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INTRODUCCIO

La vibliograiia sobre treball social publicada a Espanya amb ma-
terial integrament espanyol és escassa. En consultar-la ens adonem
que manca "teoria del treball socizl. T en dir "teoria" no ens
referim només a la seva fonamentacid tedrica ni a2 la teleologia del
treball social; també trobem a falter acuella teoria que esdevé

suport de la prictica professional.

Aguesta practica professional es concreta en unes tteniques que el
treball social manlleva, en gran part, d altres disciplines: la

sociologia, 1”antropologia, la psicologia.

Aguestes cidncies o disciplines construeixen llur marc tedric amb
unes teeniques adequades per experimentar, per treballar i per
avencar en el coneixement de la realitat tant de 1 home com dels

grups, les comunitats i la societat en general.

Un bon coneixement d’aquestes $2cniques per part dels aésistents
socials permet de millorar, d“una banda, el treball social, car 1i
subministra el marc tedric en qud pot esdevenir cidneia soceisl
aplicada, i1 d’aportar, de 1l7altra, nous coneixements a les altres

cidneies, amb la gual cosa es tancaria el cercle de la investigacid

Per a l’assistent social, aguestes teceniques sén els instruments
de treball. Atesa la mateixa indefinicié de la demanda, ha d‘apli-

car-les amb esperit creativ segons cada moment i cada situacid.

El professional del treball social s encara amb situacions proble~
matiques sempre noves del monent que es tracta de fendmens humans
la caracteristica més genuina dels quals rau en la seva irrepeti-
bilitat. aixi, 1%aplicacié de les.técniques es converteix en art

en demanar que, 4 aguests instruments, hom n’empri només els aspec—
tes idonis per resoldre el problema concredt. Perd la irrepetibili-
tat dels fets i de la ubilitzacid de les t¥cniques no privae gue

existeixin un marc tedric per al professional i un mttode que 1i
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permeti de sistematitzar 17estudi del problema i la seva interven-

cié professional posterior.

En aquest pais, els assistents socials han cercat una prictica
d’accib, un sistema bhisic de procediment que articula i engloba un
seguit de ttenigues, un seguit d intervencions sobre la rezlitat

en qud actuen.

Amb aguest 1llibre, "TECNICUES DE TREBALL SOCIAL", els autors provem

4 ‘exposar una filosofia i una préética del treball social: volem
explicitar el marc filosdfic al qual ens adherim, conscients gue n’és
un entre tants, pergud després s’entenguin, de primer, els plante—
jaments metodolbgicsli les tetcniques gque presentem i, a continuscid,
la manera 4 intervenir i de resoldre els problemes, els gquals ens

serveixen d exemples priactics.

El nostre objectiuv explicit en eseriure el llibre és presentar una
setrie de td®cnigques gue empra 1 assistent soccial en el seu treball
i explicar llur fonament tedric en les cidncies socials; mostrar,
fins on és possible, la relaci6 entre ci®ncia i t®cnica; veure per
gut i com sén aplicades dins el marc del treball social i de les

cidnecies socials en general,

D acord amb 2ixd, hem estructurat el 1llibre en diferents capitols
de divers pes especific en relacid al conjunt. En el primer exposem
aguest marc filosdfic i tedric de qud partim. Hi definim, a més,

¢ls conceptes més utilitzats en el treball social 4 acord, sobretot,
amb la interpretacid qﬁe en fem, la qual cosa facilita la comuni-
cacié i la discussid, si s’escau, de les nostres propostes. El segon
capitol vertebra el llibre: relacionz les t¥cniques amb les étapes
del mttode; el presentem en forma de classificacid esquemhtica,
seguint aquest criteri de relacid, segons llur utilitzzcid en una
etapa o en una altra. A partir d’aquest capitol, en qud donem refe-
réncies de diverses t®cniques a titol d’indicacié de les que hom
pot emprar, en desenvolupem algunes i les exemplifiguem amb pric-

tiques professionals extretes de la realitat catalana.

Hem seguit el criteri estricte de treballar amb exemples reals i

acebats pergud ens sembla imprescindible cue el 1libre estigui al
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servei de la reflexiéd i de 1’aprenentatze de les tienigues de
treball social. Hem obtingut els exemples: a) a través de publi-
cacions de treball sociazl i de posteriors entrevistes amb els
profescsionals que se’n serviren; b) entrevistant directament pro-
fessionals reconeguts en el seu camp. Explicitem les fonts de cada
exemple per tal que hom pugui analitzar-los i avaluar-los per ell
mateix, sobretot pel gue fa a la nostra explicacid de la relacid

teoria-practica.

Existeixen d altres tdcniques i d’altres enfocaments, perd ens
hem limitat a treballar-ne només alguns per poder mostrar, amb el
maxim possible de rigor i de voluntat, la relacid de 1la teoria

de les cid®necies socials amb la tasca quotidizna dels professionals

del treball social.

Barcelona, juliol de 1982,
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EL MARC FILOSCFIC

. Hom no és conscient que desitja canvis socials fins al segle XVIII,
en esdevenir-se la Revolucid Francesa. Des d aleshores, la soci-

etat entera es dinamitza; comenca un nou ritme histdric.

En realitat, perd, només es pot parliar de 1l7inici duna vertadera

concepcid del canvi social quan sorgeix, durant el segle XIX, el

socialisme.

Amb aquest moviment s’obre la porta del pensament socioldgic, que
suposa una presa de distincia critica cara a alld social instituit.

i que permet d’anslitzar i jutjar les estructures socizls.

També neixen llavors tots els impulsos i els corrents reformadors

contemporanis (Saint—Simon, Fourier, Feuerbach, Hegel, Marxe...)

Aquests corrents concebeixen i plasmen un nou punt de vista sobre
1'ésser humd i les seves relacions amb els zltres i el mén. Punt
de vista que podem anomenar ®tico-social i gue, tenint per antece-
dent el pensament materialista del segle XVIII, s’inicia amb 1la
filosofia de Hegel i és continuat i ampliat, fonamentalmeht, per

mitj& de les expressions del pensament contemporani d‘orientzcid

socialista.

El nou punt de vista recull els aspectes més respectables de les

idees tradicionals. Perd inauvgura algunes concepcions que podem

sintetitzar aixi:

a) Recerca conjunta de la realitzacié plena del génere humb.

L’home contemporani té una preocupacid moral fonamental que
consisteix a modificar les condicions de la realitat (objectim
ves 1 mentals) que limiten lg plena realitzacié de 1’ésser
huma. Perd no s ho proposa com una tasca moral autoimposada
que restringeix les seves inclinacions, com una mena de sacri-

fiei pels béns comuns, siné per elaborar i viure el seu propi
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i+ dest! amb un esforg guotidik de comunicacib i de comprensid

pel bé de la realitat i per la prdpia felicitat.

Es tracta 4 esbrinar conjuntament gquina és la reslitzacid
plena del gtnere hum: per construir un ordre social cada ve—
gada més solidari i conscient i per establir unes relacions

humanes més comunicades, cooperadores i lliures.

Ens referim al socialisme entd®s com una forma profundament
democritica i dialogal‘de viure 1 de vincular-se que intenta
de superar els tipics plantejaments individualistes i llurs
solucions d incomunicacié: el contracte, la intolerdncia i
1%elusié. Que vol superar, doncs, el liberalisme del moment
gue deixa de banda una concepcié de la vida social mancada de

compromis amb el bé humd com a tasca comuna i solidhria

essencial.

b) La paraula com a instrument essencial de comunicacid.

Ia paraula és un valor aclaridor i consagrador sense el gual

la vida no es podria mantenir en el pla humd.

Problemes 1 sentiments confusos ens ofeguen abans gue higim
trobat la il.luminzecid de l;eXpreSSié verbal., Només podem com-
prendre la realitat social i actuar-hi adequadament si ens

guia un quadre de criteris i de certeses prou perfilat. La seva
abs®ncia implica una vaguetat i una desorientacié que sén

fruit de la pobresa cultural, car a una cultura més amplia 1i
correspon una reflexié critica més Admplia. No es tracta tan
sols de precisar els raonaments siné de saber expressar cada
vegada millor els sentiments, d’aconseguir una unitat sense

dissonliincies entre 1 intel.lecte i el cor.

c) La necessitat 4 unes actituds bhsigues com a sosteniment de la
paraula-comunicacid.

Les relacions humanes més comunicades, cooperadores i lliures

han de tenir per principi una actitud de respecte a 1 altre
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basada en el reconeixement que aquest és un agent racional i,
per tant, lliure. Nogensmenys pot necessitar la col,laboracid
dels gui 17envolten per orientar-se a la vida, per sortir-se’n
gquan desitgl transformar la seva conducta, prefertncies, ten-
dtncies i valoracions. L’'altre és respectat com a ésser ra-
cional, és a dir: com a ésser capa¢ de comunicar-se 1 de can-
viar, influit per les nostres interferdncies, 1 no com a ésser
distant la voluntat del cual és, en darrer terme, un assumpte
d“ell que no afecta els altres. De més a més, aquest respecte
implica tenir conscid®ncia dels limits de tot ésser humk, sabver

mesurar fins on pot arribar cadascd i acceptar-ho.

d) Ia comprensid d7alld individual i 211d social, 47alld intern i
alld extern com a solidaris,

L éssexr humd és inseparablement individual i soecial., Per tant,
comprenem els fendmens humans en llurs aspectes bilo-psico-

sdeio-culturals.

e) La compnrensid del sentiment i la rad com a solidaris.

Hi ha d’haver un equilibri entre 1l espontaneitat i el tecni-

cisme, entre 1 aventurisme i 17efichcia.

Totes aquestes concepcions les representen els principis de treball
social que M. Richmond defineix a les seves obres de 1917 i 1922,
Malgrat que les escoles espanyoles de treball social citen aguesta
autora com a pilonera del servel socisl, no n’han afavorit la lec-—
tura creient que els seus ensenyaments han estat superats o desit-
jant, potser, no americanitzar llurs prdpilies experi®neies. D'altrg
banda, les seves obres eren dificils de localitzar i no foren tra-
duides siné tardanament a Sud-amdrica; tot plegat és indicatiu

del poc interds que suscith.
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Els assistents socials, en no apreciar prou agquesis principis de
treball soclal tan rics en contingut, han deixat gue els assumissin
d‘altres disciplines, especizlment la psicologia americana. Autors
com O. Rank 1 C. Rogers els han treballat, enricuit i diwvulgat, la
qual cosa ha suposat fer un pas més cap a la teoria a partir de

la prhactica.

D’aquesta manera, cada dia és més evident que el marc filosdfic a‘una
disciplina, encara que la seva relacid amb la priactica guotidiana
sembli llunyana, és present i és elaborable concretament en di-
ferents mdtodes i ticnigues de treball. El marc filosdfic ja no és

1a base de refertncia ¥dtica que pot ésser present a 1 obra de 1’en—
ginyer, del fisic, etc. Ara es tracta de posar directament en

practica agquesta ®tica (1).

Bl fi, 17objecte i el metode

Es indispensable gque expliquem, per comencar, quina és la nostra
visié sobre el fi, 17objecte i el mdtode del treball social, puix
que 4 aquesta realitat parteix el nostre criteri a 1 hora de con—

siderar-lo cidncia, t®enica, habilitat, art...

El sistema de valor$ universalistes i solidaris que orienten la

professid caracteritza a bastament els fins que té, en darrer terme,

el treball social (vegeu “Marc filosdfic").

L’objecte de treball, en la seva concepcid més hmplia, és 1 home
en debat amb les seves circumstincies., Debat com a tensid entre ne—

cessitats i recursos.

Iz metodologia vol solucionar aquesta tensid, resoldre el problema
plantejat, per mitjh de 1’andlisi, el didleg conscient i 1‘actuacid

participativa amb 17individu, el grup o la comunitat en qliestid.



(10

Desgraciadament, "la metodologia del treball social 1 la de les
citnecies socials han avencalt per plans paral.lels. Acuest divoreil
(...) ha provocat que les cidneies socials caminessin vers un cien-
tisme formelista mentre que 17zccid social, per la seva banda, es
tancava en un empirisme orientat a tenir cura de necescitats puntu-
als 1 immediates, sense mitjans per indagar les llels gencrals que

s “amaguen sota la practica diixria" (2).

El treballador social no ha pogut delimitar sense dificultats la
seva metodologia, les tkeniques, les seves habilitats, car al seu
empirisme immediatista s ha afegit la insuficient definicid de

1’objecte amb qud treballa,
Intentarem d explicar-ne les causes a continuacid.

Hem apuntat acl dessis gue 1l objecte del treballador social és
1‘home en debat amb les seves circumsthncies (tensid entre les ne-—
cessitats i els recursos). Qud vol dir aixd a la prictica? Potser
el treballador social ajuda gualsevol persona en gualsevol cas de
deficit? En certa manera, aixl és, ja cue si 17individu, el grup o
la comunitat han de menester els altres o la societat i no saben

a cul dirigir-se, el més encertat és que recorrin a 1 assistent
social, ©Is aguest qui, coneixedor dels recursos socials, informa,
orienta i, quan és necessari, intervé perqud llur utilitzacid sigui
un fet, |

Perd aixd només t¢ scntit si hi ha una politica social que doti de
bons serveis socials cada barri i gque informi adequadament la PO~

blacié‘per tal d assabentar-la de les possibvilitats reals gue se

1i ofereixen. .

I aci comenca el problema. s evident que 1la poblaciélno té un
concepte clar del treball social. Es tracta d"un rol de realitzacié .
simplement mecinica i professional? 0, si la poblacid hi intervé,

en qudt consisteix aguesta intervencibé? L objecte del itreballador
social implica una doble intervencid, aci de 1 home i delld de les
seves circumstincies? Com es preguntava M. Richmond, sén clars els
dos vessants del treball social, resoldre el problema concret i

intervenir en el canvi social partint dels canvis detectabs?



L’objecte del treball socizl és doble

Informar i orientar sobre els recursos de la comunitat sembla

senzillissim a tothom. & desgrat d’aixd, no ho és at®s que:

. L usuari del trehball social és el binomi que formen, per una
banda, individu, grup i comunitat i, per 17altra, la societat;
els dos elements presenten dificultats de canvi. Ambdds sén
membres actius del problema gque es pnlanteja al treballador social

i sovint cadascun cerca la solucid en el canvi de 1 altre.

. En primer lloe, els individus, grups © comunitats necessitats
d’ajuda acostumen a tenir un grau de debat molt agut amb llurs
circumstincies. Generalment, acudeixen en moments de crisis

profundes,

Durant la gestacid del conflicte han estat especialment perjudi-
cats, O no han sabut o no han pogut utilitzar els recursos exis-
tents, si és cue n'hi havia, Demanen ajuda, al cap i a la fi, guan

han esgotat els recursos normals.

. A més a2 més, si la peticié d“ajuda prové de la resta de la comu—
nitat, gairebé sempre és per calmar ansietats, sense posar-se en
qliestid ella mateixa. La part poderosa vol aconseguir el rebuig

de la part feble i incordiant per no veure amenagade la seva esta-—
bilitat.

. Com a conseqlitneia d’aixd, la societat té ben pocs recursos per
resoldre els problemes que haurd de tractar el treballador social.
Moltes vegades aixd és degut que no existeix una politica social

capag¢ 4 assumir aguesta mena de problemes.

. Davant de tot aixd, el treballador social ha de facilitar la co-
municacid entre ambdues parts del binomi, i ha de fer-ho mitjan-
¢ant una metodologia que es mogui en un nivell de diikleg cons-—

cient perd sense voler tractar causes més profundes.

Passa, perd, gue el 90 % dels conflictes que es presenten al tre-
ballador social impliguen causes profundes, no conscients. s
ben senzill d’adonar-sen si hom repassa, =a simple vista, els

termes d intervencid més usuals, ara per ara: families dins la
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cultura de la pobresa, marsinacid en general, delinglidncia, ete.
El treballador soclzl selecciona els casos cue permeten un di-
tleg conscient (10,) i prova d orientar vers d’altres recursos
aguells que defugen el seu mktode, per paliar i resoldre alld

" més urgent,

Tanmateix, quins professionals assumncixen els problemes del 904

restant? Cap, perqud ningd no els vol, perqu® hom creu que no s hi
pot fer res. Els conflictes psicoldgics, socials i, sovint, biold-
gics s'entrelliguen tan intimament que ningd no conrea 1l’especia-

litat adient a llur tractament.

Ia majoria resten sense cue les causes més profundes de llurs pro-—

blemes siguin zteses integrament. En conseqlitncia, una peticid

d "assist¥®neia subseguelix aguesta situacib.

El treballador social tornarh a tenir-ne cura, perd haurh engegat
al mateix temps la intervencid gue promourd el canvi social. Un
canvi socisl que demanard nous mbtodes d’irterdisciplinaritat

adients 2 un tractament integral 1 integrat.

Aleshores, perd, la societat s”incomeda; les seves institucions,
les seves estructures, les seves orcanitzacions se’n ressenteixen.
La resta de professionals consideren cue aguest nivell d interven-
cié és cuelcom de comd a tothom i no entenen per cud 1 assistent

social 1 assumeix com a provi.

En realitat, ell també desitja acuvesta unitat erd sap cue, a la
’ ! s P D oue,
practieca, les altres disciplines no la tenen en compte més aue com

2 aspecte secundari gue sempre es deixa de banda.

Ia seva posicid és 1ldgica, atds que romés el treballador social ha
explicitat que un dels seus objectius primaris és la intervencid

en el canvi social.

Aixd 1i ha suposat, durant la seva histdria, un esforc triple:
solucionar el seu objecte en dos vessants -co és, d una banda, re-
soldre el problema concret pel cue fa 2l conflicte entre necessi-

tate 1 recursos i, de 1%altra, intervenir en el canvi social segons
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els problemes detectats—- 1, en tercer lloc, paral.lelament, llui-

tar pel reconeixement integre del seu rol.

Autocritica

Nogensmenys, cal ésser honrats i realitzar una autocritica

professional,

Per ceusa del stress que suposa la conflictivitat del seu objecte,
el treballador social, en moltes ocasiocns, ha perdut les seves
directrius i ha configurat dos estils de treball que han desorien-
tat la poblacid, quaent a identificar-lo amb el seu rol, i hen

ajudat a mantenir la vaguetat de‘l'objecte.

Aguests dos estils, que neixen precisament de 1 intent d’intervenir
en el canvi i de la frustracid de no saber aconseguir la partici-

pacid dels altres, podrfem descriure’ls aixi:

. E1l trevallador socicl csu en deliris 4 omnipotincia i prova 4 as-—
sumir-ho tot. Creu gue sap quk cal fer i es llanca a un empiris-—

me imrediatiste frendtic i agressiu. S’identifica amb la part

debil del seu objecte.

. E1 treballador social cau en el desencant i en la burocricia me-
canicista, amb la cual cosa parcialitza el seu rol. Afavoreix,

sense adonar-se 'n, la part forta de 1 objecte.

Aguestes actituds sdén dues cares d'una mateixa moneda: abandona la
seva capacltat de creixement en deixar de banda lz seva inventiva,
quant a la utilitzacid de nous mdtodes, o deixa de formular els que
empra de manera gque, sense reflexionar-hi, no elabora fonaments, ni
lleis, ni criteris bisics de 1’accié social gque 1i permetrien

d “avangar en lz resolucid dels conflictes entre necessitats i re-

cursoes.

Per aixd, ara i aci, en aguest pails, cuan la reestructuracié poli-
tica perd protagonisme i, per tant, el medi social esth més obert
& posar-se en dubte, el treball social intervé en la instituciona-

litzacid de 17accid socizl i prepara el marc neces.ori per desen—
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volupar-se. El seu establiment als ajuntaments 1, en general, a

les institucions estatals permet gue s expressi amb més fluidesa.

Fins ara, el treball social s ha vist cblisat a2 ésser una barre ja

de ttcnica i d habilitat. Ni tan sols se’l pot anomenar tecnologia
puix cue no ha explicat, basant-se en una opcid tedrica proporcio-
nada per la cidkncia, les seves reflexions ni les investigacions

sobre les seves tdcnigues.

Des d aguest moment, pot convertir-se en una tecnologia que, jun-
tament amb d'altres disciplines, inventi t¥®cnigues prdpies i, sobre-
tot, interprofessionals car, com hem dit abans, 1 objecte del tre-
ball sccial necessita un tractament interprofessional perd no par-
cialitzat. Per aconseguir-hec s’ha de formar grups cue treballin amb
un nmateix sistema perqud els resultats siguin comparables, amd un

marge per 2 la individualitzacid.

El treball social i les cidkneies socials

No és gens senzill de respondre la pregunta de si el treball social
és cidncia, tecnologia, t®cnica, habilitat, art... De fet, totes
les cikncies socials participen d‘aquesta pregunta i, tot i que
algunes 1'hen resolt més gue & altres, 1 aprofundiment en el tema

sempra mena a una poldkmice.

"Les diferents cikncies socials estudien els sectors 4 un mateix
conjunt: 1activitat humana. Aquests sectors no sempre estan defi-
nits clarazent i llur separacid i classificacibd no poden ésser sind
arbitraries i temporals. D altra banda, el fet que cada unza de les
cikneies tingui per objecte essencial les activitats humanes i
admeti gue 1 home és un tot les fa imperialistes, quan haurien 4 es--

ser pricmordialment solidiries™ (3).

"Entre les cidncies socials hom distingeix: acuelles entre les
guals subsisteixen estrets vincles de dependdncia i aguelles 1 ob-
Jecte, el punt de vista i els mdtodes de les cuals es fan tan es-—

pecifics que es transformen en vertederes cidncies socials indepen-
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dents. No es pot preveure a la bestreta el procés d especialitza-

cié gque reprodueix exactament la transformacid del propi mén" (4).

M. Grawitz considera gue les principals cidncies socizls sén: "la
sociclogia, 1l antropologia, 1 etnologia, la psicologia social, 1la
‘histdria, le geografia, la demografia, 1’economia politica, la ci-
dncia politica, la lingliistica. Aquesta llista no és, naturalment,

exhaustiva" (5).

Potser acuesta darrerzs frase ddna lloc al treball social, encara
‘que creiem que consolidar la transformacié del seu propi mén com—
porta un salt gualitatiu que el centri en 1l7activitat solidiris

interprofessional.

Per demostrar cue el treball socizl pot formar part de les anomena-
des ciknecies socials ens remetem a Grawitz i n'utilitzem els plan-
tejaments no només per la claredat 1 els valors de la seva expo-

sicié sind perqud és un dels 1llibres gue hom estudia a les escoles

de treball sccial.

En remetre’ns, doncs, a aquesta autora, veiem que el treball social
entts com investigacidé activa i intervencid psicosocioldgica té
els mateixos problemes, les mateixes exigbneies i els nivells 4°%in-

vestigacidé que les cidtneies socials en genersl guan sén actives.

Diu Grawitz: "En el camp de la investigacid activa, exbtremadament
complex 1 encara mal explorat, en gu® evolucionen les opinions, és
especialment dificil de classificar les diverses thcniocues 4 inter—
vencidé i les teories que les inspiren. Manllevem a Max Pagés les
nocions cue segueixen (...)" Sembla que es'pbt considerar, d una
banda, el nivell d intervencid i la fin:litat perseguida: inter—
vencid a nivell estructural i intervencid 4’informacié; de 1’altra,
17zctitud de 1 investigador: intervencidé de tipus distanciat (...)
i enfocament clinic no dominent, en cu® 1l observador és en contacte
directe amb el grup que reuneix. Aquesta classificacid no s’ha 4 en-
tendre com une separacid taxativa sind com dosificacions en les

cuals un element n’avantatja d’altres sense excloure’ls™ (6).

Aquest parbhgraf és totalment aplicable al trebsll social i sinte-
titza tot alld gue hem volgut exprescar en relerir-nos al doble

objecte del treball social.
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Seguim encara les linies generals de 1 'cbra "Ndtodes 1 tdcnicues
de les cid®ncies sociels" amb la intencid de veure si sén equipara-

bles als del trepnall social,

A les cid®ncies socials no hi ha teoria pergud no hi ha teoria
de 1 "hone.

Hi ha una anzlogia entre la concepcidé de la sociologia i la del
treball socizl com g diéciplines que pressuposen una totalitat.
"Una perspectiva de totalitat exigeix una explicacid total (...)
S‘ha de tenir valor per afirmar que la crisi de 1 exnlicacid a 1la
sociologia té per czusa la manca d una teoriz de 1 home (...) Molts
autors pensen que és millor de veure amb claredat que en 1 estat
actual dels nostres coneixements no és possible de capir una teoria
general. El progrés de les cidncies fisigues no ha estat possible
sense segles de reflexid i d’experidncies. No totes les cidncies
poden assolir en un mateix moment un grau de maduresa iddntic; la
fisica ha avengat en molt a la socioclogia, sens dubte, pergudt no
topava amb les meteixes dificultats™ (7). I afegiriem: perqud les
citncies socials impliquen que hom es contempli ell mateix i les
relacions amb els altres, la cual cosa no és unz manipulacié dis-

tanciada 4 a2l1ld extern.

Segons MNerton, "la tasca de la sociologia consisteix actualment a
progressar 4 ‘'una manera correlativa en els seglients hAmbits: teories
particulars gue s’estenen a sbries il.limitades de dades que elles
mateixes expliquen i elaboracidé d’un ecsquema conceptual més gene-
ral susceptible de consolidar aquests conjunts tedrics particulars.

Som molt lluny d’una teoria de 1 home" (8).

El treball social, amb tota la seva experi¥®ncia prictica i amb tot
el material recollit a partir del contacte directe amb la poblacid,
podria elaborar teories particulars si introduls més rigor i sis-
tematitzacidé a la seva tasca, si millorés les t¥enicques d°investi- .
gacid, les gquals depenen sobretot dels nous investigadors i ted-
rics, i si s’entengués el treball social com una disciplina que fa

de la investigacié i la intervencid guelcom d’indissociable.
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"Ies ttenicues d‘observacid s han perfeccionat en funcié d un ma-
terial molt especific: el llenguatge (oral, escrit, expressiu en
general) i de les reflexions que aguest inspira sobre la seva na-
turalesa, els seus limits 1 sobre la forma de recollir-lo, 4 ob-

servar-1lo i, sobretot, 4 interpretar-lo" (9).

El treball social, ara ver-ara, pot escollir aquest cami o, deixant-
lo de banda, restar en un pla tdcnic d 'intervencid que també és
totalment vh1lid si n’és conscient. Is una qliestid que dep®n de les
motivzcions professionals i de les escoles gue el formen.

A

A les escoles s’explica molt bé el coneixement del camp i potser
també la manera d intervenir-hi hmpliament. Perd, segons el nostre
criteri, 1 ensenyament sobre la intervencié manca en general de
rigor. Una mala premsa rodeja el rigor, la sistematitzacid, la com-
provacidé i 1l7avaluacidé dels resultats: lentitud, falta d’agilitat,
teoritzacid en oposicid a 17efichcia prhctica. Es que hi ha certa
por gue hom rebubgi els procediments per poc cientifics? No hi deu
haver inseguretat a la mateixa creativitat? {ui pens: aixi menys-
preen la professid. Aquest sentiment i1 actitud aque defuig la inte-
gracidé de teoria i practica, de gqualitat i1 quantitat, d investigacid
i intervencid és una negacid de la re=litat gque privark el treba-

llador socilal d'avangar fins que no sigui asazimilat.

No es pot, en absolut, desvirtuar el treball social. Grawitz només
fa una referdneia, a 1l obra citada, als "assistents socials"; els

defineix a peu de pagina com una "professid molt estesa als Lstats
Units" i els esmenta per exemplificar el perill que existeix en la

utilitzacid de certes entrevistes (10).

No s’ha de deixar de banda aquesta dada significativa en qu® se’'ns
mostra gque hi ha professionals, en aguest cas concret des de la so-
ciologia, cue ignoren i menyspreen el treball social. Volem indicar~
només que no creiem que sigui casual gue la sociologisa estigui en
un moment en qud es replanteja la seva capacitat 4 intervencid i

els seus desitjos de fer un treball de camp més proper a la poblacid.

Es aci on es troba el treball social i des don aporta un material

directe aue, aixd si, no és elaborat generalment amb prou de rigor,
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precisid, fidelitat i validesa, perd que aporta una dosi de sentit
comd gue cal tenir en compte. Hi ha d haver un exercici d humilitat
per part dels membres de totes les orofessions. La tasca ha 4 ésser

afrontada interprofessionalment dins les cikncies socials,

Una obra recent, editada per la UNESCO el 1981 (11), dedica un dels
seus volums als aspectes interdisciplinars de les cidnecies socials.
Aguesta obra és una mostrz patent de la complexitat del tema que
ens toca tant de prop. Autors amb tant de prestigi com els d"aquest
1libre donen només nocions introductdries sobre laz nrecisib de 1la
investigaci5 fonamental, 1%aplicada, 1l activa i 17orientada, i en-

cara & una meneraz que considerem poldmica.

Segons acuests auters, la multidisciplinaritat 17evoca el terme
investigacid orientada: "... la investigacié orientada sembla que
és multidisciplinar gairebé per necessitat. I expressié ‘multidis-
ciplinar i problem-focused’ sorgeix 4 unz manera natural.

"

Tan aviat com hi ha una preocupacid per esclarir problemes socials
concrets 1, en consegilitneia, necessariament complexos, per mitjh de
la investigacidé cientifica, sembla evident ocue cal recdrrer a di-

verses disciplines cientifiques" (12).

31 tenim en compte el que s’entén per investigacid orientada (vegeu
"Terminologia'), ens adonem gque es defineix com gquelcom gairebé

identic al treball social tal com 1l entenem en aquest pais.

Parlem adés adés del nostre pals percu® no es pot ovlidar, en trac-—
tar aquest tema, que el treball social, atesa la seva recent histdria,
ha adguirit una personzalitat prdpia molt diferenciada a cada pais
segons 1 evolucid gue hi ha seguit. En resum, es podria dibuixar una
caricatura gue distingis dos blocs: en un hi ha els paisos en guk

el treball social té una tenddncia administrativa i a 1 altre acuells

en que es tendeix a una intervencié més implia, psicosocial i mul-

tidisciplinar.

Creiem gue és aguesta segona tend®ncia la cue es desenvolupa amb
més amplitud i la gue, alhora, es confon amb molts dels termes nous
que introdueixen socidlegs i psicdlegs en el seu afany, respectiva—

ment, de realitzar un treball de couwp i de socialitzar la seva

inte. vencid.
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Enfatitzem agquest aspecte per promoure la rcflexid dels professio-—
nals sobre el cue aixd significa. Implica cue els assistents socials
clarificguin la seva tasca dins la interdisciplinaritat de les ci-
tncies socials. Acuesta precisid ens menard a2 tenir un paper o un

altre en la intervencidé per resoldre els problemes socials.

Professionalment s hauria de fer un esfory d integracid de criteris
per formar grups homogenis d’intervencid que poguessin contrastar
els seus resultats i mostrar uh.treball elaborat susceptible de
former un esguema COncethal. Grups que haurien de presentar dife-
rents alternatives en els seus procediments d intervencid psicoso-
cioldgica que consolidessin 1 establiment d un cos professional ca-

pag d’ajudar-se internament,

El treball social es troba en un moment en que ha d ésser prioriti-
ria la comprensid entre els professionals, no en defecte de 1%efi-
chcia & altres disciplines o de la veritat en general sind en fun-

cié d aconseguir ésser.

A continuacid seguirem comprovant a 17obra de Grawitz si les linies
generals de les cikncies socizals sén eguiparables al treball social

i n"analitzarem les alternatives metodoldgigues.

Alternatives metodoldgigues

I.- NOMOTETICO-IDEOGRAFICA. "Les ci®ncies socials en general s han
considerat sempre citncies nomot®tigues, que estudien 1 aspecte
géneral, regular 1 repetitiu dels fendmens 1 gue poden =i no
enunciar unes lleis si més no generalitzar i, alguns copsS, pre-
veure. Nogensmenys, tota ci®neia revesteix igualment un aspecte
ideografic, és a dir, suposa 1 estudi d un cert nombre de fets
particulars" (13).

- Ia reconciliacié d’alld nomtdtic i alld ideogrific suposa la
seva complementaritat. Permet que s’empri el cas particular
en un estudi profund, bé sigui per suggerir hipdtesis que la
investigucid quantitativa verific:rd, bé per donar un sentit a

les dadesz nue proposn agquests darrvera, .. Iarafrosejant Binstein
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guan subratlla el dilema de les matemhtiques, ‘o hi ha conei-
xement de 1 individual, perd no és cientifie, o hi ha cidncia
del fet humh, perd no abasta 17individu.’ Tot i que el pensa-
ment cientific consisteix a estructurar un objecte, un con-
cepte separat de la intufcié immediata, no pot abstreure’s in-
definidament., El pensament passa pel fet, pel contacte amb el
mén, 1’z2ltre, els altres. Per resoldre el problemz, les cidncies
humanes han inventat un mdtode caracteristic: el mdtode

elinic. (14).

"Iitjancent el mdtode clinic s’obté profunditat i clarividincia,
mentre cue el mdtode experimentzl i el mdtode estadistic 1
quantitativ ofereixen la seguretat d una generalitzacid. Les
encuestes de diagndstic i d exploracid mostren gue l'enfoca-
ment clinic és probablement el més adecuat per inspirar les
investigacions concretes, no només cuan es tracta de certs ca-
s0s8 individuals sind tembé a les encuestes sobre el terreny i,
en especial, en el camp, avul en ecxpansid, de la intervencid

psicosocioldgica" (15).

Per cud la sociologia, la psicologia i les cikncies socials en
general no parlen del treball social conm a intervencid psico-
socioldgica? Perque les cidkneies socials, tot i cue contenen
la poletmica entre alld nomotdtic i alld ideografic, prenen una
posicid racionalista envers les disciplines que sén d’elles

si fa ﬁo fa 2lld gue elles s6n de les cidncies fiéiques. Veuen
el treball social com a disciplina ideogrifica i n individua-
litzen tots els conflictes; aquest és el problema de la inter—
vencid psicosocioldgica a cubk es refereixen. A més, no és tan
gols un conflicte de mdtode sino "probablement de temperament,

de famflia, de mentalitat i també de concepcid” (16).

El ftreball social ha de demostrar la seva eficidnecia. Ningd
no posa traves o limits a la seva metodologia o o les seves

<o

tecnicues; només se 1li demana que convenci.

CUALITATTIvA-CUAHTITATIVA. "Voler oposar mdtodes cualitatius i

quantitatius, cuan en rcalitat c¢s complementen, escuival a
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renmunciar a trobar la solucid eficag dels problemes i a cérrer

el risc de frenzr ¢l desenvolupament de les ci®necies socials

en el moment cue hom més les necessita" (17).

"Qualsse#ol cue rnagin estat les mostres excessives d’entusiasme
i la moda, els zutors americans seriosos, que uvibillitzen en
cran manera les matemdtiques, sempre hun reconegut cue no tos
€s immediatament cuantificable i mai no han deixat 4 afirmar

1 de proclamar cue “res no vzl més cue una bona idea’ i “que
res no és més prictic que una teoria’. Per la seva banda,
aquells gque es dedicaven preferentment a les investigacions
cualitetives o fins 1 tot tedbricues no pretenien de cap manera
d‘*ésser assimilats als “intuicionistes”’, els quals neguen tot
aspecte cuantificable dels comportaments humans. Certament, una
bona andlisi o tembé una descripcid precisa, expressada en un
llenguatge clar, plena d’intuicid, a2dherida a la reslitat i

gue aclapeixi i expliciti els processos, senpre &s preferible

a dues planes de xifres gue mostren alld gue Lothom sabia (18).

Els treballadors socials han d estar atents = no restar en el ter-

reny de l'intuicionisme atd®s que, com s’ha dit més amunt. ha
. J ? ’

d‘elaborar els seus treballs:

- d'una manera precisa,

- emprant un tlenguatge clar,
- ple d’intufecid.

- adherit a la reeslitet.

- que aclareixi i expliciti els processos.

S 'ha de recond®ixer que bhen pocues de les publicacions de treball
soclal reuneixen aguestes caracteristiques, Negensmenys, cal agrair,
tant als gui ho han aconseguit com als oul no se n'han sortit, el

valor de motivar, 4 estimular i de preparar el cami que vindrh.

E1 treball que teniuv a les mans vol ésser un d aguests primers

passos; corre el risc de presentar incongriidncies i de no ésser
del tot conseglient amb el rigor cue proposa, Lxposa, simplement,
uns treballs practics gue poden facilitar la reflexid sobre ells

matelxos, una reflexid de 1la cual es desprendr'n sugserdneies POSie



tives per a la tasce quotidiana i cue podrh servir, alhorz, de
base criticable o fins i tot rebutjable, si s’escau de considerar—

la falss.

Cal tenir en comnte, perd, cue a les cidnecies socials la demostra-
cié de la falsedat no pot ésser nrecisz com la de les cibneies
experimentals, fonamentalrment perguk contenen un error dificil de
delimitar i també de captar: 1l error relatiu. Un dels factors cque

el condicionen é€s el canvi.

"A les cidncies socizls, el'problema rau a decidir no el moment en
gu? es vol mesuvrar siné el nivell que es vol assolir. Pot, doncs,
avaluar-se el resultat només en funcié de 1 objectiu proposat. In
acuest cas 1 en molts d%altres, 1l error no existeix en si siné només
en relacié a2 la finalitat proposada, lLa finalitat és qui defineix la

realitat en cud es mesuvurarh 1 exactitud o 1l error.

"Is un punt de vista gue hem de tenir sempre present si volenm

Jutjar els instruments d'investigacidé de les ciknecies socials" (19).

En resum, el trebhall social ha de fer un esforc de precisid i de
delimitacié de la realitat que tracta d’acord amb tres idees clares

regides per la trenspardncia de la intervencid:

1.~ L7exactitud i la validesa només existiran en relacid amb
1l’objectiu precls de cada investigacid. Cada vegads s’estebli—
ran les condicions de validesa adients. "No existeix una
regla segura cue permetl de fixar uns criteris de validesa
gque es correspongul a la reaiitat amb el criteri observat
per a 1l7instrument. EL sentit comd i unes consideracions

d ordre prictic i tedric dicten 1 ecleccid" (20).

2.~ "Quan s’ha pogut fer la prova de la validesa i també la de 1la
fidelitat d un instrument 4 investigacid, no s’ ha de dissi-
mular en cuines condicions determinades s emprarh 1 instru-
ment. Els resultats sén exactes en rcfiacid amb el criteri es—
collit, si bé no forgoszment en totes les situacions pPossi-
bles" (21). D altra banda, hi ha una gran cuantitat de varia—
bles cue delfugen el coneixement de 1 investisador, Cal expli-
citar, & la conclusié, 2lld que s’obté 1, tomhé, all¥ gue

rd - -
s’és consecicent aque es desconcix.
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3.~ "La validesa 4 una tetenica d investigacid no depdtn només de
17exactitud dels resultats, de la seva conformitat amb la
realitat observeda, sindé també dks objcctius cue permet & a-
tenyer i del preu que aixd costa, de 1l originalitat i la ri-
guesa de les informacions que recuvll, de la possibilitet de

gereralitzar i d explicar-se" (22).

Conclusid

Creiem cue el treball socizl, com les cidneies socisls en general,

no té una opcid tedrica prdpia.

Pel que fa a les seves zlternatives metodoldgiques, consideren,

d‘una banda, gue totes les citacions que hem transcrit de 1 obra
de Grawitz es refereixen, també, al treball social entds dins el
concepte d'intervencid psicosocioldgica. En aquest sentit, parti-
cipa dels dubtes 1 dels matisos que hom observa a la seva capaci-

tat clentifica.

D altra banda, les seves possibilitats tecnoldgicues no es demos—
traran si hom no supera 1 empirisme que les caracteritza i gene-
ralitza i empra teories 1 conceptes que permetin de crear noves

teeniounes o de replantejar les actuals.
3 h¢ J

En definitiva, el ftreball sociel és un mdtode d‘intervencié psico-
sociolbgice gue utilitza diverses tdcnicues comunes a les cibneies
socials 1 els ddéna 17especificitat que requereix el nivell a cud

hom vel arribar en cada activitat segols el fi oue es proposa.

Quant a la pregunta de si el treball social és una habilitet i un
art, assegurem que ho és pergud ho és tota intervencid psicosocio-
1dgica. Accions netes 1 clares 4 empreses a pﬁnt a la perfeccid
sén factibles Unicement amb mhquines, no amb persones. Hom podria
apuntar una possible oposicid al pla ttcnic dels procediments
assistencials a les persones. La nocié de tqncica suggereix la

d objecte i caldrien d’altres termes per evocar le nocid de

persona,
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Ens permetem 4’ introduir un to prossic citant Bettelheim. Substi--
tuim el cuve ell atribueix 21 medi psicoterapdutic pel treball so-
cial, "El treball social és abans art cue cibncia en tant que hi
intervenen la intulcid, els sentimente 1 els coneixements i gue és
una empresa gue recuereix intel.ligbneia critica. Nogensmenys, si
bé “la cidnecia no és més gue el sentit comd organitzat’, com va
escriure Huxley, el treball social és una discipline cientifica

oue el sentit coml organitzat ha d’ésser la base principal que

ja
defineixi la seva estructura" (23).

TLRMINOLOGIA

En aguest apartet recollim un seguit de termes que s ‘empren en el
treball socizl 1 que poden confondre si no se n’especifica el sig—
nificat. En general, es tracta de conceptes que tothom utilitza
normalment perd gue el seu Us ambigu fa poldmics., Aixd pot des-
prendre’s de dues cllestions: en primer lloc, cue hom empri la ma-
teixa terminologia a les cidnecies fisicues cue a les cibneies so-
cials. At®s cue els vrocessos d ambdues cidncies, tot 1 la seva
similitud, no sén iddntics, la unificacid dels termes engendra la
confusid en polir-los de matisos, d@’alld que ddna personalitat a
les cidncies humanes. Accions netes 1 clares 4 empreses a punt a
la perfeccié sén factibles dnicement omb maguines, no amb persones.
Aixd no vol dir que el treball amb les persones no sigui al més
rigords possible per poder-lo verificar; és =a dir, gue s’nha de
trevallar amb unes pautes de base gue puguin ésser repetides iden~

ticament en d’altres ocasions.

L'altra gliestié és la creacid de termes nous rer part de diferents
disciplines de les cibdncies socials, termes que s entrellacen i es
dupliguen fins que arriben a confondre’s. Per exemple, la cidneia
ekistika presentada per Iatradis (vegeu "Investigacid orientada” en
aguesta mateixa part) segueix un modcl iddntic a la primera etapa
del model basic del treball social: el coneixement global del

camp. En principi, considerem molt poldmica 1‘existdncia de nous



termes, tan similars. N’és un altre exemvle la quasi coinciddneia
d'investigacid orientada o aplicada, intervencid psicosocial, tre-
ball social i acecid social, Potser ara per ara aguesta diversitat,
acuesta provisionalitat de les definicicns, és necesshria, car de-
mostra cue en el marc de les cidncies socials les diferents dis-
ciplines intenten de reunir-se i assenyala, sobretot, 1 apropament
de teoria i practica, tan subtil en zoguest terreny. intre els ter-
mes que acabem de citar hi ha certa gradacid de la teoria a la
practica:
TECRIA ~ Invest., - Invest., — Invest. - Inter- — Treball - PRACTICA

fona- apli- orien- vencié social,

mental cada tada psico- Accid

social social

L obra citada de Grawitz analitza aquesté matisos, amb un enfocament
diferent de 1l ordenacid anterior (24). L assistent social hi pot
trobar una base de reflexidé i un crit d‘alerta a la necessitat d es—
pecificar els propis 1limits en el marc de les fbcniques, de les
concepcions 1 dels seus secters 4 investigacid, d acord amb la
tasca multidiscipliniria que les cid®ncies socials treballen actu-

alment.

EIn resum, el criteri no és el de decidir-se ner un terme o per un
altre sind el d emprar-los, descriure’n la definicidé nominal per
reflexionar i poder optar amb coneixement de causa. Pel que fa als

termes de gqud hem pearlat més amunt, els enetenem aixi:

TECRIA - Invest. - Invest. - Invest. ampli- - Intervencid - ACCIO
: - fona- apli- ament orienta- psicosocial
mental cada da. Ekistica
_ Treball so~
Invest. es— cial. Accid
trictament - social
orientada

Les diferents disciplines poden actuar en un terreny o en un alire
segons llurs necessitats i1, sobretot, segons les accepcions i la
personalitat del professional. Amb tot, per la seva tasca, semblen
tradicionalment més a prop de la teoria: la histdria, la demogra-
fia, la sociologia, 1l’economia, etec. i més de 1’accid: 1 antropo-
logia, la psicologia, la pcicologia socizl, la cidneia politica,
1’assist®neia social, ete. Aixd no vol dir que no siguem partida-

ris de la flexibilitat de rols en una tasca determinada.



A continuacié aportem les definicions nominals, és a dir: les que

hem acceptat, dels termes que ens han scmblat més dubtosos.

ACCIO SOCIAL

Ague

¢t concepte ens sembla important car fou empret a

les III Jornades Nacionals que es celebraren a Pamplona

el s
cial
gons

"], -

ll2.__

n3._

|l4.'_

etembre de 1977 i a "Introduccidn al Bienecstar So-
" (25). En aquesta obra es definecix el concepte se-
quatre accepcions:

Com a teoria, 17accié socizl és el conjunt siste—
m&tic de coneixements que responen al camp proble-
m&tic que sorgeix de la tensid entre necessitats i
recursos socials, Cerca lleis i mdtodes que ajudin
a regoldre les seves contradiccions.

La segona accepcid és 1 operativo-professional, se—
gons la gual 1l accié social és una intervencid tde-
nica i organitzada per resoldre les necessitats so-
cials mitjangant 1l aplicacid de recursos adequats
per assolir el benestar social (...) Bncara gue sdén
professionals de 17accid social tots els cui tenen
per objectiu 1l%aplicacid de recursos a necessitats
socials especifiques (metges, educadors, urbanistes,
peicdlegs, ete.), considerem que ho s6n, en un sen—
tit més propi, els gui, de la canzlitzacid i la
globalitzacid d aquestes necessitats~recursos, en
fan una professié.

La tercera accepcid de 1 accié social la considers
des del punt de vista del subjecte ¢ agent que,
principalment, la protagonitza i n’és, alhora, 1'u-
suari. Des d’aquesta dptica, es defineix com 1 es—
forg gque apliguen intencionalment individus, grups,
organitzacions, comunitats, etc. per resoldre algun
oroblema o respondre a unz necessitat que, per la
seva extensid o per les seves causes, transcendeix
el marc individual i afecta, per tunt, la societat.

La quarta accepcid considera 1%accid social en 1a
concrecid d’una politica i es defineix com el con-
junt de procediments nascuts del debat i de 1’acord
democritic entre govern, partits, organitzacions
ciutadanes, representants de comunitats, etec., amb
1 assessorinanet tdenic dels professionals socials,
els quals volen aconsezuir una adequacid dindmica
entre les necessitats i els recursos soclals per
assolir un benestar social generalitzat."

Aquestes accepcions ems semblen interessants perd creiem

que el terme “acecid socia
aque:
d altres conceptes:

Bo ha estat gaire cumprat en

3t pals, Els seus significats hon estat assimilats a



APPROCHE

l.- Bs traduviria per teoria del treball social.
2.- Trevall social (vegeu-ne 1la definicid).

3.—- Accid social, prdpiament.

4.,- Politica social (vegeu-nc la definicid).

"Alguns autors en rebutgen 1 ¥s. Deixant de banda gual-
sevol exageracid, ens sembla que caracteritza perfec-—
tament una manera d obrar Ireclient en la investigacid-
intervencid els matisos de la qual no podia presentar
adeguadanent cap més paraula.

"BEs tracta d'una manera d ésser i d observar caracterit-
zala per una actitud mental més que per etancs rigides,
com és freqlent en el mdtode experimental. Una actitud
cue pressuposa subtilesa 1 prudencia, vigilaineia i res—
pecte pel fet o per 1 objecte" (25).

ASSTISTENCIA SOCIAL

————n —— s e e 2

"Professid cruilla, punt de reunid de les altres profes-
sions socials, traca un cami comid per evitar la deshuma-
nitzacidé que comporta el tractament unilateral dels nro-
blemes socials i1 la comparticid de 1 home 1 de la soci-
etat" (27). ‘

Dins el treball social, és la professié que canalitza i
globalitza el conflicte entre necessitats i recursocs que
se 1li planteja. En aguest trevall emprem ¢l terme ‘assis-
tenciza social’ segons 1 accepeid que n’acabem de donar,
Ja que és el mot que creiem cue s empra més sovint. No-—
gensmnenys, ens sembla important de subratllar que 1 ac-—
tual proposta de la Fedszracid internacional de treballa-
dors per l'actualitzacié uniforme de 170IT parla de tre-
balladors soclals i no d’assistents socials. Estem d a-
cord amb 1l explicacid que la Federacid fa del terme i
també amb la seva classificacid, que ens sembla molt cla-
ra i concreta. Ls per aixd cgue la transcrivim a conti-
nuacié i ens adherim al scu continsut, perd no al nom.

En aquest trebzll, doncs, consider:urem assistents socials
el cue la Federacid anomena trebzlladors socials.

Treballadors socials

Els treballadors sccigls professionals es dediquen a
fomentar el benestar de 17ésser humh 1 a potenciar 1la
seva realitzacid, a més de desenvolupar i d’aplicar amb
disciplina tant el saber cientific relatiu a les activi-
tats humano socials com els serveis socials adrecats a
satisfer les necessitats d‘aspiracions 4 individus i de
grups, nacionals 1 internacionals, tenint en compte la
promocié de la politica social (28). Aquesta activitat

s integra en una politica d’accidé social que implica una
accid a tots cls nivells en els contextos juridics, eco-
ndmics, socials, etc,
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Les seves funcions consisteixen a:

l.- Ajudar les persones o desenvolupar les capacitats
que els permetran de resoldre els problemes socials
individuals i col.,lectius.

2.~ Promoure la facultat de les persones d’elegir,
d“adaptar-se 1lliurement i de desenvolupar-se.

3.— Advocar per 1l’establiment de serveis i politigues
socials justes o daliernatives als recursos sbeio-—
econdmics existents.

Els treballadors socials s ocupen de planejar, projectar,
calcular, aplicar, avaluar i modificar els serveis i les
poelitiques sccials seleccionades per als individus, fa-
milies, grups i comunitats. Actuen en molits sectors fun—
cionals, utilitzen diversos enfocaments metodoldgics,
treballen-en una 3mplia gamma 4 Ambits organitzatius i
proporcionen serveils socials a diversos sectors de la
poblacid.

Treballador social general

Proporciona diversos serveis bhsics per ajudar individus
1 families a comprendre i a resoldre llurs problemes
socials i personals. Entrevista els clients i investiga
la naturalesa, 1l extensidé i les causes dels probhlemes
tenint en compte els factors socials, econdmics, ambien-
tals, mdkdics, psicoldgics i de tota mena gue puguin ésser
pertinents. Determina el tivus d assistdneia gque neces-—
siten i aconsegueix llur cooperacib per fer front als
propls problemes. Actua com o catalitzador dels problemes
socials a les diferents krees de la poblacid i avanca la
promocié i la utilitzacib de serveis socials a través de
la coordinacid dels recursos i de les nccessitats de la
comunitat en gud® s insereix.

Estimula la varticipacié dels ciutadans a la institucio—
nalitzacié del benestar social en promoure la creacid
de les organitzacions comunithries.

ireballador social: serveis especialitzats

‘Proporciona serveis similars als del treballador social
general. La seva funcié €s determinada pel sector de
poblacid (17infant, els joves, la dona, els vells) o pel
sector de marginacié (minusvhlids, emigrants, minories
ttniques) que atén.

Treballador social: serveis de salut, salut .cental

Proveeix d’assist¥ncia els pacients, llurs families i
altres persones cue es relacionen amb el benestar del
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pacient dins les institucions d aguesta xrea. Pot
proporcionar serveis en régim & internat i d ambulatori.

Necessitz contixer els processos mbdics i terapdutics i
també els probvlemes d’adaptacid o d ordre psicosocial
lligats a les necessitats del tractament.

La seva activitat es desenvolupa a través de serveis
meédics o domicili, educacid social sanithria, higiene
mental, medicina comunithria, medicina escolar, etc.

En el camp de la salut mental, presten assistdnecia tee-
nica i terapetutica als pacients 1 a llurs families mit-
jencant 17aplicacid dels mdtodes terapdutics apropiats.
Aixd comporta de conkixer les teories psicuiltrioues i

psicoldgicues.

Treballador social: delincibneia i tribunals

Treballa per prevenir 1 zugient de la delinglidneia ju-
venil o0 ner aconseguir la rehabilitacid moral i1 social
dels delinglents Joves 1 adults. Orienta els delingiients
potencials i es fa ajudar per d altres serveis socials
quan és necessari.

Proveeix d’assistincia els presos, altres transgressors

i 1lurs families, Segueix els processos i anima els
delinglents en llibertat vigilada 1 els tot just allibe-
rats. bls assesscra en cglestions de vivendz, de feina, etc.

Trebhallador social laboral

Intervé en els problemes de 1 home en el seu centre de
treball: legislacio especifica, rehabilitacié professio-
nal, higiene i seguretat, lleure, etc. Promou 1l’apli-
cacid de recursos aque contribuiren a millorar la cuali-
tat de vida del treballador i de la seva familia. La seva
activitat es desenvolupa en serveis com: guarderies la—
borals, menjadors socials, cooperatives i1 cooveratives

de vivenda, agktncies d ocupacid, serveis socials 4 em-~
rresa, etc.

Trepzllador social: desenvolupament comunitari

Assistelx vpersones, grups o comunitats per organitzar i
planificar els recursos i els serveis de la comunitat
amb la finalitat de millorar els servels conunitaris i
la cualitat de vida.

Orgenitza 1 supervisa les acctivivats sccials recreatives
1 educatives dels centres comunitaris. Lstimula la parti-
cipacid dels residents z la comunitat.

Treballador social: servei internacional

Orienta, assessora i assistelx persones o grups despla-
¢ats 1 transelints entre cl scu lloe d origen i una altra
sitvacid gue implicuin comunicacicns o tractats inter—
nacionuals.
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Treballador social gerencial

Aguesi grup inclou els trebalidors socitls gue reallitzen
les seves funcions i responcabilitals en el camp de la
investigacid, la planificacid, les anctivitots organitza-
tives, lo legsiglacid socinl, el desenvolupument de pro-
orames, etc.,

Treballador socinl: formzcid profes:ional

Intervé en els centres de {ormacid o de perfeccionarent
per & trevalladors socials., Insenya teoriz i practica

i supervisa el treball 4 institucions. Contribueix al
Gesenvolupament dels programres de treball socieal 1

d ‘investigacid (29).

Professional cue es dedica a 1l assistincia social., Ha de
cursar tres anys de formacid.

En aguest trebzll hem optat pel terme assistent social
vergue corresnon a la situvacid oficial dels professionals
zctuals., Entenem que “treballzdor social’ inclou aguesta
denominacidé i zltres disciplines cue intervenen en el
camp dels serveis socials.

Als Tstats Units, Anglaterra 1 en alguns palsos sud-ame-
. ’ *

ricans s empra el terme treballador soclal en 1loc

d”‘assistent sccial”’, com hem vist a la proposta de la

Federacié interneacional de treballadors soclals. Agquesta

opcid anomena les altres disciplines cue treballen a

1 'area dels serveils socials. socidleg, psicdleg, econo-

mista, etc. {(vegeu "Assistincia socizl").

BENESTAR SOCIAL

—— a2 = — P —— —

s un sistema global d’accidé social gue respon =al conjunt
d aspiracions socizls dels pobles (i, en el seu si, dels
indivicdus, els grups 1 les comunitzts) en relacid a llurs
condicions de vida i de convivEncia.

CIERCIA

——— - —— ——

"Paral.lelament a les ci®ncies fisigues i naturals, es
desenvolupen des del segle XVIII les cibtneles morals
humanes, politigues i socizls, Aguesta evolucié permet de
pensar, com indica Gusdorl, cue la idea de cidncia és una
variable histdrica de la gual avui en podem destriar
diverses concepcions,

Encara subsiteix actualment 1 ambiguitat de la definicid.
A més del sentit ampli relatiu a tota menn de coneixe-—
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INSTRUNEN

ments organitzats metddicament, el desenvolupament i

el model de les cibnecies fisigues 1 naturals comporia

17aplicacidé fregllent del te:me cidnecia, en el sentit
stricte, 2 un conjunt de concixcments establerts d‘una

manera sistemlitica, de referdneia wniversal i susceptible

d"ésser verificats™ (30).

"Acuest terme no és idecl otts que comporta certes con-—
notacions comerciegls cue sén ¢ haurien d‘ésser fonamen—
talment alienes a tota obra teraptutica" (31).

En el camp de l’assistdneia social també existeix acuesta
apreciacid, si bé amb més motiu puix cue aguests serveis
no sén pagats, generalment, d una menerz directa pel
client. Zs per aixd que en aquest treball emprem, alsun
cov, el mot usuari per designar el cuogecte cque utilitza
els serveis socials, car sembla que és més capac d’evo-
car les nocions 4 independtncia i d’iniciativa, cue sén
prerrogzatives caracteristicues de 17individu, i emfatitza
el calre humh, personal i zctiu de le relacid.

Comparacidé i emissib de judicies de valor.

"Dada cbservable gue permet d aprehendre les almen51ons,
la presktncia o 17absknecia d un atribut de la rezlita
estudiada, Aguest concepte és delicat, ja que els 1nd1_
cadors d’una mateixa nocidé poden variar segons els mit-
ijans cue hom empri" (32).

"Gombinacié de diversos indicadors. Pot ésser jerarquit-
zat quan els indicadors es col. loguen en un ordre que
correspon al valor gue hom els reconeix" (33).

T

"Enginy, aparell o miguina. Objecte de qud ens servim
per fer quelcom. Alld gque serveix de medi per fer una
cosa o atdnyer un fi" (34).

Aquestes definicions sdén un exemple de com s ha de me—
tisar entre els instruments utilitzets a.les cidneies
fisicues i a les cidncies socials. A les primeres, els
objectes o mhcuines emprades han perm®s & obtenir dades
inzccessibles als nostres sentits. A les segones, podem
distingir 1 'instrument-objecte (mou_etbfon, arxiu, etec.)



i l7instrument-mitjh (reflexid, entrevista, etc.) gue
meterialment no ens aporten dades inesccessibles als
sentits,

INTERVERCIO

g e . o

El diccionari ideoibgic de Cusares recull un segult de
significats d aquest mot: nrendre part en un assumpte,
éscer mitjancer en quelcom o entre algd, interposar algd
la seva autoritat o poder, sobrevenir quelcomn, esdeve-
nir-se, etc.

INTERVENCIO PSICCSOCTIAL

——— e e e — . (o — o ot i i G s . L A s sttt ot iy

Els continguts anteriors (vegeu "Intervencid") ens ser-—
veixen de base; per especifizar més el terme en el context,
perd, seguim 1intent de V. Pelechano de trobar uns trets
generals a2 la significacid psicoldgica de la intervencid.
Considerem cue zcuestes accevcions es poden aplicar =1
terme intervencié psicosocial i, per tant, les reproduim
tot modificant les referdncies a ps 1co1ogla de la inter-
vencidé per intervencid psicosocial.

Escollin tres de les cuatre caracteristicues que aplics
al concepte at®s que una d’elles no admet 1 intercanvi.

a) "Intervenir en cuelcom o sobre algi". Una primera tra-
duccid d’acuesta accepcid cridz a una particivacid
activa i, en el cas de regisire, a unas observacid
participativa. Recull l1a missid del treballador social
gue presta els seus serveis en una comunitat com &
"observador participant". In acuest sentit, la inter—
vencid psicosocial utilitza els procediments propis
de 1lobservacid, perd procura de complir lz seve fun-
cidé sense 1ntrus1sme tot 1 gue assumeix gue la rea-
litzzacid 4 un estudi comporta certa intervencid en
el procés per molt gue acuesta intervencid Unicament
sigul observacié del cue s esdevé.

b) Intervenir tembé &s "tenir en compte els factors o les
circumstincies que influeixen en un fenomen, suecceir
alguna cosa gue influeix en el desenvolupament d‘un
succés", Ia implicacid 4 acuesta significacid és cla—
ra: en primer lloc, no només l'admissié sind també la
proposta ferma d’una pluriceusalitat funcional; des-
prés, es parla més 4 Lnfluénc1a cue de determ1n9016
la gual cosa significa gue en la intervencid pSlCO—-
socisgl som molt lluny de poder formalar judicis cau-
sals 1 cue, davent d’aixd, s’ accepta 1 es promou una
alternativa en out s ofcr01x una conceptuclitzacid
d “interinfludncies reciprocques a nivell de modelss; en

tercer lloe, implica una cctuacié contextual en el
sentit ouve reouvereix 1o delimitacid dels mare:s rclfe—



(33

rencials en els guals té lloc la conducta, amb el fi
de promoure canvis a partir de la modificacié d’a-
cuests marcs referencials.

En treball seocial, per exemple, correspon a la deli-
mitacid dels marcs referencials la seleccid de dades
a les histdries socials i també a 1 escuema emprat a
la segone part del mdtode bhsic: interpretaciéd de
dades relacionant les variables per condixer-ne les
interinflutnecies.

c) “"Examen de fets i judici". Es tracta del mén de 1’a—
valuacid i la veloracid oue, en el cas de la inter—
vencié psicosocisl, promou una valoracid continuada
dels programes realitzats amb la finalitat de reorien—
tar-los, en el seu cas, amb una sensibilitat molt VIO~
pera a la immovacidé social expcrimental cue propugnen
Faiweather 1 Tornatzky.

Cal afezir a acuestes caracteristiques la idea de

Lewin sobre la indissociabilitat d investigacié i

d’intervencié en funcid de la solucid de problemes
practics,

En aquest sentit, el concepte implicas un treball in—
terprofes:ional, Lewin "creia Util de multiplicar els
contactes entre els investigadors i els treballadors
de les “social urgencies’. Els darrers, dedicats g
rescldre les dificultats dels individus a la vida QuU.O-
tidiane, tenen un punt de vista sobre tots els pro-—
blemes socials potser limitat, perd ric per tota la
complexitat de la realitat, alld gue precisament els
investigadors sovint desconeixen" (35).

Aguesta mena 4 intervencid poden realitzar-la nombro-
ses disciplines. Segons el nostre criteri, no implica
només une complementaritzt de les accions parcials
ans inclou la creacié d’una metodologia i & unes tee-—
nigues interprofessionszls cue serien les del treball
social (vegeu "Treball social").

INVESTIGACTIO APLICADA

Amb 17ajut de principis coneguts, sovint tracta de vincer
els obstacles amb qud topen els qui 1l empren.

s mou en el terreny de 1 accid informada, on 2lld Gtil
i alld realitzable sén el principal. La preocupacié per
saber s’uneix d’alguna mancra a la preocupacid per actuar.

INVESTIGACIO CIaNTIFICA

T T e e e e et P e . e et o e . e am

"El terme fa referdneia al procés inquisidor de fendmens
amb la intencidé de comprendre’ls i d‘explicar-los., Ia
investigacib cicentifica SUPO S vna convergtacia de la
tecoria i de la investigacid o ingquisicid de fenduens
particulirs, Lo tcoria com o sisbema de proposicions



amb cert grau de generalitzacid ha d ésser confirmada o
refutada a través de la investizacid.

e

El procés d’investigacié passa per diverses fases: 1) For-
mulacid del problema, 2) Determinacid del disseny de 1s
investigacid. 3) Obtencid de la mostra. 4) Construccid de
1l%instrument per recollir dades. 5) lianipulszcid de les
dades (codificacid, fabulacid, etc.). 6) Anhlisi i inter—
pretacid de les dades. 7) Prescentacié dels resultats i

de les conclusions" (36).

"Hom s ha de referir a uno classificacid de la investi-
gacidé en funcid del grau d’aplicacid més o menys imme-—
diata dels seus resultats, aix{, podem parlar d’investi-
gacidé pura, acuella els resultats de la cuas , econdmics
0 soclals, se situen en un futur remot, i d’investigacié
aplicada, acuella de la cual s’esperen resultats amb
rapidesa™  (37).

INVESTIGACIO PONAMINTAL

i e e s e . e o e St e i o i it i o ¥ et

"El cientific té la l1libertat de treballar sense un ob—
jectiu prlictic.” "fs mou en el terreny del pensument
tedric, on només interessz c¢l cober i només el saber 46
el seu nrooi valor" (38).

INVESTIZACTO ORIENTALA

T et = o I i iy s b 4t o e g o o — - >

"2l terme és relativament recent i, s’ha de recondixer,
limitat., Neix per respondre necessitats socials i s ela—
bora en funcid d aguestes necessitats, les quals, en
certa manera, regeixen la investigacid: es centra en
problemes que exigeixen unc accid informada cientifica-—
ment. Es situa entre la investigacié fonamental 1liure

1 la investigacié aplicada." "A la prhictica, investigacid
orientada i investigacié aplicada es confonen i s’oposen
simultiniament o les investigacions pures o z les tedri-
ques (...). Bs rebel a qualsevol categoritzacid simple.
Aquestz és la sort de tota ‘no man’s 1lad’, de tot terme
mig. La barreja de teoria i d’aplicacid no varis només
segons 1 objecte de la investigacid sind també d acord
amb les fases de la investigacié, amb 1l'investigador, amb
la institucidé en cud se situa, amb la societat en que
treballa 1’investigador." "Il concepte d 'investigacid
orientada sembla gue evogui esponthiniament el de la in—
vestigacid multidisciplinhria o pluridisciplinhria (e0d)
Aixf que hom es preocupa per esclarir problemes socials
concrets 1, en conseglidtneia, complexos per necessitat,
sembla evident que c¢al recérrer a diverses disciplines
cientifiques." La investigacid orientada, en funcié de la
mejor ¢ menor proximitat de 1’accid, podrh matisar-se en
investigacions hmpliament orientades i en estudis orien—
tats estrictament. Un exemnle d aixd darrer el trobem



(35

en el problema del foment dels recursos. "in presentar
1l’ekistica, cidneia de 17evolucidé de les institucions
humanes, Iatradis descriu un model ideal segons el qual
rer a2 una accid determinada cal unir els esforcos 4 es-
pecialistes de diverses cidtncies socials, econdmigues i
tteniocues. Durant la fase d investigacid, 17ecuin s ocu—
pa normalment, prioritiriament, d operacions 4 ordre
seneral, com 1 anhlisi de les necessitats individuals i
socials d un cssentiunent humh (o d’una regib). Bn fer-ho,
examina la capacotat de 1o poblacid i de 17estat de sa-
tisfer aguestes necessitats, individualment o col.lce—
tiva. Generalment, 17eculp procedeix també a anlitzar
les necessitats glovals 47alld materizl, de serveis i
d‘institucions; determina el total de recursos de cud
disposa 1 classifica un altre cop 1 assentament humd en
el context més ampli de la politica i dels plans naci-
onals" (39).

INVESTIGACIO SOCIAL

Aplicacié a gualsevol situncid social de procediments
exactes amb la intencid de resoldre un problema, de
comprovar una hipdtesi o de descobrir-hi nous fendmens

o noves relacions. Acuests procediments han de cenyir-se
amb tota la cura possible a 1l exigdtncia cientifica que
cada procés es desenvolupi de manera que pugui ésser re-
petit semblantment per qualsevol investigador posterior
gve ho desitgi (40)

ITEM

Sindnim d unitat de registre, tot 2lld que s ha de
mesurar.

Diu Grawitz: "Hom no pot sind meravellar-se del desordre
extern que regna en aquest camp (...) Bn un sentit res-
tringit, es pot considerar com un conjunt ajustat d‘ope-
racions que hom realitza per assolir un o diversos ob-
jectius, un conjunt de principis que regeixen qualsevol
investigacié organitzada, un conjunt de normes gue per—
meten de seleccionar i coordinar les t®ecnigques. Consti-
tueixen, d’una manera més o menys abstracta o concreta,

precisa o vaga, un pla de treball en funcid d’una fina-
litat™ (41).

Ins sembla que cal fer referdneia al mdtode com a forma

concreta d’enfocar o dorgenitzar la investigacid-inter—
vencid en dos casos: el mdtode experimental i el mdtode

clinie.



Bl primer dicta els seus imperatius en tot el procés.

El segon correspon, princingliment, a una actitud mental
i no dictae imveratius,.

En el trebzll social, 1l assistent social empra el mitode
basic, que és la formulacid concreta d’un seguit de pro-
cessos o el conjunt ajustat d operacions o d etapes re-
alitzades per aconsegulr uns objectius.

Iz importhncia d’aguest mdtode rau principalment en la
seva difusié entre els assistents socials i en el feb
que ha integrat, per tant, unzo primera sistematitzacid
del treball. ‘

Conjunt organitzat de fins; objectius, trenigues, medis
econdmics, materials i humans i recurscs de la comunitat
ver assolir el desenvolupament d uns &drea determinada
(pafs, regid, municipi, zenz o barri) o 4 una institucid.

E1l pla, gue estk constituit per programes i projiectes,
inclouw també un conjunt més ampli de propdsits i objec—
tius cue expressen guina €és la politica a seguir des 4 una
drea 0 una institucid determinades, tenint en compte el
model de desenvolupament nacional.

PLANIFICACIO SOCTAL

Es el desenvolupament de la politica social. Unid de
la perspectiiva amb el detall .

£s el procés d’eleccid i de relacid entre cursos alter—
natius d’accié per assignar recursos cescassos amb la in-
tencidé d’obtenir objectius especifics sobre la base 4 un
diagndstic preliminar que cobreix tots els factors re-
llevants cue poden ésser identificats,

POLITICA SOCIAT

Principis que guien les decisions preses a nivell le-
gislatiu, politic i organitzatiu en relacié a 1la sanltat
els transports, la vivenda, el treball, ecls serveis so-

ials, el desenvolupament comunitari, la seguretat so-
01al etc.

Compren el procés de prendre decisions i també el re—
sultat d aquest procés,

PROCEDIMENT

Ittode segons el gual s executa auelcom de manera aue
una cosa se segueilx i s’oricina dunn altra (42).
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Els americans empren el terme “nrocediment ‘en el senbtit
cue nosaltires assignem a mttodes. '

En investigacid s’utilitza, com a tipus de raonament,
el deductiu i 17inductiu.

terime cuce Lo relerdnein o} conjunt de projectes reluci-
onats 1 coordinuts entre 3i 1 gue formen part de les
acclions a rewxlitzar per assolir les fites i els objec—
tius del pla en un periode determinat.

Component o unitat més petita que el programa, que forma
part d"aquest i cue es pot remlitzar amb independdncia
d’altres projectes. Té el grau mdixim de concrecid i
d“especificitat en relacid amb un pla 0 un programa.

ScAVEIS SOCIALS

e

Sén  tots els organismes cue es nroposen 4 aportar un
ajut 1 una assist¥ncia personal a individus, a grups o a
comunitats amb 1 objecte de facilitar-los la integracid
a la comunitat; s’ exclouven els serveis que s “ocupen Uni-
cament d’assegurar cert nivell de vida per mitjd de 1 a-
tribucid de prestacions en diners o en espkecies,

n4,

En general, els serveis socials s orienten cap a2 una o
més d aguestes tasques:

le~ Facilitar informacid i accés a tots els serveis en el
camp sccial,

2.~ Orientar, aconsellar i/o ajudar persones i famflies
en llurs crisis i problemes.

3.~ Contribuir al desenvolupanent personcl i social per
mitja de serveils com guarderies, centres soclals, ete,

4.~ Estimuler nrogrames d’zjut mutu.

5.~ BDstimular la participacié de la comunitat en la iden—

~ tificacié i la resolucié dels seus problemes.

6.~ Assegurar a grups especifics (vells, incapacitats,
infant sense un ambient familiar normol, etec.) 1‘a-
tencio socinl necesshria™ (43). ‘

"fs el mitjd o conjunt do mitjans aplicats a una finalitat.
Procediment particular aque s utilitza per dur a bon port
una operacié concreta. Conjunt de mitjans o de procedi-
ments utilitzats en la prhctica d’un ofici, & una acti-
vitat cuclsevol™ (44).
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"Conjunt de procediments, recursos, mitjans, etc. posals
en practica ver obtenir un resultat determinat" (45).

Les tecnigues no sén el camf{, com ho és el mdtode, ans
sén la manera de recérrer acuest cami, els procediments
que. cal segfulr per assolir i arribar a una finalitat.
"Es un mitjh d'aconscouir un i cue se situn, perd, al
nivell dels fets o de les etapes practigues.

"Es un procediment operatiu rigords, bven definit, trens-

missible, susceptible d ésser aplicat un zltre cop sota
les matelxes condicions i adavtat al genere de problema
i de fenomen en giiestid.

"La ttenica implica etapes d ‘operacions limitades, uni-
des a uns elements prhctics, concrets i zdaptats a un

fi definit, mentre que el mdtode é€s una concepcid in-
tel.lectval que coordina un conjunt dfOperacions en
general 1 diverses tdceniques" (4¢4¢). Els continguts de la
thenica sén neutres, perd no és neutra la seva aplicacid,
car la ideologia de qui 1l7anlica i1 1l utilitza ni influeix.

TRCNICA D OBSERVACIO

L observacid és el mdtode més antic i alhora més modern
per recollir dades. la seva normative ens permet & em-
prar 1 selecclonar unes t¥cnicues entre les guals trobem
les d observacid, Tenen les seglients caracteristicues:

r

l.- Serveix un objectiu & investigacid ja formulat.

2.~ Ls planificada sistemhticament

3.- Zs controlada i relecionada amb proposicions més
generals en lloc d ésser presentada com una série
de curiositats interessants,

4.~ Hom pot comprovar-ne la validesa i la fiabilitat {(a3).

Les ttcnigues d’observacid =bn diversos recenismes d‘ob-
jectivacid cue permeten de registrar les dades de diver—
ses maneres (anilisi de siznes, format de camps, sistena
de categories, etc.) (48).

TECRIA

——— . ———

"Sistema hipot®tico-deductiu consituit per un conjunt de
proposicions els termes de les cuals sén definits amb
rigor (...) i elaborat 4 acord amb una concentualitzacid
de la realitat percebuda o observada" (Aron) (49).

TREBALL SOCIAL

———— — > o —t —— e o s e = e prt

"Is 1l7art de fer diferents coses per i amb diferents per-
sones 1 d’aconseguir nlhora llur millora i la de 1=
societat™ (50).
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%s 1z intervencid professional en el camp de 1l7accid
social =zmb 1 7cbjectiu del benestar soclal 1 en el marc
operatiu dels serveis socizls (vegeu "Intervencidé psico~
socinl" i "Investigacid orientada™).

TREBALLADOR SCCIAL

VARTABLE

e ——— e ———

VARTABLES

VARIABLES

VARIABLES

Professional o subjécte cue recalitza el treball soecial,
Pot pertinyer a diverses disciplines, segons el camp
d"accid de qut es tracti (vegeu "Assist®ncia social™).

Factors cue influeixen en els resultats 1 cue varien en
relacid a d’altres,

Dependent és acuella les variecions de la qual tracta
d explicar 17investigador.

Independent és ~cuella la infludnciz de la cual sobte 1la
variable dependent es prova de mesurar i de comprendre.

E3TRUCTUHALS O D AMBIENT

T L S —

Sén totes aguelles variables gue irformen les caracte-
risticues més externes de 17individu, del grup, de la
cormnitat o de la institucid (54).

DE PCSICIO

Es la posicié que adopta 1 individu, ¢l grup, la comu-
nitat o la institucid davant d’alguna cosa; acuvesta posi-
cid encara no compreén 1l’actuzacid concreta ans som en el
pla de les motivacions, les octituds, la intel.,ligbncia,
la interpretacid, etec., elenments cue ajudaran a elaborar
una doctrina o un programa abstracte 4 actuzacié i, fins

i tov, a creor una politica en cud es concreti el pro-
grama sbstracte (52).

- —— . Ay it i

Ens referim a 1’azctuacld concreta d’individus, de grups,
o de cormunitats, a 1lur conducta o comportament; és un
nivell més fhcilment mesureble que 1 anterior. Comnrin:
17execucib, la productivitet, la realitzacid, la revisié,
1 2bsentisme, el vot, etec. (53). '
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WOTA INTRCDUCTORIA

Aovest caritol és la base per a la lectura del 1libre, atts que
fa una classificacid de les tienicues segons la seva ubilitzacid
en vna etapa ¢ en una altra del mdtode o sistema bisic de proce—

diment emprat pels assistents socinls.

A la "Introduccidé" hem parlat de la relacié entre el mdtode i les
tecniques com a criteri de classificacid d acuestes en el nostre
liibre., Volen ampliér aquesta explicacié donant a condixer els ori-
gens de 17esquema. Va ésser elaborat per a unes classes de tecniques
de treball socizal d'una escola d’assistents socials de Barcelonsz.
El criteri fou: seguint les étapes del mdtode basic, presentar
diferents tteniques que podien servir per fer un "brainstorming”
sobre procediments cue els assistents socials han demprar en llur
przctica professional i, més endavant, estudiar a classe els passos
cue cal realitzar, els resultats cue es cercuen i com cal acarar-
los amb els aconseguits realment. Amb acuest procés es preteniz

d “aconsezuir un aprenentetge basat en la prictica d aguells alum—

nes de tercer.

Alxd mateix pretenem aci. En aguest i en els propers capitols pre-
sentem un seguit de tkcnigues que no sén més cue una indicacid de
les gue poden emprar els assistents socials i un exemple, extres

d ‘una ‘prictica professional, de com han de fonamentar-se, emprar-se
1 avaluer-se. No pretenem, &és evident, aszentar unes bases fixes i
Unicues, Perqudt és precisament la creativitat del professional, en
cadz sitvacid, en cada moment, alld cue déna validesa a les teeni-

gues.,

Aquesta pretensié diddctica ens ha fet mantenir 1’escuems, sistema—
titzat d acord amb el criteri que hem exposat, i ens ha obligat a

fer un resum, després de cada exemnle proposat, de la ticnice i de

la seva utilitzacid.

Aix{ dones, eal llegir la resta de capitols en funcié d’aguesta clas-
sificacié en cud, a més, fem referdnoin als exemples 1 també, en al-

gun cas, a la bibliografia existent i d’ds concret entre profes—

sionals.
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MOSTRA DE ToCHICUZS ERFRADES A LA PRILTILZ ZPAPA:

Les ttcniques cue classifiquem en acguc-ta etapa sén tdeniocues que
servelxen per =zportar dades de diverses menes i ver diferents ca-

nins.

Un condicionament important que cal tenir en compte per emprar les

teeniques que agrupem en aguesta etapna és saber cud es vol condixer

i per cut es volen condixer les dades.

B e T it Sl e et e i S o e i P e Gkl e S . ek i s ek T rme

Aguesta observacid ens permet 4 obtenir dades sobre:

a) L’organitzacid fisica del barri: configurazcid dels carrers,
situacid dels serveis, etc,

b) L organitzacid dels serveis mitjencant el coneixement de liurs
organismes, realitzacions, relacio=ns, etec.

¢) Com es configuren els diferents grups que componen les forces
humanes del barri i/o de les institucions.

Exemnlificarem . aixd al capltol tercer.

2.- COL.LOCUIS FAMILIARS (2)

Es diferencia de 1l7entrevista en el fet que s’ha de dur a terme
amb tots els components de la familia i que sén col.loguis no
dirigits. Tenen la finalitat de captar la preferdneia de problemi—
tigues dels interlocutors del professional que empra aguesta
tezenica,

3.— TECNICA D EN(UESTA: ENTREVISTES I CQUESTIONARIS

S S ok s e ey o i ot e i e i o B i ey T = i o Ao et it £ ot ot o &t . —— T +rm e

Amb aquestes tecnigues hom vol veure i condixer: situccions reals

que es donin a la comunitat; comportaments, s a dir, accions rea-
litzades o projectades per la comunitat o ¢l grup en ostudi; neoti-
tuds i ovinions cue cxpressin alld que el subjecte sent o creu, ja
sia inconscientwment o congeient. A 1A nsilcolosin social existeiwmen
diverses tecnicues per mesurar aquesics actituds: leo

o

cacales dac-—
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titud (Lickert, Thurstone, Gittman, etc.). Poden ejudar a saber si
la poblacid esth predisposada o no a una determinada accidé, a favor
o en contra 4 uns servelis, etc.

Tot i cue més endavant tractarem l’entrevista a fons i 1 exemplifi-
carem, en fem aci unn classificacisd privia.

lLes entrevistes poden ésser molt difcrents segons els objectius aue
hom pretengui d’asszolir. Zn aquezta ctapa ens interessen les entre—
vistes d7investisacid, de les cuals alld cabdal és la informacid
cue rebem de 1l entrevistat, Han de complir els seglients recuisits:

. que estiguin reglamentades, és a dir, cue tinguin
esquenes previs,

. cue les dirigeixi 1 entrevistador.
. cue tractin realitats objectives.
Poden ésser individuals o grupszls.

Els gliestionaris volen substitulr la relacié directa gque es déna
a2 1 entrevista per la resposta a unes pregunies determinades cue
hom planteja per escrit. '

Hi ha diferents menes de cliestionaris:
~ segons laz forma com arriben al subjecte:

. directament.
. per correu (a disthncia).

- segons el seu grau 4 estrucituracid:

. estendarditzats.
. Semiestandarditzats.
. NO estandarditzats.

- segons el seu cama 4 accid:

. analitics . actituds generals.
' . interessos,.
. aversions.

e Sintetics . Opinions,
. Creences.

Les preguntes voden ésser obertes ¢ tancades i han de reunir una
strie de condicions.

Hi ha un tipus de cliestionari que intenta d obviar moltes dificul-
tats que es refereixen a la fiabilitat de les respostes; és la
“prova de diferencial semintic" d‘Csgood. Consisteix a jutjar només -
una idea o concepte (expressada o expressat normalment per un sol
mot) segons les reaccions que aguest concepte provoca projectiva-
ment en el subjecte enquestat. Per mesurar-ho s ‘empra una escala
numerada de 171 al 7 en cu? les xifres extremes indicuen conceples
oposats.

S6én adeguades per esbrinar actituds sovint subconscients. Per exem—
ple, sobre 1 avortament, la planificocio Tamiliar, els eentraceptius,
etc. Podem escollir el concepte de planificacidé familiar i represen—
tar-lo aixi, o amb d altres adjectius i caracteristicues:
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Planificacid familiar
innecesshria « —t——fe-—Z . L~ __ . neecesshria

conflictiva S L o _ no conflictiva

A partir de la puntuccid obtinguda per diferents subjectes encues-
tats, tindrem uvna visié de les personcs gue sén a favor o en con-
tra de la cilestid triada i1 del seu grau d acceptacid per una comu—
nitat o grup (3).

4.—- TRCHICA D’OBSERVACIO OOCULIENTAL

. ek e A i e T ]t Y — oot e it e = o —— s o " — i g

Hi trobem dos vessants: el que exemplifiquem al capitol quart, jun-
tament amb una “"Anhlisi de contingut", i el cue ens permet d esbri-
nar la densitat ideoldgica d un missatge per detectar la ideologia
cue s'hi amaga.

L’andlisi de contingut fa referdneisz als nrocediments gue determinen
certes caracteristicues de la comuniczcid oral i escrita (4).

Pot emprar-se en situacions com la cue presentem i també per ana—
litzar la comunicacié verbal, els opuscles, la nremsa, etc. d'un
barri o d’un grup, per estudiar la comunicacib literzria, la pro-
blemhtica d'un camp o d unz situacid concreta, etc.

5.~ DOCUNENTACICO

L’assistent social ha de tenir unes nocions de ttenicues documen—
tals manuals i mecinicues per processar la informacid gue es des-
prren de la seva feina i per poder-nc acumular, recuverar 1 difondre.

Cada etapa del mettode reguereix informacid prdpia. La de la nrimera
evapa, el coneixemnt global del camp professional, 1 exemplificuen
breument amb la pauta de GITS en ¢l capftol cuart., Hi ha, a més,
meltes altres pautes d’observacio i1 eszguemes d indlisis en elguns
llibres de cidncies socials (vegew "Bibliografia").
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En acguesta etapa del mbtode trobem ttenicues d’anhlisi de les dades
recollides., Hi ha dos nivells d“actuccid: un ens menaria z la
macroactuaéié, le. planificacid de serveie, i 17altre a la micro-
actuacib, la planificacid i programecid del treball de cada pro-

ssional al seu barri, servei o institucid.

A) WACROACTUACIOC

——— . g i e g — g i

l.- Técnicues estadisticues que permeten d ana 11t7ar les dades
quantitatives 1 cualitatives obtingudes d una situacid o 4 un
problema concrets.

sense entrer en detalls, podem classificar acuestes ttenigues
segons 17Indole de les dades i la profunditat d anhlisi de la
relacidé entre les variables en:

1.1.- Tecnicues d’estadi{stica descriptiva.
1.2.— Tecnigues d’estadistica mostral.
1,3.,- Tecnicues d’estaddlstica no paramdtrica (3).

2.— Tecnicues per individuselitar les necessitats dins 1=
- programacid (8).

2.1+~ Dsthn.ards: urbanistics de serveisg, ete.,, gue serveixen
. per comparar una situacid real a un parhmetre ideal.

2e2.— Indicadors socials.

2¢3.— Anklisi costos-beneficis.

2e4.~- Observecid de les patclogies.

B) NICROACTULCIO

———— e e e i e e g it i

En presentem un exemple al capitol cincuk.



HOSTRA DB TﬁCNIQUES tPRADES A LA TERUERA ETAPA:

-

També zci, les tenicues cue hom pot emprar sén manllevades a4 al-

tres disciplines., Algunes sén tot un sistema de planificacid. En
sén exemples el sistema PERT, uyilitzat per Caritas Hacional els
programes de Desenvolupament de la Comunitat (1966) o els sistemes

de planificacidé proposats per E. Andcr Egg (7).

Existeixen, perd, ttecnicues conecretes cue poden zjudar aoguesta pla—
nificacidé cue es considera com una etapa més del metode, encade-—

nada amb les etanes anteriors.

A) Alguns d’aquests instruments no sén més cue PAUTES ("grilles" a
la literatura francesa sobre treball social) o sictemes gue per-

meten de representar grificament els diferents pessog cue cal
fer en aguesta planificacid:

1.~ C&lcul dels costos 3d‘execucid.
2y~ Determinar els recursos necessaris (8).

De la documentacidé del seminari sobre Metodologiz del Treball
social (2a. part) de GITS, gue ercara no s ha publicat, n'ex-
traiem 1 exemple "Anklici de prioritats 1 presa de deciosions
en grup" del wvuit® capitol.

Il

B) La CREATIVITAT és lz base d’altres teeniques, atds gue planifi-

car eguival a proposar una creacid de futur. Sén tdcenicues psi-
coldgigues adrecades a fomentar lz creativitat:
1.~ BRAINSTCRNMING: promocid d idees. Alex Osborn 1 ela-
borad. Es tracta d imaginar en grup, en un perfode de
temps 1imitat, tantes solucions com sigui possible (9).

2,- 1a SINECTICA fou ideada pel psicdleg Williams J.J. Gor—
don. Alld important és l@ gualitat de les idees., Hom
vol integrar individus diferents en un grup ocue plan-
teja i resol problemes, que empre conscientment els
mecanismes psicoldgics subconscients presents a les
activitats creadores de 1 honme (10).

3e— ENTRENALENT PER PREIDRE DECISIONS. Hom -1 aplega amb
les t¥cniques d’entrenarent mental (11).




C) TECNIQUES PER APREFDRE A PR=NDRE DECISIONS (12)

1.~
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SEMINARI: un grup redult investiiga o estudia intensivament
un tema, en sessions planificades, recorrent a fonts ori-
ginals 4 informacib.

DISCUSSIO DE GARIWET: un grup reduit de membres amb capa-

citat discutei: un problema importent fins cue arriba a la
millor solucid o zcorda de prendre una decisié.

~
[ el

ToCNICA DL RISC: un grup exnresca els riscs eventuals cue

&) Py A
poden derivar-se d’una nova situccid 1 discuteix 1llur
realitat, '




MOSTRA DE TECNICUZS EMPRADES A LA CUARTA ETAFA: L7 XE“UCIO

En acuesta etana hem de distingir les t®cnigues cue es refereixen
a una actuacid individual, de grup i de comunitat, segons 1 hmbit
cue absti el trebell social. També hem de tenir en compte les tde-

nicues gque nretenen de millorar la cunlitat del trebzll d'un mateix.

A) A NIVELL iNDIVIDUAL. RELACIO ASSISTEuCIAL

oy U s ey e e R A e e e o s R S S i i

1.- TECNICA DE L’ENTREVISTA: 1’exemplifiouem al capitol setd,
A les entrevistes gue realitzen els assiste:ts soclals hom
no distingeix les t®cnicues cue empren els recursos del medil
ambient de les teeniocues d'ajuda psicoldgica. A dusgrat dai-
xd, poden classificar 1 entrevista segons 1'tmfasi que es
posil en unes o en 4 altres.

l.l.- TECHICUES (UZ BWMPREN EL3 R=CURSCS DEL HMBEDI ALBIENI:
sén recomanables per tractar persones gue tenen un
comportament normal i que s hoen & enfrontar amb:

« problemes de szliut.

. problemes sdciocecondmics.

. la necessitat 4 orientar-se després 4 una
crisi, ete.

Acuests recursos poden ésser: legislacid social;
eguipaments; d’altres serveis socials; el mateix ser-
vel; la xarxa social del client: amics, parents, etc.;
d‘altres professionals; grups del barri, etc.

l1.2.- TECNIQUES D “AJUDA PSICOTOGICA: poden centrar-se en el
) provlema o sobre la mateixs persona.

B) A NIVELL DE GRUP

1.- TECKIQUES DE GRUP que ens poden servir per:

. Informar i reduir la tensid (13).

. Willorar la comunicacid i la cooperacid social dins
lz instituciéd, entre grups del barri, etc. Ho exem—
plificuem a 17apartat A) del capftol wvuitd.

» Descobrir noves formes 4 expressid,

. Redistribuir el poder: auvtoorganitzacid, etc.
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TECNIOUES PIR ATA

VORIR LA CREATIVITAT cue poden augmentar i

millorar la vperticipacid:

2el.— TRATHSTORIING

2.2.— PHILIPS 66

2030— ..C: \I\\U

CONUNTICACTC

2e3.1.— Directes

a) Ttenioues 4 informacid grupal amb “experts".

» Simposi. Un equip d experts desenvolupa

per separat diferents aspectes d'un tema

o d'un problema davant el grup. s dtil
per obtenir informacid autoritzada i orde-—
nada sobre diversos aspectes d un mateix
tema, Es Gtil, també, ver donar = condixer
informacié variada i fefaent sobre un tema
determinat o una glestid concreta, vistos
des de diferents angles i aspectes.

Taulza rodona., Un ecuip 47 eXperts exposa

per separat un tema sobre el gusl tenen
opinions divergents 0 contradictdries,

s ——

tera dlulobunt o} conversmnt davant el grup.
Els experts dialoguen sobre cl tema pre—
parat, no 1 “exposen.

——— s o s ._..-—.._.._.——__.._._.__..._.......-,._......-...——.._.._

del grup interroga, sobre un tema concret,
un expert davant de 1l’auditori.

Teenicues d'informacid en qud intervé
tot el gruy.

-—_..___._.—__..._...____—._..,..—._..»

estimulet per un.conductor aCtlu.

"Philips 66". Subgrups de sis persones
discuteixen un tema durant sis minuts i
en conclouen a2lguna cosa. S’extraurdk una
conclusié general a partir dels informes

de tots els mubgrups.

Fdrum. Ia totalitat del grup discuteix in-
formalment un tema, un fet o un problema.
Un coordinador conaueix el debat.
"Role-playing" (Exercici dels rols): Dues
o 5@5—56§:555— representen una situacid
real, assumint els rols pertinents, per
tal cue el grup pugui comprendre-la i
tractar-la.
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l.-

2.3.2.— Indirectes

« A nivell individual: eserites i graficues

(informe socizl, ete.).

. A nivell grupal o social: exposicid piblica
d’un tema en un hmbit reduit (publicacid
d “estudis, presentacié de projectes, eotec.)
0 a través dels medis de comunicacié social
(premsa, rddio, TV, revistes especialitzades,
etcd).

Aquestes ttcnigues tenen unes caracteristicues
determinades. Hl intervenen elements de psico-
logia social, de grafisme, etc. T¥®cnics espe-
cialitzats han estudiat en cuines ccndicions
poden ésser vtils.

—— —— e —— — —— — ———

> hlan - TTA { o <
TECNICUES D ANIIACIO SOCIAL: comprenen moltes tdenicues edu-
catives (auvles de cultura, educacid permanent d adults, etc.)
Sobre ailxd nresentem un exemple al capitol novk,

TECNIQUES PERAPHEUTICUES: s’empren cusn hom trebslla amb grups
especials, 5'ha de tenir une toriacid especifica, terapdu-~
tica o d altra mena (15).

TECNIQUES PER MILLOLAR EL TREBALL D UN LKATEIX

it e e e s M ) S s o kSt ot o o T P S St Sy > At o o G At S M e e S e . o

TECRICUES DE SUPGRT ALS PROFESSIONALS: 1a presentacid 4 a-
guestes tecnicues la justificuem enm un altre cpartat, atds
cue s’empren per formar d’una menera permanent el treballa-

dor coclal i per millorar-ne el trebsll, és a dir, per acon-
segulr més qualitat.

N'hi ha diverses, que poden ésser de grup (Bzalint, Srups amb
orientacid psicoznalitica, etc.) adrecades a reduir les ten—
sions i el blogueig que produeixen les situacions angoixants.

La supervisid, en grup o emprant 1 anilisi del camp de for-
ces, cercuen la formacid permanent (16).

TECNIQUES DE DCCUNENTACIO. Vegeu-ne un exemple al capitol
dest.
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HOSTRA DE_TECNICUES ELPRADSS A LA CIALUBNA STiPA: AVAILN

Tractem més ampliament agquesta étapa i 1%esemplificuen al capitol -
onzd, en presentar la documentacid elaborada pel Seminari de Meto-

dologia del GITS, que resta inédita.

D’a2ltra bands, 1 exemple "Iovestigacidé de parametres avaluatius",
al capitol dotz®, vol establir uns parimetres cue permetin d’ava-

luar la intervencid -de 1’zssistent social.
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CAPTTOL TERCER.

INTRODUCCIO TEORICA I COLENTARI
D'UN EX:MPLE DE LA TECNICA D INVES=
TIGACIO SOCIAL ENPRADA A LA PRINERA
ETAPA (Coneixement global del

camp professional)



La investigecid social, algunes tdcnicues de la gual empra 1l assis-

tent social en aguesta primera etapa de 1l7aplicacié del procedi-
ment basic 4 actvacid professional, es pot considerar com el "pro-
cés d’aplicacidé del mdtode i de les tdcniques cientifiques a si-
tuacions i a problemes concrets, dins 17Area de la realitat social,
per poder-los respodnre 1 obtenir nous coneixements" (1). (D altra
banda, la investigacié socizl és Util a d’altres etapes del mitode.
Vegeu-ne un exemple al capitol quart: “Estudi sobre la problemitica

infantil al barri de La Xina".)

L'assistent social, perd, no és un invesiigador socinl pur, ates gue
no només obté nous coneixements i dénz alternatives generals ans

pretén de canviar la situacid estudiasda amb la seva asctuzcid

professional.

Seguint Sierra Bravo, direm gue 1 assistent sccial empra, en gene-
ral, la "investigacid aplicada"” gue "vol millorar la societat i
resoldren els oroblemes" (2). Podem apliar aquesta definicidé dient
que la investigacid aplicada "recull informacidé per poder prendre
decisions que 2judin no només a comprendre la reazlitat i la seva

problemdtica sind, sobretot, a transformar-la en alld que és objec-—

tivament possible" (3),

f£s imprescindible, perd, gue el seu apropament a la realitat sigui
cientific. L’assistent social forma nart, conm a professional, de
17ampli ventall de professions que engloben les cidneics socials,
Per tant, ha 4 emprar els instruments que les cidnecies socials en
general 1li posen a l’abast, per poder cquiparar 1 intercanviar els
coneixements que obtinsui amb els 4 altres professionals de les
citncies socials. Per aixd, insistim, aquest procés de coneixement
~de la realitat ha de complir un mininm de recuisits que permetran

aue augnmenti, d'una manera real i positiva, el cos dels coneixements

sobre un problema determinat:



Primer. Formen acuest procés succensives fases adregades a desco-
brir la veritat del camp social., L'assistent social ha de capir
la investigacidé com un procés gue és part d'un procéds més ampli,
el seu programa d’cctuucid professional. Per aixd és important
de no oblidar aguestes dues dimensions de treball en relacid

amp la finalitat de la investigacid.

Segon. Ia seva finalitat rau a respondre les presuntes que 1 assis-—
tent social es fa davant una situacid. Ha de nrocurar de treba—
llar un aspecte verge, no estudiat per d’altres disciplines,

percut la investigacid aporti noves dades.

Hi ha dues maneres 4 apropar-se a la realitat: a) Anlicar la

ttenica de 1 "observacid documental" i emprar 1 "anhlisi de con-
tingut" dels estudis fets anteriorment sobre el tema o problema;
b} “Observar" directament la realitat i emprar instruments con—

crets 1 precisos de verificacid (encuestes, aliestionaris, ete.).
L ’ 4 ,

Tercer. Hom ha d’aplicar les ticnigues i els instruments amd el
maxim de rigorositat per tal que la investigacid sigul verifi-

cable per d'altres professionals i, per tant, cientifica.

Guart. Ha de referir-se a problemes concrets, tan precisos i reals
com sigui possible, i no especulatius. D’acl es desprenen algunes

consideracions:

a) Hom no ha de pretendre abarcor tot el sisbtema. L assistent
social ha d’assenyalar-se uns objectius, limitats per condicions
‘de treball: segons 1 hmbit geogralic i sectorial (infant, vells,
disminuits, etc.) que abasti la institucid contractant o segons
el context global en aque se situl el seu treball (serveis socials

dun ajuntament, etc.).

b) Cal tenir en compte gue la investigacid social gue fa un as-
sistent social vol resoldre problemes prictics concrets de la re—
alitat social. La relaciéd d’aguesta mena d estudis amb la inves-
tigacid pura o teoria té certs condicionaments; seguim Theodore

Caplow 1 Sierra Bravo per cxposar-los.
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RELACIO SNIRT 515 CCTIIXLIENDS SOCIOIUGICS (PEORIA) I TIUR

e Sk e e Tt . ot et e St A e S o e o i B S o o o o . A b st S . s e o i i

Molts sociblegs estan d acord en el fet cue els coneixements so-
cioldgics tedrics i ¢l moment de la intervencid no s adiuen (4).
Segons Cioplow, cn un: intervencié hom no pot aplienr semnre correc—
tament 1 amb decisid el conjunt de coneixements purs que té sobre
una situacié o un problema en concret. No es pot trobar objectivament
17aplicacié concreta i iddnia, car la investigacié aplicada té un

caire pragmdtic i, per tant, la probabilitat i la intuicid hi ju-

guen un gran Daper.

Aguesta intuicid creativa i1 la necessitat d’escollir una accid
d“acord amb les possibilitsts d4°¥xit sén, precisament, els trets
cue han de caracteritzar la intervencid professional de 1 assis—
tent social a 1 hora d’aplicar els coneixements apresos a la

investigacidé 4 'una situazcid.

També hem de tenir en compte, perd, els fets que assenyala Caplow

en referir-se a la investigacid sociddgica:

a) La investigacié socioldgica ha fet ben poc per trobar una solucid
als greus problemes socials d’aquest segle., Sovint vpercu® ha
tirat endavant investigacions bhannls, tot i gue presumia de la
seva "aproximacid cientifica al problema™. Altres vegades, en
canvi, pergu’ niom ha arribat a uns resultats gue no esperava,

potser per causa d alguna resistincia inherent 21 material humi.

b) Ia investicacid aplicada ha sofert defectes tienics seriosos.
Algunes investigacions han estat concebudes mediocrement i exe—
cutades amb negligtneia, per la gual cosa s’ha arribat a resul—
tats poc interessants i menys fiables. A més, hom s ha proposat

massa cops uns objectius no gens realistes ni mesurables.

c) Ia manca de reiteracid menz a descobriments eventuals, incon-
nexos. Ll creixement acumulativ dels coneixements resulta, doncs, .
impossible. D’acuesta manera, a nés, l escissid entre 1a teoriag
1 la prictica augnmenta, car és molt diffceil d“aplicar acuests
coneixements a la realitat, ilem dc dir rue parlem de reiteracid

en el sentit de repebir uno investi;neid:
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1) De forma iddntica a la investigacid originzl,

2) Deixant intacte el pla d investigsacid i operant amb nous
materials o en unn altra situacib cronoldgica o geogrifica.

3) Aplicant unz tecnica iddntica o materials diferents.

4) Bervint-se dels mateixos models de causalitaﬁ, examinant
les mateizes tivologies o abarcant c¢ls mateixos camps ins-

titucionals gue les investigacions anteriors.

Fendmens gue poden influir negativament sobre el resultat de la
investizacid social

Hem de tenir en compte un seguit de fendmens o d’aspectes proble-
maties percud no influeixin d‘una meners negative sobre el resultat

’

de la investigacid sceial:

1) Gran part de fendmens i d’aspectes de la reslitat socizl sén
de carzicter gualitatiu, Aixd fa que no sempre tingui més impor-
taneia 211d extern de les accions. Les actituds i els interessos
de les persones 1 els grups estudists no sén ralpables i, per

tant, costa de mesurar-los i cuantificar-los (5).

2) Fins ara, els instruments cue mesuren acuestes realitats han

estat molt poc precisos (6).

3) Ia mateixa observacib altera el comportament dels subjiectes

observets (7).

4) Els subjectes tendeixen a desvizr els prondstics en contixer-
los (8).

5) En tant cue actor soecisl, 1 investisador (en acuest cas 1 ossis—

tent social) influeix inevitablement (Q).

José Naurfa Tortosa (10) . ha tractat el problema de lao relacid entre
o investigacid tedrica i 1la investigacid aplicada centrant-se,
concretament, en el treball social. Considera que la investigacid
tedrica "possibilita una visid de conjunt ogue la investigacidé
apliceoda no pot tenir" alts que, com dbiem suara, cogucecsta consig-

telx o aplicar uns coneixemonts tedricn per resoldre cleutions

concretes dels més diversos sectors socinlg 1, especialment, els
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problemes que tocuen de més a la vora la tasca de 1 assistent =o-

cial: vivenda, alcoholisme, drogues, prostituecid, svbnoxrmalitat, etc.

A la prictica professional, la investigacid de 1 assistent social
té

— Una destinacidé nrhetica: resoldre el problema, canviar la si-

tuacid original,

'— Un origen a la prhctica: la preocupacid davent un problema,

-~ Un punt de vartida tedric: el problema socizl cue els assistents
socials, com a cos professional, volen resoldre i del cual és

necesshria uns definicid.

~ Un objectiu nrictic: decidir, actuar a la prictica professional,

-~ Uns conceptes Tedbrics: treballa amb variables, amb models (1),

amb sistemes, etc.

51 ampliem cadascun d’acuests punts, podem dir cue la investigocid
aplicada parteix d’una preocupacidé prictica cue cal formular com a
problema. Ha de néixer, com assenyala Gian A. Gili, del “contacte
intim de le rezlitat socizl i del coneixement profiund de la teoria
cientifica” (12). Hem dit també gue 1 assistent socisl empra la
irvestigacid com & tkenica que 1i facilite les respostes cue 1i
vlanteja la programacié de 1°actuacid professional. Arribats aci,
hem de precisar que no hi ha fegles fixes ni férmules privies oue
permetin d”escollir cuin procés cal seguir., Podem parler d "acti-
tuds" o de "posicions™ davant el problema, gue es traduiran en un
seguif d ""operacions" per garantir l= cientificitat del procés i

dotar-lo de creativitat i de realisme:

a2) Estudiar les teories que fan referdnecia al problema i les in-~
vestigacions empirigues similars (de camps afirs o en relacid

de causa-efecte).

~

b) Observar globalment el camp o lz situacid en gliestié (vegeu
1%exemple @ estudi, "Barri Antic de Tarragona", a la tercera

part d acuest capitol).

c) Tenir present la firalitat de 1z investiecncid atds aue determina
quin metode cal sepuir i la seva convenidnein o utilitat. Per

tant, els objectiue cue howm vol assolir amb 1 investigncid o



amb el coneixement de camp hen 4 ésser nitids a 1 hora de
comencar-la. Puix cue és impossible d abastar tots els as-—
pectes del probleme, cal fer una snklisi dels seus asvectes

més sigrificatius i adequats al futur treball professional.

d) Exvlicitar els valors i els objectius del méxim de subjectes
implicats en el trebrll per contixcr-ne la situvaclid ideal i
els elements (indicadors). Is tracta d esbrinar les vorisbles
de posicié i de resposta de la poblacid, de les institucions

i del mateix assistent socizl,

e) Fer una discussié o, si més no, uvna presentacié sobre les te-—
ories que serviran de marc de refertncia per a 17e¢leccib de

grups participants, la recerca de dades i la critica.

f) Permetre el dikleg entre i amb els grups afectats nel tema per
aproximar-se a la situacid idezl. Torna a ésser necessari de
conkixer les variables de posicib i de resposta de cualssevol

grups 1 persones implicats en el problema.

IT - INSTRUNENTS

En aquesta fase del procés d’investigacid ens sembla encertat de
proposar com & instrument la pauta elaborads pel seminari de meto-
dologia de GITS, publicada el 1978. Hem de recordar un altre cop
que, tot i cue no existeixen normes especificues per a aquest pro-
cés, cal tenir en compte uns aspectes fonamentals des dels guals
hom enfoca sovint 17estudi dels fendmens sccials, Descrivim breu—
ment aguests enfocaments i assenyalenm com els reflectim a la pauta

gue presentemn.

CONSIDERACIQNS PREVIES: BLS DIVERSOS ENFOCANENTS

a) Enfocament descriptiu:

Assenyalar els elements, els drenng, els aspectes i
els factors que tenen vna sipgnificacid sociznl. Acuesta
carccteristica definecix 1o panta cnr ens serveix per
descriure la situacid ambh cvd s enfronta 1L assistent

cocial,



b} Enfocement estructural:

Analitzar la relacid i 1la interrelacid dels elements

i els drgans entre ells,

¢) Enfocament funcional:

Analitzar la funcid dels diversos drgans dins el con-—
junt 1 en relacid amb la sceietat en general, la re-
lacié entre les funcions i els zspectes funcioneals

i disfuncionals,

d) Enfocament demogrific:

Analitzar els trets demogrhfics de 17element humh que
la investigacid té per objectiu i llur influgncia

social,

e) Enfocament ecoldsic:

Analitzar les condicions ambientals fisicues en cud
es desenvolupa el problema cue hom investiga i llur

influ¥®recia scocial,

f) Enfocament conflictius

Analitzar els conflictes en relacid amb el fenomen en
qlestié. Estudiar els motius i els efectes socizls.
Aguest enfocament defineix la segona fase del proce-
diment bisic en gudk hom analitza els diferents ele—
ments tenint en compte el conflicte que representen

per als altres.

) Enfocament evolutiu:

Analitzar les transformacions socials cue sofreix amb
el pas del temps i 1lur relacidé amb el canvi sociazl

general,

-h) Enfocament histdric:

Analitzar els trets socinls peculiars que ha presentat

durant el temps.



i) Enfocament critico-dialdetic:

Analitzar les forces 1 els interessos socials i
econdmics que influeixen el fenomen que es treballa

i els conflictes i tensions cue provoquen.

j) Enfocament gendtic:

Anelitzar 17origen social. Acuest enfocoment també
caracteritza la segona etapa de relacid i d andlisi
dels fendmens de la qual hem de deduir aguest origen,

les causes, etc.

k) Enfocament cultural:

Analitzar les normes, els valors, les creences i les
rezlitzacions tecrnicues i artisticues gue el caracte-

ritzen.

1) Enfocament projectiu:

Descobrir la probable evolucid en el temps.

Transcrivim a continuacidé la pauta que proposa GITS. S’assenyala a

cada apartat cuin enfocament hi ha de predominar,

PAUTA ELABORADA PER GITS

1.~ Estudi del cemp i de les variables dependents i indevendents
o _de les caracteristicues aque presenta & nivell de:

. Pais.

« Regib.

o Municipi.
« LOna.

. Barri o institucid.
Enfocaments histdrie, estruvtural i evolutiu.

1.,]1.~ BARRI

vt o (e e e e Pt . L . Bkl - i

. Ubicacié (enfocament ecoldgic).

« Dependdneia entre el barri i 1%assistent social.
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. Histdria (enfocament histdric).

. Serveis 1 equipaments (cnfocoment ecoldgic):

~ paviments - senyalitzaeid

— ¢laverueres - copnls verdas

— 1llum - aipua

— neteja - £as

- mercats ~ ganitat

- cementiri - transports

-~ cultura - divertiments

- parrdaouies ~ bancs i coixes d estalvi
- correus - premsa

- teltfons

. Institucions de la zona (enfocament estructural).
. Poblacidé (enfocament demogrdfic):

- proceddncia

- edats

— nivell cultural

- nivell professional

. Vivenda (enfocements demogrhfic i ecoldgic):

- metres cguadrats i preu

- reégim de compras o de lloguer

- tipus de construccid _
- integracidé de la v1venda en un pla urbanistic

. Variables estructurals de la institucidé de cudt depdn
1l’assistent social (enfocament critico-dialdetic).
Seguiu la pauta que s empra per a la institucid,

amb respostes molt sintd®tiocues.

D) Variables de posicid: relacié amb les condicions

culturals., Posicié de la gent del barri davant les

variables anteriors (enfocaments cultural i funcional).

c) Y§EE§P}§§-§E-E§§EE§E§ (enfocaments evolutiv, histdric

i projectiu):

e« Sintesi histdrica de les accions reslitzades.

. Possibilitats de respondre o de variar la situacid
en un Iutur.

. LEquips tecnics gue poden intervenir en el canvi.

1.2.— INSTITUCIO (enfocament funcional)

. Ubicacié fisica.

. Dependdtnecia.
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. Tipus de construccid.
. Orzanitzaciéd: estructura formal i informal:

— gistema de comandament
- sistema de financgament

. rersonal.
. Servels cue organitza.
. Assistits: caracteristiques

- generals
- fisicues
- psicuigues
sccials

. Rol assignat a 1l’assistent social:

- mer ell mateix
- pels assistits
- per la institucid

b) Variables de posicid: posicid del personal i dels

e e T ey p—
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. Sintesi histdrica de les accions realitzades.
. Possibilitats de respondre o de canviar la situacid

en un futur.

Estudi dels recursos amb gu® la societat pot resoldre el
problema cue tracta el centre (enfocament critico-dizltetic):

. Aspectes econdmics,
. -Aspectes terapdtutics.
. Aspectes oficials.

« Aspectes privats.

Estudi tedric de les caracteristicues de la temhtica general
del camp tractat. Exemples:

. Centre d informacid del diagndstic: qud és 1la subnormalitat.

. Diagndstic del cincer: que és el cancer, tipus de chncer, ete.
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IIT - CCMENTARI I NOTES A L EXSMPLE PROPOSAT

Com hem dit més amunt, hom pot desenvolupar una practica profes-~
sional de més d'una menera, Com a primera aproximacidé a la vro-
blemdtica aue 1 assistent social ha de tréballar, la investigacid
social pot fer-se a partir de les ticnicues que ara presentem. lés

endavant, perd, veurem gue es poden correspondre.

Creiem gue 1l exemple gue propnosem, 1 estudi del Berri Antic de
Terragona gue realitzd 1 escols d’essistents socials d ‘acuesta
ciutat (13), compleix la condicid d’ésser el coneixement d una
realitat concreta que permet la planificacid i el desenvolupament

de la tasca professionzl adient.

fs una investigacié seccional, és a dir, que abasta temporalment un
moment especific, un temps Unie. Hom hi estudia guina era 1 estruc-—
tura del barri 17any 1979, en un moment concret i no histdricament

o evolutiva (14).

Per la seva profunditat, ¢és una investicacid exploratdria de carde-
- P ' ;

ter desceriptiu (15). Al1d gqué la distingeix, perd, és la seva nro-

visionalitat; no és més que un apropament al camp que servirh de
base a una intervencid professional adrecada a produir un canvi

dins la situacid del barri.

Per la seva amplitud, finalment, és microsocioldgica, atds gue es

centra en un grun mitjk, el Barri .ntic de Tarragona. Les seves
fonts sén primiries, car les dadés s hen recollit directament
per mitjd d instruments creats expressament per a aixd. Descrivim

aguests instruments o tkceniques a continuacib.

C

xie
—a

TECNICUES BEMPRADES A L ESTUDI DEL BARRI ANTIC DE TARRAGONA

A) L’observacié directa

En aquest estudi, l7observacid directa ha permds de formular les

primeres hipdtesis de treball (16) a'pﬁrtir de les vivineies i dels

interrosants cue originh. Fou, doncs, "la base per cloborar el glies—
tionari amb criteris adequats a la finolitat cue 1 estudi pretenial

(17) .
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Sierra Bravo defineix 1 observacid directa com "un procedimenﬁ

que proporciona a 1 investigador 1la matbriq de treball aue haurh
d ésser objecte de tractament i destudi cientilics mitjancant
les seglents fases: la investigacid, 1la classificacid i tabulacid,

17anklisi i 1 exvnlicacid™ (18).

Caplow diu de 1 observacid que "és diffcil 4 imaginar un estudi
serids en qu® no intervingui 1‘observacid. Les formes rutinhries

i impersonals 4 encuesta han de tenir per fonament un perlode d ob-
servacid; si no, l’enqguestador no té cap referdnecia real del gue
estudia i la introduccid de mesures elaborades en fases posteriors
del projecte no 11 permet de superar la confusié ni la limitacié

de punts de vista, fruit del plantejament de 1 encuesta" (19).

No ens estendrem per explicar com pot dur-se a terme una-”observa—
cié cient{fica"; d’2ltres hi han reeixit (20). Nogensmenys, sense
deixar 17kmbit cue hem assenyalat per a acuest llibre, apleguen

algunes caracteristicues, notes, perills, limitacions, avantatges
1 fonaments de cientificitat que presenta 1observacid. En aquest

apartat seguim L. Teresa Anguera .

e - e e i v i e o Pt i A i i i i o ik R b

L'observacid és una activitat que la persona humans fa sovint i
en camps molt diversos. Perd la persona cue veu 0 és testimoni
d’un fet -n’és un observador- no percep molts dels seus aspectes;
d’altra banda, no adreca la seva observacid a fer un diagndstic

de la situacid.

L'observador es distingeix d’aguest testimoni ordinari en el fet
que fa de l’observacié un instrument bisic per assolir empiricament
els objectius gue s’ha proposat i percu® només per mitja d7ella

pot obtenir conceptes amb sipgnificacié objectiva.

Es, dones, un aspecte molt important dcl mitode cientific (Anguera
1978, Alvarez Villar 1975, Becquer 1975, Bernard 1976, Bruyn 1963,
Bunge 1973, Duverger 1975, Fraisse 1970, Good, Barr i Scates 1941,
Grawitz 1975, Hyman 1972, Jersild i leigs 1939, Xaplan 1964, Madge
1969, liaynts, Holm i Hibner 1975, Purdinas 1973, Reuchlin 1970,
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Traxel 1970, Vadzauez i Lépez Rivas 1952)., Segons 1 autora que

seguim, 1l observacid, en tant cue tetenica cientificsa,

— primer: serveix un objectiu d investigacid formulat.
~ sezgon: és plenificada sistembiticament.,
- tercer: no és presentada com un rejuitzell de curiositats
interessants, ans és controlada i relacionadza amb proposi-—
. . rd ) ’
clons més generals,

— quart: hom pot comrrovar-ne la validesa i la fiabilitat (21).

A 17estudi gue analitzem, de primer hom va plantejar—se el problema
i va decidir guk volilia conkixer del barri. Aleshores, 1 observacid

va centrar—-se en aquests ambits:

. poblacid

. egulpaments
. cultura

. Vivenda

. marginacid

Insistim que acvesta observacib previa comporta diversos avantatgzes
percud hom s’adoni de la seva necessitat a 1’hora de clarificar el
plaﬁtejament i 17estudi posterior del problema., Aquesta claredat i
precisidé en la formulacid de les hipdtesis es reflecteix en com
van plantejar-se les preguntes de 1l encuesta de 1 estudi tarragoni,

que més endavant analitzaremn.

AVANTATGES DE L'OBSERVACId

A LS Ll il e AR e P S T — = = S — ——— o S St ft

L7observacié ensenya qud pot ésser observat (factibilitat) i a

guines distincions empiriques podem arribar a partir d’ella.

Lobservacid ens indica com hem d’organitzar el procés d’aplegament

de dades i com hem d ensinistrar els observadors.

L observacié ens permet de plantejar hipdiesis gue més endavant

comprovarem amb d altres tteniques.

b d . . .
L'observacid ens ajuda a aplegar -dades complementhries cue ens

serviran per interpretar les troballes obtinsudes ner altres mitjans.
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L'observacié pot superar la resistincia de nersones o grups a

ésser entrevistats, atts oue els demna menys cooperacid activa.

/
LILITACIONS DE L7OB3LERVACIO
L observacibé permet de registrar fets, situacions esponthnies de
la vida quotidiana i normal dels grups. Perd 1 observador pot no

’ . - I : . . . .
ésser present cuan s esdevé guelcom de significatiu.

Pactors ocults o aliens a la situacid voden interferir-la, des de
factors fisics (el mal temps persistent o ocasionzl pot distor-
sionar les dades d“una observacib &l carrer, a les botigues, etc.

d‘un barri, per exemple) a factors socizls o psicoldgics.

La mateixa naturalesa dels esdeveniments, llur durada, pot difi-

cultar 1 fins i tot impossibilitar la presktncia d observadors.

No totes les dades observaclonals sén cuantificades. A desgrat 4 ai-

xb, hem d assegurar (22) cue poden i han de ser-ho.

DIRICULTATS DE L OBSERVACIO

— e —— —— e . s S ki et o B T S Sl A g s

Bs plantegen diversos obstacles a 1 observacid de fendmens i de
_situacions per 1l assistent social. Podem classificar-les segons
quatre criteris principals (23). Sén criteris de diversa indole

i hom els ha de tenir en compte i prevenir-se’n si vol superar-los.

Ol e ot e e A . e e e et i o L A e ks L s oy s 4L o e en AT e = T e e S etn o . A e e 4 = Y —— — it —
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a) Els estimuls sén seleccionats per diverses causes:

- la situacid espacial i temporal de 1 observador repercuteix
sobre la percepcid dels estimuls cue se 1i ofereixen, car és
0bVi cue hom no pot tenir presents la totalitat dels asnectes
d“un fenomen i els diverscs llocs en cuk es déna alhora.

— els nostres uparells scnsorials o6i iwmprecisos.
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- 17zatencid és selectiva, at?®s cue no not atendre tots els
estinuls els buals, a més, arriben constantment.
- en cons eouhn01a la memdria taabé &s sclectiva.

-~ electes de centracid, assimilucid, contrust, halo 1 ancoratge:

. L'efecte de centracid (24) aporeix quan un estimul és so-

brevaloralt en relacid a 4 altres.

. Assimilacid i contrast: la proximitat de diversos estimuls

pot fer-nos-els confondre o allunyar-los i separar-los uassa.

. L efecte d’halo, descobert pcr Thorndike, apareix guan

l'observacié es fa sobre el narc de referdneia de 1 obser-

una dependéncia d’encadenanent 1ldgica.

. L’efecte d ancoratse es déne cuzn intervé a 1 observacib

un valor inicial de referknciza.

Categoritzacid espontinia i estructuracid cognitiva del

camp d observacid:

Categoritzem i estructurem els elements gue observem en des—
criure 'ls i provar de comprendre’ls. Ara bé, un error o la
mateixa distorsib de 1l observador pot dur-nos a resultats

completament ovosats,

Factors socials de la nercepcid:

El medi socisl original o actuval de 1 observador ?ot infiu-

ir-lo en percebre els estimpls.

Ecuacid perconal de 1’observ dor. les dificultats que enwendra

__._._..—.._...__.__._ T e e e i e B e e e ot o T e e iy e e e e e e e
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Tipus perceptiuvs, De les diverses classificacions escollim la

de Binet (1922). senyala amb clarcdat quatre possibilitats:

— tipus descriptiu: minueids i sec.

- tipus avaluatiu: téndeix a jutjiar i1 a interpretor

- tipus erudit: aporta informzcid innecceshria amb 1 afany
de saber-ho {ot. |

- — tipus imaginatiu i portic: falscjo les dndes amb 1o imaginacid.
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b) Projeccid. En projectar-s’hi, la personalitat de 1 observador

Pl

pot distorsionar el registre de les

~

5
i20es,

¢) Interpretacid personcl,

" 3.—- Obstacles cue es decsprenen del morce tedric de referdncia
S5i pé tot treball o estudi ha de partir d’un marc determinat, cal
oue acuest no incicelixi excessivament sobre 1 obszervacibd, Si no,

la teoriz pot desdibuixar la realitat observada.

L observador potser codificard les dades segons la teoria de qud
se sent delxevle. O poiser les precisions de 1l observador 1 indu-
iran a treure conclusions precipitades. Aci 1 ecufvoc abasta la

percercid i, també, la interpretscif.

T et e B s i T b L e L S g e o St Y " —_— 4 A= o P G T i i W o T e o e 8 S A L o A o L i . e S

— g T ———p— —

a) En ésser observat, hom reacciona zutomhticement ver infludncia
de lz mirade 1 amb el reflex de defenss social (25): desitjs

no ésser observat i, en conseglitnecia, extrera les distincies.

b) La personalitat de 1l observador influeix els subjectes i els
resultats.

¢) Ia pres®ncia de 1l7observador modifica la situacid global i el
camp psicosociel. Canvia el “clima" de la situacid viscuda,

sobretot en el cas de 1 observacid participativa (26).

5.~ Dificultats cue es desprenen de 1 instrument

—— e s o o e it Tt v St A T 5 S o~ gt 4t hrn

D’altra banda, 1l assistent social no té prouv prictica per emprar
"finament" i amb precisid un instrument cue d’altres professionals

han elaborat 1 ouwe utilitzen constentment.



(74

Per 2ixd és necessari el treball interdisciplineri. Els antrondlegs
han desenvolupat amb molt de rigor metodoldgic 1 observacid par-
ticipative en une socictat moderna, 2tts cue han de treballar fe-
ndnens rolt comrlexoc de societats avancades com 1o nostra, N és
un exemple el trevall cue haﬁ dut a terme Y antropdloga Teresa San
‘Romen i 1l assistent social Carmén‘Gnrriga sobre la poblacid

gitana de lLiadrid.

B) Les encuestes

Com a mostra del que hem dit sobre 1 observacid, presentarem algunes
de les preguntes de 1l7encuesta amb ou® es va treballar al Barri

Antic de Tarragona i la manera com sén exposzdes en el 1libre. F

i

aquest cas, 1 observacid suggeri hipdtesis (Mcrdiem®) i plantejh
directament la seva confirmacié ("voliem saber"). Les preguntes
de 1l encuesta responen a una redaccié zdeguada per obtenir infor—

macié que permetds d’afirmer o de nesar la hipdtesi formulada.

També 1 observacid i el mateix procés d elaboracid de 1 encuesta
plantezen nous problemes que cal concretar, N'és un exemple la

prezunta 78.

Ens ha semblat innecessari de presentar tote 1 encuesta. Ens reme-
tem al llibre "E1 Barri Antic de Tarragona" per indicar com poden

plantejar-se els assistents socials el coneixement del camp

professionzal.

D’altra banda, szcuesta t:enica ha estat estudizda profundament a
la societat occidental; hom n’ha elaborat una teoriz molt amplia
i, a la prhctica, 1o situacid que planteja 1 entrevista és tan co-

neguda com la de qualsevol altra forma d intervencid social (28).

‘De més a més, a les escoles d assistents socisls s’estudia a fons
aquesta tekcnica 4 investigacid social. Per tot aixd, només asse—
nyalem alguns objectivs, perills i criteris cue cal tenir en comp-

te per formular les preguntes.

Els trets aque caracteritzen 1 enquesta sén‘



(75

- L’observacié indirecta dels fets 2 través de les manifestacions

voluntaries dels mateixos interessats.

-~ L’obtencié de dades nreparades especinlment per a la investigacid
socioldgica. Com veurem més endavant, aixd la distingeix de

1observacid documental.

— Que permet una aplicacid massiva ocuve pot estendre’s & comunitats

molt grans per mitjh dels sistemes de mostratge.

- Que permet 4 obtenir alhoia informacid sobre ciiestions molt

diverses.

— Que permet de fer arribar a la investigacid social els fets, els
fendmens socials i els aspectes subjectius dels membres de la

societat.

Els objectius de les encuestes es refereixen a tres grans catego-

ries de dades (29):
Primera: Fets (dades actuals) relatiuvs a:

a) L 2mbit personal dels individus vnertenvents al grup social
P ! N £

estudiat: edat, grau 4 instruccid, etec.

b) L ambit de 1 ambient que els envolta: vivenda, relacions

familiars o veinals, ete.
¢c) L &3mbit del seu comportament reconegut o aparent.

Segona: Opinions, a les cuals cal afegir els nivells 4 informacid,
d “espera, etc., és a dir: tot z21l1d gue podem anomenar dadcs

subjectives.

Tercera: Actituds, motivacions i sentiments, tot zlld gue empeny

a 1’accid i al comportament i cue és a la base de les opinions.

Les dues primeres categories de dades s’obtenen, generalment, per

mitji de dves menes de glestionari. Intenem per giliestionari el

conjunt de preguntes proposat curosament sobre els fets i sobre
els aspectes que interessen en una investigacid socioldgica i que
ha de respondre la poblacid o la mostra a qui s”estén 1 estudi en
aliestidé" (30).



Hem parlat de dues mencs de gliestionari. Hi ha el cliestionari

simple, cue es res on per escrit després d haver-lo llegit. I hi

ha 17entrevista, 1 aplicacid verbal del clestionari per una per-

sona especinrlitzada oue recull les respostes orals de 1l entrevistat.

Les escales d’actitud permeten d obienir les dades de la tercera

categoria,

/
IV — R=LACIO ENTRE LA TEORIA I EIS INSTRULBNTS

—

Els resultats cue s’obtenen es corresponen amb els aspectes pre-—
sentats a la plantilla o pauta proposcda per GITS. També pot ésser
vhlida, perd, una altra plantilla o pouta; alld que té importhnecia
és cue tenir les dades recollides aix{ permet de relacionar-les i
de concloure’n, wer al nla o el programa de treball, llur prioritat,

factibilitat i ovportunitat.

Materialitzacid a 1 encuesta dels sspectes observatbs:

A 1 3mbit de 1la poblacié (31}:

LT U8 U e b e gy — . — i o o T

"Voliem saber:

- la distribucié per sexe i per estat civil de la poblacid
enguestada, '

- 1a corba 4 edats del barri.

~ 17origen de la poblacid.

—yla seva antiecuital en el barri.

- el seu nivell cultural 1 la seva dedicacié laboral, que ens
indicarien el seu gtatus socioecondmic.

- el grau d’incid®ncia del 1loc de treball sobre 1 eleccid de
la residtncia.

"Crtiem que:

- existia una proporcidé forga elevada de vells (confirmat).

- 1la proceddnecin dels habitants del barri era molt varisda,
ates gue els immigrants s’hi establien en arribar i es tras-
lladaven 2l centre ¢ a un altre barri aixi que milloraven
llurs condicions econdmiques (confirmat en part).

~ predominava un nivell laboral i cultural baix (confirmat)."

Merces a les dades estadistiéues relatives al sexe, a les edats

(pirhmide o corba d’edats), a 1‘origen, al temps de rcsiddneia
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(empadronament), al nivell d’estudis i a la gualificacid lzboral,
hom va poder respondre les preguntes i confirmar les hipdtesis

pnlantejades.

s s . G e B e, St —— —— an

Hi havia preguntes amb diverses modalitats:
A) "Voliem saber:

- 17opinié de la gent sobre la necessitat o no de les cabines
telefdnicues 1 de les busties de correus. Preguntes 18 i 19%

Pregunia 18: Segons alguns, manguen cabines telefbniques;
per a d’altres, en canvi, n hi ha prou. Quine és la
seva opinid?

En mancuen 1
No en manquen 2

Pregunta 19: Segons alguns, mancuen bisties de correus; per
[ = o ’ ‘. b
s e . N . '
a d'2ltres, en canvi, n'hi ha prou. Guina és 1a
seve opinid?

In mancuen 1
o en manguen 2
B) "Creiem que:

- el servel d autobusos era poc emprat, car i en males
condicions (confirmat en part). Preguntes 20 a 23.°

Pregunta 20: Ta servir el servei d autobusos de la ciutat?,
ete. (Vegeu la fotocdpia adiunta).
C) Sobre el problema de 1 aparcament.
"Voliem saber:

~ quina vproporcid de gent té cotxe.
- si els cul tenen cotxe pateixen un problemz & avarcament.

"Creiem gue:

- en tractar-se de carrers estrete i1 amb dificultats de
circulacié, el problema existia. Presunta 24.°

Pregunta 24: S1 té cotxe, on el deixa normalment?

Ho té cotxe

En un garatge

Al seu carrer

n un carrer proper
Més lluny

Ul e N
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Sobre el problemn de la desescolarituzacié i/o 1 absentisme.

"Voliem saber:

- si en acuest barri hi ha infants gque no von a 1lescola
i com s'ho explica la gent.

"Creiem cue:

— al barri hi ha infants gque ro van a 17escoln i que aixd
és degut a 1la menca de places escolars o als problemes
sdciofamiliars (confirmada la darrera suposicid). Pre-
guntes 58 i 59,"

Pregunta 58: Coneix infants cue no varin a 1%escola?

olts
Bastants
Pocs

Cap

Pregunta 59: Per guk creu gue no hi van?

1 - Els pares no se’n preocupen.

2 — Els pares no poden pagar 1 ensenyament.

3 -~ Hi ha descontrol femiliar a causa de la marginacid

socizl,

4 —~ La mere treballa i el csermi gran ha de fer-se
carrec dels més petits,

— No hi ha places.

~ Els centres tenen dificultates.

La comunitat en general és nesligent.

— No hi va anar cuan tocava i ara no el volen.

- Altres motius.,

- No coneix cap infant cue no vagi a 1 escola,

A

OW GO ~3 O\
|

D) "Durant 17elaboracid de 1 enquesta detecthrem uns problemes,
perd voliem saber si eren eis mateixos que vivien els veins®
(33). L7observacib, en plantejar un seguit de dubtes o de canps
observables 4 unz altra manera, crek la necessitat d una alira

mena de preguntes:

Pregunta 78: Segons vostd®, quins sdén els problemes
principals del barri?

Aguesta pregunta era de les pogues preguntes obertes del glies—
tionari., Aguesta mena de preguntes obliga a agrupar, després,
les respestes; en alguns casos, perd, enrigueix deixar respon-
dre lliurement els encuestats., En genersl, una pregunta ben
formulada, com assenyala Magdalena Grawitz (34), és aquella que
a) no influeix el sentit de la resposta i b) no incita a una

resposta incxacta i sense correspondénecia amb la informacid

cercada.
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Seguint acuest criteri, presentem les conegudissimes regles de

Bowley per formular preguntes:

l.- Les preguntes han d’ésser relativament pocues.

2.~ Les presuntes han de formular-se de manera que puguin ésser
satisfetes amb una resposta numdrica, amb una afirmacié (€s
el cas de les preguntes 18 i 19), amb una negacid o amb 1 e—
leccid d’una categoria proposada (presuntes 20, 21 i 24).

3.— Les preguntes han d"ésser senzilles i redactades de manera cue
els encuestats les comprenguin amb facilitat. No s’ han 4 em—
prar mots abstractes (classe, esvheie, tinus, etec.).

4.- Cal fer les preguntes sense afavorir prejudicis,

5.- Les preguntes no han 4 ésser indiscretes innecesshriamcnt.

6.— Sempre cue sigul possible, les preguntes han d ésser corrobo-
ratives (vegeu, per exemple, les preguntes 18 1 19; corroboren
una de les dues opinioﬁs gue han emts els veins de 1l entrevistat).

f.— Cal fer les prezuntes de manera ¢ue contestin directament o
inequivoca a2l1d gque hom desitja, Insistim un altre cop én la

claredat gque 1 exposicid del punt cue hom estudiz assoleix a

1l estudi de Tarragona.
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metode cientifiec.
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CAPITOL GUART

INTRODUCCIO TEORICA I BXZMPLE
DE LA TECHICA D OBSERVACGIO

- DOCUMBNTAL



Com el seu nom indica, aguesta teenica ens permet d ' obtenir co-
neixements sobre determinats fets o realitats. El concepte "obser-
vacid" ens remet a 1laprehensié de les realitats cue es desenvolu-
pen davant nostre. Igualment, el terme "documental" determina quina

men2 4 observacid definim.

Pot semblar obvi de considerar moltes teeniques d investigacid
social utilitzables.d’una manera total només a la primera etapa
del metode, durant el "coneixement del camp professional”, és a
dir: cuan l’assistent social s’incorpora a un lloc de treball o a

un camp diferent del cue coneixia.

Nogensmenys, acuest "conelxement del camp" es repetelx cada cop cue
1 assistent social, per fer-ne una avaluacié total o parcial o,
simplement, percud uns problemes o uvns fets concrets 1i criden
1l’atencid, emet une hipdtesi sobre una situvacid de la cual hipdtesi
se segulrh una investigacid i, possiblement, una nova prosramacid

0 una reprogramacié de part del seu itreball.

BEs en acuestes circumstincies gue presentem un exemple de la ubi-

litzacid de 1 "observacid documental®.

Les tecnigues d’estudi de documents suposen una reflexib de segon

grau, .és a dir, sobre uns fets socials aplegsats.

Si bé es pot reflexionar sobre uns materiazls ja ouantificats i
emprar aleshores 1 estadistica, nosaltres, d’acord amb el cas aue
tractem, ens deturarem en el procés de guantificacibé 4 aquests

materials després d’haver establert una catesoritzacid.

Grawitz i Sierra Bravo fan una classificacidé molt semblant dels
documents cue ¢és possible que 1 investigador hagi de consultar.
Ambddés autors, perd, dusconeixen o no fan esment de les "histdries
socials" que podem trobar a les actnecics de serveis social., Sierra

Bravo diu, dels documents: “sén producte de lan vida social i, per
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tant, en tant cue la registren o la refllecteixcn, hom pot emnrar-

los per estudiar-la (lz societat) indircctament™ (1).

Aéuests autors consideren els documents {escrits, visuals; icd-
nics, etc.) com elements per estudiar la societat d una manera
indirecta. Ara, les cidneies socials investiguen la societat per
conkixer-la, sense cercar una aplicacié prictica als seus desco-
briments. Zns trobem caraz a la dicotomia entre els investigadors
purs i els investigadors d"una realitat que hi volen incidir, entre

els guals hi ha 1'assistent socials.

Aguesta tteanica és poc emprada‘pels assistents socials, perd creicm
que és una manera 4 aprofitar i de recuperar unes dades amb sig-
nificacid i inter®s social. En aquesta mena d’investigacid, la
necessitat de cientificitat ha provocat 1l elaboracid d unes tte-
nigues cada con més rogoroses. Aguestes tkeniques han de complir

un conjunt de recuisits que es basen en els principis del mditode
cientific 1 cue els serveixen de fonament, sobretot a 1 andlisi

de contingut.

Els passos generals cue cal seguir -

A) Une vegada formulada la hipdtesi, hom ha d’establir les variables
émpiriques, amb 1llurs categories, sobre cut hem de recollir la

informacid.

B) Cal exeminar sistembticament els documents amb 1%objectiu
d extreure’n les dades gue es refereixen a cada categoria

escollida,

0) Després d7analitzar les dades, hom vwodrd verificar la hipdtesi.

L ANALIST D2 CONTINGUT

Segons la presentacid de Grawitz i Sierra Bravo, 1 analisi de con—

tingut s’ha especialitzat en les ccuunicacions, tant orals (textos

de discursos, informes d entrevistes, conversucions, ebe.) com



escrites (textos oficials, articles de premsa, correspondkncia,
etec.) i en les perspectives literiria, histdrica o polfitica. Pel
seu grauv d eleboracid, aguesta tienica assoleix més objectivitat
enn analitzar la comunicacidé gue no n’aconseguiria 1’antlisi Unica-

rment literari, molt més subjectiu.

Nogensmenys, seguint Grawitz;_l‘apliquem a les "histdries socials",
Aguesta autora, en parlar de la seva utilitzacid (2), ens diu cue
pot ésser emprat Yper a tot matericl crect especialment per a la
investigacié psicosocizl" i cue no hi ha cap mena de difertncia
entre analitzar el material d una font, la literhria, o d’una al-

tra, lz investijacio psicosocial.

“

QUALITATS DE L ANALISI 0 CONTINGUT

— Objectives: ha de procedir segons unes regles clares i vrecises
perque diferents analistes puguin obtenir els mateixos resultats
a partlr del mateix contingut. Per tant, les catezories i llur

4

definicid operacional sdén 1z base d aquesta cualitat.

— Sistemditicues: cal oue el contingut estigui ordenat i integrat
a les categories escollides en funcid de 1a finalitat gue hom
cerca. S’ha d’incloure tot element d informacid cue es relscioni

amb 1l7objectiu.

~ Quantitatives: ha d enumerar els elements sisnificatius, calcu-

lar llur preferkneis, etec,

Hem de fer una distinecid essencial, vhklida per o tota investigacid:

1°andlisi de documents pot tenir per objecte

a) la verificacid d’una hipdtesi, com a 1l exemple gue presenten,

17objectiu de la cual verificacid és precisat i de cue se’n

cuantificaran els resultats, i

b) 1exvloracid.

El primer és més fhcilment rigords i sistemdtic. Hom pot aplicar—

lo amb certa reolamentacid i eprofite una ttenico cccensible.
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Explicarem les regles 1 les dificultats emb cu® hom topa a 1 hore

d’aplicar la tecnica en exposar 1’exemple, atds aue, & una banda,
scm conscients que és més diffeil de fer unz aplicacid abstracta
i cue, de l7altra, no hem trobat a 1s prictica professional cap

aplicacié de la tecnica en la modalitet exvloradora.

Nogensmenys, en molts aspectes del trebzall social, sobretot per
contixer el marc de referdnecia de grups, & individus i d institu—
cions, seriz interessant cue 1l7assistent social aplicués la ttenica
exploradora a tota la literatura relativa 2 un tema o a una pro-

blemitica, o a la literatura de i sobre una comunitat determinada

Perd, ceguint el criteri de basar-nos en exemples concrets, no

ampliarem aquesi aspecte més aviat cualitetiu i exploradora de la

t¥cnica,., Bs interessant de consultzr la bibvliografia ocue es refereix

a aguesta qliestid, especialment 17obra de Grawitz.

PASES DE L ANALISTI DE CONTINGUT

Com a tota investigacid, 17etapa privia o fase zero consisteix a

aclarir qut es cexrca i a precisar 1l obiectiu, Dit altrament, cazl

formular una hipdtesi.

Fase la.- A 17anilisi de contingut, 1%anzlista recull les dades

del document en diverses categories.

"Les categories sén epigrafs significetius en funcid dels guals

es classificard i, eventualment, es cuantificard el contingut"

(3).

A través d’aguestes categories, Ll’an¥lisi de contingut ha de
fer apardtixer les variazbles i els factors 4 infludncia aue,
d“entrada, hom ignora. L anhlisi descrintiva esdevé detector

d‘un contingut latent.
Pel cue fa a2 les categories, hem de distingir dos aspecies:

a) Les condicions tteniques aue cal satisfer per assegsurar la

velidesa de 1 7anhligi,
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b) Les gualitats de precisid i de subtilesa cue depenen de
l’experikncia de 1 investigador, de la seva intufeid i del

seu coneixement del medi.

L eleccid de les caterories és fonamenial per o 1 anhlisi de

contingut. Ens deturem a les seves condicions tkenicues:

l.- Exhovustives: les categories non de classificor tot el corne-

tingut. L objectiv determina ou® ha 4‘ésser cuartificst i

cu® es pot omeLre.

2.- BExclusives: els mateixos elements no poden nertanyer a

diverses categories. Nogensmenys, mentre hom ho indicui,

pot codificar-se algun individu a més d‘una categoriz.

3.~ Objectives: les categories han d ésser prou clares percud

diferents codificadors coincideixin en llur classificscidb.

4.~ Perbinents tant pel que fa a 17objectiu com pel gue fr al

contingut amb oud es treballi,

S5.— 3ignificatives en relacid amb la hipdbtesi emesa,

e o e B e e v - — —— —— ———— ——— ——

- Cue, si sén a priori, resultin mascs rigides 1 no reflecteixin

la complexitat del ccntingut.

- Que, 2l contreri, siguin tan detnllades i nonbroses cue repro—

dueixin tot el text.

- CQue, en ésser vagues, no permetin de distingir uns elements

-dels altres,.
- Que ¢és diffcil d’estindarditzar-les.

Pel gue fa a acuest darrer punt, hem d’afegir cue no hi ha una
categoritzacid exclusive i repetible a diversos contextos,
estandarditzable. Perqud resultin satisfactoris, els esguemes
de les anhlisis han d avenir-se amb un sistema conceptual gene--
ral, acceptat per tothom, i alhofa amb un contingut espeeific

que canvia amb cads nova investiranceid, sobretot en tractar-ge de
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comunicacions escrites. En el cas cue ens ocupa, la idoneitat i
la particuvlaritat de les categories per a cads investigacid sén

bbvies,

Fase 2a.- la antificacid del contirgut pot presentar diversos

cu
grzus de dificultat.

Ague

0

t cas és de minima dificultat at®s que n’hi ha prou amb
comptabilitzar les vegades que apireix cadi cobteroria, Ti hn
ocasions, perd, en cuk pot resultar molt més comrnlex car la
mostra i les unitaté de quantificacidé han de complir algunes

condicions.

Per constituir una mostra hem de tenir en compte acuestes reples:

[ 2

la.— Limitar 1 univers en qu® aplicuem la generalitzacid.

22..~ Encertir-se que cade unitat d’acuest univers té una proba-—

bilitat coneguda 4 ésser inclosa.s la nostra,

3a.- Realitzar un mostratge gue sigui independernt de cuvalsevol

cerrelacid entre les unitats de 1 univers.

4a.~ Klegir un mostratge prou ampli percuk només hi hagi un error

possible, reduit a bastament.

CONSIDERACIONS A T4 VORA DE LA VALIDESA I La FIDELITAT DT
L AWAIISTI DE COLTINGUT

La fidelitat ha d"ésser garantida pel fet que no existeixin diver-
gencies entre els resultats obtinguts per diferents analistes, és
a dir, els resultats han d esser independents de cui els codifica.

Aixi doncs, fidelitat és: diverses persones troben una mateixa cosa.

Ia validess, en canvi, es refereix a si 1’instrument (1 andlisi de
contingut) mesura 211d que ha de mesurar, apreh®dn bé la realitat i

permet de donar un prondstic. Bs a dir: la descripeid cuantificnds

del contingut és significativa per al Broblema plantejat i repro-

dueix amb fidelitat‘la realitat dels fets cue expressa.

Seguint Berelson, podem dir que 1l’anklisi de contingut és recoma-
nable en aguells casos en cu® cal assolir un alt grau de precisid i

d’objectivitat, quan ha de comparar-se un contingut no ouantificat
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amb uns resultats estadistics o quan cal catesoritzar dades 4 en—
trevistes o d’histdries socials. Nogensmenys, en acvests darrers
casos la velidesa de 17andlisi rau en el conjunt 4’ actuacions

d’aquesta t¥enicz, puix cue dependrh de com s’hazi fet 1%entre-

vista o de com reflecteixin la rezlitat les histdries socials,

D’a2ltra banda, a 1 hora de generalitzar els resultats obtinguts

cal ésser vrudents, atts cue "una resposta només &s vh1lida en re—
lacié amb la pregunta corresnonent, amb el fi provoszt, amb 17ob-

jecte de la investigacid" (4).

En tant que metode cuantitatiu, substitueix la intuicid 4 unes
dades, permet de comparar uns grups o uns fets i proposa, durant
la simple descripcié, una mesura més exacta d’alld cue hom perce—

bia globalment i intuitiva,

La generalitzacid de les dades, nerd, dopdn de molts factors aue en
acvest cas no intervenen, Es per aixd ove deixem de banda 1 extenss
descripeid de les condicions que sén necesshries per generalitzar

les dades d’una investigacié feta amb acuesta thenica (5).

En acuest cas, hem de tenir present rue cenerclitzar no sempre és

- b p L o p
possible i1 cue itrebsllem amb una resvosta concreta a una pregunta
plantejada, sense anar més enlld, atds cue no s ha Tet cap correla-—

cié ni andlisi coveriada de les variables cue hi intervenen.

En aquest cas, 1'univers no s més cue acuell d'on s ha extret 1la

mostra estudiada, Per tant, no és possible de generalitzar-lo, per

exemple, a tota la poblacid infantil de la ciutat.

EXENPLE

Exposem els aspectes del "Estudio sobre la problemhtica infantil

en el barrio de la Mina™ ocue van dur a terme tres assistents socials

>

d"acuest barri barceloni.(6).

MUTIVACTO

b Ve LYYV e N H B v . - s ’
"Durant cls wnys que ha Ltuneionat ¢l scrvel socinl de 1a Mina, s han

viot amb frequbnein cnoos dinfants anmb problemes 1 dilficultats
i T
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diverses, Alguns cops, aguests casos s’ han pogut resoldre; d altres,

han angoixat els treballadors socisls sense cue es pogsués fer res

amb uns recursos socials limitats i1 insuficients.

"En zcuests darrers anys (1977-1979), els cascs 4 ""infants pro-
Plema" han augnentet considerablement; els assistents socials, amb

un coneixement m’es profund del barri, han comnrovat cue les carac-—

teristicues d couests nroblemes cads veronda eren més gZreus i com—

plicades. »1ixd pot significar cue ens trobem amb uns problemes arre—
lats en una situacid conflictivé (e..) Internar 1 infant provlema
‘—~golucidé clissica 1 1'Unica que es plantegen massa sovint pares i
educadors— no és vizsble, en aguest cas, puix cue, si es seguien els
criteris amb cud normalment s’acostuma a decidir 1’internament,

s ‘havia d aplicar aguesta mesura a tants d infants gue no seria pos-

sible de fer-ho.

"Davant aguesta realitat, va pensar-se a cercar alternatives vhli-
des per ampliar el ventall de solucions, intentar una aceid pre-
ventiva, interessar les institucions i les persones cue podien aju—

dar & trobar un cami.”

Hem presentat la posicid del professional: detecta un problema, se’l
planteja d una manera creativa i innovadora per trobar-hi solucions,
capeix la dimensidé socisl del problema individual i, ver tant, cerca
de resoldre’l dins la societat, la cuzl amaga les seves czuses i les

vossibles solucions.

PUNT DE PARTIDA

"En primer lloc, s ha de destacar gue un "infant problema"™ no és
un cas alllat; forma part d'una familia i la famflia, a2l seu torn,

d’una comunitat; el problema no és només personal sind que és

estructural. L estudi era necessari per tenir una visié global de

la situacid,

"(...) A 1la problemitica infantil i juvenil hi sén implicats pro-
fessionals de diverses disciplines i ment del mateix barri. I es-

tudi (no és més gue un) punt de referdrcia i de base per a un

. u
treball comi.
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OBJECTIUS

"L’estudi fou fet amb una finalitat eminentment operativa: es volia

cestions favant ins-

P

disposar 4 una documentncid cuie potencids les
titucions i autoritats per reclamar 1’atencid oue mereix una in-—

fiincia marginade ..

"Les alte'matives es presenten cspecinlment orientades a la pre-—

vencié dels vroblemes." " L estudi fou necessari per poder esta—

blir un plantejament de solucions fonamentades en unes dades reals."

> " Ty A A
TECLICA ZWPRADA

"Per poder oferir unes dades autdnticques i objectives gue ens des-—
cobreixin els problemes de la infantesa 2l barri de la Mina (d 2ltra
banda, sén 17Unic fonament real per vnresenter una alternativa), s ha
fet 17estudi de tots els infants tractats a2 través del treball so-
cial per deduir unes constants que ens permetin d elaborar unes con—

clusions orientadores per trobar la solucid o 1 zlternztiva adeqguada.

"S’ha de tenir en compte, per tant, cuve 1l estudi s’ha fet sobre els
cas0s coneguts pel treball social; sens dubte, n’hi ha d’altres

cue no hem pogui tractar perqud els desconeixfem." (Definicid 1
delimitzcid de la mostra.) "Perd creicen aue el nombre de casos de—
tectats és prou elevat per significar una mostra representativa de
les causes de la problemdtica infantil del barri de la Mina.," (A-
cuesta poblacid infantil total del barri representa 1 "univers al

qual es refereix la investigacidn.)

Les dades estadistiques generals a qud es refereix 1 estudi i ~mb
les cuals es compara la mostra van ésser obtingudes del cens del

31 de desmebre de 1975. No fem una descripecid minuciosaz del barri
ja que defuig el tema que cne beupa i, = més, polt ésser consul-

tada a la font citada.

"Com a pas previ, vam extreure del nostre fitxer els expedients
d aquelles families en cud els Tills nresentaven alouna menn de
problemes, En aguestes condicions comptabilitzhrem un total de

171 famflies, el 7,6, del total de 1a Mina, Aix{ doncs, 1la primera
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etapa de la tdenica fou: EXTRACCIO DiLS E00EDT DS RILACTONATS AMB
LA PROBLENATICA ILAFANTIL.

"Segona fase: va fer-se un resum de cada cas, segons acuests

criteris:

— infant o infants per faﬁilia gue presenten problemes i tipus
de problems cue presenten,

- tipusrde fanilia i condicions sdecioculturals cue s’ofereixen
a 1l infant,

- tipus de tracte i de relacidé faniliar entre vares i fills.

1L

En una tercera

.~
L

ase, fet el recompte general i vistos els proble-

mes dels infants, els agrupem segons cinc catesories:

absentisme escolar.

- ihadaptacid en general (conductes agressives, desequilibris
emocionzls, etec.).

- delingfi®ncia.

~ infants internats ver defincidneies familiars.

- infants deficients mentals ¢ fisics.

"De la mateixa manera, agrupem en cinc categories les famf{lies en

cue l%infant ha de desenvolupar-se:

~ families en cu® hi ha abandonament fisic o psiquic del pare,
de la mare o 4 ambdds.

- convivencia matrimonial negativa, fonamentalment pef alcoho-
lisme del pare, de la mare o 4 ambdds.

- ambients familiars d‘extrenas pobresa cultural, intel.lectuzl

o fisica. '
-~ abandonament involuntari de la mare.
- eXtrema pobresa econdmica.
- families 4 aparenca "normal”, en cu® no s’haz detectat cap

problemsa,

"A més d'estudiar 1 ambient familiar, znzlitzem també el tivus de
tracte, la relacié entre pares i fills; soto aruesta Optica des-—

triem conc caterories més:
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- relacions paterno-filials d absoluta indiferdneia.

- maltractaments fisics.

- relacions dures i agressives.

- escassa relacid more-fill per causa del treball abscorbent
de 1la nare.

- relacions “"normals"; es desconeix si existeixen o no znomalies.

"Per fi, realitzem dues correlacions per condixer la incidinecisa

cue les diverses tipologies de families tenen sobre els inTants:

- tipus de familia/problemes prescentats pels infants.

- tipus de tracte familiar/problemes presentats pels infants.™

EXPLICACIO DE LES CATEGORIES

Problemes presentats vpels infants

A) Absentisme escolar: entenen per acuest concente que 1 infant no
va a 1l'escole,mai o gairebé mai, 1 gue 1i resulta impossible,

per tant, de seguir el curs escolar.

B) Inadaptacib en general (conductes agreszives, deseouilibris
emocionals, etc.): en aquest apartabt incloem tots acuells in-
fants 2ls cuals, per diverses causes, els resulta molt dificil
la convivdineia a2 1 escola, entre els amics o zmb els adults;
les menifestacions més freolients de les conductes agressives

arriben a la violbneia,

C) Delingii®necia: hem considerat delingiients aguells infants que,
hagin tingut relacid amb el Tribunzl Tutelar de ifennors o no,
hagin comes 2lgun acte penible per la nostra societat (robato-
ris, violacions, drogues, prostitucid, etec.).

D) Infants internats per deficiﬁncies familiars: en acuesta cate-
goria s'inclouen.tots aguells infants que, si bé en 1’ actua-
lita®t no presenten problemes aparents, han hasut d ésser inter-—

nats a conseqlitneia d’un zeguit de deficidneies Tamiliars.
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Caracteristicues de les families cue motiven més problemes infantils

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Families en cu® hi ha abandonament f{sic o psicuic del pare, de

la mare o 4 ambdds,

- Abandonament fisic: el pare, la mare o ambdbs deixen el do-
micili 1 els infants resten a chrrec d’un dels cdnjugues o

bé d hvies, tictes o veines.

~ Abandonzament psiquic: aguelles famflies en cud, tot i cue els
pares romanen al domicili, el 1ligsam espiritual amb la Ffamflia

és pricticament nul.

Convivencia matrimonial negativa: en aquest apartat hem tingut
en compte acuells metrimonis o parelles consensuals que, ge-
neralment per causa de 1 alcoholisme del pare o lz conducta deg-
equilibrada de la mare, presenten unes relacions conjugals cue

influeixen negativament sobre els infants.

Ambients familiars 4 extrema pobresa cultural, intel.lectual o
f.iisica: entenem amb aguest concepte acuells ambients familiars
en cue el coeficicent intel.lectuzl del pare, de la mare o & amb-
dés és realment baix, en cud 1'equilibri cmocional és inestable
1 es produeixen amb freqii®ncia histerismes o estats depressius,

© bé aguells en gud els recursos culturals (entenent aguest mot

en el sentit que t€ a la sociologia) sén pricticement nuls.

Abandonament involuntar% de la mare: aqueslta, per raons diverses,
generalment econdmiques, ha de trebullar tot el dia i, per tant,

té -abandonats els seus fills.

Extrema pobresa econdmica: hi ha una manca absolubta de mitjans

ccondmics,

Families "normals": considerem aix! acuelles families aue, en
aparenca, no sén la causa directa del problema infantil detectat

1 gue no presenten can de les problemiticues nencionwdes,
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Tipus de relacid entre pares i fills

Aquest aspecte ajuda a cualificar 1 anterior: é&s el tipus de

tracte que es ddnn a la famflia entre els pares i els fills.

Els enuneciots de les categories sén nrou cxplicits per neceusitnr
nés explicacions:

I

A) Relacione paterno-filials 4 abscluta indiferdneia.

B) Maltractaments fisics.

C) Relacions dures i agressives.

D) mscassa relacid mare-fill per causz del trebzll absorbent de

la mare.

E) Relacions "normals"; es desconeix si existeixen o no anomalies.
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CAPITOL CINGUE

PRESZNTACIC DUN LESUBMA PER A
LA SEGOWA ETAPA (Intervretacid
de dades)
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IRTRODUCCIO

Una vegada elaborat el coneixemént global del camp d accid pro-
fessional, cal interpretar-ne les dades. "Pot parlar-se d‘inter-
pretaciéd de dades com a terme que expressa el judici sintd®tic i
interpretatiu que fa 1l assistent sodial de la situacidé etsructu—
ral o personal amb la inteﬁoié d’assenyalar les causes dels pfo—
blemes o conflictes, per tal 4 establir hipdtesis possibles de
treball i d’intervencid professional. Ia interpretacid és, =i més
no en prinecipi, fonamentalment estructural ja que t6é per finalitat
de revelar els fendmens, problemes o conflictes que existeixen o
es poden produvir a 1 area d’actuacid analitzada (...) L’estudi as—
senyala els condicionaments estructurals gue influeixen en un pro-
bilema o en uvna situacid determinats. Iz interpretecid no és només
la sistematitzacid 4 aguestes dades, =ind també llur andlisi en
relzacid 21 context total cue les condiciona i les explica. 1T la
planificacidé de treball haurd de partir dels factors causals dels

problemes® (1),

El sistema de compilacid i de reflexid sobre les dades obtingudes
dependrd de les tieniques emprades durant el coneixement del camp
global. Ia interpretacid implica unz a2ndlisi i, per tant, una des-—
cripcié de les conclusions que es deriven de les dades adrecada,
fonamentalment, a détectar ouins problemes es plantegen i llurs
causes possibles. D ella es dedueix uvna llista exhavstiva de con-—
flictes manifestos i latents de 1 2rea d‘actuacid sobre que es
treballard a la seglient etapa del mbtode: planificacid-programa-—

cid, en cud s’elaboren, es relacionen i es decideixen les possibles

intervencions i llur realitzacid.

Hom podrk realitzar la 1llista exhaustiva de problemes a nartir de
cualsevol teenica gréfica de sistematitzacid de dades o a partir
de les tecnicues adrecades a fomentar 1n creetivitat 1 gque també

sén Utils a la segiient etapa.
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La pauta que proposem en aguesta fase vol nnalitzar els problemes
cue es plantegen en relacionar unes varicbles amb les altres, sense
oblidar-ne cap. In no ésser unn andlisi cuantitativa exacta, les
aprecincions cunlitatives tindran moticos ideoldyies 1 subjectius,
ilo es tracta de fer una interpretacié neutrz, sind de trobar el
sistema cue expliciti al mhxim els objectius 1 els motius d'una

zceld socizl.

Per tant, suggerim el seglient escuenmz, valid tant per a barri com
per & irstitucid:

TCTES 1LS ALTRES VARTABLES VARTABLES DI VARIABLES DE
VARTABLZS ESTRUCTURALS POSICIC RESPOSTA

Hom compara cads varizble amb la restz, per ordre d’aparicid.

En principi, és interessant de comparar en tots els casos les va-
X D, T
rizbles estructurals amb les de posicid i les de resposta, 2 nartir
duna andlisi & tres nivells:

— de poblacid

— de clients :

- de personal de la institucid o de 1 agbneia
Paral.lelaement, cal reflexionar sobre les causes que provoguen els
problemes gue hom detecta., & continuacid, es desenvoluparan els
propdsits: els objectius de la politica cue realitzard des de la

institucid, tenint en compte el model de desenvolupament nacional.

L’exemple gue exposem a continuacid és part de la interpretacid
de dades cue va fer-se en una institucid, adrecada = malalts de
chncer, a partir de les dades recollides z la primera etapa, durant
el coneixement global del camp. Per comprendre millor aguest exemQ
ple, suggerim la confrontacid de la nostre exposicid amb la publi-

cacid original (2).
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CONSIDERACIONS I EXEMPLE DE L ANATIST
' DE PRIORITATS T TA PRESA DE DECISIONS
EN GRUP, TECWICA EMPRADA A LA TERCERA
ETAPA (Plaznificacid)
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THTRODUCCIO

Després de participar a seminaris, treballs en gruwn, jornades,
congressos 1 a moltes converses informals amb assistents socilals,

ens hem adonat cue hi ha una preocupacidé generalitzada:

Les institucions cue contracten els serveis de 1 assistent social
no careixen el seu rol i de vegades, fins i tot, desconeixen inte-
grament la seva progfamacié 0 no accepten tots els seus objectius.
Sovint, permeten la participacid de 17assistent social percudk, en
no donar galre importincis a la seva tasca, no anrofundeixen el

tema.

51 aixd és aixi, com és possible gue 1 assistent social no se ser-
veixi de la seva nrofessionalitat en el mateix teatre d’operacions
~de qud participa? ;Com és que no s’aplica a ell mateix el treball

que realitza sobre els altres?

‘Potser el treballador social no és, com Tina ara es dela, un agent
de canvi. El que és segur, perd, és cue és un professionzl que
actua en situacions conflictives. Ia comprensid dels mecanismes
inherents al nroblema gue es planteja al treballador social implica
que conegul les mutaclons possibles i com ha d inserir-s’hi per
accelerar-les, frenar-les o matisar-les. El seu objectiu, indes-
triable de cualsevol intervencid, és de fomentar, en individus,
grups o comunitats, actituds responszables i particinatives d and-

lisi de la situacid, cue emprin els recursos existents.

Per tant, i tenint en compte que a les institucions amb serveis
d‘assist®ncia social es plantegen, com dbiem al prineipi, greus
problemes de comunicacid, de presa de decisions, de mala utilit-
zaclid dels recursos propis en tant gue hom no assumeix els fins
institucionals, etc., aleshores, per qud costa tand d“acceptar

1°2mbit d'accid sobre el centre com a camp 4 intervencid profes—
sional?
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Potser, com diu la dita, cap geperulb no es veu el gep. Sense cer-—
car-ne els motius, assegurem que sembla.oportﬁ d aplicar en aguesy
problema els coneixements de 1l'assistent social sobre psicologia
social de la comunicacié (actituds davant el canvi, comunicacié a
les orrsanitzacions, etc.), psicologia en seneral, teoria dels

conflictes, etc.

Com diu Rodrigues za la seva Psicologic social, "es necessita 17en~
giny dels tecnics socials (entre els cuvals hi ha el treballador
social) (1) perqu® el coneixement acumulat per mitjik 4 investiga-
cions biasicues 1 aplicades es convertelxl en productes significa-

tius per al genere humd cgue facin nossible un mén millor'™ (2).
P 29 1 noT

Exposem a continuacid el que considerem una intervencid clhssica
de 1l assistent social sobre els problemes que té ells mateix a la

institucidé a la cual pertany.

E1l nostre esforg rau a exnlicar el procés d utilitzacid 4 unes
normes com a instruments de treball per convertir una experidncia

de presa de decisid sobre un programz en un producte significatiu

sobre cud reflexionar.

Les normetives gue s’empraren no segueixen exactament cap sistema
desenvolupat a partir de teories de la psicologia social o de la
psicologia en general, atts gue el tema de la vpresa de decisions

no ha estat prou estudiat percud existeixin tienicues generslitza-

bles a circumstincies diferenis.

Els estudis més elaborats provenen del camp empresarial i, en ge-
neral, d’empreses els fins de les cquals sén molt més mesurables

gue els de cualsevol institucié dedicada a objectius assistencials.

7 . - - .
D’2ltra banda, l7assistent social assimila els seus coneixements
sobre el tema de psicologia social i de psicologia en general. Té
in mente un ampli enauadrament dels coneixements que aguestes dis—

SN

ciplines aporten (les fases implicides en tota presa de deeisions,
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el sistema de comumicacid o les organitwiicions, diversos enlocn-—
ments per formar zctituds davant el canvi, les motivaclons a les
organitzacions, el mttode & observacib ner contixer el camp d in-
tervencid, la imnortincia del sistenn 4 autoritat i de poder a la
institucid, la importincia de 1l eluborncid d ansietats 1 de la uni-
ficacid del llenguatge per resoldre cl conflicte) cue 11 permetrd
d “inventar un sistema d intervencid per z cada circumstincia. No
serd un sisteme 4 intervencid qualsevol, siné un sistema fonamen—
tat en els coneixements esmentats. En el cas gue tracten, es volia
evitar gue els directius entorpissin, ara si ara tambéd, 1 actuacid
dels asgistents soclals. Calia supecditar al mkitode les tieniecues
cue hom havia d’emprar per assolir 1 objectiu. EL mdtode volin
aconsegulr la identificacid amb els prosrames 4 assistencia social,
clarificar responsabilitats i conflictes, fomentar actituds narti-

cipatives, sdlides 1 no momentinies, etc.

Per concretar el tipus d’intervencid, hom vz tenir en compte al-
gunes dades recollides durant la primera etapa de treball, és a

dir, durant 2lld que el mdtode bisic de treball social anomena co-

neixement del czmp global:

Les dimensions de la institucid i el seu sistema organitzatiu,
tant formal com informal (autoritat, poder, canals de comunicacid),
donaven una pauvta sobre els sistemes de cormunicacié més adecouats,

sobre els limits de poder i d’acecib del mateix assistent social.

A continuacid, analitzem el procediment d intervencid gue hom va

emprar, a partir de les fases implicades en la presa de decisions.

-

PROCEDIWENT D'INTERVENCId

Primera fase: trobar i definir el nroblema

Els assistents socials van tenir en compte cue:

— Hom constath cue els plans 1 els programes d assist®ncia soecisl
eren aprovats d'una manera molt vaga en 1llur globalitat. Aixd com-
portava que, en concretar-se, sorgissin continues trnves per part
dels directius. D uci es desprin cue hom no s identificave amb cls

objectius.
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— Sempre gue hom planteja unes exigdncies a la seccid daszistincia
social de l7organitzzcid, vinguin d’on vinguin, estd definint els
problemes sobre guk aguesta ha de treballar, Les discrephncies

més importants amb els directius sorgien d’azquells prosrames cue

no eren basicament assistencials. Zn zeneral, sembla cue hom no
acceptava les prioritats cue els ascistents socials donaven a

llurs projectes.,

- L'assistent social és un tipic exvonent del:fenomen oue hom ano-
mena l1llel de la planificacidé de Gresham: els pnroblemes diaris ten-
deixen a dominar sobre la planificacié; L assistent social, que

s encarrega alhora d’ambdbs, respecte al seu servei, dedica més
temps als provlemes diaris. D aguesta manera, en no ésser conscient
del fenomen i, per tant, en no plantejar-se’n la superacid, fa més
fhicil la prdpia frustracid professional i mantéd un dbficit de les

seves motivacions d estima (Maslow).

Per tant, obandonar la planificacid és col, luborur n fer impossible
de trobar i definir els problemes, ruix gque els confon i no permed
de recontixer-los i, aix{, provoca 1l actitud més frustrant dels
directius envers 1l assistent social: la indifertncia i el desco—

neilxement del seu treball.

- Tot 1 que en aquest cas, pel cue es diu en el nunt anterior, hi
havia uvna planificacid, aguesta no sra prou precisa i, comvarant
els plans d enys anteriors, existia molta difertnciz entre els re—

sultats dels vrogrames i llurs aspiracions,

— Un pla defineix 1fimits a la independ®ncia dels administraiors,
inclosa la gerdncia., 5i el pla no es compnleix, hom criva 1 atencid
dels nivells superiors i, per tant, promou el didleg i llur parti-

cipacié a la tro.alls i definicid dels problemes.

-~ 51 17assistent social opta per tractar de paraula els aifers, cau
encara en el ienomen de Gresham. lLa planificacid deixa de banda un
sistema de concretar els problemes sobre out hom pot tieballar i

prendre decisions conjuntament.

- En analitzar les seves motivacions, els assistents socials es
trobaven sense cstimul per afrontar el conflicte., Adoptaven acti-

tuds paralitzants i imputaven el problema a la institucid.
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Llurs necessitats 4 ’avtoestima 1 les d estima dels wltres no es
satisfeien. Aquest conflicte era evidenciat, especialment, percud
els sentiments d autocestima es bLasaven en les capacitals versonals
1 en la vreparacid per al treball, les cuals no co .aven amb el
nivell inferior gue hom els atribuia dins lorgonitzacid

jertrouica (.aslow).

Sezona fase: generar zlternatives

Sembla éue la frustracidé dels assistents sociazls per causa de les
traves dels directius als seus programes i de la dissociacid d ob-
jectius i d’aspiracions era deguda a la menca de didleg efectiu
entre ambddés grups de professionals i, en consegilidneia, a2 la no

identificacio d objectius (Likert).

Després de concloure aiﬁb, cai generar alternatives cue permetin de
resoldre el problema. (uvantes alternatives es cerouven? 2 molt di—
ficil de condixer totes les possibles, fonamentalments perqud el
tema ha estat molt poc desenvolupat. Is recoranzble de dedicar-se

a 1l alternativa gue sembla més satisfactdria, &s a dir,.a la que
servird per assolir el nivell d’aspiracid. Cal tenir en conpte di-
versos punts: operativitat i1 claredat de les alternatives i par—
ticipacid en la seva seleccid per aconseguir la ldentificacid en

els objectius.

Hom es proposl de lliurar als directius el programs d assistineisa
socigl-distribuit per dmbits de treball i d incloure a cnda hmbit
un nombre de projectes possibles, no exhaustius perd suficients per

permetre la seleccio d'un ordre de prioritats.

No hi havia d haver més de deu projectes per ambit, per evitar el
confusionisme. Per assolir un programa determinat, hom proposava un

sistema de treball gque alhora afavoris 1‘avaluacié de les alterna

tives.,

Tercera fase: avaluor les alternatives

bEs va comparar cada alternztiva amb cls objectius gue es pretenien.

Hom va descartar les que ne menaven - Jo realitzicid dels objectius,
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Després es compararen les alternatives enire elles. Va lliurar-se
als directius el progrema gue presentem a 1 "inmex 1" i se’ls va

indicar com 1 havien de treballar:

- Fer, 2 primer con d’ull, una veloracidé de cada Embit ("innex 1").
Numerar les caselles corresponents o les expectatives i anotar-hi
¥ iy
les observacions pertinents.
- En acabar, classificar globalment, per ordre de prelacid, els
grups: prioritaris, secundaris, =ccessoris, sense interts.
- Tenir present cue els cinc Zmbits de treball socizl sén impre s-—-

cindibles i ouwe, per tant, no se’n pot anular totzlment cap.

Cuarta fase: escollir une alternative

Feta la valoracid ("Annex 2"), Assistineia Social ve recollir els
resultats i prepard una reunid ("Anmex 4") amb una base de didleg
("innex 3") entre els directius i els assistents sociels, amb la
intencid de contrastar els ordres de pricritat cve cada grup havig
assenyalat a les activitats a realitzar. D’ acuesta nenera, hom ca-
nalitza la possibilitat de comentar i de raonar les diverg®neies

1 d’acordar una programacié dnica cue s’adigui amb les vertaderes

possibilitats d acecid de la institucid,

En acuesta reunid, doncs, va decidir-se el pla i el nrograma de
treball ("Annex 5%).
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ANNEX 3: BASES DB DIALEG PER A LA ReU.IO ZNIRE BLS R.TRE
DVECUTIUS DE LA INSTITUCIC I £15 ASSISTELDS S0C

ASSISTENCIA DIRECTA AT LiALALY T A LY SuVA PAnTLIA

Lo direccidé i Assist®neia Social coincideixen a donar prioritat
al nucli d intervencidé 1.1 "Perman®tncia" i un segon 1ioc a 1.4
"Pla per a mastectomitzades",
Les divergtncies gue constatem a partir d’aci ens plantegen alpunes
preguntes:
En funcié de gu® es ddéna prioritet a les mastectomitzades i

no als laringectomitzats o als colostomitzats?

S’ha de constatar cue els tres grups pertanyen a una mateixa varis-

ble independent: la rehabilitacid.

Es déna més importhneia a la mastectomia perqud hom ha sentit
perlar més 4 acuest chncer i s’hi ha sensibilitzat més?

Per qud la Sra., G. posa una bors: de treball al tercer lloc i
els altres, en canvi, 11 donen menys importhncia?

ACCICO SOBRE EL CENTRE

Sembla gue hi ha acord sobre el primer i el tercer llocs, si bé cal
matisar, Tots coincideixen a anular el nucli 2.3 "Promocid de 1la

sindicacid i de 1la resvponsabilitat laboral',

Preguntes:

Per gut el Sr. B. gairebéd deixa de banda el nucli 2.2 "Parti-
cipacidé del treball social a la politica assistencial" i, en

canvi, és cui més valora el curs metodoldyic de treball so-
cial de GIT3, el nucli 2,4%

/
ACCIO SOBRE LA COMUNITAT

o

5'ha de tenir en compte ouc hom pot acgrupar diversos nuclis 4 in-
tervencid en un mateix concepte. Cow veilem uls pgritfics de les co-

Jumnes "Institucid” i "Preball socinl':



3.7 1 3.8: "Recursos" és considerat prioritari per la Institucid.

3.2, 3.3 1 3.1: "Zducacidé sanitiria" és priorithria per al treball
social mentre cue, en canvi, la Institucidé els separa,

3.4 1‘3.5: “"Coordinacid provineial i nacional de 17inggn,

3.6: "Seminzri de malalts greus" és 1 Unic nucli aque ronan inde-

pendent.

Preguntes:
Per que la Institucié i Assistincia Social consideren gairebd
inversament "Educacié sanithria" i “Coordinacid amb 1 ARCCGY?

Per qut Assistencia Social anteposa la coordinacié nacional
de 17AECC a la provincial?

Per gut la Institucid déna més importincia cue Assistineia
Social al seminari de malalts greus?

THVESTIGACIO

Per qud el Sr. S. i la Sra,., G. coincideixen a deixar en darrer
terme 1 estudi de la documentacié, mentre gue el Sr. B. i 1la Sra.

B., al contrari, el posen en el primer?
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Al X 4 RuUNIO BWIRS 215 REPRESLNTAIDS RI:CUTIUS OB LA
IKSTITUCIO I BLS AS3ISTEI S}

A la reunid van treballar—se un seguit de fallades de la llicta

d activitats concretes a realitzar. En resumim les més importants:

— Hi havia activitats definides amb vaguetat i cue incloien diver-
sos conceptes cue podien ésser projectes autdnoms, si bé depen-

dents d'una veriable comuna.

— La llista havia d incloure les columnes de temps 1 de recursos
humans, at®s cue completarien la visidé de la rezlitat i feeili-

tarien la tasca (3).

— Els 3mbits de treball contenien elguna activitat inadecuada,

-~ L 2mbit dinvestigacid restava vague. lio es podia saber si in-
cloia la investigacid de camp, la investigacid sobre el camp

professional o ambdues.

Va decidir-se gue constés només la investigacié sobre la practica
professional, at®s cue les investigacions cue hom empra com & inse—
truments de treball per assolir fins 4 intervencid a 4 alires

dmbits hauran 4 ésser incloses a 1 Rmbit cue s’ escaigui.
Contesta a les preguntes emprades a la reunid com a base de treball:

» Es dond més importincia a 1 activitat asb mastectomitzades que a
la de laringectomitzats i de‘colostomitzats perqud se’n tenia
més informacié i es concixien lés‘organitzacions de 1 estranger.
A més, la Junta de Dames, en ésser formada ver dones, fou més

receptiva envers acguest grup de treballadors voluntaris.

« La Sra. G. considerk molt l;organitzacié d ‘una borsa de treball
2t®s cue no feia gaire que era a la Institucid i ogue venia del
camp comunitari, camp en qud hom zcusz especiziment els problemes
laborals. Va recon®ixer que tractant-se de malalts de chncer el
tema esdevenia molt complex i oue ecls esforcos d'organitzacid oue

2lxd demanava potsSer no serien compensats pels resultats,

(19
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Per cuk el Sr, B, deixa tan avall 1 activitat 2.2, "Col.laborar
amb la direccid en la poste en marxza, replantejament i ajustament

dels objectius de la Institucid”?

D’acord amb els seus rols, els representants de la Instituecid os-
sumeixen com & propl acuest punt, =i bé conslderen gue Assistinecia

Social ha de particivar-hi,.

Les Sres, B. 1 G. 11 donen prioritat percu® consideren cue d’ell
depenen molts dels canvis de 1la institucid cue condicionen la

dinkmica de llur trebzlli.

Coircicdeixen, perd, en el fet cue, si hom estableix una Veritable
participacid en equip, han d’ésser els representants de la Institu—

cid els seus promotors i coordinadors.

Cuant 2 1%altre punt, hom remarca que els mateixos treballadors
soclals no valoren les activitats d estudi i de formacid i donen

prioritat a 1 accid.
Aixd mateix s’ha esdevingut amb el seminari de malalts greus.

~ La Institucid tendeix a fer-se plantejaments més pregmhtics cue
1 Assistineia Social. Valora prioritiricment alld assistencial i
complementari i fins i tot inclou lz forpecid permanent i la

investigacid.

Considera que lz pronocidé d’educacid sanitdria és una de les seves
tasques especifiques i gue s’ha de tivar endsvent amb la narticipa-—

cid d Assistincia Socizl.

- A 1°3mbit @ invesbtigecid, el Sr. S. i la Sra. G. rectifiquen
llurs posicions durant el didleg. S acords uninimement el

seguent ordre:

. studi i documentacid.
» Aveluacid de cualitat.

. Sondeig de poblacib.

El baleng de la reunid és molt positiu. Es renlitza el programa de

treball z partir de les conclusions.

Cal terir molt en compte el llenguatse emprat 2 la re zeeid puix cue

els mots també originen problemes internrofessionals.
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ANUEX 5: FROGRANA DE TREBALL DE 1980 PER AL DEPARTAVLNIT
D ASSISTENRCIA SCCIAL DE IA IusTITUCIO

Inclou els cinc Ambits de treball socizl gue hem esmentst abans:

1l - Assistencia directa 21 malalt i & la seva familias . . 4 nrojectes
2 — Accid sobre el centre + v v v v 4 v 4 v e e e e e .. D "
3 - Accid sobre la comunitat . . . . . . . . . . . . . .3 "
4 — Investigacid . & . & v v e h v e e e e e e e e .2 "
5 — Formacid permenent . . . . . . . v 4 e 4 e e e v . 4 3 "

L’avaluacid globel del programa es realitzark, pel cap baix, anual-
ment. Anird a ckrrec de les tres assistentes sccizls, les senyores

'iﬁn’ B. j— C-

1. ASSISTENCIA DIRECTA AL WATALT I A LA SEVA FAKILIA

Projecte 1,1

Tractament de casos amb 1l objectiu d 'ajudar concretoment el meloalt
i la seva familia a resoldre els problemes psicoscocials cue plan—

tegen.

- Educacid sanitiriaz i social i rehabiiitacid en general.

— Recollir dades cue s empraran en un tractament socizl comunitari.

lletodologia: Entrevistes de tres guarts d hora com 2 mhxim en cue
es rezlitza un tractament social individualitzat del pacient i/o
de la seva familia, Inclou, en sintesi, un tractzment de suport

i de clarificacié amb 1l aplicacié dels recursos de lz comunitat.

L'educacid sanitiria i socizl i la rehabilitecid les inclou 1lsa

dintmica de les entrevistes.

L aplegament de dades, per emprar-les en un tractament social

comunitari, es redueix, ver ara, a les dades estadistioues.
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- - —

aixi: dues perm-ndncies de nustre hores seguides, adascuna, duna
hora de documentacid. i cinc hores adrecades a la coordinacid

i a les gestions.

L4

L aplegeament de dades per elaborar estadisticues ommlird unes

cuatre hor:s setmannls per assistent social.

supervisid: supervisié professional en eguip i supervisié per un
psiguiatre de les actituds psicoldgioues del professional davant

els casos, Perilodicitat: dues hores cuinzenals.
Tl sistema d’avaluacid de 1 educacid sanithria és en estudi.

E1l tractament social comunitari serd revisat zanualment; hom
definird per ou® hs servit la recollida de dades. Cusnts informes
s’han fet a partir d’acuestes? S’han realitzat articles i

publicacions?

el T

Projecte 1.2

Recursos. Wanteniment i posta al dia del fitxer de recursos de la
comunitat, amb 1 objectiu 4 emprar-lo com a instrument de treball

per a 1l'assistinecia directa.

Revisar, per mitjh de telefonades, les fitxes existents. Posar-les

al dia i anulaer les inexistents i les ingtils.

Hom connectard amb assistents socials cue treballin en els camps
que presentin algun interes i se’ls en demanard informacid deta-—
llada. Només cuan es consideri imprescindible de contixer el cen—

tre hom es desplacard ver visitar-lo.

Ampliar el fitxer de recursos suplementeris la informrcid del gual

només la complementen opuscles, fulls de sol.licitud, ete.
Hom contactark amb una persona aue tincuvi relzcid amb la institu-

cid les direcetriuvs de 1n cqual sovirt odn molicades (sUB, Mutuulitat,

ete.)

Metodologia: llom emprarh tkenicues de documentucid i de classificr—

‘cié per al menteniment.
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Temps: Posta al dis: dues hores setnmanils durert sis mescs.

Manteniment: una hora guinzenal.
Avaluacid: Revieid anual de 1 estat del Titxer.

Resvponsable: Sra. A,

—— o e e i e S st g

Projecte 1.3

Recursos. Servei vrovisional d’assistbneia domiciliiriez, de trans—
ports 1 de gegstions. flnntenir al dia wn [itxer de trebvelindors vo—

luntaris i/o perconal pasat.,

s Al P g e v ot g

Organitzacid.

Temps: Un promig d una hora setmanal,

valori l’efectivitet 2 partir de 1 andlisi de 17®xit o del frachks

de la seleccid de personal.

ILlista de fallades amb qud els assistents socicls s han topat
durant 1 any. Sobretot, registrar el temps que s ha trigat a co-
brir una peticid i les causes dels canvis de persones en un ma-

teix servei.

Projecte 1.4

Rehabilitacid, Grup de mastectomitzades per al treball voluntari

de rehabilitacid, Hom 1”anomena programa "Segulr adelantet,

tres hores setmanals durant tres mesos., Durant els Ttres trimes~

tres segllents, una hora setmanzl.
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Avaluacid: Informe anual dels resuliats obtinguts. Hospitals i
metges gue han col.laborat i gqui i per au®e no hi ha voleut par-
ticipar. Voluntaris seleccionats. Nombre dc cagsos tractats i

resultat de cadascun.

e B8 e . i e e g e

2. ACCIO SOBRE EL CULNTRE

Projecte 2.1

Participar en 1 elaboracié de la politica de 1 AEGC.

Tetodologia: Planificacid i organitzacid.

————

se’'n despreén ocuva un promig de tres hores mensunls.

Avaluacidé: Informe anual cue resumeixi 1 aportacid d assistineia
social 1 17acompliment dels objectius o els motius del seu no

acompliment.

Responsable: Sra. C.

S g . . o et . e Sk

Projecte 2.2

Col,laborar amb el conmit® tteniec en acuells programes que ho re—

guereixin.

Cursos per a metges de capcalera. Realitzar xerrades des del PYro—~
grama en cug puguem aportar la nostra experidneia professional sobre

el tractament psicosocial del malalt de chncer.

Xerrades als barris: col.laborar = planificar, nrosremar, executar
i aveluar vnes xerrades d educzcid sonithria, centrzda en el

cdncer, als barris.

Campanya antitabac: col.laborar en els aspectes psicosocials.

oy e o ——s —

ball sccial de grup. Utilitzacid de tdenicues de 1z comunicaecid.
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Temps: Un promig de cuztre hores setmannis.

———— —

pels @ispectes peicosocials. Grau d'intervencid o les xeriandes,

consultes nosteriors, provostes de noves informacions,

81l mateix pel que fa a les xXerrades als barris,

- . e S — —— At . g

3. ACCIO SOBRE LA COLUHITAT

Projecte 3.1

Organitzar sessions amb assistents socisls per barris i per hospi-
tals o institucions sanitiries amb el fi de sensibilitzar-les de
la problemdtica que plantejea el malalt de chneer, 4’ informar-los
de la tasca de la Institucid i de ccordinar els recursos i la

documentacid.

— e ——— S — S - —

soclals presents a les reunions. Relacid entre els presents i els

convocatvs.

Responsable: Sra., A.

———— e o it Yt e i e

Projecte 3,2

Participar en el seminari sobre tractament psicosocial del malalt

greu, assistir-hi i encarregar-se del seu seguiment i de la seva

organitzacid.

El seu objectiu és de promoure el treball interdisciplinari a 4 al-
tres institucions i la reflexid sobre la relacid entre el nacient i

el personal sanitari a partir de la presentacié de casos.

Metodologia: Presentacid de casos en un grup Balint

: U

Temps: Dues hores qguinzenals.

e e i i et
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4. TNVESTIGACIO

Projecte 4,1

Estudi i remodelacid del sistema de documentacid.

Metodologia: Sistematitzar, ordenar i classificar 1’aplegament de

Avaluacid: Al finzal del curs s haurd de ratificar si totes les

— e e . o e sy e it

dades sdn recollides en funcid d‘un objectiu concret,

Responsabhle: Sra. B.

et

Projecte 4,2

Participar en el seminari de metodologia del treball social de

GITS i aplicar-ne les conclusions al provni treball institucional

lMetodologia: Deduir conclusions tédricues de 1la practica & partir

(o)
A et ok e T i e

del m:tode bhsic de trebzll social.

Temps: Dues hores setmanals,

—— e
Rt Y ——

Responsable: Sra. C.

4
5. FORMACIO PIERIIANENT

Projecte 5.1

Ordenar i classificar el material de premsa o els 1llibres rebuts
sobre els aspectes psicosocials del mnlalt de chncer. Connecktar
amb publicacions nacionals 1 estrancseres. Distribuir 1o lectura

d aoguest materinl.
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Metodologia: Desenvolupar la sistematitzacid.

Resnonsable: Sra,., C

— p— - . e s — —

Projecte 5.2

‘Assistir als cursets o a les activitats oue hom consideri ovortd.

™

s preveuen:
. Curs d'especialitzacid de 1 assistent social sanitari.

. Congrés Haclonal 4 Assistents Socinls a Valladolid.

lietcdologia: Es presentark a la Gertncia un informe de cada curs

al ouzl es vulgul assistir, en qud hi constaran els motius.

Temps: Un promig duna hora mensusl.

Avaluacid: Informe de cada curs o activitat.

Responsable: Sra. C.
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Lo—= Gud mretén cevest oiotenr dinte vencid?

Lovoriy Lo operceeld de Lin o venlitob. o nvioer el coamorboment dels
lLT“CtLU” 1 dels mvtelzon @ﬁﬂiJuO'”U cocinldo, Recoldre v nrobhloma:
1o indifertncia i la minsa identificn .cid de la institueid omb els
loang 1 els nrosromes de L7assistent soclod.

2e— Luins 2dn clr cous fonmnments tedbricso

, Tiloodiicn i cientifics?
ifom ho inventai unes ttenicues dintervencid hoondes en 17enhlicsi
de les foges necescdries ner nrendre ﬁ;01310ns.

3.— Que s’esnera del professional cue 1 empro?

ve els seus nloasg, »rosromes 1 wrojectes si~uwin efiencos 1 s'necor-
in amb els obhicetivn de 1o inctitucid.
4 [ B (:1\11 é S l ’11 SUOYL ?

ixe institucid.

e
ue g’esdevé durant 1o intervencid?

N
[ ]
1
<9
b

i ha un nrocés de formreid de directius i dassistents socials ner
anrendre a treballiar interdiscinlinkricnent, anh une onklisi siste-
natitznda, 36n clnrificts els objectine, leos rmotivocions, les no-
sicions drvont els vnlons de treball. s didcuteixen diverses 0ainie
ns pexr tel de nreciscor 1 dunificrr criteris.

oy O
|

=

=

b

]

12 Andicciong o controindiciocionn ney sceoulr couvest

59
e
O
Q
O
£
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Dentn de les dades obtingudes sobre 1o institucid en ~nelitzar els
nunts de 1o orimern etopa del mytode bloic, el coneixement slobal
del camn, sobretot en alld gue es refereix o les varinhles orsanit-—
zades Formalment 1 inforvnl i 21 rol de lstent socisl, En gene-

0 3
ral, perd, no es considera cus hi hai can ment de coatradiceid.
Te— ¥m ruin context institucionnl dés amllendn®?

1 runloevol context.
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A les cidnecies socials, hom emors els termes amb molta wa—
guetat, Com diem 2 la "Terminologia", dins el capitol prinmer,
encera s ha de demostrar si el trebsll social és una tecno-
logia. En aguest cas, comprenem que, més cue a tecnics, es re—
fereix a professionals amb uns coneixements i uns vrocediments
especifics per intervenir a la societatb.

A. RODRIGUZE3S: Psicologia socizl, Teenos. Héxico 1979.

Incloent les noves columnes, la llista restaria aixi:

ACTIVITATS TIONILUES  TEUPS RECURSOS  VAIORACIO
A REALITZAR HUMANS



CAPITOL SETE

IHTRODUCCIC TRORICA, COLENTARIS I
EXENMPLE DE LA TECNICA DE L ENTREVISTA,
EMPRADA A LA QUARTA ZTAPA (Execucid)
Nivell individuel. Relacid assistencial



