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V. Elg Serveld

Els Serveis Socials de La Manmomanitat varen comsncar a funcionas
2l wsetennrz de ) any 1982,

En oels seus nicis noméds hi frebal lava una Asistent Social . A
Piany 1984 g incorporen  duss personss a nivell de voluptariat i
s dediguen a 1 ambit de la  jovertut. A Finals del 1987 bz
contractal un educador de carrer a jornada complots, per . anusaid
educactnr corntractat cedeis mitis jornada P cad un altrs sducador
formi nart de 1 souin.

Fs  en els anvs 1988 1 1989 que en | 'eouip de Serveis Sorials oo
produgiten  els canvie més  importants: Asistent  Socials nova,
canvi par  dues vedades de 1 educadeor de carrer,  incorporacid a
Pieguip  o'an ELOJ  oue 85 dedica o 1 orientacis escolas i oa
Pocunacid juvenil. A partir o acuest moment 1 soweip de Seeveis
Soctals de La mancomunitat La Flana ma Format per

— Lina Asistent Soclal
— ln BEducador de carvrsr a jornada completa
= Lt ELGY a2 jornada complesta

- Lln educador de oarrer a mitja jornada
=~ lna ftreballiadora familiar incorporada a finals de | any 1990,

Tots  aduests orofessionals formen L 'Fouin o atencid Primaris.
Aouest eouin 25 reunsix setmanalment oer revigar i tractar el
funcionament de la tasca gue porten & Lerme. Tobs els casos AT
arriben a Serveis Socials ez parlen anbk els prrotesaionals oue
intervindran 1 a oartie dacd es  fa un pla Jde trepall. A partir
dagui 1'ABocial w5 reunsix  amb sls diferents professionals per

tal de fer 2l seguimsnt dels casos oue & estan portant a torme,
Fer altra part | souip 8 getablerts  una warza de relacions [nET
anmecurar el s bon funcionament bola save connexid diferents
maddis oue 11 oermetin actua de manera més colerent 1 @fectiva.
Mensual mont 1l 'eouip eas reunsis amnb @l Fread cdent de  La

Mancomunital per  fant de ftractar aspectes generals dels Serveis
Socials en La manconunitat,

Fambé mensualmant 1'A.Social i els ecducacdors assisteixen a los
sassionsg de  suport Léonioc ous porte a  terne 21 Departament de
SQerveis Oooiale de la ogeneralitat.

Fer  altra part cada un dels professionals mante contactes
periadics amb allres professionals de la Comarca o Dsona. com
tamizé i ssmprs gus o exigeixen els CAB08 gue 5 eshan portant B
conteste ambh mestres, psicdlegs, MetaEs... oFc,

L'Assiatent  Social s |'dnic professional ous  té un horari de
pernanancies fixat  en cada un dels municinis per atendre els
WELLANrL S o mscsssitin els SELS  sErvels. Les  entrevistos
concertades 1 les wvisites domicilifries o3 solen fer  fora
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olaguest horari. Els sducadors de career 401 ELDI no tenen hoearg
e parasnencies,. les sntrevistes ques realitzen 260 concertades 1
TILLan el (=2 hre @rigeix fan Tl corresponents visitag
domiciliarisas,

L any 1982 fins @i 190G,

El ouadre gue  sxposesn & continuacisd sns dona la relacis dels
Casns nous atesos cada any.

1982 1983 1984 1985 1984 1987 I9ER 1989  total

IR R R St S L S SR e dinne o ke RS AR QR et oo Ay b e (e UL LR Mk e ks = s e 0 I B R+ e o et e e e et

Toya 13 =7 =7 1 14

20 & PEE-EG Y

B£la Hos-
talets o S0 14 2% 17 1% 1z 10 LG22 1%

SEva 4 &

£
in
4
:;E
&.
in
d=
B

JEEE Ry S

Aimiia-
Froda 4 - 1 & g 12 ) = Eh—- FOU

Malla - it ) 1 H 1 - - 1l Z271%

St
Eulalia = 4 7 i R o 5 i 25 478

Pt a-
Myl a - - - - o i e 1 2 QT4

Sant
Mar L4 - - ~ - - z = 1 T Q&Y

Taradsli 4 1& & 5 o 15 ¢ 15 BH-1& &%

El Brull 3 i - 1 i A - - S OTR%

TOTAL =0 ) Fh o7 55 20 bk 4% BEll-1a0r %

Aguesta xifra de 511, gus val la pens tecir-la molt @h compbe Ja
gue representa 511 personss de la Mencomonitat gues ARCEeEsl taven
resoltdre  alagun problema. no reflexa en abzolubt  is xifra te
persongs  ateses. Fa referéncia 2 les cus  s5'han presentat e
primsra  veoada 1 s 'els hi ha obert  sepedisnt. Fensem ouE mén
moltes més les persones ateses 1 gue tenien ja un axnedl ent
nbhert. Eis usuaris de serveis Socials moltes vEadss proasenten
probBlemdtiaoues gue necessiten wuna atencio continuada i O Mo en
Fassl amll una senrilila consulta.



51 tanim  on oonpte la distribucis  oeyr municiois  ds  léomic i
eviclent aue els  gus acomulen maior nonbre o Mabitamts san també
2l gus acudmulisn  mainr nombre delo g, Jonas. Blzn Hostalels §
""" i rels awpedients  obarts

faracell sumEn Les Lres ouasrltes
durarnt aoguasts anves., ssactament el

Sevuidanent hi pocdem situar  els manicipis de Seva. MNiouadrads i
darrara o'ells eis manicisgis amb menys habitants com 20m Malla.
@i Brull., Muntanvola... 8tg. Fot sobisye lse poca rallievanoia del
munioipi de Sant Martd de Centellss, perd cal tenir present que
aguaest municipl 8s va incorporar s la Mancomunitat & prifcipis de
1 any 19085,

Las dades  antericors Fan refardncia ale aupadients obesrts durant
els  anvs  esmantat. Pard a1 tenim Tomphe de iss  erbrevistos
realitzacdas per 1 A. Bocdsl durant aguests  anvs la 2idrn 2 eleva
A L.5E3 entrevistes., La distribucio o anve #u 1a segient:

----- 1B, e n =113 sntrevistes

S A . RO Y o) "

R " L S i i "

- 1"?855: ¥4 B xR ERU ’q}r'c: "
----- T2E6 waw v ww e G50 "
N e 3 b
Il A = = e it "

- 1?%?& O T B ) Lm."l‘ j ¥

Entre g1 nombre d expedients ohierbts 3 a2l nombre de persones oue
Man consuitat & 1 7ALSocial veurem ous @2l fotal de veins  de La
mancomu.nl hatk s bapn atilitzat sis servais Socials s foroca
respectablae. L és wun olar indicador de 1l utilitat o aguest
servel. Leldria orsoguntfar-se que haurien et aguestes FYE P SO m
La Manocomuniftat no disposés ol un sguin de Servels sooials.

La disminucid o 1 augoent de les persones  oue oonsultenrn a0 1 %48
Socital depdn de polts factors: des de tenir un problema dins 1a
tamilia © & nivell personal. Fios & que @is mitjans de
comunicarid pariin.g com  ha passal darrerament, o2 la bLled de les
noves Fensions per 8 Lles persones oguwe no han cotitzat mai oa la O
Sowial 1 aixd provoca | auomsnt de personsE oue 8o diriosiven al

Herwvel demarnant informacio.

Lol Aigunes caracteristiguses d agu

imed o let g,

1 “eeint,

Craian parlam de les edats dels vsuwaris, Mo ens refesrim a la
persona conckrats aue ha vingut al sesrvel. s5ind la persona per fa
@l s ha hagut diintervenic o buscar solucid 8l problema.
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Bl arups o' edat s 0n els gue sns moatrs ol ciariyre o et s

s N R S e ' 4
T I o MO K I I 4
R S o i S na v A, . 3LV
o N Lo S T i I A
ST Ny I wamawaa WA, RO RE
~41l-&0 Y ..t BT
~& 3 WM aoE oo ST BR

2

Total .. 1000

Mée o una tearcers part. exachtament &)
majors  de  Hlanys., Bt el arup o ‘edatr  oue té  més tRndéncia a
whilitzar els Servelis Socials. potser també nerous ae o] MHEN Y 5
informat del que ha de fer davant els problemes i tambhe ooromd oo
en  aguesta edat ouan surten seguramsnt més problemss 1 e taresn
MBS F@UUrE0s REr solucionar—1os,.

= El grup comprés enters els 2540 anvs fambé pressnta um volom
important. Es evident gue les sdats adul Tes, sigul per les causes
aue siguin han  e@stst els usuaris mas frogisnts dels Servels
SBociales. Fostarioremnt guan Larlam  ide les problemndtigques
sequramant gue podran entendre millor &1 peroue do aixi,

= Bl grup de O0~14 anvs, principaimmnt se S oa 14 ANYS Qs As
Flaedat de §sasenvament obligatori representen el 10°80% de totes
las persones ateses. Les intervencions anat han #8stat moltss i

SN, worrssnon & perosonoes

0
1 verr sy cas de ia oeticid daiudes enpnimicguss fins a  loes
problematiques familiars passant per | abzentisme escolar,

= El grun de 15164 anvs només reprssenta of 3°1%, pmard binoguen
an comphe  gue &3 un grup o edalt melt redoait i Quis per agquest
mEtiu creism gue aguast index cal tesnir-ie en comphte. bs el ogrup
o adat dels adolescents gue no volen continoar gsludiant 1 LA
ercara no poden trebhallar.

s important considerar ouina ds 1 esbructuras familiar de la que
tormna part la persona gue hae passat per Serveis Socials,

- PEEGONE S0L8. 0 cnwum s e unn P 15
- Fardlla 6008, . nneae cnmunnn a0,
=~ Farella amd Fill8. cnwawens il
- Farelilis + $ilis + albtres.. 58...
= Familia monooarental...eeee &0 .l il

A

~ P A BN EEEs v vt n e v mnn Ba e . A
R a3 R 1 T e O i TR i T s

R I =Y -1 U 2eee. O'IEL

Total 11 1007%
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La familia nuclesr —pares 1 Fills— &8 1a oue presents 1 index mes
aleval. Cal tenir present gue la <amnlis sxtensa —avis. paress j
matas— cada  venada #e menvys  freoglisnt, malarat cees & La
Mancomunitat pel fet  ouwe hi trobem un comporent important de mon
i@l aguesta ocomnosicis Familiar onoara té  una certa
rellavancia.

f.a Familiz composta o wna  parsona sola o de la pareils sola
COEFEESHon nornalment & es persones orans: ool considerar el 15%
O RDErgoangs Orans gus viuen soles.

s families monoparentals - pare o mare sola amb mls Fille -
tambae éw important  tenicr-lo 80 o Fansem oo sshon
anaiitzant una realitat en la gue normalnent 8% peNss poc  gus
aguesta situacid B puogui donar,

— o ka situacid econsmnics.

Les dades econdni gues ous  anslitzen a continuacid fan referéncia
#a la unitat familiar, & la guse pertany g persona oue ha vinout
al secrvael., Quin da Dlingrés basic que assequra 81 nanteniment do
La familia.

~ BENGE LNCrRSE0% . 0w mennnnn uns Tl won w5
1 K e A = e P 0 - SV~ b ")

~ Inval eS8 e rnasn e nn e STaawa 7AW

—Miduitatee s ons e onnnnnreeen ABrana
=~ Peansld oe guBrras e enanse Fewa
R o 1 . S
~ Haive malalitia oo ucnunvenan  Famen
= At subsidiab. i s nernnnenoeas Lluan
— Atur sense SUbEidh e vnneenn L ena
~ fBesalariatresce v v nnneneeran 1 4% 0
= Balari eventual .o vscnnnnsans FOwao .l
B 2 T o T

=
a

2
id
=
a

®

[
g

Tobala. o aSleo . LOOY%
Dels D1l ewpedients sxistents. el 54 2% fan referéncias a rnueclis
familiars qus viuen gracies a la seva situacid de pensionista.
Dims  aaguest col.isctic  trobem diferents tipus de pensions: la
majordia  d'ells. wi 227U, son Jubilats i gue  s6m anuelles
pEraonas oua han treballab 1 cotitzat a la Spowebtar Sooial: les
peEnsions per invalidess  amb &l 7URY O min les BEOONRE O
imporfancia I CorPesponen a8 persones oue per mobivs oo whall 0
e A Jents  de treball han hagut  de deixar la sava feina, 1

FTLY corresponen a pensions per visuitat i el 23 & lown Ereariesd ores
del FAD. Les DpDersonss gue cobren aguestss pensions de widuitat i
@l Fawm, @l B74%, 560 persones due viuen soles,

ha majaria de pecsionistes gue han passast pels Ssrveis Socials
tenen normaiment uta  oensid molt o ot difdioiliment arriba a




bes D0.000  ptes, mwnsugsl s. Amb aixéd han de mantenic la dons o al

fari i fa gue la maisrila fde casos fs solament uns pDEFEONa la gque
ingressa Jdiners a casa, i tambd lhan e fer Front a totes les

la casa. sha,

e E e

M ens ha destranvar oue el gruwisx  fort de BEFSOnEE e fan
passat pels Servels Sociales sioul &) e les persones gue cobra un

salari. Sabem sobradament gue el zals 2 moltes vedadss., no son
precisamznt a2levats 1 gue arriben just parogud la fsmilia arribi oa
tinal de mes. Guan dins la familia surt algoun problema imprevist
(despeses per 1 'escola,  problemes amb oles Fills., prob ] smes de
Phabitatae, .. necessdriansnt  bhan de  Buscar aiudes par sorhie
d'aguesta aituacid.

Crec important remarcst gue hi hae un 9 9% de  familics aloses fILLE

g tan@m ingressos fixes meEnsuals, B w BLROGA I THE-- T To) =)
mancomnusnitat durant 2l tesans de funcionansnt dels Ssrveis Socials
@ 'han  frobat B families gue no tenien can inareés, N aousst

col.l=ctiu podrien afeqir-hi e8ls aturas sbisicli.

Si ternim  en compte wls difersnts sounicinis oue  conposen  La
Mancomwsifat, tal com  hem dit anteriorment és normal gue allid on
e concantre la majoria de poblacid. sioui tamihéE on Lrobsam mes
prasbdnocia ce los  difterents o buac e e les analisis
anterliaors hen arnant contemnlant. Refars la situacid scondmica
cal  esmentar gue en el eunicipi dels talets oe Ralernvd 8s on
fil trobem sds preséncia de les situacions precaries: Tamiliss
sEnse lnoressos, aturats sanese subsidi., Maloratr aivo tampoe poddam
oblidar qgue de les families ateses & ounicipis com Bl Bruall,
PMalla., Muntanvola pse oitar gls munir""mﬁ mém patits, també s hi
han  trobat families o aousstes carac Hituwacions dm
pabresa s han trobat eBn tobts i cada un munmniﬁig o I eouip
de Sarveis Socials e La Manconunital ha treballast,

by Les proabl emdil ques

G’hﬁn classificat les problemati guas en diferents rans Bal
Com B erpressa en 8l quadre segient:

Traball .,

Puscas feina Froblemes ahorals
Sl I [ 7 DA & -
~Hostalets., .. & P
----- EBVAr e e nae e, 1 -
=Eta. Euldliia 5 -
=&t epatreda, . i -
~Taradeld ..., i -~
Tovkhal i z DAL LB AEY

M
=
o



Manca

“TUHY R s 0w onommw -
Hostalels, .. o
TSV U, -
@il ouatresda, . i
~Faradgeil.e.. -

Total &4

Salut.
Toxioo,

= TOM&s awawa )
meldineit ] el g
T AVT- YA -
—Bta. Euldlia i
—filaafreda -
~Taradell =
=l Broali... -

Total )

Habitatoe,

Bomims

Al
o
s

4

Altes

R S

2 ]

s

Manca Hani.

el LT3 T -
~HMoatal ebs. .. -
LBV B s w ko w oo on 1
—Taradel 1, ... o

Total 5

Familiarg.
BLFami .

- Tona

~Hostalets i
-Malla =
=Heva -
—#iouati-sda -
~Taradell -
-Muntanvola e

Total 41

Aciopei &

ApreneEn,

. Lol b a

Feob ] emes

TeVell

= R AR e

=3
[
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Coondbmics.,

sten. R.Insudicienhs

Atuts Esoco. Fensions R.As:

=Torna 1 1 LD 13
~Mostalets a4 = B s
~Mali - 53 I -
~E3gv @ & 153 i1 -
----- Bta.Euldlia 2 ] i 1
----- finuatrec: 7 i ] 1
~Taradgdsll 12 Rl i 2

|
-1l Brull - 1 - -
- Muntanvola e 1 - -
~G.Martdi oe £, - - -

Total 43 = L& 3] E S S Y 4

Tramits,

~Tona 7
~HMoutalets £
S a 1
~GBtra.Bulalia £
~figuatereda i
~Taradeli i}

Tookal ol | D IR R e )

-~ Tiana

et asl bt
YA
~Sta.BEulalia
~&iauatreds
~Taradell

Iyopa B RFOUN N

Total i

\\3

e [P —
17, T

Wlies e 100

El pes fort de les problematicuss presentades recau en la glestis
aronomicay suposen el I7EY de tobtes lsa ajuds sol.licitades. E1
vantall o’ aguestes ajudes 4 plural @ divers.: ajudes puntusals
com por dsmer la compra dels 1ldbres escolars, ajudes per classes
e resducacid  de Llengualtas...ajwdes Cenporals com pob fasoer
pagar a2l lloousr sndarrerlt de varis  me ajudes par  comprar
aliments...i també altres Lipus o8 wds mus i surten dels
ajuntaments perd e 8% btramiten des dels nostre seeveis soo son
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ot el ventall de persions. Fs molt dmportant tenisr @n conptse aus
les  persones  oue  han vingut  per  ftramitar  aoguest  tipus  de
RFENBLONE, BO0N DRrsones amd reoursns 2conomics molt baixos i ¥ R
o poden coberir les deshssns ogue oo RIRE:} tram:hs amiast tipus
e pensions en alires liocs (Qostories. . ).

Les proRlsmaticooes familiars, 21 14 8% del total, snoglaben tob el
oque fa refarancia al “internament o aloun membre de la familia i
tambeé hi trobem tob &)l gue fa referdrncis 2 1a problematics do o la
parel la.

Les probleamati ques  ralacionades amb ia  salut pounen &l tercor
Lioc amb un 2°9%  mobre 1 total. Crec ool cal  fer o ssnent dels
problemnses ous sueben 1 aue fan refearéan L Ales boxicomaniss.,

s nroblismatlgues de treball amb sl 4°6% son denudes tan 8 la

rRrereca e la nrimera  feina o bé peroud sstan =20 1 atur 09oa
problemss &0 2l lios on gstan ja trebalilant.

Els tramits amb «1 4°1% iEstiong puntuals 1 o
La peraona  ha recorreoust ol i wuns  determinats
SERET S,

Els orobismes relacionats ambk  Lestols. 379%, fan refteraneia alas
MEE & diescolariteaci s i absen i sme Ry o B N F oo anes
cdaprenentatoe, ortentacid dels nsns L nens uE acabhsn ia
Rrimaria  sense sabher on anar i al s AR Cons ddee tramites
ce beaguss sscolars s familises amb problones econdmii

1 T3 nque  enolobem en 1L apartat oe ftrea", asdn olestions
puntuals gue  nolies vegedes rés  fenen a8 veure and els  Serveis
Soeials perd per la mancs 4 informacis i no sabers on anar § han

athecat als SBervels Sorialo.

de  Ies  mroblemdhiouss  oue 5 han

Aguessta 4z la  perspes

breiallat des de Servels Socials. Sesprs oue 2] proablemas Mo 6as
damanat s han fet sy derivacions  als serveis 1 srofessiopals

corrasponenhs que millor podisn portar el Cas. Aol Thora s
treballiar aguestes problesdtigues. les classificecions oue  agud

frem Fet o opg ) farm claresn, ja gue solies wvesad Lirs ool emess
astan barrejats ambz  altres: no és osns sstrany wr problklemna
geonidmic compor i e probiemsa A alcoholisms 3 acguest comporti s
la vegada un probliess familiar o de parella...ete. Normalmsnt “on
prosliema socdal” mal vae sol Fa gue 1 entramat de la videa de log
lcY ol tays: § sempre comples 1 sempre oueden tocats oolts sspectos
e 1Ta nersona oo patelx el peoblena U ode las persones oue estan
al seu voltant.

-

e bing col.lechivg moit

pEmlaf=1 N

ol funs
biis ouen

b = T apartat
Pnm mollt ooncretas

Er acpae
ol le
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iomes

intentat

feina. Aola  weaatia vewren  com odes  deils Serveils
concretamsnt de ) TEducader de carrer i de 1 TEL]
portar a ftarme un Treball de cars aoussts oolllectiog.

Ande Anfant

La pobhlac
preaenta

g e O-i4 anvs en als pobles de  La  Manocoamunitat
a distribucid manilent.

H
3.
"
+

Q-3 anys 4-8 anves P12 anvyes 1314 anvs 15184 anvs

—Tana 1731354  297-32371  AG&H-30- 3-17 5 LA -18

~HoetaletslB9-14"6 201-25'9 2112771 l@6—16"2 1014717
~Malla R LA B Pi-2y" 7 B2t A-10°5%
-Beva &H7-20E 104632 BE-EE A H0-127 1 IS |

~Taradell 157-14'6 20024 SR04 Bl-17 1461277

oy

e bl a. AE-lEC AL —n 442 d " F "E-1507 EER-1BA

~ftepsat . bfg-1& & RO-2302 114275 &HE-1H Y AH7-16H 74

=, Mar 242403 i%-i5"% RT-27 L1874 14142

"

a CiE Formen 2l el el
FErt oun o col s lectin diinfants

Boest B muodiciors o ba  Manconuni Lat
treball de | 'educador de  carrer, 09
i adolescents guse sumsn 4. 180 persons:

Aogusst 45 el col.lectic hund en el ous 2ls sducacdors  de carroee
han o intervenic., Perd acuest col.lachiu mumd i oral o en wns
medis conorats, familiza, barvis. pobl @i, I & un entramat
de relacions socials també  concrest no @enErd positives gue
podan peovosar problemes en el procd soclalitzacld o acuestes
menes 1 nens. tan oen la seva  F infantesa  com  Ta e
I "adoleascénoi a.

Moy tots els municipis gue Fformen  part  de La  Mancomunitalb
assumeixesn la feine de 1 sducador., principalment e cbestid
econdmioa., La tasca dels educadors de carrer s 'ha dob a terns en
2le munioipis o 'EHls MHostalets e Balsiva tineldas  Balsnva
eetarlA), Taradsll 1 Tona.

Eplale Els recursos

i 1la societat té
iy 4 ma tamt fo la
i e okl acd s, Fast- o

Es evident oue 1| 'sscola és @l primer -
sy "woucar® ol infants i Aol esse
irstitucid oue  mds ateén  acusst g

5
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i omis profeassionals
soclails toontliches
Timodéncia. . i guse tensn
mrensntatoe dels infants.

moltes venades ps Lrabs mancada ode
per tractar els menors amb problem
Familiars, daficits de condunta, pre
umna eepercusio dicrechas sn 8l nrooéds o

Altres racars:

s el m e s disposa per portar a Lerme  agquastsa
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