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~1 servei vingué precedit «d'una Comissid !ixta de gueixes i leclama-

cions posada en marxa el 1976 pel servei de ileiacions Fabliques i inte-

grada per l'esmentat servei i el d'assistdncia social; acuella Comissid
s'ocupava d'atendre les reclamacions que es presoenten al centre,

Ll servei «de relacions pdwliques Jugarii un paper trascendental cn el
futur, uix gue a partir del manteniment de contactes i col.,laboracions
amb les associacions de velins el sector d'infludncia de lthospital, aca=-

Lard formant el Consell d'Usuaris integrat per rcepresentants d'aquelles

associacions de velins, centrals sindicals i orsanitzacions d'usuaris; un

meibre del Consell iormaria part de la Junta de ‘jovern per desigaciéd del

batlle de la ciutat.

Ls aleshores que s'inicia 1'estudi d'uno necessiria Carta de Urets

dels lisuaris de Ll'ilospital que suposaria el primer intent organitzat per

atendre aquesta problemiatica d'una forma institucionalitzada.

La Comissié que tenia com a objectiu primordial 1'elaboracid de 1'es—
mentada Carta de brets i possibilitar la creacid d'un servei especilic
encarregat dels sugreriments i reclamacions, estava formada pel Consell
d'iUsuaris i el servei de ilelacions Pabligues. Aquesta Carta seria un fet
Jtany 1678 i seria definitivament promulgada el marg del 1979, 1, a més,

s'aprovava la creacid d'un Servei de sugecariqaents i leclamacions que

hauria de vetllar per 1'aplicacid de l'esmentada Carta a fi que no quedds

en una bonica declaracié d'intenciens.
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e Lidectius de 1o rocorca

=1 projecte pretdn ocgitablir els passos ~ue comnducixen a fer olac-
civia la volbintat 'adegnacidé de les instihncies assistonrcials sanith~
rics als veguerinents dels malalts. & o1 oant dde partida o I 'anhli-

L . . 3y

si dn les queixes o grouges cue ol et A R e SR E I EY oy g
citalitzacid i ja donats d'alta fan a les (diverses insthneies, esta-
neals o serveis, del nostre Hoppital.

No interessa tant el recull de 1'oiaid del malalt —seriprae wabi -
fua, aleatdria i sotmesa a variables indiviiduals i incontirelables—,
com els fots que feneren malestar e ols qua hian estat internats per

un o altre motin 1 gque constitueixen un indicador de deterninades
aromalies on el procds assistencial 1Tan srran hospital de Uatalunva,
#o volem fer un estudi A'opinid, sind nna andlisi de fets reals aue
1

nerietin le induccious Ciables d'alld e problengtitza 1'estada
A Il tossital de la saniéa Crew i Sant oo,

sabem ber estwdiis previs (1) que o 1L'hosnital s'ini déna un 219
de persones que es considercen satisfetes, estipguin o no afiliades al
0B Perd secabla e hi ha matisos, és o dir, bi ha una diferdncia
entre la manifestacid de comnlaencga nssistencial i el trnectoe e
5'ha rTebut; ¢ ¢l %, que el fet de trobar al;un problema o desnillo-
ra la imat=e que es £é do 1'tospital Jdo ant iau,

L agqnella andilisi, els elements nids corrents de les cueixes sén,
Ser ordre descendent G'importancia, (os osores massa llarsues, Lo
qunlitat del tracte arh ol personal sanitari en peneral, cols dddicits
de condicions d'hostalatge, l1'inadequat Lorari de visites, ol uclest
horari de neteja i 1'arbitrarietat de 1. medicaciéd,. I, pel aue es re-
‘ereix a la informacid, es va veurce cue sén nolts ols TNC OS5 cabsi-
deren dinsuJicientment informats, alfecoant aguest oroblenan a deteormi-

nants estats de la voblacid.

onal, i{--ilorm’l.nrlez, Iy La salud en ¢l conte-te de un os>ival, ar-

enlona, ©78) « No es pot fer un paral.lelisme abusiu de 1l'estudi pre-
sent aib el del 1978; ni la metodologia, ni les formes de construccié
de l'objecte d'estudi, ni els serveis hospitalaris efectivament estu-
diats eren els mateixos.



~ls nivells de satisfaceid de les wrsones cue han cstot assisid-
des en agaest osnital sédn excepcionslivent elevats; perd ons queden
per saber les dimensions reals del petit marge de no satisfaccid. De
fet, no hi ha res que justifiqui el [abricar-se una troncuil.litat
benestant subenfquc oestadf{sticament ='h: so;ut provar i veure que 1in
poblacid ~ecollida estd en gran manern s-tisfeta. Yolen avaluar, des
del punt e vista dels -ni viscueren Itexcoridacin dthoesoitntitencid,
les dimensions ' uose narge de no sotisiaccid per a contown;lar ook
és el cue diu exactmment rewvecte a una possible polfitica d'interven-
cié Jde cara al millorament i adequacid als requeriments dels malalts
de totes i1 cadascuna de les insthinciecs Je 1'hoesnital,

“uina importdncia tenen les queiros expressades per ices persones

insatisfetes? iis tracta de problemes irrelevants? De fet, el que vo-

lem veure &s la capacitat explasiva real titanuests petits conritictes,

2, ivweds L etodolibiric

La concrecid d'aquest projecte es relucix a confeccionar un nlies—-
tionari que recull fonamentalment com a variable dependent les quei-
*es concretes dels usuaris i, com a variahle independent, tots aquells
{tems que poden modificar, alterar o wntisat lcs respostes: el soxe,
1'estat, els estudis assolits, la professidé de les perscnes i la dels
seus caps de familia, els serveis i sala hospitalaris d'ubicacid, la
relacié amb 1l'hospital, etc,

ia variable dependent, 8s a dir, el recull sistemltic de 1'omti-
tat de la queixa, s'ha constrult amb 1. ccl.laboracid estireta del Ser-

vel de sumreriments i iteclamacions que ar el treball infoiuatitzat

de la problembtica que acull i ltexperidncia professional dels aui
an Cormen part, constitucix un element imnortantf{ssim DY a anroxi-
mar-nos a la dada enpirica real i bermet “ormular senpgles hipdtesis
de treball dntorn del tema quoe ens ocupa.

ws cert que no totes les queixes os viabilitzen a través del dit
servei puix que hi ha molta problemdtica que no s'expressa de cap ma-
nera; oerd la informacid que es troba en mans d'aquest scrvei s una
dada extraordindriament valuosa per a 1o confececid del qitestionari
de referdneia, tot i que només reflectoix 1'experid®ncia «'uns malalte
insatisfets de la seva estada a 1'Hospital,

La variable independent, per la seva banda, ve constituida pels
ftems que 1a intufcid tedrica i L'experidneia prhctica demostren hie
pot&_xj icament nosseir una certa entitat er a dsser tingudes en compte,

Les corvelacions d'artbduos variables poden permetre'ns definir



els aspoctes més directament confllictius oo L'aussistdneia sanitiria
e 1thaspital, 1o imvortineia relativa e les diverses nroblenhti-
aqires generades i la ubicacid concreta dels problemes tant pel que es
refereix a ltestoment sanitari implicat comr a L'Zbit o served on s'han
m~enerat.,

£1s passos conecrets (d'aquesta nostra recerca sén, dencs, ben sir-
ples nuix que es troactn Jd'entrevistar - s Lutra de o persones que han

tingut 1'experidncia d'lospitalitzacid Jd'almenys 46 Lores o I

Jram

L rior
a0 qualsevel servei en la mesura que o5 trobin en condicions ‘isicues
o psiquicqnes de resoondre al protocol de aliestionari claborat exclusi-
vament »er a acguesta finalitat,

Zn un prismer tonent, s'hoavia pensast en reaglitzar odirecta ent l'e -
trevista a cadascun Jdels 9806 1lits Jde dintre lthospital que, tenint
compte que 1l'ocupacid mitjana és del 89 %, suposava la complimentacid
efectiva ('uns $70 aliestionaris com a xifra més hmplia. jerd la re-
Flexid posterior oas ve for veure 1o nossible lorga coaccicnadora de
realitzar les converses «dintreo les sales: d'uno bands no hi baccda

control de 1'oxperidtnceia 'hospitalit-ncid 0l nalalt ~ol que es ro-

creix al sen tems d'estada; d'altrs boawvla os podria sotretroe of

malalt a unn deter:-inada vressid per cansa «lel context en ol ue es

~
b
H

troba trencant o suprinint la necesshrin disthneia respecte del Lo

Jel minl osth parlant,

~s nartint d'aguest discurs que es va nrondre la ddecisid ' anar

a trobar les persones al seu domicili, alprat ague &re: Hroc connixe-

P
4

dors e ies complicacions 1 del rise it s corplex de 1o ipresa.

L, a més, ols pressunosts ja estaven o finits prdviooent ¢ cls ncords
preses . o o _
awid s onlre la direccid de L'ilospitnd i ols responsables de Ia fanda-

cid Jaume Bofill a la cual es demmsiava Qo dar a terme ol treball a

+

travéds el sen servei I'estudis.

N

s per tols aquests motius que es vy decidir, amb T'n budn el

serveli dtAdmissions, Jd'enirevistar o 350 persones qur Davien ingmressat

a 1"!osoital lurant Itany 1986 1 que hovdien estat donats ('alta lesprés
tuna permandncia inima Jdtheospitalitcencid de 48 hoves., obre uns 1lise-
tats ¢lobals de L}.‘}g{f persones, nairent servel ens seleccionava stccow
ssivarient tres mostres quo vresponicen a les caracteristiques scqoiients:

YMostra A: un de cada 51 persones., Total: 495 persones.

“ostra 3: un de cada 102 persones. Total: 250 personcs,

ostra C: un e cada 5 persones, ‘obtal: 310 persones,

ror a poder seltisfer una mostra e 350 nersones, vari neccessitar
Glun 1listat pres aleatdriament d'uy totul de 1,055 persones (encax‘a

gue ofectivanient fliomen Pa 790 pemeeRss 01qud de la tercera 1llista



noirds se'n necessitnren AS). Bl 47 g coo lant oeren doneo,

I aixd per qud? enzillanent, poraed per avitur encariments oxce-
s5sius, vaa descartar les adraeces e 1o es trobessin en els municipis
de Barcelona, 1'iospitalet de Llobre at, indalona, Sant .Jdrid del
irs8s,  Santa Coloma de Gramenet o oo N o Do, e At

“noacuest sentit, ja s interessant voure 1a dispersid demiciliar
de les adreces efectivaient obtinguaes i que, afepsint-se ol que havien
estat donats d'alta ser defuncid, (dna Lo distribucid socrient s

Zarcalonds 708 Jarcelona 743 (5616 )
Hadalona 737
Hospitalet de i lobLreat 25
snnta Colomn de (irrarenet 22
sant Adrid del esés 7
Lsplugues de llobrepsat 3
Sant Just Sesvern 1
saix Llobresmat 35 Cornelld de | lobreat 6
sant ei de ilobrosat 5
iravh 4
1l rrat de :lobreoat 4
Martorell 2
FJolins de dei 2
viladecans 2
Castelldefels, (lesne do Jontserrat, sont Beliu
de Llobregnt, sant Viceng dels iorts, sant
Joan Degpi, aal Climent de Llobresat, L1 'a-
piol i Corhers de llobrersat I
Hasesme 38 Tatard 17
fre il de liar b
Yilassar de Mar i 1 | asnou 3
Arenys de l'unt, Canct de . ar i.Monlgat 2
Alellq, Mal-rat, 3an. iore de Premid, Canlella i sant
Genis de Vilassar 1
vallés Ceeidental 49 sabadell 14
Terrassa §
Cerdanyola del 7allds &
Caldes de " onthui, Ripollei, liontcada i
weixach, onf 1 Barbark del vallds 3
Santa Maris de sarbard 2
astellar :loi Jallds, Valldoreix, ics ['lanes,

canta Ferpdtun de la liopuda 1



Vallds vuriental 19 Mollet 8
sant Celoni i Granollers 3
MontmelG?ﬁLa Llagosta, Santa Maria de lPalau-
tordera i larets del Vallds 1
Alt wepordd 3 Pigueres, Hosos 1 Lant Climent sasebas
Saix wmporah 2 Palafrugell i nnt olia de nfxols
I.a @arrotxa 2 CGlot
Bl “irends 6 ivona 5
lLlarostera 1
L1 vioolles 4 ineoll 2
Caimprodén i Snrl Joan de les shadlesses |1
La Cerdanya 1 Alp
Alt ienedds 3 Jilafranca del s enedds 2
santa dargarida 1o bs Conjos 1
Baix senedds 2 L1 Vendrell i DRSSIRTERR TS
Bl darraf 9 Vilanova i la GeiLed 5
Hitpes 3
Cubelles 1
Tarraconds 1 ‘nlou
gJaix Camp 6 Reus 5
Hoshitalet de 1'incont 1
Conca de Sarberd 2 rontblanc i olivella
Usona 12 Vic 6
Tona 2
destalets de Balenyh, aradell, Santa faria el Corcd
i Jorrsonvh 1
ibera dtzbre 1 !'ora la Nova
inlx ibre 4 Deltebre, Tortosa, Josfs i Ferelld
dontsih 2 Ulildecona
Anoia 5 Jounlada 2
Gasellolf, La Panadella i . asquefa 1
&l ¥Yriorat 1 ¥alset
Ll sazes 5 lanresa i Sallent 2
Artds 1
wl o sergpuedd 4 erea 2
rironella i Guardiola de Berga 1
ia Norfuera 3 Camarasa, Hialb i iennlles
La Besarra 2 Cervera i Tord de by b5
2l verri 1 1leida

LPATL Uremell 1 La deu d'Urgell



A

L'ilt Camp 1 Vilabella
La libera 1  lliravet
I'ora de {atalunyva 32 Andorra 2
Les Illes 12 {ialma de Mallerca{ll), Cam-
pos(2), iloseta, Biniali, iuro, .losull,
Inca, ianacor i felanitx
ileciana i1 luesca 2
San Schastiin, lLas Palmas de iran Canaria,
Cérdoba, .muiora, inrges, sevilla, La idioja,
Santa ¢rus de Tenerife, pontevedra, Jaca,

Lorca, Jaragoza i Hontanejos 1

Dtaquasts, 51 havien estat donats i'olta per defuncid i, por tant,

drtentrada ne ens servien i,de les nddreces i?ﬂ(:nﬁf{i;l@:;,'%ﬁ aavion ort
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encata un etit nonbre de casos que no va fer possibile ]'enarwv;%tn

orqud els lLoraris o coordin: anh les ihili
it 3 ALs e coorainaven b les possibilitats cone.cotos

fev 3t : i : . A e oty ~ .
deitentrevistiador o per dmpossibilitat ©fsica o psfquica ¢ 1n  or-
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Wy 2 "o, P - : - 3 '
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e e —
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Diguem, finalment, que no ens interessavem Gnicament per la proble-
matica 'uns serveis concrets on el malalt havia fet la seva lospita-
litzacid; 1'interds fonamental radicava ek la histdria de la seva hos-—
pitalitzacid no identificable facilment b el servei on ¢l malalt
havia fet la seva estada. Aixd vol dir cue hem respectat tit el que el
malalt ha pogut o volgut retenir en la seva memdria; eil parla a nivell
d'histoerial i no sempre referit al servei on ha residit.

No_hi ha, per tant, una estreta relacid entre les ueixes formula-—

Jdes i el servei on va fer l'estada; i aixd ¢s important wer a no fer

induccions nce del tot certes entorn de la possible relacid entre

serveis 1 queixes,
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QUestionari sobre lthospitalitzacié

1.Namero del qllestionari:
2.LLoc_de residdncia de l'entrevistat:

ciutat de Barcelcna 1
comarques de Barcelona 2
resta de Catalunya 3
resta d'Espanya 4
extranger 5

3J.5ervei en el que va ésser hospitalitzat: tr e el s e ssereeeonnnerese

L}.SG'H recorda del nom de la sala? ¢ s L OOV LIPS NIIEIOEIEERNOEORPRIBRETSES

5.3exe de la persona hospitalitzada:

lhome 1
dona 2

6.Edat _del malalt hospitalitzat:

0-9
10-16
20-29
30-39
Lo-49
50-59
6C~-69
7C6=-79

+80

OO0 £~

7.isstat civil del malalt hospitalitzat:

solter 1
casat 2
vidu 3
altre 4

8.Lloc de naixement:

larcelona

"esta Catalunya
Andalusia
~.xtremadura
Rleste Espanva
Lstranger

A\~

Oe:2istudis assolits:

Cap/llegir-escriure
Primaris incomplets
yriuaris complets
it jans

superiors

‘&dcnics

rtlires

~ OVt o -

10,5 1la primera vegada que ve a 1'llospital de Sant Yau?

11,/lavia estat at®s iu en un altre servei d'aguest hosnital?

si 1
310 2



12.Professié del malalt hospitalitzat i del seu cap de famf{lia

malalt hospitalitzat cap de familia
estudiant 01 o1
Jubilat 02 02
mestressa de casa 03 03
invalid ol o4
rendista 05 05
pages 06 06
dirigent o7 o7
professié liberal 08 08
tdcnic superior 09 09
altre técnic 10 10
funcionari 11 1
quadre intermig 12 12
administratiu 13 13
comerg 14 14
sector terciari t5 15
obrer gqualificat 16 16
manobra 17 17
aturat 18 18
altra 19 19

...l..l............l.'...l....l.‘.....
13..1 malalt va anar a l'llospital de Sant Pau:

a través del SOE 1
privadament 2
per conveni amb una altra entitat 3

14.7er qud ha anat a 1'llospital Sant Pau? (només una resposta)

per velinatge

in'hi han enviat

ho recomand un metge

ho recomanhk una altra persona
Per la fama del servei

per la fama de lthospital

per la fama d'un metge

altra resposta

=2 0t &L N

15.0uants dies hi va permandixer?

entre 2 dies i una setmana
eatre una setmana i 15 dies
entre 16 dies i un mes

més d'un mes

RECLAMACIONS MBS CONCRETES

LN =

16.D'ordre assistencial (errors, lentituds, dietes...}

17.ileferides a la informacid {ignorincia de diagndstic, del procés,
~del tractament, de les intervencions; manques informatives,
parcialitats, problemes de llengua...)

18.1'el que es refereix al tracte (defectes per excés o rer defecte,
manca d'intimitat...)




Véa

19.A nivell organitzatiu (llistes d'espera, anul.lacions, rigidesa,
trasllata...;

20.Pel que fa a pdrdues (objecte®, documents, prdtesis...)

21.L'habitabilitat (espais, higiene, fumadors...)

22.Referides a 1'hostalatge (alimentacid, neteja, silenci, sanitaris...)

23.Pel que es refereix a les instal.lacions (manteniment de la sala
o0 de 1l'habitacif, teldfons, senyalitzacif...)

24.En ordre als tramits (tramitacions, errors..,.
r

(Tant si hi ha queixes com absdncia de problemes, s interessant sa-
ber com ha repercutit en el malalt, qud va passar exactament i per
qu® la persona sén ha ressentit beneficiada o molestada)

25.lia variat la seva opinid des de gquan estava a l'hospital fins

cl moment actual?

Si 1 LA L N S B RN B B O I B I R IR I SN R SRR

no 2

26.De totes maneres, canviaria algpuna cosa de l'hospital? [ud?

Cbservacions d'interés:




AF

s I X IX
fext de 1o carta cuc 1'usunri obin ol dordicili olhans do
Sefior o Sefiora: rebre la visito e 1'antrovistador
L]

Nos dirigimos a usted aprovechando su experiencia de hospitali-
zacibn en nuestro centro con el fin de predirle su valiosa colabo-
racién en el objetivo principal que nos ocupa: majorar la calidad
asistencial.

Es por elloc que en los préximos dfas un encuestador se pondrji
en contacto con usted con en fin de mantener una Pequeiia conversa-
cién en torno a su estancia en nuestro hospital. No es preciso in-
sistir que se va a conservar escrupulosamente su anonimato ¥ que
lo dnico que nos interesa es la sfntesis del conjunto de muchas y
diversas wversiones,

Nos queda recomendar la mixima sinceridad en sus respuestas
siendo como es conocedor de su utilidad.

Reciba un carifioso saludo ¥y agradecimiento.

Senyor o sengora:

i:ns adrecem a vostd aprofitant la seva experidncia d'hospita-
litzaciéd al nostre centre per tal de demanar-li la seva valuosa
col.laboracié en l'objectiu que ens guia: millorar la qualitat
assistencial.

Zs per aixd que ben aviat un enguestador es posari en contacte
amb vostd per a mantenir una petita conversa entorn del seu inter-
nament al nostre hospital., Ni cal dir que es tracta de conservar
escrupulosament 1l'anonimat i que 1'dnic que ens interessa és la
sintesi del conjunt de moltes i diverses wversions,

~ecomanarfem la maxima sinceritat en les seves respostes essent
con. és coneixedor de la seva utilitat.

lebi una afectdwosa salutacid i aralment.
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HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU GERENCIA

Avgde, Bant Antonl M." Claret, 187
BARCELONA.23

El/La,senyor, senyora, ... uoli. oo, fioml  ang . e
portador d'aquesta autoritzacid, estd acreditat per 1'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau, per a portar a terme les enquestes que 1li han
estat assignades per la realitzacidé de l'estudi d'opinié d'usuaris que

han estat hospitalitzats en aquest centre durant ltany 1.986.

I perqué aixi consti als oportuns efectes, signo aquesta acreditacid,

B Dedits O

Dr. ET&studillo Yi Doménech

Gerent de 1'Hospital de la Santa
Creu 1 Sant Pau.

Barcelona, a 21 d'abril de 1.987

Idngado o Tioaoed S

El/La.sefior, sefiora, ... HA820Q 0, 100 B chereaaeaas
. AL D0 fn A
con el Documento Nacional de Identidad 0

portador de esta autorizacién, esta acreditado por el Hospital de la
Santa cruz y San Pablo, para llevar a cabo las encuestas que le han si

do asignadas para la realizacién de un estudio de opinidén de usuarios

que han estado hospitalizados en este centro durante el afio 1,986,
Y para que asi conste a los oportunos efectos, firmo esta acreditacién,
o ZE

Dr. E. Astudillo i Doménech

Gerente del Hospital de la Santa
Cruz y San Pablo

Barcelona, a 21 de Abril de 1.987



v . . L -
e L hoabtro
T ot she o

il !,‘.,L‘-Jil) oL
o asiod wia,

woaaitalitoat 4

Tles

-

. T
Lo obendin OF L
. i H N 3
e ihnecdioes

.
'3
PR

dlobservar e

4
4

oot s notahle s

e oblacidd




22

. L. . . N . , . [ . ) s ) RN
ST=00 s s oen o otrodco o1 a3ve Leboy o I tuo b,

/

o &5 s oo ciitat cue Madst Lio o dde des veroencs cue nweudediren

o I'hospital per wuna hoshitalitzacid o vg cdtedaat,

1 mis Jde 1a trala,

« 3 4
arar: tes nostro: dades o0 o o sl gocdirrte s 3 ta st
el 1 FE obhre ol cabedix oo dtal ’\t ), Tl uan sbos e ] T
coonala svdndgivicioae T ie v arife oo ow o unts oo 21 =3 e
10y S s 1= r*“:j.”s) ool e T \1“ ~da Sl
i ometites cllordnoics sdn o Jdnottes 0o closhiores o i oalvor e
Poracitd el serwvei do tri Syl Tt Daciang renond
PR S o obe t ] Sy 00 crenniNner o o sty D015
Gu o pensiblenent ool lolos, oot C L nrocd TR E Rt
Tt sl Les ot Theacions corollidg -t =
v ol 1YY als drodat.,
cetvs s Jdo ot anys,  taoddoanst o 0 P nosten sro ol 1o
sosfionts
Lievrvals dterat St g
L L AL R i

-10 oivs T S
11=-1¢ i -
(=29 ol "5
=34 a7 Tt
Gi=hg e s
=59 I P
L I P

=70 BN 12t

[0}
e
—

+70 0

(o

L den der notor cue, o sartic s oo anys, i

[
-

i 1 nostra mostra, o8 e e e Litd, on
H . ]

dna wta exnlicacid a los  olhes st e e e e [T BT S R

fiasges 1 0 sos5 it ocun ol L SRR B S I N BN S E ST S AR IO |
2oounn e raonn torodinal cne,  sfe i =g e nte on oo b S e sien o
Itoedat, no resisbeix ni 50 orta ol - = Loonneva s iatiiag, AT R

BN NS s g Y . 3 R 1

CEOTO S e o (5 P SRR O RS TR o ' RS ECIrS 11055,
Fele2 wi Latalts hos dtolibonts 0 o 0l s0x0

i o el cnaceslo dooun o dund, o, cite, v, L2

‘v




R s ' : DI T I NES 4 - . - . . " R - ' " .
ST e e, o sty iatriboer S K EARE T S S R S . to

. 5 . 31N [ . ; . 3 ot
dds L s 10N oo a1ogner CooRob, ol 0N o, o LYhN i
Jo . e ] REOR , . s Ty 14
. . \ - ..
o oo s e o iiateia 1o St enhiorals,
. ’ . \

G tot, SO Gaoar cdor gl oo Yo v ) e
. - v - .
Tes donegs (J.' EARS! (RN S IS S L SESTEN O E F C R $ ceovodons
tedats alovaddos ol o “ Svioat o dn Dloiwes o o Te

SO G,

Seded nlcoamialus oo italitzats s oo 1ol L civid

-
;
o
o
-
<
-
o
(o}
o
ho

RS o S 5 W Do s _ . ’
(R S SRR AR R O N N AR HE RIS 2tiens Tl ¢ .
- . ] - H 5 ’
Be S ] STl Vvioge o F ‘ AT o S EXUT A T
: i ! AEARE [ I U o ) : L
[ 1o v ¢ . . . . . 8
s oy Te i 1 v f 3o ey g . i ! ! . LTy . o
N . . ~ L 3 [ H g R
o5 0 . . 00 i { : e o d o [ S T

cel gue Tooo 1'edat, es romarar Larn E Tardnedies o osuoed

[ N cal IO PR

N - FE R ol od s e rics Lo . : A LJ
i - i
LIS S s : i S ‘ T - R
.
argy faern ISRV I

. i ol s R . .-
N T A . . 1 ~ .
1 | ) 1) noYon L] ! ’ N ! ) 3]
S . . - N N
J . LYY i sk T, et et ;- A3
ORI " i:e

po—



b t
SR
f N
TIe s
. v .
RN S Lo
o, 1,
Pl S
. [ o
: Moty -

oo e i

Cintat
7

Lk
R

Anan s

s

LCErarin

wrtonint—-se

rosta de Soatalnny




PRI Sl S o MR
ost Titg i
Tt anLeriors

JOVeSs es coriresns
ostrils saoerio

. s

a Lo
301

Er—-
L5

i
Mroie o
LYy v
LRI, ) !
Loniorn
Lo Lo
L P

Atur &

aTe
No cous

Lo
J o
N

.‘,‘
Poyand
Tont

! !
) i
\
RS TS Fa e oo
LR i [SRSERERIN
! » SRR N 1

My A '
o .
SRR S SRS
0T Lo s i
; P0em e o
\ r ,) K. IS B i
! T [
- { e dd s [
.
Lol o dé
GBS, 0 GnTo ) S
BERETOE T IS 3 % C
At ja hospitoaiiisin, coociswont lo
pordla gt e TR ST
cio S :
L
] t
. ,av :
5
; 1513
.' g
] '3
'
1
1
.1';4
; X '3
0 43"7
it 31
3 a'9
o jrg
09
3'%
S 31
3—2,? 100
i P Lo o a o Sdovir i
Toranere, o BREEARR ‘¢';"
Cob o mastr PR Loy
. o . Lo

L p3—259%

. o

s, ;
[N o T At
oy
@ Ter
o s
i
e
Y
\ Y
. -
I ~
LR P 1!
B ] to
HEE RS -
e L e
i C s
e By
oo v
Y R




q-n')‘é‘ )(‘F./’fo (}J)DCHM Pig € % ijeq,(q

Kool

ol T s S s
s : v b R e i s e s T SRR

i & ety ey

1Tent ! SRR BTG A B

o - I ) .

. ! O AT S I N R Saanode
K4 . ] ¥ - = - .3 HEN . -

Gty : FEHY SOCLO =0 G £y S S S

e orat - by e bicalt o socdal oo L Tt e

ER TR R IR B Llatitencid., o o i sk

—
™A
-

7

i
.
R

&a,3§~ﬁ -
e NN VEE N RN

bt
-
.
o
s
—
-

AR ¥ 1
STing . /‘7"‘.'0/‘ !
No cou f't« 6v 335)

al se EERRT

= N

o —
p o~
o

T . ; 3 : N

o esi s o benbiiten

atid

cid o i, Tore. o nd

srior)..,

Lo Liiga (aiires tdeondtes, oo te i,
quadroe dnter:

T .‘<j,'¥{CZ)ff?§4.“.Wl. ree e e saas

Lery T T imientin

'} PR vl . ,, e N . K B - et
S A S T SRRV B TS £ A N IR P ‘L.Ll'h)l‘u)...
. y
TR R R A S & R TR I A N
v san do oo s owadiad i
.
I
D A\}_U)ll..‘l.ll‘l-".‘.lll....

oo ce e Toure o D ia bl s s s atie

Coabe o hos

vy
[ I
3
2

..
. e
.

1o

St s

P |-
B [P%) {2
J ] —.

Ak S T N R
-v’

Oy
R E AT RN AN
s U HOR

vorte ¢ v
HERRS e

©




2%

o tid oo alat o g, by e ntr pe s el
8 . . s A
ERERES WA o R NEI SRS ¥ i: LR 1o T
ol o R ¢ s ol LYo D e,
e 3 lolicdid : Ly wovsingcid wlrowvi oyt nadtal
Pooae g T o neid oxk et aal vsTaoso L R AL RO
SRR R oo i Mot el ot ~oetioertorsy o0l ne ooan
Y G 3 b B i .
te tel i | P : [‘_,'!u)
IV T o o edd oo
3 SRRV A S T TR TS T L PO
; S ‘ PR SR I3 B 1 '3 .
| Co 116
, L cltgicn 1'%
N iy D L
) N e
L e, > rori i f"
v cia Ganieral i "
L, dncies tenerals b to
Lnvioerinoe o da 1 T
vhenlotin i g
Cto aloin 1 j'f
;,'(j, s ¢ ; '#
RS TORNN NS L ! "‘"d
.,,!52 ’ Voo 3 VRN
: RIS i v
cL1 o i 11
e b i ! e
SFTRESE i : ot
R : SN e s o T
oL Lo da L
\ S, SR W S
e (uu,lz:-‘ — 3 — 0 7 '8 P00
s a0 A tine v BRI acnt Jdooor L ) K - TG e
eos o anlie cistatys on ol dlvorsos oo ovels, Lol oo s oY
1 ME R IS B 1 'lt;, ": ' LI AR . - ‘:’jv LEREN] R B o
P T T K PR T TEE S R I TPIRTal I S N T LRS!



b

-y

Hi

i

[ E

S KO AT
. L a2 ey
i . .
i te e
hl N .
o S cioenn versada 1
- . r
ol LI PR TN
LY i, P Ly o«
0 oy aores s e LR ESRS RN
-
. N R [t !
S :, 14l
[ . H - 3
[; e I F AR SRR TS AU BN RS
AR A [IERSTERES
. . R
% P T e oeio—cndtig?
e 1 . . -
- . AR oL b s
L4 ..
- 1 s 13 'i(lllef‘:,
- B T B o ot g e
— BRARES LR -
- i i d e ol o
- N L . 4. . T . .
i oo indtin ilmport v
| 1 i O No L oda o
Lo (S RVERRERL I w

A
ERSA RS !
Lirooan

RS S

N Vo P

N “\‘J" )
iy v
SRR ERE R

- }T:;"S’
L - ,
0 [
i % i
i gy, L

a3k

3iv s i

oL
VEA

¥ )
(o !
. i

rriL

'
-

B PE R
ol o




ik
. '
e ' .'.
o
7l
. - s i
[ T O R
iad

[P

Jr

Toa by
-rf"“,i 4’
Loy ot

AR N A

R
, 2

vt .
L)

[ard

A

e

(RIS ¥

Py oone

B0 s

’ '
Ve tomfen — 2 —OE&

- DodM
20 : et
e

s '
St ot vidg:
i i frero ol

cealoats

ool sorvod

Oliar na Al
B . PR B

, fuan e toe

v L

ot 11 t
2 \ '\/J
b 3@ (RNEY

i .

L. : Ed ..
o i 5 N
’ EET 11 o, o

Ty
, ISR AN IS L
IR TU. 30 T
ey LYoo d ety , :
o .
. e -,
i Pt
i (R
o R
o1 'y
i
]
f o L
[N i) vy e
1 In A
0 LRI
Creyen
320 TGe
, . ot 1B [P ol
| oy . P e e
Lo Tilt e I TR [

L7

o
4
i
[

. .
SR
[ -
4
4
i
I

i

-



Pyoroc.

LIT peT o,

A it oo i

Gtun oet

Cotdpia

olt 1o

L)

N iones

irtusia. 0

PR R S RSP

acecoentabloe s

g Loy o




I
Gy ata e i ‘ T ' : o
L , :
* SRR RVENE I e intgy i o Voo, i HE PR
s - P T o e , s B 7 .
co .
<y i oD
ool At gy
e ek
300 Lo o . oL 111 :&3'5?, S
ST vy b coden fe T "};'. i
T Pong 29'? th
’.._ Sit Sy ey s i ) 7 .
. o B | B
) ._._.ﬁ...m_t‘!.______ Croe
we conlT4 ——¢ —A % ) -
] 1e
. - TR RN
Fd e
T B S R ) [ v ‘

; IR P o S
kd N -
s RIS T B Ve A B A Sl T
: = vt d i oeotary o
T T S5 T IS P TUR RN RER VR (HE
' 1 SR AN | o~
. _— .
v it g SR It e o
[ RIS L i vy oo f
. 3 i ]
0 T H i N
Crra i i » A PN
B boendr o i T
5 r 1 5 1 T
v ' [ H I [ERATEEANE BN s y
LGy
Veoomenn o toogat o edvii
o se nod o0
R T I T U AP SPPR S N e
Joiid LRI N VS LI . i(., L=
L I ] * &
I T ozl o - i : PG
SRR oo i iis canesta 1o BRIt g 1
< R
| e e - 3
el D ET10 U erechtivansent Y i, 1t ; g P
- - I3 PR A 4 rj
itelitancid & il
L i le L - .2 S «.Lll.
! anteoam e ey e eyt ver 1o a3 1y _
Yo e 1 reviouind relabia O'ho. oo o SRR SRS H
o LIS L ¥ fa 0 i Dol (plie N ot ; il ) : YRR o
; LB N L ST AReE &
Lo viavac,
RIS O R A SN 1 + 2 o coreid i o b o i Lo oy
. H A . 2. | [
1 : .1“‘;}' :U‘f i s :::f(’).‘; ";i ﬁ‘ef)‘ ) ¥ s P T I ~ae i! . _1'1 J(.,‘_'
4 i ERSS U B T ML BN LR T UL & B S




nowrcions do Do T

N

. e ' : \
e R P A a AR B R I &1

- A
v Lol o I SRR AR I PR T
roneleds i ‘ B S
!.
. ! 3 Loy, R L - D B S R T

: 3 PR L
l N hY
" L T n 3 = S
B O VAN ey < . c e ; -
’ QLA L ; vlav cnrta o e o
N ; i - e’ ies,.

. . - 7

3 . o P [ s

d W L1 . ! e an -
5 C [ SN PR ot




(4)

32

B, Ltannlisi do lo ~oelacneinng vevh b onies
cosost daoel Loy cocteoal G aquents oL cnooerca. i roces bire.d
vicositiu acodrh sarcao ol Lol S oenls SRANNER AR o Foe
o ftorms e cencentren cacascuan el N oo wos Mtdes: o cialMclog
Lo o e itencid, oo oo, Golbabilthat, hostadotoog
Lrntal it neordem ot RS F PO NN RS E TENEE o N S FERUBA | cwloo
st cLd o ithin onaliasl ‘___"'rv s o eonhrtonritts e
Lo recTa acions ©ocncserdacios aue col oo o] ool coredorsacila,
T SRR # Coropan, aoode s : DRREEBURAS o6y,
Sl T R S A b o o te ' Pl ot coTn e d !
, (4) 3 ,
N M [T oegtin! o PR S B S N e
ey AT EANCREF RN N ob La i ¢ * i o Tyt dvn [ B g
R IR TT ol B L u.;-":'\' clon coeTnidqos ol o crson LITYTY i
itor e Ot fle i L nombro coMedies o roelsneioens
axeoreassoles; ovi oot nt, 1 b pero voocinrensen afs s ol -
rvoaetd L& e oixd e 0l seu no SR SRS S
cortalbs ot E8,
ol acions volre de casos onbire ( -serviocions/
coreriddes o =ohre 238 enauestons tovsoervaclons ofte sl onngd
Sonnidbonci § 159 Govg o 2C1 SHARCE R
boabalanoe 177 3716 104 1016 P o
e abenedsls 3 3419 tes A 13
! o o i T 307 1¢6G 101w 1
oitanitiint 79 332 08 IR 12
ol .Taeions TS 307 73 Lol 1
oo te 61 2516 61 NG i
e oibs S0 21 - 50 sy 1
Ceorines 20 g2 22 2y 1
HU3 1¢C A
LLoounore rece ont rositua la rel ctdive ioort™hoedin oo oy AR R
ccions feves a oo asoun cels hmbits velotius al wen e I conversn
sostiagda o5 els rdaltsy; se'n valor 1o lesorthneia obseluta i ore-
tabiva secoons og o vracti de les persones o el nonbre d'orcervacions
cleo tuades,
serd no obliddssis cue el mateix 't roavela s il . niveltls Jde
salbtsiaceid exsressatbs 7 los »ersorcs e ono by tings ©oes ciir on
covinmenn dels teros croclats. La distrlocid re Ge ved N 0 0 dXD CnSe

Recordem que tota comparaciéd entre anbdds estudis s'ha de matisar

sempre

ver les raons que ja s'han indicat anteriorment.



I

- a

vohrits SOTB0NCHE iy i e e wir nli e o oan-
tisiaccid Ll e o toien pres o dip
AR Bt R
) EID B
i,
e ik
l‘t i k'; 1'1
1.5 N
: ot
b ttot 15 AN
ikl
. . 3 I Il
-~ uatal yiaoions | I ot
1 g
rncte [ Jhrl
N O
WJ‘?I:.'L{',S 1.0 74
K .
drdues 2
el oo qoe Getient Ia diferdncia coservada o 1'esinod el 7073
enobant oo 11N 1o HOXS0Nes considor oy atlsitetes arrisoven o Troym
Crancdiadaia ecotn del gharg e lis moll i oroant e ontor 0o et doe

ceclasacioclis .

FOIRTA andiadnn, A0 tire tn A dnconcreta ol o esten o ue sotisitotog
el seu procds o g "rosndital, e no e Terllos Loclor eetoinat g
Conerabaond o MoLity omenalie i | . eres Bot g Cos b 1Lan
corta ncoiin It et @ Llensera gue .
alimrat tot, on- rederaen on el Tennont cue an GGG Lol sntise
R Gt crocoreid nocle 6o o ocorte,
oo fnen o1 FUANSIS ta seofior iy L hie s’ S A
AETRRRE S aE! Tihueid Cles i lesta i ChEairds oy, sevo oo
S iniat Y Ty Dtie , ddoantil. A N Ciea, oot e
IR TG 1o it, ! : e i e » o
CaiNos oo, P Lo AR RS il
! oo lonNtie

e Cefinicid
P R SO0
i EAr S5 oang e
HV H (] P '(’) !
SRR ST Lt, IR
RERTREEY s W A 4 CUrsmal et
TGN S Qe o by
e e N R S R RN T
0 AR S
: o B DT oy
(,} ‘l(i():t’ 4 L
Lieriag .

PVET i i =t conenra o agnte
alld de qud g SCecensitat, oo Oy T -
neors, ol v R R
T g rare oo o " i c
Plze nossgiblo e Te 1a galtng,
1rhosnital iy g reldMendn oo o D

AR U S R T TR Aol sewa sinnoe id.
Lnonersonal L a g, AN o ot i gy
oo ffaoel R N T T LG



Lo e v koo e el iosoes B T P I
ol S A I s nreliacion: T RIS RT0 5 S U S R SRR |

o . . , ) . P . .o . .1 N . . . . .
tonlo o Vsl 0t e lenldteactd Coadan e it e panie

” 1 .
o L L N HERSTE IO B[S i . i b i = Ledess
Ld
s juoooe P O ; : SRR} i ' A
. - - . A
i oL o L' hogad Kl S LsLred
' » - - _ A .
e e iogE Mt P o : Py C o
. . . . Fl ' -
oot SYLit Lancat 1o ! P T N S I A
I T M S L e TR SO L O I RS SO TR B IR A L
Lindrin)
- . TN t - T e . S :
o Jo i . o R RS TAR M RSN S A S S SO

Toniunentt, s lo b, v e ey L

Vil e e ot S T A N

Wi et ooy e 1! : i rooac o =
Bl e xainm FRES TS IERR ot T ! J -
el Dorecial T ato s T i y

L ~ . - k| . Id 1
. Xk 1 YO H ty Jooi, o
rd - r
. R Vo " ot oL
- a
) .- -
(PR . e L Y5y

fre Lo Al e 5i8 quey L eat tos sotites coses, L'hioge

B Ny’ ERP ] 3 oy 3 H “ R . - oy Y e ot iy . , “
Tal de dant an Tuncions o Pilor cne ols aturas oatoans o -

=
o
[
it
a
PN

Ct , ~ ~ s A4 DT Ll . 1 v ‘
Cle : PR EEE S A VR VN AT O3 U e | :
.
1ot o oetive A ‘ T
" R Al s H S 0 SRV R A A o [BE VR T TS
Voo o i 1 B [ ) - R
VoL ' R 0 S S M Vialal D ' 0 tr 7
i - R N
driestoa, e T conviat Lot T wongt Dot g )
! 4 by 4 f s N
"ot oLon Sn MMhosoital o S G
R R 1 Coovrr T L
osThasts T nog conesnts
e R A A S215 < R Sl T ATy e g
cleoontt e f'i'i_:i)
O Oty TR i qui Lo Vet o0 R A
L B S S S LU -vg-‘-)k A e e e Y

R S T AT oo opinat oo o Toinraediorn g 1o T

Seoovi o ady o end cons e e s o ovy o e L ae
e e Letar doe rgg [ RS WY EE:

(1)1a confianga que pretenia donatr la serdneia de l'hospital en agquella
carta de presentacid en la que PxXr desitjava crear un inarge de con-
fidencialitat a les diverses respostes,



aatinns o

Toceia kN cdn tidiica

.»».«;(‘;'x o

solvooent Lenta i

NSNS

[ . e
S L . L,.:v

irrcclas o nl cte

.rl_‘i'!t

ana neoacid o codn

e orel e

L eereii————

-
RS

CAlVL

CrIearag

cibor, diotn

YiaPereria o
conscidneia,
Adittost Ss en sinbos
i

ol Treaiidicia

Y _
Lits r‘.‘/ﬂ{j'@.‘.lﬁzlﬁ o 1 '

R

FAUSRS N AN EE S5 IR

ascslscencial hdoh

(ye:
srobhlones
Lot deae Tosaibtalhria cenava la Tiagize

gvescrita ha soe o

critica o 1. 1

Ly dodtiat ann e Sdrtinasntilos

Slichnedia elave o ot el

Cagut ervors, oo T Toaeds

holbe e s'hi oorat o seedoo |
i

e s e ooy wenisdionn as ol ste oselad
i dy 1o o dinstilic i Se oo ol L i T
Ions Iy dnstieiesd; A N A St R

TR CTacilitar oo

s

et e sel,licitot,

obijcete de »~oliacions Aasistoacioals

Snid s adirar Lol

cigLur

bt g desandn, o o0

, o roaraocto

e aroeua bo s resoor gl IToh o

i el tema que oo o infkoressa,

de les manifestacions deis Nsaris

3 do

Lencial, &8s

las Lersones

a dir, el 7

parvt. T o Cet Tian

CLONS D0T G S0, 1 00O

ncoeornisbe,
Loonad hat dit
istodibhoeid:

celogiacions assisbo:

at fotes 108 oboo

roesoecte

citrovistades hn: ot ohGervacions o

e de la wostra, o adcn ada e try

;

Prneions oorad V103 oloos

U -

ALY qooe aquaest f e Loan ihortont i gendr

als conflicton oaist

Pl istdnedin oA Ide oot

el o rroeds assistoneis

noeisttiacia ha estat 1

S Tioetka one

. .
PR VI SR O N |

moncord aihy el

haics de fer ot

icials 7 DL

Bl
—_—d e .
34 G

b i ha hagut crrors 25

ta rieixat insati oot

A
12
s
s
-
-—_

onta 3

3

f—

sorblat i decuada 4 vy

I1'alta

nocient Jdo

o bal

Lorocairn

Lerm v isiga



Lo lentisud, 1o dnsotisneedd 40 10 crvoers a6n ote we oo conirals
sobre ele coae sddna velies 1a majoris 0 s o oeclaracions vosiglen-—

. . ’ . . . P : I -, e s T
cintagy 560 0k gty o les respostos, coovvest ogentit, oo e neni-

atar cue oils orosliries nasslistencinsls ool ols ustiioris o, freoon
ccrfectieient oocneceats amb 1o oendltor: e Drdiatorn citrrs osticncid

o ciesthrin Cab cor s JNien al.lusid o 1o Loirociuceid: il oldomnnta

5 perdni P QI S0 e S0 e ne 0 1

cnoeid o cuti oatoent o de per sioo socsla cire I flhedx Loomateixa
identitat existencial v 1'usuari, Mol rat ols errors btdhenics o el

ralalt pa ol avrectar des de la seva e wociiva = As coc olroern ose

cecivicnr enceretas cut ols malisos ' cests orrors—, i o o b

ol

o
O
1
O
A~
C
VJ
o

Cacdid Jrtane Iesiltee? 4 cotan sent s "ot ia o
Ooihee e de o e fo o dnaiia sroblorhiio o S B A L R

Lerwime st v oSt S oo nsniri

. Sy oy et e e 3 b . . N “ - 3
Ce colonviSiencid de o, rien, ceorrhficn colxural o lag wracne o

—_— -

e SV g ienbnt

Ol e d Loes corraiacions o les o

R ) ey ey e F e T S I - o - H
Qoo con junt b o vardialion de orrdfioe Loneciods dels cut o tos inn
_ ; sl i ls o LS TV

eoressat Lot o horlil e aoano

souna de 1- oo atos cdose ot .

— ' s s BESN pas f 3 P F [} . . N
LY viisistbd odin ndie:, ' dledixat dironk et 3 aogon reiativy ont

1o seen ot ey » 3 Y . - : :
4o et coptnrn ! RIS ¢ AYS UG e oaarlar B Conaodsiorian g

. Yyt L 1., LI Y -
Cusa i & T trovitontat mds e IS S t 1L LN QS
vl (R ) .
ooy, ol ot e aoiolts da Taoove earddnn oo vE o o

LI o T S 5 5 -
LrP oo dtal o it au.s b ha ouna sreeN e Paaek e doels e rogi-
elven o Fa ciutat e aree °% oo olls i i
7 srcelona®¥® oo s "ells o hioban nascot,
e et e 4 .
phrenrmasane os o dona e ones relatiu neto Lo el SLO DaTion nasoent
B ool A3 AR & LIRSS JL O B Gl ¢

. IR N - B . -
O wealosia, el oo 2y oalg estudis, . orca ols cnd o ne vt onen

- ‘; . R N e oy g 1 -
car els eodadis el ards 1 tambdg els oo Lion o ooselit oo oatiniig
l"'i:,’.'SO

B T Y Lo o .
el viroeds nsadsconeinl i lia hagsut cororgs yogf Louoiad 1 e
P V3 og gl [P SO 0. 4L LI

vosibaa oo sent o oran, cotirotot de més e SUOSNYS. a0 canvi, s i
] sl y N R
troncren onls arocoedents en tant auve o solnsent s la arimera
, . rhoen s 01 Timera
Sy ey e es [ S . f . . d . .
Jeadn e w8nien o soat Lou, sind aue b estat ooonts Ghd oo ot

At serVel, Fo. @ocpne biotenen an ooco oo, 4in AT At ol e
CACTIE G Py i eiqmeen Do \ R

srd'ents fora o ATCCLoNnn, es destacuen ol oo Do nscut o Lo
cint: S I B S B IR - I \ .

tutat. o0 e Pooo D'aoiat edivil 1 ot vidus 1 sobiresnacten

cde e e realibant s eastudis wi s,



siaLtnein f ctal leantas Aol Ao nnn reclaacid Tobn oo io-=

LT L0 q;{a n%o .
fiL;FiwAOﬁ%yjﬁ% SU E)# ”ai i 10 anys, i ia‘\nwﬁuiqtz?bs
\D)ULFJ ~Ba'{' e
g L - T E o I a2 o S REE wmenls a 1o cintaty Tah Lot

oz
R OHUKdg . _ _ o
es Jan notar = d e Slie bopeeenddéindiien ol e nor

A oalls &s la crivern veoada que vidion o aat Jau. i b Corgn o

EYPLESYS

s Lrenbat evvil dels cnals s o L aoriond cncara cnn LGi o ho el
1 4

2o collors. 1 ool e oo eolereix U paoedis A Jdesloeunen o) sooae

Lonon nonda oeitcile i oaris.

5
—=in dletos cue andr e Ter we'hin o goesloon laadoruadar Lolacfabticoont
- - N, [ 4 ’ . r
e A RS GChy 3o S RIS TR s TS 1 ! H (A RIS ASES H IS PRV i d e

cixen n Lo clniad o Jorcelona, Loy vt colot oaoan ced osoovedl i

tots T - o o Boan it sdn dones.

~lnL e o i iato v of ciopant 'od e S LT e el
i -, r , L ] . ! w3 -
odencid., o s oo ir ue Lo canh o otun el crvaed, -
aw ( A T R 1w &3 cas Lo ooy ooy Ly o ik
RSN T lnaes Ftosliat odaes i rrais s v ooy

¢ vid o etat 4w oo dordnd e cccuibs o0 o ranbay o,

al o omcn ndvel it hnld g boL O D TS I

IS

POTLIY ot i vt Do 6 1o YT e ot L estoeids Bhsies . O

- v ‘ . . .
Lt L IR T B HEES Rt LSl . P P N .o T N e Lo -
O R TAR ML L e 1o snjorin oo R S S O R T

e C . . Doy .
stes son tas aneg cdsbintives o e T N S T T « A T o T8
bocoscial Ade coadascuna e les respostes; 1o Ao recondixer oue oston

?iouen terreny sarament Jdescrintiu,

de Zorvedls o o'iva: crodue¥i povestes reolauacions

=2ls denartarenlg sitalaris cue sioa L Tieativonroent oo noo
cnixes assistencials séing
Gilvarotia general
Civorgia trawsatoid;sica
ciicina interna

vosbotricia i ogdnecolosia

fitza nls ~untre servi.is wentats o A et s Lacddd

P
—

i

[—A
,.4
[

C
—
=
~

-

santa feresa e frovveaiologia, sant Ahidred de nedicina

3

Monsverrdeia 1 oginccolamia, o més de Ia sola soin

Toassistor cial L1 onn hasut errors!' s o
sontir als vwros onilsors scervels esmentants ah particular inciddacia

a la sala Santa Jita <o traumatologia, o uds de la sala Sam iabhriel
i 3

. - . . . . J . . . , N
cacid "ithasistMicla mddicn otha deiuat insatioooet® as locs



35

de clrursie cardiold jica i endoerinolo i,

Lot acld "1tassistdineia ha oo Potomta", stioe Yo s
vatre seryvodis Coator o w coada oo Lars e Gapecial oo Lo omat e g
toert b ocaprrocina coveral 1o les sodo CER TR v Liesa b Lot o
Yo sstotries i ciwectosia, a mdas cowved dooen riotloo -

Lot Ooes relforeix fas altero; Pironcdions noo il sirnifica-

cid cotofstica. oz cne oneara on GV oI U Tereatey ! NARANY
Cncrintiuv one serveix dv'indicadot o T o Benddncies.,
e B05 oosetwacion oo ocvdinals a lo rrooleonhiticon
A ninst ot csenoar Ua dmoortancis s lobe iy i s o an
dlesvionard atasuesces carnccerdstioons 1oco s poden passar desner-
cobrnlos les difienleats coneretes dt o ae ol sentit i Lo odrocceid
e Toeg untolixos, o e el nostires Gosfivnaris ey icd one oo s
neoens sanhblen olt dntoressants; o afveil o sositia les oo cotninat
Toacninsts caanoras
~in:ntisiaccid cssistenecial
T ool sreeds e rocn eracid o i ontdria vails trooar molt poeo
ajuida oo ooart de los dnforierces Dol sorvein -","m’.j;cj_na }j”i;@r;m‘)
Tinio tends croblemes amb le s in oo wres; oron arclirents 4 onoe

alentes.
cionclianr—
50l
ronureae,

ey e
Vied g

ITrrg oy
o

acald

I'abac g
err e dixaw

un
"itnssiatd
vol:
Lorar

o

"estie el

3

il renern
vi e met
e coipte

1

Vi
manen

A
[SBY ]

"o

VOO oarnral

ConBa in

Iy 1 !
Wil v aan

oy

FOotrassar

gt

- F e .
Vit s

.
y
i

ity AN o aniteoe Lrvel o dbtinsommaeres 1 cotige
fon deooad els palal s oo ssibon eora. L ol
1 1lava»o por rentar-uo LI i CAL IO Gt

nes tenia 1L'atac de ion 3 Oostoeva desonllotb i

ar uan oronouitis 1 arrosse o, L o ooy h
o e doniaven Ia o sast il ol vtodudaven i, sovind,

o asase bt oal 113t brant beres: osiic olt cSoctat
sonbioent < timpotdiciac L0 Jesesperanca { rurologin
nein ds bonagy perd cocedis fucor milior o L'hos it

'oocds de proeadlr <1 ersonat o adhriciscratio 40 Giicoi—
i . . . . PR = - . by
onel oo cisconcialt cobefedin 1 oddinecolorring
t dnsatt «Fet de L' o +i EN ol surnooanre delds aewiliore
Ty d1o Ienfitwd, un tracte sssiotoncial 4o viosat, e

e el dia obans dtonerar.,,, Gor oxo sle, I3 enrdillnrs
e col . docar-me ol suoro, ol van doixar sobhre ol 114t

31 XD

anflia

arribar 1a 1 so'] v trobhar terro;,

e vosponsabilitat tol 100 Sroviratoelogiag
Loy T dtalitzat o o ileding intveirnn UG VI T G e
a siratori, Crec vy 1 Sindelt e il v SRR SR FE
H W e . g e 2 .. 1
iUOrTesHolly AL G i b dn

irn tozru:!)

2t1isk L'ascensor el

Ja

LN

crdirdians i
e

1o 0rnaid

s6n iviorilorablags.

DEND 1o e rmlalt, o Loohd que o Lo s ateixa sado

ey . . . . L e 1 [T /f".’_ T R N

e reoie: rialall o, oL Lleus (Uasar via oncolin tica,
Tao Seb, tot &4 nillorable; GO e doredxo nilloven aosisteicicls

v e coroditoatl, UL hauria oo i cdn sordietat 4 punoaond ie

cat o ool horord s e consulobo ol Ltuoonsaris.

voart oene Ldove Daver-=nd o reas v Tair ooy ral LN 0N O—



Car R A O N TR RTINS Slagaion Coves s al PRSI ry Ao -
' - . £ N . . - 5
el o osGiie fo s aterdedin 40 cen o i)

LT ieneto steveial wmdaic oot et 1, snurelol,
' v Lo ot o e I s 3 o Ao oahabics

s Tls 4 o i L rnedé S cloe s

e o : YrodnTeroe 0 toenr o angoaibos o) ardiondl.
alts iaeeln, i anea un ool we centralitzi ol tractaoaent

_—

i . ! .- 1 .
dels paciencs™” [Obstetrfcia i

-lenvitud en 1l'assiztrnacig

"o 1 oot ro . Tros Vit RN ) | i i 3 i
@ 1" ‘l
LT Pron ey dosor8as ol e i 8 e e Lo Toen
SRR | O
. ” . PR - H 3
oot b S noe o arsonnl atest, ' osirooturag ool L :
] ol un seony Locereroete, ool i cle g0
oM 1o I

‘sto lontic

rinccol {';ifl}

i ot overrive 39l Uracto oo T SSRETATRINS Vi 1
to" T toreinolsoin el o;*ia)
POt rnr ot LA o1 Lo e i ossible loehs o | o]
i Coanuria : oo
oy B i v st R S I
cA e a)
i I'hopait-d 3ol sou canvi o rollow
. - 1 .
Gods oneid a Mtloanital oneorn

ERER

o

Doder esco’ - dw

A mretat -

4]
neiorn

cie andar oloesir Lthooc ool
- Lot - P .
nen ogua vadg Gase s 4

i ve laver un contruel oo

AN S

a les

alts now
cll abans. .- 1
O v negar oL
operarmr

I cle et

ol s il

coacaeitarin
atat
Sy !

N

& DDAl or

cotoe one
v

e TAr o ' iNareno

conrdinacid nssicitoencial

-1

zonna' o ok

col

R ILETS

el dintre D0 gs L ibal
coocieniatyrin)

T se rcetat soo 3 W T

0 e 1 LY s { Ay rifrT

mrassada val;r lree ol nion
coent.s Clo o s'hauria de

BTowva | :
L'altre; 00
Pretage™ TP

"Co o aconse!laris ee cada cap ' ulon =mo ntocunds o conirold
’ . - L . 5
by oels netros L icddents, molts Jjoves o Ltrexverts} oo
Sovitar preoblenes ols malalts" (O talmo Lorin)
—Toodeas sectorials
RREILEE PTesior o onedicdina incoe e o van nassar o |
PRI oAttt Lob cnava moit s lniont: ot e PR RS

RO BT S TE R AT T

1 vnia 'aredneies uan e
. LN s .
ciresenat com ik cvort" Dedicin

Eot oo

OoJdnbonn )

ERVEETORNTS R




2L corprs inststeoncinls

Wicliirdia cwe ola o geot ros estioon oS el sacdleat o niave L

Lo wvan fer e cvicar cie ol adsele 1o

[
v
-
-
-
-
o
.

WA DI VO GOS0y
fou anoeas de nestd e dn

» bt o ticuiar 1 oneo o

N ]

QL0

:‘, "

n FEN - P S ok PP !
AP SEEE RIS S S IO B A4 R AR T AN R B PR RN & R R AR
duoes e e v vl Lienr. 0 enag 30

coporant, al ovadi o & mlosa pol
Licitava contbd o iUt Coavriato!

: I DA s ¢ R VS S UL &
- . N . . - : .
coonaies o rres vy g el mobe Tt s adodo dn)

1 ol L niewvo
D2 30ULse

"oty wrdimers o vogita o u Vaer o ey - ionorthy
palaltia 1 e van dir que tenia una irritacid
a8s dmorthneia: s!'havia do resol iz o D0 G e il U0

o cditlorava, ol cwlye Jdo oo Toon o Vo eIt oL T A e

X "_‘??n(: 1es 100 W B R b e e N : LoLoer oconeerds oL -
o owvede syt~ e i ten S SRR

sl Sanser din oo aea owe o e Noaedar ot i K
i aonords Y Laver-me oac ctel L. L oe S s st e
OOty e 0330 oo odliuon: o coedaonty e nteldin onive

e’ Oy Lelosin )

S N T A ST AT o Yo

Vooopsar ot o b e

. s ! i snowvan tordin oo o i R R A R L
sons el ooneld owal oo ontir molt, oo e or el feopeg oread

no S6e b oo byoersones o oo neixens e otal Jooeio-
rerviy aslbant s larent,
SOl fon » o L (.:i]:‘ujh SLRTEINE ATEREANUSRER S ' BANN: NS B R T SN O =
coloudar siooet'l trooseo el oo o Ao o ne e dosnoc=dd uns

P ’

JOLR VIS AR B IYS ! nk‘ia)

[ iy IS, S U . N
GG da alasnostie Ao SN
VLT gue de St P it o it

Tty atolo;_‘;iu}

e cadn v e s,
'

b SA G osoraedid o dlonh e il
g [ o P 4 e R A : PR
Lro dnlorveneld: cerd, dosoHds P v

. r R L . . . - R H . N .. s
mals T Qe e els et on i EARCEENRISE it :36, G T o

[

. - s - PN
scaT o ce Tt oo cAama ape: ¥ T S A
cotelogin)
Moerte dooes o ovoolons ol it enie 0 1 ! SN SRR
Co-oore predes ol oudix, el did Yooy on oed X A " L0 il srnsoe
Ereta i, o 1' ivars, so'm opos i oo Sraniaioio ot

oA b ot cwrobdenes molt proews R N S

t
@ ala i diasnbstic incorrectet (o "[:ofn‘-*i:-q)f, Sooled

vt

oo ds soner 1 9 o1 corrent Lt Lo Tosag R e S A S U PR 1
e, el enys o Ia sove situacdd oo cos wedle o 1o sotub. ool Do

siiedor @l onednnt o ooteonm que €60 ot L ocorddivor 3 1A' dna b -

¥ . - . - B L -
seadesGitden e on onera o o L e vl o conseddiedn



1 [ P ]
o . R
L ! (: LR W i
1 [ TN ! i 2N 0
o o LG R F A S B

1

[

HB |

o

1

.

T

r

A

R

(1) Lvidentment, ja es veu pel context que

experidncia negativa de la seva filla.

£ .

[ [#]

o L
AN AN I A

la malalta e=x

refereix

a una



LN

a . . ) o
e Le O vyl carcinals a la ool nticao
aloo L Priaieeh, nesnneiten Too o soton Ay linal s, eeebes o vt
L < zc'he/ . s e I
Lrotiay o 3 echguryas lons e i odded i eclha ant en ol fema. o
pricoera recnldl o coedss Jd'uans sarcss
"Wlns o ancenvn infovoinedid rocds e s tin Ta ena,
cr N Ten - HERIPN A i e 1t TP A > ol o
CRTY il res i . S ol VYT 1O . [RRECTET R 3
Sthiencia Jdrarticulss tor sopryoi SUioceos eidh
oedi ‘1u)
i owe oconn S&nonuy P 3 v T
. - . - . . 1
oL b colh poea avereid coanral o d'oasooeoto sicold-
4; @ i dsopacients" [ Lob cfein i rivoend o;do
] . I . v oa s N o
ded  ccelinacions roerides al tractoe
v 0T i1 8
[ { Lo (< 1. eyt Yt e 3 . BT N Lo el ' H 3 3
" Leaedle & T viera de ocaptd L= LOs e tonions oo ols
atires i, cor Llont, oo S5 cnra 21 jer TR b fos cated ;o relocions
s ol Lo Gooovouidianen : A Loenen ot oo be e
o objoctia cocial 18s o ' torivlant: i b co e
cAnl, oL o in .
e ConLa ot AN ] i i i o
CPLovios SpAreix Jeries oon Jdiversos; o Civerses co., o a6n o la
[ Al i s 1. . - N e i
Lleroats eslnnonts o0 sdbodaris o Ciadd 20 I osevn DMnacid o oiteg-
feinyd g 0 ol e WY curn i Vot sos o . o e v
P 4 . o .
Cllndioen v Loy o cnebe i Lo oiosdd 1. oonl & AT TAN TE e
LT i i oo Liva [ oo iactes i 1 ! [P Tl e
1 EFS R e] SN iv ; ocho 1 i | 7 c
Plar e srasbhadn (S wintits dint o L IR Liu
4 NN .
RS Te N VR A i O L T N PR I ol con oo : ; A ST TN
Los auiiltarg : i ¥ ToCon: s S AR WS ¢ ST o R s .
oo des seves necossitats nds gquotidiocios 4.0 los abencions necesshries

violtos

1011

P
-
-

veades
ing1 Lot

in L
VALY

Ne

Loy natinralosn
L4 PR BN B
(R} Ly " Loty
Yooxiorane st o

s
IR §
SRS £

Coaciona

i

oot

prescrites

escanar 1

Ls oot ooy
(SRR I

co

KRS RN R3]

BRI

o

ani e

sparaonalitan

pels mateixos
lmporthncin

les

persoines
rofnri.

prents

el

mnboedx

1o situacid

e 1,

ot

ancnr,
afecii

3

iles Mrtang oo

. v

RREISI T

5o

Lot

R g

s ot tirocte o oo insoun
v o Uitohoen o duat Lo,
ol otracte G 0 e e
A, sor axalole S oL
1 - H
A vt oIl tat o
. owosdiredt b soto N o
- " N
L : Wit 11008y

e

I dnsitineid




cros Lood ledaon dirvecbaor o ol o s
" Lori oot oo v avisan o o . LG T
3 . b “1 oo AVISAL . P Gln
; Y
UJ_, AR 3. 5 \.{:,,;.. 1

rocds
slidcacicns

. .

"oy acld et ot & i R O A T L)
.- . L4 E P -
e I sner o nd T A TS ' e s
SN Lo it hewvien Jde Tos, v e A i Lot

Soosar oun Mtaao contra o Lon 4 erec e Lornden dtolild-
. v .o r .. N

LacdG do ieant gt Tie i e A

i.videntment que es tracta d'un wmalalt que ha estat a més

d'un servei)




e v1ay

1l

UET TR TR

Suono: N I I
1.3 . L PO 4
[ IR IR RS N B B RSN
Liae Loy ol Boaote

i b
g
VE T
PR i
oCLe

RS AR SO VIR S S T T
Nlie Ao oo

.

cartoa sast o
s i las ISR

Loenba b osonisa 10 ocada iy

b o bal onaoasivorment Tiuo i

LNers abkgoriolon
Tisernaeria, e

vl oalalt e L

oo st Dostribuacid de S M

B R
LA I .

Lol

by

incions

.’
CLO

c e tio-.

J«'.

(e

TOiInC L

1

s

1

N .
oI

b

asolut

PR
Lo e
i
R
L
LI
‘; [l

o
L

o

o

Qs L

Toaviat

civil,

O

. Loenttural do les orannoes
SIS L g e
1 (S O N F TR R B Ot v wormdod ! Lo rhlicaes i ocials 7 e
cuotor ncions & ool osooftonts
RS D vy A 3 e - oy Ty . oy} B
L1 Lieacte dtindorsoeria no era oo cajoria sdn cones &
e B0 anys, iafol -SRIt RERIRIG TP
celaldiva dooertant o perio. Lovimradeos o e 1o poshn :
[RPEEERRE SR RATE SN G T R & W aTh ST
- e, N by .. LA .. P ' .
) L e G eobat i > o Jorvic it oo s it
c I et oW S D L=

tooi e Le s
postudis el s,
e e e = e Sgt e o= rufnl
Lo cintat oo 1. i

:‘;IJ: : RS

e lons

TRt I

i-
i

LF



Lot s b ianms o osn ARSI
- COLLC Qry Do oe . oo id RN T A
. o s Y . . E
ISR T EREE B AT Y o 4 VO O ! ( [
v e .y o vl shde & v 0
oves 1, an 0. SRS " ' 1
i i ;o i eld
b h - . . - . N “ . o réd
i > 1o T e OIS e, Lot leae L , ¢ ‘y
nhed flver i Sogerintio,.
de welvaedis on o s'hing ovodultl agueste Cumacions
A aartove ot t ! cia a8 s e (AR ‘
s ! TR TR
iior i creentold i
' r'd ' - P .
Ciscon i fed 4 yinnoea o -
Ty Thoen oo Ao TILA
Yo acid o et VA fan 1 Lot R
oo oordloers v ociovs o o dnediot o e L LoaL o e
tolosia, u oS et secved de e T
RN Loeedid cone ha esihor e e B TSR SR (
3 o R Vi ST T B AN
ol y afm oo o o bar.
3 Al 1
‘e i St innlg o la o ! ibion
SO raobier las oo Tacdong roson '
o ukb b0l ool oty ttalit cid b
L R 1 B
Soaal e~ ol oo ;ono - P
A o .
R =—aa SV RN SRR SN s BN SR Yo SRS I Sloting,
Hr res, Com cuo LOLLAr o Ao sany o
o rnran del gue e o e Lo "3 o
wedi Yaseul ar)
R B SO TEe S G L i L b
* . . . . -
oo ltical (;sz:;,-:::“, ; RN
cal ovo oooaarte 0l Rec eontusiasie i ol tTitncte rout.,

i oBrae
R T B

T PR RS

eravellds,

S solt bho 1o

Lodes dinormores

oaranta o o Sant
shi visitin
Sioet Tau.

[t

aivelt

’\‘ {‘} i l;

i el

y i BRIy
d

CcLeie

P

lmtou=l i

ool on

9




st

INET
L0

oy

infer an
aixd
torriitol

i
anttat
cial"

]

(RN e

Cites serian i i!z_‘u:adah‘_}_cs; T
215 nc oteses afs er{tics &
e - .. - P N
ol oo velartacies en tros

LT

s
sadls, les colbligues coscacentals o s
s e L o sersoecciva ciobal,
"L o boacke Aa ivacsa aitteor Lo . e ] v IR AN RN
e ialy o counta S wln; o5 sensen o W
reosiooat 2l que neceas: codveios g oorals)
it taltres anores,
"L oueisoo ) aucda drE e S tod ot E—
sant v ol sacient ne AN A -
ent del contre ((Cranis o
. . ERN L 4 S ] - . 4 '
1.0 LIUVB s 2CnC 1o, W liv sova bhoanrtoy, CenLoiN o oo ' ‘,
"Ll o Ay o esagrada § Lo veitn Sossorvana i Leaeid on
weneral™ ccodecnepia ronoro )
PR Ltjrsyiilcada,
- ’ % g .
sisteatica : roaoabde; ndo BERRR S
1, - N e _ .
cnte o mtasit Saaor butoe int en oo s ue
: o Socer els Leon dUs. o i oriice ncoshionol 1o
T Shomrell i iing
Pl ond o standoe LS on for co : ioowals M oone s N ien
St I T Atk coLa g olUro e rn oo i -50,
"abans ol boavdin o ds restiooing; L oo Al ToLoom passi
una wica de les formes ¢ tracte social" (icdicina in Lorna)
" - - - 4 . s . o, . e . . - = . i B _
283 dnteressants sén les crfticr Soecndes o osdecersin cstousonts
o persowvrs Jdor lo oasn roesoridos al oo “te, Lond i hin LowD -
‘|= s "-'O_T"‘-"L':Ci'ds IERre "\7:“11 ll,i _;)9‘.);_ oae v . ,Ei.
PR Goen roloreix i metros:
Mol oy .
PR s om0 T nn
d s directe
canvais constants Wt eculten o oos i
troresnir=hii s confiancad Lo osoests o0 cnta L0
i Y oy - ‘ N . . - . .
eslh poly desunmnditent? oo toeoricia i o J
. . . e
i ' S aver-hi oun trao e s cersoncly o 2L, 6
Lassn stAants" (Urouancaloln v
e les infovrmoeres,
"Lonaddoero cue leos inleo o Lonen Hrow oo gte oo
trncte dr els ralalts i 130 sovint losaarico e
seils wronlaaoz morsonal re csiests™  catoiloocin
"o tolos, S5 ocert, perd S L VERNTYELE I U CLe
nolt desoornonalitzat 400 o i tolosin
"ies inarooros velles sd:s AR Pt S snor
. ’ N
cnnvicilog nltres niés drant o
oot : eld ral e o o o e { MRS VR A AR
i, PR i
: Y Lo et IRCI




§t

o 1

coore Lol oeyrd g

vinTerTnerdo, oo s
mod i anmilicecs e o8t 0 atedw hen oc

IER TR o ¥ b

Y

obhra el ner oo 0D daisteatin,

oo canititoat o el oo B ditp lieiaes o

., . - ’ . TR o 3
o Ctondddarese oo S50 aaroeratos™ i
i
; - RN SRR ey o P T PN .
n ¢ e acio oo a 05 S AR RAELE L -
. -1 *
Lt "-,i':(‘tn,l,o{j'_l.sl)

Cosae jove de Lo oadliet. Jde BYoeshita T st e IO i

1o coanvacid de vol:vobs o' sorin deo convier®
; .

. chlo L cyAncegoio i

\ v o . [ ’

SO ol ool -ids

. : . - ' « . \ - N
o oweh o roar oAb e 6o G0 colt o anteordthriat e shacies)

Lo o e sy b s bern

ot [ERRATEE ianris o de o -
o coredes oL emots)

AP NEEEE VERNE SO vlors ol e U
A1 s den

o cppes clo aoteja o6n eadh o Damaeres i, o0 ofs, o oo bo-
S HE" DL wrell Giresving)

" S0 ol e nooawca sro i Ve s sl lers i
soraonad e notaejay e LT i Inla

vaolraberd

aurias 'S oacor ds e ol
Praw alolcoin

moncn o octeeacid o i

obhre o1l sevvei e senoes Dehros

Trerari ol
v criment X
Id - .
CLoarell L

"o 1o aeha v mokdr

Gaovn trooar cate la porto

osattres oncl cdn e a0
goamnera o, Vs e Ter 1tvorng orooeng ™

Ghytooc et a0 A ‘:’Co,l_o;"j'iai)

DU A D S R A VT arvde i -

; . [ ~ veway s t ) ga o TR N n
[SINH tree i L TATOICIIL R, i RC RSN 1VES S -
v ldatieis)
£ N - I
Tessor 16 A I
. - s

aone tdale it o i
N \ /

. i P .
¢ Tor les i crestoooed
LICESEAN ooy o a1 IARERN RIS BT BT oL anlie

. . P e e
it g eellate

(1)£videntment, es tracta de persones que han wviscut 1'experidncia en
un dels seus Familiars proxims.



A ha Cinoluoe:st o osucerdneia oo ot e dphoerde, v T L SENNEE

"ot erdia o sonsan Co e g

o e, Bolian RS el EEE
N F % P N =
O L ; Ea o ) 3 - L”
-
! e N P ‘ (I PSP - 4
Ay SR oLt T e
N A T S A S
REASE L LR
' o it o
v . o ’
' © | v : 3
. .
" ST A ' A [
EDAIN : it &
:, Y ; NN 1
» rd
H Lotorrotee PATENES
5 N Wt 3 . . 1
et L [ I
ool 0T Yy, il -

Las sous conociionétys o bodloce ddus o ol 0 e s D Tdoa o 0 i

i cralovn Ao crenidn e ne 8 o ! z i ot lo SRR
sovso bt Asyoa i e LY Lok Coilaon B Lot
- . ’ s P .
Py snyng Tinalibotg TR N E S R E UHE o5 Al UPR: 0y v R N T =
ient coterent.
T o ores §otol 1 0 -
o i cocBa S g T e o
L oo 05 oot ot s e Ty eaa .
P R4
L O Tyt Tt s ikl
s 1O 1 coorditioe & o Lo .
. - N - . '
ot dolas Covs o ds o o
Uy Slitaty 1o Lalors
. . - . . - . . . - W . . o et
L'hovealatre, 1o Lnstol,tncions 1o L t lu:) FIUNC L0 L. 3 v L~
[ [N . Yoy Mty o - 1+ . - HE T A, yaa 't N o N et
L o, nn e 20Tl s 0 DOona 0l PR S A o I O O 062 P W I R B AR T e

OIS ol CEI S PO BT S e RS

i oA Tk a0 0 aialts o d A (e

i roclanmcions o Trer ondbzacid dn oo,
covindes 1 oo alonaes, ‘ Lo das Iddsves U oamsoera o
CTCREAT, AN NSRRI : oo, e S S DR I SRR

.. .
L Srvoneid, Jhe o wls oronlee-



L .
RIS NS
TR S A

sl ol

atia

: ¢
S0

ST I S o
J ] Vo N L S .
Lt e en cLnedind
> rd . . v
edd e o cessilo. HEN- ]
. - -
feonlb bbb e ld toa i o i N in e
o roveasn e Lo el Thien, s
L ' Vila
3 ~ . -~ & - - Sy
s Lobor ncld dinbyo itonm
o Lot o oo, oo
v [ R : - ..
L0 DU o CcnndAr, oo e
: ST RS o v

Y
e Coan Yo T
T.o-mn Voo o donvs i e

1

carticuiarsent

&

ceonneiretn

ooy

b

novloanada
ingog. St
SRS Tl alNERER N

*,
ot Jdon
de 1-o0 mh

o hi

actar—-se -

soloeg nlaav il FEEDES
£ ‘ ot ettt
P i e o
LT e on relerelix nls

.. b .
iasntestic, al nreoceds dde la

. PR N4 ,
varvoarid it e
) Ve it oo ST

b

Tiiddsenti oo

inég

cles

hos= it

rep i,

tid oo

vlanie; s
tino
oy [IRaN) ‘ ¥
soemrbhlava.

conting iy
nalaltia,
nadcla,

doTeae

83

i 1 e y OLy tny A
ey £ ic e b ina NER
v L Lo e oot Maal oo
iAo e Tibal o a1 :
P . T T 4 : - 11 B : A
PR Loy ©RAnRAch, » ooyt Nl o L2
[ . C e en ¥ B [
¢ ¢ Lin it I . i voel :
Prtsoa o e ‘ (_(1 [AES) oo a0 L vt
I Py s L 11 o
5 4 ~ - 1
oo , vioonclnitacid O
(A A B Suoitdnes,
TR B B L R A e ISorlovem O
o Ta e L, bonstee stiviont 1o
- v ’ - - 1] L - .
. ¢An 0 U et Y e lorisy ol
G I Tt 15 v et vty e e H
b clons L orlen v

al

orooac i, oh o covestis Sornes
Lotoat pol faor Lo o foo-
W Crntal e Jie=tin oo
s dnmtboes ared ion o 1=
salnt. L1 ez Ao o laa o
cer pridncioaisg i 1Tiois,
Thitneld Onooo T ciont e
o oenl corar=1d Yo o dinnlore
LUosode aosioboredis ]l URAS TN
i o COMe e ek tLe
Lo Ao Thwiso ol SR AN

N

Qo junt ok
b4 b .
50t i ton

ey lang !
@ no '

1o haouessiny s

sthasuds cnor

il enr 1 it
e hiity
rf s Dk
- 'd E 1]
io ol fet ue
Stuan dado
rosilastonc il

"
o
it
. "
205
> 1
FRR SRR
. 4=
AR

LS

a !
N
[N o
L
, .
Tty —
o) -



43

oo sbiippe i veecUhnedo e des tandie ol oe hein st vaunsis

B T o wraones our i fet oo v T e cobhve o aa v raiios v e
cils o o daloriacid; So didr, el ot Loy nostra osiera. L1 e
enen s one Ies cores e a5 referod ton Lo dndoromeid oén 10O ool
an findex 0 voelacacions or sersosa Soovtovat: 1Y rociooacions
SO OT GO

1. Lcteibuacdid 1 Gtes o Citwmacions Locdesg s 3o seediont
coclasmcions dtiriTorcooid Fireciihedn

cirgoluat
g 35 it -
11 1y
11 1¢r
1C 1l
Pl st AL e, el o, mostic & P
Gooweneat oranibancid o Itoouip daderas £ & ity
Poo sTTie aEd s cuan o sthy el ticitat 1o v acid 11 Tty
oo st dnToriint del crootalwont 1 AR
o s ho dasTos oAk e 1o iborvencid 3 (LN
o 3 T toout invocneid Cinal escrita 3 T
t s o tenfor D oalie st S de llongn 2 1!
106 1C0

Cosorven e rallbo ods ddspersid oo Coiies dde los recianacions
e i ol e prace sonk, i que aoaf T D S AR S S MRS IR ETA CER T v
ectes Caot e Toro s com e continng,

TR LIS E‘ truna o Lo Anformacid oo L v menvs de 1o foreora
ST AR vARNREEE SR A S vl A ’:(:x-:tra“‘; it s'adonn il sertiontar s badak
sor ik by oL T vobhiloeid wseNria polel o moront s 1o s e 514G e
ante jo. o altre bHacda, 1 srecisaconl cor los cwicsdicies o proito-
scdlonalitat oo e) Fet d'iadoriar co. orta, no s o ltrany e log
Llienltats sdiguin fortes per part deo 10 gy imsa e 1Y oGoe funl i

3 s

fe BLosins b dndectes de corunicacid oo o rocds inToontin . les sor-
Fones e Vo hos o dialitzacid dtoa rrada roelativa,
. Loy ¢ L T, ST . P T - . .
Ce DL EAE LCaclo O vhaiica, seogrhlic doe loes cor wonens
e s'hion manicdostat
fos vaciabtons bhe oowdTMoues i osocicls S EERYS s SN FE SR <8 pvirh e e
L vaode ol anions, ! ‘onen o oot L e Ttont:
N i . i ~, i . H v, - - 1T " Y . . . N -t
=5l ndor s, el e nen Loty HL tenen un pes rcelatiu

les

porsone s

I
{

e hiabiten els municiic Carcelonds e TSN
] . R y



Y

abire sanda, han estat nomds o s onoooved 4, oa odfs, S0 1 i o

Voo o e vifeer o ok all. oo m6 chanilesTiva ent oSS e

v ctednt L Sén osdnds de 3 oo ' vy R S
Y GO U e ool osol nivell e sthdio ocoolit o i
Ca T aeen ota, o 1A oty oatodis i o
Lok R H 20 Pomios,

Lo SU nanys. L ST b, goooe-

coceties oo precsdncia Aterigen d'aryea o L -

bunzae o Sa oo Ly orduwera v e v or o Gnt lan, e
Meen resene i al s nivell 0 ctadis, i wosen Lielt oo
e o len oo e seataat ols estidl o cdvavie o oo G Ha et e

dis annoriors,

—wa cinden ! oouce els osooolavar L ot ilee s Lo eraanon o0 -

ovtn sl orandeind el nrcelons i o o agoal oo peg 1vin acrvei

o ootedxn vo e qy rids, cue oo Ss 0 Le o i vo iy e
vl g . Ty iy .. S ey ey Y gy gey - . S P Nt s Lo [
/nen a sant can. Geoeralment, Lo 8y do I wiva, on bieacha
F RERPpages - PO IS .n‘:.' - e = y e s H - L B 1 M
perersones casades 10 G1 ha Tero o e sén oriundon OV dodlunin,
b ae es v Coreiv ols ostoelid 3y Coosrediorhnesy i s g DI NC -

at ol onlto i Claardis o el o Lo Tet ouanc ot

- THp.S 1

i thenics,
Tenen ‘
B S TR T

' soll.dlic: oL dniortacid: Cob

T ——apr— ] oL

ST - 3 3 t4 N N -
seTrVel, sind oo o S as 1o

SR L ile Lite oh trootn de hevnnoes casou o g
0 onesen colanivavent Les criuocos o Lo pasEs of ARSI |

. . \ . - N .
e s rnnen o jovitariament con 1 cran oatre o SO s

assolits, 7 o ot Seort wes col e oan

ret s srivavis o cue, com oa ot

oot nrribat o ey ot o5liie

—~to S3Tha Jdit o ves ods Cmandiliars: e ey eavat a1 sel sorvoed,
creety e e o Yo oamadoria bho o st ond b seioorna voe e cue v e

aomanl o ral, srosta dsounn coed,
B ‘(v - - . - " -

cutre la cent jove {30=39 anys) T nolt a4 I ‘-ra}'s).

DOeEr aixd e i ohn o aredomini e vidluas el a4 Yt

civil 1 ave i he Joren personcs oo Eoanya,

15 acil: t-:;;,

) . ff‘_f aldy '-’fre) (o1 1 b &

- R . - . T a e L) ~- e - . . . .
Loy el diamstic: Tol® sheeeeels o igset—den -

U P
.o
LN e . . .
P Jﬁq‘ Dae o @5 s ba nrduera oot e vénen o oot ST A S S

I

cdats superiors sls G0 cmys. L i dnen ols nones sose s

: S LT P P e 3. o . e T T il . . P PR . - .. f—
CREE R S - RO T S ol astn Ly e L FEETE L LRI Y SRR RS SNSRI &



i, 0 ol o ATl oo i cobn 'y
AT e,
— e al o candioacid o L'esais 0o sl i crce lolieg
R S EE T I i : " Celtradia, w8 b
Vi i e s Coone wdan et e L omtdwoll
DA VRS N IO S £ S ; Sihoy oo o ek i criic s,
—i T ARSERTS ool o sirnetace L AR Y o 1 e : T e
et i T‘l; ::f f'l (SN IR ‘,‘L’,' toy _:':.__.____lw MR e ;—Li, -.%t e v
_5__. b tm i v ey Q. : 2 G Tryiy ey ‘. .
A B B o TR Hri i ol
e A.__‘J_IEG’!."'-" __(_,4_: & BT I e R A N A T
cid. Tols sbb—ee L _iiatab—dem—tmecolomme--4 uny Onbnt oy nal sere-
vel e 1'hos iinl 4, cnabhd, 4o erowe o s vl e g
[ PR 17 e 1 [ { ) T o :fi.;"‘ H -
ooards s e,
rriorg con ' Gon
s v i, Sl e et 5 T T )
R ! voi i a6n o to 5L i,
—_— AR T oo shid AR I IR R NP INLE O PR
Jon o oocnotost ol e e 01, i i ooal e 1 s RIS
i : T ot Ity Souein o T iy S SESEERES. WE
bo s L o ey o o mol o seten s,
e
D T SNt e oo Lorrent : Lol o Anici. oo oL i,
ie o bl e e i vitakbog o e
Sheoniee iy T d s iaris cue e LE s el i ool fuoe
G I leierocid séns
oot todng Lk
ot da traucoaro S don

crinorinolosin

incow ab, nerd

~orciats, Jowe Liten o 0%l sory
Lrie poEA s T sl st dabrigld

AT .

Crcieviiniog

)

vacoloria.

eoraneloe -

L0y .
e,

By olie:s

b A A R R

1 |

I A S S P



L5 ewistoosio o' e i, Loe

fom
-
o
"3
-1
o2
-
y
(
by
ot
6}
o
~
1
i
=
j
~
-
o
.
L
<
T
-

. iy . . . ,

J L v asat 17 i ds e o P coordinaeid o ' : SRRty
-~ : 1 . R NN
: A ! 1o Geres L5t ;
oo ! [ LUOS v o i
s d
[ PR 0t
[ L4 . f

{ o 1o i o 1o IR EE Yol R AN DR P RO YLldirtn consos HERER T

saen encara J'ann Yona organitzacid: 1. e stneia det

)

st donat, unes ovhres que es Plami ™ o UL foccuo s ST N EY A Y
do 1idts cue aoaaee ton L gent, woar o0 o A
B B H P -3 3 - b '
ced Tae o oo Lot dnterios in e » AR

3 ey T et R . R . - .
o Ve, A Do moicara & S O T N O RTITY: I GO

snilicada a contin o i assinhdicina o SN

SR e sl ia meraoine s co STomMDoT Ll Ccoses Lrieron: oot .
IR T L S N T, 1o PR T SIS A BN Tvr o - -
Glia oot ol b ey et onern o e enestr omect g,
. O L1t PSR o N WS RN ¢ mandecoos o clnns lels o
- €< . 3 e . 1 - H
] At oLl aonenst ol L Lo alhor A PRS0 STITC N e
tecttLorsy o 120 areones de 1. L o sk Toeooter Bl Cn Tt rn Cochied Ty
A5 0 ir, tos ing Lrreo oz aarts { ;o Je boetacdtonnd ol o onsorvne L

. .
v onon ol

o AR PR i

: .- - .—«'- T - ﬁ“ 4 ' - oo i o H -
Lol dstrineid Pom observacio.. 7o




i oyt

g

SN e

Catoinlomer,

S ]

FARS DL VRS '

N TERLH T VO e

4 -

. -
Y LG CL e 1

SN ol

saainla ue

Sentdlltoa wera

Py

larmcions absorbeixen ol 50 coode Llen wone cvacions el douaris,

ronlaras

-

o
o
P

Lo

TPt

Jisita 4

A

titasll

LU 50 ron

e 1

Ciaranent

it e

L

Ry
'S s10 S
Ll 1l
N
Wrnhbos ool
RSUINE S
 lloe .
Lo L<_3
-4 : s

cstnt oscenssiva ent linwr.ro o curbn

. -4

LAat
Lot

1L

ol

W taspera se o visitn 3 1.1¢

e e e

absolit

5 27y

Wi

o la unitas 3 57

QTN Ve A1 G s ie 915

At

iy
¥

llat dinterior o3l ~01al%s 15 Ty

aodlespera dtintoeyaaeid 10 3 -

z ST <5 SRRV 1C A

Sl et s D s « 43

. L

. o _.‘.-.-.'. - 7 ot
LT troriolan 5 2y

"

reiteradoment L'ingrds 2 11—

&)

comnte

o

3

e

Y

1

%

|73

Drroilemes

AL,

L
s {
o
Py,
Xl
=
wr e

e 1a tercera ro.oo o Las rosclistos,

acrasta distriioae:

.o bhalum de les o Doncies, 1 urisior 1loc

CTobLloes nds greus ¢ oosoaron al served v Nacdag

neia do les oiare- SOV OO 0

et e
drorgandtzacid o los i cats; eononds Lros

wnrnrfen de oo 1o 1 Lates Glos oy s &

i3 malalts, 1o,

estada no &g Lo Dl e T i o ice sl un

lacions V! b S ECURR
o dnmortant o Noos ot

i v esta e e coseiiiiieid e 3 o

o

N o . - P Dot ‘
PO rngraiica, meopgrhilicn _olttural de les sersones

<

Pll 4
=T
o0l

sanifestat

e e IS Y . . . -
sitbables dovosrAfd o os 1 spedol.

neions

[ ;Ilt

NGSodone:s ol positin

[E e

sanitoacid o o

. i |
L] A
S e N T i
’\
oY o
i ol 1e?

soo o cenerr i 1 S0 Aassolit s s s

precorninen les oo oo £ s 1 Cdier s vodd s

o cae tooon ity de g

[
ol
.
p
o
3
=3
P}
s
[ ld
P
<
—
.
¢
jo)
&
N



L Ve Lol

Lidgvn Mo o RIS
el
BN

o

’ » L
g -‘!
S e L
AR A

GICny s i

- I
i
v, ‘!'1
Tt -
.

1o cintaz 23celona. b oo oooatat 1
L N U R L ¢ SRR IRE FURE v | e oo S A TE R

1 teabacty e e o oo curtas
ol oot coceelonina,
e aceut o Saninlusia, ; rnmaL
TR I wits &3 1o iy

wn casatbs

L3 onivell

Ha

-

BTl LR S 4
oo dvah

a

Ll

[ RTA S

P O

1

LA L

ST

(6N

nivells cnlt

1 orimera veso

et ananvn
ol nnnnyn,

ocuoe

als sén forga irlsos

GLC S

vénen o

501

fineg



- tiin rLocveneid .
naycqfq ZAL "y oL Lodn o A La e !
antys L0 : o Toela o
i Yoo st 1n basicp
-3t arul tat »oitosae 1

f

- P S
stica; o sAn sones,

la v curnan

" 1 choreros v ads s ue vénes o ' or ital.
' . - N . . - - . . .
TS DA A o cierior deseriptin, o ocoat: 8 sy L Yo
alinoeix o0 el e et PO OG0 nto 0,
e ovaeils o on s oIt sonteste s ancions
s de aart ol B Latnairis o g Sl o1 o

4 SLa i
! YRR
- SRS AR
-
O LU ey

cnlor da,
"117

e broba

Foordn,

FER B RN

ol

g ehorrinot:

losg M0

)]

Loy

td +

oo

i

codednn Lnlernna

o i
Qe

T i yex
Caomanltira

ndoerinologsia

it oneral
cLd Mo ik T g mt or ol
o Dioies, ¢s locatiten
i zinenloria, matelosin

1c oot lore s

IR 0

esodrmtori,

1, carwiologia,

ocrinolosia,
b bat

1

cincolto sda i

Ticidneclies en

sada s

crasllat i

chueloprinoloovia 1

nroaniteseid

R I ey
_L,,‘,v\], DRI

oo o attatMo s

siiorn

.
PL

~ .
0O "1

T e
inverna, o

o los e

reia i

Li

riea

ginneco Lo

dels anlalis?

Litmiaon oirnocin teneral, cir vooneo by ciea 1o 1 usaln
Peontelrfeia i ioecolocia,
eoolw M oroiiienes o las excegsive DT shen d'asoer
. ; i . . . . .
Canhdd es Sroibien aoooastelefeia 4 ogliecolo i,
T IR ’]1 To - - )1- 1 = o 5 Sy E
R 30 e relacions onie it oos Can notar.
we 125 voscivacions par;rinnls a la oo Atica
- 2 e P T T L ' . LS : .
e PO AT S RN S A N e Soses sne o * bRt es enrter
. . . P A .4 : H . . P - .
: oo ' oroonadi s aeld. Y nivell o vt ks goorrirery bl
: : oo loes s tuitals, deo Cdters, log Liiolo
ciidesa de 1as o sorces, lorganditoo of 8 o los sales b3

[ N A BT Rl

18,

1"

e oiorsrin

Pl

agr

s

iveare
Lo
3

RN
[
_‘»"j,.f,i t

sonrotol

o
R

o

[




{
b
()
-
2
<

i

PR
-
e -
[EE
N

lhn coordinacid
S

IS .

B =‘1‘\)1(3C'i.CllS |

P oo kN

sala o ouns

e
Sleghiorae s

sisrell B

tir compte

s

.

ety

CCtorTivolin

.

o ona L

s NS E AN

N ey | o
Le,

;'i. 'ri)

o sonals

"‘1" I

L4
i

’
f e

Ty
RSV S
E]

{ ot .
- o e
(PR

er

EN e
i [
too ol
,

~

clos
HEE
Lo i
,

A
o ?ﬁl,C, (SRR
N i a
o e ¢
(RN S TS
L t 0
N
'
i

] 1, M
]

A !

RIS P R

v

. ..
[PPSR
ot '

closholros

Toaltdiat

RS S AN TS

I .
CHENT R 1,




coollsme 1 :'L.Ltr‘es) INRE RS AN
vicinals, Lo ety oa 1%o dLan et

alt el ouaco
eterminade ;
resnoectuds

Lol sl
caval  cldrusie el

coreiordacias a Lo ol

"Ll Lroanllate oén lenu i

N e A s
ve Loa'is

covivants dtaire 4 hin o o Ui Al
tun Mloe o 1tagltre., ¥

: A webes s oy
cle, Tl oo sis o dies e T
Al e arts o0 1a o de oo T

it o ot Esasepn («

"Lt e sloe dels trasllote . Sk

R
cLe™ U rau sitologin)

beon e A sosnt iolt sovind s e

cnooh ol les visitoes. Voo oy y Lo

totonieial o 1o casa oot de

i Loacd

=los corn cu, oy Lithotitacid. o e

8, ~lancinsns, L o e

nﬁ‘irutori)

ol t crreny ol inn

-a

Thots sdn derficicats le at o

asl 3ot
ut L

LTI

coscat 1

O

Paenany

enils, ote,

Cay g

i vinceolo da)

e tewy Toy o

[V

anto _',)

1A R
SGITOYI 0y i
[ENCTEN A

ML i aldam It b cisdtent i

W atdr wolt s oels T Atd s
ment oo aroocéncies™ (Ca‘r‘rii ntogd CL)
i Laurdia 'haver-hi un, ovrnris

[l !

ley visites fac-iliars™ | o000

L2

COIToLer Lo

nevs sahitn i oroveuras o

totan o oaneres, Leocint o ocoo Do RO

aue fer con o s o

alns nens B R S S
sita, s'ha dtosocrc o
e og oond o ob o ntoe o

Lt

7.

L

i
ey T cuAll oo oo Ihora, 1

sy

; per oot T
ourls iviinver = i

STore i el one M g

" s ’ .
woystoaoriod

-
i

e conal o sadyiooooci G Dtes e g

GO UL Lo oo er onns
portar, . e e hid o

¢

itat oa L'hes o coue Jdeteng
rimnuologiﬂ)

It

OC ccoriingeid

=tratda?

IE A U]

‘
>

! 7l
coyillers Lo
cura o oiooedd b el o lalt ] doar, die caenty vica)

ORI LTy

A

alele

KT PENA

itoa
EER

onear
D0Ciy

£y

L
RS
inst

&

S

[ AP

e
[
0

SRS
. f
[
it e
&t

S611 o -

¥




ETE I T .
} i Ptra, - Vi ] e b s
i
L0 f i Pory o=
N 3
vy (s £ .o
ar s i s




e Y 1 Ly
sl cle v

vites o= e, il
5T o1 i rhoid percud v o

roh =G,

- . . v -’ ] > by H
"ion o vindtos itoexnloracid oot 1y
i dirctori)

et esnoiades”

cracord cue R i o imint Loto
Sies B e congroly it G o R riat ¢

iosaa neorT o ever s civ o bolacidh |

Ales ors

SV ioaarins o itear de o
’

ol zevol cotltdia" (Tras

towrt o1,

4

L Ty enecara ol e ovseridneie soasradables roe Cordl

cossiva ri otidesa e Tos orocos; i <o zent perv jndicat sop

coent rotiu,

Hlonie g arnra oo uaroh e o L
sulier Lovanr soabtar totos o caontant

Ferants nalens i, o

19 ciovsn

TOrImEs v

DN DT ol Vo
1 - LI 3 AY
loo viodiaavoa™ Cddrurcio o seral)

e Venre, 1o

"oooove dlonar 1o o dporoooid LD havia o ann i
Subta Jdonomaos, A owd oo s 1 e s
vy cien dm of%s de 1140 : RISAVE BETul
‘Thecian
EYETENC | RRTe) I R T cracions .o T os e dlolion e lt e losl L=

[
. . . .
L k v Lrobi R X ty
it s PRNT VL ‘ ST I VR =
4 1
Lo SNE) L R A % v 1lat T
e o rent o surved st h '
’ IYOR I Y
5 i ~ -
Loaloent, un oo o AnooxEr el SRR ETE PRV o o
R L4 i e -t - 4 - 2 P I —~ N B T
Lotiony, S i to nndboniedd ol gomed v N edesg, ol o Lo
vic o vid it oaot i o8y g 1t i ! ! S L
. e I . ¢
By o s A olbo ne ! - ! 17t vE el -
0 R PR KL T L b g HONC I BT v ‘ —
: TS Gt e ’f:\, Ler ‘ 1.7% f 0 N TS
ol LRt
L i ceLir aonds R TERES L ‘
- 3 l_;?. R ERE ISR \Lg RN * ‘ I A0 o O Cmy _
SIS AR RS i couo o oo conoteixen nol tdssim: los

snterminables esperes on al ceontext dt'vas oran anca Vo saai oov o
. N
v

Vonion esaoradable - . ] o P
auntificat s o o aniiahs ' GO
[ . , . ', R 3 H ¢ T r . PR .-
o mosoty oo, oIy lonL o n Ly U0y e i o=ne s oiagss ()=
- ?e




LA NS D0 -
I d
] : ns e o S
<A i ' L
] ¥

Tl nedto oseasat 1T o

,
TR T
ety Sod oy o

vy ot :
LINE

: estan o
P T R I 3 A03x SR YO NR

. TR S e ool
a2 ocrisi corviosno
ora o oret 4 T'es

neies o oo lonnc:
LIl G0 O wan R ovoenlt o ‘
¥ Boriont,
rodncie.

TAl osorveil tarodhciles oo
e L DT uren esperes, o
- 4 .
s oals sngsolissos™ e i
- T DY
SEDYU LA

nantalons

R ARSI VRS

gonTEeneic o
tenir oo
vais estor ool
srestint faios e

. 7 LY «
res" LA A

(LR R 1 IR .
Juo AR ey 5 iy G o B L AR SO

Cn o uwitoa 8 i terrinle; So ' i wval
ittt 4 ool t verviosar ion COVOCT e
totihors 7 oo vals trobar Lo, 4 G0

. ) 7o . R
oo oo ome" e dnetos )

e v ns, ey v . i e e co EEN
Lontbid oo oo oue m'oue. gz, ol nanvilie ot D e i
. N . - Lo” s R . P 1
iy oo 68 la i oo id seloceid

~

SOOI Vi

T oen o relacid b e
‘\

I G SN . vt Y
OTEM Ldrygria o ol
<

Uy 1o tornard R
slitat™ ool coo e i

B

)t - : " = . b3 . .
raltual e bV o s ditaly noerds o odoad
nnt sorvei o ‘

wedluent oo

ded ceclacacions releridos o les péerdaes

L ]

AT e K P RN 3 S o Ty

L OTLRe oty o et ove]la de Do b RN AT S [T Ot -
. ) \ : . I N I R RS . R
i, e redsonsanilitate A i a0 a0y ot Lo ve ales

. Ty [ B arg 4 I 1 - !

PR B RIS PR IR cyventualits b ISR IS R T Fe

s N S R o e e - ~ et B . Mgy e §- hm e e

v vk, cewrdire o ovjcocte cerscncl o crote i dent ol SR SIS PR IS

E4 B i L : - ' .
O oY yoecdHs TP hiosn o1l Liencdd mener: o oo aOSmTar b e

-~

RO . . i NECE I I S AT 5 S S SN TS KA CY TSRS TN .



oot e s Sl Lonseen Idneda, S0 v Vi, o b0 conlex com ds
el de 1'icierior d'an hospital, hi lio oo cise real i G sueec N o
LTATe Coses erood 8 i e ot A RS 2t EI
o 8 i Sooor Gl ne e adxs o N N ENCS A T e
i o SRR Tk Lot oar el -
vl s 7“;.
r SR TR U S S A S SEEE N & » T tirmcton . T,
E0 i e dn Be viAcn Jos odsalloio : T Beie
‘ ooes e sbi Dnie ignbles o) e s AR ¥ ol LS
Eooldfaic, o oo il s frheod tedzn hWintdird oo f .o
IR AR R RSN RN Yodn fer Ltoh ot LR R IE A orstodrin, !
A AR TS LA Lal b des insthneiv tostivas o S aEer i diatsg
[ESTI LI E o, o i A Rt R P Ko RET SO DI et me v Lo tuat
T vl b Doy o shwores vt Carer oty dviors o,
ce i bhreo @ conBYh iodin Ge lows omand O et v el wonords
o B cest Ciog o rec e tens Sl rsn e Blont s co-
ol ceragnos e e nshes Tthan L conTa, S A
SRR IRV R TR AN oty dog Udver s : voecionis cuvrdl oo o,
: Loloetd et e stha dik b oo Do Aanben M ey
0 ot
SISREER Dodung e e
Soosoiut —
. : RN ¥ T S BRI SN s SRS NARES i 11 T -
Lol s o ceamia b possiblos s HS G
v SEATRERT S I lowd et 1 1 o
21 e
Qv Ao Bneda b fmueaLe it dens ordnes, e e Sy
cvdvaedse s ot cord rrlien ol objicctsn o7 ooals, ool T
R Toear ol e llen o vienliredxen ol oD g e
crrsnl T D e g cobor s de ossih i conntoris,
e L O TEL i fen Ao enttural O don ovsones
e T
Siowerlil dels ond g it alotunna coss o oitn Dolne s Ae o1
et s
- o cosud sMdeoe  tan object _v s oanl:s sbn L
der L cavs, et dnant ools S e do cdutat e Lreslona o
CGolonds Gt Uwicdoasin 0 a0 bh eghof tards incoo:s dots,
—od v avidy e ol sosaitles s i fons: os Lraot
: e s e vyode 30 anys, \ oovind e Lol -



4
=}
ie

R
1
|-

ot Do g e itr o B vrotoot TP et
Lien, o o liraes olacion VSRR S B
Sl iy ot LooutG it L o cnesto s edloas
; ’ N y oo N . CoNs
P [P i Lol . 30 e o ! ‘ L
LN
“ile
i [} L L Enelas a0 s s

v [ g
4
103
el .
s € H
Hoo- oA
I LN

B

5 e
o
o W

- ' LAt R o
- ey N L i Y yohyi e ) _— : N
s ] . K . -
' Ny OIS I e TP T e i
_ 3 1 t T i vy
RN ' s e o : ' :
., . .
e R . e cds, G ks
oo ¢ t, 'rtooad ot i ' R e cd
. r - . s By 7V . R :
L \ [ 1) I O ST P A S TR B ( ol . i
il o T ono 4 Lracta o ST 1 Yo gy
Lalltodd Cooes e, ol 1y connir o i Ly ! 0
v ™ chioan 4 sy dingto 0 T o noloiis,
M Ry ey S T, -t . M R
Ry Ced coc v ed s i 1o rioand Lol i vl i ds
;
- - ot H- N . -~ -- .
oo e an et ohr sl onl hening
arn oot e o nosiry ostra. o VL Ciiboos
AN Cionari, . i, v Cco : Ui,

Al
L]
o
11

e i
Iooeniovee s
Ed r
1 1 .-
Do,

i ]
.
P A
ot 1
[T T W



s ‘ s e .
1 i nuie LA L5 ateixas o p
-, O P S ot M lI‘VL}J Lat
'
I
I d 4
cat o sén eln v ooy 2

0 pla oL e
“loce

inls

el orel s e

SN e S T ST

PR S RS S R S ~ , .
Lol iiencid Lo Ca-1lCH, oo, 1, i cuitern] sle Losg GO I0NEe S
L g i
O e T I R I S L L S PR TR HeUbe s rockaocions
*1oses et
s i 1o casn: codnd Y honn s canats oo L
.- . y . » i I - : PR
DL T iy i, albs od s o qle Ao vosta de Fefriaye
Lo T oo Tiaern vefad VI o ant o, o .
=S ko oo A b coud ontien - rreh 1 Loae s Cnial s,
L 1T a0 sweoleona 3o TRV oL { Y g, i Tobla g
S0 (CERRTSERIN <
-k i Ns v B o Lo [ ;f!.u-‘c};‘t Il Toye
Leovs Rl I P S I il ; e
] [N .;} 1 CETIEIY [REACNC] P~ el LT LT
g YTy T Ny ML Ao 3
DGIT DO o g Sl LI A WA S Gl e @ iba-

e b x50 anys, PRI
s ! oo s oosibudis tooen g

nivelils o superiors,

e -

=l_'adj 5 ddelt diffeil accés: oo
Lot PO T T oosny, ;f?‘!,t, sén
i@oed et ' Db ctdlicie o

O B
! ‘?_LJ. 3
P
PR PRl ]
it Lo
T HE

aodarceli e,

divell aings

YR




: B - f ' 3 LR o S
. 3 * . r S AL M G o
i . ! d - - ’
Vit LA v [l LY.L Aar1s : . 3
' K ”
' (3

65

T (Y

Finaloanal, ol vasd; cae "stloae orcirtair Crriar™ o os o o Coala
SN N3 A it Tot a0l i A RN IS B
se G o vation vooinels a 1o oo Slicno
e S S L STab: A
N . 7’ . . 0 ©
Moo aovioae 1 mnssilficacio, NI Yoo ikl & Cit™ L o
- . - rd . 4 E .
rologin 1w ctetvdedn doroocologsia)
o rine Tlites o 1a sota o0 00 doy it i g Lo T e

k¢

Gdtoelosi o A

R 3 st anea Y s
. .’ . . .
taicneio, St e 0
-~ -
Ot e les G J (SIS

i
tel gue es rolereix al costidm oo 0 oar

"ot i Wl Ter conplir coanind 1)
Py emioost™ llsoustbat ser ne noder=lno o

o

R SIS

1y nrohli -4 ogin

Lbalitracid

noslha

S

1 e coooect
RS Fa kil

o Lit

P 4 "
Pttt L

ateneidn

diodinosn o

Te

SN i

pis

TR Ta
[ S B

Lorrinol-

Lol sosCares oo L

cte ocasions,

aroliih i
(.uunrolosis




4



Gel el oveion s caborn do 1theatanlan o

LD aly artios O Sy Loy RO [ Ll u PR USRI TS RS
. . . . L
Gl EsT A ia 4 un i o pedn un oo : sy, Lo TS0 o
IR N A F B S R SRR S PR T VOT LY e i ; Ly o
H : i [ AN ) A T T 37 QT ¢ HiPS R Ea ; S e ey

cod, e Y aeda b LY nsbal, cosnc i Lo ool L dicdies so

' P 4 4 . - . .
; Codedc iocsfaqute s s cnascnn dolhs Lasln

T antsg R VDR SR OL oo traeta s e T PaTeilxa cunneirta,
'1 Cioa L'.\\ ' 1 T S S Y | 1 E ’ 3 Tl e -, ; st D
: . ! v S0 oedial nol niiecrent o opairtir
; O Coahe v ‘ oo o cehdl b
(I} i N ' L4 7 - . .
Pl e NV ! A F AN CLe
ahe, 10 i i1 ity o - S0yt ey S
L R T LA I AR : : RS (RN oy
. Y e 2 :
ey 1 B Pneeidid, EETS) oy avire: ! ' . -~ pn I -
SEFRR Proosinnnr, o 2l of o ot de b B

. rd . .
w2 LT i AR oo g GO ariinere ‘ tdtat i it
* T H 1= - e .v‘\ - H N N o r .
G T P T ST PY o 0 s S S S O S

e s cargria b I TS T o datde s T T i
" i b A oA P over v e e -
. L (S ! 145 AR o i . [ i3

PN NIRRT e tare o ! it ‘ P
! P \ T T “r = L - -
R SR A 1 3 ST [ PR S5 2 y ot ' t: L [SRRIENR A
, . B )

LS, RS TS: H i E o et de G ! o "
e ol Yoo, meben, oo oy dneersdl 'ga conn
ULt e b,
! Poobt e TG i o Yoot dan o !
. LGl ion s S e s N ty,

e ovimscss oo ndlonedi G
: -, ' R o 1o es oS e e

el Voot
. £ : o
| : et O
N ket e adn o ots 05




4

A men s o mdlve Ll s eullarals o

Do i onra oot ols Shsics,
- L v amge Lt oedr sor o bl & Tl e v
VAe s 1t Sotenra ot oot o cls it s ed, D
¢ SR SRt b ols d0A b ATV S
= 4 o cciven cleddes Lo o L coupte ot T i g Lo
L. sotratet  'ossoris joves v 1 30 , e 1 nte
o el osun : N A S
= WL ettt e e

- S s ‘. '_1(")11 AR OS] il Gy s " 1;15 =} Tk o bt TR s
bk j oo sorved naect ey e g
AL o0 ol cavdrorn ve ' e SIenr o ol s g, o -
Lo RN OV IOt GG AL I L T G R L va i
; e o] Pier o it : Lot SV A0 G .
’ ] +

tivaes dintre ol conjunt doe los varialio-, cotwliades,

Do piveds o sl podult core stes vocicoaclons
j . B CIT U [ S RIS e "., R A it G -
ST & & 1oy
. 3 : i. ;-i, o it o i !




~rditolo i

\ .
B e

e e oefelin 4 dinecologin, o 5 T F TR S B s FANT N 1S SRS REp
1re tori, ocanun Jevesn o Droatato o io, o Bk trdel o g .

N 1 rund e ~ L sy e [, aa - - L . . . h N -
MO LOLA, oDy o sooaioleogia, C Cooas e L otdto o R S

oy o e o tin e D ouroelo o da,

Toar i edid "hi L osoasan poe s el oo localitua coovotol oo

<
:
R
p
-
-

’ . N
0 ten colacions cue oo g coelh orollon o =

.
.
T
2

sonanals a la oo s T

rd B (] i
;0o o ul ocarons Yan oo a0 cvacions o L o A o) RPN AT DR TR LE s

. Il - : . 1
o Doy ol e T T S F0 B IS FETRNE PRI P DO -
o ] ~y 1 T 1 ‘['- €3 3 ' i
S, Sy, Lot osdda, soso, ' R S P ] s i ST T AT |
abal woloevdinaln, ete, T et b nes a0 Lo
ot olt asagTaloai o T Lot e 3 L0

toebo e Taowelies e e wn ol G
! aognr ol casa™ tUardictes o)

o
-
N
AT S s IS TN Th Y o O NS UY ER TG B A

oo nove nvies o
= G ra b
o DIy s !
: | NeoarTios
R Jgealcoolo
ol Lo cae e euiar inet oYy i & L o VR TSI VR B i Lok
v ! i - B i o ined oot oA e sl i Toned Lotk

et el o eon o b ity dos cilboes o ocden ta DS i e 0 Tas. o

SoLarib o qoroeoll [ T S A1 PN S S T e B S e F ot §
L = T T g ockar ol Lo Qi Lo cdo S ‘SC“.‘-[J,T)




R

L IUTres

COTrO G

ilar

de ot a bat

A odre, Aiud

B

cdller 1o 1o

ool o oncs
Loviomg oL :

5 conseyll:iats woldstios
' chleroy o

Cotn et o
P ) )
Toepls oL
T

2 HA

-
1 bory e
PR LT A
v
M

rivacid no

N

Cotiiriane

)

orqeid
rso dtmropid

o
. i
Tooan il s
e
i L ; 4 IR IONS

o P




%)

1 - H E AT . Bl . . s ,
Ao dntine coof s 4 Tndicaiont pec i, Lok Lo 0y,
- - ‘ - 4 . - . ' B . Ve s K]
AN S TSI SR S b L:‘ufbn',ues, 1 e Colerreat e BV o dTneid L
Lo tonlien i Yoo o Dol cLein ondwveld et o g PR
ALAT S RS OT Sa P B ettt e da e Ty,
io oo nlien S R A R Tt SRS SIS S Yo
doob IR AR ] A N . 4 R R THC 1
cotaomt ey i "o lak
- Lo C + R . E ; R
iy oo ae fonns coasidorats es G0 o oAl tocinl o an Die
: . P wer b A - - R N L T R . .
i oo i ldyencle vo ostn bel Lo i R I A L
eocthe Aefrrior Ilg i anys, : A iL o 1 wradd
. . . - 1 - " . , EY . R L.
i [P RN IS TS £ IR s STy L L O LU L R I B B Y
o
S
g 4 1, [ -~ 1 i '
0OTCld i VLD Moy o [ BN I v A L YRR
. - n , )
fs e o o raode L e o k Lo e . R ;
ol e sy o soldldt gl L AT,
T B PN S - 1 1 K H. Tt - 1
s coale Lo : i sl 0 i M T BN 13 . 0
mloors, v i de 1o ciut - ch [RERNN S FS U AN Cea i R
HUMER VI SIS S S R S
. . ‘ o
. T 2 sedions md s DL iRy,
‘ - .
. PR T e 13t acuestos e wcdions

FESES et enren en dtalardis, e e pedons 07 N
[PV S A T S el tant:
5 ~ ol i

oo R




¥

GGG

L
L

rr

RN

SRRV I b

nrosnitalg
ste"

el

crenloan

470t

il

solet
Iativoe:,

<

cLonhrods
ivscitucion
C

Caneat

RS AFC AL

e

woalitat

.

e



73

Cosar Tavaosos o cada salal Coosteortfela i

Toaldvia o um "asso™ a 1Y it & Toove ol o Co
L TR > le: : RS SR R .o '. . I

_ " f [ R 6 . ‘
=l v
5
" ) H » . : .
vy B + 1. LI ! N
' Lo ! ; :
- i ’e .l
- HE N
. . . <O ,
S - - 5 R
5 4 G U P
. .
S e PP o . -
P l - | :
L] . . 2 i [
~ f .
nortns, s A e SR SO I P oy
K k] - : A ) ‘
k B B ! (DR J
+ . » d
ot FEE N 61 . s Loty Z Y LG
- -~ S - ~ ? T H
: LIy, Cne s HREER VPN ! SRR st

'vij‘l i s :) RS ERES .‘},i A - Lo 't . i R

oy 1L TR . ‘ )

vl ! L?’) | i IR ;\}
it . ' . N by : .

: 2 G4 ' [ do . AR )

[ A P N .

o y v D Lokt onar, ¢ L el ey e o
S B R Y P el A VL TS L T
Crrll Q7 0 o T o, L T : T R : vy

con et L enin via)

i1

N
.o N . .
Toa b e Dldientiabl dlorcic cnandid s cd e o o 1500
pdbal oanr vihnera vepsnios i Sorda M aaver=iii S ey

P PRI o 4 :
tico ol 1o jardins" |

ferm owrineadoeed

. P - ’ .
ot Y Lo ﬂ.‘"l"s'_'f,“e's" PRI A

n-

. I i ]

I,‘[):""‘ I

ol i
9

[ oL . LN s . .

: . ’ - Cobtoes <\/L."LCC;, ot N R A A o1

I .



-y

color

[yl

e - -
PLANLCRO

neial

SOOI

[

[ B R
A Tey b
\\'»E; T

VRS S :

CL

o 110,

-
-
-

© 0

le

oL

SOIILINO

B0

i

A

? T

3

"y

. y
pod
S
R
i

i

B
e
1

conplic

L
o
.
4
[9]

iatrmtivn

Bl ”~ -~
Lisid s own ot
o +

ALl o

=LA

e

[

e

5

AL v

sosvital complox,

[N

h . -
! Lcacin ‘
e e S
- i 4 tae
o o oeion
aroonat nmn §oo
Lo el \_}_ L * i
[
by "
R :
i N SEY O ' !
U IR EE] v 0 b -
. SRR
ol brn
" -~ .
Tt oda oty tba
o
[

’

Lt
st

~ i 4
~ G
Lo
i HE
D ati

Sl oon
A R T e B e N}
RS NSNS

” P .
TO, oo
nNTS ey

acrdelxi

N N
[RR SRS RN EES

acloh

R VY 5.3 A

Ol

)

b se-mretat

Lot o e

£y =

*

. Y Tu “\ T
3 S » E SNV i
! [ - Ly '
, Loaiten cteno o oo
{ o e
- . [ S N I
STO TN I B Vo SRS PRI o o
TIPS L )
: b 3
‘ - : ' e
ERT T )
R T SN citee Ty o
r'd

_omhre 4 G0 les manidos oo ion el T RO e
[ A T seayren 4 . s -4 - L . :
e IANERT IS FURE R N ¢ iy no O SO 41 HE I A VR SIS T N VAR I P ot
TR, R Chhe .oy L LI () . PR R 0
iy Lo oo oo snewrneid ol sooe ko Ay
ol o, Wb el de les o Coarh oo v dae s in lens, 0 n
codte=To v enrocte o vant oque ot ! ocaloloes oatiuiog o

74



LS ersone s e i catat abases
4 . S EX3 T - ’
1 Lo Lo e T nclies 4
cochaiac oo oo g ) 15
T e o T PRI 4 i T3 R fm ey i
et LTSRN R 3.5 0 Qseat
i L ot oty i Lyansgoeit e

P evident cue, sioad ! Piea oot o 4 I
SRR 5T ius o 1 : oLl osacial, 4 Y
" - Bl . oy e - ~ - . '
U, ioentificneid i Lhrrieal o o o
e Tl iMoo st
L ! S VR & ‘ RS
1 socist 7 o ey .
. .
- i a0 [ A N e S 1o RE
. ) f .o
iR v S B G VL U Sl R M ¢)
-1 s easals
- ol edarhat de e hy e
. . 3 N R | do s B P ' .
- [ R PR O SG LAnIvVO ! LR B G v Vi :
3] i gL : IO o . s Loooand s
Do BoTwveis ol R Y g e IR I TR 1olis
A T T 3 A Co CE g S o Lo 5338
{ oo o Tal- 1 iosonlo ) i FERREE
’ uni T
: P T IR o F et
Lo el e footin
st in
i . v
Ll A T S B sl - fi,ft,!,)
HERIE T . 1o .
e Lt o ooHI0TrVacIods L g ity o s :
T oy e [RTCES NS : Dot T o coatn
S IO SR ey et e gapa g I cad S a tea soleeid
soeciiion ansag Cro di b i g uia solucids
1 . E N . - R - ... . -
oo ok s escessive 1oon 8o ow oird e
oA o AV infr Al R TS R ST o DR R
! l ‘t“ L3O e ;\ v L .
) . ' N ‘ .
EE IS o o reli cot : ‘
RIS A i ' R —~ L i v
A TR ot han o i P A i Loy
. “~ . Lo 2o N . v
t s otrraoie e vihtrnalitenr-tos, roe

rooconnl

[

2l




: ) . ..
. 1 . - L ! HEQ) [ S B ol ' . .
Sy ey d . 1
o i L L 1 -
DI RS BRI ' TR : . R : ‘ oot
o -t K I e g ey - ‘/ ' 1
1753 L { [ U R [ 1
Tonooviaunt oot ter o D Lva cogn : Yy o C
R A A R N R S A : RS N r s L ¥ LT
- [ L. ' L SR SR RPN ! RS 1";1 [§ -
B} s , .
=50 : Pt ldte = N i
. . L4 . .
W i . nooLb-la & T a3 sen
oL S SN Lt e ULt i o onoTd . - CiInd
ad- fe oL L [ am T e L4
viri. avpnestn o ftooeid o Tnes D e Unt o,
o . ga - B L4 1 La e s e . Coy T e Lo
+ B ERI VI [P . PUADNe 5, o - L L Lt
(e o NERSH il et gl ¥ inig oo
, . R 4 - ~ .
i G v 1 T ot o R D
N g ' [ - 4 0 N .
P U s P O o0 coerones RN i
: ¢ Lo ecdrood e urecaeleona, TR T
: * 4 . e . g . v s
RN IERRRNRTS NS S P cocooctnd At e o coeed i 6
! ot e oot A o de st - Lo
sl sasy L, el i " o ! sl
U SICIENVESERRENS B S . : BEsE FETRRY
\ 1ot ‘5.‘5 [ s I . i ot R ‘
. rd N - Pt .
Toonnindd o : S Irhosad Lo T T ite
- 3 - - 1 toe o 3 or '
A I B RN oI s S TG S ER IR IR TSN s Y .
~ .
IR IR Y . ‘ i S Ve
rd -
AR S DAY o2 S AT LR SRR TRV S LTy
e IR TR SN A e i o ‘
. . . . . ’
v i [ Ea) ' » - gy e
> T L, -
‘ EEEFIEEER AN - : o
- . ) ,
rr 3 P Vo smdtalibeodnd
. o~ w4 . . -1
werveds on ools (e San rer uana cert Loantnicio.
oot oostat molt ioabhoriosa 1o oo towone ok
lrosont o 0 i o witdidat dlarrl ooy Ta oo
s DRSREN : oo louang cogs oot S N 3 S0 MR
RSN S S O sar @ o "L s
v o b i IR 1 & R A oo S
. Ry - fov vy N
T et T PR b L 0T ,L,
2 Ot ' oot '

.
T
1
Gt
i

~

ok

PRy
v

]
N
TR

LI
i »
t !
fox 1y
~



e rals

. 4o Lo ..
"5
; - v
. }‘; .
! [H— IO ! e
r SO B
o [ S v
- i i ' I Ce t
} 5 ; !
[T i i
i i | v
i i b L T . - o
| 1 ] l 1
. o :1 2 ] Eodvnie
) : ! ! ; ! i .
i i d | | i i '
| ] _’__l 5 ___17 --<“‘<_—_i>< ; ' 3,
o B RN DEEE EEO I T B I S A S D T x
I ' 1 : t ‘ 1
| i | ‘ { | : . ‘
| . H l:\ :E;
i d ! j . ! _
kl 12 ] . 2 1 ¢ i '
i [ | ! | ) :
‘ i ! | i j ; i ! . AN
4 l ! ] T SRS S | i ' oo
Slainroia LA R 14 ]“* AR Y S B PoRRE e e e i
T S S ! ' T
Jrottemto T h oy \ . St
! | | 1 . ! i !
3 e &y I L [ |
! : | | B
[ i I . } ! I G, NERET
I H I i ' I ! I ! o : <
| i i ' i ! AN
) 4 ] ! ' 1 : ; PRI IR ok
- = + -+ R + 4 i
Sobrur i ; < y ¢ : q )
I 15 ! 11 .9 ; { | G ' oo NS SR R ti
conoral i ] ’ ' el e
! I3 H . -
' : i R : TS I R
] ] iR 3 (]
e J o LoAn oty o 3 | 16 ¢ i3 b3 : o i
| | . . R 3
| | | i i il v anf
. . 1 ' | ! — ! | L L Con s
S oCP - oo e 30k P .3, 1 55 s it
Tooia ' : " A Cout i
Fioto ia IR 5 1 7 1 5 ] - A R T AP
| ! ! | I : | | it o
B _ i ! i i L i ] B . X
ot T vdis 0 6 2 1m0 b I il - : ta
: i Coard . i
! : | i ! | i
ok
[ ! ! | ! ! ; | ki - .
L . 1
cobe i ostiva g 30 o Do g T T TS T Ty iy T
v by et - - S . - -
ceclooia 20 o1 516 1 4 i 01 12 01 ey T oo ent
| ! I 1 1 ! | B LR
! | [ ! : ! " [N {,(’)
i i . ! | i
S —— , - . s .
Thelos 117 T g T L TS RN
I I
i

= — - -7

1
{
{
i H .
[ 1 T - 2 . o , ~
v inol . J‘H 32 5 2 . Ys 1

R S R | i - peii S
A ~ S
: j l 1 b ”)'-) il s
. ;,.; L O ,‘.L."i l i I 1 i I . . ~ i y =
i 1L
h ! ! | ! ! I 1 n ‘
I L




. i LIS LIRS
Soes e les reclaroacions Goatoonniaen ol
; [} ' - - . VRN
- - : :» . "‘1. »
“ o = . -J! s
I I i | P i : R I
Tl C! Lﬂi H e ‘ o pee A O
B ;j» e =0 o N R g | ol
ot - T ] - G W,
SRS = o | [CE A ! ]
T /’ i e ‘JI ./ H- ;" " )
e S S Y T - E N E T E B
- ;j.} \
T I T .
Neurolosia M{ 1% 5! 5 | 1 | L 2
l { ‘ I I ! i ! o L :1_ o 17_?}-_“____,____
sty 50 1 THT A T '
| i | | [ . ] I e ) o
T 3 1y o2 1o 1oy 1) \ 121 e e e+ o
TN
T
. . |
Chostdirigues
leurocirureoina ] L
Cirars i ! '
e nSiV - = AR WU JUNPRUN SRS SN | g -
e e T e T
POCAL corlrTr e eg gy by 1ol 50 Ton R3s

Es 1'hora de recordar ara que el quadre precedent no pernet de

cap manera fer la relacid entre les queixes formulades, i el nombre

absolut o relatiu de les mateiXes, aul el servei on constava que cl

malalt havia fet la seva estada d'hospitalitzacié. Aquesta seria una
induccié lorgosament errdnia perqu® 1'interds fonamental de la recerca
radicava 1 es centrava en la histdria de la seva hospitalitzacié i, com
‘tem pogut veure, nmoltes de les queixes sén generalitzacions referides
adés a un context hospitalari més ampli, adés a un familiar proxim
i adés a una experidncia viscuda en un o altre imbit de la institucié.
k1 quadre Rggﬁgg%ﬁﬁtx doncs, no vol quantificar el nombre de
queixes pels serveis que en motiven la causa, siné Gnicament amb la
relacié dels serveis on s'han produit. Tota altra interpretacié &s
clarament esbiaixada,
Aguest quadre, a més de fer-nos veure la insistdncia Je cacdascun
dels malalts sobre tots els temes tractats, ens permet uacostar-nos
a l'especifica problemitica tal com ho estat oxpressada o cadascun
dels serveis; és una interessant recapitularcid del que ha estat ana-
litzat precedentment. Aix{ podem dir que referint-nos a les reclama—

cions d'organitzacid,

-les llistes de segona visita han estat dites a: endocrinologia,
aparell respiratori, oncologia i otorrinolaringologia.
=ltal.lusié a les urgdncies, a: wedinina interna, cirurgia trau-

matoldgica, cadioleogia i urgdncies generals.
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-L'organitzacié de la mateixa unitat ha estat al.ludida a:
obstetrfcia i ginecologia i otorrinolaringologia.
-l trasllat interior dels malalts a: obstetrfcia i ginecologia,

Parla t de les coses que afecten l'hostalatge, hem de dir que

-1l'alimentacidé &. problema a practicament tot arreu: medicina
interna, cirurgia traumatoldgica, cirurgia general, pediatria,
endocrinologia, cardiologia, aparell respiratori, patologia
digestiva, oncologia, urgdncies generals i neureclogia,

~-la necessitat del silenci lin estat evocat a: obstetricia i
ginecologia, cirurgia trauizatolodeica, oncologia i neurologia.

31 ens referim a qliestions assislencials,

~es fan peneralitzacions des de: nedicina interna, cirurgia
traumatoldgica i neurologia.

-es parla de la lentitud des de: ob-'ctricia i ginecologfa, ci-
rurgia general i urgdncies sernerals.

Si tenim compte de la informacid cepuda als malalts, les qucixes

vénen de: wedicina interna, cirargia traumatoldgica i oncologia,

51 ens referim a la problemiAtica de 1'habitabilitat,

=1'evocacid als proble.es dtespai vénen de: medicina interna,
pe iiatria, cardiologia, aparell respiratori i urgencies gene-
rals.

-els deficits d'equipament han estat expressats a: medicina in-
terna, cirurgia general, pediatria i aparell res;iratori.

Les queixes d'instal.lacions centrades cn els problones de 1a

senyalitzacié deficient han estat manifestades des d'obstetrficia i
ginecaelogia,

Pel que es refereix a dificultats nascudes per causa del tracte
impropi o defectuéds, s'han evocat a: medicina interna i, al.ludint
concretament a les inlermeres, a: obstetr{cia i ginecologia i cirurgia
traumatologica.

Pinalment, les queixXes entorn de les complicacions gpenerades pels
trhmits burocritics han estat dits a: cirurgia traumatoldgica i oto-

rrinolaringologia,

Aquesta sintesi té, almenys, la virtut de simplificar i concretar

en gran manera la complicada informacid analitzada prededentment,
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