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Introduccisd

Quan el Centre d’Estudis 1 Formacié del Departament de
Justicia de Ta Generalitat de Catalunya demanava a la Fundacié
Jaume Bofill d’aproximar-nos a la lectura que la poblacié fa de
les instancies de justicia i del seu funcionament, se’ns va
aparéixer com una tasca extraordinariament complicada, per una
banda, i com un intent de procedir a la descoberta de 1’evidéncia,
per 1’altra.

Malgrat la fascinacié 1implicada en la proposta,
sospitavem de les interferéncies que hi ha en la construccié social
d’agquesta imatge fins el punt de fabricar topics i estereotips
socials que dificulten serijosament una autonomia de visié i de
pensament de la poblacié en general en tot el que afecta
directament el médn de la Jjusticia; potser -pensavem- el més
interessant seria 1'estudi dels processos a través dels quals els
fabricadors d’opinié construeixen aquella imatge social.

Per altra banda, sabiem del compromis que aquesta demanda
comportava del fet que tot el que depén de la justicia afecta
almenys a dos dels tres grans poders en els que s’apoia la nostra
democracia; remoure les virtuts i els defectes, les gualitats i les
mancances que es troben 1lligats al poder judicial, com a
sustentador de 1les institucions de deteccid i discussié dels
conflictes socials, i també al poder legislatiu, com a fabricador
de la norma que regula, prescriu i sanciona les bases de ]la
convivencia social.

A més, érem coneixedors de la susceptibilitat
manipulativa d’aguesta opinidé ciutadana, precisament perqueé els
fonaments d'una representacié social d’aquesta mena no sén
absolutament neutres del fet que hi entren en joc un complex nombre
de valors socials que, no solament impliquen les persones, sind que
sOn aptes a oposar uns models de societat obertament diferenciats
i, adhuc, enfrontats en la prdpia i personal, social i col.lectiva
praxi politica. La imatge de la justicia, més a nivell de projecte

O desig que no pas d’observacid sistematica, posa en evidéncia e



model de societat al qual s’aspira i era per a nosaltres
indiscutible que aguella representacidé social podia trobar-se en
una alternancia entre uns valors socials sostinguts de manera
plenament conscient i unes influéncies exteriors interessades en
fer veure les coses d’una determinada manera.

Si aixd és cert, vam arribar a pensar més aviat en la
conveniéncia de procedir a una analisi directa dels camins i
viaranys a través dels quals es construeix 1’opinié publica, com
es fabrica la 1lei, com es promocicna el personal treballant en el
camp de la justicia, etc., per tal de poder arribar al coneixement
dels mecanismes a través dels quals es condiciona la percepcid dels
ciutadans sobre aquest tema.

Fet i fet, si assumiem la demanda, haviem d’acceptar el
repte de prendre el pcls del que s’entén per “social”: és a dir,
ni podiem prioritzar un sector determinat de persones, ni ens era
permés abocar-nos al conheixement d’un aspecte parcial, per
important que fos, en tot el que afecta a la representacié de la
Justicia. E1 projecte havia d’abastar tots els homes i dones en
tant gque implicats en unes relacions socials condicionades per les
instancies de la justicia i, a 1’ensems, havia d’implicar tots i
cadascun dels aspectes que, de prop o de 1luny, formen part de la
mecanica, de 1’organigrama i de 1'estructura de la justicia. E]I
repte és, certament, exigent, universal i compromés i capac¢ de
posar a prova un esforg tedric i una imaginacié socioldgica que no
es trobin condicionats a formules estereotipades o a principis
inamovibles de técniques o métodes més o menys comprovats.

Finalment, sabiem que la demanda no s’acabava en una mena
de curiositat cientifica, sobretot tenint en consideracié 1la
institucid i les persones gue 1’havien formulada. Aquella demanda
té darrera seu una preocupacidé d’intervencidé i1 de funcionalitat
directa en el tema; no es tracta tant d’investigar per saber, siné
de conéixer per tal de canviar el que calgui. Per altra banda,
sabem que no manca voluntat politica al respecte.



I aquesta és una intencid que ha esperonat i ha motivat
en gran manera la nostra tasca, puix que sabem gue el resultat
d’aquest informe no sera mai arxivat per a consulta d’estudiosos,
sind que es traduira operativament en elements de reflexidé i de
reforma a 1’interior mateix del camp de la Jjusticia.
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La nostra exposicié té tres grans moments. E] primer, és
1’esforg tedric de construccid de 1’objecte que és un pas previ
fonamental en la guia dels nostres passos analitics; el segon, és
Ta discussié metodoldgica on es dimensiona els moments estelars de
la confeccid dels instruments, la recollida de la informacié i
1’ordenacié i analisi del material efectivament recollit i, e}
tercer, és 1’exposicié sistematitzada de 1a imatge social de la
Justicia tal com es desprén de la verbalitzacié de tots i cadascun
dels nostres interlocutors. Les conclusions finals pretenen
111urar, no solament les grans linies de la recerca realitzada,
s$1n6é insinuar els possibles camins darrera dels quals es pot
prioritzar una reforma efectiva.

E1 1liurament d'aquest informe porta un distintiu ben
caracteristic: és la voluntat de servei de la que sempre n’ha donat
prova la Fundacié Jaume Bofill:; voldriem que la utilitat funcional
d’aquest paper acompleixi directament les finalitats per les quals
fou demanat i 1’entusiasme amb el que ha estat realitzat. Les hores
esmergades, des de les reflexions tedriques a 1’explotacié de]
material passant per les converses i les transcripcions
corresponents, seran d’utilitat si aquell esperit de servei arriba
a un feli¢ terme,

No podem acabar aquesta presentacid sense agrair al
Centre d’Estudis 1 Formacié les facilitats donades i Jes
disponibilitats posades a prova i correspondre amb amabiiitat als
nostres interlocutors andnims que, des del silenci del seu secret,

ens han l1liurat generosament i oberta les seves opinions.
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I. LA REPRESENTACIO SOCIAL DE LA JUSTICIA: CONSTRUCCIO
DE L’OBJUECTE D’ESTUDI

1 Control formal 1 informal

1.1 Control social versus desviacio

Tota societat es regeix per un conjunt de normes que
regulen el funcionament de 1’activitat social, que es pretén el
menys conflictiva possible. E1 coneixement socioldgic del problema
respon a aguesta hipdtesi 1 té almenys dues lectures completament
diferenciades:

a. Des d’una perspectiva funcionalista un sistema social
requereix d'aquestes normes per un doble motiu: en primer lloc, en
tant que els individus que conformen una societat necessiten d’unes
pautes més o menys rigides per la continuitat del propi sistema i,
en segon terme, per causa de la legitimacié del cos social davant
dels individus gue 1’integren.

E1 questionament i el conflicte de les normes socials
per part dels propis "interessats” sén considerats per determinats
cientifics socials com a "disfuncionals” (Durkheim). E1 que porta
cap el progrés d’una societat determinada és el consens existent
en la mateixa.

E1 fenomen social a través del qual els individus aprenen
les normes socials és anomenat "socialitzacidé”. Mitjangant aquesta
els individus interioritzen un seguit de normes i regles per les
guals el sistema es reprodueix. La socialitzacidé com a procés qgue
es porta a terme a la familia, a 1’escola, al treball, en el
conjunt de representacions socials... pretén no deixar cap buit en
la normativa social (el que s'anomena anomia) que portaria, per si
mateixa, cap el conflicte social. E1 sistema social ha d’ésser
integrat i és necessari que els individus es vegin immersos en un
procés d’integracié social si es vol legitimar un sistema i una

ideologia determinada.



b. Des de la perspectiva conflictivista, 1’estat de “no
acord” és condicid imprescindible pel progrés social i el conflicte
és la clau del coneixement en ciéncies socials.

Des d’'aleshores el delicte social és una forma més
d’interaccidé social que es produeix en un context i temps
determinat en funciéd d’'una normativa social, expressiod
paradigmatica de la 1lei social.

El procés socialitzador comporta ara 1’arrelament en les
relacions socials existents i la conservacid de l1a realitat social.
Un procés de socialitzacié dominant comporta una série de lluites
de diferents interessos que entren en conflicte 1 adhuc en
competéncia i, immediatament, el sistema social posa en marxa una
série de mecanismes de control social. A aquest conflicte és e] que
s’anomena "desviacié” social. La desviacié social apareix quan una
determinada accié no s’ajusta a les expectatives socials creades
previament en funcidé de 1’interés comd.

Ara bé, cal redefinir aqui el que s’entén per bé o
interés comi i veure si és possible obtenir diferents versions de
les expectatives socials que es tenen en funcié de quin sigui el
grup que les defineix. Tanmateix el propi cohcepte de "delicte
social” pot rebre diverses definicions si es relaciona als grups
socials gque es mouen al darrera.

Si deixem clara Jla relativitat i la mobilitat de
conceptes com el de desviacié social, s’entén que hagi estat
definida de les diverses manheres segients:

a. Conducta que s’orienta en una direccid no aprovada
per la col.lectivitat (Clinard).

b. Conducta oposada a les expectatives
institucionalitzades (Cohen).

¢. Fenomen patolégic.

d. Al1d que s’aparta de la mitjana (anormalitat
estadistica).

€. Problema de definicié.



En funcidé de ta definicidé adoptada la reaccidé social Ja
reaccié social obtindrad una resposta determinada: tolerancia?,
aprovacié?, revengisme? ... Per a certs grups potser s’ha de
castigar el frau fiscal; per uns altres Jla violacié... i tot grup
o societat té a la seva disposicié algun tipus de conducta
delictiva contra la qual voldria dirigir els seus odis particulars.
En funcié d’'aixd la representacié social del delicte i de 1la
Jjusticia canvia.

Dins d’aquesta concepcid, les paraules de Collins a "An

Introduction to Non Obvious Sociology” resulten clarificadores de

com Ta tilei ¥ tot 1’aparetl! de la justicia expressa una funcid de

legitimacid ideoldgica,

"Els rites del castig mantenen una societat en un cert
sentit: mantenen unida 1’estructura de dominaci6.
Sobretot, augmenten els sentiments de solidaritat de les
classes privilegiades 1 els hi permeten sentir-se
superiors respecte dels qui no segueixen els seus propis

ideals (...)

La funcié del control social és doble; per una banda té
una funcié preventiva davant d’'un fet que encara no s’ha produit
perd que pot produir-se (el conflicte i el trancament de la norma
és Intrinsec al mateix sistema social). D'altra banda, té també
una funcid repressiva que déna una resposta davant la desviacié.
La funcid repressiva del control social és sindnima al castig que
neix i s’entén com el dret de castigar a qui ha infringit una
determinada norma social.

El control social pot aplicar-se formalment o]
informalment. Formalment, sén controladores totes les institucions
que conformen un conjunt social determinat, regulat i definit des
de 1’Estat. E1 control informal esdevé de costums, regles,
comportaments... que disciplinen 1’individu d’una forma determinada

dins d’un conjunt social que es pretén consensual i homogeni. Un



i altre estan en total acord: elements com la disciplina, la
Jerarquitzacié, 1a 1lei, la justicia i d'altres conformen un tot
homogeni que en certs moments poden resultar dificils de

diferenciar.

1.2 La ideclogia de la defensa social

Existeixen uns principis que estructuren qualsevol marc
d'estudi al voltant del tema de la justicia com a eina de defensa
tant individual com col.lectiva. Aquests principis han estat
inclosos per Alessandro Baratta dins del terme de defensa social.
E1 concepte de defensa social correspon, com explica aquest autor
a "Criminologia c¢ritica y critica del derecho penal” (Ed. Siglo
XXI) a una ideologia caracteritzada per una concepcié abstracta i
ahistdrica de la societat entesa com una totalitat de valors i
interessos.,

La ideologia que posa en primer terme la defensa social
de la societat (tal i com avui 1’entenem i la comprenem) es basa
en els seguents principis:

1/ Principi de legitimitat: L’Estat com expressid de la
societat esta legitimat per reprimir el conflicte (la criminalitat,
diu Baratta) mitjangant instancies oficials del control social.
Aquestes interpreten 1la legitima reacci®é de 1a societat tot
condemnant el comportament desviat 1individual 1 reafirmant els
valors i normes socials.

2/ Principi del bé i del mal: el delicte o conflicte és

un mal social. E1 "delinguent social” és un element negatiu en e}
context social.

3/ Principi de culpabilitat: E1 delicte social és
1’expressid d'una actitud interior reprobable.

4/ Principi de la finalitat i la prevencié: La pena té

dos objectius basics: retribuir i preveure.
5/ Principi d’igualtat: l1a llei social és per a tothom.

E1l conflicte és el comportament d’una minoria.



8/ Principi d’interés social i delicte natural: la 1lei

social protegeix els interessos comuns de tots els ciutadans.

1.3 Control formal i informal versus jnseguretat

Avui a la nostra societat el valor social de la seguretat
es tan elevat que s'arriba a parlar de 1la "ideologia de 1la
seguretat”. La seguretat s’ha convertit a la nostra societat en un
sindnim de l1libertat i, per tant, la vigéncia sancionadora a favor
de la seguretat és un dels pilars basics del dret de castigar.

E1 concepte de seguretat, perd, s’ha d’entendre aqui en
un sentit ben ampli 1 no només ajustat a la inseguretat més
coneguda com és la ciutadana (inseguretat fisica). La inseguretat
es pot concebre com alld que podria impedir el desenvolupament
normal d’una vida social dins d’unes coordenades préviament
establertes i definides.

E1 control social és demanat per una poblacié que es veu
amenagada periodicament en el seu “instint de seguretat” i exigeix
que 1'Estat exerceixi el dret de castigar com un dels seus
monopotis més importants. A part dels mecanismes formals
institucionals com sén els del poder traduits en forma de lleis,
tribunals, policia i presons, existeixen també tota una sarie
d’instruments informals que igualment vetllen pel manteniment de
1’ordre sccial. Ambdés tipus d’instruments no entren en conflicte
i, com ja hem insinuat unes linies enrera, el grau d’aproximacié

és molt gran.

1.4 Instruments del control informal

Les instancies del control informal sén eficaces en tant
que converteixen 1’individu en un subjecte adaptat que accepta alild
que la norma social imposa. Aguestes instancies juguen un paper
imprescindible en quant a la interioritzacié de les normes.

En aquest sentit Lola Aniyar de Castro, una gran
estudiosa sobre el tema de la criminologia de la reaccié social,

estableix una doble identificacié entre societats rurals i contro}l



informal 1 societats
Anem a descriure,

poden establir entre els dos sistemes de normes,

7 1’altre industrial-formal:

~_Societats rurals

de forma esguematica,

industrials diferenciades i control formal.

les diferéncies que es

un rural-informal

Conjunt
normes

Sentiment
Grau 1integr.

Desviacio i
individus

Tipus sanciod

Confi. normes

Joc normes simples
Normes culturals

i penals

Molta seguretat
Sense contradiccions
Creaci® prodpia

Igual per tothom

Conservacidé carac-
teristiques 1ind.

Immediata i certa

Només un grup de
referéncia

Es poden determinar aqui

esdevenen avantatges del sistema

control més formalitzat:

1.

Es més econdmic

Joc normes complexes
Molta elaboracié

Control poblacid
heterogeéenea

Imposicid

Diferéncies sg.
poblacid

E1l delicte menja
altres qualitats

Postergada i incerta
Molts grups de refe-

rencia: conflicte de
normes.

quatre caracteristiques que

informal de control en front del

2. Es més democratic i huma

3. Lacrisi de 1'Estat del Benestar fa que aguest es vegi
en una titncapacitat per controlar i importants problemes gue
sorgeixen de la burocratitzacid de 1’estat (morositat, dilacié...).

4. La ideologia de 1’Estat afavoreix la participacié

civil.

Es el

instruments que el control

moment ara d’entrar a determinar quins sén els

informal utilitza pel manteniment d’un

ordre social també anomenat seguretat (de poder conservar alld tal

10



com ha estat fins el moment). Els principals instruments sén: 1la

familia, 1’escola, el treball i els mass-media.

la familia produeix 1 reprodueix un conjunt de normes
socials gue es converteixen en eixos basics del funcionament d’una
societat garantint la integracidé en la vida social mitjangant una
figura d’autoritat que, en la societat capitalista occidental, és
propia del pare i del marit. La familia actua doncs com una eina
legitimadora de 1’Estat. L’element clau d’aquesta legitimacid és
la disciplina. Aqui radica la importancia de 1a instancia familiar
respecte de la imatge gue la Jjusticia té en el nostre sistema
socio-cultural.

E1l sistema escolar 1 el sistema penal tenen un caracter

complementari. Ambdés responen a 1'exigéncia de reproduir i
assegurar les relacions socials existents o, dit d’una altra forma,
conservar el consentiment social.

Aquestes paraules de Rusche (1933) expressen molt bé la
funcidé socialitzadora substitutiva del sistema penal sobre
1'escola:

“La 1institucid del dret penal pot considerar-se,
Juntament amb Jes institucions de la socialitzacid, com
la instancia asseguradora del consentiment social. EI]
dret penal realitza a 1’extrem inferior del continuum,
alld que 1’escola ha realitzat en la mitja i superior

d’aguest...”.

L’organitzacié  labora) és basicament Jjerarquica i

qualsevol exigéncia laboral passa a constituir una contruccid de
1’ordre social. Si no es compleix alld que ha estat pre-establert
pot ser definit com accié criminal. La forga de 1’autoritat, 1la
debilitat i la falta de poder es fan més expressives.

La funcid gue els mitjans de comunicacié tenen en relacié

al que la gent en pensa de la justicia és aguella que més ha estat

1



estudiada. L’Estat, amb una finalitat consensualista. nho només
utilitza la forma directa sind, de forma especial, fa us dels
mecanismes de legitimacio de 1’ordre simbélic, per la gual cosa 17
sén imprescindibles els mitjans de comunicacid de masses.

Es important destacar 1’efecte de manteniment de |’'ordre
soclal dels mitjans de comunicacid. Els mass-media determinen quins
fets s6n significatius, com han d’ésser entesos 1 quina reaccio han
de provocar (influencia dels mass-media sobre 1’opinid publica).
Aixd implica una important forma de control social informal dels
quil posseeixen els mitjans de comunicacid sobre els guil no els
posseelxen. t&n relacido al tema de la seguretat i la delinguéncia
tot el conjunt de mitjans de comunicacid socials ajuden fortament

en la generacié d'una imatge social.

"Els mitians de comunicacid social no son la font Unica
que alimenta les representacions de la delinguéncia (3,
per extensio. de la Justicial): hi ha també les xarxes
privades a les quals hom esta integrat i on es reben tota
mena d’informacions gue es refereixen a la comissié de
crims. En la representacio de 1’experiéncia explicada per
un altre, hi ha també ura part fantasmatica que porta a
cada persona a ésser més gue una victima personal o en
per111l d’ésser-ho, sind que arriba a apropiar-se de]
viscut de 1’altre. I en aqguestes xarxes privades hi
Juguen sovint els rumors perqué, malgrat els progressos
tecnoldgics, el mode de comunicacio permanent és el de
la boca enraunadora gque s’inclina sobre i'orella
curiosa”. (Soubiran-Paijillet, F. TIdentification d une
image: le délinguant vu par les lecteurs d’une presse
regionale, a Annales de Vaucresson, 2/1986, n.25, pp.141-
149).

e



1.5 Els instruments del control social formal

Arribat aquest punt, aqui és on la nhostra problematica
es centra, Tot 1 que el pes especific del contrel informal s’ha de
reconéixer, creiem qgue la imatge de la Justicia natxera de
1’aparel] institucionalitzat del control: el formal. Aguest
s’establira a través del sistema de la politica criminal que esta
format per ftres elements basics: el cos policial, el sistema
Juridic-penal 1 les institucions penitenciaries.

Generaiment es té la 1impressi® qgue una cosa és la
policia. una altra el sistema juridic-penal 1 una altra ia presé:
pot resultar dificil, des de la perspectiva de la 1matge social,
veure que les tres 1nstancies formen part d’un sol i Unic sistema
que integra la politica criminal. La lectura donaria la impressio
que es tracta d’una roda tancada, fragmentada 1 independent i1 que
forma part d'un circuit continu amb una pregona clara
discontinuitat de la seguent forma: la policia capta 1 valora Ja
realitat de ta desviacid, el jutge dictamina 1 decideix sobre uns
informes 7 la presd és la resuitant autonoma del terme d’un procés:
hi ha agui una certa discordancia, una profunda desconnexid, una
inarticulacid evident. lLa imatge de cadascuna d’elles mereix una
representacié social per part de la ciutadania que gaudeix
simb&dlicament d'una clara autonomia. Sera interessant contemplar
la possibte necessitat que ressent la poblacid d’una coordinacio
entre les diverses instancies.

D’altra banda, el paper del sistema de la politica
criminal gaudeix d’una imatge social que esta molt en funcio de la
possible relacidé persconal que s’hagi tingut amb el sistema. La
persona directament o) indirectament afectada-1mplicada és
susceptible de tenir-ne una modelitzacié simplificada molt diferent
del qu1 en parla sense un coneixement de causa: aguest es valdra
del que es diu a través d’informacions de segona ma, sigurl de
confidéncies de terceres persones, sigui per la via dels mitjans
de comunicaci¢ social. Agquesta diferenciacic entre implicats 1 no

implicats en el médn de Ja ijusticia ta farem plasmar a 1’hora



d’elaborar una mostra representativa del conijunt de la societat.
Creiem que aquest serd un dels elements basics en la generacido de
diferents 1matges que la societat té sobre la justicia.

Per tal de estabiir Tes hipdtesis sobre les guals basarem
la nostra investigaci1d, diferenciarem entre els tres elements qgue
conformen 1’estructura basica del sistema de la jJusticia en e

nostre pais: policia, sistema juridic-penal! i presons.

t.5.1 La policia.

Donat. gue Ta funcidé policial és la de salvaguardar
1’ordre democratic actual concretat en la defensa dels ciutadans
en els seus drets 1 en els seus deures, la respresentacio social
d'aguesta institucio pot esser captada sota 1 aspecte de
determinades 1 concretes disfuncionalitats que no necessariament
estiguin connectades amb aquella funcio original.

Som deutors d’un passat histdric que reduei« la practica
professional dels policies a la repressid militaritzada 1
burocratitzada de conductes que van contra un ordre soccial molt
dirrgit ideoldgicament 1, per altra banda. es ddéna la lectura
empirica 1 guotidiana d’una missidé policiai centrada Gnicament en
fer respectar unes regles o normatives socials gue van des de les
prescripcions escrites ern la lleil penal (contra les persones,
contra les coses, contra 1’ordre public, etc.) a les que s’ imposen
a tLraves de les més elementals lleis de la convivéencia (trafic,
conflictes entre veinatge, contenciossos administratius. etc. );
aixo 1nfluéncia en gran manera la respresentacio soci1al gue ia
clutadania té de la policia.

Per altra banda, donades les circumstancies concretes
del nostre pais, la institucid policial és complexa presentant-se
amb una divisido oberta entre varis cosscos tradicionals de paolicia
dels qgue se'n 1gnora moltes vegades la cohesido i Jes concretes
funcions encomanades. Aix® va des d'una formidable distancia social
{Guardra Civil 1 Policia Nacional). fins a un cert allunyament de}l

poble occupant-se d'ambits no prou clarificats pel que fa als



obiectius concrets de la seva intervenci6 {Guardia Urbana 1 Policia
Autonomica). La confiabilitat de la poblacid en un o altre dels
cossos policials pot variar sensiblement.

A meés, 1'evolucido de les formes de 1'estat des d’un
govern feixista 1 autoritary a una transicié 1 consolidacio
democratica, ha fet aflorar determinats conflictes policials que
es veden com fora dels parametres de ia legalitat (judicis publics
contra determinades conductes policials 1 evidéncia de practigues
policials condemnables juridicament): aixd ens porta a una possible
imatge de corrupcio global que pot desprendre concepcions molt
negatives entorn de concretes actuacions que poden posar en dubte
Ta confiabilitat de la poblacid respecte a la representacio social
de la mateixa institucid.

H: ha sobrades raons, doncs. per a pensar que l1a
iNstitucid policial és problematica per a la poblacid en general:
serveix un ordre social i politic preconcebut, és faciliment
susceptible de corrupcions, és tractada judiciaiment d’una manera
més benévola, es mante com una entitat a part del sistema de
Justicia criminal 17 no se’n intueix la seva eficacia. Sembla qgue
la imatge gue la poblacio té de la policia hauria de ser distant,
corrupte 1 1ligada a un procés d’empitiorament dels altims anvs (o
ja prove d’anys en rera?). Totes elles son hipotesis que aconsellen
1"analist1 d'agquest important aspecte. Afecta, en aquest sentit, el
grau d’informacido d'aquests conflictes policials en la 1matge
futura?,

La policia en la seva practica guotidiana Juga un paper
trascendental de criminalitzacio: el que el policia denuncia és el
que arribara a les portes de la justicia. 1I. per ailtra bpanda, el
policia gaudeix d’un poder discrecional gue 1°hi permetra de
resoldre sobre el terreny determinades situacions sense necessitat
d'elevar -Fo a nstancies judicials.

Lta policia és, dins el sistema judicial. 1 agent més
visible per a la poblacid, tant per la seva preséncia habitual al

nostre entorn com pel que es refereix als seus efectes. Aixd fa
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que Jla institucid poliilcral estigui present a la vida guotidiana.
Es reflexa aixd en un sentiment d’apropament al cos policial entre
els habitants? .Existeix una retacid entre una determinada visio
de la poblacié respecte al funcionament de la policia i el seu
treball 1 els grau de satisfaccié d’aguesta mateixa poblacio
respecte a ja institucid¢ policial predisposant-la en favor o en
contra?.,

El treball de 7a policia és vist., segons afirmen estudis
fets respecte d’aquest tema, simplificat en forma d’ imatges. En e}l
cas de la policia sera molt habitual que la poblacio bas1 la imatge
individual en el gue s’anomena " imatges estereotipades’. A1xo, s4
en el nostre cas es ddéna, ens portaria a pensar en imatges del cos
poticial rigides i simplificades, tan siguin positives o negatives,
efecte de la propra tasca policial i de la historia especifica de
Ta policia en el nostre pais. El procés col.lectiu gue genera la
representacid social esta basat en 1'opinid publica. Veurem quines
influencies es produeixen actualment en la generacio de les Tmatges
de la 1nstitucid policial 1 s1 s’'han produit canvis durant els
darrers anys.

Una variable gue travessa el cos formal d’aguest estudi
es la 1nfluéncia del contacte en la generacio d’imatges diferents.
En el cas de la poiicia, 1’haver tingut contacte amb ella, not
condicionar la imatge final.

En funcido de qguins criteris 1la policia pren les
decisions? Només a tenor del que esta escrit a les J]ieis 1 els
reglaments, o© també, de consideracions humanes 11igades a les
persones? H1 iuguen d’alguna manera influéncies que miren la classe
social, el sexe, 1’edat, la professid, el prestigi socral o la
pertenyencia de les persones a una determinada minoria etnica? A
aur realment considera com sospitds o perillds?

I també, quin és el grau d’eficacia que la aent demana
a la policia 1 qguin és el que es percep? Com es valora la

professionalitat del policia, la seva capacitat d’investigar,...?



Una bona tasca policial, podria substituir en certs casos els

processos judicials llargs?

1.56.2 E1 sistema juridic-penal

E1 sistema juridic-penal forma part integrant del gque és
el control social formal i la funcié del mateix és la de garantir
els drets i els deures dels ciutadans donant fiabilitat i
facilitant la salvaguarda o aval personal en els processos penals.,
Els complicats mecanismes de la justicia actuen des que s’'ha tingut
recepcié de les denuncies per part de la policia o de particulars.

L’aparell Juridico-penal contitueix un complicat
mecanisme burocratic que, per causa de les necessaries garanties
de defensa del ciutada, esta rodejat d’una mena d’halo o d’aureéola
gue el pot fer impenetrable i incomprensible per a la poblacid fins
a cert punt. Ja a nivell de lilenguatge, les instancies juridico-
penals es mantenen en 1’esfera del misteri, del desconegut, d’allo
que hom no domina, que s’escapa al propi control. Si ens volem
referir a la participacié del ciutadans en el que és
1"administracié de justicia (mitjancant els Jurats, per exemple),
alguns estudis han arribat a la conclusié de que aquesta no és una
questid que preocupi a la majoria dels cjutadans. Al mateix temps,
el distanciament entre 1’administracié de justicia i 1a societat,
segons les mateixes fonts, és cada dia més gran. Aquesta podra
constituir una altra contradiccié abordable després.

un bon indicador del grau d’accessibilitat,
intercomunicacié i confianga del ciutadans respecte 1’administracié
de Justicia és 1’evolucié de 1’index global de denuncia; ens
interessen especialment tres aspectes: la corva de denuncies, els
delictes que comporten (o no) la denuncia de la victima i Ta
confianga en 1'efectivitat que es té en la denuncia.

Rodejat com esta, per una banda, d’una forta cohesib,
secret intern j hermetisme (possible aillament d'altres
institucions de 1’Estat) i, per 1'altra, d'una conduccié normativa

racionalment construida i amb una forta formalitzacié, el sistema
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s’apareix com un ens que s’'imposa la bondat o maldat del gqual és
intrinseca i afecta a tots els operadors gque intervenen en la seva
execuci6: advocats, jutges, fiscals i tot el personal gue, d’'una
manera o altra, esta l1ligat al procés d’intervencié Judicial.

A aquesta impenetrabilitat del sistema hi col.laboren no
solament els complicats tramits processals, siné també 1la
teatralitat de 1’audiéncia publica en la que el domini dels papers
preéviament acordats a cadascun dels personatges que intervenen déna
la imatge d’un joc dialéctic gue fa desaparédixer la raé de fons del
tema que es tracta deixant pas a una habilitat verbal competitiva
que fa que tot plegat s’allunyi dels problemes reals i humans dels
quals es parla.

Aixd pot arribar a construir una representaci® social
que condicioni 1 receli de l1a manhera de fer i de resoldre la
Justicia.

No podem aqui oblidar el sistema legal i la seva
influéncia en la imatge general de la justicia. Es Ja 1lei una
norma immutable i definitiva sindnima de la “Veritat“? Fins a quin
punt té responsabilitats determinades en la configuracid general
del sistema judicial? Ens sembla important de fer aqui constar e)
concepte de "cultura legal” gue Friedman va definir com el conjunt
de valors 1 actituds existents respecte del sistema legal i gque
determinen quines de les seves estructures s’utilitzen i gquines no,
i perqueé. Podrem parlar, en el nostre cas d’una o de varies
cultures legals?

E1 primer gran dubte pot ésser el de 1la mateixa
imparcialitat i la independéncia dels tribunals, Des del moment
que el poder judicial és un dels tres pilars essencials d’un régim
democratic, hi poden haver seriosos dubtes entorn de determinades
decisions preses, més en 1ligam amb concretes consignes o linies
politiques que no pas en consideracions purament i Unicament
legals. Es possible diferenciar entre els tribunals de justicia i
la resta de 1’aparell burocratic? Ho veu la gent de diferent forma?
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Per altra banda, 1’administracié de justicia depén d’un
organigrama complex de funcionaris i nivells intermedis de decisié
administrativa abocats a 1’exercici burocratic d’una gestié que té
ben poc a veure amb els problemes humans i socials que es tracta
d’esclarir. Es la cerimdnia sistematitzada de la confusié i és la
confusié constant de la burocratitzacié normativitzada i
estrictament reglamentada.

I Ta justicia és lenta. La persona la percebeix aixi, no
sabent moltes vegades d’on prové aquesta lentitud, segons s’afirma
constantment a gualsevo]l dels estudis fets fins el moment sobre la
Justicia espanyola. Es tracta d’'un estereotip rnegatiu o va més
enl1a4? En agquest mateix sentit, com s valoren les alternatives -
mes rapides- a la justicia tal i1 com avui la concebim? Conviu
encara entre la poblacié la vella idea de gué “"si és possible,

millor evitar el judici” (la justicia apareix aixi com erratica i
que no es pot preveure)?

Aixd fa qgue la confiabilitat en 1’aparel] surti
ressentida segons estudis previs que ja s’han portat a terme i que
1’encariment progressiu sigui dificil de justificar. Es diu i es
parla gque la justicia no té prou mitjans i qui sap si la lentitud
és deguda precisament a una mena de sobrecarrega de 1la gestid
administrativa i burocratica entorn de ia conflictivitat gue arriba
constantment als tribunals.

A més, 1’espectacle trist de concretes informacions
entorn de Jjudicis esbombats per la premsa (1la co1za,'e1 Nani,
Amedo, per exemple) acaben donant la impressié que hi ha un risc
real de corrupcid, de pactes secrets insdlits i singulars, de
defensa corporativa del propi sistema i de la necessitat de tenir
uns bons padrins per a sortir triomfant d’un contencids judicial
del nivell que sigui: penal, administratiu, circulacié, etc. En
relacidé amb aixd, quin hauria de ser idealment el tracte adequat
en els judicis? Com sén contemplades les garanties processals? Es
a Justicia injusta quan s’'equivoca de culpable o ho és també guan

no jutja com hauria de jutjar?.

19



E1 dilema que es presenta a la poblacid és el de saber
si, en darrer terme, el sistema juridic-penal protegeix o no
suficientment els ciutadans; nNo  si1guil que volent garantir
processalment els drets de les persones s’acabi generant més
inseguretat. Senzillament, hi ha el risc, quan hom s’'acosta als
Jutjats o tribunals, de trobar que el tracte és tan anonim i
funcionarial com qualsevol altra administracié.

Amb aquella possible sensacié de no imparcialitat de la
Justicia 1 donades les inseguretats generades, hi ha el perili que
els mecanismes de la justicia caiguin en 1’accepcié de persones en
funcidé de qué pertanyin a una classe social determinada, siguin
d’un sexe definit, tinguin una determinada edat, pertanyin a un
grup etnic diferent, pertanyin o no a 1’'organigrama de les
instancies de justicia, etc. No hi haura diferéncies significatives
d’un judici a un altre en funcié del tipus de persona implicada?
La igualtat és un concepte dominant quan es parla de justicia a la
nostra societat.

E1 poble endevina que el sistema centra Jles seves
preocupacions sobre el suposat delingiient perqué el persegueix, el
controla 1, en la hipdtesi, el castiga; perd que es despreocupa de
la victima que és 1la que sofreix Jles conseguéncies d’una
determinada conducta reprobable. I, en definitiva, gran part de la
gent és sempre susceptible d’ésser victima. E1 caracter protector
del sistema Jjuridic-penal hauria d’interessar-se més per les
conseguencies negatives d’una determinada accié i per les persones
gue en sotn directament perjudicades.

Seria interessant aqui introduir el matis gue es sol fer
entorn d’'aguest temor: una cosa és la "inguietud” que genera un
malestar per 1’increment progressiu de Jla delingqiéncia 1 la
ineficacia viscuda de les formes i maneres de controlar-ia i una
altra molt diferent la "por” que és 1’ansietat ressentida per qui
se sent amenagat; aquesta distincidé és prou interessant per a

tenir-la en compte ai moment de 1’analisi (Mayhew, P., Les effets

20



de Tla délinguance: les victimes, le public et la peur, a Conseil
d’Europe, Recherches sur la victimisation, 1984, 16 Conférence de
Recherches Criminclogiques, pp. 46-68),

Agquest sentiment de victimitzacidé ve molt sobredeterminat
per la visid personal que es tingui de la persona susceptible
d’haver comés un delicte; probablement sera diferent aquesta
victimitzacié si es considera la persona incriminada com un malalt
que ha d’ésser tractat a la clinica, com una victima del sistema
que sofreix en la seva carn les dures contradiccions socials 1 que
ha d’ésser protegit per les instancies dels serveis socials, com
un cinic que pretén viure a esquenes dels altres o com un perillés
a qui s’ha de fer caure el pes de la venjanga i de la segregacid
social. Sera interessant comprovar si aqguesta correlacié es ddéna
realment.

En funcidé de ta lectura que es faci de la 1imatge del
delinglent, la penalitzacié sera considerada de ben segur
inapropiada o fluixa, acabant en possibles demandes de més duresa
o de més rigidesa. I aquesta penalitzacid pot variar també segons
el tipus de delicte en funcidé només i Gnicament de la consideracid
del mal social o perjudici produit. Es el mateix violar el
domicili, robar un automébil, atracar amb una concreta intimidacio,
assassinar, violar, traficar amb estupefaents o destruir la natura
sistematicament? En el moment de 1’analisi ho descobrirem.

Adhuc es pot arribar a pensar que determinades conductes
tractades habitualment pel sistema juridic-penal, hauran d'ésser
preses en consideracié per d’altres instancies de la vida
col.lectiva; per exemple, el drogadicte en tant que malalt hauria
d’ésser assumit pel sistema nacional de salut.

E1l sistema Jjuridic-penal viu, des de la perspectiva
ciutadana, en 1’ambivaléncia entre la necessitat d’aconseguir una
convivencia harmonica i respectucsa (per tant, una certa pedagogia
de la norma i de la 1lei) 1 la critica frontal al sistema en tant
que disfuncional per excés o per defecte. En aquesta ambivaléncia

pot conviure la malfianga 1 el recel a la 1institucié amb
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17exigencia de duresa 1 repressid: tot un ampli ventall gue pot
arribar molt Tluny en 1'aguditzaci® de les contradiccions
1nherents.

Abans d’entrar en 1'Gitim dels components de la justicia
formal. voldriem ara introduir alguns elements gque poden ser
d’interés per a 1’analisi posterior: es tracta de conéixer gquines
sOn les possibles 1matges de la justicia penal 1 quines visions del

mon s’'en desprenen:

1.5.2.1 La justicia penal: diferents imatges 1 distintes

vigions del mon

En primer Jloc. el gue és penal és un subsistema de Ja
1matge gue hom tingui en la vida coi.lectiva o en la vida en
societat. La funci1o penal depén de dues dimensions o lectures
d'agueila vida que es centren en les cocrdenades de la historia o
les que ubiguen la tremenda dialéctica entre natura 1 sccietat.

L'e1x histdric és el que situa la dimensic temporal de
Ta func:¢ penal, la concepci1d de si la societat té o no una
historia 1 la definicid d'una orientacié determinada en la vida
social.

Des d'una perspectiva historica es poden distingir guatre
posicionaments concrets davant el sistema penal:

a/ La vis1o a-historica gue veu la funcio penal com un
objecte natural i1 etern en tant que forma part de la vida humana.
Des d’aquest posicionament, la disfuncionalitat del sistema
s'explica pel fet que tota disfuncid és natural: és a dir, la
naturalesa humana no és perfecte 1 la vida col.lectiva ha
contemplat sempre unes diferéncies.

b/ El paradis perdut que en fa una lectura sempre amb

envoranca del passat on hi regnava 1’ordre. E1 sistema pena; es



nomes un signe del fracas de la nostra societat. Tota critica es
resol per un retorn a la puresa original.

c/ La dimensid del futur en el que es viu en la conviccid
que no sera necessari un sistema penal perque tot conflicte i tota
tensi6 es resoldra en el cara a cara, en e) pacte entre cavallers.
Es el mateix sistema penal que ho complica tot i gue genera bona
part de Tles tensions presents.

d/ E1 sistema penal, ara. Posicionament gque es mou en la
diatectica entre individu i societat, entre grups d’individus i la
col.lectivitat, Segons es posi 1’accent en 1’un o en 1’altre, la

critica al sistema penal es formulara amb un o altre signe.

L’eix de la dialédctica natura-societat es centra en
1'apriori pres entorn de la bondat o la maldat de la naturalesa
humana. Es la preconcepcid rousseauniana gue creu en la bondat de
ta naturalesa humana 1 la perversié que hi provoca la societat, la
de Hobbes que afirma la dolenteria d’aquelia naturalesa sobre la
que la societat hi pretén posar ordre i 1a concepcid mixta que
pretén descobrir una bondat i una maldat relatives, tant a 1la
natura com a la societat,

També s’hi endevinen ara dues posicions diferenciades:

a/ La primera afirma categdricament que és 1’organitzacio
social la que provoca la desigualtat i la injusticia: perd guan la
funcié penal vol superar el tema, contribueix a generar més
confusic encara. Les relacions humanes encara es perveteixen més
perque hi ha el diner gue ho corromp absolutament tot. La sortida
a la contradiccid és, per aquest posicionament, canviar de soca a
1’arrel 1’estructura social.

b/ La segona, en canvi, veu la naturalesa humana com a
perversa 1 aleshores es justifica la preséncia del sistema penal;
aguest fa possible la vida social. tLa sortida al tema é&s ara
1’educacid social.

L’altre element a considerar en aquest punt és el de les

possibles imatges de la justicia penal que, des d’una perspectiva
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tedrica, s’han elaborat (P. Lascoumes 1 G. Moreau-Capdevielle,
L'image de la justice criminelle dans la societé. Service d’Etudes
Penales et Criminologiques. Paris, SEPC, 1975). L’interés d’aqguest
punt, per a nosaltres, radica en la posterior comparacid d’aquestes
imatges amb les que s'en desprenguin de les entrevistes que hem
realitzat. Aixi ens serd possible d’ajustar-les (o no) a aguestes
perspectives, gue es podrien resumir en cinc: la justicia com a
venjanga, la justicia com a purificacié, la justicia com sistema
de regulacid social, la justicia injusta i la justicia com aparell
ideoldgic. Intentem-les esbrinar:

a/ La justicia que es venja:

a.t/ Personalitzacid passional. La mort de les victimes
ha de comportar la mort del criminal (la llei de talid).

a.2/ E1 sistema de Justicia és només un instrument per
a realitzar la venjanga, per a dur a terme la llei del talid que,
al cap i a la fi, és 1a reguladora de les relacions socials: 1a
venjanga sobre els deltinquents és la mateixa venjanga social. La
sortida és que, sigui © no sigui culpable el criminal, se 1’ha
d’eliminar.

a.3/ No s’ha de culpar les instancies de justicia guan
s’ignora la monstruositat dels delinqlents. No s’ha de tractar amb
aguestes persones. Visidé maniquea dels protagonistes: uns so6n bons
i els altres dolents.

a.4/ ta feblesa de 1la societat radica en no fer
desaparéixer els criminals la primera vegada que es manifesten. La
feblesa de la justicia és la mateixa: ha de ser més repressiva.

a.5/ E1 procés no interessa. E]1 sistema de la justicia
s’obliida. L’objectiu de la justicia és el castig, no importen els

mitjans que s'utilitzin.

b/ La justicia com_a purificacidé (visi6é legalista):

b.1/ Els protagonistes tenen una importancia radical: la

Justicia penal té la funcié de purificacid social que només pot
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ésser realitzada pel sistema de justicia criminal en tant que prové
de la 1ied.

b.2/ Una societat gue renuncia a la seva defensa és una
societat que s’abandona. Els advocats de la part civil
s’encarreguen de posar en relleu aguests interessos col. lectius.

b.3/ Els protagonistes sén uns monstres periliosos. Sén
sans mentaiment perd amb una personalitat estranya.

b.4/ El procés desapareix darrera les intervencions dels
actors que hi participen en tant que relacionades amb la situacio
dels acustats: aquests actors sén vistos com no formant part del
procés, sind com demostradors de la maldat del delicte. E1 procés
€s només una etapa o fase per arribar a la necessaria desaparicid
dels monstres. Ara bé, el procés no pot desaparéixer perqueé és
1’intermediari indispensable que bha de conduir al 1d&gic i
desapassionat final de la senténcia.

b.5/ En el sistema de la justicia només compta el judici
i 1’administracié penitenciaria. La presé, pero, només fa que

afavorir un clima d’odi i de desviacié en eis delinquents.

c/ ta justicia com sistema de regulacié social:

c.1/ Es posa en relleu el procés; tant el seu procediment
com el seu ritualisme a través d'uns agents concrets. El sistema
de justicia actual és 1’'Unic possiblie 1 la imatge ideal del sistema

és la mateixa gue la imatge real.

Dins d’aquesta imatge es poden trobar dues orientacions
diferents:

c.2/ ta justicia com a magistratura moral, la qual cosa
sighifica que el procés i la senténcia es legitimen per si mateix
i que la justicia té com a funcié la sancié. El1 procés és, per
tant, 1’element principal.

¢.3/ La justicia com ciarificaci6, permet comprendre les
disfuncionalitats de] sistema. Alhora, Ta Justicia des-

subjectivitza les situacions passionals i busca la comprensid del
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comportament de les persones. Es ddna una unitat del mateix sistema

amb una autonomia de poder de cada instancia.

d/ La_ Jjusticia injusta: La justicia é&s una confrontacid
desigual.

d.1/ La pressié social i un sistema de justicia criminal
fan que la confrontacié acabi essent desigual.

d.2/ Els protagonistes sén diferents perqué la seva
histdria social els ha marcat. E]1 procés és un 1loc d’enfrontament
desigual; el sistema és un tot solidari que es protegeix per
esperit de cos.

d.3/ Hi ha una ruptura evident entre la imatge ideal de
la justicia i l1a reaiitat.

e/ La justicia com aparel]l ideoldgic, entés amb una doble
significacid:

e.1/ La justicia és un simulacre ideoldgic: eis

delinquents sén tractats com acusats quan en realitat sén les

victimes. E]l procés genera una il1.lusié de justicia. El sistema no
€s res més que una confabulacié entre interessos de diverses
instancies del sistema.

e.2/ La Justicia és d’una l1dgica social implacable: el
criminal esta atrapat per la maguina judicial com abans ho havia
estat pel sistema social. E1 fons de 1’exclusié social ja ve des
de sempre. Els delinguUents sén les victimes del sistema. E] proceés
€s un simulacre de la Jjusticia destinat a camuflar les
responsabilitats socials. E1 sistema de 1la justicia és uha
confabulaci1¢é 7 la seva funcidé és la de reforcar determinats valors
ideoldgics dominants. Tot plegat déna com a resultat una situacid
d’horror legal.

1.5.3 La institucid _penitenciaria

De tot el sistema de la politica criminal, 1la presd és

la tnstitucid més visible, més palpable i gue infundeix més temor.
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La institucié penal, ja des de la configuracio® del seu immoble amb
una complicacid de barreres, filats de ferro i torres de vigilancia
externa consagra una perspectiva de distancia, de diferéncia i de
segregacid social.

La poblacid carcelaria al nostre pais va augmentant any
rera any. Dels 10.500 reclusos a 1’any 1978, la poblacié reclusa
espanyola és avut de 31.000 presos. En deu anys s’'ha triplicat Ja
poblacié reclusa. ta construccié de noves presons tampoc s’'atura.

Al costat d’aixd, i en contraposicid, la imatge social
de la presdé es mou entre 1’abscluta ignorancia i la necessitat
d’aparéixer com al marge d’un mén que es presenta com hermétic i
molt particular.

Adés se la veura massa fluixa expressat en la concessioé
de permisos arriscats o de 1llibertats provisionals; adés se la
considerara massa dura en tant que ultrapassant els parametres de
la seva definicidé que la redueixen a la simple privacié de
111bertat.,

Adés es sol.licitara més vigor i duresa en el compliment
de les penes adhuc arribant a pensar amb Jla necessitat del
restabliment de la pena de mort donada la insuficiéncia venjativa
de la reclusid; adés es pensara amb castigs alternatius per tal
d’evitar el procés de criminalitzacié generat per la mateixa
institucid penal.

Tot el ventall és possible seguint Tles concepcions
diverses que es tinguin de la funcié social de la Justicia. Es fa
del tot punt indispensable indagar sobre les imatges que la presd
genera en la poblacié que es correlacionaran sempre amb d’altres

representacions socials que han estat expressades precedentment.

2. La representacid social de la justicia

2.1 Concepte de representacid social a la sociologia

La definicidé del que s’'entén per representacid social de

la realitat no és facil. Perd intentem en aquest breu apartat deixa
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r establertes guines sén les accepcions que en aquest estudi
utilitzarem de forma operativa.

Es en el camp de 1la sociologia del coneixement, i
concretament, en 1’escola de 1’interaccionisme simbdlic on es
retroben les fonts d’una definicié del terme de representacid
social. Greorge H. Mead 1’iniciador, Peter Berger, Geoorge
Luckmann, Edwin Goffman, Howard Becker, entre molts altres sén els
que més han treballat aquest tema: més a prop nostre Roberto
Bergalli ha estat un divulgador 1 un estudids de 1’escola
interaccionista i dels postulats que proposa.

En sintesi, partint del concepte inicial de Mead sobre
el "conductisme social”, s’'intenta fer una lectura de les relacions
socials a partir de la dindmica social de 1’accié i la reaccid que
el contacte social provoca. Es aixi com les persones edifiquem el
coneixement de la realitat i és aixi com els col.lectius socials
construim la nostra identitat social. E1 terme de Berger i Luckmann
“la construccid social de la realitat”, expressa plasticament la
idea fonamental en la que es basa 1'interaccionisme simbdlic.

Una definicié operativa de representacié social podria
esser la seglent: entenem per representacié social el conjunt de
sentiments, creences, valors i actituds referides a un objecte
social al qual 17 donem un sentit (welstonchauung). Aquest sentit
sera resultant de la propia historia individual, de les practiques,
de la situacid, de 1’habitus de classe, 1 d’altres elements de
forma col.lectiva.

El concepte de representacid social no tindria sentit,
com a minim per la sociologia, si aguest no autoritza el salt del
que és individual a all® gue és col.lectiu. Tot i que es poden
trobar processos o mecanismes individuals (com els sentiments, les
imatges 1 les actituds envers un objecte determinat), el gue
realment ens pot ajudar a trobar un sentit social als objectes de
ta realitat és el la representacié com a fet social (com a
construccidé col.lectiva}. lLes representacions de qualsevol

realitat social sén estables alhora gue mutables.
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Les investigacions que giren al voltant de les
representacions socials s’endinsen en un terreny dificil i
desconegut, a vegades tan ampli que podrien ésser acusades de
pretencioses per voler abarcar massa. Perd, en el terreny de les
representacions socials és dificil acotar, Tot es troba
interrelacionat amb tot i els resultats sén conjunts amplis que
intenten espressar-ho en la seva globalitat. Es 1impossible
analitzar guina és la representacid social d’un objecte sense tenir
en compte que aquell objecte pertany a una realitat social, amb una
representacié social global determinada. D’agui provenen les seves
Timitacions perd també la riguesa del terme.

E1l concepte que permet 1’operativitzacié de Tla
representacié social de la realitat és el de imatge social. Per
imatge social entenem el grup de caracteritzacions associades a un
objecte 1 qgue ens permet conéixer Jles representacions del
col.lectiu, aixi com les actituds davant d’ell. Aixi, 1imatge i
representacidé sébn cara i creu d’un mateix procés subjectiu, gue
donaria, en el seu conjunt, un sentit als objectes socials.

Dins del concepte d’imatge social, cal diferenciar entre el que és
la imatge real o percebuda del que seria la imatge ideal, entre les
quais poden existir contradiccions.

Com ja hem dit més amunt, la representacié social forma
part de la realitat. En el cas de la justicia (i del sistema penal)
la seva imatge s’ha de valorar dins un sistema social general.

La representacié de la justicia criminal ens porta al
plantejament general dels problemes de les relacions individuals-
grupals amb les normes-valors socials. Aquest és el marc, sense el
qual ens seria dificil d’entendre quin significat social Juga la
Justicia en la nostra societat.

En la imatge de la justicia hem de tenir en compte tota
una série d’'elements importants:
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1. La distancia entre imatge percebuda i imatge ideal:
molt probablement es donaran diferéncies que no podrem jgnorar.

2., Dins de 1la imatge o representaci®é social de 1la
Justicia sera important la influéncia que la imatge social del
conflicte i del delicte es tingui (intencionalitat, gravetat...).
Agui trobarem probablement un dels elements clau de la conformacid
d'una imatge general.

3. S’hauran de contemplar les diferéncies socials 1 de
contacte amb la Jjusticia; totes dues sén variables independents
gue ajuden a el.ladorar representacions socials i imatges diverses.

4. Per altim, tot el sistema penal ve marcat per una
representacié negativa que 1i ve donada gquasi intrinsecament amb
el seu caracter penalitzador.
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IT. DISCUSSIO MOTODOLOGICA I INSTRUMENTS EMPRATS

1. Les justificacions

La teoritzacid expressada fins ara ens permet articular
un conjunt d’'items que, de manera exploratdria, ens permetran
recobrir una primera aproximacid a la representacié social de 1la
justicia. Aquesta recerca exploratdoria autoritza a sentar
empiricament les primeres hipdtesis de treball intentant obrir un
cami que en part, i només en part, ha comengat a ésser fressat. I,
evidentment, per tal d’iniciar aquesta primera operacié, ja es veu
que no partim del no res, sind que hem construit el nostre objecte
d’estudi a partir d’un coneixement tedric sobre la representacid
social d’una realitat objectiva i tan singular com és la justicia.

Hem de pensar que una representacid social és sempre una
modelitzacié simplificada gue sol caure en un arquetipus, patrd o
model original que no es troba ¢ rarament es veu a 1'estat pur. En
la seva sociogénesi la simbolcgia hi juga un gran paper que, essent
acceptada com una veritat real, té un pes especific molt més fort
gue gualsevol tipologia estructural; malgrat que, com explicarem
més endavant, per precaucions de métode optarem per una mostra
estructural que 1intenti respondre al ventall de possibles
posicionaments socials davant del tema de la justicia.

Aquesta és la dinamica que pot afectar directament la
representacié social de la justicia, puix que la visié del mén, el
posicionament politic, 1’activitat professional directament o
indirectament vinculada a la mecanica de la justicia, el sexe,
1’edat, 1'estat civil, la categoria socio-professional, la ubicacié
domiciliar, la religiositat... poden jugar un important paper de
variables independents en aguella modelitzacid simplificada de la
realitat de la justicia. I aix® ens obliga a tenir-les en compte
per a no deixar cap espai social que hipotéticament pugui provocar
variacions en 1a lectura del tema que ens ocupa.

El primer esgraé en la produccié dels materials que

funcionaiment ens han de permetre extreure de la realitat un
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discurs de la poblacié sobre la representacié social de 1la
Justicia, sera el de 1'elaboracidé d’un guidé de quéstionari que ens
permeti abarcar els indexs tematics sobre els que la gent pot
construir aguell dircurs. La teoritzacidé ja feta ens permet
justificar-los i raonar-1los.

1. Un primer tema a conversar amb els nostres
interlocutors era el grau de coneixement personal entorn de
1’administracié de la justicia; és a dir, es tractava de veure fins
a quin punt el nostre interlocutor esta parlant amb coneixement de
causa 0 ho fa més aviat fent-se ressd del que es diu o del que es
comunica pels mitjans de masses o, en la hipdtesi, per confidéncies
des del carrer,.

Es tracta d’invitar 1a persona a definir-se sobre 1la
imatge d’unitat o dispersié de Jles diverses 1institucions que
integren la roda de la politica criminal formant part o no d’'un
mateix sistema, la definicid del paper del fiscal i 1a consideracié
entitativa del mateix jurat com instrument popular de decissid en
les sentencies judicials.

2. E1 segon tema pretén ésser fidel al que la teoria fa
veure quan diu que hi ha un sentiment antijudicial majoritari en
ta poblacid i 1dgic és pensar que els gui es senten més afectats
sdn els qui en tenen una experiéncia directa o prdxima. Sembla
ésser, tal com diu la teoria, que el contacte amb els tribunals és
més determinant que 1’exposicid de la victima davant dels mateixos.

Volem veure si aixd és cert i fins a quin punt, intentant
que 1’ tnterlocutor expressi el seu paper mantingut eventualment en
aquests contactes (com denhunciant, testimoni, acusat, etc.) i les
experiéncies de victimitzacidé experimentades en un moment o altre
de la seva vida. També, es tracta de la visié que té la poblacié
entorn d’una série d’aspectes: 1’accessibilitat, el sentiment de
por davant del que és desconegut i que s’imposa com una instancia
del mateix poder, la idea d’alternatives per a arreglar els

conflictes socials amicablement i T1luny de 1’'administracié de la
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Jjusticia, 1’autoconfessidé delictiva, 1’etiguetatge generat pel
passatge per la roda de la politica criminal, etc.

3. El tercer tema és el de la inseguretat. E1 sentiment
d’inseguretat és un mite quan no s’ha tingut contacte amb 1la
realitat desviada 1, a 1’ensems, una realitat quan es té
1’experiéncia directa o proxima; de totes maneres, s’inscriu sempre
en un espai Jja ocupat per altres discursos. Els parametres del
discurs de la inseguretat condicionarah la representacié social de
la justicia; no els volem ni tenir-los massa en compte ni tampoc
despreciar-1os, perqgué sabem gue juguen un paper real. sk
tracta que 1’interlocutor expressi, no solament els seus temors
personals de transitar per segons gquins 1l1locs 1 en quines
circumstancies, sindé també el grau de conviccié de la realitat
d’'aquesta inseguretat en tant que pertorbadora de les relacions
socials o en tant gue hipotéticament manipulada. Les explicacions
O interpretacions esperables entorn dels discursos de la
inseguretat han d’ésser decissius per a influenciar una determinada
representacid soccial de la justicia.

4. E1 quart tema és el de Tla 1independéncia de 1la
Justicia. En un sistema democratic la separacié de poders és
essencial. Emportada per 1’analisi i les sospites que els mateixos
politics generen en Jla seva lluita d’interessos quotidians i amb
el ress6 que se’n fa en els mitjans de comunicacié social, ta gent
pot arribar a pensar que la independéncia dels tribunals és una
ficcio.

Cal veure qué se’n pensa sobre el tema perqué la imatge
de neutralitat de la justicia se’n pot trobar ressentida. Cal veure
si 1a poblacidé en general capta una separacié real de poders entre
el govern i lt’administracié de justicia,

5. E1 cinqué tema és el de 1la imparcialitat de 1la
Justicia. La neutralitat valorativa en la presa de decisions ha
d’ésser un element fonamental 1 basic per a poder confiar
efectivament en 1’administraci® de la Jjusticia. El1 risc de

parcialitat, amb intervencidé o no de mecanismes estranys de compra
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i venda de determinades actuacions, pot afectar les practiques de
qualsevol de les instancies de la justicia; des de la policia, els
jutjats 1 la presdé fins les que intervenen d’'una manera o altra:
la fiscalia, 1'abogacia i la procuradoria.

Ccal veure com la gent veu la realitat de la imparcialitat
dels tribunals; si els mecanismes inconscients de la pertenéncia
a un mateix cos integrat en el mén de la justicia contamina les
senténcies de tal manera que no és el mateix prendre decisions
entorn d'un polticia, un jutge o un funcionari dgque una persona del
carrer; si els grans judicis coneguts i esbombats ostentosament
pels mitjans de comunicaci®é social (colza, Nani, Amedo, etc.)
fonamenten sospites de favoritismes per causa de determinades
influéncies. Heus agui un ampli camp de conversa que, segons els
temors, conjectures o dubtes generats, poden donar una determinada
imatge de la justicia.

6. E1 sisé tema és el del millorament i confiabiliitat en
la Jjusticia. L’administraci¢ de 1Jla Jjusticia pot apareixer com
gualsevel altra branca de 1’administraci¢ amb les seves qualitats
i els defectes annexes. Ha de comptar amb uns mitjans, s’ha
d’apoiar en un organigrama complex i burocratitzat i, per tant, és
susceptible de favoritismes, de corrupcions, d’amiguismes i de
perversions de tota mena.

Fins a quin punt el poble ho veu d’aguesta manera? Ca)
parlar amb els nostres interlocutors de la sensacié de millorament
de la mateixa administracié de justicia amb especial &mfasi en el
problema de 1’endarreriment dels processos penals; de la confianga
o malfianga que genera la mateixa administraci® de justicia a
1’hora de cercar un ajut o proteccid; de la dotacid de mitjans del
sistema; de la hipotética corrupcié que es diu que domina la
dinamica dels processos penals; de la concepcid de la justicia com
un sistema burocratic, normativitzat i Jjerarquitzat. En darrer
terme, es planteja aqui 1 ara el tema dels mateixos mecanismes de
la Jjusticia en tant que possiblement afectats per concretes

distorsions o desfiguracions connaturals al mateix sistema.

34



7. E1 seté tema és el de Ja funcionalitat de la justicia.
L’administracid de justicia, en principi, esta destinada a garantir
els béns 1 les persones; perd pot ésser captada pel poble de
maneres molts diverses: des d’una imposicié incomprensible que
desdibuixa aquelles garanties fins a un servei indispensable que
protegeix i empara. Més enlla d’aixd, el poble pot captar concretes
disfuncionalitats que descoordinen la intervencié de les diverses
instancies de la politica criminal.

Cal conversar amb els nostres interlocutors entorn de la
protecci¢, assisténcia o defensa dels seus drets fonamentals
tutelats per la 1lei i pels servidors de 1la Justicia. I, també, de
la recerca de les causes gue poden determinar que aquella proteccié
no sigui prou eficag com, per exemple, la falta de coordinacié
entre les diverses instancies o la manca de professionalitat dels
mateixos agents de la justicia. Entrem ara en un gran tema de fons
gue pot contaminar greument la mateixa representacié social de la
Justicia.

8. El vuité tema és el del castig i la penalitzacié. La
intervencié de la politica criminal és essencialment repressiva i
no preventiva; per tant, es pot donar la sensacié d’una important
absencia de preocupaci6 it de servei a les victimes de la desviacié
darrera la persecucid obsessiva dels causants de la conducta
desviada. EJ1 suposat delingiient pot ésser considerat o com un
element perillds o com una victima de la injusticia del sistema,
passant per consideracions que volten entorn de la seva precaria
salut o, eventualment, d’una concreta problematica caracterial.
Segons siguil la una o 1’altra la lectura que es faci del desviat,
la consideracid entorn del castig es centrara en una més o menys
forta demanda de rigor i severitat. La fluixedat o 1’excés de rigor
pot ésser <cosa de la mateixa 1lei. La lectura d’aquesta
ambivaléncia pot variar en funcid del tipus de delicte 1, segons
la teoria 1 1’experiéncia en investigacions prévies, hi ha
diferéncies notables entre els episodis agressius 1 els que ho

suposen ni1 coaccidé nhi agressivitat. Aixd donaria una consideracid
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entorn de la distancia real entre la gravetat ressentida i el
castig legal. Darrera d’aquest tema, hi pot haver-hi e} gran debat
sobre la mateixa construccié de la 1lei i el cas més paradigmatic
és el debat gue es respira sobre 1’oportunitat o no de legalitzar
la droga i1 el seu consum. Quina droga? En guines condicions?.

Ens interessa saber com ressent la poblacié el tracte
que ddéna la Jjusticia a les mateixes victimes, si les protegeix
adequadament, si s’ocasiona un greuge comparatiu respecte al tracte
donat al delinqUent; ens 1interessa conéixer la lectura que Jla
poblaci6é fa de la mateixa desviacid, puix que no és el mateix
considerar el delinguent com un malalt, un creti obstinat i
perilldés o una victima d’'una estructura social que ha estat Jja
discriminada préviament; conseqglientment, ens interessa saber si la
poblacié s’inclina per una practica penal més suau o més agressiva
en funcidé, no solament d’aquella lectura de la desviacié i del
delinqlent, sind també de 1’atribucid de responsabilitats concretes
en el cas que no es compleixin les personals expectatives de castig
o de perdé i adhuc la derivacié reconeguda de determinades
problematiques a d’altres instancies socials. La conversa deriva
ara vers la consideracié real de determinades desviacions, segonsg
es tracti de practiques delictives marcades per 1’agressivitat, la
coaccidé o la intimidacis, segons que hi ha hagi hagut lesions o
ferides greus fins arribar a ia mort o segons qgue es tingui en
compte el mal social derivat fatalment de determinades practiques:
és interessant aixi mateix veure com el poble veu la fabricacié de
ta norma i, en aguest sentit, s’invita 1'interlocutor a prendre
posicid en un tema que és d’actualitat com el de la legalitzacio
del trafic de droga. La interfereéncia d’altres discursos en e] tema
pot tenir la forga suggestiva d’evocar tematiques paral.leles que
acaben construint una veritable representacié social de la Justicia
incidint en els mateixos mecanismes de la formacié de la Jllei. Les
responsabilitats atribuides a un excés o déficit de duresa, poden

ésser diversament acordades a una o altra de les instancies de 1a
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politica criminal: Ta poiicia, els jutjats, la presd o la 1lei de
la qual depenen.

9. El novée tema és el de la policia. Tractant-se d’una
institucié que efectivament esta molt a prop del poble, ens
semblava interessant veure el perfil simbolic que la policia 1 la
institucié de la gqual depén té en la poblacié.

Practicament es tracta de veure els mateixos extrems
considerats amb una especial insisténcia en la institucié policial.

10. E) darrer tema és el de la institucié penal. La presoé
és la instancia de la politica criminal gque no solament aguditza
les contradiccions del sistema, siné que per la seva visibilitat
concentra les tensions més contraposades; des de la demanda idea)
de qué desapareguin fins la consideracié de la seva insuficiéncia
en el context d’un castig necessari. Les figures de la llibertat
provisicnal, de la l1libertat condicional, de la presd oberta, de
la seccid oberta o de les alternatives a la privacid de 1libertat
poden veure’s sensiblement modificades en funcié de la lectura qgue
es faci de la institucid mateixa.

Cal invitar 1’interlocutor a pronunciar-se sobre Ja
duresa actual de la presé i Jles argumentacions que sostenen i
apoien les seves afirmacions; cal que valori, raoni, ponderi i
calibri els esforgos que es fan en aquests moments per obrir les
portes de Ja institucié amb les 1libertats provisionals 1
condicionals, les seccions obertes i els permisos de fi de setmana;
cal gue connecti els seus discursos sobre la duresa o fluixedat de
les presons i sobre les reformes internes a la institucid penal amb
Ta recerca d’alternatives de castig que no es lTimitin
necessariament als esquifits limits de la presé,

E1l conjunt dels deu temes confluents i que mantenen una
certa coheréncia ens ha de permetre tenir una visié dels discursos

que presideixen la mateixa representacié social de la Justicia.
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2. Vers la confeccidé d’una mostra

Era una preocupaci6 metedoldgica fonamental la confeccid
1 estratificacidé d’'una mostra de persones gue permeti fer
1nduccions generalitzables a 1a poblacié en general. En 1’estudi
exploratori 1’cbjectiu final és poder elaborar hipdtesis de treball
susceptibles d’ésser verificades de forma més amplia en una etapa
posterior, Aixd exigeix la recocliida d’una informaciéd contrastada
v aprofundida gque abasti la tematica que el guio de conversa
elaborat i proposat a 1’interlocutor permeti verbalitzar.

Es tracta de conversar amb un conjunt de persones la
selecc1d de les quals respon a una mostra estructural gue es presta
a un ampli ventall alternatiu de situacions i posicionaments
socials pel gue fa a la representacié de la societat en tant que
hipotéticament influenciadores de les imatges socials de la
Justicia,

Concretament, es suposa que tots 1 cadascun dels nostres
interlocutors estan llegint una mateixa realitat -en aquest cas la
politica criminal 1 les seves institucions- des de posicionaments
diversocs que, com a suposicio, poden fer variar globalment Ja
perspectiva; es tracta de 1legir un Unic fet social des de miradors
diferenciats. El problema és ara el de prendre decisions sobre les
variables que defineixen els parametres d’aqguests diversos
miradors; 1 aquestes decisions sempre son hipotetiques, puix qgue
durant la recollida de la informacié se’n poden descobrir d’altres
1gualment necessaris.

Es aixi com les variables diferenciadores de 1a mostra
a entrevistar en el seu punt d’arrancada foren vuit entenent que
cadascuna d’elles configurava una concreta panoramica en Ja
representaci1d scocial de la justicia. Aixi, doncs, tindriem compte
del sexe (interpretant que 1’home o la dona podrien fer una lectura
diferenciada de la justicia i de les seves institucions), 1'edat
(tenint compte del jove i 1’adult), 1’estat civi] (amb dues
variacions: el gue viu sol o el gue comparteix un tipus o altre de

convivéncial, la categoria socio-professional {procurant que es
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don1 una bona dispersidé de situacions, des del treballador manual
a la mestressa de casa 1 el jubilat, passant pel treballador
liberal, 1'estudiant i el funcionari de la Justicia)l), el nivell
d’estudis (intentant una representacid ben extensa, des del quil té
pocs estudis al qui ha assolit els superiors), la ubicacié de la
residéncia habituai (amb almenys dues variacions extremes: el medi
rural 1 el mea?l urba), la religiositat (amb dues versions: el
creltent 1 el no crelent) i el posicionament politic (des de
1'apolitic a diverses opcions diferenciades).

La mostra delimitada d’entrada fou essenclalment
medificada posteriorment. La practica empirica ens va anar imposant
reformes que tot seguit intentarem explicar 1 raonar.

3. La poblacid efectivament entrevistada

L'evidéncia ens feia veure com hi1 havia en els nostres
materiais una variable independent fonamental: la proximitat o no
a les nstitucions de Jjusticia: tots els altres 1ndicadors que
voliem deliberadament tenir en compte es mantenien a un nivel]
d’insignificancia notable.

Malgrat aguesta primera constataci®, si intentem reveure
les previsions realitzades, ens adonem que totes les variables
previstes foren considerades en el col.lectiu de les vint—-1-vuilt
converses sostingudes:

-vint homes i vuit dones,

-cinc joves i vint-i-tres adults,

-dues persones del medi rural i vint-i-sis del medi urba,

-pel que fa a la professid: tres treballiadors, dos
funcionaris (municipal i de justicia a la presod). dos Jutges (un
d’ells en reclusio), dues mestresses de casa, un recent 111cenciat
en dret, un metge, un alcalde, dues persones de serveis de
seguretat (un d’ells amb carrec de responsabilitat), un assistent
scci1al (a la presd), un periodista, un empresari, dos pagesos, dos
poiicies, un advocat, un fiscal, un joier i un farmaceéutic,

-pel que es refereix a 1’estat civil. al nivell

d’estudis, a la religiositat o al posiciconament politic hi havia
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les variacions previstes. De totes maneres, donat el poc relleu
gue vam anar descobrint gque tenien aquestes variables, va arribar
un moment que vam deixar de preguntar-ho per causa del seu poc
interés,

La veritat és que no sdn aguestes les variables gue fan
modificar la representacid o imatge social de la justicia, sind
gue tot gira entorn de 1’experiéncia personal pel gue fa al
contacte amb les instancies de justicia 1, també, la hipotética o
efectiva victimitzacid. Gran part de la teoritzacié insisteix aixi
mateix en aquest tema.

4. El treball de camp i 1’ordenaci16 del material

El treball de camp fou dut a terme entre el 16 d’octubre
1 el 4 de desembre del 1989. La duracid mitjana de cadascuna de les
converses es situava entorn dels tres quarts d’hora: entrevistes
grabades en magnetofon 1 transcrites en la seva totalitat,
completant el conjunt una informacid escrita que arriba a les 165
planes a un sol espai.

El conjunt de les entrevistes configura la dada basica
a extreure’n la informacié que havia d’ésser elaborada. Una primera
lTectura del conjunt permetia ordenar els diversos materials segons
la classificacié prevista en funcid de la variable dependent que,
amb tots els seus apartats, permetia configurar el panorama de la
1matge social de la justicia amb tots els seus matisos.

E1l reixat que ordenava els diversos continguts dels
materials objecte de 1’analisi 1 referit a aguesta variable
independent es concretava de la manera seguent:

1. Accessibilitat de la justicia. Por a la justicia. E]
tracte. La Justicia com a burocracia. E1 desenvolupament de]l
sistema de justicia durant els dltims anys.

2. Molts desviats, pocs enxampats. Visio del delinguent.

3. Reacci16 davant la victimitzacié. Inseguretat,
autodefensa. Proteccié de la victima o del delinquent.

4. Confianca en la justicia.

4a. Eficacia/ineficacia. Lentitud. Mitjans,
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4b. Imparcialitat: Influéncies sobre els Jutges (govern,
condicionaments propis, pressio del context, accepcid de persones.
corrupci® o tripijocs),

4c. Por a les represalies.

5. Funcid o 1imatge de la justicia. Necessitat de 1la
Justicia.

6. El castig: duresa, matisos segons delictes.

7. Necessitat de la presé. Alternatives.

Pel que es refereix a les varijables independents, la
reixa analitica s’havia de fixar en els indicadors seglents:
Contacte (si/no)

Sexe (H/D)
Edat (jove/adult)

® >

Situaci1d socio-professional (alta, mitjana, baixa)
Posicionament politic (dreta, esquerra, centre, apolitic)
Habitat (rural/urba)

m m O O

Una vegada ordenat el material i presa la consciéncia de
la importancia rellevant d’aguelia variable fonamental de 1a
proximitat a les institucions de 1a Justicia, fou endegat 1'analisi
separant el procés segons la implicacié personal en el mén de la
Justicia. Es aixi com vam fer tres paguets segregats fent 1'objecte
cadascun d’'ells d'una analisn propia.

E1l praimer, aplegava els qui sdén directament implicats:
cnze entrevistats amb un total de vuitanta-set planes de text. Eren
els seglents:

~dos policies (un nacional antic membre del "cuerpo
nacional de policia” 1 un mosso treballant a la brigada especiat
de menors. En aquesta darrera hj hagué en part la preséncia d’'una
altra persona del cos).

—dos jJutges (un dels guals a la seccié oberta de la
presd.

-un delegat d’assisténcia al menor {gue gaudi de
1"avantatge de la preséncia de dos funcionaris).

-un fiscal.
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-dos treballadors de la presd (un responsable de taller
1 un assistent social).

-un advocat.

-un reclus en regim obert a la presd {(a més del jutge
anteriorment esmentat), 1

-un exreclus,

E1 segon paqguet aplegava les persones que, no trobant-se
1mplicats amb e]l sistema de justicia, per rad del seu carrec o per
causa de la seva professid, es troben molt a prop de la tematica
de i1a justicia. Es tracta de sis entrevistes totalitzant un text
de trenta-tres planes. Eren els seglents:

-un recent llicenciat en dret.

~un familiar de pres toxicoman formant part d’una
associacid que l1luita pel reconeixement juridic de la malaitia 1,
per tant, pel tractament sanitari i clinic d’aquestes persones (amb
‘a participacid del consort gue va prendre part activa en la
conversal.,

-dos treballadors de vigilancia jurada privada (un dels
quals tinguent funcions organitzatives i de coordinacié).

-un alcalde, i

-un  funcionari municipal responsable del "serven
d'atencid a les victimes' posat en marxa de manera experimental.

E1l tercer paguet es completa per onze entrevistes
realitzades a persones que contemplen la justicia des del carrer
1 que totalitzen un paguet informatiu de quaranta-cinc planes. Son
els seglents:

-dos treballadors del ram d’hosteleria.

~un treballador manual jubilat (amb la preséncia de la
seva dona que no es va mantenir al marge de la conversa).

-un metge.

-dos botiguers (els que per hipdotesi estan més afectats
pels problemes d’inseguretat: un joier i un farmacéutic).

-dos pagesos (en una de les gquals la preséncia de la dona

fou important per a fer certes puntualitzacions).
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-un periodista.

-un empresari, 1

~una mestressa de casa.

L’analisi separada d’aguests materials és la que ens
permet bastir 1’exposicié¢ de la imatge social de la justicia que
integra la tercera part d’aquest informe.

* % K

Mentre estavem elaborant aguests materials hi ha hagut
dos programes del popular espai de TV3 “la vida en un xip" que han
tocat directament el tema que ens ocupa: el primer centrat en la
pregunta Es el delinguent un producte de 1a societat? 1 el segon
sobre si1 Val la pena denunciar?.

Vam vi1siconar els videccassettes respectius intentant
retenir les reaccions del public manifestades en les seves
expressions 7 ens limitat a incorporar les frases mes
caracteristiques en tant que ens va semblar gue tenien un interes.
no solament per la seva espontaneitat, sind com formulacié d’una
concreta representacid social de la jgusticia., Aguests continguts
han estat incorporats a la nostra exposicid fent-ne constar sempre
la seva procedéncia, encara que no distingint s1 fou en el primer
o en el segon dels programes esmentats.

5. Elements tedrics de validacid empirica

La 1njuria o 1'ofensa més gran que es puguil fer a un
socidleg és la de dir-11 que el que esta fent és pura literatura.
La veritat d’una obra d'art no és pas la mateixa que la veritat
d’una teoria cientifica 1, encara, la veritat d’'una interpretacio
sociolidgica pertany a un altre ordre, una tercera espécie de
veritat.

L'esfor¢ epistemoldgic per a dotar a la sociologia de
fonaments cientifics ha fracassat. La posicid cientista no es pot
sostenir, perque ;com es pot pensar en una ciéncia exacta sobre un
objecte que es determina a s1 mateix sSegons uNsS pProcessos no

-~

predeterminats? La metafora gue més s’'adequa a la naturalesa de la

historia humana és la dels remolins que es formen en el curs d’un
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riu: espals estructurats 1'acc16 reciproca dels guals genera
1"imprevisible durant les seves friccions.

La historia humana és concep com el joc d’estructures
locals que entren en conflicte; la histdria només s’estructura
localment 1 les estructures soéon el resultat de processos historics.

Hi ha 1'aspecte actiu de ies societats humanes (la praxi)
que trenca les ortoddxies: hyr ha la consciéncia historicista que
fa veure la sociclogia com un treball d’interpretacié i, aleshores,
la questid del métode s’'ha de raonar d’una altra manera.

E1 fetitxisme dels nombres 1 el del rigor matematic ens
han conduit a un cami sense sortida. E1 gue necessita la socioclogia
avul no és tant un rigor, sind una imaginacid 1 1'1important de
1’investigador és intentar de nproduir interpretacions noves,
aclaridores 1, si és possible, generalitzables. L’important és de
veure 1a diferéncia entre les especulacions de qui fa un assaig del
guil fa una analisi socioldgica, del qui treballa darrera una taula
de quil trepitxa el terreny.

I és en aguest aspecte que el métode intervé. No es
tracta només d’observar, sind gue el métode és també un pensament
1 una articulacid constant entre reflexions 1 observacions,
observacions | reflexions, reflexions 1 transcripcions.
L'instrument veritable del socidleg no és el gquestionari o la reixa
anatitica, sind el aque conté el seu cap de cultura sociologica,
antropoldgica, politica, historica; és aix®d que el diferencia del
filosof o del periodista.

I tota especulaci1é és fonamenta implicitament sobre
1’experiéncia perscnal 1 és per enriquir aguesta experiéncia que
es fara necessary trepitxar el terreny, sigui en els termes formals
d’una enguesta o compremetent-se en empreses diverses.

Hi ha moltes persones que tenen molt a dir i gue diuen
coses gue permaneixen ocultes als socidlegs: perd no saben com dir—
ho, o nomes saben dir-ho amb paraules humils 1 sense trascendéncia,
sense cap mena de carrega explosiva. I T'experiéncia és

transmissible: és aqui on prenen relleu les entrevistes realitrades
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com un material socioldgic de primer ordre; es fa necessari
compartir 1 experiéncia per la comunicacio.

Cal una explosit de la imaginacid tedrica i metodoidgica
1 qualsevol 1niciativa empirica, tota audacia tedrica o tota
interpretacid® és permesa per ta] de sortir del paradiama
guantitatiu en el que s’'ha volgut tancar la recerca sociologica
adhuc des dels ambients universitaris.

i.a valua d’una 1thterpretacid sera la seva capacitat
d’expressar una tendéncia historica subterrania. L7 important és
donar existéncia conceptual al que només és encara un procés,

I hom endevina 1’acusacio de subjectivisme que es pot
donar a aguesta mena d’interpretacid; perd mentre s'estiqun
ventilant aquest discussi® centrada en subjectivisme si 9]
subjectivisme no, és 1’existéncia d’una realitat subterrania el
que compta. Interessa tanmateix ben poc la manera com ha arribat
a aflorar.,

La nostra recerca exploratoria vol sistematitzar
1'experiéncia humana en tant gue esta contribuint a una construccio
soclal: la respresentacio social de 1la Justicia. 8’ha donat la
paraula a qui normalment no la té, s'ha construit un discurs sobre
la Justicia la logica del gual es troba immers en una estructura
soclal gque esta composada a 1'ensems de realitat 1 de construccio
s1mbolica. No ens ha preocupat en cap moment lta representativitat
social ni el seu grau d’error, sind que sabem gue el conjunt
d’1dees expressades, sentides 1 verbalitzades pels nostres
inter]ocutors, expressen una realitat viscuda. EJ aue realment ens
preocupa es la rellevancia d'una visié concreta de la justicia per
part de la poblacié.

Voldriem acabar aquest raonament amb una cita de Lucien
Goldmann gue ens sembla perfectament valida pel gue volem dir, amb
17Gnica condiciso de canviar "mén” per justicia: “"La concepcio del
mén no és una dada empirica immediata, sind un instrument de

treball conceptual indispensable per a comprendre les expressions
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immediates del pensament dels individus”™ (Goldmann, L., E1 hombre

y lo absoiuto, Barcelona, Peninsula, 1368, p. 26).

APENDIX
Guid del guestionari emprat

1. Coneixement de les instancies de Jjusticia

-Sabrieu dir en pogques paraules en qué consisteix el
sistema de la politica criminal? Quines sén les seves instancies?

-Podrieu definir el paper d'un fiscal?

-Sabeu gué é el sistema de la politica crimina’?

-Heu sentit pariar del jurat? Qué en penseu?

2. Contacte 1 victimitzacio

-Heu tingut contacte amb el mén de la Jjusticia?
Personaiment. o a través d’algun familiar, amic o conegut?

-Heu estat victima d’algun acte delictiu durant el darrer
any? Queée va passar?

3. Inseguretat

-Té la 1mpressié que la inseguretat s’ha incrementat? En
base a qué ho diu o fonamentant-se en qué?

-Voste, concretament, es sent insequr?

4. Imparcialitat de la justicia

-Creieu que ~i ha separacid entre el govern ]
1"administracié de la justicia?

-Creieu que els tribunals soén imparcials?

-Qué en penseu de judicis tan importants com la colza,
el Nani, Amedoc. etc.?

-Creleu gue hi ha diferéncies entre el judici a jutges
o policies 1 un altre a persones del carrer?

5. Millorament i confiabilitat en la justicia

~-Teniu la impressid que ha millorat 1’administracio de
1a justicia? (problema de 1'enderrariment dels processos penals)

-Es pot confiar veritablement en les 1instancies de

Jjusticia®?
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-Creieu que 1’administracid de la Jjusticia té prou
mitians?

-Creieu, com es diu, que hi ha corrupcid en la justicia
(advocats, fiscais, Jutges, policia, personal auxiliar)...?

-El tracte de Jgutjats o tribunals , creieu que és
identic, millor o pitjor gue el de 1’administracid en general?

6. Funcionalitat de la Jjusticia

-Creieu qgue la policia, eis fiscals, els jutges, 1la
presé, les lleis, el govern, els mitjans de comunicacid social
protegeixen efectivament els ciutadans i els seus drets?

-Crereu qgue Tla policia hauria d'estar a les ordres del
jutge? Teniu la 1mpressid gque hi ha prou coordinacid entre Jjutges
1 policies?

7. La Justicia davant del castig

-Creieu que hi ha més preocupacid per part de Jes
diverses 1nstancies pels suposats delingients que par les seves
victimes”?

-Quée és el delinguent: un malalt, una persona peri]losa
que ha d’ésser castigada durament ¢ una victima del sistema?

-La practica penal actual castiga adequadament? De qui
és veritablement Ta culpa s1 no ho fa (la policia, els Jutjats., la
presd o la mateixa 1ier)?

8. La penalitzacié

-Com s'han de castigar els delictes seglients: robatori
al prop1 habitacle, robatori de 1’automobil, fraus i estafes sense
violéncia, atracament armat a 1'habitacle, atracament al carrer amb
intimidacio, robatori o atracament amb assassinat. violacio, evasio
de capitals a 1’estranger, estafes amb molts perjudicats {per
exemple immobiliaries), robatori pel sistema del “tiron’,
destrucciso de la natura, trafic de drogues...?

-Les penes actuals sén dures o fluixes?

-S’ha de penalitzar el consum de droga?

~Que en penseu de la legalitzacid del consum de droga?

9. La presd
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-Creleu que les presons sén suficientment dures?

-Que en penseu de la 1libertat provisional de
1"incriminat fins que es celebri el judici?

-Coneixeu Jles alternatives que hi1 ha a les penes de
privacié de 1libertat?

-Us sembla bé que es busquin sortides alternatives o n'hi
hauria prou reformant les presons?

10. Dades objectives

-Sexe

-Edat

~Estat civi]
-Ubicacio domiciliar {(societat rural o industrial)

-Categoria socio-professional
~Nivell d’estudis
-Religiositat

-Posicionament politic
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ITI. LA IMATGE SOCIAL DE LA JUSTICIA

1. Imatge o funcié general de la justicia
1.1 La necessitat de la justicia

En aguest punt es confronten dues idees gue, encara que
no irreconciliables, si qgue demostren formes de comprensié
diferenciades. Davant dels qui opinen que la justicia és un mal
necessari1., altres creuen que és la base iqualadora en tot Estat de
Dret, especificament pel sector de 1la poblacid gue pateix d’unes
condicrons de vida desiguals (Justicia com purificacid). La
Justicia, en aaquest sentit, es vista com eina fonamental d'us 1

d’influéncia (Jjusticia com reguladora).

"8i estem en un estat de dret. una gran part de les coses qgue
nasaltres treballem., necessitem una resolucis judicial. Penseu en
els vells, amb les donres., amb els nanos, amb els drogadictes, amb
els minusvalids. .. En qgualsevol de 1la franja de la poblacié en la
que trebaliis, veus que les situacions no poden tenir una resolucioe
sense disposard’una resolucisd Jjudicial.” {Grup B. home adult,

Funcionari)

La Justicia és un mal necessari en tant gue ha d'existir
pergue alguna cosa ens ha de regular. So6n necessaries la 1le1 1 la
Justicia. No pot ésser viure en 1’anarquia total. La democracia ens
reclama que siguem molt persones i no vol dir gue tot ho hagim de
rescldre a nivell d’amics; hi ha d'haver-hi unes normes i una 1leq,
altrament seria "un desmadre”. De fet aquest 31a hi és: perd, si no
existis un fre...

"Rlgo tiene que regultar-nos pero., claro. que regule bien. Yo no creo
en la anargufia total” {(Grup C. dona., adulta. mestressa de casa)
"En quaisevol de ta franja de la poblacié en la que treballis, veus
que les situacions nec poden tenir una resolucid sense disposar d’'una
resoijucid judicial.

{(Grup B. haome., adult, funcionari)

"La jrusticia es necesaria,; perc lo que pasa con Jla justicia como en
todas las cosas es gue, cuando hay unas normas. se deberian de
obedecer. [o0os gue lo tienen que imponer son seres humahos y, ;ah
ah!” (Grup B, dona., adulta. mare pres, estudis primarisy
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Fent una referencia al tema de la legalitzaci¢® de Jes
drogues, aquesta dona reflexa tenir una imatge de la justicia com
a fre de les situacions socials limits.

"3i hasta ahora tienen gue robar sin aguantarse de pije, saben gue

van a la carcel, y que se pasaridn el mono en unh calabozo de 1la
policia, %Yo saben....lo que nos tocaria hacer es ir sorteando
caddveres per las calles” (Grup B, dona, adulta, mare pres, estudis

primaris)

En tecria no hauria d’haver-hi diferéncia entre 1la
policia, els jutjats 1 la presd. S6n tan 1a mateixa cosa que vas
passant de 1'un a 1’altre. Al cap i a la fi tots ens defensen.

Al costat d’aquesta concepcié més idealista, es donen
uns altres tipus de raonaments més funcionals de la justicia:
aquesta ha d’existir, donat que sempre ha existit i a més a
d’existir perqué 1’ésser huma pot ser dolent per naturalesa i
necessita d’un aparell repressiu que el castigui (justicia que es
venja).

(A1 programa televisiu “La vida en un xip" es va dir: -

"Aixd no és una selva i hi ha d’'haver-hi una llei."
- "Hem de tenir unes regles de joc, altrament seria una selva. Hem
de demanar que la llei es vagi adapatant”
- "S’ha de recorrer a la justicia. Penso gue és 1’Unic sistema i

nc en tenim un altre”).

1.2 La funcié de la justicia

A part d’algunes opinions clarament confoses, la imatge
que la gent teé sobre la funcié que la justicia ha de complir pot
dividir-se en tres grans funcions. La justicia ha de:

~Reprimir-catigar: els entrevistats que anteriorment

havien considerat la justicia com un "mal necessari”, veuen en la
por 1’element decisiu per a qué 1’aparell de justicia funcioni.
Qui la fa la paga, i1 1’0nic mode per pagar-la és mitjangant un
castig-punicié gque, en principi provogui un cert espant entre els
possibles menyscaptadors de 1’ordre social establert. Ara bé, aixd

no implica que la justicia s’hagi de convertir en una continuadora
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de ta 1lei del talid; més aviat, aquesta referéncia actua
negativament sobre la poblacié.

"Una cosa és que la justicia sigui repressiva i1 una altra és que
sigui la 1lei del "taliédn", ho has feat malament, dencs ara aqui
patiras.,"(Grup B, dona, jove, llicenciada en dret)

~Reinsertar: La justicia no pot jugar un control social
tan poderds per si mateix com el que té en agquests moments. La
Justicia ha de formar part de tota una politica social general
(altre vegada ens trobem amb 1a falta de comunicacié existent entre
els diferents organs que haurien de conformar tot un sistema de
politica social publiica). En aquest sentit, es posa 1'accent en la
reforma imprescindible del Codi Penal.

I tot aixd pel compliment d’un objectiu final que
consisteix en qué, fins el moment només de forma tedrica, s’ha
vingut dient d’aquesta forma: reinserciéd, resocialitzacié i
reeducacié.

-Restituir: La justicia ha de tendir atl pragmatisme 1
intentar de retornar a la victima alld que 1i fou privat a causa
d’un delicte. E1 fracas que, en aguest sentit, la justicia ha
assolit, condiciona molt en la imatge final que de 1’aparell de la

Justicia es té.

1.3 Una imatge desconcertant

Es aguest un aspecte que déna un dels perfils claus de
la imatge general de la justicia. La justicia no compleix aguella
funcid d’eina fonamental que citavem abans, situant-se Tluny dels
problemes reals Qque es donen a la nostre societat. D’aquesta
manera, en el context de la justicia es pot diferenciar clarament
entre un "mén de la teoria” i un altre "mén de la praxi".,

ta imatge de Ja Jjusticia s’apareix als nostres
1nterlocutors com un gran desordre, un hotable desgavell, un
veritable “"cachondeo” -terme que no es pot dir publicament; perd

que la gent empra encara d’una manera molt més crua. Resulta que
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en el context de les instancies de Justicia, una cosa és 1la
filosofia que ostenta i una altra la practica efectiva.

“La frase del alcalde de Jerez “la justicia es un cachondeo” fue
desafortunada en cuanto a que tuvo la mala pata de decirlo
pablicamente y después se cebaron con 67; pero es 1a forma cologuial
Y suave de decir algo que estd en 81 sentimiento de 1a gente. De
hecho, ésta opina de una forma mucho mas cruda” (Grup A, home,

adult, exrecluas).

"Aquella frase no me extrafia que sea un reflejo de 1o que se dice
a partir de la imagen que damos. Hay momentos que Yo me digo que a
la gentes la entiendo iCdmo voy a explicar que estoy trabajando
muchisimo cuandeo vienen aqui y ven este desbarajuste? (Grup A, dona,
adulta, jutgessa).

Es pot arribar al punt de no veure res clar: la justicia
no ens la podem fer; perd tampoc es pot confiar en la justicia que
et donen. La majoria del poble ho veu aixi: pagues els impostos i
després veus que nho serveix de res. Ja ho deia algl: el "cachondeo
nacional”; aixd és real i ara ho diu tothom.

“"Em fa l1'efecte que la majoria del poble ho veu aixf{, jo
personalment estic craemat. Tu pagues els impostos i després veus que
no serveis de res" {(Grup C, home, adult, joier).

No deu ésser serids aixo de la Justicia. De vegades és
totalment injusta: per exemple, en el cas de Jles separacions quan
el Jjutge dicta que un senyor ha de passar una gquantitat i, si
aguest senyor no paga, no passa res en absolut.

"La imagen que tengo es 1e¢ que vivo mas de cerca: la mujer en las
Separaciones. Se pone en evidencia qgue 13 Justicia eas totalmente
injusta y Jlas leyes tambian: por ejemplo, cuando un juez dicta que
un seror tisne que pasar 27.000 Pesetas a su mujer; si el SeROr no
paga, no pasa nada en absoluto" (Grup C, dona adulta, mestressa de

casa, estudis primaris)
I la consequéncia d’aquesta situacié és que la Justicia,
que no ha d’ésser preventiva siné Judicial, no és capa¢ ni de
generar por almenys per Jles conseqgliencies que pot comportar el

delicte a nivell d’exemplaritat, Hom té la impressié que ni tan
scls compleix la seva funcis. Una cosa estd ben clara: e) tema de
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la seguretat no és una qiesti® unica 1 exclusivament de 1la
Justicia.
"No creo que la funcién de la justicia sea controlar la inseguridad
ciudadana, su funcidén es enjuiciar los delitos que se han cometido
previamsnte... un sSefdor gque haga delitos muy importantes, desde e
momento que dice estar rehabilitado, puede estar en la calle en
cuatro difas y la justicia estd haciende poco favor para gque la gente
le tenga miedo a las consecuencias del delito” (Grup A, home, jove,
funcionari de presons),

"En e1 tema de ‘a inseguretat, jo crec que J’'administracié de
justicia podra prendre totes 1les mesures gue 1i permetin les
possibilitats d’actuacidé que té: pero no en tenen les culpes els
jutjats. " (Grup B, dona, jove, Jllicenciada en dret}

La Jjusticia és lenta; la radé d’aquesta imatge, que no
deixa mai de repetir-se, ve donada per la propia administracié. En
general, la reiteracidé en aquest tema que, posteriorment tractarem
més ampliament, acaba configurant una veritable imatge entitativa
1 diferenciada de la justicia.

I la gran paradoxa és que aquesta regulacié, de totes
maneres, ha d’ésser bona, perqué el gque s’acusa é€s la situacid
d’indefensidé en la gue ens trobem. A 1’hora de la veritat el que
es nota és que et trobes desvalgut davant d’uns atracaments. Vas
per la vida confiant i, després de dues o tres patacades, et dones
compte que no tots confiem. Tant a la comissaria com al palau de
Justicia et trobes amb una impoténcia instrumental i técnica,
perque t’enganyen, es salten qualsevol tipus de dret de la persona.
Vas per la vida pensant que tot esta bastant encaminat i la veritat

eés que no te’n pots fiar.

“En principi, a les meves filles ©18 h3 dic que han de confiar en
tothom:. perd descoenfiar de coses que ja veus venir. Vam tenir un
problema amb un assumpte concret, sem vatig emprenyar molt i vaig
pensar: ara els denuncio. Jo conec una drecera i vaig arribar Jjust
després que ells. Entro a la comissaria i dic: vull denunciar
aquells dos senyors que marxen. I el policia em contesta: No, usted
no puede denunciar porque ellos han 1tegado primero. I, coem un
beneit, vaig pensar: quina mala pata. Al palau de justicia em diuen
el mateix. I em vaig trobar amb una impoténcia instrumental i
técnica perqué e11s em van enganyar saltant-se qualsevol tipus de
dret de la persona. Tot aix& fot molt. s&n situacions pintoresques:
perd fot perqué vas per la vida pensant que tot esta bastant
encausat i no te'n pots fiar" (Grup ¢, home, adult, metge).
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La justicia és poc emmanegable pel public en general,
gue es perd continuament entre papers i arxius. En canvi el
delingient troba en la justicia un aparell ja conegut i, per tant,

massa eludible. La justicia no dbéna cap sensacié de seguretat.

I, per altra banda, pels mitjans de comunicacié social
1 especialment el que té més influéncia ciutadana com és la
televisid, se’n dbéna una imatge irreal, puix que es pot acabar
pensant que gui té la rad és, per exemple, qui és més simpatic o
més agressiu (“Tribunal Popular”, per exemple).

Les causes d’aguest panorama les hauriem de buscar en
opinid dels nostres interlocutors, almenys en tres aspectes: en
primer 1loc, en la manca de sensibilitat professional dels que se’'n
ocupen que estan sempre dient el gque han de fer els altres 1 que,
en definitiva, no tenen compta de 1’escala de prioritats de la gent
del carrer ocupant, de fet, la justicia un dels darrers 1locs;

"Hay sentencias que sientan jurisprudencia y casi ningun juez se
desentiende de ello, salvo en algunos cascs en 10s que pueden romper
la Jlanza... Es muy facil echarle 7Ja peiota al legislador y éste
tiens que atender a muchas otras cosas y, al final, resulta que el

tema de Ja justicia le preocupa muy poco: hay una escala de
prioridades de 1o que a la gente de la calle 1le preocupaba v resulta
que Ta justicia estd en el punto doce” (Grup A, home, adult,

exreclus).

Segonament, és un poder 1impermeable a qualsevol mena
d’influéncia forana decidint pel seu compte i no obrint
determinades parcel.les del seu poder. I connectat a tot alla gue
hem dit fins ara, el problema de la 1llunyania de la justicia
respecte el cijutada és vist a vegades com una manca de
personaliitzacid, de coneixement i de comprensid dels casos concrets
de forma que no es pot fer un tractament generalitzat per a tothom
1 per a tots els casos. La justicia ha d’estar al costat de la
victima (no provocar por) i del delingquent {(no en contra seva).

"Aquests nois -nois delinquents- s’'han convencut que no estem en
contra d’'ells, s8ind que estem al seu costat. Els ajudem d’una manera
molt seriosa, sense fer concessions, perqué entenem que s&n una
malalts i ajudem a Jles famflies."” (Grup B, home, adult, alcalde)
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S’ha de fer una avaluacid dels casos 1 ser, en la mida
del que sigutl possible, el maxim d’elastic (el jutge sempre té el
poder Uitim d’avaluar casos concrets i valorar la situacié actual
de, per exemple, les presons, per tal de no enviar sistematicament
a la gent alla). Hom pensa gue 1'actitud d’alguns jutges davant la
punicid es caracteritza, en molts casos, per 1’automatisme.

“En la sociedad hay cantidad de profesiones que deberfan servir para
esto, pero no hay coherencia ni relacidn entre unas y otras. Esta
es una alternativa que creo que es nhecesaria. De hecho, la justicia
es un poder y no se deja hacer, quiere decidir por su cuenta Yy no
abrir determinadas parcelas de este poder” (Grup A, home. jove,
reclus amb estudis superiors).

En tercer 1lloc, 1 en el cas dels menors, la justicia
intervé sistematicament sobre els sectors marginals essent ella
mateixa marginal i no es dignificara fins el dia gue assumeixi una
linia de canvi. En aquest terreny dels menors, si alguna cosa es
mou, és degut a concretes postures personals d’alguns Jutges.

“La justfcia mateixa estd desatesa y esta operant un canvi... La
prépia justicia de menors opera sobre sectors marginals i ella
mateixa és marginal dintre de 1'estat. I si algun dia aquesta
justicia s’integra dins de Jl’'’estat i se la vol impulsar dintre d'una
linea més democritica, possiblement també es produiran canvis en els
sectors en els quals es treballa. Hi ha jutges que es mouen a titol
personal, no perquéd des de T1'executiu s'hagi canviat la visio de 1la
justicia” (Grup A, homes, adults, DAM).

1.4 YUna instancia a reformar

En el context democratic, és 1’assignatura pendent, la
ventafocs. De tota 1’administracié, és la que menys s’ha renovat
fins el punt que, en la hipdotesi d’un govern de dretes, el poble
pot notar seriosament en quina situacié judicial i policiaca s’esta

vivint.
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Paradoxalment, és la part de 1’estat més injusta, és un
mal que és aqui i que justifica suficientment l1a mala imatge que

té. Adhuc fereix el sentit de la justicia innat que té la gent.

"De tota 1'administracié és la gque menys s’'ha renovat an aquests
ultims anys o gue ha exparimentat menys modificacions. I, en canvi,
6s molt antiga i s'hi han fet reformes en aspectes concrets.
Aquestes modificacions, potser per alla que la gent té més tendencia
4 Qqueixar-se que a aplaudir, no satisfan. Quan es fa un canvi,
tothom diu gue aixé no ve a resoldre ol problema, gue sén pegots"

{Grup A, home, adult, advocat penalista).

Hi ha 1a necessitat de revisar els aspectes més practics
(anomenats per algun entrevistat com reals) 1 nho solament
transformar els conceptuals; altrament es déna la raé a aguells que
pensen que, a vegades amb fortes contradiccions, la 1lei no és bona
1 que ella mateixa es situa 1luny dels problemes reals. De totes
foermes, també hi ha qui opina que 1a 1llei esta ben feta perd que
el problema és d’aplicacié incorrecte.

A meés del gue seria el problema d'una legislacié
inadequada, també apareix la dificutltat provocada per la manca de
coordinacié entre la resta de serveis, la qual cosa provoca en el
ciutadad un sentiment de Jllunyania de la Justicia respecte del
context social.

"En aquests moments si parlem de politica criminal amb la poblacis,
segur que ho 1liguen amb Jles presons. Ho hauriem de 1ligar amb
politica social, pelftica penal, polftica econdmica,... 68 agquif on
tenim 1'assignatura pendent important. (...) Ho estem iniciant: perd
encara no ens hem parat a pensar qua fem amb la politica criminal,
qué prioritzem, per qu® reservem unica i exclusivament la polftica
penal,..." (Grup B, home, adult, funcionari)

Aixi doncs, si primer s’afirma que el problema de 1a
droga és un dels maxims generadors de conflicte a 1la nostra
societat, també es diu, dins agquest punt, que no hi ha suficient
reglamentacié, que no es fa res i que, en aquests moments, 1la
politica Jjudicial (des del tractament fins al castig) és

susceptible d’una revisid a fons.
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"E1 problema es que ha nacide una familia de drogadictos y nadie
contaba con e8llos" {(Grup 8, dona, adulta, mare pres, estudis

primaris)

"E1ls que passen per aqui sdn la tipica gent gue ve a robar quatre

duros
aqui
servei

per a seguir comprant dosis. Es o1 probilema que ens trobem
sempre amb 1ligam amb la droga.” (Grup B, home. adult, cap
3 de seguretat)

Es per aixd que no és sorprenent veure com hi ha Jjutges

que acabin dient gue, si hi creuen, és perqué hi tenen una obli-

gaciéd del

fet que es tracta del seu ofici.

"Jo no puc fer ara una altra cosa; a mi m'agradaria ésser cuiner”

(Grup

Belloch,

espanyola,

A, home, adult, exjutge).
La frase del President Provincial de Biscaia, J. Alberto
la Jjusticia és 1’assighatura pendent de la democracia

expressa fidelment el sentiment de la gent respecte

1’estat actual de 1a justicia.

"Penso que en aquests moments la justicia és 1'assignatura pendent.

Temps
fet Ta

anteriors tenfem altres temes: a nivell palitic, econdmic hem
transicid; a nivell de politica criminal amb un sentit ampli,

no 1'hem feta. Comencem ara amb la primera reforma de la justicia;
perd 1’estem fent sense un plantejament i sense un debat a nivell

estatal sobre qud és i qud ha d'abarcar la politica criminal..."”

(Grup

B, home, adult, funcionari de 1’administracis).

"La atcesibilidad son dos cosas: que Ta gente se acerque y que la
justicia deje gue se acerque. Entonces habria Ta pogsibilidad de que

Ta justicia diga: acérgquense ustedes. Y el publico no se ffa y no

se acerca. Y habr{a otra posibilidad que el pubiico se acerque y la

jJusticia 1los rechace como un erizo. Creo que poce a poce va
creciendo la necesidad de acercarse a la justicia y, claro, se va
implantando en sectores de la justicia @1 deseo y la voluntad de que

Tlegue el ciudadano . pero queda mucho por avanzar porgue hay
problemas de orden burocrdtico, hay problemas de tradicién y de
distancia y hay problemas muy razonables ds desconfianza"” (Grup A,
home, adult, fiscal).
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Encara s’ha d’avancar moit en aguest camp. La Jjusticia

s’ha quedat endarrerida respecte a la resta dels mecanismes de

1’estat.

El sistema és anacrdnic.

E1 gran probiema de 1a Justicia, que la fa inaccessible

per la gent, és Ja seva lentitud, deguda a tot 1’aparell burocratic

gue 1’envolta.

“"Tot el sistema anacraénic que hi ha é&s igual que el que hi havia,
et fiques en un 1loc d'aquests de la declaracio de la renda i é&s

igual

que un jutjat."” (Grup B, home, jove, experieéncia com a quarda

jurat, estudis universitaris)

“Fui

a comisaria con una madre que estaba separada vy o1 padre tenia

derecho a ver a 108 nifos y era alcohdélico y drogadicto. Un dia no

devolvid los niAos a la hora y fuimos a comisarfa. Nos trataron

bien, nos hicieron esperar. Ella queria ir a la casa y yo no 1la
qQueria dejar sola y por esto recurri a la policia para decir si nos
pod{ifan acomparar. Le dijeron que eara peligroso ir aila Y Qque
presentase denuncia y es 1lo que hicimos. MNo se resolvidé nada,
simplemente Jla denuncia y nos hicieraon esperar mucho rate. La
justicia ®s complicadisima” (Grup €, dona, adutlta, mestressa de
casa, amb estudis primaris).

Aixo fa que el ciutada assimili aquesta idea de lentitud amb

la de manca d’eficacia, 1la qual cosa suposa que 1’edifici de 1la

Justicia conté en la ment de molta gent uns passadissos tan 1largs

com inabastables i recéndits.

"Jo he vist que 1'administracis as bastant a 1’estil que el montatge

aquest de les comissaries, bastant 1luny del ciutada, en un escalafas

més alt, et tenen com una mica apartat o sigui, fas la denuncia i

"pdngase alli, un momento™ amb les maguines aquelles de 1'any de 1a

picd,

com si allad no hagués passat al temps. Hi havien presos alla

que ho deien: "aguest té un Judici per un estancament de fa 5 anys
t 1’han tornat a agafar per una altra cosa, i ara té& dos judicis
pendents”, Tothom tenia Judicis de 1larg plag pendents, estaven
ingressats i els treien i deien: si, aixd ho va fer fa... (Grup B,

home ,

jove, experiancia cam a quarda Jurat, estudis

universitaris).

l.La imatge de 1’arxivador de casos es repeteix al llarg

del discurs de la gent. Hom pensa que la justicia es converteix

58



moltes vegades en una enorme burocracia on Jles persones son

tractades com papers plens de pols.

"Supongd que habeis ido a un juzgado y habeis vistec cémo se archiva
la vida de muchas persocnas. Al11{ en un juzgado no es una persona vy
su familia 1o gue estdn juzgando y esperando dirimir, sino es un
papel que esta aguantande polvo Yy S mueve si alguien viene a
moverlo. De modo que, si esta perscona no tiene recursos econémicos,
era un don nadie (aunque 1 mM4ds andnimo es quizds mas persona que
cualqyuier otro), pues esto esta alit{ aguantando polvo y esta
enterrdandose su futuro y toda su familia"” {Grup A, home, aduit,

reclus, amb estudis superiors),

* KK * K K
Ce tot plegat, ens permetem treure’'n Jes linies

inductives segluents:

1. Els qui en parlen des de dintre mateix de Jles
instancies de justicia tenen una visio forca més negativa i
critica. S6n els qui més facilment n'expliciten els punts débils
1 les contradiccions entorn del gue tracten professionalment i ho
viuen d’a prop com a persones.

2. Hom diria que, més enlla de 1la necessitat 1
1’exigéncia d’unes instancies de Jjusticia com una evidéncia, la
funcidé de la mateixa es debat en una pugna entre el que tedricament
es 1’1deal desitjable 1 la realitzacido practica; la distancia entre
teoria i practica, amb la intervencié¢ no innocent dels mitjans de
comunicacid social, acaba produint els efectes contraris d’alld que
seria just d’esperar: la indefensié.

3. La Imatge 1 la funcié de la justicia que en té la
poblacid en general porta necessariament a reclamar-ne una reforma.
E1 curios és gue els que tenen més arguments per a judicar la linia
d’aquesta reforma sén els que, dintre o fora de la seva mecanica,

la coneixen més d’a prop.

59



2. L’eficacia de la justicia

La manca d'eficacia de la justicia actual és unha constant
que s’apareix en els tres grups de’'n qué agui hem classificat la
poblacié. Perd aquesta ineficacia judicial pot observar-se i

estudiar-se des de diferents punts de vista.

2.1 Els enfrontaments entre teoria i practica

Si1 hi ha alguna constant en el discurs de la poblaci6
que no esta implicada directament en la justicia aguesta és la de
diferenciar molt clarament entre dos nivells, un tedric i un més
practic, que transcorren paral.lelament, sense entrar prou en
contacte 1’un amb 1’altre. La justicia seria eficag si conegués
els problemes reals, si arribés al fons de les qiestions que tothom
Ja coneix (perd gque a la justicia se 11 escapen).
En aguest sentit, es veu una distancia immensa entre allé que la
Justicia és en realitat i el que hauria de ser, aixi com entre els
problemes de la societat i la forma en qué la justicia s’enfronta.
Aquesta imatge de la justicia es pot fer extensiva a la llei i ai
propi aparell judicial:

"Els Jjutges no eastan controlats 35 s'hauria de canviar aquesta
mentatitat delicte/pena. E1 delicte és alguna cosa més, no és
anicament aquest camp tan estret. Per exemple, els tribunals
superiors s8én un control que no serveix per a res. S8i tu trigues dos
anys o més a qud el suprem et revisi una cosa, si no esta a la presd
t'és igual; perd, si hi estlds, no et serveix de res. Si recorres una
senténcia, no l1a pots complir i, si no Ja pots coemplir, no et
destinen...:. per tant, el que fa 1la majoria de la gent és no
recoerrer. Es un engany que st demostra que feta la !l1ei feta Ta
trampa. Perqué la justicia no funciona i és aix{f com es demostra la
distancia que hi ha entre la societat i la justicia” (Grup €, dona,
adulta, periodista).

"Per mi el jutge és un senyor gque 8'ho mira tot des de 1luny, que

intervé també en 1l1a part de fiscalia i de defensor i que,
segqurament, 1 que té més gracia en vendre, poL convéncer o no. Aixa
a nivell de coses petites, de trafi...." {Grup C. home, adult,
metgse)
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En referéncia al tema de les drogues, 1'opinié és poc
encoratjadora: la justicia nho sap encara quins sén els eixos
basics, ni com tractar, el problema social de les toxicomanies.

“Son unas personas, y me refierc a todos, no sélo a los ministerios,
SON Unas personas gue en 12 arfros se han l1imitado a teorizar, no han
bajado a l'a calle a mezclarse con la gente y a conocer el problema,
se estdn dejando l1levar por la informacidn que les 1l1lega, no se
enteran del problema, estan sordos y siguen tecorizando. Hasta que
los poderes publicos, Sanidad, Interior y Justicia no se sienten a
hablar con los afectados, hasta que no hablen con nosotros de viva
voz y quieran escuchar el problema, no hay nada que hacer."”

(Grup B, dona, adulta, mare pres, estudis primaris)

"Y entonces a razén de saber qué causas son las que 1levan a estos
chicos a cometer estos delitos, 1es ndameros de la policia tendrian
que resducarse, tener una nocién de lo que es Ta drogodependencia”
{(Grup 8, dona, adulta, mare pres toxicémen, estudis primaris).

La imatge general és que, moltes vegades degut a la
lentitud 1 la manca d’interés amb qué la justicia resol molts dels
seus casos, la Justicia no soluciona res, és obsoleta i 1i manca
posar-se al dia rapidament., En certes circumstancies, la lentitud
de la justicia pot provocar efectes disfuncionals respecte del seu
propi fi.

"La primera vegada res, entra i surt, a Ta seguent passen.

3

s’iniciava un sumari que durava no sé guant i gque igual la pena que

'i posaven era de dos mesos, Fins gue passava 1 judici igual
passaven tres o quatre anys. Durant aquel} temps 87 nanro continuava
fent @1 mateix i creia que alls que feia no era res perqué anava al
jutjat i entrava per una porta i sortia per 1'altra." (Grup B, home ,
adult, funcionari)

En aguest sentit el que s’estd demanant, moltes vegades
de forma latent, és una reforma general de la justicia.

Per part dels implicats en 1'aparell de justicia, no es
gosa fer aquest tipus d’afirmacions tan viscerals, tot i que es
considera que una gran part de la demanda social esta insatisfeta
(es creu gue el grau de consciéncia social sobre aquest tema és
cada dia més gran), sobretot quan es tracta de la droga i a la
lentitud exagerada degut al sistema oral que obliga a fer comparei-
xences successives 1 a ratificacions constants aque es multipliquen

guan sén moltes o varies les persones implicades.
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"La lentitud és degut al sistema oral de 1la justicia espanyocla; com
tot s'ha de fer per compareixences i s'ha de citar tantes parts! Un
detingut o un agraviat compareix aqui a les dependéncies policials,
si estd detingut torna a comparg&ixer davant del jutge que 13 pren
declaracié, torna a compardixer abans del judici una altra vegada
i tora a compardixer al moment del Judici. Estem partant de guatre
o0 cinCc compareixences i estem parlant d'un implicat; pero si cada
judici en té sis, la cosa es multiplica moelt” (Grup A, home. adult,
policia autonamic).

2.2 Acompliment eficag d’una funcié particular

Es clar que sempre que parlem d’eficacia o ineficacia de
la Jjusticia ens estem referint a com i en quin grau 1’aparel]l
Judicial assoleix uns objectius determinats que se 11 expliciten
com funcions propies. En aqguest sentit, les mateixes funcions gque
Ja han aparegut abans tornen a repetir-se aqui. L’eficacia de 1a
Justicia, en aguest sentit, no es podra allunyar de la imatge
general gue la poblacié tingui sobre la seva funcio.

La funcié de reinsercié que la justicia pot assolir, com
a generadora de canvis en aquells individus que, durant un cert
periode de temps, s’han allunyat de la norma social, és assumida,
especialment pel grup de la poblacid proxim a la justicia, com un
autentic fracas. Com ja veurem en 1’apartat dedicat a la institucié
penitenciaria, la poblacid acusa el sistema Judicial de no
solucionar la veritable problematica del delinqlUent. La reeducacié
i reinsercié del delinqlent en la societat no s’aconseguit: la
justicia ha fracassat.

En guant a la justicia amb possibilitats de respondre a
alld gque la victima va perdre a causa d’un delicte, també s’entén
que no ho ha aconseguit. En aquest sentit, el fet de 1la denuncia
no significa, la major part de les vegades, res més gue unha pérdua
de temps. Per tant, guan el delicte sigui petit (robatori de coses
sense molt valor, per exemple) per gué denunciar-ho? Que es pot
aconseguir amb aguesta accié? La majoria de la poblacié pensa que

s’en treuria ben poc.

"I, també, gi je vaig i el denuncio a vostad, bah!, ni en fan cas!
Pensem que la policia dira: per un reliotge han de fer una denuancia?
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La gent considerem 1la justicia una mica ineficag. Si vaig a 1la
policia i 1i dic gque m'"han robat un rellotge gue encara no val mil
pessetes, em dira: aguest tio estA boig” (Grup C, home, Jubilat,
treballador manual).

"8i a mi m'atraquen és molt possible gue no hi vagi a denunciar-ho
per estalviar-me el rollo d’'anar a identificar i després passa el
que passa, que en treus a més, no? Jo el que voldria és gue em
tornesgin e1 gque m'han robat, no?"” (Grup B, dona, jove, i1licenciada
en dret).

"E1l pablic en general és reaci a denunciar: "no, ja m'ho han trobat,
ja m’ho han tornat, al cap i a la fi tampoc es tornara a
trobar..."."” {(Grup B, home, adult, cap serveis de seguretat)

Molt pocs veuen en la dendncia quasi un deure de
ciutada:

"85i gue aniria a denunciar, tindria que anar. No és ocbligatori pero
si falla per un costat que no sigui per la meva part. Si no fas e1
que tens que fer tampoc pots queixar-te." (Grup B, home, jove,
experiéncia com a guarda jurat, estudis unijiversitaris)

La tercera funcié, la repressiva, tampoc es considera
com eficag. Per una banda, el castig s’ha d’aplicar només a gui
hagt infringit la J1lei. En aquest sentit és important que la
Justicia sigui el més precisa i justa possible. D’altra banda
actualment hom pensa que es castiga malament (ni poc ni molt,
malament). Realment 1'opinidé de la gent, d’una manera especial
d’aquells que es situen 1luny de la Justicia, és que el delinglent
te els suficients instruments com per "passejar-se” per Jles
institucions de la Jjusticia al seu gust. Per aquells per qui
1’eficdcia de la justicia es mesura enh funcié de la seva capacitat
repressiva, la frase ja estereotipada del "entren per una porta i
surten per 1’altra” explica quin és el seu sentiment al respecte.

"...pero entrara per aquesta porta i sortira al cap de cinc minuts
i encara fa “"pam i pipa". £1 delinguent ja se les sap totes. E11 sap
e1 funcionament de veritat i sap que entrara alia i el jutge el
fotara al carrer i que ni s’ho mirara." (Grup B, home, adult,
alcalde)
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L’actual sistema de castig no respon a unes necessitats.
La justicia, en la seva vessanht penalista, ha de causar destorbs
i molésties als delinglents i adhuc se’ls hi ha d’imbuir una certa
dosi de por ja que és aguesta gqui crea eficacia. $Si per aconseguir
aquest objectiu é&s necessaria una certa espectacularitat o inclus
brutalitat en les mesures, aquests recursos no seran mal vistos.
E1 factor por és aixi doncs vist com element d'eficacia de Ja
Justicia. Actualment la justicia no transmet por.

“Saben eludir la 1lei i 1'accié judicial, una mica perqué la 1lei
esta poc estructurada i una altra mica pergué la funciocnalitat de
la questid judicial és lenta ¢ insuficient perque té massa feina.
s’'espavilen, sén molt murris i s’escapen de 1’accidé judicial una i
mil vegades. Aquests 1’'anic que entenen és allad del pageés de "la por
guarda la vinya” (...) Se'n ha alliberat pergueé coneix el mecanisme
i sap com eludir la justicia i 811 no té& por i qQuan 1'hi arribes a
imbuir por (amb all1® de "la por guarda la vinya", que é6s &1 vertader
control: quan viu amb por, gquan 1'has acollonit) é8 1'unica manera
de sortir-se’n."” (Grup B, home, adult, alcalde).

"Els que realment s’enganxen com a culpables en aquells moments no
hi ha d’haver-hi gaires consideracions. Algun bolet s’ha de donar.
I aixd els empipa molt, és curids, molt més gue no pas que el
detinguin i anar a parar al jutjat. Anar al jutjat ¢és musica
celestial i, en canvi, que 1i donin una bofetada davant dels altres
és molt emprenyador. " (Grup B, home, adult, alcalde}

Un bon indicatiu pel grup que es situa 1luny de 1’aparel]

Judicial és la reincidéncia en certs tipus de delicte.

"Jo el que crec és que no s'arreglen les coses i la prova esta en
la d’aguell gue la setmana abans havia robat en un taller i 1’altra
setmana ja hi tornava a ésser perquéd m'havia atracat a mi. Si no hi
prou proves, noe els poden retenir” (Grup c, dona, adulta,
farmaceéutica).

Finalment, la justicia no déna sensacid de proteccid als
aui, al marge de la justicia, requereixen d’un grau de seguretat
per viure en societat. No es tractaria d’una seguretat en el sentit
més estricte de l1a paraula sind en la proteccid dels drets basics
gue tot <ciutada té. Aquesta seguretat la Jjusticia tampoc

1’ aconsegueix aportar.

“"La gent no se sent protegida per la justicia: surti al carrer i
demani. Per qué haig de dir mentides: faci la prova, surti al carrer
i demani: "usted cree en la justicia?”. Tindran © no rad: pero
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d’entrada et diran no. Jo no sé guéd es podria fer. No és manca de
mitjans, com diuen” (Grup A. home, adult, exjutge).

Aixd fa que el poble no es sents protegit per Ja
Justicia; la sensacid és que hi sén per vigilar que no facis res

dolent; perd no per protegir-te.

2.3 Eficacia de 1’administracié de Justicia

Es important destacar aqui Ja relacido gue molt sovint
s’estableix entre la manca d’eficacia de la justicia i la lentitud
oue generalment envolta tot procés relacionat amb la justicia. tLa
justicia és lenta i insuficient. Per tots tres grups, la manca
d’agilitat impedeix 1’eficacia que, en aguest sentit, és vista com
un fet més administratiu-practic que com una 1dea gilobal. Es
interessant d’observar com, a mida que ens endinsem en e] grau de
contacte amb el mén de 1a Justicia la visid es fa més i meés
critica, posant cada cop més 1’accent en aguest punt.

"Si hem de posar un paper en un llcc i perds tot un dia: passi aqui,
passi alla. Jo crec que és molt Jent pels mitjans que tenen: és
"tremendo”. 0 potser és gue s’ha d’'el.liminar gent i ésser una
migqueta més contundents j que funcioni millor" (Grup C, home, adult,

treballador serveais).

Dins d’aguesta mateixa visié de la Jjusticia com
administracié, és molt constant la idea del desbordament de feina
Que en aquests moments pateix 1’'administracié en general 1 els
Jutges en particular. Aixd és algunes vegades raonat com una manca
de mitjans per atendre tanta feina acumulada 1 unes altres per
elements com ara els insuficients instruments gue e] Jutge té al
seu abast per agilitar els processos, les remuneracions baixes 1,
com a cas particular, la manca de centres de rehabilitacié per
toxicomans que permetrien buidar les nostres presons 1 donar un
tractament més eficac als toxicomans.

"E1ls jutges estan Sobrecarregats de feina, no tenen temps i ha

augmentat el numero de delictes. " {Grup B, home, adult, alcalde)

"Tenemos serios problemas de funcionamiento i J7a seccidén civil no
se ha cerrado de milagro. En este mamento noc me ocupo de dos
juzgados poraue ha llegado ya el que ha sido nombrado para el
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juzgado numerao 3 que esta pendiente de pedir vacaciones y
posiblemente las pida en breve plazo y tendré que sunbstituirie.
Perc en un breve plazo tenemos que substituir uno u otro en el 2
porque, tantec el juez del 1 com el del 2, han pedido un juzgadc de
lo penal y, cuando se cubra. nos tocara... Lilevar cuatro juzgados
es muy gordo... Este cambioc de funcionarios... no hay forma de hacer
nada en un contexto que nadie sabfa hacer nada. Esto es imposible
y yo he 1llegado a decir: cierro. Y es que no se puede funcionar asi.
Yo he 1T1legade a estar haciéndolo todo" {Grup A, dona. adulta,
jutgessa).

Des de 1’0Optica 1interna als propis operadors de 1la
Justicia hi ha mals funcionaments que hneixen d’una desastrosa
organitzacié administrativa de la justicia: es tradueix en una gran
lentitud que es deu a una no racionalitat dels nomenaments de
Jutges (ocupant-se de varis jutjats i tenint que fer supléncies)
1 dels funciconaris (obligats a canviar de Jutjat 1 d’especialitat
amb un necessari temps d’adaptaci¢ i d’aprenentatge de mecaniques
noves).

“Es com la teoria aquella que diuen, "si, nos entran por una puerta
y nos salen por Jla otra”. Suposo que és tal la desgracia que tenen
montada que no saben que fer amb els processos, ni amb la gent,h "
(Grup B, home , jove, experiéncia com a Quarda jurat, estudis
universitaris)

Aguesta problematica no esta tan clar que s$igui  un
problema de recursos i de mitjans. Manca racionalitat en 1la
despesa, es fa nhecessari un canvi de mentalitat, la promocid dels
mateixos jutges és dubtosa i la descoordinacié entre poclicies és
total. Encara que no ho sembli, una mecanitzacid informatica pot
arribar a generar més problemes i a condicionar e}l treball dels
Jutjats. La poblaciéd, en general, és conscient dels interessos
particulars creats al voltant d’aquest punt.

"En vez de tanta carcel.,  por que no hacen una comunidad grande. en
vez de 1a Roca para 300 presos, la Roca para 400 drogadictos en
régimen de comunidad? Al11{f se les podrfia dar un tratamiento.
Entonces. no es por faita de recursos, lo que falta es imaginacisn. "
(Grup B. dona, adulta, mare pres, estudis primaris)

Tot 1 amb aixd, la manca de recursos econdmics és vista
com un dels problemes importants en el funcionament de la Justicia

d’una forma correcte,
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“"Falten recursos. Tu veus que destinen recursos a mil coses i, ara

per que ens posaran aqui els tribunals de justicia de la comunitat,
pero fins ara han faltat bastants mitjans.(...) L'assumpte de les
notificacions és massa, no hi ha mitjans per a qué les notificacions

arribin correctament el dia." (Grup B, dona, jove, 1licenciada en
dret}).

A tot aixd s’'ha d'afegir gue es ddéna una voluntat per
part de 1la poblacié de tenir a 1’abast una justicia molt més
personal. En aquest sentit, 1’eficacia de la justicia si, en contes
de tractar els individus com expedients, s’els tractés com

persones.

"Per mi seria un bon sistema el fet dels jutjats de districte, una
justicia una mica més rapida, més personalitzada."” (Grup B, dona,
jove. 1licenciada en dret)

Tot plegat ja és muntat i, de fet, depén de les persones
gue les coses vagin bé en qualsevol administracié o corporacié
professional. E1 fonamental és la formacid de la persona amb uns

valors, una ideologia, uns principis; aixd determinara la forma de

funcionar.

“"Es tot montat. Jo sé¢ un convencut ds que qualsevol administracid
© ceorporativisme professional, ho fan les persenes. Crec molt amb
ta formacid de 1l1a persona amb uns valors determinats, amb una
ideologia determinada, amb uns principis; aixé marca la forma de

funcionar de qualseveol professid, o institucid, o administracisé”
(Grup C, home, adult, metge).

El problema de 1’administracié de 1la Justicia és el
suficientment important com per meréixer, el scl, d’un canvi o

reforma profunda.

"Jo penso que el fet que 1’administracidé de justicia no dongui a
1'abast, que tinguin problemaAtiques noves. .. d'alguna manera el que
esta demanant la societat és un canvi en l’'administracié de
justicia, perd un canvi molt més profund que o1 que es posara en
marxa el dia 28." (Grup B, home, adult, funcionari)

En el programa televisiu "la vida en un xip" es va dir:
- "Fins 10 anys després no hi va haver-hi el judici. Fa tretze anys

1 encara no hi ha senténcia després del recurs amb advocats..."
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- Hisenda funciona; per qué la justicia no? Al poder executiu 11
interessa”
- "No hi1 ha voluntat politica per a dotar suficientment

1’administracié de justicia. Hi ha funcionaris que els hi han donat

vacances perqué encara no s’ha acabat el nou edifici’

- "Hi ha canvis continus en els Jjutges, poblacions sense

jutges, ...
- "No és que sigui lenta la Justicia, és que no n’hi ha").

2.4 Coordinacié del sistema Judicial

Es té la impressié general gue el sistema judicial ha
d’existir com a tal; perd actualment no constitueix un bloc
unitari, siné que cada un dels elements constitutius {(policia,
Jutjats, presons i llei) caminen en una direccid diferent. També

entre 1'aparell de Justicia i els altres aparells de 1’Estat

(serveis socials, sanitaris...) es déna una manca de comunicacio
1 coordinacié. E1 fet és que la independéncia de la justicia en
moltes ocasions ha estat malament entesa, arribant-se de fet a
s1tuacions d’ayllament de 1a Justicia respecte a d’altres aparells
de 1’Estat.

"Jo penso que jutjats, policia i presons soén tres sistemes que
intenten ser autosuficients en si mateixos i aleshores entre ells
s'han d’autocontrolar i clar., a 1'entrar en contacte xirrien. Ve
donat per gue sdn tres sistemes bastant tancats en si mateixos. La
presd intenta ser un sistema independent i 17 molesta que el jutge
el controli; el jutge intenta ser un sistema en si mateix, aleshores
®S pensa que T17altre, com és un altre sistema no fa bé el que e11
diu, la poalicia el mateix... E1 gue cal és obrir."” ({Grup B. home ,
adult, funcionari)

“La policia, els jutjats i 1a presé serveixen de ben poca cosa.
Serien necessaris si fessin les coses ben fetes, crec gque van una
mica "desacordats” els uns dels altres. Haver-hi d'ésser, hi han
d’ésser; pero aleshores no ho veus clar. La policia tira per un
canté, el jutjat per un altre, cada qual va al seu aire 7 pel seuy
cami{” {Grup C, home. adult, pagas) .

“Jutjats, policia i presons han de ser el mateix, perd no ho sén,

bé. ho sén per desgracia peros al revés de com hauria de ser. Per
anar entorpint cada vegada més els processos i el desanim de la gent
L]
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que ha de passar per processos. " (Grup B, home, jove. experiéncia
com a guarda jurat, estudis universitaris)

"Se nota cuando te hacen un atestado en una u cotra comisaria...
Hemcs pensado de hacer una comision donde estemos representadcs
jueces, policfa municipal, nacional, guardia civil para reunirnos
y darles unag directrices a través de log cuales se diga cdédmo nos
gustan a nosotros que estén instruidos 1los atestados de una
determinada manera" {Grup A, dora, adulta, jutgessa).

El cos policiac, en general, és un element sobre on recau
una major 1imatge de desconnexi16, tan respecte a la possible
dispersié entre els diferents cossos policiacs com respecte dels
altres elements que conformen 1’aparell de la justicia.

Tots tres grups sén critics en quant a 1'actual
descoordinaciéd. La dispersio inter-cossos és negativa, especialment
perqué comporta un impediment per 1’eficacia policiac. La preséncia
de massa cossos policiacs, sense funcions especifiques per a cada
un d’ells, comporta una pérdua de funcionalitat. Es diu que aquests
CoOsSs0s formen compartiments estancs i que ta millor
intercomunicacié és aquella gue es dona a nivell d’alts carrecs.
Aixi mateix, 1’existéncia d’un unic cos faria ja possible
1’eficacia policiac. També es fa destacar que la relacié entre els
diferents cossos no és amistosa sind confliictiva en moltes
ocasions, la qual cosa afegeix encara més problemes. En geheral,
podem afirmar que 1a diversificaci¢ actual de la 1institucid
policiaca produeix una mala imatge acompanyada en moltes ocasions
d’una incomprensid i  allunyament del que ¢és Ta institucio
policiaca.

"Jo crec que evidentment hi ha massa policies; anirfiem millor amb
una i ben formada." (Grup B, home, adult, cap serveis seguretat)

La desconnexié policiaca respecte de la resta de 1la
Justicia (es citen particularment els Jutjats i Ta fiscalia) és
també present en el que la gent, tant la més propera com aquella
que es mira la justicia des de 1Tuny, opina sobre el sistema de la
justicia. Sorgeix una vegada més la famosa dita d’ “entren per una

porta i surten per 1’altre”, que en alguns casos culpabilitza la
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pelicia, en altres ta propia 1lei i en altres els Jutjats. Aixi
doncs, aquesta idea d’ineficacia a 1’hora de les represalies és una
de les preocupacions constants, sobretot de Jla poblacid que més
tluny es situa de 1’aparel) judicial.

"Vaig anar a una roda que feia Jla Generalitat sobre inseguretat.
Abans, de la guardia urbana hi havia un "jefe", de la policia un
"jefe", aixd en 1'&poca anterior. En aquesta roda hi havia de 1la
guardia urbana tres "jefes", de la policia tres "jefes", dels mossos
d'esquadra “"tres jefes”. Entre ells Ja no s'entenien, no es podien
veure. Vam sortir dient: pitjor gue abans. Podia ésser meés inepte;
perd hi havia un home que donava una manera de veure. Ara n’'hi ha
tres, no hi ha coordinacisg"” (Grup C, home, adult, joier).

A més d'aguest conflicte de desconnexid inter i extra
policaca, citem aqui uns altres motius de manca d’eficacia de 1a
pclicia:

1. Per aqguells grups que veuen des de molt a prop o des
de dins la justicia, és necessaria una reeducaci® de tot el cos
policial, que encara viu amb els esguemes d’époques anteriors. La
manca de professionalitat de la policia es reflexa en la poca
iniciativa d’investigacidé que te, aixi com en els "mitjans
alternatius” que utilitza.

"La policia tiene un largo camino por recorrer para parecerse a
otras policfas. No hay tradicién de investigaciédn y primero se
detiene y después se averiguan las causas: ya eres culpable, te
cojo, vamos a ver Jlo que te saco Yy a ver si averiguamos las causas.
Ho hay tradicién policial. Primero hacer una iJnvestigacidn de
pruebas e indicies y, cuando te detenge, ya es muy dificil que
puedas escapar. Hay muchas pruebas en tu contra. Ademas, tengo 1la
sospecha que se usa a sectores de la delincuencia (pegueRas redes
de traficantes) como mecanismo de informacison para después hacer las
detenciones. Suples la investigacidn propia por el chivatazao que te
cuenta un confidents gue, paralelamente, 1o hace para que se le deje
estar moviéndose en el mundo de 1a delincuencia. Esto funciana Yy s
algo que es muy eficaz" (Grup A, home, adult, exreclus).

El tracte policiac en seria un més dels indicadors de la
necessitat reeducativa; aquesta, al cap 1 a ta fi, faria
desaparéixer certes permanéncies de la nostre policia degut al pes

histdric-ideoldgic que comporta.

"A un toxicoemano, igual que a un borracho, hay que dejarlo sentado
Y no darle los palizones que yo he visto dar {no digo que en 1la
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comisarfa los matan. pero 1o ves en la calle, porgue 1o gque pasa en
1a comisarfa no se ve)...Esto nho es falta de profesionalidad, sino
falta de reeducar a 1l1o0s humeros de 1la policfa." (Grup B, dona,
adulta, mare pres, estudis primaris)

2. L'eficacia de la policia es mesura per la proteccid
que aquesta aporti a la poblacid. Aixi, la poblacid Tlunyana a ta
justicia, creu que la policia no protegei1x suficientment 1 que 1a
soluci6 esta en augmentar considerablement el nombre de policies
circulant pels nostres carrers. Aixi, Ja detencié de qui ha
infringit la 1lei és clau del grau d’eficacia policiaca.

Pel tipus de delicte petit, el de cada dia, la poblacié
‘del carrer” confirma la idea d’ineficacia. Es déna una relacié
entre la importancia del delicte i el grau d’eficacia policiaca.
Per alguns és aquesta, precisament la culpable de la sensacid gue
constantment es viu d’inseguretat: a més s’argumenta cue el fracas
de 1’aparell de justicia en aquest sentit comporta una espécie de
desi11.lusié entre els propis agents de 1a Justicia.

"Aguest desencis que té la policia és important i ho és per 1Ja
petita delinguéncia: aquests delictes gue son poc tipificats i que
arriben a crear una atmosfera irrespirable i que van contagiant i
propagant a base de petites particules nefastes arribes a crear un
mal clima."” (Grup B, home, adult, alcalde)

"Jo no em sento protegit per 1la justicia i crec que e1 poble normal
i pla tampoc. La sensacid és gue hi estan per vigilar que no facis
res de dolent, no per a protegir-te a tu... Qualsevol dels COSSO0S
poelicials que hi ha... la feaina d’uns és ajudar-te i 1a dels altres
protegqir-te i els altres el que sigui. I no ho veus aixi comencant
pals guardies urbanos de circulacié i els gue so6n al carrer: hi
estan més per multar gue no pas per & qué 1a circulacid funcioni i
aixod t'afecta” (Grup C, home, adult, empresari).

3. 51 tenim present aquesta impressié general del grau
d’eficacia de la policia, nho ens resulta estrany gue el fet de la
dendncia es vegi, generalment amb forca recel, "La dendncia no
serveix per res”, nho se'n treu res. En front d’aguesta idea,
racnada en base a les nul.les consegiéncies que té el fet de
denunciar i per la pérdua de temps que comporta, algunes cpinicns
s’inclinen a pensar que la denlncia és un deure que el ciutada té

a la societat. A part d’aguests arguments, també compte el factor
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por davant les conseqUéncies de J]a denincia. No ens estendrem agui
Ja gque aquest punt sera tractat mes endavant.

"No 86 si iria a poner wuna denuncia, me parece gque no sirve para
nada, tampoco sé cdédmo reaccionaria én ese momento. En frio pienso
gue no sirve de nada, incluso me ha pasado que en el trabajo he
visto parar un coche, abrirselec y 1levarss todo e que tiesnen
dentro. Una vez se me ocurrié Tlamar a Ta policia Y entonces me
empiezan a preguntar: icodmo va vestido el chico? icuantos son?...
Yo no me habfa fijade. Cuando habia terminado de hablar con este
sefRror, vete g3 imaginar ddénde estaba éste con el coche"” ({Grup C,
dona, adulta, mestressa de casa, estudis primaris).

4. Dos problemes s'afegeixen a la Ja existent manca
d’eficacia policiaca. En primer 1loc, la imatge que hi ha és que
la policia “"sap molt més del que fa" i, gue si no ho fa, és per
manca de proves, unes vegades, 1 per manca de ganes, unes altres.
E1 segon problema afegit és el del creixement de la policia
privada, gue poc a poc va ocupant 1locs en les nostres ciutats; en
especial, la policia privada ocupa aguells racons on la policia
publica no arribava.

“E1 primer y fundamental problema que tenemos ahora es que vamos
hacia una privatizacidn de 1la policia y los del estado no sé& si
vamos a quedar para determinadas esferas sociales: 10s marginados
Y poco mds; el resto tendr& su propia policia privada... Saben que
desde el eastado no se le puede dar ta seguridad que demandan. 5i hay
Un guardia en la puerta de tu casa es tu policia. De otra manera,
puede ser que pase por ah{, pero puede ser que no esta aqui en este
momento determinado que 10 necesitas"” (Grup A, home, adult, policia

nacional).

5. La policia té una funcio clau en e] sistema global de
ta jJusticia. E1 que passa és que actualment sovint no 1’acompleix.

“Una policia que funcioni evita molts problemes de tipus judicianl.

En aguests casos, una de les Presions que tenim &s la de dir: "gi
no aniras a parar a't' tribuna) de menors o aniras al jutijat o
t'entendras amb la guardia civii™. " (Grup B, home, adult, alcalde)

E1l Jutge i els tribunals no sén instancies on 1la gent
creu que es puguil resoldre tot. L’opinié dels qui es situen 1luny
de la justicia és prou radical: els tribunals de justicia no

serveixen per res: la seva lentitud els fa 1lunyans dels problemes



reals; en definitiva, el ciutada té un sentiment d’indefensicd
davant del jutjat i opina gue la lliei no s’aplica suficientment.

"Es una indefensidé ja in situ i, a més, les amenaces del jutge. Les
pel.l{icules cémiques que vé&iem a la tele soén 1a caricatura de 1la
realitat viscuda en situacié personal. HNo es passa dins del judici
pergqué ja s’ha cancel.lat. ,Cdémo que ya se ha cancelado el juicio?
ique ya se ha celebrade?, i han estat els dos advocats que s’'han
posat d’acord i tu no t'assebentes de res” {(Grup C, home, adult,
matge).

En quant a la 17ei mateixa, es contempla un important
distanciament entre la 1lei com a teoria i la 1lei com a practica
quotidiana. E) sistema legal no es contempla com a ijnamovible o
com a darrera veritat, sind gque adhuc els més TTunyans al mén de
la Justicia, opinen que hi ha un important desajust temporal: quan
surt la Tleil, la necessitat real de la societat Ja ha passat.

"Les 1leis van a remolc de la realijtat, Primer. pergué no es poden
anticipar perquéd no saben cap onh aniria lta realitat i, després,
perque costa moltissim moure teota 1la maguinaria i fins han passat
moelts anys guan diuen: ara ta regulem. Jo ho entenc, encara que no
hao justifiqui: as va molt a remolc” {Grup c, home , adult,
empresari) .

A més, hom contempla la 1llei com guelcom de parcial i
encaminat a defensar els interessos dels gui es situen en un pla

de dominacidé en front dels altres.

"Hi ha una justicia de can seixanta. Quan el defensor del poble teé
molts casos de denuncia i uns surten a 1a 1lum i uns altres se’'n van
a la paperera, no sé si &s per falta de connexid, de mitjans o per
interessos creats. La Just{fcia no es posa al dia” {Grup C, home,
adult. treballador serveis).

"Las Teyes estdn bien escritas, las leyes estdn bien mandadas. las
leyes son correctas...pero no se cumplen." (Grup B, dona, aduita.

mare pres, estudis primaris)

X Xk XK K

En referencia a 1’eficacia de 1a Justicia podem concloure
gque:
t. La Justicia no és, en absolut. eficac degut a Jla

distancia enorme gue separa la teoria de la practica. La justicia
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(cap dels elements que la constitueixen) no coneix els problemes
reals, no arriba al fons de les questions.

L’element "lentitud administrativa” constitueix el gran
handicap de va justicia. La lentitud, junt amb la manca d’intereés
de les persones que hi treballen, fa gue no es resclguin la majoria
dels casos qgue es troben pendents d’aquesta administracid. En e)
cas del castig la lentitud de la justicia el fa contraproduent.
Realment, 1la manca de funcionament de 1'administraci¢ de 1la
Justicia produeix un efecte molt negatiu en la imatge general que
aquesta té, donant a la justicia una apareng¢a de llunyania de les

necessitats reals que hom té.

2. Tampoc podem dir que cap de les funcions que la
poblacid atribueix a 1a justicia es vegin assolides. La reinsercio
soclial és 1impossible tal 1 com trobem avuil 1’estat de Jes
‘nstitucions penitenciaries i de tot el sistema en general.

La restitucidé no és tampoc possible. La justicia com a
aparell de 1’estat castigador no és eficag. Existeix l1a sensacié
de qué el sistema penal no funciona bé i que serveix per a ben poc.
Per aquells que argumenten que és necessaria més repressid, el
sistema és fluix, no imbueix ni por ni respecte. Una bona prova
d’aixd és el grau de reincidéncia en certs tipus de delicte. Si
1’aparell fos efica¢, no hauria de succeir. La ijdea é&s que el
delinglent pot "passejar-se” sovint pel mig del complex mén de la

Justicia.
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Per Ultim, tampoc els drets basics dels ciutadans gueden

suficientment protegits.

3. La manca d’agilitat de 1’administraci® de la justicia
€s un dels maxims obstacles per la seva eficacia. Es curids que el
fet de trobar-se més prdoxim al mén de la justicia fa que es tingui
una visid més critica. E]1 desastre de 1’administracié de 1la
Justicia, com a vegades és anomenat per la gent, és degut a:
desbordament de feina de tota 1'administracié de la justicia en
general, 1 dels Jutges, en particular, que no donen 1’'abast:
irracicnalitat del nomenaments (de jutges i funcionaris); manca de
recursos, de ganes 1 d’imaginacid; tracte poc personal: hi ha
persones 1 persones a 1’administracis.

4. Com sistema institucional, com a cos que hauria
d’existir, cada element funciona a) seu aire; en relacié a la resta
de 1’Estat., la Jjusticia es desenvolupa al marge dels aparells
principals del sistema social-estatal. Una coordinacié i obertura
major sén imprescindibles.

Dins el cos poticiac, la desconnexidé és total (tan inter
com extra policfac). Tot 1 que la policia hauria de jugar un paper
clau dins la Jjusticia, la seva eficacia no és valorada
positivament: manca de reeducacié i professionalitat, existéncia
de corrupcié, tracte dolent, no suficient proteccid...). Es per
aixo gue el fet de la denuncia es vegi com poc eficac i inutil.

ET Jutge 1 els tribunals de justicia no serveixen per

res degut a la manca d’agilitat. Si de bon principi, e] sistema és
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1’'adequat, després perd tota possibilitat d’ésser eficac. La llei
no es inamovible; ha de canviar i fer-se més propera a la nostra
realitat aixi com intentar evitar, sota qgualsevol argument, les
I1eis parcials o aguelles que responguin a interessos particulars
concrets. Perd, malauradament, costara meolt fer moure una

madquinaria tan gran.
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3. La_1imparcialitat 1 _independ&ncia politica de la

Justicia

3.1 La discutida imparcialitat

E1 tema de la imparcialitat de la justicia suscita uns
apassionaments tals que quan la gent en manifesta una opiniéd ho
sol fer brutalment. Es pot opinar 1 adhuc es pot denunciar si es
Creu necessari; perd d’agui a crivellar, a menjar-se vius els
Jutges, seure’ls al banquet dels acusats, hi ha un abisme. E]I Jutge
€s un professicnal gue es pot equivocar: perd la seva fuhcioé és la
d’aplicar bé el dret en funcié de la fonamentacid juridica de queé
es disposa.

"Todo es opinable; pero hasta cierto punto., La gente se quiere meter
an las mismas decisiones y acabas diciendo: caramba, esto es
responsabilidad mfa. De opinar todo es opinable v si alguien viene
y dice: esto funciona mal por esto, por esto y por esto; estd bien.
Denunciar una situacidn siempre es bueno y, cuando viene alguien vy
dice algo, le digo: mire usted, ipOor gqué no pone una denuncia en el
periddice y todo o1 mundo se entera?. Pero la gdente no sabe cdmo
1legas a wuna sentencia, cémoc procedes en la elaboracién de wuna

fundamentacién jJjuridica; si To supieran podrian discutir algun
extremo; pero si no lo conocen... Cuando se opina se hace a 10 bruto
y vya te ponen de todo... Este no quiere decir que tu no metas la
pata, porque para algo existe la segunda instancia: YO Nno soy

infalible y puedo cometer muchos errores” (Grup A, dona, adulta,

jugessa).

E1 que si és cert és que aquesta impressié popular de no
parcialitat, no és tant un probiema de 1lei com una part subjectiva
d’aplicar-la. La Jjusticia s’apareix com injusta perqué hi ha
diverses lectures que es poden fer de la 11ei; de fet, els jutges
son ciutadans normals que prenen part i la Joventut o el
progressisme dels mateixos influencia les senténcies i 1’ofic1,
malgrat tot, es torna rutinari.

“"Pel que fa als jutges, es nota molt els que sén joves dels que no
ho sén tant els que sén progressistes i els que sén més
conservadors. Aixd influeix en les sentdncies, encara que no pretenc
dir gue hi ha una arbitrarietat absoluta; perd és molt diferent que
et toqui la magistratura 11 o no et toqui, que et toqui a1
d'instruccid 9 o] el 3. Hi ha un aspecte d'interpretacid i
d’aplicacié que depén molt del jutge de referencia que ho hagi de
far" (Grup A, home, adult, advocat penalista).
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Tot 1 gue existeixen inclinacions personals dels Jjutges,
la Jjusticia és prou 1imparcial. La possible subjectivitat dels
jutges en prendre les decisions és assumida agui com a inevitable
i s’adverteix gue aquest no és un factor limitador de la confianca
que es té en la justicia.

"La pressié d'un atlcalde, o d’'un grup politic del govern o del
govern autondmic, té el seu pes, és innegable; perd tant com arribar
a influenciar la justicia... Mo ho crec;: jo no ho intentaria; perso
em sembla que Ta meva influadncia seria inatil. Els jutges segur gue
ens escoltarien; pers prou. Aixd és bo. Em costaria molt de creure
que fos d'una altra manera. Potser hj ha jutges recargolats d’una
determinada tendéncia i que es veuen influenciats per la seva manera
de pensar.”(Grup B, home, adult, alcalde)

"Yo conozco jueces, y los jueces es muy diffcil que se vendan
(intervé la dona). Todos tenemos un precio (el company). Siempre hay
excepciones, pero generalmente 1Jlos jueces son unas personas muy
integras...” {(Grup B, dona i home adults, ella mare pres: ell, el
$eu company, estudis primaris)

En tot aquest tema de la imparcialitat de 1la Justicia
cal prendre mesures correctores amb la seguretat que és una
inversié a 1llarg termini, perqué és més un tema de veure com
s’apliguen les 1leis en aquest pais que no pas d'omplir-se la boca
com fan els politics reclamant 1 exigint més justicia. Es 1’Unica
manera de donhar-1i credibilitat i de dignificar-la.

"Hay que dinvertir a largo plazo por 1o que se refiere a medidas
polfticas aunque sean impopulares pero necesarias por lo que se
refiere a su credibilidad vy a su acierto y en @so los politicos son
intransigentes. En justicia 1o mismo: el resultado se alcanza a
medic plazo:. pero son medidas de dignidad. Y cuando en campanas
electorales todo @1 mundo se 1lena la boca para hablar de justicia,
parece que To mas genuino de la justicia es cémo 8® aplican las
leyes en este pais y seria deseable que estuviera de una forma por
lo menos dignificada® {Grup A, home, adult, exreclus).

H1 ha temAtigues corporatives que, proclamant la supe-
rioritat del jutge, posen sobre la taula problemes gque afecten la
imparcialitat de la justicia. Que e] Jutge esta al candeler, ¢és
cert, 1 que vol tota la discrecionalitat sobre la decisid, també.

I el fet gue ell sigui unicament e] poder judicial, genera greus
probtemes d’incomprensiéd entre Jutges i policies. Sobre agualsevol
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decisid, a aguests només els gueda el dret de picar de peus i la
seva funci® ha acabat quan han entregat el suspecte al jutge i
Ningd els hi demanhara la seva opinid, malgrat el coneixement que
tenen de les persones. Donada 1la situacié, s’arriba a invocar 1la
figura del "defensor deils policies”, pergué és el poble qui en
definitiva en rep les conseqgiéncies.

"Els jutgdes, que sén poder jugicial, a Y hora que 1i presentes una
denuncia sobre una persona que 1’has enganxada amb totes les de la
1tei, el deixen anar. I tu dius: aquella perscna no pot anar pel
carrer. E1 jutge el deixa anar i tu potser ni pots accedir atl jutge
par a explicar-1i; el maxim gque pots fer és patalejar. Nosaltres no
tenim cap instancia superior per a dir: escolti, el que ha fet
aguell jutge no m’'agrada: revisin 81 cas. A nivell professional aixo
62 molt fomut perqué veus gue hi ha respostes molt contundents (a
Barcelona hi ha 30 jutjats) i a 1o millor esperes al jutge qgue saps
que 1i fotarad més canya en aquell tema. Aixd no és just... Jo només
voldria que hi hagués una instancia, un "defensor dels policies”. ..
Ja ho sé que té el poder; perd em fot: ell no éd3 déu ni jo tampoc”
{Grup A, home, adult. policia autonamic).

Hi ha experiéncies gque fan veure els favoritismes
estranys dintre dels mateix cos a 1’hora de 1’accessibilitat a les
instancies administratives de la Justicia; per exemple, la situacio
diferencial dels funcionaris segons el nivell gue ocupin en
1’escala de 1’administracié (tenint el primer lloc els jutges) 1
fent pensar que la justicia renta els seus draps bruts a base de
maltractar els seus funcionaris o la negacid sistematica a gualse-
vol funcionari a prendre’s un cert poder discrecional sempre en

benefici del delingient.

“A los funcionarios nos tratan muy mal en ios juicios; pero muy mal:
8@ meten contigo, te tratan de torturador y de delincuente y mas
c0sas cuando se prasentan los delincuentes con toda su familia y te
1taman de todo en el juicsio. Y a este sefor no le pasa nada, no se
e aplica la ley del cédigo penal que dice denuncia falsa. Ahora,
hazlo td. pon una denuncia gque no puedas demostrar y verads lo que
te pasa. Esta es la segunda parte de Ta victimizacion. Los
funcionarios, e imagino que la policfa mucho mas aungue lo
desconozco, sestdn muy maltratados por 1la justicia. La justicia
intenta lavar sus trapos sucics a base de maltratar a sus propios
funcionarios de abajo. porque a los jueces para meterlos en 1la
cdrcel, como se ha podido comprobar, es justo al revés"” (Grup A,
home, jove, trebatlador serveis).
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E1l gque es sent a dir és sobre el gran poder dels jutges
i la 1impressié és que no sén Jjustos. Si els jutges no s6n
imparcials és perqué les Jlleis tampoc ho sén.

"Por lo que oigo, los jueces tienen tanto poder que parece que ho
son justos: esta es la idea que tengo" (Grup €, dona. adulta,

mestressa de casa)

"Les mateixes 1leis estan agreujades d'uns certa parcialitat i
aleshores aixd fa que 8138 jutges tampoc siguin imparcials™ (Grup C,
dona, adulta, periodista}).

"Es la ley del embudo, 1o ancho para ellos, 1o estrecho para
nosotros, hasta que el pueblo nos cansemos. " {Grup B, dona, adulta,
mare pres, estudis primarisg)

Els exemples fan aparéixer la justicia al ciutada de “a
peu” no sempre com imparcial; almenys per temes topics com el de
Ruiz Mateos, ¢ Tles situacions dels etarres implicats en
assassinats, o els casos de grans estafadors.

"No estdn persiguiende a grandes atracadores, a grandes estafadores,
sind que estan detemniendo a muchachos que por un pico son capaces
de girar un auto al revés." (Grup B, dona, adulta, mare pres,
estudis primarisg)

Per personals experiéncies, hom té 1la sensacié de
"xanxullo”, de vilesa, de miscibilitat. Per exemple, demanar els
honoraris més 200 pessetes pel secretari com a propina que es dbéna
generalment. O hom veu gque hit ha coses que oloren malament amb
connotacions "maquiavéliques” que demostren gue hi ha gent que juga
amb la 1lei, amb els terminis del temps, amb els arxius amagant les
coses quan convé, manipulant-ho tot en funcié dels seus interessos.
Advocats que cobren més enlla dels seus honoraris i que es deixen
vendre en wuna actitud tramposa i fraudulenta; o advocats gque
recomanen directament procurar-se un testimoni fals demostrant
ésser uns experts i tenir moltes taules i posant en evidéncia els
"Jaleos” dels judicis, o la farsa de dos advocats gque es posen
d’acord: déna la 1impressié que tot esta falsejat 1 que sigui
totalment immoral.

La jJusticia és com una loteria i, segons el jutge, anira

d’una manera o altra.
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"Sempre tens el 100X de possibilitats de que et passi de tot en un
judici en funcidé del jutge, ©o tu pots tenir una prova bastant

dififil que aportar i coses d’aquestes, en funcié de gque molts
testimeonis gue van de ''altra banda sén inventats, pots tenir una
sorpresa... és millor pactar una bona negociacidé, amb garanties de
que sera cobrada...” (Grup B, dona, jove, l1licenciada en dret)

Quan fa anys els toxicOmans eren enviats a 1’hospital
del mar, aquesta era una iniciativa personal de tres jutges. Es
sap d’una sala de Barcelona en la gque les senténcies dels jutges
son una copia exacta dels papers del fiscal i els advocats no poden
ni exercir el dret a la defensa. Les transfusions de sang a
practicar als Testimonis de Jehova, depén de la interpretacidé de
cada jutge 1, si és un jutge ficat en la creenca, posara tots els
impediments al metge per a fer una transfusig.

Tot plegat fa veure com de fet és possible per 50,000
pessetes anar cinc anys a la presd i per 50 milions ni entrar-hi.

Els afectats de la colza encara <s queixen: s’hauria
d’haver fet un judici just. Hi na “xanxullos”: per exemple una
persona com el Nani ro desapareix aixi com aixi. En el cas de
1’Hipercor, als tzrroristes els hi posen tants anys i després 1’am-
nistia, tornen a sortir al carrer i a fer de les seves. No hi ha
confianga en la justicia. Per qué 1’haig de denunciar a vosté si
sé que entrara per aquesta porta i sortira per aguella?

Es donen casos de certes imparcialitats dins dels propis
processos Jjudicials (invencidé de testimonis, proves dificils de
demostrar...). Adhuc a dins de la presd, es donen imparcialitats
en funcid de la situacid social del delinqlent:

“Dice la ley organica del Estado que no puede haber discriminacidn
por raza o por religién ni por nacimiento... es mentira. E1 chico
que es del Ensanche disfruta de sus permisos ordinarios de salida
cuando le toca; e1 chico gque vive en E1 Raval no tiene permisos de
salida, cuande quieras te presento a unc y a otro. Punto. Hay
discriminacién en la justicia, naturalmente, incluso por barrios."
(Grup B, dona, adulta, mare pres, estudis primaris)

Tot plegat es tradueix de manera que la justicia acaba
no mirant equitativament les coses: hi ha la victima de la xenofo-

bia que porta a pensar que una hacionalitat concreta imposa una
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determinada manera d’actuar; la impressidé que la punicidé va per
modes com la persecucid del narcotrafic al costat de 1'absolucid
dels terroristes que s’acullen a un conveni d’immunitats: 1’amiga
del politic que accedeix sense saber com a la magistratura.

Els exemples concrets on es posa en evidéncia aquestes
influencies no sén pas pocs: segons el jutge o segons com s’enfoqui
la defensa, hi haurd un agravant o un eximent; un proxeneta pot
esser vist com un explotador de menors 1 prendre-ho pel cantd
contundent o fer-ne una altra mena d’interpretacid: una audiéncia
sera particularment dura en uns aspectes i no tant en d’altres. Es
una especie de loteria. 1 encara hi ha arbitrarietats nascudes a
1’ombra de determinats factors 1incidents que etigueten i que
generen sospites (freqguentar determinats ambients, vestir-se d’una
manera concreta, etc.).

No hem omplert les citacions exemplars esmentades del
fet gque les referéncies complicarien la 1inia expositiva.

Només en el cas dels menors jJja existeix que e) Jutge
disposi d’una série d’érgans que 1’'ajudin en la darrera decisid;
es tracta d’eines que, com a “servei de suport als Jutges”,
1’ajuden a creure’'s menys déu facilitant-11 elements objectius i

subjectius amb el suport del maxim de gent.

“"E1l Jjutge ha de tenir moltes eines i ell, professionalment ha
esccocllit aquesta professis. A mi no m’'agradaria perqueé és una
responsabilitat gque esta prop d’ésser una mica déu. Si tingués tots
els elements, encara; pero ja sabem que aixd és una mica utepic
perqué només tens una quarta part dels que voldries. E1 jutge s’'ha
de sentir molt més tranquil amb el suport del maxim de gent: périts,
DAM, policies. Com més eines, més tranquil se’'n deu anar a dormir
aquest home. Dira: he decidit aixd i ha estat consensuat. A justicia
juvenil hi ha un departament a través del qual els jutges disposen
d'assistents socials, psicdliegs, metges forenses: cada vegada tenen
més eines per a sentir-se menys déu. Se’'ls hi donen cada vegada més
elements objectius i subjectius” (Grup A, home, adult, policia

autonémic) .

Finalment, cal dir que. davant de Jles constatacions
esmentades, hom creu haver pres perfectament la 11i¢é 1 la poblacié
somnia en una utopia desitjable: com en el cas dels drets humans

una llei de tota la humanitat.
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“M'agradaria tenir com 81s drets humans: una 11ei de tota 1a
humanitat. Als qui ens han educat d’una altra forma, anem per 1la
vida com de puritans i jo no tinc cor per dir-l1i a una senyora
Testimoni de Jehova que 1i estem passant aigua qgquan és sang el gue
1i passem. I a vegades penses, quines ganes tens d'anar per la vida
i buscar “"foll16n"?" (Grup C. home, adult, metge).

Perd, tot plegat, té almenys dues consequeéncies inevi-

tables: per una banda, 1a 1llei no és capa¢ d'instaurar un tracta-

ment
tant

adequat perqué hi ha un mercantilisme de 1a Justicia

( "dec

i pago tant”, com si es tractés d'una transaccid habitual)

deixant el sistema com un veritable estimulador del delicte;

"Es la impresion gque tiene 1la gente: que entran por una puerta vy

salen por la otra... Los delincuentes dicen: ellos saben que estoy
pagando esto tal dfa, Es el debo y pago como si fuera wuna
transaccidén habitual. ¥ no dejard de ser delincuente... Esta montado

de tal forma @1 sistema gque esta estimulando e? delito"”™ (Grup A,
home, jove, reclus ams estudis superiors).,

I, per 1’altra, hi ha una manca d’eficacia sistematica

en la persecucid dels traficants que es permeten seguir els seus

negocis sota 1'estigma de 1’amenaca.

"No es eficaz tal como esta actualments ta persecucién de los
traficantes. iSon los traficantes el verdadero peligro? Yo 1lo
pondria entre paréntesis, No sé 1o que pasa; pero al poco tiempo
salen en Tlibertad; son gente de mucho peder y mucha influencia.
Detuvimes a uho gue posteriormente esta vendiende mas y amenazando
(pinchando las ruedas y diciendo: aqui nos vamos a cargar a todos).
Es traficante y vive muy bien y todos lo saben™ {(Grup A, home.

adult, policia nacional).

I una darrera consequéncia és que no es pot confiar en

la justicia i aquesta és la impressid assumida per la poblacid.

"Ne confio ni en la policia, ni en Ta gquardia urbana, ni en cap
forca de la nacié, cap. La majoria "mangenec” i “"chupeteo” per tot
arrau i, en alguns moments, [+ fan Ta “"vista gorda™” o "sin
comentarios”. En gqiuestié de drogues la policia en sap molt i hi esta
implicada; la policia i la gent d'"alto copete” (Grup C, home,
adult, treballador serveis).

(Al programa de "La vida en un xip” es va dir:

- "la Tlei és unica, Ofereix uns marges i €és objecte

d’interpretacié. S’acaba protegint el delinquent.”
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- Hi1 hauria de participar el public perqué els advocats, jutges i

procuradors ho manipulen”
- "Es una Justicia discriminatéria que defensa als qui tenen

diners"”
- "H1 ha un contingut econdomic en aixd. Caldria fer 1leis que ho

permetin que la justicia es descontroli 1 tots els ciutadans

haurien de vigilar-ho"

- "La justicia és una injusticia social, sempre perd el pobre, el
de a peu, els qui ens donen sempre pel mateix cantd”

- "La justicia només escolta una banda, la gue és més poderosa”

- "La Jjusticia és "elitista").

3.2 La independeéncia_dubtosa

En primer 1loc, sembla que se’n fa un mal Us de la
independéncia de la justicia. Aguesta només és tal per a dictar
sentencia; perd no est3 escrit enlloc que per a determinats nivells
d’autogovern o de responsabilitat de gestid de 1’oficina Judicial
aquesta independéncia ho hagi d’emparar.

"La independencia de la justicia ha sido siempre mucha;, en este pais
no podsmos quejarnos por ello. MAs bien creo que ya es hora ds
quejarse del uso que se hace de la independencia de la justicia. Es
decir. con el riesgo de hacer un eslogan y por tanto de simplismo.
con Tos anos gue Tlevamos de cenvivencia democratica y de
consolidacién de las instituciones, hemos Tlegadeo a un momento en
que no se arrijiega ningun problema de desestabilizacidn si se afirma
que hay gue pcner en tela de juicio el marco y las caracteristicas
de conceptuacidn de la independencia de 1a justicia. La
independencia judicial en la constitucidén Jo es sélo para dictar
sentencia, para resolver; pero no estd escrito en ningun sitic Que
determinados niveles de autogobierno y de responsabilidad de gestion
de la oficinma judicial sean susceptibles de ser amparades por la
supuesta independencia judicial. De todas maneras., Yo seria critico
coen el bloque del aparato judicial, englobandec atl apartado que
incluye al ministerio fiscal. No se pueden aportar ejempios
ralevantes de gue el poder politico haya presionado a los jueces de
una manera importante hasta determinar su pérdida de independencia
en la resolucién de 108 asuntos”™ (Grup A, home, adult, fiscal).

Es parla dels perills que la justicia corra quan pretén

portar fins el final aquesta independéncia, tot i caient en
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1’ai1lament de 1’aparell judicial respecte d’altres sistemes de

1’Estat.
"Mantenir la independéncia, aprcfondir en el significat
d’independéncia.... En la relacié personal amb gent molt conscient

viuen angocixats pel concepte d’independdncia, per gué quan tenen

relacié amb una institucié tenen per de que 1'altra perscona 1i

demani alguna cosa a canvi. Em sembla que és com una trampa.”
B, home, adult, funcionari)

En segon 1loc, sembla gque el poder Judicial

(Grup

és forcga

independent en les questions politiques; perd, en canvi, el que no

ho és, és la fiscalia que respon a nomenaments politics.

"E1 poder judicial és bastant imparcial per questions politigues,

en canvi, la fiscalia no ho és tant: pot obrir una querelila publica

contra wunra institucid o una questié puntual perqueé interessa en

aguell moment politicament. La dependdncia politica de la fiscalia

és coneguda per tothom... només 1’eleccis dels caps de l1a fiscalia

ja sabem gue sén nomenaments politics” (Grup A, home, adult, policia

autondmic}.

En tercer 1loc, sembla que s’'ha de parlar d’influéncies

concretes 1 no de dependéncies politiques.

"Per mi la independéncia és nul.a, tinc seriosos dubtes (...) 1la
senténcia mateix de Rumasa és un descaro. A mi m’agradaria que
canviés la composicié detl poder judicial, sigui el govern gue hij
hagi, encara que en teoria no hauria de passar, ho diu la

Constitucis, la independéncia del poder Judicial és wun principi

funamental. A nivell més baix també es prenen daecigsions
condicionades per Ta forca gue pugui fer un sindicat,

molt

una

associacié, es poden fer meltes pressions per part d’institucions

gue estan reconegudes. La independdncia és peéssima, Es clar que hj

ha de tot.” (Grup B, dona, jove, 1licenciada en dret)

"Crec gue no hi ha independéncia, jo ho veig tot bastant T1ligat: el

tipus de govern que hi ha hagut sempre va moilt 1ligat al tipus de

justicia. Des del primer moment 8n que el cap dels jutges a Espanya

em sembla que és un del PSOE, no?" (Grup B, home, jove, experiaédncia

com a guarda jurat, estudis universitaris)

Amb tot, la independéncia de 1a Justicia, que

generalment s’assimila a la independéncia dels Jutges, compte tambe

amb un sector de la poblacié gque la veu com existent realment. Hom

pensa que la influéncia de certes forces en les decisions dels

Jutges no sén el suficientment importants o potents com per no
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poder considerar-1la independent. Els jutges sén 11iures,
independents 1 integres.

“Crec gue sf¥ que hi ha una dependéncia del poder polftic... Ara be,
si aquesta influancia arriba a ésser una dependeéncia o arriba a
influir en decisions que pertoquen exclusivament a la seva funcis,
Ja no m'atreviria a afirmar-ho. Que hi ha una relacid, potser mes
gue la desitjable, també ho crec" (Grup A, home, adult, advocat
penalista).

De totes maneres, hi ha indicis clars i 1a gent se’n
adona. Els exemples s&n massa evidents: guan a una persona pel gue
representa 11 han donat un pal molt gros 1 a una altra perque té
moltes influéncies no 17 passa res; qQuan hi ha tribunals politics
com, per exemple, el Tribunal Constitucional; quan 1a policia, que
és clarament de dretes, accepta comissaris que ataquen continuament
el govern socialista; guan la policia és usada constantment pel
govern de torn en operacions clarament politiques d’imatge.

"Hi ha casos d'agravis comparatius i les dades objectives son aqui.

D'aqui cap a baix, el gque vulgui” {(Grup A, home, adult, exjutge).

"Los sindicatos policiales Tlevan muy poco tiempo y se va haciendo

1o que se puede y, si el gobierno los va subvencionando. 1los

representantes no tendrdn 4nimo de entablar mucha mas polémica.

Y To que no entiendc es cdmo el gobierno sccialista aprueba a determinada

gente para comisarios cuando 1ies estan atacando continuamente. Es un

ataque despiadado a todoc 1o que respira socialismo y wuna labor de

comisario me parece que deberia ser mas neutral.

Hay muchos momentos en gque la policia deja de ser imparcial; es usada
coenstantemente por el gobierno de turno” (Grup A, home, adult, policia

nacional}).

Des d’un nivell alt, es té una imatge de 1’alt cap de la
Justicia com connectat al govern de torn. En un nivell més baix,
ht ha forces gue empenyen en un o altre sentit i que obstaculitzen
la independeéncia (els sindicats, per exemple).

La propia 1lei no esta al marge de tes forces politigues
que les fan. E1 cert és que la llei s’ha de revisar en molts aspec-
tes perqué una 1lei es fa per la societat. De totes maneres, segons
quil estigui al front de la mateixa es poden fer unes l1leis o unes

altres. En el cas de la legalitzacié de les drogues...
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“"Los polfticos lo unhico que miran es la opcidn politica que les da
el partido: si e1 partido dicta 1la legalizacidén de las drogas,
defienden 1a legalizacidén de las drogas.” (Grup B, dona, aduita,
mare pres, estudis primaris)

L’ideal seria fer unes lleis que estiguessin per damunt
d’ideologies politiques, lleis que emparessin universalment tota
la societat en punts vitals, en la qgiestid dels valors. Moltes
coses es pateixen per la decissid d’un govern i aquest Ja té el
suport del poble. Hi ha coses com, per exemple, el cas Rumasa que
‘huele a chamusquina” amb la decisid d’'un vot i els contactes entre
el president del tribunal i el del govern; potser no hi ha una
imparciatitat,

"Depén de qui estd al front d’'una societat determinada que o5 fan
unes lleis o unes altres... Si la majoria de la societat no vol 1la
11ei de 1’'avortament, per qué s’ha de fer? Si la majoria del pobile
espanyol no vol participar en un sistema armamentista mundial, per
qué hem de participar a 1'0TAN? Sén coses que hem de patir per 1la
decisid d’'un goverrn i com estd format per politics Qque tenen el
suport del poble, ells faran el gue volan"” (Grup C, home., adult,
metge).

Agquesta i1ndependéncia hauria d’estar fora de 1loc; arreu
del mén és aixi. Es veu massa. Hi ha casos notoris i publics i hi
ha experiéncies proximes d’amics. Evidentment, si la Justicia esta
influenciada per la politica segons sembla, tampoc és imparcial.

"Es aqui gue esta molt lligada la justicia politicament: aqui som
el pais del “"amige” i la “tarjetita™ i no canvia en cap aspecte: ni
politic, ni econémic, ni res de res i en la justicia encara més”
(Grup C, home, adult, joier}.

"Els judicis a policies, & jutges, an questions econdmigques i
fiscals; segoens qui sigui, d’una manera o d'una altra, casos que per
una bofetada 1'endema es celebra el judici mentre hi ha un individu
que per un assassinat han d'esperar vint anys e1 judici... Perdent
una causa en el tribunal suprem -que s'havia guanyat sempre en
primera o segona instancia- amb unes al.legacions que van fer
exclamar als advocats: maji haviem vist una sentadncia del tribunail
suprem sense justificar. I veritablement no justificava res. Un dels
compradors era un amic d’alts poiftics i donant 1a rad sense cap
mena d'explicacicns en tots els “considerandas”. Una cosa inaudita”
(Grup C, home, adult, empresari).

Al programa televisiu "la vida en un xip” es va dir:
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- "La

una i

Justicia no és independent quan es tracta d’actuar davant

nstancia com 1’ajuntament de Barcelona"

- "Hi ha cassos que no surten a relluir per motius potltitics,

inter

i hi

eSS0S. ..

3.3 Sobre corrupcions

Hi ha algu que s'obstina a no creure que hi ha corrupcié
ha també guil voldria no creure-ho referint-se a la pclicia.

De totes maneres, és una consciéncia generalitzada gque la corrupcio

polic
Per a
hi ha
assum

gent

és mo
difer

corru

iaca és massa evident i que fonamenta una forta desconfiancga.
ttra banda, el risc de corrupcié és real, no solament perque

una guota d’acceptacié entre ells mateixos, siné pergueé en
ptes no prou clars, com que s’aparenta un certa neteja, la

té la 1mpressid que es fa alguna cosa.

"8i hi ha corrupcid? Jo no puc confijar ni en la policia, ni en 1la
guardta wurbana, ni en cap forgca de 1la nacié, cap. La majoria
"mangoneo” o0 "chupeteo" per tot arreu i en alguns moments o fan la
"vista gorda" o "sin comentarios". €n guestidé de drogues la policia
en sap molt i hi estd implicada; 1la policia i la gent d'"alto
copete” (Grup C, home. adult, treballador serveis) .

“"Que alguna vez ha habido corrupcidén, creo que si, porgue tuandoc una
vez en comisarfa hubo un cambio de treinta y tantas personas, fue
por corrupcidn. Quisieron anunciarlo y nc fue posible. Asi como en
Madrid destaparon el caso Nani y se pudieron hacer acciones, aqui
quiza hubiera habido algo tan o m&s grave y, sin embargo. no se hixg
nada. Quijizd porque habia ya demasiada presidén sobre la policia y no
quisieron crear mds escidndalos, no lo sé. Se oyd hablat de asuntos
oscuros, incTuso de muertes. .. " (Grup A, home , adult., pelicia

naciocnal).
La corrupcid judicial també és una evidencia, encara que
1t més fina, menys ostensible i actua a través de mecanismes

ents.

“81 hi ha corrupcié:; peré no és la tipica dels diners: sind la de
les prebendes per amiguisme, 1la dels jutges jubilats que van a
treballar als despatxos d’advocats i tenen una relacid molt estreta:
un cercle d’'amistats dins del poder judicial” (Grup C, dona, adulta,

periodista).

Hi ha qui creu gque, de totes maneres, les sospites de

pcid sén les mateixes que es donen arreu. S’anomena corrupcio
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a 1’atlargament d’una propina per tal gue un tema concret no s’es-

tanquil 1 d’'alleugerir.

"Ara vosté té una reclamacis de qué no 13 paguen un milié de
pessetes i necessita urgentment embargar el seu acreedor. Abans [ ]
no estic d'acord amb la postura d’abans) 1'oficial hi anava el matd
i a la tarda i s’'emportava els papers a casa seva. Vostée 1+ pagava
al senvor oficial una propina qgue €11 ne demanava. Rixd és
corrupcid? S{ és corrupcié des de cert punt de vista. Ara, si voste
té una 1letra la sentalard cap el mes de mar¢ de 1’any gue ve, el
temps suficient perqué 1°acreedor agafi els béns i els porti a un
altre 1loc. Era bo allé d'abans? No. Es bo aixd d’ara? No. HNo sé
quina és Tla sotlucidé; perd o1 que dic és que abans, sji voste volia
embargar els béns de 1'acreedor ho obtenia en gliiestid d'una setmana
pergue un funcionari feia hores extres per a fer-ho. Jo dic el gue
veig"” (Grup A, home, adult, exjutge).

La imatge dels judicis a policies i Jutges és dolenta
davant de la gent. A part que hi ha la tendéncia de les persones,
a l1'hora d’un conflicte Judicial, de pensar que hi ha molta
corrupci6. La gent té sempre tendéncia a pensar que |'advocat s'ha
confabulat.

“Jo crec que si hi ha difergéncies entre eils judicis a policies o©
politics i el1s que es duen a terme a la resta de 1la gent. En els
cascs dels poiftics aixd ja s’oculta i als polftics és l1a vida
qucotidiana. Quan s’arriba a un 1loc que s’han de tocar Jles bases,
"cuidado™!, fins aquf hem arribat, hi ha coses que noe es
desemmascaren tan facilment; en la lacra soccial de la droga hi ha
implicats els "jefes"” de govern i els grans, els que tenen el
“vyate”, que no els agafen mai" (Grup C. home, aduit, treballador

serveis).

En sintesi, el tema és punyent i relativament poc tractat
per la poblacidé en general. De fet, no se'n salva ningd 1 quasi
sempre en relacid als policies, els funcionaris de presons i
voltant un mateix element que és el tema de la droga.

(En el programa "La vida en un xip" es va dir:

- "Els jutges es compren’

- "Existeix trafic d’influéncies, “amiguismes”..."”

- "Hi ha una gran inhibici®é en els casos petits; els casos es
compren”

- "Melta bruticia per dintre" ).
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3.4 La Justicia es troba lligada al tema de les classes

socials

La justicia no mira equitativament Jles coses i el cas
meés evident és el favoritisme que es doéna a) delinglent habitual
o al gran traficant que, per mecanismes de la 1lei, escapen
punicions greus en contrast amb el petit delicte i, per altra
banda, les persones ben situades politicament o economicament que,
tot 1 la seva conducta, no aniran mai a la presé.

El castig s’aplica amb desigualtats en funcié a la classe
a la qual es pertany, el carrec Qgue s’ocupa i la llei és també
resultat d’'uns interessos dels gqui les van elaborar. La persecucio
del delinglent és molit diferent si ja esta marcat per la
diferéncia.

“Corrupcidén? Claro que si la hay. Yo he visto cachear allf a muchos
chicos y les sacaban mucheo dinero. Y contaban allf los dineros y 1o
que hacen después coh esteos chavales... Lo que también impresiona
s ver gue detienen a cantidad de marrogufs y gente extranjera. VY
me siente humillada y me da verguenza: alli en las muraltas les
desvalijan de todo, me piense cémo se siente Ta persona cuando le
desvalijan alli en Ja via pUbTica. 86710 se 1o hacen a este tipo de
gente y ;qué costarfa 1levarles a algun sitio y no alli en la via
péblica? Es una humillacién tremenda. Es una pena" (Grup C, dona,
adulta, mestressa de casa, ®studis primaris).

X KK XK K K
D’aquestes idees podem extreure’n les induccicons generals

seguents:

1. Tant la imparcialitat com 1a independéncia de 1a
Justicia sén temes apassionants sobre els guals tothom creu tenir-
ne una opini¢ formada. Pel que fa a la imparcialitat i mentre hom
es veu directament afectat per una senténcia, hi ha raons
suficients per a prendre’s les decisions de la Justicia com a
tacades de parcialitat i de favoritisme; hi ha en joc els propis
interessos. Malgrat tot, hi ha més gue aixd, hi ha una tendéncia
generalitzada a la desgualificacié frontal i acaba essent una
impressic popular que la justicia no actua amb equitat.

A un jutge jove i progressista hi corresponen senténcies

amb una direccidé innovadora i avangada; la part subjectiva
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d’aplicar la llei compta massa a 1’hora de mesurar la imparcialitat
de la Justicia. S’origina aqui un fort debat entorn de 1la
confiabilitat en el mateix sistema; al costat dels que si hi
creuen, hi ha els que en dubten. Aguest és un tema de veure com
s’apliguen les l1leis en aquest pais 1 no tant un tema entitatiu
referit a la mateixa justicia.

2. tes raons que fonamenten aquesta desconfianca son
abundants: la infinita superioritat del jutge com a poder real amb
les incomprensions i manca de coordinacié que aixd genera, els
favoritismes corporativistes dintre del mateix cos professional
(fins el punt que s'evoquen temes de victimitzacid, com en el cas
del funcionari de presons), la dependéncia d'unes lleis marcades
per la parcialitat, el mercantilisme existent en les senténcies,
la ineficacia en la persecucid de determinats delictes (e} cas dels
traficants, per exemple), els fets escandalosos i notoris
discriminatius de preferéncies o prejudicis vers una determinada
persona o grup social, el falsejament sistematic 1 degradat dels
processos en funcid d’uns determinats interessos a través de
trampes 7 fraus, etc. La justicia és massa sovint comparada a una
loteria en la gue no saps mai gué et pot passar i, si alguna eina
diferenciadora és emprada depén puntualment d'alguns Jjutges que
assumeixen una personal linea d’actuacid marcada per 1’honestedat
i per la comprensid d’una altra manera de fer, com és el cas dels
menors on la decisid és fonamentada, apoiada 1 consensuada. La
Justicia que el poble enyora, certament, no és d’aguest mén.

3. Pel que fa a 1a independ&ncia és connatural a un estat
democratic. E1 tema ara es presenta compartimentat en varies
postures; des dels Qqul creuen que agquesta independéncia s’ha
d’entendre en el seu veritable sentit fins els gui contemplen la
Justicia com estretament Jligada als politics i als governants,
passant pels que pensen que és la fiscalia la gue esta sotmesa al
poder politic. Hi ha també els que matisen dient que no es tracta

tant de dependéencies com d'influéncies politiques determinades.

91



4. L’accessibilitat de la justicia

4.1 ET m6bn de la justicia

La idea general és qgue la justicia es presenta com un
edifici on dificilment es pot entrar i, si s’accedeix, dificiIment
es pot comprendre. Sembla constituir un autentic mén, moltes
vegades a part o per damunt dels ciutadans. Es tracta d’un mén
dificil de comprendre, d’un mén no sempre dirigit cap al bé comy
de la societat o de quil ho necessiti. La sensacid pel ciutada és
d’incomprensidé total:

"Par la gent que ve agut, 8lls tipics comentaris adén: d’'aixeée ja
entendra vosté, jo els hi explico el gue m’ha passat i ja m'enviaran
els papers...veuen que &S un mén montat una mica enr favor dels
interessos dels advocats, una mica la sensacid de queé no saben ben
bé on entren la tenen" (Grup B, dona. jove, 1licenciada en dret)

"La justicia no ¢és gens accessible per a la gent i tambeé pels
professionals que fem informacis sobre la justicia. Partint del fet
que utilitzen un Tlenguatge que és completament inaccessible per a
la gent del carrer (aixo és el més visibte) i, després pergué toat
procediment judicial és excessivament complicat” (Grup ¢, dona,.
adulta, periodista).

Adhuc 7a 1lei és 1lunyana a la realitat social. I aquesta

s’esgrimeix com si tot el poble sabés de gue va.

"E1l gue hace las leyes, el que dirige desde arriba, el que te manda
hacer las cosas, como no se mezcia con o1 pueblio hace las cosas an
plan tedrice y, si funciona me votardan y si no también porgque los
espanoles somos unos tontos todos. " {Grup B, dona, adulta, mare
pres, estudis primaris)

“"A la gent se 1i ha d’'pferir un assessorament i, per exemple, gue
no se"1s hi digui: "en virtud dal artfculo 109" i la gent no sap qué
diu aquest article i ®1 donen per enterat” (Grup A, homs, adult,
advocat penalista).

La Justicia és contemplada com una auténtica autoritat
que, com caracteristica intrinseca, es situa a distancia de la
resta de la societat i actua de manera aillada respecte dels altres
aparells de 1’estat. Manca comunicacié amb la resta de serveis
publics. Amb aquesta interrelacid, la Justicia guanvaria en
accessibilitat.

“L’administracié de justicia s’ha anat tancant en si mateixa de
manera que o1 més absurd gue hi ha és que inclus disposa de xarxes
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4. E1 risc de corrupci¢ i tripijocs és un fet expressat
de moltes maneres: "huele a chamusquina”, "chupeteo”, "mangoneo',
“chanchullos”... Sobretot, guan es fa referéncia al tema de les
drogues, a Ja institucié policiaca o als funcionaris de 1les
presons,

5. Tant la 1imparcialitat com la independéncia afecten
directament al tema de 1'equitat; segons a quina classe social es
pertanyi, segons el pcder o influéncia de la persona incriminada
o de la suposada victima, la justicia actua i decideix d’una o

altra marera.
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d’atencidé propies. Intenta ailtar-se i tal. Aixa dificulta molt una

actuacid més oberta, dificulta la interrelacid d’instancia a
instancia (...} Aleshores, veus que ha d’'haver-hi un "feed-back".
una infludncia, uha corrent cap a munt i cap avall amb tota

normalitat. (Grup B, home, adult, funcionari de Y 'Administracis}.

"LTautoritat impressionava. Recordo estar molt mnervids i molt, no
8é... anava amb una ma a la butxaca i me la van fer treure, com Si
egtiguessis a 1’'exércit: ;"Oiga!, ;saquese la mano del bolsillo!™
Melt impressionat, i em vaig posar nertvids i tens. Amb Ja sensacid
d’autoritat, de distancia, de qué aquells tios ni estaven jutjant
res d’important ni méstaven jutjant a mi. era al revés, la maeva
companyia contra 1'altra. I em sentia amb por” (Grup ¢, home, adult,

empresari).

Dins del que és el sistema de 1la Justicia,

existeixen dificultats internes que dificulten 1’accessibi

del ciutada en el sistema.

gent,

"Jo penso que jutjats, policia i presons 8dn tres sistemes que
intenten ser autosuficients en si mateixos 3j aleshores entre ells
s"han d'autocontrolar i clar, a 1'entrar en contacte xirrien." (Grup

B, home, adult, funcionari de 1’Administracia)

"La burocracia de la justicia té certament els tics especifics de

la burocracia general: perd  té, a meés, uns trets especifics
concretats en una mena de prepoténcia que hi ha dintre dels
funcionaris de just{icia. Esta tocant un assumpte que nomeés el1

coneix i els altres, les parts., no el coneixen tot sind que nomes
coneixen una part dels procediments. Tota Ta veritat la tenen ells
del cas que sigui 1 aixo desencadena una actitud de prepotdncia que,
a vegades, no es ddéna en la burocracia normal. Saben 817 Tlenguantge
j les intringulis de funcionament. .. Aquest és un elements
d"inaccessibilitat” {(Grup C, dona, adulta, periodista).

també
Titat

També ajuda a crear aquesta sensacid el fet de que la

especialment aquells qui es situen lituny de 1'aparell

Judicial, vegin en aquest aparell una espécie de gran teatre on es

representen habitualment no tan espectacles teatrals siné Jjudicis.

La 1matge és de qué ben poc es pot solucionar dalt de 1’'escenari

de la jJjusticia,

"Penso que tot pot néixer d’aguesta teatraiitat que teé 1a justicia:
que uns estiguil més a dalt, gque vesteixin d’una manera diferent. que
parlin un 1l1lenguatge que desconeixes: tot comenca per aqui. I a
partir d'agqui es desencadena una rutina qQue segeuix utilitzant
aguesta prepoténcia i aquest distanciament de la poblacié en tots
8ls moments. en tet el que és un procediment que pot durar anys i

anys” (Grup C., dona. adulta, periodista)l.
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La gent té dret a exigir 1 no pas a accstar-se a
17administracié de justicia com a susceptible d’ésser jutjat o com
a presumptes sospitosos. Aquest és el sentiment habitual guan un
ciutada s’apropa a Ja justicia.

"Rodeonament és ficar-te en un mon que has d'anar ajudat, o amb
“"eanchufe”, o amb molta preséncia... Vaig acompanyar uns extrangers
gue el1s hi havien robat la cartera a posar una denuncia 1 és una
sensacid de qué estas molt pitjor gue demanant un favor, guasi vas
a que et jutgin, t'estiguin investigant a tu i fent un favor esnorme.
Fer la cua, gque si dius: escolti, et diuen: "ustad calle” i coses
aixi™ {(Grup €, home, adult, empresari).

No existeix cap creenca en qué 1'aparell de la justicia
serveixi per ajudar el ciutada siné, més aviat el contrari: quan
més Jluny de la justicia hi siguis, millor. Ara bé., no s’'ha
d’oblidar que la justicia és legitima quan el seu poder heix de la
sobirania popular.

"En l1a mesura que els funcionaris tinguin conscidncia que estan al
servei del public, crec gue es miiiorara perqué es podra interrogar
i demanar-los-hi comptes"” (Grup A, home, adult, advocat penalista).

Alxi doncs, la justicia és una auténtica maquinaria, una
roda complexa, un cumul de papers gue no es posen al dia.
La conseqgliéncia d’aquesta manca d’agilitat és 1’allunyament de la
poblacié respecte a la justicia. Trobem, doncs, que la i1neficacia
de l'administracié de justicia influeix en 1’accessibilitat que la
gent sent respecte d’ella.

"Jo tinc la impressid de que 1a gent quan els hi parles de tribunais
tenen la sSensacidé de gque es fiquen en un mén que no s'acaba mai i
que 6s Ylarguissim, igual que passa an altres parts de
T'administracisé perd per mi el poder de 1’'administracic fora de 1la
justicia té tela." (Grup B, dona, jove, 1licenciada en dret).

“E1 problema és tant de jutges com de policies i em sap molt greu
perqué estem igual que com estavem: tot és burocracia“ (Grup C.,
home, adult. joier}.

Aquesta 1dea d’ineficacia s’assimila molt sovint a la
imatge d’innaccesibilitat. Existeixen massa mecanismes, massa
entrebancs, massa dificultats per 1’accés a la justicia. Ja el

mateix llenguatge representa una barrera dificil de saltar.
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"Han posat altaveus als jutjats per a dque es sentin bé les
audiéncies publigues,; pero segueixen sense funcionar be. Aixo ja és
una actitud d’indiferéncia cap a la gent. és una mena de frontera
que es posa entre Jla justicia i el ciutadd” (Grup C., dona, agulta,

periodista).

Els intents d’avancar en aquesta 1inea en el camp de la
Justicia han fracassat fins el moment. E1 problema no és sempre de
manca de recursos, mcltes vegades es tracta de gue no es déna un
grau suficientment important de voluntat de canviar la situacio
actual. S’opina gue la lentitud és la mateixa de sempre, A]guns
creuen veure alguns canvis en aspectes concrets, perd no en
general.

“Ultimament funcionen bastant millor els jutjats de 1a part social,
no tendint tant a assenyalar determinades demandes: abans era un
(Grup

escandol, perd ara jo veig gue va una mica meés llteugerets.

B. dona. jove. Tlicenciada en dret}).

"L’administracid de justicia és la que menys s’'ha renovat de tota
1T'administracid en agquests Glitims anys © Ta que ha experimentat
menys modificacions. S$'han estat fent reformes en aspectes concrets
i, en general, aquestes modificacions no satisfan. Quan es fa un
canvi tothom diu gue aixd no ve a resoldre el proeblema, Que sdén
pegots™ {(Grup A, home, adult, advocati penalista).

A1xi doncs, passant per constatacions aque contempien com
encara guecda molt cami per cdrrer, hi ha la sensacidé ambivalent de
dir que ha millorat encara gque no s'hagi arribat a fer-ne un
veritable servei public per la poca il.lusiso o disposicid dels
funcionaris, donant la sensacic d’un cansament i una manca de ganes
de treballar. Només es fan reformes parcials i no es fa una reforma
global 1+ el col.lapse de 1’administraciéd de Justicia no es resol
de cap mariera.

"Realment . la justicia necessita una revisid a fons prefunda i
seriocsa insistint en aspectes reals i no solament conceptuals. A
nivell conceptual, precisament, hem millorat meltfssim 1 @1 que ens
manca #s ia praxis."”

{Grup B, home, adult, alcalde d’un municipi de Catalunya)

"Comencem ara amb al primera refarma de la justfcia, perd 1'estem
fent sense un plantejament i sense un debat a nivell estatal sobre
que és i qué ha d’'abarcar 1la polftica criminal.” (Grup B, home,

adult, funcioenari de TTAdministracid)
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“Jo insistiria en qué 1'administracio de justicia €és un servei
public 3 ta gent gue hi treballa sén funciconaris que no estan a1l
servei de la institucié sind de la gent i é&s aguesta gque mereix un
treball preferent. De manera gue, quan una persona accedeix a una
oficina judicial © a un jutjat té tot el dret d'obrir la porta i
entrar i no pas que 1i fotin un crit o a no saber si pot entrar o
no. QGuan Ta gent rep una citacido, no saben per a qué els citen: no
ho indiquen. Van alia amb por i, si el funcionari esta d’'humor. 1i
dira de gué es tracta i, si no, 1i dira gque es presenti el dia i

.

1"hora que alla s'indica i que calli. Ja s ha avancat: perd hi ha

molt per a fer” (Grup A. home, adult, advocat penalista).

La policia, per la seva banda, ha millorat: no té res a
veure amb aquella d’etapes precedents. La millora. sobretot de la
policia nacional és a nivell técnic, huma i professional.

"Només mirant els cossos policials, s'ha millerat molt, s'ha de
reconeéinxer. Abans era faciltissim fer-nos els amcs i senyecrs perqgue
hi havia molt mala atencid. $’ha millorat moltissim des del punt de
vista técnic, buma i personal. Ho estic dient que estiguin a ta
"panacea”., sind que s'ha millorat® (Grup A. home, adult. policia

autonémic) .

Qualsevol transformacié que es doni, els qui es troben
dintre la roda de la politica criminal la pateixen fins el punt
que es fa difici1) dir si agueilles reformes parcials sén bones o nho
ho sén. E1 cert és que hi ha moltes reformes que, afectant només
1 Unicament 1’estructura interna, no afecten 1'atencio al public
i, a més, necessita d'un procés d’adaptacio que no permet dir res
definitiu en 17 immediat.

"EN que és cert és  gue en aquests moments estem patint Ta
transformacio dels tribunals tutelars de menrors a jutiats de menors.
estem patint lo dels processos monitoris que es van abotlir (és a
dir, que els jutjats que 1instrueixen no siguin el1s mateixos que
dicten l1a senténcia), estem patint totes les modificacions. Tot aixs
teé un procés. No es pot dir, potser és prematur, si tot aixée &s bo
o no ho é&s... De fet. és un problema d’'estructura interna: perda no
crec que varii en guant a 1'atencid publica. Fins que no ho veiem

no podem dir res” {(Grup A, home, adult, policia autonomich.
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El tracte de la justicia cap el ciutada es presenta
generalment com dolent. autoritari, poc raonable: adhuc els
mateixos 1implicats s’han sentit alguna vegada impotents davant
d’aquest mén tancat.

“Desconec tctalment quin sera el resultat final del decrst de
planta; pero em sembla que no és un problema d’accessibilitat. De
fet, és un problema d'estructura interna; perd no crec gque varii en
quant a 1'atencidé pdblica. Fins gue no ho veiem no podem dir res i
tot aix®d té un procés d’adaptacié. No sabem si tot aixd veol dir
apartar-se més de Ta gent" (Grup A, home, adult, policia autonomic).

Els funcionaris de justicia sén prepotents, la policia,
tot 1 amb el considerable millorament abans esmentat, encara
exerceix sobre el ciutada una sensacio de por.

En aquest punt, no s’ha de generalitzar 1injustament
perqué es tracta de comportaments de policies concrets gue no han
canviat, com una questido visceral: 1la 1nstitucid policiac és
tancada 1 autoritaria i, per tant, dificilment conjugable amb la
111bertat 1 Tla democracia. S6n determinats comportaments
minoritaris que haurien d'ésser apartats dei tracte amb la gent 3
que tiren per terra 1'esfor¢ gue s’esta fent. Aquesta minoria té
una mala preparacio i un mal control per part de 1’administracio
1 es comporta de manera despdtica, autoritaria i trepitjant tots
els valors. Certament, el comportament amb el ciutada hauria
d’ésser molt millor.

"Creo gue la gente tiene miedo per determinados comportamientos
minoritarios de policias que aun existen. que siguen estando atl+,
siguen teniendo su influencia Y. bueno!. quizds es e) segundo paso
que deberia dar el gobisrnc socialista: apartar a determinada gente
Y Qque no tengan trato directo con la gente. Yo he viste en una
comisaria estar los vecinos contentes con la policia que tienen;
perc. si hay tres gue son totalmente negativos, pues lo tiran todo
por tierra” (Grup A, home, adult, policia nacional).

Els cossos policiacs de nova creacid (per exemple, els
mossos d'esquadra) no han hagut de fer un intent de miliorar 1la
imatge, perqueé ja hi van ingressar amb la idea de formar una
policia gque sigui més propera al ciutada.

"Nosaltres no hem fet un intent per a millorar la imatge., sing que
8s la nostra trajectdria... No hi ha motiu de construir una pelicia
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per a Catalunva si no és amb uns esauemes diferents. $i s’'havia de
repetir els esquemes que hi hagut fins ara. ja no calia fer-ho. Hi
poden haver-hi interessos politics; perd el que personalment entra
a la policia, és amb la idea de formar una policia més propera atl
civtada” (Grup A, home, adult, poiicia autonaémic).

Aixi doncs, la col.laboraci®é amb algun apareil de Jla
Justicia (especialment amb la policia, gue és vist com 1’drgan més
proxim al ciutada) es veu com quelcom de molt excepcional 1 guasi
inconcebible.

"8i col.laboraria amb la policia en buscar un sospitds, perd ho veiqg
com una cosa molt llunyana."” (Grup B, dona, jove, llicenciada en
dret)

"Crec que fer una denuncia es fa moilt complicat per causa de 7a por.
Faig la dendncia, haig de declarar... Tinc gque perdre temps per
treballar? Jo no vull saber res, sempre ho diem” (Grup C, home.
jubilat, treballadecr manual}.

Per cossos, el més accessible sembla ser. com déiem, la
institucid policiac. Al costat dels Jutges, que estan lluny de la
poblacié, la policia es troba a prop de la gent, forma part de
1’escenari urba quotidia. E]1 fet de posar la denuncia no requereix
de cap complicacié especial (ara, serveix per alguna cosa?). En
canvi en el cas del jutjat, depén molt de guin jutjat sigui sera
més o menys accessible.

"E1 cas més dur per a mi és el del jutge. Que et faci passar quatre
vegades el tio per alld és espantés. Amb la guardia civil hem de
reconéixer que ha fet tot el que ha pogut: moltbeée, molt beé. E1 que
ella pot fer, perqud tampoc pot fear gran cosa"” (Grup C, home. adult,
pages).

En el programa televisiu "La vida en un xip" es va dir:
- "Per gué es promulguen tantes lleis i1 no se’n deroguen? S'hauria
de fer un codex senzill; depén del Tegislatiu”
- "Estaria bé gue les jutges fossin elegits com els diputats o els
politics”

- "Recurs, recurs.., no s’acava mai; no hi crec en la justicia, és

la 1lei del recurs”
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- "Impoténcia davant la Justicia”

4.2 La por a la justicia

L aparell de 1a justicia provoca un sentiment de por per
part de la gent. Una por Que, a vegades, entra en contradiccié amb
el discurs de poca eficacia de 1la Justicia (és necessari canviar
certs elements de la justicia per a que aquesta produeixi més por
1 per tant el trencament de Ja norma social es faci amb més
dificultats}. Ara bé, el sentiment de por cap a la justicia pot
venir donat, segons les propies opinions de la gent, per cinc
motius basics. En primer 1loc, es tracta d’'una por al sistema per
desconeixement (que aniria connectat a la idea d’incomprensisé i
complexitat que ja déiem abans). En segon 1ioc, hi ha una por al
sistema en general, potser per presentar-se com 1’'drgan de puniciso
de la societat. En tercer 1loc, T1a propia distancia determina una
temenca cap a un mén que es mou per uns mecanismes que 1i so6n
propis 1 que son diferents als de 1a societat en general. En quart
1loc, continua subsistint una temenca a la institucid policiac, la
gual deixa encara molt gue desitjar respecte de Ja confiangca que
els ciutadans dipositen amb ella. E] problema del tracte (en
general de la justicia perd en especial de la policial es continua
pltantejant molt sovint.

“La gent. gquan ha de fer unha dendncia, tothom d’entrada te por, por
a allo que es trobara alla“ (Grup B, home, jove, experidncia com a
guarda jurat, estudis universitaris).

"Aixi com hi ha gent que té por, jo no... Per a mi, com més Tluny
estiguis de les guestions de 1a justicia, com mes separat estiguis,
millor. 5i am passés una altra cosa ja m’hi pensaria a denunciar i
encara mésg s 3 hagués de comeangar a anar a jutjats 1 coses
d’aquestes. La gent diu: ho has de denunciar. Pers, qué hi guanyes?
S5i fos per poca cosa, tampoc denunciaria: tens maldecaps i feina 3
tot costa mol1t" {Grup C, home, adult, pagés),

Finalment, les propies experiéncies amb el mén de 1la

Justicia fonamenten una manca de confianga i una voluntat de
mantindre’s al marge de la justicia. Complementariament, hi ha la

idea de que el fet de 1la poca utilitzacid de 1a Justicia, com a
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preventiva nuestra de Ja policia. de las asociaciones de vacinos.
de los servicions sociales, de todos. Pero, claro., si cada unoc va
a suv aire, entences si que es dificil hacer algo” {(Grup A, home,
adult, policia racional}.

“"Tenim un metge com a regidor i tenim un psicdleg que els coneix a
tots i que els hi fem passar a tots i, per tant. ens tenen
confianga, ht van i hi parlen. I el psicoleg em diu concretament .
“alerta aguest noi estd molt fotut o no ho esta i. en funcié

d’aguest criteri, apretem més o menvs., " (Grup B, home., adult. alcalde

d’un municipi de Catalunva)

* KK L33

Les conclusions més importants que es poden extreure soén-

1. Es dur sentir dir a funcionaris de qualsevol de les
institucions de justicia gue la inaccessibilitat de 1la mateixa és
causa de victimitzacid. Hem de pensar aue, malgrat la possible
exageracid, hi ha el fet que acostar-se a les 1instancies de
justicia és, com ens han dit. generadora de por. Més enila dels
probiemes personals que comporta (pérdua de temps, molésties,
1largues esperes, reconeixements no andnims) h1 ha ta
impenetrabilitat del sistema {complicadissim, llenguatge obscur.
teatralitat ficticia, impressio d’irresponsabilitat, tracte
prepotent, magquina que s’imposa, burocracia no transparent) 1 la
Tmpressidé de no rescldre res i, per tant, d’ineficacia (lentitud
"pasmosa’, 1tnutilitat de la denuncia o de la declaracié, oblit de
la persona, tracte discriminatori, sentiment d’ultratge). En 1la
via d’esdevenir veritablement un servei public, no és pas poc el
cami que s’ha de cérrer.

2. Des del fet d’ésser un trebal] gue causa estrés i mal
pagat fins a 1’explicacié de 1'escassa preparacid policiac,
administrativa o dels mateixos jutges passant per la interpretacido
que sempre hi haura espais inaccessibles: la cijutadania, entre el
desconeixement dels mecanismes processals 1 les experiéncies
personals viscudes, pensa gue com més 1luny de la Justicia millor
i que les garanties que déna sén practicament nul.les: irresolucid
dels casos, sentiment de desemparanca 1, en darrer terme,

1nutilitat de Ta justicra com a recurs. La sortida probabte és, o
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la de mirar enrera pensant gque altres temps foren millor, o la de
somniar com alternativa amb 1’acord i el pacte amistds entre les
parts.

3. A 1’hora de pensar en 1’hipoctétic millorament de tot
el sistema de la politica criminal pel que es refereix a aguest
tema de 1'accessibilitat, s’hi endevinen diferéncies substancials.
Mentre qgue els que sén dintre del sistema creuen gue si que ha

miliorat o mantenen un dubte prudent ("s’ha acostat la justicia a

la realitat social” (fiscal), “"sobretot en el camp dels menors”
(DAM}, "s'han evitat els abusos de poder” (policia), “ho diuen”
(Jutge)); els gue son fora acaben pensant que la millora no és

clara per causa de la no superaciéd de la lentitud ancestral i per
la gran dificultat de fer innovacions alternatives en el terreny

del! processament i de les institucions.
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5. La reaccié social

5.1 La visié personal i col.lectiva de la desviacid

5.1.1 La complexitat de la delinquéncia

La lectura que es fa del desviat és complexa. Uns els
veuen, o estretament 1ligats a ta droga., o sé6n al carrer abandonats
al seu 1ljure albir fins el punt dque no és estrany gque delinqueixin
perque d’alguna cosa han de viure. D’entre aguests darrers. n'hi
ha que so6n dolents, males perscnes, sadics 1 no necessariament
desballestats i n'hi ha que ni tenen consciéncia del gue és honrat
o no ho és. No tenen cap por de la justicia i hom diria que sén
casos gque han d’ésser tractats psiquicament. N’hi ha d’ocasionals.

d’accidentals, de guant blanc que van comencar amb una estafa.

"Unos 1ligados a 1la droga y otros en la calle. Los primeros,
alcoholismo, mezclas, pastillas: un cifrcule en el que acabas
prequntandote cémo logran vivir; con todo esto mas lTas
intervenciones gue ha tenido ¥ aun viven. Hay monton Y,

curiosamente, sf gue siguen adelante. Hay algunas casas en las que

esto se vive como el! infierno.

Les segundos tienen su familia agui v nec sé si el problema es de ellos o
de su familia: pero el hecho es que estan en la calle, por ahfi. Entonces
cada dos por tres l1os tienes aguif, no por cosas serias. sino porgue han
forzado un coche o han cogido uno Yy seé van pcor ahi. En su problema influye
todo. .. Lo normal es gque estos chicos estén en 1a calle v a veces estan
mejor en el depdésito recogidos: estan en el paro y tal. Hay casos en los
que te preguntas: ,cémo se les ocurre actuar asfd teniendeo una familia?. ..
Por otra parte, antes no pensaba que hubiera malas personas, nunca me
planteaba que una persona fuera mala, capaz de 1llegar a robar a una
anciana que vive sola, hacerla sufrir hasta mataria. Esta persona, sin
estar necesariamente loca, es que es mala. Los forenses te dicen: desde
Tuego, loco no est4a.

También, hay chicos jdvenes que ven muchas peticulas v te Jo cuentan como
diciendo: mira qué bagaje tengo. Como un héroe, como si 1a gran cosa. Y
piensas: como 8ste chico no madure, ira viniendo por aqui. HNo tiene
conciencia de 1o gque es honrado © nc y dicen: esto esta a la orden del
dia, estd de moda. Sén simpaticos ademas. 5i te sale bien. genial: pero
si te sale mal, mira dénde estds" {(Grup A, dona, adulta, jutgessa).

“Conozeco un sefor que hizo un desfalco de 2.000 millones. empezando
por Ta estafa que en este mundo e&s considerado un arte y no e
pudieron qguitar nada porque 1o tenia todo bien ubicado fuera de
Espaha y a nombre de los familiares. Le pedfan seis millones de
fianza v no los daba porque se hubiera visto que tenia dinero. Fue
condenado a cuatro afos de los cuales pagé unc vy 1o condenaron

rorgue vieron que era culpable. Adem&s. he visto a autores de
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grandes desfalcos condenados a seis meses” {(Grup A. home. jove,
reclds amb estudis superiors).

Per altra banda, hi ha la visido de Jla complexitat dels

tipus delinglencials atenent a les seves causes.

"Crec que dintre dels delingients hj ha varis subconjunts, parlant
en termes matematics, hi ha gent que és una injustfcia que estigui
a la presd. hi ha gent que poden estar afectat per contexts socials.
hi ha gent que s'hi pot haver encaminat per voluntat prépia. De
totes maneres. els parametres socials van cap a uns subjectes
determinats i no tots van cap a la delinqueéncia."” {(Grup B, home,.

adult, cap serveis seguretat)

“"No puc dir que el delinagient sigui una victima del sistema. perqué
victimes del sistema ho som tots i no cal ésser delinqient” (Grup

C, dona, adulta, periodista).

5.1.2 L’etiologia o les causes de la desviacio

Es fa dificil endevinar el que hi ha darrera d’aquest
home que, per a donar de menjar els seus fills, ha fet un petit
robatori.

"Un sefor es un vil ladrdén porque ha robado un polio para dar de
comer a sus hijos; pero la gente no piensa lo gue hay en la mente
de este hombre para llegar a este gesto” (Grup A, home. jove, reclus
amb estudis superiors).

E1 dopat gue comet un delicte és només a causa d’una
malattia que provoca, com a efecte directe, el contacte amb el mén
delinqglencial. Aixi doncs, no s’hauria de distingir segons delictes
per fer una definicié de que és un delinglient sind per les causes
(implicaria personalitzacid) en qué s’han comeés.

A 1’hora de buscar causalitats hi ha una gran diversitat:
des de la perspectiva que entén el delinaguent com una victima del
sistema 1. per tant, un producte social fins gui creu que es tracta
d’un grup tan ampli que s’hauria de diferenciar segons les causes
per les cuals s’ha produit el delicte.

Hi ha una tendéncia a veure la genesi de la delingiuéncia
des d'una perspectiva social; és a dir. vindria donada per les

circumstancies de la vida: la formacio rebuda. Segons aixd els que
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han tingut 1’oportunitat de sortir-se’n és degut a la seva forma
d’ésser, sera només gquan arriben a assumir gue el cami és eguivocat
(es compara amb e) deixar de fumar). E]1 delingUent es fa. no en
neix: és un producte de la nostra societat. N'hi ha de perillosos
gue no poden anar per la vida: perd basicament sén una victima del

sistema.

"E1 fet de saltar-se el semafor en vermell no &g detingiéncia. Un
delinguent ho és per circumstancies de Jla vida. Jo he tingut amics
gue han estat al reformatori, a les presons: perd han canviat. Aixd
depén de 1'individu, de la seva forma d’'ésser: &s com deixar de
fumar. Es quan tu saps que el cami ©&s eguijvocat” (Grup C, home,
jJove, treballador servais}.

"853 analitzéssim en profunditat ens trobariem amb gué probablement
el delinquent també és ta primera victima. no una vfctima d'un fet
delictiu: perd si una victima d’una situacio determinada de 1la qua’l
és responsable fins a un cert punt.” (Grup B. home . adult,

funcionari)

"Un delinalient és fruit de moltes causes., de la vida personal, de
les viveéncies, de la seva familia, d’un mal moment gque ha tingut,
d’una crisi sconomica...la majoria sén problemes socials peroa hi ha
de tot.” (Grup B8, jove, experiéncia com a guarda jurat, estudis
universitaris)

(A1 programa a “La vida en un xip" hi ha abundants
referéncies a aquesta concepcid social del delicte:

-"Posar la pistola al front és simbdlic: va contra la
societat”..

-"La delinquencia ens interpel.la, puix que genera
inadaptaciéd. La col.lectivitat en som responsables. El1 delingilient
ensenya la 1njusticia de la socijetat”.

-"La delinglé&ncia és una valvula "d’escape’ de les con-
tradiccions de la societat".

-"E1 delinauent s’ha fet a partir de les vivéncies que
ha tingut”.

-"Hi ha moltes maneres de fer mal: en 1’esport, un fals
testimoni, els joves quan surten de la discoteca, o al volant..."

-"Em fan més pena els familiars que e) drogadicte, "

-"La societat és cinica pergué els arbres moren drets.”
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- "Tenen una intel.ligéncia practica 1 ta societat no

s'adapta a ells.”

-"La delingiéncia és un problema de tots. lLa policia no
els agafa, no fa res: la policia és 1a responsabie.”

-"Es 1’entorn social el culpable)."”

I hi ha també una altra interpretaciéd de les causes de
la delinguéncia. N'hi ha gue sén malalts a tractar per la xarxa
hospitalaria perqué fan coses anormals gque demostren gque no estan
molt bé. I aixd fa que no n'hi ha prou de partar del delinguent
com si1 tots fossin iguals. Pot tenir un problema psiquiatric
important o és drogodependent, no esta en el seu "libre albedrio”,
es troba en un estat de consciéncia irreal, sota els efectes de les
drogues 1 no té cap garantia de reintegrar-se d’una manera normal
a la societat; tot el contrari.

"Un delinqguent i punt no és suficient perqué el delingqient pot tenir
un problema psiquiatric o una drogodependéncia i aleshores, com
persona ha comés un delicte; pero no és la persona normatl. I com ho
jutges aixd? Agquesta persona en o1 seu estat normal pot ésser una
bellissima persona: perd en aquesta situacid ha comes aguest delicte
i, de reincidir en el ssu habit o en lTa seva situacié psiquiatrica,
te totes 1les possibilitats de toernar-hi” {(Grup C, home, aduit,
metge) .

En tot cas, cada vegada es veu més que la comissio dels
delictes va l1ligada a un estat concret de la persona que és 1la
toxicomania. Aguests séh malalts gue necessiten Jla dosi 1 faran e]

que s1gui per obtenir-ta.

"8i en nuestro barrio hay una delincuencia de 100, con toda la
seguridad que hay un 80 o un 90 Gue son adictos a la hercina. .Y eso
e85 delincuencia? Estos son enfermos, porque el hecho aque estén
robando por ahi radiocassettes, no es por otra cosa sino porgue
necesitan pincharse cada dfa y varias veces. Lo necesitan., Y, si no
encuentran un radiocassette, cogeran una navaja en determinado
momento y amenazaran a alguien; de ahi va viene todo el problema de
ta inseguridad ciudadana"” (Grup A, home, aduilt, pelicia nacional).

Exi1steix la 1imatge general de la delinqguéncia com un
fenomen Jjuvenil, molt connectat al tema de les drogues. Dins
d’aquest punt, es diferencien tres possibles grups en funcid del

grau de por gue es pot tenir a la justicia degut a la propia
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capacitat psicologica i/o mental: hi ha el malalt, hi ha gui és
malalt perd encara té 1la capacitat de tenir por a gualsevcl
repressid 1, per Gltim, hi ha el "camell” que ho és més que un
venedor de droga plenament conscient del gque fa. Mereix la maxima
pena.

(Al programa “"La vida en un xip", les opinions vessades
en aguesta direccid soén també molt diverses:

-"No es pot justificar la delinqUéncia comu.”

-"Es una minoria social que esta fora de la norma
social.”

~"Hi ha molta autoagressi®, autodestrucciéd: és 1’Unica
forma de cridar 1’atencio.”

-"Els menors de 16 anys han tingut problemes d’escolari-
tzacio. La base és la cultura, la consciéncia de si mateix.”

-"E1 delinquent segueix unes pautes i, si 1’entorn social
es favorable, no passara res. El que es necessita és una familia,
una pauta de viure.’

-"Es un problema d’oportunitats; no solament el barri on
es viu, sind també la famiiia."

-"Sabien el gue feien: ja tenien 20 anys i no era la

primera vegada puix gue Ja estaven fitxats."

-"Esta voltant pel carrer i no és la primera vegada que
ho fa. Carregat d'antecedents."”

-"Hi ha persones que tenen una part dolenta a dins.'

-"La societat no és la culpable perque és un problema de
la persona; si aquesta esta malalta, no és un problema de 1la
societat.”

-"Nosaltres som els desemperats de la societat, ho e]
delinqgient).”

No hi manquen també algunes idees més confoses sobre
aguest punt. Realment dbéna la sensacidé de qué a la gent 1i és
encara molt dificil poder desresponsabilitzar totalment el
delinquent dels seus propis actes delictius i afirmar gque es tracta

d’una conseqguéncia del cohtext social en gue es neix 1 es creix,
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El "si, perd no" resulta molt freguent: el delinglient dopat.
alcohdlic o malalt mental és un malalt:; perd no és alhora un
delinquent? E1 problema és de la societat i de la 1lei; perd no
seria excessiu replantejar-se tot el sistema? Es tractaria de
problemes socials; perd no tenen res a veure els factors
individuals?

"Per mi, T'adicte i 1’alcohdlic sén malalts pers és que sén tants,
i la societat estad montada d’'aquesta manera qQue el que es pugui fer
a titel personal, per a el11s ben fet esta; perd el tracte que ha de
rebre... s6n delingltents tambe.” (Grup B, dona., jove, 1licenciada
en dret)

"Jo estic d’acord en gue aels factors socials sén importants, peré
hi ha gent del mateix ambient dels guals uns es dediquen a delinquir
i altres no." (Grup B, home, adult, cap serveis sequretat)

5.1.3 E! cercle vicids: una roda de dificil sortida

La roda de la politica criminal és un circuilt tancat que
es repeteix constantment: és un sector social, sempre el mateix,
que no interessa al politic 1 incapac de fer un moviment per a fer
valer els seus drets. Hi ha gent d’'aquesta per qui sortir-ne és
1mpossible perqué esta ficada dintre d’un rol gue estara sempre
desgraciadament amb aquella persona: les causes son molt complexes.
Tots els diners gue s’esmercin seran llencats: per un cas gue
s’aconsequeix, n'hauras 1llencgat molts; perd és una obligacid de la
societat esmergar-hi diners malgrat tot.

"En Carabanchel el 80 X de los atracadores de los ltimos arRos que
estaban detenidos, 10 analizabas problema por problema vy en un
percentaje elevadisimo habian hecho un circuito similar: se ponen
a atracar para salir dal ghetto ¥ les salen bien unas cuantas cosas,
Empiezan a mover pelas vy no saben qué hacer con ellas y, a partir
de ello, se enganchan a la heroina y asf{ completan el circulec. Desde
este momento todos los siguientes atracos son para conseguir la
heroina & ir manteniendo el tema de la toxicomania” (Grup A, home.
adult, exreclus).

"La meva opinié és que en adults per un cas 4que es logra estas
tirant molts diners, perqueé és gent que és la seva manera ds viure:
no és rehabilitacio sind habilitacids: aguesta gent han viscut sempre
d'aquesta manera i del gue es tracta és=s d’habilitar-los. I és la
consciéncia de cada societat, pergu®d encara diran: amb aquests es
gasten massa quartos! La meva conducta és "intachable” i no es
gasten els diners que es gasten amb aquests. No comprrenen que &s
la seva manera de viure" {Grup A, home, adult, policia autonémic).
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S'entra en la delinquéncia per mala sort: la teva
conducta ha coincidit en que ha anat a parar a les mans de Jla
policia.

"Un periodista le preguntsd a un comparero: ;Y usted, por qué entrd
en Ta prisién? Y regspondio: per mala suerte, porgue did Ta
casualidad que mi delito fue a parar a manos de 1la policfa. Que me
diga alguien gque en su vida no se ha saltado 1a Tey alguna vez: la
unica diferencia es que en aguella ocasién no habfa un policia a
punto de decir: usted se viene conmigo. 81 empiezas a penalizar a
la sociedad, 10 que pasa es que Ta propia sociedad estd perdiendo
su margen de Tibertad por mucho que hava una constitucian que te Ja
reconozca... Llega un momento gue puede ser asfixiante"” (Grup A,
home, adult, exreclus).

I una vegada hi has entrat és molt dificil sortir-ne;
tot hi1 ajuda a romandre dintre la roda de la politica criminal.

“Creo gue iJgual que entras en este rail de policia, Jjuzgados.
carcel, es muy dificil yva salir porque todo 1leva a que no salgas. ..
Hay abogados que. indirecta o inconscientemente, tratan de que pasen
detenidos porque, claro, si pasan detenidos ya empieza a funcionar
todo e1 sistema; si el detenido no 1o sabe. e] abogado a cobrar.
Nadie les esta ayudande a salir: ni nosotros, ni lo abogados...”
(Grup A, home. adult, poclicia nacional).

Els qui entren dintre la roda criminal sén sempre els

mateixos 1 entre els policies i els delinguents es coneixen.

"Hi ha wun policia que viu alla al costat i a vegades em diu:
"ciudado que van unos por allq{i...". Entre el1l1s es coneixen i sén

sempre el1s mateixos”™ (Grup C, dona, adulta. farmacéutica).

5.1.4 L’etiquetatge

Tots som una mica delinguents, encara gue no tots som
capacos de realitzar petites desviacions per temor a la repercussioé
social que pugui tenir.

"Dec ésser una mica tonto. No recordo ni haver fet gamherrades de
petit... Una vegada jo era 1'encarregat a la feina de pesar el DDT.
Va venir un amic i em diu: el meu germa esta agafat a 1’Africa 3
esta carregat de polls; haurfem d’enviar-1i una petita quantitat
parqué 1'hi aniria bé. I vam enviar 5 o 10 9grams, una miqueta.
insignificant, que tenia un valor de 3 pessetes. AY cap d'uns dies
T'encarregat em diu: 1'amoc vol parlar amb tu. I em va dir: saps que
et podria fer vestir de ratlles? I, per queé? vaig fer jo. 1 em
digué: perqué has fet aixe. I ho vaig confessar. Jo tenia por que
em perdés la confianca. Un altre dia, em va demanar de tornar-ho a
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fer i m'era molt facil fer-ho perqu® si a un 1loc hi havia de posar
30 quilos n'hi posava 29 tranquil.lament. No vaig dir res ni tampoc
ho vaig delatar; com si no hagués passat res"” (Grup ¢, home, adult.
treballador manual jubilat).

Quan es diu que tots som delingUents és veritat fins a
cert punt. N'hi ha que sén timids i nho s’atreveixen perque:; pero,
S1 algun dita tenen 1’oportunitat d’apoderar-se d’una gran
guantitat, precisament perqué estan dintre el sistema 1 coneilxen
1a funcio, també se’n sortirien.

"Yo puedo ser delincuente, porque gi algun dia tengo la oportunidad
de robar mil millones de pesetas, me los llevo sin matar a nadie y
sin robar a cuatro viejecitas. Los escondo debajo de un ladrillo vy
86 gque me van a meter cincc o sei afos de carcel. Como no SOy muy
tonto, en ano y maedio o dos astoy en la calle” (Grup A, home. jove,
funcionari de presaons).

De fet, no tothom va als tribunals. Hi ha d’haver-hi
culpa demostrada 1 per aixd la gent té la sensacié que no val Ja
pena denunciar si al cap de dies ja sén al carrer.

"E1 hecheo que sél1o van a 1os tribunales unos cuantos, es un tema de
preuba suficiente. Tenemos ahi la constitucién con el principio de
presuncidn de inoccencia y, mientras no haya culipa demostrada. nc hay
nada que hacer; esto estd clarisimo ¥y los fiscales o van a poder
acusar. Y la gente se queja: :para qué vamos a denunciar si a los
dos dias estan en la calle?” {(Grup A, dona, adulta, jutgessa).

La 1idea de la desigualtat de 1la Justicia es reflexa
sovint en aquest punt. E1 tracte de la Jjusticia davant de grups
diferenciats de 1la poblacid és desigual 1 es pot parlar de
discriminacié en la justicia. Aqui trobem 1’antiga idea de que 1la
Justicia és injusta no només quan s’equivoca de culpable siné també
quan jutja d’una manera diferenciada.

En primer 1loc es pensa que sempre soén els mateixos els
qui s’en lliuren 1 els qui cauen en Jla '"mans de la justicia”,.
D’aquesta forma es vol éxpressar que un grup de la poblacié compta
amb una série d’instruments que fan gue el castig per haver

infringit una 1lei sigui diferent 1la categoria social que s’ocupa.
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"Que sempre agafen els mateixos na, pers que hi ha uns que s'en
1liuren i sempre sdén els mateixos. aixéd si." {Grup B. home. jove,

expariancia com a guarda jurat. estudis universitaris)

Des d’una altra perspectiva, es distingeix el classic
"xorisso” de la desviacié d’alta élite. Entre els primers hi ha
gent molt l1lesta capag¢ de canviar d’ocupacio delictiva en pocs dies
1 per exemple, sense entendre-hi res de farmacia, es fan amb els
psicdtrops per ordre alfabétic demostrant gque en sén molt
coneixedors i no agafant res del que no havien d’agafar; hom se’'n
fa creus de com ho poden saber perqué aixd només és capac de fer-
ho un dependent iniciat. La delingiéncia d’aita élite, per la seva
banda, s31 és agafada en una batuda, 1'endema ja és fora perque
coneix altes personalitats.

"I la penaltima va ésser una entrada a la nit i ens va trucar la
guardia urbana que havien agafat e1 l1ladre dins i ens van espearar

que arribéssim. I la policia ens va dir: "mire agui hay una bolsa
1lena de medicamentos. no sé si esto es suyo”™. Vaig anar directe als
valiums. "Es que hay muchos"”, em deien. Tenia els psicédtrops posats

en estanteries i1 aquell home, no sé si hi entenia de farmacia o no;
pero per ordre alfabétic va comencar a treure tots els productes i
sense fer malbé res” (Grup C. dona, adulta. farmaceutica).

"Hi ha coses molt diferents. Vaiq estar regentant una cafeteria a
Ta part alta de Barcelona que estava ple de prostitutes d’alta alit,
de 1'alta classe social i molta gent que no vull mencionar i que es
guariyaven molt bé la vida. Quan hi havia una "redada”, 1'endema& ja
estaven fora perque coneixien el director de la policia o 1'alcalde
de Barcelona. Aixdo @és una cosa. Per altra banda, hi ha el classic
“"xorisso” del "tirdn", del robatori que té una relativa importancia®”
(Grup C. home. adult, treballador serveis) .
XK XK * kX

De tot plegat, sembla que podem induir unes 1inees
conclusives generals. Sén les segients:

t. H1 ha una certa opinidé unanime en la lectura de Tla
desviaci1o, generalitat que presenta unes constants: la delinguéncia
€s complexa, es fa necessari anar a les dificils causes, 1la
incidéncia de la droga és cada vegada més forta si1tuant una
1mportant faccid de la desviacié tipificada juridicament en els

termes d’una patologia clinica, la desviacio acaba essent un cercle



v1c16s 1 1’economia de 1’etiquetatge de la delinquéncia acaba
essent profundament desigual.

2. Els qui contemplen el mén de la justicia des de fora
intueixen, descriuen i assenyalen amb un to marcadament superior
la interpretacid de la delinqUéncia com un producte del sistema,
un fruit d’una societat concreta.

3. Precisament en obert contrast dels que hi soén molt
proxims els quals posen un émfasi particuiar en el cercle vicios
de la roda de la politica criminal 1 de dificil sortida en tant
que tenalla 1 converteix la persona desviada en un buc expiatori.

4. Ja es veu que, segons sigui la prioritzacid d’una o
altra lectura interpretativa de la desviacid, es deriva el discurs
critic vers la impoténcia de 1’actual sistema Juridic-penal, vers
la desigualtat social com a fruit d’'una estructura social
determinada o vers la necessaria assumpcio de certes problematiques
de conducta per altres instancies socials amb possibilitats

d’intervencié més adequades {com la xarxa sanitaria, per exemple).

5.2. Reacci1¢6  davant la victimitzacies. Inseguretat,

autodefensa. Protecci1d de la victima o del delinqguent.

5.2.1 La inseguretat ciutadana i 1la proteccié de 1la

victima.

La idea general dels tres grups és gue la inseguretat
ciutadana no ha crescut durant els Ultims anys. Els dos factors
que contribueixen a fer la bola de 1a inseguretat sén els mitjans
de comunicacié social i la conjuntura del pais en un moment
determinat; és a dir, es trobaran o no valvules en funci16o de
1’evolucid i de 1’organitzacié de la societat en un mement donat,.

“La inseguretat no ha augmentat. ARlguna vegada he tingut por: pero
€5 questid d'anmar en compte i 1'dnica mida que tinc és no fer-me el
valent” (Grup C, home. jove, treballador serveis).

“"Crec gue la inseguretat no ha incrementat; perd nosaltres som dels
que tenim por de sortir la nit. Al principi de viure aqui sortiem
a la nit com seortia tothom: perd ara ja fa uns anys gque a la nit no
sortim; potser és perqud ens hem fet grans. De totes maneres, crec

que la gent continua sortint i els meus fills bé surten: els que
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potser tenim por som els grans. Abans es vivia un ambient a 1a nit
i hi havia molta gent pel carrer: ara surten del teatre a la mateixa
hora i, al cap de vint minuts, ja no es veu a ningu: agafen el cotxe
i tothom cap a casa" (Grup €, home. jubilat, traballador manual).

E1 que és fonamental &s comparar amb altres ciutats i
altres paisos per a adonar-nos dels nostres nivells inferiors. Si
s’ha Incrementat, és fruit del canvil social; perd aixo es manipula
alegrament.

"La gente dice hoy 1o que pasa en Barcelona. en Madrid. si sales a
la calle por 1la noche; pero, iquUé pasa en Hueva York?. Claro, hay
que comparar y no hay mas que atenerse a las consecuencias, no de
o gue dice 1a gente gue esto es consecuencia de la democracia, sinoc
gue es consecuencia del hacinamiento en 1Jas drandes ciudades.
Ciudades con millones de gente en 1a calle, con un nivel de
descontrol en grandes capas sociales; 1légicamente produce pérdida
de raiz ¥ de ertramado soecial, produce una actitud de vida
totalmente al dia de 1a gente, la incidencia de 1a droga -sin lugar
a dudas- y todo 1o demas. Y entonces se producen estos hechos que
Cuantitativamente =on Peguenos, son conductas noe muy graves, el
nivel de violaciones vy de homicidios no es preocupante en absoluto.
Aguf To que hay son atracos de drogadictos -no es muy grave- y lg
que pasa es que a cada uno de nosotros nes molesta gue nos quiten
Ta cassette de? coche o que le den un tirdn a nuestra abuelita. Se
manipula Ja interpretacién de 1a inseguridad. La inseguridad esta
ahi, la 1leva cada cua?l en 81 cuerpo, 1o que se manipula es su
interpretacion ¥ no se ofrecen cifras comparativas coen otros
paises. .. " {(Grup A. homs adult, fiscal).

Davant del fenomen de 1a inseguretat a les ciutats 1a
poblacio ha comencat a assumir com a giestio Tnevitable de] propi
medi urba el fenomen de Ja inseguretat ciutadana. Especialment,
els petits delictes, tot i que son aqguells que creen un ambient
d’'inseguretat, semblen Ja formar part de 1’escenari urba. Aixo no
implica que entre la poblacid de les ciutats, i també dins e] mon
rural, hi hagi un grau de desconfianga cap els altres: aixi com
una dosi de por suficientment rellevant com per determinar certs
canvis en els costums i actituds dels habitants. A les ciutats,
s’observa una major sensacid de por entre aquells qui es s1tuen
Tuny de la justicia i aguesta sensacio augmenta quan la persona

se situa fora del barri on té la residéncia.

"T'expliquen casos de por pero jo no m'he trobat mai. tinc una por
que és normal gue la gent Suposo qgue la té& bastant acceptada com
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aparcar el cotxe i1 ahar a les tres del mat{ a casa, o tornar de
classe a les 10 i no hi ha ningy pel carrer, i aixéd gue visc en un
barri com és &1 Clot. aue et pot surtir un quinqui de darrera de
cada farola, perd &3 que no m'ha passat mai. encara gque si gque ho
sento continuament: un atracament, una vielacida, un robo a una

casa..."{Grup B, dona, jove, llicenciada en dret)

“Jo per mi ha disminuit ta delinqiéncia, perdé ja nho faig 1a mateixa
vida que feia abans, que sortia més de nit i feia coses més
potencialment perilloses i em podien atracar.” (Grup B, home, jove,
experiéncia de guarda jurat, estudis universitaris)

"Aqui en aquest poblet un sentiment d'inseguretat no hi és: pero
quan veus una persona qQue nNo coneixes, ja noc te'n fies. AQui es
"sospecharad"” més d'una perscna que no la veura conegquda” (Grup C.

home, adult, pagés).

"81i hi ha por. A vegades les apariédncies enganyen; passen per aqui
i, 8i s4n gitanoes (jo no tinc problema, tenim la porta cberta i hi
ha els gossos gue criden. Des de la cuina veig l1a porta del carrer)
i truquen a la porta., alla hi ha en Duc i crida i salta 3 el
problema s’'ha acabat perqué se’'n van, 83 vaig pe! carrer i veig algu
gque no m’'agrada, me’'n aparto. Potser &35 un desgraciat: perd jo el
veig i me’n aparto" (Grup €, dona, adulta. mestressa de casa .,

pagesa).

Ara bé, el problema de la inseguretat no és tant de la
Justicia com de les 1leis que de tant en tant s’han de revisar per
a veure com esta la situacidé i quina proteccid demana la societat.
Segons com es miri, els delictes econdmics generen més inseguretat
gue uns altres. E] tipus de delicte sobre el gue la gent demanda
proteccio no és tan sols aquell que tradicionalment se 11 imputa
al delinguent comu (robatori, atracament, violacié. assassinat...)
$1ndé gue hi ha també una preocupacid pel que sén els delictes en
contra dels drets gue van més enlla de la propietat privada: el
dret a un habitatge, a un servei sanitari...
Aixd també genera inseguretat.

“Jo no 1ligaria el fet de la penalitzacié, una de les coses que ens
ha sorprés molt és gue al Servei d'Atencisé a les Victimes ve moita
gent aqgue sdén victimes de delictes continuats o d'incumpliments
administratius continuats; per exemple, ve molta gent victima d’'una
manca d'estructura d'assisténcia psiquiatrica. Ens ve gent victima
d'estafes i és molt facil la mediacié entre estafat i estafador, de
baralles o violéncia veinal”"{Grup B, home, adult. funcionari)

"Des del moment en qud estan pujant les empreses de seguretat vol
dir que Ta gent no se sent protegida.
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Crec que la proteccid no estd ben enfocada.”"{(Grup B, home, jove,

experiéncia de guarda jurat, estudis universitaris)

"Jo diria que hi ha wuna série de matisos a 1T"hora d'impartir
justicia; el que passa és que aixd ho tenim a les mateixes lieis que
estan agreujades d'una certa parcialitat. Aleshores aix6 fa que aue
els jutges també ho siguin™ (Grup €, dona, adulta, periodista).

El sistema de la justicia no déna un grau suficient de
proteccidé al conjunt dels ciutadans. La justicia hauria de donar
estabilitat, proteccié, seguretat...i no ho aconsegueix.

“A mida que hi ha més delinglencia. hi ha més seguretat i la
delingliéncia és fomentada sempre pel mateix: pel vici i pel sistema.
Per a qué la justicia desenmascarés i donés estabilitat i sequretat
al pafs s'hauria de fer una neteja molt gran” (Grup G, home. adult,

treballador serveis),

Es per aguest motiu que a vegades és necessari prendre
mides personals de proteccid (fer tae-kwondo, no sortir a les
nits...). La sensacid és que el sistema Jjudicial serveix per
vigilar perd no per protegir.

"A vegades he fet marxa enrera per un carrerds. no vaig amb la
mateixa tranaquil.litat que abans. En el teu subconscient ja tens
alguna cosa, una actitud de defensa; les coses han canviat. Ara poso
seguros al cotxe" (Grup C, home, adult, metqe) .

"Davant de la policia et sents. no davant d'una persona que esti al
servei (no ja teu, siné de la societat), siné davant d'un senyor gue
en aqualsevol moment et pot enganxar, t’esta vigilant. Em sembla gue
aixd agui és bagtant general” (Grup C, home, adult, empresari).

E1 castig a gui ha infringit la norma no és sempre la
solucio adient al problema de la desemperanca. Per una banda, la
victima no se sent més recompensada pel fet del castig: els
problemes qgque comporten haver estat victima requereix d'altres
actuactions envers ella. Pogues vegades s’aconsegueix atemcrir.

"Penso que s’ha d'ésser transigent amb el delinguent: perd que tambe
se Y7 han de demanar unes coses: jo no el posaria en un pedestal.
evidentment. S'ha d'ésser transigent,; perd fins a un cert punt i.
si ha fet un mal, d'alYguna forma 1'ha de “"resarcir”... A la victima
moltes vegades, ja poden condemnar a un senyor a 20 anys de preso
gue no 1i podran “"resarcir" del ma?l que han fet” (Grup C, dona,
adulta, periodista).



En altres casos, la mala aplicacié de la punicid fa‘que
aguesta no serveixi per altre cosa que per esporuguir encara més
a la victima: massa permisos, compra econdomica de les penes, manca
de punicid en els petits delictes. ...

"Crec que la 1lei protegeix massa el delinglient en detriment deil aque
no eés delinglent., Agqui guasi no es pressuposa la innocéncia, sina
el contrari 3 veus una persona gue fa petites coses (i que després
el portara al que és més gran} i que el castig primer passa
desapercebut i no es castiga fine a arribar a un nivell moit
important” (Grup C. home, aduit, empresari)

Definitivament, el castig no proporciona sentiment de
segquretat,

En el programa televisiu “La vida en un xip" es va dir:
- "Yo no soy 1igual ante la ley, me han pisoteado. La Justicia

protegid a los asesinos”.

5.2.2 E1 tractament de la victima

En aquest punt, tots estan d’'acord: la victima és la gran
desconeguda i ta gran perdedora de la justicia. Tan des de dins com
des de fora del mén judicial, la imatge gue existeix al voltant de

1’oblit que 1a victima pateix és contundent.

"8i fem aixo pel delingident, hem de fer aixéd per Ta victima. Em
sembla molt bé aue es faci el gque s’estad fent amb e] delinguent,
penso que s’ 'haurien de fer més coses, pero també crec que s'han de
fer coses per les victimes i que a tots dos se’1s hi ha de donar 1a
mateixa relevancia i si cal donar-1i més relevancia a la victima que
per aixd® ha sigut victima. Ara jo penso que no hem de caure en 1la
trampa de contraposar, si caiem crec que haurem fet un servei dolent
a la societat, a 1’administracid de jJusticia i a la victima i ail
delinqiuent. entrar{em en 1a dinamica de la "ley del talisn” i coses
de T'estil, que penso que ja tenim una mica superat.” (Grup B, home,

adult. funcionari)

"La idea de Ya victima i de la seva proteccid &s relativament nova:
hi ha hagut wuna preccupacidé potser com a consequéncia de la
democratitzacié de la societat, de qué el delinguent té tots uns
drets que 1'estat ha de respectar (la defensa digne, un judici
objectiu); perd realment del perjudicat no sa’'n parlava i ara
4gquesta preocupacid pel delinglient també 1'ha de tenir e1 perjudicat
i s’ha d’avancar en aquest sentit" {Grup A. home. adult, advocat
penalista).
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Les instancies de justicia es preocupen més del
delinguent gue de la victima 1 s'hi hauria de dedicar més. Sembla
com s1 les 1instancies de justicia 11 anessin a 1'ajuda a]
delingldent 1 la victima no pot dir res. Si aquesta fa mal e]
delinglent, tindra problemes; perd si el delingquent fa mal. no
passa res. lLa Justicia anorrea la victima i ni és escoltada. E]
delinguent, en canvi, és protegit, és insolvent i té advocats...
El tracte cap el delinguent és massa concessiu.

"Va ésser un desastre perqu® ella va tenir més problemes que aquests

tios. Cap aquf. cap alla, per tot arreu... Alla francament ens vam
veure avassallats per la familia... Els hi van a T'ajuda. Jo mai
més. 8i no es tracta d'un meu fill. no m’hi veuran mai més... Si jo

ara em trobo aguest tio i 1i foteo mail, els problesmes que jo tindre.
perd si ara e11 ve aqui i ens fa mal a nosaltres, nco passa res. Es
protegeix meés el delinquent que l1a victima" {Grup C., home. adult,
pages).

Els drets de Jies victimes no gqueden garantits amb
1'actual sistema de justicia. La victima pateix molt sovint d’un
proces de segona victimitzacid que s’afegeix a aquell gue esdeve
del mateix fet d’ésser victima de qualsevol delicte. Els principals
components d’aguest segon procés victimitzador sén la nerdua de
diners 1 de temps, la manca de proteccidé a 1'hora de declarar Es
especialment rellevant la preocupacio gue causa la manca de
proteccid 1 ancnimat en el moment , per exemple, dels

reconeixements.

"On s'ha vist aixa? A ell ja e1 van reconeixer el primer dia i no
s'ha pas de fer tant 1’'indi. Que facin el gue hagin de fer" (Grup
C, home, adult, pagés).

“"La gent té desconfianca d'acostar-se a la justicia i aixo pel gue

déiem: les coses van a poc a pec. Si has de fer una actuacio
judicial per exemple com a testimoni, 1a gent en fuig una mica
peraque comporta un bloqueig en el seu temps, en la seva llibertat
i ha d’estar pendent d’'unes coses qQue Jles pot el.ludir."(Grup B,

home, adult, ajcalde)

"En aquests moments la victima és victima no només d’un fet delictiu
s8inéd tambe de 1les institucions.(...) La policia 1i fa reviure, no
queden tranquils amb la policia: als jutjats 17 fan reviure, durant
Ta primera declaracid, durant la instruccié del sumari i durant e}
judici. Aquest és un primer efecte que s'ha d’evitar., és el gque els
tecnics en victimologia diuen 1a segona victimitzacidéd., aquest seria
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el primer aspecte a cuidar. En segon 1loc, estaria la defensa dels
drets de la victima. La victima ho és per un error dels mecanismes
de 1’estat; aleshores si 17agresor no esti capacitat per reparar amb
1'aspecte material, en 1’aspecte moral no en sentit &tic, en sentit
material, amb la victima 1’estat té alguna obligacioé. (Grup B, home,
adult. funcionari)

En alguns casos existeix la preocupacid per no arribar
a autentiques confrontacions entre la defensa de la victima i1/0 la
del delinauent. Donat que totes dues, en el fons, s6n victimes d’un
sistema. s’afirma qgue Jla justicia no pot despreocupar-se de cap
d'elles

"Plantegem dues coses de cara a la victima: el primer problema que
s'ens planteja en aquest moment és que 1’administracid de justicia
ha desenvolupat molt 1’atencid al delinqient i possiblement s'ha de

continuar i s'ha d'aprofondir. S’ha de tenir molt cuidado” amb el

servei d'atencidé a les victimes per gue poden contraposar-se als
serveis d’atencié als delinqlUents, i penso due no hem de caure en
agquest error de contraposar.” {(Grup B, home, adult., funcionari).

La guest16 que ens ocupa ara és la de les alternatives
que es proposen per aquesta problematica. Aquest és un tema en el
que no hi ha pas poques questions técnigues a considerar. La
primera, fa referéncia al projecte de reconciliacid en el camp dels
menors amb la clara intenci¢ de responsabilitzar el menor suspecte
del mal que ha fet 1 en la linea d’evitar 1'estigmatitzacid que
produeix el castig. Es tracta de posar la victima abans gue 1’estat
de tal manera gue no passi gue de 1’actuaci¢ de la Jjusticia la
victima ni se’n entera. Aquesta conciliaci® s’ha de fer davant de]
jutge, amb mediadors. Aleshores, hi ha dues coses: la gravetat del
delicte es determina no en funcio de la gravetat del delicte, sino
de la vivéncia de les persones implicades i, també, la preséncia
del mediador evitaria fer prevaler e} deltnqlent sobre Tla victima
i s’eliminaria molta burocracia. En la justicia juvenil podria
esser urn bon camp d'experimentacid per una Justicia més
rehabilitadora en el camp dels adults 7 aquesta conciliacio no
hauria de sortir mai de 1’ambit de la justicia per a evitar el
mercadeig del diner per a pagar la victima.

"Yo, en principio, soy partidario de la conciliacidén de la victima,
pero sin sacarla del ambito de la justicia porque, si no, puede

pasar gue 81 que tiene dinero para pagar s la victima 1o consigue
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y es despenalizado y el que no lo tiene sigue penalizado" (Grup A.
home, adults, DAM).,

La segona, és que el pacte victima-agreujat només fa que
recordar que la justicia és la darrera rad. La gran dificultat és
que aixd es pugui posar en practica en 1’ambit del que és penal,
perqué quan es trepitia el penal, és dubtdés que es pugui fer servir
una altra via, tot i gue seria 1’ideal no haver d’arribar a les

Tnstancies de la justicia.

"Dubte que es pugui arribar a un pacte amigable guan ja s'entra
dintre 1'ambit del que é&s penal"” {Grup A, home, adult, policia
autonomic).

La tercera, és que el tema prioritari, el protagonista
de la pel.licula és certament la victima i 1’ important és que la
victima sapiga que les 1nstitucions Jjudicials estan disposades a
emparar-ia. De totes maneres, és important que la victima vagi
cobrant consciéncla 1 es vagi organitzant i que vagl apareixent,
No s’ha d’establir el concepte de victima sota la perspectiva de
17alarmisme social, sind com una victima del reajustament social
que es exigéencia de que 1’aparell judicial funcioni. En aguest tema
hi ha ia desconfianca de caure en la temptaciod de posar preu a les
victimes (com passava en el tema del perdd de la violada vers el
violador) donant la possibilitat de negociacions economigques guan
el problema no és el de pagar o no les victimes; de fet, | delin-
quent ma) restitueix. Davant el fracas que la nostra Justicia
representa en aguest sentit, cal cercar alternatives possibles com
ara la mediacid en certs tipus de delicte. De tot plegat, quedar
clar gue el tema de la victima ha d’ésser tractat judicialment 1
1’administracié de justicia esta obligada a donar aquest server.

“Tengo profundas desconfianzas en el tema de la recompensa econdmica
de tas victimas. En cuanto se habla de recoempensa economica estamos

poniendo precio a la victima.,.. el problema no es pagar © no pagar
a las victimas. .. me parece directament inmoral. .. cEstamos
dispuestos a abrir un mercado de victimas?. .. estamos

mercantilizando v privatizando la accién punitiva gque en un estado
democrdtice sélo puede tener el estado... €1 delincuente nunca
restituye: ni el de las 20.000 pelas ni el de Tos 20.000 millones:
sélo devuelven cuando se les pilla con las mancs en la masa. Y puede
ser simultdneamente inmoral decirle a la victima: te devuelvo
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siempre que me dejes quedarme con la mitad. Entonces, estamos
mercantilizando el sgervicio... Tenemcs obtigacion de ofrecer un
servicio, no podemos absurdamente renunciar a nuestra obligacion de
ser arbitros sociales. lo gue tenemos que exi1g9gir es mads medios para
cumplir la funcién; pero no abandonar Jla funcion” (Grup A, home,
afult, fiscal:}.

* kK * X %k

Es poden extreure les seglents conclusions referides a
aguest punt:

1. La 1inseguretat ciutadana no ha c¢rescut. £) petit
delicte sembla formar part de 1’escenari urba. Tot i amb aixo, la
poblacid es resisteix a acostumar-s’'hi: Ja por, tan a les ciutats
com en les pobles, continua existint. Els efectes socials de Ja
delingieéncia 1 la 1inseguretat ciutadana sobre la poblacid son
diferents.

La jJusticia no és, pero, sempre la responsable: les lleis
s’haurlen de revisar. Molts delictes "ho comuns” s'en Tliuren de
1'aparell de justicia per manca d’'una regltamentaci1¢ adeguada. La
gent té por a veure's atacada en els seus drets basics de ciutada
0 cirutadana. La sensacié general és la desemparanca davant e}
delicte, sigui del tipus que sSiguil. Aixd no implica gque la solucid
sigut sempre la d’augmentar e}l castig.

2, La victima és la gran desconequda i la gran perdedora
de la Justicia. El delinglent es troba molt més protegit per la
Justicia. En aguest sentit, 1la poblacio en general veu en Jla
Justicia una espécie de contradiccid que la fa ésser alhora
defensora i punidora de qu inflingeix la norma social. Aguest
aparell, a més, només comporta despeses de temps, diners 1 matls de
cap. El procés de la segona victimitzacié es viy amt  certa
resignacio. Ara per ara, tal 1 com detla un dels nostres
entrevistats, "la victima no és només victima d’un fet delictiu
siné també de les institucions”.

Les alternacives que es proposen giren al voltant

d’aguesta sensacid que, sens dubte, preocupa moit a la poblacié.



5.3 La por a les represalies

A 1'hora de declarar o de comparéixer davant d’un
tribunal, no tot és un problema de respecte 1 por davant les
instancies de 1’administracio de justicia. sind que s’ ha de comptar
també amb la por generada pel risc de represalies per part de 1la
mateixa persona incriminada.

5.3 1 Tot raonant un esporuguiment

En primer lloc, pergué hi ha delingiuents coneguts 1 sense
escrupols Que causen una reaccio social que es tradueix en la
negativa a comparéixer a fer a una declaracié al tribunal per causa
dels perijudicis que comporta. I la mateixa magistratura ha de fer
un veritable regateig per poder construir les proves. La no
declaracio encacena de mans 1 peus 1’accio de la Justicia. La gent
esta atemoreix sempre pensant que alguna cosa passara 1 veient que

ia premsa relata fets que s'han donat en altres 1locs.,

"Yo no he puesto nunca una denuncia contra traficantes porgue tengo
a mi hijo preso vy tengo que caminar por las calles, © que te crees
gue soy tonta?" (Grup B, dona, aduita., mare pres, estudis primaris)

"Desde mi punto de vista entiendc a las gersonas que no van a
declarar cuando Jlos hanrn robado. .. iCAme  van a denunciar a un
delincuente conocido v sin escrupulos? ,Para que? Dicen: mire usted.

tengo que venir agqui ., tengo que abandonar mi trabaijo, Tos

per juicios, Yas declaraciones y totaf para ni cobrar porque 1los
delincuentes son insclventes.

Hay casos en los gue nos cuesta auténtice trabajo traeries aqui. Y hasta
se enfadan. Viene o1 marido v dices: mire usted, es sy sencra. Y
responden: pues mi sefora no esta bien. Y dices: pues cuando se ponga bien
norgue. como propietaria, si quiere reclamar como periudicada, es con ella
que queremos hablar. Y responden para reclamar y para no pagarnos. Se

ponen hechos una furia” (Grup A. dona. adulta, jutgessa).
Al costat de la impressid que la por no pot impedir gue
es tiri endavant una denuncia, la panoramica general evoca un dran

temor a Tes represalies.

“"Ho nots parar-te a fer una denuncia davant Ta por a les
represalies” (Grup C. homwe, jove. treballador serveis)

Adhuc en judicis publics, ningy vol saber res, ningd vol

conéixer ningl i tothom se’n renta les mans. No és tant un problema



de pcr, com de manca de proteccio, puix que si hom sabés gue es pot
anar tranquill pel carrer, no h1 hauria problema; perd sempre hi ha
la possibilitat que 1’endema vinguin 1 facin alguna cosa. Aixd
trasbalsa al qui declara de cara a possibles represalies, pergué
aguell home t’ha vist, t’bha reconegut 1 adhuc la seva familia.

"I tambe Ta gent te por a les represalies de mateix man
delinguencial. Aquesta és una arma d'ells mateixos en aquest mateix
man Ta por que transmet el delinquent entorn seu en els gue e

Puguin melestar o denunciar.” (Grup B, home. adult, alcalde)

"Ningd va voler saber res, ningu va conéixer ningu i tothom es va
rentar les mans. .. Si. va ésser per por totalment..., Un director
d'un bane és un blanc segur i van tenir por a les represalies. ..

Potser no és tant 1la por com 1a falta de proteccid davant d’un cas
d’aquests. Si jo sé& que puc dir aquest 1 agquest i després puc anar
caminant tranquil pel carrer. ara mateix ho faria, Mo és por, es més

aviat proteccid” (Grup G, home. adult., treballador serveis).

"Aixs coampromet greument el que declara. .. i et preguntes: per que
m'han fet venir a perdre g1 temps?. Tot $6n problemes i maldecdaps
i no en treus cap profit: tot e) contrari, aleshores vas pel carrer
i sempre aquell ai! de veure que et pot passar” (Grup €, home.
adult ., pageés) .

En segon 1loc, hi ha la constatac:d gue aqguesta por a
compareéixer es déna, sobretot, en conflictes en els quals hi ha
hagut. viciéncia; quan no hi ha hagut aquesta aqressivitat, Jla
negativa a declarar és més aviat amb la idea de pensar amb la
insclvéncia del delinguient 1 que, al cap i a la f1, la com-
pareixenca no serveix per a res. Es aixi com s'observa una
intensificacid dels escrupols 1 de Jles pors en Jles amenaces
sistematicament provocades pels traficants de drogues i, per altra
banda, malgrat que el sumari sigui tedoricament secret, és facil
accedir-h1, puix gue un funcionari en pot fer codpies,

“"Tinc una neboda a 1la que van atracar; el1ls va denunciar i en van
agafar dos i e1 mateix dia de?l jJudici com que no havien de complir
cap pena, 11 van fer a ella un tall a la cara. Es clar gue la gent
ha de tenir por perqué al delinqient 17 és molt facil coneixer 1a
direccid de la persona que 1'ha denunciat. E1 secret del sumari no
es del tot veritat" (Grup A, home, adult. ex jutge).

En tercer 1lloc, cal dir que 1'experiéncia demostra que

en la practica aquestes represalies no es donen; estadisticament
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sOn pogues les vegades gue un agressor, portat per la venjanc¢a,
torna a agredir la victima: és un cas extrem gue surt una mica de
ta normalitat, és dificil gue passi. Hi juga molt en tot aixo

1’imaginari de la por.

"Un noi que es va barallar amb un altre a la feina. 1i va mossegar
1'orella i es veu que 1'agressor és judoca. cinturé negre. Va anar
a 1'hospital i, a més, ho va denunciar. A mesura que passa el temps

aquest tio cada vegada té¢ més por per la possible reacci1o de
1'agressor.

Aguesta és una reaccid comprensible; perdo em penso que
en la practica no es déna o estadisticament soén pogues les veagades
gue un agressor, portat per la venjanca, torna a agredir la
victima. Es el cas d’aguella funcionaria que la van violar una
vegada 1 els va denunciar deixant-los el jutge en 1libertat. La
van tornar a violar fins a tres vegades. Em pensc gue &s un cas
extrem que fuig una mica de la normalitat” (Grup A, home, adult,

advocat penalista).

5.3.2 Les conseqguéncies que comporta aguesta por

Aquest es un factor ja assumit com a "natural” i amb una
significacid: la gent té por a la represalia dei delinguent., la
guatl cosa implica un sentiment d’impoténcia davant la possible
victimitzacio. AiIxd comporta una por en la col.laboracié amb
policies 1 un temor especialment greu en quant el fet de Ta
dendncia a una comissaria.

H1 ha un discurs presidit per la consideracié que la
denuncia és embolicar-se si no afecta directament: es passa de
1larg. Quan ha ocorregut alguna cosa conflictiva, hi ha sempre 1la
por de qué, una vegada deixada en l1libertat la persona, es vengi
d’una manera ¢ una altra 1, segons com, amb agressivitat 1 fent
mal. En ares de la tranguil.litat, si no és una cosa de molt valor
o no t’han fet sang, és millor no embolicar-se per por a les repre-
salies. La majoria de la poblacié reacciona d’aacuesta manera.

"Ens van robar el rellotge d’'aquf i no ho vam denunciar. Per que?
Ara mateix passo pel carrer i veig gue a voste 11 prenen 1la cartera

i pensd: ja t’'apanvaris. Prefereixo no embolicar-me. Suposo aue la



maioria pensem aix{, pel que s'ha vist a la tele, pel que hem
Tlegit. 51 estan violant 1a meva fitla, bueno; perd si és un
particular oaue ni conec, passo de 1larg” fGrup C, bhome, adult,

treballador manual jubilat).

"Per part de 1a gent del carrer., si et veuen aix1, passen, se'r van.
Ho vaig comprovar amb una dona d’una botsiga del costat i em va agir-
Oh! s1. va te vi. va te vi”. La gent té por” (Grup C. dona adulta.
farmaceéutical.

La poblacio té la impressié que la mateixa policia pot
estar condicionada per aquesta por.

“"Jo també comprenc que 1la policia no pot fer segqgons quines cuses:

s’hi juga Ta vida i diu ostres!. Arriba el meoment del judici, surt
el delinquent i diu al policia: "0iga', va nos acordaremos de usted”
(Grup C, home, adult. joier).,

5.3.3 Entre una dura experiéncia 1 les mancances de
I"administracié de justicia
L'experiéncia d’ haver fet declaracions i reconeixements
€s, més aviat, traumatica: amb problemes psicosomatics perqué no
saps les represalies que pots tenir al darrera; t’han acarat davant

de situacions que et posen en contacte amb un mén ben diferent.

"E1 cas més dur és el del jutge: que et faci passar quatre vegades el tio per
alla és espantés. .. Va estar espantadissima 3 durant molt de temps. A més a més,
quan vas alla t’ensenyen un arapat de fotos de molta gent que son cares
conegudes i aixo vol dir gue tota aguesta gent estad fitxada. La meva dona va
durar una temporada que va anar pel carrer com espantada i va tenir problemes
al col! 1 21 metge 13 va Pregquntar si podia ésser dequt a un "susto’ iova dir:

i tant!" (Grup C. home. adult, pagées).

Aquesta glestid obliga 1’administracio de Justicia a tTer
que la gent se senti protegida de ta]l manera que, s1 co!. labora.
no Lingul represalies., Aquesta proteccio s’hauria d’extremar en els
casos dels reconeixements on hi hauria d’haver-hi1 la sequretat que
T'altre no s’adonara de qui 1’esta fent, de manera compietament
andnima. Aixd no es contempla des de les instancies de la justicia

1, quan si es posa en practica, és 1iniciativa d’una voluntat

personal.
"La 4gent s'hauria de sentir protegida i, si col.labora, hauria
d'estar 1luny de les possibles represalies. . . Es tracta de donar-17i
el mateix assessorament gue té 1'acusat. Que no se’ls diqui: "en
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virtud del articulo 109" i la gent no sap el gue diu aacuest article.
I e1 donen per enterat” (Grup A. home. aduilt, advocat penalista).

"Parlant de la gent que té por. puc dir que a Estats Units i d'altres
paisos el fer de testimoni té unes connotacions de passar a 1'anonimat i
Ta fiscalia aixd ho precura canviant-1i Ja figura, per exemple. Aqui aixc
no es contempla ni sota 1 aspecte poticial. ni judicial, ni tens e?
recolzament per a fer-ho. HNosaltres si que donem proteccid als testimonis
de clrrecs o en temes de prostitucid de menors quan van contra els seus
proxenetes; perd €s una voluntat personal, perqué no tenim en aguest
aspecte el recclzament de Ta justicia., De 1a fiscalia si gue el tenim-

perd tampoc té més eines” {(Grup A, home adult, policia autonomic}.

* %k % * % %
D’aquest aspecte de la reacci1o social, heus agui algunes

general:tzacions:

1. La reacci¢ social de la por a les represalies té unes
connotacions que es dimensionen en el context de la 1nseguretat que
genera la possible venjanca social de) delinguent. Malgrat la
voluntat explicita de situar-la més enlla o per damunt dels fets,
hi ha wuna consciéncia unanime de creutre fermament en la
plausibilitat de la hipotesi 3 precisament moltes vegades basant-
Ta en fets viscuts o relatats en tercera persona.

2. La conseqguéncia immediata de la mateixa és, no
solament 1a del blogueig de 1’accid precedimental de la justicia
pel rebuig frontal de 1ta declaracid, el testimoniatge o el
reconeixement, sind tambe el de la impossibilitat de detecc1d i
fixacid de la victima de cara a procedir a una aluda o assisténcia
adequada.

2. lLa probiematica d’aguesta reaccid social, s’esten com
una taca d'oli i1 provoca el ferm proposit de no col.laborar
sistematicament amb la justicia i derivant vers una 1inhibicido
civica generalitzada davant dels fets Gue, greument o de manera

leu, pertorben circumstancialment la convivencia social.
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6. La penalitzacido 1 les seves contradiccions

6.1 La pena com a castig

6.1.1 La finalitat de la pena

No es doéna un replantejament de la funcié del castig a
la nostra societat. En principi, es considera aue un cert castig
es necessari 1 imprescindible: encara gue hi ha un descontent
general entorn al sistema de penalitzacid® actual com veurem a
continuacid,

La finalitat de la pena és, no solament la rehabilitacié
social -1, en molts casos, es veu clar gue es castiguil o no es el
mateix, pergué la gent no es regenera-, siné Ja prevencié del
delicte; és a dir, la gent ha de tenir por d’entrar a la presé6. 1
guan una persona ha comés un petit delicte i veu com e) tracten,
pot arribar a pensar que val la pena arriscar-se.

“"Es dificil decir si se penaliza bastante porgue, eén muchos casos,
gue 18s penes o no da 1o mismo precisamente porque Ja gente no se
regenera. Lo harias si vieras que se rehabilitaban” (Grup A, dona,
adulta, jutgessa).

“"La pena también tiene una segqunda finalidad: 1a de Ya prevencidén
del delito. La gente tiene que tener miedo ds entrar en la carcel.
Una persona que haya cometido un peguenc delito v se tire seis meses
en Ta carcel, que encima haya salido de permiso, que haya visto que
aqui no matan a nadie, que su mujer le viene a ver cada dos semanas
y astd ahi un par de horas con ella, etc., ante esta situacidén
piensa gue vale la pena arriesgarse porgue igual le pillan o igual
no” {Grup A, home, jove, funcionari de preasons).

La penalitzacid ha de complir una funcié de reinsercio,
aque actualment no compleix. E) retard en fer-se efectiu el castig
(problema que a 1la gent 1i preocupa molt particularment, en
especial en aquells casos en qué 1’individu ha demostrat haver-se
reinsertat) provoca una manca d’eficacia del propi sistema penal.

I, també, seria bo que la gent, en general, sentis un
major grau de por respecte de les penes en cas d’infringir la 1leq.
A1xd les faria més eficaces. E1 poder d'intimidacié de la pena és
una de les seves funcions.

“t'agafaven i el portaven a la caserna. I vam fer un pla: primer en
tenia en una habitacid una mitja horeta i després: "Despulla’t"”. I
el daixaven despullat 20 o 25 minuts. Aixd és una mica bruto:; pers
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va ésser la solucid, (...) Era senzillament tocar-1i els nassocs. I
ell deia: “"cony!, si vaig a Canet em toguen ©1s nassos". I se'n va
anar a Arenys de Munt. Aixd era una mica el que podiem fer." (Grup
B, home, adult, alcalde)

6.1.2 La proporcionalitat de la pena

Agquesta é€s una qguestié de valors perqueé, en temps d’'en
Franco, guasi tot estava penalitzat. Al desaparéixer el dictador,
hom creia que la preso quedaria reduida només als casos en els que
Ja no es pot prendre una altra mesura, com una mida excepcional.
I la tremenda 1injusticia és que aquella excepcionalitat de la
privacidé de la 1libertat continua essent una mesura normal. Que

passa? Que es dona més importancia a la propietat que la 1libertat.

"En el terrenc de las prisiones, la expectativa se crea de que iba
a tener mas importancia la libertad gue la propiedad, de que iba a
haber unos cambios. Asi como en tiempos de Franco casi todo estaba
penalizado, habia la expectativa de gue habria unos cambios en una
direccion determinada: que la sancidén privativa de libertad quedaria
reducida & algunos casos en los que ya no hay otra medida que tomar
por su cardcter antisocial y pertinaz en los gue es mas importante
decir que no haga dafo y que pirda su libertad: perc, en todo caso,
ésta seria una medida excepcional. Lo gue ha sucedido es gque parece
que la medida normal es privarle a la gente de su libertad. Esto es

una tremenda injusticia” (Grup A, home, adult, exreclus).

Es castiga sistematicament la propietat més que els
delictes contra les persones; es posa al mateix nivell la prople-
tat gue la vida 1 en una societat socialista i igualitaria aixo és
greu. I tampoc es fa res contra el delicte ecoldgic o només

sancions administratives, per exemple.

"Creo gue se siguen castigando mucho los delitos contra la propiedad

Y poco los delitos contra las personas:. se estd poniendo al mismo

nivel Ja propiedad que la vida y a mi me parece grave en una
sociedad socialista o ma&s o menos igualitaria. E1 bien supremo es

la vida y la integridad y despuds se pueden ejercitar todos Jlos

demds y entre los delitos contra 1la propiedad, hay cosas gue no
tienen ninguna importancia. A un sehor lo puede molestar que 1le

roben el radiocasette; gque se compre otro o, si no, que se quede sin

€1, el problema no es tan grave. Cuando vienen a comisaria para

decir que lo han robado, se ponen histéricos. Tampoco les wvas a

decir que esto no tiene importancia. Si usted necesita el
radiocasette, este sefior también necesita su dosis.

Con los delitos ecolédgicos no se estd haciendo nada y probablemente esta
haciendo mucho mas dafno gue no que un senor gQue vaya por la calle y gue
esteé robando y matando las personas. Las fdbricas de humo gue estan
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contaminandp se sancionan administrativamente con multa gue las pagan vy

&aqui no ha pasado nada” (Grup A, home, adult, policia nacicnal).

Per altra banda, en tota aquesta glUestié de 1a penali-

sera fluixa o forta.

"Vaig anar a un programa de la televisié fa poc i unes senvores es
queixaven que una senténcia de dotze anys era fluixa pela proxenetes
0o pels pares gue violen les seves filles. Crec que s un tema una
mica complicat. Per 1'agraviat sobre gui s'ha comés el delicte 1i
pot semblar que és poca pena; 1'afectat en canvi creura que dotze
anys és molta pena, F1 que jo veig és gque hi ha gent que diu: dotze
anys en total per haver fet aixd?. S1, pero que no els hi facin a
e11s. Aleshores haurien d’'ésser quaranta o cadena perpatua”™ (Grup
A, home, adult, policia autonamic).

tzaci1é, segons gqui s’ho miri, agraviat o afectat, la pena sempre

La penalitzacidé esta desproporcionada, o© excessiva o

mateixa del delicte.

“Crec que aquestes reformes parcials fan que es produesixin
situacions contradictéries o extranyes. Es més greu arrancar una
cadena per la forga que un empleat d’una companyia de viatges es
quedi deu mitiong de pessetes de cent en cent mil. Hi ha delictes
qgue estan excessivament penats i n'hi ha que ho estan poc. En
general, l1es penes sén greus. aqui es parla de deu anys, de dotze
o de vuit amb molta facilitat. I existeix incongruéncia entre unes
i altres 1 ja fa anys que s'estd demanant una revisis i una
actualitzacié de les penalitzacions des d’ambients professionals”
(Grup A, home, adult, advocat penalista).

"E1 sistema de penas actual es garrafa?l por la sencilla razén de que
Ta justicia es lenta y esto, vya de entrada, mal y s1 la prisién no
rehabilita, hay penas que podrian ahorrarse"” {Gup A, dona, adulta.

assistent social a la presd).

insuficient, hi ha una vertadera incongruéncia i s'esta demanant

una actualitzacié des de fa anys. E]1 que falla és la concepcid

Es necessaria una major igualtat en quan a 1’aplicacid

es castiga malament, s’hauria de castigar de veritat a uns

altres considerar-ho com cal.

"l.a penalitzacid ja nc esthd ben feta segons o1 meu entendre ;. pero
comprenc que no és una cosa d'ara. Precisament ara ho hauriem
d’arreglar perqué és 1’assignatura pendent que no arriba"” (Grup C.
home . adult, joier).
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"Els castigs sdén per a fer riure: jo castigaria de veritat i a un
etarra i als assassins els hi aplicaria la pena de mort. En el cas
de Ta droga és diferent, pergueée t'assassines a tu mateix. Avui es
castiga malament” (Grup C. home, jove, treballador serveis).

I és 1’hora de buscar culpables de la desproporcionali-
tat de la pena. Segons uns, la culpa de la mala gestio del castig
la tenen els jutges. No hi ha un sistema equitatiu de penes: és
una filigrana social. S’hauria de revisar tot: hi ha moltes san-
cions {estafes o delicte ecoldgic) en les que surt més a compte
pagar una multa que no arreglar la destrossa que s'ha fet.

"Estic convencut de qué, guan hi ha unes penes. aquestes han de
tenir una base: segons el delicte o segons el punt de vista de
cadascu. Per exemple, un assassinat, o adulterar una aliments. o fer
un robatori d'un "tirén". no hi ha un sistema eguitatiu de penes,
En el cas dels delictes ecolagics, et pots trobar davant d'un jutge
que nomes han matat uns peixos i no veu gue aquella aigqua ha d'anar
a una barriada importantisima. Sén coses. com en o1 cas de la colza.
molt grosses i no tenim recursos ni gent capacitada, pergueé no tots
els jutyges tenen la capacitat técnica de jutjar aquests casos. Ha
d'haver-hi una pena (no sé si dintre d’un recinte o estar controlat
per gent de la societat). Penso gque és una filigrana social. Haurien
d'existir mesures per protegir el bé comy. a3 col.lectiu, la
majoria” (Grup C. home, adult, metge)

“Les graduacions de 1es penes no sén adequades a la realitat de les
coses” {Grup £, dona. adulta, periodista).

Segons altres, la culpa és de la mateixa llei. Es citen
exemples tanmateix ben i1.lustratius. La llei en el cas de les
drogues, per exemple, no et defineix "la cantidad de notoria
importancia” 1 pots condemnar de per vida una persona. I també és
absurd que no s’apliquin les penes de 2 a 8 anys: arreu d’Eurcopa,
segons el comportament d’aquesta persona, pots reduir. Depen del
Jutge o de la junta de reégim gue et toqui. I a una dona per a quée
té vuit fills no castigar-la és un probiema: que vaginh fent! La
persona que fa una cosa gue la pagui; que 1i busquin un treball,
perqué el que és cert és gque no es pot anar d’aquesta manera: que
no ho facin 1 s’hi pensin primer.

"L'altre dia sentia en un debat que, actualment, un senyor que porti
drogues pot ésser condemnat a 20 anys de pressé. Jo crec que se 1i
ha de donar una oportunitat a l1a persona. Recentment, va haver-hi
un noi de 17 anys que va matar a un altre noi jove i el van
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condemnar a una pena de vuit anys de presd; un noi que encara esta
formant la seva vida és condemnat aixf i 1'has condemnat de per
vida. ET1 plantejament é&s erroni potser” (Grup C. donal. aduilt.
periodista).

“"ARixd és culpa de la 1lei que no pressuposa en el seu punt Jjust la
pressumpcid d innocédncia i no castiga prou %a cosa molt petita que

després avita Jue es vagi al que és més gros" (Grup C, home., adult,

empresari).

I els exemples sén innombrables per a fer veure aguesta
despropcrcionalitat de 1a pena. E! trafic de drogues ara esta
castigat Jjustament per alguns 1 per uns altres continua poc

castigat:

Mientras 1los poderes publicos nc dern unas penas altisimas a los
traficantes, vy tratamientos serios y puntuales a l1os drogadictos,
no hay nada que hacer." {grup B. dona., adulta, mare pres, estudis
primaris)

El castig en el cas de les drogues esta malament aplicat.
En el cas del delicte economic, del qual consta que se’'n han
apartat els expedients fins el 92, és perqué aleshores Ja no sera
delicte 1’evasio de capitals. I aixo afecta a grans personalitats
publigues de tots coneguts. I, en aquests moments, pel mateix
delicte, sén més sancionats els menors gue els adults, no hi una
proporcionalitat; s’arrastren tics,

"En el tema de la proporcionalidad de! castigo en este momento a un
menor por un robo de una motocicleta hay wuna respuesta penal,
mientras que para un adulto el caso queda sobreseido y no va a 1la
carcel. Es necesaria una propoercionalidad, hay que temner unos
1imites. Otra cosa es que esto haya gque cubrirse; pero a base de
servicios sociales. Y este serfa uno de los cambios principales que
8e persiguen: desde hace muchos afRos se planteaba la cuestisn de que
se& habfa pasado de 7Ja preacupacidén por el delito a 1a preocupacion
por &1 delincuente y se castigaba mds l1a conducta socital, la falta
de cultura, la falta de medios; es decir, sobre las capas menos
favorecidas. Esto no cambiara de un dfa para otro: pero s{1 que hay
una conciencia de querer ser mas justos, de gque 1a justicia sea
igual para todos” (Grup A, homes, joves, DAMY .

Per a uns, hi hauria d’haver-hi una ma més dura: sobre-
tot pel delicte que comporta violéncia i crim, per la persona que

ha fet mal. Al qui roba, pel que es sent a dir, e] porten massa
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ben tractat. No s’arreglara amb manyagues, sind posant-hi ma dura,
no entrant per una porta i1 sortint per 1'altra: se’ls hi ha de fer
ésser, se’ls hi ha de posar un castig. Castigar fort quan hi ha
agressio, gue Ta Justicia fos més dura. Una persona gue ha casti-
gat la societat, no pot tenir segons guins drets humans, ha d’estar
en una preso; al cap 1 a la fi1, el que esta empresonat, ell s’'ho
ha buscat: el qui no ho vol, no hi entra a la presd.

"8'ha de castigar al maxim: pero jo no séc partidari de 1a pena de
mort 1 tampoc es guanvya res pegant pallisses a un tio. Jo ho

castigaria amb anys de presd” (Grup ¢, home, jubilat, treballador
manualy.

Per d’altres, no tot és un problema de castigar més
durament, no é€s la solucid; hi ha un problema social que fa que la
gent no tingui altres mitjans de vida i es tracta de no marginar-
los amb el castig. Pertanyen a les capes més baixes i tot es

resoldria per altres camins,

"Castigar més durament no crec gque sigui la solucié, pergqué &s un
problema social: amb una bona educacid i amb un repartiment més just

de la rigquesa hi hauria més justicia™ (Grup C., home, adult,
treballador serveis).

Per haver-hi una bona proporcionalitat en la pena,
s’haurien de tenir compte dels extrems seglents. En primer 1loc,
que el castig només es fes servir en casos molt concrets. A la
resta, millor sempre premiar que castigar. I, en segon Yloc, s’ha
de personalitzar i flexibilitzar el sistema penal: dues peces claus
de 1’aplicaci16 del castig.

“"Tenemos wun 40X de jueces majisimos, que se han metido en el
problema, que estan rozando el limite (...) Entonces estos senrnores
bajan las penas a lo gue pueden, si les vas con un certificado que
has encontrado una plaza para uho, antes de dictaminar en el jJuicio.

dan la pena minima."” {(grup B, dona, adulta. mare pres, estudis
primaris)

"Aguesta elasticitat abans no hi era. Hi ha wna capacitat de
comprensio i unes ganes de fer-ho bé."(grup B, home, adult, alcalde)
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6.1.3 Teoria 1 practica: reduccions, atenuacions, redemp-
cions

Hi ha una distancia molt forta entre el castig imposat
1 1’efectivament complert. Amb vint anys de condemna, al cap de
cinc pots estar al carrer dient “si, senvor"”, portant-te bé i
donant un cop a )’'espatlla. Es i1ndecent que qui ha matat o violat
hi estigui cinc anys 1 el terrorista que té una condemna de 6.000

anys n'hi1 estigui sis.

"Hay otra cosa: a una persona ta castigan a 20 ahos: pero este es el castigo
tedrico. Vamos a ver el prdctico: mucha gente sabe que de 20 arhos puede estar
solamente cinco que ya no es un castigo esperado... Se fugan, le pegan un tiro
a un policfa y esto es indecente” (Grup A, home, jeve, funcionari de presons).

Per cada tres dies de cuina un dia menys, el rebaix de
la pena per bona conducta... el fet és que les penes no s'apliquen.
Es important que es compleixin,

A vegades les penes sén enormes que després no es com-
pleixen per unes fiances que sén, a 1'ensems, fruit d’un robatori;
sembla un joc on s’hi troba tothom 7 Qque no es trenca. Que el
castig és inevitable, encara que sigui millor estimular a través
del premi, tots ho sabem; perd és gue hi ha casos que es castiga
massa 1 d’altres massa poc i hi ha un grup de gent gque té menys
defensa 1 que és el qgui sempre rep i, per altra banda, esta molt
clar gue hi ha unes defenses gue els protegeilxen massa.

"Joa trobo gue les penes estan bé, pero que s'han d'aplicar amb
igualtat per a tothom, com els casos famosos de inhabilitacio d’un
funcionari per sis mesos quan dquella persona es mereix una pena de
presd. A un pobre desgraciat que ho té un advocat ;i que no 13 tenen
digéncies penjades alla durant una quants messos i easta xupant presg
provisional una temporadeta. També hi ha els casos de gque algu el
posin de "cabeza de turcoe” i a 1c millor al pobre xorigco el tenen

des anys perqué si o un que estava en 1libertat provisional 1'avisen
de qué ha de tornar a la presdg." {grup B, dona, jove, llicenciada
en dret)

Et pots arribar a carregar tres persones i fins la quarta
no et passara res, i als tres anys ja estara al carrer Qquan aguests
nc haurien de sortir mai més de la presé. I, per altra banda, els

que no havien fet practicament res, hi estan molt de temps.
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"Encara gue les penes siguin inferiors, s’han de complir realment:
aixd segueix essent un desgavell” (Grup A. home, adults, advocat

penalista).

"Crec que s’'ha de castigar més, no sé. Vaig anar a un col.legi de
capelians 14 anys i ens van ensenyar que la justicia no era allé de
"ojo por ojo", sind que "quien a hierro mata, a hierro muere”. I ara
resulta gue tot aixd €és mentida i ho deien uns capellans, no uns
quinduis o wuns delinqgients. Aqui “todos fuera”. I els que han de
sortir els tres mesos, hi estan sis anys §i quan arriba el judici
aguells tios s8én uns quinquis, uns delinguents per haver agafar

quasi res, per exemple un anell” {Grup C. home, adult, joier).

"Els fan presentar periddicament en 1loc d'estar a la presd i tenen
una garantia de que no s'aniran...arriva e) punt en gué arriva e
judici i no passa res i ja s’ha passat una temporadeta a la presds, ™
{grup B, dona, jove, l1licenciada en dret)

6.1.4 Sobre la droga

Tal com esta actualment, la droga és un agravant si s’ha
pres per tal de cometre el delicte i és un eximent si, per culpa
de la droga, es porta a terme una accié delictiva.

"L'altre dia vaig estar a unes jornades i vaig aprofundir una mica
quan agrava o0 no estar sota els efectes de ta droga i em va auedar
superclar que 1 fet d’'estar sota els efectes de 1a droga no és
atenuant ni agravant., segons com ho plantegis és un agravant o un
eximent” (Grup A, heme, adult, policia autondmic) .

Es demanden penes més altes pels traficants de drogues.
Existeix la idea de qué Ja justicia tracta massa bé agquest tipus
de delicte. que hauria de castigar-se amb duresa. Existeix un grau
elevat de conscienciaci¢ social respecte d’aquest punt.

Per altra banda, es demanda un canvi definitiu en e}
tractament penal gue es déna els drogadictes. E] sistema repressiu
actual no ha donat cap fruit. Es necessari el tractament deil
drogadicte com a malalt, la qual cosa implica la necessitat d’am-
pliar el nombre de comunitats terapéutiques per toxicomens aixi
com generar una consciencia socijal entorn aquest greu problema

scocial actual.

"Y 1 que est4d enfermo primerc lo tienen que curar, v después, si
ha cometido alguna pena que tiene gue pagarla.{(...) Yo, ponerle una
denuncia a un chico para que 1o 1leven a Tla carcel cuando estoy
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luchando para gue vayan a curarse?!, es muy crudo!"” (grup B. dona,

adulta, mare pres, estudis primaris)

Tot 1 amb aixd, la legalitzacidé de les drogues es veu
encara amb forga recel i1 s’argumenta que la seva prohibicié via
tlel actua com a fre d’una possible expansio del problema social.

S’hauria de legalitzar la droga? Al costat de qui no ha
arribat a cap conclusidé al respecte, hi ha gul creu que no es
solucionaria el problema malgrat que. en principi, si No es genera
benefici, tampoc hi ha negoci. En tot cas, caldria legalitzar les
drogues anomenades fluixes 1 continuar penalitzant les dures. De
totes maneres, la inseguretat ciutadana no s’arreglia ni legalitzant
la droga ni fent que cada ciutada tingui un policia al darrera.

“"He pensado mucho sohre e1 tema: pero todavia no he 1llegado a
ninguna concliusién, No me podria pronunciar y noc veo i realmente
hay que legalizarlas o si hay que seguir como estamos: no me he dado
una respuesta” (Grup A, dona, adulta, assistent social a la presda).

"No se solucionaria mucho problema con la legalizacién de la droga.
Desde el punte de vista de?l econemista, si ho creas beneficioc. no
tiemne por gud existir negocio. Ahora. si separas tlas drogas duras
de las blandas, édstas se pueden legalizar y hacer una campafa para
demostrar que es malg. La droga dura, neo: aunaque de verdad tampoco

estoy muy seguro” (Grup A, home, jove, funcionari de presons) .

“"La legalitzacid de la droga no resoldria res: en aguest pais el que
falta s molta preparacio i molta educacie"” (Grup C, home, adult,
treballador serveis).

Intentant matisar, per a algd la legalitzacio de 1a droga
dura es una arma de dos fils. Alguns diuen que es resoldria e)
problema: perd qui ho pot assegurar? Tampoc és qguest1é de pena-

Titzar el consum i, pel que fa al trafic, ja esta prou penalitzat.

"La legalizacién de la droga es una arma de dos filos. Legalizarla
resolveria quizids a nivel de 1las mafias, aungue no me atreveria
asegurarlo; pero a otro nivel no creo. La cosa no es tan senciila.
Que, al reves, si se penalizaba el ¢onsumec, no sé. 0 te pones muy
drastico o te guedas a medias tintas tal como estd. En Jo Qque se
refiere al trafico. ahora se penen unas multas muy altas, ya se ha
penado mas grave. Por trafico, claro, porque el consumo N6 se pena:
todo 1o que llega por censumo estd en el archivo. La 9ente dice: mi
hijo esta por ah{i fumando un porro Y. 81 les dieran mas canra, a lo
mejor no lo hacian. La cafna se 7la voy a dar yo a usted, porque s3

va 1a policia a dar cafa a una cosa gque no esta penalizada, al dia
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sigquiente se abrira un proceso contra l1a policia. Que usted me diga
gue no puede con su hijo, es una cosa: peroc no me diga esto” (Grup,.

dona, adult, jutgessa).
Tambe hi ha qui creu que, amb les mesures qQue es prenen

actualment, no es poden resoldre els problemes generats per la
droga. Es aleshores que hi ha qut opina gue caldria legalitzar-la.
Es aixi com els drogadictes no haurien de recdrrer a les xarxes.
els guanys serien minims, els bons advocats nc s’'haurien de pagar,
N1 els bons informes pPsiguiatrics, ni el metge forense.

Quan es contempla que hi ha “seforitos” que s'’'estan
enriquint amb uns preus abusius 1 amb una adulteracid de Ja droga,
el millor seria legalitzar-la recordant la historia de la 1lei
seca. Potser no legalitzar-la: perdo preveure uns centres publics
oberts on es donés 1a droga a gul Ta necessiti. Als traficants que
corrompeixen a tot el médn ja no caldria ni vigilar-los. Legalitzant
0 no, no hi hauria delinguéncia pergué ho tindrien assequible.

"Estoy a favor de 1la tegalizacién de 1a droga con todas las
ctonsecuencias y con todas las medidas que qQuieran poner de infor-
macion ya desde los colegios. 5i estdan enfermos, hay gue pensar en
la distribucién sanitaria del producto” (Grup A. home, adult,

policia nacional).

“Legallitzar-la. no: pers hi hauria d'haver-hi uns centres publics
oberts. molts oberts fen o1 sentit gque Ja gent no es sentis
vigilada) on es donés la droga a qui la necessiti. Els cost econémic
i social seria petitissim i s'evitaria molt la inseguretat. Ara bé,
que el tio aguest vagi alla sense pPor perqué, si té la por que el
vigilin o el fiquin a la pressé, ja no serveix. Si wva alla i
T'ajudessin i 1i donaven veritablement e1 que necessita, moclt bé.
I T'anirien controtant, no en 1 sentit que estem parlant ara” (Grup
C. home adult, empresari}.

6.1.5 No a la pena de mort

Reclamar 1la pena de mort pel terrorista, tot i ésser
legitim, és excepcional, pergué en la pena de mort hi ha molta
injusticia: s'ha matat a molta gent innocent. Es lamentable i ninguy
te dret a treure la vida a ningu; s1 la justicia no té dret a
matar, aguestes persones tampoc tenen dret a matar. La fluixedat

de moltes senténcies, no Justifiquen la pena de mort.
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"No soc partidari de la pena de mort. Al terrorista que ha matat,
el mato; pero aixe no vol dir que sdéc partidari de la pena de mort.
A aquells tios de 1'Hipercor mereixen que els pengin. En lta pena de
mort hi ha molta injusticia: s’ha matat a meolta gent innocert pel
que has Tlegit o pel que has vist. La pena de mort és 1'u¥tim. Vaig
viure al Peoble Nou i diariament pelaven gent al Camp de la Bota“
{Grup C, home jubilat, treballador manual?}.

X Kk * KK

Les 1nduccions que podem extreure a través de la valo-
racio de la penalitzacid sén les seglents.

1. Sigui la pena una adverténcia, una reintroduccid a la
societat o un esporuguiment, la seva imposicid és profundament
necessaria. E1l que passa és gque la seva eficacia és dubtosa per
causa de varis problemes: la lentitud en la seva aplicacid, la
manca d’eguanimitat en e] casti1g no sempre seré i just en tots els
casos 1 envers tothom, el sistema no equitatiu de penes establertes
per 1la 1llei no adpatant els Jutges la norma juridica a les
particularitats de cada cas concret evitant interpretacions rigides
dels preceptes legals d’acord amb 1’esquema general de les normes
Juridigues, penalitzant massa determinats fets en detriment
d’altres que passen practicament desapercebuts, sostenint una
concepcio del delicte impresentable, no protegint adequadament el
be comd amb una adaptacié de les penes a la realitat canviant de
les coses.,.,

2. Els gue veuen la justicia des de fora, 1luiten entre
dos 1imperatius: castigar fort, d’una banda (encara que no es
descobreix una actitud favorable a la pena de mort., malgrat 1’es-
pontaneitat de 1a referéncia expressada pels diversos inter-
locutors); o pensant gque no és un problema de castig, sino de
gestidé 1 economia de la sancié. Les reduccions, atenuacions i
redempcions de la pena Jla invaliden en la seva mateixa Tfuncio
social,

3. Un gran debat, viu i acalorat, es fa patent en el tema
de la legalitzacié del trafic de la droga on s’esgrimeixen tota
mena d’argumentacions en pro, en contra o en matisos pertinents.

Almenys el que queda clar és que no deixa a ningu indiferent.
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6.2 La 1nstitucid penal 1 les seves alternatives

6.2.1 La presé com a pena

Les presons no haurien d’existir; é&s un Ultim recurs
quan no hi ha més remei i la persona amb conducta hostil és
molesta al carrer. Quan és ell qui ho ha volgut, cal enviar-los
al magatzem de la preséd. Per determinats delictes (per exemple,
pel prcfessional de la mort) és cert que no hi ha més recurs. Soén
els casos puntuals en els que lta reinsercié s’'ha posat com un
interrogant. La tremenda injusticia és que el cas excepcicnal
hagi esdevingut normal.

"Lo cierto es que para determinados delitos no tenemos mas
instrumento de castigo gue la cd4rcel. Y 1o que pasa es qQque no se
ha intentado nada en este sentido. A un sefror que haya wmatado a
cinco personas (depende de cémoe las haya matado porque, si 10 ha
hecho en un momento x, a 1lo mejor no vuelve a suceder esto mas en
la vida), a un profesional de Ta muerte iqué hacemos? cLo
reeducamoes? ,Cémo?. .. iQueé tenemos en Barcelona? 100 personas que
hayan de ser encerradas en una ciudad de tres millones, que hay
que apartarlos porque ante un determinado momento 1la reinsercisn
ah{ se metera a interrogante; To qQue pasa es gQue ahora en Ja
cdrcel hay dos mil Y pico” {Grup A, home , adult, policia

nacional).

"La cdrceles igual que 1ta potlicfa, igual gue los jueces, igual gue
1os abogados es una institucién que tiene gque existir, no es un
mal necesario, tienen que existir porgue nosotros los seres
humanos no somos buenos, tenemos la dualidad, somos muy buenos y
somos muy malos también; deben haber porque han existido siempre y
tienen que haber porque hay casos muy duros, hay asesinos, hay
traficantes, terroristas, atracadores, estafadores de altos
vuelos, que deben estar en privacién de libertad para reeducarse,
rehabilitarse y reinsertarse. ™ {grup B, dona, adulta, mare pres,

estudis primarig)

“Si hi han d’'haver presons, d’acord; peré humanitzarles e] maxim
possible, sense viure tampoc com els etarres que estan a Santo
Domingo {(tothom en paria i ho accepta i jJa esta), hauria d’ésser
meés serids. Una presd més humanitzada? Perfecte; perd hi has de
viure no patint uns castigs fisics o psicolégics (que s8én els
pitjors), siné amb una serietat de conducta i de norma i, s8i aixe
$6n uns anys, docs uns anys. Les persones mateixes gque wvan a
aguests 1locs no sén uns "angelitos”. Es molt difsicii mantenir tot
aixd d’'una manera correcta, per exemple, per a que funcionin 1les
caoses en un hotel! o un hospital, és dificilissim perque s'exigeix
gent moit preparada” (Grup C, home, adult, metge) .
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A la presé hi ha persones que no hi haurien d’ésser:
quantitat de malalts mentals gue haurien d’estar en un psiguia-
tric rebent una atencid especialitzada; perd, aprofitant gue és
un delinguent, és més facil que enviar-io a un hospital
psiquiatric . I el jutge tampoc no sap fins on és un malalt
mental 1 aqui a la presd hi caben tots encara que surtin petl
teulat. H1 ha jutges que si se'n preocupen de gué ingressin en
centres terapéutics; no és tant un problema d’interpretacio de la
1lei com de qué s’adoptin unes mesures amb la dotacié d’uns
mitjans corresponents.

"Es un problema muy serioc gue no sé quign debe resclver: ;por qué
estan en prisidén Ta cantidad de enfermos mentales que hay?
Evidentemente, han cometido un delito; peroc unas personas enfermas

mantales no pueden estar en prisién, deberian estar en un
psiguiatrico recibiendo, ademas, una atencién especializada. Lo
que pasa es gue es mds facil... No es cuestidn de que cada uno

interprete l1a 1ley, sino que se adopten unas medidas para estos
casos ¥y, al mismo tiempo, dotar de medios. Es asi que los Jjueces
s@ encuentran que a lo mejor quisieran mandar a muchos toxicdmanos

a comunidades terapéuticas; pero sucede que no hay y, si hay,
iquién e paga?., porque la administracién no las tiene 0o en un
escaso numerc de plazas. Entonces es 1o que te dicen algunos

jueces: cendena al interno, pero a la familia también hay que
darie y ahora no puede T1egar aliq{i" {Grup A, dona, adulta,
asistent social a la pressd).

"En la prisién., un 50 X es para satisfacer a 7la sociedad, un 20 %
tendria gue ir a un lugar de tratamiento i un 30 X no tendria que
entrar en la prisién entre los que habria que contar los errores
judiciales” (Grup A, home, jove, reclds amb estudis superiors).

Hom té dret a somniar en una societat diferent en tots
els sentits. Un mon diferent on no serien necessaries les pre-

sons.

"M'agradaria que la societat estés més equilibrada des del punt de
vista economic i cultural; aixé donaria una harmonia 3 no hi
hauria delingdéncia ni drogues. Ara bé&, hi ha d’'haver-hi presons
perque sempre hi ha bojos" (Grup C, home, adult, metge).

(Al programa "La vida en un xip” s’ha dit el seguent

entern de la presé:
-"Qul mata a una persona, hauria d’estar a la presos

sempre; la presé és la scluciédé final i necessaria.'’
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Cal anar en compte amb la presdé preventiva pergué pots
castigar 1’innocent 1 atemptar contra la seva llibertat; hi ha
d’haver-hi proves contundents. Per determinats delictes (la
substraccio repetida de vehicles, per exemple)}, la presd
preventiva s’ha de tenir en compte sense voler fer complir la
pena anticipadament. En tot cas, entre els jutges n'hi1 ha gue sén
poc partidaris, perque pensen que el dolent és dolent ]
prefereixen una retencid al diposit de la localitat. Amb tot,
també n’hi ha que s’empenyen en fer complir amb la presé. La
situacid real de les presons és tal que molts jutges no apliiguen
les penes amb tota la rigorositat perguée saben que a aquell home
1’envien a 17 infern.

"8 tu has metido en la céarcel preventiva a alguien siendo
inocente, has atentado contra su libertad... La capacidad del
depdésito no es mucha. De vez en cuando nos dicen que ya no cabe
nadie m&s y como soy poco partidaria de mandarlios a la carcel.
pienso gue 1o malo, malo y que agqui estardan mejor. De tan malo. a
veces espabilan. pero la experiencia muestra que no espabilan”
{Grup A, deona. aduTta, jutgessa).

"Volviendo a la lectura de la ley, hay jueces que te dicen: no,
no, no, usted estd condenado y usted se va a un centro
penitenciario y wusted tiene profesionales ailf, se va allid a
cumplir su condena” (Grup A, dona, adulta, asistent social a 1Jla
pressébl.

La situacid indigna en qué es troba el reclus é&s un
ptantejament gue sorprenentment no ha estat fet amb serietat pels
advocats, altrament s’hi pensarien perqué el reclus sofreix un
altre tipus de problemes gue acaben sotmetent-lo a una pena gque
va molt més enlla de la llei. Quan un Jjutge esta donant una
sentencia de privacié de 1llibertat, no és posar-lo en risc
d'infeccions, que hagi d'estar envoltat de persones extranyes,
que hagi d’'estar mancat d’higiene, que hagi d’estar en condicions
infrahumanes. ..

“"Asombrosamente, los abogados no se han planteado este problema en
serio vy, por tanto, esto entra dentro de su papel de dque sus
clientes no e&stén en una situacién indigna. Y, por tanto, pueden
utilizar la ley contra esta forma injusta de aplicarla. Y esto es
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16 que pasa en Europa: el juez dicta una sentencia pero no la
aplica hasta que sabe gue aquella persona no va a sufrir cualguier
otro tipo de problemas. No se puede echar a la persona una pena
Que esté por encima de la ley. En Espara echan veintisiete penas
y. después, ;cémo sale la gente?” (Grup A, home, adult, exreclus),

"Pel que m’'han explicat, les condicions de 1la presé fan pena:
violacions, la gent que esta enganxada... Ningu es mereix que i
passi res declent. una cosa és que la justicia sigui repressiva i
Jyna attra és que sigui la 1lei del "talidn", ho has fet malamant,
doncs ara agui patirads. Trobo que les presons haurien d'estar bé,
tenir feina els reclusos. " {Grup B, dona, jove , 1licenciada en
dret).

“Ahora, eso si, la persona gue el juez dictamine que debe estar en
privaciaén de libertad también debe de gozar de sus derechos
humanos, bien tratada. no vituperada. ni nada. .. tienen que darle
reailmente 1o que esa persona necesita” {Grup B, dona, adulta, mare
pres, epstudis primaris).

"Abans no hi havia tantes exigéncies malauradament i ara uha
persona és molt més respectada en la seva llibertat i la seva
dignitat.” (Grup B. home, adult, alcalde).

El que es veu clar és que, quan la presd reuneix unes
condicions més acceptables, el deteriorament de] reclusos no és

tan pronunciat; 1’agressido i la violéncia no és tan ressistent.

“"Lo aque yo noto es que, cuando l1a carce] mejora, @l delincuente
sale menos violento. Le han privado de 1la libertad y tal: pero
sale mas contento dentro de 1o que cabe. Cuando las carceles estan
muy mal y viven permanentemente en un estrés Yy c€con graves peligros
para la vida, salen mucho mas agresivos y violentos. Este tipo de
cdrcel no esta sirviende mucho"” (Grup A, home, adult, policia
nacional).

6.2.2 La presé com institucié

ta presd acomplieix més la funcié de destrossar 1la
persona gue de reinsertar-la, perqué es segueixen sistemes caducs
adhuc en les noves presons que s’han construit. D'una banda es bo
pergué fa desaparéixer la imatge nefasta de la Model i de 1Ja
pres6 de Jjoves: perd per 1’altra, és tot el contrari d’una
tendéncia de millora a la que s’'hauria de tendir.

“"Resuita que la prisioén cumple mas la funcidn de putear que de
reinsertar vy, sin embargec, que 1os actos antisocciales no sean

permisivos, se sigan persiguiendo y se sigan tomando las medidas
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Que corresponda con la misma posicidn que se tome para la justicia

an s

conjunto; que sea una medida mds cargada de eiementos

pesitivos. Hay que considerar 1los modelos y es que seguimos con

viejos sistemas. La prisién acabada de inaugurar es vya antigua
porque responde a un modelo antiguo: la macroprisién, el gran
mentaje. Si quieres hacer un tipo de entidades de privacisn de
libertad, que sean pequenas, cerca de los municipios © comarcas
donde la gente vive y tiene su relacidén familiar,,." (Grup A,
home ., adult, axrecluas).

talid).

(A1 programa "la vida en un xip” es va dir:

-Es millor qualsevol mesura abans que Ja 1lei del

La presd® no esta preparada ni tan sols per a retenir en

dipdsit les persones castigades, puix que no és cap garantia de

res.
"La prisién es incapaz incluso de defender lTos derechos
fundamentales del interno incluida su integridad fisica y su
libertad sexual; incapaz de cubrir estas exigencias minimas gque
tiene cualquier ciudadano adulto o no adulto en la sociedad en que

vivimos % que no hay ningan lugar a dudas que 1o impone Ta

const i

tucidén. Y esos limites minimos 1la carcel no estd hoy en

condiciones de cubrirlo en todos los casos. en algunes sf. Desde

mi punto de vista, cero en conducta al sistema penitenciario”

(Grup

A, home, adult, fiscal).

La manca d’espai a les presons fa que les condicions de

vida siguin infrahumanes. I, a més, la institucio penitenciaria

€s una institucid tancada i hermética.

"Els dos problemes sgn 1""hacinament”, massa gent, i 1’altre 1a

pérdua de temps que hi ha alla, no hi ha cap programa concret. Les

sortides dels reclusos han d'anar acompanyades d'altres coses. "

{Grup

B, home, adult, experiéncia com a guarda jurat, estudis

unjversitaris)

“La presé, no és un instrument de rehabilitacié? Llavors, per que
es tanguen tant en si mateixos? La justfcia ho tindra dificin

mentre no entri aire fresc"” (Grup B, home, adult, funcionari).

balanc de

capacitat

De totes maneres, els problemes citats pretenen fer un
la situacid® +nstitucional: Ja manca d’'espaij ( "amb

per a 800 persones, n'hi ha 2.400 1 no tenim cap culpa

d’aixd per a mantenir presons noves’'), massa gent amb una
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convivencia dificil, la droga (“segons diuen passada per alguns
funcionaris”), les Tllargues esperes abans del judici ("si és
innocent, qui 11 donara una indemnitzacid?”), no es resol res
perque hi1 ha més delinquencia que al carrer, els Joves surten
homosexuals perqué els obliguen, la presé és la degradacic de la
persona per causa de la seva excessiva duresa, s'aprén de tot
("ha estat a Ta Model i en sap la tira“), 1’horrordés bis-a-bis
amb un temps limitat 1 sense intimitat perque es fa en preséncia
d’algu... S6n una mostra dels trets negatius gue identifiguen un
penal com a institucio.

I qui hr ha a les presons? Els de la jet trafiquen amb
el que sigui i no tenen cap mena de por a les presons. La preso
€s una 1nstitucid injusta en diferents aspectes: en el tracte al
rectus (higiene, mals tractes...), amb la preséncia de cert tipus
de delinqlents malalts que no haurien d’ésser-hi a les presons
s1né a centres especialitzats pel seu tractament i en el tracte
diferenciat de la presé cap a individus de classes socials no
iguals.

“"Dice la ley organica del Estado gque no puede haber discriminacidén
por raza o por religidén ni por nacimiento... es mentira. E1 chico
que es del Ensanche disfruta de sus permisos ordimarios de salida
cuande le toca. el chico que vive en £1 Raval no tiene permisos de
salida. cuando quieras te presento a uno y a otro. Punto. Hay
discriminacisdn en la justicia, naturalmente, incluso por
barrios. " (Grup B, dona. adulta, mare pres, estudis primaris).

Els funcioraris de presons, encarregats en principi de
la vigilancia, viuen en una absoluta bogeria per la seva absoluta
impoténcia.

“Y, ademas, se hace fariseismo, porgue un funcionarieo gue se crea
lo de 1a Ley General Penitenciaria este pcbre hombre estda abocado
a la esquizofrenia. HNo hay mds impotencia que aquella que no se
pueda realizar"” (Grup A, home. adultt, exreclys).

I aixd es dbéna. Concretament, quan es pot arribar a

considerar millor la presod gue una caserna militar 1, malgrat
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alguns deficits menors a’espai i neteja, creure gue el régim de

vida és realment bo. Les condicions de vida a la presé no soén

tan dotltentes.

al

“Yo no cambio un afro de cuartel poer cinco en la prisidn., Hoy en
dfa las prisiones (segun qué parte de 1las prisiones y segun tu
comportamiento) no es un hotel de lujo (bueno 1a hueva prisidén ya
es un hotel de Tujo): pero el régimen de vida es realmente bueno:
es mucho mejor que el de un cuartel. Tu puedes hacer 1o que te de
la gana desde <cursillos de informatica Y. por cada dia que
trabajes, te van a dar este dia de redencidn Yy uno mas, te lo van
a pagar: 38.000 pesetas por estudiar informatica v nadie te va a
pedir resultados. La comida es buena, mucho mejor que Jla de un
cuartel... ¥ desde e! punto de vista internc del funcionamiento de
la prisién és de crAa. Y ese es ®1 motivo de gue se den tantos
permisocs y de que, en cierta manera, noc sSe pondan mas impedimentos
para entrar en las prisiones, porque 1la gente con droga y con
permisos estd contenta, no crean problemas en 1la prisién... Si
quieres droga, haces asi Bsn las paredes y puedes cogerla. La droga
no es un problema, se consume droga comc se consume en la calle.
Ho crea ningun tipo de anomal{fa en ©1 funcionamiento interno de 1a
prisién. Hadie se convierte en drogadicto en la prisidn; ésta es
una de l1a muchas falacias sobre la prisién. Ho es verdad" (Grup A,

home, jove, funciocnari de prescns) .

Etls funcionaris es queixen sense adonar-se gue, gracies

sistema, tenen un lloc de treball.

"Els funcionaris de la nova presé¢ de La Roca ja s’'estan queixant
seanse adonar-se que aprofiten 1’existéncia d'un sector de 1a
poblacid que sén les victimes per tenir un lloc de treball" (Grup
C. home, adult, treballador serveis).

Per altra banda, una consegiiéncia gravissima de 1’'es-

tada a la presd és que el gque hi ha estat qQueda marcat: a un

senyor que es sap que ha estat a la presd, la gent se’'l mira de

redll.

"8%37 ve Uun senyor agui i jo sé que és un pres, ja me'l miraré una
migueta aixi, només perqué sé que ha estat a la pressé. Crec que
tothom ho veu aixi. E1 que ha estat a 7la presdé, ja queda marcat"”
(Grup C. heme, jubilat, treballador manual).

(Al programa "La vida en un xip” s’ha dit e} seglent

entorn del tema de 1’etiquetatge:
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-"La gent no es refia del delinquent per a donar-los-

h 1
feina. Es una culpa col.lectiva. Amb antecedents penals la gent

no se’'n pot fiar. Elis necessiten ajuda i trobar oportunitats.”)

La degradaci16 de la vida interna de la institucid penal
es expressada de moltes maneres. Per exemple, referint-se a
1’entorn gue es veritablement nefast 1 contraproduent.

“Si una persona que ha cometido un delito y esta en un centro de
rehabilitacion, el juez deberfia dejarle en este centrc y no
traerlo a la prision: 1o unice que se lograria es que esta persona
recaiga por causa del ambiente. el entorno. Y es légico, porque si
una persona sin problema de toxicomania tiene una caida depresiva,
una persona gue tiene una circunstancia x es 1ég9ice que recaiga”
{Grup A, dona, adulta, asistenta social penitenciaria).

De fet, dintre l1a presd hi ha una altra dinamica que és
independent de les normatives i aixd ve donat pel sistema peni-
tenciari tancat. L’uUnic que 1mporta és que ningu s’escapi 1 que
les persones estiguin efectivament controlades.

"Es la mecanica propia de un sistema penitenciario de tipo cerrado
independientemente de las ideas, de las filosofias ¢ de no sé
qué . . . Entre l1a teoria vy la prédctica eésta se impone. Noe hay
sanciones a un director cuando se eguivoca a la hora de clasificar
a un individuo ni porque haya acontecido un suicidio porgque una
determinada persona no podfa soportar aquel ambiente; sino so6l1o
cuando se le escapa alguien: es entonces cuando pringa” (Grup A,

home, adult. exrecldas).

La descripcié d’aguest médn singular intern no deixa cap
mena de dubte. A la presé hi ha un maltracte profund i sistematic
centrat no tant en aspectes fisics. Si la centésima part del que
passa en una presd es donés en una residéncia sanitaria la ins-
pecci1d de sanitat Ja faria tancar immediatament.

"Ademds es que te das cuenta que esta institucion del estado gue
egs la prisidn como una forma mas concentrada del problema vy, por
extensidén, todo lo que sdén &rganos de justicia, es el unico lugar
del estado en donde se sigue maltratando al personal... desde e1
momentc que entras en la prisidn: ho puedes escoger el tipo de
companias que deseas, te colocan en una celda en donde te imponen
Ta presencia de seis, siete u ocho personas y que es bastante
insoportable, con problemas de salud si va los tienes vy, si no los
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tienes, corres e riesgo de perderla... iQué pasa? Que a la
pbrisién va aquel que subliminalmente se 1o merece. con ese no hay
piedad, que pase todoc 1o que tenga que pasar. Esta es la realicdad
de %ta justicia” (Grup A, home, adult, exreclus}).

De fet, la imatge que sovint es té de la presdé co-
rrespon a una lectura prou distant del qué sén les institucions
penitenciaries. Fruit perfecte de la font que es declara haver
utilitzat per arribar a tenir aguesta 1matge: “pel que m’han
explicat”, "no conec gaire perd...", com intentant de Justificar
els coneixements del qué sén les presons.

Alla s’hi cuitiva 1'odi 1 Ja rancunia, la ment es posa
malalta perqué no solament es priva la llibertat siné també 1a
dignitat. S’obliga a conviure a persones d’estrats socials dife-
rents, sense cap mena de classificacid, sotmetent a una pressio
psicoldgica molt dura a aquell que no se sent identificat amb
aguest mon, que té una certa formacid 1 una estructura psicologi-
ca 1 mental diferent. La presd es pateix. no es paga. 51 provo-
gues escandoeol, te’'n vas a fer malves.

"Estd tan mal montado que, aunque exista, no se da una previa
clasificacién. Pero iqueé tiene que ver una persona de?! estrato mas
bajo durmiende en unos méinimos metros con otra persona de otro
estrato, de otra formacisdn, conviviendo todas las horas del dfa
durante meses y afos? ¢Esto es una clasificacidn?... Los esquemas
sociales son distintos y muy oOpuestos en sus formas de vida.
maneras de pensar, manfas y mafRas"” {Grup A, home, jove, reclus amb
estudis superiors).

Entre el mén del personal que treballa dintre nhi ha
que tambe acaben malalits (parlen sols, es mostren incoherents en
moltes coses) degut al xoc psicologic que suposa. Alla dintre es
senten grans, magnanims, omnipotents perqué dominen moltes
persones. Acaben preferint estar alla dintre que no pas enfrontar
la realitat del carrer. I alla dintre exerceixen contra el deébil
amb qui es senten poderosos i1 n’'abusen. I el débq] €s qui té una
personalitat formada, es contrcla més i ha aprés a veure la vida
sota uns altres punts de vista. Amb aguell gue té un problema
psicoldgic, que respon agressivament els funcionaris no s'hi

figuen. Amb ai1xd no hi ha equanimitat.
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"Y vyo los he visto: hasta los que trabajan allf enferman. Los hay
que estdn mal de la cabeza, desquiciados completamente... Hay
parsonas gue no tienen poder vy, cuando se 10 dan, abusan de &1
obviamente.. . E] delincuente aque tiene mucho problema
psicolégice... va alli como pedro por su casa: va de capataz por
aqui, como dicen ellos. £1 manso., el razonador, el formal., el
paciente no solamente aguanta a 1os unos sinc también a los otros”

(Grup A, home, jove, reclus amb estudis superiors).

E1 maltracte per part dels funcionaris a les presons és
practicament impossible; no es pot arriscar a un enfrontament amb
els reclusos pergué hi ha la venjanca: 1la bufetada, el deixar
anar una pedra, la punyalada. La 1indefensié del funcionari és
gran i1 no interessa enemistar-se amb els interns.

"Recuerdo que una vez nos metimos en una galeria para cerrarta.
Habfa 500 o 600 tios. ;Tu te crees que puedes pegar una hostia a
alguien en esos momentos? Fs qgue te matan, es imposible ;come te
vas a arriesgar? Ni aunque fueras por la noche y le dieras una
paliza a un tjo: al dia siguiente, cuando te vea, te ccge, te da
una hostia y sale corriendo. E1 problema de la indefensidn de 1los
funcionarios es muy grande” (Grup A, home, jove, funcionari de

presons).

La situacio de la presd és tan increible que de rein-
sercidé res. Tot el treball dels psicdlegs, dels sociolegs, dels
educadors, malgrat la bona fe, és com si fos un fronté. I és que
la gent alla dintre és molt simuladora, aparenta el que no és 1,
quan s’escolta atentament, es veu que estan igual. La presd és
una selva.

"Tots els intents d'alternatives sén bons: no és questic d'omplir
les presons de reclusos, sobretot tal com esta Barcelona (Lieida
estd una mica millor). Agqui é&s dncreible i aixo produeix estrés,
agressivitat: sis persones estar en sis metres quadrats {1 vint
hores al dia. E1 més fort és qui té e1 millor matalas, les millors
mantes; Jles questionhs sén aquestes i no d'altres” (Grup A, home,
adult, exjutge}.

(Al programa “La vida en un xip" es va al.ludir al tema
dient:
-"La presd 1i va ensenyar moltes coses dolentes 1,

d’entre elles, la droga.’)
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I el resultat és, potser sense 1intentar-ho que, guan
has passat un temps més o menys llarg a la presd, es surt tan
tarat tan tarat, gue les capacitats sén profumdament minvades T,
s1 es segueix delinguint, és molt facii tornar a caure en la de-
tencio.,

"Hay un resultado que no s% si se busca:. pero que ciertamente se
consigue. No <e si se persigue esto; perc Tos resultados estan
aht" (Grup A, home, adult, exreclus).

Es la proéopia institucidé que produeix aquests problemes
1 és bo que aixd es doni a conéixer donades les grans resistén-
cies que de manera inexplicable hi ha. Professionalment fa mal,
psicoldgicament suposa una profunda ferida en Jla propia 1dentitat
experimentada en una manca de fluidesa mental 1 la memoria
s’atrofia.

“"La privacio de 1libertat és horrorosa i per si mateixa ha de
produir problemes. no pot ésser cap sistema de solucid. Tot el que
es pugui fer per a donar a conaixer la situacisd, s'esta fent un
gran bé. HNc entenc com actualment encara hi hagi tanta resistancia
o tanta dificultat” (Grup A, home, adult, advocat penalista).

De fet, surten pitior. Es suposa que no és un 1loc que
curi o que arregli ningud. I 1’alternativa de posar socidlegs,
psicOlegs, monitors a un “"tio” que €s un antisocial (gue és qguasi
donar-11 un premi) te uns costs socials 7 econémics
impressionants. Seria fabulds que de manera preventiva tots els
marginats tinguessin la utopia d'uns serveis socials molt bons;
produit el castig, gue aguest "tio” tingui un premi seria bastant
fort; perd el millor és que J1a Institucid penal siquil un 1loc
d’educacidé. La presdé hauria de curar i no cura; d’'Eleuterios
Sanchez en surten pocs. Hi ha gent que surt reformada i1 altres

no.

“Jo suposo gue la presd no és un 1loc que curi: més aviat els que
hi van per poca cosa, surten d'alla fets un desastre. Per tant,
qualsevo?l alternativa que es pogués trobar..." (Grup C., home ,
adult., empresari).

L’Unica sortida és la dels gue han tingut 1’avantatge

de treballar 1 fer coses alla dintre: 1dintentar donar-se a si
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mateix la sensacié de no estar a la presd i impedir que la propia
Ilibertat sigui coartada i amb el desig de sentir-se més J1liure
aue molta gent del carrer. Es la manera que permet no iden-
tificar-se ni familiaritzar-se amb les persones de dintre. ni amb
les converses, ni amb el léxic: segons una expressid que no deixa
d'ésser molt felig, "fent un master de la paciéncia’, com explica
un reclis, Jjove 1 amb estudis universitaris.

I a1x0 és fins a tal punt aixi gue no és tan equivocat
pensar amb presons privades donat que les publigues no serveixen
per a res, S’'’estan deixant de banda determinades competéncies
tant per part de 1’estat com de les comunitats autdnomes. Si s’ ho
pot pagar, complira 1la senténcia igualment. En el cas dels
menors, 3a hi ha una primera figura de la institucid privada: son
els centres concertats a través d’un conveni. I el curids és que
els qgque pensen amb Jles institucions privades son precisament
policies.

“"Mientras no nos mojemos un peco mas todos, no sirven para nada
las carceles. Y sji las carceles privadas son horribles, no 1o seé,
quizds se camina por ah{f" (Grup A, home., adult pelicia nacicnal).

"Quan un jutge estd donant una sentaéancia de privacio
de 1libertat, 1'unic gque est& dient és privacid de 1llibertat i
prou. S3% s’obra una presd privada i aguella persona té prou diners
per a costejar-se-~la, dira: me'nm vaig pergué al cap i a la i
complirég la senténcia en un 13Yoc digne. De fet, seran pocs els que
ho puguin complir: perd aixé és un altre problema... En els cas de
menors ja existeix la figura d’un centre privat i, a vegades, el
jutge envia la gent a institucions reinsertores d'aquest nivel1"
fGrup A, home, adult, policia autonamic).

6.2.3 La funcid social de la preso

En aguest punt es déna un desequilibri absolut entre la
funci1d aue la gent opina gue hauria de complir la presd 1 la que
realment compleix ara per ara. Aixi doncs, es produeixen greus
contradiccions entre el que és i el que hauria de ser e sistema
penitenciari. Tot i amb aixd, les presons han de continuar exis—

tint per Ja majoria dels entrevistats.
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Hi ha un equip de tractament: 1’eaquip existeix, pero el
supdsit és el tractament peraue a la presd no es pot donar. Es
segueix el que diuen els papers: s’ha d’estar tant de temps,
doncs tanqueu—-1o 1 el teniu alla.

"Agui justamente podria corregqirse el error de la justicia;, eltaos
podrian decir: aesta persona no deberia estar aquif porque el
tratamiento gue le podemos dar no esta aqui. Y no 1o quieren
decir. Entonces ;para qué el tratamiento si no funciona?" (Grup A,

home. jove, reclus amb estudis superiors).

Hi ha pocs professionals pels aduits, tot el contrari
que passa amb els menors; és aleshores que la reeducacid no es
compleix. I el més greu és gue aixd fa que només es compleixi una
part de la senténcia 1 Jla tendéncia dels jutges és la de queé Ja
1lei s’'apligqui amb totes les seves conseguéncies: privacio de

11ibertat, reeducacidé i reinsercid social.

“"Pels adults tot el que hi ha adén presons. funcienaris i molts
pocs professionals: en canvi, en un centre de menors hi ha
educadors, psicdliegs. .. La Tles d’enjudiciament criminal fa

al.lusié a tota la reeducacié que ha de comportar la presos 1 el
que passa és gue aixd ne ho compleix ni de Tluny. Homés es porta a
terme Ta reclusié” (Grup A, home, adult. poelicia autonemicy}.

E!l sistema de les presons esta demostrat que, o sén els
interns irrecuperaables 1 dolents per naturalesa o el nostre
sistema falla. Les consideracions econdmigues son prioritaries 1
es cau en 1’oblit de Tla finalitat normativa de la presé. EI
problema és massa greu.

"Se demuestra que , por haber cumplido. se regeneran en unos
minimos casos” (Grup A, dona, adulta, jutgessa}).

“"Parece un mercado at! mejor postor. Satle una propuesta vy la que se
1leva a cabo es la que da mayores dividendos y esto no es un
criterio Toable. Cada parte tiene sus intereses Yy quien administra
no distribuye en base a Tas necesidades porque de hecho hay cosas
que salen caras. Pero gastar mucho dinero en una cosa que no sirve
es como tirarlo y si se sabe de antemano que eso no va a servir,
entonces ;qué est& haciendo esta persona? Se estd cometiendo un
grave error etice-humano y social” (Grup A, home, jove, reclus amb

estudis superiors).
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Si el que es vol és corregir 1J1a persona, s'acaba
manegant més 1 es fa el tractament menys indicat; estda muntat de
tal manera que es vol que aguestes coses no funcionin 1 que
siguin sofismes de distraccié social. La reeducacid no serveix

per a res; tot el contrary, acaben sortint pitjor.

"Es lo mismo que pasa con e] hecho que a ningu gobernante 1le
interesa que la gente se culturice demasiado porgue, si no. 1o
tiene mas dificil para gobernar" (Grup A. home., jove. reclus amb

estudis superiors).

Actualment, la presd "no serveix per res’ o, en tot
cas, com es diria des d'una perspectiva funcionalista, la ins-
titucid penitenciaria actua com una disfuncionalitat tan pel
conjunt de la societat com per acuells individus gue han trencat
préviament la norma social. Si ia funcié de la presd a la nostra
societat hauria de ser reinsertar, reeducar 1 rehabilitar Ja
situaci¢ actual de les presons no permet gue aixd es porti a
terme. La manca d’un programa d’actuacid 1 d'unes condicions
minimes pels presos és, a part d’un delicte als drets humans de
la persona, un impediment per aconseguir aquelles finalitats que
es gueden en la més pura de les teories.

La presé no reinserta, separa. No cura, espatlla i
destrossa 1'individu (existeix altra vegada aqui una demanda
d’institucions especials per malalts). No reeduca, és una escola

de delingients. No rehabilita, és un lloc de "passada’ (entren 1

surten).

"Cuando Ta ley te dice que ta prisién es para reeducar ,
rehabilitar y reinsertar, si cuando la Tey Jes 1lama estos jdévenes
ya se han reinsertado., ;cdédmo es que ademas se les condena? :For
que? Al joven qgue te envian con 16 anitcs a una cdrcel -un nino-,
si 12 1levaran a un centro a curarse, pero no. este jovern sale.
vuelve a entrar, vuelve a salir... y asi se tira cinco arnos, este
chicao, cuando cumple Jos 21 te ha aprendido latin. cosas que a los
16 no eabfa. La cdarcel, al haber tal falta de educadores, de
tratamientos, al no haber maestros, 105 cursos son de dos horas de
ciase, no hay unas clases a la necesidad del saber de esos chicos,
estos chicos te salen de una escuela de autenticos

delircuentes. " {(Grup B, dona. adulta, mare pres, estudis primaris}),.

"E1 sistema de justicia criminal és injust. si, si. lLa persona gque

entra en un presé, d'entrada ha de tormar a sortir. EJ aue sorti

149



ha de sortir en condicions d'integrar-se a la societat perquée si
ha de sortir pitjor de com ha entrat la solucié no és cap.” {Grup
B,

home . adult. experiéncia com a guarda jurat, estudis universitaris?

"Les presons serveixen per molt, serveixen meés per espatlilar, les
presons sdén una institucidé que costa molts calers. és molt gran,
perd no esta ben enfocada: la gent que surt d’'alla no treu res de
ta seva estancia. Inclus ara es1 sistema que tenen de donar més
permiseos crec que &és més per buidar el problema de les presens que
per donar facilitats als presos. Tot el que sigui evitar el que és
presd em sembla bé." (Grup B.

home ., adult . experidncia com a gquarda jurat. estudis universitaris)

(A1l programa de "la vida en un xip" es va dir el se-
quent al respecte:
-"E1 gran tema és la reinsercid; com IRES per

exemple. ')

I parlar de reinsercio acaba essent un cinisme, perque
h1 ha persones que han demostrat haver sortit de la roda 1,
malgrat tot, han hagut de tornar a la presé. La reinsercio €s un
engany: esta moit bé per a una dectaraciod; perd, com
ressoclalitzes al marge de la societat? Com reeduques quan la
gent hi és contra la seva voluntat? Es demencial.

"S$t de crios hicieron una gamberrada que saltaron la Tey. viene la
justicia diciendo: usted ha de ir a prisién cuatro anocs vy un dia.
OCiga., usted. que tengqo criocs, que estoy casado, que tengo trabajo.
lada, ha de cumplir y después se habla con cinismo de reinsercion.
Hesotros tuvimos un diserador que se tuvo gque reinsertar tres
veces"” (Grup A, home, adult, exreclus).

"Ademds, quien piense que se puede reeducar a una persona en un
régimen cerrado, en unas condiciones determinadas. . . Puedes
intentar que no se deterioren: pero nada mas” {Grup A, dona,
adulta, assistent social penitenciaria).

Rehabilitat ningu en surt de 1ia presd, encara que
tampoc es pugui considerar una escola de delinglents. Més gue
reeducar, és per apartar, segregar 1 defensar la societat., La

presd no recupera, sind que separa.

“"Quien 1lega aquif viene con unas caracteristicas innatas vy 1la
prisisn cumple una funcidén de apartar una temporada a la gente qgue
molesta en la calle, mas que reeducar a 1o0og¢ delincuentes. Es una
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esecie de almacén donde pasan una temporada v 7Ta gente estd mas
tranguila” (Grup A, home., jove, funcionari de presons).

No ens enganyem, la preso manté la missio de reinsertar
1 reeducar: perd ta seva funcid no és tant de tenir-ni1 els
detinguts com la d’atemorir la societat per tal que, essent un
element de contencid, el conjunt de la societat segueixi les
normes instituides.

"En unas jornadas de Jueces para la Democracia en 1la que me
invitaron a hacer una ponencia, habfa un catedratico gue dijo una
cosa qgue me interesd: una cosa de agquellas que intuves pero no
verbalizas la prisién -decia- mantisne 1la misidn de reinsertar v
reeducar: pero no nos enganemos: su funcién no es la de tener a
detenidos (esto viene por anadidura porque, si existen. hay que
meter a alguien), La verdadera funcion es la de atemorizar a la
sociedad: ;ojo!, gue si te metes en eso, puedes ir a parar ahi
Todo esto drradia a?l conjunto de 1l1a sociedad"” (Grup A, home.
adult. exrecliusy).

La presd déna wuna imatge evidentment negativa 1
nefasta, generadora de criminalitat 1 no productora de cap dels
Principis de reinsercid que imposa la constitucio. segons
expressid d’un fiscal.

Paradoxalment, és anomenada la universitat del delicte
pergque alla se’n aprén a delinquir. No és tant el contacte com 1ia
forma d’operar; saps a qué atenir-te i coneixes els punts débils
del sistema. L’ambient ensenva a fer tendible el delicte. La
institucid® penal aguditza extraordinariament 1 per pura atencio
al propi problema la capacitat d’aprofitar tot el que afecta
directament, els interessos personals.

"Yo es To que he aprendido alld Y, 51 me diera por ser
delincuente, podria serlo" {Grup A, home, jove. reclus amb estudis

superiars),

"Loe presos sé1o saben 1a ley que les conviene a ellos y sdle
saber una aplicacién: 1la gue les favorece a ellos. No saben gue
cada ley esta4 concadenada a otra serie de levyes. Por ejemplio saben
que todo preso que trabaje tiene la posibilidad de redimir un dia
por cada dos de trabajo: pero ellos no leen que esto serd asi en
c¢as0o de que se porte bien, en caso de..." (Grup C, home, jove,
funcionari de presonsy.,
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6.2.4 Un pal.l1atru contradictori: presons obertes,

seccions obertes i permisos

L’esforc de les presons obertes esta molt bé: perd
s’hauria d’anar més rapid. Aqui és on hauria d’intervenir la
labor preventiva; perd com tothom {(policra, associacions de
veins, servels socials...) va al seu aire, és dificil fer res. Hi
hauria d’'haver-hi moltes més 1libertats vigilades. Hi ha un
intent d’obertura per exemple en Ja glUestid dels permiéos
ordinaris, és cert, s’esta fent un esforc; perd hi ha d’haver-hi
dotacions de mitjans.

“"En la modelo s&l1o deberian quedar mi' o mil ¥y algo y los demas
salir vya. iQué se hace con los demas?” (Grup A. home. adult.

policia nacional).

No s’acaba d’entendre gue costi tant d’avangar en a-

quest sentit.

"No acabo d’'entendre per qué costa tant. Per altra banda, la
poblacidé reclusa és relativament petita (no s¢ si sén 20 mil ¢ 30
mi parsones en tot 1'estat) i, en canhvi, s'estant arbitrant
mesures per resoldre el problema de 1'atur tractant-se de dos
milions ©o dos milions i mig de persones” {Grup A, home, adult,
advorat penalista).

Aquesta dinamica és 1’Unica possible:; perd amb una
condicié: que hi hagi un compromis social que estigul disposat a
participar (els protagonistes soclials, 1’entorn, la familia, ei
mon del trebalil, la cultura general, la capacitat de reassumir el
que havia cailgut i reincorporar-1o a la societat).

"Puesto que la carcel no es buena, lo importante es otorgar una
segunda oportunidad al delincuente para reabsorberlo socialmente”
(Grup A, home, adult, fiscal}.

Es fa un esforg¢ per obrir les portes de 1a presd. A gui
es tanca a la presdé no és només per a qué estigul pagant, sino
també per a reciclar-se. Sj no es pot fer res, que ho diguin. E]
problema és molt angoixant.

"Lc gque se quiere es una formacidn y se encarcela supuestamente a
una persona porque no encaja en la scciedad. Ne tiene sentidc
ilevar a la gente a la carce?l para pagar dnicamente una deuda. Y.
Si ya no hay nada a hacer con esta persona, gue pongan entonces la
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pena de muerte, puesto que se trata de una persona que ¥Ya no es
recuperable para Ta sociedad. Si hay que hacer un tratamiento y
hay que encerraric. ;por cuanto tiempo? Y después de ello, ;qué va
a ser?. Hay gue hacer un seguimiento de tratamiento de verdad. HNo
encerrarla mas para gue cuando salga, lo haga peor. El1 darc no es
para esta persona sino también para su entorno” (Grup A, home.

jove, reclius amb estudis superiors?.

L’opinidé respecte aguest punt no ha estat unanime; hi
ha qui Tlenca un crit desesperat preguntant: es que no s’ha pogut
fer res des de que ta democracia espanyola va comencar?

"iNo han podido nuestros poderes publicos en 10 anocs hacer
absolutamente nada?;No han podido destinar X millones da pesetas
para Ta atencion en las cdrceles? ;0onde estd ese dinerco? A
alguien le debe de interesar mucho que las cosas estén como estan.
¥ S no es asi, Que vengan ¥y nes 1o expliguen.” (Grup B. dona,.

adulta. mare pres, estudis primaris)

L’aplicacié de les portes obertes &s problematica
perque, si les sortides fossin ben aplicades, seria fabulds: des
del punt de vista egoista del funcionari és magnific perqué
evitaria la desesperacidé i el perill que suposa aquella persona
que esta condemnada molts anys a la presd. Si la finalitat de la
pena és la rehabilitacié social del reclus, tot el qgue es fac

per a crear-11 estimuls per a portar-se bé, és positiu.

“Un sedfor gque antes tenia gue pasarse 20 afnos en la prision estaba
desesperado,. le decias cualquier cosa v era capaz de pegarte una
punalada o matarte porque. si ya estaba condenado a 20 o 30 anos.
ya no le iba a pasar nada mas... pero tu sabes gue. si e haces un
informe negativo a un preso. no va a salir de la carce] y este
tio, cuando te ve, se saca la gorra y té dira: pae usted, ;quiere
una coca-cola? Yo creo gque es negativo. Si la finalidad de la pena
€es la rehabilitacidon social del interno, todo 10 que sge haga
estara bien. A un seror al que se le den ciertos estimulos., s se
porta bien, se le dan permisos" (Grup A, home, jove, funcionari de

presons.
La relacid de la presé amb el médn exterior pot ésser
positiva o no pot ésser-ho; en moits casos es demostra que no
serveix per a res: o delinquir o fugar-se, De totes maneres, és

un risc que es corra.

"Es diferente verlo desde aqui que si yo fuera juez de vigilancia
penitenciaria dentro de 1a misma Garcel. Jamas me atreverdfia a
discutir diciendo: mira cémo actua este juez que a un chico con un

163



delite tan grave le da un permisc de fin de semana. Es &) guien
esta viendo este caso v, cuando lo decide asi, por algo serda. Es
como cuando ves que fulanito ha cometido tal delite. 1o han dejade
ir de fin de semana y ha cometido tal cosa. Pero, sporgudéd se Jle
deja ir? Estd mejor dentro. MNo se puede ser sabio y cada unc lo
entiende a su manera” (Grup A, dona, adulta, jutgessa).

Perd aquesta és la impressio precisament de la poblacié
en general. Els presos surten els fins de setmana i Ja no tornen,
hi ha massa comoditats.

"Es fastigés aguest intent d’obrir les presons: aixi hi podriem
estar tots. E1 que té una mica d'esperit, surt 3 aixé s'ha vist
massa sovint. La justicia ha d'ésser justicia i, sSi sén "tres anos

y un dia", s’'ha de fer el que digui la 1lei. Penalitzar menys
potser: pero fer-ho. Es normal que només 2igui el tonto el qui
torna i els permisos només els donen als 1lestos. Esta ple de
persones que surten i que ja no entren” (Grup C. home. adult,
joier.

"Quan surten amb 1libertat. ho tornen a fer. Com 1la Dolca Neus o
el Vaguilla que estava a Lleida. No serveix de res que @15 deixin
sortir: massa "recreo” alla dintre" (Grup c. home , adult,
treballador manual jubilat).

"Jo a les presons hi veig moltes comoditats; no en tenen mai prou.
Es clar que l1a presdé ja €8s un castig perque els hi priven de
Tlibertat: perd que demanin televisions i que demanin i
demanin..." (Grup C. dona adulta, pagesa 1 mestressa de casa).

Els intents d’obrir les presons és per humanitzar a una
pobre gent que esta en una situacid gue no volen: és una
“chapuza” més. S’humanitzen només fisicament 1 hi ha un gran
deteriorament dels costums dintre la preso. Ha d’haver-hj
presons, pergue de bojos sempre n’hi haura. En teoria esta molt
be que hi hagi presons obertes i permisos; perd en la practica no
perque entre nosaltres és una qgiilesti®d de mentalitat. La relacio
amb 1’exterior és bona; perod, si s’escapen, s’ha d’'ésser dur amb
ells. E1 sistema penitenciari obert és un bon sistema,
precisament perqgué la presé fa que el mén exterior resti
totailment desconegut pel recliys. Seria "estupendo” que una

persona  tingués 1'oportunitat d'una reinsercid amb un régim
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obert, amb una formacid 1 que, quan surti d’alia, s’ hagi fet
alguna cosa positiva.

“En teoria estad molt bé aixéd de les presons obertes i els
parmisos, perod en la practica, ne. Aguf tenim un caricter 1lat{ i
a Anglaterra en tenen un altre. A alla adhuc hi ha families a les
quals 1'estat paga un tant per a tenir una persona que ha passat
per la presd. Es una questidé de mentalitat™ (Grup C. dona, adulta,

farmaceéuticay.

“A mi em sembla bona qualsevol relacié amb el mon exterior ji. si
un s'escapa, ho té clar; s'ha d'ésser molt dur amb aguesta gent”
(Grup C, home. jove, treballador serveis).

Segons com es miri, la seccid oberta és absurda i cara.
Es tracta del reclus que més garanties ha donat de cara a la seva
reinsercio; perd la llei ho diu d’aquesta manera i s'ha de com-
plir el gue esta preceptuat en senténcia, sigui © no siqui d’1in-
terés econdmic.

".Creeis que tiene sentido el tenerme aqui e ir a dormir alli a la
seccion abierta? Ahcora que vieren las fiestas navidenas. me dan la
vigilta vy el dfa de fiesta. La vispera puedo ir a dormir fuera. Y,

¢por qué tendré que dormi dentro 1los otros diag?. Entre otras
cgsas les salgo mas caro. Sogsteniendo un ente alli con sus
instalaciones, con un eqQuipo ¥y sSus muchos salarios (no digo que
sean elevados, porqgue sohn malisimos), manejadndonos,

controlandonos, reeducidndonos. Y somos 81 en la seccidén abierta. Y
tenemos 1 jefe del departamento, e1] subjefe y toda 1a burocrac-ia”

(Grup A. home, jove, reclus amb estudis superiorsy}.

6.2.5 L’evolucid de la presd i les penes alternatives

S’actua amb 1Interessos creats de tipus economic 1
s’hauria d’actuar amb una altra perspectiva moral per a canviar
'a manera de fer i de treballar dintre les presons. Ara per ara,
tot resta a la capacitat personal 1 voluntarista de transformacid

de la vida interna.

"Y @1 tratamiento carcelaric no ha evolucionado y se matiza de una
forma por intereses creados de tipo econdmico. Hay instituciones
de manejar estos {items. por ejemplo, instituciones penitenciarias.

Es urna dolencia general: perc si en realidad hubiese mistica.
ética professional, moral. calidad humana en la gente... st se
estimulase esto. cada vez habria mencs problemas:- habria mas

condescendencia, mas calidad humana, mas vida. Estos organismos se

apoyarian sobre patrones éticos ¥ no econdmicos... ;Por gué me ha
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pasadeo a mi esto si yo he 1levado un esquema de vida asi. muv
claro, cristalino. Quieres averiquar el por qué. Podia haberme
ido: formé un grupo de rock e hicimos unpa opera. e1 Jesucristo
Superstar. Tengo la sensacidén de haber transformado una sSerie de
cosas en Ja prision. He aprovechado de haver cosas, me he
enriguecido humanamente vy he aprendido mucho también" (Grup A,
home, jove, reclus amb estudis superiors)

81 es fessin uns programes intensius, un coheilxement
professional, una alternativa a la sortida de la presd, hi hauria
molta gent que canviaria de vida perqué n'hi ha molts que no son
delinguents per vocacid i, a més, ho passen mcit malament 1 només
ho son perguée ho han de fer.

“Como son personas que vya tienen déficits, pasaria ur poco como si
Ta mili se hiciera bien. A 1o mejer la mili puede ser un Tuagar
para una persona de adguirir unos conocimientos profesionales que
jamds ha tenido: una oportunidad para aque esta persona se pueda
reciclar. Asi mismo pasaria con la detencidn, ne con la prisidn,
que podrfa ser un elementc para que esta persona pudiera tener un
momento de serenidad para adquirir uhos conocimientos aque Te
permitirian cambiar de sistema de vida" (Grup A. home. adult,

exreclas).

Es una consciéncia generalitzada la de 1'ética de]
treball.

"Perd si, dintre l1a preso, els fessin treballar i fer alguna cosa.
noc pensarien tant en altres coses... Treball normal, no treballs
forcats" (Grup C. home, adult., treballador manual jubilat).

Ara bé, segons algunes opinions, durant els Gltims anys
s’ha millorat de manera ostensible en aquant a la dignitat i
11ibertat de 1la que els reclusos poden disposar. I el factor
econdmic ha Jjugat positivament, augmentant els recursos que es
dediguen a la millora del sistema penitenciari.

S'hauria de pensar en una alternativa: que la maijoria
de les persones no vagin a la presé o gue socialment es busqu:
una altra mena d'intervencid. Es poden trobar estimuls que abans
no s’havien experimentat 1 encaminar-se cap a una reinsercio
preventiva i real.

"8$i las reformas del cédige penal van por la via de reducir las
penas en determinados delitos, la alternativa agqui la veo bastanta
clara: o gque la mayvoria de personas no vayan a la cdrcel, o que

socialmente se busque otro tipo de intervencidén: los asistentes
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soci1ales, talleres, centros de estudio o no s& qgqué"” {(Grup A, home,

adult, policia nacional}

"Es mucho mejor buscar alternativas a la carcel. A parte, gue a lo
mejor esta persona coge estimuios por aige que antes no habia
experimentado v estd preparado para reinsertarse” (Grup A, dona.
adulta, jutgessa).

Essent la presd dolenta, cal esforcar-se per resoldre
el probtema: cal avancar per la via de la recerca d’alternatives
a la pena de privacido de 1libertat:; com, per exemplie, pel
compliment de 1’arrest de fi de setmana. Sembia estrany gue cost?
tant quan els qguil abans estaven a 1'oposicid tenen ara per ara
una parcel.la de poder real en el tema.

"Como la cdrcel es mala, el esfuerzo gue tenemos Qque hacer es la

busqueda de sistemas alternativos a la prisién. Las que hoy son

penas cortas o medias, no es bHueno que <umplan en la cércel. En
Eurcpa se estan buscando sistemas distintos., como e}l trabajec al
servicio de 1a comunidad v otros. Tenemos gque avanzar tode 1o
posible por ahi. o avanzar per el sistema de la penasmulta v e)
cumplimiento de Tlas penras en fin de semana, por eiemplo. Pero.
claro, para esto faltan instituciones. porque iComo vamos a
cumplir el arresto de fin de semana si, de toda la provincia. se

tuvieran que venir a Entenza a pasar el fin de semana 10s

arrestados? Ho tiene sentideo. Tendrian gque tener un Tugar de
cumplimiento por municipio o por comarca. pero esto hay que
organizarlo. Ho es seric que empecemos a organizar el arresto de
fin ie semana -que seria una soldcidn para muchas cosas- s

previamente no tenemos Tas instalaciones adecuadas para gque esto
se haga. Y esto no corresponde va al aparato judicial; responde a
un tema de voluntad politica y eso todavia estid por hacer” (Grup
A, home, adult, fiscal).

"S$i ha cometido alguna pena gque tiene gue pagarla, que la pague .
perco 1a puede pagar con servicios sociales. Ta puede paqar
ayudando a ura asociacidén, en la cruz roja. plantando nabos, hay
muchas formas, no se puede ser tah comodo. No sdélo en &1 caso de
Tos drogadictos hay alternativas a la carcel, seamons

humanos. " {Grup B, dona, adulta, mare pres, estudis primaris)

"lamento que costi tant buscar mesures alternatives que donarien,

per tant un resultat optim. crec que es produiran...

Recordo una reunid d'aguelles gue en temps d'en Franco es van fer per a
parlar de Ta prebation 3 hi havia personatges que eren individus

coneguts, amb un cert ambient i sense cap poder. Acuells mateixos avui

sf gque el tenen i. guan de forma particular i individual estaven a favor
d'aquestes mesures de transformacid, avui estan amb cArrecs de
responsabilitat i aixd és una confianca. Pera no entenc que amb aguesta
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gent ocupant aguests llocs, la realitat hag? canviat tam poc. £n aguest
cas de la probation. no depén d’ells:. perd... Abans tenien 1a dificultat
de queé la persona amb neder pogués entendre el teu llenguatge i ara avut
dia aixd s més accessible i1 estic segur gue fan: pera. noi, costa molt”
(Grup A, home, adult, advocat peralista).

Un cristia podria fer una lectura diferent d’aguestes
coses; perd ja només per pura eficacia. el buscar altres mesures.
com la probation per exemple, resulten més econdmigues. Esta
demostrat que la probation, independentment de com s’apligui. és
més eficac en quant als resultats 1 elimina un bon nombre de
poblac1d penal.

"No digo gue se deje de cumplir la pena. pero se puede cumplir de
muchas maneras, intentanto gue l1a saciedad quede 10 mds satisfecha
posible y que 1 individuo aquede 1o mengs danado posible... Hav
multitud de métodos y experiencias que ya indican unocs resultados
determinados. Mo inventamos nada - l1a probation es una de las cosas
aue ., independientemente de como se aplique. estid demostrado que es
mucho mads eficaz en cuanto a los resultados y, ademds, elimira un
namero de poblacidsn penal. . . Un cristianmo podria hacer otra
lectura de estas cosas: perc yo 1o digo por pura eficacia” (Grup
A. home, adult, exreclus)

Perd es van construint més prescns 1 el gue s’hauria de
pensar es en la politica que s’esta duent a terme per omplirles.
Donat que 1’experiencia de la preso és nefasta, cal buscar
mesures alternatives gue donarien un resultat optim: de fet, ia

es troben en alttres paisos.

“"Qualsevo)l alternativa a la presd podria ésser valida. Cal inver-
tir en noves foéormules i, sobretot. donar ajuts a la prevencié. Lla
soluci¢ seria la d’anar formant les perscnes (Grup C, home. iove
treballader serveis).

S’ha de tenir el cap molt clar en aquest respecte guan
es tracta de buscar alternatives. Es busguen alternatives tot
intentant aplicar Ta probation perqueée és més econdmic. De
vegades, el que s’intenta és Ta suspensid de la pena 1 ho la
probation 1 no és el mateix. Una cosa és el perdd de sala

automatic 1 una altra la probation; aquesta serveix per a gueé un

senyor que ha tingut un error 1induit per les circumstancies
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tinguil una segona oportunitat. La probation s’aplica a qui

estat condemnat.

"Las alternativas a la prisisdn me parecen muy bien; pero en esto
se tendria que ser honrado. ;Por qué se buscan alternativas vy se
intenta aplicar Ya probation? Porque es mucho mas barato tener a
un seror controlade en la calle que en la prisiédm. no hay qgue
darle de comer, Y, ademds. es qgue aqui se confunde porgue 7o Que
s5e quiere aplicar es mas ta suspensidn de Ta pena que la
prohation, v no es 1lo mismo” (Grup A, home, jove. funciornari de

presons) .

De fet, la probation ja s’esta aplicant en el camp

menors. Es aixi com eis recurscs en els cas dels menors son

Ja ha

dels

molt

més amplis. Amb els menors, que poden ésser la delingquéncia del

futur, amb un bon treball pots treballar més conscientment.

Ta pena 1nvertir perqué és una obligac1d de la societat prom

ho.

.i

“"La probation ja existeix amb els nanos. Per comengar amb els
menors hi ha més tractament. Es molt diferent. E1 menor, abans
d’enviar-io a un centre definitiu, passa per un centre

d'observacidé., 1 també tenim el nano gue estas buscant i buscant i
després se t'escapa al cap de pocs dies. Amb tot, el tema és
bastant més id{il.%ic: si un nano fracassa en un centre va a un
altre; n"hi ha més de trenta a Barcelona. A un nano fuguiste pots
tentr el sistema de contencid de posar-1o a més distancia. Potser
€s un centre gue reuneix les mateixes condicions. pero el fet que
estigu’ enmig del bosc. implica que la 1libertat és meés dificil. ..
£s quan val la pena tirar els quartos., s’ ha de dir aix{i, perqueée
n'"hi hem YTlencat melts. No és que &3 tirin: perd s'inverteix molt
i és wuna guardiola sense fons: é&s una obligacico de la societat
intentar-hceo. S'han de buscar alternatives a 1a privaciaé de

Tlibertat clarament” (Grup A, home, adult, policia autonomic).

Ara bé&, esta la nostra societat suficientment prep

motivada per a la implantacid de noves alternatives

preso?. Un gran i1nterrogant pot plantejar-se entre la pobla

1'hora d'haver d’escollir una via alternativa a la 1nst?

penitenciraria classica. Sentiments confosos 1 oposats poden

atiorant.

TJo crec que en general Ta societat no esta preparada ner
alternatives a 1a preso. perd comencen a haver-hi sectors de Ja
poblacid gue =i, 1 de fet s'estan fent coses. Comenga a haver-hi

ini~iatives 1 ningu es trenca els vestits, S’estan fent coses amb
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3. Les possibles alternatives al sistema penitenciari
son vistes amb optimisme. Es necessari canviar la situacio ac-
tual. Per aixd, des de 1a creaci® de comunitats terapeutigues pel
tractament de malalts, passant per tot el que és treball 7 servei
social, fins arribar a la reduccido de les macro-presons a les
micro-presons permetria crear uns sSistemes de punicio més humans
1 no tan tragics com el de les presons. Pero, per aixo és
necessaria una preparacié de la societat en el seu conjunt que,
en aquests moments, no es troba a punt per rebre aqguest canvi tan
profund de la justicia.

4. El malestar generat davant 1'odiada institucié penat
fa pensar en una mena de dialéctica entre Jla necessaria defensa
social 1 la inutilitat dels esforcos efectius gue van implicits
en la mateixa realitat de la preso, tan profundament carregada de
contradiccions 1 cbhijecte de tan rebuilg per part de la poblacid en
general. Es compreéen davant d’aguest panorama, la constant tensidé
viscuda en la vida quotidiana de la gent: una demanda progressiva
de defensa social 1 de repressio punidora, intentant mantenir-se
el més possible al marge de la institucid penitenciarta. Entre el
mite del castig i la realitat de la preso., es viu tenallat en una
immensa contradiccid. Sobre el fons de la questi16, només ens
licit exposar-nre els fets; perd, de cap manera, entrar en un
procés d’intencid entorn de certa hipocresia social gque aquella

contradiccid comporta.
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els toxicémans, amb delingidents. menors... " ({Grup B. heme. adult.
funcionari)

* Xk K * KK

Algqunes 1nduccions ens semblen 1nteressants pel gue fa
al tema de la presd com a castig:

1. Sén melt més critics de cara a la 1nstitucio penal
els qui la coneixen bé (exceptuant el funcionari disposat a legi-
timar 1 racionalitzar el seu lloc de treball fent un panegiric
contrastant ("de cofia”, "se vive bien”, etc.) i desproporcionat),
dels gul no la coneixen directament.

Pels qui s’ho miren des de dintre, la presd ho serveix
Ny com a pena, ni com a instituci®, ni tenen massa utilitat els
minsos esforcos de connexid amb el mén exterior 1 es dubta de la
seva mateixa funcid social,

Pels altres, en general no es questiona la institucio
en s1 mateixa, encara que si se'n extreu un sentiment negatiu
scbre la situacio de tes nhostres presons. Ara bé. com hem vist,
les presons han de continuar existint com a ultim recurs per
donar el tracte de delinquent al qui ho és (i1 es cita una altra
vegada el cas del traficant de drogues). Aixd implica gue la
gent, perd, no vol arriscar la seva seguretat i encara veu en les
presons un sistema (dolent perd necessari) de punicid. Hi ha una
assimilac1d arrelada de les idees de punicid i de la preso. La
poblacid, perd, esta oberta a canvis importants en e! sistema
penitenciari encara gue no a favor de la seva desaparicic. Els
canvis han d'anar en la direccid de fer complir millor la funcio
gue 11 sigui propia, sigui quina sigui.

2. La tendéncia a relativitzar els murs de les presons
a traves de lez seccions obertes 1 els permiscs és contemplada
per a uns com un perill en tant que faciliten les fugues 1 les
reincidéncies i pels altres com un procés massa lent condicionat
als recursos, 1la voluntat polftica i 1'ajuda o suport de la

comunitat.
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CONCLUSIONS GENERALS

La 1imatge general de la 3justicia és certament forca
negativa. Segons la teoria., apareix com 1’Gnica forma de dirimir
molts conflictes socials en tant que instrument © mal necessari
per tal d’aconseguir una convivéncia protegida i acceptable; pero
la practica falla 1 és subjecte de critigues i valoracions
negatives molt pertinents.

L’aparent agudesa critica dels gue ho coneixen de prop,
és deguda a gué tenen més elements de coneixement i d'experiéncia:
aixo0 referma la tendéncia general a veure Jla justicia com
desconcertant en aguests moments, ineficac en molts aspectes 1 a
exigir-ne una profunda reforma. Es 1'assi1gnatura pendent de la
democracia espanyola.

Aquella ineficacia és profundament sentida i patida des
de gualsevol perspectiva, tant des del professionalisme com des
del mirador del carrer: aixd explica en gran manera ta desconfianca
si1stematica de 1a poblacido.

E1 primer 7 més visible defecte és el de la lentitud o
no agilitat que fa que Jja no sigui justa per les greus
consegliéncies gue comporta pel gue es refereix a la destruccié de
la persona castigant-la fora de temps; 7 aixd s’aguditza
extraordinariament en el cas dels menors. Quan surten les ]lieis.
Ja no s’adapten a la realitat social canviant el gue provoca una
sensaci16 de llunyania sentida de 1la Jjusticia, perqué la lenta
dinamica va a remolc de la realitat social.

Des d’aleshores, les funcions de reinsercio. restitucio,
castig 1 proteccid no es veuen per cap cantd; no serveix ni tan
sois per a atemorir a qui directament hauria de fer por pergue
aguest coneix el sistema d’escapar-se’'n i d’alliberar-se’n,

Com a sistema institucional constituint una roda
d’institucions policiaques, judicials i penals, és contemplat des
de 1’ interior com un engranatge desconnectat i tancat en s mateix
1, des de }’exterior en tant que formant part de 7T’estat, com un

mecanisme incomunicat 1 ostentant una notable prepotencia.
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La por sentida per la poblaci1d davant de quelcom que
s’ imposa és Ja només una consegléncia concretada en 1"interrogant
que s’expressa dient: de qué serveix denunciar?.

Passar per la Justicia deixa unha marca de dificii
desaparici¢é i que sempre estd lligada a la condicié social de la
persona;: la Jjusticia, doncs, no és 1Imparcial en tant que
reproductora de les desigualtats socials. Es genera un sospita
generalitzada entorn d’una certa desviacid 1 corrupcid de tot el
sistema, des de la policia a les presons i passant pels jutjats.

La relativitat de les decisions dels jutges en funcio de
la seva jJoventut o progressisme, per a uns és un 1ndicador clar de
manca d’equitat, per a d’altres és un fet inevitable en tant que
caracteristic a la propia naturalesa humana del Jutge; adhuc en
si1tuacicons concretes de manca de recursos legals, tot queda a la
bona voluntat del jutge com realment succeeix en e) camp dels
menors.

L’alternativa que es proposa és la coordinacic o
col.laboracié amb d’altres instancies per a tal de fer més
equitatiu el seu dictamen.

Pel gue es refereix als cossos policiacs, sempre es fixen
en els mateixos, estableixen una relacid diversa segons de qui es
tracti 1 tenen un risc de col.laboracié amb les actuacions del mén
desviat.

I, pariant de la presd, hi ha amb evidéncia un tracte
diferencial segons 1'extraccié social de la persona 1 una
participacid plena dels funcionaris en la singularitat d’un moén
tancat, segregat i impermeable.

La 1ndependéncia politica és, també, posada en dubte a
través de 1’experiéncia o de la sospita, encara que hi hagt qui
pensi que aixd no determina directament les senténcies.

La jJusticia és contemplada com un edifici 1mpenetrable
1 1naccessible, que infon por, es troba 1lunyana 1 no és una eina
de servel public a 1'abast del ciutada. ta roda de la maqguinaria

de la justicia és burocratica, Jerarquitzada, autoritaria i té les
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seves propies 1leis internes. Es pensa en una situacio ideal en la
que el mes important és posar-se d’acord préviament al Judici
evitant el contacte amb aguest mén de la justicia: com més 1Tuny
d’ella s’estigui, millor.

No exi1steix una sensacié general de queé la Tnseguretat
augmenti; perd, en canvi, hi ha una por difusa que ha produit
canvis en la vida quotidiana de les persones. La 1nseguretat no és
necessariament atribuida a la forma d’actuar de les instancies de
la justicia, sind a la 1lei: hi ha molits drets del ciutada qgue
aguella no empara i que causen molésties i sehsacid de desemparanca
' por a la ciutadania i gue es manifesta amb la inhibicié davant
del gue no afecti directament i la manca de solidaritat sistematica
davant Ta victima desconeguda.

Quan el sentiment d’inseguretat esta al centre del]
discurs sobre aquest tema, es contempla e] delinglient com un perill
social; qguan no és aixi, se’l veu o com un malalt o com uha victima
d'un determinat sistema. Des d'aleshores la demanda d'intervencio
de la justicia sera respectivament la d’un castig dur pel perillés,
o la de la recerca d’alternatives al castig fora o amb 1’ajuda
d’instancies foranies a la politica criminal.

La victima és la gran desconeguda i la gran perdedora de
la justicia; al cap 1 a la fi, el delinguent o acusat és forga meés
ben tractat. Aquesta segona victimitzacio (perdua de temps, de
diners, de garanties, adquisici® de maldecaps 1 molésties) preocupa
molt a la gent i explica la seva inhibicié total.

Que la pena és necessaria ningu en dubta; perd la manera
com es tipifica i com s’aplica n’invalida la seva eficacia. H1 ha
parcialitats o favoritismes dins de]l castig gue amb 1’ajuda de les
redempcions aplicades i previstes la fan inoperant en les seves
finalitats.

De totes maneres, les opcions es divideixen entre els
gque castigarien durament i els que per la seva banda creuen que
s'na de millorar la gesti16 i 1’economia de la sancié per a retrobar

la seva funcionalitat.
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lLla poblacid en general es situa des d’una perspectiva
massa liunvana a la instituc1d penal: se la miren molt a distancia
tot reclamant-ne la seva funcionalitat protectora 1 de defensa
social 1 fent-se eco de sovintejades critigues a ja preso.

Els gue la veuen des de dintre sén forca més critics 1
son els qgue menys accepten el fracas de la seva funcid
rehabilitadora 1 els que més Tnvoguen una altra mena de castig meés
huma 1 més funcional per medi de formules alternatives penals
diverses ja previstes en 1’ordenament legal 1 que no acaben man
d’arribar. Segons es diu per causa de la nul.la preparacio del

poble 1 per la demanda constant i permanent de represcio.
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eina fonamental de la nostra societat, condiciona la imatge de poca
accessibilitat i de complexitat. En aguest sentit, s’esta demanant
un intent per part dels poders publics de fer entendre a la
poblacié la 1importancia d’aguesta eina basica peil funcionament
correcte de la nostra societat,

"El B5,2 X de la poblacié no han estat mai en contacte amb Ta
justicia, guan la justicia, d'acord amb ]1’ordenament legal hauria
de ser la seva eina fonamental. Aixd és el que fa que aparegui
aqguesta imatge 1lunyana, de dificultat, de maranya, de
inaccessibilitat també. ..

(Grup B, home. adult, funciocnari de 1'Administracisal.

"Per Ta justicia tard o©o d'haora hi passes, Hi passaras per un
accident de transit, per a fer de testimoni. Es curics veure cra la
gent que hi va de testimoni 1o nervisissims que 85 posen; també el
fet aquell que hagin de dictar les coras a poc a poc 3 melta gent
no ho sap fer. E1 funciohament de la justicia és deixar constantment
a 1’altre en un» situacidé d’'inferioritat"” {Grup C, dona, adulta.
pericdista).

4.3 Alternatives més accessibles

Qualsevol sistema és més accessible gque un Judici. Millor
posar-se d’acord préviament a 1’arribada del judici. La justicia
no personalitza el suficient i amb els retards habituals, es
converteix moltes vegades en un mecanisme de fer uns Judicis que
no sempre responen a Jles necessitats dels implicats, ni de la

victima ni del delinguent.

“La mediacio la fem en la mesura en gqguéd la 1lei ens ho permeti. En cas de
violéncia o de problemes de convivéncia de tipus veinal! és molt més Facil
intentar mediar antre les dos situacions gque intentar que aixd es resolgui via
judicial, que complica la vida a les dues persenes, (Grup B. home. adult.
funcionari de 1'Administracid).

Els jutjats de districte podrien alleugerir 1 fer meés
personal 1 accessible la justicia. La justicia no s'ha de Timitar
unicament a dictar una pena sind anar a les causes de 1’assumpte
1 els Jjutjats de districte, els més proxims al ciutada, haurien
d’anar acompanyats de serveis socials eficacos: aleshores si que
podriem parlar de proximitat.

"En la prisidn deberian guedar mil o mil y ailgo y l1os demas salir
vya. ;iQué se hace con los demds? Aqui es donde intervendra la Jabor
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Al terme d’'aquesta recerca creiem haver realitzat el que
se’'ns demanava. No tenim la pretensid d' haver descobert res de nou,
pPUIX que només es confirma el que s’ha pogut polsar tantes 1 tantes
vegades per med:q de ta comunicacid  informal, gquotidiana ]
confidencial. Aqui només hi ha matisacions 1 ordenaments légics
d'un discurs aue és al carrer.

S6n  curioses les ressonancies 1 similituds de la
panoramica del qQue aqgui hem exposat amb altres recerqgues
criminologiques realitrzrades en altres paisos; concretament., a
Franca 1 al Canada que és on més s'ha trebaliat sobre la 1matge
social de la justicia. Nomeés alguns matisos ens separen.

Aixd fa pensar aque  les societats complexes tenen
veritables problemes a 1’hora d'intentar regular, normatitzar 1
resoldre el problema de 1’ordre social en el context d'una societat
el valor de la qual s'apoia sobre Ta competitivitart,
T'individualisme  1'estat de dret i que porta darrera seu una
notable carrega de desigualtats socials i economiques. Com superar
el risc de no caure en la desigualtat penal? Com articular un
sistema legal gue contribueixi eficacment a tractar de manera
semblant a tots els seus ciutadans?

S1 algun retret singular i original es pot fer al nostre
sistema de justicia després d’aguesta analisi, és la débi1l voluntat
legislativa i politica per a intentar desblocar ies contradicoi1ons
en les que es troba. Tenim un gran cami a fer 1 aue no sembla
impossible d’emprendre. Per exemple, la construccid d'una 1le’ mes
adaptada als reqgueriments actuals de la societat. la simplificacio
1 unificacid dels cossos policiacs, la formacio i preparacio dels
funcironaris policiacs 1 de jutijats, el trencament de les
contradiccions t11gades a 1'accés a la funcio publica en
1Tadministraciéd de Justicia, 1’allargament de Jles experiéncies
puntuais en la decidida preocupacido per 1la victima., la recerca

d'alternatives a la puniciod, etc.
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Aguesta és, ens sembla, la gracia d’aguesta recerca:
haver posat en relleu Jes debilitats del! sistema de poiitica
criminal a partir del discurs de Jes persones Que hi1 treballen.,
dels que s’hi trober 1ligats per la seva nrofessi¢ 1 dels qgue la
contemplen des de la barrera. Es. en definitiva. un humi] servei

fet a la societat catalana d'aguests finals de segle.
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