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Haciendo referencia a un estudio comparativo en marcha sobre la
Infuncia, Sociedad y Desarrollo en los paises nordicos (el proyecto 8BASUN,
dirigido por Lars Dencik en fa Universidad Roskilde de Dinamarca, este
informe presenta una perspectiva de las transformaciones de la vida diaria
de los padres y los hijos en los estados de bienestar de los paises nordicos.
En este ondlisis se presta una atencion particular a las implicaciones de
una apresurada aceleracidn social. Se consiata que el modelo palternal tiende
a invalidarse y que [a familia se estd haciendo cada vez mds un santuario
de intimidad, una zona de estabilidad y un centro de decodificacion para
sus miembros, En contraste, parece que los nilos pequeRtos que van a ins-
tituciones publicas, como las guarderias, desarroflan una capacidad de ejer-
cer el autocontrol respecto al comportamiento afectivo. Esto se interpreta
en 1érminos de progreso de civilizacidn (Elias). Se introduce la nocion de
«socializacion dualy como el medio para comprender el proceso real de
socializacion del nifio en la infancia moderna. Se observa una fuerte de-
manda incremental de que los nifios sean capaces de hacer ajusies conti-
nuos y flexibles, asi como una tendencia consolidada entre los nifos a
desarrollar su competencia para hacerlo. También se observan las implica-
ciones de todo esto en términas de una tendencia a «pedagogizar la vida
del nifio y wpatologizarn los rasgos indeseados en lo que podria ser en rea-
lidad un repertorio conductual relativamente normal del nifio. Se sacan
conclusiones lentativas respecto a cdmo pueden afectar algunas tedencias
socialmente significativas al desarrallo de las disposiciones emocionales
v a las competencias sociales de los nifios pequeiios que crecen en la edad
posmoderna.

Palabras claye: fnfancia, familia, modernidad, cambio social, socta-
fizacién, compelencias.

Refering to an ongoing comparative study of Childhood, Society,
and Development in the Nordic countries (the BASUN project), led by Lars
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Dencik ut Roskilde University in Denmark, the puper presenis a perspecti-
ve on the transformations of the everyduy life of purenis and children in
the Nordic welfure states. In the wnalysis particulur aitention is paid to the
implications of welfare siates. In the analysis particelar attention is paid
to the implications of u quickening social ucceleration. 1t is stated thut the
parental model tends 10 become invaliduted and that the family is beco-
ming increasingly an intimacy sanciuary, ¢ zone of stability, and a deco-
ding center for the family members. By contrast young children in public
institutions iike duy-care centers are seen o develop a capacity (o exercise
self-control with respece 10 uffeciive behavior, This is interpreted in terms
of u vivilizing process (Elias). The notivn of cdualsociulizations is intro-
duced as a vehicle 1o grasp the actual process of child socialization in mo-
dern childhood. A strongly increased demand on the children 1o be uble
10 make continuous and flexible adjusiments is noted, as well us u streng-
thened tendency among children 1o develop their comnpetence 1o do so. fm-
plications of this in terms of a tendency 10 «pedagogize» the child's life
an! to «pathologizer undesired features in what might be us a matter of
Sfact quite a normual behavioral repertoire of the child ure observed. Tenta-
tive conclusions ure drawn with respect to how some significant tenden-
ctes on the societal level may uffect the development of emotional disposi-
tions and soctal competences with the young children growing up in the
posi-inodern age.

Key words: Childhood, Fumily, Modernity, Social Change, Sociali-
sution, Comperencies.

La idealizacion del pasado

«La primera infancia tiene un efecto decisivo en el desarrollo humano.»
«La infancia tiene una influencia condicionante en una persona para toda su vida.»
«La infancia es la llave de toda la vida de una persona.» «Cuanto antes ocurra
algo, mayor significacidn tendra la experiencia.» Frases como éstas se afirman
tan categoricamente hoy en dia que casi hemos dejado de cuestionarlas. La tesis
sobre la significacion de la infancia en el «destino» de una persona se ha hecho
algo de dogma ideoldgico en la época moderna.

Hace algunas generaciones se consideraba justamenie lo contrario: la gen-
te llegaba a ser lo que era precisamente por su «destino». La vida adulta estaba
predestinada por unos factores heredados y otros irreversibles. La infancia no era
la fase de la vida de una persona a la que se prestaba mas atencion, ni a la que
se incitaba con la persistente ansiedad gue hoy en dia esta alrededor de todos
nosotros. Por el contrario, se tenia tendencia a descuidar, abusar y tratar mal a
los nifios, sin que nadie pensara que esto se debiera cuestionar y sin que nadic
tuviera conciencia culpable alguna. Esta conciencia culpable, que nos acusa de
no prestar suficiente atencién a los intereses de nifio, y que actualmente acosa
a los padres y otros cuidadores, es en reaiidad un sentimiento muy reciente y tni-
¢o de nuestra época moderna.

En un periodo de tan sélo unas pocas generaciones, ha habido un cambio
fundamental en la conciencia tanto de los intereses de los nifios, como de las con-
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diciones que experimenta el nifio. Sin embargo, el mero rnn:o de que estas
condiciones que determinan el crecimiento del niflo en la sociedad moderna sean
muy distintas de lo que se podia imaginar que w:nn@_m hace m_m:‘:mw generacio-
nes, probablemente aumenta el temor de que los nifios hoy en dia no se hagan
equilibrados, responsables y adultos maduros que es lo que la mayoria de padres
desea que sean. .

La «nueva» perspectiva de las cosas que las personas adquieren (esto es,
pensar que la infancia sea decisiva para el desarrolio) se acepta de manera anti-
historica, como si fuera una verdad eterna. Por otra parte, ﬁmm. cosas nuevas que
la gente experimenta (las condiciones modernas en las que viven los nifios hoy
en dia) se consideran como un producto del desarrollo histérico. Mo da por senta-
do que su nuevo punto de vista Eno_ommon es ::u::&x. de la misma forma que
se da por sentado que las nuevas condiciones :E:u:m_.nw son :m:ﬁ:.mﬁcam_awx.

A la vez que crece nuestra preocupacion uoa.a_ tipo de condiciones bajo
las que se educa hoy en dia a nuestros hijos, se n._a%._m:m en Ecn:.om de nosotros
el sentimiento de una idealizacién nostalgica injustificada de la época pasada y
un gran temor irracional y alarmista de como va a ser en la nueva era.

Seria un poco exagerado decir que :nnn.,..m_amm universal _m tesis am. que
las experiencias de la primera infancia son decisivas para la formacion gw la _aﬂw-
tidad de un adulto. Las investigaciones demuestran en realidad que la’ mayoria
de los nifios que crecen bajo una fuerte tensién de hecho se las arreglan muy bien
como adultos (véase p. e, Clark y Clark, 1976, y Kagan, 1978). Normalmente
también sucede que la situacién en la que se encuentra un ma.c:c €n un momento
dado tiene una influencia mayor en el comportamiento social y psicologico real
de esta persona que cualquier cosa sucedida durante [a .<Em de la persona, como
lo demuestra la lectura del estudio de casos de la infancia. Como nosn_c.wn Acm.nr-
tel (1987), segln esta perspectiva de «enorme mamut» del desarrollo psicologico,
a saber, la idea de que «al igual que los enormes mamuts gue los wxﬁ_onaoam
de vez en cuando encuentran enterrados en el helado m:_noz.. las primeras expe-
riencias psiquicas permanecen sin cambios enterradas en el inconsciente, «por-
que las nuevas experiencias... mediadas por el ego, no penetran _.mm capas de la
defensa para alterar lo que ha estado congelado en el tiempon; idea que no se
mantiene si uno se fija mas en los pequenos detalles de la Snm.an la gente. En
general, se malinterpreta el como conforman las n:BnE.m experiencias el poste-
rior desarrollo, y no se aprecian adecuadamente las U.om_grn_"manm de unas eva-
luaciones alternativas. Parece que estos hechos no se ajustan 92., con la a.moﬁo-
gia propugnada por la psicologia clinica sobre _m. decisiva influencia de la n:.:._a_w
infancia, que se ha propagado con tanta mBU::a. que se ha hecho propieda
intelectual comun de la sociedad moderna de occidente. o

Naturaimente, 1o que quiero decir aqui no debe n:.ﬁnsanﬁmm gque Em::ﬁ:m
que la educacion de un nifio no tiene ninguna importancia. Al contrario, el tipo
de educacién que tenga un nifo es vital para la forma en que funciona el nifio
en ese momento de su vida. De lo que hablamos agui es sobre tener respeto a
las necesidades y requisitos particulares de los nifios como E_.am. Existe una ﬁE.n-
rencia fundamenta! entre esta perspectiva y la perspectiva _::_mo.noao‘_?\n.a._o:
calculadan» que es la principal preocupacion de la persuasiva psicologia clinica.
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Puesto que dentro del paradigma psicologico clinico se considera al nifio en pri-
mer lugar, y :n.n:nEnBa:S de manera retrospectiva, como un adulto en potencia.

. La cuestion que surge de esa linea de pensamiento se puede formular en
realidad de la siguiente manera: ;Cémo pueden, nuestiro amor y ¢l esfuerzo que
hacemos para estimular el desarrollo, ser invertidos de manera dptima en la «ma-
teria prima» del nifio, de forma que estemos seguros de que se desarrolla un pro-
ducto ao. ._..Eau funcionamiento para el futuro «mercado de seres humanos»? La
:ma:mmﬂos de un nifio» se convierte en una ocupacion para la que el fin (la per-
sonalidad totalmente madura), justifica los medios, que consisten en la habili-
dad del artifice pedagogo.

. De hecho, las condiciones experimentadas en la infancia, desde el punto
g.n vista de lo que superficialmente parece ser una ideologia orientada hacia el
nifio, no son consideradas nada particularmente valioso para su propio interés
En este paradigma, la infancia se evalia casi totalmente desde la perspectiva am.
los adultos. Al nifio se le juzga seglin si va a llegar a las expectativas de participar
como NE::O en la vida laboral vy social. Esta ideologia clinico-psicoldgica, muy
difundida, que también predomina en los circulos denominados U:um_.nmmwmmm de
nuestra época y edad, encaja bastante bien con la forma instrumental de pensar
de costes-beneficios, que ha penetrado tantos aspectos de la vida en lo que se
ha llamado sociedad capitalista avanzada o posmoderna.

E! debate actual sobre los nifios como un grupo especialmente vulnerable
se ha cmmma@. por lo menos en lo que se refiere a la gran mayoria de los partici-
pantes implicados, en la falta de seguridad de los cuidadores sobre lo que debe-
ria ser una buena preparacién para la vida futura del nifio. Se piensa que la ame-
naza estd en las supuestas nuevas tendencias en el modelo de vida familiar,
generadas por la rapida transformacién de las condiciones de mercado. Es E.on
bable que una de las causas que hacen que suene la alarma, y que aumente el
temor de que la situacién actual de los nifios pueda acabar en una catdstrofe fu-
tura, sea una u.nnoncﬁmna: profundamente arraigada de que la inversion a largo
plazo en atencién, carifio y estimulos de desarrollo, no llegard a producir des-
pués de todo la «devolucion» esperada en términos de valor de mercado de una
persona.

La SE.“m:mwna: que llevamos a cabo en la actualidad nos obliga a vivir
con un N.E..E:o grado de incertidumbre y duda sobre la importancia relativa de
las n.osa_n_osom de la infancia para la vida de un adulto. Esto nos lleva a una con-
n_zﬂa_.g que algunos pueden encontrar bastante sorprendente: la infancia se de-
beria juzgar desde el punto de vista de su valor intrinseco para el mismo nifio.

El modelo paternal invalidado

Ccm. de las condiciones que afecta a la moderna educacién del nifio de ma-
nera decisiva es que practicamente todo en nuestras vidas diarias cambia cada
vez mas rapidamente. A esto lo podriamos Hlamar creciente «aceleracidn socialy.
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Su dinamismo, incluso mayor qué nunca, ha dejado obsoleto ¢l modelo tradicio-
nal de socializacién, en términos tanto de contenido, como de estructura. En lo
que se refiere al contenido de la socializacion, es suficiente mencionar c6mo han
cambiado los ideales y las normas predominantes que rigen el comportamiento
del nifio desde la época en que los padres de la actualidad eran nifios. La modes-
tia, el ir arreglado, el decoro, la obediencia, ser visto pero no oido... no son las
virtudes ideales enfatizadas hoy. Dificilmente es un comme il faut si los padres
propinan al nifio una paliza para que llegue a mostrar respeto a su padre y ma-
dre, o si se le manda a la cama sin cenar por mala educacion en la mesa. En
otras palabras, hoy en dia muchos padres no pueden utilizar su experiencia de
educacién como modelo para la educacién de sus propios hijos.

;Cudles son los factores societales que pueden explicar por qué muchos
de los responsables de la educacién de los nifios se distancian hoy de la educa-
cién que recibieron cuando se trata de aplicarla a sus propios hijos? Se puede
encontrar una explicacion en ¢l hecho de que lo inico que sabemos a ciencia cierta
del futuro que aguarda a la generacion que esta ahora creciendo es que va a ser
distinto de la situacién en la que vivimos ahora. La generaci6n actual de padres
ha sufrido la obligacién de tener que adaptarse continuamente a los drasticos
cambios que tienen lugar en practicamente todas las esferas de la vida, y, por
lo que podemos prever, la tasa de cambio sera inciuso mds rapida en el futuro.
Por eso, puede que no fuera lo correcto hacer que los nifios queden fijados en
relacién con un maodelo de comportamiento gue probablemente se vaya a cOnver-
tir en funcionaimente inapropiado.

Cuando llegan a padres, muchos ya han tenido la sensacidn de que su pro-
pia educacién falla a la hora de afrontar las nuevas demandas dirigidas a sus propios
pequefios; y cuando se encuentren ante una tasa de desarrollo social incluso mas
rapida tenderdn a sentirse incluso mas inadecuados. A esto le tenemos que afia-
dir los nuevos sistemas tecnoldgicos, como, por ejemplo, los ordenadores, los vi-
deos y otros inventos que constituyen el mundo «bravo» nuevo de la electronica,
que cada vez preocupan mas a los nifios en su tiempo de juegos, y que tienen
un papel importante en la socializacién del nifo, influenciando su contenido y
su forma. Los padres y demas cuidadores descubren que sus propias experiencias
no son apropiadas para hacer frente al mundo «real» del nifio.

El rapido indice de cambio que se impone en 1a sociedad moderna hace
que hoy en dia sea mas dificil saber como preparar a un nifio adecuadamente
para su posterior vida como adulto, tanto en lo que se refierc a cualificaciones
laborales, como a estilo de vida. El conocimiento y la experiencia que tienen los
padres, al transmitirselos a los nifios, serdn sentidos cada vez mas como irrele-
vantes para la educacion de estos Giltimos. Hasta ahora, la teoria de la socializa-
cién tradicional ha asumido que a un nifio se le inicia en el mundo adulto por
medio de expectativas positivas derivadas del entorno social adulto, y en particu-
lar con los padres como modelo. Este concepto, por regla general, ya no es vali-
do en las sociedades nordicas de la actualidad. Los padres, y quizas los nifios
dentro de poco también, «saben» que su hijo no sera como ellos. No se puede
asegurar gue los nifios seguirdn sus pasos. Sus habilidades, estilo de vida, gustos
y visiones generales de la vida pueden no ser nada relevantes para ser trasmiti-
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dos. Al contrario, los padres pueden estar bastante seguros de que la transmision
de las experiencias paternas no son algo especialmente bueno si se mira desde
el punto de vista del futuro del niflo. En otras palabras, los padres no pueden
funcionar como modelos para la educacién de sus hijos,

.,_,mEuOno es que haya un conjunto de normas definidas y generalmente re-
conocidas para guiar la conducta y el desarrollo de un nifio. En las secularizadas
mon._na.manm posmodernas de Escandinavia no tenemos esas expectativas positiv
e «invisibles», que en las sociedades menos dindmicas y mas tradicionales ase w_m
raban que un nifio crecia para ser la viva imagen del adulto. -

kv.m_ como las fuerzas del dinamismo social minan el modelo paternal, se
ve el nifio n:@a:ﬁgo a una nueva situacidn en el proceso de socializacion mlm
?nﬂnmm de socializacidn (conformadoras) que provienen de las expectativas I oﬂm
tivas y estables de un grupo homogéneo sobre como se deberia comportar c:ﬂmmm
vlo que Andn:.m llegar a ser, no son suficientemente fuertes en la dindmica socie
ﬂwa ndrdica posmoderna y posindustrial. Incluso no estd claro hasta qué pu ,
interesan .mmc_. expectativas positivas y claras. punto

OENmm no sea muy exagerado decir que la generacidn actual de padres en
las monaman.m nérdicas se encuentra en una situacién histdricamente dnica e
lo que se .R:n_.n a la socializacién de ios nifios. Ellos son los primeros ﬁmg_.n”
desde Addn w\mé que tienen que educar a sus hijos de una manera que a ellos
no se les educd, y deben conseguir que lleguen a ser algo que ellos mismos no son

La infancia no es lo que solia ser

mlm. _:mm:nnm es ﬂ_ €5paclo vivo Qﬂ —0 nos, ——ﬂﬂ.ﬂ una Q::O:mmo= mater _.N.w

— La dimension material vi isi
. ene sefialada por el marco fisico Smi
del espacio vivo del nino. Y eeonomieo

- mlm Q.:.:ﬂ:m_ou.— mcr—m.— mﬂH—ﬂ i [ ::0 cOon
v Mﬂﬂm_mam UOﬁ —m.w HO—NO—.OH—@M SOC
. ! _W_. S -

— La dimensién cultural vi E ido i Sgi
mitido o8 ol Comaeis vice do] ”:w__w..n sefialada por el contenido ideoldgico trans-
] Deberia quedar claro que no se debe entender la infancia como algo fijo
sino como un santuario social y cultural para los nifios, abierto al cambio o_om
respecto a mm.. forma y al contenido por las evoluciones que suceden en la socie-
dad. .Qam_smm. las preconcepciones que tienen las personas sobre la naturaleza
del nifio, y las ideas sobre cémo se le debe manejar, no son nada consistentes
Las emergentes condiciones maleriales, sociales y culturales en los Soaon_
nos nmﬁm%m de bienestar se agrupan junto a un nuevo y completo espacio vivo
para los nifios que constituye la «infancia moderna». El desarrollo de los nifios
tiene lugar en su infancia. Para comprender el desarrollo de los nifios es impor-

HN.H:.G- no Ocmﬂmbﬂﬂ. m:m——NmH UH.W:.__G_.‘O — ] ] -
a ﬁ.hv:.%: uccion honmﬁk Q.W \Q.m mjancigs en Am—w
. ,.\-
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;Cémo se construye la infancia moderna? En las Gltimas décadas, la vida
de la gente que vive en los paises nérdicos ha sufrido transformaciones ripidas
y radicales. Las nuevas tecnologias han abierto nuevas oportunidades a mucha
gente. Nuevos tipos de producci6n han traido consigo nuevas condiciones de tra-
bajo y una reestructuracion del mercado laboral, lo que a su vez condujo a otros
desarrollos en los servicios sociales y en el sector de servicios. Ha habido cam-
bios en la manera en que la gente vive su vida, en sus estilos y en sus perspectivas
globales de vida. Los cambios que tienen lugar en la vida diaria de las personas
crean nuevos retos de desarrollo para los ninos.

;Qué implica la infancia moderna, tal como se esta formando en los esta-
dos de bienestar modernos, respecto a la socializacién de los nifos pequenos dentro
de estos paises? Preguntas como ¢stas se encuentran detras del proyecto BASUN',
un proyecto de investigacion sobre Infancia, Sociedad y Desarrollo de los paises
nordicos: Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia. Dentro de este pro-
yecto de investigacion estudiamos y comparamos, coma un todo, la configura-
cidn de la socializacion de grupos seleccionados de nifios pequefios, reproduciendo
la vida diaria de niftos no excepcionales, ¥ examinando como se las arregla el
nifio en las condiciones con las que se confronta diariamente. Esto se estudio si-
guiendo muy de cerca los procesos de interaccion social en los que se encuentran
los niflos dentro de sus contextos naturales, as{ como la consecuencia de la inte-
raccion entre los distintos contextos, localizdndolos en las experiencias sociales
reales de los nifos.

Dentro de los marcos del proyecto BASUN las experiencias sociales del nifio
se han concebido ligadas a:

1. El nivel societal. La cuestion bdsica aqui es como se ve la sociedad en
la que vive el nifio desde el punto de vista del nifto, y cudles son los factores parti-
cularmente decisivos que afectan la naturaleza de la experiencia del nifio, por ejem-
pio las relaciones de mercado/trabajo, transferencias en el sector publico, etc.

2. E! nivel estructurante. La cuestién basica aqui es como se estructura
el espacio social del nifio, y qué fendémenos y condiciones de su entorno organi-
zan la vida del nifo. Entre éstos se encuentran ias horas de trabajo de los padres,
el funcionamiento de las instituciones infantiles, etc.

3. E1 nivel de la actividad. La cuestién basica aqui es cdmo se compone
la «matriz de la actividad» de! nifio. Se recoge informacion sobre distintas activi-

dades en las que se involucra el nifio. La focalizacion esta aqui en las acciones
llevadas a cabo por el propio nifo.

4. El nivel del procesamiento psicologico. La cuestidn basica aqui es c6mo
maneja y articula el nific su experiencia social. Se registran los datos disponibles
sobre representaciones sociales, caracterizaciones cognitivas, disposiciones hacia

1. El proyecto sasun se reficre @ Barndom, Samhille, och Utveckling i Norden. El proyecio comenzd €on un equipo
de investigacidn multidisciplinario con ramificaciones por lodos los paises nérdicos. Sy secrelarindo estad situgdo en la
Univesidad de Roskilde, en Dinamarca. Dentre del proyecle hemos publicado libros sobre las condiciones materiales,
sociales y culturales de Jos nifos pequedos en los distintos paises nordicos (Andenac y Haavind, 1987; Lahikainen y Strandell,
1988; Langsted y Sommer, 1988; véase lambién Kemvall-Ljung, 1986), como paises nérdicos (Elgaard y otros, 198%)
Las ideas presemiadas en este articule ¢ han desarrollado en colaboracidn con las miembros del equipo que coRsiituyen
¢} proyecLo BasuN, ¥ s¢ elabarardn posicriorments en un informe conjunte litulado La Infancia Moderna: La Vidde Coti-
digna y lu Socializacidn de los Niftos en Jos Estudos de Bienestar.
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Figura 1. Modclo de interconexiones entre desarrollo socictal y desarrollo de los nijos

las co mm.io se muestra en la m_m.:m 1, nos Enn._.nmwn_ou por las conexiones entre

ndiciones de ,__.am econdmicas y tecnoldgicas y los desarrollos en ia socie
Mnmm y nn__anmm:o:o infantil. mmmﬂ.m ahora podemos ver fuertes tendencias :mnmm
n_n“wﬁo:oh umnm_&om,. en mBu.Om E<a_n.u. que se producen en los cinco paises. El
dost M_qw 0 en los paises :on.n_nom ha significado que la familia como institucién
social mw_m manE.:ao funciones nuevas y distintas. Asi, la «vida interior» de la

ilia y las ?:9@:2 que los miembros de la familia cumplen uno para el otr

también han cambiado. El niicleo familiar tradicional todavia prevalece en ::n%
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tra época llamada posmoderna, pero sus funciones han cambiado y estan sufriendo
un proceso de renovacion. Algunas de estas «nuevas» condiciones que afectan
a la educacién de un nifio en la familia moderna son:

a) Que los nifios que nacen en los estados de bienestar nérdicos actual-
mente nacen en familias que los han querido, y que llegan en momentos mas o
menos planificados. Cuando, hoy en dia, nos referimos a la responsabilidad pa-
ternal y a los derechos de los nifios (en otra forma a como lo haciamos antes)
se hace referencia precisamente a esta situacion.? Se comprende que los niflos no
nos llegan ni como castigo ni como regalo, sino como resultado de nuestra pro-
pia eleccion. Esta en el lado opuesto de la misma légica reconocer que un nifo
que nos llega bajo estas premisas tiene asegurado un numero de derechos como
regalo de nacimiento. Estos derechos contindan con el fin de proteger al nino
contra las debilidades, estupideces y posibles segundas consideraciones de los adul-
tos acerca de lo que han traido al mundo. El hijo y los padres se enfrentan como
sujetos existenciales totalmente nuevos debido a los cambios técnicos y legales
que se han introducido.

b) Que los nifos nordicos de hoy en dia crecen acomodadamente desde
el punto de vista puramente materialista. Apenas hay nifios que pasen hambre,
ni nifios que no tengan atencion médica si la necesitan, como tampoeco nifios que
no tengan una vivienda decente de tipo estandar.

¢) Que, con mucho, el nimero mayor de nifios (>80 %) crece en un am-
biente urbano, y que este proceso de urbanizacidn tuvo lugar muy rapidamente,
en especial en Finlandia ¢ Islandia.

d) Que, con mucho, el mayor numero de nifios pequeiios (en especial los
que tienen de 3 a 6 afios) tienen padres que trabajan los dos. No es nada nuevo
el que ellos trabajen, pero en Dinamarca, por ejemplo, casi el 90 % de las ma-
dres que tienen hijos en edad preescolar también trabajan. En Finlandia, por ejem-
plo, sélo el 7 % de las madres con hijos en edad preescolar son amas de casa.
Hace unos 20 afos esta proporcion era tres veces mayor,

En Suecia, donde trabajan casi el mismo numero de mujeres que en Dina-
marca, es comun que las madres de los nifios pequefios tengan trabajos con jor-
nadas a tiempo parcial. En general, los padres de los nifios pequefios son miem-
bros mas activos de la fuerza laboral que la media de la poblacion. Una de las
consecuencias de esto es que a muchos nifios y bebés se les atienda fuera de sus
hogares por lo menos durante una parte del dia, aunque en menor extension que
la participacién de las madres en la fuerza laboral. Existen algunas diferencias
entre los paises ndrdicos. Los padres que viven en algunos de estos paises deben
confiar el cuidado de sus hijos més de forma privada que los padres de otros
paises. Dinamarca tiene mas niflos en centros publicos de atencidn diurna que

2. Estos conceptos se introdujeron en ¢l uso nérdico oficiai por ¢l Comité Noruego para una Declaracion de Derechos
die tos Nidas, Forslag til loven ort byrn og foraeldre (1977} Después fueron adoptados por el gobierno sueco en un infor-
me oficial Om férildraansvar m.m. {1979). Las discusiones anteriores se inspitaron en Galdstein y otros (1973). La idea
de un posible procedimiento legal para ¢l divorcio entre ¢l nido y los padres se tratd en Uirening om barnens ritt. E1
Comité fue suprimido &n 1977 por ¢l Ministro de Justicia de Suecia,

El derecho a imponer castigos corporales estd ya o bien completamente abotido o severamente limitado en los paises
nérdicos. Sobre las obligaciones positivas de los padres hacia sus hijos véase el informe Barns behov och Joraidrarnas
rits {1986).

——— ————
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cualquier otro pais ndérdico (un buen 50 % de todos los nifios). Islandia y Norue-
ga tienen menos (sobre un 20 %), Los nifios daneses pasan 38 horas de media
d la semana en centros de atencion diurna. Los nifios de otros paises ndrdicos
pasan como media alge menos.?

Las madres de los nifos pequenos trabajan y a los nifos se les cuida fuera
de la familia. Esto ha tenido un doble efecto; el cambio del papel de la familia
y de la composicion de la red social del nifio en su totalidad. Estos cambios en
la vida cotidiana del nific suponen la entrada en mundos completamente nuevos
de experiencia y, como consecuencia de esto, el desarrollo de formas nuevas de
comportamiento y la aparicién de nuevas competencias sociales de los nifios.

A continuacién examinaremos algunas de las implicaciones generales de
esta modernizacién social para los nifios y discutiremos cémo afecta a su sociali-
zacion y su crecimiento en la época posmoderna.

La independencia de los nifios

La individualizacion es un concepto a menudo asociado al andlisis de la
historia del desarrollo de la familia como institucién. Entre los que han utilizado
el concepto se encuentra el socidlogo noruego Hildur Ve Henriksen (1975) y sus
colegas, quienes han descrito un proceso de desarrollo histérico que se ha mani-
festado en la época moderna en la que estamos viviendo ahora. El hecho es que
las personas son consideradas (y se consideran a si mismas) cada vez mas «li-
bres», independientes e individuos tinicos. No es la familia de uno o los lazos
familiares lo que cuenta ya tanto; es mds una cuestién del individuo por su «pro-
pio interésn. Esto también se aplica incrementalmente a los nifios en relacién con
sus padres.

Existe una tendencia a considerar a nifios y padres como sujetos indepen-
dientes con estatus legal diferenciado. En Suecia, por ejemplo, un reciente infor-
me del gobierno dio seria consideracidén a garantizar a los nifios el derecho a la
separacion de sus padres, y les concede la condicion de parte legal en los procedi-
mientos de separacidn (véase la nota 2). El Estado proporciona subsidios de man-
tenimiento y asistencia legal a los nifios, y legisla la relacion entre los nifios y
los padres. Ejemplos de esto serian la ley contra el castigo corporal y la obliga-
cion de los padres de que el nifio esté estimulado y de que reciba una educacion
consecuente con sus aptitudes (véase la nota 2),

El Estado puede intervenir también en la vida de la familia cuando, a tra-
vés de sus representantes, tales como cuidadores, pedagogos, profesares, etc., se
hace una idea mejor de cémo es la vida en una familia concreta y descubre que
hay algo equivocado en la relacion padre-hijo. Se puede facilitar ayuda por me-
dio de la movilizacidn de los servicios sociales; se puede, ademds, ejercer fuerte
presion sobre los padres para vivir con arreglo a ciertas obligaciones; o incluso

3. Segiin ¢l proyeclo succo kron, Sarmomserg i Norden (1987}, En los demas paises ndsdicos, aparte de Noruega, los
niflos pasan un poco menos de tiempa en los centros de atencion diurna. En Noruega, son unas 27 horas a la semana.
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se pueden dar los pasos necesarios para apartar al nifio del nc.amao de sus pa-
dres. Cuando los padres, por ejemplo, en Suecia, creen que las circunstancias son
tales que no pueden lograr dar a sus hijos toda la En:n_on. que precisan, ccn.aan
apelar al Estado, que estd obligado preceptivamente a cuidar a todos los niftos
i i i ici ienestar.
ue necesitan asistencia de los servicios de biene . .
? También es posible, en la actualidad, que los ninos _.nn._w_.un: directamente
al Estado, sin tener que utilizar a sus padres como _.En_.EnaE:om. En Noruega,
por ejemplo, los nifios tienen derecho a la asistencia del Estado contra sus pa-
ifios» especial.
dres, apelando a un «Defensor de los Ni : N )
| Oncmun_o la sociologia familiar habla de la funcién dela familia en la socie- -
dad. normalmente la veros como una relacién de dos caras. A EM.:_uomaumn les
4 g
considera parte de una familia con los padres como portavoces. Sin ME mﬁmo.
este modelo se estd sustituyendo gradualmente por un nuevo desarrollo. En su
lugar, se establece el escenario para un nuevo «tridngulo eterno», que se parece
al modelo establecido en la Figura 2.

Aparato

Estatal

v

Padres Hijo

Figura 2. La relacién triangular de estado-nifo-padres.

Condiciones de vida de los nifios: algunas comparaciones

¢Como pueden nadar los peces rio m:.:gm‘. a contracorriente? w.maw uoaam
responder a esta pregunta no es suficiente estudiar peces muertos en :n_‘mm._ o en
un laboratorio. Las corrientes de agua surten efecto en los movimientos % vMN.
en otras palabras, debemos estudiar al pez en su propio ¢lemento Eﬁm poder MM
cir algo de sus movimientos. El pez an sich no vcnam -\_m.amﬁ. Es una idea n_mwn es
en la mente. Nadar en tierra se podria decir que n_._m_o;EnEnHMm nadar. O para

i n: el que coge un pijaro no conguista su vuelo.

aar oﬂwm%ﬂmmﬂ la Emam:mmmnas sobre la familia se ha dirigido lamentablemente

de tal forma que se le ha arrancado de su contexto sacial.* A lo que aspiran €s-

4. Esto es especialmente relevante para la voluminosa literatura tedrica sobre 3#.« y 535%.... ¥ _uu_-L_» los n"._u,..ﬁsmw_ﬂmﬂw“
n_.n terapia familiar {que & menudo se inspiran ¢n roles abstractos y en modcelos de sistemas tedricos). Una cri

de a utilidad de estos modelos ha sido presentada por Vetere y Gale (1987).
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Los m.:.<nm:mmn_cam con sus comentarios es a lo que elios insisten en llamar «la
E::rm como ltaly. Lo que en realidad han estado estudiando es un pdjaro en
una jaula 0 a un pez fuera del agua.

- Lainvestigacion de la vida de los nifios en la familia moderna no se puede
_:E:: mo_.o a los nifios, o a la familia. Si queremos comprender realmente lo que
estd ocurriendo, debemos colocarlo en la perspectiva de todo el proceso del desa-
rroilo social. La perspectiva debe ser comprensiva, holistica. Asi, por ejemplo
la mo.qu en que ios nifios se relacionan con sus padres, y viceversa, solo se ncnam
explicar mirando sus interconexiones. El andlisis debe ser contextual.

Un factor que estructura mas que ninguno la vida de los nifios es la natu-
raleza de la rutina del trabajo diario de los padres. Difiere de un nifio a otro
y de forma precisa, el como la rutina del trabajo de los padres estructura la Em”
nera en que crece el nifio. No es la rutina del trabajo en si lo que importa, sinc
la _En:mmm_o: de la rutina del trabajo con otras relaciones de la vida del nifio.

Fijémonos en Anders y Annika. Ambos tienen poco mas de tres ailos. Co-
menzaron la guarderia el mismo dia en Estocolmo, cuando los dos tenian poco
mas .a.n un afio.® Cada uno pasaba una media de 7 horas al dia en la misma ins-
titucién. Annika estd en la guarderia todos los dias sin excepcidn a las mismas
horas, normalmente entre 8.30 y 15.30. Anders, por otra parte, a veces esta all
desde por la mafana temprano, y otras veces se queda hasta mucho mas tarde.
De esta manera, Anders tiene que pasar de vez en cuando mas de 7 horas en la
m:.man:ﬁ. Ademds, se queda en casa con su madre si ésta tiene un dia libre a
mitad de sernana. La madre y el padre de Annika tienen trabajos relativamente
autdnomos, con horas fijas y horario flexible. La madre de Anders esta soltera
y ayuda al umao:m_ de enfermeria de un hospital. Tiene un trabajo de jornada
completa, mieniras que el de la madre de Annika es de jornada parcial.

Annika E.::&um regularmente en las actividades de la guarderia, juega bien
con _o.m otros nifios, y se une a las actividades organizadas. En muchas de las
situaciones sociales de la guarderia, ella siente que los otros nifios aprecian su
cooperacidon. Es muy inusual que ¢l personal la rifia. Por otra parte, Anders a
Bn::no no se une a las actividades ni a cualquier cosa que suceda en la guarde-
ria. Se n:-.a.a:”m a muchas situaciones sociales donde los demds nifos sienten que
su presencia es una molestia. El personal se turna para refirle cuando hace de-
imm_mno ruido o tiene gue decir a los denfas nifios: «Venga, dejad que Anders
juegue también»,

O:m:.no Annika vuelve a casa, la reciben sus padres que estan deseosos
de compartir su tiempo con ella el resto del dia. Cuando Anders ilega a casa de
la guarderia se encuentra con una madre que demasiado a menudo no tiene tiem-
po que dedicarle; cree que estd demasiado apegado y le manda a jugar al jardin
o le sienta en una silla frente a fa televisidn,

wumm Annika, la vida en la guarderia significa que disfruta de compaiia
y que recibe un estimulo que no tendria en casa. Cuando estd en casa, comparte
plenamente la vida de los demds miembros de la familia y recibe los beneficios

5. Este cjemplo es1d 1omado del estudio Frassa sabre la vida social de los nifos en algunos centros de atencion divrna

de Esiocolmo. El esiudio [ue parie de un estudio comparative de nifies bay cion publics 3 i
Dencik y cols. {1983). P e miios bajpo atencion publica de Frangia y Suecia. Véase
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de su fuerte apego emocional. Para Anders, la vida en la guarderia indica estar
excluido socialmente y ser rechazado por su grupo de iguales continuamente. Sin
embargo, la frustracion que lleva a casa desde la guarderia no tiene el efecto de
conseguir de la madre que responda con manifestaciones positivas de afecto. Al
contrario, sélo contribuye a que se le niegue su compafia y también cualquier
otra participacion activa en la vida del hogar.

Para Annika, las idas y venidas entre los dos ambientes de socializacion
significan que ella saca lo positivo de o que cada uno le ofrece. Los dos sistemas
de socializacion influyen en el otro de tal forma que se complementan entre ellos
como recursos de su proceso de socializacién. Para Anders, las idas y venidas
entre los dos ambientes de socializacion significan que él no saca nada positivo
de lo que cada uno le ofrece. Los dos procesos de socializacién inteéractuan entre
si de manera gue se anulan como recursos de su proceso de socializacion.

Probablemente la conclusién mds importante que podemos sacar de todo
esto es que las guarderias no son en si algo malo o bueno para los nifios. La lec-
cién es que no se puede comprender el valor social y pedagégico de la guarderia
para la vida del nifio sin examinar la situacién total de la vida del nifio. Y debe-
mos prestar particular atencién a la manera en que lo que ocurre en la guarderia
se articula con «modelo de vida» integral, para la configuracién de cada nifio
concreto. La forma en que se ve afectado el nifio en el centro de atencién diurno
depende en gran medida de como se hace sentir dicha experiencia en la compleja
configuracion de la socializacién del propio nifo.

El efecto San Mateo

Hoy en dia muchos nifios alternan entre distintos «sociotopos». Puede ser
entre la familia y el centro de atencion diurna, o entre la familia y otro tipo de
dispositivo privado realizado sobre una base extra-familiar.

Se utiliza aqui el concepto de «sociotopo», cOmo una especie de analogia
con el concepto «biotopo» de biotogfa. Indica un lugar o localidad en donde trans-
curre la vida, pero que no se encuentra limitado a una area delimitada en el as-
pecto fisico. Por ejemplo, podria ser una esfera de la vida bien delineada en don-
de tienen lugar actividades de tipo cultural, Es decir, que es una localidad definida
por distintas condiciones preferentes, que vienen dadas y con las que coexiste un
miembro de una especie, en este caso el nifio. Estas condiciones preferentes en
las ciencias biologicas podrian ser las caracteristicas de calidad del suelo, hume-
dad, caracteristicas de las especies, y asi sucesivamente. En el caso de un «socio-
topo» nos referimos mas bien al marco material, la estructura social, la compo-
sicién de grupo, etc. Este estado de coexistencia desde el punto de vista de! nifio
se basa en su adaptacion a las condiciones funcionales preferentes de cualquier
«sociotopo» dado. Puede que haya una amplia variacion en las condiciones de
los distintos «sociotopos» en los que se sitia al nifio, y entre los que s¢ mueve.
Comprender lo que significa para el nifio alternar entre distintos «sociotopos»
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es algo mas que s6lo examinar cada agente de socializacién aisladamente, o in-
cluso que analizar los efectos que tiene cada uno de estos ambientes sobre el nifio
uno por uno. Al contrario, debemos empezar con la globalidad de cuadro en-
frentandonos a la que, en muchos respectos, es una situacidn nueva para los ni-
fos. Deberiamos examinar qué influencia reciproca de los «sociotopos» ejercen
unos sobre los otros en virtud de la presencia del nifio dentro de ambos «socioto-
pos». Esto es 1o que demuestra el ejemplo de Anders y Annika. Se puede repre-
sentar segun la Figura 3.

H, representa el «héroen, el nibo que se estd estudiando. :..-qnvﬁuﬂ:mn_aunnniu=io-nn_r_n=:onnn.n=.
(Las fechas en la igura) represenian los procesos de inte- n&: diurna,
raccidn social.

5, . fepresenta al personal del centro,
El aia DC representa el contro de atencidn diurna del nifo

(o cualquicr otro tipo de ambiente exira familiar en el que & representa al padre del nifo.
s¢ encuentre ¢l piAD en el caso particular).

Q representa a la madre del nino,
Ei ala F representa |s familia del nido.

Figura 3. La mariposa dual de la socializacién.

Nosotros decimos que el nifio s¢ encuentra en una «situacion de socializa-
cion dual». El nifio traspasa la experiencia conseguida en un ambiente al otro,
y viceversa. Lo que sucede en uno de los ambientes asume un significado para
el nifio,. de una forma que es dependiente de como se integra este elemento de
experiencia en la configuracion total de la experiencia en el proceso de socializa-
¢ion dual. Lo que es decisivo no es lo que se experimenta en la guarderia en si,
sino como se articula esto en todo el modelo vital de experiencia que tiene ¢l nifio.
Y aqui los factores decisivos son el tipo de trabajo que tienen los padres y la na-
turaleza de la estructura familiar.

No es nada inusual dar con el tipo de situacion ilustrada con el caso de
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Anders y Annika. Los centros de atencién diurna son a menudo buenos y esti-
mulantes para ciertos nifios, pero éstos son frecuentemente los nifios a los que
ya les va bien de otra forma. Sin embargo, ¢l estar en un centro de atencion diur-
no puede ser un esfuerzo para otros nifios que ya pasan por un mal momento.

En alguna parte del evangelio de San Mateo se dice: «A todos los que ten-
gan sc les dard». Como en el caso de Anders y Annika, un anilisis de la sociali-
zacién dual nos puede ayudar a captar el «efecto de San Mateo» en ¢l proceso
de socializacion.

El control del comportamiento afectivo

Las familias pueblan la sociedad como los peces el rio. ;Qué hay en el de-
sarrollo social, en su carrera hacia la época posmoderna, que tiene efectos espe-
cificos en las vidas de los nifios dentro de la familia?

En esta conexién, me gustaria llamar la atencién sobre algunos procesos
sociales que parecen haberse reforzado con las condiciones que resuitaron de los
desarrollos sociales en marcha en las sociedades de bienestar ndrdicas. Uno de
ellos se relaciona con la teoria del socidlogo Norbert Elias sobre ef proceso de
civilizarse. Segtn Elias (1939), una de las caracteristicas de este proceso es la ma-
yor exigencia que se nos hace para actuar en un creciente nimero de espacios
publicos. De esto, se sigue que las personas han aprendido a centrolar sus senti-
mientos y a ejercitar el autodominio en todo tipo de situacieones. Se debe apren-
der a actuar de forma circunspecta en los espactos publicos, de manera que los
hombres puedan estar en compaiiia de mujeres, por ejemplo, sin atacarlas sexual-
mente; o estar en desacuerdo en el debate con un oponente sin perder el control
y golpearle; etc. Uno de los resultados de este proceso de civilizarse comporta
enfrentarse con las emociones propias y mantenerlas bajo control social. Segin
Elias, este desarrollo en la direccion de una creciente habilidad para ejercer el
autocontrol interno se ha dado en QOccidente durante siglos y todavia se da. Pare-
ce que los nifios aprenden este control 2 una edad muy temprana. Cuando toda-
via son bebés, en el centro de atencidn diurna, hace su aparicion en el espacio
puiblico, en el lugar preciso en que esta habilidad para el autocontrol es conside-
rada un signo de adapiabilidad.

El ambiente de costumbres disefadas es cordial para los nifios, pero «es
como si la puerilidad de un nifio y la regresion estuviesen prohibidas en los cen-
tros de atencién infantil» (Dencik, 1988a).

Los centros de atencién diurna son entornos piblicos, instituciones publi-
cas, se podria decir; como también lo son los hospitales y los vestibulos de los
hoteles. Encontrarse con gente en tales ambientes tiene su propia dinamica, que
es muy distinta de la dindmica que se da en situaciones mas familiares. En la
vida privada, las interacciones de la gente se rigen en gran medida por las rela-
ciones emotivas que predominan entre los individuos en cuestiéon. En la vida pu-
blica, es el comportamiento desapasionado el que se impone, y quedan controla-
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dos los aspectos afectivos de la interaccion. La interaccion se ha hecho «instru-
mental». En el espacio publico, el comportamiento de la gente habitualmente se
rige por normas no escritas que refuerzan el comportamiento «civilizado». Es
como si fueran validos distintos tipos de {dgica de interaccion sociul en los dife-
rentes «sociotopos», por ejemplo, un centro publico de atencién diurna y la fa-
milia particutar, entre los Que el nifio va y viene (Dencik, 1988b).

En los centros de atencién diurna suecos, y de otros paises nordicos que
estudiamos, no encontramos demasiada terquedad entre los niflos que estan en
el grupo de la llamada «edad dificil». No se notaba diferencia en la forma de
llorar, abrazar o incluso de pelearse. Desde ¢l punto de vista de la psicologia in-
fantil y evciutiva, nos sorprendimos por lo bien que cumplen los nifios las expec-
1ativas tacitas que se les exigen en el contexto piblico, en lo que se refiere a com-
portarse de manera «civilizada».

Al contrario de lo que muchos piensan, se da una cantidad sorprendente-
mente pequefia de demostraciones emotivas en la vida diaria de la guarderia pu-
blica (véase también Jarva, 1986). La manera en que los nifios se relacionan con
el personal y viceversa es en gran medida instrumental. En conjunto, los nifios
muestran una habilidad excepcional para ejercer el control de sus impulsos y con-
tener cualquier demostracién de emocién. Su conducta (jsic!) ya es «civilizada»
en una etapa muy temprana de su infancia. Quizas sea precisamente ésta la fun-
cion oculta del centro publico de atencidn diurna: jz«civilizar» a los nifios a una
edad tierna, facilitando de ese modo el curso del desarrollo social?!

Nos preguntamos: ;Cémo afecta esto a la vida de los nifios dentro de la
familia? Nos hacemos una idea de ¢cémo responder a esta cuestion estudiando
el comportamiento de los nifios cuando les recogen sus padres en la guareria por
la tarde. En la esfera privada, son los padres quienes representan el papel de coac-
tores desde el punto de vista de los nifios. Los nifios lanzan una serie de emocio-
nes en su direccidn: la frustracién, la agresion, el ansia de amor y afecto, y la
necesidad de un buen abrazo. Todo recae en los padres a su llegada. Sin embar-
go, puede que ninguna de estas emociones haya sido visible durante el dia en el
centro de atencion diurna. Los pedagogos profesionales normalmente son bas-
tante amistosos, pero mantienen una distancia entre ellos y los nifios. Son los
instrumentos para poner en marcha las reglas correctas de comportamiento en
la cancha publica.

La funcién especifica de los padres en su relacion con el hijo es responder
a la explosion emocional del niflo, manifestar una muestra equivalente de senti-
mientos y expresar sus actitudes y normas. Llegado este punto podemos empezar
a comprender o que es una de las funciones mds importantes de la familia: la
familia como santuario de intimidad.

La integracion y segregacion de los nifios

Ya he mencionado anteriormente cémo las evoluciones de la sociedad mo-
derna han conducido al nifo, a una edad tierna, y por distintos caminos, a ser
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cada vez mas el objeto de atenicion de los servicios sociales. En la terminologia
sociologica se podria decir que los desarrollos en los estados de bienestar moder-
nos han hecho que ¢l nifio se convierta en el objeto de un proceso combinado
de integracién y segregacion. Simultdneamente ¢l nifio se encuentra mas integra-
do en la sociedad y separado a la vez de la misma.

Al nifio se le da su propio carnet de identidad en el nacimiento. El indivi-
duo recién llegado puede recibir ahora determinados subsidios que emanan de
las politicas social, sanitaria y familiar del Estado. El Estado asume también de
forma gradual la responsabilidad de la adquisicion por parte del nifio de una amplia
gama de competencias y cualificaciones a través de las actividades pedagogicas
de las escuelas y centros de atencion diurna. El nifio se encuentra incremenial-
mente integrado en los engranajes del sector publico.

Un efecto colateral de esto es que la vida de las familias con hijos es cada
vez mas transparente. El nifio, a través de su contacto con todos los tipos de tra-
bajadores sociales tales como los visitadores a domicilio y los pedagogos, actia
como mirilla a través de la cual el Estado consigue una vision de la vida de la
familia. A través de esta mirilla queda abierto el camino para que el Estado se
«inmiscuyar de diversas formas. Estas pueden ir desde la provision de ayudas
materiales, pasando por la persuasion moral, hasta la vigilancia policial y el uso
de la fuerza.

Sin embargo, el proceso general de desarrollo social ha tenido también el
efecto de separar al nifio de la vida social corriente en todo tipo de formas. A
los nifios pequefios se les excluye de participar en las actividades del mundo adulto
a causa de los sistemas del trafico, la organizacion global del proceso laboral,
la clase de vida que lieva el adulto, etc., regidas por los dictados de la racionali-
dad instrumental y la «estructuracion del tiempo». Por otra parte, se crean insti-
tuciones epecialmente disefiadas para los nifios, donde son separados de la vida
diaria del adulto. Se crean ademds departamentos especiales para los niflos en
las instituciones publicas tales como los hospitales, las bibliotecas, etc. Se dise-
fian dreas especiales como patios de juego infantiles, e incluso se convierten en
consumidores de tipos particulares de productos culturales. Al nifio se le sumi-
nistra toda una cultura infantil, con sus propios libros, discos, programas de te-
levision, etc. Se despliega todo un mundo maravilloso de ositos de peluche, li-
bros de imagenes pedagégicas y animales blandos, escondidos de la dura jungla
de asfalto del mundo adulto.® Un mundo maravilloso donde siempre brilla el sol
de la bondad humana; y donde los nifios del estado de bienestar viven sus vidas
segregadas tras puertas que no pueden pillar los dedos y ventanas con cerraduras
a prueba de nifos.

La orientacién nuclear de la familia

Aunque el desarrollo social haya hecho que las familias sean mds transpa-
rentes desde un punto de vista, también se han hecho mds privadas desde otra

6. Eslo cs 5610 una cara de [a realidad. En otros andlisis, se ha pueste mucho mayor ¢nfasis en ¢l efecto contrario, estwo
s, on que ¢l «santuarion de 1os nittos cada vez sobrepusa mas los limites actuales. A una ¢dad iemprana, se les inicia
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perspectiva En:lrwn? 1973). Lo que ocurre es que en tanto la familia cada vez
s mds traslucida e incluso mas integrada que nunca en 1os engranajes del sector
v:c__no.ﬁ.i mﬁ.m:._ou. cada vez se encuentra menos involucrada en otras formas
de _.n_mn_.o: m.on:: (lo civil). Este proceso ha hecho que la vida interior de la fami-
:.m se privatice. Como ya hemos mencionado anteriormente, la familia se con-
vierte en un «santuario de intimidad». Generalmente esto quiere decir que cuan-
Q.c los ::mag.om de una familia tienen un hijo, se retiran, por asi decirlo, de una
vida oﬁEéEgm. para concentrar toda su atencién en las relaciones Enmavnao-
:m_nm.. La familia nuclear est4 cada vez mas nuclearmente orientada, a lo que se
podria :m.a.mn «nuclearizacién». Mientras que las amistades y los nwanqoammom
M_u_wm actividades sociales dirigidas hacia el exterior se ponen en cuarentena, la
" mo_.nmwﬂmwﬁ"_wm.no. que puede haber estado estancada durante mucho tiempo, tiende

. rm SLm_ interior de la familia cambia todavia mas cuando el nifio entra en
una institucién publica. La conciencia de culpabilidad de los padres por dejar
al niiio al .n:amgo de otros, junto con la percepcion de pasar poco tiempo _.Emom
con sus nifios, les induce a que el tiempo que no estdn trabajando lo pasen ha-
m_a:.g.o lo que consideran de superior interés para el nific. La vida dentro de la
familia esta organizada en beneficio del nifio. El padre moderno y (en menor me-
dida) _.m madre juega con su hijo, le lee, ve la television infantil con él, etc.. mu-
r..:c mads de lo que se hacia antes. Los domingos salen a visitar a la E::.:m Q_VR?-
:Enﬁnsnn en el campo), hacen una excursion, o van al zoo, y toedo por el bien
del nifo. Z.:n:mm de estas actividades son las mismas que _m.m que ha estado ha-
Qm.nao el nifio todo cl dia en la guarderia. Gran parte de las actividades se po-
drian clasificar como distintos tipos de actividades de juego «pedagégicas». Por
otra parte, el niflo no suele participar en actividades que son parte del Bp._sao
mn_::c.a.n deberes y responsabilidades (por ejemplo, hacer la casa o cocinar). Asi
_.mm m.n:ﬁnmn_am m_o los adultos con los pequefios en la familia moderna nm&m :E.
fantilmente %::Emm:. mientras que las actividades del nifio en la familia Eo”
derna con nifos pequenios son menos «definidas de manera adulta».

El tiempo que pasan juntos por las mafanas y por las tardes es precioso
por lo que es mejor que todo el mundo en ese momento esté de buen :caoq.
Los padres modernos negocian para llegar a un entendimiento con sus hijos .
tienden a dejar de lado sus maneras de hacer, para que los nifios lo rmmmz_ a _w
suya. Se mm.?nﬂmz para que ¢l tiempo que pasen juntos con el nifio no se «estro-
pee» con discusiones sobre la «educacion». Simplemente no hay espacio para este
lipo de cosas en el mundo de la familia cuyo ritmo de vida estd regido por la
«estructuracion del tiempow. Por consiguiente, los padres, conscientemente o no
wmnmm.__% que ucm%n: por evitar conflictos con sus hijos en situaciones no:c:umm..
Al nin nwwﬁﬂc 0 se le coloca en situaciones sociales en las gue se le exige lo

) .m:_ embargo, no se debe entender que esto significa que no existen muchas
situaciones en las que se obliga al nifio a adaptarse a unos requisitos estrictamen-

en la 4 i - 3 i i

r_n,;nﬂmﬂnnswﬂwﬂ__ﬂh M”H:S_nc_cv b m_nrqﬁch por medio de la television, el video y otros medios de comunicacion. Visto
; 5 ¢ COMO i wla infancia fuera a desaparecern: Postman (1984 i ]

han seguido la misma linea de pensamiento. Clausen (1983). {554}y Wina (1983). Los autores danescs

Creciendo en la era posmoderna: ef nifiv y fa Jamilia en el Estadu de Bienestur 89

te obligatorios, aunque sean abstractos. Asi, por ejemplo, el nifio debe acostarse
a una hora determinada, porque si no estara cansado cuando los padres se ten-
gan que ir con prisas a trabajar; y debe aprender a separarse de sus padres sin
armar lio cuando éstos se despidan de €l por la manafia.

Por esto parece que a los nifios de hoy en dia, mds que a las generaciones
anteriores de nifios, se les ha aliviado la carga de la responsabilidad en lo que
se refiere a su comportamiento personal. No se espera ya que cumplan sus «de-
beres», ni que sigan las normas de comportamiento social establecidas por los
padres u otro micmbro de la familia. Por otra parte el nifio hoy mas que nunca
se ve obligado a adaptarse a normas abstractas de estructuracion del tiempo y
de organizacién social.

En la familia moderna, el nifio puede dejar libres sus sentimientos proba-
blemente mucho mas de 1o que nunca antes pudo. Las frustraciones y agresiones,
las carcajadas, abrazos y besos, que rechaza la vida «instrumental» en el domi-
nio publico «exterior», se reservan para la vida privada «interior» en el seno de

la familia.

La sustitucién social

Un rasgo importante de la vida en el mundo posmoderno es la creciente
sustitucién que tiene lugar en las relaciones sociales. Las idas y venidas entre los
distintos «sociotopos» significan que la interrelacidn social se interrumpe antes
de que se llegue a una conclusion satisfactoria. No se puede garantizar que nin-
guna relacién social perdure.” Esto tiene que ver con lo que me gustaria llamar
el proceso perpetuo de secularizacion en la sociedad posmoderna. Con esto quiero
significar algo de cardcter mas general que simplemente el descenso de la asisten-
cia a la iglesia. Tiene que ver con la liberacion de todo tipo de nocién tradicional
sobre la naturaleza sacrosanta de los lazos humanos y demds fendémenos pareci-
dos de nuestra vida: esto es, todo lo que tenga algiin valor fijo propio porque
sea «sagrado», lo cual puede cubrir todo el expectro desde la vida humana en
si, pasando por la solidaridad de la familia, hasta el domingo como dia de descanso.

En contraste, el proceso de secularizacion incluye todo lo que esta sujeto
a la logica de una forma de pensar instrumental. Los hombres, como los bienes,
son «gastables», Las relaciones y lazos entre las personas se hacen fragiles y vul-
nerables. Continuamente se debe demostrar y probar que uno se ha «ganado»
estas relaciones. A todo individuo de un estado de bienestar se le proporciona
suficiente seguridad material, pero a menudo se siente emocionalmente indefen-
s0, y existencialmente inseguro.

7. Muchas personas, ¥ los niflos pequedios ¢n particular, experimentan continuamente 1a separacion social y l sustitu-
cidn de las personas que se encuentran junte a ellos en su ambiente mas cercano. El personal de la guarderia aparcce
v lucgo desaparece, 10s padres s¢ divorcian, los amigos se trasladan de domicilio y asi sucesivamenie. Sin embargo, tam-
bién se da e caso de que las actividades y las interaccienes sociales que s¢ van dando se interrumpen continuamente,
en cualquier momenta, a causa de distintas wexigenciass ex(ralas, por fuesira carnera contra et liempo. S¢ comprueba
ta posibilidad de consuemar 1as interaccionss sociales. y Jus contacios sociales Lerminan en frustracion. Por analogia, pues,
Hamo a este fendmeno un caso de wsocio interrupluss.
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Nuestra conciencia de la no permanencia de las relaciones sociales se con-
vierte en arte y parte de nuestra comprension psicosocial. Ocurre en ¢l mundo
que nos rodea, estemos nosotros o nuestros hijos directamente afectados o no.
Los padres se divorcian, un padre se marcha de casa, ¢l pedagogo de la guarderia
de repente cambia de trabajo, un compafero se traslada a otro vecindario... ;Qué
ocurre con los nifios que no afrontan el riesgo dependiendo de a permanencia
de relaciones estrechas? Vamos a examinar un estudio hecho con nifios que de
pequeiios habian estado sefialados para adopcién {(Bohman, 1970).

Se dividié a los nifios de este estudio en tres grupos: un grupo gue perma-
necid con la madre bioldgica, un grupo que fue colocado con padres acogedores
y otro grupo que fue adoptado y obtuvo unos padres nuevos. Los investigadores
siguieron el progreso de estos nifios durante afios para ver como les iba. Presta-
ron una atencion especial a los distintos sintomas de una mala atencién infantil,
tales como dificultades en la escuela, bebida, delincuencia, suicidio, etc. Resumi-
damente, los resultados fueron que los niflos que se quedaron con sus madres
bioldgicas y los que fueron adoptados por unos padres nuevos mostraron el mis-
mo grado de buena o mala adaptacidn que otros grupos de poblacién. Sin em-
bargo, el resultado que se obtuvo con los nifios que fueron colocados en familias
acogedoras y que crecieron con ellas fue muy distinto. Este grupo mostraba un
grado de inadaptacién que era superior a otros grupos. ;Por qué?

Bohman (1971) lo explica por el hecho de que los nifios en acogimiento
familiar todavia viven en un estado de incertidumbre en lo que se refiere a la du-
racion y valia de los vinculos sociales. Ni el nifio ni el padre acogedor hacen un
esfuerzo serio por reforzar el compromiso hacia el otro, porque su relacion, por
asi decirlo, tiene una base temporal, y estd bajo la amenaza continua de que se
rompa y se disuelva. Podria ser porque la madre bioldgica quiera que vuelva su
hijo, o porque los padres acogedores simplemente renuncien. La sustitucién so-
cial, la incertidumbre permanente sobre a quién pertenecen, y la conciencia de
que el vinculo social es temporal, se convierten hasta un cierto punto en un lastre
psicosocial para estos nifios. Esta es Ja razén del crecimiento anormal del grado
de «desdichan».

El salto desde los resultados de la investigacidn de Bohman hasta los de
una familia normal quiza no es tan grande. Es cierto que la proporcién de nifios
que experimentan un divorcio durante los primeros siete anos de vida es menor
del 15 %. De lo que hablamos aqui, sin embargo, no es de lo que ocurre, sino
de lo que parece potencialmente posible. Los niflos «saben» igual que los adultos
que los lazos familiares no son sagrados, sino al contrario, que son fragiles. En
otras palabras, la conciencia de que se puedan disolver siempre que una de las
partes lo desee es una de las caracteristicas de nuestra cultura posmoderna.

Desde el punto de vista psicosocial, los nifios se encuentran en esta cultura
€n una situacién nada distinta a la del grupo de nifios en acogimiento, de Boh-
man. Ellos también experimentan que se pueden disolver los vinculos sociales
facilmente, por lo que no se atreven a arriesgarse a depender de ellos. Puede que
el resultado de esto sea el gue muestren una desgana comprensible a no asumir
riesgos emocionales. Recogen velas para protegerse, y tantean el camino toman-
do todas las precauciones antes de comprometerse a nada emocional. j¢El nifio
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moderno visto como una especie de «traficante libidinoso» {Bauer y Borg, 1974)
atrapado en la trampa del nifio acogido™

La familia como zona de estabilidad

En la sociedad posmoderna la gente vive junta, pero en mundos muy sepa-
rados. Tomemos un ejemplo de una familia moderna tipica. Por la mafana .o_
marido va a trabajar y se retine con sus compafieros. La esposa, _nmm.: o de uniodn
consensual, tiene su propio trabajo en el que se ocupa de cosas a;:::wm a las
de su marido, y se reune con compafleros que su marido no conoce. El :m_o ma-
yor va al colegio, y después va a un club por la tarde. La :Em, mas pequeila pasa
el dia en la guarderia. Todos se juntan por la noche, an.m_ucmm de :mvﬁ wmmmﬁ._o
el dia en distintas redes sociales y de haber tenido todo tipo de experiencias dis-
tintas. Estas son redes y experiencias que cada miembro de la familia no compar-
te con los demas. Y asi pasa dia tras dia. Quizds no sea tan extrafio después de
todo que la gente sienta que no S noE_.u_.msnnz los unos a los otros. Cada <m~
mas las personas que han empezado a vivir juntas se encuentran al borde de la
ruptura. . . o

. Por qué se mantiene la gente unida? Cada uno inventa sus propios ritua-
les del «estar juntos». No necesariamente con la ayuda de simbolos ﬂ.n:m_omom
o conjuros, sino con la ayuda, por a.nn:m_c, de una vela y un buen vino, o de
patatas fritas y refrescos delante del televisor el viernes por la ﬂw,.an. m>_.unmnmau.
bra! Te sientes transportado de un mundo gris y aburrido de rutina diaria a otro
en ¢l que rezumas sentimientos de buena voluntad y compaferismo para toedos

i ion. B

- nxﬂww de las funciones psicosociales mds :Euo:mmﬁm de la familia an.nEm
es proporcionar un marco para las experiencias como éstas, nﬁm:@o uno se siente
enajenado del mundo exterior, golpeado por el proceso del nm.:su_o perpetuo. Es
bien cierto que la familia es fragil en la época uomBon_.nSm. Sin mﬂcmamo. cuanto
mds marcada estd la vida «exterior» en el ruedo v.____u:.oo por ._mm interrupciones,
las marchas repentinas, y el ejercicio de una eficiencia desvinculada ﬁo:nn el
individuo es juzgado segiin lo que ¢l o ella es capaz de hacer y no segun lo que
«es»), mas importante se hace la familia como zona de estabilidad psicosocial
para sus miembros.

La familia como centro decodificador

Pedro, de tres aios, aparece en la sala de estar de la m:m._ao:.m. «jSan Juan'»
(jMidsummer!}, exclama con una voz m:&_u_n.. y los ojos brillando. La nmmmmowm
parece sorprendida; todavia es primavera. Asi que se acerca a Pedro, le coge de
ia mano, y le lleva a la mesa donde ya estan los demds nifios sentados, recortan-

-
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do cosas con las tijeras. Cuando Pedro se sienta en su silla junto a la mesa, ella
explica: «Ahora tienes que comprender, Pedro, la fiesta de San Juan es en onam-
no, no ahora. Es cuando nos ponemos guirnaldas en el cabello y bailamos alre-
dedor del poste de Midsummer, ;no recuerdas cuando... ™.

m.n.a_.o ha dejado de escuchar. El brillo de sus ojos ha desaparecido. La tar-
de anterior, nosotros (los investigadores) habiamos visitado a los miembros de
la familia ﬂn Pedro en su casa. Ellos habian hablado de las vacaciones de verano
y nos habian ensefiado las fotos del verano anterior. Estaban proyectando co-
menzar el proximo verano celebrando la fiesta de San Juan otra vez en la casa
de campo de los abuelos. Era alli donde Pedro se iba a ver con sus dos primos
Y su perro, y se sentia muy amigo de todos ellos. Pedro irradiaba felicidad con
el mero pensamiento. Evidentemnente era de ese proximo acontecimiento de lo
que queria hablar Pedro cuando utilizd la palabra midsummer, pero obviamente
la vnammnmm no podia saberlo. Ella le contestd lo mejor que pudo en estas n:H
cunstancias .&:ao_n la definicién del dia de Midsummer como se podria encon-
trar en un libro de consulta. Sin embargo, para Pedro, esta respuesta no venia
al caso (Dencik y cols., 1988).

) Para comprender lo que sucede tenemos que conocer el contexto de la si-
tuacidn a la que se refiere el que habla. Los nifios pequeiios, aungue no sélo ellos
tienen una forma idiosincratica de hablar. A menudo piensan que el que escucha
ya sabe lo mismo que ellos. Todavia no saben dar informacion suficiente al que
escucha para que tenga lugar una comunicacién apropiada. Si queremos ¢om-
prenderle, y reaccionar de forma adecuada a lo que estdn diciendo, lo mejor que
se puede hacer es compartir sus experiencias. De otra manera Qam_:w el riesgo de
mnno&nnmn ¢l mensaje incorrectamente. s

Si uno no es decodificado adecuadamente, permanece «incomprendido»
Por consiguiente, cada vez es mayor la necesidad por parte del niflo de mvao:anm
a mﬂmn:_mq n_m_.m_dn:a su propia posiciéa. Esto tiene dos caras: una creciente ten-
n_n.sn,m a que el nifio moderno quede atrapado dentro de la concha de la «soledad
nxa:u:n_mrv.. por las idas y venidas entre los distintos «sociotopos»; por la fre-
cuente sustitucidn de una persona por otra en los distintos nmanOW sociales;
por la preocupacién simplista por una forma instrumental de comunicacién _”"oW
otro ._mao. también existe una fuerte incitacion a desarrollar la capacidad am co-
municarse de manera eficaz.

Z.:n:mw familias de la época posmoderna han sido relegadas a la tarea de
proporcionar el unico lugar donde sus miembros pueden esperar comprensién
y ser tratados como seres humanos Unicos.

Para terninar esta imagen del papel de la familia del nifio posmoderno
a.ncnaom afadir otra funcion a las de santuario de intimidad y de zona de ,_wm;__aH
lidad psicosocial: la familia como centro decodificador.

La incertidumbre cronica

Existe una 8:%:2.» a que las experiencias de tos demds sean cada vez me-
nos relevantes ante las exigencias y retos a que tiene gue hacer frente la genera-

Creciendo en lu era posmoderna: el nido y la fumnilia en el Estudo de Bienestar 93

cién que ahora crece. Sin embargo, la rdpida aceleracion social también produce
otra fuente de desorientacion. Esta estd en la tendencia a que se haga cada vez
mas dificil orientarse uno mismo con Ia ayuda de la experiencia propia. Asi, por
ejemplo, podras tener alguna experiencia de como funciona un sistema social o
un sistemna de ordenadores, pero eso era ayer. Hoy, el sistema ha cambiado, o
se ha introducido un sistema rotalmente nuevo, y la experiencia conseguida ayer
ya no sirve. Los padres modernos saben mucho de los niftos y del desarrollo de
los nifios si se les compara con las generaciones anteriores. Sin embargo, muchos
sienten simplemente que no saben qué hacer. Escuchan avidamente los consejos
de los expertos, pero pronto descubren que éstos a menudo cambian de opinidn
y que se muestran poco fiables. Un afio oimos que los nifios deben imprescindi-
biemente comer en horas regulares, y al afio siguiente que se les debe dejar comer
siempre que tengan hambre, Un afo los nifios deben tener toda la libertad posi-
ble, y al afio siguiente deben ser alentadas unas normas estrictas de comporta-
miento. Nadie puede dar un consejo solido y rapido, el «saber como» cambia
igual de rapidamente que él mismo. La incertidumbre es cronica. Parece que dis-
tintos fenémenos surgen a raiz de fa incertidumbre:

a) Una doble tendencia que exige compromiso y renuncia de la responsa-
bilidad respecto a la educacién de los hijos. Los padres resultan mds sensibles
ahora a las necesidades y requerimientos de los niflos que antes, y estan dispues-
tos a satisfacerlos. Sin embargo, cada vez estdn menos seguros que nunca de cémo
lo podrian llevar a cabo. El resultado es una combinacion de COmpromiso con
respecto al nifio; y una renuncia del trabajo de educar al nifto, que en cambio
se convierte cada vez mas en incumbencia del experto.

b) Una creciente profesionalizacién de la supervisién del nifio. Cada vez
se trata mas de que sc pague a un personal instruido para que ayude a medida
que el nifio crece. La educacion se convierte en el dominio del artifice pedagogo,
mds que la transmisién de valores y perspectivas sobre la vida.

¢} Una pedagogizacidn de la vida del nifio y del ambiente en el que crece.
Una de las cosas que implica esto es asegurarse que las actividades con las que
se entretiene ¢l nifio sean debidamente «estimulantes» y orientadas a su desarro-
lio, aunque nadie sepa exactamente para qué. Se tiende a proyectar a la infancia
como un campo de operaciones para las habilidades de los artifices pedagogos.

d) Una patologizacidn de las caracteristicas no deseadas en lo que en si
es un repertorio de comportamiento normal. Se define el «comportamiento nor-
mal» de manera mds estricta que nunca, segin la forma en que le presionan los
requisitos funcionales de las instituciones, los cambios en el ambiente, y la «es-
tructuracion del tiempo». Estos requisitos son los que determinan las demandas,
a espaldas, por asi decirlo, de los discernimientos pedagogicos y psicologicos so-
bre los que se establecen las bases para la atencidn del nifio. Un ejemplo de cuan-
do el nifio no se ajusta a los requisitos funcionales es cuando el personal cree
que es demasiado «ruidoso», por lo menos desde su punto de vista. Otro ¢jem-
plo seria.cuando un nifto muestra una tendencia a aislarse de una situacién de
griterio a la que se ve confrontado en la guarderia. Para encontrar soluciones
a estos signos de «inadaptacidén» se puede recurrir a los servicios especiales de
pedagogos experimentados, psicélogos, o expertos en terapia correctiva. Estos
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definirdn los rasgos no deseados de comportamiento como sintomas de disfun-
ciones de un tipo u otro por parte del nifio. En realidad, los mismos criterios
de normalidad estan experimentando un proceso de ajuste para conformarse a
un modelo burocritico del comportamiento de los nifios definido cada vez mas
rigidamente. El ideal fuera de escena es el funcionamiento apropiado del nino,
visto desde el punto de vista de la «administracién del nifio».

Dentro del estrecho marco de comprensidn del «administrador del nifion»,
las consideraciones sobre el buen funcionamiento de las instituciones llevan a un
constrefiimiento de las definiciones normativas de lo que es un desarrollo «sano»
y «apropiado» del nifio. A los nifios que no se adaptan facilmente a estas defini-
ciones se les tacha a menudo de «alborotadores» o «dificiles». Son estas premi-
sas las que estdn en la base de las crecientes intervenciones sobre lo que es en
realidad una mera variacion normal del comportamiento mostrado por los ni-
fios. Esto es lo que queremos decir por tendencia a «patologizar».

Sin embargo, si consideramos estas tendencias en la sociedad desde el pun-
to de vista de los nifios podemos concluir que los modernos desarrollos sociales
y de bienestar, en gran nimero de formas, requieren mucho de la creciente capa-
cidad del nifio para hacer ajustes flexibles.

La necesidad de hacer ajustes

Los procesos sociales mencionados aqui presionan al niflo para que desa-
rrolle competencias que antes se consideraban menos importantes para que las
personas tuvieran éxito en la sociedad. Examinando las tendencias en la socie-
dad desde el punto de vista del nifo, podemos ver que el moderno desarrolio
social y de bienestar, por diversas vias, requiere mucho de la habilidad del nifio
que crece para hacer ajustes flexibles. Los requisitos de ajuste han aumentado
enormemente, tanto si nos referimos a los cambios en la estructuracion del tiem-
po abstracto, a los imperatives funcionales de la vida institucional, a vivir en una
situacion «fluida», 0 a otros cambios cualquiera. En realidad, la capacidad de
adaptacion del nific moderno se ha desarrollado hasta un grado que sobrepasa
las expectativas actuales sobre qué «es» un mniiio, y qué «es capaz» de hacer. Sin
embargo, los nifios estdn en buena medida determinados culturalmente. Lo que
resulta comportamiento «natural» en una época, a menudo se desvela como com-
portamiento «cultural» visto desde el punto de vista de otra época.

En el debate actual existen frecuentes referencias a la dificultad que tienen
los nifios para concentrarse y para «adecuarse». Lo que a menudo se olvida en
este contexto, no obstante, es que quizds sea mas una cuestion de situacién cam-
biante, que de los nifios como tales. Tendriamos que estar bastante asombrados
de que los nifios se las arreglen para concentrarse en sus actividades, teniendo
en cuenta las situaciones tumultuosas en que se encuentran, por ejemplo, en la
guarderia. Es desafiante para nosotros que manifiesten, después de todo, una ca-
pacidad para dominar el desplazamiento de los encuadres de las normas abstrac-
tas de comportamiento que controlan la vida del nifioc moderno.
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La creciente movilidad cultural y social y el pluralismo en la sociedad da
a la persona horizontes mds amplios y experiencias de distintos mundos subjeti-
vos. Las posibilidades crecen continuamente al comparar la situacién propia con
la de otros, y consiguiendo nueva inspiracién de los otros.

Entran en juego un niumero de distintos mecanismos que predisponen al
nifio a que no acepte cualquier cosa como algo «dados», como algo natural ¢ ine-
vitable.® Los ninos de la época posmoderna experimentan muchos mas contras-
tes en su vida que los niflos de antes. Esto hace que, entre otras cosas, se fomente
el fendmeno de que los nifos de hoy tengan una nueva capacidad critica e inte-
rrogativa. Lo podemos encontrar en los nifios que todavia estdn en edad preesco-
lar, pero es mas evidente ain cuando llegan a la edad escolar. Por ejemplo, un
nifio puede hacer comparaciones entre lo que es adecuado en su propia casa y
lo que €l o ella observa en ¢l comportamiento de otros nifios {(por ejemplo, de
otra cultura, en la guarderia o en el colegio); o un adolescente puede inspirarse
en lo que €l o ella observé en una excursion en interrail o en la television e intro-
ducir asi nuevos hébitos y formas de comportamiento en el ambiente del hogar.

La insolencia, el desacato, la crisis de disciplina, o lo que fuere, son moti-
vo de preocupacion para fa mas vieja generacién de profesionales de la atencién
que estdn en la tarea de |a educacién de nifios. Cuando tocamos de pies al suelo,
todo se refiere a cémo distintos aspectos de las condiciones sociales de vida dan
mayor perspectiva a los jovenes para que no acepten lo «dado» sin sentido critico.

Aparentemente la infancia moderna produce también nifios modernos, esto
es, nifios con ciertas habilidades y capacidades nuevas.

Hacia nuevas competencias

Hoy en dia los nifios crecen bajo condiciones materiales que se han trans-
formado fuera de todo reconocimiento, en comparacién con las condiciones que
tuvo la generacion actual de padres y abuelos cuando eran jovenes. También existe
una gran diferencia entre los marcos sociales que se dan hoy en la vida de los
nifios (en la familia e instituciones, y en el ir y venir entre ambas), y los que exis-
tian antes.

Desde comienzos de siglo, que por cierto fue el periodo en el que crecid
la psicologia infantil a pasos agigantados, ha corrido una brisa ideolégica a tra-
vés de la ventana del dormitorio del nifio. Una consecuencia de esto ha sido tam-
bién una sensibilidad que crecia ripidamente entre los padres y en la sociedad
como conjunto, hacia lo que el nifio puede hacer y lo que no, y hacia los requeri-
mientos y necesidades del nifio. Y adn, otra consecuencia ha sido la creciente preo-
cupacion por los nifios como individuos con sus propias exigencias y derechos

8. En un ensayo titulade Den modsiandssidse ménniskan (E| hombre sumiso), he elaborado algunas ideas sobre diez
procesos sociales en el desarrollo social en curso. Estos procesos en parte se podrian considerar como un reforzamicnio
de la buena voluntad de 1a gente para ofrscer resisiencia af poder del sisiema social; y en parte como procesos que difigul-
tan a las personas a poner resistencia contra la estructura de poder dominante. El ensayo se incluye ¢n Koast och Motsend
(1987).
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fegales. Ahora, a diferencia de antes, los nifios estan involucrados en las decisio-
nes que afectan a sus propios inlereses y vidas.

Es probable que el nifioc posmoderno se convierta en un adulto distinto al
que ahora se puede encontrar en la oficina o en el divdn del terapeuta. En lugar
de unos adultos angustiados, cautelosos y llenos de remordimientos, puede que
esté creciendo una generacién menos dispuesta a aceptar las cosas como son, de
mentalidad mas abierta y franca y quizas bastante menos concienzuda. Una ge-
neracion preparada para hacerse valer en la pujante cultura en la que estd cre-
ciendo.?

Ciertas competencias se fomentan, sin mucha intencién, por las circuns-
tancias que rodean al nidlo en la seciedad posmoderna. Concluiré esta exposi-
cion enumerando seis de las competencias personales que supongo que se reque-
rirdn a los nifios y que se desarrollardn con elios en el curso del desarrollo social:

— La habilidad para ser socialmente flexible.

— La habilidad para reflejar las relaciones propias con las de otros.

— La habilidad para integrar las distintas experiencias en un todo cohe-
rente y comprensible.

— La habilidad para comunicar y articular deseos y opiniones de forma
eficaz.

- La habilidad para ejercer autocontrol, control de la afectividad y la re-
gulacién de los impulsos propios.

—- La habilidad para tomar iniciativas y promoverse a si mismo y la con-
fianza en si mismo.

Estas habiliades han visto la luz de dias anteriores; pero la necesidad de
adquirir precisamente ¢stas competencias personales se acentda fuertemente en
la vida posmoderna. También hay razones para creer, hasta 1o que se puede ver
de nuestro estudio BASUN en marcha, que los nifios desarrollardn estas compe-
tencias como consecuencia de la vida que llevan en las familias e instituciones
sociales modernas.

Una iltima palabra

Lo que he intentado hacer en el presente informe es grabar algunas som-
bras sutiles de significado en una cara de la moneda, pero esto no ¢s suficiente
para estimar ¢l valor de toda la moneda. En el bafio 4cido de la infancia también
se corroe un modelo en la otra cara de la moneda.

9. Una imagen concebible de una sociedad de futuro ¢5 la que simplemente es una extensién de un desplicgue que se
da frente a nosotros. Es una sociedud en !a que tos determinantes de la estratificacidn social se basan en criferios psicoso-
ciales. Quiza sea menos marcado por la herencia del privilegio social que tipificaba la sociedad en la época aristocratica.
No es muy prabable que su caracteristica mas prevalenie sea la herencia de los recursos econdmicos que provienen de
un capitalismo no corrompide. Incluso la herencia de la inteligencia, come lo discutia Young (1958) pueds gue no sea
¢l principal criterio para separar ovejas de cabras en esta sociedad futura. En su lugar, los factores decisivos serdn cualida-
des wales como «robusiez psiquicas, stolerancia ante <l estrésy, ahabilidad para establecer prioridades y pasar por aho
las emociones irracionalesv. La potenvia psiquica se convierte en el mevanismo para la estratificacion social. Esta socie-
dad excesivamente cargada s¢ podriz llamar spotenciocracian,

Creciende en Ju era posmoderna: el nino y la fanidiv en ef Estadu de Bienesiar 97

Asi, hay que decir que la vida de las personas en la sociedad moderna cada
vez estd mds vinculada con lo que uno puede realizar. De hecho, la evolucion
en la sociedad moderna occidental ha recorrido mucho camine en direccién ha-
cia una sociedad de realizaciones, una «sociedad de logros» {McClelland, 1961).
La vida esta empezando a parecer una situaci¢n de examen interminable. La per-
sona siempre corre el riesgo de fallar, y esto puede suceder en cualquier esfera
de la vida: en el mercado laboral, asi como en el def amor; en la vida de los nego-
¢ios, al igual que en la vida familiar. Eres lo que realizas, ni mds ni menos. Algu-
nos aprueban, otros no, pero ;quiénes si y quiénes no? ;Qué nifios pasaran todas
las pruebas necesarias, una por una, para cruzar al lado soleado de la calle, en
el mundo posmoderno? Algunos nifios, o quiza muchos, fracasardn. ;Cuales?
¢Qué relacion guardara este hecho con su actual infancia?

Lo tnico que me atrevo a predecir es que toda prediccidn que se haga hoy
en dia es probable que sea menos fiable que las que se hacian antes. La velocidad
de cambio en todas las esferas de la vida hace que la comprension del desarrolio
{tanto del niilo como de la sociedad) sea mas elusiva de lo que nunca fue. Como
investigadores, podemos estudiar cdmo se configura la existencia de los nifios en
los diferentes modelos del mundo actual. Sin embarge, no podemos realmente
saber gran cosa sobre come llegaran a adultos los nifios cuyas vidas se moldeen
en los variados perfiles de la infancia moderna. Al final s6lo los nifios podrin
dar su opinién, pero cuando hayan crecido.
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ASISTENCIA AL NINO ANTES DE LA EDAD ESCOLAR

Si los padres salen a trabajar el nifio debe ser atendido durante el dia a partir
del primer afic. Se han desarrollado varios modelos para suministrar este cuidado
diurno. También ha habido una considerable discusién recientemente sobre las for-

mas de potenciar el cuidado del nifio en casa.

Guarderias desde el siglo pasado

De todos los paises de Escandinavia Finlandia tiene la tradicién mas antigua en
Jardines de infancia y guarderias. Los primeros se fundaron a finales del siglo
pasado para atender a los nifios con necesidades especiales. Inclusc entonces se

daba mucha importancia al aspecto educacional.
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Al comienze de este siglo, las mujeres casadas que
trabajaban fuera de casa eran menos del 10% de la mano de obra
femenina total. Por supuesto, en una sociedad predominantemente
rural las mujeres hacian buena parte del trabajo, y esto no se

reflejaba en las estadisticas de mano de obra.

El nGmero de mujeres gue trabajan fuera de casa ha
experimentado un aumentando continuo. El1 78% de las madres de
nifios menores de 7 afios trabajan fuera de casa. Todavia en los
afios 50 la madre, otros miembros de la familia o parientes
jugaban un papel fundamental en el cuidado diurno del nifio, pefo
en los 20 afios siguientes, la cifra de cuidadores de este tipo
bajé a la mitad. Al final de los 60 el objetivo fue un sistema
de asistencia nacional para todo el dia, extendiendose a 24 horas
en el caso de trabajadores por turnos. La puesta en prictica de

esta decisidén todavia continua.

La nueva ley v las dltimas tendencias

Cuando la ley actual y el estatuto sobre la asistencia
diurna al nific entraron en vigor en 1973, el espiritu de la ley
reflejaba un siglo aproximadamente de experiencia en la
importancia educacional de dicha asistencia. La ley requiere que
las autoridades municipales, con el respaldo estatal, tomen
disposiciones respecto al cuidado diurno gque cubre su &rea
geografica y satisfagan las necesidades cuantitativas. Pero

también se refiere a sus objetivos cualitativos. E1 décimo
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aniversario de la legislacidén en 1983 estuvo marcado por la
aprobacién de una nueva cldusula gque prescribia objetivos
educativos. El principio de este decreto adicional es que las
hogares de los nifios deberian ser ayudados en las tareas gque
suponen criar a los nifios y gue la sociedad deberia trabajar en
asociacién con el hogar para asegurar el desarrollo equilibrado

de la perscnalidad del nifio.

La cldusula especial enfatiza la necesidad del nifio de unas
relaciones humanas cédlidas, seguras y duraderas. Se hace especial
mencidén a la necesidad de la atencién diurna para inculcar al
nifio el sentido de la responsabilidad social y la preocupacién
por el medioc ambiente, y para que comprenda la necesidad de la
Paz. A medida que se mejoran los servicios de atencién diurna,
se va buscando el objetivo de preservar el principio de
integracién, esto es, que los nifios con deficiencias leves sean

atendidos conjuntamente con otros nifios.
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El sistema:dewasistencia:diurna

' 7315t9n01a_d1urna municipales que

stat 2 .Y . son utiljizados por
)¢ 20 467 guarderlas
El

Y

Hay"

Centros de atencién diurna, atencién diurna en 1la familia v

erientacién _en los jueqos v en las actividades

Estas son las alternativas ofrecidas por la atencidn diurna
municipal. El centro de atencién es una institucién cuyo
emplazamiento, tamafio y funcionamiento, tamafio de los grupos,
nivel de confort y formacién del personal son descritos
detalladamente en la legislacién sobre la atenciédn diurna. La
atencién diurna familiar es también un sistema supervisado y
financiado en parte por la autoridad local. Lo realizan personas
autorizadas para este efecto, en casa o en cualquier otro lugar
adecuado. Estas personas pueden tener como mucho cuatro nifios
menores de 7 afios bajo su cuidado, incluyendo el suyo propio. El
Juego dirigide y las distintas actividades se realizan en

Juarderias municipales, bajo el control de jefes de actividad.
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Cuotas moderadas

Con la eicepcién de los que son muy pobres, se cobra a los
padres una cucota por la atencidn diurna seglin sus ingresos. La
cuota diaria total para los nifios menores de 6 afios (5-24 horas)
es de 110-660 marcos por mes dependiendo de los medios
econémicos. El coste de media jornada (4-5 horas) es de 40-240
marcos por mes. Para los nifios de 6 afios en adelante el precio
de la jornada completa es de 90-540 marcos, y la tarifa de media
jornada es 25-150 marcos. Las cuotas han subido recientemente un

10% al afio.

Mas de 45.000 personas estin empleadas en los cuidados del
namero total de nifios (unos 290.000) en jornada completa
o partida.

Los centros de asistencia diaria tratan de dar la mayor
atencidén individual posible al nifio.

El nimero méximo de nifios en un grupo de nifios de 1 a 2
_afios es de 12, y en un grupe de nifios de m&s 3 afios es de

Atencién diurna en constante desarrollo

Seglin las estadisticas uno de cada cuatro nifios en edad
escolar recibe atencién diurna en centros subencionados por el

estado o bajo el régimen de atencidén diurna familiar. La demanda
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de lugares de atencién diurna es mayor gque la oferta. Se
considera que la atencién diurna se ha quedado a mitad de camino
2 la hora de alcanzar el objetivo cuantitativo, por 1lo que 1la
atencién diurna privada es la fGnica solucién para muchas
familias. El n(mero de centros de atencién diurna estia en
constante aumento. En lo que se refiere a objetivos cualitativos
se ha tomado ya la decisién de ampliar la formacién de los
cuidadores de los nifios que trabajan en centros de atencidén
diurna hasta un periodo de tres afios Yy la de los asistentes

cualificados hasta un periodo de dos afios.

Apoyo al cuidado en el hogar

Se ha desarrollado experimentalmente a partir de los afios
70 un sistema para subvencionar el cuidado de los nifios en el
hogar. El objetivo original era asegurar la posibilidad de cuidar
al nific en casa. Sin embargo, se pPaga actualmente el subsidio a
los padres cuyos nifios estan cuidados fuera de casa en un lugar
distinto de los centros municipales de atencién diurna. Este
sistema estd siendo examinado tanto por expertos como por el
gobierno. Hasta ahora, el subsidio ha sido de 700 marcos al mes
por familia, pero es posible que cambien las condiciones para
concederlo y la cuantia de las ayudas. Algunos municipios han
desarrollado su propio sistema de subsidio a la atencién en el

hogar.
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Actividades para los nifios

Varios clubes de recreo y grupos de juego se suman a las
oportunidades de un nifio pequefio de tomar parte en actividades
interesantes. Se est& haciendo un trabajo importante a través de

la iglesia y de muchas organizaciones de voluntarios.

Varios clubes de misica, teatro y trabajos manuales
organizan actividades durante algunas horas al dia, y dan a los

padres que se ocupan deél trabajo doméstico un tiempo para ellos.

Estos formas de actividades no solucionan por si mismas el
problema de la "atencidn diurna y no permiten a los padres
trabajar fuera de casa. Las soluciones vienen dadas algunas veces
por grupos civicos voluntarios y asociaciones de residentes en
bloques urbanos y &reas suburbanas. Cuando la gente se reune para
discutir sus problemas cotidianos, frecuentemente se encuentran
las soluciones a los problemas de la atencién diurna. Estas
medidas informales de caricter voluntaric y democratico esperan
la legislacién que permita, por ejemplo, que el subsidio para el
la atencién diurna en el hogar se page al organismo gque en

realidad la proporciona.

EL JUEGO Y LA CULTURA DE LOS NINOS

La capacidad de jugar es una de las caracteristicas del
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OBSERVACIONES GENERALES

La Red de Cuidados a la Infancia de la Comisién de 1a Comunidad Europea fue establecida
como parte del Segundo Programa de Igualdad de Oportunidades de la CE y se compone de
- un experto de cada Estado miembro y de un coordinador. En 1988 la red elaboré un
importante informe sobre las politicas y servicios relativos a los cuidados a la infancia en la
Comunidad Europea -Cuidados a la infancia e igualdad de oportunidades. !

Con el fin de continuar su trabajo la red fue fundada por la Comisién para organizar 4
seminarios técnicos sobre temas prioritarios: familias rurales, puericultores con nifios por
debajo de los 4 afios, servicios de calidad y personal masculino en este tipo de trabajo. El
objetivo especfico de estos seminarios (celebrados en abril y mayo de 1990) fue el de hacer
recomendaciones para accién, de manera que la Comisién las considere (i) en el Tercer
programa de Igualdad de Oportunidades que comenzard en 1991, y (ii) una recomendacién
sobre los cuidados a la infancia, que forme parte del programa de accién en la aplicacién de la
Carta Social. :

51 bien la Red ha sido establecida como parte del Programa de Igualdad de Oportunidades y
estd realmente comprometida al fomento de un trato de igualdad de la mujer en el trabajo, ha
puesto de relieve que Ias necesidades y los intereses de los nifios deberdn ser objeto de
atencién ya.iqm: no basta con proveer lugares para dejarlos mientras sus padres van a trabajar.
No obstante, la Red no ve oposicién entre los dos intereses, es decir entre la igualdad de
oportunidades para la mujer y los de los nifios, 4mbos estdn relacionados y pueden ser
satisfechos. Los servicios existentes son adecuados en cantidad pero pobres en calidad, hecho
que puede constituir un obstdculo mayor al trabajo de muchas mujeres. Sin acceso a servicios
de buena calidad, las mujeres s6lo usardn éstos como tGlimo recurso.

En su informe de 1988, la Red concluy6 que los servicios de cuidados a la infancia deberdn
de ser de buena calidad y en cantidad suficiente, haciendo una distincién entre 1a fijacion de
estdndares minimos, necesarios para proteger a los nifios y a las personas que los cuidan, de
toda explotacién y la calidad: "Si bien el establecimiento de estdndares es una parte necesaria
para la reglamentacién de los servicios, no es garantia de buena calidad". También concluyd
que en-general "estos servicios no han tratado el tema de calidad” y que " es urgente definir,
controlar y mantener la calidad del wabajo".

En el informe se pusieron de relieve otros tres puntos importantes: (la consecucién de la
calidad necesaria) serd un objetivo mayor. Los temas tratados son tan complejos, en

su sector, como lo pueden ser los relacionados con las industrias tecnolégicas y por

consiguiente necesitan el mismo tipo de recursos y prioridades. Atin queda mucho por
hacer... :

1Se espera que esta version revisada de los parimetros de calidad esté disponible en la primavera
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La calidad es un tema que se aplica no solamente a los servicios individuales
de cuidados a Ia infancia sino también a todo el sistema en su conjunto, La
inversi6n cualitativa exige considerar que el todo es tan importante como cada una de sus
partes (a todos los niveles)... ' : ' Co

Hasta que no existan servicios de cuidados a la infancia de financiacién publica, disponibles
para todos los padres que deseen hacer uso de ellos, deberd darse a los servicios
privados la oportunidad de participar en el sistema general de control de
calidad y desarrollo».

PROGRAMA DEL SEMINARIO Y PREPARACION DE ESTE INFORME

El seminario sobre la calidad en el servicio de cuidados a la infancia, celebrado en Barcelona,
fue organizado por la representante espaiiola de la Red de cuidados a la infancia, Irene
Balageur y el coordinador de ia Red Peter Moss. Asistieron 31 participantes de todos los
Estados miembros, icluyendo 8 miembros de 1a Red. En el apéndice 1 se encuentra la lista de
participantes. - '

El seminario giré alrededor de dos documentos escritos por Irene Balageur, responsable de
los servicios preescolares de Barcelona y su homéloga en Strathclyde Regional Council,
Escocia, Helen Penn, en consultacién con los colegas espafioles y britdnicos. El primer
documento traté los problemas de definicién de calidad y el segundo consideré las
acciones que podria ltevar a cabo el gobierno, a diferentes niveles, para garantizar
los servicios de calidad. La mayor parte del seminario se dedicé al estudio de estos
documentos en pequefios grupos de trabajo. El primero fue expuesto por Liliane Perier
(Francia) y Patricia Ghedini (ltalia) y el segundo por Marta Mata, presidenta de la Mesa del
Comité de Educacién de Barcelona, quien describi6 la actual reforma educativa en Espafia.
Esta representa un ejemplo de accién por parte del gobierno central para mejorar la calidad de -
los servicios y considera el grupo de edad de 0 a 6 afios, como la primera etapa del sistema
educativo, con los servicios organizados en dos ciclos, de 0 a 3 y de 3 a 6 arios, siendo éstos
responsabilidad de las autoridades competentes. -

En adicién, se dedicé una sesién del seminario al debate preliminar sobre un tema més

amplio, ¢l de la calidad de la infancia. Dicha sesién se basé en un documento elaborado
por Monika Jaeckel (Alemania) y presentado por Ole Langsted (Dinamarca).

Las conclusiones y recomendaciones finales abajo citadas, fueron elaboradas por los
miembros de la Red presentes en el seminario, a la luz de los debates y las conclusiones de
los grupos de trabajo, a saber: Irene Balegeur (Espaiia), Marie-Louise Carels (Bélgica),
Bronwen Cohen (UK), Patrizia Ghedini (Italia), Monika Jaeckel (Alemania), Anne McKenna

+ (Irlanda), Peter Moss (Coordinador) y Eduarda Ramirez (Portugal).
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Habida cuenta de la dificultad del tema, se registré un gran consenso y si bien no faltaron
desacuerdos, citados en las conclusiones, no puede decirse que éstos se hayan dividido en
lineas Norte/Sur. La tendencia general fue de cooperacién entre Europa del Norte y del Sur,
como se comprobd en el seminario y los desacuerdos se basaban mis que nada en la
tendencia de los participantes de un Estado miembro a considerar perspectivas diferentes para
varios de los temas clave. ‘

Los desacuerdos no sélo eran de esperar sino que constituyen una parte esencial del proceso
de desarrollo de una Comunidad Europea que da prioridad al didlogo y a los intercambios de
ideas. Como resultado de este proceso, todos nosotros aprenderemos més tanto sobre las
similitudes como sobre las diferencias, y nos enriqueceremos con la diversidad, la
comprensién y el respecto de ésta. '

DOCUMENTOS CLAVE
(ver apéndice 2 para m4s detalle)

Los documentos de Irene Balageur y Helen Penn, de los que se hace un resumen a
continuacién, desempefiaron un papel central en el seminario. El primer documento traté la
definici6n de calidad y puso de relieve algunos puntos a modo de introduccién:

1. «La definicién de calidad es un ejercicio que hace recurso a una escala de valores
por lo que es dificil llegar a un consenso. El objetivo del documento es el de explorar
hasta qué punto existe una zona comin de valores y las medidas sobre las que basar un
consenso o casi consenso». |

2. «En la bisqueda de calidad existen tres perspectivas mayores : la de los nifios,
la de los padres y la familia, y la de los profesionales, que directa o indirectamente se

ocupan de los nifios... los padres no son un grupo homogéneo mientras que los -

profesionales pueden adoptar actitudes similares a causa de su formacién, aunque

también difieren entre ellos». .. '

3. «Por estas razones toda definicién de calidad es transitoria, es un proceso
continuo y dindmico y no un ejercicio prescriptivos.

"Este documento considcr6 la definicién de calidad sobre la base de las necesidédcs de los

nifios, que a su vez fueron definidas por los autores de acuerdo con sus propios valores y en
relacién con lo que ellos consideran los derechos de los nifios por ejemplo, el derecho a:

*una vida saludable;

*una expresidn espontdnea;

*la dignidad y autonomfa;

*1a seguridad y al celo por aprender;

*un medio ambiente estable y atento a sus necesidades;
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*una vida social, amistad y cooperacién; _

*la igualdad de oportunidades independientemente de su raza, género ¢ incapacidad;
*una diversidad cultural;

*formar parte de una familia y una comunidad.

La parte central del documento la forman diez parimetros, necesitando cada uno de
ellos ser considerado en el debate y la evaluacién de la calidad de up servicio.
Para cada pardmetro se propusieron algunos indicadores en forma de preguntas, por ejemplo,
con relacién al medio ambiente, entre los indicadores incluidos figuran los siguientes ;son
los alrededores, dentro y fuera seguros?, ;Existen accesos para nifos y
adultos minusvilidos?. Estos pardmetros e indicadores ofrecen puntos de referencia de
los que pueden deducirse criterios y puntos mds especificos (por ejemplo encontrar una
definicién operacional de un medio ambiente “segura”). El proceso de lograr un criterio
apropiado fue visto como un proceso activo del debate y la discusién en la que todos

participaron. Alternativamente, tal Y como es, el marco puede representar una guia directriz -

para la evaluacién de estos servicios y una ayuda con relacién a los puntos que deber4n
considerarse.

Los diez pardmetros son los siguientes:

1. Facilidad de acceso y flexibilidad de uso; _
Medio ambiente fisico y el grado en el que éste promueve la seguridad la
salud, la estimulacién estética, la intelectual y la placentera;

3.  Amplitud de las actividades de aprendizaje;

4. Relacioén de los nifios entre si, entre €stos y los trabajadores, y de los
trabajadores entre ellos; _ _

5. Papel que desempefian los padres y en especial ¢cémo sus puntos de vista
son comprendidos y reflejados; '

6.  En que grado los servicios forman parte de la comunidad local;

7. Evaluar la diversidad de los nifios sobre todo en lo que se refiere a la raza, a]
género o a la incapacidad,; '

8.  Evaluacién y revisién de los nifios y de su progreso y de la disponibilidad de
ayuda profesional; ‘ '

. Conrrol financiero y andlisis de coste beneficio (buen valor por el dinero):

10. Etica y coherencia de todos los aspectos del servicio,

El segundo documento intent$ ofrecer un andlisis de las medidas quef'p“lile;de:aplicf_a'r el

_Bobierno a diferentes niveles para garantizar servicios de calidad Y para que

los nifios tengan una igualdad de acceso a servicios de alta calidad. Se puso de
relieve que las medidas apropiadas por parte del gobierno podrian variar de un Estado
miembro a otro. En general, a nivel central los requisitos de calidad se definieron como sigue:

1
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un enfoque coordinado y coherente de los servicios;
una polftica claramente establecida, incluyendo objetivos bien definidos; |
un marco de referencia legislativo apropiado;

- recursos adecuados de inversién;

. planificacién, control e investigacién;

formacién de los trabajadores;

AU AW

A nivel regional o local se definieron los siguientes requisitos:

Coherencia y coordinacién en el enfoque de los servicios;

Politica clara que cubra los objetivos y Ios niveles de previsién;

Planes de desarrollo elaborados en consulta con las partes interesadas;
Adecuacién de recursos; .

Planificacién y control a nivel local;

Estructura de asesoramiento ¥ apoyo para promover y mantener la calidad:
Organizacién y reglamentaci6n del personal;

Investigacién y desarrollo.

00 ~1 Ch h A ) B e

La citada lista ilustra que el papel que desempeiia el gobierno a nivel nacional, regional y local
estd estrechamente relacionado Y es complementario. El gobierno regional y local tendrd a
menudo la responsabilidad de 1a interpretacién y aplicacién de Ja polftica nacional de tal forma
que se ajuste a las necesidades y circunstancias locales. Es necesario aclarar que aunque el
gobierno tenga una responsabilidad en cuanto a la accidn esto no quiere decir que tenga que
ser el autor de ésta. La responsabilidad implica que el gobierno garantice la
accion; la cuestién de saber que agencia es la mds apropiada para llevarla a cabo es un tema
aparte.

CONCLUSIONES

1. El acuerdo de garantizar servicios de- calidad Y la igualdad de acceso a
todos los niiios fue ungnime. Calidad y acceso deben ser inseparables. Este
objetivo general es compatible con una diversificacién de los servicios entre los que los
padres pueden elegir. : -

2. El seminario no produjo una definicién de calidad ¥a que-no era un objetivo realista, La
definicion de calidad y el desarrollo de servicios de calidad, es un
proceso importante y a largo plazo, y representa una oportunidad para que los
diferentes individuos Y grupos interesados intercambien ideas y observaciones, logren
una mayor comprensidn e identifiquen puntos de vista comunes Y zonas de diferencia
legitimas. '
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Por consiguiente, el tema clave es el de garantizar que el proceso de
calidad (significado y consecucién) es un proceso que se fomenta y se
persigue a todos los niveles de la Comunidad, desde el comunitario hasta el de
servicios individuales, y que todos los Estados miembro se comprometen al
desarrollo y a la definicién de calidad y a llevar a cabo las acciones
necesarias para promoverla.

Por dltimo deberd tenerse en cuenta que la calidad es un concepto dindmico y subjetivo
ya que se basa en una escala de valores. La sociedad europea es pluralista y est4 en
evolucién constante por lo que el concepto de calidad puede variar entre los diferentes
grupos en un determinado periodo de tiempo y en funcidn de los valores y de la

prioridad que se les de. Uno de los mayores desafios es el de desarrollar conceptos y

definiciones de calidad respaldados por acciones que la fomenten, coherentes con los
diferentes valores de una sociedad pluralista y la diversidad de servicios. Por otro lado,
la exploracién de conceptos de calidad también pueden mostrar que existe un alto
consenso sobre determinados valores, lo que permite un alto grado de consenso con
relacién a determinadas caracterfsticas en combinacién con otros puntos de vista.

El consenso sobre los diez pardmetros de calidad fue alto, éstos fueron
muy ttiles y podrian contribuir de manera eficaz al debate sobre calidad:
es importante que se haya registrado este grado de consenso.

Dichos pardmetros pusieron de relieve la gran cantidad de elementos que podrian
tenerse en cuenta & la hora de definir la calidad e incentivaron un 4mplio enfoque para
evaluarla, el cual no deja de reconocer que un servicio puede ser mds fuerte en un irea
que en otra.

En el debate se sugiri6 la forma de desarrollar algunos de los pardmetros y la adicién de
dos pardmetros mds: la felicidad y satisfaccién del nifio y el compromiso de los
servicios de cuidados a la infancia en la mejora de la calidad de vida de los nifios.
También se plantearon algunos puntos en relacién con el personal a cargo de los nifios.

El cojunto de pardmetros podrfa ser ttil no s6lo para estimular un debate sobre calidad -

sino como método prictico de ayuda a la revisién de servicios especificos. Estos
podrian aplicarse a una 4mplia gama de servicios y en grupos de (padres, trabajadores,
administradores, etc...). En este caso se dej6 claro que los pardmewos no deben de
tener una connotacién punitiva o prescriptiva sino que deberdn considerarse como un
¢lemento sensible y constructivo para desarrollar y mejorar la calidad: Su aplicacién
flexible permitir4 reflejar los valores y prioridades del grupo que los utiliza ¥ que podria
conceder més importancia a unos que a otros. Es decir la importancia de cada pardmetro
deberd determinarse en cada caso en vez de tener el mismo significado en todos los
casos. '
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Algunos participantes dieron un segundo enfoque al tema de calidad,
centrado en el desarrollo de los ninos y la definicién de condiciones en
los servicios de cuidados a la infancia con potencial de desarrollo. Ya existen
numerosas investigaciones que han comenzado a identificar estas condiciones.

No obstante, hay que reconocer que este enfoque también se basa en una escala de
valores y que su perspectiva es limitada ya que no considera muchos de los pardmetros
de calidad introducidos en el primer documento, pero este y otros enfoques pueden ser
considerados en la definicién de calidad y 1a mejor forma de promoverla.

Aungque se registrd un alto consenso sobre los diez pardmetros presentados en el primer
documento, éste no fue tan grande con relacién al intento de basarlos en
los derechos de los nifios. Algunos de los participantes estaban de acuerdo en dar
enfdsis a los derechos de los nifios, otros expresaron sus reservas y otros observaron
que ese tema requeria mds estudio y ver cdmo esos pardmetros se relacionan con otros
existentes (el de las Naciones Unidas, por ejemplo), por iiltimo, otros estimaron que ia
lista combinaba propuestas muy concretas con otras muy abstractas. También se
expresd la opinién de que toda definicién de calidad basada en los derechos de los nifios
deberia considerar los derechos de otros grupos, por ejemplo el de mujeres, padres y
trabajadores. Un participante comenté que los padres y los nifios no pueden
considerarse por separado.

Los problemas que plantea el enfoque del documento clave no deben restar importancia
a la necesidad .de realizar mds trabajo con relacién a los valores de base
sobre los que puedan desarrollarse definiciones de calidad; el desarrollo de
los valores de base a partir de un concepto de derecho, es una opcién que debers
examinarse como parte de este trabajo. El trabajo sobre los valores de base debers ser
inherente al proceso de definicién de calidad. Si bien los medios para lograrla pueden
ser una cuestion técnica, la definicién de calidad deberd ser una cuestién poiftica,
utilizando el término en su acepcién m4s amplia y positiva.

Referente a los servicios de cuidados a la infancia y al hecho de que éstos
deberian ser responsabilidad mayor del gobierno (nacional, regional y
local) se alcanzé un consenso total, y no necesariamente para que el estado
provea los servicios directamente sino para que garantice los recursos adecuados y otras
condiciones de garantia de aceeso a servicios de calidad.
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En general se acordé que el gobierno deberd tomar las medidas necesarias
para garantizar calidad en las 4reas definidas en la segunda parte del
documento, por ejemplo, mediante un enfoque coherente y coordinado, la aplicacién
de politicas claras y puntos de referencia legislativos, la oferta y distribucién de
recursos, la planificacién y evaluacién, el apoyo y asesoramiento, la formacidn y el
-reclutamiento de personal. El nivel de accién por parte del gobierno puede variar entre
los diferentes paises. Como se ha dicho la responsabilidad de éste es 1a de garantizar
que se lleva a cabo una accién y no la de efectuarla directamente; la labor del gobierno
por consiguiente es la de garantizar servicios de calidad (e igualdad de acceso de todos
los nifios a estos servicios) y la de asegurar que se tomen las acciones necesarias para
lograr el objetivo. '

No obstante, los representantes de un pais expresaron su preocupacidn en cuanto al
documento que a su juicio se basaba en una visién muy centralizada y las soluciones
que se buscan deben de ser descentralizadas y dar més poder a los grupos autéctonos y
en particular a los padres. Estas Personas expresaron temor y desconfianza del gobierno
a todos los niveles, sin olvidar los peligros de la burocracia y la imposicién de un
conformismo que podria impedir todo intento de desarrollar diferentes servicios que
estuvieran m4s de acuerdo con los deseos de los padres. El papel que deberfa de
desempeiiar el gobiemno serfa el de proveer los recursos para ayudar a los padres vy a los
grupos comunitarios a desarrollar sus propias soluciones sin imponer condiciones ni
estandarizar estas iniciativas. -

Orros participantes, si bien reconocian la importancia de los padres se cuestionaron
sobre su prominencia observando que las necesidades de los nifios no pueden ser
definidas sélamente por los padres y que otros grupos también tenfan un interés
sustancial en los servicios, :

Al mismo tiempo que se cita este desacuerdo, las conclusiones finales resaltaron la
necesidad de que cada Estado miembro se comprometa a desarrollar el
programa de accién y promocién de servicios de calidad 'y que el
gobierno tiene la responsabilidad mayor de garantizar su desarrollo y
aplicacién. '

La sesién sobre la calidad de la infancia fue muy importante pero muy corta. El
documento clave ofreci6 una crftica de la presente situacién de los nifios en Alemania
que ponia al descubierto un determinado ndimero de hechos negativos, por ejemplo, la
exclusién de los nifios de una vida adulta, un mayor aislamiento de éstos, limitaciones
relativas a la movilidad y una hostilidad creciente en las estructuras sociales. El ponente
de este documento adopté un punto de vista mds positivo basado en 1a experiencia de
Dinamarca y arguments que habfa signos de tendencias, a largo plazo, de la
humanizacién de la infancia a pesar de que estaba de acuerdo en que habia lugares en
los que 1a sociedad daba un lugar inferior a los nifios, por ¢jemplo con relacién a la
jornada laboral de los padres, el trdfico, una planificacién insuficiente, falta de servicios
etc... a
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El debate inicial sobre la infancia subrayé la importancia de este tema y
la necesidad de un anilisis en todos los paises comunitarios, e
igualrﬁente sobre la forma de promover una europa con una conciencia
mis orientada a la infancia. Este punto guarda relacién con el anterior debate sobre
los derechos de los niflos, (qué calidad de vida, qué tipo de experiencias y de medio
ambiente tienen derecho a esperar los nifios no sélo para maximizar su futuro desarrollo
sino como ciudadanos europeos?.

El debate sobre los servicios de calidad a la infancia, puede discurrir
mejor en el contexto de un debate relacionado con la calidad de la
infancia (y dentro de otros debates sobre igualdad de oportunidades).
Este enfoque hace hincapi¢ en 1a necesidad de desarrollar servicios disponibles para
todos los nifios y no sélo para aguéllos cuyos padres trabajan. El argumento de los
servicios guarda relacién con las necesidades de los nifios tanto como con la igualdad de
oportunidades y esto debe de quedar claro. Esta 16gica aumenta la necesidad de mds y
mejores servicios a la infancia con el fin de satisfacer las mdltiples necesidades de nifios
y padres.

El intercambio de ideas y experiencias desempefia un papel vital en el
proceso de definicién de calidad y en el desarrolio de acciones para
promoverla. Estos intercambios pueden ayudar a desarrollar los conceptos
necesarios, identificar las similitudes y diferencias, divulgar, por ejemplo, el
conocimiento y la experiencia de centros de excelencia, para cada uno de los parémetros
de calidad y las diferentes maneras de promoverla,

Con referencia a la utilidad de desarrollar estdndares minimos también se registré algin
desacuerdo ya que podria interpretarse como la simple proteccidn de los nifios, o como
una linea directriz por debajo de la cual todo intento de calidad serfa imposible. Algunos
participantes expresaron su preocupacién con relacién a estos estdndares que podrian
convertirse en algo trivial en comparacién con la complejidad y la amplitud de las
condiciones que exige la garantfa de calidad, podrian también ser muy mecénicos o
rigidos para ser itiles, o més atn, podrian desviar la atencién relativa a la promocién de
la calidad, convirtfendose en el inico objetivo del gobierno. Owos participantes
pensaron que era necesario establecer una linea de base ya sea como un primer paso a
una mayor calidad o para garantizar el control de los servicios que reciben financiacién
publica. Si se utilizasen los fondos estructurales para desarrollar estos servicios, como
propuestos por la Red, deberian definirse determinadas condiciones para los servicios
que reciben este tipo de financiacién.

En resumen, seria necesario que en los Estados miembros se efectuase un -
corto ejercicio para establecer estindares minimos (en los que ain no se
haya hecho) y también que la CE ofreciese una orientacién sobre el uso
de los Fondos Estructurales.
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RECOMENDACOIONES DE LOS MIEMBROS DE LA RED EN EL
SEMINARIO

TR

1. A la Comision

1. Deberd de elaborarse una directiva sobre servicios de cuidados a la infancia
que establezca un objetivo general de igualdad de acceso de todos los nifios a servicios
de calidad. Dicha directiva deberd exigir a los Estados miembros el desarrollo, durante
los préximos 5 aitos, de una definicién de buena calidad aplicable a todas las formas de
servicios y una estrategia de promocién de ésta. Dicha estrategia deberd incluir el
desarrollo de un sistema de control que permita a los Estados miembros informar sobre -
los progresos llevados a cabo en relacién con el objetivo general.
Para llegar a una definicién de calidad y de una estratégia de accidén deberdn existr

~ procedimientos de consulta y de debate con los grupos infercsados. Las definiciones de
calidad deber4n de ser coherentes y reconocer la importancia de la diversidad no sélo
con relacién a las familias que utilicen los servicios sino también con relacién a los
diferentes tipos de servicio.
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La Comisién deberd apoyar el procedimiento de desarrollo de definiciones de buena
calidad mediante la financiacién de la traduccién, impresién y distribucién
de las versiones revisadas de los pardmetros de calidad difinidas en el primer
documento clave. Los autores del documento podrdn revisarlo a la luz de los
comentarios de los seminarios y teniendo en cuenta las observaciones de otros
miembros de Ia Red 1.
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3. Mds aiin la Comisién deberfa apoyar el procedimiento de desarrollo de calidad y los
programas de accidén para promoverla mediante la financiaciéon de un programa
de trabajo que incentive el intercambio de ideas y experiencias. Este
programa podria incluir un determinado niimero de serninarios a nivel europeo, visitas e
intercambios y produccién de docurnentos. Un seminario para debatir la reaccién de los
Estados miembros con relacién a la versién revisada de los pardmetros de calidad podria
CONSHMIr un proyecto espemﬁco
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¥ De manera especifica deberian celebrarse dos conferencias a nivel europeo

;:- para debatir (i) las definiciones de calidad y (ii) las acciones necesarias

: ~para promoverla. Dichas conferencias deberfan tener lugar en 1993 y 1994, y
constituir una oportunidad para revisar e intercambiar puntos de vista sobre las acciones

. que se estdn llevando en los Estados miembros con relacién a cada uno de estos
pardmetros. En otras palabras deber4 presentarse un informe del progreso realizado en
el dcsannllo de la calidad.

4, La Comisién deberd producir, de forma prioritaria, estdndares para servicios de
cuidados a la infancia que se apliquen en la financiacién de estos servicios, o en
proyectos relacionados (por ejcmplo la formacién del personal) a través de los Fondos
Estructurales.
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La Comisién deberia financiar una conferencia europea para analizar la
calidad de la infancia en la Comunidad con el fin de debatir las formas en las
que puede fomentarse una sociedad europea con una conciencia més desarrollada sobre
el mundo infantil y mejorar, por todos medios, la calidad de la infancia en Europa. La
Conferencia deberfa hacer recomendaciones para una ulterior accién por parte de la
Comisién. :

A los Estados miembros

Los Estados miembros deberdn comprometerse, a desarrollar, mediante una
politica activa, las estructuras que garantizen la igualdad de acceso de
todos los nifios a servicios de calidad, en un periodo entre 5 y 10 afos.
Este compromiso deberd aceptar que existe una responsabilidad piblica para con los
servicios de cuidados a la infancia, garantzar la consecucién del objetivo de esta
polftica, y dejar claro que no sélo existe una coherencia entre la diversidad de lias
previsiones sino que también se reconoce la diversidad en las familias y circunstacias,

Los Estados miembros deberdn iniciar un procedimiento de desarrollo de la
difinicién de calidad y una estrategia para promocionarla en estos servicios,
Dicho procedimiento deber4 ser financiado piblicamente y basarse en la consulta yel
debate. Igualmemte deberd concluirse en un periodo de 5 afios y estar sometido a
revisiones periddicas.

Los Estados miembros deberdn apoyar el trabajo sobre la calidad de la

infancia en su sociedad, incluyendo el estudio sobre la situacién actual de los

nifios, el debate sobre lo que significa la calidad en la infancia y las acciones necesarias
para lograrla.
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APENDICE 1

Lista de los participantes en el seminario

Irene Balageur (Espaiia)*
Marie Louise Carels (Bélgica)*
Bartolo Campos (Portugal)
Laura Cipolione (Italia)
Bronwen Cohen (UK)*

Isable Cruz (Portugal) -

- Warnfriend Dettling (Germany) -

John Doyle (Irlanda)
Gisela Erler (Alemania)
Annalia Galardini (Ttalia)

' Patrizia Ghedini (Ttalia)*

Monika Jaekel (Alemania)*
Claude Janizzi (Luxemburgo)
Michele Ladriere (Bélgica)
Ole Langsted (Dinamarca)
Anne McKenna (Irlanda)*
Gentile Manni (Bélgica)

Juan Mestres (Espaiia)

Peter Moss (UK)*

L. Meijer (Holanda)

Edward Melhuis (UK)
Despina Papazoglou (Grecia)
Helen Penn (UK)

Liliane Perier (Francia)

Aage Petersen (Dinamarca)
Eduarda Ramirez (Portugal)*
‘Dorothy Rouse (UK)
Patrick Thomas (Francia)
A.van der Wel (Holanda)

* - miembro de la Red de Cuidados a la Infancia
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Documentos clave



LA CALIDAD EN LLOS SERVICIOS DE ATENCION A LA INFANCIA;

SEMINARIO TECNICO ORGANIZADO POR LA COMISION DE LA COMUNIDAD

ECONOMICA EUROPEA. MAYO 15350.

Irene Balaquer. Directora del Patronato Municipal de
Guarderias de Barcelona. Espana. ) o

Helen Penn. Bxdirectora de los Servicios Pre-escolares de la
Regién de Strathclyde (Escocia), Yy en la actualidad asesora
de dicha institucidn. ‘

ITNTRODUCCION GENERAL

Este documente estd dividido en dos partes gque plantean
la cuestién de si existen indicadores reconocibles de
"calidad® en los servicios infantiles y en caso de gue asi
fuese de qué forma pueden mejorarse.

Definir qué entendemos por calidad es un ejercicio
intrinsecamente basado en una serie de valores, y por tanto,
nunca se dara un consenso general en cuanto a la definiecidn.
El objetivo de este documento es estudiar en gué medida se
pueden compartir una serie de valores y acciones expuestos
en el documento a través de consenso general o casi
general.

Cualgquier estudic llevado a cabo sobre los .servicios
pre-escolares de cualgquier pais comunitario, . en concreto, o
en Jla Comunidad en general, revela gue eXxisten grandes
diferencias entre ellos, y entre los objetivos e intenciones
de los que imparten dichos servicios. '

Generalmente se efectuan distinciones entre los
servicios dirigidos a mayores y menores de tres afos; entre
sistemas de orientacién sanitaria o social y sistemas de
orientacién educativa; entre atencién individual y atencidén
compartida: entre la integracién y la especializacidén; entre
la necesidad de orientar los escasos recursos Y la necesidad
de poder disponer de servicios generalizados, Q no
restrictivos; entre el control estatal y la responsabilidad
-privada; entre la profesionalizacién 'y el -contrel  local,
etce. Los servicios infantiles presentan una gran diversidad.
En Gran Bretafia es donde dicha diversidad es mas evidente,
aungue otros paises comunitarios también tienmen gque hacer
frente a temas de fragmentacidén y. falta de coherencia en los
servicios. - ' L

Estas divisiones -administrativas vy estructurales
reflejan gue exisiten valores diferentes. éQué son  capaces
de hacer los ninos? - &éQué tipo de nifios gqueremos?  iQué




aptitudes y habilidades .queremos despertar en ellos? &iQuién
tiene Jla responsabilidad de motivarlos? .La psicologia del
desarrollo nos da algunas respuestas ,  aungue estas
cuestiones son principalmente politicas y culturales. (1).

tAcaso la diversidad de la cultura europea significa
que estas diferencias son inevitables? A pesar de que los
valores, que se enfatizan en cada caso, varien

consliderablemente, ‘¢existen indicadores comunes aceptables

para aquellos que gestionan los servicios, aquellos gue
trabajan en ellos y aquellos que los utilizan.? Si estos
parametros existen, 4cémo deberian controlarse Yy regularse
los servicios para funcionar dentro de ellos?

Los tipos de servicios existentes varian enormemente, ¥
por tanto, no todos los nifios poseen acceso a los mismos
servicios infantiles de calidad. Incluso dentro de un mismo
tipo de servicio hay grandes diferencias, de modo gqgue los
ninos atendidos reciben experiencias educativas muy
diversas. ¢(Es aceptable dicha desigualdad? En el casc de
la educacién primaria, por ejemplo, seria inaceptable por
que es un derecho fundamental recibir un nivel nminino
basico. ¢Cudl es ese minimo en los servicios infantiles?
tAcaso deberian marcarse objetivos? (Deberia definirse 1o
que se consideran unos objetivos aceptables y su metodologia
para consegquirlos?

Opinamos gue existen unos valores b&sicos en cuanto a
la educacidén de los nifios, y gue los gobiernos nacionales o
locales pueden llevar a caho estrategias para garantizar un
nivel minimo de calidad en los servicios. También partimos
de la base que la diversidad de servicios es negativa si
implica discriminacién injusta, asi como wuna atencién
uniforme y homogénea tampoco es aceptable si no posibilita
un sistema flexible y considera la diversidad del nifo.

La primera parte del documento trata el tema de la
calidad desde los servicios infantiles Y evalua las
experiencias de los nifios atendidos. ZQuién decide lo que es
una buena prictica, y un buen servicio?

La segunda parte del décumento trata el tema de cémo
los gobiernos locales vy nacionales pueden garantizar la

calidad.

En ambas partes se trata el tema de la calidad y 1la
garantia '~ de calidad en relacién al sector privado,
voluntario y piblico, 'dado que la realidad demuestra que la
mayoria de 1los servicios dirigidos a nifios menores de dos

afnos, e 1incluso a veces mayores, pertenecen al sector

privado y voluntario,

Las ideas que exponemos estan basadas en la practica

diaria. Tanto en Barcelona como en Strathelyde ha habido un
gran esfuerzo por intentar articular y definir los objetivos
y fines de los servicios gestionados y evaluar su proceso vy
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resultados para desarrollarlos vy mejorarlos. Las ideas que
presentamcs han sido discutidas en otros forums locales vy
nacionales de nuestros respectivos paises,

Tanto en Barcelona como en Strathclyde, intentamos
ofrecer unos servicios coherentes dentro del departamento de
educacidén. Sin embargo, en Barcelona el desarrollo se lleva.
a cabo dentro de un marco de apoyoc nacional, en donde el
gobierno <contribuye legislativa y financieramente con las
reformas, y ve en Barcelona un modelo dtil. . :

En Strathclyde los desarrollos se llevan a cabo sin que
exista una postura coherente por parte del gobierno. En
lineas generales el gobierno britdnico cree en la filosofia

del 1libre mercado y cree gque un excesivo control por parte
se deberia animar al

sector privado para gue actuase de proveedor de todos 1los
servicios necesarios. De modo gque los desarrollos de
El

Strathclyde han sido recibidos con una cierta hostilidad.
servicio base es bajo, no se reciben nuevas subvenciones, vy

el marco legislativo impide toda nueva iniciativa.

diferencias

A pesar de estas situaciones tan distintas,
sobre

lingiilsticas vy culturales hemos llegado a un acuerdo
la calidad y la garantia de calidad.

El documento recoge la experiencia de dos paises no
comunitarios. -Suecia y Nueva Zelanda- que han intentado
desarrollar vy coordinar los servicios (2,3). En el caso de
Suecia se han enfatizado los servicios subvencionados
piblicamente., BEn el caso de Nueva Zelanda se han enfatizado
los servicios voluntarios subvencionados por el estado. En
ambos casgos, todos los niveles de los servicios infantiles
han quedado integrados en un s6lo organismo. En Suecia esta
funcién la desempena el departamento de Asuntos Sociales vy

en Nueva Zelanda el de Educacién.

BEl informe sueco {Good Daycare for Small Children) es
une de los pocos intentos de tratar de un modo comprensivo
el tema de la calidad en los servicios infantiles, y subravya
acciones estratégicas para leograr servicios de <calidad. BEl
informe hace sugerencias interesantes gque ser&n tratadas a
lo largo de este documento. Sin embargo, unc de los puntos
principales de este informe es gque independientemente de 1lo
buene gque sea un centro, éste reflejard 1las condiciones
existentes en la sociedad en general. En qué medida 1las
guarderias reflejan la comunidad a la c¢cual sirven, es un
tema que seri tratado en otra intervencién que tendré& lugar
durante el seminario. - En nuestro documentoc nos basaremos en
los servicios infantiles, pero tengan en cuenta gque nuestra
perspectiva es parte de un debate m&s amplioc sobre 1la
infancia, . . sobre el cuidado y atencidén que reciben los ninos
y sobre el estatus gque la sociedad les otorga.
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PRTMERA PARTE

Definicién de Calidad

Experiencia diaria de los nifios en los servicios infantiles
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'y factores que intervienen.,

. Al hablar 'de calidad lo tenemos que hacer desde tres
perspectivas, ' 1a de los propios nifnos, la de los padres vy
familiares y la de los profesionales, que directa o
indirectamente prestan servicios. La perspectiva de los
nifos tan sélo puede conocerse a través de la observacién vy
la evaluacidén. Tal como Kagan afirma "el comportamiento de
los ninos es esencialmente ambiguo”. A pesar de que existan
indicadores generales de satisfaccién o insatisfaccién,
aplicables a la mayoria de los ninos, factores tales como el
estado de &nimo o la voluntad tendremos gue adivinarlos.

Los padres son hombres y mujeres que educan a sus
hijos. No se trata de un grupo homogéneo, aunque pueden
tener objetivos comunes. Los 'padres pueden tener c¢riterios
diferentes a los de los profesionales. Por ejemplo, puede
ser que para ellos el mantener los ingresos econdmicos de la
familia sea wuna prioridad en funcién a la estabilidad
familiar, y este es el fin gue buscan en los servicios,
mientras que los profesicnales pueden argumentar gue existen
otras formas de atencidén mas apropiadas para el nifio. BEs
posible que las familias de una comunidad de raza negra
tengan la sensacién de que los profesionales de raza blanca
no valoren correctamente las presiones y opresiones gque
experimentan sus hijes. Los padres pueden tener un punto de
vista pre-establecido acerca del sexo de sus hijos -es
decir, del modo mas adecuado de educar a los nifios y a las
nifnas- y ese criterio puede entrar en conflicto con la
opinién de los profesionales. También es posible que se den
diferencias en cuanto a la disciplina y la manera en gque los
ninos deben ser castigados. Los profesionales a veces creen
que su formacidén vy experiencia les hace estar en  mejor
posicidén para conocer los intereses de los nifies, que los
padres.

Debido a su formacién los profesionales acostumbran a
tener puntos de vista parecldos entre si. Los grupos
profesionales organizados en asociaciones o sindicatos estan
en condiciones de presentar sus opiniones con m&s autoridad
o influencia. Pero también es posible que tengan puntos de
vista diferentes " entre si, segdn crean en un enfoque
educativo o sanitario, segdn sean investigadores o sinmples
profesionales. La falta de coherencia en los servicios a
menudo queda reflejada en las diferentes percepciones de los
diversos grupos profesionales.

Cualquier definicién de calidad es en cierto modo
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provisional; entender lo que es calidad y lograr definir
indicadores de calidad es un procesoc din&dmico y continuo
para consensuar el énfasis de los diferentes tipos de
intereses. No es un ejercicio prescriptivo, sino un proceso
necesario para orientar la préctica directa. cCoémo vemos a
los nifos? {Qué tipo de expectativas tenemos? iLQué tipo de
ninos gqueremos? A lo largo de este siglo han variado
enormemente las suposiciones acerca de lo gue los nihos
necesitan y el modo de facilitArsele. En la mayoria de las
publicaciones actuales sobre el desarrollo y educacién del
nifio existe una opinién compartida acerca de numerosos
aspectos, comno algunos de los gue enunciamos a continuacién.
El nino necesita sentirse querido, respetado Y escuchado- es
de naturaleza sociable y disfruta de la compainia de otros
nifics y adultos, adem&s de su familia inmediata. El nifo
madura, aprende y desarrolla gran variedad de habilidades Y
aptitudes durante los cinco o seis primeros afos de su vida
a través de afecto, relaciones sociales y un ambiente
estimulante. Dicho aprendizaje vy desarrollo presupone un
nivel bédsico de bienestar fisico.

Es posible pues hacer una estimacién fundada acerca de
las necesidades del nifio. Pero nuestro entendimiento es
relativo y est& marcado por nuestras percepciones y valores
sociales mas amplios. Somos conscientes de gue haciendo una
declaracién de las necesidades del nifio también estamos
haciendo una declaracién de nuestras creencias. Por este
motivo hemos expresado dichas ideas como una declaracién de

derechos del nino.

Respetamos el derecho del nifo a :

- Una vida sana.

- La expresién espontinea.

- Ser estimado como individuo.

- La dignidad y la autonomia.

- Tener confianza en si mismo y entusiasmo por aprender.

- Tener un aprendizaje estable y un entorno favorable,

- Relacionarse, entablar amistad y cooperar con otros nifios.

- Tener igualdad de oportunidades independientemente de 1la
raza, sexo o minusvalia.

-~ La diversidad cultural

- Formar parte de una familia y comunidad.

¢éQué  componentes de la experiencia diaria de los
servicios infantiles conducen a estas lineas generales?

. Creemos gue existen ciertbs indicadorés de calidad que
deberian permitirnos averiguar en qué medida estos valores
se trasladan a la préctica. Algunos de estos valores son m&s

dificiles de calibrar que otros. Aquellos que corresponden a.

aspectos fisicos u orientados a cometidos concretos 5eran
mas fA&ciles de definir cuantitativamente que aquellos que
hacen referencia a relaciones. Es posible que algunos de

"
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estos valores entren en contradiccidén aparente c¢con otros;
por eijemplo, el incentivar una tradicidén cultural que
enfatice la sumisién de las ninas. Los servicios a menudo se i
consideran compensatorios, como es el caso de agquellos que -oh
van dirigideos a grupos concretes -inmersos en la . pobreza. E1 o
conjunto concreto de indicadores utilizados, y su desarrollo ':—j
pueden variar segin la perspectiva que se havya enfatizado.
En distintas circunstancias puede ser adecuado concentrarse
-0 elaborar unos indicadores m&s gque otros. Por este motivo,
hemos presentade unas categorias amplias de indicadores o
estandares de calidad, pero los presentamos como una Serie
de preguntas abiertas m&s que en un formato prescriptivo.

It S S Bea. Wi i A v . ST

1- Calidad. Accesibilidad y Utilidad

LCon gqué facilidad puede acceder el nific a un servicio
concreto? {Qué tipo de procesos de admisidn entran en juego?
iQué prioridades se imponen? {(Quién controla la admisién?
¢Bxisite alguna posibilidad de rebatir las decisiones 4
tomadas al respecto?. (Tienen los padres problemas para 3
costear el servicio, o para transportar al nino de casa al
: centro? CdExiste la posibilidad de acordar las horas de
5 asistencia, o los dias? (Grado de flexibilidad o rigidez del
servicio?

e T

2- Calidad. Medio

¢Bs seguro el centro y sus alrededores? ¢Protege el
centro la salud y bienestar del nifo contra posibles
peligros? ¢(Es facil el acceso para nifios o padres con
incapacidades? i¢Estadn  los alrededores del centro bien
diseflados? ‘(resultan atractivos? ¢(Ofrece el centro variedad
de oportunidades para poder jugar dentro y fuera, para poder
hacer ejercicio y poder descansar? ¢éEstan bien iluminadas,
ventiladas vy acondicionadas las clases? ¢&Son las clases lo
suficientemente espaciosas para permitir que los nifos se :
muevan libremente, Yy lo suficientemente agradables para
llevar a cabo actividades tranquilas y de relajacién? &Son
satisfactorias las instalaciones de la cocina? ({Est&n bien
alimentados los ninos? <({Se les anima a apreciar y disfrutar
las comidas?

i
i

3-Calidad. Actividades de Aprendizaije

-¢Existe una variedad comprensible de actividades para
los nifios? (Esti4 bien equipado el centro en lo que a
mobiliario y equipamiento para promover el aprendizaje se
refiere? ¢{Se anima a los nifios a desarrollar sus capacidades {
linglifsticas y matemdticas y a expresarse artisticamente o
nusicalmente? ¢(Se anima a los nifios a interesarse por el
mundo que les rodea? (Se les ayuda a aprender a utilizar su
cuerpo? {nb. esta es una area de la calidad gque se ha
desarrollado considerablemente en los servicios educativos.




En el apéndice 1 incluimos algunas notas gue tratan algunos
de los conceptos mis detalladamente. )

4- Calidad. Relaciones

i{Entiende vy conoce el personal el desarrollo del nifo?
¢Actuan con amabilidad, constancia Y coherencia con los
ninos? (Desarrolla el personal relaciones particulares con
los nifios, conoce y entiende sus historias personales? 4Cémo
actua frente a nifos cuyo comportamiento es irritable o
introvertido? ¢(Responde el personal a las peticiones,
preguntas y necesidades del nifio con respeto v prontitud?
iSaben reaccionar ante acontecimientos especiales o
emergencias? ¢Promueve .el personal el aprendizaje del nifo
de un modo activo? (Desarrolla Yy valora el juego colectiva?
¢Promueve las relaciones Yy amistad entre los nifos? ¢Se
permite que hermanos vayan a la misma clase? iSon estables
las relaciones entre los adultos Y los nifos, y entre los

Propios ninos?

5- Calidad. Punto de vista de los padres

¢Existen métodos para conocer las opiniones de 1los
padres acerca del servicio? (Se invita a los padres a dar su
opinién? <(Tienen los padres la sensacién de estar bien
informados acerca de 1los Progresos de su hijo? (Pueden
facilitar informacién acerca de los progresos del nifo?
¢Estdn informados de las actividades Y tareas cotidianas de
sus hijos y de los objetivos de las mismas? (Pueden
contribuir o efectuar comentarios acerca de dichas
actividades? (Pueden permanecer o participar a la hora de
las comidas u otras actividades del centro?

{Se sienten invitados padres y madres a acudir al
centro? (Tienen acceso otros familiares?

6- Calidad. La Comunidad

{Estd integrado el servicio en la comunidad? ¢Vive
parte del personal en la zona?. tReflejan las actividades
diarias del <centro los intereses Yy prioridades del medio
local? ¢Visitan los nifios las instalaciones locales? .Se les
permite visitar el centro a personas de la comunidad aungue
ne sean padres o personal docente? ¢ Tienen lugar otras
actividades en el centro ademas del cuidado Yy educacién de
los nifios? (Toman parte los nifos en los acontecimientos o
festivales de la comunidad? : .

7- Calidad. Tolerancia a la Diversidad




¢Cémo tratan el personal y los ninos aspectos de raza,
sexo o incapacidad? (En qué medida el personal y los nihos
son sensibles ante la diversidad? (¢Existe una tentativa
consciente de entender y cuestionar los estereotipos, vy
representar Yy permitir la diversidad cultural y fisica en
los materiales y equipamiento que . se utilizan en las
actividades diarias? ¢Existen otros recursos disponibles en
‘casc de ser necesarios? '

8- Calidad. Evaluacién de los nifias v Resultados

{Se controla a los nifios con regularidad? {Se registra,
archiva y comenta el progreso y desarrollo de cada nifio?
¢Tienen los padres acceso a dicha informacién? iSe tienen en
cuenta las observaciones y comentarios de los padres a la
hora de evaluar a los . nifos? {Se dispone de . ayuda
especializada para aquellos casos en gue asi se requiera,
por problemas médicos o psicoldédgicos ? &Y recursos para gque
el niflo desarrolle aptitudes especiales tales como la
misica, el arte o la natacién?

9~ CLalidad .Costes y Beneficios

. ¢C6mo se calculan los costes del centro? iSe efectuan
cdlculos para conocer los porcentajes que corresponden a

alquiler, intereses, seguros, calefaccién, luz, conserjes,.

limpieza, administracién, mantenimiento Y salarios, una vez
se conocen los costes econémicos? <{Incluyen los costes la
reposicidn de bienes consumibles? (Existe una previsién de
fondos para sustituciones en caso de bajas del personal?
éIncluye fondos para contratacién de personal? (Permite al
presupuesto alimentario una dieta equilibrada Yy variada?
¢Incluye fondos para viajes y visitas de los nifos y el
personal? <iQuién cubre esos gastos? éContribuyen los padres?
¢Bxisten trabajores volunatrios que n¢ perciban una
asignacién salarial? ¢Quien paga los honorarios de los
especialistas? ¢Se evaluan los costes en relacién al grado
de satisfaccién del  usuario? iéSe evalua el grado de
absentismo del personal y su rendimiento? Y el de los
nifos?

10- Calidad. Etos

El etos y régimen del centro consisten en el cenjunto
de estos indicadores expuestos Y sSu equilibrio. Cuanto mas
positivo y coherente sea el programa o la organizacién
mayores posibilidades existirin de lograr una préactica de
calidad. ' ‘

(Posee el centro una definicién de objetives y un
sistema de revisién? ¢Esta el personal de acuerdo con los
objetivos y los apoya? <(Existen estrategias claras para
poner dichos objetives en practica?: LEs coherente la

|




organizacidén, programa de actividades y desarrolle cotidiano
del <centro con los objetivos y estrategias? &Se tienen

en
cuenta los factores gque  funcionen en contra de dichos
objetivos? (Posee el centro una excesiva jerarquia? iEBsta

satisfecho el personal en la realizacisén de su trabajo?
LEstan contentos? (Poseen confianza en si mismos? 20 siguen
las instrucciones que reciben sin entenderlas muy bien del

todo, o discutiéndolas? ¢Es socialmente renatable el centro?
¢Qué criterios se siguen para su evaluacidén?

10
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SEGUNDA PARTE

Garantia de Calidad . en los Servicios Infantiles.

Competencias del Estado v el Gobiernc Local.

En la mayoria de los paises existe una division de
competencias en los diversos &mbitos de: los servicios. Por
ejemplo, existen divisiones a nivel local Y a nivel -estatal;

Segin sean servicios dirigidos a nifios menores Y mayores de

tres anhos; o segln sean Servicios de asistencia social,
sanitarios o educativos. & menudo- estos distintos servicios
tienen objetivos y expectativas diferentes en cuantoe a la
calidad del servicio que gestionan. En esta parte, hemos
intentado tratar algunos de los temas relacionados con -la
calidad de los servicios desarrollados en la primera. Agquil
Lrataremos el tema de la garantia de calidad -1lo gque debe
hacerse a nivel local vy estatal para garantizar gque las
servicios reunan los indicadores de calidad expuestos. :

Las competencias o poderes del gobierno local vienen
determinadas por el estado. En la mavoria de los paises
Europeos existe un sistema basado en tres niveles : el
estado, la regidén y la ciudad o municipio. Los poderes vy
servicios ofrecidos por cada uno de dichos niveles pueden

Ser contrapuestos o entrar en conflicto unos con otros. Es.

posible que algunas regiones semi-auténomas, con poder
legislativo e ingresos propios, se muestren en contra o no
se sientan responsables de respaldar la politica del
gobierno en cuanto a los servicios infantiles. Q0 viceversa,
también es posible que alguna regioén desarrolle su propia
politica de servicios infantiles frente a la falta de
iniciativas por parte del gobierno. Asi por ejemplo, en el
norte de Italia, tanto las regiones como las c¢iudades
(comunas) han desarrollado un nivel muy alto de servigios,
Pero puesto que no existe politica gubernamental s&lida al
respecto, las regiones y municipios del sur, por razones
diversas, poseen unos servicios relativamente bajos. En
otros palses como Francia, existe un sisema centralizado, en
donde el accesoc a los servicios, por lo menos para nifios de
més de dos afos, es homogéneo en todo el pais, a pesar de la
nueva legislacién y poder de financiamiento otorgado a los
municipios para apoyar sus iniciativas. En Gran Bretafa, el
gobierno <¢entral es restrictivo,’ tanto en las directrices
fijadas, por medio de las cuales se promueve la implicacién
del sector privado, COmo en las restricciones -de
financiamiento que impone a los gobiernos locales. En este
momento, las autoridades locales pPoseen pocas iniciativas
para desarrollar los servicios. .

A pesar de que se den tipos tan diversos de servicioas Y
tantas diferencias entre ellos, partimos de la base de due
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todos los nifics deberian tener un acceso 1igualitario a
servicios infantiles de calidad consistente.

, Si lograr un acceso igualitario a los servicios es un
objetive " primordial éCémo contribuyen a - garantizar estos
gservicios los distintos gobiernos locales y nacionales?. A
pesar de que nosotros opinemos gue los distintos - gobierncs
pueden contribuir en gran medida, cabe sefalar gque esta
opinién no es universalmente compartida. Algunos creen que
la intervencién del gobierno deberia ser minima, vy dejan
temas de oferta y calidad en manos de las fuerzas del "libre
mercado”. BEste puntco de vista ha encontrade acogida en el
seno del gobierno britanico como respuesta a la creciente
necesidad de aumentar los servicios de atencidn a la
infancia, a medida que cada vez m&s mujeres se incorpeoran al
mundo laboral. :

El grado de cobertura y de reconocimiento legal del
sector privado y voluntario varia considerablemente. En Gran
Bretafia, - en concreto, se enfatiza la eleccién de los padres
en del sector privado; la regulacién de dicho sector queda
definida en la reciente Ley de la Infancia (Children’s Act).
Al igual gque ocurre en Estados Unidos, existe una tendencia
en aumento gque propone que la dnica contribucidn por parte
de las autoridades locales sea la inspecci6étn de 1las
instalaciones privadas y voluntarias. Los sistemas de
autorizacidén de centros concertados o subvencionados asi
como la titulacidn de su personal también se ha desarrollado
siguiendo el modelo americano. Dichos requisitos legales
pretenden garantizar un nivel minimo, pero se basan en la
participacién voluntaria del personal a acreditar. Los
sistemas de reconocimiento pretenden asegurar un nivel de
competencias minimo por-parte del personal. Sin embargo, 1la
actual legislacién britanica es demasiado ambigua para que
las autoridades locales puedan imponer sanciones en caso de
gue no reuna los niveles minimos o el personal no esté
convenientemente titulado.

El modelo de libre mercado c¢omentado presupone gque los
padres - est&n bien informados y.que son capaces de decidirse
"por la "mejor oferta”. Ha habido numerosos intentos de
utilizar los modelos norteamericanos para proveer "sistemas
de- informacién vy referencia”, es decir centras de
informacién sobre los servicios infantiles donde los padres
o centros pueden informarse acerca . de los servicios
existentes en la localidad. De todos modos, a pesar de que
los padres estén bien informados, . existen algunas
restricciones en sus posibilidades de eleccidn. Por
ejemplo, darse el caso de que no existiesen servicios de
calidad en la localidad, ¢ hubiesen problemas de
financiamiento o transporte.

Por todo lo expuesto, hemos llegado a la conclusién de

que el modelo de 1libre mercado es un modelec crudo vy
dogmAtico ‘para lograr servicios de calidad. No resuelve los
problemas existentes de fragmentacién de calidad o de
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distribucién de recursocs. Implica gue a mayer oferta
necesariamente se da una mejor eleccién, a pesar de 1lo
limitadas gue sean las opciones disponibles. Tan s6lo ofrece
unos niveles minimos de calidad y no ofrece medio alguno de
ayudar a aguellos servicios que deseen mejorar o mantener el
nivel de calidad. 1Incluso en Gran Bretana, en donde la idea
de los servicios privados ha teneido mads acogida  que . en
ningun otro pais, existe un reconocimiento general de que es
necesaria la cooperacién entre el sector plhlico y el

~ privado en temas de infraestructura de .formacidén, disenc de

edificios, ete.

51 pértimos de la base de que un ptincipio fundamental

en los servicios infantiles es que todos los ninos tengan un

mismo nivel de acceso a servicios de buena calidad, entonces
el papel de los gobiernos locales y nacionales es crucial, vy
no puede dejarse en manos del libre mercado. El gobierno, a
nivel’ lecal vy nacional, posee una visién general de 1la
demanda, de la necesidad de redistribucidén de los recursos
entre las zonas mas Yy menos favorecidas, etc., Yy por tanto
desempefla un papel fundamental en la planificacidn Y
desarrollo de un modelo coherénte de servcio que se adapte a
las c¢ircunstancias locales ya sean estas urbanas o rurales.

Dejando de lado el modelo de libre mercado para 1los
servicios infantiles, gue ha tenido poca acogida en Europa,
exceptuando en Gran Bretafia, uno de los temas principales a
tratar para lograr calidad de acceso es la fragmentacién de
los servicios. Espana, donde la propuesta es transferir
todos los niveles de responsabilidad de 1los servicios a
educacién, es una excepcidén al modelo de fragmentacién
generalizado; en Dinamarca y Suecia ocurre algo similar pero
se ha optado por un modelo en donde los servicios infantiles
son competencia de asuntos sociales. En Nueva Zelanda todos
los servicios acaban de transferirse a educacién, pero se ha
puesto el acento en la cooperacién con el sector voluntario.
En la Regién de Strathclyde (Escocia} las competencias de
los servicios también recaen sobre educacidn. Generalmente,
cuanto m&s integrado es un sistema, maS coherente es la
planificaclén de los servicios dirigidos a nifos menores de
cinco anos. - N

Los modelos de Suecia y Nueva Zelanda también subrayan
la importancia de los desarrollos tante préacticos como
tedricos, a nivel local y nacional. 'En dichos paises, 1la
investigacién y el desarrollo se consideran parte .'integral
de ‘los servicios. - : .

lLa responsabilidad estatal no necesariamente implica
una provisién estatal directa. El modelo de Nueva Zelanda es
particularmente interesante dado gque se ha optado por
subvencionar a organizaciones no lucrativas o voluntarias -
conciertos- pero de un modo muy estricto. E1l departamento
gubernamental correspondiente, acuerda un contrato con . la
organizacién voluntaria, Las cl&iusulas del contrato ‘estén
claramente especificadas, vy tiene una validez de. dos afos.
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Las propuestas de la organizacidén voluntaria deben contar
con el apoyo de los padres. Si la organizacién reune las
condiciones necesarlas, el gobierno le garantizara una
subvencion considerable durante el periodo marcado por el
contrato. Para aquellos paises comunitarios en donde ya una
buena parte de 1los servicios estéan en manos del sector
© voluntario (concertado) este modelo puede ser atil, a pesar
de dgue es un modelo que depende enormemnente de la politica

del gobierno.

Como ya se ha visto, existen distintos puntos de vista
acerca de la intervencidén gubernamental en los servicios
infantiles, en los distintos niveles, dindose algunos casos
extremos - en donde tan s6lo sSe asgumen funciones Y
responsabilidades minimas y otros en donde se ' asumen
responsabilidades c¢onsiderables. Este documento presupone -
‘que un acceso lgualitario a los servicios, vy unos servicios
de <calidad tan s6lo ser&n satisfactorios en aguellos casos
en que los gobiernos 1locales y nacionales asuman la
responsabilidad prinecipal de desarrollar vy mantener 1los
servicios. La garantfia de calidad se consigue cuando el
gobierno apoya, respalda vy anima las iniciativas de 1los
gobiernos locales. A continuacidén se examinan las funciones
del goblerno a nivel local y nacional.

COMPETENCIAS DEL GOBIERNGC CENTRAL

1- Garantia de Calidad: Coordinacidén y Coherencia

El gobierno establece los parametros para los servicios
destinados a los menores de cinco ahos. Generalmente, 1la
responsabilidad de 1los servicios infantiles se comparte
"entre distintos departamentos (salud, educacidén, etec.)
Aunque es posible gue otres departamentos gubernamentales
desempefien otras responsabilidades complementarias que
afecten a los servicios, como puedan ser el empleo, el medio
ambiente o la economia {(dado que afectan los impuestos y el
nivel de vida-por ejemplo.) Una politica coherente para los
servicios infantiles es agquella gque 1logra la maxima
coherencia para todos los servicios de la infanecia, vya sean
directos o -indirectos, y que asegura la redistribucién de
recursos donde asi se requiera.

Recomendacién El gohjierno deberia tener un ehfoque
coherente para los servicios infantiles. : ’

2- Garantia de Calidad; Politica

. El gobierno establece la orientacién de los- servicios
infantiles. Una declaracién 'de intenciones publica vy
escrita, que afirmara “'la importancia y direccién de 1los
servicios infantiles, permitirfa que tubiera lugar un debate
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Yy discusién en foros de politicos, profesionales y usuarios.
Dicho debate, a su vez, conduciria a posteriores
elaboraciones de la politica, vy seria tenido en cuenta en
las decisiones legislativas 'y fiscales. '

Recomendacién : El Gobierno deberia tener una politica muy
clara de intenciones para desarrollar v mantener los
servicios infantiles. § - )

3- Garantia de Calidad; Léqislacién

. . Es preciso que la legislacién: defina las competencias
del gobierno local para a los servicios infantiles, autorice
planes de inversidén para el desarrolle de servicios,
establezca requisitos v objetivos minimos a nivel nacional vy
local, fije estandares para el sector privado y voluntario,
con las sanciones oportunas para casos -'de incumplimiento,

establezca objetivos vy especifigue los cursos regqueridos

para 1la formacién de personal, vy autorice un programa de
investigacidén y desarrollo. :

Recomendacién : FEl1 goblerno deberia propiciar un_marco
legislativo para los servicios infantiles que reflejara las

directrices de la politica.

4.Garantia de Calidad; Gastos y Recursos.

La calidad en los servicios infantiles reqguiere
financiacién, sobre todo para los servicios destinados a
nifnos menores de tres anos, donde actualmente la mavyoria de
los centros pertenecen al sector privado y voluntario. La
inversién debe ser de infraestructura de los servicios: de
funcionamiento, de apovo, de formacién, investigacién vy
desarrollo para grupos especificos tales COmo ninos
disminuides. La distribucidén de los recursocos deberia ser
compensatoria, Yy garantizar el desarrollo de los -servicios
en zonac de bajo indice de ingresos, en donde en la
actualidad existen pocos servicios.

Recomendaciones : El gobierno deberia invertir
significativamente en los servicios.

5- Garantia de Calidad. Planificacién Gestién v Contr61 

'Es preciso tener informacién y estadisticas amplias

" para desarrollar una politica infantil coherente e

integrada, a nivel local y nacional. La informacidén deberia
incluir apartados tales como la demanda . demografica; 1los
diversos modelos ' de atencién para los distintos grupos de
edades; los progresos de grupos especificos tales como los
nifos ° "disminuidos; los planes de - desarrollec  de " 1las

autoridades locales, etc. Esta informacién, a su vez,
también permitirfia controlar el grado de efectividad de 1la-.
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politica. Los proyectos de investigacién y desarrollo
también servirian para dar una idea de 1la politica
practicada y para controlar su grado de efectividad.

Una planificacién sofisticada implica destinar parte
del personal a coordinar la diversa informacién, controlar
la calidad de los servicios, elaborar informes, o verificar
la calidad. ’

Recomendaciodn : El gobiernc debaria propiciar una
planificacién, gestidén vy control adecuado de los servicios.

6~ Garantia de Calidad; Formacién.

Es preciso que el gobiernoc efectue una politica de
formacidén de personal y favorezca estrategias de formacién vy
especializacién, que estén en linea con los desarrolles para
lograr un servicio integrado para nifios de 0-6 afos.

Recomendacién : El gobierno deberia favorecer una politica
de formacidén permanente.

COMPETENCIAS DEL GOBIERNO LOCAL.

1-Garantia de Calidad; Coordinacién v Coherencia

Los problemas de c¢oordinacién vy coherencia entre los
distintos departamentos son mucho mas complejos a nivel
local debido al desglose de responsabilidades entre la
regién y el municipio, vy entre el municipio v el distrito.
Es preciso dque las responsabilidades estén claramente
demarcadas entre los distintes niveles. La coherencia v la
coordinacidén de los servicios también deberfia tener en
cuenta las diferencias entre las zonas ricas y pobres , Vi
zonas urbanas y rurales, v ser lo suficientemente flexibles
para acoger las dilversas.demandas o requisitos de las
distintas zonas. o -

Recomendacién : Los servicios deberfan estar coordinados vy
ser coherentes a nivel local.

2- Garantfa de Calidad; Politica

A nivel local, corresponde a la regién o municipio 1la
tarea de trazar objetivos dentro del marco establecido por
el gobierno nacional, vy desarrcllar procedimientos para
discutir, perfeccionar y desarrollar dichos objetivos en los
diversos foros (profesional, sindical, politico y ptblico}.
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Las politicas deben ser pronunciamientos de intencién vivos.
Y propician un marco para poder llevar a cabe una labor mas
minuciosa sobre los indicadores de calidad ¥ otros
desarrolles de los servicios. : ’

Recomendacién : Deberfan existir politicas claras acerca de
los obijetivos y niveles de los servicios infantiles.

' 3- Garantia de Calidad: Planes de Desarrollo.

) A nivel local, se precisa un modelo c¢oherente - de
desarrollo por parte de las autoridades . responsables,
{legislativamente acordado en las regiones gue asi

corresponda), con objetivos especificos que se adapten a las
prioridades locales y a los periodos de tiempo acordados. En
ningin pais comunitario la oferta equipara la demanda, vy la
propia demanda no es constante. Per tanto, el proceso para
trazar Y revisar los planes de desarrollo no es un proceso

dnico. No.se trata de un proceso puramente profesional: los
objetivos vy estrategias deben discutirse en los distintos
niveles con los profesionales, sus organizaciones Yy

sindicatos, los ciudadanos, los técnicos de planificacién’'y
los politicos. La estrategia de desarrollo podria también
incluir proyectos de investigacién de accidn.

Recomendacién : Deberian trazarse planes de desarrollo a
nivel local con objetivos y periodos de tiempo especificos.

4-Garantia de Calidad:. Gastos v Recursos

Los gobiernos locales deben apoyar los servicios y 1los
desarrollos para garantizar que las instituciones
individuales estatales, privadas o voluntarias, reunan
requisitos de calidad para los nifos. La financiacién del
gobierno 1local puede ser directa (personal, edificios,
equipamiento, etc.), o indirecteo, a través de ayudas vy
subvenciones; o incluso puede actuar de mediador para atraer
fondos de empresas o instituciones diversas para patrocinar
los desarrollos.

Recomendacién : Los servicios locales deberfan disponer de
la ayuda adecuada para mantener la calidad. '

S- Garantia de Calidad. Planificacién y Control

El gobierno local tiene la funcién de satisfacer la-
demanda. BEs también funcién del gobierno local mantener la
calidad de  la experiencia de los ninos. en los servicios
infantiles privados, - voluntarics y estatales. Es esencial

' disponer de informacién bésica acerca de 1la demanda

demografica, los 1indices de asistencia y absentismao del
personal vy los ninos. Pero existe controversia acerca de
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cuestiones tales como : cémo puede incentivarse la calidad a
través del control; qué indicadores de calidad se promueven
y bajo que circunstancias; en qué medida se puede confiar en
la opinién de los profesionales o de los padres; el empleo
de métodos de evaluacién sobre todo para grupos especificos;

el confiar en la informaci6én cuantitativa planificada

regqularmente obtenida etc. "La .funcién de la autoridad local
es equilibrar y, ‘en la medida de los posible, integrar 'y
reconciliar estos diversos puntos de vista. :

Recomendaciones : la autoridad local deberia ser responsable

de 1la planificacién, gestién v control de los servicios
infantiles.

6-Garantia de Calidad. Asesoramiento y_Apoyo

Si los mecanismos de control denotan una mala practica,
{cémo puede solucionarse? A parte de recurrir a sanciones
extremas tales como el despido, y/¢ el cierre, es. preciso
introducir cambios a través del apoyo, asesoramiento Yy
formacién. De todos modos, los servicios de asesoramiento
estan destinados a aumentar, apoyar y promover la buena
practica y a desarrollar y discutir nuevas modalidades de
trabajo. Dicho servicio de apovo ¥y asesoramiento también
podria ofrecerse al sector privadoe y voluntario. Para
mantener servicios de alta calidad y efectuar cambios en la
gestidén es imprescindible desarrollar servicios de apovyo Y
un programa sustancial de formacidn, contando con 1la
participacion activa del personal y los padres.

Recomendacidén : El gobiérno local deberia promover servicios

de asesoramiento Y apoyo para mantener y Promover servicios

de calidad.

7-Garantia de Calidad. Personal

El personal es, sin duda, el factor mas importante para

lograr un servicio de calidad. Aquellas personas gue

disfrutan.con su trabajo, poseen confianza en lo que hacen, .
muestran una actitud carifiosa y atenta con los ninos y les-
proporcionan un ambiente estimulante, garantizan la calidad. .

Por tanto, las condicliones contractuales y remunerativas, la
ratio adulto-nifo, el sistema de seleccién, promocidén vy
mobilidad son aspectos claves para mantener el nivel.

En el sector privado y voluntario dichas cuestiones de
personal se acostumbran a tratar a nivel servicio (dentro de
la guarderia o centre), mientras que- en los 'servicios
piblicos se tratan @ a nivel administrative (fuera de la
guarderia o centro).. En ambos casos, se precisa un
equilibrio, un mecanismo que asegure al personal, usuarios y

administradores conciliar perspectivas al tratar temas de
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personal,

{nb. Estos temas seran desarrollados en otro seminarieo
- organizado por la CE.}

Recomendacién : El gobiernc local deberia desempefar un
papel clave en politica de personal. .

8-Garantia de Calidad. Investigacién v Desarrollo

Es preciso desarrollar a nivel local los pormenores de
los 1indicadores de calidad y los sistemas de control vy
evaluacién. También podria ser Util concentrarse en el
desarrollo de determinados aspectos del servicio, en
cooperacién con instituciones locales de investigacién. La
investigacién generalmente consiste en un examen riguroso de
acontecimientos o contextos especificos.  En un sentido méas
amplio, también podria considerarse como un apoyo para gue
personal Y padres exploren sistematicamente aspectos
problemiaticos de la préctica de sus propios servicios o
centros , o para garantizar futuros desarrcllos (tales como
el bilingtiisme o el uso de marionetas como medio de
expresién, por ejemplo.) :

Recomendacién : FEl1 gobierno local deberia promover 1la
investigacidén y desarrcllo.

RESUMEN

Las funciones del gobierno nacional y local estan en
estrcha relacién y son complementarias a la hora de mantener
servicios de calidad para nifics en edad escolar. A lo largo
de estas paginas hemos enumerado dichas funciones vy hemes
elaborado recomendaciones. :

En 1la dltima sesién del seminario discutiremos en gqué
medida la Comisién Europea deberia propiciar y 1llevar
adelante el debate sobre los indicadores de calidad vy las
recomendaciones de aceciones a emprender a nivel local fy
nacional.’ ' v ' ' ' L
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El Casal dels Infants del Raval es un servicio que tiene
como objetivo general proporcionar a los nikos y nifas del
barrio del Raval de Barcelona.el recreo, la educacién y otras
condiciones de vida que les faltan y a las que tlenen derecho
segdn la Declarac1on Un1versal de los Derechos del NlnD.

Se creé en &l afo 1975 desde la Asoc1ac16n de Vec1nos
del 'barrio, como un centro de ocio de los sabados por la
tarde. Al aRo siguiente, el Ayuntamlenta de Barcelona le cede

un local a pPrecaria, y esto perm1te ya un func1anam1entc

diario, de tardes.

A causa de determinadas irregularidades y tensiones
provocadas por el retorno. del local al Ayuntamiento y la
reduccibn y 5upre516n de las actividades, en el afo 1982 se
produce una escisién que se afirma autdénomamente al margen de

la Asociacién de Vecinos. =

ENWE-Ts

‘
4

Sus ptrecursores -todos ellos del barrio, de tada la
vida- se constituyen en "asociacioén socio—cultural-recreativa
no lucrativa" —estatutos aprobados en enero de 1983—-, "no
gubernamental y sin adscripcién politica ni Pel1g1usa, para
la defensa activa de los derechos de los nikos". Se llama
"Casal dels Infants del Raval". '

El Casal promueve la educacién de los ﬁiﬁos,

’bspec1almente deé los nifos que tienen problemas sociales, con

el €in de ev:tar su explotacién, marginacién, delincuencia y

‘;' abandcno, y para que lleguen a un mejor nivel humano, social,

laboral: y cultural, poten::ando_su ‘esfuerzo personal.

~ &l Casal esta formadd por un equipo de. personas
1nteresada tanto en los nifos y nifas como en el Rawval,

“Conbcedoras del barrio, con experiencia prafesional y

estudios en el campo de la pedagcha 1nfant11 y de sus
derechos. ' : .
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La labor educativa del Casal dels Infants del Raval se
lleva a cabo en diversos sentidos:

— En el tiempo libre.
- En las vacaciones.

— Apoyando y sustituyendo, cuando hace falta, la
actuacién de otras instancias educativas coma la
familia y la escuela.

- Investigando de forma permanente la realidad del
barrio y su problematica, asi como las teorias v
experiencias Gtiles para resolverlas.

~ Incidiendo en otras instituciones del barrio: las
escuelas, los servicios sociales, las entidades
culturales y de vecinos, la Administracién...

El ambito especifico del trabajo educativo es el barrio
del Raval: este tiene que ser el marco de referencia mas
inmediato de los nikos para su integracién. El barrio
entendido no sdélo fisicamente sino como el conjunto de
relaciones vecinales que lo definen, en un contexto
socio—cultural y de clase.



OBJETIVOS EDUCATIVOS DEL. CASAL.

* Alcanzar la autonomia personal. Es decir, la capacidad
de decidir libremente propia de las personas con un grado
suficiente de madurez, personalidad, espiritu critico,
conocimiento de uno mismo y responsabilidad. La participacioén
activa hace crecer y madurar la personalidad, y la
adjudicacidn de compromisos es un buen aprendizaje de la
responsabilidad. Al mismo tiempo, el espiritu critico y el
conocimiento de uno mismo se adquieren mediante la vivencia,
el analisis, la reflexidn y la discusién de los propios
limites y de los hechos y situaciones que se dan en el propio
entorno.

% Descubrir el trabajo en egquipo.

La motivacion que lleva al nifo a su realizacién
personal tiene que llegar a través del propio esfuerzo, no
por un ansia de competir con los demas, sino por ganas de
superacion, abriendo un abanico de capacidades petrsonales. Es
preciso cambiar la competitividad individual por el estimulo
del trabajo en gtupo, en equipo, durante la realizacién de
los proyectos.

# Integrar el el pais.

Es importante que el nifo se integre en la tierra en la
que vive, CatalufRa en este casoc. Descubriendo las juegos, las
costumbres, las tradiciones y las fiestas, la lengua y la
cultura, es como se ama y se respeta la tierra madre. En el
Casal dels Infants trabajamos plenamente en este sentido,
celebrando y animando las tradiciones y las fiestas
populares, hablando el catalan v recorriendo Catalufa.

# Respetar el equilibrio natural.

Mediante un andlisis y una reflexién permanente sabre el
nivel de las propias necesidades, hay que defenderse de la
imposicidon de las falsas necesidades promovidas por la
publicidad y la sociedad de consumo, y orientar la
satisfaccion de las necesidades reales:

— Teniendo en consideracién que la energia que
consumamos sea renovable, no contaminante,
autocontrolable y limitable a la escala de las
necesidades humanas basicas.

— Respetando los objetos (sdlidos, nobles,
catalogados, de buena calidad, no excesivos),
reutilizandolos, guardandolos. Aprender a
responsabilizarse de los objetos, las casas, los
locales y las instalaciones que usamos.



— Consumiendo equilibradamente s6lo los alimentos vy
materiales necesarios, naturales, saludables y
asequibles aprovechando los recursos mas
préximos.

— Buscando el bienestar propio y el de los demas,
respetando los ritmos naturales, haciendo
agradable la convivencia, ayudando cuando
convenga y divulgando y defendiendo los Derechos
Humanos.



TIFCLOGIA DE LOS NIAOS ATENDIDOS
Y ORIENTACION DE LA LABOR DEL CASAL.

De una muestra de 165 nifos y nikas que vienen al Casal,
135 de ellos (un 82 %) se encuentran en las siguientes
condiciones:

- 130 (96 L), padres en paro forzoso.

- 128 (95 %), padres analfabetos o con estudios
primarios incompletos.

- 108 (80 %), padres ocupados en trabajos
marginales.

-~ 108 (B8O %), en altisimg riesgo social.

- 104 (77 X)), son victimas de malos tratos en su
casa.

- 101 (75 %), les falta el padre o la madre.

- B2 (61 %), padres ocupados en trabajos
eventuales.

- B2 (61 %), padres sufriendo una psicopatologia
grave.

- 692 (51 %), predecesores prostituyéndose
habitualmente.

- b6 (42 X))y unc o los dos predecesores son
drogodependientes.

- 43 (32 L), predecesores gque sufren graves
patologias crénicas.

- 36 (27 LY, viven con "“guardadores®™.

- 19 (14 %), progenitores que trafican.

Los nikos y nikas que vienen al Casal sufren una grave
situacibtn carencial. Esta seria la lista de sus déficits:

# De estructuracibtn y de h&bitos (horatrios, de higiene,
alimentarios, de trabajo, de convivencial.

#* FPsicomotrices, de coordinacidn sensorial y viso—manual,
de percepcidn, atencidén y concentraciétn. {(Hay niRos con
conductas autistas y con déficits psigquicos y sensoriales en
un grado incluso severo y profundo).

* De expresién y comunicacidén, de creatividad, de juego vy
ejercicio fisico.

# De wvaloraci6n y de autoestima, de capacidad afectiva, de
respeto y tranquilidad, de estimulacién escolar y familiar,
de motivacion y de educacién.

* De vivienda y de espacio (de agua, luz, claridad, aire),
de ropa. de comida, de,salud.

# De escuela y material escolar.



* De padre o madre, de familia.
Como contrapartida, esta seria la enumeracién de aquello
que les sobra:

* Abandono familiar, escolar, en la calle y en el barrio.

*# Inseguridad personal, retractacion y aislamiento
personal y social, individualismo, impulsividad, angustia,
desencanto, frustracién, desesperanza.

* Explotacién, malos tratos, paro de los padres,
analfabetismo, miseria.

Esta aguda problem&tica social hace que la labor del
Casal se centre en estas cuatro palabras; hoy en dia tan de
moda: normalizacién, integracién, prevencitén y socializacion.
Fara nosotros, el prisma de valores equivalentes es la
practica y la defensa diarias de los Derechos de los Nifos,
la educacién integral y la justicia social. For esao
trabajamos con el nifioc toda su situacién de forma global,
partiendo de unos objetivos generales, unos objetivos
educativos y una normativa interna, con unos programas que
religan la accién educativa y social del Casal, y que
pretenden obtener unos resultados concretos. Se trabaja en
equipo y se programa, se revisa y se evalida constantemente,
en un permanente afan interdisciplinario de investigacion y
de intercambio entre los distintos profesionales y los
colaboradores.

Asi mismo, esta en la base del trabajo en el Casal
buscar siempre la naturalidad y el trato humano y familiar
hacia los nifos y nifas: hay un educador para cada 5-6 ninros.
También, por ejemplo, usamos manteles y servilletas de tels,
platos y vasos caseros, de los que se rallan y se rompen...

Hay una diferencia muy grande entre el trato que reciben
los nifios afectados por alguna problematica personal, social
o familiar graves, en el Casal o fuera de él. Generalmente,
en casa, en la escuela, en la calle, a menudo reciben
indiferencia y abandono, rechazo y discriminacion,
descalificacién y menosprecio, marginacién y odioj; negacién
de sus derechos fundamentales, explotacion, violencia,
amenazas y abusos de todo tipo.

“-En cambio, en el Casal son tratados como personas,
reciben amor, afecto y trato igualitario, sea como sea cada
unc de ellaos, sea cual sea su procedencia. Todo en el Casal
estd pensado para ellos: desde la compra de la comida, los
juegos, los muebles y materiales, hasta cualquier pequefo
detalle (la colonia antes de ir a la escuela, el beso y el
cuento amtes de ir a dormir), todo se dirige a estimular su
crecimiento, la satisfaccién y el placer de vivir y de amar.



RECURSDOS

A parte de los recursos humanos de los profesionales que
trabajan y de todeos los colaboradores, el Casal dels Infants
del Raval dispone de recursos infraestructurales y materiales
diversos.

LOCALES:

Fara el desarrollo de los distintos servicios y
actividades, el Casal dispone actualmente de tres locales de
alquiler:

- Uno en la calle de San Rafael, n@ 19, de unos
80 mZ. Se encuentran aqui la secretaria, la
direccidn y dos salitas de trabajo, para
reuniones y visitas, compartidas entre el
E.R.5.E.C. (Equipo de Investigacibn,
Sensibilizacién y Educacidén Ciudadana del Raval),
la trabajadora social, el médico, los monitores y
educadotres, ¥y la Junta Directiva.

— 0tro en la calle Cadena, n8 16, de unos 160 m2.
Se aloja en é1 el grupo de Casalito y el comedor,
la cocina y el cuartc de bako correspondientes al
Casal Abierto.

- Un tercer local en la calle de San Martin, n2 4,
que ha servido para el grupo de chicos y chicas
medianos, y también como almacén, hasta que el
Ayuntamiento nos ha cedido otro (el Ayuntamiento
nos prometid un nueva local y provisionalmente
nos ha praporcionado uno en la calle del Carmen
n2 31 -~-Escuela Jaime Ralmes— de unos 350 a2, con
patio).

Los dos primeros locales han sido acondicionados gracias
a una subvencion del Departamento de Justicia de 1la
Generalitat. El equipamiento de los distintos servicios ha
sido posible gracias al convenio firmado con la "Caixa
d ‘Estalvis de Barcelona" y la ayuda de la “Fundacién Maria
Francisca de Roviralta". Sin embargo, debido al hecho de que
los locales estan afectados por el P.E.R.I. y a la fortisima
demanda que dltimamente esta teniendo el Casal, que hace que
su infraestructura sea del todo insuficiente, nos vemos
obligados a buscar un nuevo local no afectado, mas grande y
en mejores condiciones, para poder atender a todos los casos
que se mantienen en lista de espera.



FORMACION DEL EQUIFO Y RELACION
CON FROFESIONALES E INSTITUCIONES.

La formacién permanente del equipo del Casal es
fundamental, aan m&s considerando las caracteristicas
especialmente conflictivas del Raval. For este motivo se
procura asistir a todo tipo de cursos, jornadas, seminariaos,
etc. También es conveniente incidir en otros temas de posible
interés para los educadores, monitores y colaboradores.

Es primordial, asi mismo, que los educadores vy
colaboradores conozcan el barrio en el que viven los nifos y
ninas que asisten al Casal. For eso, toda persona nueva que
quiere entrar a trabajar en el Casal tieme que hacer una
visita al barrio con un miembro de la Junta, con el fin de
que se introduzca en su realidad y conozca la conflictividad
social, ambiental y familiar en que viven los nifos que
tendra que atender. También se organizan visitas para
profundizar en el conocimiento del barrio. Por otro lado, se
recomienda hacer el curso de monitor de tiempo libre,
homologado por la Genetralitat. Asi, todos los monitores y
educadores tienen esta titulacién, efectiva o en tramite.

Al intensificarse el seguimiento de los nifios y las
familias, se multiplican las relaciones con otros
profesionales e instituciones:

* Se mantiene un contacto habitual con el Centro de
Servicios Sociales "Erasme Janer", en virtud del convenio
firmado con el Consejo de Distrito. Nos envian nifios para que
los atendamos, informandoseles de su evolucién, vy,

a su vez, les proponemos nifios y casos concretos para que
sean altas en los colectivos, aungque desde hace mucho tiempo
hay casos pendientes que no se asumen, con el consiguiente
riesgo psiquico y fisico que esto representa.

* Hay establecido un convenio de practicas con la Escuela
de Educadores Especializados "Flor de Maig". Y también vienen
alumnos en practicas de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, del Departamento de Fedagogia Experimental,
Terapéutica y de Orientacién, y estamos abiertos a la
posibilidad de recibir alumnos de Asistencia Social, de
Trabajo Familiar y de Fsicologia.

* Se trabaja con los delegados de Asistencia al Menor, del
Departamento de Justicia, con los que se lleva el seguimiento
de algunos nifos, con el E.A.I.A. de Ciudad Vieja, con los
Centros de Observacién.y Recogida y con la Escuela Folch i
Torres. '



* Hay una relacitn frecuente con el pediatra del Instituto
Ferecamps, y, no tan frecuente, con los servicios pedi&tricos
del Clinico, del Hospital del Mar y de la Residencia del
Valle de Hebrén. E

* Se mantienen contactos habituales con las direcciones y
el profesorado de todas las escuelas del Raval a las que
acomparamos a los nikos; hasta participar, en casos
determinados, en reuniones de claustro, con el fin de tratar
sobre el comportamiento de niRos y evitar asi expulsiones
posihles. '



EL CASAL ARIERTO Y SUS SERVICIOS

El Centro Abierto del Casal dels Infants del Raval,

o Casal Abierto, es un servicio de apoyo, o de sustitucién
cuando es preciso, de la actuacién de instancias educativas
como son la familia y la escuela, y de refuerzo tanto en los
aspectos escolares como individuales y convivenciales. Abarca
las edades de 2 a 16 akos.

OBJETIVOS:

* Suplir aspectos carenciales de la familia, llevandola a
asumir las responsabilidades hésicas hacia sus hijos.

* Frocurar que todos los nifios estén escolarizados.
* Evaluar el rendimiento escolar.

* Frocurar la formacién de habitos persaonales y de
trabajo.

* Frocurar la adquisicién de los conocimientos necesarios
en vistas a wuna escolaridad normal.

* Integrar a los nifios en la escuela, evitando el
absentismo, reforzando la escuela y ayudandolos en el
estudia.

*# Facilitar el matetrial escolar y tramitar becas de
libros.

* Frocurar el conocimiento de cada nikvo con vistas a
satisfacer sus necesidades individuales y relacionales.

* Acompafar a los nifios de su casa a la escuela,
llev&ndolos antes a almorzar en el Casal.

* Frocurar que lleven una dieta suficiente en cantidad y
calidad (incluyendo almuerzo, comida, merienda y cena) en un
ambiente lo ma&s parecido posible al de una familia y en un
clima de respeto y responsabilidad personal.

*# Procurar la atencién del asistente social.

¥ Llevar un seguimiento y un control médico y psicolégico,
cuando sea necesario.

* Asesorar juridicamente en problemdticas de tipo legal.

# Canalizar hacia otras entidades la salucién de las
problemas que no conciernen al Casal.



SERVICIOS:

£l Casal Abierto facilita a los nifos y nikas unos
servicios concretos:

* De refuerzo a la familia. Incluye el trabajo del
asistente social, del médico y de las educadores con los
padres, como también las prestaciones al niko en
alimentacion, higiene, salud, educacién, ocio, etc., siempre
en la medida en que no se cubra en su casa.

A veces, mas que un refuerzo es una suplencia, cuando la
familia hace patente su incapacidad para asumir las
responsabilidades minimas hacia sus hijas; en estos casaos se
procura encontrar otras salidas.

* De refuerzo a la escuela. En principio, todos los nirnos
han de estar escolarizados; asi, en el Casal Abiertao hay
nifios que asisten a escuelas normales, y otros a especiales.
Se trabaja la integracién escolar de las nifos y nidas,
evitandao el absentismo, llevando un seguimiento con los
maestros y orienta&ndolos para que adecden su trato a las
condiciones de estos nifos, procurando su rapida
escolarizacién, si es que les falta, haciendo actividades de
refuerzo al aprendirzaje, ayuddndolos a estudiar y a hacer los
deberes, facilitandoles material escolar y tramitando becas
de libros, de comedor, etc.

Otro aspecto del trabajo del Casal fbierto es el
desarrollado pot+ grupos de edad, con un educador y unos
monitores para cada uno de ellos: a partir de un trabajo
concreto con distintas técnicas, se profundiza en el
conocimiento de cada nifio y se trabajan objetivos de tipo
relacional.

También hay una labor individual con cada nifno, variable
en cada caso, y que puede incluir: seguimiento y tratamiento
médico y psicoldgico, canalizacién hacia otras entidades,
coordinacit6n con otros servicios, etc. Y finalmente, el
trabajo directo y personal del educador con cada chico o
chica, tanto en el Casal como fuera de él.



ACCESO AL CASAL AERIERTO:

Viene condicionado por dos principios, cuya conjuncién
pretende ajustar al maximo la oferta y la demanda: '

¥ Llegar a quien realmente lo necesita, detectando las
situaciones mas problemdticas y procurando acogerlas.

% No dar unos servicios a quien no los necesita.

Asi, cada propuesta de admisién debe cursar el proceso
siguiente:

* Una vez formulada la solicitud, se hace un informe
social, incluyendo entrevista y visita a la casaj;
posteriormente, la comisidon de altas, bajas 1 becas decide
sobre la conveniencia o no de atender el caso.

* Si se aptrueba, se firman unos acuerdos entre el Casal y
la familia, a la vez que se empieza a trabajar con el niro y
se establece una coordinacién con la escuela y, si se cree
conveniente, con otras personas o servicios.

*# Las altas no son nunca indefinidas, sino que figura
siempre en ellas una fecha de revision.

En el apartado de propuestas, se ha trabajado a fondo
caon todas las escuelas del barria, pidiendoc su colaboracién
en la deteccion de casos. Hasta se ha elaborado un impreso en
el que los maestros hacen un informe scbre los niros que
creen que seria preciso atender. Las escuelas que detectan
nifcs que necesitan estos servicios, pero cuya situacién
econdémica y social no les permite alcanzarlos por otras vias,
hacen la oferta a la familia, la cual realizara la
inscripcidn de su nifo o nifa en el Casal, comprometiéndose a
entrevistarse peritdicamente con los responsables del
servicio.

A su vez, el -educador encargado del servicio conecta caon
el tutor que tiene el niRo en la escuela con el fin de
concretar de forma conjunta como se efectuara el seguimiento.
Finalmente, el asistente social visita a la familia para
conocerlos mas a fondo. También se habla con el nifo, que se
compromete a asistir regularmente a la escuela y al Lasal. Se
procura que cada nikho participe en el maximo de actividades
al cabo del dia, porgue asi se puede incidir m&s y mejor en
él.



FLAN DE TRARA&JO DE CADA SERVICIO:

* Acompanamiento escolar.

Durante el curso escelar, los monitores pasan a recoger
a los ninos y ninas en sus casas, salvo los que no tienen
problemas para llegar puntuales al Casal, pata traerlos,
darles almuerzo caliente y un bocadillo para la hora del
patio, y acompararlos acto sequido a la escuela . En 21 Casal
se procura también por su higiene (se los ducha y se les
proporciona ropa limpia, si es precisa) y para que tengan los
libros y el material escolar necesario. Si algan nifo llega
enfermc o maltratado, se 1o 1l1éva al hospital y se le atiende
antes de llevarlo al colegic, donde se establece contacto con
el maestro, como también con la familia.

Es una forma de evitar el absentismo escalar, de paliar
la carencia alimentaria de los niRos, de velar por su salud,
de educar los habitos de vestirse y lavarse, de almorzar, de
ir por la calle y a la escuela como es debido, y de darles la
atencion que no reciben en su casa. Asi llegan a la escuela
en mejores condiciones para el aprovechamiento educativo.

* Mediodia.

Al salir de la escuela al mediodia, los nifios vienen al
patio del Casal a jugar hasta la hora de comer; dos dias a la
semana van a la piscina. Agquellos a los que su familia no
puede recoger, 0 que es preciso proteger de malos tratos, se
los va a buscar a la escuela y se los lleva a la actividad
del Casal hasta que van a comer. Asi se evita que los nifos
se queden pot la calle haciendo de las suyas hasta la hora de
cometr; como una alternativa a la calle.

* Barno y ropero.

Aungque también se hace en otros momentos del dia, es al
mediodia, antes de cometr, cuandoc funciona el servicio de
bafo. Fretende que el nifo se haga amigo del agua, descubra
el placer de ir limpio y pulcro, se forme un concepto
positivo de la propia imagen y presencia, y aprenda a
responsabilizarse de su higiene personal y del vestido. Se le
hace traer ropa limpia y el Casal pone la bafera, el Jaboén,
el secador de pelo, la toalla y, si es preciso, la ropa y
todo. I un educador.

Con el baRo se cubren no s6lo carencias materiales sino
también psicoafectivas. £l ni%o aprende a lavarse y peinarse,
a escogerse la ropa y a cuidar de ella. Son muy importantes
sSus progresos, tanto en lo referente a la personalidad como a
la integracién con sus compaferos (hay casos de marginacién
debidos a la falta de higiene).



¥ Comedor.

En cada mesa hay S nifios y un educador que cuida de la
comida y de procurarles un ambiente como de familia: que se
respeten los unos a los otros, que coman de fedo y
correctamente, que pongan y quiten la mesa, repartiendo las
labores (como ya se ha dicho, la mesa se pone con manteles y
servilletas de ropa, y con toda la vajilla y el menaje
habitual en una casa; y el comedor est& equipado con mesas y
sillas pequefas y otras de medida normal). Después se los
acompafa a la escuela, limpios y aprovisionados, y en las
me jores condiciones posibles para su aprovechamiento
educativo.

~

Asisten a él los nifos y ninas que no van regularmente a
la escuela y que ptesentan problemas de salud, de nutricién,
familiares o econémicos.

* Casalito.

Es un servicio destinado especialmente a nifios de entre
18 y 24 meses hasta 5§ afios de edad. Los primeros ahmos de vida
son fundamentales para una correcta estructuraciéon interna,
para la interiorizacidén de los habitos de orden y
aprendiraje, pata la adquisicioén de unos primeros
conocimientos, para trabajar la psicomotricidad v la
educaci6n sensorial, para la asimilacién de pautas sociales,
para el desarrollo de la expresion y la comunicacién, para la
formacién de la afectividad, para la interiorizacién de unos
valores éticos... En definitiva, para alcanzar la estructura
basica de su personalidad, la cual repercutiri decisivamente
en su desarrollo posteriar.

£l Casalito quiere suplir la falta de estimulos de un
entorno familiar y social pobre y deteriorado, las
malformaciones, las frustraciones y los malos tratos, las
pautas sociales marginales y marginantes.

Fretende la integracién de los nikos pequefos en
escuelas—guarderia y parvularios (dificil, a causa de la
falta de plazas, del coste y del desinterés de las familias).
Al mismo tiempo, resuelve el problema practico del desajuste
de horarios de los centros con las actividades de los padres
y madres, que no suelen acabar hasta hasta m&s tarde; asi los
pPequefos no permanecen solos en casa o en la calle, o a cargo
de hermanos "grandes" (de &, 7 araos), O en manos de quien
hace de elleo un negocic cobrando elevadas sumas por
"guardarlas®.




Las actividades se basan en la educacién sensorial, en
ejercicios psicomotrices y de conocimiento activo del propio
cuerpo, de lateralidad y de situacion en el espacio, :
intgriorizacidn’de los conceptos "espacio - tiempo*... Se les
proporciona el aprendizaje de técnicas pléasticas, utilirzando
diversos medios: pintura, '"collage", grabados, fotografias,
transparencias y sombras, espejos, arcilla, papel, cintas,
objetos cotidianos diverscs... También se favorece el juego,
el trabajo y la dramatizacidén. Es preciso advertir también
que se valora mucho la estética de los elementos ambientales
que rodean al nifio: el mobiliario, la decoraci6n, los
materiales, los juegos, plantas, flores, pajaros, peces,
mébiles. ..

El espacio esta organizado en rincones de juego: casita,
cocina y muRecas, disfraces, lugares de manipulacién vy
plastica, teatro, misica y marionetas. Y de relajacién:
entresuelos con escaleras, rampas, techos, rincones con
entradas y salidas, etc. €ada nifc dispone de una caja donde
dejar sus "tesoros" (juguetes, objetos que trae de fueral. La
actividad es individual o en pequefos grupos, v los trabajos
siempre tienen que estar acabados, no dejados a medio hacer.

* Merienda.
Se ofrece a los nikros y niras que vienen a la ludoteca
del Casal. Comporta también la educacién de unos habites y
la ejecucion de unas labores (paner y quitar la mesa,
limpiar). Pretende paliar las carencias alimentarias.

* Refuerzo escolar.

Empieza al acabar la ludoteca. De 7 vy 1/2 a 8 y 1/2,
durante el curso. Funciona por edades y, dentro de cada edad,
Por grupos reducidos. En cada grupo de refuerzo hay un
educador licenciado en Pedagogia, o un maestro especialirado
en Fedagogia Terapéutica, y monitores. Los nifios y nidas
trabajan con juegos didacticos estimuladores, formativos, que
desartrollen la creatividad... para cubrir aspectos a menudo
descuidados por la escuela. Aprenden a utilizar tado tipo de
herramientas, materiales, libros y recursogs. Se los motiva a
estudiar, a hacer preguntas, a abservar e investigar, a
experimentar, a trabajar en equipo, a amar todo lo que
aprenden, & adquirir confianza en ellos mismos (ho se ponen
etiquetas por capacidades o insuficiencias, no se
discrimina). Se cuida de los aspectos psicolégicos,
intelectuales y de formacién del caracter.



Es un medic para atender a los niRos con dificultades
para sequir el ritmo normal del curso. Se trabaja la lectura,
la escritura, el célculc y los métodos de estudio, la
expresion oral, plastica y gestual, la creatividad y la
comunicacién. Hacen los deberes de la escuela y se atienden
actividades de recuperacidn, compensatorias y de educacion
especial. Se lleva un seguimiento de la evolucidon de cada
nifio. También durante las colonias de verano se hacen
actividades de refuerzo escolar: repasc o recuperacion.



EL CASAL DEL TIEMPO LIBRE:

Es un servicio para educar a los nihos & través del
ocio, ocupando positivamente el tiempo extraescolar, como una
alternativa a la calle y a los peligros y malas influencias
que comporta. Se patencia en él la relaci6tn entre gqrupos de
edad diferentes; se los responsabiliza del cuidado de los
juegos, de los libros, del local; se hacen asambleas para
organizar, decidir, revisar; se fomentan las actividades de
equipo, evitando la competitividad, favoreciendo un trato no
discriminatorio; se educa a respetar las normas, a participar
activamente, a hace+ las cosas ‘hien hechas; se potencia el
esfuerzo y las capacidades personales; se posibilita el
descubrimiento del pais.

El Casal del Tiempo Libre se dirige a nihos y nifas,
chicos y chicas de 2 a 16 ahos, organizados en & grupos de
edad de un maximo de 25 personas potr grupo: Casalito (2 a o
afos), pequefos (6 a 8 akos), medianos (9 a 11 aros), grandes
(12 a 14 amos) y adolescentes (15 y 16 anos) .

Oftece un amplic abanico de actividades y servicios:
decde las actividades de ocio de los mediodias, las de
ludoteca o del Casalito (ya citadas), hasta las fiestas o las
colonias de verano.

La ludoteca {(juntamente con la biblioteca y la
videateca) esta abierta diariamente desde la hora de salida
de la escuela hasta las 7 y 1/2, cuando se inician las
actividades de refuerro escolar. Pretende educar a los ninos
a través del juego, que es su forma natural de crecers:
actividades creativas y recreativas, de expresion y de
comunicacién. Ademas de juegos y juguetes comprende también
talleres, deportes y juegos de patio, videa y T.V. (Se sirve
la merienda durante las actividades).

Los talleres (de & a 16 afos) ofrecen actividades de
carpinteria y ebanisteriaj de metal, ceramica, tejido, pasta
de papel o serigrafia; de plastica, misica o fotografia; de
cocina y pasteleria; de teatro y expresién corparal; de
fisica, quimica o biologia; de electricidad, de informatica,
de bicicletas, de inventos y experimentos... Fotencian el
esfuerzo y las habilidades y destrezas personales, tanto
manuales y constructivas, como creativas y estéticas; ayudan
a valorar la vertiente utilitaria y la belleza de las co0sas
hechas por uno mismo y bien hechas, el disefo, la rescluciodn
practica de problemas te6ricos, los acabados...



Los deportes se practican los mediodias y las tardes vy también
los fines de semana y, en verano, en las colcnias y timbas.
Incluyendo juegos pre-deportivos, deportes de pelota, atletismo,
excursionismo, c¢iclismo y natacién. Pretenden desarrollar 1las
posibilidades fisicas y psicomotrices, la actividad en equipe, el
respeto a las reglas del juego, el ejercicio fisico, el cuidado del
propio cuerpo y la atencién por todo lo que afecta a la salud, 1la
higiene y alimentacién, las ganas de superacion.

Lias visitas, salidas y excursiones tienen lugar cada sabado y un
domingo al mes: pretenden recorrer Catalufia, conocerla, aprender a
ir por el mundeo y a tratar con la gente, disfrutar del placer de
viajar, de caminar, de convivir y de jugar al aire libre, descubrir
y amar la naturaleza, los paisajes y la poblacién humana, Las
formas de vivir, los oficios, las industrias y las artes.

Las actividades de cine, teatro, exposiciones y revista van
destinadas a posibilitar la expresién y la comunicacién, a poner la
cultura al alcance de 1los ratos de ocio de 1la vecindad del

barrio. (Hay c¢ine todos los domingos que no hay excursién, por 1la
tarde}.

Las fiestas tradicionales son otro medio de dinamizacidén cultural
v de comunicacién popular, como también de integracién al pais. Se
celebran, sobretodo, el Carnaval, San Jorge, San Poncio, San Juan,
la Fiesta Mayor (por Nuestra Sefiora del Carmen) y la Navidad (con
una concurrida cena de Navidad: las familias, 1los nifios y tedo el
equipo del Casal). Se movilizan actividades tan diversas como pasa-
calles, comparsas, talleres de disfraces, de danzas y canciones, o
la venta de miel, caramelos, hierbas aromaticas.

Las semanas infantil y juvenil estan abiertas a todos los nifios ¥y
nifias vy a los jévenes del Raval. Quieren promover la participacién,
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el descubrimiento de la importancia de ser nific, de ser Joven:
pasirselo bien y hacérselo pasar bien a los dem&s. Tambieéen guieren
ser una manera de proclamar y manifestar los Derechos de los
Nifies. Incluven passa-calles, espectaculos, talleres, exposicicnes,
charlas, juegos, teatro, proyvecciones de cine...

Las colonias ¥ timhas tienen lugar en los periodos de vacaciones
escolares. Las timbas son actividades diarias de tiempo libre en la
ciudad o fuera, de 10 de la mafiana a 7 de la tarde, incluvendo
desayuno, comida vy merienda para los nifiocs y nifias del Casal
Abierto.

Las colonias de vacaciones (en casa ¢ en tiendas de campaia), por
Navidad, Semana Santa v durante el wverano, bpermiten desplegar al
maxime todas las capacidades educativas, convivenciales y de ocio
del Casal en el marco incomparable de la naturaleza, lejos durante
un tiempo de los problemas familiares y de la conflictividad del

barrio.

Estadisticamente, praicticamente casi todos los nifios y nifnas del
Casal Abierto han usado habitualmente —-durante el afio 1989- todos
los servicios del Casal de Tiempo Libre: 63 vinieron a colonias el
verano entero (77 dias); 9, més de dos meses; 11, mas de un mes y
medio; 14, mé&s de un mes; 3, més de guince dias; vy 15, durante
quince dias. Se han hecho turnos super-aprovechados, con una media
de 90-95 personas/dia.

La ludoteca ha registrado un volumen aproximado de 20.500
permanencias.

Durante el afio 1989, se han servido mas de 21.000 desayunos, mis
de 21.000 comidas, 26.000 meriendas y 7.500 cenas. Se han hecho méas
de 4.200 servicios de bafiera y 2.800 de piscina durante la é&poca
escolar.

Hay que afiadir que, al cabo de un afio, de 80 a 10C personas han
trabajado o colaborado con el Casal, de una u otra forma: entre un
15 ¥y un 20% de ellos cobran alguna retribucidén, siempre en funcién
de las horas que trabajen; el resto, actuan gratuitamente.

LOS DEPARTAMENTCS: ACCION SOCIAL,
SALUD Y ASESORIA JURIDICA.

El Casal dels Infantas del Raval actua con el soporte técnico-
profesional de tres departamentos, que cubren los aspectos de

trabajo social, sanitarios y juridicos, que refuerzan la accién
_educativa. :



EL DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL.

Estéd formadc por la Junta, el médico psiquiatra y la trabajadora
-social. Tiene como objetivos principales inveolucrar las familias v
responsabilizarlas en el proceso evolutive vy educative de sus
hijos, ayudarles a solucicnar sus problemas y a mejorar su calidad
de wvida.

Realiza wvisitas a domicilio para conocer meior las situaciones v
probleméticas, y mantiene entrevistas periddicas con las familias.
-~

Organiza reuniones de padres y trabaia cen las familias
concienciéndolas sobre 1los aspectos sanitariocs, higiénicos,
alimentarios ¥y educatives de los hijos. Define objetivos v
programas, detecta situaciones de carencias y de riesgo, elzbora
informes, busca recursos para las familias. También orienta madres
a cursos del APIP v de la INEM.

En caso de que alguna familia incumpla los acuerdos, vy cuando la
permanencia no aporta nada de positivo para el nifio ni para 1la
familia, plantea su baja del Casal Abierto; antes,no obstante, la
asistenta social c¢ita reiteradamente 1los padres, intentando
recuperarles. En caso de baja, se procura gue otra instancia
trabaje para la solucidn del caso.

El Departamento de Accién Social mantiene un contacto continuado

con los maestros y educadores de los nifios. Sus componentes se
coordinan con otros profesionales (maestros, médicos, asistentes
soclales, centros de atencién primaria, psicélogos...) que trabajan

con los nifios.

Durante el afio 1989, un 10% de las demandas de alta han venido a
través de las escuelas del barrio.; un 20% de 1los servicios
sociales del propio Casal; ¥ un 70% directamente de los usuarios.
De cada demanda, nace un estudio detallado; los factores
determinantes para 1la admisién han sido la situacién dificultosa
(material o psiquica) de los padres, y el alto riesgo social de los
nifios. A finales del afio 1989 se atendian 74 nifios, procedentes de
36 familias.

EL DEPARTAMENTO DE SALUD.

La problemdtica marginal en el barrio del Raval es cada vez mas
acentuada {alto indice de prostitucién, drogodependencias,
criminalidad, agresividad ambiental y familiar; junto a situaciones
carenciales extremas, como desnutricién, falta de vivienda -o
pésimas condiciones-, falta de salud, falta de afecto -0
desviaciones afectivas-,etc.). Estas situaciocones inciden en log
nifios y se traducen en auto y heteroagresividad individual vy
grupal, o en retractamiento social, en dificultades de comunicacién
verbal, en carencia de hébitos d= comportamiento, zn  bajo



rendimiente «scolar, en dificultades para la actividad 1ludica ¥y
manual, para la relacién v amistad...Diariamente se atienden.en el
Casal mas de 40 familias y méas de 130 nifdos que sufren
probleméticas de este tipo.

E1 Casal dels Infants del Raval lleva a réyminno un programa de

salu@ con objetivos educativos, preventivos y curativos, en 1los
zspectos médico, psiguidtrico ¥ familiar. Este programa pretende
reforzar 1la izbor educativa del Czsal: incide en la dinémica
relacional f=miliz:i, trsbaia cascs individvales puntuales v asesora
locs diferentes equipos de trabalio {monitores, educadores,
asistentes gociales, Juntia Directiva). Fara desarrollar esta

actuacién, el Czsal dispone de los sigulentes reacursos:

* Humanos: un médico psiquiatra ¥ terapeuta £familiar, educadores,
monitores ¥ directivos del Casal, otros profesionales
colaboradores, y los propios padres de las familias.

x Técnicos: Los servicios de Terapia y Orientacidn Familiar, de

Psiquiatria Farmacobiolégica, de Psiquiatria infantil y de las
Unidades de Alcohologia y de Terapia Grupal del Bospital Clinico. Y

-

la asesoria del doctor Raill Vaimkerg, psquiatra ¥ psicodramatista.

La actuacién del Departamento de Salud siempre parte del Casal
como institucién educativa, aceptada soclialmente v en un clima de
confianza y respeto. Refuerza su tarea a través de 10s recursos
técnico-profesionales y sociales de un psquiatra y terapeuta de
familia, sin ninguna intencién de medicalizar, psicologizar ni
psiquiatrizar las familias ni la institucidm.

Atiende las familias, 1los nifios, el personal educative y el de
otros servicios en los aspectos médicc, d&e orientacidn,de asesoria
o psiguidtrico. Hace el seguimiento y control sanitarioc, a la vez

gue procura que los padres tengan presente la salud de sus hijos
llevandolos a los centros publicos de salud del barrio.

Cuando la labor normal de el Casal no es suficiente para cubrir
1as necesidades del nifio, el psquiatra y terapeuta participa como
orientador y asesor, reforzando la labor del educador; méas alla de
este nivel, el terapeuta atiende directamente el caso familiar. Los
casos que solhrepasan los recursos son destinados a otras
instituciones (Centro de Toxicomanias ¥y Centro de Psiquiatria
Infantil de la Cruz Roja, del propio Raval, Hospital de San Pedro
Claver, etc.).

EL DEPARTAMENTC DE ASESORIA JURIDICA.

E1 Casal dispone de colaboradores abogados gue tienen como un
objetivo el conocimiento y la aplicacién de las nuevas leyas del
Menor v de Adopcidn, y las referentes a Servicios Sociales; asi
como el asesoramiento en las cuestiones referentes a la
problematica de las familias.
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Se hace <cargo de la formacidédn permanente del equipc, monta
recursos de formacidn y organiza debates, tertulias, video—-fores ¥
visitas al barrio para monitorxes y colaboradores del Casal. Da
preparacién y formacidn humana, profesional ¥y ocupaciocnal a los
padres y madres de los niftios del Casal Ablilerto, v extiende su
oferta a todo el Raval. Lleva una escuela de padres.

Asiste a congresos, Hornadas, conferenclas vy simposios sobre la
infancia ¥y su problemética, presentande también ponencias vy
comunicaciones. Participa en todas las reuniones de la

Administracién, de <coordinadoras y de entidades, gque afectan al
barrioc. Mantiene relacién con la Asociacién de Vecinos del Raval,
con la nueva emiscora “"Radio—-Raval" ¥ con las entidades y servicios
del barrio, ¥y participa en las actividades culturales vy fiestas
populares que se celebran.

Da a conocer la situacidén de los nifios del Raval, su problemitica
vy necesidades, ¥ la labor gue lleva a cabo el Casal, con el fin de
hallar eco en los medios de comunicacién. Esti presente en los
actos reivindicativos de los Derechos de los Nifies del Raval.
Durante todo el afio 1989 ha llevado a cabo, con una periodicidad
semanal, charlas informativas sobre el Casal, con el £fin de
sensibilizar la opinién piGblica sobre la problemitica del barrio.

PROGRAMA PARA EL NUEVO LOCAL

Come ya se ha dicho, 1 Casal tiene necesidad y urgencia de
encontrar un local més grande v capaz, tanto porqgque los actuales
estan afectados por el T.F.R.I. ¥ han de ser abandonados el afio
1892, come por la nmisma realidad del crecimiento de las demandas,
que no pusden ser atendidas en su totslidad.



Hay gue ampllar ja actuacidn del Casalito, atendiendo nifios de 1
a 6 afos, en tres grupos diferenciades. HMedorar la ludoteca, la
videoteca y la fonoteca v, a ser posible, ampllar su oferta incluso
hasta leos 17 afios, en cuatro grupos de adad, cada uno con  sus
propios equipamientos. Como tarbién dctar de espacio suficiente 1la
biblioteca.
Otras necesidzdes des infrzestructirs tcodazvia por resolver son:
* Sala de actos para reprzsentacicnes teatrales, proveccliones
de cine y celebracicnes diversas.
* Gimnasio con instalecicnes y vestuarios pertinentes.
* Enfermeria con tkoticuin v s palcily < Camas para atender
inmediatamente casos de accidente o enfarmedad.
* Comedor -sin tener qus utilizar el mismo espacio gue la ludoteca-
cocina y office.
* Salas de bafio y ropero.
* Salas de vreuniocnes y visitas, para el trabajo del eguipo
pedagdgico, para la formacidédn de madres.
* Espacios especificos para una recepcidn, administracién,
secretarfa, direccidén y almacén, como también para los servicios da
trabajo social, salud v asesoria juridica.

El proyecto del nuevo local del Casal dels Infants del Raval es
ambicioso, pero estd basado en las necesidades gque se han ido
detectando durante todos estos anos de dedicacién a los nihos ¥
nifias y a las familias del barrio. Fodemos decir, pues, con la
fuerza gque nos da la experiencia y la labor realizada hasta ahoera,
que es un proyectoc gu=s parte de la realidad del barrio del Raval vy
de su problemdtica, de la Administracidén, de instituciones y de
particulares. Por esc esperamos la colaboracidn necesaria para gue
el proyecto pueda materializarse y asi poder trabajar en unas
condiciones m&s oportunas para la promocidn de la calidad de vida
de los nifios del barrio del Raval y para la defensa activa de sus
Derechos fundamentales.
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1. ELABORACION DEL PROYECTO

La idea de "escuela alternativa" o de "escuela a medida" de los
nifios que el Casal Abierto atiende, como proyecte a realizar,
siempre ha estado en mente de la direccidén del centro y de sus
educadores y colaboradores, que han ido analizando la problemidtica
de la relacidn infancia marginada - escuela de barrio.

Asimismo, en la linea educativa del centro, sigue habiendo una
coordinacidn con los tutores/directores de las escuelas donde
cursan nuestros usuarios. En este sentido, el Casal ha reiterado,
bien a los equipos directivos de todas las escuelas,bien a las
administraciones, la necesidad de escuelas de educacidn especial
o de programas alternativos dentro de las escuelas que ya existermn.

Nuestra tendencia es clara: en primer lugar, llevar a término todos
los esfuerzos posibles para conseguir la adaptacién del chico/a a
una escolarizacibén normalizada y uno de los servicios que la
ludoteca ofrece cada tarde a chicos/as de todas las edades (de 2
a 16 afios) es una hora diaria de "refuerzo escolar" con la
finalidad de dar apoyo y solucién a los deberes cotidianos y a los
déficits (retraso y fracaso escolar) que los nifios sufren. Los
datos hablan por si mismos: en diez afios de existencia del Casal,
por primera vez encontramos un chico que estd dispuesto a estudiar
B.U.P. y ninguno de los que intentd la F.P. no llegd a superar el
primer trimestre.

Son escasos los nifios que, al llegar a los 14 afios, obtienen el
"graduado escolar" y ain asi, los que lo obtienen son alumnos c<on
un nivel inferior al requerido.

En edades comprendidas entre los 13 y 14 aflos, se acenttda la
tensidén interna que sufren dichos nifios al verse incapacitados para
obtener una continuidad en su formacidn. La insercidén en el mundo
laboral constituye un problema que n¢ se ha planteado de forma
rigurosa ante situaciones de alto riesgo social que se dan en casa
o en la calle...

Todo ello genera una incapacidad absoluta para planificar el propio
futuro, una angustia por satisfacer de forma sibita las necesidades
cotidianas y una ausencia de motivacidn por el aprendizaje,
canalizando esta frustracidén diaria en otros aprendizajes
fundamentales para sobrevivir en en mismo entorno (la ley del mas
fuerte, la actividad delictiva...)



La posibilidad de empezar a cambiar dicho contexto en el Casal,
sera un hecho gracias a:

1. La wvoluntad firme por parte del Casal de ofrecer una
alternativa al guiar y apoyar a los adolescentes en un momento tan

fragil.

2. Recibir en el aflo 1991 el premio "Rotary", consistente en un
millén de pesetas destinado a equipamiento para el AULA: una
"miquina combinada" para carpinteria, 10 cajas de herramientas

perfectamente equipadas, miquinas "black'n decker", maderas,
pizarras...
3. Acceder a la subvencidén del IRPF del Ministerio de Asuntos

Sociales.



2. LOS USUARIOS:PROCEDENCIA Y TIPOLOGIA

Después de un tiempo de preparacidén del equipo y del disefio de los
programas, en Febrero del 92, se inaugura el proyecto del AULA PRE-
TALLER.

Tratidndose de un proyecto innovador para nosotros y en vias de
experimentacién, nos decidimos a abrir camino con un grupo reducido
de alumnos. Durante el curso del afio pasado (febrero a junio), el
Aula contd con sdlo 7 chicos y chicas.

PROCEDENCIA:

Cuatro de ellos derivados por los asistentes sociales del
Ayuntamiento y por los "Equips d'Atencié a la Infancia 1
Adolescéncia" (EAIA)

Otro, a través de la asociacidn de padres de la escuela Mila i
Fontanals.

Dos, se decidieron a venir por iniciativa propia después de conocer
el Aula y mostrar interés.

De éstos 7 nifios, 2 eran usuarios activos del Casal Abierto. Todos
ellos procedian de Ciutat Vella, 3 del barrio del Raval (también
conocido como barrio chino) y 4 del barrio Gotico.

EDAD:

Dos de ellos tenian 14 afios en el momento de la inscripcidn, otros
dos 15, uno 13 y otrc 16. En octubre de 1992 ingresaron en el Aula
Pre-taller 10 alumnos mids y en éstos momentos se atienden dos
grupos a la vez.

De los alumnos del curso pasado se formaliza la baja del dnico que
se inscribe con 16 afios. Los otros renovaron todos su inscripcidn
para el curso 92-93.

De éstos 10, 5 vienen derivados por los Asistentes Sociales y por
los EAIA; 2 por las escuelas, 1 proviene del Colectivo Cendra como
condicién para tramitar su desinternamiento;

Dos de ellos por propia iniciativa, estimulados por los alumnos del
barrio. De estos 10 adolescentes, dos eran antiguos usuarios del
Casal y uno pertenece al Casal Abierto. Cuatro son del Raval, 5 del
Barrio GOtico y 1 del Hospitalet de Llobregat. De ellos, 7 son
chicos y 3 chicas.

Las edades son las siguientes: 6 de 14 afios, 1 de 15 y 3 de 16.

TIPOLOGIA:

La experiencia c¢on este colectivo de 16 alumnos conduce a
considerar dos grandes grupos en aras a elaborar un perfil de su
tipoleogia general:



ler perfil:

A. Chicos/as cuyos padres estan separados

B. Ausencia de un nicleo familiar estable y afectivo

C. Situacidén familiar muy desestructurada (falta de modelos
referenciales para su madurez, de habitos horarios, de higiene, de
alimentacidén, de salud, de espacio....)

D. Problemdtica econdémica aguda (paro de 1os progenitores, trabajos
de economia sumergida, temporal, etc...)

E. Situacidn de riesgo social, incluso dentro del hogar, y de
abandono.

F. Autoimagen y autoestima muy infravaloradas

E. Problemas de socializacidén (falta de elementos expresivos y
comunicativos, aislamiento...)

H. Resistencia inicial a la frustracidn.

I. Escolaridad inacabada.

Diez de los nifics que atiende el Aula, tienen este perfil en la
caracterizacidén de sus problemas. Cinco de ellos tienen parientes
en casa con patologias derivadas del alcocholismo.

2on perfil:

Los 6 restantes no presentan niGcleos familiares tan problemiticos
ni deficiencias afectivas, aunque todos ellos estan sometidos a un
alto o bajo grado de presiones del barrio y de la calle, y a las
tensiones del momento adolescente. Cuatro de ellos no han acabado
la escolaridad y ninguno de ellos posee el graduado escolar.

Su comin denominador es la incapacidad de adaptarse al colegio
tradicional, la desmotivacidn radical frente a los libros. Dos de
ellos fueron expulsados de varias escuelas por mostrar conductas
muy agresivas frente a los maestros -fruto de su repudio e
inadaptacién al colegico- que no se han reproducido en ningin
momento en el Aula.

En el perfil de éste grupo se da también un sentimiento de culpa-
frustracién y una autoimagen de incapacidad para el aprendizaje.

Estos chicos, con menos carencias que los primeros, tienen mas
aptitudes manuales e intelectuales por el trabajo. Los padres de
todos ellos manifiestan su temor a que hagan el holgazén por 1la
calle, estando todo el dia desocupados, en compafiias poco
recomendables y perciben el Aula come una alternativa.

Del mismc modo, aparecen dos chicos, uno en cada grupeo, con
deficiencias mentales y recursos personales limitados, gque son
atendidos provisiocnalmente mientras buscamos otras instituciones
més adecuadas a sus necesidades.



3. EL _EQUIPO

El factor humano, al iniciar el Aula, el curso pasado, con siete
alumnos era el siguiente:

*De una parte, el asesoramiento en el disefio de programas, de
direccién y gestidén pedagdgica, por parte de la direccidn del
Casal, su equipo de educadores y el ETMAP (Equipo Técnico
Multiprofesional de Evaluacidn y Programacién). De igual modo, en
el trabajo con las familias, el refuerzo de la Trabajadora Social
del Casal y la relacidn periddica y continuada con los mismos
centros de Recursos Sociales (Erasme Janer, los EAIA, Joan Salvador
Gavina, Correus Vells...} que nos derivaron casos.

*Un educador contratado con 8 afios de experiencia de trabajo en el
Casal, 3 de ellos como voluntario y los 5 restantes contratado, que
acreditaba conocimientos den el trabajo con adolescentes vy
licenciado en Bellas Artes y con la obtencidn de un C.A.P. (Curso
de Aptitud Pedagdbgica)

*Dos objectores que realizan la PSS en el Aula Pre-taller, unoc de
ellos en posesidén del titulo de FP (fontaneria) y el otro
psicdlogo.

*Una voluntaria con presencia diaria en el Aula Compensatoria.

Este equipo de cuatro personas que atendian a los 7 chicos fue
suficiente para poner el proyecto en marcha a peguefla escala y de
forma experimental. Los educadores y los objetores asumieron el
papel de 1los talleristas, aprendiendo previamente y ensayando
aquellos ejercicios précticos que, a posteriori, realizarian los
alumnos.

En Octubre de 1992 y visto el crecimiento de usuarios del Aula, se
contratd otro educador con la finalidad de llevar a buen fin el
programa. Finalizada la PSS, los objetores del pasado curso fueron
substituidos por otros dos y el aula compensatoria se mantuvo con
la misma voluntaria del curso anterior afiadiendo dos mis que se han
incorporado en este curso.



Actualmente, el APT necesita nuevas incorporaciones al equipo, con
voluntarios que cumplan la tarea de talleristas, con experiencia
laboral en los oficios presentes en los diferentes talleres, con
el objetive de mejorar la calidad técnica y poder centrarse mas en
el trabajo de seguimientc educative, ya que la demanda de los
chicos y chicas es muy amplia.

Es en este espacio donde queremos integrar un equipo de jubilados
que asuman -desde su bagaje profesional- 1las funciones de
talleristas de carpinteria, construccidén, fontaneria, cocina,
electricidad, etc...potenciando con ello el intercambio
intergeneracional.



4. LAS ASIGNATURAS

ELECTRICIDAD

El objetivo es capacitar para la realizacidén del disefioc y la
instalacidén electrica general de un hogar, a la vez que habilitar
la ilumniacidén y las reparaciones pertinenetes al nivel que marca
el Reglamento de Baja Tensidn:

Practicas realizadas:
1. Montaje con una pila de petaca

Montaje de lampara (conexidn en paralelo) de un interruptor
(conexidén en serie)

3. Instalacidén de lamparas con interruptores conmutados.

4. Instalacidn de una base

5. Instalacidn de un timbre y un pulsador

6. Instalacidén de un fluorescente

7. Disefio de instalacidén en un hogar a partir de mapas y maguetas

8. Repeticidén de algunos de estos montajes con tubos de PVC

9. Instalaciones diversas en vivo, ignorando las tablasg de
simulacién

MADERA

El objetivo es capacitar para el uso de herramientas propias del
oficio, conociendo la diversidad de materiales y maderas que hay.
Realizar proyectos que parten de la lectura, la comprensidn y la
elaboracidn de croquis acotados en el terreno del mobiliario y de
la produccidn artesanal.

Précticas realizadas:

1. Construccidn de un armario de madera para guardar las tablas de
simulacidén de la asignatura de electricidad.

2. Construccidn de una cémara estenopeica o camara negra para la
asignatura de fotografia

3. Construccién de un armaric para el material del Aula
compensatoria a partir de madera reciclada recogida por la calle
4. Construccidén de un armario

5. Construccidn de barras de equilibrio y de un tilinel como recursos
lidicos para la participacidén del Casal en la "Tamborinada" en el
Parc de la Ciutadella (Festival Infantil)

6. Construccién de un trineo para la excursidén de tres dias a la
Molina (Cerdanya)

7. Construccién de una caja de herramientas para cada uno de los
alumnoes.

8. Construccidn de un cocodrilo, objeto decorativo y lddico

9. Construccidn de una puerta con marco, e instalacién de la misma
en el almacén del Aula



COCINA

El objetivo es capacitar, mediante el proceso de trabajo propio,
para la elaboracidn de diferentes platos cocidos, fritos, hervidos,
pasteleria... Adquisicidn de habitos de higiene y manipulacién de
alimentos. Incidencia en el contexto familiar desestructurado en
cuanto a los habitos alimentarios y dietas. Posibilitar el acceso
al titulo de manipulador de alimentos.

1. Pasteles: Bizcocho (tradicional "pa de pessic" cataléan)
Pastel de chocolate
Pastel de manzana
Pastel de crema de chocolate

2. Reposteria: Magdalenas
Merengue
Mousse de chocolate
Tartelettes de fruta
Arroz c¢on leche
Pastas de té
Postre de manzana
Flan natural

3. Platos: Pizza
Conejo
Sardinas rellenas
Tortilla de patata y cebolla
Patatas al horno con bechamel
Sofritos
Tortillas gratinadas
Pollo frito, al horno y a piezas
Manzanas rellenas al horno
Spaguetti a la carbonara
Arroz gratinado
Croquetas al gqueso

CERAMICA Y MAQUETAS

El objetivo es trabajar una multiplicidad de procesos de
fabricacién de objetos decorativos y funcionales, desde la ceradmica
Yy otros materiales, desarrcllando 1la creatividad personal vy
ejercitando procesos de psicomotricidad fina y manipulacién
delicada.

Practicas realizadas:

1. Cabeza- méscara de arcilla

2. Elaboracién de una tinaja mediante la técnica de los "churrost
3. Sesidn de diapositivas referente a procedimientos de ceramica
en una tribu de Nueva Guinea

4, Miscara ritual africana, en arcilla primero y en un molde de
yesc y acabado en papel-maché después




5. Construccidn de maqueta de paisaje con pantanoc y una presa que
simula la obtencidén de electricidad de una central hidroeléctrica.
6. Cabeza de "demonio*

7. Cabeza de "punk"

8. Figura humana:un escriviente de Egipto.

9. Figura humana: un hombre sentado en una piedra.

CONSTRUCCION Y FONTANERIA:

Fontaneria: Conocimiento de los diferentes tipos de instalacidn y
procesos de soldadura de cada unoc de ellos. Aproximacidn a
diferentes reparaciones en éste ambito, utilizandc para ello las
tablas de simulacidn.

Construccidn: Aproximacidn al oficio por via del levantamiento de
un muro, revestimientos, enlosados, instalaciones empotradas.

Practicas realizadas:

Reparacidén de baldosas del local

Reforma de paredes

Diversas reparaciones de fontaneria en los lavabos del local
Soldaduras practicas de plomo y de cobre

Soldadura de cobre: mostrador de simulacidén de la instalacidn
de un calentador de agua a partir de la llave de paso, con
derivaciones de agua fria y caliente en dos piezas de un piso
(cocina y lavabo)

6. Levantamiento de un muro

7. Rebozado de un muro

8. Instalacidén del agua en dicho muro y posterior fijacidn de
losetas

Ln»hwt\Ji—‘

PROCEDIMIENTOS PICTORICOS:

El objetiveo es dar a conocer los diferentes tipos de pintura y su
aplicacidn a cada tipo de soporte mediante la elaboracidn artesanal
de dichas pinturas en el laboratorio.

Practicas realizadas:

1. Elaboracidén de pintura plastica en el laboratorio con pigmento
procedente de polvo y aglutinado.

2. Elaboracidn de acuarelas con goma arabiga

3. Practicas con pinturas que ellos mismos han elaborado

4. Distintas intervenciones destinadas a:

- pintar trabajos hechos en la asignatura de cerémica

barnizar y pintar el mobiliaric construido en madera

5. Restauracidn de un futbolin viejo, cedido por una entidad del
barrio para la ludoteca del Casal

6. Pintar el local del Aula

7. Elaboracidn en el laboratoric de la "témpera de huevo™"



FOTOGRAFIA

Iniciacién al funcionamiento de diferentes tipos de maquina, desde
la construccién de una cémara estenopeica hasta una cémara actual
de fotos o de video. Conocimiento de un laboratorioc fotogréafico y
de los procesos de revelado desde el papel hasta los negativos en
blanco y negro.

Practicas realizadas:

1. Montaje de un laboratorio fotografico. El papel sensible, con
impresoras de luz y de objetos sobre dicho papel.

2. La cémara de fotografiar antigua. Practicas y revelado del papel
sensible

3. La camara oscura o estenopeica. Practics y revelado del papel
sensible.

4. Sesiones de fotografia en vivo, con una camara reflex actual
5. Revelado de una pelicula en blanco y negro

6. Contactos y revelado con ampliadora de los negativos de la
pelicula

7. Revelado sobre papel de las fotos de la pelicula, composicidn
y ampliaciones

CINE

Se han abordado diversos temas mediante la proyeccidn de peliculas
de video:

*el racismo

*la viclencia

*los skin-heads

*la guerra

*lag relacicones intergeneracionales
*la familia

*el mundo de la enfermedad

*la autonomia personal
*aproximacidn a otras culturas

INFORMATICA

Conocimiento y manipulacién del entornc operative y del
funcionamiento del ordenador. Uso del software de gestidn
(procesador de textos y de datos a nivel de usuario)

Materiales de trabajo:

-PC IBM para cada alumno

-Impresoras de percusidn

-Sistema operativo MS-DOS

-Paquete integrado de procesador de textos. Hojas de cdlculo. Base
de datos y estadistica FRAMEWORK III



Pricticas realizadas:

Hardware:

1.Desmontar el PC a piezas e identificar la estructura interna
2.Instal.lacidén de conexiones de datos

3.Conocimiento de la impresora, unidades de disco, pantalla y
targetas de control Software

Software:
1.Uso de los principales comandos del sistema operativo:
DEL3, COPY, FORMAT, DIR, LABEL, TIME, CD, A:,DISKCOPY, CHKDSK,

MRDIR, RMDIR...

FWIII:

1.Copia e instalacidn del FWIII

2.Teclas de navegacidén, menus. Librerias y directorios. Método
WINDOWS

3.Creacidn de un texto

4 .Edicién de un texto. Opciones de formateo, edicidn de margenes,
sangrias, trabajos por blogues.

5.Gravacién y recuperacidn de ficheros

6.Impresidn de ficheros.

DIBUJO TECNICO

1.El1 croquis acotado

2.Realizacién de un dibujo a escala. Escalas de reduccidn. Escalas
de ampliacién. Dibujo a escala de una silla.visién frontal,
superior y lateral

3.La 3a alimentacidén. Dibujo a escala de la misma silla y a partir
de los ejes trigonométricos.

4.Dibujo en perspectiva aérea de una ciudad.

5.Dibujo en perspectiva. El punto de fuga:dibujo de una casa
6.Dibujo del interior de una habitacidén y del mobiliario
7.Dibujo de un vehiculo en perspectiva

La disposicidn horaria de estos talleres, a lo largo de la semana,
fue durante el curso pasado la siguiente:

CURSO 92-93 MANANAS de 9 a 13h
TARDES de 15 a 17h



AULA COMPENSATORIA

Objetivos generales marcados y asignaturas que hemos decidido
potenciar en la COMPENSATORIA:

-Lenguage: refuerzo de la escritura, la lectura y la comprensidn
de textos.

-Matemiticas: refuerzo en la capacidad de cdlculo en operaciones
badsicas, en el pensamiento 1légico y espacial y en el reflejo de
todo ello en la vida cotidiana.

-Ciencias: conocimiento del propio cuerpo y de los hébitos de
higiene y salud en vistas a su correcto desarrollo

-Sociales: conocimientos de geografia y acercamiento a una
diversidad de culturas de diferentes tiempos y lugares, estudiando
la adaptacién al medio.

Los chicos y chicas tienen cada dia una de estas materias, en
grupos de a cuatro con educador, considernado el nivel de cada uno
de ellos a la hora de configurar dichos grupos, a pesar de que en
esta Area educativa se evidencia que cada alumno tiene un nivel y
unas carencias diferentes en relacidén a los demés.



5. EVALUACION

El ritmo de los talleres es positivo y se adapta en cada momento
a la capacitacién y las limitaciones de los chicos y chicas. En
talleres como carpinteria, electricidad, construccidn y fontaneria
se van ampliando poco a poco las capacidades personales, asumiendo
aprendizajes progresivamente méds complejos, procurando que todo lo
que se haga, por muy "manual" que parezca en algunos casos,
constituya un nuevo hdbito de trabajo adquirido y una congquista
personal de la propia capacidad de anélisis y razonamiento y
comprensidén del trabajo que se desee ejecutar.

En talleres como cocina, ceramica, foteografia, informatica...
cuyos resultados son mids inmediatos, se evidencia la capacidad de
expresar la propia creatividad, son méds atractivos y exigen menos
esfuerzo personal a la hora de ubicarse.

Estando muy motivados a priori, estos talleres reclaman estimular
la atencidn y la concentracién de forma continuada para conseguir
resultados positivos en lo que se hace.

En alguno de estos talleres hemos observado que el horario actual
tiene la ventaja de ofrecer una variedad de asignaturas {(con todo
el enriquecimiento del mundoc de las herramientas, los materiales
y leos procesos que cadauna de ellas conlleva) gque ayuda a que la
semana resulte amena y "se consuma deprisa", seglin 1o que ellos
mismos manifiestan.

Por contra, en madera, electricidad y construccidén o fontaneria,
evaluamos que los proyectos que son de ejecucidn mds compleja y
lenta se dilatan mucho en el tiempo a razdén de un dia por semana,
proveocando c¢risis de motivacidn en los chavales ante objetos que
tardan mucho en despachar.

En estos momentos estudiamos la posibilidad de que estas
asignaturas se lleven a término de forma mis continuada, en ciclos
de elaboracidn de proyectos y permanencias en un mismo taller de
cuatro o cinco mafianas seguidas, con la finalidad de continuar
ofreciendo la misma variedad.

Nos remitimos al punto 3., para reiterar nuestra intencién de
deslindar la funcidén de tallerista de la del educador, puesto que
ello repercute negativamente en el seguimiento pedagdgico
individualizado. En base a ello, hemos elaborado un programa de
inclusién de talleristas voluntarios.



Las excursiones semanales cubren la demanda lidica de los chicos
y chicas y suponen un "descanso activo" del ritmo intenso de
trabajo de la semana. Se pone ademéds un especial énfasis especial
en aspectos de socializacidén. La comunicacidn, el respeto a los
demds y a la Naturaleza.

En este espacio organizamos visitas culturales o encaminadas al
mundo de los oficios, alterndndolas con salidas al campo. Hasta el
momento, hemos visitado:

*Museo etnoldgico

*Museo maritimo

*Museo de zoologia

*Ciudad romana

*Museo de la ciencia
*Parque zooldgico

*Puerto

*Exposicidén de vikingos
*Planta de reciclaje de residuos sdélidos
*Taller de vidrio artesanal
*Imprenta

*Fabrica de pintura Bruguer



EXTRACTO DE LA MEMORIA DEL CURSO 92-93

Todas las actividades planificadas a princios de curso se fueron llevando a cabo tal como se
habia previsto.

CASAL ABIERTO
1.-ACOMPANAMIENTO ESCOLAR/DESAYUNO:

Se ha ido a buscar a su casa a entre 40 y 50 nifios diariamente, a cargo de 15 educadores y
monitores.

Como factores a valorar, cabe mencionar que a alguna familia nueva le ha costado mucho
adaptarse al hecho de que los nifios vayan a la escuela (levantarse temprano, que vayan bien
vestidos y limpios, etc...). Ha sido necesario resolver muchos casos de falta de vestuario,
limpieza y bafic (por enuresis nocturna) y matenial esolar.

2.-BANO Y ROPERO:

Ha seguido ¢l funcionamiento de turnos de uso de la bafiera por la maiiana, antes de ir a la
escuela. La incorporacién del grupo de Casalito ha incrementado mucho el uso de la bafiera
durante las horas de ludoteca.

El ropero, para resolver situaciones de emergencia por falta de ropa o por traerla mojada o
rota, ha seguido una rotacién continua de stock. Hemos ido supliendo durante varias veces
al afio la ropa necesania.

3. MEDIODIA:

A esta hora se ha ido a buscar a la escuela aquellos nifios que vienen a comer. Dos veces por
semana les hemos llevado a la piscina y el resto de dias han jugado en el patio y hecho
deporte. En la piscina aprovechamos para trabajar los hdbitos de higiene personal y siempre
nos duchamos con champui.

4, COMEDOR:

Como siempre, los nifios llegan al comedor, se lavan, comen, ayudan en las tareas del
comedor y se les acompaiia a la escuela.

Tanto en este servicio como en el acompafiamiento, se ha potenciado el grupo reducido,
consistente en un educador que se sienta a la mesa con 5 nifios, siempre los mismos. Esto es
imprescindible para dar una referncia estable y evitar la masificacién y el anonimato.

5. REFUERZO ESCOLAR:

Hemos contabilizado casi 31.000 horas/nifio de refuerzo escolar, que sigue integrado en la
dindmica de la actividad de la tarde: todos los nifios y nifias, cada uno en su grupo de edad,
hacen refuerzo escolar en funcién de su nivel de aprendizaje.



Incidimos en todas las capacidades de los nifios/as y de los aprendizajes mds bdsicos para
poder seguir el curso escolar con aprovechamiento. Ello se consigue gracias a que cada 5 o
6 nifios tienen un monitor que les hace el seguimiento, asesorado por el educador del grupo
de edad.

Este 1ltimo aspecto es el que se ha trabajado m4s: con cada nifio se intenta desvelar, motivar
y estimular el interés por los temas escolares y un compromiso por mejorar su base para
entender y aprovechar mejor la ensefianza escolar.

Los resultados son muy positivos y ya se empieza a observar el aumento relativo del nivel de
aprendizaje de los nifios, sobretodo de aquellos que empiezan la primaria después de haber
estado 2 o 3 afios en el Casalito, haciendo una hora de refuerzo diaria.

En el dltimo trimestre, iniciamos el programa de CONTACTO ESCOLAR, mediante una
voluntaria (asistente social) que ha concretado y recogido por escrito las entrevistas periédicas
entre los educadores y los maestros. El objetivo era llevar adelante el refuerzo escolar de
manera coordinada con la escuela y colaborar en todo aquello que estuviera en nuestras
manos. Valoramos este trabajo muy positivamente aunque haremos una evaluacién mds
profunda al final del curso 92-93.

6. CASALITO:

El Casalito dispone de un espacio propio, compartido con el comedor y ha estado lleno todo
el afio: 40 nifios y nifias de entre 18 meses y 6 afios. De momento se atienden los casos més
urgentes, ya que no disponemos del espacio suficiente para poder atender a todos los que se
encuentran en lista de espera (21 nifios).

7. AREA SOCIAL:

En el Casal Abierto, el trabajo que hacemos con el nifio nos posibilita acceder a y a mejorar
las relaciones nifio-familia.

Las demandas de ingreso al Casal provinieron en un 10% de escuelas del barrio, en un 70%
directamente por parte del usuario y el 20% restante por parte de los servicios sociales
propios del Raval.

De cada peticién se elaboré un estudio de la familia para tener un conocimiento global de las
la misma. Los factores que determinaron si una familia podia participar en el Casal fueron:

- Que los padres pasaran por una situacién dificil, material o psiquicamente.
- Que los nifios se encontraran en una posicién de riesgo social alto: predelincuenia,
droga, absentismo escolar, situacién de abandono, malos tratos...

Durante el afio 1992, se prest6 apoyo a 32 familias, trabajando todo el aspecto social
globalmente. Ayuda que se ha coordinado con los centros de atencién primaria y los EAIA
de la zona. Igualmente hemos atacado el paro, derivando casos a centros de ocupacién y
formacién profesional como el APIP.



Se han llevado a cabo reuniones con los padres/tutores de nifios y los educadores, con la
finalidad de dar a conocer las actividades y el trabajo que se hace con sus hijos.

También se organizaron otros actos de participacién de las familias como la cena de Navidad

Se renovaron los acuerdos con 26 familias (59 nifios) y se aprobd el ingreso y la firma de
acuerdos de 9 familias mds (15 nifios). El total de bajas, bien por internamiento o por edad,
ha sido de 10 familias (21 nifios) no contabilizadas en las anteriores. A finales de 1992
quedaban, por consiguiente, 74 nifios y 35 familias.

Se tramitaron 37 becas de libros de EGB y 12 becas de comedor del Ayuntamiento.

CASAL DE TIE LIBRE

Todos los nifios del Casal Abierto han usado habitualmente los servicios del Casal de Tiempo
Libre. Ademds hay otros nifios que estdn solamente inscritos en este programa. Su
organizacién se basa en cuatro grupos de edad:

CASALITO de 18 meses a 6 afios, con una lista de 45 nifios y un promedio de més de 35
diarios.

PEQUENOS de 6 a 9 afios, con 40 nifios en lista y una asistencia de mds de 30 como
promedio diario.

MEDIANOS de 9 a 12 afios, 40 nifios en lista y mds de 30 de promedio.

MAYORES de 12 a 16-17 afios, con 30 nifios en lista y mds de 25 diariamente.

Cada grupo ha funcionado a diario, siguiendo la programacién. Los grupos que presentan
mayor complejidad son los de CASALITO y MAYORES, dada la diferencia de edad que hay
en la composicién de ambos. Valoramos que habrd que dividirlos en dos subgrupos para hacer
m4s efectivo el trabajo pedagdgico.

Se han seguido ofreciendo las actividades de sdbados por la mafiana y una excursién al mes
de conocimiento del entorno metropolitano y de la provincia,

Igualmente, en 1992 volvimos a participar en la programacién de actividades lidico-culturales
de la Roda d'Espectacles.

Se organizaron, con éxito y con la participacién total de 80 nifios:

= 1 turno de colonias de Navidad de 4 dias en Olot con los nifios de Casalito y Pequefios
y otro en Planoles con medianos y mayores.
= 1 turno de colonias en Semana Santa de 4 dias, en el Refugi Artigues de Planoles.

Por otro lado, los dias de fiesta (Navidad) en que no habifa colonias, hicimos TIMBAS
(Jormadas de 10 de la mafiana a 6 de la tarde, que normalmente son excursiones en las cuales
se intenta aprovechar y gozar de las actividades de la agenda cultural, hidica y deportiva de
la ciudad)



Por lo que respecta al verano, ofrecimos 3 turnos de colonias, 1 de 3 semanas en Sant Guim
de Freixenet (Lleida) y 2 de 15 dias, uno en Sant Guim y el otro en Planoles.

El resto de periodo estival organizamos TIMBAS. A lo largo de las colonias se hicieron
campamentos y rutas, excursiones de 2-3 dfas de descubrimiento de la Naturaleza. En
general, la asistencia fue considerable durante todo el verano, con una media de 88 nifios.

Durante agosto, contactamos con el duefio de una masfa de la localidad de Sant Hilari de
Sacalm (El Moli d'en Boscd) quien nos lo cedid para pasar en él periodos de vacaciones con
los nifios. Dicha masfa, pero, se debe arreglar y acondicionar, tarea a la cual nos hemos
dedicado con gran ilusién i con la ayuda de varios grupos de voluntarios.

Las obras del nuevo local de la calle Junta de Comerg estin muy avanzadas y parece que para
el curso 93-94 ya nos podremos instalar en ellas.

AULA PRE-TALLER

La APT ha activado durante el curso 92-93 dos cursos stmultdneos.

2° curso, con los chicos que ya participaron en el servicio en el curso 31-92 (aunque el Aula
se fundé en febrero de 1992)

1 curso, con 10 plazas nuevas que han ocupado, a lo largo del curso, 12 chicos.

Los objetivos generales del Aula se mantienen como eje sobre el cual se vertebra toda la
actividad:

l.-  La capacitacién laboral y la adquisicién de los hdbitos propios del mundo del trabajo.

2.- La recuperacién y el refuerzo de la propia autoestima y valoracién positiva de uno
mismo, abierta al futuro.

3. El trabajo hacia la socializacién positiva y estable, con la ampliacién progresiva de los

limites a la fustracién y el dominio de la impulsividad.

Objetivos que se orientan, todos ellos, a la adquisicién de la autonomia y la autogestién
personales. Los talleres que durante este curso se han puesto en marcha han sido:

En el horario de mafiana:  -madera
-construccién
-fontaneria
-electricidad

En el horario de tarde: -fotografia y video
-procedimientos pictdricos
-cerdmica
-informdtica
-cocina
-dibujo técnico
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PROJECTE MATERNO-INFANTIL

1.- Introduccié i Histdria

El suport materno-infantil va néixer com una resposta
col.lectiva a situacions de mancances psico-socials de mares
Jjoves.

La resposta a aquestes mancances a través del supert
materno-infantil té un cariacter preventiu perqué es tracta de
mares amb fills molt petits, és a dir, dézerwm tres anys.

Es un projecte més dins l'accié global que Caritas fa en
barris on hi ha un nombre important de families amb precarietat
econdmica i1 dificultats psico-socials. El nostre intent é&s fer
una tasca d'ajuda i promocié per col.laborar en iz intazracid
=c.:la) A'aquests ccl.lectius més desfavorits. Es Una activibat
mes per a la integracidé familiar.

2.- Definicié del projecte

El projecte de suport materno-infantil es defineix com un
projecte d'atencié simultania de la mare i el fill o fills menors
de 3 anys amb l'afany de recolzar i potenciar la funcié materna.

3.- Qué és la funcid materna?

Per ser mare no n'hi ha prou d'engendrar i portar al mén un
nadé, siné que comporta, a més, complir amb unes funcions:

- Funcié nutricia - Donar aliment i afecte a l'infant per
tal de cobrir les seves necessitats basiques per viure.

~ Funcié d'atencisé fisica i higiene - Netejar, alliberar-lo
de la incomoditat, vestir-lo, abrigar-lo...

- Funéié d'empatia o de consonancia emocional - Capacitat
peTr entendre el fill i1 fer-se entendre la mare.

- Funcié de contencid - Capacitat de percebre 1 rebre
nequits del nen. Fer-se'n carrec 1 retornar-los-hi d'una

manera més elaborada perqué sigquin més tolerables per &
l1'infant.

— Funcié d'interrelacié - La mare fa d'intermediari en la
. relacid del nen amb els altres i1 amb el seu entorn.

Es a través d'aquestes funcions i en la mesura que es
realitzen, que s'estableix el vincle afectiu entre el nen 1 la
mare i es configura la personalitat del nen i 1l'esquema de
funcionament de ies relacions posteriors del nen amb els altres.

Les relacions i experiencies que viu el nen els primers anys

Plaga Nova. 1 08002 Barcelona Tel. 301 35 50 Fax. 301 39 61
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de wvida sén estructurants de la seva ment 1 per tant sén
decisives per al seu posterior desenvolupament. D'aqui la
importancia de poder intervenir de manera preco¢ en la relacié
mare-nen, schretot en situaclons en qué es detectin dificultats
i/0 disfuncions en aquesta relacid mare-nen.

4.- A qul va adregat

En descriure aquest projecte es pensa preferentment en mares
adeclescents i/0 primerenques que desconeixen com atendre els seus

fills i que:

- tenen una historia social i personal conflictiva i/o
amb déficits importants;

- tenen relacions patoldgigques amb els infants;

- .. mantenen relacions conflictivas amb els membres del
seu nucii familiar. :

5.- Objectiu general

Recolzar 1 potenciar la funcié materna i vetllar pel
desenvolupament integral i1 harménic dels infants.

6.~ Objectius especifics

1 Fer una tasca preventiva a partir de la deteccid
precog¢ de les dificultats i/0 mancances dels infants
1 de les mares.

2 Que les mares atenguin els seus fills de forma
correcta 1 comptin per a aguesta tasca amb el suport
1 1l'ajuda dels educadors.

3 Dotar les mares dels coneixements basics que els
ajudin a desenvolupar la funci¢ materna i1 potenciar
els recursos personals.

4 Ajudar a descobrir la responsabilitat de la maternitat
i els aspectes gratificants de la relacié mare-£ill.
5 Acompanyar el nen en el procés de creixement
{estimulacié, contencid, aprenentatges,
socialitzacid...) 1 preparar-lo per a la separacié de

la mare 1 participacié en un centre escolar
{guarderia, parvulari, escola)

7.- Activitats

~ Les activitats que es duran a terme per tal d'aconsequir els
objectius proposats seran:

Atencid a les necessitats quotidianes de lt'infant:

Ptaca Nova, | 8002 Barcelona Tel. 301 35 50 Fax. 301 39 61
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sanv, alimentacid, joc, sequiment madic...

Xerrades especifiques de formacié 1 d'informaciod
adracades a mares: puaricultura, psicologla,
nlanificacié familiar, toxicemanies...

Espais practics de costura, cuina, alfabetitzacié...

. Espais de relacié grupal: esmorzars, assemblees...

. Espais de relacié amb l'entorn: sortides culturals i
recreatives.

8.~ La metodologia i les tecnigques

Tota la tasca del projecte es basza en la pedagegia de
desvetllar les capacitats latents de les mares, partint de les
naecessitats perscnals 1 de la seva realitat.

-Dins aquest marc metodoldgic general es treballara per:

- L'atencié individual - Donar suport personal i
emocional a cada mare perqué aguesta estigqul disposada
a aprendre, estiqui motivada 1 puguil donar una bona
atencié als seus £fills.

- Ensenyament actiu - "Ensenyar fent” 1 "aprendrs feni”.
L'educador estara amb la marse 1 la suplird sempre que li
pugui servir d'aprenentatgs.

- L'atencié grupal - Potenciar les capacitats de relacié,
de saber escoltar, de respectar a l‘'altre, d'aprendre de
l'altre. '

Tot el projecte parteix d'una programacié prévia i de
posteriors avaluacions periddiques gue permetran anar fent
correccions a agquesta programacid.

9. - Enirada

El projecte tindra una durada d'cnze mesos, quinze dies dels

quals seran de formacid, preparacid 1 programacid del projecte.
Aixd correspen a treballar sense mares ni infants durant quinze

dies naturals cada any.

] ' N * !
Zstudiada la situacid real dei gJgrup de mares de cada
projecte, es podrd escurgar la ca2va durada adeguant-lo, potser,
al calenddri escolar.

Per a les mares i els nens l'estada en el projecta da suport
materno~infantil sera d'un anv 1i es valorarid individualment
d'allargar aquesta estada a dos anys tenint en compta:

. +'edat del nen
. el grau d'assecliment d'cbijectius 1 la possibilitat de

Placa Nova. 1 08002 Barcelona Tel. 301 35 30 Fax. 301 39 61
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millorar-lo
. la motivacié de la mare
la convenieéencia de heneficiar-se d'algun altre recurs

La valoracid per poder perllongar 1' estada en el prOJecte
as fari con]untament entre el servei d' }.nfe\uCch, el gabiiet
p51c010g1c, la seccié territorial corresponent 1 1'educador del

projecte.

10.- Personal que hi interveé

pPegrsonal fix

©ls professionals que de manera reqular porten a terme
al prOJecte. Seran dues educadcres a les quals se'ls
valorarai:

les aptituds per desenvolupar tasques doméstiques
Jde manera corracia,

. l'experiéncia cam a mare de familis,

- . ia capacitat per treballar amb infants petits,

. la capaCTtat 1 voluntat per treballar en equip,

. i+'edat. Es pensa que no ‘haurien de ser parsones
ni massa Jjoves ni massa grans {entre 230 1 50
anysj .

Personal col.laboradcr

Zls professionals que de manera puntual 1 programada
aporten el saber de la seva dlsc1pllna a les finalitats del
progecte. Seran pr1nc1palment psicoleg, metge pediatre,
espec1alls*es en planificacié familiar, en toxicomanies,
alfabetitzacié... Es tractard tant de personal voluntari
com remunerat.

Bltres

Que col.laboraran en moments puntuals, sempre de
manera voluntdria, que donaran un suport especific davant

unes necessitats concretes (sortides, acompanyaments,
dtenci6é als infants mentre les mares estan en les
xerrades...) :

El personal fix haura de compartir totes les tasques del
prOJQcte 1 treballara en equip, compartlng la guotidianitat del
projecte.

- Ambit d'actuacid

El projec*e es referirl generalment a un territcr gecgréfic
concret 1 limitat. Com a tal, dependra de la seccié situada en
21 territori.

Plaga Nova. | 08002 Barcelona Tel. 301 35 30 Fax. 301 39 61
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El projecte, que dependra directament de la Seccid
Territorial, tindra relacié periodica amb el Sarvei d'Infancia
: Families de CAritas Dioczsana de Barcelona 1 totes les funcions
i responsabilitats de cada instancia es regiran segons els gus
ja esta escrit en documents especifics.

Plaga Nova, L OSG02 Barcelona Tl 301 33 30 Fax. 50t 39 6l
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INSTAL.LACIONS PER A JOVES
On sén i qué hi trobareu

XALET DE COLL DE PAL
(Guardlolo de Ber, dguecla)
A 1.900 m d'algada i dins
el Parc Natural del Cadi-Moixeré

Allotjiament i alimentacio
Escola de Natura a carrec de bidlegs
ltineraris pel Parc, amb guies
Lloguer de material i cursets d'iniciocié a 'esqui

RECTORIA DE SANT JOAN DE FABREGUES
(Rupit i Pruit)

A 3,5 km de Rupit i en I'entorn de les Guilleries

Allotjiament i alimentacié
Circuits d'educacié ambiental
Excursions amb bicicletes de muntanya
Visites a granges
Esports d'aventura
Piscina municipal a Rupit

RECTORIA DE CASTELLAR DE N'HUG
Al centre de la vila, antiga rectoria
totalment restaurada

Allotjament i alimentacié
Circuits d'educacié ambiental
Excursions a les fonts del Liobregot
Polisportiv municipoal

SANTA MARIA DEL PRIORAT
(Castellfollit de RIUbrerS)
Conjunt medieval
segles Xl i XIl a 300 m del nucli urba

Allotjament i alimentacié
Excursions guiades
Polisportiu i piscina municipal

Informate'n a: E'_}
Dipuiacio de Barcelona _ 3
Servei d'Accid Territorial Diputacio de Barcelona

Cicina del Pla Jove Servei d'Acci6 Territorial

Tel. 402 22 22 jext. 7320) Oficina det Pla Jove
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Espai per a una creativitat sense limit

Ceres, Pintures de dit, Temperaqa,
Gouache, Barnis fixador,
Pasta Blanca per enganxar.

AL SERVEI DE L'ENSENYAMENT

MANLEY

plana oberta

Apunts per a un enfocament
sistemic a I'escola

La teoria general de sistemes es basa en el
fet que un sistema en ¢l seu conjunt €s
qualitativament diferent a la suma dels
seus elements individuals, amb un com-
portament també diferent.

Tradicionalment la psicologia ha vist I'in-
dividu com una unitat i s’ha estimat que les
seves caracteristiques i processos de de-
senvolupament son part d'aquesta unitat.

L'enfocament sistémic veu |'individu com
a part del sistema major que constitueix la
familia. En aquest marc més ampli. la con-
ducta no és considerada ni independent de
les condicions ambientals. ni producie
de processos intrapsiquis, siné el resultat de
Vinterjoc de processos reciprocs entre les
parts interactuants,

La nostra practica didria com a educadors
ens ensenva que molts dels problemes
que poden donar-se en els nens podrien
haver-se solucionat amb una bona preven-

Paul Kiee

cié, amb mesures «profilictiques» més
qUC «CUTaLVes».

Estemn acostumats a fer una leciura foca-
litzada i lineal. Focalitzada en el nen i el
simptoma. i lineal. o sigui. causa-efecte. Si
inientem veure-ho sota la prespectiva sis-
temica el nostre punt de vista samplia a
tots els elements que envolten el nen i
amb els quals interactua: familia, educa:
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Ara pla. si 'hem feta bona! Mireu si és cas: se m'ha encomanat que escrigui
unes quantes floretes per elogiar ¢l gai plaer que proporciona relatar contes
pel mer gust d'explicar-los. pel goig de passar una cstona junts i pel simple
fet que. des que el mon és mon, a la gent, ens agrada de xerrar-nos histories i
anécdotes practicant ¢l comodissim metode del boca-orella. Fet i debarut,

mm pensoe que els que m'han fer aital encirrec deuen voler de mi que convenci
] & ¢ls que no tenen manies § encara practiquen amb una certa fe Part d’explicar
FAG bar..ﬂ.m‘ contes (o qualsevol altra cosa parlada que s'escaigui caure'ls a les orelles):;
:.C perd ambd deuen tenir ganes que ho intend amb els que fa poc no gosaven

explicar-ne. perd que ara ja ho fan: i, posats a fer, intueixo que fins i tot els
agradaria que m'introduis entre les files dels que encara son una mica reacis a la
practica d'explicar relats (no s'hi posen per poc, ells, a ['hora de donar feina!).
Tot plegar. per veare si faig alguns adeptes al club dels que pensem que la mi-
HNor manera de respectar el fet narratiu s practicar-lo gratia ot amore
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5 Savies paraules han estat dites

R

El cas ¢s. pero. que si m'exclamo no és pas pel fet que no m'agradi Pencarrec.
No senyors (que me'n sento molt cofoia de la confianca que semblen diposi-
tar en mi i en fes meves paraules). no. sind pel fet que em sembla que aixd
(ue ara tracten que jo els descobreixi. ¢s més vell que anar a peu. per 1l
com fa unza colla de segles que s'ha anat practicant aixi, perd rambé s'escau
que algd a qui jo admiro molt i molt en va dir una, que... Mexplicaré: el fet és
gque furgant entre les meves lectures preferides (que és cosa que molt m'agra-
da ter) ja fa temps que vaig trobar una frase. petita com un pinvol. perd sabo-
rosa § saberuda com poques i que quan us la digui (cosa que hauré de fer per
escrit ja que damunt del paper no val aixd del boca-orella) molt em temo que
avosaltres. com a mi el diz que Ta vaig descobrir. us semblari que ja no calen
més paraules per argumentar 1ixo que ara vull lioar:

Man Fones «Qui escolta una historia esta en companyia del narrador.»?
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tat de la repeticio i difusio del fet narratiu, que es converteix, aixi, en un feno-
men comunicatiu,

La comprensié no és pas I'inica ni la primera capag
de seduir

Podria continuar dient-vos a la colla de vells narradors que possiblement esti-
gueu llegint aquest elogi del relat, i també a vosaltres, que us heu incorporat
al club recentment. que no cal pas que us escarrasseu a posar-vos com a fina-
litat la total i integra comprensio d'allo que expliqueu. Més aviat us cal pensar
(i confiar!) que els contes que haureu triat per explicar no convé que siguin
entesos de la mateixa manera per tothom; ni tan sols heu de voler (més aviat
us n'hauricu de malfiar!) que siguin rebuts amb la mateixa intensitat per tots i
cadascun dels que formen el vostre auditori, car ningi és igual a cap altre i.
conscquentment, cadascu se sentird atret per laspecte que més el fascini (per
a un serd la vostra veu, per a un altre sera el gest, per a aquest sera el lloc que
ocupa a la rotllana, per a aquest altre la somnolencia que li encomana {'hora
del conte... i potser tan sols un d'entre tots se sentird atret, d'entrada, pel con-
tingut del conte!). Perd aixd no us ha pas de treure la son. Mireu sing, que bé
que s'explica el personatge de Marco Polo, recreat per Italo Calvino al seu 1li-
bre Les ciutats invisibles:

«Jo parlo, parlo -diu en Marco- perd el qui m'escolta reté només les paraules
que espera, Una €s [a descripeié del mon a la qual concedeixes 'oida benigna,
pna altea la que donara la volta dels grupets de descarregadors i gandolers en els
molls de casa meva el dia del meu retorn. una altra la que podria dictar en edat
avangada. st caigués presoner de pirates genovesos i em posessin al cep a la ma-
teixa cel-la amb un escriptor de novel-les d'aventures.»*

Els nostres aliats: una atmosfera plaent i el temps

Aquestes paraules de Marco Polo em fan pensar com, més que no pas la total
comprensio de les nostres narracions, ens convé procurar que els nostres
oients es trobin formant part d'una atmosfera que, per agradosa i plaent, ¢ls
sigui grat de guardar en els replecs de la seva memoria més oculta. Penseu.
per un moment, que sense semblant clima, mancats de la possibilitat d’embo-
licar cls fragments de contes que encara podem recordar amb la fina teranvina
feta dels delicats 1 evocadors fils capacos de pintar-nos amb tota precisio l'in-
dret en qué ens fou confiat cert conte. o que ens permet rememorar la color
de la lana del jersei que duia la mestra que de menuts ens duia. ben agafats
de la maneta, per les meravelloses -o, a cops. inquictants i plenes de perills—
terres dels contes, privats d'aquests significatius detalls. fins i tot nosaltres
hauriem estat incapacos de retenir alldo que en algun moment varem escoltar,
i lavors —ai las! lart d'explicar shauria perdut. I després hi ha el temps,
aquest aliat que sovint sembla que oblidem quan ens agafa aquella mena de
hall de sant Vito i que ens omple de por el cos no fos cosa que se'ns escapés

el tren dels aprenentatges; sembla que no ens recordem que la repeticié una i
altra vegada, i encara wtes les altres vegades que convingui, és una de les
moltes maneres de qué disposa I'infant per dominar el mon. Apliqueu-ho a
les narracions: sobre la base de dir i redir un conte, d’explicar-lo i tornar-lo
a explicar, fem possible I'arribada d'aquell moment en qué, assegurada la
comprensio de l'argument, ja sembla que ens veiem amb cor d'iniciar, a dos,
el joc de la recreacio: perd primer ens cal saber-lo fil per randa, abans que
arribi el temps dafegir, d'inventar i, fins i tot, d'interpretar (de manera in-
conscient encara) i més tard d'entendre certs simbois. No oblidem que el
temps ¢s un dels elements que més han contribuit a enfortir aquests relats
que ens vénen de segles amunt. Els forja com ningid no ha estat capac de fer-
ho en les fargues subterranies de la wradicié popular. Els confereix una capaci-
tat especial que ens enamora les orelles, i no ens fa cap mena de vergonva
confessar-nos que, molt abans de poder-los comprendre, ja ens havien agradat
només d'haver-los sentits. 1 no és fins bastant després quan, ja grans, ens ado-
nem que transporten en el seu si veritats molt importants, de les quals se'ns
faria dificil parlar si no ho poguéssim fer aixi, a l'estil dels contes. Perque
—per dir-ho amb paraules de Carles Ribu no és precisament una moral allo
que ens ensenven, sing una immensa i fonamental experiéncia en 'estat pur.

A manera d’epileg

I, vist que el temps se'ns acaba (i també ho fa el paper), podria acabar dient
que em donaré per ben pagada si se'm concedeixen encara uns minuts per tal
d'ordenar aquestes quatre ratlles que tot just acabo d’endegar amb I'intent
que ens serveixin a tots, a vosaltres, a mi, per ordenar les idees i endrecar-nos
el cap:

- Que no ens faci por confiar les paraules de qué son fets els nostres relats a
aquesta excel-lent mentora que ha demostrar ser, des de sempre, la veu;
ella sap prou bé que una de les seves principals missions consisteix a se-
duir I'auditori (estigueu segurs que e¢lla mai no ens furtaria aquest plaer);

- Confieu en qui us escolia: si es manté al vostre costat és perque 'empeny
la necessitat de retenir les vostres paraules, d'entre les quals, no en dubteu,
collird tan sols les que ell ja esperava sentir tan bon punt heu obert la
boca;

- No sigueu eixelebrats i no us deixeu dur per la pressa a I'hora de cercar la
comprensio dels vostres relats. Que mai no ens hagim de penedir d'haver
estat els causants d'un record fred, aparent, superficial (obligatori...). Inter-
rogueu el temps: ¢ll coneix més b€ que ningu quanta paciéncia i quanta
dosi de deixar fer calen tins a estar segurs que el que un conte transporta
ha calat fort en una persona.

R.R.

Notes
o BEsiaos, Wakler: «F! narradors. Madrid: Reeista de Occidente, num

20 Carviso, s Les ciutats incisibles. Barcelona: Empuries, 1985

19, 1973
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tes.un tere dels nens de parvulari 3 anvs de Santa Coloma de Farners san
gambians. i sén frequents percentatges similars de nens [ nenes marroquins
alguna escola del Raval de Bareelona: A la comarca de I'Alt Empordi, més del
5 % dalumnes de parvulari § primiria son estrangers. ¢ de pares estrangers,
dels quals. nomeés una quarta part son «estrangers curopeus»...

Fins ta poc temps, Dinica «diversitat cultural» significativa present a les nos-
tres aules la constituten els alumnes d'etnia gitana. A poc a poc va creixent la
xifra de nois i noies d'altres cultures que ens sén molt menys familiars. 1, se-
gons totes es previsions, aquesta tendéncia anir en augment per molt que la
famosa «politica de capos intenti contenir la vinguda de nous migrants. Sense
una voluntat politica decidida i unes actuacions eficaces per equilibrar les in-
justes desigualtats enrre ¢l nord i el sud de la Mediterrania, contenir els fluxes
MIGratoris seguirl essent una tasca moit dificil.

No oblidem tampoc que els nostres trebatladors estrangers africans son, en la
seva major part, un col-lectiu d’homes joves, solters o acabats de casar, que
nomes pel tet de les reagrupacions familiars i pels seus indexs de natalitat su-
periors als autoctons, continuaran nodrint d'alumnes pertanyvents a minories
etniques, de manera cada vegada més significativa, els primers cursos de les
NOSIIES escoles.

Afrontar aquesta nova realitat només des del punt de vista de la necessitat d'u-
nes atencions especifiques per a aquests infants, no és suficient. Altres paisos
caropeus amb més experiéncia que nosaltres en aquesta questic han constatat
fa el fracas de les estrategies «compensatdries» d'unes mancances atribuides,
una mica precipitadament a vegades, a la seva diversitat.

Les atencions personals que rep a les nostres escoles un nen fill de pares mi-
grants, tant per part del mestre o Ueducador, com les que s'inducixen i es re-
forcen en els altres alumnes, haurien de tenir en compte la seva diversitat et-
nica, perd en cap cas no haurien de donar-se sistematicament per 1'Gnica rad
que son membres d'un grup etnic minoritari, Hevat que es tracti d'atendre un
problema o una activitat comu a tot ¢l col-lectiu de nens immigrants (llengua
materna, menus especials per a nens musulmans, celebracions...). Una aten-
cié cducativa individualitzada ha de ser justificada sempre per les dificultats
personals del nen. i mai pel sol fet de pertanver a un grup cultural concret.

Es cent que el nen fill de migrants africans, pel sol fet de ser-ho, te més fac-
tors de rise en el seu procés de desenvolupament personal. Estiraganvat enire
el procés d'«endoculturacion (adquisicié de la propia cultura) a queé el sotme-
tra la seva familia. 1 la forta pressio «aculturadora» Cinternalitzacio de tets de
la cultura dominant) del seu entorn, perd especialment de Fescola —institucio
basica de transmissio culrural en la nostra societat . ¢l nen fill de migrants
pot presentar ranstorns en el desenvolupament si no rep atencions especifi-

ques i personalitzades. No tots els migrants viven de la mateixa manera els
contlictes derivats del xoe cultural. Els nens gitanos no son, evidentment, tots
iguals. Ni tampoc els marroquins o els gambians. Tampoc els berebers o els
mandingues. Es una obvietat. perd que cal recordar 4 la vista de determinades
actuacions pedagdgiques. I recordem que. com diuen molts experts, un dels
factors que condiciona més la magnitud d'aquests conflictes és Tactitud del
grup «acollidor».

Cal que fem un esfore important per identificar (que no sempre és facil) i de-
sactivar fque ¢s encara més dificil) Fetnocentrisme i els prejudicis negatius
que practicament tots, wnt pares. com alumnes, com mestres, tenim davant la
diversitat emica. Aquests prejudicis ¢s frequent que comportin actituds d'ex-
clusia i rebuig més o menys intensos. Perd també poden manifestar-se en les
actituds contraries d'un excés injustificat de sobreproteccic. El prejudici de
fons ¢s el mateix: considerar-los inferiors 1 causa de la seva diversitat etnica.

Com sabem. molts d'aquests prejudicis s'incorporen en els primers anvs de la
vida del nen. El nivell de seguretat i de confianca amb qué fa els primers con-
tactes afectius i socials. quan I'infant descobreix els seus congeneres —sovint a
I'escola bressol-. ja és condicionar per com ha viscut la intersubjectivitar
propia de la relacié pare-mare-fill. La capacitat de toleraneia davant la diversi-
tat queda molt marcada per tal com es desenvolupin aquests primers contac-
tes. de manera que a un <llindar eritic» més petit de tolerincia, major tendeén-
cia tindrd I'infant a crear diferencies per protegir-se.

No oblidem que la diversitat ¢s una realitat amb la qual ens trobem. pero que
la difercncia la creem nosaltres en valorar aquesta diversitat. Tots els com-
panys de Tinfant son evidentment diversos. perd aprendrd rapidament que
uns quants son diferents no tant per la seva diversitat especifica sing per la va-
loracio que percebra que fan els adults i els altres companys d'aquesta diversi-
tat. una valoracié que pot ser positiva o negativa, ticita o explicita, perd sem-
pre subjectiva.

Es molt important que les persones amb responsabilitats educatives en la pri-
mera infancia (pares. familiars, educadors...) tinguin present la transcenden.
cia posterior de la tormacio dlaquestes actituds basiques. d'obertura o de clau-
sura davant la diversitat, que sovint son transmeses més per <contagi» de les
que ¢ internalitzades I'educador que no pas per canals verbals a partir d'ob.
servacions o reflexions.

AIXO ens portaria a reivindicar una vegada més uns espais de formacid. entesa
com una reflexio sobre les propies actituds personals i professionals (en la
mesura que sigui possible distingir-les) de T'educador enfront del fet intercul-
tural. i que son. segons el nostre parer. molt més importants que uns cursos
d'informacio (ambe. pero. necessaris) sobre les caracteristiques peculiars de
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L Espai Familiar dona suport i arienta els pares en Peducacio dels petits,

\ ESPAI FAMILIAR:
" UN SERVEI EDUCATIU MES
, PER A LA PETITA INFANCIA

escola 0-3

MONTSERRAT JUBETE

Espai Familiar' ¢és un servei orientat a les families amb infants menors de tres
anvs no escolaritzats amb 'objectiv de reforcar ¢l context familiar i afavorir el
desenvolupament general dels infants 1 ajudar els pares a prevenir les situa-
cions de risc derivades de Paillament i la dificultat de resoldre els problemes

quotidians en Ueducacié i crianca dels seus fills

Es fonamenta en la confianca en la competencia dels pares i mares com a pri-
mers educadors, en el dret a la diversitat 1 en una concepeio del terme ajuda/
suport basada en ¢ protagonisme de tors els agents, en la col-laboracio i en
la importancia del desenvolupament compartit i de intercanvi social com a
generador daprenentatge.

T¢ com a finalitat ampliar les possibilitats d'eleccio de les tamilies © atendre
la diversitar de necessitats existents en relactd amb la cura i Ueducacid dels
infants (les que desitgen o necessiten utilitzzar els serveis de Iescola bressol.
les que decideixen ocupar-se wtalment de educacio dels fills..). En aquest
sentit Espai Familiar és una oferta institucional més. orientada a donar suport i
orientar els pares i mares on educacio dels petits i a oferir-los un espai edu-
catiu que aporti experiencies diferents de les viscudes en el congext familiar.

De tor Fesmentat es despren que els objectius 3 tuncionament del served res-
ponen @ una clara intencionalitat educativa, ja que:

= Sofereix als infants un ambient ric en possibilitats de joc. experimengacic i
relaci amb alires intwes 1 diferents adules. Els _E:.cmm_.::..:m fomenten 1'ex
pressio i confrontactd dractituds, opinions i valors entre ¢ls adults, referents al
desenvolupament 1 a Peducacio dels infants: ofereixen H::n_c_m d'intervencio
amb cls infants i faciliten la pereepcio ajustada de les seves capacitats i [
presa de consciencia de la importancia dels pares com a primers educadors.
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i els faciliten que hi trobin un Hoce. No hi ha una hora d'entrada: cadaseu arri-
ha quan 1 va bé, segons el ritme familiar.

Activitat conjinta adult-infant (60°)

Les mares poden utilitzar Hliurement les joguines i els materials amb el fill o
bé observar com actua i es relaciona en un ambient diferent del familiar, fruir
dels progressos que dia a dia fan els petits i deixar-se sorprendre pel seu gran
cabal de potencialitats. EL paper de les educadores consisteix a observar les
relacions existents entre adult i infant, intervenir en ¢ls casos que s cregui
convenient per ajudar a establiv la distancia adequada, oferir recursos i mo-
dels a partir de Iz interaccio amb els infants. donar suport i orientacié als
pares en la utilitzacié dels materials 1 ajudar a percebre els avencos i capaci-
tats dels petits.

Activital adults-infants per separat ( 60°)
Preparacio (137

Quan s'acosta ¢l moment de la separacioé s'inicia activitat per als infants. L'e-
ducadora 1€ els materials a punt i presenta la proposta. La mare resta a prop
fins que Finfant s'interessa per activitar. Es 1lavors quan s acomiada d'ell mo-
mentiniament per iniciar la trobada amb els altres pares i mares, i li anuncia
que es retrobaran més tard, en acabar activitae proposada.

Activitar infants (43

Una de les dues educadores, amb I'ajut d'un voluntari, organitza l'espai i els
materials de manera que infants d'edats diverses se sentin motivats a partici-
par en la proposta. S'ofereix I'oportunitat d'experimentar amb elements i ma-
terials diversos (segd. aigua, fang, farina...). S'ajuda U'infant a acceptar la sepa-
racié de l'adult de referencia i ajut i Ia companvia d'un adule diferent de
I'habitual (I'educadora, la voluntaria o una mare que ha decidit no participar
encara en la trobada d'adults) respectant-ne els diferents ritmes | necessitats.

Es fomenten actituds de respecte i col-laboracio entre els infants.

Activitat adults (45")

Les mares que ho desitgen es reuncixen per intercanviar punts de vista, con.
frontar experiencies. compartir sabers, expressar dubtes.. sobre la crianci
educacio dels infants amb Talira educadora i ocasionalment, la psicopedagi:
ue interve per conduir el didleg. ajudar a discernir el que és cort do Lopma
ble. informar sobre ¢l desenvolupament infantil i gjudar o aprofur's en ¢l
debat dels temes que van sorgint amb la intencio de crear un espai de refle-
xio, en el qual cadascu arribi per ell mateix a les seves conclusions

En finalitzar la sessic. alguna de les mares participants redacta en el diari del

grup un resum del que s'ha parlat. S'iniciara el debat de la sessic segiient amh
la lectura daquest diari.

Es transcriven fidelment wtes les intervencions fetes durant cada sessio per
tal d'analitzar els temes tractats al llarg del temps, 'evolucio de les opinions i
demandes { quines son les intervencions dels professionals més adequades
per a la consecucio dels objectius esmentats.

Comiat (15°)

Es recull i s'endreca entre tots el material per a la sessio segiient. Les educa-
dores proposen una activitat conjunta per 4 infants i adults (generalment algu-
na canc¢d i/o dansa) que posa un punt final lidic a la jornada.

Reflexic (30°)

En finalitzar la sessid, els professionals intercanvien informacio i opinions
sobre la jornada i les diferents intervencions efectuades. Les educadores ano-
ten en el diari de sessions les incidéncies més representatives 1 els dubtes o
certeses que han desvetllat, per poder-ne fer una analisi i reflexio més acura-
da posteriorment en les rrobades setmanals previstes amb aquesta finalitat.

La intervencié dels professionals s'adapta als diferents moments de la sessio.
No obstant sempre esta fonamentada en la flexibilitat, el respecte, la toleran-
cia i la disponibifitat, en una actitud oberta que pretén. a partir de 'escolta ac-
tiva i d'una intervencié molt qualificada, donar suport i orientacio a les de-
mandes i necessitats de petits i grans.

Es evident que la trobada entre els adults nomcs és possible quan els infants
son capacos de distanciar-se de qui els acompanva i quan aquest €s capa¢ de
confiar-lo a I'educadora. El respecte i la confianga mutua necessaris perqué la
diada admeti la intervencié d'un tercer sén el fruit d'un procés que han de se-
guir, conjuntament, la mare. l'infant i 'educadora.

Als pares i mares que s'incorporen de nou, se'ls postposa aquest tipus d'activi-
@t fins que adults i infants se senten familiaritzats amb 'entorn i poden ac-
ceptar una separacio progressiva. Elaborar bé ¢l procés de separacio és en la
practica un dels objectius més importants del diari i en depéen una part del
funcsonsment previst en les sessions diaries. ja que lactivitat dels adults és
@ tocondicionada per lacceptacié d'un breu distanciament entre

nures ¢ fills.

Activitats i intervencions dels professionals

En la familia, habitaalmend, el tipus dlintercanvis entre adults 1 infanes estan
molt vinculats a les rutines de cura fisica. Per aguest motia en el servel ¢
propicien estones en les quals pares i fills comparteixin activitats § jocs mit
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diffcultas per resoldre. Entre elles, e daceeptar que no es té la mateixa «au- |

Després del primer anv, quan Pinfant comenga 2 ser més autonom. algunes

toritacs, ni ¢l mateix «control» sobre els nens i les nenes que a Fescola. Quan | dones voldrien iniroduir «un tercer» en educacio del fill. Inicialment no sen-

la mare o ¢l pare o potser Favt hi son presens. fa gran majoria d'infants no to-

ten la necessitat de deixar el petit o escola ot el dia, si no treballen thi ha la

leren tacilment o intervencid daltres adults. Cal ser sensible 1 respectar els ' creenca que en les escoles bressol municipals és obligatori que ¢ls nens s'hi

vincles materno-filials i alhora guanvar-se la contianga de les mares perque ac-

quedin la jornada complera). i busquen qui doni resposta a aguesta necessitat

cepiin certes intervencions de les educadores respecte al fill (sobretot quan '+ dampliar ¢l cercle de relacioé de Uintant 1 el seu propi.

es et de Faplicacio de normes que fan enirar en conflicte linfant).

Les intervencions dels diferents adults amb els infants observades en el servei
palesen Texistencia d'una gran diversitat de maneres de fer familiars. no sem-
pre coincidents amb les de les educaderes. 1 molt menvs amb les de la «cultu-
ra escolar» Aixd obliga a diferenciar enire el que estd comprovat com a cert
del que ¢s opinable. i incorpord, o si més ne tolera, actuacions molt diverses,
irretlevants des del punt de vista de la qualitat. subjectes a diferents models
culturals de refereneta.

La psicopedagoga supervisa i orienta a les educadores en les intervencions i
coordina els contactes amb els diferenis professionals i institucions de 14 zona
relacionats amb la petita infancia. Aixi mateix condueix alguna de les sessions
de didleg 1 intercanyi entre els adules i vetlla per la no institucionalitzacio del
servet en col-laborar al fet que els seus objectius es conceretin i s'adequin a la
realitat 1 a les necessitats emergents,

Qui utilitza el servei?

La gran majoria s6n dones joves amb el primer fill. Van deixar de treballar per
poder-se dedicar per complet a la crianca 1 educacié del petit per decisié
propia o per manca de places d'escola bressol. Senten que no en tenen prou,
amb fer de mare: necessiten el contacte amb altres adults, sortir de casa i
poder parlar de temes relacionats amb la maternitat i d'altres que es referei-
xen a elles mateixes com a dones, com a esposes { com a persones.

Algunes tenen previst tornar a treballar guan el fill sigui més gran i vagi a es-
cola, d'alires es troben a gust ¢n el scu rol de mestresses de casa i no senten
la necessitat de desenvolupar una vida laboral allunvada de la llar. La societat
actual fa circular missatges contradictoris, d'una banda que «el deure de tota
dona és ser una bona mare» 1. de altra, se senten menvstingudes en un mén
en qué laincorporacié de la dona al treball (de compaginacio dificil amb la
maternitat) ha estat un mite de superacio i alliberament.

Hi ha qui ha decidit no dur el fill a P'escola bressol perque creu que durant
els primers anvs de vida infant ha de ser ates principalment per fa mare. La
manca d'oterta d'escoles bressol publiques. les dificultats a gque ha d'enfron-
tar-se la dona per alternar fer de mare amb el manteniment d'un loc de ire-
hall o l'exercich duna professia. tambdé contribueix al fet que es prengui
aquesta decissio,

Les persones que freqienten el servei diven que els petits es mostren con-
tents quan cls diuen «avui anem a “la Casa dels Colors™». i que els agrada as-
sistir-hi perque els ajuda a sortir de la ruting quotidiana i eixampla la seva
xarxa de relacions. Han fer amisaats i coneixences i comencen a participar en
les activitats que s’organitzen en el barri.

Valoren molt positivament I'oportunitat de compartir les seves vivencies i els
seus dubtes amb altres adults perque contribueix a alleugerir el sentiment de
soledat en la responsabilitar educativa. Diven que a casa es parla més de l'in-
fant. del que fa. del que apren... i els arguments debatuts en les sessions son
reproposats @ la resta de familia, cosa que aporta nous temes de conversa
sehre leducacio.

Esmenten que «fer de mare» 4 vegades és poc gratificant ja que els toquen les
parts mes feixugues de Neducacid, sense sentir-se amb prou suport. General:
ment passen moltes hores ocupant-se ¢lles soles de Pinfant, per Ia qual cosa
voldrien que. al vespre. quan arriba el marit, aquest exercis la funcid paterna.
les alliberés una estona i col-laborés en el dificil tema d'establir limits. En
canvi sovint succeeix que ¢ll no esta gaire disposat a wiilitzar el poc temps
que passa amb ¢l fill fent complir les normes que la mare posa. o t¢ punts de
vista diferents sobre aquest tema.

Algunes reconeixen que han modificat la seva prictica des que freqgienten el
servel 1 mencionen que els temes parlats les ajuden a sentir-se meés segures
en la seva interaccio amb el fill. D'alires divuen que els agrada assistis-hi per-
que Uespai i els materials estan adequats a les necessitats dels petits 1 no
shan de passar 'estona «dient no» com a casa.

En definitiva, com tots els pares i mares. ¢s preocupen per educacio dels pe-
Uis i es pregunten guins mians estaran al seu abast. quan portin els filis a es-
cola. per poder compartir aquesta responsabilitat amb els mestres i no quedar
al marge dels avencos que faci el seu fill.

M.J.

ncia de Area Jd Educacio de

1. Espai Familiar ¢s un servei educatiu del Projecte context
mntament de Barcelona §la Fundacio Bermaed van Leer
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Varem estar parlant i observant la panera dels tresors, la importancia de la
qual és centrar Fatencio, la concentracio 1 el desenvolupament dels sentits de
Finfant. En ¢l nostre cas s va considerar que ens hi faltaven elements. tant
per la quantitat com per la diversitat. (Vegeu bibliografia. )

Un punt que varem tractar amb ella va ser larribada dels nens al mati. Ens va
aconsellar que els rehessim assegudes i que fos el pare, la mare o l'adult que
el porta qui deixi el nen a Peducadora i no que sigui aquesta qui Pagafi, ja
que beneticiurd el nen si és deixat tranguil-lament i no se sent arrabassat. Va
valorar com a molt important tta aquesta estona de relacio del mati i ens va
proposar que al nostre costat hi hagués una cadira per a 'adult que porta el
nen, per poder fer la perita xerrada del mati.

En el grup de 18-24 mesos, va estar-hi observant des que els nens entren del
paii abans de dinar fins a hora de dormir, de dos quarts de 12 a les 13 h.

Va €sser en aquesta observacio on ens va fer reflexionar més ja que tot l'inte-
res estava centrat ¢n el «referent afectiu».

Va aconsellar que cada educadora es fes carrec, de manera fixa, de la meitat
dels nens i que fos sempre la mateixa educadora qui els atengués durant tota
I'estona. des que es renten les mans fins que van a dormir, aproximadament a
dos quarts de dues. Independentment que algun dia falii algun nen, cal res-
pectar la divisio,

Ens va dir que era important aquesta relacid, perque és quan es reprodueixen
mcs situacions lligades amb casa seva, 1 per tant és important que ¢l punt de
referéncia sigui sempre ¢l mateix, a fi i efecte d'afavorir al desenvolupament
del nen.

Va proposar que les taules per dinar estiguessin més distanciades, per tal de
respectar la intimitat dels subgrups. L'educadora ha d'intentar aixecar-se el
minim possible per tal de no distorsionar ni afegir intranquil-litat mentre
dura el dinar, Aix0O va comportar repensar la situacio, que en el nostre cas va
plantejar la possibilitat de passar de dos carros a un, pero posat al mig de les
dues cadires dels adults.

El nen ha d'estar el menys temps possible esperant el dinar assegut a la ca-
dira. Fins i tot va recomanar la possibilitat que se'l trobés a la taula. L'espe-
ra. en aquestes edats, és dificil d'entendre ja que c¢ls nens tenen gana i
tamb¢ comencen a tenir son, i haver d'esperar fa que els augmenti el ne-
guit i malestar.

Despres de dinar cada subgrup, juntament amb la seva educadora, neteja la
taula i escombra ¢l terra. També porten el carro a la cuina.

Les educadores de la classe ho van posar en practica de seguida. La senvora

Goldschmied diu que a l'equip s'han de portar propostes experimentades i
amb arguments suficients.

Per portar a lerme aquesta praciica van ser necessaries diverses modificacions,
En primer Hoc, un altre carro i més estris de cuina i menjador. Va ser la matei-
xa senvorz Goldschmied que va parlar amb les cuineres i els va explicar ¢l
perqué del canvi.

Tot ¢l procés comenga quan arriba I'educadora de la tarda, saluda a toes els
nens i després, amb el grup que li toca, entra a la classe (si estan al pati). En
cas que no estiguin al pati es pot fer a la classe. la salutacié. Es I'cstona en
que comencen a preparar-se per dinar: primer es renten les mans i es repar-
teixen cls pitets o wvallons. Quan el primer grup ja esta a punt. entra ¢l se-
glient 1 fa el mareix.

Després de dinar, els primers que acaben van a rentar-se i a preparar-se per
dormir.

En aquesta estona Elinor Goldschmied ens va proposar oferir un tipus de ma-
terial diferent del que habitualment hi ha a la sala de joc i que només serveixi
per a aquest moment. Es una panera amb tot tipus de monederets i capsetes
amb diferents tanques, formes, colors i material per centrar l'atencié i relaxar-
se per anar a dormir. Segueix el mateix criteri que trobem a la panera dels tre-
sors i als materials dels racons.

Mentre un grup urtilitza la panera, I'altre acaba de preparar-se per dormir. Els
objectius tornen a ser l'atencio, la concentracio, 'estona tranquil-la i el con-
tacte més individualitzat amb els nens.

Tot el procés. el comenca ¢l grup que, per les circumstancies, té menyvs nens,
o van més lents. o es va alternant.
Dimaris

El segon dia va visitar el grup de 9-18 mesos a primera hora del mati, entre
les 9 i les 11 i va remarcar la importancia de la mobilitat en aquesta edat.

Va proposar la utilitzacié de calaixos de fusta sense rodes de diferents mides i
que es poden posar un dintre de alire i fent escala.

S'ha de tenir en compte lalcada dels calaixos per tal que el nen hi pugui en-
trar { sOrtir.

Aquest tipus de joc possibilita tant el moviment d’entrar, sortir, pujar. baixar i
saltar, com 1a relacio entre clls.

Un altre dels aspectes gue es va tractar en aquesta edat va ser el joc heuristic i
ens va fer reflexionar sobre aspectes que no teniem prou perfeccionats,
(Vegeu bibliografia.)




9vd N

Ty

MARC = ABRIL

in-fan-ci-a

9861 ‘sI-11 Hrd
W OWNU CPIanewfiy eepia 3p AUt UOHAS 2P IWNALE BUT CINSENAY D0| [ds SIOUT CCHINEDR0 0
61 CFT T CFed ¢ wnu peaeefi tesi0s3) S[Ap rlaund s JOUHE CAHINHISITO D

eyexsonqrg

PUGAIAEE PO B ST
9D EONW DL

WOURINE 198 B IUEpNIE g1$a | OU ‘Udu
12 151 10d 2nb sou1a) s21M2d $9] IXIDWNSSE S1UIW *IND IL[d 11U HP BY INOPE,]

XI3 20[]
un ua ‘135 10d 15 uau [2p 1enande | 1enS 19d npep sanped ‘BwIou 1ad e
N L (][02 B USU UN (UIT EIDIP JEISD) SHIESSIOIUUT SODIOJES 19] OU B[[DSUODE
[ XIDISISUL QXIE 134 “SA[EPEIST SIIDUAIA BHDWSURN JUDW BAIS ¥ | SOD NAS
12p ead 91 anb ruosiad eun anb esodod panuydspion Ioul[g NPE [ € IUEND

dnid [ap erwoueine | pquivd taeiod
-JODULP SIEGEDE SUDU SUNG(e s uey,s uo suesd spap dig e sivow ‘sdnid spo
$101 B NIDDJE UDIAAT [P ewd 19 vonoeid v] € aesod ua (001 Way oy KXiv
twrxew (B aadse 1sanbe p eInd 11Us1 [2) sanbIsgy $1eNssad0u solsanbe x121g
-0 11 anb npe,| sp Mb ap 1L BOUAIIAI vun dxdwas wnSun susy s anb
$3 1101895 5p Twid 1 wowjode wanbe seuoniodold 1ad saseq sof op ruN

"BAJS BSED E U2UI anb [k ajgissod jue[quios s 2 1 Wil
JOPI{JOIE ‘IEXE[OI BWID UN [BD JIUIS 159nbE US sn1I3[|0O JINFISUOOE 134 “[Em
-3[- [, UD WO [BUODE[SI [EUODOWD ‘NUIOW WE,] U JUE) s1Enpqissod
§3] U [0 U JEDUIN0A B SOPEUIWEIUD UBA PAAWYISPIOD JOUIE,P sUOLTU
BWOIDI SI] $I0L, “«BANEINPI» O1dUNY B TEdN]oaudsap wapod uo s3 1 (1019 ol
ENANDJE ‘QUDIEIY ‘SUEISIP ‘QIDEIUDWIE) SINDISE] SILUSSIIDU $dAS §3] 111
-0) 1ad wipouy vo inbe s3 saueipionb suoemis $a7 ap emw sod vase1 ENSOU
e[ aud B wapod (¢-0) [NUEjul edero| op sardoad sanbusueIed $31 194

'uau e 21adsar osodsipaid 1 pnInoe BA3S By 1 OPE,[ B 1UEnD
N[BT UsU [2 enb un :S1uessaa sop 21 PAIWYISPIOD BIOAUDS L[ AP EISIA B

suorxapJas sazdwpd soun

eomeid g1 e
sienod S1ENsal s[2 a1nda 1apod 1 quawelerpsuun sysodoid saa98 $9] IRIUDW
-1madxo 1 1ediypow ap or1sodsipad ef 1 w00 3P QIOBIOQE]- [0 B[ JieIde EA

gilaleiil
-89 Bl ‘2SSE[D EPED 9P SIUBAI[[D] SPW $2109dSE S[2 JUBZII[EUE T JURIUDWOD IRISD
woaleA 1) USIAEY,S anb suorrw(ly sa| ap Jed v "BUBUNGS B[ 2P EPUIO[ P
3108 £ wo2 ‘orunal eun & dinba [ 107 1820AU02 BA ‘EPIE] B[ B SNONP ‘BIp WIN,

"SNIEDTUSIS $owW $2102dSE S[2 BABI[ESSDI 1 S1U2UIIAd SUOIXA[)
-91 9] €13 1uduedsaniod dmig [op SaI0pEINPA $3] GWE SUOISSAIdWI P IAUBIID]
-UI,p BUOIS BUN BIU! ‘SISSE[D SI] B §212] SUOIIEAIISQO $I] 2P S21dsap ‘BIp EPED

"UISSII[003T $19 ‘Dquiel ‘S{[2 anb 1 yjuntop e Jeue 1ad o]
nas [e sosseyelew s[3 urssauod anb s sudu 1o wissoy aquier anb JudFENs eA

'sUSU $1sanbe ud 1e[[egan
£510J EAEISD onb Iesapisuod va anbiad yeden ea [2 ou ‘erwouomne,| ap vwal |4

B9
-S3p 3P [EHUI1EW qUIE OIDBIUAWIIAAXD ‘SUOIDELIAS ‘SUOIIEIJISSE]D ‘S[EMIII] - [d1Ul
srenoeded sa1 ednjoausasap 1ad $20( 19] op eRULLOAWI €] UD IISISUT BA (UIE],

"TEINIEU OIDENIIS T $9201d 101 P OIDBAIISYO,| WIXEW
1e rerpualod reardsqo oy-1apod sadny quie 1 ‘sarpad ‘sowefd ‘sawasur ‘einreu
E] 2P SIUIWID qUWE QBT UN 1Y-13] 1 ‘JONIIIUL ISSE[D B[ B WIOD ‘[BdI [ELISIEW [3p
euenodwy g] madas BA sAue §-¢ ap dnid [e new (3101 JeISI BA EIP uenb [g

snofut

"JIWIOp 9P SejElew [2 Jesod ‘EUInd ] E 011Ed [0 JEuod ‘1eurp
op sa1dsap 1ela1au [ 110223 ‘einel e] Jeyed ‘JEUIP 9P BIOY,| B ‘WOD $IUID] UD
suau spo reded 19 1 vrwouone | seuMnod ap eys [enb [ uo dnif un sy

212 ‘$a]0ssED ‘s10d
‘§31919JED QUIE ‘BI3UIND B[ P 0OEI [J JUDWIEIDIDUOD {E3J [ELIEW quit so[-Iinb
LU 1 SIUAIRNTP saur orad suodel sAuaw que ‘edsd | AP OEZIUEEI0a] Bun
JEUBWIODDT BA “FIEW ]2 101 198 BA 1Y [ ‘SAUE ¢-7 ap drud |2 JEWSIA BA BID 12231 []

SAADULIT

‘10u1UE BIp [9 1esodoid eiaey e[jo anb
STAUED §]9 JeAI9$QO 10d SOSOW §Z-81 AP E[ES B B JEUIOI BA JEUIP 3P BIOY| ¥




METODE D'EDUCACIO INFANTIL

CARAMEL és un nou meétode
d'Educacié Infantil per a les
classes de 3, 41 5 anys basat en:

W Una metodologia oberta.

B Uns centres d'interés diferents,
més propers a |'entorn dels
nens i les nenes.

B Un nombre de fitxes adequat.

B Uno presentacié comoda i
afractiva.

PER A L'ALUMNAT

B Quaderns de treball.

B Contes.

B Fulls d'adhesius.

M Els protagonistes de cada curs.

B Un estoig personalitzat per
desar tot el material.

PER A LA CLASSE

B Un gran llibre de lectures amb
pictogrames.

B Una casset amb les lectures.

B Un titella del protagonista.

PER AL PROFESSORAT

M Un llibre de Programacié i
Didactica.

B Una casset per treballar
I'Educacié Musical.

editorial “m_.:._.__m

al servei de |'educacid
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Lescobrivia combinacio dels colors i la presencia de tons -estranys- en el rostre del por-
sonatge els va deixar agradablenient sorpresos.

ENTREM A LA PINTURA

escola 3-6

MARTA BADIA

A prop dels grans mestres

A letapa d'educacié infamuil i dins de l'area de «Comunicacié i llenguatgess,
apareix el «Llenguatge plastic> amb un bon tou de continguts de tota mena. El
treball plastic a 'escola no és nou. Sén moltes, i imprescindibles, les innova-
cions que han fet els mesires en el scu treball diari en aquesta area. Perd ara
¢l que em rondava pel cap cra apropar la pintura, les obres dels grans mes-
tres, als nens de la meva classe.

Primer vaig cercar material. Uns pares de I'escola em van facilitar cinc o sis
posters de grans dimensions, amb molt bones reproduccions de quadres fa-
mosos. D'entre ¢l material grafic del qual disposava. vaig triar les obres que

em semblaven més wreballables. Els autors escollits van ser V
Pablo Picasso.

icent van Gogh i

Un cop triats els quadres vaig comencar a pensar com 1 de quina manera en
parlaria amb els nens, i quins aspectes de les obres i dels autors em sembla-
ven treballables a laula.

L'experiencia va ser aquesta:

De primer vaig enganxar a les parets de la classe. a Palcada dels nens. Ia lami-
na i els posters escollits. Aixr s'hi podien acostar i mirar tot ¢l quadre. sense
problemes de mides.

Despres els vaig anunciar que treballariem la pintura. Els posters de la classe
cren fograties de quadres originals que estaven exposats en museus molt
importants.

Els auters dels quadres de la paret eren molt coneguts, perque eren molt
bons pintors: van Gogh i Picasso. El nom dels quadres exposats eren: Paisarge
amb corbs t Autoretrat de Vincent van Gogh. 1 Guernica de Pablo Picasso.
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Darvant del Guernica els temes de
buscar persondatges.

Pablo Proasso: Gruersicn
COREErsa ereyn mes seriosos, perd també bi jugaven a

Després vam intentar «copiar» 'autorretrat de van Gogh 1 aqui els resultats
només es podien catalogar d'espectaculars. Jo havia seguit tot el procés, havia
captat l'acollida que ¢l tema els havia despertat i m'havia engrescat amb ells,
perd fins ara no havia vist plasmat el grau d'analisi que els petits havien arri-
bat a copsar. El rostres eren centrats i for¢a proporcionats; a tots els barrets,
amb moltes coloraines, hi predominaven els grocs; les barbes i els bigotis ro-
genes eren molt divertits. D'entre els treballs n'hi havia un parell de franca-
ment molt bons.

El Guernica de Picasso

Engrescats pel treball de van Gogh, vam iniciar I'estudi del Guernica de
Pablo Picasso. L'analisi prenia ara un altre caire més intimista. més serids. Ens
vam adonar que ara l'autor només utilitza cls colors blanc, negre i gris. Que
els personatges representats, paticn i cridaven.

Els vaig explicar que Guernica era el nom d'un poble i el perque del quadre
de Picasso. Vam conversar sobre ¢l tema de la guerra, del sofriment, del
dolor, de quan i per qué plorem, de les sensacions que tenim quan estem
ristos...

Vam cercar ¢ls personatges i cns vam centrar ¢n la manera com Picasso ens
cls explicava: de vegades un ull era represeniat de costat i 'altre vist de cara:
en d'altres, apareixien parts del cos del personatge com si estiguessin retalla-
des i/0 estripades; les mans eren desproporcionades i les cares expressaven
crits 1 dolor.

Els vaig comentar que Pau és un nom, perd gue també és una paraula que sig-
nifica «pau~. Els nens coneixien a Pau Casals, com a music; i ¢ls vaig explicar
l'amistat que van tenir cls tres «Paus»: Casals, Picasso i Neruda. Els nens es pa-
raven a mirar el Guernica, del qual ja s’havien apres el nom. Les expressions i
els temes de conversa davant del quadre eren més seriosos. Ens havia arribat
un poster amb el dibuix del Colom de la Pau del mateix Picasso, que vam si-
tuar damunt del Guernica.

Perd amb el Guernica tamb¢ jugaven a buscar personatges, la senvora que
crida. ¢l cavall, el nen que plora... i a tapar parts dels personatges per veure'ls
representats ara de costat, ara de cara..

Pares i nens van anar recollint informacié sobre el tema. Finaiment, la biogra-
fia dels autors, i el nom de molts altres quadres importants, ¢ns eren cone-
guts. Llibres d'art on hi havia reproduccions dalires quadres, catdlegs d'expo-
sicions. dominicals dels diaris amb presencia de pintors o artistes en general,
saber que a Barcelona hi ha el Museu Picasso amb quadres originals de T'au-
tor... tot ¢ra poc per satisfer la curiositat d'alguns nens que s'havicn entusias-
mat amb les obres. La visita al muscu Picasso, perd, no era possible des de Ta-
rragona: tres hores dautobis. les vaig trobar excesives.
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afegint colors i pinzellades, canviava de pinzells. saixecava, s'allunvava de la
tela, barrejava més colors. .

I mentrestant. els petits, anaven canviant de posicid, ara estirats, ara asseguts,
ara li miraven les mans. ara les expressions, de tant en tant algd saixecava per
mirar-ho de més a prop...

Llavors el pintor, que no havia dit gairebé res durant tota I'estona, va convidar
els nens a ajudar-lo. Tres voluntaris van posar tres pinzellades a 'obra. Esta-
ven realment emocionats. Seguia treballant.

Ara es mostrava preocupat perque el vermell no li sortia prou viu... Quan les
pinzcllades vermelles van apargixer, la tela es va omplir de llum: el quadre va
canviar espectacularment.

Fins al cap de vint minuts no van comencar a arribar els pipfs. Fins aleshores
latencio havia estat molt bona. Vam deixar el pintor a la classe i vam anar a
esmorzar al pati. Perd al cap de deu minuts. ja tornavem a ser a la classe. Esta-
vem tots plens de curiositat. El quadre era practicament acabar. La pintura cra
tendrit: no es podia posar verticalment. Calia esperar que s'assequés.

L'Alvar un cop acabada la feina es va mostrar més comunicatiu. Ens va expli-
car el titol: Ordre natural, ordre artificial. 1 va comencar a recollir i netejar
totes les eines. Un cop els pinzells estaven nets. I"Alvar, ens va donar els colo-
rants que li havien sobrat. Els crits no es feren esperar i ¢ls nens més atrevits
se 1 van agafar a les cames. El clima va canviar: ara tots volien tocar i parlar
amb el pintor i amb la Maite.

Després de donar-los les gracies. els vam acomiadar.

A la tarda vaig preparar una mena de taller on hi cabien quatre nens. Els vaig
donar pinzells, Din A3 i vam gastar els colorants que ens havien donat. Els
nens van ocupar tot I'espai. La manera d’agafar el pinzell era ben bé la copia
de la posicio de la ma de I'Alvar. Ells sols s'organitzaven, ara un pinzell, ara
més gruixut, ara la brotxa, ara una mica de verd... Jo només els vaig deixar les
cines i el temps suficient per poder fer 'obra que volien.

Es van adonar que ¢l paper era molt més fragil que la tela, que els colors
s'embruten si pintes sobre un altre color que no esta sec, que cal temps per
obtenir un resultat satisfactori, que hi havia nens que tenen una habilitat espe-
cial per combinar colors i formes, que si no vas amb compte la pintura taca i
cal netejar-ho.

Per assecar cls treballs els estiravem a terra. A les cine el terra de la classe era
impracticable. Encara ara no entenc que no es trepitgés cap treball.
L'endema el quadre estava sec. Havia quedat precios i el vam penjar. Era el
nostre quadre; haviem vist com havia nascut i aixd ens feia sentir la tela com a
nostra de veritat.

Visita al Museu d’Art Modern de Tarragona

La mare d'un nen de la classe treballa al Museu d'Art Modern de Tarragona. La
propera activitat estava decidida. Anirfem al Museu, un espai gran on hi ha
obres d'art. escultures, pintures, ceramica, dibuixos... penjades a la paret o ex-
posades en vitrines perque la gent les visiti.

Vaig parlar previament amb la Maite Fonts, l'assessora de plastica, i amb la di-
rectora del Museu, senvora Ricoma.

Vam triar una obra de Gonzalo Lindin, en la qual el color és molt atractiu,
com a centre de la visita. Ens van instal - lar 'obra en una de les sales, sota un
Hlum i recolzada a terra. Als museus no esta prevista la visita de nens tan petits
i les instal-lacions son a l'alcada dels grans; aixd comporta situacions com la
que va descriure en Miquel, en referir-se als bustos del passadis: <hem anat a
una casa on hi havia pedres amb caps».

El dia de la visita, I'autobus ens va deixar a la cantonada del casc antic. M’a-
companvava la Maite Fonts. Una filera de vint-i-quatre nens de parvulari 4
anvs es va presentar a 'entrada del museu. Era la primera vegada que rebien

nens de parvulari.

Després de la benvinguda, vam anar directes a la sala on hi havia ¢l quadre
que ens interessava. Mentre passavem pels passadissos, ens adonavem que
'espai era ampli, la il-luminacio molt agradable i abundant, i que les vitrines
i les parets eren plenes d'obres. En alguns quadres hi havia unes cordes ver-
melles que no Chi deixaven apropar, i en algunes sales hi havia banquets i ca-
dires.

La visita va durar deu minuts. De retorn a l'escola no parlaven de res més.

Cada cop em sembla més necessari treballar I'art a l'escola. Si pretenem que
¢ls nens reconeguin el llenguatge visual com a instrument de comunicacio i
representacid, €s del tot necessari fer que la produccié artistica s'apropi a les
nostres aules,

Sovint ens hem queixat del gran buit artistic que ha sofert la nostra educaci6 i
de les dificultats que ens comporta entendre o acostar-nos a tal i tal obra. Acti-
vitats com les que us proposo volen un minim de preparacid, perd les ensen-
vances que se n'aprenen ho superen en escreix. Potser nomeés cal que se'ns
acudeixin i que ens hi posem. per adonar-nos que la «lectura sensible del
man visual ¢ns permet experimentar el plaer sensorial».

M.B.
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Els han acaronat. mirat, llegit i alguns han estat guixats, estripats o han caigut
a l'aigua; d'altres han estat mossegats per un gos o tallats amb tisores i han
hagut de passar per la nostra «clinica», 0 han anat amb els diaris vells a fer
pasta de paper. per ser, qui sap, una altra vegada llibre. Perd és que passen
molts nens per la nostra Biblioteca. Fins aquest moment n'han passat més de
250.000 que s'han endut 162.364 llibres en préstec. Es clar que ara fa deu
anys que es va inaugurar la biblioteca i el Follet va venir a viure-hi en ende-
rrocar-li la llar on vivia, i en fa uns quants menvs que vam descobrir la Béstia,
la que encomana ganes de llegir. I la Lluna, que bressola nens, i els seus
amics de nit van buscar recer a ca nostra. També tenim la Rinxols que es va
escapar del seu conte i a qui després va seguir el petit Bru (I'6s petit) i una
mica més tard en Conti, el seu pare, perd abans ens havia vingut a veure la
Balena Rosa i... Perd s6n tantes i tantes coses les que podria explicar-vos que,
per no atabalar-vos, és millor que comenci pel comencament.

El naixement public de la Biblioteca de Can Butjosa va ser el 10 d’abril de
I'any 1983; com tots els bebés, va tenir una gestacio llarga i complicada. Per
desgricia, la mare naturalesa no té res a veure amb aquests naixements i les
normes depenien fins ara, abans de la nova Llei de biblioteques, del pare (I’A-
juntament), les mares (la Generalitat de Catalunya, la Diputacio de Barcelona,
les caixes d'estalvi) i de la familia (Xarxa de Biblioteques) de la qual formara
part.
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Abans del naixement es va preparar un conveni en el qual es va establir i asse-
gurar el futur de la criatura, és a dir, qui en tindria cura i com la vetllarien el
«pare~ i la «mare» (en aquest cas, la Generalitat) per tal que anés creixent |
fent-sc gran.

Pero la nostra biblioteca va néixer amb unes caracteristiques molt especials:
ella i unes quantes més (en total unes vint a tot Catalunva enfront de gairebé
300 de les alires), per més que vagin passant els anvs, no deixaran mai de ser
bebes i, com el nom indica, seran infantils per sempre més.

Els bibliotecaris que tenim la sort de treballar-hi sabem que els nostres petits
Des dels deu mesos els infants ja son capagos de reconéixer el llibre com a objecte dife- lectors :c. Son - nt ,nmﬁ.cm:m_\amsﬁ _:.RL ‘ligents ni H.mE_uﬁ_vn .nm: ch els tractem
renciat dels altres que tenen a l'abast Com 4 savis en potencia. Son, senzillament, nens i la biblioteca és un lloc es-
pecial i magic on, envoltats dels llibres, ells viuen, somien, s'enamoren... en
definitiva, creixen.

Per aconseguir-ho es tracta que, 2 més de partir d'unes diferéncies externes
evidents, com poden ser les cadires i les prestatgeries d'alcada adequada, i
d'un fons triat a consciencia per a ells, a més a més, el tractament que rehi
aquest fons i les activitats que es facin per apropar-lo als infants -traient els
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Primer vam parlar-ne amb la comadrona, perd clia ens va dir que la darrera
vegada que veia les mares era quan cls petits tenien 4 la vora d'un mes, i vam
pensar que arribat el moment tampoc no ho recordarien.

Despres ens vam dirigir a Pediatria i la doctora Carreras i les s del Served,
en especidl la Guillermina. es van entusiasmar per la idea. Si elles els explicd-
ven com havien d'alimentar-los i tenir-ne cura, van veure que el desenvolupa-
ment de les seves capacitats intel-lectuals també entrava dins del seu camp
d'accio. Vam comencar llavors a pensar quina seria la millor manera dexpli-
car-los-ho.

Vam encarregar un poster a la il-lustradora Gemma Sales en qué un bebe
somrient demanés: «M'expliques un conte?» | també el disseny d’un logo en
que es veics un papi i una mama que llegien un conte al seu fill (tots dos a la
mateixa alcada). També va fer-nos un paper de carta especial, en la qual vam
escriure un text de felicitacio per als pares, alhora que els explicavem com
era d'important ¢l contacte del seu bebe amb els llibres i el fet que li expli-
quessin contes. Vam dur tot aquest marerial (poster i carta) al CAP juntament
amb una revista Picoti, adrecada als més menuts, que feia poc que l'editorial
Milan havia tret al mercat i amb la qual, molt amablement, ens havia obse-
quiat per tal de difondre-la. Tot aixd passava al maig de 1991.

Ara, gairebé dos anvs després d'aquesta inauguracié oficial del Servei de Be-
beteca, hem organitzat dues xerrades amb dues especialistes en aixe d'expli-
car contes als menuts. la Roser Ros 1 la Catalina Valriu, que van xerrar amb
pares i mares per tal dengrescar-los 1 donar-los una empenta. Tamb¢é vam
convidar les mestres de les escoles bressol perqué ensenvessin als pares com
ho feien elles, a les seves escoles, i fem, periddicament, exposicions i Histes
dels llibres més apropiats que van sortint al mercat. El nombre de carnets ha
anat creixent: ara en aquest moment en tenim 32 que no arriben als quatre
anvs {quan els fan compten ja com a infants), pero han passat, comptant
aquests, 87 bebes per aquest servei especial de la nostra Biblioteca. Junta-
ment amb els seus pares -és clar, no som cap guarderia- comparteixen ¢l ma-
teix espai que tots els altres més de 2,500 lectors de totes les edats amb els
quals tenim la sort de compartir la nostra activa i juganera Biblioteca,

Iara ja és ben normal que un pare o una mare amb un petit que encara va en
cotxet vinguin i diguin:

~Hem anat a revisic al pediatre i ens han explicat que...
I'tamb¢ que cls lectors habituals de la Biblioteca. sense dir-s'ho. apuntin els

germans. els nebots... cada vegada més aviat. Aixi. de moment. el record el t¢
en Xavier. que tenia tan sols tres setmanes quan es va fer ¢l carnet' i qui sap

on arribarem quan siguin els nostres lectors els que vinguin a fer el carnet als
seus propis fills!

Ara que ja sabeu pas a pas el comengament d’aquest servei nou i especial, ara
potser us agradaria conixer quines son les activitats especifiques que tem per
a4 aquests usuaris, 0 quins sén els scus Hibres preferits, perd em sembla que
serd millor deixar-ho per un altre dia i. si no podeu esperar-vos a qué jo us ho
expliqui, €s molt facil: qualsevol dia a qualsevol hora passeu per casa nostra i
ho veieu directament, us sembla bé? doncs...

Fins aviat!

M.E.

Noticies d ultima hora:

* Ja hem batut el récord d'en Xavier! A I'Oriol, li vam fer el carnet de préstec
l'endema de néixer i el va estrenar amb una cassette de cangons de bres-
sol.

* La Mama ha sortit del servei de Bebeteca i ha passat a ser una lectora més de
la nostra biblioteca amb el bagatge de més de 140 llibres mirats i escoltats, a
casa seva, gracies al seu carnet, i als scus pares, €s clar!

El nostre horari és ¢l segiient:
Dimarts U dissabte de 10 a1 h del man

La nostra adreca:

o la o salut 3234
BEIE ety del valles
Tel 562 23 534
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una eina per
a mestres

i educadors

Nova adreca: Urgell, 240, 76 D 08036 Barcelona
Tel: 410 02 81 Fax: 321 81 17

coordinador de la Seccio d'Opinid de La Vanguardia, afirma que «pel creixe-
ment de l'audiéncia es justifica tor. Lament profundament que la televisio
publica hagi incorporart al seu funcionament els mateixos esquemes que les te-
levisions privades, que valoren exclusivament els guanvs economics i 'augment
d'audiencia. «La televisio publica ja no creu que té un servei public per fer
Jo reivindico una televisié publica deficitaria, perd bona». Montserrat Minobis,
periodista d¢ ®RNE a Catalunva, secundant les paraules de Joan Barril, afirma
que «els mitjans publics de comunicacio han renunciat a fer el seu paper de
servel public, que és vetllar per la qualitat informativa i de programacié». Per
la seva banda Julia Otero, actualment periodista d'Onda Cero, tan pessimista
com els altres («som només a la primera generacié del reality show |...] no es
compliran els codis deontoldgics, qui se’ls salti aconseguira més audiencia,
m¢s tirada...»), manifestd perd que «ningl no €s innocent, ni el professional
ni el televident». La darrera periodista convidada, Milagros Pérez Oliva, del
diari El Pafs, manifestd que «aquesta espiral de sensacionalisme, que afecta
tots els mitjans i que és consequéncia de la guerra per les audieéncies, només
podra deturar-se si s'hi produeix una forta resposta social en contra. El feno-
men transcendeix ja la capacitat dels mateixos periodistes». Milagros P. Oliva
assenyala també com a treball urgent per als educadors «ensenyar des de les
escoles a descodificar els missatges dels mass media».

Programar amb criteri educatiu

En aquesta mateixa taula, Carme Miquel convidada no estrictament com a
mestra, sind com a mestra de 1a tristament famosa poblacié d'Alcasser, denun-
cia el setge informatiu que patiren els nois 1 noies d'aquesta localitat, la trans-
formacio e¢n espectacle public del dolor privat, la manipulacié informativa
d'alguns mitjans. Segons Carme Miquel, l'actual televisié déna als nens una
visi¢ distorsionada de la realitat, i banalitza i trivialitza determinats fets, en su-
plantar la funcié de la justicia, de la investigacio policial..., alhora que trans-
met constantment valors negatius, com és 'ds de la violéncia. <Els programa-
dors haurien de treballar amb criteris educatius», afirma Carme Miquel, per a
qui la familia, P'escola i els mitjans informatius son els tres factors de major
influencia ¢n la formacié dels nens. «Els responsables politics», assenvala la
mestra d'Alcasser, «<haurien de plantejar 1a coordinacid en la tasca educativa
d'aquests tres factors». Carme Miquel finalitza la seva intervencio reivindicant,
des d'una postura laica, <una moral publica, una ética social, i que els profes-
sionals que tenen una transcendencia publica pel seu treball apliquin aquesta
moral».

La segona taula rodona d'aquesta Jornada fou presentada per Victoria Camps,
catedratica d'¢tica i senadora, que informa de la creacid al Senat d'una comis-
sio per estudiar la incidencia de la televisio en guestions educatives i cultu-
rals. com també la possible violacié dels drets humans dels infants en el trac.
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Propostes per a la renovacio de I'ensenyament

*A L'ESCOLA AMB EL COS
Moviment de Cooperacid
Educctiva

111 pag. (2a edicid)

PVP 1.100 ptes.

«UNA CAPSETA BLANCA

QUE S'OBRE | NO ES TANCA
Montserrat Correig / Laura Cugat
M. Dolors Rius

112 pag. (5a edicid)

PVP 1.100 ptes.

«CONTES PER FER | REFER /
RECURSOS PER A LA CREATIVITAT
D. Badia / N. Vild / M. Vila

96 pag. (5a edicid)

PVP 1.100 ptes,

«TU-RU-RUT /

CANCONS PER A NOIS | NOIES
(3 A 14 ANYS)

J. Danés /M. T. Giménez /

1. Giménez /M. A Guardiet /
G. Sampere

95 pag. (3a edicid)

PVP 1.000 ptes.

+TU-RU-RUT (CASSETTE) /

CANCONS PER A NOIS | NOIES
{3 A 14 ANYS)

(3a edicid)

PVP 1.000 ptes.

«101 JOCS /

JOCS NO COMPETITIUS
Rosa M. Guitart

80 pdg. (7a edicid)
PVP 1.100 ptes.

11 PROPOSTES PER A L'EDUCACIO
FISICA

Jaume Bantuld / Conxita Busto /
Marta Carranza

83 pag.

PVP 1.100 ptes.

o Al, QUIN RIURE! /

RECULL DE CONTES HUMORISTICS
Grup Cocabamba

71 pag.

PVP 1.100 ptes.

+SOCA-TIRA / PSICOMOTRICITAT,
DINAMICA | DANSA A L'ESCOLA
M. Anton / M., Barbal / P. Godall /
J.Segarra

93 pdg.

PVP 1.200 ptes,

+RACONS D'ACTIVITAT

A L'ESCOLA BRESSOL | PARVULARI
M. José Laguia / Cinta Vidal

85 pag. (2a edicid)

PVP 1.200 ptes.

»COLONIES ESCOLARS /
ORGANITZACIO, ACTIVITATS |
RECURSOS

Artur Parcerisa

95 pag.

PVP 1.200 ptes.

sENSENYAR LLENGUA

Daniel Cassany / Marta Luna /
Gloria Sanz

560 pég.

PVP 3.500 ptes.

Cangons i danses per
celebrar les festes.
Cassette + guia: PVP 1.391 ptes.
cada titol

sEL CARNAVAL

*SANT JORDI | FESTES DE
PRIMAVERA

*SANT JOAN | FESTES MAJORS

+LA CASTANYADA

«NADAL | REIS

+PEDAGOGIA DE LA SEXUALITAT
Pere Font

{Coedicid amb I'ICE

de la Universitat de Barcelona)
167 pag.

PVP 1.550 ptes.
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DACS ©

La comunicacio mitjancant el color.

COLORS A LA CERA * TEMPERAS
PINTURA A DIT « KITS REGAL * PLASTIFIXADOR

La marca DACS ofereix la més amplia gamma de colors per pintar, adrecats
als nens en totes les seves activitats escolars i ludiques.
Els colors DACS compleixen amb les normes de seguretat que la Comunitat
Europea exigeix per a les pintures infantils, tot utilitzant en les seves
presentacions el logotip CE.

Demani'ns el cataleg de productes.
Les primeres 150 cartes rebran un lot de prova de franc.

TABRICATS ¥ DISTRIBLITS PES COLORES FINOS

ROSALA

C/. Sant Gervasi Cassoles. 75 ¢ Tel (343) 417 84 75 » Fax (343) 417 18 02
08022 BARCELONA (Spair:

Fescolas Lescola infantil no pot substituir els pares. Independentment de
Fobjectivitat @ de Tinteres de Tes fonamentacions cientifico-teeniques, dels
continguts, de les propostes metodologiques. dels models didacties i de les
teeniques d'intervencio que trobem en les Orientacions per a ka programacic
de Teducacid per a la salut en Pescola infantil (Cajas Rojas. MEC), hi ha una
questio previa fonamental 1 que no pot ser ensenyada: I'amor als nens. Cap re-
curs didactic no pot satisfer la necessitat que € un nen de sentir-se estimar.
Als nens. se'ls estima o no. Lafecte que es € per un infant. la tendresa que
ens inspira no es compreén ni psicologicament ni cientificament; és, com diu
I. Rof Carballo, quelcom que ens remet al Ser: «és una realitar ontologica que
ta referéncia a aquest substrat misterids que els homes obliden i que, sovint,
tot irritats per no comprendre-ho, substitucixen amb conceptes i experiéncies
cientitigues.»

Una relacio afectiva sana i profunda amb I'educand és prévia a qualsevol en-
senvanca d'educacié per a la salut.

Primerament els pares

Els pares esdevenen I'epicentre del desenvolupament integral del nen. Ells
son els primers que han d'establir aquesta relacio afectiva potenciadora de la
salut integral del fill. La conducta dels infants en el mén, la seva percepcid de
la realitat i les seves representacions de 'entorn més proper estaran condicio-
nades per aquestes primeres experiencies afectives que li proporcionen el
clima familiar. Per aconseguir una relacio afectiva satisfactoria, no n'hi ha
prou amb proporcionar al nen una alimentacié sana i equilibrada, com també
una llar calida i habitable. A més a més de proveir aquestes necessitats biold-
giques, 1t caldra la tendresa, el caliu § 1a preséncia constant que proporciona
seguretat i confianca. Satisfer. en poques paraules, la necessitat de sentir-nos
estimats.

Ho aconsegueixen. realment, cls pares? Algunes persones pensaran que els
fills i els pares s'estimen reciprocament de manera natural. Fins a cert punt.
Aquest «amor» instintiu biologic desapareix a poc¢ a poc i s'extingeix si no es
potencia 1 practica en cada accio concreta. Preparar-los el biberé o guanvar di-
ners perque els el preparin és important i necessari, perd no és suficient. Es
totalment imprescindible, al mateix temps, parlar amb ells, fer-los caricies, som-
riure’ls, estar atents a les seves demandes, jugar-hi. gaudir-ne i, per qué no,
empipar-s'hi. Els pares i les mares no son perfectes. Tanmateix, si llegim les
noticics dels diaris sobre cls maltractaments a la infancia, hom t¢ la sensacié
que els microbis. els virus i els germens no son els tnics factors que amena-
cen la salut dels nens. Els pares durs. els padrastres que maltracten llurs fillas-
tres, els que son indiferents i insensibles a les angoixes dels seus fills. els que
son invisibles i desapareixen i no saben quan tornaran.. no poden. amb
aquests comportaments. satisfer les necessitats afectives dels seus fills. La
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el conte

ROSER ROS i VILANOVA

Un bon dia, una menuda entra d'una revolada a la classe i intenta explicar
que, gracies a un seu vei, ba trobat la pista d'un altre personatge menut; és
tantd la seva excitacic que el grup sencer li ba de fer repetir les coses una i altra
vegada per tal d'aclarir-se ells mateixos... Pero, un cop ordenades les informa-
cions, sembla ser que si, que es troben davant d'un exemplar de goblin (mena
d’ésser d'aspecte esquifit i expressic maligna, brut i relliscos, astut i tortuds: se-
gons diuen, els de la seva mena varen néixer en una esquerda dels Pirineus,
lloc on encara tenen Ubabitatge ). Hi ba un aspecte dels seus costums que deixa
el grup garratibatl: sembla ser que rapinyen nounats, els petrifiquen i els con-
verteixen en gargoles. Per tal de tranquil litzar els anims, la mesira proposa
que el vei de la companya de classe que els ba proporcionat totes les dades vin-
gui una tarda i els expliqui el conte d’un goblin:

c NA VEGADA hi havia un moliner que tenia una filla molt formosa. Tan joics
nestava que, un dia, digué al rei que la seva filla sabia tant de filar que con-
vertia la palla en or. En sentir allo. el rei, que era molt avaricics, digué al moliner
que li dugués a Ia filla.

Quan la noia arriba al palau. el rei la condueix a una cambra plena de palla
fins al sostre. li porta filosa i fus i li diu:

-Abans de dema tota aquesta palla s'haura hagut de convertir en or. $i no ho
fas aixi et faré matar sense compassio.

La noia tot era dir al rei que ella. atlo, no ho sabia fer, que mai se n°havia vist
de tan fresques. pero ningd no se la va escoltar i la tancaren a la cambra tota
sola.

Mentre la noia es lamentava de la seva mala sort, compareix un homenet que
i diu:

-Bon dia noia. per que plores?

-Vegeu, haig de filar tota aquesta palla i convertir-la en or abans de dema i no

s¢ com fer-ho perque jo no soc cap fada.

-5i ho faig per tu, qué em donaras a canvi del meu treball?

-Doncs..., el meu collaret!

-Fet!

L'homenet pren el collaret de 1a fadrina, es posa a treballar i al cap d'un mo-
ment tot era or.

Quan el rei ana a veure el treball i veié tot aquell or, es quedi meravellat,
perd com que la seva cobdicia no tenia aturador, s’emporta la noia cap aunaaltra
cambra, més gran que l'anterior, i li mana que filés tota la nit.

La noia recomenga les lamentacions i entra de nou I'homenet i i diu:

-Qué em donaras si torno en or tota aquella palla?

—...cl meu anell!

-Fet!

L'homenet pren ["ancll de Ja mossa. ¢s posa a treballar i al cap d'un moment
tot era or.

El rei, en veure tot allo, se n'alegra qui-sap-lo i, agafant la noia, la condui a
una altra cambra, més gran que les anteriors, també tota plena de paila fins dalt i
li diu:

~Mira, si files tota la nit i tornes tota aquesta patla en or, et prometo que em
casaré amb tu.

Encara no havia marxat ¢l rei, que s'hi presenta 'homenet i 1i fa:

-Que em donaris ara per la meva feina?

-No res no et donar¢ -li va fer ella- Perqueé, el que és ara, no res no
tinc.

-BE. puc esperar. Promet-me que em donaras el teu primer fill -i sense do-
nar-li temps a pensar si acceptava o no aquella mena de tracte, 'homenet es posa
a la teina i amb tanta rapidesa ho féu que aviat ot aquell bé de Déu de palla s'era
convertit €n or.

Quan el rei ho comprova I'endemi al maid, es casa amb la filla del moliner.
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PROJECTE FLOPI - EDUCACIO INFANTIL (3, 4i 5 anys)
DES DE, PER A, 1 PER...LA REFORMA

AL PROJECTE FLOPI TROBARAS:
UN DESENVOLUPAMENT GLOBALITZAT DE LES UNITATS DIDACTIQUES.
UN APRENENTATGE SIGNIFICATIU, PARTINT DELS CONEIXEMENTS PREVIS.

UNA CLARA SEQUENCIALITZACIO DELS CONTINGUTS AMB PROGRAMACIONS

PER A CADA NIVELL I PER A CADA UNITAT DIDACTICA DIFERENCIANT:

CONCEPTES, PROCEDIMENTS [ ACTITUDS.

UNA AMPLIA VARIETAT DE SITUACIONS D'APRENENTATGE QUE PERMETRAN
ADEQUAR EL PROJECTE A LA REALITAT DE LES AULES (TRACTAMENT DE LA DIVERSITAT)

Flopi 3 anys
Flopi 1r. trimestre
Flopi 2n. trimestre
Flopi 3r. trimestre + Grafomotricitat 1
Material de suport didactic 3 anys
Flopi 4 anys
Flopi 1r. trimestre + Grafomotricitat 2
Flopi 2n. trimestre + Grafomotricitat 3
Flopi 3r. trimestre + Grafomotricitat 4
Material de suport didactic 4 anys
Flopi § anys
Flopi 1r. trimestre + Grafomotricitat 5
Flopi 2n. trimestre
Flopi 3r. trimestre
Material de suport didactic 5 anys

CADASCUN DELS TRES NIVELLS CONTE UNA SERIE
D'UNITATS DIDACTIQUES EDITADES EN QUADERNS
INDEPENDENTS | SEQUENCIALITZADES PER
TRIMESTRES. PRESENTATS EN UNA CARPETA D'ACETAT
TRANSPARENT GONTENINT LES UNITATS
CORRESPONENTS A L'ESMENTAT PERIODE.

L \. ﬂ..w— .
fpafonabicia

Omplir i enviar a Edicions Cadi, s.I.-Concepcion Arenal 144-1° -08027-BARCELONA

.Vém Desitio rebre mes informacio i mostres sobre el PROJECTE FLOPI
. . . K Centre escolar. .
Edicions (adi,s.1. Adeca T
Localtat .=~ ______. ________ Telefon - _________.
Provincia - - - - Codipostal . __..__.

c/Concepcion Arenal 144-1°-Telf. (93) 3403036-Fax (93) 3403216-08027 - BARCELONA ! | [,mecr0R | COORDINADOR DE CICLE J CAP DESTUDIS I PROFESSOR

NOMiCOGNCMS - .
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Perfil de Loris Malaguzzi

formac

In

El més gran mestre pedagog de la infancia d’aquest segle ens
ha deixat amb el llegat que es desgrana en cada linia de la
seva biografia. Presentem, com a avancament, aquest perfil,
que tindra continuitat en els testimonis personals que reco-
llirem en namero proxims de la revista.

Loris Malaguzzi va néixer a Correggio el 1920. Es va llicenciar en pedagogia i
després de la Guerra Mundial va assistir al primer curs de psicologia de la
postguerra al CNR de Roma.

El 1940 comenga a treballar amb infants com a animador de vuit escoles auto-
gestionades, algunes de les quals van ser municipalitzades ¢! 1967

Fl 1950 va deixar l'escola estatal i va passar a treballar de psicoleg al Centro
Medico Psico-Pedagogico Comunale (cMpp) que ell mateix havia fundat. Es
dedica a Pensenvament i després dirigi 1z Scuola Convitto Rinascita per Redu-
¢i e Partigiani.

El 1951, com a membre de la FICE (Federazione Internazicnale Comunita di
Bambini orfani e dispersi dell'ultima guerra) participd ¢n moltes missions a
Europa amb Ernesto Codignola i Margherita Zoebeli.

El 1952 va crear. amb el poeta Corrado Costa. el Teatro dei Ragazzi. E1 1954 va
fundar. amb una colla d'amics. ¢l Teatro Clubh. Hi va fer de director d'escena i
doni a congixer les obres de Beckett, Brecie i lonesco. El 1960 va fundur, amhb
Marta Montanini, ['escola G. Lombardo Radice per a infants 1 nois disminuits.

El 1963 ajuda a dur a terme les primeres experiencies pedagbgiques de les es-
coles comunals per a infants. El 1968, amb Bruno Ciari, Lamberio Borghi,
Francesco De Bartolomeis. Alde Visalberghi i Ada Gobetd. posa ¢ls fonaments
operatius i culturals de les escoles laiques per a nens. Es van basar en la Harga
experiencia obtinguda a les escoles autogestionades. creades ¢l 1945 1a cura
del cixode 'unrt i dels moviments populars de la seva ciutat.

El 1972 va premoure el primer Congrés Nacional d'Estudis per a ensenvants
d'escoles per a infants. Acabada lu relacié amb ¢l Cyirp, fou nomenat coordr
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XANDALS - BABIS
CAMISETES - PANTALONS - SARRONS
MOTXILLES - PITETS

\ UOUQa::mmzﬁ
miltor

\ Oterir un producte
a bon preu

\memQH en la

comoditat dels
nens

\ Distingir-se de

ld’ competéncicr

\ Sense la necessitat
de fer comandes
grosses

z —<> “v ozqnuﬂv els seus productes.

us déna 'oportunitat d’aconseguir-ho.

Demaneu informacié a: Concepcic Arenal, 97-101, Baixos
RIVASPORT, S.L. Tel. {93} 351 06 57
08027 BARCELONA

IoNns

1994, Any internacional de la familia

formac

N

Aquest any 1994 ha estat proclamat Any internacional de la familia. Amb
aquest motiu les Nacions Unides han editat un llibret del qual seleccionem
els fragments que ens han semblal més significatius:

«Proclamacié de I’Any internacional de la familia

»1. A la Resolucio 44/82, de 8 de desembre de
proclamar ¢! 1994 com a Anv internacional
“Els recursos i les responsabilitats de

1989, I'Assemblea General va
de Ia familia. El tema de 'Any és

T

la familia en un mén en mutacio™.

»2. En aquella ocasio, 'Assemblea va decidir que les principals activitats de
celebracio de 'Any internacional de la familia haurien de ser organitzades
als nivells local, regional i nacional amb la concurréncia de 1'Organitzacic
de les Nacions Unides i de les organitzacions emparentades. L'Assemblea
va designar la Comissio del desenvolupament social com a drgan prepara-
tori. i el Consell economic i social com a organ de coordinacié de 'Any
internacional de Iz familia.

»f. Principis

3. La proclamacié de I'Anv internacional de la familia es basa en els se-

glents principis:

»a ) La familia constitueix Ja unitat de base de la societat i, com a tal, me-
reix una atencié particular. Hauria de beneficiar-se d'un maxim de
proteccio i dasisténcia per a poder assumir plenament les seves res-
ponsabilitats en el si de la comunitat. conforme a les disposicions de
la Declaracio universal dels drets de 'home. dels pactes internacio-
nals relatius als drets de 'home. de la Declaracio sobre el progrés i el
desenvolupament en ¢l domini social i de la Convencidé sobre I'elimi-
nacio de totes les formes de discriminacio envers les dones.

»h) La forma i les funcions de la familia varien d'un pais a2 Ualire i en el si
d'una mateixa societat. Aquesta diversitat reflecteix la de les preferen-
cies individuals 1 les condicions de vida a cada societat. L'Any intema-
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Curs «Fem musica: jocs, contes, activitats musicals»

Els dies 4 i 5 de mar¢ Ornofen organitza el curs Fem muisica: Jjocs, conles, ac-
tivitats musicals adrecat a mestres d'educacio infantil { educacio especial. Per
a més informacio o inscripcions podeu adrecar-vos a

Ortofon

C/ Jorge Juan. 21
16004 Valencia
Tel: (96) 331 00 05

Congrés «Le jeune enfant-espace familial-espace
social»

Els dies 2+4. 25 1 26 de mar¢ se celebra a Montpeller el congrés Le jeune en-
Jant-espace familial-espace social organitzat pel CEMEA. Per a2 més informacic
podeu adregar-vos a

CEMEA

28 rue du Faubourg Boutonnet
34000 Montpeller

Franca

Tel: 67634737, Fax: 67347930

Premis nacionals «<Educacié i Societat»

El Seminari d'Educacio del Consumidor de I'aMRs ha estat el guanvador del
premi nacional Educacio @ Societat concedir pel Ministeri ' Educacio i Cien-
claamb el ieehall Lleducacio del consumidor a escola. Aquest Seminari, que
tatres cursos que funciona. trebaila amb ¢l suport de 1Institut Catala del Con-
sum. Abacus i el Departament de Didactica de les Matemartiques i les Ciencies
Exactes de Ta vaB El componen les persones seglients: Silvia Bergé. Hermi.

g
S

nia Corbacho, Conxita Gird, Pilar Grau, Nuaria Lacasz, Montserrat Martinez,
Carme Rovira, Radil Sdez. Anna Sarda i Rosa M. Pujol com a coordinadora.

Jornades sobre la construccié del pensament
matematic

El Grup de Treball Almosta de 1'Associacio de Mestres Rosa Sensat, organitza
els dies 5. 6 1 7 de maig unes jornades sobre la construccié del pensament
matematic. Les sessions es desenvoluparan al Centre Civic Pati Llimona. ¢/
Regomir. 3 (Ciutat Vella). Per a més informacio i matricules:

Associacid de Mestres Rosa Sensat.
Corsega. 217, 08008 Barcelona.
Tel: (93) 237 07 01,

Xarxa d’Iniciatives d’Atencié a la Infincia (xian

Els dies 141 15 de desembre de 1993 va tenir lloc a Barcelona una reunié de
treball per a la creacié de la Xarxa d'Iniciatives d'Atencio 4 la Infancia (XAl
que agrupa les modalitats no convencionals datencié a la infancia. Assistiren
a la reunio representants d'Andalusia, la Comunitat de Madrid, Galicia i Cata-
lunva. Aquesta iniciativa té com a objectius la voluntat d'influir en les inter-
vencions amb els infants. com també en les dels pares i mares i en les mane-
res d'actuar dels educadors, 1 aixo tenint en compte el medi on viuen nenes i
nens i on es desenvolupen. La Xarxa es caracteritza per la dedicacio priorita-
ria als més petits (de O a 6 anvs). per la potenciacio d estructures que facilitin
L relacio entre nens d'edass diferents, per fa participacio activa de diversos
sectors: Peducatiu, els serveis socials, el eivie, el cultural, La xX1a1 vol tenir un
paper diaglutinador de serveis destinars a b intancia, organitzars sense afany
de lucre Taprotundir en enfecaments innovadors en aquest camp
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abstract

Education 0-6 years
Narration’s praise
Roser ROs

To el tales s not an adventure sport. Big
cyuipments are nut required. Buz, other
wiseo 1t ety Tive and Jo - live impossible
devds, sutter straightforward loves or visit
disappeared wowns And all this with o
scany equipment. On the one hand. the
word und the voice. On the other hand.
varied audiences who will listen what they
maost like and who will make 1 hespoke na-
rration. as they wane It is enough, onlyv, i«
<hell the story without hurry, i the way
that the one who listens o it is hecoming
strrounded and seduced by it

Early childhood
and intercultures

ANcesCe CARBONELL

The inereasing number of children of Afr

can workers in our schools imposes an in
dividualized aenvon cmd - sometimes,
agreupone to new cudtural characte
risties for the educators, and swe have neit-
her theoretical wools, nor methodologica
and nor aititude’s tools, Idenuty and defu-
se projudices: the fight against all kind of
exclusion and viokation of the human, civie
and politic rights, and the conflictassump-
ton which imples the interethnie bump.

_F.JJ.

are basic dspects inthe practice of an inter-

culture pediagogy to geta positive integra-
tion T_,C.c.,:.,,.::,:_: slifeare aswellin
these aspects, very important.

School 0-3 years

The Family Space:
one educational service more
to small children

Montserrat JUBET

Uhe Family space opens new perspectives
to professionals. [t is an educational servi-
ce directed 1o children under the age of
three without school educanon. Together
with their children. parents can attend
twice @ week, During o while, adults and
children share experiences and activities
and after they start a separation process.
Thev develop parallel activities and betore
leaving they mectagain and there isa ludic
end of the dav. Educators inform and
orientate the adults and through them they
help the child o amplifc and to enrich his
world,

Chronology of an advice

Mt GARCTA
rme GOMEZ

Teresa CABRE.

and Ca

During a4 week Mrs. Elinor Goldschimied
wis advising the kindergarien Escole Bres-
sof Perar. Tier joby consisted i smalt chane

gos proposed. in order 10 smooth some
derails of the atmosphere and of the rels-
tionship between educators and bovs and

girls.

School 3-6 years

We have worked the picture

Bania

How is it possible to bring near the chil-
dren the paintings of great paingers? Bovs
and girls four viars old of the school € P
Pax Tarragona began to obsenve the de-
tails of a _S_::zm _34.,5 Gogh andanather
ane by Picasso. Aftersards they had the
OPPGRUNITY 1o see Low g painter was wor-
king and finally they visited a museum,
Mugsen dArt Modern, Tarragona

Child and society

Babylibrary or when
the reading is look and listen
Meree EsCAarDO
Which one s the age to begin o go o the
librarys Xavier was three weeks old when
e ot his card and he has been surpassed.
H._?,‘,:::,, of the library Can Butjosa st
ted the Babvlibrary service because the
small ones could accede and have the first
contact with books. although it could be
through a hite. crumpling them or using
them simpis pillow

Children in mass media
Puri BIN1ES

The Catalonia College of Journalists orga-
nized. by the end of Last vear. a retlection
workshop abeut the information :.n.,:EE:
that children get from mass media. The
sensationalism spiral which invades 55.
nalistic informations, where misfortunes
of the child’s populadon are one of the ta
vouriie subjects. it is what encouraged the
planning ot this reflection subject. The
workshop. organized in 2 round-table for-
mat and ﬁ_c_écm. counted with the point of
view of mass media professionals. of chifd-
care airention professionals. of jurists and
politicians.

Child and health

Affection in the family
and in the school

Amado BENTTO DE LA [GLESIA

Culrivating the personality and establis-
hing healthy and deep aftection ties bet
ween the child and his protectors are the
hest wav to promote his health and his in-
earal development. Health education be-
comes denatured when first of all parents
and tezehers do not show, with their parti-

cular behavior, comprehension :i res-
pect for the children feelings. A child only
will live glad happyand heabthy ifhe teels
heloved.
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educar de 0 a 6 anys

Corsega, 271
08008 BARCELONA

MIR i MARISTANY, C.. Comunicacié i
progrés a PEscola Bressol Barcelona:
Universitat Autonoma de Barcelona, 1993.

El llibre que ressenvem recull un semi-
nari portat a terme amb les mestres de
I'escela bressol Gespa, i que ha comptat
amb el suport de 1'ICE de 1a UaB, per tal
de respondre 2 la demanda de com aju-
dar els infants amb problemes.

Lautora combina un gran respecte per la
manera de fer de cada mestra amb el
rigor i la riquesa que caracteritzen la seva
reflexid tebrica.

A partir de ['observacié minuciosa de situa-
cions habituals a Pescola bressol se n'ana-
litzen els compornaments i els dels infants,

com també les dinamiques que els animen.

El iiibre, en conjunt, resuliz un petit
compendi de psicologia del desenvolu-
pament infantil en la hnia més innovado-
ra. En recomanem vivament lz lectura
tant als professionals de la primera infin-
cia, que serien els primers destinataris,
com z tots els que, d'una manera o altra,
trebalien per a la millora de Ieducacio,

e

d

N

ABELLA, E., i C. VALRIU: Per fat i fat,
Palma: Moll, 1993.

Recull de 37 contes considerats per les
autores d'«imprescindible= narracié als
infants entre ¢ls 3 i els 9 anys. Tant la tria
dels contes com la versié que ens n'ofe-
reixen han estat curosament preparats per
les mateixes autores, narradores expertes
en l'art d’explicar de viva veu. No hi po-
dien faltar contes com <En Patufet-, <Els
tres porquets+, 1 molis d'alires; les ronda-
lles no estan classificades per edats, per
tal com consideren que poden ser expli-
cades sempre que calgui. Les versions
que hi trobareu sén senzitles, tal com ho
requereix la tradicid oral, i ens els oferei-
xen aixi per 1al gue tets aquells que, en
un moment o altre, es troben davant I'a-
gradable necessitat d'haver de disposar
de contes per explicar (mares, pares,
avis, educadors i mestres, cangurs, veins 1
draltres) se'ls trobin af dente, a punt per
ser explicats, amb paraules i maneres de
dir molt properes 2 la parla quotidiana.

Fdicid i Administracio:. Associacio de Mestres Rosa sensat

{orsega, 271

08008 Barcelona, Teletor 237 07 01

Direccior Irene Balaguer i Roser Ros Cap de Redaccio- Raimon Portell. Seoretaria: Mercd Marles,

Consell de Redaccio: Concepaid Acedo, Enric Batiste, Ferran Casas. Carme ©
rcra-Berlan

Cots, M. Carme Diez. Rosa FLodos Retes, Fidel
Gomerz, Roser Gomez, Carme Gonziddez, |
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Salo de
I'lEnsenyament

del 3 al 8 de maig 1994

Fira de Barcelona

KT Generalitat de Catalunya
1”" Departament
2 d'Ensenyament




