Mb’-} )
Thperte
Mui“"

(careta )

Esferas de Justicia e Inmigracion
.De qué modo las instituciones piblicas deberian
acomodar a los inmigrantes?

Estudio realizado por

Ricard Zapata-Barrero
Professor Titular de Teona Politica
Ramon Trias Fargas, 25-27
08 005 Barcelona
(ricard.zapata(@cpis.upf es)

Grup de Teona Politica (GTP)-Immigracio
Departament de Ciéncies Politiques 1 Socials
Universitat Pompeu Fabra (Barcelona)

Fundacié Jaume Bofill
Democracia i estrangeria a la ciutat de Barcelona: preséncia dels estrangers en el
sistema politic municipal
Marzo de 2000



INDICE
Agradecimientos
Prélogo
Introduccion

I. Parte Teobrica: el marco analitico
1. Limites externos del marco analitico
1.1. Base teorica del marco analitico: Justicia Local e inmigracion
1.2. Base conceptual del marco analitico: la acomodacion de los
inmigrantes
1.3. Base normativa del marco analitico: tres modelos de acomodacion
politica
2. Limites internos: estructura y contenido del marco analitico: Accion
colectiva, Bienes primarios, Principios de justicia, Estructura basica
institucional

II. Parte Empirica I: Datos objetivos
1. Introduccién
2. Datos estadisticos
2.1. Criterios de seleccion de las fuentes y limites de estudio
2.2. Los indicadores por esferas
2.2.1. Empadronamiento
2.2.2. Sanidad
2.2.3. Educacion
2.3. Balance general
3. Historia de las politicas de acomodacion del Ayuntamiento de
Barcelona
3.1. Introduccion
3.2. Tabla cronologica
3.3 Principales indicadores
3.4. Notas: contenido detallado de la informacion contenida en la tabla
cronolégica
3.5. Balance final

II1. Parte Empirica II: Datos subjetivos
1. Presentacion metodologica: criterios y actores entrevistados
2. Datos cuantitativos
2.1. Crterios y metodologia
2.2 Tablas
2.2.1. Nivel sistémico macro
* Grupo de Tablas 1. La inmigracion como problema
2.1.2. Nivel politico y juridico
« Grupo de Tablas 2. Objetivo prioritario de la politica de
acomodacion
= Grupo de Tablas 3. Modelos de acomodacion
* Tabla 4. Esfera prioritaria para la acomodacion
» Tabla 5. Politica de acomodacton ligada a la ideologia

O 000000

11

14

23
23
23
23
24
24
28
30
33
34

34
34
40
47

60

61
61
63
63
65
65
63
66
66

67
68
68



IV. Balance final
1. Introduccion

2.

2.13.

Grupo de Tablas 6. Valoracion de las Iniciativas del

Ayuntamiento de Barcelona

Grupo de Tablas 7. Valoracion relaciones Ayuntamiento de
Barcelona/Otras administraciones

Grupo de Tablas 8. Grado de influencia de las entidades
Grupo de Tablas 9. Valoracién entidades

Nivel mediatico
Tabla 10: Valoracion general: Medios de comunicacion

2.3. Principales indicadores

2. Datos cualitativos

3.1. Introduccion

3.2. Limites de la estructura basica institucional

321

322

323

324

325

Nivel sistémico macro: percepcion de la inmigracion como
problema estructural

Nivel sistémico micro: percepcion de los limites de accion
trazados por el Estado

Nivel politico y juridico

Objetivos basicos de las politicas destinadas a los inmigrantes
Parametros basicos de las politicas de acomodacion
Pardmetros basicos del marco adecuado para elaborar
politicas de acomodacion

Valoracion del ritmo y el contenido de las politicas de
acomodacion del Ayuntamiento

Nivel cultural
Percepcion de los estereotipos y prejuicios

Percepcion de los mediadores o intermediarios culturales
Nivel mediatico: los Medios de comunicacion

3.3. Limites de las esferas estructurales

33.1.
332
333
334
3.3.5.
336

337.
338

Convivencia: influencia directa de los limites sistémicos
(macro y micro) y culturales

Empadronamiento; ;Medio o fin para la acomodacion?
Vivienda: jproblema socioecondémico o cultural?

Trabajo: sistema de prioridades entre légica macro/
heterogénea y logica micro/homogeénea.

Sanidad: el acceso universal: ;medio o fin para la
acomodacion?

Educacion: "La educacion como espejo de la sociedad”
Tension entre un modelo integracionista y autondémico
Seguridad: relacién amigo/enemigo

Cultura; fomento de estereotipos basados en el exotismo y el
intelectualismo

Los Actores
2.1. Los actores en relacion con la estructura basica institucional
2.2. Los actores en relacion con las esferas estructurales

. Los Principios de Justicia

3.1. Principios de justicia en relaciéon con la estructura basica
institucional

iii

68

70

71
86
83
88
89
94
%4
94
94

95

96
96
97
98

100

101
101
102
103
105
105

106
109
110

113

113

116
117

120
120
122
122
124
127
127



3.2. Principios de Justicia en relacion con las esferas estructurales

4. Recomendaciones: Estructura bdsica institucional y bienes
primarios
4.1. Estructura  basica institucional: marco  estratégico vy

recomendaciones basicas
4.2. Bienes primarios: marco estratégico y recomendaciones basicas

V. La Inmigracion como tema de estudio de la Ciencia Politica

VI. Anexo: Cuestionario y entrevista realizada

130
133

133

139

144

145



AGRADECIMIENTOS

Es un hecho que el resultado final de una investigacion empirica contrae muchos
relaciones personales. En nuestro caso, aunque somos el inico responsable del resultado
final, seria engafioso no reconocer que este estudio es el resultado de una obra
colectiva en el sentido estricto. Cada una de las relaciones personales han contribuido a
darle una dimension al proyecto. Quiero agradecer en primer lugar a la Fundacio Jaume
Bofill, quién me dio el apoyo y la confianza necesaria para iniciar este proyecto; a Jordi
Porta, Jordi Sanchez y Teresa Climent, en particular, quienes en sucesivas reuniones de
trabajo me han animado en todo momento a proseguir las lineas trazadas.
Independientemente de si he sido beneficiado por la politica iniciada por la Fundacio de
promover estudios sobre la inmigraciéon desde la ciencia politica, estoy ahora mucho
mas convencido de la importancia y necesidad de que prosigan estos apoyos. La
sociedad en general, sus actores politicos y sociales en particular nos lo piden con
insistencia.

Agradezco igualmente al Departament de Ciéncies Politiques i Socials, por haberme
respaldado desde los pre-proyectos hasta los resultados finales, no solo por las
infraestructuras necesarias para este tipo de estudios, sino por permitirme introducir esta
dimension de la inmigracion dentro de sus lineas de investigacion. En particular, a
Ferran Requejo en nombre del Grup de Teoria Politica y sus debates sobre
multiculturalismo, y a Rosa Viros, como Directora del Departament. Asimismo, han
contribuido de forma determinante en diversas fases de la investigacion, Jacint Jordana,
Carles Ramid, Robert Fishman, Clara Riba, David Sancho, y Elvira Méndez. Una
mencién merecen igualmente los que han participado en todos los niveles, desde "las
trincheras” hasta la elaboracion final, Armand Giménez y Manel Laporta, quienes han
colaborado en la confeccion de algunas partes de este estudio.

En este apartado no puedo dejar de agradecer, aunque sea de forma genérica, a todos
los que han participado y contribuido directamente en las entrevistas, e indirectamente
como miembros de entidades especialmente interesadas por los problemas de la
acomodacion de los inmigrantes. Aunque soy consciente de que se me olvidaran a mas
personas con nombres propios, reconozco las importantes aportaciones que me
proporcionaron las conversaciones con Jordi Moreras (Cidob) y con Txema Castiella
(Seveis Personals del Ajuntament de Barcelona), quienes, desde el principio,
simpatizaron y me animaron en el proyecto. Agradezco igualmente a los panelistas y
asistentes de los grupos de trabajo de las dos primeras presentaciones publicas de esta
investigacion, La primera, en el IV Congreso de la Asociacion Espafiola de Ciencia
Politica y de la Administracion (Granada, 30 septiembre-2 de octubre de 1999), en el
Grupo de Trabajo que coordiné bajo el titulo Ciudadania y multiculturalismo: balance y
perspectivas para el siglo XXI | y la segunda, en las Jornades de Teoria Politica (13-24
marzo de 2000) que coordiné el Grup de Teoria Politica de nuestro Departament, con
el titulo L'acomodacion politica de la multiculturalitat en les democracies liberals. Por
altimo, estoy también en deuda con los alumnos de tercero y cuarto de la asignatura
Teoria Politica II (curso 1999/2000) de nuestra licenciatura, quienes con sus preguntas y
comentarios me han obligado en numerosas ocasiones a reformular argumentos y
perfilar mejor mis reflexiones en torno a la inmigracién y la ciudadania.



PROLOGO

Al disefiar nuestras instituciones publicas los pensadores politicos se han
despreocupado de construir una estructura politica que tenga en cuenta a los
inmigrantes. Esto se debe no solo porque en los planes de la sociedad moderna no
estaba prevista la coexistencia dentro de un mismo territorio de culturas y tradiciones
diferentes, sino también porque siempre hemos percibido a la inmigracién como una
condicion transitoria. Fn gran medida, porque se han concebido, o bien como
personas procedentes "de fuera” (outsiders), que regresarian a sus paises de origen, o
bien como potenciales ciudadanos. Esta situacion es hoy en dia diferente. Se reconoce
que los inmigrantes estdn aqui para quedarse y que también desean mantener y
transmitir sus formas de vida, actuar en la esfera piblica, como cualquier persona mds.
En resumen, la inmigracion se ha convertido en uno de los problemas estructurales mds
importantes de esta primera década del siglo XXI.

Si bien las dos ultimas décadas pueden considerarse como el inicio del proceso de
diagnosticos, en estos primeros afios de la década del 2000 es el momento de ofrecer
discursos constructivos. Todos sin excepcion, los Estados y demas estructuras publicas
dentro de ellos, la sociedad en general y, evidentemente, los inmigrantes en particular,
desean romper el circulo vicioso en el que estan inmersos. Ademds, es patente, aunque
incomprensible, que si bien la mayoria de actores implicados en la practica formulan
discursos eminentemente politicos, prdacticamente nadie haya intentado analizarlos.
Desde el punto de vista del debate cientifico social, esta cuestion esta siendo abordada
por casi todas las disciplinas (la pedagogia, la antropologia, la sociologia, la
demografia, la economia, la filosofia y la ética, y el derecho). Sorprende la ausencia de
politologos en este debate. Me atreveria a decir que actualmente en el Fstado espafiol
apenas existen estudios sistemdticos amplios que aborden esta cuestion bajo esta
dimension. Si nos fijamos no solo en la produccion cientifica social sino en los Mdsters
v Postgrados, por no incluir los estudios doctorales, no existen modulos que aborden el
problema desde el punto de vista politologico. Mas sorprende todavia cuando es
evidente que es la ciencia politica la que deberia contribuir con su logica normativa y
critica a ofrecer vias para, cuanto menos, proporcionar al tema de la inmigracion una
perspectiva lineal y constructiva, y no circular y cerrada como la que presenciamos.

El principal objetivo de este estudio es precisamente ofrecer una via para abrir esta
linea de investigacion desde la ciencia politica. Si tomamos en serio este refo, la
primera pregunta que debemos plantearnos es sobre el objeto mismo de estudio de la
inmigracion al abordarlo desde el punto de vista cientifico politico. Para nosotros, lo
que distingue la ciencia politica de las demds disciplinas cientificas sociales que tratan
también esta cuestion es que aborda el tema en términos de relacion entre el inmigrante
y las instituciones politicas. De hecho, esta relacion limita un contexto que nosotros
denominaremos "esfera publica”. Pienso que todos estaremos de acuerdo en que la
primera prueba de realidad que tiene el inmigrante cuando llega a un pais, a una
ciudad, es resultado de sus primeras relaciones con sus instituciones publicas. Su
espacio de accion se ve inmediatamente circunscrito por la esfera publica. Por
Jormularlo de otra forma, podria trazarse la biografia de un inmigrante describiendo
hasta qué punto su vida, sus expectativas de vida, es moldeada por sus relaciones con
la estructura bdsica institucional del Estado y de la ciudad donde ha decidido
instalarse.




El presente estudio es un primer resultado de esta reflexion. Aspira a contribuir al
debate actual desde el punto de vista de la politica piblica y la teoria politica en
particular. Esta investigacion debe, pues, tomarse como lo que es: una primera
exploracion. En ella el lector no encontrard discursos tendenciosos, al menos de forma
explicita, viscerales y subjetivos, aunque el tema de por si invite a estas reacciones,
tampoco encontrara ni visiones cosmopolitas ni argumentos realistas para defender o
criticar los derechos politicos para los inmigrantes. Mi intencion ha sido mas amplia:
abrir una linea de investigacion que pueda ser util tanto para aquellos mds
directamente afectados en la formulacion de politicas practicas, como para el debate
teorico politico actual. La cuestion puntual de los derechos politicos de los inmigrantes
es una zona de este estudio, pero no cubre todas sus dreas.

Al comenzar a abrir este telon cientifico politico las dos primeras motivaciones que he
tenido fueron que el resultado final sea analitico y normativo. Ls decir, y combinando
ambas intenciones, que el conjunto de este estudio proporcione instrumentos analiticos
para la formulacion de argumentos, utiles tanto para legitimar acciones politicas
futuras hacia los inmigrantes como para fundamentar ideas tedricas en torno a esta
misma cuestion. Al menos, mi ambicion es que este estudio contribuya al debate actual
en tres frentes, que de hecho son los tres pilares basicos de esta investigacion:
metodologicamente, la viabilidad empirica de marco analitico que propongo,
teoricamente, la pertinencia de conectar los enfoques universalistas y parciales que
existen actualmente; y en la practica, los efectos y utilidad que pueda tener para
aquellos mds directamente implicados en la planificacion y accion de politicas
publicas. Cada una de estas partes son para mi de suma importancia. De hecho, en esta
nueva linea de investigacion no concibo la una sin la otra. He concentrado mis
esfuerzos en posibilitar precisamente su conexion. Sé que la teoria muchas veces da las
espaldas a la prdctica, pero es la prdactica quien debe ser su fuente de inspiracion. No
tiene sentido un estudio teorico sin temer una vocacion aplicada, ni tampoco una
prdctica sin horizontes tedricos que sirvan al menos de orientacion. La clave para unir
estos dos ambitos es el método, que debe ser util tanto para elaborar teorias como para
orientar practicas. El marco analitico que he elaborado aspira a poder aplicarse no
solamente en el ambito local, como ha sido el caso de estudio de esta investigacion,
tomando a la ciudad de Barcelona, sino también como base para iniciar estudios en
niveles autonomicos, estatales y de la Union Furopea. Reconozco que la mejor
metodologia, la que proporciona mejores resultados para satisfacer objetivos tedricos y
aplicados, es la comparada. En esta investigacion, por ser la primera y tener un
cardcter exploratorio, he considerado que la fase previa metodologica debia centrase
en un solo caso. No descarto utilizar este primer contacto con el tema como base para
efectuar estudios comparativos. Espero que el lector, al final, e independientemente del
contenido, llegue a la misma conviccion: la necesidad social y politica de que la ciencia
politica no permanezca callada ante un fenomeno que afecta directamente las bases
estructurales sobre las que se han disefiado tradicionalmente nuestras sociedades.

Ricard Zapata-Barrero
Barcelona, marzo de 2000



INTRODUCCION

Los actores mas directamente comprometidos con la acomodacion de los inmigrantes
tienen una sensacion generalizada de que sus practicas han cerrado un circulo.! Sus
reuniones periddicas para planificar acciones de caracter reivindicativo o de gestion de
los conflictos resultantes de la relacion entre los inmigrantes y las instituciones pablicas
expresan cada vez mas un convencimiento de estar encerrados en una logica viciosa,
donde se comparte mejor "lo que no debe hacerse" que "lo que debe hacerse”. Faltan no
solo incentivos y contactos con otras experiencias procedentes del exterior, sino también
nuevas ideas teoricas que analicen el sistema de supuestos y sus logicas de accion para
volver a orientar de forma constructiva sus discursos y actuaciones. Esta desorientacion
prdctica esta en relacion con cierto confusionismo tedrico que existe en el debate actual.
En nuestros dias, el debate en torno a la acomodacion de los inmigrantes asume como
idea recibida de que el producto final de su an4lisis podra ser aplicado, o bien solamente
en una esfera de la estructura basica de la sociedad, o bien en todas las esferas sin
distinciones. La literatura existente suele ser, por lo tanto, parcial con un caricter
universalista. En efecto, existe una tendencia a seguir dos tipos de enfoques que tienen
en comiin abordar el problema de la acomodacién de forma simple y no compleja: unos
enfoques universalistas y otros parciales. El problema es que se ignoran mutuamente.
Los enfoques universalistas hacen propuestas de politicas de acomodacién susceptibles
de ser aplicadas en cualquier sector publico, ignorando las particularidades de cada
esfera; los enfoques parciales hacen lo contrario, se centran en politicas de acomodacion
en una esfera determinada (vivienda, educacion, etc.), pero pierden visidn global de
conjunto, en como podria afectar sus propuestas a otros sectores publicos. No tienen
sensibilidad transversal, relacional entre esferas.

Esta doble constatacion es una de las fuerzas iniciales que han motivado este estudio.
En relacion con cada uno de estos problemas nos hemos trazado un objetivo. Respecto a
la desorientacion practica, este estudio aspira a trazar una serie de recomendaciones
para contribuir a  dinamizar pricticas institucionales constructivas respecto a la
acomodacion de los inmigrantes. Respecto al confusionismo tedrico, esta investigacion
tiene como objetivo contribuir a proporcionar claridad analitica abordando el problema
de la acomodacion conectando los enfoques universalistas y particularistas.

A partir de estas ideas iniciales hemos trazado e/ punto focal del estudio, basado en
tres premisas iniciales.

Un primer punto focal es la elaboracion de un marco analitico que sea Util como
marco de referencia susceptible de abrirnos una via para este analisis, y que nos permita
discriminar entre diferentes posibles politicas de acomodacion segin las esferas. Este
marco se estructura vinculando dos dimensiones: una dimensién normativa y otra
institucional. La primera tiene como centro el concepto mismo de “acomodacion”.
Traza tres modelos susceptibles de ser aplicados empiricamente para describir el modo
en que una politica publica acomoda a los inmigrantes siguiendo determinadas l6gicas
de accion y principios de justicia. La dimension institucional estd compuesta por dos
centros con caracteristicas diferentes: al primero le damos un caricter cambiante y
subjetivo, €l de los actores institucionales implicados en la acomodacion (asociaciones
en general, tanto de inmigrantes como ONGs, partidos politicos, organizaciones de
interés, y unidades administrativas publicas locales), el segundo tiene un caracter
estructural y objetivo, el de las diferentes esferas institucionales {convivencia social,
empadronamiento, vivienda, trabajo, sanidad, educacién, seguridad, y cultura).

! Se da por supuesto que la inmigracion de la que tratamos es la extra-comunitaria procedente
principalmente de paiscs pobres.



En segundo lugar, partimos de la premisa que en el momento en que un inmigrante
llega en un pais su espacio de accion se ve inmediatamente circunscrito por la estructura
basica institucional del Estado y de la ciudad que le acoge. En efecto, los inmigrantes,
"cuando llegan", carecen de los bienes que las instituciones distribuyen a sus
ciudadanos. La intencién basica de una politica de acomodacion es que se beneficien
también de esta distribucion. El problema reside, y aqui entramos en uno de los
epicentros del estudio, en que las instituciones publicas encargadas de dicha
distribucion suponen que se encuentran con unos potenciales receptores con iguales
propiedades que los autdctonos, y al mismo tiempo que aplican sus politicas dificultan
que el inmigrante mantenga su propio estilo de vida de forma auténoma. Parto, asi, de la
premisa de que el objetivo principal de una politica de acomodacion es dotar a los
inmigrantes de autonomia al actuar en la esfera pliblica? Aunque luego lo ampliaremos
con mas detenimiento, 'acomodacion” significa simplemente, sentirse comodo al actuar
en la esfera publica, esto es, al relacionarse con las diferentes esferas de las instituciones
plblicas. La familia semantica de estar comodo quiza ampliara lo que estoy diciendo.
"Sentirse comodo” es: sentir descanso fisico y psiquico, sin esfuerzo ni molestia
excesivas, confortable, holgado, a gusto. En definitiva, sentirse bien consigo mismo y
con la sociedad, sin sentimientos de culpas ni rencor. También tiene el sentido de que
los intereses subjetivos de una persona, aunque no scan realizables, tienen opcidn para
ello. A veces no nos sentimos cémodos cuando se produce un intervalo entre nuestros
intereses y la posibilidad practica de poder realizarlos con los recursos de que
disponemos. Salvando distancias, concibo las politicas de acomodacion muy similares a
las politicas dirigidas a los minusvalidos. Se adaptan aceras, entradas en autobuses, etc.
con la finalidad de que puedan valerse por si mismos y sentirse 'comodos' en la esfera
publica, es decir, autonomos. Ya tendré ocasion de ampliar mas este concepto central de
la investigacion.

El tercer punio focal reside en que la tension basica para diseflar una politica de
acomodacion puede localizarse en dos niveles: uno perteneciente a la politica pablica, y
el otro al ambito de la teoria politica. Desde el punto de vista de la politica publica, la
tension existente entre unas politicas especificas y unas politicas genéricas. Las
primeras tendria como principales receptores Gnicamente a los inmigrantes en virtud de
sus propiedades especificas. Las politicas genéricas (también mal llamadas
“normalizadas”) tratarian a los inmigrantes como 2l resto de la poblacion autoctona, sin
considerar como criterios de orientacién sus propiedades distintivas. Entre ambos
extremos existen lo que denominaremos politicas genéricas de accion especifica. Estas
politicas  incorporarian dentro de una logica genérica la especificidad de los
inmigrantes, para poder incluirlos genéricamente como potenciales receptores y evitar
asi los efectos excluyentes secundarios de las politicas especificas. Las justificaciones
que se dan para defender una opcion frente a las otras son complejas. Tendremos
ocasion de adentrarnos en este tema a lo largo de este estudio. Lo que nos interesa aqui
avanzar es que analizaremos estas tres opciones politicas de acomodacion desde el
punto de vista de la teoria politica y no estrictamente de la politica publica. Esto
significa, y aqui nos adentramos en el segundo nivel de analisis, el que particularmente

2 Este término tiene una extensa y controvertida literatura quc ya ha sido objeto de estudio en uno de mis
trabajos anteriores (R. Zapata, Ciudadania, democracia y pluralismo cultural: hacia un nuevo contrato
social (Barcelona: Proyecto A Ediciones/Biblioteca Episteme, 2000). En general, por ‘'autonomia’
entenderé la situacién en la que se encuentra el inmigrante de poder decidir sus planes de vida y/o las de
su grupo, y de poder practicarlos publicamente con independencia de los limites especificos que le
impone la estructura basica institucional en general, su situacion legal en particular.



profundizaremos, que conduciremos los argumentos que se esgriman en ¢l primer nivel
hacia este segundo.

Desde el punto de vista de la teoria politica la tension estriba en si la estructura basica
de la sociedad debe variar para acomodar a los inmigrantes, ya que la actual ha estado
concebida para una poblacion predeterminada con caracteristicas similares, y por lo
tanto, de acuerdo con las propiedades de los receptores, de forma homogénea. Como
tendremos ocasion de ampliar mas adelante, las justificaciones que se proporcionan para
defender la necesidad de modificar o no la estructura basica son muy diversas. Esta
controversia constituira uno de los principales centros de atencidn del marco analitico.
Las politicas genéricas puras abogarian por mantener la estructura actual, mientras que
las politicas genéricas de accion especifica o estrictamente especificas estarian
orientadas por una preocupacion de incorporar propiedades distintivas de los
inmigrantes dentro de la estructura basica existente con su consecuente modificacion.

A partir de estas primeras constataciones el objetivo del estudio es plantearse lo
siguiente: ;de qué modo las instituciones publicas deberian acomodar a los
inmigrantes? Esta pregunta es normativa en su forma e institucional en su contenido.
Nuestro interés no radica en describir solamente las politicas actuales de acomodacion
sino en describir, sobre la base del analisis de datos objetivos, tanto estadisticos como
politicos pablicos, y del analisis cuantitativo y de contenido de unas entrevistas, la
politica de acomodacion que los principales actores implicados en el tema prescriben
como deseable. Esta pregunta parte del supuesto de que la llegada de inmigrantes no
provoca directamente conflicto, sino que es mas bien la forma en que esta estructurada
institucionalmente la sociedad la que estd en el origen de los conflictos. Por lo tanto,
todos los actores comparten implicita o explicitamente de que la inmigracién afecta
directamente la estructura basica de la sociedad. El problema reside, y en este punto se
sitlia la pregunta que planteamos, en el modo en que las instituciones existentes deben
reorientarse para dar una respuesta adecuada a estas nuevas demandas. En esta dinamica
es donde se sitiian tanto la desorientacion practica como la confusion teérica aludidas:
simplemente no se tienen propuestas précticas solidas para orientar las modificaciones
estructurales, y las Unicas lineas tedricas para guiar estas propuestas practicas son o bien
universalistas o bien parciales, sin conectar precisamente estos dos enfoques.

La hipotesis del estudio se construye conectando todos los puntos anteriores. Parte de
la idea de que no existe una forma simple, uniforme, global y universal de acomodar a
los inmigrantes, sino que la politica de acomodacion es compleja, especifica de la esfera
donde debe implementarse y de los bienes mediadores que los inmigrantes requieren
para poder beneficiarse de una forma auténoma de los bienes que se distribuyen. Se
formula de la forma siguiente: no existe una unica logica de politica de acomodacion,
sino varias, y que esta multiplicidad depende de la combinacion del bien que se quiere
asignar en una determinada esfera a la poblacion inmigrante y de los bienes
mediadores que dicha poblacion requiere para poder ser autonomos en dicha esfera
publica.

Articulamos este estudio en seis partes:
I. Parte Teodrica: presentamos el marco analitico que nos ha guiado.
I1. Parte Empirica I: Datos objetivos, consistentes en
» Datos estadisticos por esferas que describan la situacion actual, y
* Datos histéricos de las politicas efectuadas por el Ayuntamiento de Barcelona,
indicando por esferas, su evolucidn y prioridades.



III. Parte Empirica II: Datos subjetivos. presentamos los datos cuantitativos y
cualitativos obtenidos a partir del cuestionario y entrevista a 53 actores.

IV. Balance final: de acuerdo con los objetivos del estudio, comprobaremos no solo
la viabilidad metodologica del marco analitico propuesto, sino también su
pertinencia tedrica y sus aportaciones practicas, donde resumiremos las
principales recomendaciones obtenidas.

V. Dedicamos una Gltima parte para dejar abierta las posibilidades de continuacion
de este estudio exploratorio e insistir en la necesidad de que se emprendan
estudios sobre la inmigracion desde la ciencia politica.

VI. Incluimos un Anexo con la entrevista realizada.




I. PARTE TEORICA: EL. MARCO ANALITICO

Esta parte consta de dos capitulo: en el primero presento los limites externos del marco
analitico; y en el segundo capitulo su estructura y contenido.

1. Limites externos del marco analitico

Este primer capitulo esta organizado en tres secciones. En la primera seccion, presento
la base teorica del marco analitico, enfocada en la nocion de Justicia Local, en la
segunda preciso su base conceptual, centrada en la nocion de acomodacion; en la tercera
seccion me ocupo de su base normativa, fundada en tres modelos de acomodacion
politica.

1.1. Base tedrica del marco analitico: Justicia Local e inmigracion

La base teorica del marco analitico combina tres tipos de teorias que habitualmente
aparecen de forma separada. Por un lado, los trabajos de M. Walzer y de I. Elster;' por
otro lado, una literatura basica sobre accion colectiva y teoria de bienes;’ y, por ultimo,
teorias normativas de la democracia y de la justicia para completarlos.?

El uso que haré de toda esta literatura estarda muy enfocado a mi objeto de estudio.
Aunque no es mi proposito presentar en detalle cada uno de estos trabajos, si que es
necesario precisar, al menos, que las lineas basicas iniciales del marco analitico estan
directamente inspiradas en la via de analisis elaborada por Elster, inspirado a su vez por
las Esferas de la Justicia de Walzer. Es, pues, legitimo que presente, dentro del
entramado conceptual de Elster, aquellos aspectos que adaptaré a mi estudio, intentando
no simplificarlo demasiado.

A través de Justicia Local Elster disefia un marco susceptible de poder describir las
diferentes formas en que las instituciones asignan bienes escasos. Su argumento es que
no existe una unica forma de asignar bienes escasos, sino muchas, y que esta variedad
depende mayoritariamente de la especificidad del bien que se quiere distribuir y de las
propiedades de los potenciales beneficiarios. Su principal interés es que dicho marco sea
util para describir y explicar por qué las instituciones optan por unos principios de
asignacion en lugar de otros.

Basandome en estas ideas, por Justicia Local entenderé principalmente, y en contraste
con Justicia Global, dos significados que se complementan. Por un lado, un marco de
referencia que orienta politicas programadas por instituciones mas 0 menos autonomas,

! En concreto: M. Walzer, Spheres of Justice (Nueva York: Basic Books, 1983); y los trabajos siguientes
de J. Elster, 1. : “Local Justice” (Archives Européennes de Sociologie, 31/1, 1990; 117-140); Justicia
Local ¢ Barcelona: Gedisa, 1994); y su obra editada Loca! justice in America (Nueva York: Russell Sage
Foundation, 1995).

? Véanse, entre otros: M. Olson, The logic of collective action (Cambridge: Harvard University Press,
19635); J. Elster, “Rationality, morality, and collective action™ (Fthics, 96, 1985, 136-155); J. Hovi,
“Binary games as models of public goods” (Scandinavian Political Studies, 9/4, 1986, 337-360), P. E.
Oliver, “Formal models of collective action™, Annual Review of Sociolegy, 19, 1993; 271-300), 1.
Jordana, . “Accion colectiva y asociaciones de intereses” (manuscrito inédito). Agradezco a J. Jordana
por familiarizarme con esta literatura y sugerirme vias para aplicarla en mi caso de estudio.

Véanse, entre otros: J. Rawls, A Theory of Justice (Cambridge: Harvard University Press, 1971);
Political Liberalism (Nueva York: Columbia University Press, 1993); A. Hamlin y Ph. Pettit (eds.), The
good polity (Oxford: Basic Blackwell, 1989), M. Warren, “Dcmocratic theory and self-transformation”
(American Political Science Rev., 86/1, 1992; 8-23), R. A. Dahl, La democracia y sus criticos {Barcelona:
Paidds, 1992).




que aunque pueden estar limitadas por normas dictadas por el gobierno estatal tienen
una cierta autonomia para disefiar ¢ implementar el plan que prefieren.* Como
consecuencia, los bienes que distribuyen dichas instituciones locales pertenecen a
esferas institucionales separadas del sistema de distribucion global.’ Por otro lado, que
dichos bienes son asignados a los inmigrantes por diferentes procedimientos segun la
esfera competente. En este segundo sentido “local” se refiere a los diferentes sectores
publicos que intervienen en el proceso de acomodacidn de los 1r1m1grantes

Es cierto que el mismo Elster utiliza la politica de inmigracion como caso de estudio
de su Justicia Local (1994), y algunos de sus seguidores la han aplicado en el contexto
de EE.UU.” Pero la forma en que se aplica la teoria contrasta sustancialmente de la mia.
Una comparacion me ayudard a afiadir mas elementos para limitar la base teorica del
marco analitico.

La diferencia mas sustancial de la que se deiivan las otras es que se utiliza la
inmigracién como un bien (escaso). Como consecuencia, una politica de inmigracion
establecera la forma en que ese bien es asignado a personas que lo solicitan. Su analisis
se encuentra en ¢l nivel de acceso y no de coexistencia, una vez los inmigrantes han
sido aceptados. El marco analitico que propongo no considera la inmigraciéon como un
bien deseable para ciertas personas, sino como lo que Elster denomina ‘burden’ que
traduciremos descriptivamente como ‘carga’. Esto implica que la inmigracién serd
tratada como la principal receptora de bienes estructurales, siendo una carga que acota
su espacio de acc10n y cuyos limites no dependen directamente de su voluntad sino de
la del gobierno.® Aunque reconocemos que la forma en que se distribuyen estos limites
son determinantes, no nos centraremos directamente en esta cuestion, que nos obligaria
a considerar la inmigracién como un bien distribuible. El marco analitico se aplica una
vez se ha producido el paso de la inmigracion percibida como un bien a una carga.
Como precisa Elster, la distincion entre ‘bien’ y ‘carga’ no es estricta. Una carga puede
ser conceptuada como un bien, y viceversa’ Una carga, a diferencia de un bien,
representa siempre una pérdida y no una ganancia La inmigraciéon como bien es una
ganancia en comparacion con las otras personas que se han quedado en la frontera
terrestre 0 que han conseguido entrar por vias no reconocidas juridicamente. Pero
también es una pérdida cuando, una vez adquirido ese bien, el referente comparativo se
traslada automdticamente hacia la poblacién autoctona, o hacia otros inmigrantes
nacionalmente privilegiados por el principio de afinidad cultural.

En mi uso, pues, la inmigracion siempre serd considerada como un limite para la
accion en la sociedad receptora, una falta de autonomia para la decision. El analisis se
hara, por lo tanto, tomando como punto focal al inmigrante y no a la sociedad receptora
o a sus ciudadanos. Segun esta Optica, la ciudadania si que sera tratada como un bien, y
no como una carga. Es un bien evidentemente para el inmigrante, y, por lo tanto, como
todo bien, es percibido si se adquiere como ganancia y no como pérdida. En este nivel
de coexistencia, una vez la persona no nacional ha adquirido el bien de ser considerada
como inmigrante legal, la politica pasa de ser un asunto de Justicia Global a ser

* J. Elster, obra citada ( 1994; 16).

5 J. Elster, art. citado (1990, 117).

¢ Usaré indistintamente ‘esferas publicas’, ‘esferas locales’, y ‘esferas estructurales’.

7 Véase, G. Mackie, “U.S. Immigration policy and local justice” (en J. Elster (ed.), obra citada, 1995,
cap. 5; 227-290).

¥ Merece la pena advertir que en el tratamiento de la politica de inmigracién Mackie vulnera una de sus
premisas metodologicas, la de que las instituciones que se encargan de su asignacién son en mayor o
menor grado independientes del gobierno. Tal como trata la politica de inmigracién, y siguiendo esta
variable, seria mds bien un caso de Justicia Global.,

? J. Elster (ed.), obra citada (1995; 5).



principalmente una cuestion de Justicia Local. Aqui es donde la politica de
acomodacion juega un papel fundamental, diria vital desde el punto de vista del
inmigrante, en tanto que se pasa de la percepcion de la inmigracion como un bien a una
carga.'® Se sigue, pues, que los receptores de una politica de acomodacién son los
inmigrantes y no los ciudadanos, y los bienes que requieren beneficiarse para llevar a
cabo la acomodacion no son siempre escasos sino también abundantes. Entran aqui en
juego no solamente politicas de distribucion sino también regulativas. t

Creo que es el momento de aclarar uno de los conceptos que recorren estas paginas
desde el principio y que constituye el pilar conceptual basico del marco analitico: a
saber, la nocion de acomodacion. El uso de este término no responde a razones retoricas
o simplemente de comodidad analitica, dada la sobrecarga y uso indiscriminado del
término /integracion, sino mas bien a razones metodolégicas que enseguida justificaré.

1.2. Base conceptual del marco analitico: la acomodacion de los inmigrantes

Segun la definicion dada por Maria Moliner, ‘acomodar’ significa, por un lado, poner
cosas o personas en el sitio o la postura conveniente, o de modo que quepan en cierto
espacio; por otro lado, hacer que dos cosas (objetos, personas, doctrinas, teorias, por
gjemplo) sean compatibles y no estén en oposicion, hacer que un objeto se ajuste a la
forma o tamaiio de otro. Su forma reflexiva (‘acomodarse’) tiene a veces el sentido de
arreglarse para vivir con los medios de que se dispone, aunque sean escasos. Moliner
contempla como pertenecientes a la familia semantica de ‘acomodar’ y ‘acomodarse’
los términos siguientes: adaptar, ajustar, amoldar, acondicionar, acoplar, adecuar,
armonizar, cuadrar, encajar, juntar, pegar, colocar bien, sincronizar, ponerse de acuerdo,
avenirse, coordinar, entre otros. ‘Acomodacion’ significaria, en este caso, la accion de
acomodar. Palabras que utilizan la misma raiz y que precisan el sentido es,
evidentemente, la figura ya olvidada del “acomodador” del cine o teatro, la persona que
nos acompafiaba, tras comprobar nuestra entrada (nuestro “permisc de residir
temporalmente” en el cine o teatro) hasta el lugar que nos correspondia (si estaban
numeradas) o el lugar vacante (si no estaban numeradas). Este sentido podria muy bien
servir de imagen cuando el “acomodador” es el poder local, y el espacio no es el cine o
teatro sino la ciudad. En este sentido, una politica de acomodacion significaria una
politica de acomodar a los inmigrantes que ya tienen “entrada”. La diferencia con la
imagen es que el acomodador y los que deciden los criterios a seguir para llegar a cabo
la acomodacién, coinciden. Corresponderia en este caso a la Administracion Publica
local. Aunque también, como en el ejemplo del acomodador del cine, su poder de
decisidon esta limitada por instituciones jerarquicamente superiores (el director de la
compaiiia del cine, por ejemplo, 0, en nuestro caso, la Administracion central).

El término en todo caso es descriptivo. Etimologicamente estd compuesto de tres
particulas ‘a-co-modar’. El prefijo ‘a-* se usa habitualmente, a parte de para negar
aquello que la palabra expresa, que no seria este caso, para formar a partir de un nombre
o adjetivo un verbo, transformando en accion el significado de aquéllos (ejemplos:
amontonar, abreviar). En este mismo sentido, significa también “poner” lo que la
palabra expresa (ejemplos: abanderar, anotar), otras veces ‘dar la forma’ de lo que el

' Insisto en que es evidente que la primera afecta la segunda. En las entrevistas realizadas a respuesta a
la pregunta sobre si ¢l ritmo y el contenido del desarrollo legislativo en Espafia afecta la integracién de
los inmigrantes fue practicamente afirmativa de forma unanime.

! Esta diferencia es importante. En efecto, Elster se ocupa de politicas distributivas, en presencia
sobretodo de bienes escasos (v heterogéneos) (obra citada, 1994; 38). Los bienes abundantes no son
considerados como siendo objeto de interés para una justicia local, como en este caso.
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adjetivo o nombre significa (ejemplos: ahorquillar, abarquillar). ‘comodar’ viene del
adjetivo ‘comodo’ que significa etimolégicamente ‘commodus’, el cual esta compuesto
de con-modus. Significa que una cosa es manejable o realizable con facilidad, sin
molestias fisicas (ni psiquicas).

El término ‘integracion’, por el contrario, tiene un uso mas normativo que descriptivo.
Ademas, estd claro que actualmente el término se extiende demasiado y como
consecuencia se desvanece su nicleo conceptual: st todo es integracion, entonces nada
lo es en realidad, y en definitiva termina por ser analiticamente carente de sentido. Este
no es el lugar adecuado de recorrer su biografia cientifica social y entrar en discusiones
nominalistas."> En términos conceptuales, integracion es un término “esencialmente
polémico”, en tanto que seria una empresa dificil separar su nacleo conceptual de las
concepciones que implica. Segiin Maria Moliner ‘integracion’ es la accion de ‘integrar’,
que significa hacer o contribuir a formar un todo o conjunto con partes diversas
(pensemos por ejemplo en la “integraciéon europea”), hacer entrar una cosa (el
inmigrante, en nuestro caso) en otra mas amplia (la sociedad receptora, por seguir el
ejemplo).

Segun los usos que hemos dado, ‘acomodar’ e ‘integrar’ son términos relacionales,
pero que difieren semanticamente. Desde la Optica tedrica del marco analitico,
‘acomodar’ no implica necesariamente que el inmigrante pierda su autonomia al
relacionarse con la estructura basica de la sociedad, sino que simplemente varia ciertas
de sus caracteristicas, por voluntad propia, con la finalidad de “encajar en su nuevo
contexto”. Sin embargo ‘integrar’ significa que el inmigrante pierde cierta
independencia al formar parte de la sociedad receptora (pensemos de nuevo en la
integracion europea y los debates en torno a la pérdida de soberania estatales). Y esta
pérdida, lo queramos o no, invita a la argumentacion normativa, a la formacion de
concepciones. Cabe afiadir que en ambos términos relacionales el sujeto (el inmigrante)
tiene un caracter dinamico, mientras que el objeto (la sociedad receptora) es estatico, se
mantiene practicamente igual. Veremos a lo largo de este estudio que el marco analitico
nos permitira poner en duda este uso comun. En alguna de las entrevistas se enfatiza por
ejemplo que una politica de acomodacion bien hecha es aquella que tiene como objeto
prioritario la acomodacion del ciudadano al inmigrante, y no al revés. Es decir, se
sugiere el fomento de una cierta cultura de recepcion. Una de las ideas fuerzas que
trataremos de seguir es que una politica de acomodacion implica que ambos
componentes de la relacion varien algunas de las propiedades de su situacion inicial,
esto es, la situacion previa a la coexistencia.

1.3. Base normativa del marco analitico: tres modelos de acomodacién politica

Utilizando como indicadores la participacion en la decisidon y gestién politica de la
diferencia cultural, y el caracter cultural de las diferentes esferas publicas, pueden
precisarse tres modelos basicos de acomodacion. Respectivamente, una exigencia de
asimilacion, de integracion o de autonomia. Me interesa por el momento adentrarme en
los fundamentos que legitiman cada una de estas politicas de acomodacion.'*

'2 Véase el 0til material de consulta de G. Malgesini y C. Giménez, Guia de conceptos sobre
migraciones, racismo e interculturalidad (Madrid: La cueva del oso, 1997), asi como J. Rex, Ftanic
minorities in the modern nation state ( Londres: MacMillan, 1996).

3 De aqui en adelante hablaremes, pues, de ‘politica de acomodacién’, aunque en las entrevistas
realizadas, para no confundir al entrevistado, hayamos usado la expresion ‘politica de integracion’.

'* El contenido de cada modelo me servira de punto de partida para analizar las entrevistas realizadas,
aunque se contempla la posibilidad, como ocurrird efectivamente, de ampliar y concretar este contenido
inicial en funcién de las respuestas recibidas. Pero antes dc presentarlos conviene hacer tres precisiones
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En el modelo asimilacionista no se expresa ninguna necesidad de variar los limites y el
contenido actual de los valores que componen las diferentes esferas estructurales,
eminentemente monoculturales o culturales autoctonas. Evidentemente, tampoco facilita
la participacién de los inmigrantes en las decisiones y gestion politica de la diferencia,
en manos exclusivamente de los ciudadanos. La coexistencia entre inmigrantes y
autoctonos es percibida como competencia, y como tal, el grupo que dispone de mas
recursos para su supervivencia (el de los ciudadanos) podra exigir a los otros las
condiciones de acceso en las esferas pablicas controladas por ellos mismos. En los
términos de los dos indicadores, la asimilacion puede definirse como decision y gestion
politica de la diferencia en manos de la ciudadania, y caracter monocultural de las
esferas estructurales. El inmigrante que quiera acceder a ella debera, por lo tanto, dejar
para la esfera privada aquellas practicas susceptibles de poner en tension las ya
establecidas. En términos politicos publicos su forma pura se inclina por politicas
genéricas; en términos tedricos politicos, no hay variacién de estructura basica.
Resultado: el inmigrante tan sblo tiene su esfera privada para expresar su autonomia. En
las diferentes esferas publicas no es autéonomo, no puede expresar "con comodidad”
algunos de sus bienes mediadores. Este modelo solo defiende la intervencion estatal
cuando la cultura autoctona es vista como amenazada por cualquier forma de “invasor
cultural”. Podriamos decir que este modelo es el resultado de un dejar hacer cultural,”®
quien actia como fundamento. Su preocupacion basica es la conservacién de la
identidad autdctona, y su concepto preferido, cuando trata de temas de pluralismo
cultural, es el de tolerancia.

El modelo integracionista compartiria con la orientacion anterior la defensa de que la
decision y gestion politica de la diferencia permanezca en manos de la ciudadania,
aunque admitiria algunas variaciones del contenido y de los limites culturales de las
esferas publicas para permitir que ciertas practicas de los inmigrantes tengan algin
espacio. Independientemente del nivel donde se tomen las decisiones, se parte de la
premisa que ante la pregunta ;quién decide, quién controla los limites y el contenido de
las esferas publicas? La respuesta sera siempre la misma: el ciudadano. Se sigue que su
centro de atencion son las diferentes esferas publicas. Este reconocimiento institucional
tiene como impulso el deseo de apaciguar el conflicto emergente entre la poblacion
autdctona y la inmigrante, y obtener asi un cierto grado de estabilidad y cohesién social.
Sus conceptos preferidos al abordar el tema del pluralismo cultural son los de
interculturalidad y respeto. En este caso, las esferas publicas podrian considerarse como
interculturales, aunque este contenido y sus limites todavia estén controlados por la
ciudadania. Las demandas de los inmigrantes que consigan pasar el “filtro” del control
ciudadano podran asi ser publicamente practicadas y reconocidas en las diferentes

importantes para evitar equivocos sobre la funcién que tienen cn ¢l marco analitico: (i) Tienen un caracter
estrictamente analitico: los tres modelos que comtemplamos sirven de base para orientar politicas
publicas, pero no dan informacién sobré como implementarlas. El analisis de las entrevistas nos ayudara
mejor a precisar sus contenidos. En este apartado doy, pues, solamente sus limites externos. En términos
juridicos diriamos que presentamos una Ley Orgdnica pero sin su regulacion, "un motor sin su gasolina”.
(ii} Tienen un carcter estrictamente independiente; aunque confieso que yo mismo al principio tuve esta
tendencia, estos tres modelos no deben tomarse de forma evolutiva, como si el modelo siguiente implicara
el anterior. (iii) Tienen un caracter descriptivo: aunque confieso nuevamente que tuve esta predisposicion
al principio, cada uno de los tres modelos no corresponden necesariamente a una concepcion normativa
determinada. Por lo tanto, ni ¢l modelo asimilaciomista corresponde a la concepcidn neoliberal o
libertaria, ni ¢! integracionista a la liberal, ni et autonémico a la democritica.

'> Véanse, entre otros, Ch. Kukathas, "Are there any cultural rights?" (Pelitical Theory, 20/1, 1992; 105-
139); J. Gray, "The politics of cultural diversity», en Post-fiberalism studies in political thought” (Nueva
York: Routledge, 1993; 253-71).
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esferas locales.'® La ciudadania, no obstante, es quien en ultima instancia decide ¢ no
satisfacer dichas necesidades especificas de los inmigrantes. En contraste con la
orientacién anterior, la integracionista rechazaria la asimilacidn, pero exigiria a los
extranjeros una integracion. “Integracion” porque, segun el modelo, la ciudadania
estaria dispuesta a cambiar el caracter de sus esferas estructurales, “inter-
culturalizarlas”, si se me permite la expresion, pero sin posibilidad de participacion
politica directa en la gestion de la diferencia por parte de los inmigrantes. En definitiva,
las decisiones politicas todavia permanecerian exclusivamente en manos de los
ciudadanos. En términos politicos pablicos abogaria por politicas genéricas de accion
especifica (como por ejemplo, creaciéon de consejos de inmigrantes estrictamente
consultivos y no vinculantes); en términos teoricos politicos, apoyaria un cambio débil
de la estructura basica.

El modelo autonémico compartiria con la integracionista la necesidad de crear esferas
publicas sensibles a las practicas de los inmigrantes. En tal caso su exigencia seria de
integracién. Pero en contraste con las dos anteriores orientaciones, estaria dispuesta a
que los mismos inmigrantes residentes pudieran también formar parte del grupo decisor,
o cuanto menos como gestor de la diferencia. Su centro de atencion es que los
inmigrantes tengan también medios de control de las decisiones sobre como gestionar
las diferencias culturales. En este sentido, por su cardcter participativo, este modelo
fomentaria la autonomia plena de los inmigrantes. En una palabra, podrian participar en
la toma de decisiones y en la gestion del contenido y de los limites de las diferentes
esferas publicas, como un ciudadano mas. Su preocupacion basica es mantener una
representatividad social y politica del pluralismo cultural {no es ni la conservacion de la
identidad autoctona, ni la estabilidad), su concepto preferido es el de autonomia. En
términos politicos publicos abogaria mas por politicas especificas; en términos tedricos
politicos por una modificacion fuerte de la estructura basica. Este modelo se encuentra,
no obstante, ante un dilema que tendremos ocasion de recoger en el marco analitico
mas adelante: o bien seguir principios individuales o bien de grupo, o bien apoyar una
autonomia individual, o bien respaldar una autonomia colectiva.

En resumen, y en nuestros términos analiticos, €l modelo asimilacionista no reacciona
ante el hecho de la inmigracidén proclamando una modificacion de la estructura basica,
sino todo lo contrario. El inmigrante, si quiere acomodarse, debera aceptar los valores
que sustentan la estructura institucional, y dejar los suyos propios para su ambito
privado. Por el contrario, tanto el modelo integracionista como el autonémico, aunque
con diferentes intensidades y procedimientos, defienden la necesidad de modificar
algunos aspectos de la estructura basica, con la finalidad de incorporar los nuevos
bienes mediadores que requieren los inmigrantes para ser autonomos. La diferencia
radica en los procedimientos: el modelo integracionista dejaria a los autoctonos la
autonomia de decidir los criterios y el contenido de las esferas publicas pluriculturales,
abogando mayoritariamente por politicas genéricas de accion especifica, mientras que el
modelo autonémico dotaria a los mismos inmigrantes la posibilidad de decidir y de
gestionar, junto con los ciudadanos, las esferas publicas, inclinandose mas bien por
politicas especificas.

'¢ Sobre el concepto de reconocimiento, véase, por ejemplo, Ch. Taylor (ed.), Multiculturalism and "the
politics of recognition (Princeton: Princeton University Press, 1992).
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2. Limites internos: estructura y contenido del marco analitico

Esquematicamente el marco analitico puede representarse de la forma siguiente:

A
Accién Colectiva [~

D
Estructura Bésica
Institucional

B
Bienes primarios

C |

Principios de justicia

Nuestra premisa es que en todo proceso de disefio de una politica de acomodacion
intervienen estos cuatro componentes. La primera caracteristica de este marco es el
caracter de sistema que tiene. De hecho, de aqui en adelante preferiremos hablar de
sistema politico de acomodacion. Esto implica de entrada que cada uno de los
componentes tiene una funcion mediadora. Por ejemplo, no puede entenderse la relacion
entre accion colectiva y principios de justicia si no es a través de otros mediadores: la
estructura basica institucional y/o los bienes que se asignan; la relacion entre los bienes
y la estructura basica institucional solo puede establecerse a través de los mediadores de
la accion colectiva y/o principios de justicia, y asi sucesivamente. Pero lo importante es
detallar cada uno de ellos. Como punto de partida tomaremos definiciones simples.

A. Accion colectiva

Segun la definicion comanmente aceptada, una “accidon colectiva” esta compuesta por
un conjunto de individuos o actores que comparten un cierto interés, objetivo o
necesidad, el resultado de la cual es un cierto producto denominado ‘bien” y una cierta
forma de distribuirlo, puesto que no necesariamente serd consumido por los que han
participado, sino que beneficiara también a otros.

En el proceso de disefio de una politica de acomodacion se producen muchos niveles
de accion colectiva. Segiin el estudio éstos corresponden a la dimension institucional.
Contemplamos asi dos posibles niveles.

Un primer nivel corresponde a la dimension subjetiva institucional. Esta compuesto
por cuatro tipos de actores: las asociaciones de inmigrantes y las ONGs que trabajan en
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Barcelona y que presentan en sus programas un cierto interés continuado por la
acomodacion de los inmigrantes o interés reivindicativo politico (Tipo Actor 1: 25
entrevistados), los partidos politicos con representacién municipal (4 entrevistados), las
organizaciones de intereses (5 entrevistados), y la administracion puablica local (19
entrevistados). En total hemos realizado 53 entrevistas.

Un segundo nivel correspondiente a la dimension objetiva institucional. Existen
acciones colectivas de acuerdo con la logica de cada esfera. En este nivel contemplamos
ocho esferas estructurales; convivencia social, empadronamiento, vivienda, trabajo,
sanidad, educacion, seguridad y cultura.

B. Bienes primarios

Entiendo por ‘bien primario’ todo recurso que el inmigrante considera como necesario
para poder ser auténomo y miembro plenamente acomodado de la sociedad. Las dos
caracteristicas principales del bien primario son que es instrumental, puesto que
especifica los medios necesarios, y constltuye el principal objeto reivindicativo del
inmigrante para poder ser auténomo.'” Asimismo, consideraré el enfoque histérico y
antropologico de la teoria de bienes de M. Walzer. Estos bienes (recursos) poseen al
menos dos caracteristicas principales: (i) son bienes sociales, es decir, estén socialmente
constituidos, y (ii) son bienes locales, en tanto que cada uno configura una esfera
distributiva con una logica interna propia en la cual s6lo unos determmados principios
de justicia pueden desempeiiar la funcién reguladora que se les asigna.'® Estas dos
caracteristicas principales apoyan la conclusion normativa de que bienes distintos
deberian ser distribuidos por razones distintas, en arreglo a diferentes procedimientos
y por distintos actores; y que todas estas diferencias derivan de la comprension de los
bienes mismos, lo cual es producto inevitable del particularismo historico y cultural. 19
En sintesis, que todo disefio de una politica de acomodacion esta orientada por una
nocion de justicia local.

Contemplamos dos tipos de bienes primarios, segun sean considerados como
estructurales (o pertenecientes a cada una de las esferas de la estructura bésica de la
sociedad) o mediadores (o que sirven al inmigrante para ser autdnomo en una o mas de
una esfera de la estructura basica). Como en el caso de los actores que intervienen en la
accion colectiva, los bienes estructurales han sido determinados previamente: son los
que conforman cada esfera estructural: cada sector es considerado como distribuyendo
un bien deseado por el inmigrante para poder ser auténomo. El segundo tipo, los bienes
mediadores, pueden ser de dos tipos: bienes mediadores comunitarios (nacionalidad,
raza y etnia, religion) o individuales (edad, género, situacion juridica, situacion familiar
y de parentesco, permiso de residencia, permiso de trabajo, profesion, habilidades
fisicas, formacion académica y nivel estudios, conocimiento de la lengua autoctona).

El objetivo de una politica de acomodacion sera, pues, llegar a un “equilibrio
reflexivo™ entre los bienes estructurales que requiere el inmigrante para ser miembro
pleno de la sociedad y los bienes mediadores que precisa para llevar a cabo una vida
auténoma.?®

'” Adapto definiciones procedentes de J. Rawls, obra citada (1993; 223-4). Véase también R. Zapata-
Barrero, obra citada, 2000).

'8 M, Walzer, obra citada (1983; 7-10), y R. Zapata-Barrero, obra citada (2000).

'® M. Walzer, obra citada (1983; 6)

® por “equilibrio reflexivo” entiendo la técnica propuesta por Rawls que permite conectar la teoria y la
préctica de la justicia (Rawls, obra citada, 1971, 37ss, 68ss y 1993, 8; R. Zapata-Barrero, obra citada,
2000). En general el “equilibrio reflexivo” permite que ¢l acucrdo alcanzado (en nuestro caso el resultado
de una accion colectiva para determinar una politica de acomodacion) csté conforme con las convicciones
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Los bienes estructurales poseen unas propiedades que determinan el potencial
conflictivo que se puede generar en el proceso de accion colectiva (relacionamos aqui
los componentes A y B del marco analitico). Cuando hablo de conflicto significa que no
hay un consentimiento predeterminado en la forma de disefiar una politica de
acomodacion y de decidir si se debe cambiar o no la estructura basica, y st esa
modificacion, si se resuelve como necesaria, sera débil o fuerte. Es en la resolucidon de
estos conflictos donde intervienen los tres modelos de acomodacidn mencionados
anteriormente: los modelos asimilacionista, integracionista, y autonomico.

Segun las propiedades de cada bien podemos, pues, localizar donde radica su
potencial conflictivo para elaborar una politica de acomodacion. Esta modificacion
puede ser débil o fuerte. La diferencia fundamental estriba en que la débil es el resultado
de una decision administrativa, mientras que la fuerte es producto de una decision
politica, Sera también débil si, y solo si, afecta a unos actores estructurales
determinados en la accion colectiva, pero no a todos. Por ejemplo, el hecho de que un
administrador tenga que comunicar con un inmigrante en su propio idioma; que se
difundan informaciones oficiales en lenguas propias de los inmigrantes, que un maestro
opte por variar el contenido de su asignatura para acomodar a nifios inmigrantes; o que
un médico deba cambiar su forma de detectar sintomas de enfermedad por tratarse de
una mujer magrebi. En cambio, si la modificacidén de la estructura basica es fuerte
afectara a mas de una esfera y a mas de unos actores estructurales. Por ejemplo, el
hecho de tener que variar la distribucion del cementerio para enterrar a inmigrantes
magrebis, el hecho de tener que modificar el curriculum educativo de los escolares en
general. En sintesis, las variaciones débiles son internas a una esfera estructural y/o
dependen de la libre voluntad {la buena disposicion) de los actores implicados, y las
fuertes afectan externamente a mas de una esfera y/o no dependen directamente de la
voluntad del actor implicado, sino que procede de una decision politica. Se sigue que
las modificaciones fuertes tendran un potencial conflictivo mas elevado que las
débiles.*!

He considerado 4 tipos de propiedades, presentadas cada una por relaciones binarias.??
En su descripcién he localizado su potencial conflictivo para consensuar una politica de
acomodacion. Si bien al considerar los bienes estructurales nuestra referencia ha sido la
del inmigrante como receptor de beneficios, el potencial conflictivo se determina
considerando el grado de modificaciéon o no que requieren las diferentes esferas que
conforman la estructura basica para que los inmigrantes sean en ellas autonomos. Para
discriminar su virtual conflictividad, cambio momentaneamente, pues, de punto focal,
y me sitio desde el punto de vista del “acomodador”, esto es, la sociedad receptora.?

y concepciones particulares de los inmigrantes, es decir, ¥y en nuestro lenguaje, con sus bienes
mediadores,

! Aungue con un uso bien diferente, podria encontrarse una rclacion entre las modificaciones debiles y
Sfuertes de la estructura basica con las restricciones internas y externas que utiliza W. Kymlicka
(Multicultural citizenship, Oxford University Press, 1995; 35-44). Recuerdo que para Kymlicka las
restricciones internas son aquellas que se¢ autoimpone el mismo grupo cultural, mientras que las
restricciones externas son las que se imponen desde fuera, para acomodarse a las pautas de la sociedad en
general. En nuestro caso, la modificacion débil tiene una cierta relacion con las restricciones internas, y Ia
modificacién fuerte con las restricciones externas. La principal diferencia es que nuestra referencia son
las esferas estructurales y no los grupos como en Kymlicka.

%2 Para las dos primeras me he basado en Elster (obra citada, 1994, 33-34; ed. obra citada, 1995, 5), y
gara las dos siguientes en M. Warren (art. citado, 1992; 17).

? Como comprobara el lector, parto del supuesto, ya aludido al precisar la pregunta basica del estudio en
la introduccidn, que el que crea conflicto no es el inmigrante, sino Ja estructura basica de la sociedad que
no tenia previsto tener como receptores a esta poblacién recién llegada.
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Escasez/abundancia del bien Un bien es escaso cuando no hay suficiente para satisfacer a todos los
inmigrantes que lo desean o necesitan para ser auténomos. Su potencial para el conflicto es fuerte
puesto que se supone que habra mds inmigrantes que quicran beneficiarse del bien que ofertas.

Homogeneidad/heterogeneidad. Para entender esta dicotemia debemos situarnos desde el punto de vista
del valor genérico de un bien y compararlo con sus unidades concretas. Si las umidades son
indistinguibles entre si, al menos en los aspectos que lo hacen necesarios, el bien es homogéneo; si
son distinguibles, ¢l bien ¢s heterogéneo. También puede explicarse esta dicotomia considerando que
con un bien homogéneo no ocurre nada ante una decisidn de Si o No, mientras que en los bienes
heterogéneos, este tipo de decision importa para el beneficiario puesto que algunas unidades del bien
pueden ser de mejor calidad que otras, y, por lo tanto, mis intensamente deseadas que otras; 0 bien
algunas unidades del bien pueden ser superiores para unos ¢ inferiores para otros. La diferencia entre
ambos ¢s bastante fluctuante, dependiendo en todos los casos de la percepcidn subjetiva del
beneficiario (el inmigrante).** En politicas de acomodacion, los bienes estrictamente homogéneos son
la sanidad v el empadronamiento, por ejemplo. E! potencial de conflicto serd fuerte en los bienes
heterogéneos.

Material/simbdlico. Un bien es material cuando satisface dircctamente las necesidades fisicas del
inmigrante, mientras que serd simbolico en otros casos de nccesidades. Como ejemplos tipicos de
bienes materiales estin la sanidad, la vivienda, la segunidad, y de bienes simbodlicos el
empadronamiento, la cultura, la educacién. Tienen un potencial conflicto mds fuerte para disefiar una
politica de acomodacion los bienes simbdlicos.

Individual/colective.”’ Un bien es individual si pierde gradualmente valor para el inmigrante al
incrementarse su uso compartido. Por ejemplo, la vivienda v el trabajo. Sera colectivo si ¢l bien no
pierde valor para el inmigrante conforme aumenta su uso compartido. Por gjemplo, el dirigirse a un
centro sanitario cuando se esta enfermo, la esfera de la educacion y la de la convivencia social. El
potencial conflictivo para disefiar una politica de acomodacién serd mas fuerte en propiedades de
bienes colectivos, puesto que la entrada de inmigrantes puede producir para el ciudadano una pérdida
de su valor colectivo originario. La estructura deber’ modificarse fuertemente para continuar
asegurando la propiedad colectiva del bien con 1a entrada de nucvos receptores, los inmigrantes.

Podemos hacer una tabla de doble entrada relacionando las propiedades de los bienes
con los tipos de bienes estructurales.®

Escaso Homogc'nco Material Individual
Convivencia social No Si No No
Empadronamiento No Si No No
Vivienda Si Si/No Si Si
Trabajo Si Si/No Si Si
Samnidad No Si Si No
Educacidn No Si/No No No
Sepuridad No Si Si No
Cultura No Si No No

* Elster da como ejemplo el servicio militar (obra citada, 1994; 34). Si el bien s¢ percibe como un todo
genérico no importando sus unidades, €l bicn ¢s considerado como homogéneo. Ahora bicn, para los
beneficiarios lo que importa no es un Si o un No, sino el destino territorial o el cuerpo militar, entonces
scra consideradoe como heterogéneo.

35 M. Warren (art. citado, 1992; 17) habla de individual/social, optamos por utilizar ‘colectivo’ para no
confundir al lector puesto que como ya hemos subrayado la naturaleza de los bienes que tratamos es
inherentemente social.

%% Si ponemos Si/No significa que depende de la percepcién del inmigrante en casos concretos. Por
gjemplo, el trabajo puede scr considerado como homogéneo si lo que importa al inmigrante ¢s trabajar
independiente de sus preferencias laborales, mientras que serd considerado como heterogéneo si lo que
importa al inmigrante es el tipo de trabajo, es decir, que no trabajara a cualquier precio.
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Esta tabla nos permite determinar 4 posibles combinaciones:

Grupo 1: Bien abundante, homogéneo, simbolico, colectivo: Convivencia social, Cultura,
Empadronamiento,

Grupo 2: Bien abundante, heterogéneo, simbolico, colectivo: Educacibn (también puede ser
homogéneco).

Grupo 3: Bien abundante, homogéneo, material, colectivo: Seguridad, Sanidad.

Grupo 4 Bien escaso, heterogéneo, material, individual: Trabajo, Vivienda (ambos también pueden

El cuadro siguiente resume el potencial conflictivo de cada propiedad de bien.

ser homogéneos).

Potencial conflictive Potencial conflictivo
Fuerte débil
Escaso Abundante
Heterogéneo Homogéneo
Simbdlico Material
Colectivo Individual

Correlacionando el cuadro anterior con los 4 grupos, puede determinarse como
hipotesis la(s) propiedad(es) distintivas del bien que le hacen fuertemente conflictivo
para elaborar una politica de acomodacién: Podemos establecer, de nuevo, 4 conjuntos:

Conjunto A: Bien heterogéneo, simbolico, y colectivo; Educacidn.

Conjunto B: Bien simbdlico y colectivo: Convivencia social, Empadronamiento, Cultura.
Conjunto C: Bien escaso y heterogéneo: Vivienda, Trabajo.

Conjunto D: Bien colectivo: Seguridad, Sanidad.

Segun las propiedades del bien, los que poseen un potencial fuerte de conflictividad
son, por orden, la educacion, la vivienda, el trabajo; la convivencia social, el
empadronamiento y la cultura; la sanidad y la seguridad.

Aunque estos datos nos proporcionan cierta informacion sobre el tipo de politica de
acomodacion requerida de acuerdo con la especificidad de las propiedades de los bienes
estructurales, no nos podemos aventurar a emitir conclusiones precipitadas. Nos
adelantamos, no obstante, que el analisis de las entrevistas nos ha confirmado que las
légicas argumentales de los actores se centran para cada esfera en estas propiedades.
Las otras, al no ser consideradas como conflictivas fuertes, apenas han recibido una
atencion prioritaria en los razonamientos de los actores. Para completar nuestro marco
analitico necesitamos todavia localizar los bienes mediadores (individuales y/o
comunitarios) que intervienen en cada esfera. Estos son los que circunscribiran la forma
que debera tomar la modificacion de la estructura basica institucional. Sélo con su
determinacion a través del analisis de contenido de las entrevistas podremos precisar
mejor las correlaciones que nos ayuden a elaborar ciertas conclusiones.

C.  Principios de justicia

Cuando hablo de justicia, no me refiero al hecho de si es justo o ne el no haber nacido
ciudadano en un determinado pais, o el haber nacido pobre o en una sociedad del tercer
mundo, sino que la Administracion de la que dependo distribuya de tal modo los bienes
que no me proporcione recursos suficientes para salir de esta situacién inicial. La
justicia e injusticia hace referencia, pues, al qué y al como los bienes se asignan. Parto
de la base de que toda politica de acomodacion esta orientada por unos principios y
criterios de justicia, cuya finalidad basica es proporcionar bienes estructurales a los
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inmigrantes para que ellos mismos puedan salir, manteniendo sus bienes mediadores, de
la situacion de desigualdad en la que se encuentran

E! interés de la justicia asi entendida es que por reductio ad absurdum sirve para
legitimar desigualdades. Cuando hablo de igualdad y de desigualdad tengo como linea
de base para comparar la situacion de los autoctonos o ciudadanos. Si la situacion es la
misma, es decir, que los inmigrantes tienen los mismos bienes estructurales que los
autdctonos y que no precisan bienes mediadores distintivos para ser autonomos,
entonces no existe desigualdad. Mi enfoque se centra, pues, en las diferencias entre la
situacion del inmigrante y la del ciudadano.”’

Una vez contextualizado el uso que haré de la nocion de justicia, es preciso adentrarse
en algunas distinciones analiticas importantes. Diferencio, asi, entre principios y
criterios de justicia. El principio contesta a la pregunta del como se asigna un bien
segun ciertos bienes mediadores del inmigrante. Estos hienes mediadores del inmigrante
los denomino criterios. Por e¢jemplo, la nacionalidad es un criterio, la asignacion de un
bien X segun la nacionalidad Y es un principio.

Contemplo asi una correlacion entre dos tipos de principios de justicia (presentados en
relaciones binarias) en relacion con los bienes mediadores.

Tipo 1: Principios especificos y principios genéricos
Principios que hacen referencia a algunos de los bienes mediadores de los inmigrantes (principios
especificos) y otros principios que no 1o hacen (principios genéricos).

Tipo 2: Principios de grupo y principios individuales
Principios que invocan esencialmente las relaciones del inmigrante con otras personas de acuerdo
con su pertenencia comunitaria {principios de grupo), y principios que se concentran exclusivamente
en los bienes mediadores individuales de los inmigrantes (principios individuales). Por ejemplo, la
subvencion econdmica para construir mezquitas o locales para ascciaciones de inmigrantes de una
determinada nacionalidad serfan del primer tipo, mientras que la formacion profesionat del
inmigrante o su nivel de conocimiento de la lengua espaiiola (o de las otras tres lenguas oficiales del
Estado) serian ejemplos del segundo tipo.

Damos a continuacion una lista de criterios susceptibles de usarse para aplicar un
principio segun los bienes mediadores del inmigrante.

Edad — Género — Nacionalidad - Raza y etnia - Situacion juridica (regular o irregular) - Situacidn
familiar y de parentesco {(casado o no) - Permiso de residencia (tipo) - Permiso de trabajo (tipo) —
Profesion — Religion - Habilidades fisicas - Formacién académica y nivel estudios (alfabetizacién,
nivel escolar, diplomado, universitaria, etc.) - Conocimiento de la lengua autdctona

Estos criterios pueden ser utilizados de una forma variable si los combinamos con los
tipos de principios. Por lo tanto, segiin sean usados daran lugar a un tipo de principio u
otro. La clasificacion es la siguiente:

7 Insisto en que me ocupo del modo en que las instituciones pablicas asignan bienes estructurales. Los
principios de justicia son aplicados por las instituciones publicas v no por las personas ni por las
instituciones privadas (Rawls, obra citada, 1971; 54; Elster, obras citadas, 1994, ed. 1995). El lenguaje
que uso es, pues, un lenguaje sobre juicios morales finales. La justicia establece los parametros
moralmente legitimos de una politica piblica (J. Carens, “Immigration, welfare, and justice” (en W. F.
Schwartz (ed.) Justice in immigration, Cambridge: Cambridge University Press, 1995; 1-17).

* Adapto a mi estudio a Elster, obra citada, (1994; 81-122).
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Tipo 1 [ Principio a. de grupo Nacionalidad --- Raza y etnia - Religién

especifico b. individual Edad -— Género -— Situacion juridica —- Situacién
familiar y de parentesco --- Permiso de residencia ---
Permise de trabajo — Profesion --- Habilidades fisicas
— Formacion académica y nivel estudios —
Conocimicnto de la lengua autéctona

Tipo 2 Principio a. Puro [ningin bien mediador]
genérico
b. De accion especifica | Edad — Género --- Nacionalidad — Raza y etnia -—-
Situacién juridica --- Situacion familiar y de
parentesco — Permiso de residencia --- Permiso de
trabajo --- Profesién --- Religion - Habilidades

fisicas --- Formacion académica vy nivel estudios —
Conocimiento de la lengua autdctona

En las entrevistas realizadas se ha detectado una gran controversia para orientar
politicas de acomodacion sobre la pertinencia o no de usar criterios de acuerdo con los
bienes mediadores distintivos de los inmigrantes. Pueden destacarse tres posiciones,
cada una de ellas relacionada con un modelo de acomodacion.” La que aboga para que
desaparezca cualquier criterio que oriente una politica de acomodacion: procederia
como si se desconociera los bienes mediadores distintivos del inmigrante. Serian las que
defenderian principios genéricos puros (Tipo 2.a) y un modelo asimilacionista. La que
aboga que los criterios del tipo de bienes mediadores deben tener una representacion en
cualquier politica de acomodacion pero mantemiendo la orientacidon genérica (Tipo 2.b,
principios genéricos de accion especifica), estarian orientados por un modelo
integracionista. Y, por ultimo, la que defiende :jue los criterios del tipo de bienes
mediadores deben tener una representacién en cualquier politica de acomodacion,
abogaria por un modelo autonémico. Este modelo podria enfocarse en los bienes
mediadores comunitarios (Tipo 2.a, principios especificos de grupo) o individuales
(Tipo 2.b, principios especificos individuales).

Por ultimo, contemplo dos posibles consecuencias al implementar un principio.”® La
primera serfa la normal, y se denomina consecuencia primaria. Al aplicarse una
politica de acomodacion siguiendo unos principios de justicia determinados, los efectos
de dicha politica son los esperados. Otra consecuencia es la que denominaré como
efecto de exclusion. Al incluir a ciertas personas en el beneficio del bien, se excluye,
como efecto secundario, a otras.

D.  Estructura bdsica

Entiendo por “estructura basica” a las principales instituciones politicas, sociales y
econdmicas en distintos niveles administrativos, y como se relacionan entre ellas en un
sistema de acomodacién estable a lo largo del tiempo.’' Por “institucion" significo
basicamente un sistema de reglas plblicamente reconocido que define cargos y
posiciones con sus derechos y deberes, poderes e inmunidades,* y por medio del cual
se establecen unas expectativas mutuas entre las personas.® Las instituciones implican,
pues, una cierta conducta, cuyos limites son o pueden ser conocidos. Este conjunto de
reglas limita la accion colectiva y los procedimientos de justicia. Una persona que

¥ Me baso de nuevo en Elster (obra citada, ed. 1995, 14), aunque adaptandolo a mi objeto de estudio.
% Adapto de nuevo Elster (obra citada, 1994; 131-152),

3 Adapto a J. Rawls, obra citada (1993; 11) a mi objeto de estudio.

%2 J. Rawls, obra citada (1971; 55).

3 A Hamlin y Ph. Pettit, obra citada (1989; 2).
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forma Parte de una institucion conoce las reglas y sabe lo que les pide hacer a él y a los
otros.”

Segun el marco analitico, la estructura institucional’® limita el disefio de una politica
de acomodacion (sus acciones colectivas, el tipo de bienes y los principios de justicia).
Estas restricciones son las que deberan, o bien permanecer, o bien modificarse de una
forma fuerte o débil, segun el grado de conflicto que provoquen los bienes estructurales
a distribuir al incorporar a los inmigrantes en el sistema publico de distribucién..

El marco analitico contempla varios niveles institucionales: Nivel sistémico, nivel
politico y juridico, nivel cultural, nivel mediatico.

Los limites estructurales sistémicos son propios del sistema liberal democratico.
Pueden ser de dos tipos: limites sistémicos macro y micro. Los primeros son los que
afectan a toda la poblacion, sin distincion entre inmigrantes y autdctonos. Son los
estrictamente estructurales entendidos en sentido clasico: la logica del mercado, el
desempleo, las politicas procedentes de la Unidén Europea, etc. Los limites sistémicos
micro son los que afectan solamente a la poblacion inmigrante. Entre ellos destaca
principalmente todo lo referente a la legislacion y al sistema de derechos y de deberes
de la inmigracion. Este nivel micro limita, por lo tanto, el espacio de accion legalmente
reconocido para que el inmigrante sea autonomo. En nuestros términos, este nivel micro
es propio de la Justicia Global y no Local.

Los limites estructurales politico y juridico se diferencian de los del nivel sistémico
micro por ser estrictamente casos tipicos de justicia local. Tienen, ademas, a diferencia
de los limites sistémicos micro, un caracter dinamico Se refieren especificamente a las
valoraciones de los actores implicados en las acciones colectivas en esferas estructurales
concretas que tienen un caracter politico {gestion politica de la inmigracion) o juridico
(gestion juridica de la inmigracion). Aunque la diferencia entre ambos caracteres es
bastante fluctuante, concebimos los limites estructurales politicos como afectando las
distribucion de los bienes, mientras que los juridicos son propios de las politicas
regulativas. Estas concepciones tienen un caracter dinamico en tanto que pueden variar
a lo largo del tiempo por razones coyunturales, aungue no necesariamente; y son locales
en el doble sentido que le hemos dado, a saber, que dependen del grado de autonomia
competencial que tiene la administracidn municipal, y del tipo de esfera estructural. En
un nivel aplicado, lo que nos interesa subrayar es que tienen una funcién determinante
para disefiar politicas de acomodacion, en tanto que orientan al mismo tiempo acciones
individuales y de grupo, y ciertas actitudes sociales. Dado la dimension normativa del
estudio, en las entrevistas hemos contemplado principalmente limites evaluativos
(expectativas sobre las politicas y los canales del sistema de acomodacion existente, y
de los actores implicados en las acciones colectivas); aunque también tendremos en
cuenta, para limitar el analisis cualitativo, los limites cognitivos (grado de conocimiento
sobre las politicas y canales del sistema de acomodacion existente, y de los actores
implicados en las acciones colectivas).

Los limites culturales se refieren principalmente a los mecanismos de socializacion
que tiene la estructura basica existente para garantizar la distribucion de bienes segin
las esferas de acuerdo con sus preconcepciones culturales. Entre ellos el marco
analitico contempla las concepciones que tienen los actores implicados sobre los

3 Aunque conocemos la literatura reciente sobre formas de conducta institucionales “supuestas” u
"ocultas", quienes en numerosos casos tienen un papel dcterminante para explicar ciertos
comportamientos institucionales, ¢l marco analitico por ¢l momento solo se ocupa de conductas
cxplicitas, es decir, aquellos comportamientos conscientes orientados por un sistema de reglas conocido
por todos. | .

Usaré indistintamente ‘estructura basica’ y "estructura institucional’
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estereotipos y los mediadores culturales. Por Gltimo, los limites estructurales medidticos
se refieren a la influencia que tienen los medios de comunicacidn en el disefio de
politicas de acomodacion.
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IL. PARTE EMPIRICA I: DATOS OBJETIVOS

1. Introduccion

En esta primera parte empirica nos ocupamos de dos tipos de datos objetivos. En el
capitulo 2 presentamos los datos estadisticos recogidos del Ayuntamiento de Barcelona
y de sus organismos adscritos, ademas de otras administraciones (Generalitat de
Catalunya) con competencia en las esferas de interés para este estudio. Nuestro
proposito es ofrecer una descripcion del acceso de los inmigrantes a determinados
bienes (empadronamiento, sanidad, educacion). En el capitulo 3 nos ocupamos de la
historia de las politicas de acomodacion efectuadas por el Ayuntamiento.

2. Datos estadisticos’

Dividimos este capitulo en tres secciones: (2.1.) Criterios de seleccion de las fuentes y
limites del analisis; (2.2.) Analisis de los indicadores mas relevantes por esferas; (2.3.)
Balance general.

2.1. Criterios de seleccion de las fuentes y limites del analisis.

Para obtener estos datos se ha acudido a fuentes estadisticas del Ayuntamiento de
Barcelona y de la Generalitat de Catalunya. Como nuestro interés inmediato no es
diacronico, hemos recogido las ultimas informaciones estadisticas disponibles
(publicadas durante el afio 1999). Para seleccionarios nos hemos concentrado con los
que cumplen dos requisitos importantes: (i) que hagan referencia directa a las ocho
esferas estructurales (dimension objetiva institucional del marco); (it) que destaquen los
indicadores susceptibles de mostrar tensiones, potencialmente Gtiles para orentar el
analisis cuantitativo y cualitativo de las entrevistas que haremos posteriormente.

De las ocho esferas que inicialmente nos interesaban, hemos dejado de lado las
siguientes por las razones que se indican:

» La esfera de la convivencia: ya que obviamente no existen estadisticas oficiales que
indiquen cuantitativamente el grado de convivencia entre inmigrantes y autoctonos
en la ciudad de Barcelona.

» La esfera de la vivienda: el Patronat Municipal de I'Habitatge no ofrece datos
discriminados segun la nacionalidad del demandante. Se otorga o se deniega el
acceso a alguna de sus viviendas sobre la base de los requisitos econdmico-sociales
generales que todo ciudadano empadronado en Barcelona debe cumplir. De acuerdo
con nuestro marco analitico, se sigue un modelo asimilacionista segun principios
genéricos puros.

» La esfera del trabajo: El Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya no
presenta ningun dato por nacionalidades de origen que pueda determinar la inclusion
de residentes inmigrantes en algin sector laboral en concreto. El Gnico indicador
disponible se refiere a los sectores laborales (primario, secundario y terciario).

» La esfera de la seguridad: segin fuentes comunicadas por la Guardia Urbana, no se
contabilizan las denuncias de actos delictivos de los inmigrantes.

» La esfera de la cultura: El procedimiento de ayudas a entidades por parte del /nstitut
de Cultura de Barcelona (ICUB) sigue la misma linea que la esfera de la vivienda:
modelo asimilacionista, bajo principios genéricos puros.

' En colaboracién con A. Giménez.
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En resumen, mostraremos los datos disponibles de tres esferas: empadronamiento,
sanidad, y educacion.

Antes de pasar a analizar los indicadores y las tablas de datos estadisticos
correspondientes a cada una de ellas, es importante observar que las clasificaciones por
nacionalidades de los inmigrantes utilizadas en las tablas por los diferentes organismos
muestran incoherencia, dificultando un tratamiento y comparacion posteriores. Las
agrupaciones por estados no siguen una taxonomia logica aplicada por todos los
organismos que trabajan con datos de inmigrantes’. Un ejemplo claro es que la Unién
Europea se integra en estas tablas, cuando es bien sabido que los inmigrantes inter-
comunitarios tienen garantizado practicamente los mismos bienes que los que poseen en
sus paises de origen. Otro ejemplo son los inmigrantes de paises industrialmente
avanzados (EE.UU, Canada, Japon y Corea del Sur entre otros) que inmigran por
muchas razones, pero generalmente no por las que esta investigacion tiene sentido: las
economicas. Las tablas que siguen intentaran subsanar estas deficiencias y reflejaran
estrictamente datos sobre inmigracion extra-comunitaria y de paises pobres.

2.2. Los indicadores por esferas
2.2.1. Empadronamiento
Los indicadores centrales de esta esfera son tres: (i) nimero de residentes inmigrantes

no comunitarios, (i) namero de residentes no comunitarios segun nacionalidad
(distribucién por nacionalidades); (iii) distribucion territorial por distritos.

Numero de residentes no
comunitarios
1999
numero %
Total 28.873 1,9%
Total Barcelona| 1.518.794 | 100%

Fuente: Flaboracién propia a partir de les
datos del Observatorio Permancntc de la
Inmigracién a Barcelona. Datos del Padrdn de
Habitantes V. Junio 1999. Comisionat de
l'dicaldia per a la Defensa dels Drets Civils.
Ajuntament de Barcelona

1. Compartimos las reflexiones expuestas por Jordi Moreras en el estudio La [mmigracit Estrangera a Barcelona. L observatori
Permanent de la Immigracié a Barcelona [994-1997, (CIDOB, Ajuntament de Barcelona, 22y 119-120) donde se propone una
agrupacién de la inmigracion por paises de origen, de acuerdo con los flujos actuales.
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Numero de residentes no comunitarios segin

nacionalidad
1999
nimero | %
Europa central y oriental 891 3,1%
Rep-Dominicana 2777 9,6%
México 361 1,3%
Cuba 719 2.5%
Resto América Central 519 1,8%
Argentina 1489 |  52%
Pera 4 583 15,9%
Brasil 814 2,8%
Colombia 1.106 3.8%
Uruguay 580 2,0%
Chile 810 2,8%
Resto Sudamérica 1.323 4,6%
Marruecos 4982 17,3%
Argelia 379 1,3%
Resto Magreb 126 - 0,4%
Africa Sub-sahariana 726 2,5%
Resto de Africa 152 05%
Oriente Medio 569 2,0%
India 579 | 2,0%
Pakistan 1.382 4,8%
Bangla Desh 143 0,5%
Filipinas 2384 8,3%
China 1300 | 45% |
Asia Central 8 0,0%
Resto de Asia 130 0,5%
No consta 32 0,1%
Total 28.873 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de les datos del
Observatorio Permanente de la Inmigracion a Barcelona.
Datos del Padrén de Habitantes V. Junio 1999. Comisionat de
l'Alcaldia per a la Defensa dels Drets Civils. Ajuntament de

Barcelona
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2.2.2, Sanidad

Los indicadores centrales de esta esfera son dos. {i) acceso a los servicios sanitarios
hospitalarios publicos. El punto de atencién es el Hospital Clinico de Barcelona; (i1)
mortalidad de los inmigrantes por nacionalidades

Numero residentes atendidos en el Hospital
Clinic segian nacionalidad
1999
nimero %

Europa central y oriental 89 2,6%
Rep. Dominicana 189 5,5%
Meéxico 44 1,3%
Cuba 65 1,9%
Resto América Central 60 1,8%
Argentina 127 3,7%
Pera 360 10,5%
Brasil 88 2.6%
Colombia 83 2,4%
Uruguay 43 1,4%
Chile 79 2,3%
Resto Sudamérica 104 3,0%
Marruecos 364 10,6%
Argelia 81 2,4%
Resto Magreb 17 0,5%
Africa Sub-sahariana 62 1,8%
Resto de Affica 21 0,6%
Oriente Medio 44 1,3%
India 26 0,8%
Pakistan 52 1,5%
Bangla Desh 3 0,1%
Filipinas 142 4,2%
China 101 3,0%
Resto de Asia 8 0,2%
No consta 1.162 34,0%
Total 3.419 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de les datos del
Observatorio Permanente de la Inmigracion a Barcelona. Datos
del del Hospital Clinico de Barcelona. Julio 1999. Comisionat
de l'Alcaldia per a la Defensa dels Drets Civils. Ajuntament de
Barcelona
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Mortalidad de inmigrantes residentes en
Barcelona por grupos de nacionalidad

1999
nimero - %

Europa del Este 45 4,2%

R. Dominicana 6 0,6%
México i A. Central 197 18,5%
Argentina 267 25,1%
Peru 24 2.3%
Brasil y Guayanas 40 3,8%
Resto Sudameérica 156 14,7%
Marriiocos R BT 7A
Resto Magreb 63 5,9%
Africa subsahariana 26 2,4%
AfricaOriental 1 0,1%
Africa Central 7 0,7% N
Oriente medio 26 2,4%
Indostan 13 1,2%
Sudoeste Asia 3 03%
Filipinas 36 3,4%
China 10 | 0,9%
Total 1.063 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del
Observatorio Permanente de la Inmigracion a Barcelona. La
salut dels immigrants. Andlisi de les estadistiques vitals a la
ciutat de Barcelona 1993-1997. Comissionat de 'Alcaldia
per a la defensa dels drets Civils. Ajuntament de Barcelona.
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2.2.3. Educacién
Los indicadores centrales de esta esfera son tres: (i) alumnos matriculados por

nacionalidad; (ii) ubicaciéon geografica por distritos; (iii) tipo de centro: publico/no
publico (tanto concertado como privado).
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2.3. Balance general

Siguiendo el orden de presentacién de las tablas articularemos este balance en tres
secciones: esfera del empadronamiento, esfera de la sanidad, esfera de la educacion

2.3.1. Esfera del empadronamiento

1. El nimero total de inmigrantes extracomunitarios provenientes de paises pobres
empadronados en la ciudad de Barcelona es de practicamente el 2% de los
residentes totales de la ciudad de Barcelona.

2. Por nacionalidades, el colectivo mas numeroso es el originario de Marruecos, con
un 17.3%, seguido de los peruanos con un 15.9%, los dominicanos con un 9.6% y
los filipinos con un 8.3%.

3. Por distritos de residencia, es importante sefialar la concentracién comunitaria que
se produce con los inmigrantes marroquies en Ciutat Vella (25.7%), en Sants-
Montjuic (19.8%) y con los peruanos en Sant Andreu (19.8%), Sant Marti y
PEixample (17%). Asimismo, cabe destacar también dentro de la comunidad
asiatica, la concentracion de los filipinos y los pakistanies en Ciutat Vella (16.5%y
10.8% respectivamente).

4. Encontramos que en la comunidad marroqui existe un 50% en el apartado de no
consta. Por lo tanto no es posible ubicarlo en ningln distrito en concreto, a pesar de
estar inscritos en el padron de habitantes.

2.3.2, Esfera de la sanidad

1. El dato mas relevante de la atencion hospitalaria de los inmigrantes extranjeros en
la ciudad de Barcelona, es que un 34% de las personas atendidas no constan, es
decir, o bien no se han identificado, o bien no presentan documentacion acreditativa
de su residencia en Barcelona.

2. Respecto a los colectivos atendidos, destacan los marroquies con un 10.6% y los
peruanos con un 10.5%.

3. Los datos de mortalidad segin los diferentes colectivos de inmigrantes no
concuerdan en absoluto con los datos de empadronamiento de los diferentes
colectivos ordenados por nacionalidades. Respecto a esta variable, el colectivo con
un nimero mas grande de defunciones es el argentino con un 25.1%, seguido del
mexicano y de las personas procedentes de América Central con un 18.5%. El
colectivo marroqui, el mayor de residentes empadronados, obtiene unicamente un
resultado de un 13.5%.

2.3.3. Esfera de 1a educacidn

1. En correspondencia con la relacion directa que existe entre el acceso a las escuelas
con la inscripcion al Padrdn, la matriculacion de alumnos por nacionalidad denota
una fuerte concentracion de alumnos inmigrantes en Ciutat Vella (17.5%) y en el
Eixample (11.1%).

2. Los datos de alumnos inmigrantes en las escuelas no pablicas son minimos.
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3. Historia de las politicas de acomodacion del Ayuntamiento’
3.1. Introduccién

Nuestro objetivo es analizar cual ha sido la trayectoria seguida por el Ayuntamiento de
Barcelona en politicas de acomodacion. Dividimos nuestra descripcion en cuatro secciones.
En 3.2 presentamos una tabla cronologica multidimensional con la informacion de
documentaciones y actividades en esta materia. En la seccion 3.3. sefialamos los
indicadores susceptibles de tener un poder explicativo de acuerdo con nuestro marco
analitico. En 3 4. indicamos bajo forma de notas finales, el contenido detallado de la
informacién contenida en la tabla cronologica. Finalmente en la ultima seccion (3.5.)
procedemos a hacer un balance final.

3.2. Tabla crouol(’)gica2

La Tabla siguiente tiene un caracter multidimensional. Esto significa que permite efectuar
varias lecturas segun la columna o celda que tomemos como referencia. Sus principales
dimensiones son (por orden de lectura de las columnas):

1. Si se trata de la creacion de unidades administrativas (A), o de estudios, informes
diversos y divulgativos, u otros documentos escritos de caracter interno o externo (B).

2. Afo de creacion de la unidad administrativa o del documento escrito (hemos obviado
el mes puesto que su inclusion no tiene ningin poder explicativo para el marco que
Seguimos).

3. Esfera estructural o nivel de la estructura basica institucional prioritarios al que la
unidad o el documento hacen referencia.

4. Procedencia de la unidad o documento dentro del organigrama del Ayuntamiento.

Organismos del Ayuntamiento

1  Secretaria General y Plenario

2 Consejo Municipal de Inmigracion

3  Consejo Municipal de Bienestar Social

4  Comisionado de la Alcaldia para la Defensa de los Derechos Civiles
(Observatorio Permanente de la Inmigracion)

5  Comisionade para ¢l Forum Universal de las Culturas Barcelona 2004

6  Concejalia de Derechos Civiles

7  Sector de Servicios Personales y Promocién Social y Accién Comunitaria

8  Direccion de Servicio de Prevencion Via Publica

9  Barcelona Activa y SAFIR

10  Servicio de Atencién a Inmigrantes Extranjeros y Refugiados (SAIER)

11 Centro Municipal d¢ Informacidn y Recursos para las Mujeres (CIRD)

12 Instituto Municipal de Urbanismo/Patronato Municipal de Vivienda

13 Imstituto Municipal de Educacién de Barcelona

14  Instituto Municipal de Salud Piblica

' En colaboracién con M. Laporta.
? Para elaborar la siguiente Tabla se han tenido en cuenta aqucllos documentos y acciones realizadas al nivel
central del Ayuntamiento, v no las llevadas a cabo estrictamente desde los distritos.
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5. El lector podra complementar la informacion contenida en la tabla con un listado de
notas (seccidn 3.4.) sobre la mayoria de los documentos contenidos en las celdas.

6. Indicamos en sombreado la celda que contiene una informacién que marca un
cambio cualitativo en materia de acomodacion Es decir, que con la simple lectura de
las celdas sombreadas podemos tener los principales pasos del Ayuntamiento que
marcan "un antes y un después” en materia de acomodacion.

Titulo / Explicacion de la actividad

Esquema Prioridades
Por esferas y/o niveles
de estructura bdsica

Organismo del
Ayuntamiento

1989

Estudis i Recerques: Municipio y seguridad Informe para
una politica de  seguridad urbana. Informe Socias Una
aproximacion a las propuestas sobre seguridad urbana
(serie proteccio ciutadana n® 2)

" Seguridad

1990

Barcelona som fots. Conclusiones y Propuestas 1990
Refugiados y extranjeros’

Nivel sistémico micro
(legislacion estatal),
Educacidn y Trabajo

{0

90-95 | El IMAS invierte esfucrzos en estudiar la situacion Sanidad 14
sanitaria de los inmigrantcs dc la ciudad, acceso a los
servicios sanitarios, salud nconatal, salud maternoinfantil,
e incidencia de Ia tubercolosis. La mayor parfe de estudios
se centran en Ciutat Vella y confirman que los principales
problemas de salud mantienen una cormelaciéon con las
condiciones de vida
1991 | Barcelona som tots. Propostes 1991 Refugiats | Nivel sisttmico micro 3
estrangers® (legislacion estatal),
Educacién, Cultura,
Trabajo, Sanidad,
Empadronamiento y
Convivencia Social
1991 |Campafia informativa para la regularizacion de los| Nivel sisiémico micro 7
inmigrantes (campafia con posters, folletos en seis idiomas (legislacion estatal)
para estimular a los inmigrantes establecidos en la ciundad a
acogerse al proceso de regularizacién).
1991 | Primera Guia de Asociaciones y Entidades de Inmigrantes] Nivel sistémico micro 7

en Barcelona

(informacion y

asesoramiento)
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tipo estadistico (8) y 12 informes por encargo de la Oficina

Nivel sistémico micro
(informacion y

de! Comissionat per a la Defensa dels Drets Civils y asesoramiento)
propuestas anuales ¢n materia de inmigracion del Consel!
Municipal de Benestar Social.
1992 | El IMAS dispone de un dispensario de atencioén primaria Sanidad 14
para inmigrantes adultos sin cobertura sanitaria que a la
vez proporciona tratamiento farmacoldgico gratuito.
1992 | L'informatiu dona. Les dones immigrants a Barcelona” Nivel sistémico micro 11
(informacién y
asesoramiento)
1992 | Barcelona som tots. "Tolerancia Social”. Document de la Convivencia Social 3

Comissié de Benestar Social d'EUROQCIUTATS®. Lisboa,
31 de marzo de 1992

Se llevan a cabo videos sanitarios en diversas lenguas.

Sanidad

sal

1993 | Propostes 1993: Refugiats i estrangers i Voluntariat' Cultura 3
1993 | Barcelona som fots. La politica social ewropea i les| Nivel sistémico micro 3
ciutats’ Comité de Benestar Social, Eurociutats. Marzo (informacién y
1993 asesoramiento)
1993 | Estudi sobre Ies condicions laborals dels treballadors no- Trabajo 6
comunitaris a Barcelona i provincia: Regidoria de Drets
Civils '° (APIP-CIDOB)
1993 | Propuesta de creacion de un instrumento de medida de los| Nivel sistémico micro 4
flujos migratorios en el drea metropolitana de Barcelona. {informacion y
Primer informe /[ndicadors d'evolucic dels fluxes asesoramiento)
migratoris a la ciutat de Barcelona i el seu dambir
metropolita (Marg 1993) ICESB-CIDOB . Comissionat de
!'Alcaldia per a la Defensa dels Drets Civils.
1993 | Seminario "Ensenyament i Immigracic” Barcelona 1993 Educacion 4
1994 | Creacion del Servei d'dtencié Social al Immigrant| Nivel sistémico micro 10
Estranger (SASD". (informacion y
asesoramiento)
1994 | El SAJER mantiene también convenios con tres entidades | Nivel sistémico micro 10
para temas de inmigraciéon: SOS-Racisme, Etane o Bayt al- (informacion y
Tagafa para proyectos de oficina de denuncias dc asesoramiento)
discriminacion racial, de formacién para trabajadores
sociales y formacion para inmigrantes, respectivamente.
1994 | Serveis Personals. Barcelona firma ila Declaration of the Convivencia Social 7
mayors on racism and xenophobia.
1994 | Propuesta de creacion de unos instrumentos de medida de| Nivel sistémico micro 4
los flujos migratorios en ¢l drca metropolitana de (informacion y
Barcelona. Segundo informe Observatori dels fluxos asesoramiento)
migratoris de la ciutat de Barcelona i ambit metropolitu
(abril 1994) ICESB-CIDOB. Comissionat de 1'Alcaldia
per a la Defensa dels Drets Civils.
1994 | Conclusions i Propostes 1994: Refugiats i estrangers,| Nivel sistémico micro 3

Voluntariat’

(legislacién estatal),
Educacion y Sanidad
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1994 | CIRD Dossier: Les dones immigrades desafien la seva Nivel sistémico micro 11
invisibilitat. I Jornades sobre les dones immigrades'® {informacion y
asesoramiento)

1995 | Seminario europeo sobrc vivienda ¢ inmigracién en Vivienda 12

Barcelona con el apoyo del Ministerio de Asuntos
Sociales

1995

Barcelona i tu. Jornada sobre el reglamento de Ia ley de
derechos y libertades de los extranjeros (30 junio)"’

Nivel srstén;ico micro
(fegislacion estatal)

1995-
97

El Comissionat de I'dlcaldia per a la Defensa dels Drets
Civils encarga una investigacion scbre la situacién social
de los colectivos musulmanes en Barcelona: Informe
Musulmans a Barcelona: espais i dindmiques comunitiries
CIDOB

Nivel sistémico micro
(informacion y
asesorarniento)

1996

Plan Integral de Desarrollo de los Servicios Sociales en la
ciudad de Barcelona'l

Convivencia Social

1996 | Nuevos documentos del Observatori Permanent de la| Nivel sistémico micro 4
Immigracié a Barcelona: datos del padrén municipal, del (informacion y
gobiemo civil, de Cdritas, del SA/ER y del Institut asesoramiento),
Municipal d'Atencio Sanitaria. Empadronamiento y
Sanidad
1996 | Conclusions i Propostes 1995: Refugiats i estrangers,| Nivel sistémico micro 3
Voluntariat ' (legislacion estatal),
Educacion, Convivencia
Social
1996 | PADRON 1996. Barcelona cuenta contingo’ Empadronamiento 10
1997 | Barcelona firma: Declaracio d'Intencions. Any Europeu Convivencia Social 7
Contra el Racisme™
1997 | Tu empresa en Barcelona Jornadas informativas para Trabajo 9
empresqrios y empresarias inmigrantes 2
1997 |Annex: intervencions del Pla municipal per a lo| Nivel sistémico micro 3

Interculturalitat de Vany 1997

(politica publica
al

Convivencia Social

1997 | La ciutat de la diferéncia, un diari europeu contra el 7
racisme. Antoni Liado-Albert Marza Escola Joan Pelegri
(Escola associada de la UNESCO)”

1997 | Consell Municipal d'Immigracié de Barcelona. Normes| Nivel politico y juridico 2
reguladores *°

1997 | Informe FEvaluacion Proyecto LIA. la. Fase 1996-97.| Nivel politico y juridico 7
Fomento de la Participacion de Inmigrantes Fxtranjeros
en lq ciudad de Barcelona’’

1997 | Desenvolupament de les linies dactuacio del Fla| Nivel politico y juridico 2

municipal per a la interculturalitat 1998-1999"
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B 1997 | Revista d'informacié i estudis  socials. Barcelona| Nivel sistémico micro 7
societat/7*’ (informacion y
asesoramicnto) Seguridad,
y Sanidad
B 1997 | Propostes 1996: Refugiats i estrangers, Voluntariat % Educacion, Vivienda y 3
Convivencia Social
B 1997 | Nuevos documentos del Observatori Permanent de la| Nivel sistémico micro 4
Immigracid a Barcelona : datos del padrén municipal, del (informacién y
gobierno civil, del Hospital Clinic, de Cdritas, del Instinu | asesoramiento), Sanidad y
Municipal de la Salut, del SAJER, del Institut Municipal Educacién
d’Atencio Sanitdria, del Departament d’FEnsenyament de la
Generalitat 'y de los Centres Municipals de Serveis
Sacials.
B | 1997 | Regidoria-Ponéncia de Drets Civils. Memoria 1997 Convivencia Social 6
B | 1998 |50 Butlleti" Convivencia Social 6
A | 1998 |El colectivo firmante del convenio que da lugar a la| Nivel sistémico micro 10
creacion del SAIER, se amplia con AMIC {(4ssociacio (informacion y
d 'Ajuda Mitua d'Immigrants a Catalunya -UGT) asesoramiento)
B 1998 | L'accid educativa de I'Ajuntament de Barcelona. Projecte Educacion 13
educatiu de ciutar’”
B 1998 | Safir 98: Promocié de I'autoacupacio per a immigrants™ Trabajo 9
B | 1998 |Projecte SAFIR” Trabajo 9
B 1998 | Propostes 98: Grup de Treball sobre Refugiats | Empadronamiento, 3
Estrangers. Document de conclusions i propostes. Juny| Cultura, Trabajo, Sanidad
1998% Educacion

~Sanidad

Educacié™

A | 1998 | Creacidn del Centro Interreligioso de Barcelona. Servei Convivencia Social 6
Municipal d'Atencio a les Persones | Agrupacions
R’eJ'igica‘s*.e.sﬁ’a

B 1998 |Edicic La immigracié estrangera a Barcelona | Nivel sistémico micro 4
L'Observatori Permanent de la Immigracié a Barcelona {informacién y
(1994-97). Barcelona: CIDOB Ediciones. Por encargo del asesoramicnto)
Comissionat de l'Alcaldia per a la Defensa dels Drets
Civils.

B 1998 | Projecte educatiu de Ciutat. Monografic 2, Barcelona Educacion 13

i Is d

B 1998 | Propuestas 1997  Refugiados vy  extranjeros,| Convivencia Sccialy 3
Voluntariado® Sanidad
B 1998 | The cities’ aproach towards local infegration strategies| Nivel sistémico micro 7
and the future of social inclusion within the European (legislacion estatal),
Union™ Trabajo y Convivencia
Social
B 1998 | Eurocities for an urban policy. Recommendations for the| Convivencia Social y 7
urban forum® Seguridad
B | 1999 |Dictamen: Propuesta de resolucion para constituir la| Nivel sistémico micro 7
Comissié Interdepartamental per a la Interculturalitat™ (politica piblica
transversal)
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A | 1999 |Se constituye la Comissié Interdepartamental per a la| Nivel sistémico micro 7
Interculturalitat™® (politica piiblica
transversal)
B | 1999 |Propostes 1998. Refugiats i estrangers” Convivencia Social, 3
Empadronamiento,
Trabajo, Sanidad y
Educacién
B | 1999 [Regidoria-Ponéncia de Drets Civils. Memoria 1998% Convivencia Social y 6
Cultura
B 1999 | Conclusions i recomenacions de I'Informe Socias™ Seguridad 8
B 1999 | Forum 2004 (organiza) Jornades de debat: Didleg, Cultura 5
cultures i comunicacio
B 1999 | Minicicle de cinema: La imatge de i'altre al cinema’ Cultura 5
B 1999 | Exposicié: La imatge de {'altre™ Cultura 5
B 1999 | Cooperacic per a la cultura solidaria. Jornades Educacion 13
institucions educatives/Organiizacions no governamentals.
Pla d'Educacié per a la Participacio. Pla d'Educacis
Intercultural”.
B 1999 | I Congrés de les Dones de Barcelona. Gener de 1999.| Nivel sistémico micro 11
Propostes™ (informacién y
asesoramiento)
B 1999 | L'informatiu dona. I Congrés de les dones de Barcelona| Nivel sistémico micro 11
15/16 de gener de 1999 (informacion y
asesoramiento)
B 1999 | Revista d'informacié i estudis socials. Barcelona| Nivel sistémico micro 7
societat/10°° (informacién y
asesoramicnto)
Nivel politico y juridico
B 1999 | Barcelona: 20 anys de Serveis Personals 19791999 Nivel politico y juridico 7
B | 1999 | 10e aniversari. Consell Municipal de Benestar Social™ Nivel politico v juridico 3
B 1999 | Guia d'entitats d'immigrants de Barcelona 7 Nivel sistémico micro 7
(informacion y
asesoramiento)
B 1999 | Pla d'Educacio Intercultural. Balang Quatrianual™ Educacion 13
B 1999 | Barcelona, pel coneixement | la convivéncia. Projecte Educacién 13
Educatiu de Ciutat. L'educacio és la clau®
B 1999 | Propostes 1999. Refugiats i estrangers™ Nivel sistémico micro 3

(informacion y
asesoramiento), Sanidad,
Educacion
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3.3. Principales indicadores’

Cada dimension de la tabla es una fuente para destacar indicadores:

Indicador 1.

Modificaciones de la estructura basica institucional del Ayuntamiento de

Barcelona: separamos las (A) de las (B), y destacamos dentro de las (A) el
afio de creacion, su procedencia dentro del organigrama y las esferas y/o
niveles estructurales a la que hace referencia.

Indicador 2. Frecuencia de las acciones de la estructura basica institucional y sus

prioridades por esferas y/o niveles estructurales: nos fijamos en la relacion
entre afios y prioridades entre esferas y niveles estructurales.

Indicador 3. Frecuencia y prioridades de las acciones por esferas y niveles estructurales:

Teniendo como variable dependiente cada una de las esferas y niveles
estructurales, observamos en qué esferas y/o niveles se ha actuado mas,
independientemente si son creaciones de unidades administrativas (A) o
documentos escritos (B).

Indicador 4. Frecuencia de las acciones por organismos dentro del organigrama del

Ayuntamiento: fijaindonos en los nimeros que indican procedencia,
tendremos los organismos que han sido mas y menos activos.

Indicador 5. Los grandes cambios cualitativos dentro de la estructura basica institucional:

describimos los pasos logicos de actuacion teniendo como referencia
unicamente las celdas sombreadas.

Indicador 1. Modificaciones de la estructura bisica institucional del Ayuntamiento

de Barcelona.

1. El Ayuntamiento ha llevado a cabo alrededor de ochenta actuaciones diferentes

(la tabla muestra exactamente 84 actuaciones). Trece de ellas son de tipologia A
(creacion de unidades administrativas).

Justo un afio antes de la promulgacion de la Ley de Extranjeria a escala estatal
(1985) se produce la primera actuacidn municipal con la elaboracion de un
Informe sobre inmigrantes y seguridad, realizado por un grupo especialmente
creado para el caso. Este grupo sera el embrion del Grup de Refugiats i estrangers
creado en 1989. A partir de este afio, durante toda la década de los noventa se
produce practicamente anualmente la creacion de alguna unidad que aborda la
inmigracién como tema especifico o genérico, con la excepcion de 1993, en el
que no nos consta ninguna accion de tipo A.

Constatamos que la primera actuacién de tipo A (Grup de refugiats i estrangers)
tiene como objetivo poner en contacto la Administracion y la sociedad civil
afectada o implicada por los temas de la inmigracion. En el sistema de
acomodacion esta creacion es de tipo enfrada (input), y tiene como objetivo

? Los indicadores siguientes deben tomarse con caricter de tendencias y no de conclusiones definitivas,
puesto que partimos de la base de que, a pesar de nuestras intenciones, no tenemos la certeza de haber
conseguido exhaustividad. Es posible que no todo o que haya salido de la administracion local quede
reflejado, aunque podemos afirmar que todo lo recopilado en nuestra base de datos es importante.
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10.

11.

12.

13.

elaborar programas de consulta y actuacion. Estan presentes practicamente todas
las esferas prioritarias del marco, junto con el nivel sistémico micro de estudio de
la legislacion estatal.

Se observa que es al afio siguiente (1990) cuando se produce la primera actuacion
de tipo A en un nivel salida (output), teniendo como esfera prioritaria la
informacion y el asesoramiento.

En 1991 se mantiene el interés por centrarse en la difusién de informacion y
asesoramiento, con la creacion del Saier, pero se afiade el nivel politico y juridico
con la creacion del Comissionat de I’Alcaldia per a la Defensa dels Drets Civils.
En el afio 1992, se produce un giro en la estrategia del Ayuntamiento, puesto que
centra su actuacion en una esfera determinada: la sanidad.

En 1994 continua actuando en el nivel de informacion y asesoramiento con la
creacion de Sasi, vinculado a Saier.

En 1995 es el afio de creacion del Observaiori del Comissionat per a la Defensa
dels Drets Civils, quien basicamente canaliza los datos estadisticos ligados a la
inmigracion.

En el afio 1996 vuelve a haber un giro en las actuaciones, centrdndose esta vez en
una nueva esfera: la educacion, con la creacion de un Pla d'Educacio
Intercultural

En 1997 es el momento en que empieza a darse un sentido transversal a las lineas
estratégicas de actuacion del Ayuntamiento a través del Pla Municipal per a la
Interculturalitat, que por el momento se mantiene como tipo B (puesto que no
supone la creacion de una unidad administrativa especifica concreta). Pero mas
importante es la creacion en el nivel enfrada (input) politico y juridico del
Consell Municipal d’Immigracio.

Finalmente, 1999 es el afio de la Regidoria de Drets Civils, con la incorporacion
dentro de su organigrama interno de dos unidades: el Centro Interreligioso y la
Oficina per a la no discriminacio, ambos centrados en la esfera de la convivencia
social. Asimismo, dentro del Sector de Serveis Personals, se crea una Comissio
Interdepartamental per a la Interculturalitat.

En resumen, el Ayuntamiento de Barcelona a partir de la década de los noventa
impulsa, practicamente de forma anual, las lineas estratégicas y la creacion de
unidades alrededor de la materia de inmigracion. Centra sus actuaciones de tipo A
sobretodo en el nivel de informacién y asesoramiento, y la convivencia social..
Las unicas esferas estructurales que han contemplado el inicio de una
modificacion de forma fuerte son la sanidad y la educacion.

La procedencia de estas actuaciones de tipo A dentro del organigrama del
Ayuntamiento son las siguientes, y por orden cronolégico de aparicion y esfera
afectada:
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Aiio Esferas y/o niveles de la Organismo del Ayuntamiento
estructura basica

1984 [ Seguridad Servei de Prevencio de Via Piblica

1989 | Nivel sistémico micre (legislacion | Consell Municipal de Benestar
estatal, informacion y | Social
asesoramiento), sanidad, vivienda,
seguridad, educacién y cultura

1990 | Nivel sistémico micro | Consefl Municipal de Benestar
(informacion y asesoramiento) Social

1991 | Nivel politico y juridico Comissionat de 1'Alcaldia per a la

Defensa dels Drets Civils

1991 | Nivel sistémico micro | SA/ER
(informacion y asesoramiento)

1992 | Sanidad Institut Municipal de Salut Piblica

1994 | Nivel sistémico micro | SAIER
(informacion y asesoramiento)

1995 | Nivel sistémico micro (legislacion | Observatori Permanent de la
estatal, informacion y | Immigracié/  Comissionat  de
asesoramiento), empadronamiento | /'dlcaldia per a la Defensa dels
y sanidad. Drets Civils

1996 | Educacién Institut Municipal d'Educacion/Pla

d'Educacion Intercultural
1997 | Nivel politico y juridico Consell Municipal d'Immigracion
1998 | Convivencia social Centre Interreligios de
Barcelona/Regidoria  de  Drets
Civils

1998 | Convivencia social Oficina  per a la no
discriminacié/Regidoria de Drets
Civils

1999 | Nivel sistémico micro (politica | Sector Serveis Personals/Comissid
publica transversal) Interdepartamental per a la

Interculturalitat

Indicador 2. Frecuencia de las acciones de la estructura basica institucional y sus

1.

prioridades por esferas y/o niveles estructurales.

En la década de los ochenta nos constan dos actuaciones de tipo A ya
comentadas. En 1984, la esfera prioritaria del Ayuntamiento es la seguridad. En
1989, surge una diversidad de esferas en el nivel consultivo (enfrada/input),
puesto que son propuestas del Consell Municipal de Benestar Social, orientadas
sin duda por los Informes de 1984 y 1989 y su esfera prioritaria, la seguridad:
nivel sistémico micro de legislacion estatal, informacién y asesoramiento,
sanidad, vivienda, seguridad, educacion y cultura. Por lo tanto, destacamos que
las primeras acciones del Ayuntamiento de Barcelona en la década de los ochenta
se centran prioritariamente en la seguridad.

En el afio 1990, se observa como actuacion propita del Ayuntamiento la
realizacién de estudios en la esfera de la sanidad. Por otro lado, se llevan a cabo a
escala consultiva, propuestas sobre legislacion estatal, educacidn, trabajo. Por
primera vez, la primera A (creacion de unidades administrativas con caracter
salidaloutput) que encontramos es en el nivel de informacion y asesoramiento.
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10.

En el afio 1991, las esferas consideradas prioritarias en la actuacion propia del
Ayuntamiento son legislacion estatal, el nivel politico y juridico (por primera vez,
con la creacion del Comissionat de 1’Alcaldia per a la Defensa dels Drets Civils),
e informacion y asesoramiento que supone la creacion del SA/ER y las primeras
actuaciones de tipo B de Serveis Personals i Promocio Comunitaria, con guias y
campafias informativas, y el inicio de las actuaciones de la Oficina del
Comissionat per a la Defensa dels Drets Civils. Se vuelven también a dar
propuestas en el nivel consultivo que incluyen las esferas siguientes: legisiacion
estatal, educacion, cultura, trabajo, sanidad empadronamiento y convivencia
social.

El afio 1992 tiene como esferas prioritarias la sanidad y la convivencia social. Se
observan también la continuidad del nivel sistémico micro en su dimensidon de
informacion y asesoramiento.

En 1993, la sanidad continua siendo una prioridad para el Ayuntamiento. Pero
también, y por primera vez, aparecen las esferas de trabajo y educacion. También
se observan acciones desde el nivel de informacion y asesoramiento creando una
linea de trabajo comin entre el Ayuntamiento y el CIDOB que se ira
reproduciendo en diversos afios.

El afio 1994 supone continuidad de la trayectoria mantenida en informacion y
asesoramiento, donde se sigue la linea de trabajo a través del CIDOB y del
SAIER. Por otro lado, se llevan a cabo propuestas en las esferas de legislacion
estatal, educacion y sanidad. Aparece también la esfera de convivencia social,
pero de forma débil, con la firma de Barcelona de la declaracion de los alcaldes
contra el racismo y la xenofobia.

En 1995, hay una primera actuacion, bajo forma de seminario, en vivienda. Por
otro lado, se mantiene la prioridad del nivel de legislacion estatal, educacion e
informacion y asesoramiento. Este ultimo se refuerza con la creacion del
Observatori Permanent de la Immigracio. También se tratan las esferas de
empadronamiento y sanidad.

En el afio 1996, se actua en la esfera de la educacion a través del Pla d'Educacio
Intercultural. Por otro lado, se incorpora la esfera del empadronamiento en las
lineas de actuacién del Ayuntamiento. Se continiia trabajando en el nivel de
informacion y asesoramiento y convivencia social.

El afio 1997 se caracteriza por ser uno de los de mayor actividad del
Ayuntamiento en materia de inmigracion. Por su importancia se deben destacar
sobretodo los niveles de politica pablica transversal con las actuaciones en torno
al Pla Municipal per a la Interculturalitat, y el nivel politico y juridico con la
creacion del Consell Municipal d Immigracio de Barcelona. Ademés de estos dos
niveles se encuentran presentes: convivencia social, trabajo, informacién y
asesoramiento, seguridad y sanidad. Por otro lado, se mantiene la linea de
propuestas en educacion, vivienda y convivencia social.

El afio 1998 se llevan a cabo acciones en todas las esferas contempladas en el
marco analitico. Pero sobretodo dos niveles destacan por su importancia; por un
lado, el nivel de legislacion estatal; y por otro lado, €l de la convivencia social. El
contenido del primero es relevante, puesto que el Ayuntamiento reconoce
institucionalmente las reivindicaciones de derecho a voto para los inmigrantes en
las elecciones municipales y su participacion en los procesos de referéndum
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consultivos que se lleven a cabo desde el Ayuntamiento (segun nuestro marco
analitico, el modelo autonémico bajo principios individuales). En segundo lugar,
la creacion de la Oficina per a la No Discriminacio (OND) se concentra
directamente en la esfera de convivencia social, siguiendo un modelo
asimilacionista (dirigidos a toda la poblacion). A parte de estas dos esferas,
destacan también informacion y asesoramiento, a través de los dos centros de
trabajo apuntados ya en afios anteriores: SA/KR y Observatori/Cidob. Por otro
lado, se aborda también la esfera de la educacion en torno al Projecte Educatiu de
Ciutat, y la esfera del trabajo, con el proyecto europeo SAF/R.. Finalmente, se
siguen llevando a cabo propuestas en las otras esferas, con excepcion de la
vivienda.

11. En 1999 destaca el nivel sistémico micro de politica puiblica transversal con la
creacion de la Comissio Interdepartamental per a la Interculturalitat. Las otras
esferas tratadas son: informacién y asesoramiento, educacion en la que se
continda la linea entorno al Projecte Fducatiu de Ciutat y el Pla d'Educacio
Intercultural, cultura, nivel politico y juridico y finalmente se llevan a cabo
diversas propuestas en torno practicamente todas las esferas, a excepcion
nuevamente de la vivienda.

12. En resumen, puede concluirse que la prioridad de esferas en la actuacion del
Ayuntamiento en la década de los ochenta, es la seguridad. No es hasta la década
de los noventa cuando se produce una proliferacion de actuaciones en las
diferentes esferas. Aun asi, es necesario resaltar que la esfera de la cultura sélo
aparece en el nivel de propuestas. No es kasta 1999 cuando se manifiesta como
linea de actuacion. Asimismo, aunque la esfera de la vivienda aparece ya en 1989
en el ambito de propuestas, no es considerada como linea de actuacidn prioritaria
salvo en algunas ocasiones (en forma de seminarios tematicos) y siempre bajo el
tipo B (estudios, informes, etc.).

Indicador 3. Frecuencia y prioridades de las acciones por esferas y niveles
estructurales

1. La primera prioridad del Ayuntamiento que aparece de manera destacada es el
nivel de informacién y asesoramiento. En segundo lugar, se encuentra la esfera de
convivencia social. En tercer lugar, muy cerca de convivencia social, se halla la
esfera de educacion. A continuacién, en un cuarto lugar, se halla sanidad. A
continuacion se tratan las esferas siguientes: legislacion estatal sobretodo en el
nivel de propuestas, trabajo, cultura y nivel politico y juridico. Después aparecen
seguridad y empadronamiento, el nivel de politica pablica transversal y
finalmente, vivienda.

2. Por lo tanto, se puede observar que las cuatro esferas consideradas como las mas
prioritarias para €l Ayuntamiento con diferencia al resto son: informacion y
asesoramiento, convivencia social, educacion y sanidad.
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Indicador 4. Frecuencia de las acciones por organismos dentro del organigrama del

1.

Ayuntamiento.

Se puede destacar un primer grupo de organismos muy activos: el Consell
Municipal de Benestar Social y el Sector de Serveis Personals i Promocio Social
i Accio Comunitaria. En un segundo lugar, se puede situar el Comissionat de
I’"Alcaldia per a la Defensa dels Drets Civils.

A continuacion encontramos, por orden decreciente en el nimero de apariciones,
la Regidoria de Drets Civils, el Institut Municipal d’Educacic de Barcelona, el
SAIER, el CIRD, Barcelona Activay SAFIR, el Consell Municipal d’Immigracio,
el Comissionat per al Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004, el
Institut Municipal de Salut Publica, la Direccio de Servei de Prevencio Via
Publica y finalmente la Secretaria General i Plenari y el Institut Municipal
d'Urbanisme/Patronat Municipal d'Habitatge.

Indicador 5. Los grandes cambios cualitativos dentro de la estructura basica

institucional.

Con el Informe del Grup de Treball sobre Estrangers en Barcelona realizado por
la Comissié Técnica de Seguretat Urbana, se detecta por primera vez a escala
interna que la inmigracion es un problema potencial. Las conclusiones y
propuestas del Grup de Refugiats i Estrangers de 1989 confirman el problema y
empieza a haber movimiento en todos los niveles. Es decir, empieza a tratarse la
inmigracion como problema transversal Se reconoce publicamente la
inmigracion como un problema administrativo.

En 1990, se produce el reconocimiento institucional del problema de la
inmigracion con la creacion de la unidad administrativa llamada Punt Informatiu
per a Fstrangers i Refugiats en Barcelona. Es decir, después de detectar que el
problema afecta la seguridad y es basicamente transversal, comienza la creacion
de organismos directamente concentrados en el nivel salida/output del sistema de
acomodacion, en la informacion y el asesoramiento.

En 1991, se produce un cambio cualitativo. Se crea en el nivel politico el
Comissionat de I’Alcaldia per a la Defensa dels Drets Civils. También en 1991,
se crea en el nivel administrativo, el SA/ER a través de un convenio de
colaboracién con otras entidades. De esta manera, el Ayuntamiento busca la
complicidad con entidades procedentes de la sociedad civil para afrontar el
problema de la inmigracion.

La siguiente actuacién importante se produce en 1993 con el Informe sobre
Immigracio estrangera a Barcelona, puesto que se trata del primer oufput de una
decision politica del organismo politico creado: el Comissionat de I’Alcaldia per
a la Defensa dels Drets Civils.

El siguiente paso cualitativo que lleva a cabo el Ayuntamiento es la creacion en
1995 del Observatori Permanent de la Immigracié en Barcelona, puesto que
canaliza datos estadisticos de diferentes esferas para informar sobre la
inmigracion, y disponer de material para ayudar a disefiar acciones estratégicas
alli donde se detecten tensiones importantes. Es muy relevante su aparicion
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10.

puesto que es el unico caso que se da en Espafa en el nivel local, con esta
vocacion de exhaustividad y aplicabilidad.

1996 es también un afio importante con la aparicion de un Plan en el nivel
sectorial de una esfera. Concretamente: el Pla d'Educacio Intercultural. Podemos
adelantar que la educacion es la segunda de las ocho esferas contempladas en el
marco analitico que provoca la creacién de una unidad especial (tipo A) (la
primera fue en 1992 en el sector de la sanidad).

El siguiente paso cualitativo se produce en 1997 con el Pla Municipal per a la
Interculturalitat. Este Pla supone por primera vez el reconocimiento
administrativo de que la inmigracién es un problema de caracter transversal, y
que, por lo tanto, afecta a practicamente todas las esferas tratadas en el marco
analitico.

En este mismo afio se crea el Consell Municipal d'Immigracié, un organismo
consultivo que integra a asociaciones de inmigrantes. En comparacion con el Pla
per a la Interculturalitat, este Consell supuso uno de los primeros
reconocimientos politicos de la inmigracion en la ciudad de Barcelona, ademas de
implicar la creacion especifica de una nueva unidad administrativa de tipo A.

La Carta Municipal de Barcelona llevada a cabo en 1998, aunque de caracter
genérico, supone un reconocimiento oficial de que los inmigrantes pueden tener
derechos politicos. Ademas, es una fuente de legitimacion de la estructura basica
para fomentar la reflexion sobre los derechos humanos y su relaciéon con el
tratamiento politico y juridico que se da a la inmigracion.

Un dltimo aspecto a considerar en un nivel cualitativo importante en las
actuaciones del Ayuntamiento es la constitucion en 1999 de la Oficina per a la No
Discriminacio. Hay que destacar que su actuacion no se centra especificamente en
el ambito de la inmigracion, pero afecta de forma directa la esfera de la
convivencia. Su actuacion tiene un caracter asimilacionista, y utiliza en sus
actividades principios genéricos puros.
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3.4. Notas: contenido detallado de la informacion contenida en la tabla cronolégica

! Temas tratados: identificacion de la poblacién extranjera cn Barcelona (mimero y procedencia, motivos de
llegada, vias de llegada y modalidades de acceso). Principales problemas detectados (informacion deficiente,
organizaciones para la inmigracidn clandestina, juridicos, laborales, psicologicos, sanitarios y grupos
delictivos). Sugerencias y conclusiones: informacién en el lugar de origen, en el lugar de llegada, oficina
administrativa tinica, servicio de acogida y de orientacion, dignidad del extramjero inmigrante, atender en
especial los problemas relacionados con la educacién de los hijos de los extranjeros, inclusién de los
trabajadores extranjeros en la red publica de sanidad), creacion de un organismo consultivo (instrumento de
consulta de la Administracion, con posibilidades de ¢laborar cstudios y propuestas} y anexos (con datos
estadisticos de inmigracion en el Estado espafiol).

? Principales lineas de actuacion sugeridas:
¢  Aspectos juridicos:

La promulgacion de una disposicion regularizadora que permita resolver las situaciones creadas con
anterioridad a la Ley de Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia.

La naturalizacion de la primera generacién de extranjeros nacidos en Esparia, si acreditan un afic de
residencia habitual en nuestro pais.

¢ Informacion:

Creacion de un punto informativo. Necesidad de un cspacio fisico donde se¢ informe a los
extranjeros y se¢ les pueda derivar a las instituciones v los scrvicios especificos. Creacion o extension
de un teléfono informativo. Elaboracion de un folleto y guia informativa. Las radios y televisores
municipales pueden hacer un papel importante en la informacion a los extranjeros y en la
sensibilizacién de la poblacion.

Este folleto podria ser distribuido a las embajadas v consulades de Espafia en el exterior para
informacién de los posibles inmigrantes.

¢+ Servicios sociales:

La coordinacidn de los servicios sociales piiblicos y privados en cuanto a los aspectos de 1a primera
acogida, albergues, ensefianza de idioma, sanitarios, vivienda, con el objetivo que los extranjeros se
integren en el circuito de servicios sociales existentes.

Realizaciéon de cursillos v actividades de informacion, formacién y sensibilizacion, dirigidos a
trabajadores sociales, sanitarios, abogados, fuerzas y cuerpos de seguridad, y en general a todos
aquellos que tienen un trato directo y continuade con los extranjcros.

De interés especial seria realizar periddicamentc un sondeo sobre la reaccion social de nuestra
comunidad ante la presencia de extranjeros y refugiados.

+ Aspectos educativos y culturales:

El aprendizaje del idioma constituye un paso previo y esencial en cualquier proceso de adaptacion.
Se constata la necesidad de realizar cursos de idioma de manera continuada.

Para dar unas orientaciones sobre los aspectos mis destacados de nuestro pais en el terreno social,
laboral, cultural, sanitario, resultaria adecuada la elaboracion de una publicacion o video dirigida a
los inmigrantes extranjeros y refugiados.

El acceso a los cursos de formacion del INEM supondria tanto una promocién individual del
inmigrante, como una ayuda para el desarrollo de su pais en un eventual regreso posterior,

Se constata la importancia de fomentar las formas de asociacionismo y auto-organizacidn de los
colectivos extranjeros y refugiados, como expresion de su propia identidad y origen, y como medio
de intercambio y enriquecimiento intercultural.

La elaboracién por especialistas de programas de educacion intercultural para las escuelas y para la
educacién no formal y de adultos es un medio para acercarse al conocimiento y sensibilizarse
respecto a las otras culturas. Se insta a que se revise ¢l trato que los manuales escolares hacen de las
diferencias culturales y raciales. S¢ pide la colaboracién del Ayuntamiento para la sensibilizacion de
maestros y educadores en una socializacion intercultural, contra prejuicios y estereotipos.
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3 Principales lineas de actuacién sugeridas:
¢ Aspectos juridicos:

Una aplicacion mas abierta que la actual, que asuma la realidad presente y facilite la obtencién de
permisos de residencia a los hijos de inmigrantes que dependen econémicamente de los padres,
cuando llegan a la mayoria de edad y deben regularizarse por su cuenta.

Facilitar los medios de orientacion juridica y social para las mujeres separadas y los hijos que se
quieran emancipar y que chocan con la arbitrariedad familiar, consular y una legislacion restrictiva
de su pais, y son victimas de rupturas familiares.

Agilizacion de los trdmites para la obtencion de los permisos de residencia y trabajo, y
recomendacion para dirigirse a la Comisién Interministerial de Refugio y Asilo para peder agilizar
las tramitaciones de asilo y refugio politico.

Facilitar el acceso a la cédula de inscripcién a aquellos extranjeros que se hallan indocumentados y
cuyo pais no les documenta, aceptando alguna prucba posible de la indocumentacion, sin las
exigencias formalistas actuales.

Conveniencia de que se establezca un mecanismo de didlogo entre el Gobierno Civil y aquellas
entidades y servicios que atienden a extranjeros.

Preocupacién por las condiciones en que se halla el Centro de Internamiento para extranjeros que
estan pendientes de expulsion.

+ Aspectos formativos:

Alfabetizacion: Coordinacion de las iniciativas actualmente en funcionamiento para la alfabetizacion
de adultos, para hacerlas mas extensivas con la intervencion técnica del Instituto de Ciencias de la
Educacion.

Escolarizacién: Intentar que se resuelvan por parte de la Administracion los problemas relacionados
con la obtencion del Libro de Escolaridad y titulaciones posteriores - Ampliar el refuerzo para los
nifios en educacion compensatoria y en educacion de adultos, cuando el niimero de inmigrantes asi lo
requiera, - Ampliar las becas de comedor escolar concedidas a los inmigrantes como medio para
estimular la integracion escolar. - Abrir en las escuelas que cuentan con estos colectivos un espacio
extra-escolar (bibliotecas, material, etc) para facilitar el estudio y el trabajo escolar a los nifios que
no pueden hacerlo en su domicilio por falta de condiciones y medios. - Establecer ayudas de estudio
para los hijos de inmigrantes con problemas econdémicos para que puedan seguir los estudios de BUP
y FP. - Recoger la informacion de los programas europeos y de las experiencias desarrolladas en
materia de educacién interculturat para difundirla entre los profesionales interesados. - Recomendar
a los organos legislativos administrativos que consideren la realidad intercultural en la actual reforma
del sistema educativo.

Asistencia y formacion profesional: Informacién y oricniacién profesional para los extranjeros y sus
hijos acerca de las necesidades laborales de nuestro pais. - Acceso a los programas de formacion del
INEM y planes de ocupacion promovidos por las administraciones. - Dirigirse al INSERSO
solicitando la amptiacién y flexibilidad de los programas de asistencia social para extranjeros y
refugiados.

¢ Sensibilizacién:

Preparacién de un dossier informativo sobre extranjeros y refugiados destinado a los trabajadores
sociales, maestros, educadores, funcionarios de la administracion, servicios de policia, abogados v,
en general, a todas aquellas personas que tienen un trato directo y constante con estos colectivos.
Favorecer la auto-organizacion de los colectivos, facilitando su conocimiento ¢ implantacion en la
sociedad, ayudandolos en sus actividades y recomendando a las distintas 4reas y distritos que pongan
interés en promocionar estos grupos.

* Principales lineas de actuacion sugeridas:

+  Aspectos juridicos:
Se recomienda que ¢l Consejo tramite al Congreso de los Diputados, Ministerios de Interior y Trabajo, y
Grupos Parlamentarios, las propuestas de regularizacion y modificaciones de la Ley de Derechos y
Libertades de los Extranjeros.

Regularizacién: Se propone la promulgacién de una disposicion que permita la regularizacién de los
inmigrantes extranjeros que viven en Espafia en situacion irregular, como consecuencia de una
interpretacion estricta de la Ley 7/85.
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Modificaciones de la Ley de Extranjeria; Se proponen modificaciones de la Ley de Extranjeria y del
reglamento, especialmente en cuanto a: reagrupacion familiar, trabajadores exceptuados de la
obligacion del permiso de trabajo, permisos de trabajo (plazos de tramitacion y efectos de la
solicitud, caso de denegacién, renovacion o regularizacion, efectos de la solicitud en los casos de
precedentes y de renovacion, informes del INEM, tramitacion de informes del INEM, prérroga de la
validez, programas de fomento del trabajo, derecho de voto, infracciones y sanciones, expulsiones,
prohibiciones de entrada, devoluciones.

Aspectos sociales:

Acceso de los inmigrantes extranjeros a todas las prestaciones de la red normalizada de los
Servicios Sociales.

Poner en marcha una campafia efectiva de sensibilizacion y de formacion de los profesionales mas
directamente relacionados con estos colectivos.

Se recomienda el estudio juridico de las prestaciones sociales existentes para conocer si los
inmigrantes pueden tener derecho a las mismas.

Se recomienda ¢l acceso al censo municipal de los inmigrantes extramjeros, como elemento de
insercidn y acceso a tos servicios sociales.

Aspectos educativos y culturales:

Se recomicnda la difusién a los medios de comunicacién de toda aquella informacién que contribuya
al conocimiento de la inmigracion: situacién sociocconomica de los lugares de origen, causas de la
inmigracién, funcién econdémica del inmigrante en el lugar de acogida, diferencias culturales, centros
y entidades que se dedican a estos temas.

Facilitar espacios de intercambio y encuentro de los inmigrantes y la poblacidon acogida, en los
Centros Civicos, Casales, ctc, para promover todo tipo de actos.

Promover la formacion, tanto en los primeros ciclos como en el postgrado, de profesionales sensibles
y conocedores de las diferentes culturas.

Estimular la creacion de material diddctico que tenga en cuenta la realidad multicultural existente y
¢limine toda expresion racista.

Aspectos laborales:

Que se permita ¢l acceso continuado y titulacion en los institutos de Formacion Profesional de los
hijos de los inmigrantes escolarizados en nuestro pais para no paralizar su proceso formativo.

Que se promuevan talleres de aprendizaje de oficios para los inmigrantes extranjeros, que incluyan la
alfabetizacion como primer elemento formativo, preferentemente a cargo de monitores de los propios
colectivos o conocedores de la inmigracion.

Que se facilite el acceso al trabajo, mediante la inscripcidon en el INEM, de los hijos de los
inmigrantes que hayan nacido o se hayan formado en nuestro pais.

Que en la oficina fmica de tramitacién de permisos de residencia/trabajo propuesta por el Ministerio
del Interior s¢ d¢ representacion consultiva a las fuerzas sociales: sindicatos, empresarios,
corporaciones locales, entidades.

Aspectos sanitarios:

Se recomienda que se establezcan mecanismos oportunos para que los inmigrantes extranjeros que
residen en nuestro pais, se les dé documentacion que posibilite su atencidn sanitaria dentro del Servei
Catala de la Salut a través de la red sanitaria normalizada (acceso a los servicios de especialistas,
hospitalizaciones y tratamicntos farmacéuticos).

Se considera necesaria la existencia de centros especificos y especializados en enfermedades de
importacion que posibiliten la atencién sanitaria dc aquellas consultas especificas en este tipo de
enfermedades.

Se recomienda a las facultades de medicina y a las escuclas de enfermeria, que s¢ incorporen
sesiones de formacion sobre las diferencias biologicas, sociales y culturales de estos sectores de
poblacién.

En materia de medicina preventiva y educacion para la salud, se recomienda la dotacién de recursos
humanos y materiales suplementarios de los equipos de atencion primaria y de las areas basicas de
salud que tengan sectores importantes de poblacién de estos colectivos.

Se considera que la elaboracion de proyectos de educacion para la salud debe contemplar cada una
de las diferentes minorias étnicas, y de manera coordinada entre los diferentes agentes y servicios.
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»  Se consideren como temas prioritarios y urgentes de educacion sanitaria, los de las enfermedades de
transmisién sexual, salud materno-infantil y tuberculosis.

= Tanto para la planificacion de las necesidades asistenciales como para poder programar la educacion
sanitaria, es necesario contar con datos y estudios sobre las necesidades, caracteristicas, etc, de este
sector de la poblacién.

»  Se propone que el Grupo de Refugiados y Extranjeros trate la problematica socio-sanitaria (vivienda,
alimentacién, enfermedades profesionales, etc.), de cstos colectivos, como también la situacion de
los extranjeros, internos y externos de las prisiones.

’ Temas tratados: Les dones immigrants a Barcelona, La dona immigrada darab, Les dones també som
ciutadanes, Tu també pots participar.

® Temas tratados; inmigraciones en la Europa de los 90, refugiados y buscadores de asilo, la extrema derecha
en Europa, relaciones comunitarias y tolerancia social, legislacion (ciudadania y participacion politica,
legislacién anti-discriminatoria), el papel de las autoridades locales, propuestas operativas y
recomendaciones.

’ Recomendacién para la elaboracién de un Plan municipal para la inmigracién extranjera en Barcelona: Plan
municipal también para la mayoria (implicacion de las diferentes administraciones), datos diversos sobre la
inmigracién extranjera en Barcelona, recomendaciones.

¥ Aspectos culturales de la inmigracion.

° Inmigrantes, refugiados y minorias étnicas; Su posicién social no es sélo determinante por factores
socicecondmicos sino también por su estatus minoritario. La sobrerepresentacion de estos grupos en los
estratos mas bajos de la sociedad, juntamente con el deterioramiento de grandes segmentos de la mayoria
tradicional, hacen incrementar las tensiones intergrupales, la xcnofobia y ¢l racismo. Todo ¢llo supone una
amenaza a la cohesion social urbana. Casos aplicados: Birmingham, Lisboa, Rotterdam, Madrid y Colonia.

19 Conocer las caracteristicas de la poblacion de trabajadorcs inmigrantes de Barcelona y provincia
(nacionalidad, sexo, edad, actividad laboral, calificacion profesional, poblacidén de residencia, poblacién de
trabajo, etc). Datos estadisticos de los afios 92-93 en relacion con la actividad laboral.

' Incluye: Datos y situacion legal, inmigracion y cultura, inmigracién v escuela, formacién de adultos.

'2 Este servicio y el Punto Informativo, representan la columna vertebrat del SA4/ER en cuanto al trato de las
demandas de los usuarios.

" Principales lineas de actuacion sugeridas:

+ Politica gubernamental: control de fronteras, regulanzacion, coordinacion del asilo, cambio de la ley,
forum y contingentes. Temas no tratados: la politica dc intcgracion de la inmigracidn, la puesta en
marcha efectiva del Férum, creacidn de un observatorio de flujos migratorios, no se ha llevado a cabo la
reforma de la ley, ni como minimo del Reglamento de Extranjeria que la realidad ha superado.

¢ Pla Interdepartamental d'Immigracié de la Generalitat. Accion de la Generalitat en materia de
inmigracién (establece los principios y los 6rganos). Este Plan contendria la dimension social de ia
inmigracidn y de su desarrollo y efectividad dependen en buena medida la integracion o no de los
inmigrantes en Catalufia. Para su éxito, hay que evitar la divisién entre regulares e irregulares. Debe
haber unos derechos para todos en; educacién, sanidad, cic.

¢ Informe sobre inmigracién extranjera en Barcelona del Comissionat de !'Alcaldia per a la Defensa dels
Drets Civils: Trata del marco juridico-administrativo, salud, segunda generacién, asociacionismo,
diversidad cultural, vivienda, educacién, elaborando un conjunto de recomendaciones en cada tema a las
diferentes administraciones. Puede dar lugar ¢n ¢l future a un Plan Municipal sobre Inmigracién.

+ Asociacionismo; Es de gran importancia el tejido para la participacién para que la accidn de ia
administracién no tenga un contacto con la realidad. La dona immigrant desafia la seva invisibilitat. O
L’ Informe Girona. - Propuestas. ambito educativo: escolarizacion, matriculacion, adscripcion al curso.
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Ambito sanitario: atencién a la salud, conocimiento de las lenguas de los colectivos mds importantes.

A

mbito juridico-social: normalizacion, padrdn, voto, religion, vivienda, formacién de los trabajadores

sociales, etc.

' Ante el incremento de la presencia femenina dentro del hecho migratorio, se hace cada vez mas necesaria la
implicacion de las administraciones piblicas y del conjunto de toda la sociedad en la acogida de las
mujeres inmigradas. Se quiere avanzar en el reto de romper su invisibilidad, abriéndoles la puerta a la
participacién social y dar a conocer sus creencias y formas de vida, la situacion en la que se ¢ncuentran, su
organizacion y las reivindicaciones que plantean,

“Laj
elp

ornada tiene por objeto vatorar el alcance y ¢l significado de las modificaciones del RD 1119/86 desde
unto de vista de la proteccion de los derechos fundamentales y de la efectiva aplicacion del principio de

iguatdad de trato a los extranjeros legalmente establecidos, asi como sefialar los limites para su desarrollo

que

supone el articulado de la Ley Organica 7/1985.

** Incluye dos puntos:

Educacién para la ciudadania: aproximacién al concepto de educaciéon para la ciudadania, objetivos
del servicio de educacion para la ciudadania, principales criterios pedagogicos.

Pla d’Educacié Intercuitural: necesidad de un marco conceptual, objetivos gencrales, objetivos
operativos y plan trianual.

'” Plan como instrumento bésico para impulsar la transformacion social de la ciudad y para incrementar la

cali

dad de vida de todos los ciudadanos, sin exclusiones. Incluye dos puntos sobre inmigracion:

Dentro de las principales tematicas sociales: la inmigracion ¢xtranjera de paises no comunitarios
(nacionalidades, demografia, situacién general, trabajo, vivienda y concentracién demogrifica y
¢scolar).

Dentro de las lineas estratégicas, se debe tratar de anticipar una respuesta integradora a la inmigracion
a través de: favorecer los procesos de conocimiento mutuo y convivencia intercultural en el dmbito
educativo y en las actividades y espacios pablicos y privados de la ciudad, promocionar y prestar
apoyo a los miicleos asociativos de inmigrantes y minorias €inicas con férmulas participativas y
abiertas como proceso previo a la normalizacion de su presencia social, garantizar la atencién y la
accesibilidad de los inmigrantes a las diferentes redes y servicios de bienestar (especialmente de
educacion, servicios sociales y sanidad) y desarrollar la formacion de los profesionales de las
diferentes redes a fin de facilitar la intervencidn y la reiacidn. Incrementar los canales ¢ instrumentos
de informacion a los inmigrantes para facilitar el acceso a los servicios y prestaciones (materiales
divulgativos especificos, informativos propios, etc) y desarrollar los servicios o proyectos especificos
que den respuesta a las necesidades de este colectivo.

' Principales lineas de actuacion sugeridas:

+ A

spectos juridicos:
Efectiva politica de integracion y la inclusion en ¢l Cédigo Penal de nuevos tipos y agravantes para
conductas racistas. Afiade medidas legales:
Garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales reconocidos a todas las personas (Titulo I
CE)
Extranjeros legalmente establecidos: efectiva igualdad de trato respecto a los nacionales
reagrupacion familiar
Cursos de formacién en materia de derechos humanos, y sobretodo de derechos de los extranjeros y
de las minorias étnicas a los diferentes cuerpos de seguridad del Estado.
Normas administrativas en cuanto a sanciones.

¢ Ambito educativo:

Diversidad en la escuela, formacién de los/las maestro/as, materiales didicticos, escolarizacion de
nifios y nifias de padres extranjeros (propuesta ya de! afio anterior), dedicacion de una jornada al
estudio del Proyecto de modificacién del Reglamento de la Ley Orgdnica de derechos y libertades de
los extranjeros. Folletos informativos: “La matriculacién de nuevos alumnos en centros escolares”
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en diferentes lenguas y extendidos por Ciutat Vella y Horta-Guinardé por el Ayuntamiento de
Barcelona.

Triptico informativo para extranjeros sobre el empadronamiento. Cémo hacerse barcelonés a través del
padron.

Se afirma el derecho fundamental de toda persona a vivir libre de toda discriminacién o acoso por razdn de
raza, color, religion u origen nacional o €tnico.

SAFIR es un proyecto de] Ayuntamiento de Barcelona financiade por el Fondo Social Europeo. Se trata de
un proyecto que respalda las iniciativas empresariales de las personas inmigradas en Barcelona, y que
convoca estas jornadas informativas. Dichas jornadas presentan de manera prictica los temas que pueden
preocupar a las personas que tienen una pequefia empresa o trabajan de forma auténoma.

Temas tratados: la potenciacion de la difusion informativa | el fomento de la participacion social, los
servicios interculturales, los dmbitos tematicos prioritarios (educacién, ocupacion, urbanisino y vivienda)
profundizar en el conocimiento de la realidad la coordinacién, concertacion y cooperacion y ¢l seguimiento
y difusion del Pla d’Interculturalitat.

Los objetivos del Plan son: favorecer la plena integracién de la inmigracion extranjera en Barcelona,
promover una politica de integracién, participativa, coorainada y consensuada, y que ¢l Plan sea un
instrumento de planificacién para la actuacién municipal. Este Plan concreta cinco principios bdsicos para
la actuacién municipal: el reconocimiento y apreciacion de la diversidad cultural, la igualdad de dereches,
igualdad de oportunidades, servicios interculturales, participacion ciudadana, coordinacion, concentraciéon
y cooperacién. Sus ejes programaticos generales para desarrollar las actuaciones municipales son: la
informacion para la igualdad de oportunidades, la participacion social para la convivencia intercultural, la
formacion para ¢l desarrollo de la convivencia intercultural, la participacion y la insercion social. Las
actividades socioculturales: drganos municipales de participacion y consulta, servicios interculturales,
coordinacion, concentracidn y cooperacion.

El Consell Municipal d'Immigracié es un Organo consultivo y de participacién de las asociaciones de
personas inmigradas extranjeras.

Proyecto para sensibilizar a los estudiantes de la necesidad de conocer y respetar las difcrencias, la
diversidad cultural y educar en la tolerancia respecto a esta diversidad. Se ha ideado la creacion de un
diario escolar sobre la diferencia y contra el racismo, que pretende recoger noticias sobre este tema.

Explica cudles son las normas reguladoras y come actilan sus organos.

El Proyecto LIA es un programa de integracién de innmugrantes, principalmente de los inmigrantes
procedentes de paises en vias de desarrollo. Incluye: introduccion, programa LIA, Eurcciudades, la
inmigracién extranjera en Barcelona (acceso al mercado de trabajo, acceso a la vivienda, acceso a la
educacion y a la salud, acceso a la informacion, escasos medios para el desarrollo de asociaciones y
entidades de inmigrantes), ¢l contexto general de la accion municipal, objetivo del proyecto LIA-
Barcelona, fomento de la participacion: la creacion del Consel! Municipal de la Immigracié en Barcelona,
conocimiento de la realidad: !'Observatori Permanent de la Immigracié de Barcelona, la dimension
transnacional del proyecto, balance presupuestario, conclusiones generales y anexos,

Incluye: introduccién, el marco legislativo basico, principios de la actuacidn municipal, ejes y lineas
generales de actuacion, las principales lineas de actuacién de los ambitos temdticos, desarrollo del Plan.

Trata los siguientes temas: la encuesta de victimizacién y opinion sobre la seguridad: trece afios de analisis,
['Observatori Permanent de la Immigracid en Barcelona, la natalidad y la mortalidad de los inmigrantes en
la ciudad de Barcelona, inmigrantes atendidos ¢n ¢l Servei de migracio de Caritas e inmigrantes atendidos
en el Punt d’Informacio del SAIER.
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* principales lineas de actuacién sugeridas:
# Aspectos educativos:

= Absentismo: Se deberia revisar la relevancia de los curriculums, el grado de atractivo que ticnen para
los alumnos, si se les ofrece un ambiente de aprendizaje y relacién rico y gratificante. Si esto falla, la
escucla pierde interés y el absentismo surge como respucsta. Para evitarlo, se recomienda que los
profesionales de la ensefianza revisen los programas de trabajo, mirando de encontrar conectores con
los intereses de los alumnos. Es necesario también un didlogo fluido con las familias. Se sugiere a su
vez, que podria ser util la intervencién de otros profesionales a parte de los maestros, como los de los
equipos socio-sanitarios, profesores de drabe, profesionales que conocen las culturas de origen y
pueden mediar entre la familia y la escuela.

» FEtapa 0-3 afios: Se reiteran las recomendaciones realizadas para la etapa obligatoria respecto a la
necesidad que las familias dispongan de ia informacion adecuada respecto a la oferta publica de
guarderias, los requisitos y procedimientos para efectuar la pre-inscripcidn, el proyecto educativo del
centro, etc. Las dificultades idiomaticas, ¢l desconocimicnto del proyecto de las guarderias, de los
requisitos y la documentacién necesaria para hacer la pre-inscripcion y la matriculacion por parte de
algunas familias inmigrantes, hace que sea conveniente que los centros educativos dispongan de
materiales que faciliten la informacién de estas familias y mejoren la comunicacidn con los centros. -
Se propone que el Ayuntamiento encargue la elaboracion de materiales audiovisuales para 1a etapa
de 0-3 afios y para la escolarizacién obligatoria. Se debe revisar la normativa de matriculacién y
estudiar los requisitos alternativos cuando los existentes puedan ser discriminatorios. Se reitera la
conveniencia que las Comisiones de Matriculacion sean permanentes.

¢  Aspectos relativos a la vivienda y la poblacién inmigrada:

» Evitar las concentraciones de inmigrantes en zonas degradas y con déficits socio-urbanisticos como
un de los principales obstdculos en su integracion en la sociedad de acogida. En este sentido se debe
destacar como objetivo prioritario facilitar una prescncia territorial mds equilibrada entre la
poblacion extranjera y la autdctona.

= Hay que adoptar aquellas medidas adecuadas para garantizar y asegurar para los inmigrantes la
igualdad de oportunidades en el acceso a la vivienda. Esto debe comportar informacién y
asesoramiento destinado a los inmigrantes, modificacioncs normativas y reglamentarias.

» En determinadas ocasiones puede ser conveniente desarrollar “acciones positivas™ y proyectos
concrelos para solventar las necesidades de vivienda especificas que pueden tener algunos sectores
de estos colectivos - pisos de alquiler compartidos por diversas personas, etc - y contrarrestar las
discriminaciones que se producen. Aunque se deberad evitar, en la medida de lo posible, que se
puedan utilizar para fomentar conflictos.

»  Vivienda nueva de promocién piiblica: Hay que incrementar las promociones publicas en régimen
espectal, que son las que mejor pueden asegurar la accesibilidad a la vivienda nueva de propiedad. -
Con el disefio de los proyectos de vivienda publica, independientemente de la administracion que las
realice, se debe prever la participacion de representantes de los entes locales, que son los que tienen
mejor conocimiento de las necesidades especificas de la poblacidon que vive en su municipio. - En
las promociones priblicas de vivienda se deben tomar las medidas adecuadas para dar respuesta a las
necesidades de vivienda de alquiler de los inmigrantes.

=  Proceder a la rehabilitacion de las zonas urbanas mas deterioradas, desde los andlisis de urgencia
efectuados por los municipios, con el concurso de todas las administraciones implicadas. Los entes
locales deben actuar con diligencia en el mantenimicnto de las condiciones de habitabilidad del
alojamiento obligando a la propiedad. Hay que incrementar las ayudas para la rehabilitacidn de
viviendas que se destinen a alquiler y especialmente aquellas que pueden demandar los inquilinos.

= Hay que desbloquear la actual saturacién en ¢l parque de alquiler de viviendas. Esta situacién se
ubica en un marco de paradojas, como es la elevada cantidad de viviendas vacias o los alquileres
abusivos de viviendas en condiciones absolutamente deficitarias. Las medidas propuestas son las
siguientes: Hay que promover incentivos de todo tipo a propietarios que incorporen viviendas al
parque de alquileres, susceptibles de ser alquilados por personas con dificultades econdmicas. - Hay
que gravar las viviendas deshabitadas, utilizando los fondos obtenidos en este concepto para
reinvertirlos especificamente en ayudas dirigidas a estos nucleos de poblacion. - Hay que plantear
programas que tengan como objetivo dar garantias a los arrendatarios sobre la buena conservacion de
las viviendas y la certeza de pagos periddicos, cuando los arrendatarios pertenezcan a grupos con
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rentas bajas (buscando un criterio objetivo), por medio de seguros contratados desde la

administracién. Es necesaria la colaboracién con los propietarios de viviendas vacias, para que se

recuperen para su funcion de vivienda, compliendo la legislacidn vigente,

» La informacién y asesoramiento asume un papel esencial en esta materia. En consecuencia, desde los
entes locales, juntamente con las diversas asociaciones que trabajan en este ambito, se deberia actuar
en dos vertientes diferentes: Por un lado y en la linea del /nforme de Girona, haciendo de guia y
control sobre los diferentes habitos de convivencia y maneras de vida que se deriven de las
diferencias culturales para establecer canales de didlogo con los vecinos, propictarios y
administraciones: de esta manera los problemas quc surgiesen podrian ser tratados de forma
educativa desdramatizadora. Por otro lado, informando y asesorando sobre la oferta de viviendas y
de ayudas para la adquisiciéon y rehabilitacién de éstos. Otras recomendaciones que propone el
Grupo: Campafias de sensibilizacion generales y otras especificas dirigidas a los propietarios,
administradores de fincas, APIS, etc.- Informacion y asesoramiento dirigidos a los colectivos de
inmigrantes en temas de viviendas. - Se propone la creacidn de un servicio especifico en la cindad
para ayudar a contrarrestar las situaciones de discriminacion. El servicio propuesto deberia
desarrollar una triple funcion: de informacién y asesoramicnto, campafias de sensibilizacion general
y olras especificas y de sensibilizacion vecinal, y de mediacion y seguimiento de casos conflictivos.
- Incremento de las ayudas y asesoramiento por parte de profesionales para facilitar el acceso a las
ayudas, y simplificacion de la burocracia.

#  Aspectos relativos a los medios de comunicacién y la multiculturalidad:

*  Agentes institucionales:

* Parlamento: Se pide al Parlament de Catalunya que haga una vez al afio una sesion plenaria y
monografica sobre la situacion de las minorias étnicas, los inmigrantes extranjeros no
comunitarios y los refugiados en Catalufia. Puntos a tener en cuenta: Los compertamientos
racistas y xenofobos, tanto de la sociedad como de las instituciones publicas y privadas. - El
trato cuantitativo y cualitativo de los medios de comunicacién respecto a los grupos ya referidos.
- Las politicas de los diversos departamentos de la Generalitat que tengan incidencia en este
terreno. - Las politicas del Ayuntamiento y las otras cntidades locales, como Diputaciones y
Consejos Comarcales, que tengan incidencia en este terreno. - La valoracion de las iniciativas
positivas hechas por la sociedad civil y por las instituciones en el terreno de la interculturalidad
para tratar de potenciarlas.

=  Consejeria de Bicnestar Social: Se impulsarin actuaciones para que los medios piblicos y
privados de comunicacion dediquen de forma permanente un espacio que responda al segundo
punto del acuerdo firmado: La difusion de valores educativos y formativos a favor de las
minorias étnicas.

s Administraciones locales: El Ayuntamiento de Barcclona, los municipios de Catalunya, las
Diputaciones y otras instituciones de caracter local, pondrdn cn marcha actuaciones y programas
especialmente dirigidos a las minorias étnicas. Es conveniente que estos programas se hagan en
la lengua propia de los colectivos con presencia en el Ambito de difusion de cada medio. Como
iniciativa concreta, proponemos dar soporte al proyecto constituido de red radiofénica: “Ones
per la diversitat”.

* Medios de titularidad pablica: Los medios de titularidad publica deben procurar que las
informaciones que aparezcan en referencia a cuestiones de inmigracién y racismo sean pluraies.

» Facultades de comunicacién de las universidades catalanas: Se proponen las siguientes medidas:

= Se fomentard la ensefanza de la asignatura Comunicacion intercultural en las facultades de
Ciencias de la Comunicaciéon de las universidades catalanas, y se las dotara de recursos
adecuados para garantizar su implementacion.

= Los diversos programas y conteridos de las asignaturas de las diversas materias integrardn las
aportaciones de las diferentes culturas.

=  Se llevaran a cabo actividades de sensibilizacion en las diversas universidades dirigidas tanto a
profesores como a estudiantes.

= Se promoverin espacios en todas las facultades de comunicacién de cara al estudio, formacion e
investigacidon permanente sobre esta tematica. '

*  Se potenciara una asignatura inter-campus en materia de interculturalidad y de programas med-
campus dirigidos a otras areas geograficas.
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v Sensibilizacién y formacion de profesionales:

= Los profesionales de los medios de comunicacion, deben requerir en un determinado momento
de conocimientos bdsicos sobre las caracteristicas dc las minorias étnicas que viven en
Cataluiia, sobre etnocentrismo, actitudes y prejuicios racistas o xendfobos.

= Es necesario disefiar acciones formativas (seminarios, cursos, jornadas) sobre esta materia
dirigidas a los profesionales de los diferentes medios.

= Los contenidos de las acciones formativas podrian tcner una parte en comiln: normas bdsicas
sobre el trato informativo de esta temdtica, manual de estilo, casos pricticos... y unos
contenidos especificos adaptados a las caracteristicas y problemdticas de la zona geografica
donde ejercen los profesionales: las minorias étnicas con mayor presencia en el territorio -
caracteristicas, actividades, asociaciones, etc.

s QOtras medidas concretas que se proponen para colaborar ¢n la formacion de los profesionales
son: Redaccién y distribucion de un manual de estilo en materia intercultural. - Archivos
informadticos sobre interculturalidad (caracteristicas v datos de las diversas minorias étnicas,
asociaciones, manual de estilo, religiones minoritarias...) que los profesionales pueden
consultar en sus centros de trabajo. - Cursos dirigidos a profesionales que deseen especializarse
en esta materia. - Ampliacion de la oferta de informacion sobre las medidas v acciones
adoptadas en otros paises sobre interculturalidad.

Pasa a ser operativa la Coordinacio de Drets Civils con la constitucion de la Comissio Interreligiosa, la
creacidn del Consell Municipal de Cooperacic Internacional per al Desenvoiupament, 1a constitucion de la
Comissio Ciutats de |'Any Europeu contra el Ruacisme y la campafia; Dret del Mes.

Incluye las siguientes propuestas: la extension del derecho de participacion politica en el Ambito municipal
a todos los ciudadanos y ciudadanas que no disponen de nacionalidad, la promocién de politicas de
multiculturalidad con la cooperacion de los diversos grupos implicados, la creacién de centros de asistencia
comunitaria a los refugiados que promueven la relacién intercultural y eviten su aislamiento.

Sobre la tematica de la interculturalidad se debe conseguir el objetivo de mejorar los sistemas de acogida y
atencidn educativa de os hijos v las hijas de las familias inmigrantes extranjeras como instrumento para su
integracién ciudadana. Formar a los jovenes de la ciudad para vivir en una sociedad multicultural.

Para todas las etapas educativas se organiza anualmente, desde 1995, el Congreso Barcelona Identidad, con
el objetivo que el alumnado reflexione sobe diferentes tematicas relacionadas con los valores civicos y
democraticos, fomentando aprendizajes que ayuden a hacer dc Barcelona una ciudad que tiene que forjar su
identidad a partir de identidades multiples y solidarias.

Dentro del PEC (Projecte Educatiu de Ciutaty hay diferentcs grupos técnicos de trabajo, uno de los cudles
tiene como ambito tematico la educacion y la multiculturalidad.

El SAFIR tiene como objetive dar soporte al nacimiento y consolidacion de las iniciativas empresariales de
las personas inmigrantes extracomunitarias en la ciudad de Barcelona.

Dirigido a personas provenicntes de paises que generan migraciones economicas o politicas y son

residentes en la ciudad de Barcelona. Tiene como objetivos generales:

*  Fomentar la auto-ocupacion y la cultura empresarial entre cl colectivo diana.

»  Sensibilizar las administraciones y la poblacion en general sobre el colectivo diana y sus posibilidades
en la auto-ocupacién. Sus acciones se dividen en; Safir emprendedores, Safir empresarios y Safir
asociaciones.

* Principales lineas de actuacion sugeridas:

s Aspectos juridicos: Entrada y establecimiento, residencia y trabajo. Reagrupamiento familiar.
Garantias: régimen sancionador. Instrumento de tutela. Centros de intemamiento. Medidas de las
administraciones para la integracion. Derechos sociales. Dercchos politicos € instancias de
participacion.
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* Aspectos relativos al comercio y al consumo: Trabajar en la facilitacién de medios para el
abastecimiento de came sacrificada segin los procedimientos sefialados por las religiones islamica y
judia. Necesidad de incrementar las relaciones entre este nuevo comercio y el tradicional.

»  Servicios funerarios: El Ayuntamiento debe procurar por las necesidades que sobre éstos manifiesten
las diferentes confesiones y creencias presentes en la ciudad.

s Aspectos sanitarios; Es necesario que la asistencia sanitaria a los inmigrantes extranjeros la presten la
red publica asistencial como mejor garantia para su salud.

=  Qcupacion: El grupo dedica una sesidn a conocer y debatir las iniciativas que se llevan a cabo desde
Asuntos Sociales y Barcclona Activa para mejorar 1a situacién laboral de los inmigrantes.

= Aspectos educativos: Se da la existencia de un punto conflictivo. Este es 1a concentracion de alumnos
hijos de inmigrantes en determinadas escuelas pablicas, la ausencia de los mismos en escuelas privadas
concertadas que les tocarian y el fendmeno asociado del abandono de las escuelas donde hay especial
concentracion de inmigrantes por parte del alumnado autdctono. Se produce, a un tiempo, un choque
con ¢l respeto a la libertad de los padres para escoger la escuela.

En su articulo 10, punto 3, dice: “Los extranjeros gozarin del derecho de sufragio en las elecciones
municipales” y segin ¢l punto 4, “El Ayuntamiento de Barcclona tiene que interesar a los drganos
competentes para que legislen y celebren tratados internacionales que promuevan los instrumentos
adecuados a fin de que todas las personas empadronadas en el municipio puedan disfrutar de estos
derechos”. En ¢l punto 5 de este mismo articulo de la Carta se afirma: “Los extranjeros empadronados
pueden participar en referendums y otros procedimientos consultivos que promueva el Ayuntamiento™.

La creacion del Centre Interreligios de Barcelona obedece al proposito de servir al conjunto de creencias y
sensibilidades religiosas que manifiestan los ciudadanos, tanto las que tienen una larga y fecunda
trayectoria historica en la ciudad, como las que recién llegadas. Tiene los siguientes objetivos y finalidades:
*  Conocer la composicion de las diferentes realidades religiosas y espirituales que conforman
Barcelona.
= Ofrecer un espacio de investigacion e informacion sobre las diversas sensibilidades religiosas
presentes en Barcelona.
= Promover el didlogo interreligioso para el enriquecimicnio y la prevencion de conflictos en ia
ciudad.

Pretende ser un instrumento que permita redefinir la relacién entre ciudad y educacion y proyectar lineas
estratégicas de actuacidn en materia educativa. Incluye: introduccion, caracterizacion del Projecte Educatiu
de Ciutat, temas y cuestiones que han de ser objeto de atencion en el Proyecto (una de ellas es
multiculturalismo y educacion), colectivo que hay que implicar en el proceso de elaboracion del Proyecto,
instancias técnicas, de coordinacion, de participacion y de asesoramiento. Fases del proceso de elaboracion:
objetivos, procedimientos y actuaciones (existe un grupo de frabajo centrado en educacion y
multiculturalidad).

Voluntad de promover la cultura de los derechos humanos y de la responsabilidad humana en la ciudad. Se
trata de un compromiso de las ciudades por los derechos humanos con motivo de] 50 aniversario de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que incluye entre otros aspectos:
la voluntad que se extienda el derecho de participacion politica, derecho de sufragio y la libertad de
asociacion en el Ambito municipal a todos los ciudadanos y ciudadanas, incluso a aquellos que no disponen
de 1a nacionalidad del Estado. Considera que debe haber una politica destinada a reconocer la existencia de
inmigrantes en situacidn irregular y a permitirles el acceso a los servicios sociales, a la educacién y a la
medicina publica etc. En todas estas actuaciones la cindad se convierte en un escudo de los derechos
humanos. L.a ciudad debe proteger el pluralismo y la convivencia mediante una actuacion politica
diversificada que incluya la asuncidn de politicas de multiculturalidad entre otras.

La OND: es un servicio de orientacion para la defensa de los derechos de las personas en general, con

especial atencidon a los colectivos discriminados por razon de género (sexo y orientacion sexual),
pertenencia cultural (inmigracion y minorias culturales), salud fisica y mental (disminuciones,
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enfermedades cronicas, sida y adicciones), y edad (en especial infancia y ancianos) de la ciudad de

Barcelona, Lleva a cabo acciones en tres sentidos:

= Informar, formar y sensibilizar de todo aquello que haga referencia a la igualdad de derechos.

»  Ejercer la funcidn mediadora en las quejas por discriminacion.

»  Ofrecer asesoramiento juridico para la tramitacién dc denuncias por disminucién (informacion,
prevencion y coordinacion, atencion a los conflictos, la mediacién y la asesoria juridica).

2 Jornadas de estudio del nuevo Reglamento de la Ley de Extranjeria. También incluye: la problematica dec
los CIE (Centros de internamiento para extranjeros) y reflexiones sobre la igualdad de trato de los
inmigrantes en materia de derechos sociales, trabajo y seguridad social. S¢ deben examinar las necesidades,
identificar las deficiencias y elaborar propuestas encaminadas a mejorar las condiciones de salud de los
inmigrantes extranjeros.

“* La Iniciativa LIA apoya acciones de integracién de inmigrantes y minorias étnicas en la vida politica,
econdmica y piblica de las ciudades. La iniciativa ha probado que las ciudades pueden jugar un papel
principal en facilitar 1a integracion de minorias étnicas y migraciones recientes por promover el autoempleo
y la creacion de trabajo adaptando servicios pablicos locales a sus nccesidades especificas y facilitando su
participacion en la vida politica local. Las propuestas de las ciudades que forman parte de la Iniciativa LIA
son;

* Apoyo a la participacion de inmigrantes, asociaciones y minorias étnicas, y la iniciacion vy la
implementacién de programas como también el desarrollo de estos grupos y de las redes de ciudades
en la fase de planificacion del programa.

= Las redes y sus ciudades deben también examinar !a necesidad de una legislacion bajo ¢l Tratado de
Amsterdam relacionada con la discriminacién y ¢l acceso a los servicios para inmigrantes y minorias
étnicas.

» Las cindades sugicren promover y financiar ¢l establecimiento de planes de accion de ciudades para
combatir la exclusion social.

* Trata: la inclusién social: instrumentos sociales para la agenda urbana, recomendaciones sobre temas
soctales (politica y legislactén, programas y proyectos piloto, investigacion e intercambio de experiencias).
La seguridad urbana: introduccion, temas sobre seguridad urbana para la agenda urbana, recomendaciones
sobre seguridad urbana (politica y legislacion, programas y proyectos, investigacidn e intercambio de
experiencia).

“ Propuesta de resolucion para constituir la Comissié Interdepartamental per a la Interculturalitat como
organo director de la gjecucion del Pla Municipal per a la Interculturalitat con ¢l objeto de dirigir la
aplicacion del Plan, aprobar y evaluar el programa anual y coordinar las relaciones institucionales para
desarrollarlo.

%6 Organo director de 1a ejecucion del Pla Municipal per a la Interculturalitat.

* Temas principales: entrada y establecimiento (residencia y trabajo), rcagrupamiento familiar, garantias
(régimen sancionador e instrumentos de tutela), centros de internamiento, medidas de las administraciones
para la integracion, derechos sociales, derechos politicos ¢ instancias de participacién, aspectos relativos al
comercio y consumo. Servicios funerarios, aspectos sanitarios, ocupacion, aspectos educativos y otros.

“ Incluye como temas tratados: la cooperacién internacional para ¢l desarrollo, las relaciones con las
asociaciones, las grandes actuaciones, la Conferencia Europea Ciudades para los derechos humanos, el
dialogo interreligioso, el soporte a iniciativas ciudadanas, en defcnsa de los derechos humanos y registro de
uniones civiles.

* Presenta la evolucién de la informacion en el periodo 84-99:

»  Respecto a la recomendacion de creacion de un servicio de atencion y orientacién: en 1991 se cred el
SAIER. Con edicién de folletos informativos en diferentes idiomas.
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* Respecto a la dignificacion de los extranjeros, potenciar su incorporacion al movimiento asociativo
comiin, se [levaron a cabo en colaboracién con la Direccion General de Migraciones, programas de
insercion sociolaboral. Subvenciones y convenios con entidades de, v para inmigrantes, edicion de
guias de recursos.

= Respecto a la inclusidn de trabajadores extranjeros en la red piblica de sanidad, se da acceso a los
inmigrantes en la red piblica y formacién a los profesionales.

»  Respecto a atender especialmente a los problemas relacionados de la educacion de los hijos de los
inmigrantes, se¢ lleva a cabo la escolarizacion efectiva de los nifios inmigrantes independientemente de
su situacién administrativa.

*® Jornadas internacionales de debate sobre el didlogo entre las culturas, acompafiadas de una exposicidn
fotografica y de un festival de cine.

3! Triptico informativo sobre un ciclo de cine.
*2 Exposicién concebida para 26 fotografos y artistas

53 I 'Institut d 'Educacié del Ayuntamiento de Barcelona impulsa unas jomadas de conocimiento, intercambio
y coordinacién entre las instituciones educativas de la ciudad y aquellas ONG que ofrecen recursos para
ellas. La primera jornada vinculada a la celebracion, en diciembre de 1998 del 50 aniversario de la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos establece un primer conocimiento y contacto entre las
ONG y el profesorado. El interés promovido motiva una segunda jornada de trabajo.

% Ponencia: Les dones i els serveis de la ciutat. Los servicios deben funcionar en relacién con nuestra
pluralidad y diversidad. Los servicios deben acoger las diferencias.

% Incluye: mujeres migrantes, entre otros bloques.

%€ Incluye: la participacién de los inmigrantes y las minorias étnicas en las ciudades europeas. La ciudad y los
inmigrantes: reflexiones desde Barcelona.

*" Los afios claves en cuanto a inmigracion son desde los Serveis Personals:

= 1989: Serveis socials i joventut, L' Ajuntament crea el Servei d'Atencié als Immigrants Lstrangers i
Refugiats (SAIER), un centro pionero que s¢ gestiona en convenio maltiple con la Associacié Catalana de
Solidaritat i Ajuda als Refugiats (ACSAR) y la Creu Roja.

= 1992: Serveis socials i joventut: Al SAIER — integrado por Creu Roja vy ACSAR — se incorpora, a través de
convenio, CITE (Centre d'Informacic de Treballadors Fstrangers—CCOQ) y el Col.legi d'Advocats.

* 1993: Participacié i promocié; Firma del primer convenio con entidades de personas inmigradas.

= 1995; Afers socials; El Ayuntamiento promueve la realizacion de un Plan Integral de Desarrollo de
servicios sociales, que cuenta con diversos promotores y la participacion de mas de 130 entidades locales.
El Programa de Insercion Laboral ofrece educacion laboral para inmigrantes extranjeros y personas de
etnia gitana.

s Participacié | promocié: Se aprueba el Plan Integral de Desarrollo de los servicios sociales que pretende
analizar y debatir cudl dcberia ser ¢l proyecto de futuro y establecer las lineas y objetivos estratégicos
para la ciudad. Barcelona asume la presidencia del Comité de Benestar Social d' Eurociutas. Durante tres
afios se desarrollan programas europeos en temas de integracidén de las personas con disminuciones,
participacion de los inmigrantes y propuestas para la ciudadania curopea.

Triptico informativo sobre las actividades llevadas a cabo por el Consell Municipal de Benestar
Social Entre ellas trata; SAIER y Grupo de refugiados vy extranjeros (informacién y acogida, promocidn
social y participacion, Pla municipal per a la Intercuituralitat, legislacién, informacién y formacién de
profesionales y lineas de actuacidn y servicios).

* Incluye: direccion, teléfono y principales lineas de actuacion de estas entidades en la ciudad.
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% Incluye: introduccién, 4mbito consultivo, dmbito de formacion y ambito ejecutivo.

¢! Triptico informativo sobre los siguientes temas: dar a conocer las propuestas del PEC y presentar el

compromiso de¢ Barcelona para la educacion. Profundizar la reflexién sobre las relaciones entre educacion
y ciudad. Presentar y compartir el PEC con otras ciudades.

®2 Principales lineas de actuacion sugeridas:

Observatori Permanent de la Immigracié: Su objetivo es conocer los fendémenos migratorios de las

personas extranjeras en la ciudad de Barcelona. El Grupo propone: Que se trabaje entre los diferentes

departamentos de las instituciones v entre las diferentes instituciones para unificar criterios y establecer

indicadores. - Que se establezca un sistema que permita al grupo estar informado periddicamente sobre

los datos provenientes tanto del Observatori, como del SA/ER u otras fuentes.

Politica migratoria en la UE: Se ha analizado: La concesion de visados v visados de transito, el

reagrupamiento familiar v las condiciones y dificultades para obtenerlo, las condiciones de obtencién de

las primeras residencias, la libertad de circulacién de los extracomunitarios en la UE, los trabajadores de

temporada y €] acceso a la residencia permanente para los extracomunitarios,

Sanidad: Es una preocupacion constante del grupo conseguir una normalizacidn en la asistencia sanitaria

a todos los inmigrantes, regulares o no, en la red piiblica. Es por ello que cada afio ¢l grupo trata ¢l estado

de 1a gestion de las iniciativas adoptadas a fin de mejorar los circuitos de acceso a la asistencia. El grupo

ha sido informado del inicio de las negociaciones entre ¢l Ayuntamiento y la Generalitat y confia que se¢

avance en la concrecion de las dreas basicas desde las cuales s prestard la atencidn y en la clarificacion

de los circuitos que se tendrin que seguir. E! grupo propone que una vez realizadas estas tareas, se

informe debidamente a los diferentes colectivos de inmigrantes v agentes relacionados con la inmigracion

con el fin de facilitar el acceso a los servicios a las personas que lo necesiten.

Educacién: Frente a las aportaciones especificas del grupo de trabajo sobre Educacion y

Multiculturalidad del Institut Municipal d'Educacié de Barcelona (IMEB), el grupo de refugiados y

extranjeros plantea algunas matizaciones:

» Iniciar un trabajo interescolar sistemitico entre los diferentes niveles y centros en lugares diferentes
del espacio urbano exterior.

» Fomentar la participacion politica, como minimo a escala local, al menos a través del voto. Animar
a la participacion en la red asociativa “transversal” de la ciudad.

= Fomentar la participacion creativa en actividades comunitarias lidicas, deportivas, etc. por medio de
los locales de recreo v otras instituciones que tenga el barrio.

=  Establecer servicios de mediacion y de interpretacion para facilitar el acceso a los servicios a Ia
poblacién inmigrante extranjera, o facilitar ¢l establecimicnto de un puente entre ambas pantes,
cuando desconozcan o conozcan muy insuficientemente las lenguas del pais de recepcion o cuando
no estén familiarizados con el marco de referentes socioculturales (urbanos, administrativos,
organizativos, relacionales) locales.

= Hacer de las escuelas y los institutos espacios de sociabilidad/socializacién de los padres y madres
inmigrantes/minoritarios/mayoritarios, y desarrollar programas en los que éstos tengan la
oportunidad de participar directamentc en la educacion formal de sus hijos y en la vida de
barrio/cindad.

= Promocionar la construccion de comisiones permanentes de ¢scolarizacion por distritos para efectuar
una distribucion equilibrada de los alumnos de incorporacion tardia.

= Elaborar y ¢jecutar un plan de formacidn consistente y coordinado de los diferentes profesionales y
técnicos en servicios sociales, cultura y educacion. Hacer una politica antirracista y de promocién de
la cohesion social a la ciudad por medio de los recursos educativos.

= Tener en cuenta en cada actuacion las cuestiones que pueden afectar el €xito relativo al género,
oportunidades de insercion socio-laboral real, lenguas de comunicacion y estrategias coordinadas
desde el Ambito formales y no formales de la educacion.
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3.5. Balance final.

10.

En 1984 se produce en el nivel interno del Ayuntamiento el primer reconocimiento
del problema de la inmigracién. En 1989, con el documento Conclusions i
propostes: refugials i estrangers, se produce el primer reconocimiento publico como
problema administrativo. Hasta este momento, la esfera que mas preocupa al
Ayuntamiento en torno a la inmigracion es la esfera de la seguridad.

A partir de la década de los noventa, empiezan a producirse actuaciones de manera
progresiva en el resto de las esferas.

En 1990 se crea por vez primera una unidad administrativa con caracter oufput
directamente relacionada con la acomodacion de los inmigrantes: £/ Punt Informatiu
per a Estrangers i Refugiats. En este mismo aiio se inician las lineas estratégicas de
actuacion del Ayuntamiento en materia de inmigracion.

En 1991, se produce un cambio cualitativo que supone la creacion de una unidad en
el nivel politico. Se trata del Comissionat de I'Alcaldia per a la Defensa dels Drets
Civils. Asimismo, siguiendo esta linea, se produce un acercamiento a la sociedad
civil para encontrar soluciones practicas en materia de inmigracion con el convenio
de colaboracion entre entidades para la creacion del SAIER (nivel output)

En 1993 emptezan a surgir actuaciones propias del nivel politico en materia de
inmigracion como es el caso del Informe sobre Immigracio estrangera.

En 1995, se contimia avanzando en materia de inmigracion con la creacion de una
nueva unidad administrativa: ['Observatori Permanent de la Immigracié a
Barcelona que es unico con funcionamiento permanente en el nivel local en toda
Espafia.

En 1997, se produce un cambio importante: el reconocimiento que la problematica
de la inmigracion no atafie a una esfera concreta, sino al conjunto de ellas, y que por
tanto, la actuacion del Ayuntamiento debe ir dirigida hacia una politica publica
transversal, tal como se desprende del Pla Municipal per a la Interculturalitat.

En 1998, el Ayuntamiento da un paso mas, con el reconocimiento institucional de
los derechos politicos de los inmigrantes en la Carta Municipal y la creacion de la
Oficina per a la No Discriminacio.

Finalmente, el Gltimo paso importante del Ayuntamiento se produce en 1999 con la
creacion de la Comissio Interdepartamental per a la Interculturalitat.

Para finalizar debemos indicar que la politica de acomodacion de los inmigrantes del
Ayuntamiento de Barcelona se ha basado sobretodo en las esferas de informacién y
asesoramiento, convivencia social, educacion y sanidad. Sus organismos mas activos
han sido el Consell Municipal de Benestar Social, el Sector de Serveis Personals i
Promocio Social i Accio Comuniaria 'y el Comissionat de |'Alcaldia per a la Defensa
dels Drets Civils.
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I, PARTE EMPIRICA II: DATOS SUBJETIVOS

1. Presentacion metodolégica: criterios y actores entrevistados.

A continuacion presentamos los actores entrevistados divididos en cuatro tipos:

Tipo 1.
Tipo 2.
Tipo 3.
Tipo 4.

Asociaciones locales (inmigrantes, ONGs, fundaciones) (25 entrevistados)
Partidos politicos con representacion municipal (4 entrevistados)
Organizaciones de interés (5 entrevistados)

Administracidn publica local (19 entrevistados)

El principal criterio para seleccionar las asociaciones ha sido que estuvieran
implicadas directamente en politicas de acomodacion, y que como minimo tuvieran mas
de tres afios de continua actividad.

L Tipo 1 - ASOCIACIONES
§'Colecttv0 Trlpartlto (Angola Congo, Zairc)
Cruz Roja_ B

EPlan Integral del Casc Antic

éFederacnon Asocnamon Vecmos dc Barcelona (FAVB) -

:As. para el cstudlo y promocidn Desarrollo Comunitario

As. Cultural Hlspano -Pakistani

:As. de Trabajadores mmlgrantes marroqu;cs (ATIME)

Fundacion Servicios Cultura Popular e
As. Sociocultural del Nahda Colectivo Marroqui "
As. Nigeriana de Barcelona
§Bayt al- Thaqafa AS ESP amnstad ;:on Puebl‘* Arabe
é_Casal Latmoamencano a Catalunya "La Claca :
SOSRACISMO .
Salud y Familia_
§Proyect0 Xenoﬁha— Rcd Sohdandad Inmlgrantes

‘Médicos sin Fronteras .

: Socnocultural "Ibn Batuta

EVCentro Filipino

‘Comité de Solidaridad Catalunya-Liban
As CulwralRicbaPua
As. Cultural Rhombe e
élAgr Cameruneses remdentes en Barcelona o

! Tras varios intentos, en distintos niveles, finalmente el grupo municipal CiU no respondi6 a nuestras
reiteradas demandas de entrevista. De ahi que finalmente hayan sido cuatro los grupos municipales
entrevistados. Asimismo, respetando la composicidn de la dltima legislatura municipal, entrevistamos a
representantes del Pl y no de ERC. Entre las asociaciones, declinaron nuestra invitacion para participar en
el estudio, a pesar de nuestro interés, las siguientes entidades: Asociacion de Mujeres magrebis,
Asociacion de nmjeres guineanas E’Waiso Ipola, Papeles para todos, Wrights protection association,
Sociedad Cultural Islamica. No cobstante, estas entidades estan incluidas en la valoracion del grado de

influencia,
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_ Tipo2-PARTIDOS POLiTICOS

PSC e
1C-1 Els Verds

“Tipo 3 - ORGANIZACIONES DE INTERES
. Fomento del Trabajo -

Céritas Diocesana, o

E_Serwmo y Prevencmn V1a Piiblica.
‘Recursos Ocupacmn y £ Asuntos Socnalcs - Bcn actlva
-Ctro. Mpal_ Informamon ¥ Recursos paral las Mujercs (CIRD)
‘Regiduria de Ciutat Vella

EDlstncto de Clutat Vella (Scrvncnos Personaics)

.Centro ( C1v1co Drassanes (Ciutat Vella)

§_Serv1c1os Personales

.Com. de Defensa de Derechos Civiles - Observatorio

{Com Bienestar Socxal y Educacmn -

Instituto Municipal de Salud Piblica

Patronato de la Vivienda e
§7Inst1tuto Munl(:lpal dc Educacnon de Barcclona -

élnstlmto Mumclpal de ASlSteﬂCla Sanltana PAMEM o
.Cons. Mpal. de Asomacmn de Voluntanado Torre Jussanahw_mw
: o{Mummpal de Inmlgraclon :
: Servicio de Atencion a los Inmlgrantcs y Rcfuglados (SAIER)
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2. Datos cuantitativos’

A continuacion presentamos: (2.1.) Los criterios y metodologia seguida para ordenar
los datos cuantitativos obtenidos a partir de los cuestionarios; (2.2.) Las tablas con la
informacion detallada; (2.3.) Los principales indicadores por grupo de tablas.

2.1. Criterios y metodologia.

En el cuestionario se han distinguido dos tipos de variables, las numéricas (con
valoracion del 1 al 10), las nominales dicotomicas (si/no) y triconomicas (en
desacuerdo, parcialmente de acuerdo, totalmente de acuerdo). Los criterios para disefiar
y ordenar las tablas porcentuales han sido los siguientes:

» Variable dependiente: Cuatro tipos de actores (asociaciones en general, partidos
politicos, organizaciones de interés, administracion publica local).

» Las variables numeéricas de 1 a 10 se han reducido a tres variables: valoracién baja
(de 1 a 4), valoracion media (de S a 6), y valoracion alta (de 7 a 10)

* Inclusion de unos comentarios descriptivos adjuntos en cada tabla donde se sefialan
las principales tensiones. El orden de exposicion seguido ha sido destacar en primer
lugar los resultados totales, y luego los porcentajes tomando como variable
dependiente los actores. Al respecto, sefialamos que los comentarios indicaran
tendencias y no conclusiones definitivas.

» Para ubicar cada tabla dentro del marco analitico se seguiran los diferentes niveles
expuestos dentro de la estructura basica institucional. Entre paréntesis indicamos el
numero de la pregunta que el lector podra localizar en el Anexo (parte VI). Es decir:

2.2.1. Nivel sistémico macro:

=  Grupo de Tablas 1. La inmigracién come problema (B2-1.2)
Tabla 1.1. Inmigracion: problema cultural
Tabla 1.2. Inmigracion: problema socioeconémico
Tabla 1.3. Inmigracion: problema politico

2.2.2. Nivel politico y juridico:

»  Grupo de Tablas 2. Objetivo prioritario de la politica de acomodacién (B2-1.1)
Tabla 2.1. Objetivo acomodacién: la participacion politica
Tabla 2.2. Objetivo acomodacién: la igualdad de oportunidades
Tabla 2.3. Objetivo acomodacion: la igualdad de trato
Tabla 2.4. Objetivo acomodacién: la autorrealitzacion individual

»  Grupo de Tablas 3. Modelos de acomodacion (B2-1.3)
Tabla 3.1. Acomodacién = Modelo autonémico
Tabla 3.2. Acomodacién = Modelo asimilacionista
Tabla 3.3. Acomodaciéon = Modelo integracionista

= Tabla 4. Esfera prioritaria para la acomodacion (B2-6.6)

= Tabla 5. Politica de acomodacidn ligada a la ideologia (B2-5)

* Grupo de Tablas 6. Valoracion de las Iniciativas del Ayuntamiento de
Barcelona (B3-3)
Tabla 6.1. Valoracion iniciativa; SAJER
Tabla 6.2. Valoracion iniciativa; Observatori Permanent
Tabla 6.3. Valoracién iniciativa: Pla d'Interculturalitat del Ayuntamiento
Tabla 6.4. Valoracion iniciativa: Consell Municipal d'Iimmigracio
Tabla 6.5. Valoracién iniciativa; Oficina de No Discriminaci6

' En colaboracién con A. Giménez.
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223

Grupo de Tablas 7. Valoracioén relaciones Ayuntamiento de Barcelona/Otras
administraciones {B3-6)
Tabla 7.1. Valoracion relaciones: Ayuntamiento/Diputacion de Barcelona
Tabla 7.2. Valoracidn relaciones: Ayuntamiento/Generalitat de Catalunya
Tabla 7.3. Valoracion relaciones: Ayuntamiento/Administracion Central
Tabla 7.4. Valoracion relaciones: Ayuntamiento/Union Europea
Grupo de Tablas 8. Grado de influencia de las entidades (B4-1)
(incluye 59 tablas, una por entidad)
Grupo de Tablas 9. Valoracion entidades (B4-2) y (B5-3)
Tabla 9.1. Valoracion general: Asociaciones de [nmigrantes
Tabla 9.2. Valoracion general: Sindicatos
Tabla 9.3. Valoracion general: Iglesia/Caritas
Tabla 9.4. Valoracion general: Empresarios/foment de treball
Tabla 9.5. Valoracion general: ONGs
Tabla 9.6. Valoracidn general: Partidos politicos
Tabla 9.7. Valoracion general: Unidn Europea
Tabla 9.8, Valoracion general: Administracién central
Tabla 9.9, Valoracidn general: Generalitat dc Catalunya
Tabla 9.10. Valoracién general: Diputacién de Barcelona
Tabla 9.11. Valoracion de la Politica del Ayuntamicnto (B3-2)
Nivel mediatico:
Tabla 10: Valoracion general: Medios de comunicacién (B5-4)
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2.2.Tablas
2.2.1. Nivel sistémico macro

* Grupo de Tablas 1. La inmigracién como problema

Tabla 1.1 Inmigracion: problema cultural

Valoracién Bajo Medio Alto Total

Tipos de actores |1. Asociaciones 32% 20% 48% 100%
2. Partidos Politicos 25% 50% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 40% 20% 100%
4. Administracion local I2% 26% 42% 100%
Total actores 32% 34% 34% 100%
Comentario

Los resultados totales muestran una clara fragmentacion, aunque fa mayoria de los actores se ubican en una valoracion
medio-alta (68%). Entre los actores resalta una valoracion alta {(48%) por parte de las asociaciones, aunque ningunc supera ¢l
50%. Los resultados muestran una cierta concepeién comin entre las asociaciones y la administracion local, y una cierta
lension entre estos dos actores con las organizaciones de interés.

Tabla 1.2 Inmigracién: prohlema socio-econémico

Valoeracion Bajo Medio Alto Total

Tipos de actores [1. Asociaciones 16% 24% 60% 100%
2. Partidos Politicos 25% % 75% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 0% 80% 100%
4. Administracién local 11% 5% 84% 100%
Tatal actores 18% 7% 75% 100%

Comentario

La inmigracién es considerada claramente como un problema socio-econémico por la tolalidad de los actores (75%). Entre ellos cabe destacar que
todos superan el 60%. Entre ellos, la administracion local y las organizaciones de interés alcanzan un 84% y un 80 %, respectivamente. Los
resultados muestran, pues, un consenso generalizado.

Tabla 1.3 Inmigracién: problema politico

Valoracién Bajo Medio Alto Total

Tipos de actores |1. Asociaciones 32% 20% 48% 100%
2. Partidos Politicos 75% 25% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 60% 100%
4. Administracion local 21% 43% 37% 100%
Total actores 37% 27% 36% 100%

Comentario

Los actores muestran fragmentacién entre si y una falta de posicionamiento clare, llegando a una tendencia polarizada (el 37% no lo consideran
como problema v el 36% lo valoran en nivel alto). Entre los actores destacan los nartidos politicos, que no lo consideran mayoritariamente como
problema (75%). Destacamos, asimismo, la valoracion alta de las organizaciones de interés y de las asociaciones (60% y 48%, respectivamente).
Los resultados muestran, pues, que existe una clara tension entre organizaciones de interés y partidos politicos.
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2.2.2, Nivel politico y juridico.

Grupo de Tablas 2. Objetivo prioritario de la politica de acomodacion

Tabla 2,1 Objetivo acomodacion: la participacion politica

Valoracién Bajo Medio Alto Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 4% 20% 76% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 100% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 60% 100%
4, Administracién local 0% 21% 79% 100%
Total actores 6% 15% 79% 100%

Comentario

Un 7% de de los actores esta plenamente de acuerdo que el objetivo prioritario para la acormodacién es la participacion politica. Dentro de esta

tendencia destaca la unamimidad de los partidos politicos (100%) y la préctica cotncidencia entre la administracion local (79%) v las asociaciones

(76%).

Tabla 2.2 Objetivo acomodacidn: la igualdad de oportunidades

Valoracién Bajo Medio Alto Total

Tipos de actores |1. Asociaciones 0% 8% 92% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 100% 100%
3. Organizaciones de interés 0% 20% 80% 100%
4. Administracién local 0% 0% 100% 100%
Total actores 0% 7% 93% 100%

Comentario

Un 93% de los actores estd plenamente de acuerdo en que un objetivo pricritario de la acomodacion es la igualdad de oportunidades. Dentro de
esta opinion destacan los partidos politicos (100%) y la administracion local (100%).

Tabta 2.3 Objetivo acomodacian: 1a igualdad de trato

Valoracion Bajo Medio Alto Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 0% 4% 96% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 100% 100%
3. Organizaciones de interés 0% 0% 100% 100%
4. Administracion local 0% 5% 95% 100%
Total actores 0% 2% 98% 100%

Comentario

Un 98% esta plenamente de acuerdo en que un objetivo prioritario de la acomodacion es la igualdad de trate. Entre los actores destacan los

partidos politicos (100%) y las orgamizaciones de interés (100%). Este objetivo prioritario no obtiene ninguna valoracion por debajo de la media
por parte de los actores.

Tabla 2.4 Objetivo acomodacién: la autorrcalitzacién individual

Valoracion Bajo Medio Alto Total

Tipos de actores |1. Asociaciones 12% 20% 68% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 100% 100%
3. Organizaciones de interés 0% 20% 80% 100%
4. Administracién local 0% 5% 95% 100%
Total actores 3% 11% 86% 100%

Comentario

Un 86% estd plenamente de acuerdo en que un objetive prioritaric de la acomodacion es la autorealizacién individual. Entre los actores destacan
los partidos politicos (100%) y la administracion local (95%). Las asociaciones son las que muestran mayor fragmentacion, aunque siguen la

tendencia general.
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*  Grupo de Tablas 3. Modelos de acomodacion

Tabla 3.1 Acomodacion = Modelo autonémico

Valoracién En desacuerdo | Parcialmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Total

Tipos de actores |1. Asociaciones 8% 20% 72% 100%
2. Partidos Politicos 0% 50% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 60% 100%
4, Administracion local 0% 47% 53% 100%
Total actores 7% 34% 59% 100%

Comentario

El modelo de acomodacién autondémice obliene un grado de acuerdo alto con un 59%. Cabe destacar que las asociaciones y las organizaciones
de interés muestran el mayor grado de acuerdo, con cifras de un 72% y un 60%, respectivamente; mientras que los partidos politices v la
administracién local muestran un acuerdoe menos pronunciado. El total de actores esta parcial o totalmente de acuerdo en un 93%.

Tabla 3.2 Acomodacién= Modelo asimilacionista

Valoracion En desacuerdo | Parcialmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 40% 48% 12% 100%
2. Partidos Politicos 25% 75% 0% 100%
3. Asociaciones de interés 20% 60% 20% 100%
4, Administracion local 32% 58% 11% 100%
Total actores 29% 60% 11% 100%

Comentario

Estos resultados fragmentados muestran poca claridad en el pesicionamiento de los actores. Destacamos que el 11% estd totalmente de acuerdo.
En general, los actores estin en un 60% parcialmente de acuerdo respecto a la orientacion de un modelo asimilacionista, exceptuando las
asociaciones que quedan parcialmente de acuerdo por debajo del 50% (48%). En desacuerdo con este modelo destacan las asociaciones con un
40%. Si comparamos los actores existe un contraste, y por o tanto un potencial conflicto entre ellos, entre las asociaciones y partidos politicos
(48% v un 75%, respectivamente, en sus valoraciones parcialmente de acuerdo) v entre las organizaciones de interés y las asociaciones con un
20% y un 40%, respectivamente, en sus valoraciones en desacuerde.

Tabla 3.3 Acomodacion = Modclo integracionista

Yaloracion En desacuerdo | Parcialmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Total

Tipos de actores |1. Asociaciones 4% 44% 52% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 100%
3. Asociaciones de interés 20% 60% 20% 100%
4. Administracién local 5% 21% 74% 100%
Total actores 7% 38% 55% 100%

Comentario

Los actores que se declaran parcial y totalmente de acuerdo llegan al 93%. Globalmente se muestran de acuerdo en un 55%. Cabe destacar
principalmente la administracion local y los partidos politicos con un 74% y un 75%, respectivamente, de valoracion alta. Serprende que las
organizactones de interés estan muy por debajo de este promedio del 55%, y unicamente se muestran altamente favorables en un 20%,

67




* Tabla 4. Esfera prioritaria para la acomodacion

Tabla 4 Esfera prioritaria acomodacion

Empadron. | Vivienda | Trabajo | Educacidn | Segur. (GU) | Sanidad | Cultura | Convivencia | Total
1. Asociaciones 8% 8% 56% 24% 4% 0% 0% 0% 100%
2, Partidos Politicos 25% 0% 25% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 0% 40% 60% 0% 0% 0% 0% % 100%
4. Administracion local 16% 0% 37% 37% 0% 0% 11% 0% 100%
Total actores 12% 12% 44% 28% 1% 0% 3% 0% 100%
Comentario

Los actores en general valoran el trabajo v la educacion como esferas prioritanias, la primera con un 44% y la segunda con un 28%. Las asociaciones y las
arganizaciones de interés son las que otorgan valoraciones mas altas a la esfera del trabajo con un 56% y un 60%, respectivamente. Respecto a la esfera
e 1a educacién cabe destacar el 50% que le otorgan los partidos politicos y el 37% de la administracién local. Entre las otras esferas cabe sefialar que la
vivienda es considerada como esfera prioritaria por un 40% de las organizaciones de interés. Por su contundencia destacamos también que la esfera de la
sultura y la seguridad obtienen respuestas residuales, y la sanidad y la convivencia no obtiene runguna.

* Tabla S. Politica de acomodacion ligada a la ideologia

Tabla § Politica de acomodacion ligada a la ideologia

Valoracion No Si Ns/N¢ Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 36% 60% 4% 100%
2, Partidos Politicos 25% 75% % 100%
3. Organizaciones de interés 20% 30% 0% 100%
4. Administracion local 0% 100% 0% 100%
Total actores 20% 79% 1% 100%

Comentario

Todos los actores creen que las politicas de acomodacion estan ligadas a la ideologia del partide gobernante (79%). Las
asociaciones de inmigrantes muestran, no obstante, un convencimiento menor que ¢l resto de actores (60%) En el otro extremo
se encuentra la administracion local con un 100% afirmativo.

*  Grupo de Tablas 6. Valoracién de las Iniciativas del Ajuntament de Barcelona

Tabla 6.1 Valoracion iniciativa: SAIER

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 12% 16% 40% 32% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 50% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 40% 20% 100%
4. Administracion local 5% 5% 68% 21% 100%
Total actores 14% 5% 50% 31% 100%

Comentario

Un 50% de los actores ofrecen una valoracion alta. Entre ellos cabe sefialar los procedentes de las administracién local con un 68% de valoracién
muy positiva. Cabe destacar igualmente que ¢l porcentaje de desconocimiento de la iniciativa llega a una media del 31%. Un 40% de las asociaciones
valoran la iniciativa en grado alto y un 40% de los organizaciones de interés en grado bajo.
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Tabla 6.2 Valoracidn iniciativa: Observatori Permanent

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 20% 20% 24% 36% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Asociaciones de interés 0% 0% 60% 40% 100%
4, Administracién local 11% 16% 38% 16% 100%
Total actores 3% 15% 54% 23% 100%

Comentario

Un 54% de los actores dan una valoracion alta a 'Observatori Permanent. Entre los actores, destacan los partidos politicos que valoran muy
positivamente la iniciativa en un 75%. Un 36% de las asociaciones y un 40% de las asociaciones de interés desconocen la iniciativa.

Tabla 6.3 Valoracidn iniciativa: Pla d'Interculturalitat de l'Ajuntament

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 12% 36% 32% 20% 100%
2. Partidos Politicos 25% 25% 50% 0% 100%
3. Asociaciones de interés 40% 0% 20% 40% 100%
4. Administracién local 5% 21% 74% 0% 100%
Total actores 21% 21% 44% 15% 100%

Comentario

El Pla d'Interculturalitat de I'Ajuntament es valorado de manera alta en general (44%). Entre los que destacan la administracion local con un 74%. Es
importante seflalar, no obstante, que esta iniciativa es valorada en un sentido bajo por el 40% de las organizaciones de interés, y en un grado medio
por un 36% de las asociaciones, Las organizaciones de interés desconocen esta iniciativa en un 40%.

Tabla 6.4 Valoracion iniciativa: Consell Municipal d'Immigracio

Valoraciin Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 20% 28% 44% 8% 100%
2. Partidos Politicos 25% 25% 50% 0% 100%
3. Asociaciones de interés 20% 20% 40% 20% 100%
4, Administracidn local 5% 21% 58% 16% 100%
Total actores 18% 24% 48% 11% 100%

Comentario

Un 48% valora positivamente el Consell Municipal d'Immigracio. Cabe destacar en este sentido que los partidos politices y la administracion local
son los que valoran la iniciativa por encima de la media con un 50% y un 58% respectivamente; y las asociaciones y las organizaciones de interés por
debajo con un 44% y 40%, respeclivamente.

Tabla 6.5 Valoracidn iniciativa: Oficina de No Discriminacid

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 12% 20% 20% 48% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 50% 50% 100%
3. Asociaciones de interés 20% 0% 40% 40% 100%
4, Administracién local 16% 21% 21% 42% 100%
Total actores 12% 10% 33% 45% 100%

Comentario

El dato importante a retener hace referencia al grado de desconocimiento de la Oficina de No Discriminacic, que llega hasta un 45%, aunque un 33%
de los actores que afirman conocerla la valoran positivamente.
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* Grupo de Tablas 7. Valoracién relaciones Ayuntamiento de Barcelona/Otras

Administraciones

Tabla 7.1 Valoracion relaciones: Ayuntamiento/Diputacion de Barcelona

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 24% 24% 36% 16% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 20% 40% 100%
4, Administracion local 0% 21% 42% 37% 100%
Total actores 17% 16% 43% 23% 100%

Comentario

La valoracién general de las relaciones Ayuntamiento/Diputacion puede considerarse como medio-alta con un 59%, destacando el 75% de
valoracion alta que dan los partidos politicos. Sorprende ¢l alto porcentaje de desconocimiento de las relaciones por parte de las organizaciones de
interés (40%), y de la administracién publica (37%, supenemos que por miedo a pronunciarse mds que por desconocimiento real)

Tabla 7.2 Valoracion relaciones: Ayuntamiento/Generalitat de Catalunya

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociacioney 68% 12% 8% 12% 100%
2, Partidos Politicos 25% 5% 0% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 20% 0% 20% 100%
4, Administracién local 47% 21% 5% 26% 100%
Total actores 50% 32% 3% 15% 100%

Comentario

Un 50% valora en grado bajo las relaciones Ayuntamiento/Generalitat. Solo el 3% se pronuncian muy positivamente. Destacan dentro de estc
apartado, el 68% y el 60% de las asociaciones y las organizaciones de interés, respectivamente. Los partidos politicos, por su parte, valoran estas
relaciones en un grado medio en un 75%. La administraciéon local manifiesta desconocimiento de estas relaciones (suponemos, de nuevo, que por
miedo a pronunciarse mas que por desconocimiento real).

Tabla 7.3 Valoracién relaciones: Ayuntamiento/Administracion Central

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 32% 20% 16% 32% 100%
2, Partidos Politicos 25% 50% 0% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 20% 0% 20% 100%
4. Administracion local 2% 16% 0% 53% 100%
Total actores 37% 26% 4% 32% 100%

Comentario

El 63% valoran en un grado bajo-medio les relaciones entre Ayuntamiento/Administracion central. Solo el 4% lo considera muy positive. Es
importante destacar que por lo menos un 32% no las conocen (o no las quieren valorar), entre las cuales destaca la administracion local con un
53%. Finalmente, los partidos politicos valoran en un 50% de grado medio esta relacion, y las organizaciones de interés en un 60% de grado bajo.

Tabla 7.4 Valoracidn relaciones: Ayuntamiento/Unié Europea

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 20% 24% 32% 24% 100%
2. Partidos Politicos 50% 25% 25% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 0% 20% 20% 100%
4. Administracion local 11% 47% 21% 21% 100%
Tatal actores 35% 24% 25% 16% 100%

Comentario

En general, las relaciones Ayuntamiento/UF son valoradas de forma fragmentada en un grado bajo-medio con un total de un 59%. Cabe destacar
entre les valoraciones mas bajas las de los partidos politicos (50%) y las de las organizaciones de interés (60%). Un date importante se aprecia
también en la valoracién de la administracion local que, en general, ofrece un aprobado (47%4).
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* Grupo de Tablas 8. Grado de influencia de las entidades

Tabla 8.1 Grado de influencia: Col.lectiu Tripartit

Valoracidn Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 38% 25% 13% 25% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 0% 75% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 20% 0% 40% 100%
4. Administracién local 32% 11% 0% 58% 100%
Total actores 34% 14% 3% 50% 100%

Comentario

La valoracién del grado de influencia de esta entidad queda diluido por un desconocimiento importante (50%). Respecto a las valoraciones, esta
entidad obtiene una valoracién baja en un 34%. Entre los actores, destacan el 40% de valoracién baja de las organizaciones de interés y el 38%

de las asociaciones.

Tabla 8.2 Grado de influencia: As. Cultural Nahda

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 25% 25% 21% 29% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 25% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 20% 0% 40% 100%
4, Administracién local 11% 11% 5% 74% 100%
Total actores 19% 20% 13% 48% 100%

Comentario

La valoracion del grade de influencia de esta entidad queda diluido por un desconocimiento importante (48%). En lo que concierne a las
valoraciones, la entidad obtiene una valoracién medio-baja en un 39% de los entrevistades. Entre los actores, cabe destacar de nuevo el 40% de

valoracion baja de las organizaciones de interés.

Tabla 8.3 Grado de influencia: Associacio Nigeriana de Barcelona

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 13% 29% 8% 50% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 0% 75% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 0% 60% 100%
4, Administracién local 5% 3% 0% 89% 100%
Total actores 21% 9% 2% 69% 100%

Comentario

La valoracién del grado de influencia de esta entidad se diluye por un desconocimicnto importante por parte de los entrevistados (69%). Entre
los actores, destacan en desconocimiento la administracion local y a los partidos politices con un 89% y un 75% respectivamente. Entre los que
la conocen, destaca el 21% de valoracion baja en general, y de nuevo las organizaciones de interés con un 40%

Tabla 8.4 Grado de influencia: Bayt al-Thaqafa

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 13% 29% 50% 8% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 25% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 40% 20% 100%
4, Administracion local 5% 21% 47% 26% 100%
Total actores 10% 24% 41% 26% 100%

Comentario

El grado de influencia de esta entidad se valora altamente por un 41%. Destacan entre los actores las asociaciones con un 50% de valoracion
alta.
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Tabla 8.5 Grado de influencia: Papers per a Tothom

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 12% 16% 48% 24% 100%
2. Partidos Politicos 0% 50% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 20% 40% 100%
4. Administracién local 5% 16% 11% 68% 1060%
Total actores 14% 21% 32% 33% 100%

Comentario

El grado de influencia de esta entidad obtiene una valoracion alta-media de un 53%. Destacan como datos concretos que un 40% de las
organizaciones de interés valora en un nivel bajo el grado de influencia de esta entidad, y un 68% de la administracién tocal la desconocen

Tabla 8.6 Grado de influencia: La Claca

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 3% 38% 38% 13% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 50% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 0% 20% 20% 100%
4. Administracion local 0% 32% 21% 47% 100%
Total actores 18% 24% 32% 26% 100%

Comentario

El grado de influencia de esta entidad obtiene una valoracion alta-media por un 56%. Destacan como datos concretos que un 60% de las
organizaciones de interés valora en un nivel bajo el grado de influencia de esta entidad, y un 47% de la administracion local la desconocen.

Tabla 8.7 Grado de influencia: SOS Racismo

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 8% 46% 46% 0% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 60% 0% 100%
4. Administracion local 11% 11% 79% 0% 100%
Total actores 15% 21% 65% 0% 100%

Comentario

Es importante destacar de entrada, que el grado de conocimiento de esta entidad es del 100%. Ademas, la valoracién que obtiene es alta (65%).
Cabe sefialar que esta valoracion positiva es pronunciada en los partidos politicos (75%) y en la administracién local (79%), y que las
asociaciones expresan una cierta fragmentacion con una valoracién medio-alta det 92%, con un 46% en ambos casos. De nuevo aparece un 40%
de las organizaciones de interés con una valoracion baja.

Tabla 8.8 Grado de influencia: Salut i Familia

Valoracidn Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 13% 25% 13% 50% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 50% 50% 100%
3. Orpganizaciones de interés 20% 0% 40% 40% 100%
4, Administracién local 5% 26% 32% 37% 100%
Total actores 10% 13% 34% 44% 100%

Comentario

Esta entidad obtiene una valoracién alta (34%) o un 57% si incluimos las valoraciones medias, aunque se debe tener en cuenta que el grado de
desconocimiento llega a un 44%.
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Tabla 8.9 Grado de influencia: Proyecto Xenofilia

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 13% 21% 54% 13% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 50% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 40% 20% 100%
4. Administracién local 0% 32% 47% 21% 100%
Total actores 13% 13% 48% 26% 100%

Comentario

Los actores valoran altamente €l grado de influencia del proyecto Xenofilia (48%), si afiadimos la valoracion media llega al 61%. Destacamos
que las asociaciones y los partidos politicos valoran por encima de la media, en concreto un 54% y un 50%, respectivamente. De nuevo aparecen
las organizaciones de interés con un 40% de valoracion baja.

Tabla 8.10 Grado de influencia: Médicos sin Fronteras

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 17% 21% 58% 4% 100%
2, Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 20% 20% 20% 100%
4. Administracion local 16% 26% 42% 16% 100%
Total actores 18% 23% 49% 10% 100%

Comentario

El grado de conocimiento de este actor es importante, Gnicamente no lo conocen un 10%. Ademds la valoracién de su grado de influencia es alta
(49%), o medio alta (72%). Cabe destacar que esta valoracion positiva se da en un 75% de los partides politicos. De nueve aparecen las
organizaciones de interés con un 40% de valoracion baja.

Tabla 8.11 Grado de influencia; Wrights Protection Association

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  [1. Asociaciones 20% 20% 4% 56% 100%
2, Partidos Politicos 0% 25% 0% 75% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 0% 0% 80% 100%
4. Administracion local 16% 5% 0% 79% 100%
Total actores 14% 13% 1% 73% 100%

Comentario

El grado de influencia de esta entidad se diluye ya que su desconocimiento llega hasta el 73%. Todos los actores superan el 75%
desconocimiento, menos las asociaciones que lo superan en un 56%.

de

Tabla 8.12 Grado de influencia: Cruz Roja

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 21% 25% 46% 3% 100%
2, Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 40% 40% 0% 100%
4. Administracién local 5% 37% 53% 5% 100%
Total actores 12% 32% 54% 3% 100%

Comentario

Mas de un 50% (54%) valora altamente la influencia de la Cruz Roja, llegando a una valoracién alta-media de un 86%. Ademds su
desconocimiento nicamente es de un 3%. Destacamos que un 75% de los partidos politicos valoran el grade de mfluencia de este actor muy

positivamente.
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Tabla 8.13 Grado de influencia: Asociacién de Inmigrantes Filipinos

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 25% 29% 29% 17% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 75% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 20% 40% 100%
4. Administracion local 11% 16% 32% 42% 100%
Total actores 19% 11% 39% 31% 100%

Comentario

La valoracion de la influencia de esta entidad puede considerarse alta-media por parte de los entrevistados (50%). Destacamos la alta valoracion
que le otorgan los partidos politicos (75%) y el alto grado de desconocimiento general (31%). D e nuevo aparecen las organizaciones de interés
con un 40% de valoracién baja.

Tabla 8.14 Grado de influencia: Radio Contrabanda

Valoracion Bajo Medio Alto Neo conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 17% 13% 42% 8% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 25% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 0% 20% 60% 100%
4. Administracion local 0% 32% 11% 58% 100%
Total actores 16% 16% 25% 44% 100%

Comentario

Un 44% no conoce esta entidad, destacando las organizaciones de interés (60%), la administracidn local (58%) y los partidos politicos (50%).
Las asociaciones muestran un desconocimiento de esta entidad muy bajo (8%), v su valoracién alta-media en un 75%.

Tabla 8.15 Grado de influencia: FCIC

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 13% 38% 46% 4% 100%
2, Partidos Politicos 25% 25% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 0% 80% 0% 20% 100%
4. Administracion local 21% 26% 26% 26% 100%
Total actores 15% 42% 31% 13% 100%

Comentario

El grado de influencia de esta entidad puede considerarse como medio-alto (73%). Destacamos que un 8% de las organizacicones de interés
valora alrededor de la media el grado de influencia de la entidad. Los resultados mas fragmentados aparecen en la administracion local, aunque
la tendencia es valorar el grade de influencia positivamente en un 52%.

Tabla 8.16 Grado de influencia: Ibn Batuta

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 13% 3% 29% 25% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 50% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 0% 60% 20% 100%
4, Administracion local 0% 26% 42% 32% 100%
Total actores 8% 15% 45% 32% 100%

Comentario

En general, esta entidad consigue una valoracion alta (45% y un 60% alto-medio). Destacamos que un 50% de los partidos politicos y un 60% de
las organizaciones de interés otorgan una alta valoracion. Otro dato relevante es ¢l desconocimiento total def grado de influencia de esta entidad

(32%).
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Tabla 8.16 Grado de influencia: Centre Filipi

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 13% 50% 25% 13% 100%
2, Partidos Politicos 25% 0% 50% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 0% 60% 20% 100%
4, Administracién local 11% 32% 37% 21% 100%
Total actores 17% 21% 43% 20% 100%

Comentario

Un 64% de los actores otorga una valoracién alta-media al grado de influencia de esta entidad. Entre los actores, destacan los partidos politicos
y las organizaciones de interés con un 50% y un 60% de valoracién alta, respectivamente. Por su parte, un 50% de les asociaciones otorgan una
valoracién media.

Tabla 8.17 Grado de influencia: Comité de Solidaridad Catatunya-Libano

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 25% 33% 29% 13% 100%
2, Partidos Politicos 0% 25% 50% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 60% 0% 20% 100%
4. Administracién local 16% 16% 1% 38% 100%
Total actores 15% 34% 23% 29% 100%

Comentario

El grado de influencia de esta entidad puede considerarse como medio-alto (57%), teniendo en cuenta también que un 29% no la conoce. Entre
ellos, destacan el 58% de desconocimiento de la administracién local, el 60% de valoracion media de las organizaciones de interés y el 30% de
valoracion alta de los partidos politicos.

Tabla 8.18 Grado de influencia: Associacié Cultural Rieba Pua

Valoracifn Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 13% 38% 17% 33% 100%
2. Partidos Politicos 0% 50% 25% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 60% 0% 20% 100%
4, Administracion local 5% 11% 5% 79% 100%
Total actores 10% 40% 12% 39% 100%

Comentario

Esta entidad recibe un 40% de valoracion media, muy similar al grado de desconocimiento que llega al 39%. Las asociaciones corroboran estas
valoraciones con un 38% de valoracion media y un 33% que desconocen el grado de influencia de la entidad. Otros datos relevantes es el 79%
de desconocimiento del grado de influencia por parte de la administracién local y el 60% de valoracion media de las organizaciones de interés.

Tabla 8.19 Grado de influencia: Associacié Cultural Rhombe

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

| Tipos de actores 1. Asociaciones 21% 21% 13% 46% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 0% 75% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 20% 0% 20% 100%
4, Administracion local 11% 21% 0% 68% 100%
Total actores 23% 22% 3% 52% 100%

Comentario

Un 52% desconoce el grado de influencia de esta entidad. Entre los que conocen su grado de influencia, un 45% le otorga una valoracion baja-
media. Destaca el 60% de valoracién baja de las organizaciones de interés, y el 68% v 75% de desconocimiento del grado de influencia por parte
de los partidos politicos y de la admiristracién local, respectivarente.
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Tabla 8,20 Grado de influencia: Agrupacion dc Cameruneses Residentes en Barcelona
Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total
Tipos de actores 1. Asociaciones 25% 33% 8% 33% 100%
2, Partidos Politicos 0% 50% 0% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 20% 40% 100%
4. Administracion lecal 5% 5% 11% 79% 100%
Total actores 13% 27% 10% 51% 100%
Comentario

Un 51% de los entrevistados desconoce €l grado de influencia de esta entidad. Entre los que conocen su grado de influencia, la valoracion alta es
del 10%, y si afiadimos las valoraciones medias llega al 37%.

Tabla 8.21 Grado de influencia: Asociacién de mujeres magrebies

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 44% 16% 28% 12% 100%
2. Partidos Politicos 0% 75% 0% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 0% 40% 20% 40% 100%
4. Administracién local 5% 0% 21% T4% 100%
Total actores 12% 33% 17% 38% 100%

Comentario

Un 50% de los actores otorga una valoracion medio-alta a esta entidad, aunque la diferencia entre medio-alto destaca la valoracién media (33%
v 17% respectivamente). Destacamos de nueve que un 38% de los actores no conoce ¢l grado de influencia de esta entidad y un 44% de las
asociaciones que la conocen la valoran en nivel bajo.

Tabla 8.22 Grado de influencia: Pla Integral Casc Antic

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 17% 21% 33% 29% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 20% 40% 100%
4. Administracion local 0% 21% 58% 21% 100%
Total actores 21% 11% 47% 23% 100%

Comentario

Un 44% de los actores otorgan una valoracion alta al grado de influencia de esta entidad, llegando al 58% si incluimos los resultados medios.
Cabe destacar que un 75% de los partidos politices valora muy positivamente la influencia de la entidad, y, de nuevo, aparecen las asociaciones
de intereses con un 40% de valoracion por debajo de la media y otro 40% que la desconoce.

Tabla 8.23 Grado de influencia: Ass. de Mujeres Guineanas E'waiso Ipola

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 20% 32% 28% 20% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 50% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 40% 0% 40% 100%
4. Administracion local 5% 11% 32% 53% 100%
Total actores 11% 21% 28% 41% 100%

Comentario

Un 45% otorgan una valoracion medio-alta a esta entidad con un 41% de desconocimiento. Entre los actores destacan los resultados de las
asoclaciones que se muestran bastante fragmentadas. Respecto al desconocimiento del grado de influencia de la entidad, cabe apuntar que este
dato llega a un 50% y un 53% para los partidos politices v a la administracidn local, respectivamente.
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Tabla 8.24 Grado de influencia: FAVB

Valoracidn Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 25% 42% 25% 8% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 40% 20% 100%
4. Administracién local 11% 47% 32% 11% 100%
Total actores 14% 34% 43% 10% 100%

Comentario

La valoracién de esta entidad es muy alta: un 77% de los actores le otorgan un grado de influencia alto-medio, afiadiéndose también que el
desconocimiento de la FAVB dnicamente es de un 10% de los entrevistados. Destacamos que un 75% de los partidos politicos valoran por
encima de la media el grado de influencia de esta entidad.

Tabla 8.25 Grado de influencia: Asociacion Desarrollo Comunitario

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 21% 17% 3% 50% 100%
2. Partidos Politicos 0% 50% 0% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 0% 20% 20% 60% 100%
4. Administracién local 5% 16% 5% 74% 100%
Total actores 7% 26% 10% 59% 100%

Comentario

Un 59% desconoce la existencia de esta entidad, dato que obliga a ser precavidos sobre cualquier comentario respecto a su grado de influencia.
Aun asi, la tendencia general es de un 36% medio-alto. Entre los actores, destaca el 21% de valoracion baja por parte de las asociaciones y el
74% de desconocimiento por parte de la administracion local.

Tabla 8.26 Grado de influencia; Sociedad Cultural Islimica

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 16% 24% 16% 44% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 50% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 0% 0% 40% 100%
4. Administracion local 16% 32% 5% 47% 100%
Total actores 23% 20% 18% 39% 100%

Comentario

Los resultados son muy fragmentados, En los resultados totales destaca un 23% dc valoracion baja, frente a un 20% y un [8% de valoracion
media y alta, respectivamente. Apuntamos también que el 75% de los partidos politicos atribuyen una valoracién media-alta, vy que el
desconocimiento genaral del grado de influencia llega a un 39%. Un 60% de las organizaciones de interés valoran por debajo de la media el
grado de influencia de esta entidad

Tabla 8.27 Grado de influencia; As.Cultural Hispano-Pakistani

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 17% 21% 0% 63% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 25% 75% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 0% 60% 100%
4. Administracion local 5% 21% 5% 68% 100%
Total actores 15% 10% 3% 66% 100%

Comentario

Un 66% de los entrevistados desconoce la influencia de esta entidad, dato que nos obliga a ser cautos sobre cualquier resultado concerniente a su
grado de influencia. Destacamos, no obstante, que entre [os que conocen su grado de influencia la tendencia general es de valorarla por debajo
de la media (15%). Por actores, destacan el 40% de las organizaciones de interés que la valora por debajo, y el 25% de los partidos peliticos que
la valora en grado alto.
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Tabla 8.28 Grado de influencia: ATIME

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 21% 33% 46% 0% 100%
2. Partidos Politicos 25% 25% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 0% 20% 20% 100%
4. Administracion local 11% 42% 26% 21% 100%
Total actores 29% 25% 36% 10% 100%

Comentario

Un 61% otorga una valoracion alta-media 8 ATIME, mientras que el grado de desconocimiento de la entidad es (nicamente de un 10%. Entre
actores, cabe apuntar que un 60% de las asociaciones de intereses valora por debajo de la media el grado de influencia de esla entidad.

Tabla 8.29 Grado de influencia: Fundacié Servei Cultura Popular

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 0% 29% 38% 33% 100%
2, Partidos Politicos 0% 25% 25% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 20% 0% 40% 100%
4, Administracién local 11% 26% 32% 32% 100%
Total actores 13% 25% 24% 38% 100%

Comentario

Un 49% de los actores otorga una valoracién medic-alta al grado de influencia de esta cntidad, mientras €l grado de desconocimiento llega
también a un 38% de los datos totales. Entre actores, las asociaciones y la administracion local la valoran en grade alto-medio (67% y 58%
respectivamente), los partidos politicos en un nivel medio alto (50%); y las organizaciones de interés bajo en un 40%.

Tabla 8.30 Grado de influencia: PI

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 56% 24% 4% 16% 100%
2, Partidos Politicos 33% 33% 33% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 40% 20% 100%
4. Administracion local 58% 21% 21% 0% 100%
Total actores 47% 20% 25% 9% 100%

Comentario

Un 67% ofrece una valeracion baja-raedia de este partido politico (donde el grado de influencia bajo llega al 47%). Cabe destacar que les
asociaciones y la administracion local muestran las valoraciones més negativas con un 56% y un 58%, respectivamente.

Tabla 8.3} Grado de influencia: CiU

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 44% 36% 16% 4% 100%
2. Partidos Politicos 50% 50% 0% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 60% 0% 20% 100%
4. Administracion local 68% 26% 0% 5% 100%
Total actores 46% 43% 4% 7% 100%

Comentario

Un 89% de los actores otorga una valoracion baja-media a CiU (con tendencia a la baja con un 46%), siendo claramente los mas criticos la
administracién local y los otros partidos politicos con un 68% y un 50%, respectivamente.
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Tabla 8.32 Grado de influencia: PP

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  {1. Asociaciones 76% 12% 4% 8% 100%
2. Partidos Politicos 100% 0% 0% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 80% 0% 0% 20% 100%
4. Administracién local 79% 16% 0% 5% 100%
Total actores 84% 7% 1% 8% 100%

Comentario

Los actores en un 84% valoran negativamente la influencia del PP. Destacamos que los partidos politicos entrevistados lo hacen en un 100%.
Sélo obtienen un 1% de valoracion general por encima de la media.

Tabla 8.33 Grado de influencia: PSC

Valoracidn Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asoctaciones 32% 32% 32% 4% 100%
2. Partidos Politicos 0% 33% 67% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 40% 20% 20% 100%
4, Administracion local 26% 32% 42% 0% 100%
Total actores 20% 34% 40% 6% 100%

Comentario

El PSC obtiene por parte del 74% de los actores una valoracién medio-alta, con tendencia a la media (34%). Destacamos que un 67% de los
partidos politicos le otorgan una valoracion muy positiva, y un 32% de las asociaciones y un 26% de la administracién local valoran
negativamente el grado de influencia de este partido politico. Las asociaciones son las que muestran los resultados més fragmentados repartidos
en un 32%.

Tabla 8.34 Grado de influencia: IC-Els Verds

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 32% 44% 20% 4% 100%
2, Partidos Politicos 0% 0% 100% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 40% 20% 100%
4. Administracion local 16% 11% T4% 0% 100%
Total actores 17% 19% 59% 6% 100%

Comentario

El 59% de los actores otorga una nota muy alta a IC-els Verds, que si sumamos ¢l resultade medio-alto lle ga a un 78%. Destacamos que los
partidos politicos lo hacen en un 1009 y la administracién local en un 74%. Un 32% de les asociaciones valora negativamente este partido
politico.

Tabla 8.35 Grado de influencia: Foment del Treball

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 60% 8% 8% 24% 100%
2. Partidos Politicos 50% 25% 0% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 75% 0% 25% 0% 100%
4. Administracién local 42% 21% 0% 37% 100%
Total actores 57% 14% 8% 22% 100%

Comentario

Un 57% de los actores valora negativamente a Foment del Treball. Ademis, un 22% todavia desconoce ¢l grado de influencia de la entidad.
Entre los actores, destacan el 75% y el 60% de valoracion baja por parte de las organizaciones de interés y las asociaciones, respectivamente. En
el desconocimiento de su grado de influencia la administracion local llega a un 37%.
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Tabla 8.36 Grado de influencia: Caritas Diocesana

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 12% 32% 52% 4% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 100% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 25% (% 75% 0% 100%
4. Administracién tocal 11% 26% 63% 0% 100%
Total actores 12% 15% 73% 1% 100%

Comentario

Caritas es valorada muy positivamente (73%). Si afladimos los resultados medios llega al 88%. Cabe apuntar dentro de esta valoracion positiva,
que un 100% de los partidos asi lo creen. Destaca, asimismo, el 99% de los actores que la conocen.

Tabla 8.37 Grado de influencia: CCOO-CITE

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 12% 36% 52% 0% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 25% 0% 75% 0% 100%
4. Administracion lacal 5% 16% 74% 5% 100%
Total actores 11% 19% 69% 1% 100%

Comentario

Un 69% considera que e} grado de influencia de CCOO-CITE esta por encima de la media, llegando al 88% si se afiaden los resultades medios.
Entre actores, destaca el 75% de los partidos politicos y de las organizaciones de interés, y ¢l 74% de la administracion local que asi [o creen.

Tabla 8.38 Grado de influencia: CGT-Portes Obertes

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 20% 40% 16% 24% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 50% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 50% 25% 0% 25% 100%
4. Administracion local 5% 16% 5% T4% 100%
Total actores 25% 20% 18% 37% 100%

Comentario

La valoracién del grado de influencia de la CGT-Portes Obertes esta muy fragmentada. Un 25% de los actores lo valora en grado bajo, un 20%
en grado medio y un 18% en grado alto. Continuando con los actores, apuntamos también ¢l 50% de valoracién alta por parte de los partidos,
que contrastan con el 50% de valoracion baja de las organizaciones de interés. Es importante sefialar que el desconocimiento del grado de
influencia de la entidad llega a un 37%, destacando ¢! 74% de la administracién local.

Tabla 8.39 Grado de influencia: UGT-AMIC

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 16% 60% 24% 0% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 50% 50% 0% 0% 100%
4. Administracion local 16% 32% 37% 16% 100%
Total actores 27% 36% 34% 4% 100%

Comentario

UGT-AMIC cbtiene una valoraciéon medio-alta por parte del 70% de los entrevistados. Entre los partidos politicos obtiene una valoracidn alta en
un 75%, y un 60% de valoracién media de las asociaciones. Un 16% de la administracion local desconoce su grado de influencia.
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Tabla 8.40 Grado de influencia: Guardia Urbana

Yaloracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 60% 24% 8% 8% 100%
2. Partidos Politicos 50% 25% 25% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 80% 0% 20% 0% 100%
4. Administracién local 50% 33% 11% 6% 100%
Total actores 60% 21% 16% 4% 100%

Comentario

La valoracion de la GU es baja (60%). Las més nepativas son otorgadas por las organizaciones de interés y las asociaciones, con un 80% y un
60%, respectivamente. Las asociaciones solo valoran en un 8% en nivel alto el grade de influencia de la GU.

Tabla 8.41 Grado de influencia: Adm. Local Observatori Drets Civils

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 36% 28% 24% 12% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 40% 20% 100%
4, Administracién local 0% 33% 61% 6% 100%
Total actores 14% 27% 50% 10% 100%

Comentario

El grado de influencia del Observatori obticne una valoracién alta-media con un 77% (destacando un 50% de alta). Los partidos politicos y la
administracién local son 1os que mejor valoran este organismo con un 75% y un 61%, respectivamente. En contraste, encontramos que el 36%
de las asociaciones los valoran por debajo de la madia.

Tabla 8.42 Grado de influencia: Adm. Local Benestar Social

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 12% 40% 44% 4% 160%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 20% 40% 0% 100%
4. Administracién local 6% 22% 72% 0% 100%
Total actores 15% 27% 58% 1% 100%

Comentario

El grado de influencia del drea de Bienestar Social del Ayuntamiento obtiene una valoracién alta con un 58%, llegando al 85% si afiadimos el
resultado medio. Entre actores, destaca el 72%y el 75% de valoracién alta de la administracién local y los partidos politicos, respectivamente.
Las organizaciones de interés valoran el grado de influencia con un 40% bajo.

Tabla 8.43 Grado de influencia;: Adm. Local Institut Salut Pablica

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 44% 12% 32% 12% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 20% 40% 100%
4. Administracion local 0% 50% 44% 6% 100%
Total actores 22% 21% 43% 15% 100%

Comentario

El grado de influencia del Institut de Salut Publica es valorado en un grado medio-allo en un 64%. Entre actores, destacan el 75% de los partidos
politicos y el 44% de las asociaciones. En contraste, el Institut de Salut Pablica, obtiene un resultado alto de desconocimiento por parte de las
asociaciones (12%) y las organizaciones de interés (40%).
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Tabla 8.44 Grado de influencia: Adm. Local Patronat Habitatge

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 40% 16% 12% 32% 100%
2. Partidos Politicos 25% 25% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 0% 0% 40% 100%
4, Administracion local 28% 39% 6% 28% 100%
Total actores 38% 20% 17% 25% 100%

Comentario

En general, el Patronat municipal de 'Habitatge obtiene una valoracion baja por parte de los actores (38%), siendo también destacable que un
25% no conocen este organismo. En concreto, un 40% de las asociaciones valora por debajo de la media el grado de influencia de este
organismo, cifra que se eleva en €l caso de las asociaciones de intereses a un 60%. Asimismo, un 50% de los partidos y Gnicamente un 6% de la
administracién local lo valeran por encima de la media.

Tabla 8.45 Grado de influencia: Institut d'Educacié de Barcelona

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 36% 32% 20% 12% 100%
2, Partidos Politicos 0% 0% 100% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 40% 20% 100%
4. Administracion local 6% 39% 50% 6% 100%
Total actores 16% 23% 53% 10% 100%

Comentario

El IMEB obtiene una valoracion alta (53%), llegando al 76% si aftadimos ia valoracion media. Entre actores destacan los partides politicos con
una valoracion alta en un 100%. Las asociaciones ofrecen una valoracién fragmentada, llegando al 36% de valoracion baja

Tabla 8.46 Grado de influencia; Institut de Cultura de Barcelona

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 40% 28% 16% 16% 100%
2. Partidos Politicos 0% 50% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 20% 40% 100%
4, Administracion local 50% 22% 6% 22% 100%
Total actores 28% 30% 23% 20% 100%

Comentario

El ICt/B es valorado con un grado de influencia medio-alto de un 53%, teniende en cuenta que la valoracién baja llcga hasta a un 28% y su
desconocimiento a un 20%. Ftre actores, las asociaciones v 1a administracion local valoran por debajo de la media este organismo, con un 40%
y un 50%, respectivamente.

Tabla 8.47 Grado de influencia: PAMEN

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 24% 20% 16% 40% 100%
2. Partidos Politicos 25% 25% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 0% 0% 20% 80% 100%
4, Administracion locat 22% 6% 11% 61% 100%
Total actores 18% 13% 24% 45% 100%

Comentario

Un 45% de los entrevistados no conocen el PAMEN, cosa que hace dificit valorar cual es ¢l grado de influencia de esta entidad.
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Tabla 8.48 Grado de influencia: Torre Jussana

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 28% 32% 28% 12% 100%
2, Partidos Politicos 25% 50% 25% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 20% 0% 40% 100%
4. Administracién local 11% 22% 33% 33% 100%
Total actores 26% 31% 22% 21% 100%

Comentario

Los resultados totales estan fragmentados, aunque cabe destacar que un 53% valora en un grade medio-alto Torre Jussana, teniendo en cuenta
que el desconocimiento de este organismo es de un 21%. En concreto, las asocraciones son las que se muestran mds fragmentadas, y las
asoclaciones de intereses llegan a un 40% por debajo de de la media.

Tabla 8.49 Grado de influencia: Consell Municipal d'Immigracié6

VYaloracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 16% 40% 44% 0% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 60% 0% 20% 100%
4. Administracién local 5% 16% 63% 16% 100%
Total actores 10% 35% 46% 9% 100%

Comentario

El Consell Municipal dImmigracic es valorade muy positivamente, solo el 10% del total consideran que tiene poca influencia {o un 81% lo
valoran en grado alto-medio). Ademas, obtiene un grado de conocimiento alto con un 91%. Entre actores, un 20% y 16% de las asociaciones y
de las organizaciones de interés, respectivamente, siguen valordndola negativamente.

Tabla 8.50 Grado de influencia: Prom. Social i Accid Comunitiria

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 32% 24% 16% 28% 100%
2. Partidos Politicos 25% % 75% 0% 100%
3. Orpanizaciones de interés 20% 20% 0% 60% 100%
4. Administracion local 11% 21% 32% 37% 100%
Total actores 22% 16% 31% 31% 100%

Comentario

El area de Promocio social i Accié Comunitaria, obtiene un resultado alto-medio con un 47% de los entrevistados, aunque su desconecimiento
llega hasta un 31%. Destacamos que las asociaciones valoran el grado de influencia de este organismo por debajo de la media en un 32%,
mientras que los partidos politicos lo hacen por encima de la media en un 75%. Las organizaciones de interés desconocen el grado de influencia
en un 60%.

Tabla 8.51 Grado de influencia: Adm. Local Regidoria Drets Civils

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 24% 20% 40% 16% 100%
2. Partidos Politicos 0% 50% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 40% 20% 20% 100%
4. Administracion local 28% 28% 33% 11% 100%
Total actores 18% 35% 36% 12% 100%

Comentario

La Regidoria de Drets Civils obtiene una valoracion muy positiva. Un 71% la valoran en grado alto-medio, siendo la mejor valoracion la que
ofrecen los partidos politicos con un 50% de valoracién alta. Un 40% de las asociaciones valora por encima de la media el grado de influcncia,
llegando al 60% si sumamos ¢l resultado de la valoracion media. Los resultados mas fragmentados se encuentran en la administracién local,
aunque la tendencia es valorarla positivamente (33%)
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Tabla 8.52 Grado de influencia: Centre Civic Drassanes

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 20% 36% 36% 8% 100%
2. Partidos Politicos 25% 0% 50% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 40% 0% 40% 100%
4. Administracion local 6% 17% 50% 28% 100%
Total actores 18% 23% 34% 25% 100%,

Comentario

El Centre Civic Drassanes es valorado en un grado alto-medio (57%), siendo ain desconocido por un 25%. Un 60% de las organizaciones de
interés valoran el grado de influencia de este érgano en términos medio-bajo.

Tabla 8.53 Grado de influencia: Via Piblica

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  [1. Asociaciones 32% 12% 12% 44% 100%
2, Partidos Politicos 0% 50% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 20% 0% 40% 100%
4. Administracién local 22% 33% 17% 28% 100%
Total actores 24% 29% 20% 28% 100%

Comentario

La valoracion total del Sector de la Via Pablica esta muy fragmentado. Un 29% le otorga una valoracion media, un 24% baja y un 20% alta. Los
partidos politicos la valoran en un 100% como medio-alta, un 32% y un 40% de las asociaciones y de las asociaciones, respectivamente, como a
baja. En estos datos cabe tener en cuenta que el desconocimiento de este sector es aln del 28%, siendo el mas relevante el que corresponde & las
asociaciones (44%).

Tabla 8.54 Grado de influencia: Recursos Ocupacionals i Ass. Socials

Valgracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 28% 36% 24% 12% 100%
2, Partidos Politicos 25% 25% 50% % 100%
3. Organizaciones de interés 60% 20% 20% 0% 100%
4. Administracién local 22% 39% 28% 11% 100%
Total actores 34% 30% 31% 6% 100%

Comentario

Esta area obtiene una valoracion alta-media en un 61%, aunque aquellos que 1a valoran por debajo de la media llegan a un 34%. Un 60% de les
organizaciones de interés destacan por su valoracion baja. Las asociaciones y la administracion local desconocen el grado de influencia de este
organismo en un 12% y un 11%, respectivamente.

Tabla 8.55 Grado de influencia: CIRD

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asgciaciones 12% 40% 24% 24% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 100% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 60% 0% 20% 100%
4. Administracién local 22% 17% 13% 28% 100%
Total actores 14% 29% 39% 18% 100%

Comentario

El CIRD tiene una buena acogida por parte de los actores, un 68% le otorgan una valoracion alta-media. La administracion local muestra la
valoracién més fragmentada, llegando al 22% de valoracton negativa y al 28% de desconocimiento. El actor mas contundente son los partidos
politicos con un 100% de valoracién alta.
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Tabla 8.56 Grado de influencia: Regidoria Ciutat Vella
Valoracidn Bajo Medio Alto No conoce Total
Tipos de actores  |1. Asociaciones 20% 32% 24% 24% 100%
: 2. Partidos Politicos 0% 25% 50% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 60% 0% 20% 100%
4. Administracién local 17% 33% 50% 0% 100%
Total actores 14% 38% 31% 17% 100%
Comentarig

La Regiduria de Ciutat Vella presenta unos buenos resultados, un 69% de los entrevistados le otorgan una confianza alta-media. La respuesta
mas fragmentada esta en las asociaciones con un 20%, 32%, 24% y 24%, por orden de més bajo, medio, alto y de desconocimiento.

Tabla 8.57 Grado de influencia: SAIER

Valoracion Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 16% 12% 40% 32% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 50% 50% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 40% 20% 100%
4, Administracion local 0% 6% 78% 17% 100%
Total actores 14% 4% 52% 30% 100%

Comentario

El SAIER obtiene unos niveles muy positivos de valoracion, ya que un total de 52% de los actores asi lo considera, aunque el desconocimiento
llega a un 30%. Entre los actores, destacan las valoraciones positivas de la administracion local,, partidos politicos y asociaciones, con un 78%,
50% y 40% , respectivamente. Se detecta fragmentacion en la valoracién de las organizaciones de interés, ya que un 40% valora el grado de
influencia en nivel bajo y orto 40% en nivel alto.

Tabla 8.58 Grado de influencia: Serveis Personals

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 20% 28% 28% 24% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 40% 20% 100%
4. Administracion local 6% 33% 56% 6% 100%
Total actores 11% 27% 50% 12% 100%

Comentario

El Sector de Serveis Personals recibe una valoracion alta por un 50% de los actores, llegando a un 77% si afiadimos los resultados medios.
Entre actores, destacan en este sentido los partidos politicos con ung valoracién positiva de un 75% , y la administracién local con un 56%. Las
asoclaciones muestran los resultados mas fragmentados.

Tabla 8.59 Grado de influencia; Forum 2004

Valoracién Bajo Medio Alto No conoce Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 36% 32% 16% 16% 100%
2. Partidos Politicos 50% 0% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 0% 40% 20% 100%
4. Administracion local 33% 33% 0% 33% 100%
Total actores 40% 16% 27% 17% 100%

Comentario

El grado de influencia del Forum 2004 obtiene una valoracién general bastante fragmentada, destacando el 40% de valoracion baja, Entre
actores, destaca la valoracion de la administracién local con un 66% de valoracion en grado medio-bajo (siendo cl bajo €l 33%). Los partidos
politicos y las organizaciones de interés dan una valoracién muy polarizada, con un 50% y 40% , respectivamente.
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»  Grupo de Tablas 9. Valoracion de las entidades

Tabla 9.1 Valoracién general: Asociaciones de Inmigrantes

Valoracion Bajo Medio Alto Sin informacidn Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 12% 24% 64% 0% 100%
2. Partidos Politicos 0% 25% 75% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 60% 20% 0% 100%
4, Administracién local 11% 32% 53% 5% 100%
Total actores 11% 30% 57% 2% 100%

Comentario

Les asociaciones de inmigrantes son valoradas altamente por los entrevistados. Un 87% l¢ otorga una valoracion alta-media, destacando los partidos
politicos con un 75%. Un 20% de las asociaciones de interés las valora por debajo de la media

Tabla 9.2 Valoracion general: Sindicatos

Valoracién Bajo Medio Alto Sin informacién Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 12% 48% 40% 0% 100%
2. Partidos Politicos 50% 0% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 40% 40% 0% 100%
4. Administracién local 16% 26% 53% 5% 100%
Total actores 17% 35% 45% 2% 100%

Comentario

Los sindicatos son valorados positivamente, un 81% de los actores le otorgan una valoracién alta-media. Destacamos que los partidos politicos
ofrecen valoraciones muy polarizadas: un 50% los valora por debajo de la media, y un 50% por encima.

Tabla 9.3 Valoracién general: Iglesia-Caritas

Valoracién Bajo Medio Alto Sin informacién Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 16% 28% 52% 4% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 100% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 40% 40% 0% 100%
4. Administracién local 16% 47% 37% 0% 100%
Total actores 15% 34% 49% 2% 100%

Comentario

Caritas es valorada positivamente, un 83% de los actores le otorga una valoracion alta-media.

Tabla 9.4 Valoracién general: Empresarios-Fomento del trabajo

Valoracion Bajo Medio Alto Sin informacién Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 52% 16% 4% 28% 100%
2. Partidos Peliticos 25% 50% 0% 25% 100%
3. Organizaciones de interés 100% 0% 0% 0% 100%
4. Administracién local 53% 5% 0% 42% 100%
Total actores 55% 13% 2% 30% 100%

Comentario

Fomento del Trabajo obtiene una valoracion baja (55%) y un 30% no tiene informacion para valorar sus iniciativas en materia de acomodacion.
Destacamos, asimismo, que un 100% de las organizaciones de interés valora por debajo de la media esta entidad.
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Tabla 9.5 Valoracion general: ONGs

Yaloracion Bajo Medio Alto Sin informacion Total

Tipos de actores |1, Asociaciones 24% 32% 44% 0% 100%
2. Partidos Politicos 0% 0% 100% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 20% 20% 40% 20% 100%
4. Administracién local 0% 16% 79% 5% 100%
Total actores 13% 23% 60% 4% 100%

Comentario

Las ONGs son valoradas positivamente, un 83% de los actores les otorgan una valoracion alta-media. Destacamoes que todos los partidos politicos
valoran por encima de la media a estas entidades. Asimismo, sobresale el 20% dec las organizaciones de interés que desconocen su grado de
influencia, y el 24% v 20% de las asociacicnes y las organizaciones de mterés que las valoran negativamente, respectivamente.

Tabla 9.6 Valoracién general: Partidos politicos

Valoracion Bajo Medio Alto Sin informacidn Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 52% 36% 12% 0% 100%
2. Partidos Politicos 0% 50% 50% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 40% 20% 0% 100%
4. Administracion local 3% 42% 16% 5% 100%
Total actores 42% 40% 17% 2% 100%

Comentario

Los partidos politicos en general no son valorados positivamente en sus politicas de acomodacién. Un 42% del total de actores les otorga una
valoracidn baja contra un 17% de valoracion alta. Destaca también ef 40% de valoracion media. Entre actores, cabe apuntar que las asociaciones los
valoran por debajo de la media en un 52%.

Tabla 9.7 Valoracion general: Unién Europea

Valoracidn Bajo Medio Alto Sin informacién Total

Tipos de actores |1. Asociaciones 36% 40% 16% 8% 100%
2. Partidos Politicos 25% 50% 25% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 80% 20% 0% 0% 100%
4, Administracién local 42% 26% 26% 5% 100%
Total actores 42% 34% 19% 6% 100%

Comentario

La UE no es valorada positivamente en sus politicas de acomodacion. Un 76% de los entrevistados otorga una valoracién baja-media. Entre los
actores, destacan las asociaciones de interés que la puntian de forma baja en un 30%.

Tabla 9.8 Valoracién general: Administracion central

Valoracién Bajo Medio Alto Sin informacién Total

Tipos de actores  |1. Asociaciones 56% 28% 4% 12% 100%
2. Partidos Politicos 50% 23% 25% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 40% 0% 0% 100%
4. Administracién local 79% 21% 0% 0% 100%
Total actores 64% 26% 4% 6% 100%

Comentario

La administracién central es valorada negativamente en un 64%. Todos los actores superan el 50% de valoracion por debajo de la media. Entre
actores, destaca la administracion local con un 79% de valoracion negativa.
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Tabla9.9 Valoracidn general: Generalitat de Catalunya

Valoracion Bajo Medio Alto Sin informacion Total

Tipos de actores [1. Asociaciones 56% 32% 12% 0% 100%
2. Partidos Politicos 25% 75% 0% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 60% 40% 0% 0% 100%
4. Administracion local 68% 32% 0% 0% 100%
Total actores 58% 36% 6% 0% 100%

Comentario

La Generalitat de Catalunya no es valorada pesitivamente en sus politicas de acomodacion. Un 94% de los entrevistados otorga una valoracion baja-
media (un 58% bajo y un 36% media), destacando la administracion local que la puntia de forma baja en un 68%. Resalta por su contundencia que
las valoraciones por encima de la media son minimas (6%). Entre actores sélo 1as asociaciones con un 12% sobresalen de los ofros actores con un 0%.

Tabla 9.10 Valoracién general: Diputacié de Barcelona

Valoracion Bajo Medio Alto Sin informacion Total

Tipos de actores  [1. Asociaciones 40% 24% 20% 16% 100%
2. Partidos Politicos 25% 50% 25% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 40% 20% 20% 20% 100%
4, Administracion local 21% 42% 21% 16% 100%
Total actores 32% 32% 21% 15% 100%

Comentario
Un 64% de los entrevistados valora la Diputacié de Barcelona de forma media-baja, aungue un 21% lo hace en sentido alto. Un 15% alin no tiene

informacion suficiente para valorar qué papel juega la Diputacio en lo que concierna a la acomodacién. Destacamos principalmente que el 40% de las
asociaciones y de las organizaciones de interés valoran por debajo de la media esta administracion.

Tabla 9.11 Valoracion de la Politica del Ayuntamiento

VYaloracién Bajo Medio Alto Total

Tipos de actores |1. Asociaciones 28% 44% 28% 100%
2. Partidos Politicos 50% 50% 0% 100%
3. Asociaciones de interés 20% 40% 40% 100%
4. Administracion local 5% 53% 42% 100%
Total actores 26% 47% 27% 100%

Comentario

Un 47% de los actores valora en un grado medio la politica de acomodacion del Ayuntamiento, con un 26% y un 28% que lo hacen
en un grado bajo y medio, respectivamente. Como datos singulares cabe destacar fa valoracién en grado bajo (50%) de los partidos
politicos, y la valoracién en grado alto que hacen les organizaciones de interés y la administracién local con un 40% y un 42%,

respectivamente.

2.2.3. Nivel medidtico: Valoracion general: Medios de comunicacién

Tabla 10 Valoracién general: Medios de comunicacién

Valoracion Bajo Medio Alto Sin informacion Total

Tipos de actores 1. Asociaciones 80% 16% 4% 0% 100%
2. Partidos Politicos 75% 25% 0% 0% 100%
3. Organizaciones de interés 80% 0% 0% 20% 100%
4. Administracion local 74% 16% 11% 0% 100%
Total actores 77% 15% 6% 2% 100%

Comentario

Los medios de comunicacién obtienen una valoracion plenamente negativa por un 77% de los entrevistados. Todos los actores superan el 70%.
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2.3. Principales indicadores

Tomando los datos en general, podemos destacar al menos cuatro indicadores
relevantes que invitan a la reflexion colectiva:

1. Todos los actores estan de acuerdo en que ¢l problema de la acomodacion de los
inmigrantes es eminentemente SOCio-€coONOMICO.

2. Existe un mutuo desconocimiento generalizado de las entidades que trabajan
directamente el tema de la acomodacion de inmigrantes. Este desconocimiento no
sdlo es entre los actores, sino también interno a un tipo de actor. Este dato es
relevante en el grupo de Tablas 8, donde se preguntaba sobre el grado de
influencia que tienen las entidades en materia de acomodacion de inmigrantes.

3. Existe una tendencia generalizada a valorar negativamente la accion de las
instituciones piblicas no locales en materia de acomodacion (Grupo de Tablas 9).
Aunque el grado varia, todas sin excepcion reciben una nota negativa, desde la
UE (42%) y la Administracion central (64%), hasta la Generalitat (58%) y la
Diputacién (32%).

4. Tan s6lo el Ayuntamiento recibe una nota global positiva (47% media, 27% alta).

En las peores valoraciones por actores por encima del 40% encontramos tres

partidos politicos (PP con 89%, PI con 47%, y CiU con 40%), Foment de Treball

(57%), y la Guardia Urbana (60%).

6. Al preguntar sobre el grado de influencia, las asociaciones de interés son las que
se muestran mas criticas respecto a las acciones de los demas actores.

Ln

Tomando como variable dependiente a los actores, presentamos a continuacion los
principales indicadores que se infieren al analizar los grupos de tablas anteriores.

*  Grupo de Tablas 1. La inmigraciéon como problema

Los actores coinciden en considerar el aspecto socioeconomico como el problema mas
importante de la inmigracion (75%). La inmigracion como problema politico y cultural
denota algunas tensiones entre actores. Los resultados totales muestran una clara
fragmentacion, lo cual indica dificultades de posicionamiento real, confirmando las
constataciones iniciales de nuestro estudio (cierta desorientacion practica de los
actores). En el plano politico, un 75% de los partidos politicos, a la inversa del resto de
actores (las organizaciones de interés y las asociaciones dan una valoracion alta con un
60% y 48%, respectivamente, y la Administracion iocal una valoracion media del 42%),
minimizan la inmigracion como problema. En el plano cultural, las organizaciones de
interés sittan en Gltimo lugar a la inmigracion como problema.

* Grupo de Tablas 2. Objetivo prioritario de la politica de acomodacion

Los actores comparten los objetivos prioritarios de la politica de acomodacién. No
existen datos que puedan indicar potenciales tensiones entre ellos. En orden de
prioridades, no obstante, se percibe una ligera tendencia a potenciales conflictos si nos
fijamos en los resultados finales, y por actores, en sus valoraciones altas. La igualdad de
trato, la igualdad de oportunidades y la autorrealizacion individual (98%, 93% y 86%,
respectivamente), consiguen estar en un orden de prioridad mas alto que la participacion
politica (79%). Por actores, la igualdad de trato y la de oportunidades son las opciones
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prioritarias (98% y 93%, respectivamente) frente a la autorrealizacién individual y la
participacion politica (86% y 79%, respectivamente). Los partidos politicos en su
totalidad priorizan todos los objetivos prioritarios en su valor més alto, mientras que las
asociaciones, las organizaciones de interés y la administracion local ponen por delante
la igualdad de oportunidad y de trato a la participacion politica. Es un dato relevante,
pues, que la participacion politica esta en el ultimo lugar en una escala de prioridades.

* Grupo de Tablas 3. Modelos de acomodacion

En general, se produce dos agrupaciones de actores en tension respecto a la prioridad
que conceden a los modelos de acomodacion. Por una parte, las asociaciones y las
organizaciones de interés apuestan por el modelo autonomico. Por otra parte, los
partidos politicos y la administracion local  conceden prioridad al modelo
integracionista.

En concreto, los actores muestran en los datos totales un grado de acuerdo similar por
los modelos autondmico y integracionista (59% y 55%, respectivamente). El modelo
asimilacionista obtiene un grado de acuerdo muchisimo menor (11%). Por actores, las
asociaciones muestran el grado de acuerdo mas importante en referencia al modelo
autonémico, mientras que los partidos politicos lo hacen con el modelo integracionista,
situacidn que hace prever potenciales conflictos entre ellos sobre esta cuestion. Por su
parte, es un dato relevante que la administracion local (74% frente a 53%) se alinee en
la misma valoracion que los partidos politicos (75% frente a 50%), dando priondad el
modelo integracionista frente al autondémico. Las organizaciones de interés por su parte
se alinean con las asociaciones, valorando positivamente por encima del 60% el modelo
autondémico.

* Tabla 4. Esfera prioritaria para la acomodacién

Las esferas del trabajo y la educacion son consideradas las esferas prioritarias por los
actores (44% vy 28%, respectivamente), mientras que la sanidad, la convivencia y la
cultura obtienen una wvaloracion nula o practicamente nula (0%, 0% y 3%,
respectivamente). Entre actores, las asociaciones y las organizaciones de interés
muestran como prioridad el trabajo (56% y 60%, respectivamente), los partidos
politicos se inclinan por la educacion (50%), y las organizaciones de interés por la
vivienda (40%). La administracion local concede una igualdad en términos de
prioridades a la educacion y al trabajo (37%), y es la Gnica que destaca también a la
cultura como esfera prioritaria con un 11%..

* Tabla S. Politica de acomodacion ligada a la ideologia

El contraste de opiniones entre las asociaciones y la administracion local muestra que
existe al menos 2 tipos de logicas: una légica procedimental {asociaciones) que ve la
politica de acomodacién como independiente de valores ideologicos, y una logica final
(administracidn local) que ve un vinculo entre politica de acomodacion e ideologia.

* Grupo de Tablas 6. Valoracion de las Iniciativas del Ayuntamiento de
Barcelona.

En general, las iniciativas del Ayuntamiento obtienen un balance positivo en sus
resultados totales (todas obtienen una nota superior al 40%). Por actores, las
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organizaciones de interés muestran un cierto desconocimiento de algunas iniciativas
como el Pla d'Interculturalitat y el Observatori Permanent (ambos con un 40%). La
iniciativa mas conocida es el Consell Municipal d’Immigracio (11% de
desconocimiento), seguido del Pla d’Interculturalitat (15% de desconocimiento),
Observatori Permanent (23% de desconocimiento), SAIER (31% de desconocimiento),
y finalmente la Oficina de No Discriminacié con un 45% de desconocimiento. Los
matices por iniciativas y actores se encuentran en los comentarios de las tablas.

* Grupo de Tablas 7. Valoraciones relaciones Ayuntamiento de Barcelona/Otras
administraciones

El balance general de las relaciones del Ayuntamiento con otras administraciones
muestra que la Diputaciéon es la administracion mejor valorada (43% de valoracion
positiva), siendo las peores la Generalitat de Catalunya y la Administracion Central
(50% y 37% de valoracion negativa, respectivamente).

Por actores, la dindmica de valoraciéon es la misma, siendo las mas criticas las
organizaciones de interés, que valoran negativamente en un 60% las relaciones con la
Generalitat, la Administracion Central y 1a UE.

Siguiendo por actores pero centrandonos en relaciones concretas, en la relacion
Ayuntamiento/Diputacién (tabla 7.1) se detecta tension entre las valoraciones de los
partidos politicos y el resto de actores. Los partidos politicos valoran altamente las
relaciones Ayuntamiento/Diputacion (75%), mientras que los demas lo hacen mas
mesuradamente (42% administracion local, 36% asociaciones y 20% organizaciones de
interes).

La relacion Ayuntamiento/Generalitat (tabla 7.2) no destaca grandes tensiones en las
valoraciones altas, pero si en las bajas. Las asociaciones y las organizaciones de interés
valoran fuertemente a la baja estas relaciones (68% y 60%, respectivamente), mientras
que partidos politicos y administracién local son mas moderados (25% y 47%,
respectivamente).

En la relacién Ayuntamiento/Administracién Central (tabla 7.3) no existen tensiones
destacables. Se produce una valoracion compartida de valor bajo o de desconocimiento
(37% y 32% en general de valoracion baja y de desconocimiento, respectivamente).

En la refacién Ayuntamiento/UE (tabla 7.4) se producen tensiones en valoraciones
altas entre las asociaciones y el resto de actores. Las asociaciones valoran en grado alto-
medio las relaciones con la UE (58%), mientras que en valoraciones bajas-medias
encontramos a los partidos politicos (75%). Asimismo, también aparecen tensiones en
valoraciones bajas entre, por un lado los partidos politicos y las organizaciones de
interés, y, por otro lado, las asociaciones y la administracion local. El primer grupo
valora por encima del 60% como negativa la relacion, mientras que el segundo grupo lo
hace positivamente por encima del 50%.

*  Grupo de Tablas 8. Grado de influencia de las entidades

De este numeroso grupo de tablas intentaremos hacer un balance siguiendo dos
indicadores:

(1) Peores valoraciones: tomando como wvariable dependiente las peores

valoraciones del grado de influencia de las entidades nombradas, clasificandolas

por tipos de actores y actores en general (independientemente del tipo que sean).
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(2) Grado de desconocimiento: balances sobre la base del desconocimiento del
grado de influencia de las entidades, siguiendo también la valoracién por tipos
de actores y actores en general (independientemente del tipo que sean).

(1) Peores valoraciones

En las valoraciones més negativas referidas a las asociaciones, observamos que nunca
son superiores a un 34% de los actores, y las que superan el 20% de valoracion negativa
son, por orden descendente empezando por las peor valoradas, Collectiu Tripartit
(34%), ATIME (29%), Pla Integral del Casc Antic (21%), Sociedad Cultural Islamica
(23%), Asociacion Cultural Rhombe (23%) y Asociacion Nigeriana de Barcelona
(21%).

Las peores valoraciones referidas a los partidos politicos se centran en PP (84%), PI
(47%) y CiU (46%), tomando las valoraciones negativas por encima del 45%.

Las organizaciones de interés con peor valoracion son Foment del Treball (57%),
AMIC (27%) y CGT (25%), tomando las valoraciones negativas por encima del 25%.

Finalmente, de la administracion local destacan como valoraciones negativas por
encima del 25%, la Guardia Urbana (60%), Patronat Municipal de la Vivenda (38%),
Barcelona Activa (34%), Institut de Cultura (28%) y Torre Jussana (26%).

Si tomamos los actores en su conjunto, con valoraciones negativas por encima del
40%, encontramos al PP (84%), Guardia Urbana (60%), Foment del Treball (57%), PI
(47%) y CiU (46%). De estos datos observamos que dentro de las cinco entidades con
peor valoracién de su grado de influencia, se encuentran tres partidos politicos, la
organizacion empresarial mas influyente de Catalunya y de Barcelona ciudad, y el
cuerpo de policia local de la ciudad (Toda una instantinea’)

(2) Grado de desconocimiento

Por actores en general, en el desconocimiento del grado de influencia de las
asociaciones, tomando valoraciones por encima del 50%, encontramos el Col lectiu
Tripartit (50%), la Agrupacidon de Cameruneses residentes en Barcelona (51%), la
Asociacion Cultural Rhombe (52%), la Asociacion para el Estudio y Desarrollo
Comunitario (59%), la Asociacion Cultural Hispano-Pakistani (66%), la Asociacién
Nigeriana de Barcelona (69%) y la Wrights Protection Association (73%).

El desconocimiento del grado de influencia de los partidos politicos es poco relevante
y en ningun caso llega al 10%. En las organizaciones de interés, en valoraciones por
encima del 20%, encontramos como entidades con un nivel alto de desconocimiento de
su grado de influencia a Foment del Treball (22%) y a la CGT (37%).

Finalmente, en la administracion local, en grado de desconocimiento por encima del
25%, encontramos el Centre Civic Drassanes (25%), el Patronat Municipal de la
Vivenda (25%), Servei de la Via Publica (28%), Promocio Social i Comunitaria (31%)
y el PAMEM (45%).

Por actores en general, detectamos que existe un desconocimiento mutuo entre las
entidades. En concreto, las asociaciones son las que tienen mayor grado de
desconocimiento mutuo. Destacan por superar el 50% la Asociacion para el Estudio y
Desarrollo Comunitario (59%), la Asociacion Cultural Hispano-Pakistani (66%), la
Asociacion Nigeriana de Barcelona (69%) y la Wrights Protection Association (73%).
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* Grupo de Tablas 9 y Tabla 10. Valoracion de Ias entidades y Medios de
comunicacioén

Las asociaciones, las ONGs y Caritas obtienen una valoracion general positiva por
parte de los actores (por encima de un 50% de media). En el otro extremo se encuentran
los partidos politicos, la Generalitat de Catalunya, la Administracion Central, Foment y
la Unién Europea es negativa (entre un 40% y 50% de media). Por su parte, la
Diputacion es valorada en grado medio-alto (por un 50%), y el Ayuntamiento obtiene
una valoracion medio-baja en general (73%). Un dato relevante, aunque era previsible,
es la valoracion fuertemente negativa de los medios de comunicacion (77%).
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3. Datos cualitativos.
3.1. Introduccion.

El siguiente andlisis cualitativo tiene como principal objetivo detectar las logicas
subyacentes que nos permitan localizar las tensiones que existen en torno a las politicas
de acomodacion. Para articular el analisis seguimos la estructura del marco analitico.
En 3.2 nos ocupamos de las valoraciones que hacen los actores en general
(indicaremos cuando los estimemos necesario los tipos de actores) de los limites de la
estructura basica institucional. En 3.2. pasamos a examinar las ocho esferas
estructurales. En ambos casos seguiremos un mismo orden de presentacion:
especificamos al principio lo que se busca en cada respuesta, de acuerdo con el marco
analitico, destacamos el problema estructural basico, las logicas argumentales
subyacentes y cOmo se concretan en cada caso.

3.2. Limites de la estructura basica institucional

En esta parte se analizan por separados seis niveles estructurales: el sistémico macro
(percepcion de la inmigracion como problema estructural), el sistémico micro
(percepcion de los limites de accion trazados por el Estado), el politico y juridico
(percepcion de las politicas destinadas a los inmigrantes, parametros basicos de una
politica de acomodacion, parametros basicos del marco adecuado para elaborar politicas
de acomodacion, valoracion del ritmo y de contenido de las politicas de acomodacton
del Ayuntamiento), el cultural {percepcidn de los estereotipos y prejuicios que generan
actitudes y acciones contrarias a la acomodacion, percepcién de los mediadores o
intermediarios), y finalmente, el nivel mediatico (percepcion de los medios de
comunicacion).

3.2.1. Nivel sistémico macro: percepcion de la inmigracion como problema
estructural (B 6-1)°

El objetivo de este analisis es centrarnos en las valoraciones de los actores sobre sus
previsiones de futuro respecto a la inmigracion como problema estructural
Dependiendo de como responden a la pregunta (si la encuentran “realista” o
“desproporcionada”) consideramos que el actor concibe a la inmigracion como futuro
problema estructural o no, respectivamente. Articulamos, asi, las respuestas en dos
tipos de argumentos: los realistas y los desproporcionados.

v Argumentos realistas: la inmigracion como problema estructural

La légica que orienta a los realistas es la necesidad de un cambio sustancial de la
estructura basica existente. Asumiendo que los flujos no se detendran, a pesar de las
medidas de control de fronteras que se tomen a escala sistémica micro, el futuro lo
perciben como dependiendo de los recursos institucionales disponibles y de los cambios
que se produzcan. En este sentido, el conflicto que supone la inmigracion no es tanto
debido a la situacién econdmica como a la estructura basica. Se exige, asi, una revision
detallada de la estructura institucional actual, puesto que para ellos no es tanto el
inmigrante quien genera el conflicto, sino la estructura, la cual no estd adaptada a sus

! Las letras y nimeros envian a la entrevista transcrita al final en ¢l Anexo (B 6-1 significa, por ejemplo,
Blogue 6, pregunta nimero 1).
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necesidades especificas. Los argumentos se basan principalmente en percibir el
fenémeno como un problema eminentemente cultural. De ahi que mas que de derechos,
el lenguaje utilizado es de recursos institucionales necesarios para conseguir la
acomodacion. Aunque no se detalla la orientacion que deberia tomar la modificacion de
la estructura, el modelo que se defiende es eminentemente autonémico (no se concreta
si es siguiendo principios individuales o de grupo) con una predominancia de
argumentos consecuencialistas: si la estructura basica permanece se crearan
inevitablemente “islas cerradas” y mundos paralelos. En definitiva, la concentracion
espacial sin gestion politica adecuada tendera a convertirse en "guetizacion”.

»  Argumentos desproporcionados: la inmigracion no es un problema estructural

La logica de los argumentos desproporcionados presenta unas diferencias notables. El
modelo defendido es integracionista. Para ellos, la inmigracion no es un problema
cultural, sino eminentemente econdmico que afecta por igual a los autdctonos, aunque
asuman la situacion de desventaja en la que viven los inmigrantes por los limites
juridicos (sistémicos micro) que tienen. De ahi que sus [Ogicas tengan un lenguaje de
derechos (principalmente la igualdad de tratamiento y de oportunidades en el acceso a
servicios pablicos) como dnico medio para que la situacidn de desventaja
socioeconomica de los inmigrantes pase de la necesidad a la libertad de eleccion. Desde
el punto de vista de politicas publicas, generalmente rechazan las politicas especificas y
defienden la necesidad de incorporar el multiculturalismo en politicas genéricas
{politicas genéricas de accion especifica). En numerosas ocasiones movilizan
argumentos de nivel estructural macro (espacio fisico limitado del territorio urbano)
para justificar su posicion: “la inmigracién nunca podra considerarse como problema
simplemente porque la infraestructura territorial de Barcelona impide tener mas del 15%
de inmigrantes”.

3.2.2. Nivel sistémico micro: percepcion de los limites de accion trazados por el
Estado (B 5-1,2)

Lo que se busca es si los actores perciben o no una voluntad de cambio de la estructura
basica a escala global. Las respuestas nos han mostrado que el marco legislativo traza
limites de accidon auténoma no solo a los propios inmigrantes sino también a la propia
administracién local. Considerando estos dos extremos podemos argumentar que este
nivel es percibido como condicionando la propia relacion entre los inmigrantes y la
administracion local. Es decir, los limites sistémicos micro circunscriben la distribucion
de bienes estructurales de las administraciones locales y determinan el tipo de relacion
publicamente reconocida con los inmigrantes. En definitiva, este nivel sistémico micro
es percibido como carga tanto para el inmigrante, puesto que limita su autonomia, como
para la administracién, privada de mecanismos institucionales para llevar a cabo
iniciativas de acomodacion.

Siguiendo este marco de referencia, existen tres premisas importantes que los actores
tienen en cuenta en el momento de valorar las discusiones legislativas. Por un lado, la
consciencia de que el desarrollo de la legisiacion depende de la evolucion que tenga la
UE en esta materia. Es decir, existe una dependencia de este nivel micro del nivel macro
de la UE. Por otro lado, el vinculo estrecho ya aludido entre el marco legislativo global
y las posibilidades legales locales de efectuar una politica de acomodacién. Por Gltimo,
la observacion generalizada de que el marco ofrece lo que podriamos denominar un
“escenario a geometria variable” para el inmigrante. Es decir, la legislacién marca
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diferentes ritmos, que se traducen en diferentes limites de actuacion para el inmigrante y
la administracion, dependiendo estrechamente de las esferas. Este hecho es fuente,
segun los actores, de la mayoria de fracturas sociales.

Teniendo en cuenta el marco de referencia de los discursos y estas tres premisas, las
valoraciones generales que se hacen son de tres tipos. Respecto a la primera premisa, se
denuncia que la claridad con la que la UE aborda el fenomeno en términos de control de
fronteras y de seguridad, de miedo y de desconfianza hacia la inmigracion, siguiendo
una légica reactiva, lo transmite a los Estados como asunto prioritario, dejando en
segundo plano, por una falta de definicién clara de 1a UE, la cuestion de como abordar
el tema de su acomodacion. Como consecuencia, los Estados carecen de una referencia
externa (un modelo de sociedad multicultural claro) hacia la cual dirigir sus decisiones:
les falta simplemente discutir las politicas de acomodacion a largo plazo. Se sigue, pues,
que un cambio de prioridad en la UE, es decir, que privilegie una logica de
acomodacion en lugar de una logica de control de las fronteras externas, tendria unos
efectos inmediatos en el nivel sistémico micro estatal.

Respecto a la segunda premisa, se denuncia que existe una insuficiencia de vincular
tres niveles de debate: el legislativo, el politico y ¢l social. El debate legislativo tiene
més en cuenta la logica de control de la UE que la propia realidad que pretende regular.
El debate politico es simplemente inexistente, los partidos no tienen una posicion clara
sobré qué modelo de sociedad multicultural quieren y no juegan el papel mediador entre
las exigencias legislativas trazadas por la UE y la realidad social. Por ultimo, pero no
menos importante, el debate social, potenciado por las diferentes entidades de la
sociedad civil, tienen demasiadas dificultades para realizar su funcion de presion y
"hacerse oir" por los dos niveles de debate anteriores, puesto que los espacios de
consulta que se han creado tienen mas un caracter de “muro de las lamentaciones” que
de voluntad real de tomarlos en cuenta para orientar decisiones.

Respecto a la tercera premisa, la de que el marco potencia diferentes ritmos segin las
esferas, se sugiere unificar criterios independientemente de las esferas, pero se insiste
en que esta unificacion no implique homogeneizacion. Para ello se argumenta que la
discusion sobre este tema necesita que los legisladores y politicos tengan una “logica
contractual”. Esta logica tendria dos niveles de discusion sucesivos. En un primer
momento, se plantearia en serio la necesidad o no de una legislacion sobre la
inmigracion, teniendo como pregunta bésica para iniciar el debate jcémo seria un
Estado sin legislacion sobre inmigracion? Y una vez justificada su necesidad, se pasaria
a un segundo nivel de discusion, orientada por la pregunta “;como organizar una
legislacion para que sea justa?”.

3.2.3. Nivel politico y juridico:
» Objetivos basicos de las politicas destinadas a los inmigrantes (B 2-2)

Siguiendo el marco analitico, las logicas subyacentes para justificar una posicion
respecto a las politicas especificas se detectan examinando los bienes mediadores de los
inmigrantes. Destacan principalmente tres tipos: los culturales {costumbres, practicas
religiosas, nacionalidad, raza y etnia) los socioeconomicos (situaciones de desventaja
econdmica en general), y las situaciones personales (edad o segundas generaciones,
género, situacion familiar, permiso de trabajo y residencia, profesion, habilidades
fisicas, situacidn juridica o recién llegados, formacién académica y nivel estudios,
informacién y conocimiento de la lengua autoctona). La tendencia es la siguiente:
defender politicas especificas (individuales o de grupo) si tenemos en cuenta los bienes
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culturales, politicas genéricas puras para los bienes socioecondmicos, y politicas
genéricas de accion especifica para los bienes que atienden situaciones personales.

Las respuestas de los actores nos permiten delimitar mejor lo anterior atendiendo a los
criterios que se esgrimen para determinar los principios de justicia que deben orientar el
disefio de politicas de acomodacion. Al respecto, existen dos tendencias que reflejan la
fractura existente.

Por un lado, una tendencia a considerar como criterio basico la igualdad de
oportunidades en derechos, pero siempre en el nivel de acceso a los servicios
genéricos. Como referencia a este tipo de igualdad siempre se toma la situacion actual
de los autoctonos, su esfera privada en concreto. En este sentido, el modelo que se
defiende es claramente asimilacionista en su punto de partida. Segin esta tendencia, las
acciones especificas tendrian como objetivo basico “normalizar” la situacion de los
inmigrantes, concebidas siempre con un caracter temporal, hasta “conectar” al
inmigrante en los servicios genéricos. Los argumentos que se dan contra las politicas
especificas son principalmente consecuencialistas: pueden fomentar la diferenciacion y
consolidar los estereotipos, y afectar negativamente la convivencia con la creacion de
“mundos paralelos”.

Por otro lado, existe la tendencia opuesta a considerar como criterio el principio de
compensacion. Este segundo tipo de argumentos tienen como referencia el nivel
sistémico micro de la estructura basica (concretamente el marco legislativo) y no la
situacién actual de los autdctonos, como en el caso anterior. Desde este pnisma, se
defiende la necesidad de disefiar politicas especificas para compensar las cargas a las
que estan sometidos los inmigrantes. El argumento es simple: "mientras haya limites de
opcién y accion se deben hacer politicas especificas, como contrapeso para compensar
la situacion de diferencia que viven”. Segun esta tendencia, las politicas especificas se
deben regir por aquellos aspectos donde la legislacion discrimina, cubriendo, asi, los
“vacios legislativos”. La esfera que constantemente aparece no es la privada, como en el
caso anterior, sino la publica, donde mayores limites tienen los inmigrantes para actuar
autonomamente. Los argumentos que se esgrimen no son consecuencialistas sino
explicativos. Se incide, asi, mas en las causas que generan la situacion diferenciada de
los inmigrantes. Los modelos que tienden a defenderse son en este caso integracionista
y autondmico.

En ambos modelos se incide en la necesidad de variar la estructura basica existente. La
diferencia estriba en que los defensores del modelo integracionista se centran mas en el
acceso individual a las esferas estructurales; mientras que los seguidores del modelo
autonémico tienen un interés mayor por la coexistencia en las esferas, una vez se ha
logrado su acceso, y defienden principios especificos de grupo.

»  Pardmetros bdsicos de las politicas de acomodacion (B 2-3)

La tendencia de los actores es defender una politica de reconocimiento institucional
como ejemplo de politica bien hecha. Se observa, no obstante, que en la concrecion de
esta politica existen dos logicas similares al caso anterior. Por un lado, la que entiende
el reconocimiento teniendo como referencia la situacion de los autdctonos. En este caso,
se percibe el reconocimiento como igualdad de derechos y deberes. Esta linea de
comparacion predominante estd respaldada por la percepcion de los inmigrantes como
problema eminentemente socioecondémico, fomentado por la desigualdad de derechos
que tienen respecto a los autoctonos. Por otro lado, la politica de reconocimiento es
percibida bajo una logica cultural. En este caso, la referencia ya no es la situacion de
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derechos de los autOctonos, sino los bienes mediadores culturales que dotan de
identidad diferenciada a los inmigrantes.

Es cierto que en ambos casos el problema de la inmigracion es un problema estructural
(segun el analisis de la pregunta B 6-1, los actores en este caso son realistas), pero en la
primera logica se concibe la politica de acomodacion como un problema cuantitativo: la
politica bien hecha seria aquella que amplie la distribucion de derechos y de bienes a
toda la poblacion inmigrante, independientemente de su nacionalidad; mientras que la
segunda logica concibe la politica de acomodacion cualitativamente: la politica bien
hecha obligaria a modificar la estructura para incorporar los bienes culturales de los
inmigrantes, diferentes a los bienes ofrecidos por la estructura actual. En el primer caso,
la tendencia es defender principios especificos individuales; en el segundo, principios
especificos de grupo.

En efecto, si bien en ambos casos el objetivo maximo de una politica bien hecha es
dotar a los inmigrantes de autonomia, dicho objetivo, segin las dos logicas que
concretan esta politica, puede entenderse de dos formas. Segln la logica cuantitativa, la
autonomia es individual, y opera tanto en la esfera privada como publica. Se defiende,
asi, tanto derechos para poder tener igualdad de oportunidades y de eleccion para dotar
de contenido a la propia esfera privada, como canales de participacion ya existentes para
que dicha autonomia se concrete politicamente en la toma de decisiones. Segun la légica
cualitativa, la autonomia tiende a ser percibida de forma comunitaria, operando también
tanto en la esfera privada como publica. Se defiende, asi, la necesidad de que la
estructura reconozca derechos de grupo para dotar de un contenido cultural tanto a sus
esferas privadas como publicas. En este caso, la modificacion de la estructura deberia
proporcionar recursos politicos a aquellos grupos culturales que estan en desigualdad de
oportunidades respecto al grupo autdctono mayoritario.

Como ejemplo concreto se cita en numerosas ocasiones el recién creado Consell
Municipal d’Immigracié. Segan los modelos del marco analitico, este Consell esta
orientado actualmente por un modelo integracionista, puesto que expresa una
preocupacion por seguir una politica de reconocimiento institucional, pero sin dotar a
los inmigrantes de mecanismos de decisién politicas (actualmente el Consel/ tiene un
caracter consultivo y no vinculante). De ahi que la mayoria de los actores se inclinen
por un modelo autonémico. Esto implicaria, por un lado, dotar a los colectivos de
inmigrantes de medios e incentivos para participar, y, por otro lado, considerar al
Consell como un mecanismo para orientar la modificacion de la estructura basica sobre
la base de los bienes culturales que cada grupo necesita para ser autébnomo. La
diferencia es quizas de grado y de matiz, pero estd en ¢l origen de numeras polémicas
entre actores. Ambas logicas movilizan argumentos teleologicos, en correspondencia a
la pregunta planteada, pero ambos tienen modelos diferentes: el primero seria
integracionista, el segundo seria propiamente el autondmico.

" Pardmetros bdsicos del marco adecuado para elaborar politicas de
acomodacion (B 2-7)

El epicentro de las argumentaciones se encuentra en la determinacion de la
responsabilidad para disefiar politicas de acomodacion. Existen tres logicas diferentes
teniendo en cuenta la relacion entre la administracion local y los grupos de inmigrantes.
Cada logica corresponde a uno de los modelos de acomodacién del marco analitico.
Segun una logica asimilacionista, la responsabilidad debe recaer exclusivamente en los
inmigrantes, quienes tienen un papel activo, pero sin ayuda ni colaboracion de la
administracion, quien los percibe como "unos ciudadanos mas", contemplando su
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intervencion bajo principios genéricos puros (sin distincion especifica de sus limites
sistémicos micro). Segun una logica integracionista, esta responsabilidad recaeria en la
administracion, quien le corresponderia un papel motor, siendo los inmigrantes
consultados sobre su sistema de necesidades, pero sin ningan papel activo directo en el
disefio de politicas que les afecta. Finalmente, segun una logica autonomica, la
responsabilidad recae en los dos. De hecho se hablaria mas bien de co-responsabilidad.
La administracion se responsabiliza tanto en el nivel entrada (consulta) como en el nivel
salida (implementacion) en el disefio de politicas, pero bajo una légica concertada con
los mismos inmigrantes, quienes juegan también un papel activo en la gestion de
politicas que les afecta directamente.

El analisis de las respuestas nos conduce a un rechazo generalizado del modelo
asimilacionista, de un dejar hacer en la responsabilidad del inmigrante, sin
intervencion especial de la administracion. En los otros tipos de argumentos se toma
nuevamente como referencia el recién creado Consell Municipal dimmigracio para
describir el modelo integracionista. Para unos, este modelo es el adecuado, y lo que
debe hacerse es ampliarlo verticalmente hacia otros niveles de la administracion, y
horizontalmente para que tengan acceso a los canales existentes de participacion no solo
los inmigrantes, sino ONGs, sindicatos, y asociaciones procedentes de la sociedad civil
(asociaciones de vecinos, federaciones deportivas, union de comerciantes, entidades
juveniles en general, etc.), colegios profesionales (de abogados, arquitectos, médicos,
etc.), académicos especialistas y técnicos, partidos politicos, y medios de comunicacion.
Asimismo, en este segundo modelo se demanda una descentralizacion siguiendo el
principio de subsidiaridad, teniendo como primera referencia el distrito territorial. Si
bien en el modelo anterior no se mencionan limites en la actuacion de la administracion,
puesto que simplemente no tiene ninguna responsabilidad, en este segundo modelo
existen unos limites para dar contenido a la responsabilidad de la administracion: los
procedentes de niveles sistémicos macro (la dependencia de la UE), y micro (el marco
legislativo). Como responsable, al encontrase con los problemas de limites
competenciales, la administracion local deberia jugar un papel de “presion” (lobby)
hacia las administraciones superiores, o incluso fomentar la creacion de mecanismos
para “hacerse oir” en el ambito europeo.

Continuando con la referencia del Consell, existe también un tercer tipo de
argumentos caracteristicos del modelo autondmico, co-responsabilizando en el disefio
de politicas de acomodacion tanto a los inmigrantes como a la propia administracién
local. En este caso, vuelve a aparecer una tension entre dos logicas: la centrada en la
ampliacion de derechos politicos ya existentes para los autoctonos hacia los
inmigrantes; y la logica basada en el principio de grupo. En este segundo caso, que tiene
un caracter cualitativo, las propuestas para debatir se centran en crear mecanismos de
representacion de colectivos inmigrantes en plenarios. Entre los limites mencionados
para configurar este modelo autondmico, destaca el problema de la representatividad
real de las asociaciones de inmigrantes y, suponiendo que este problema estd
solucionado, el problema subsiguiente de como articular politicamente el pluralismo de
los diferentes colectivos. Respecto al primer limite, se asume la premisa que los
integrantes de los colectivos de inmigrantes tienen ya, por el mero hecho de pertenecer a
una asociacion, un cierto grado de acomodacion. Los que realmente necesitan politicas
de acomodacion no tienen vinculo directo con el mundo asociativo. Como medidas, se
potencia, pues, la necesidad de que co-responsablemente, los colectivos y la
administraciéon jueguen una funcién difusora de informacion y de sensibilizacion, para
crear incentivos y recursos a los inmigrantes aislados del mundo asociacional.
Siguiendo el segundo limite, el de la forma de articular politicamente el pluralismo
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asociacional, se denuncia que la propia administracion tiene, por utilizar términos de
Walzer, una concepcion simple de la inmigracion. Es decir, no ha encontrado todavia
mecanismos para articular el pluralismo grupal, puesto que la estructura en la que
desempefia su responsabilidad solamente acepta interlocutores individuales, como
representante de los colectivos (siendo elegido por los mismos colectivos) y no varios,
correspondientes al pluralismo grupal realmente existente.

» Valoracion del ritmo y el contenido de las politicas de acomodacion del
Ayuntamiento (B 3-1,2)

Al valorar las actividades de la administracion local, buscamos si existe una voluntad
de cambio de la estructura basica, teniendo como referencia los limites competenciales
del Ayuntamiento. Los argumentos explicativos siguen dos logicas contrapuestas.

Por un lado, la falta de consenso dentro de las asociaciones, donde existiria un
pluralismo pero sin unidad sobre el modelo de sociedad multicultural deseado. Esto se
debe a lo que ya hemos detectado como una falta de articulacion politica de las
demandas plurales del mundo asociativo. Este tipo de critica seguiria un modelo
asimilacionista, en el sentido que la responsabilidad del ritmo y el contenido recaeria
exclusivamente sobre las asociaciones de inmigrantes.

Por otro lado, se dota la responsabilidad del ritmo y del contenido a la propia
administracion, En este caso el problema no es solo su falta de un modelo de sociedad
multicultural como referencia, sino que, a pesar de su buena voluntad, se producen
diferentes ritmos segin las esferas. Dicho de otro modo, no existe un ritmo uniforme
entre esferas, porque no existe una comunicacion transversal ni reflexién profunda sobre
prioridades. Entre las esferas mas mencionadas por su preocupacion aparecen, por
orden, la esfera de la vivienda, de la educacion y de la seguridad. Segun esta segunda
logica, se vuelve a insistir en que los limites de competencia de ningin modo debe
servir como justificacion para el inmovilismo, sino mas bien como fundamento para
presionar a otras administraciones. En esta linea de argumentacion, se recuerda,
asimismo, que las decisiones que toma la administracion local proceden de los partidos
politicos, y que estos tienen representantes en otras administraciones. Se pide, asi, una
mayor comunicacion entre ellos en los diferentes niveles administrativos donde actian.

Apenas aparecen menciones del tercer modelo, donde la responsabilidad del ritmo y
del contenido recaeria por igual a los colectivos de inmigrantes y a la administracion
local. Esta carencia se debe sin duda a que la 16gica predominante es, por el momento, y
si nos atenemos a las dos logicas anteriores, de mutua acusacion, por falta de un marco
claro de actuacion entre los dos actores, y una division consensuada de
responsabilidades, de una "cultura politica de co-responsabilidad”. Este hecho ocasiona
un situacién de estancamiento en el disefio de politicas, con la sensacion transmitida por
numerosos actores de estar en un circulo vicioso que solo podria desligarse gracias a un
modelo autondmico si nos atenemos a la division de responsabilidades. Al respecto, se
mencionan niveles sistémicos macros, como la baja cantidad de inmigrantes, como
principal ventaja que evita la confrontacion directa. Finalmente, y siguiendo argumentos
teleologicos, se sugiere como indicador del ritmo la existencia o no de bolsas de
marginacion. Si la marginacion aumenta entre los colectivos inmigrantes, se
demostraria, segiin el indicador, que el ritmo y el contenido son lentos.
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3.2.4. Nivel cultural.
» Percepcion de los estereotipos y prejuicios (B 1-4)

Las respuestas nos indican que los estereotipos son percibidos como mecanismos de
defensa procedentes directa o indirectamente de la misma estructura institucional
cuando se ve presionada a variar para acomodar a los inmigrantes. En este caso, su
existencia podria considerarse como un indicador para determinar si la estructura basica
existente es sensible o no a la multiculturalidad. Desde esta optica, aparecen dos nuevas
logicas de argumentacion: la logica de la proximidad/distancia y la logica
subjetiva/objetiva. La primera tiene como trasfondo que la procedencia de los
estereotipos es eminentemente social, mientras que la segunda logica localizaria la
produccidon de estereotipos en las mismas instituciones. Esta distincion es
evidentemente analitica, en realidad existe una relacion entre ambas. Generalmente se
indica que muchos estereotipos sociales tienen una fuente de legitimacion en el nivel
sistémico micro (la legislacion), y que, por lo tanto, su existencia se ve respaldada por la
misma estructura basica.

La légica de la proximidad/distancia indica que a mas contacto directo entre
inmigrantes y autoctonos, sobretodo en niveles de competencia para adquirir unos
mismos bienes, se produce una tendencia a generar estereotipos, como mecanismos de
defensa para justificar ciertas actitudes y conductas de los autéctonos. O lo que es lo
mismo, a mas distancia en la coexistencia entre inmigrantes y autoctonos, menos
produccion de estereotipos sociales.

La segunda logica nos indica que existe una base objetiva minima que se convierte en
centro de atencion exclusivo y en causa de la produccion de estereotipos en un nivel
subjetivo. Los argumentos esgrimidos tienden a compartir ciertos estereotipos, y lo
justifican como causados por la misma estructura institucional. A partir de esta misma
base explicativa se produce una divergencia entre los actores segun se privilegie la
subjetividad o la objetividad de los estereotipos. Para los que priorizan el caracter
subjetivo, la base real sobre la que se apoyan los estereotipos es falsa. Por lo tanto, es
demostrando su falsedad como se llegaria a disipar el estereotipo. Para los que
privilegian el caracter objetivo de la base real, trasladan la causa del estereotipo hacia
los niveles sistémicos macro y micro de la estructura basica. Por poner un ejemplo de
estereotipo basado en esta segunda logica y en la esfera de la seguridad, la creencia de
que “los inmigrantes son potenciales delincuentes” puede ser vista como base objetiva
(es cierto que los inmigrantes tienen mds posibilidades de ser delincuentes) o falsa
(existen tantas probabilidades de que un inmigrante sea delincuente que un autdctono).
En el primer caso, donde no se niega la base real de! estereotipo, los argumentos tienden
a buscar la explicacion en la misma estructura basica, quien al limitar los espacios de
accion del inmigrante en la sociedad, "le obliga" en cierto modo, cuando ya no tiene
espacio de alternativas, a delinquir.

Dentro de esta logica subjetiva/objetiva se suele localizar la causa de los estereotipos
en culturales y socioecondmicos. La tendencia es, como ya hemos visto en otros casos,
defender politicas especificas si se tratan de causas culturales, y politicas genéricas de
accion especifica de sensibilizacion y de informacién si se consideran como causas las
socioecondmicas. En este punto la fractura existe, con una tendencia a considerar como
prioritario las causas socioecondmicas. En este caso, se trataria, por lo tanto, de un
problema estructural macro (la base real de los estereotipos afecta tanto a los
inmigrantes como a los autdctonos) que de ningin modo legitimaria politicas
especificas (individuales o de grupo). Al tratarse mayoritariamente de la responsabilidad
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de la administracion el que aparezcan y se consoliden estereotipos, se defienden
politicas genéricas de accion especifica siguiendo un modelo integracionista.

»  Percepcion de los mediadores o intermediarios culturales (B 2-4)

Sobre la base compartida de que el mediador es una figura emergente cuya funcion es
estrictamente cultural, y que expresa directamente la necesidad de seguir principios
especificos (de grupo), las principales polémicas se producen en la determinacion de las
situaciones donde debe intervenir y en la necesidad o no de su regulacion. En el primer
caso, se suele utilizar una logica horizontal/vertical; en el segundo caso, una légica
social/estructural. Ambas aparecen directamente vinculadas. La logica horizontal con la
social, y la logica vertical con la estructural.

Seglin la l6gica horizontal, el mediador es una figura que interviene en situaciones de
conflicto de convivencia entre inmigrantes y autdctonos, sin intervencion directa de la
administracion. En este caso, tanto su procedencia como su control estaria en manos de
los propios actores sociales. Las justificaciones que aparecen son que si se
profesionalizara, dejaria de jugar el papel funcional de confianza y de neutralidad que
tiene. Segin la logica vertical, el mediador intervendria en situaciones de conflicto entre
el inmigrante y la administracion. En este caso, se insiste mas en la necesidad de su
regulacion y profesionalizacion. Pero también surge el problema no sélo de determinar
sino de quien determina los criterios de su formacién. La tendencia compartida es
defender dos criterios basicos: su especializacion por esferas de accion y por
nacionalidades (de ahi que el principio de orientacion sea especifico y de grupo); y
respaldar un modelo autonémico sobre la cuestién de quien determina los criterios de su
formacion y el control de su actuacion.

Como ya hemos avanzado, esta logica vertical esta relacionada directamente con la
logica estructural. En este punto, los argumentos estan directamente conectados con el
enfoque que seguimos.

La cuestion que se plantea es que su existencia puede servir de indicador para
determinar el grado de multiculturalidad de la estructura institucional. El argumento es
simple: si en determinados casos se hace necesaria la figura del mediador es porque la
estructura basica por si sola no tiene recursos suficientes para solucionar determinados
conflictos. En este sentido, su pretendida labor neutra se ve directamente afectada. Esta
dimension activa del mediador contrasta con la pasiva, donde su funcién seria la de
simple traductor, orientador e “intérprete cultural”. Esta propiedad plantea, no obstante,
el siguiente problema: su grado de incidencia en la misma estructura basica. En efecto,
los actores comparten la posicidon de que es una figura temporal que deberia
desaparecer con el tiempo. Este argumento puede significar: (i) debe desaparecer para el
inmigrante que en un principio lo necesitaba (s6lo actuaria en el nivel de acceso, y en
las primeras fases de la inmigracion, principalmente para los recién llegados); o (ii)
debe desaparecer como figura estructural, incluso si permanece el flujo de inmigrantes,
puesto que “siempre se renuevan los recién llegados”. En otras palabras, el problema es
cOmo interpretar esta temporalidad. El defender la temporalidad en un nivel estructural
implica que el mediador es un actor clave para orientar un cambio institucional,
habiendo incorporado en su seno el problema que antes requeria mediacion. En el caso
de que la temporalidad tenga como referencia la situacidn inicial del inmigrante, el
mediador seria protector y garante de la estructura, sin incidir directamente en su
modificacion. Antes de concretar estas respuestas cabe destacar que en ambos casos,
aunque la diferencia es fundamental, se comparte la percepcion de mediador como
indicador para disefiar politicas de acomodacion.
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Segun el marco analitico, el debate que se sugiere es si en sus funciones afecta o no a
la estructura. Existe una tendencia compartida de que la figura del mediador es sintoma
de que la estructura no esta adaptada a nuevos receptores. Segln la tendencia podemos
trazar dos tipos de figuras mediadoras: la figura blanda (no incide en cambio
estructural, puesto que el mediador forma parte de la misma estructura), o dura (incide
en cambio estructural, puesto que no forma parte de estructura, es considerada como
una “anormalidad temporal” requerida por la estructura). Teniendo como trasfondo el
primer caso, se produce la tension entre los que abogan por su regulacion (rutinizaciéon
de su tarea, profesionalizacion) y los que defienden su no-regulacton. La justificacién
generalizada en este Gltimo caso es que su profesionalizacion no solo desvalorizaria su
valor de referencia para el inmigrante, disminuyendo su grado de confianza y
convirtiéndose para el inmigrante en un funcionario mas, sino que, aun permaneciendo
su procedencia asociacional (el mediador debe proceder del mundo de la inmigracién,
siendo las asociaciones sus principales gestores), las asociaciones perderian fuerza
reivindicativa y autonomia como grupo.

3.2.5. Nivel medidtico: los Medios de comunicacion (B 5-4)

Una répida lectura de las respuestas recibidas confirma la percepcidn compartida
marcadamente negativa que ya encontramos en los resultados cuantitativos. No
obstante, el analisis mas detenido permite destacar precisiones importantes sobre el
lugar que ocupan los medios en el sistema de acomodacion. Antes de avanzarlas
conviene destacar que los actores tienen una vision generalista de los medios
(suponemos que en parte debido a la pregunta genérica que se les plantearon), puesto
que no hacen una distincion explicita entre medios autondémicos y estatales, ni entre
medios de tendencia ideologica, ni entre tipos de medio (prensa escrita, oral,
audiovisual). Para ellos todos tienen un papel activo negativo frente a la acomodacion.
Esto es, que en lugar de favorecer o de ser simplemente neutrales, desempefian una
funcion directamente contraria a la acomodacidn de los inmigrantes. Las
recomendaciones no estan dirigidas hacia una demanda de neutralidad, sino en invertir
el signo negativo de esta funcién activa. En este sentido, se asume explicitamente el
papel activo de los medios como principales agentes de socializacidn, que como tal,
tienen una responsabilidad central de las actitudes sociales frente a la inmigracion.

En esta linea, son concebidos no sélo como los principales productores de estereotipos
negativos, sino como responsables vitales de su mantenimiento a lo largo del tiempo.
Esta funcion retroalimentaria los convierte en el canal central de intermediacion entre el
racismo institucional y social. En este sentido, los medios, en lugar de crear nuevos
discursos alternativos, en lugar de desviar o contrarrestar el racismo institucional,
juegan un papel de “tambor”. Esto significa que los medios son percibidos como
jugando el papel de portavoz de la estructura basica existente. Como tal, en lugar de
problematizar una modificacion, solidifica aquellos aspectos mas vulnerables de la
estructura basica. La serie de recomendaciones que se dan aspiran a invertir también la
logica de mercado de noticias que generaliza la diferencia cultural y particulariza los
aspectos negativos. Aunque no existe una logica unanime en la nueva orientacién que
deberia tomar, podemos destacar dos posiciones directamente enfrentadas.

Segun una logica de discurso neutral, los medios deberian normalizar el fenomeno de
la inmigracion, "ser mas neutros", presentando la inmigracion como fendomeno
progresivo pero irreversible. Segn una logica de discurso alternativo, esta inversion
deberia conservar el papel activo de los medios, incidiendo directamente en la necesidad
de cambiar la estructura basica para adecuarse a la realidad multicultural. Segin esta
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segunda linea de argumentacion, este papel activo inverso deberia convertir a los
medios en portavoces de los inmigrantes, transmitir sus problemas reales y sus
necesidades, los avances y retrocesos en las politicas de acomodaciéon. En resumen,
seguir una linea critica respecto a la estructura basica.
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3.3. Limites de las esferas estructurales.

Siguiendo el mismo esquema de analisis, esta segunda seccion se centra en las ocho
esferas estructurales: la convivencia, el empadronamiento, la vivienda, el trabajo, la
sanidad, la educacion, la seguridad, y la cultura. En el titulo de cada apartado hemos
puesto un subtitulo que sintetiza el principal contenido del analisis efectuado.

3.3.1. Convivencia: Influencia directa de los limites sistémicos (macro y micro) y
culturales (B 1-1,2,3)

La convivencia describe el modo en que los inmigrantes y los autdctonos coexisten en
un mismo espacio social y comparten los bienes que se les ofrece. Los actores asumen
como dada la logica de la proximidad y distancia. A saber, que los autdctonos que
coexisten diariamente con los inmigrantes tienen una tendencia a rechazar mas a los
inmigrantes que los que viven el fendémeno de la inmigracion desde la distancia
cotidiana. La mayoria comparte, asimismo, la idea de que no es tanto la presencia o
ausencia de conflictos de convivencia, sino su permanencia, la que legitima la
intervencion politica. En este caso, dicha intervencion es utilizada como indicador de
que la estructura institucional actual no esté adecuada en relacién con dicho conflicto.
Siguiendo esta linea de razonamiento, la localizacion de conflictos permanentes en la
convivencia podria servir de referencia para orientar modificaciones de la estructura
basica. Sobre esta base, el problema estructural de la convivencia parte de la
conviccion de que los limites sistémicos (macro y micro) afectan directamente el tipo de
relacion entre los inmigrantes y los autdctonos, llegando incluso a servir de fuente para
legitimar actitudes sociales contrarias a la acomodacion.

Siguiendo el marco analitico, los razonamientos de los actores transmiten logicas de
acuerdo con las propiedades colectiva y simbdlica de la convivencia social, lugar donde
hemos localizado el potencial fuerte conflictivo. Segin la propiedad colectiva, el centro
de la polémica reside en la identificacion de las causas de la falta de convivencia. Unos
siguen una logica socioeconOmica, otros una logica cultural. Segun la propiedad
simbolica, existe una logica compartida de reconocimiento institucional de la diversidad
cultural. Veamos como se concreta cada logica.

Segun la propiedad colectiva, las explicaciones de la falta de convivencia transmiten la
siguiente tension. Para unos, la causa principal es eminentemente socioeconomica. El
problema de la convivencia se deberia a unos limites sistémicos macro de clase social y
de la logica competitiva de mercado. De ahi que la mayoria de los conflictos sean
percibidos en términos de necesidades y no de derechos. Este argumento recibe su
legitimacion empirica en tanto que la mayoria de los conflictos se producen en espacios
sociales de marginacion. En términos de principios se defiende una politica genérica
pura y un modelo asimilacionista, puesto que cualquier especificidad de intervencion
politica hacia los inmigrantes provocaria efectos de exclusion: a saber, mas conflicto y
rechazo social, puesto que los autdctonos en iguales condiciones socioecondmicas
verian a los inmigrantes como “privilegiados”.

Segun otros, el problema de la convivencia es fundamentalmente cultural. En este
caso, se expresa la conviccion de que la figura misma del inmigrante forma parte de las
estructurales mentales de referencia del autdctono. Esta “ideologia” del autoctono se
caracterizaria por tender a generalizar la cultura del inmigrante a través de esquemas
estereotipados. Las principales causas de la falta de convivencia se deben a limites
estrictamente culturales. Los conflictos se identifican, asi, y en general, como de falta de
conocimiento y de informacién sobre las otras culturas. De ahi la propuesta
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integracionista de fomentar politicas genéricas de accion especifica destinadas
mayoritariamente a la difusion de informacion y a la sensibilizacion de los autoctonos,
con la finalidad de que asuman e interioricen el fendmeno de la multiculturalidad como
dindmica normal, pluralizando sus diferentes culturas. Esta logica cultural defiende,
asimismo, una politica de incentivos para que los inmigrantes utilicen, como medios
para su acomodacion, los canales sociales existentes de participacion, como, por
ejemplo, las asociaciones de vecinos.

Cabe destacar que en ninguna de las dos logicas subyacentes anteriores se contempla
la posibilidad de emprender acciones siguiendo principios estrictamente especificos. Sin
duda debido al temor contantemente aludido de las consecuencias imprevistas de los
efectos de exclusion.

Seguin la propiedad simbolica de la convivencia, existe una tendencia a localizar la
principal causa de los conflictos en el nivel sistémico micro. Se asume un alto grado de
influencia entre los limites de accion del inmigrante trazados por la estructura
institucional y el comportamiento social de los autoctonos. Los conflictos se identifican
no como siendo de necesidades (logica socioeconomica) o de cultura (logica cultural),
sino de derechos. El razonamiento que se sigue es simple: "si a escala institucional se
produce ya un rechazo o aislamiento, en sus relaciones sociales con los inmigrantes los
autoctonos veran esta actitud institucional como fuente para legitimar sus conductas”.
Desde esta Optica, el rechazo y el aislamiento institucional afectan directamente la
dinamica social de convivencia. Segun estas valoraciones, la tendencia generalizada es
defender una politica de reconocimiento institucional de la situacion de inferioridad que
viven los inmigrantes en comparacion con los autoctonos, y las dificultades que tienen
para expresar sus culturas.

Como ya vimos en el analisis de la pregunta sobre pardmetros bdsicos de las politicas
de acomodacion (seccion 3.2.3.), esta politica de reconocimiento institucional puede
entenderse de dos formas: cuantitativa o cualitativamente. En el primer caso, la politica
de reconocimiento buscaria amphar la distribucién de bienes y de derechos a toda la
poblacién, independientemente de su nacionalidad, mientras que en el segundo caso, el
reconocimiento institucional obligaria a modificar la estructura para incorporar los
bienes culturales distintivos de los inmigrantes. En ambos casos, el modelo defendido es
autonomico. Pero en el primero, la tendencia es respaldar principios especificos
individuales; mientras que en el segundo caso, prinzipios especificos de grupo.

3.3.2. Empadronamiento: ;Medio o fin para la acomodacion?’

El nicleo central de la polémica se localiza en la determinacion del vinculo entre el
empadronamiento y la acomodacién en términos de causa y efecto. Para unos, el
empadronamiento es la base para lograr la acomodacidn en las demas esferas, puesto
que facilita el acceso. Se llega incluso a afirmar que es quizd una de las primeras
opciones personales autonomas que tiene el inmigrante en la sociedad de acogida,
puesto que sienta las bases para crear vinculos futuros y “raices” en la ciudad. Para
otros, el empadronamiento, en lugar de ser una condicion para la acomodacion, es uno
de sus resultados. Segun este enfoque, el inmigrante so6lo se empadrona cuando esta
acomodado en las demas esferas, cuando siente tranquilidad y tiene al menos parcial y
virtualmente los demas bienes asegurados. La diferencia, como veremos, es primordial,
puesto que fundamenta las logicas subyacentes que aparecen en los argumentos de los
actores.

' A partir de esta esfera, todas las preguntas corresponden a (B 2-6), véase Anexo en parte VI
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Como en la esfera anterior, estas logicas estan relacionadas con las propiedades
simbdlica y colectiva, lugar donde, segin el marco analitico, se localiza el potencial
conflictivo fuerte del empadronamiento. Estas se expresan mediante dos logicas
vinculadas entre si. En concordancia con la propiedad simbolica, aparece la logica
subjetiva/objetiva; y en conexion con la propiedad colectiva, una ldgica estatal y una
l6gica de la ciudad. Veamos como se concretan.

La ldgica subjetiva/objetiva expresa la tension que se produce entre la percepcion
subjetiva del inmigrante y la objetiva de la estructura basica. Segun la primera, los
inmigrantes perciben el empadronamiento con reticencia, miedo y desconfianza.
Sensacién que se incrementa en relacion con sus situaciones juridicas particulares,
debido a percepciones subjetivas de control administrativo y de un sentimiento de
sospecha sobre el uso policial de los datos. Existen argumentos que explican esta
subjetividad movilizando acciones pertenecientes a otras esferas. Los mas citados son el
tratamiento policial o la misma legislacién sobre extranjeria (nivel sistémico micro).
Ambos hechos legitiman para el inmigrante la conexion subjetiva que hace entre la
demanda reiterada del empadronamiento con dichos limites sistémicos. En menor
medida aparecen otros bienes como el lenguaje para los recién llegados y la practica
cultural del empadronamiento inexistente en sus paises, o cuando existen, habiéndose
hecho un uso de control y de archivo policial. La logica objetiva procede de la misma
estructura basica. Insiste en que el empadronamiento es un bien instrumental, puesto
que da acceso a los demas bienes, o incluso puede servir de criterio para mejorar en un
futuro la propia situacion juridica del inmigrante (para renovar permisos de residencia,
para el reagrupamiento familiar; o, si son irregulares, para legalizar sus situaciones en
futuras politicas globales de admision). Su confidencialidad esta asegurada, y su unico
potencial uso administrativo tiene como finalidad beneficiar la acomodacion de los
inmigrantes, por medio de estudios y de tener una informacién directa para conocer la
realidad.

Vemos que la logica subjetiva tiene como referencia constante los limites sistémicos
micro, y parte del convencimiento de que solo con la acomodacion en otras esferas se
tendra confianza para acomodarse en el empadronamiento. Segin esta logica, el
empadronamiento operaria para el inmigrante como causa de la acomodacion: el
empadronamiento es concebido como una finalidad. Por el contrario, la logica objetiva
insiste en que el empadronamiento es uno de los primeros efectos de la acomodacion: el
empadronamiento es percibido como un medio. Por lo tanto, esta logica objetiva parte
de la base que la percepcion subjetiva del inmigrante es infundada. Este convencimiento
objetivo orienta sus acciones, centradas principalmente en la difusion de una
informacién que contraste con la logica subjetiva. Se defiende en este caso principios
genéricos de accion especifica propios del modelo integracionista.

Ahora bien, si bien en el contenido de la difusion existe un cierto consenso (utilidad
practica para el inmigrante puesto que sera una forma de legitimar el acceso a otras
esferas), el caracter y el procedimiento para llevarlo a cabo son controvertidos. Para
entender esta nueva tension debemos centrarnos en las dos logicas que expresan una
concepcidn diferente del empadronamiento como bien colectivo: la 16gica seguida por
el estado y la logica seguida por la ciudad. Ambas estan conectadas con la logica
subjetiva y objetiva, respectivamente

La ldgica estatal sigue la imagen del empadronamiento como finalidad, una vez se han
producido los primeros accesos en las demas esferas. De ahi ¢l vinculo entre la situacion
juridica del inmigrante y el acceso al empadronamiento. En este sentido, para el Estado
el empadronamiento es un indicador de acomodacion. Los que no estan empadronados,
sean cuales sean sus razones subjetivas, no se han acomodado todavia. La ldgica de la
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ciudad considera el empadronamiento como un medio, de ahi que desde esta Optica se
reclame desvincularlo de la regularizacion juridica. Segun esta Optica, la logica estatal
en lugar de facilitar la acomodacién crea obstaculos, puesto que el circulo vicioso entre
poder acceder al empadronamiento y estar regularizado crea incomodidades en la fase
inicial de los recién llegados. El Gnico criterio que contempla esta logica de la ciudad es
que el inmigrante, sea cual sea su situacion juridica, forma parte de la poblacion. Es
decir, un principio genérico puro y un modelo asimilacionista. Ahora bien, por los
limites sistémicos micro que orientan la logica subjetiva del inmigrante, se ve obligada
a seguir principios genéricos de accidn especifica, como ya hemos apuntado. Segln esta
logica de la ciudad, el empadronamiento dotaria al inmigrante de la *“visibilidad”
necesaria para acomodarlo, independientemente de su “invisibilidad” estatal. Como
vemos, estas dos logicas siguen dos modelos diferentes: la logica estatal, un modelo
asimilacionista; la de la ciudad, una orientacién integracionista.

Estas dos logicas expresan ademas dos formas diferentes de concebir el
empadronamiento. La logica estatal percibiria el empadronamiento como una funcion
politica respecto a la acomodacion. Confirmaria, por lo tanto, la logica subjetiva de
control que tiene el inmigrante. La 16gica de la ciudad defenderia, por el contrario, una
funcion estrictamente administrativa, como recurso para acceder a los demas bienes,
confirmando, asi, la logica objetiva.

La presencia de estas dos logicas enfrentadas expresa de forma explicita la
dependencia o autonomia de las ciudades con relacion a su poblacion. En funcion de
como se entienda esta autonomia de la ciudad se toman decisiones que, desde la
perspectiva estatal, pueden incluso rozar la ilegalidad. Por ejemplo, el hecho de
empadronar a los irregulares o sin domicilio fijo. Las diferencias entre ciudades en los
requisitos para empadronarse es una buena prueba de dicha autonomia local.

Segin los que siguen esta logica de la ciudad, los problemas de acceso en el
empadronamiento son sistémicos en un nivel micro. L.a opcién es o bien modificar la
estructura institucional en este nivel, o bien dar 2 las ciudades una autonomia plena
sobre estas cuestiones. En ambos casos se defiende a corto plazo el papel de la
administracion local como grupo de presion (/obby) en la defensa de los intereses de su
poblacion inmigrante frente al Estado. En esta 16gica también se sitia la necesidad de
mejorar el tratamiento policial de los cuerpos de seguridad no dependientes de la
administracion local (1a Guardia Urbana). Sin un clima de confianza en aquellas esferas
estructurales mas sensibles, la distribucion del empadronamiento continuara siendo un
bien simbolico polémico, mientras el principal factor explicativo de la desconfianza del
inmigrante sea la estructura basica, principalmente en su nivel sistémico micro. El
inmigrante no discrimina entre la demanda de empadronamiento por parte de las
autoridades locales y el tratamiento diferencial que reciben por parte de las
administraciones no-municipales, principalmente en los campos policiales y juridicos.
De ahi que para crear confianza, la intervencion politica del ayuntamiento deba
centrarse en mejorar el tratamiento policial de los inmigrantes, y presionar para que se
modifiquen los limites de accion del inmigrante trazados por la Ley de Extranjeria,

Por ultimo, cabe precisar que siguiendo la logica de la ciudad se produce también una
tension entre un modelo integracionista y otro autondmico. La diferencia entre ambas
orientaciones reside en dotar al empadronamiento una funcion estrictamente
administrativa o también politica. En este segundo caso, algunos actores defienden la
funcién politica del empadronamiento como criterio sustitutivo de la nacionalidad para
acceder a los derechos politicos. En este caso, se contemplaria la posibilidad de avanzar
hacia un modelo autonomico siguiendo principios especificos individuales. Muchas
campafias de difusion para contrarrestar la logica subjetiva de los inmigrantes faltan de
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claridad o crean confusion entre ambas funciones, teniendo como efecto de exclusion
contribuir a la 16gica subjetiva de los inmigrantes. Atendiendo al marco analitico, esta
logica de la ciudad puede servir de indicador para modificar estructuralmente los limites
sistémicos micro (la legislacion existente), en tanto que avanza acciones que expresan
visiones diferentes sobre el empadronamiento, en contraste con la logica estatal.

3.3.3. Vivienda: ;problema socioeconomico o cultural?

Las propiedades de la vivienda con un potencial fuerte de conflicto son su escasez y
heterogeneidad (aunque también puede ser homogénea). Se han localizado dos logicas
discursivas que corresponden a cada propiedad. en la primera, la polémica estriba en si
la escasez debe ser considerada como un limite sistémico macro (afecta a toda la
poblacion por igual) o micro (afecta mas a los inmigrantes); la segunda esta vinculada a
la logica heterogénea/homogénea que puede seguirse en la percepcion de la vivienda
Asimismo, se detecta una estrecha relacion entre ambas logicas: la logica macro parte
de una vision homogeénea del bien, mientras que la micro tiende a hacer hincapié en su
propiedad heterogénea. Esta conexion se efectia gracias al problema estructural basico
que fundamenta los discursos, el que distingue la vivienda como siendo un problema
socioecondmico o cultural. Veamos con més detalle como se concretan estas logicas.

La logica macro/micro se basa en una concepcion determinada de como afecta la
escasez en el inmigrante. Ambas orientaciones tienen como premisa de que el apoyo
institucional debe regirse por el criterio de igualdad de oportunidades. Ahora bien, este
criterio puede tener dos lecturas diferentes. Si la escasez es percibida estrictamente
como una consecuencia estructural a nivel macro, que se concreta en una logica de
mercado de la vivienda y que afecta por igual a toda la poblacién, sin distincion, nos
encontramos con una de las premisas legitimadoras de los partidarios de mantener
politicas genéricas puras y un modelo asimilacionista. La referencia para los que siguen
esta l0gica macro es la situacion actual de los autdctonos, y perciben el problema en
términos socioecondmicos. Ahora bien, la escasez, para los otros, incide con mas fuerza
en la poblaciéon inmigrante por razones estrictamente culturales. No s6lo porque estén
condicionados por bienes mediadores que no afectan la eleccion de los autdctonos (entre
los méas nombrados: nacionalidad, cultura, lengua), sino también, y principalmente, por
los limites estructurales sistémicos micro que enmarcan sus espacios de eleccion
(situacion laboral, estereotipos negativos, limites competenciales de administracion
local). En este segundo caso, esta legitimada una politica genérica de accidn especifica
y un modelo integracionista. Insistimos en que cada parte de esta primera logica tiene
unos argumentos explicativos y consecuencialistas diferentes, basados en criterios
pertenecientes a los niveles econdmicos y culturales, respectivamente. Si el problema de
acceso esta en relacion con los recursos economicos del inmigrante, entonces es un bien
que también necesitan ciertas poblaciones autoctonas, por lo que una accion especifica
hacia los inmigrantes desaventajaria a los autdctonos. Si por el contrario es una cuestion
cultural en general, bajo dimensiones lingiisticas o de nacionalidad {color de la piel,
religion, practicas culturales, etc.), las acciones especificas estarian legitimadas.

La segunda logica esta vinculada con la proptedad heterogénea’homogénea del bien.
En concreto, depende de la percepcion subjetiva del inmigrante y de los propietarios,
agencias inmobiliarias, u organismos autonomos de la administracion local (Procivesa).
Para unos, el acceso a este bien es lo que predomina, teniendo la vivienda la propiedad
de la homogeneidad; mientras que para otros, en el acceso predominan las condiciones
de habitabilidad y la concentracion urbana, por lo que el bien de la vivienda es
considerado heterogéneo (sus unidades no tienen igual valor para el inmigrante).
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Algunos actores sugieren incluso que el paso de considerar el bien como homogéneo a
heterogéneo esta en relacion con la permanencia o paulatina desaparicion del “mito del
retorno”. Conforme el inmigrante comienza a vincular su sentimiento de pertenencia en
el territorio donde reside y no en su pais de origen, y decide asentarse definitivamente,
desviando el centro de referencia de sus expectativas de futuro de su pais de origen al
espacio donde reside, se produce un cambio en la percepcion de la vivienda que pasa de
ser un bien homogéneo a heterogéneo. La percepcion heterogénea expresa, pues,
implicitamente una predisposicion a acomodarse. Las condiciones para que se produzca
este paso dependen de los niveles sistémicos micros, pero también de las respuestas
estructurales a las demandas del inmigrante. Ahora bien, y aqui se localiza el foco de la
tensidn, estas respuestas, segun los actores, suelen incidir en la homogeneidad de la
vivienda.

Para entender esta tension entre la percepcion heterogénea de la vivienda para el
inmigrante y la concepcidn homogénea que expresa la estructura bésica, el trasfondo
entre problema cultural y socioecondémico es nuevamente pertinente. La homogeneidad
implica tener una percepcion socioecondémica del problema de la vivienda, mientras que
la heterogeneidad asumiria que la vivienda es un problema eminentemente cultural para
el inmigrante. Las condiciones de habitabilidad estarian conectadas con cuestiones
culturales y de situacion juridica, que obliga al inmigrante a percibir la vivienda con un
bien homogéneo. Constatamos de nuevo que la homogeneidad estaria detras de una
defensa de politica genérica pura, mientras que la heterogeneidad respaldaria una
politica de accidn especifica. En el primer caso se seguiria un modelo asimilacionista,
en el segundo, un modelo integracionista.

Una referencia practica constante donde puede demostrarse la viabilidad analitica de
estas logicas es el polémico tema sobre la concentracion urbana. Para unos, se insiste
en que una de las causas principales de la concentracion es sistémica macro, es decir,
una causa estructural propia del mercado de viviendas. Los alquileres baratos estin
simplemente concentrados. Una politica de acomodacion en este nivel deberia detenerse
en regular los precios y en diversificarlos en el espacio urbano, para evitar
fragmentacion social y creacidn de espacios paralelos dentro de la ciudad. En este caso,
el problema de la concentracidn seria eminentemente socioeconomico, operaria una
légica macro, con una concepcion del bien homogénea. La respuesta de la estructura
basica deberia seguir un modelo asimilacionista con principios genéricos puros. Para
otros, la concentracion urbana es eminentemente un problema cultural. No solamente
porque los inmigrantes tienden a seguir pautas de conducta comunitarias para elegir el
lugar de sus residencias, sino también porque la estructura basica tiende a limitar, por
razones estrictamente culturales, sus opciones de residencia. Consecuentemente, aqui se
necesitaria un modelo integracionista que siguiera principios de accion especifica, segun
una légica micro y una concepeion heterogeénea de la vivienda. Desde el punto de vista
de los argumentos consecuencialistas, [a concentracion no opera tanto como efecto sino
como causa de la concentracion en otras esferas. En ninguno de los dos casos se
contempla el modelo autonémico.

3.3.4. Trabajo: sistema de prioridades entre légica macro/heterogénea y ligica
micro/homogénea.

En esta esfera nos encontramos directamente con la relacién entre el inmigrante y el
mercado laboral. Segin el marco analitico, el trabajo comparte con la vivienda como
bien potencialmente conflictivo fuerte las propiedades de la escasez y de la
heterogeneidad. Los argumentos de los actores lo confirman a través de dos logicas
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respectivas. En referencia a su escasez, la logica macro/micro, y en relacion con la
segunda propiedad, la logica heterogénea’homogénea de la percepcion del bien. Si bien
estas dos logicas coinciden con la vivienda, la forma en que se concretan difiere
sustancialmente. Esto se debe porque el trasfondo de los discursos no esta tanto
orientado por la polémica entre considerar el problema como socioeconéomico o cultural,
como ocurria con la esfera anterior, sino por la conviceion de la relacion de prioridad
que los actores defienden entre las 10gicas macro y heterogéneas frente a las micro y
homogéneas. Veremos enseguida que esta relacion de prioridad es la que caracteriza la
defensa de un modelo integracionista, tendente a defender politicas genéricas de accion
especifica.

En efecto, siguiendo la ldgica macro/micro, existe una cierta tendencia en dar
prioridad a los limites sistémicos macro a la hora de orientar politicas de acomodacion.
De ahi que las referencias al mercado laboral en general, a las variables
macroecondmicas en particular, se consideren como limites que también afectan a los
autéctonos. Se aboga, asi, por mantener la misma estructura basica siguiendo politicas
genéricas puras y de trasladar las imprescindibles especificas (como el idioma, la
informacion, la formacion de inmigrantes) a los colectivos sociales (principalmente
ONGs) por medio de politicas de subvenciones. Siendo esta orientacion prioritaria sobre
la segunda, al mencionar los limites sistémicos micros, los actores tienden a defender
politicas genéricas de accion especifica (y no politicas especificas). Entre las
restricciones mas mencionadas estan la politica de cupos y la falta de derechos laborales
plenos (derechos al subsidio de desempleo, pensiones, a la seguridad social, etc.). Este
nivel es entendido bajo una doble dimension.

Por una lado, una dimension horizontal, que expresa el limite micro de la
imposibilidad de movilidad laboral, dada la mencion explicita en los permisos de
trabajo del sector laboral, y dada la politica de cupos que tiende no sélo a no reconocer
la formacion de los inmigrantes, sino que obliga a ciertas nacionalidades a aspirar a un
Unico sector de trabajo, provocando concentraciones comunitarias, con la creacion de
consecuentes bases objetivas para la formacion de estereotipos (véase andlisis pregunta
sobre la percepcion de los estereotipos, seccion 3.2.4.). Ademas de la ya aludida
concentracion urbana, en esta esfera se menciona, pues, lo que podriamos denominar la
concentracion laboral. Los inmigrantes estan condenados a trabajar en un sector
determinado (la construccion, el servicio domestico, la hosteleria, etc.), llegandose
incluso a producirse una relacion entre sector laboral y tipo de nacionalidad (siguiendo
nuestra terminologia podriamos denominarlo concentracion comunitaria laboral). Por
otro lado, este limite micro puede entenderse bajo una dimension vertical. Esta expresa
el limite de accion en la que se encuentra el inmigrante en sus expectativas de trabajo,
frenando la posibilidad de ascenso laboral. Estas dos dimensiones muestran que la
misma estructura contribuye a nivel micro a la precariedad laboral de los inmigrantes,
llegando a legitimar, como veremos enseguida, ciertas actitudes de algunos empresarios.
En términos del marco analitico, el espacio de accion del trabajador inmigrante es de
dependencia y no de autonomia. El trabajador inmigrante simplemente no tiene libertad
de eleccion, o acepta las condiciones que le exige la misma estructura institucional o
quedara abocado a la irregularidad. En ambos casos, la politica de acomodacion local al
respecto es inexistente por causas de competencias (la administracion local también
tienen limites de accion exigidos a nivel micro, como ha mostrado el analisis de la
pregunta relativa al nivel sistémico micro, seccion 3.2.2.), pero se reivindica de nuevo,
cuando faltan competencias locales para actuar, acciones de presion, o bien para ampliar
competencias 0 bien para reivindicar un cambio de la estructura basica en el nivel
sistémico micro. Asimismo, para combatir las actitudes de los actores empresariales, se
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sugieren politicas de incentivos y de supervision politica. Constatamos nuevamente que
en referencia a estos limites micro se respaldan politicas de accidn especifica, propias de
un modelo integracionista.

La segunda logica subyacente es la heterogénea’homogénea. Siguiendo el sistema de
prioridades que se ha establecido con la logica anterior, en este caso los argumentos
insisten, pero para criticarlo, en el predominio de la percepcion homogénea que tiene la
estructura frente a la heterogénea de los inmigrantes. Esto implica que la estructura
basica actual impide precisamente que los inmigrantes puedan satisfacer en la practica
la propiedad heterogénea del bien (los bienes primarios mas mencionados son
socioecondmicos: seguridad laboral, estabilidad en las condiciones de trabajo y
salarios). Esto es, la estructura basica obliga a tener una consideracién homogénea del
trabajo, a pesar de que el inmigrante no desee acceder a €l a cualquier precio. En esta
situacion de falta de autonomia del trabajador inmigrante, la tendencia de los actores es
co-responsabilizar tanto al sector empresarial como al sector sindical.

El sector empresarial aparece como principal beneficiario de la estructura basica
actual. Contribuye, en lugar de evitar, a que permanezca la situacion de desigualdad que
viven los inmigrantes, obligados a acceder a puestos de trabajo a cualquier precio {de
forma homogénea), y con los limites sistémicos micros que hemos visto, los cuales
conforman una situacion de inestabilidad social, de indefension legal y de riesgo que
legitiman conductas guiadas por criterios utilitaristas de beneficio economico.

Aunque estos argumentos son ya bastante conocidos, donde mas sorprende es que los
propios actores tienden a responsabilizar, casi con la misma contundencia, a los
sindicatos y a los partidos politicos. Estas organizaciones tienen mas asignaturas
pendientes que satisfechas, sobretodo en sus politicas frente a los trabajadores
irregulares (no denuncian de forma convencida sus abusos laborales) y de los
trabajadores regulares limitados a nivel micro. Las politicas actuales de los sindicatos en
lugar de ser reivindicativas y de presion, son asistenciales, solapandose con entidades ya
existentes de inmigrantes y ONGs, ilegandose incluso a producirse una competencia
improductiva para los beneficios del inmigrante. Los sindicatos deberian iniciar
campafias de informacion entre sus militantes autoctonos para relativizar sus
estereotipos sociales (por ejemplo que los inmigrantes ocupan puestos de trabajo que
necesitan “los de aqui”). Esta tolerancia de las condiciones precarias de los trabajadores
inmigrantes se manifiesta no solamente en esta falta de comunicacion con sus militantes
autéctonos sino con los mismos empresarios. La carencia de un claro posicionamiento
también se dirige a los partidos politicos, sobretodo de los de tradicidon mas progresista.
En general, pues, los principales mediadores autoctonos tradicionales en el sistema
politico en el nivel de entrada (sindicatos y partidos politicos) no ejercen de forma
explicita su papel de denuncia que les corresponderia.

Por ultimo, y en concordancia con esta fase inicial de gestion politica, apenas aparecen
argumentos claramente definidos en el nivel de coexistencia entre trabajadores
inmigrantes y autéctonos, o entre trabajadores y las instituciones autdctonas, ni
argumentos reivindicativos de ampliar el acceso a trabajos institucionalmente negados
(la administracion publica por ejemplo). Cabe destacar igualmente que el nivel cultural
apenas aparece. El problema para acomodar a los inmigrantes en esta esfera es, segun se
desprende de las entrevistas, eminentemente economico. De ahi, que se insista mas en la
falta de recursos que tiene el inmigrante por los limites sistémicos micro aludidos. Esta
insistencia en los recursos se debe mas bien no a una desatencidn intencionada de los
problemas de coexistencia, sino, como ya ha quedado de manifiesto en otras esferas, en
que estamos en una fase inicial.
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3.3.5. Sanidad: el acceso universal: ;medio o fin para la acomodacion?

El principal problema estructural de la sanidad reside en la tensién que se produce para
determinar si su acceso universal es un medio a un fin para la acomodacion. Este
trasfondo fundamenta la 1dgica argumental que transmiten los actores al considerar esta
esfera como siendo un problema eminentemente cultural. Segin el marco analitico, esta
logica coincide con la localizacion del potencial conflictivo fuerte de la sanidad en su
propiedad colectiva. De hecho, ésta es una de las primeras esferas donde se percibe
claramente que los problemas de coexistencia de culturas sanitarias diferentes superan a
los econémicos, practicamente inexistentes en los argumentos explicativos.

De acuerdo con esta premisa, para unos el acceso universal a la sanidad es la finalidad
de la acomodacion, mientras que para otros, dicho reconocimiento institucional
universal no asegura plenamente la acomodacion, aunque si que la facilita. La primera
linea de razonamiento percibe la acomodacién en términos de igualdad de derechos, de
ahi que una vez reconocida institucionalmente dicha igualdad, la acomodacién estaria
asegurada. Esto implicaria un modelo asimilacionista, puesto que tomando como
referencia la situacion actual de los autoctonos, detectaria el problema actual de la
acomodacion en los limites sistémicos micro que tienen los inmigrantes. Una vez
resuelto este problema micro, se supone que los problemas de acomodacion no tendrian
ningun otro limite que los que también afectan por igual a los autoctonos. De ahi que se
defienda como unica politica viable la genérica pura.

Para otros, dicha igualdad de derechos es un medio y no un fin para la acomodacion.
Tomaria como referencia los bienes mediadores que distinguen al inmigrante. De ahi
que defienda que la misma estructura sanitaria asuma la distribucion de bienes primarios
propios que requieran los inmigrantes para poder ser autonomos en dicha esfera (la
lengua, la informacion de redes asistenciales, entre otros). Se supone en este caso que
no toda la distribucion de dichos recursos llega a todos los sectores de la poblacion de
inmigrantes, considerandose también como determinante la estabilidad laboral (esfera
trabajo) y de residencia (empadronamiento y vivienda) para que puedan actuar
autdnomamente en la esfera de la sanidad. Esta segunda linea de razonamiento estaria
orientada por un modelo integracionista y defenderia principios genéricos de accion
especifica.

Teniendo este problema estructural como telon de fondo, aparece la logica cultural. Se
insiste, asi, en ciertos bienes comunitarios de los inmigrantes que conforman lo que
podriamos denominar su “cultura sanitaria”. Van desde la forma de entender la
alimentacion de sus hijos, a la forma de interpretar la planificacion familiar sanitaria y
los asuntos relacionados con temas ginecoldgicos. En este nivel cultural se reclama la
necesidad de modificar la estructura basica siguiendo principios de grupo (por
nacionalidades), comenzando por la misma base: requisito de un cambio de actitud
cultural de los profesionales sanitarios (médicos, enfermeras, personal sanitario
administrativo en general), es decir, que tengan una concepcion pluricultural de la
sanidad. Para ello la intervencion de la administracion deberia comenzar difundiendo
normativas para orientar la actuacion de los profesionales con  criterios de
reconocimiento cultural y evitar, asi, la discrecionalidad.

3.3.6. Educacion: "La educacion como espejo de la sociedad". Tension entre un
modelo integracionista y autonomico.

De acuerdo con el marco analitico, la educacion es la esfera que presenta el mayor
numero de propiedades que presionan directamente a la estructura basica actual. De
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hecho satisface todas las propiedades potencialmente conflictivas fuertes que hemos
dado a los bienes, menos su escasez: es un bien simbélico, heterogéneo y colectivo. Esta
caracteristica la hace especialmente polémica, y justifica de hecho que sea una de las
esferas que mas atencion se le esta prestando en los debates actuales. Antes de concretar
las logicas subyacentes, conviene sefialar que el mayor problema estructural de esta
esfera reside en la tension que se produce entre optar por un modelo integracionista o
autonémico. Esto significa que el debate de fondo de las l6gicas que presentaremos a
continuacion es la tensidon entre optar por modificar de forma débil o fuerte 1la
estructura basica. El primer caso, implicaria que solo algunos actores comprometidos en
la distribucion del bien se verian afectados; mientras que el segundo caso, todos los
actores ligados con la esfera, incluyendo sus relaciones con las demas esferas, se verian
directamente afectados por decisiones politicas no dependientes de su propia voluntad.
Los actores muestran la complejidad de este problema a través de un sistema de
dependencias en muchas ocasiones dificiles de desligar. Todos, eso si, parten del
convencimiento de que la educacion es uno de los mas importantes agentes de
socializacion, hasta tal punto que la estructura de esta esfera, su forma de distribuir
bienes, es considerada a nivel reducido lo que es la sociedad a nivel amplio: la
educacion como “espejo de la sociedad”. Sobre esta base, y de acuerdo con las tres
propiedades que hemos sefialado, se expresan tres respectivas logicas argumentales. De
acuerdo con la propiedad simbolica, una légica cultural, respecto a su heterogeneidad,
una logica de igualdad en la libre eleccion; y respecto a su propiedad colectiva, una
logica subjetiva.

La logica cultural se manifiesta tanto en las dificultades que tienen los inmigrantes de
acceder en esta esfera manteniendo su identidad cultural (lengua, costumbres, etc),
como en la necesidad, expresada de forma constante, de variar el curriculum educativo
introduciendo variables culturales. Respecto a este segundo punto, es interesante
advertir que si bien en la esfera anterior (sanidad) ya se tuvo ocasién de insistir en la
percepcion cultural del problema de su distribucion, llegando a la conclusion que el
modelo defendido era mas bien integracionista, centrado en los actores implicados mas
que en la estructura misma (una modificacion débii de la estructura), en relacion con la
educacion esta logica cultural conduce a la defensa de un modelo autonomico,
insistiéndose en la necesidad de variar de forma fuerte la estructura misma, demasiado
homogénea, y contando con la participacion de todos los grupos culturales en el disefio
curricular. Percibiendo esta esfera en términos de sistema educativo, esta logica insiste
mas en los aspectos cualitativos de la educacién en el nivel entrada. Al respecto, se
apunta sobretodo en la necesidad de variar el curriculum educativo tanto en su forma
como en su contenido. En su forma, teniendo como objetivo la educacion de la
convivencia entre culturas y la importancia de la interculturalidad; y en su contenido,
incorporando en los programas variables culturales tanto historica como
sincronicamente. Se incide, asi, en la importancia de conocer la historia de las
migraciones, los simbolismos culturales autdctonos y de los inmigrantes (la Navidad
para determinadas nacionalidades, el Ramadan para los escolares autoctonos, por
ejemplo). En esta linea se sugiere tanto la organizacion periddica de semanas culturales,
como el fomento de educacion no formal como el excursionismo intercultural, por
ejemplo. Se incide, ademas, en que estas politicas solo tendran el efecto deseado si se
organizan cursos de formacion cultural para los profesores, acompaiiando estos cursos
con mayores recursos materiales, asi como el fomento de la comunicacion horizontal
entre ellos, y vertical entre ellos y las administraciones.

La logica de igualdad en Ia libre eleccion, correspondiente a la propiedad heterogénea
de la educacidn, se concreta en las dificultades que encuentran los inmigrantes de
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acceder a cualquier centro educativo, principalmente la polémica en el acceso entre
escuelas publicas y concertadas, y la consecuente discusion sobre la concentracion en
las escuelas. En relacion con el mapa escolar, especialmente el tema de la
concentracion comunitaria {una inica nacionalidad inmigrante), se sugieren politicas de
diversificacion de culturas en las escuelas, y se sefiala la necesidad de controlar y de
incentivar a las escuelas concertadas para que flexibilicen su monopolio de la seleccion
y admision, Esto implica que se parte del convencimiento de que la concentracion
escolar tiene como principal causa la estructura basica actual. Aparecen argumentos
tanto explicativos como consecuencialistas en torno a esta cuestion. En los primeros, se
tiende a vincular la concentracién con la esfera del empadronamiento y de la vivienda.
Cabe acentuar que la concentracion a la que aluden los actores no es en si percibida
como problema, sino mas bien su dimensidn comunitaria, es decir, la sobre-
representacion de una Unica nacionalidad. Esto tiene como efecto las exigencias
estrictamente autondmicas de ciertas nacionalidades mayoritarias de seguir principios
especificos de grupo, incorporando en ciertas escuelas la ensefianza de idiomas de los
inmigrantes, e incluso sus religiones. Segin ciertos argumentos, esta incorporacién
provocaria productos desiguales en la ensefianza, unos efectos de exclusién que
vulnerarian la igualdad de resultados en la educacion. Por tltimo, la preocupacién
constante de los actores es encontrar mecanismos para romper el circulo vicioso que se
ha creado: la concentracion en las escuelas provoca como primer efecto la “huida” de
los padres autoctonos, ocasionando, por utilizar nuestros términos, consecuencias sobre
la propiedad colectiva de la educacion.

En efecto, segin la tercera ldgica, existe una percepcion diferente de la educacion
como proceso de socializacién. Se mencionan como bienes primarios necesarios para la
acomodacion las necesidades idiomaticas y culturales para los recién llegados. En
relacidn con estas nuevas incorporaciones, una vez comenzado el curso escolar, no
existe una posicion clara tanto de los centros educativos como de la administracion. La
creacion de clases compensatorias es vista como marginadora, mientras que su ausencia
provoca como efectos tanto el fracaso escolar como un cierta disminucion del ritmo de
enseiflanza. Estos efectos se incrementan conforme aumenta la edad de los escolares.
Asimismo, frente a nuestra cultura que formalmente no hace distincién de género en el
proceso de educacion, se producen ciertos problemas con determinadas culturas de
tradicion no occidental que perciben como normal (en contraste con nuestra nocion de
“normalidad”) la diferencia de sexos en el proceso de socializacion escolar. El fracaso
escolar en general, aunque aparece de forma secundaria, se aventura, asi, como uno de
los problemas vemideros a tener en cuenta, junto con la necesidad de que los padres
inmigrantes asimilen 1a importancia de seguir las pautas de la escolarizacion obligatoria.

Aparecen igualmente bienes mas genéricos, como la informacién tanto institucional
como de contenido de los centros escolares, y la orientacion educativa para crear
expectativas a los jovenes al acabar la ensefianza obligatoria. Como bien colectivo, se
diferencian las responsabilidades de los principales actores comprometidos directamente
con la acomodacion de los inmigrantes en la escuela, en concreto los maestros y los
padres de alumnos. Los primeros desempefian directamente el papel activo en la
educacion. En ciertos aspectos actian bajo una logica de “dejar hacer”, guiados mas por
sus experiencias personales y sus intuiciones que por referencias institucionales. Tienen
dificultades tanto materiales como de preparacién cultural para desempefiar
convenientemente su tarea educativa. Respecto a los segundos, los padres de alumnos,
se insiste mas en factores culturales de la estructura basica que estrictamente
sistemicos. Ciertas actitudes de los padres (tanto autdctonos como inmigrantes) son
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consideradas como las principales causantes de problemas de relacion intercultural que
protagonizan sus hijos.

Si nos atenemos a las concreciones de estas tres logicas, se constata que en esta esfera,
aunque se manifiesta con mayor claridad la necesidad de reorientar la estructura basica
asumiendo el pluralismo cultural, siguiendo un modelo autonémico y principios
especificos de grupo, los efectos de exclusién juegan un papel determinante a la hora de
decidirse, en cada situacidén concreta, por seguir una orientacion integracionista o
autonémica. En todos los casos, eso si, un modelo asimilacionista que mantenga la
estructura basica actual es rechazado de forma practicamente unanime.

3.3.7. Seguridad: relacion amigo/enemigo

Los principales argumentos localizan el problema estructural de la esfera de la
seguridad en la relacién amigo/enemigo que tienen los inmigrantes y la Guardia Urbana.
Esta relacion tiene su fuente de legitimacion en el nive! sistémico micro, concretamente
en la legislacion actual, percibida casi de forma undnime como contraria a la
acomodacion (véase al respecto el analisis de la pregunta relativa al nivel sistémico
micro, seccion 3.2.2)). Teniendo este trasfondo como fundamento, y siguiendo el marco
analitico, su potencial conflictivo fuerte reside en su propiedad colectiva. La logica
discursiva que prima de acuerdo con esta propiedad es la percepcién subjetiva de los
inmigrantes. Aunque la mayoria de los actores rechazan el modelo asimilacionista
actual, no se deciden entre un modelo integracionista, el cual implicaria la introduccion
de principios genéricos de accidn especifica y una variacion débil de la estructura, y un
modelo autonémico siguiendo principios especificos individuales y una modificacion
fuerte de la estructura actual de esta esfera. Veamos cdmo se concreta este dilema.

La logica subjetiva se centra en la imagen negativa que tienen los inmigrantes de la
Guardia Urbana. En primer lugar, es concebida como una figura de control y garante de
la estructura basica, cuya mision es tutelar el nivel sistémico micro (legislacion). Para el
inmigrante, en lugar de crear seguridad y confianza, fomenta lo contrario, inseguridad y
miedo. Esta subjetividad se ve ademas legitimada por las actitudes estereotipadas de la
Guardia Urbana. Siguiendo la percepcion compartida de los estereotipos que hemos
dado mas arriba (véase seccidén 3.2.4), la Guardia Urbana es considerada como la
principal representante de estos “mecanismos de defensa de la estructura cuando se ve
amenazada”. En este sentido, la mayoria de las propuestas normativas apuntan como
prioridad para disefiar politicas de acomodacion la necesidad de cambiar
sustancialmente la imagen de la Guardia Urbana. Se considera que este cambio es
importantisimo puesto que de ello depende la desaparicion de una base objetiva para
legitimar los rechazos sociales. En efecto, al igual que los medios de comunicacion
(véase seccién 3.2.5), la Guardia Urbana es considerada como principal canal de
intermediacion entre el rechazo institucional y el social. Esta esfera juega, pues, un
papel mediador fundamental para cambiar ciertas logicas presentes en otras esferas,
especialmente la de la convivencia social.

Los discursos explicativos apuntan directamente a la estructura basica en los niveles
sistémicos (macro y micro) y cultural. Desde el punto de vista sistémico macro se incide
en que inevitablemente la Guardia Urbana, como cuerpo de seguridad, actua siempre
ante la diferencia, sea ésta por edad, forma de vestir, habitos, o nacionalidades. Es,
podriamos decir, su mision estructural el reaccionar ante “lo distinto”. El problema es
que solamente “actian” cuando en sus formaciones las diferencias son vistas como
potenciales amenazas para la seguridad. Unas politicas de formacién intercultural
reducirian su espacio de “reaccion”, invirtiendo el supuesto de que la diferencia es
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siempre “fuente de sospecha” por la asuncion de que forma parte del paisaje urbano y
esta en la base de su riqueza. Manteniéndonos en el nivel sistémico pero micro, los
argumentos enfocan especialmente, como ya hemos avanzado, la legislacion actual, en
tanto que les sirve de base para legitimar sus actitudes, sobretodo en la “busqueda y
captura” de irregulares. La legislacion vigente es, de alguna forma, el principal
productor y legitimador de los estereotipos que orientan sus acciones. En el nivel
cultural, se insiste reiteradamente en la importancia de controlar los niveles de
sensibilizacion intercultural no so6lo en el acceso a la Guardia Urbana, sino en su
formacion continua. Al respecto, suele usarse el criterio generacional y la aceptacion de
inmigrantes en el cuerpo, como determinantes para mejorar sus actitudes. Bajar la
mediana de edad seria, pues, una medida a corto plazo a tener en cuenta, junto con un
modelo autonémico de que los inmigrantes puedan acceder a la Guardia Urbana. En esta
linea, se insiste en la pertinencia de que las asoctaciones de inmigrantes consolidadas
participen en cursos para su formacion, para invertir el supuesto de la diferencia que les
guia.

En los argumentos explicativos sobre ciertas acciones de los inmigrantes que generan
inseguridad en la sociedad de acogida, se menciona reiteradamente el criterio socio-
econdmico, aunque también representan un papel sus situaciones juridicas, sus edades,
sus estados civiles e incluso sus nacionalidades. Estos bienes mediadores de los
inmigrantes contribuyen a crear estereotipos mediante simples procesos de
generalizacidon. Asimismo, y con relacién a la logica subjetiva de los inmigrantes,
existen ciertas dificultades de separar los diferentes cuerpos de seguridad. En este caso
se sugieren politicas de informacion sobre los diferentes cuerpos. Como primera medida
al respecto se insiste en la necesidad de flexibilizar sus acciones, sobretodo en sus
funciones de control de las acciones legales municipales (por ejemplo, la venta en la
calle) y en potenciar la denominada “policia de barrio”, que mas que ejercer funciones
de control, serian asesores y consejeros de la poblacion del distrito. En general, pues, la
Guardia Urbana se presenta como uno de los mas importantes actores estructurales para
contribuir en la acomodacion, puesto que es la cara de la administracion mas cercana y
cotidiana del inmigrante. En lugar de detectar problemas o de causarlos, su funcién
deberia ser la de solucionarlos con una vision a largo plazo.

En esta linea, se trazan actuaciones administrativas a corto plazo, como su
participacion activa en las comisiones interdepartamentales. En estas comisiones podria
servir positivamente de mediador para transmitir ciertos problemas de acomodacién de
los inmigrantes, y orientar y asesorar, asi, politicas concretas de acomodacion.
Igualmente, deberia iniciarse una reflexion global sobre su funcién en temas de
inmigracion, y en qué medida podrian contribuir a la interculturalidad, articulando sus
acciones y teniendo criterios comunes de actuacion (una deontologia profesional), en
lugar de tener un amplio margen de discrecionalidad.

En resumen, como bien colectivo, la mayoria de los argumentos apuntan en cambiar
sustancialmente la funcion de la Guardia Urbana. La tonica compartida es que en lugar
de ser garante y gran defensor de la estructura actual, deberia ser su principal
dinamizador y orientador para modificarla.

3.3.8. Cultura: fomento de estereotipos basados en el exotismo y el intelectualismo

El problema estructural de la esfera de la cultura ¢s su tendencia a crear estereotipos.
De ahi que la mayoria de los argumentos compartan propuestas para fomentar
mecanismos destinados precisamente a su desaparicion. Estos estereotipos se concretan
en dos extremos indeseables. En un extremo, estd la politica que conduce a una
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representacion exdtica de los inmigrantes, con la organizacion de fiestas y festivales
periodicos o puntuales que tienden a identificar sus culturas con sus tradiciones y su
folklore, llegando incluso a designarse estos eventos como de “zooldgico culturalista”.
En otro extremo, existe una tendencia a intelectualizar demasiado el tema cultural, a
abstraer sus dimensiones practicas con las ideas de respeto del otro, del diferente,
dificilmente comprensible para los receptores del bien y para los ciudadanos comunes.
Estos extremos tienen en comun la de ser el resultado de politicas orientadas mas en las
diferencias que en las similitudes entre las culturas, y tienen como efectos inmediatos
contribuir a proporcionar argumentos para legitimar el rechazo social. La politica
cultural debe ser de informacion histdrica, social, econdémica y politica, mas que de
mera tradicion que en lugar de minimizar consolida estereotipos.

Cada uno de estos extremos indeseables se debe a un mal uso de politicas de
acomodacion siguiendo la propiedad potencialmente conflictiva fuerte simbolica y
colectiva. Simbolicamente, la politica de respeto mutuo o de igual respeto tiende a dar
una imagen exdética del inmigrante; segln la propiedad colectiva de la cultura, la politica
de tolerancia de la diferencia tiene como efecto el intelectualizar demasiado la
diferencia cultural de los inmigrantes. La critica de este modelo asimilacionista lleva a
los actores a proponer dos logicas que conducen a dos modelos de acomodacion
diferentes. Segun la propiedad simbdlica de la cultura, una logica de reconocimiento
institucional, que tiende a respaldar un modelo integracionista, segin la propiedad
colectiva de la cultura, una logica intercultural y autonémica que demanda un modelo
autonomico. Como ya hemos constatado en otras esferas, las respuestas de los actores
no nos dan bases argumentales solidas para inclinarlos hacia uno de estos dos modelos.
Esto es, se tiene todavia dificultades para determinar cual deberia corresponder el justo
medio entre los dos extremos indeseables. Aunque la tendencia es, tal como enseguida
veremos, inclinarse hacia politicas especificas de grupo propias del modelo autondémico.
En cualquier caso, se insiste en que una politica centrada en la expresion cultural
constituye una ultima fase de politica de acomodacion (tal como muestra el analisis
cuantitativo sobre prioridades entre las esferas). Asimismo, y a pesar de ser como no
prioritaria respecto a la distribucidon de bienes de las otras esferas, todos estan
practicamente de acuerdo en que es a través de la cultura que la persona expresa su
identidad y su humanidad. Veamos coémo se concretan estas logicas teniendo estas
premisas como telon de fondo.

Segun la propiedad simbolica, se tiende a describir el fendmeno de la inmigracion
como la existencia de una pluralidad de culturas. En este nivel, esta diversidad es
percibida positivamente, como generadora de riqueza, aunque se es consciente de que
todavia estamos en una fase inicial, de “choque” por la presencia de la variedad de
culturas compartiendo un mismo espacio urbano. En este sentido, la estructura basica
cree suficiente el fomento de una la politica de respeto mutuo o de igual respeto. Cada
cultura, incluida la autoctona, debe respetar mutuamente sus diferencias en un sistema
de igualdad. Este modelo tipico asimilacionista recibe numerosas criticas, la mayor de
las cual es un argumento consecuencialista: la politica de igual respeto puede tener
como consecuencia la indiferencia mutua entre culturas y la creacion de mundos
paralelos. Conservando la estructura basica actual, pero incorporando politicas de
respeto mutuo, el inmigrante tendra la sensacion de que mantener su propia cultura es
mas una pérdida que una ganancia para beneficiarse de los bienes que ofrece la sociedad
de acogida. De ahi la defensa compartida de una politica de reconocimiento
institucional. En este caso, se aboga por fomentar acciones especificas, creando
mecanismos y recursos para que las culturas minoritarias tengan una igualdad de
oportunidad de expresarse. Con esta politica, el sentimiento de ser un elemento exotico
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dentro de la cultura autéctona se reduciria considerablemente. Se respalda, pues, un
modelo integracionista donde el inmigrante no veria ni como pérdida ni como ganancia
la expresion de su cultura. Esta politica de reconocimiento institucional implicaria
adecuar la estructura basica a expresiones culturales especificas, pero integrando esta
modificacion dentro de las politicas genéricas. Al respecto se mencionan, por ejemplo,
la reestructuracion de los cementerios, el apoyo para la creacion de mataderos que sigan
pautas culturales, y toda modificacion cualitativa de los espacios pablicos controlados
por la administracién local. Los argumentos que siguen esta logica advierten, no
obstante, de que este reconocimiento institucional corre el peligro de popularizar la
cultura del inmigrante convirtiéndola en folklore y en exotismo. Para ello, se insiste en
que junto a esta politica de reconocimiento institucional se fomenten espacios colectivos
interculturales donde la diversidad sea percibida como mezcla y no compartimentos,
como riqueza mutua, y no como “fiesta zooldgica de la diversidad”. De hecho, entramos
aqui en temas relativos a la propiedad colectiva de la cultura.

Si se considera la cultura como bien colectivo se defiende una logica de la
interculturalidad frente a la politica de la tolerancia de la diferencia. Esta politica de la
tolerancia conduce a un modelo asimilacionista, puesto que no solo tiende a conservar la
estructura basica actual, sino que también provoca un sentimiento permanente de
inferioridad, de anulacion de la cultura de origen, por no pertenecer a la cultura
dominante. En términos ya utilizados, las culturas no autdctonas verian como pérdida la
expresion de sus culturas para beneficiarse de los otros bienes estructurales. Este
sistema de tolerancia tiene implicito un sistema de dominacion de la cultura autdctona,
quien en ultima instancia, por poseer mas recursos y pertenecer a la cultura mayoritaria,
sale mas beneficiada. En este sentido, y respecto a los autéctonos, se denuncia que las
actitudes que expresan sentimientos de superioridad estan en la base de sus prejuicios y
sus rechazos cuando surgen situaciones de competencia en el mercado laboral o en la
adquisicion de la vivienda, o incluso en las escuelas. Una politica de la interculturalidad,
por el contrario, implicaria un cambio colectivo de percepcidn, al asumir en su base el
fenomeno multicultural. Fomentaria, asi, encuentros, dialogos entre las culturas
autéctonas e inmigrantes. Siguiendo esta linea de razonamiento, se insiste, por ejemplo,
en la necesidad de crear una cultura de recepcion orientada por el fomento de la
participacién cultural de los grupos de inmigrantes en las politicas culturales de la
ciudad. La politica cultural de la ciudad deberia en este caso expresar la diversidad
cultural de la sociedad, y no fomentar “cultura de elite”, solamente destinada a un sector
determinado de la poblacion. En este sentido, los argumentos teleolégicos apuntan a que
el resultado de esta interculturalidad a partir de canales de participacion se convertiria
en indicador de acomodacion. Segin este modelo autonémico, en la esfera cultural la
expresion de la propia cultura seria percibida por el mismo inmigrante como ganancia y
no como pérdida, en tanto que se sentiria co-participe (co-responsable) de la sociedad
pluricultural, complice en la creacion de una “ideologia multicultural”.

Debe, asimismo, destacarse dos nuevos puntos. En primer lugar, la insistencia
constante en que para lograr la acomodacion en esta esfera debe vincularse con otras,
como la educacion, la sanidad, la convivencia social, la vivienda, el trabajo. Se trata de
hecho de una de las esferas cuyo bien, la cultura, es uno de los temas transversales mas
evidentes. Desde esta Optica, es una de las esferas donde la dimension del didlogo debe
ser constante. Intervienen en esta comunicacion no solamente las asociaciones de
inmigrantes, sino el asociacionismo de Barcelona en general;, no solamente el
Ayuntamiento a través de su Institut de Cultura, sino también los distritos en general,
sus respectivas asociaciones de vecinos en particular.
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IV. BALANCE FINAL
1. Introduccion

Como deciamos en el Prologo, los resultados de este estudio aspiran a contribuir en el
debate sobre el fendémeno emergente de la inmigracion abriendo una linea de
investigacion desde la ciencia politica en general, vinculando la politica publica y la
teoria politica en particular. Basandonos en los resultados obtenidos nuestra ultima tarea
se concentra ahora en hacer un balance final.

Con este fin, estructuraremos esta parte tomando como orientaciéon los cuatro
componentes de marco analitico. De acuerdo con la hipotesis del estudio,’ el epicentro
para disefiar politicas de acomodacion se encuentra en la relacion entre la Estructura
basica institucional (componente D) y los Bienes primarios (componente B). Por lo tanto,
tomaremos estrictamente esta relacion como referencia basica. Siguiendo el sistema
politico de acomodacion, esta relacion se efectla a través de dos mediadores: por un lado,
a través de los actores que participan en las diferentes Acciones colectivas (componente
A), por otro lado, a través de los Principios de justicia que orientan sus acciones
(componente C). Cabe insistir de nuevo que el resultado final implica ambos procesos.
Las distinciones que se hacen aqui son puramente analiticas. En resumen, articularemos
esta parte de la forma siguiente:

2. Los Actores.
2.1. Los actores en relacién con la estructura basica institucional,
2.2. Los actores en relacion con las esferas estructurales.
3. Los Principios de Justicia.
3.1. Principios de justicia en relacién con la estructura bdsica institucional.
3.2. Principios de justicia en relacion con las esferas cstructurales.
4. Recomendaciones: Estructura Bisica y Bienes Primarios.
4.1. Estructura basica institucional: marco estratégico y recomendaciones basicas.
4.2. Bicnes primarios: marco estratégico y recomendaciones basicas.

Como preliminar para organizar el contenido de este balance final, a partir de los
resultados obtemdos podemos inferir cuatro temas basicos que aparecen con insistencia,
independientemente de las esferas piblicas:

1. La inmigracion es un problema estructural. La estructura debe modificarse,
aunque se encuentran dificultades para localizar indicadores que orienten esta
modificacion con el fin de evitar los efectos de exclusion.

2. Necesidad de reflexionar sobre los indicadores de la integracion y la
multiculturalidad, utilizando tanto técnicas cuantitativas como cualitativas. Por
ejemplo, indicadores para determinar el grado de multiculturalidad de la
estructura basica institucional, indicadores para orientar las modificaciones de la
estructura basica.

3. Estamos en una fase inicial, mas preocupados por asegurar el acceso en las
esferas y en el beneficio de los bienes distribuidos, que por los niveles de
coexistencia, esto es, una vez el acceso a los bienes esta asegurado. Esta logica

! Recuerdo que la hipétesis se formuld de la forma siguientc: no existe una nica logica de politica de
acomodacidn, sino vanias, y que esta multiplicidad depende de la combinacion del bien que se quiere
asignar en una determinada esfera a la poblacién inmigrantc y de los bienes mediadores que dicha
poblacién requicre para poder ser auténomos en dicha esfera,
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lleva a la mayoria de los actores a confundir los objetivos de una politica de
acomodacton. Para unos el acceso es un indicador de acomodacion, para otros,
mas preocupados por la coexistencia, el acceso no resuelve, aunque si facilita, la
acomodacion. Este debate entre medio y fin para la acomodacion deberia ocupar
cualquier entidad comprometida con el tema para definir, a partir de los
argumentos proporcionados en este estudio, su posicion.,

4. En el ambito juridico, se insiste reiteradamente en que el tema de los limites de
competencias no puede ser una justificacion suficiente para la inactividad.
Cuando las acciones requeridas para la acomodacion sobrepasen los limites
competenciales de la administracién local, se debe fomentar mecanismos de
presion hacia las administraciones superiores competentes.

5. En el ambito social, es urgente crear acciones estratégicas que tengan como
resultado final crear una cultura de recepcion, basada en la multiculturalidad.

6. En el ambito politico, se subraya constantemente la necesidad de crear una
cultura de la co-responsabilidad, donde todos los actores implicados en la
acomodacion tengan un espacio y sientan que sus opiniones pueden tener un
caracter vinculante, frente a la logica de mutua acusacion que existe.

7. Para elaborar politicas de acomodacion se deben encontrar mecanismos para
articular politica y administrativamente el pluralismo asociativo existente.

8. Crear mecanismos para potenciar una comunicacién transversal entre esferas
estructurales, y entre mismas esferas en distintos niveles administrativos
(relaciones intergubernamentales).

9. Potenciar la comunicacion entre partidos politicos e inter-partidos en distintos
niveles de la Administracion.

Estos temas manifiestan la necesidad de elaborar un Plan Integral sobre la
Inmigracion. Esto significa definir un marco de actuacion politica pablica directamente
dirigida hacia la acomodacion de los inmigrantes, que se centre en definir roles
organizativos y lineas de actuacion estratégicas. La intencion de este balance final es
proporcionar, a partir de los resultados, algunas orientaciones que podrian servir de base
para iniciar un debate sobre este tema. Mi intencion no es disefiar un modelo estratégico,
sino indicar los principales temas que dicho modelo futuro deberia considerar como
prioritario.
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2. Los Actores.

Siguiendo el esquema del marco analitico, en este capitulo nos interesa relacionar la
estructura basica y los bienes primarios utilizando como mediador las acciones colectivas
en las que participan los principales actores. Sobre la base de los resultados, resumiremos
los principales argumentos y logicas de accion que se han dado siguiendo el analisis
cualitativo de las entrevistas.

Dividimos este primer balance en dos secciones tomando al conjunto de los actores
como variable dependiente. En una primera seccion, nos ocupamos de la relacion entre
los actores y la estructura bésica institucional; en una segunda seccion, de la relacion
entre los actores con las ocho esferas estructurales.

2.1, Los actores en relacion con la estructura basica institucional.

AL (F &

Nivel sistémico macro {
Percepcion de la inmigracién como problema estructural

Los actores comparten la necesidad de que la estructura basica debe modificarse para
acomodar a los inmigrantes. Sobre esta base suelen seguir dos tipos de argumentos,
dependiendo si encuentran el fendémeno de la inmigraciéon como un problema futuro
estructural o no. Esta percepcion determina sus posiciones respecto a los cambios
estructurales. Los argumentos realistas perciben la inmigra¢ion como problema
estructural y, por lo tanto, respaldan una modificacion fuerte” de la estructura basica
(resultado de decisiones politicas). Los argumentos desproporcionados tienden a rechazar
la idea de que la inmigracion es un problema estructural, y, por lo tanto, abogarian por
modificaciones débiles de la estructura basica (resultado de decisiones administrativas).

Nivel sistémico micro
Percepcion de los limites de accion trazados por el Estado
Los actores abogan por iniciar un debate para unificar criterios independientemente de las
esferas siguiendo una logica contractual, es decir, plantearse en serio dos tipos de
preguntas: ;Como seria un Estado sin legislacién sobre inmigracion? - ;Como organizar
una legislacion para que sea justa?
Para contestarlas comparten dos premisas:

1. El convencimiento que los limites sistémicos micro estan determinados por los
limites sistémicos macro trazados por la UE.

2. Existe una interrelacion entre tres niveles de discusion: el nivel legislativo, el
politico y el social. Para que el nivel sistémico micro tenga un cierto grado de
legitimidad esta interrelacion debe ser ascendente. Es decir, el nivel social debe
orientar los discursos politicos, los cuales a su vez juegan un papel mediador para
guiar los discursos legislativos. Cualquier otra direccion esta abocada a tener
consecuencias sociales susceptibles de traducirse en tensiones entre actores.

Nivel politico y juridico

Percepcion de las politicas destinadas a los inmigrantes
Existe una fractura entre actores en el momento de determinar la logica de accioén que
debe orientar las politicas destinadas a los inmigrantes. Para unos, este tipo de politicas
deben guiarse por una logica de igualdad de oportunidades en derechos; mientras que
para otros debe primar una logica de compensacion. La principal diferencia es que la
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primera tiene como referencia para comparar la situacion actual de los ciudadanos,
mientras que los segundos, los limites sistémicos micro.

Parametros basicos de una politica de acomodacién

Los actores parten del convencimiento de que una politica de acomodacion debe ser
entendida como una politica de reconocimiento institucional. Ahora bien, se produce una
tension en el momento de interpretar este tipo de politica. Para unos esta politica de
reconocimiento institucional debe seguir una logica cuantitativa (ampliar derechos a los
inmigrantes hasta llegar al mismo nivel que los ciudadanos), mientras que para otros esta
politica debe gutarse por una logica cualitativa {dotar a los inmigrantes, ademas de lo
anterior, derechos de grupo, en correspondencia con sus bienes mediadores especificos
comunitarios).

Parametros basicos del marco adecuado para elaborar politicas de acomodacién
Los actores enfocan esta cuestion en términos de determinacion de la responsabilidad.
Aunque comparten la premisa de que el marco adecuado no debe hacer recaer toda la
responsabilidad exclusivamente en los inmigrantes, existe una tension en si la
responsabilidad debe ser exclusivamente de la administracion publica, o bien si debe
crearse un sistema de co-responsabilidad entre los inmigrantes y la administracion
publica.

Valoracién del ritmo y contenido de las politicas de acomodacion del Ayuntamiento
Existe una percepcién generalizada de que la situacion es de estancamiento, causada
fundamentalmente por la percepcidn de que falta un marco claro de actuacion entre los
actores implicados. Esta situacion genera una logica de acusaciones mutuas de falta de
responsabilidad. En esta logica de confrontacion intervienen principalmente las
asociaciones de inmigrantes y la administracion publica.

Nivel cultural

Percepcion de los estereotipos y prejuicios
Los actores comparten que para determinar la fuente de los estereotipos confluyen dos
logicas: por un lado, la existencia de los estereotipos depende de una logica de la
proximidad y distancia, es decir, que a mas contacto directo entre inmigrantes y
autoctonos, mas tendencia a generar actitudes y conductas estereotipadas; por otro lado,
la consolidacion de los estereotipos encuentra su apoyo para legitimarse en la estructura
basica institucional {tanto en niveles sistémicos macro como micro).
Sobre esta base se produce conflicto entre actores en el momento de profundizar en la
explicacion de su consolidacion. Para los que siguen una logica subjetiva, su arraigo no
tiene una minima base real; para los que siguen una logica objetiva, se acepta una minima
base real sobre la que se alimentan los estereotipos, pero trasladan las causas de la
existencia de esta base real en los limites de accidon con los que se encuentran los
inmigrantes (nivel sistémico micro).

Percepcion de los mediadores o intermediarios culturales
Los actores discriminan claramente dos tipos de situaciones donde se requiere la figura
del mediador. Segun una légica horizontal, el mediador interviene en situaciones de
conflicto de convivencia entre inmigrantes y autdctonos, sin necesidad de intervencion
directa de la administracion. Segun una logica vertical, la intervenciéon del mediador se
efectita para solventar conflictos entre los propies inmigrantes y la administracion
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publica. En ambas situaciones se comparte también la necesidad de que su procedencia
debe regirse segun criterios de nacionalidad, y su formacion debe orientarse por las
esferas estructurales.

Sobre esta base, la polémica entre actores se produce al determinar su control mediante su
profesionalizaciéon y regulacion. Para los que siguen una logica social, el control del
mediador debe estar exclusivamente en manos de las asociaciones, mientras que los que
se orientan por una légica estructural, los mediadores deben ser regulados y controlados
por la misma estructura basica, convirtiéndose automaticamente en una figura estructural.
En este segundo caso, se produce de nuevo una tension que tiene como centro la relacion
entre el mediador y la propia estructura basica. La cuestidén es determinar los limites de
influencia reciproca entre ambos. Sobre la base compartida de que el mediador no es una
figura neutra, los actores suelen diferenciar entre una dimensioén pasiva y blanda del
mediador, y una dimension activa y dura. Segin la primera dimension, el mediador
actuaria como tutor de la misma estructura basica, garantizando su permanencia y
continuidad, e incidiendo en que para resolver el conflicto el cambio debe proceder
principalmente del inmigrante;, segin la dimensién activa y dura, ¢l mediador seria un
portavoz del inmigrante, y presionaria a la misma estructura bésica para que se
modifique, incorporando en su seno los mecanismos que han solventado la situacion que
ha generado conflicto.

Nivel mediitico: percepcion de los medios de comunicacion

Sobre la base compartida de que los medios de comunicacion tienen un papel activo
negativo respecto de la acomodacion de los inmigrantes, los actores se confrontan sobre
el objetivo que debe orientar esta inversion de discurso. Para unos, los discursos emitidos
a través de los medios de comunicacién deben ser mas neutros, descriptivos e
imparciales; mientras que para otros, los medios deben tener un papel activo positivo,
construyendo discursos alternativos, criticos, y convirtiéndose en portavoces de los
inmigrantes en lugar de la estructura basica.

2.2. Los actores en relacion con las esferas estructurales

Convivencia

Los actores asumen que existe un vinculo directo entre la convivencia y los limites
sistémicos macro y micro, pero divergen en sus explicaciones. Para unos, la convivencia
como bien colectivo depende de una logica socioeconomica; mientras que para otros, esta
determinada por una logica cultural. Asimismo, aunque comparten la base de que el
conflicto que se genera en la convivencia considerada como bien simbolico requiere una
politica de reconocimiento institucional, discrepan en la forma de entender esta politica.
Como ya hemos visto (parametros basicos de una politica de acomodacion), para unos
esta politica deberia seguir una logica cuantitativa (ampliar derechos a los inmigrantes
hasta llegar al mismo nivel que los ciudadanos); para otros, una logica cualitativa (dotar a
los inmigrantes, ademas de lo anterior, derechos de grupo, en correspondencia con sus
bienes mediadores especificos comunitarios).

Empadronamiento
Aunque intuitivamente podriamos pensar que los actores tienen una posicién comun
frente al empadronamiento, la realidad nos muestra serias controversias entre eflos. La
polémica estriba en la funcion que desempefia el empadronamiento respecto a la
acomodacion misma. Para unos, el empadronamiento es percibido como un medio para
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conseguir la acomodacion; mientras que para otros, el empadronamiento constituye un
indicador importante de la acomodacion. Teniendo esta tension como base, se producen
dos tipos de polémicas adicionales, segiin se perciba el empadronamiento como un bien
simbolico o colectivo. Al concebir el empadronamiento como bien simbolico aparecen
dos logicas de accién diferenciadas. Por un lado, la 16gica subjetiva de los inmigrantes,
quienes perciben el empadronamiento como una finalidad y como practicamente
sindbnimo de control administrativo y politico; por otro lado, la l6gica objetiva expresada
por la misma estructura basica, quien tiene una percepcién instrumental del
empadronamiento, como bien mediador estructural que da acceso a los demas bienes
distribuidos. Esta tendencia a la percepcion dual del empadronamiento segun los actores
queda todavia mas patente al considerar su propiedad colectiva. En este caso, los actores
expresan dos logicas inconmensurables: una logica estatal y una logica de la ciudad. La
primera establece que el empadronamiento es un indicador de acomodacion, ubicandolo
como una finalidad; la légica de la ciudad respalda la percepcion instrumental del
empadronamiento. Si consideramos que en este Ultimo caso los principales actores
enfrentados en la accién colectiva son la Administracion estatal y local, el tema del
empadronamiento tiene una dificil resolucion, mientras una de las dos logicas no ceda.

Yivienda

Las logicas de accion de los actores respecto a la vivienda tienen un caracter
inconmensurable similar a la esfera del empadronamiento. La percepcion estructural de la
vivienda es ya fuente de polémica. Para unos, la vivienda es principalmente un problema
socioecondmico, mientras que para otros es un problema cultural. Esta base determina las
demas logicas de accidon segin se conciba la vivienda como bien escaso o como bien
heterogéneo/homogéneo. En el primer caso, se produce una tension entre actores segin
perciban la escasez de la vivienda bajo una l6gica micro o macro, esto es, si respaldan la
posicién de que la escasez de la vivienda afecta a los inmigrantes por sus limites
sistémicos macro (y por lo tanto afecta por igual a inmigrantes y autoéctonos), o bien, por
sus limites sistémicos micro (la legislacion especifica sobre inmigracion). En el segundo
caso, existe un conflicto entre actores seguin perciban la vivienda como un bien
heterogéneo (esto es, importa tanto el acceso como las condiciones de vivienda) o como
bien homogéneo (lo Unico que importa es el acceso, sin preocupacion directa por las
condiciones de la vivienda).

Trabajo

Aunque en las dos esferas anteriores las controversias entre 10gicas se presentan para los
actores en términos disyuntivos, las tensiones en la esfera del trabajo, aunque presentan
también logicas dicotomicas, se expresan en términos de prioridades. Estas dos logicas
corresponden a la concepcidn que se tiene del bien como escaso y heterogéneo/
homogéneo. Segin la primera concepcion, se manifiestan dos logicas similares a las que
ya aparecian en la misma propiedad de la escasez en la vivienda. A saber, la logica
sistémica micro y macro. Pero aqui se vincula esta logica con la dimensioén horizontal
(movilidad laboral) y vertical (expectativas de ascenso) del trabajo. Segin la segunda
concepcion (el trabajo como bien heterogéneo y Lomogéneo), vuelven a aparecer dos
logicas de accidn. Para unos, el trabajo es percibido de forma homogénea, y, por lo tanto,
lo que importa es unicamente el acceso, mientras que para otros actores lo que importa es
la propiedad heterogénea. Por lo tanto, ademas del acceso importan las condiciones
laborables y el tipo de sector, es decir, que no se accede al trabajo a cualquier precio.
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Sanidad

Aunque en un primer nivel de analisis los actores comparten la percepcion de que el
principal problema estructural de la sanidad es su acceso universal, existen dos logicas
contrapuestas que parten de esta misma base (similares a las que encontramos en la esfera
del empadronamiento). Para unos, este acceso a la sanidad es un medio para la
acomodacion, y, por lo tanto, por si mismo el acceso universal no asegura la
acomodacion de los inmigrantes; para otros, este acceso universal es un indicador de
acomodacidén, y, por lo tanto, es percibido como una finalidad. Teniendo esta
controversita como punto de partida, los actores defienden posiciones diferentes al tratar
este bien segiin su propiedad colectiva. Para unos, la sanidad es un tema estrictamente de
igualdad de derechos; mientras que para otros, una cuestiéon eminentemente cultural. En
este Ultimo sentido, la acomodacion en esta esfera depende directamente si los bienes
mediadores culturales de los inmigrantes pueden expresarse de forma auténoma o no.

Educacién

Los actores tienden a percibir los problemas estructurales de la educacién como siendo un
reflejo a escala mas reducida de los problemas que encuentra la sociedad en general.
Partiendo de la base compartida de que la estructura de la esfera de la educacion debe
modificarse, la tension basica reside en si dicha variacion debe ser débil o fuerte, esto es,
si debe ser el resultado de una decision interna de los mismos administrativos (maestros,
directores de escuela, etc), o bien si debe ser fruto de una decision politica,
respectivamente. A pesar de esta controversia, practicamente todos los actores estan de
acuerdo en las logicas de accion que deben tomar seglin se considere la educacion como
bien simboélico, heterogéneo y colectivo. Como bien simbolico, comparten una logica
cultural, como bien heterogéneo, una logica de igualdad en la libre eleccion de centros,
principalmente las dificultades que encuentran los inmigrantes de acceder a las escuelas
no publicas (concertadas o privadas); por ltimo, como bien colectivo, los actores siguen
una logica subjetiva, esto es, las dificultades de entendimiento entre los inmigrantes y la
misma estructura en la percepcion que tienen de la educacion como proceso de
socializacion y la desconsideracion por parte de la estructura basica de las condiciones
especificas de los inmigrantes (tanto sus bienes mediadores diferenciales, como sus
condiciones sociales puntuales, como los recién llegados a mitad de curso o el fracaso
escolar, por ejemplo).

Seguridad

En la esfera de la seguridad los actores expresan su conviccidon de que el problema
estructural basico es la relacion amigo/enemigo que existe entre los cuerpos de seguridad
y los inmigrantes. Esta percepcion de confrontacion se expresa al considerar el bien de la
seguridad como colectivo. Para los actores prima la logica subjetiva. Para los inmigrantes
esta logica subjetiva se manifiesta en la imagen negativa que tienen, considerando a la
Guardia Urbana como figura de control y garante de la estructura basica, generadora de
sentimientos de desconfianza, de miedo, e incluso, aunque parezca paraddjico, de
inseguridad. Para la Guardia Urbana, esta logica subjetiva opera en sus orientaciones
uniformadoras y la presién que reciben de la misma estructura de actuar siempre con
sospecha ante "la diferencia". Al ejercer su funcion de garante del nivel sistémico micro,
la Guardia Urbana utiliza lo anterior como fuente de legitimacion para actuar contra los
irregulares.
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Cultura

En esta esfera existe practicamente unanimidad en las posiciones de los actores. Casi
todos comparten la posicion critica de que el problema estructural basico de la esfera de
la cultura es que juega un papel negativo al fomentar y consolidar estereotipos basados en
dos extremos: la imagen exotica y folklorica del inmigrante y el discurso intelectualista
de la diferencia cultural que representan. Estos dos extremos se expresan en sendas
propiedades simbolica y colectiva del bien cultural Como bien simbdlico, los actores
abogan por una logica de reconocimiento institucional en lugar de politicas que fomenten
el respeto mutuo o igual respeto, tendentes al exotismo, Como bien colectivo, respaldan
una logica de la interculturalidad, en lugar de politicas de la tolerancia cultural, quienes
tienden al intelectualismo.

3. Los Principios de Justicia.

Siguiendo nuevamente el esquema del marco analitico, en este capitulo nos interesa
relacionar la estructura basica y los bienes primarios utilizando como mediador los
principios de justicia que orientan los modelos de acomodacion.

Tomando a los principios de justicia como variable dependiente, dividimos este
capitulo en dos secciones. En una primera seccion, nos ocupamos de la relacion entre los
principios y la estructura basica institucional; en una segunda seccion, de la relacion entre
los principios con las ocho esferas estructurales.

3.1. Principios de Justicia en relacion con la Estructura Basica Institucional.
Nivel sistémico macro

Percepcion de la inmigracion como problema estructural
1. El cuadro siguiente resume los principales indicadores:

Argumentos Inmigracion Causa del Instrumentos Modelo de Efectos de
como problema | conflicto parala acomodacion exclusién si la
estructural acomodacidn estructura
permanece
Realistas Problema limites Recursos Modelo autonémico Creacion de
cultural sistémicos institucionales | Principios especificos | mundos paralelos,
micro (individuales o de concentracion y
£rupo). guetizacién
Desproporcionados | Problema socio- limites Derechos Modelo integracionista | Pervivencia de
econémico sistémicos (igualdad de Principios genéricos desigualdades
macro tratamientc y de | de accion especifica. | sociales, problemas
oportunidades) de seguridad

2. Rechazo compartido de un modelo asimilacionista, que diria que la inmigracion no es
un problema estructural, sino del propio inmigrante.

Nivel sistémico micro
Percepcion de los limites de accidn trazados por el Estado
1. Los limites sistémicos micro constituyen un factor explicativo fundamental para
entender las politicas de acomodacion existentes, e influyen directamente en las
relaciones entre los inmigrantes y la administracion local.,
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2. Estos limites sistémicos micro tienen mas en cuenta la logica de la seguridad y de
control de fronteras seguido por la UE que la realidad social.

3. Un cambio de prioridades de la UE (de una logica de control de fronteras externas a
una logica de acomodacion) afectaria positivamente todo el sistema de acomodacion
en un nivel estatal y local.

Nivel politico y juridico

Percepcion de las politicas destinadas a los inmigrantes

1. El siguiente cuadro resume los principales indicadores:

Argumentos Criterios Referencia para comparar Principios de justicia
Modelo asimifacionista; Bienes mediadores Situacion actual de los Genéricos puros
economicos ciudadanos (sus esferas (lgualdad de oportunidades ¢
privadas) derechos
Modelo integracionista] Situacion personal| Limites sistémicos micro de Genéricos de accién
de los inmigrantes| inmigrantes (acceso esferas especifica (Principio de
publicas), compensacion)
Modelo autonémico | Bicnes mediadores| Limites sistémicos micro de Especificos de grupo
culturales inmigrantes (cocxistencia | (Principio de compensacién)
esferas publicas)

Parimetros basicos de una politica de acomodacién

1. Modelo integracionista: Politica de reconocimiento institucional segin una logica
cuantitativa (amplia derechos a los inmigrantes hasta llegar al mismo nivel que los que
tienen los autdctonos, incluso derechos a participacion para ser consultados).
Principios de accién especifica. Modificacion débil de la estructura basica. Amplia
espacio de accién, dotando a los inmigrantes iguales derechos que los autoctonos,
incluso a la participacion politica pero sdlo para ser consultados.

2. Modelo autondémico: Puede ser entendido de dos formas:

Politica de reconocimiento institucional segun una légica cuantitativa (amplia
derechos, igual que en el modelo integracionista, pero hasta alcanzar los mismos
derechos politicos que los autoctonos). Principios especificos individuales.
Modificacion fuerte de la estructura basica. Amplia espacio de accion de los
inmigrantes hasta llegar a ser igual que el de los autéctonos.

Politica de reconocimiento institucional segun una logica cualitativa (dota a los
inmigrantes de derechos de grupo, en correspondencia con sus bienes mediadores
culturales). Principios especificos de grupo. Modificacidn fuerte de la estructura
basica. Incorpora en su seno el reconocimiento de derechos de grupo.

Parametros basicos del marco adecuado para elaborar politicas de acomodacién
1. Divisidn de responsabilidades segun los modelos:

Modelo asimilacionista: dejaria la responsabilidad exclusivamente a los
inmigrantes, la administracion seguiria principios genéricos puros.

Modelo integracionista: abogaria por responsabilizar a la propia administracion,
siguiendo principios genéricos de accion especifica.

Modelo autondmico: co-responsabilizaria tanto a los inmigrantes como a la propia
administracion, siguiendo principios especificos (individuales o de grupo).

2. Rechazo compartido del modelo asimilacionista.
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Valoracion del ritmo y contenido de las politicas de acomodacién del Ayuntamiento
1. Modelos:

»  Modelo asimilacionista: la responsabilidad del ritmo y del contenido recae en los

inmigrantes.

* Modelo integracionista: la responsabilidad es de la administracion.

*  Modelo autonémico: co-responsabilidad.
2. Falta de una cultura politica de co-responsabilidad.
Situacion actual entre modelo asimilacionista e integracionista.
Indicador del ritmo y del contenido de la actuacion de la administracion local: grado
de marginacion de la poblacion inmigrante.

(9%

Nivel cultural

Percepcion de los estereotipos y prejuicios

1. Estereotipo como indicador si estructura basica existente es sensible o no a la

multiculturalidad. Por esferas, a mas estereotipos, menos caracter multicultural.

Légica proximidad/distancia: a mas contacto directo entre inmigrantes y autoctonos,

mas tendencia a tener actitud y conducta estereotipada. El estereotipo tiene una

procedencia social.

3. Logica subjetiva/objetiva: procedencia del estercotipo es institucional (niveles
sistémicos macro y micro). La logica subjetiva niega la base real del estereotipo, la
logica objetiva acepta la base real, y traslada la causa a niveles sistémicos micro.

4. Las esferas que con mas frecuencia aparecen como siendo objeto de estereotipos son,
y por orden, la esfera de la seguridad, del trabajo y de la educacion.

5. La mayoria de las causas de estereotipos son socioeconémicas aunque se revistan de
culturales. De ahi que las politicas estrictamente especificas sean injustificables.

Percepcion de los mediadores o intermediarios

1. La légica vertical (media entre inmigrante y administracion) y estructural (incide
temporalmente en la estructura) percibe al mediador como indicador de
multiculturalidad de la estructura basica. El mediador no es una figura neutra.

2. Dimension pasiva y figura blanda/dimension activa y figura fuerte del mediador: en el
primer caso, garantiza que las instituciones permanezcan en su estructura actual; en el
segundo caso, obligaria a modificar la misma estructura incorporando en su seno las
situaciones donde interviene.

3. Modelo autondmico (tanto su procedencia como control debe estar en manos de las
mismas asociaciones de inmigrantes), regido por principios especificos de grupo
(especializado por esferas y segin nacionalidades).

Nivel mediatico: percepcion de los medios de comunicacién
1. El discurso actual de los medios es activo pero contrario a la acomodacion. Se rige por
una légica de mercado de noticias donde se generaliza la diferencia cultural y se
particulariza los aspectos negativos.
2. Los medios de comunicacion juegan una funcion retroalimentaria de estereotipos.
Fomentan su creacion y consolidacion.
. Los medios como principales canales de mediacion entre el racismo institucional y el
social.
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3.2. Principios de Justicia en relacién con las esferas estructurales.

1. La localizacidon de conflictos permanentes en la convivencia podria servir de

Convivencia

referencia para orientar modificaciones de la estructura basica.
2. El sigutente cuadro resume los indicadores:

Convivencia Légica Limites Tipo de Modelo de Principios de
subyacente estructura bdsica | Conflicto acomodacién Justicia
Bien Socioecondmica | Limites sistémicos | Conflicto Modelo Principios
colectivo macro (clase de asimilacionista genéricos
social, I6gica necesidades puros
competitiva de
mercado)
Cultural Limites culturales | Conflicto Modelo Principios
(falta de cultural integracionista | genéricos de
conocimiento e accion
informacién especifica
cultural)
Bien Politica de Limites sistémicos | Conflicto Modelo Principios
simbdlico reconocimiento Mmicro de derechos autondémico especificos
institucional individuales o
de grupo
Empadronamiento
1. Principales correlaciones:
Empadronamiento Légica subyacente Relacidn con la
acomodacion
Bien simbélico Logica subjetiva Finalidad
Ldgica objetiva Medio
Bien colectivo Légica estatal Finalidad
Légica de la ciudad Medio

2. Segun el cuadro anterior, comprobamos que la administracion local se encuentra entre
dos extremos. Si consideramos la logica objetiva y de la ciudad como indicador para
orientar modificaciones de la estructural basica existente, principalmente en el nivel
sistémico micro, existen dos posibles respuestas politicas:

Si trata el empadronamiento como bien simbdlico, se enfrentara a la logica estatal,
quien percibe el empadronamiento como indicador de acomodacion y sigue un
modelo asimilacionista. La accion de la administracion local seria defender una
funcién politica del empadronamiento, siguiendo un  modelo autonémico
(principio individual), sustituyendo la nacionalidad por el empadronamiento como
criterio para el derecho al voto.

Si trata el empadronamiento como bien colectivo, se enfrentard a la logica
subjetiva del inmigrante, quien percibe el empadronamiento con desconfianza y
control policial. La accién de la administracion local deberia insistir en la
concepcion del empadronamiento como un recurso para conseguir la acomodacion
en las demas esferas. Seguiria un modelo integracionista, siguiendo principios de
accién especifica.
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Vivienda

1. Principales correlaciones:

Vivienda Problema Légica subyacente | Modelo de acomodacion
estructural bisico

Bien escaso Cultural Logica micro Integracionista
Socioecondmico Légica macro Asimilacionista

Bien heterogéneo/homogéneo | Cultural Logica heterogénea | Integracionista
Secicecondmico Légica homogénea | Asimilacionista

Trabajo

1. Modelo integracionista: Relacion macro/micro: se considera como prioritario el nivel
macro pero también se contempla, de forma secundaria, el nivel micro. Politicas
genéricas de accion especifica.

2. Modelo integracionista: Relacion homogénea/heterogénea: la estructura considera
como prioritaria la concepcion homogénea del bien, mientras que el inmigrante da
prioridad a la propiedad heterogénea. Politicas genéricas de accion especifica.

3. Fase inicial de la acomodacién: prioridad sobre problemas de acceso frente a los de
coexistencia.

4. La situacion de los trabajadores inmigrantes es corresponsabilidad tanto de los
empresarios como de los sindicatos y partidos politicos.

Sanidad
1. Problema estructural basico: preocupacién en el acceso. Percepcion de la sanidad
como un fin o un medio para la acomodacion. Tres opciones posibles:

* Modelo asimilacionista: el acceso a la sanidad es la finalidad de la acomodacion.
Su referencia es la situacion actual de derechos de los autoctonos. Defenderia, una
vez reconocido universalmente la igualdad de derechos en el acceso, politicas
genéricas puras.

» Modelo integracionista: el acceso a la sanidad es un medio para la acomodacién.
Su referencia son los bienes mediadores individuales de los inmigrantes.
Defenderia, una vez reconocido universalmente la igualdad de recursos en el
acceso, politicas genéricas de accion especifica.

* Modelo autondémico: preocupado mas por la coexistencia. Percibe el problema de
la sanidad como eminentemente cultural. Defenderia una modificacion de la
estructura basica para integrar aspectos culturales. Su referencia no es ni el
autoctono ni los bienes individuales de los inmigrantes, sino sus bienes
comunitarios. Sigue principios especificos de grupo.

Educacion
1. Como bien colectivo: dos opciones:
= Siexisten "efectos de exclusion"; modelo integractonista. Principios genéricos de
accion especifica.
» Si no existen potenciales "efectos de exclusion": modelo autonémico siguiendo
principios especificos de grupo.
2. Como bien heterogéneo: modelo integracionista: principios genéricos de accion
especifica.
3. Rechazo compartido del modelo asimilacionista y principios genéricos puros.
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Seguridad

. El modelo actual es asimilacionista: la Guardia Urbana como tutor de la legislacién
vigente.

. Un modelo integracionista tenderia a invertir el supuesto de la diferencia que guia a la
Guardia Urbana, siguiendo principios genéricos de accidon especifica, con una
modificacion débil de la estructura basica.

. Un modelo autondmico implicaria una variacion fuerte de la estructura, dando acceso
a las asociaciones en la formacion de la Guardia Urbana y a los inmigrantes a la
funcion pablica, siguiendo principios especificos individuales.

Cultura

. Modelo asimilacionista: politica de respeto mutuo (igual respeto) y de tolerancia. La
expresion de la propia cultura como pérdida. Consecuencia; mundos paralelos e
indiferencia cultural. Efectos: exotismo e intelectualismo.

. Modelo integracionista: politica de reconocimiento institucional. La expresion de la
propia cultura ni como ganancia ni como pérdida.

. Modelo autonémico: politica intercultural. La expresion de la propia cultura como
ganancia. Politica de participacion de colectivos inmigrantes en politicas culturales de
la ciudad. Co-responsabilidad en la politica cultural.

. Indicador de acomodacién en la esfera de la cultura: modelo autonémico.
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4. Recomendaciones: Estructura basica y Bienes primarios

Para elaborar estas recomendaciones hemos evitado introducir el instrumental
conceptual y técnico que hemos seguido hasta ahora. Aunque esta vinculado al conjunto
del estudio, este capitulo puede tener una lectura independiente. Estd especialmente
destinado a los gestores politicos y técnicos administrativos, y al conjunto de actores
implicados en el disefio de politicas de acomodacion en general. Para orientar al lector
recuerdo que cuando hablo de la FEstructura bdsica institucional hago referencia a las
principales instituciones politicas, sociales y economicas de la sociedad, y como se
relacionan entre ellas en un sistema de cooperacion estable. De acuerdo con nuestro
estudio de caso, el marco de referencia territorial es la administracion local de la ciudad
de Barcelona, aunque haremos mencion de la estructura institucional del Estado en tanto
que es en este nivel donde se estipula el sistema de competencias del gobierno local.
Asimismo, cuando hablo de esferas estructurales me refiero al conjunto de sectores
publicos que articulan esta estructura basica. Finalmente, recuerdo que utilizo el término
acomodacion en lugar de integracion, por las razones indicadas en el capitulo 2 de la
primera parte (marco analitico).

4.1. Estructura basica institucional: marcos estratégicos y recomendaciones basicas

Nivel sistémico macro
Percepcion de la inmigracion como problema estructural

Marco Estratégico Basico

La estructura basica institucional se ha construido sin tener en cuenta como receptores de
bienes a los inmigrantes. Este problema estructural se expresa a través de un doble
reconocimiento estatal: el hecho de que esta inmigracion desea establecerse de forma
permanente 1mplica que debe elaborarse un sistema de derechos y de deberes que

clasicamente se le habian negado, y el hecho de que esta inmigracion rechaza la
concepcion transitoria de su condicion, como una fase previa a la adquisicion de la
ciudadania, sino que desean "quedarse aqui" y al mismo tiempo reivindican poder
practicar sus culturas en la esfera publica.

Recomendaciones Basicas
1. Asumiendo que la inmigracion es un problema estructural, reflexionar sobre si este
problema es sociceconémico o cultural.
2. Como problema socioeconémico;

* Diseflar politicas centrandose en el racismo social.

* Regular los problemas de la esfera de la convivencia a través de politicas de
sensibilizacion, incorporando la multiculturalidad como cultura de recepcion.

* Controlar la esfera de la seguridad para impedir que se fusionen y que se vinculen
problemas sociales estructurales ya existentes (como la delincuencia juvenil, la
drogadiccion, la prostitucidn, etc.) con la inmigracion.

3. Como problema cultural:

* Disefiar politicas centrandose en el racismo institucional.

* Coordinar acciones con las diferentes administraciones y entre las diferentes
esferas estructurales.

= Planificar acciones preventivas proporcionando a los inmigrantes recursos para
evitar que pierdan su origen cultural (“perder la cuitura es como perder
humanidad™).
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* Potenciar espacios publicos interculturales.
* Implicar a los partidos politicos mediante la participacion activa y pasiva de los
inmigrantes.

Nivel sistémico micro
Percepcién de los limites de accion trazados por el Estado

Marco Estratégico Basico

La estructura basica tnstitucional ha creado a través de una legislacion especifica
dependiente de las decisiones que se toman al nivel de la Unién Europea un sistema que
limita la accién auténoma de los inmigrantes. Pero estos limites también afectan
directamente las posibilidades de accién para disefiar politicas de acomodacidén. Se
deberia replantear la legislacion teniendo en cuenta este segundo caracter, y que en lugar
de ser un obstaculo para acomodar a los inmigrantes, facilite politicas publicas tendentes
a proporcionar a los inmigrantes recursos para que sean auténomos en la esfera publica.
La propuesta basica a estos efectos es introducir en el debate legislativo los siguientes
temas, dados su caracter decisivo para ampliar/reducir espacios de accion para el disefio
de politicas de acomodacion. (i) vincular el debate legislativo, politico y social de forma
ascendente y no descendente; (ii) potenciar un nivel sistémico micro con sensibilidad
local, reduciendo su dependencia de la l6gica de la UE.

Recomendaciones Basicas

1. Dado que el flujo es imparable, una politica de control de contingentes es inevitable,

pero que sea a traves de criterios claros, no discriminatorios entre nacionalidades y que

tenga como restriccion evitar los efectos de exclusion en la creacion mundos paralelos.

Disefio de una categoria y no varias de inmigrantes segiin sus nacionalidades.

Unificacion de los permisos de residencia y de trabajo.

Reglamentacion de los centros de internamiento con los irregulares.

Aceleracion de los pasos burocraticos: la administracion es muy lenta.

Unificar limites accion independientemente de las esferas para impedir "escenarios de

geometria variable”. Es decir, que la legislacion marque diferentes ritmos, que se

traducen en diferentes limites de actuacion para el inmigrante y la administracion
segun las esferas.

7. Determinacion clara de los objetivos y competencias en materia de acomodacion en
todos los niveles para cada administracion afectada por la inmigracion,

8. Proporcionar a escala global (estatal) mecanismos a los inmigrantes para poder
participar con caracter vinculante en decisiones sobre politicas de acomodacion que
les afectan directamente, siguiendo como criterio la residencia.

9. Ampliar las competencias a escala local, otorgando la carta de ciudadania siguiendo el
criterio del empadronamiento y no el de la nacionalidad.

10. Acceso de los inmigrantes a la funcién pablica.

11. Discusion sobre el tema de la acomodacion por esferas estructurales y aceleracion de
ritmos en la toma de decisiones.

12. Dotacién a los inmigrantes de una defensa juridica y que las expulsiones sean por
orden judicial y no policial.

13. Que los partidos politicos se planteen su posicion de mediador entre el debate social
y el debate legislativo, jugando un papel de presion en la UE para que cambie la
priondad que concede a su logica de control y de seguridad de fronteras externas por
una logica de acomodacion.

S RN
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Nivel politico y juridico

La estructura basica institucional establece limites politicos y juridicos tanto para la
accion autdnoma de los inmigrantes en la esfera publica, como para la accion
administrativa en el disefio de sus politicas de acomodacion. En este nivel existen tres
temas estratégicos basicos: el tema referente a los objetivos (objetivos basicos de las
politicas destinadas a los inmigrantes), el tema sobre los medios adecuados para
satisfacer esos objetivos (pardmetros de las politicas de acomodacion, parametros del
marco adecuado para elaborar politicas de acomodacion), y, por ltimo, y situados a
nivel entrada del sistema politico de acomodacion, la cuestion sobre quienes deben dar el
ritmo y el contenido de dichas politicas (referencias basicas para marcar el ritmo y el
centenido de las politicas de acomodacion).

Objetivos basicos de las politicas destinadas a los inmigrantes
Marco Estratégico Basico
Al decidir sobré qué politica de acomodacion seguir en cada esfera estructural, se debe
dar prioridad a los limites sistémicos micro (juridicos) de los inmigrantes frente a las
diferencias entre las situaciones de los inmigrantes y las de los autdctonos en las esferas
privadas. En el primer caso, el objetivo basico es el de compensacion, en el segundo el de
la igualdad de oportunidades. Se sigue, pues, que el principio de compensacion tiene
prioridad sobre el principio de igualdad de oportunidades en derechos.

Recomendaciones Bisicas

Como esquema general, al considerar qué politica de acomodacion disefiar para cada

esfera estructural, debemos fijarnos si en dicha esfera el acceso esta restringido por

limites sistémicos micro (juridicos) o no. Los pasos logicos recomendados son los
siguientes:

1. Si esta limitado, el objetivo de una politica de acomodacion debe regirse por el
principio de compensacion y por politicas genéricas de accidn especifica.

2. Si no esta restringido, se debe pasar a tener como referencia para comparar la situacion
actual del ciudadano.

3. 81 las diferencias entre los inmigrantes y los ciudadanos radican en que los
inmigrantes requieren bienes mediadores culturales propios para poder ser auténomos
en dicha esfera, la politica de acomodacion debe tener como objetivo, de nuevo, el
principio de compensacion, pero esta vez siguiendo principios especificos de grupo.

4. Si las diferencias entre ellos es la misma, por limites sistémicos macro (situaciones
econdmicas, por ejemplo), entonces el objetivo de una politica de acomodacion debe
tener como prioridad asegurar la igualdad de oportunidades y seguir principios
genéricos puros.

Parametros baisicos de las politicas de acomodacién
Marco Estratégico Basico
Independientemente de la esfera estructural donde se aplique, el parametro basico de toda
politica de acomodacion debe seguir una politica de reconocimiento institucional. El
Consell Municipal d'Immigracié se presenta como uno de los principales canales para
satisfacer esta linea estratégica.
Recomendaciones Bisicas
1. Teniendo como referencia el recién creado Consell Municipal d'Immigracio,
reflexionar sobre si este canal de participacion politica de caracter consultivo satisface
una politica de reconocimiento institucional.
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2. Para conducir la reflexién sobre formas de implementar politicas de reconocimiento

institucional deben tenerse en cuenta dos posibles lineas estratégicas:

* [.ogica cuantitativa: el reconocimiento institucional se expresa ampliando derechos
a los inmigrantes hasta alcanzar los mismos derechos que los ciudadanos, incluso
los politicos (con caracter vinculante).

* Logica cualitativa: el reconocimiento institucional se expresa dotando a los
inmigrantes unos derechos diferentes a los de los ciudadanos. Unos derechos de
grupo en funcion de sus bienes mediadores comunitarios.

Parimetros basicos del marco adecuado para eiaborar politicas de acomodacion
Marco Estratégico Basico
La linea estratégica basica para establecer el marco adecuado para disefiar politicas de
acomodacion debe centrarse en una logica de co-responsabilidad entre todos los actores
implicados. Esto significa que todos sin excepcion deben participar en su elaboracion,
teniendo la seguridad del caracter vinculante de su participacion.

Recomendaciones Basicas

. Dotar al Consell un caracter vinculante.

. Crear una cultura de la co-responsabilidad.

3. Reflexion sobre la representatividad de asociaciones de inmigrantes mediante politicas
de difusion de informacion y de sensibilizacidn, y creando incentivos y recursos para
los inmigrantes aislados del mundo asociacional.

4. Reflexion sobre cdmo articular politicamente el pluralismo grupal evitando
interlocutores individuales, aunque hayan sido elegidos por los colectivos
inmigrantes.

5. Ampliar verticalmente el Consell hacia otros niveles de la administracién, y
horizontalmente hasta incluir ademas de las asociaciones de inmigrantes, a
representantes de las ONGs, sindicatos, y asociaciones procedentes de la sociedad
civil, colegios profesionales, académicos y técnicos, partidos politicos y medios de
comunicacion.

6. Descentralizacion siguiendo el principio de subsidiaridad y teniendo como primera
referencia territorial al distrito.

7. Papel de grupo de presion de la administracion local a través del Consell hacia otras
administraciones (autonomica, estatal, UE) cuando se encuentran con limites en sus
competencias.

8. Crear mecanismos de representacion de colectivos inmigrantes en plenarios.

b —

Valoracion del ritmo y el contenido de las politicas de acomodacion del
Ayuntamiento

Marco Estratégico Bisico
Una de las cuestiones basicas que mas requieren una reflexion estratégica es que tanto el
ritmo como el contenido de las politicas de acomodacion debe determinarse en un marco
de co-responsabilidad (donde todos los actores tengan igual poder de decision). Se
recomiendan una serie de temas para conducir esta reflexion.

Recomendaciones Basicas
1. Determinar al menos los limites externos del modelo de sociedad muiticultural futura
que se desea, en lugar de concentrar los esfuerzos en mutuas acusaciones.
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2. Que los limites competenciales de la administracién local, en lugar de justificar
inacciones o falta de responsabilidad, sirvan de fundamento para presionar a las
administraciones superiores competentes, en representacidn de la poblacion
inmigrante.

3. Delimitar claramente un marco de actuacion entre la administracion local y las
asociaciones de inmigrantes, teniendo como centro una divisién consensuada de
responsabilidades.

4. Comunicacion transversal y reflexion sobre prioridades seglin esferas para consensuar
ritmos de actuacion.

5. Potenciar canales de comunicacion entre mismos partidos en niveles administrativos
diferentes.

Nivel Cultural

La estructura basica institucional no es neutral culturalmente. Tiene mecanismos propios
para garantizar que en la distribucion de bienes estructurales se distribuyan al mismo
tiempo pautas de conducta de caracter cultural, quienes limitan fa accidén autdonoma de los
inmigrantes cuando se benefician del bien o deben actuar en dicha esfera estructural. En
este nivel, existen dos temas estratégicos basicos, el de los estereotipos y el tema cada vez
mas emergente de los mediadores o intermediarios culturales.

Estereotipos

Marco Estratégico Basico

Fomentar que los principales representantes de la estructura bésica (administracion
publica en todos sus niveles, los partidos politicos, v los medios de comunicacidn)
generen unos discursos paralelos alternativos a los existentes, para contrastarlos con las
bases objetivas y la [ogica de la proximidad de las que se nutren los estereotipos. En la
formacion de estos discursos paralelos se deberia abordar los temas de la inmigracion
centrandose en argumentos explicativos (causas), y no consecuencialistas (efectos),
principales generadores de estereotipos. Las recomendaciones se centran en las diferentes
formas de actuar para articular este discurso alternativo.

Recomendaciones Basicas

. Acabar con difusion exotica del inmigrante.

. Crear mecanismos de control de los discursos de los medios de comunicacion.

3. Fomentar una visidén pluralista de las culturas no autoctonas (integrar idea de
pluralismo en concepcion de culturas).

4. Acciones en la esfera de la convivencia: potenciar politicas de prevencion para evitar
conflictos sociales que alimenten estereotipos.

5. Acciones en la esfera de la educacion: romper en educacion los vinculos negativos
historicos (moros/cristianos) y revisar libros de texto bajo esta Optica. El léxico
(canciones, cuentos, cultura populares) también debe revisarse siguiendo una campaifia
de lo "politicamente correcto”.

6. Acciones en la esfera de la seguridad: incorporar a los inmigrantes en la
administracion publica en general, en la Guardia Urbana y medios de comunicacién en
particular.

7. Fomentar relaciones entre religiones y culturas para eliminar prejuicios.

[ B
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8. Evitar la vision utilitarista que clasicamente se ha dado de los inmigrantes, aunque sea
positiva, como que "los inmigrantes contribuyen al desarrollo del pais". Toda logica
utilitarista fomenta la vision instrumental y mercantilista del inmigrante.

9. Difundir el modelo de Barcelona y de Catalunya como ciudad y comunidad
histéricamente formada por la inmigracion (interna).

10. Politicas tendentes a formar una cultura de recepcion, donde los ciudadanos sepan
situarse desde el punto de vista de los inmigrantes y convencerlos de que ellos también
estan dispuestos a acomodarse a los inmigrantes (las politicas de acomodacion deben
también estar dirigidas a los ciudadanos).

11. Difundir la idea de que las situaciones estereotipadas del inmigrante dependen de
niveles sistémicos {macro y micro), y que por lo tanto la responsabilidad Gltima es
siempre institucional y no social (el racismo social esta legitimado por la existencia de
un racismo institucional).

Mediadores o intermediarios culturales

Marco Estratégico Basico
Para actuar estratégicamente hacia la figura del mediador se contemplan tres premisas: (i)
debe tener un caracter temporal; (ii) no es una figura neutra, sino que al estar situada en el
sistema de acomodacion como canal intermediario entre la estructura basica y el
inmigrante (nivel vertical), y el ciudadano y el inmigrante (nivel horizontal), tendera a
favorecer mas a unos que a otros, (iii) la figura no es generalista, sino que debe estar
especializada por esferas y nacionalidades.

Recomendaciones Basicas

1. Regular en un marco de decision co-responsable su formacién siguiendo un
curriculum minimo basico que contemple dos lineas basicas: especializacion por
esferas y nacionalidades.

2. Que su procedencia sea del mundo asociativo inmigrante (rechazo del papel del
asistente social autoctono).

3. Reflexién sobre la determinacion de las situaciones donde debe intervenir (logica
horizontal/vertical) y sobre las ventajas e inconvenientes de su regulacion.

4. Reflexion sobre el sentido que debe darse sobre su caracter temporal. Puede ser una
figura temporal para la estructura basica o bien para el inmigrante. En el segundo caso,
la temporalidad estructural es permanente.

5. El mediador no es una figura neutra: existe una dimension pasiva y blanda del
mediador (garantiza que la estructura basica institucional no se modifique, sino que la
variacion debe venir del propio inmigrante), y una dimension activa y dura (actia
como portavoz del inmigrante y canal de transmision de sus demandas para incidir en
los cambios de la estructura basica institucional).

Nivel Mediatico: los Medios de Comunicacion
La estructura basica institucional también limita la accion auténoma de los inmigrantes y
de las administraciones en materia de politicas de acomodacion a través de uno de sus
principales mediadores: los medios de comunicacion. Los discursos y la forma de enfocar
los temas sobre la inmigracion tienen una influencia determinante no sélo en su funcién
socializadora, sino también en su funcién legitimadora para los gestores y decisores
politicos.
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Marco Estratégico Basico
Sobre la base compartida de que el papel actual de los medios es activamente negativo
para la acomodacidén, la accion estratégica debe centrarse en sus discursos
considerandoles como uno de los problemas estructurales. La serie de recomendaciones
que se hacen aspiran mas a invertir los discursos para que incidan positivamente en la
acomodacion, que en apoyar unos discursos mas neutros e imparciales.

Recomendaciones Basicas

1. Incorporacion de la multiculturalidad en los medios de comunicacion.

2. Formacion de profesionales de la informaciéon para que tengan mds sensibilidad
multicultural.

3. Creacion de canales externos para denunciar noticias.

4. Creacion de medios internos de control “ético”.

5. Presentacion de las noticias desde el punto de vista de los inmigrantes y no solo de la
estructura basica o cultura autdctona.

6. Fomento de noticias explicativas de las situaciones (sus causas), y no solo
descriptivas y descontextualizadas.

7. Seguimiento sobre el disefio de nuevas politicas de acomodacién y la creaciéon de
nuevos organismos administrativos.

8. Inclusion de secciones con cierta periodicidad con noticias sobre los inmigrantes, las
actividades de las asociaciones implicadas en la acomodacion (manifiestos conjuntos
reivindicativos, etc.), sobre sus paises de procedencia (sobre el tercer mundo).

9. Tratamiento mundializado del fenomeno de la inmigracién, como nueva corriente
inevitable de cambio de sociedad.

4.2. Bienes primarios: marcos estratégicos y recomendaciones basicas

CONVIVENCIA SOCIAL

Marco Estratégico Bisico
Identificar los conflictos de convivencia permanentes teniendo en cuenta tres categorias
basicas: conflicto de necesidades, cultural, de derechos.

Recomendaciones Basicas
I. Conflicto de necesidades: seguir una logica socioecondmica, solventando los
problemas de convivencia siguiendo las politicas genéricas sociales ya existentes.
2. Conflictos culturales: dos tipos de acciones especificas:

* Politicas de difusién de informacién y de sensibilizacion destinadas a los
autoctonos, con la finalidad de que asuman e interioricen el fenémeno de la
multiculturalidad como dinamica normal, pluralizando las diferentes culturas de
los inmigrantes.

» Politica de incentivos para que los inmigrantes utilicen los canales sociales de
participacion existentes, como, por ejemplo, las asociaciones de vecinos.

3. Conflicto de derechos: politicas de reconocimiento institucional.

139




EMPADRONAMIENTO
Marco Estratégico Bisico

Las acciones estratégicas deben asumir que el empadronamiento es un medio y no una

finalidad para la acomodacion. Sobre esta base debe dirigir sus acciones hacia la

percepcion subjetiva negativa que tiene el inmigrante.
Recomendaciones Basicas

1. Discusion sobre la funcion del empadronamiento en la ciudad:

* Funcidn administrativa: difusion de una informacion clara que contraste con la
logica subjetiva que orienta al inmigrante.

* Funciéon politica: el empadronamiento como criterio sustitutivo de la
nacionalidad para dotar de derechos politicos a los inmigrantes.

2. La administracion local como grupo de presion en la defensa de los intereses de su
poblacién inmigrante empadronada para orientar modificaciones de los limites de
accion del inmigrante trazados por la Ley de Extranjeria

3. Mejorar el tratamiento policial de los cuerpos de seguridad (dependientes o no de la
administracion local) para crear un clima de confianza en aquellas esferas estructurales
mas sensibles. La distribucion del empadronamiento continuara siendo un bien
polémico mientras el principal factor explicativo de la desconfianza del inmigrante sea
la estructura basica.

VIVIENDA
Marco Estratégico Bisico
La accidn estratégica debe centrarse en dos problemas estructurales: el acceso a la
vivienda, teniendo en cuenta las condictones de habitabilidad, v la concentracion urbana.
Estos problemas pueden tener dos origenes, cada uno de los cuales pueden guiar politicas
de acomodacién diferentes. problema socioecondmico o cultural.
Recomendaciones Basicas
1. Como problema socioecondémico:
* Acceso: politicas genéricas destinadas a toda la poblacion, sin distincion de
nacionalidad.
* Concentracion urbana: politica regulativa de precios de las viviendas y de
dispersion de precios en el espacio urbano.
2. Como problema cultural:
* Acceso: politicas de difusidn de informacion multicultural a los propietarios,
agencias inmobiliarias, y vecinos.
* Concentracion urbana: politicas regulativas para la convivencia.

TRABAJO
Marco Estratégico Basico
La accion estratégica debe concentrarse en dos temas: por un lado, debe tener en cuenta
que los inmigrantes se encuentran con problemas adicionales de acceso por los limites de
accion juridicos, por otro lado, buscar soluciones entre la prioridad que concede la
estructura en el acceso y la prioridad de los inmigrantes de no querer acceder a cualquier
precio (sin consideracidn del tipo de trabajo y sus condiciones).
Recomendaciones Basicas
1. Reflexion sobre el sistema de prioridades entre los limites macro (problemas de acceso
al trabajo afectan por igual a inmigrantes y ciudadanos, por razones macroeconomicas)
y micro {problemas de acceso afectan mas a los inmigrantes por los limites de accion
que tienen) con los que se encuentran los trabajadores inmigrantes.
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* Participacion directa de la administracion local en la determinacion de politicas de
cupos.

* Derechos laborales plenos para los inmigrantes (derechos al subsidio, pensiones,
seguridad social).

= Crear mecanismos de control para detectar trabajo precario.

2. Crear una comision entre administracion publica, sindicatos, partidos politicos y
empresarios para reflexionar sobre los problemas especificos de los trabajadores
inmigrantes (limites en movilidad laboral y en expectativas de ascenso).

3. Los sindicatos y partidos politicos deberian ejercen su papel mediador de denuncia que
les corresponderia.

SANIDAD
Marco Estratégico Basico

La accion estratégica debe asumir que el acceso universal a la sanidad no implica

necesariamente acomodacion, sino que existen problemas de coexistencia

especificamente culturales.
Recomendaciones Basicas

Politicas de difusion para distribuir recursos sanitarios a toda la poblacion inmigrante.

2. Reflexionar sobre el vinculo entre la acomodacion en la esfera de la sanidad con la
estabilidad laboral y la residencia (empadronamiento y vivienda).

3. Identificar en la cultura sanitaria de las diferentes nacionalidades los bienes
mediadores culturales que requieren satisfacer los inmigrantes para lograr ser
auténomos.

4. Politicas de difusion sobre cultura sanitaria (aiimentacién de hijos, planificacion

familiares y asuntos relacionados con temas ginecologicos).

Politicas de formacion multicultural de profesionales sanitarios,

6. Creacion y difusion de normativas para orientar la actuacion de los profesionales con
criterios de reconocimiento cultural y evitar la discrecionalidad.

[y
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EDUCACION
Marco Estratégico Basico
Convencimiento de que la intervencion es imprescindible para hacer variar la situacion.
Los problemas encontrados en la educacién son un reflejo de las dificultades que
encuentran los inmigrantes para acomodarse en la sociedad en general. Existen tres temas
prioritarios: temas de interculturalidad, asegurar la libertad de acceso, papel de la
educacién como proceso de socializacion.
Recomendaciones Basicas
1. Aunque el Ayuntamiento no tiene competencias, puede hacer de mediador de las
demandas de los inmigrantes hacia las administraciones competentes, como grupo de
presion,
2. Reflexion sobre la concentraciéon comunitaria escolar.
3. Recomendaciones en temas de interculturalidad:

* Sensibilizacion de padres para que asuman multiculturalidad. Que autoctonos se
adapten a inmigrantes (evitar "huidas"), y que inmigrantes tengan una vision
laica de la educacion (difusién entre ciertas nacionalidades de la obligatoriedad
escolar usando mediadores a través asociaciones/ONGs).

* Fomento de actividades extraescolares interculturales.

» Potenciacidon de espacios de juegos interculturales para que los nifios, en proceso
de socializacton, asuman la multiculturalidad.
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* Formacion de los profesionales en la interculturalidad con participacion de
asociaciones de inmigrantes consolidadas.

» Incentivos para los profesores, con recursos materiales y humanos, y con
respaldo de sus iniciativas interculturales.

= Potenciar estudios sobre los efectos de las clases compensatorias y el fracaso
escolar.

4. Recomendaciones en temas de acceso:

5.

* Descentralizacidn por distritos de la matriculacion.

* Asegurar una igualdad en la eleccion de las escuelas, buscando medios técnicos
para reducir concentracion comunitaria y evitar discrecionalidad en aceptacion de
alumnos inmigrantes en escuelas no publicas (concertadas y privadas).

» Unificar criterios para tratamiento de los recién llegados, una vez comenzado el
curso escolar.

Recomendaciones en temas de socializacion:

* Inclusion en el sistema educativo de cuestiones sobre acomodacion y existencia
de otras culturas. Ensefianza multicultural. Incorporacién en programas de
historia de la inmigracion potenciando argumentos explicativos.

* Incorporar el conocimiento de otras culturas en los programas invitando a
miembros de asociaciones consolidadas. Asignaturas lengua/cultura de origen si
hay un porcentaje (15%/20%) de la misma nacionalidad.

* Educacién comunitaria en barrios a través de asociaciones de vecinos.

* Fomento de reuniones entre padres autoctonos/inmigrantes, creando comisiones
para discutir problemas - Sensibilizacién mutua.

SEGURIDAD
Marco Estratégico Bisico

Se debe asumir que el papel de la Guardia Urbana es determinante para lograr la
acomodacion de los inmigrantes. A partir de esta base, la accion estratégica debe centrase
en modificar la relacién amigo/enemigo que existe.

SANNY

&

Recomendaciones Basicas

. Reflexion global sobre la funcién de la Guardia Urbana en temas de acomodacion de

los inmigrantes.
Cambiar imagen de la Guardia Urbana para que el inmigrante pierda la sensacion de
inseguridad que crea.

. Formacion intercultural de la Guardia Urbana con participacion de los colectivos de

inmigrantes conseolidados de distintas nacionalidades.

. Unificar criterios de actuacion para reducir la discrecionalidad. Crear una "deontologia

profesional"
Incorporacion de inmigrantes en los cuerpos de la Guardia Urbana.
Bajar la mediana de edad de la Guardia Urbana.

. Politicas de informacion destinadas a los inmigrantes sobre los diferentes cuerpos de

seguridad.

Potenciar la "policia de barrio", por districtos.

Crear mecanismos de mediacion entre Guardia Urbana y administracion publica para
canalizar informacidn sobre problemas de acomodacion.
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CULTURA
Marco Estratégico Basico

Aunque la accidn estratégica debe asumir que la distribucion de la cultura no es un tema
prioritario para lograr la acomodacion de los inmigrantes, también debe aceptar que es a
través de la cultura que la persona expresa su humanidad e identidad. Existen en este
sentido dos temas prioritarios en relacion con los efectos de la distnbucion de la cultura;
como productor de estereotipos y como reflejo de la multiculturalidad existente en la
sociedad. Las recomendaciones se centran en el reconocimiento institucional de la
diversidad cultural y en satisfacer la interculturalidad.

1.

2.

Recomendaciones Basicas
Evitar el fomento y la consolidacion de estereotipos basados en el exotismo y el
intelectualismo creando una ideologia multicultural.
Fomentar la idea de que expresar la propia cultura no debe suponer una pérdida sino
una ganancia para ser autdnomo en esta esfera.
Fomentar espacios colectivos interculturales donde la diversidad sea percibida como
mezcla y no compartimentos, como riqueza mutua, y no como “fiesta folklorica de la
diversidad”.
Crear una cultura de recepcion orientada por el fomento de la participacién cultural
de los grupos de inmigrantes en las politicas culturales de la ciudad.
Vincular la politica de reconocimiento institucional y de interculturalidad con otras
esferas, como la educacion, la sanidad, la convivencia social, la vivienda y el trabajo.
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V. LA I’NMIGRACI(’)N COMO TEMA DE ESTUDIO DE LA CIENCIA
POLITICA

Una de las conclusiones a las que hemos llegado es que en realidad, y en un primer
momento, lo confesamos, sin saberlo, estamos en posesion de un material analitico,
tedrico, conceptual, y normativo que puede muy bien servir de base para abrir una linea
de investigacion desde la ciencia politica en general, vinculando la teoria politica y la
politica pablica en particular.

El caracter exploratorio del presente estudio, y por lo tanto con un caracter dinamico y
abierto, necesita ampliar su marco empirico y profundizar sus esquemas y categorias,
para poder darle un perfil mas acabado y cientifico. Esta primera aplicacion no ha sido
en vano. Creemos que el potencial del marco analitico puede servir de referencia para
aplicar los mismos objetivos del estudio en diferentes contextos territoriales. Debemos
reconocer que este potencial uso no esta exento de dificultades, la principal de las cuales
es que nos obligaria a adoptar una metodologia comparada e intergubernamental.
Creemos, no obstante, que el marco analitico aplicado puede servir para este tipo de
estudios. Solo una futura investigacion mas amplia nos daria la oportunidad de
verificarlo.

En concreto, la ciencia politica tiene varios marcos de referencia pendientes de
analizar. A continuacion enumeramos los principales:

1. En el contexto de una Comunidad Autonoma directamente afectada por el
tema de la inmigracion. Por ejemplo, Catalunya. La perspectiva
intergubernamental y comparada podria centrarse en las relaciones
Generalitat/Diputacion/Administracion  local, y en las relaciones
Administracién Central/Generalitat.

2. En el contexto estatal. Por gjemplo el Estado Espaiiol presenta una estructura
politica y administrativa descentralizada. Las relaciones entre las diferentes
administraciones desde una perspectiva intergubernamental e intersectorial
podrian ser un punto de partida para analizar €l modo en que las instituciones
se organizan entre ellas para acomodar 2 los inmigrantes.

3. En el contexto de la Uniéon Europea. Por ejemplo, partiendo de las
instituciones de la UE, podria aplicarse el marco desde una perspectiva inter-
estatal, tomando como estudio de caso las relaciones entre la UE y el Estado
Espafiol.
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VI. ANEXQO: CUESTIONARIO Y ENTREVISTA REALIZADA

(Versién en Castellano)

Esta Entrevista consta de 6 bloques de preguntas, que iran de lo mas general a lo

mas especifico:

Bloque de preguntas 1:

Bloque de preguntas 2:
Bloque de preguntas 3:
Bloque de preguntas 4:

Bloque de preguntas S:

Bloque de preguntas 6:

Valoracion general de la convivencia entre la
poblacién inmigrante y autoctona en la ciudad
Barcelona

Regulacién del pluriculturalismo en el ambito local
Valoracion general de la politica del Ayuntamiento
Relaciones con las entidades locales (asociaciones,
partidos politicos, organizaciones de intereses,
Ayuntamiento)

Relaciones con las otras entidades no-locales y los
medios de comunicacién

Previsiones futuras
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Vamos a empezar plantedndole cuatro preguntas relativas a su valoracion
general sobre la convivencia entre la poblacion inmigrante y autoctona en la
ciudad de Barcelona

;Como valora la situacién de los inmigrantes en Barcelona? (;Cree que se
sienten rechazados, aceptados, o aislados?)

(Me podria dar un ejemplo practico de algin conflicto significativo entre la
poblacion autéctona y la inmigrante?

En relacion con el conflicto que ha sefialado, ;cree necesaria la intervencién
politica del Ayuntamiento?

¢ Cual es su opinion sobre los denominados estereotipos y prejuicios con los
que la poblacion de inmigrantes debe enfrentarse en su proceso de
integracion? (Por mencionar dos ejemplos extremos, “que los inmigrantes
ocupan puestos de trabajo que necesitan los de aqui”, o “que los inmigrantes
son potenciales delincuentes”. ;Considera que en algunos casos estas
creencias estin justificadas, o bien siempre injustificadas? ;A que se debe,
en su opinion, su existencia y, en muchos casos, su éxito?)
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En este segundo bloque de preguntas vamos a hablar de su valoracion sobre la
forma de gestionar politicamente la presencia de los inmigrantes en Barcelona.
Empezaremos con unas preguntas cerradas y luego continuaremos con preguntas
abiertas.

1. Preguntas cerradas.

1.1. Para usted la integracion de los inmigrantes debe tener como objetivo
prioritario ampliar (de 1: totalmente en desacuerdo, a 9: totalmente de

acuerdo):
a) La participacion politica 1-2-3-4-5-6-7-8-9
b) Laigualdad de oportunidades 1-2-3-4-5-6-7-8-9
¢) Laigualdad de tratamiento 1-2-3-4-5-6-7-8-9
d) La autorrealizacion individual 1-2-3-4-5-6-7-8-9
e) Otro (indique cual) 1-2-3-4-.5-6-7-8-

1.2. En su opinion, cuando desde la sociedad receptora se dice que la
inmigracion es un problema se estd haciendo referencia principalmente a
(de 1: totalmente en desacuerdo, a 9: totalmente de acuerdo):

a) Problema cultural 1-2-3-4-5-6-7-8-9
b) Problema socio-economico 1-2-3-4-5-6-7-8-9
¢) Problema politico 1-2-3-4-5-6-7-8-9
d) Otro (indique cual) 1-2-3-4-5-6-7-8-9

1.3. De las siguientes frases que hacen referencia a distintas opciones de
politicas de integracion, indique en cada caso si estd en desacuerdo, solo
parcialmente de acuerdo, o bien esti completamente de acuerdo con ella,
Si lo considera necesario puede ajiadir algiin comentario.

1.3.1. Para programar politicas de integracion deberian participar
politicamente y tener poder directo de decision y de gestion
representantes de inmigrantes.

a) En desacuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
¢) Totalmente de acuerdo
d) Comentario
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1.3.2. La integracion debe suponer que los inmigrantes acepten el
sistema de derechos y de deberes, la cultura y la estructura
politica de la sociedad receptora, y que sus diferencias culturales
permanezcan en sus ambitos privados.

a) En desacuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
¢) Totalmente de acuerdo
d) Comentario

1.3.3. La integracion sélo es posible si la sociedad receptora da la
oportunidad a los inmigrantes de practicar algunas de sus
costumbres en el ambito public.

a) En desacuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
¢) Totalmente de acuerdo
d) Comentario

.Cree que es necesario hacer una politica especialmente destinada a los
inmigrantes? (;La considera vilida en todas las situaciones o solamente en
algunas?)

(Podria darme un ejemplo concreto de una politica de integracion bien
hecha y otra mal hecha?

(Como valora la figura del mediador o intermediario? (;Lo considera
necesario o innecesario para lograr una buena integracion?)

JPiensa que la politica local hacia los inmigrantes esta ligada a la ideologia
del partido gobernante o es independiente de ella?

Ahora vamos a entrar en el tema de los sectores. Trataremos, por orden, los
sectores siguientes:

Sector 1. Empadronamiento

Sector 2. Vivienda

Sector 3. Trabajo

Sector 4. Sanidad

Sector 5. Ensefianza - Educacion
Sector 6. Seguridad (Guardia Urbana)
Sector 7. Cultura.

Para todos ellos le formularemos el mismo tipo de preguntas.
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6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

¢ Cual es segiin su opinién el principal problema en este sector?
(Cree que tal como estdn las cosas facilita la integraciéon de los
inmigrantes?

(Coémo evaluaria el papel del Ayuntamiento en este sector?

En su opinidén, ;existen otras entidades responsables para lograr
la integracion en este sector a parte del Ayuntamiento?

¢Cual es el escenario que prevé en un futuro en este sector?

De las esferas que hemos tratado, ;cuil es para usted la
prioritaria para integrar a los inmigrantes?

Idealmente, ;cudl considera que deberia ser el marco adecuado para la
elaboracion de politicas de integracién de los inmigrantes? (;Cree que es un
asunto especializado que solo afecta a los profesionales politicos y de la
administracién local, o deberian participar todos los agentes implicados
(asociaciones, sindicatos, otras administraciones, etc.)? ;Qué escenario ideal
propondria?)
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1.

S.

En este tercer bloque de preguntas nos ocuparemos de su valoracion
general de la politica del Ayuntamiento

;Considera usted que el ritmo y el contenido de la politica del Ayuntamiento
en materia de inmigracion es adecuado para facilitar la integracién de los
inmigrantes?

(Cémo valora el papel que juega el Ayuntamiento para facilitar la
integracion de los inmigrantes en Barcelona? Cite si lo desea ejemplos de
actividades.

2.1. Valore globalmente de 1 a 9 la politica del Ayuntamiento (de 1: muy
negativa a 9; muy positiva)

2.2. Comentario

{Conoce unidades administrativas dentro del Ayuntamiento que trabajen
directa o indirectamente el tema de la integracion? Indique cuiles y por
orden de importancia.

(Por qué canales recibe informacion de lo que hacen las unidades
administrativas anteriormente seiialadas? (indique % aproximado):

a) Por su superior %
b) Por comisiones interdepartamentales %
¢) Por contactos formales con los responsables de esas unidades %
d) Por contactos informales con los representantes o miembros

de esas unidades %
e) Otro canal de informacion (indique cual) %
f) Otro canal de informacion (indique cual) %
g) No recibo informacién por ningin canal interno del Ayuntamiento %

Total 100%

(Como valoraria los objetivos de las siguientes iniciativas del
Ayuntamiento? Valore de 1 a 9 estas iniciativas (de 1: muy negativa a 9:
muy positiva) y afiada algin comentario

5.1. SAIER.

a) No conoce
b)E-1 e f L Ry Y T — p—
¢) Comentario
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5.2. Observatorio permanente del Comisionado de Derechos Civiles.

a) No conoce
b)p- 1 ---— Y Yy Y P ——
¢) Comentario

5.3. Plan de Interculturalidad del Ayuntamiento.

a) No conoce
b)b-1 -2 - 3 -4 5 [ 8 weeee 9 -

¢) Comentario

5.4. Consejo Municipal de Inmigracion.

a) No conoce
10y ) T R PN [Py S— p— 8 - 9-]
¢) Comentario

5.5. Oficina de No Discriminacion.

a) No conoce
b)F-1 Y Y S QU S [ — .
¢) Comentario

5.6. ;Oftra iniciativa que desee valorar? (indique cual)

a) No conoce
) ) T L Y. ey SUIN QU p—
¢) Comentario

5.7. ;Otra iniciativa que desee valorar? (indique cual)

a) No conoce
) L L e Ly e ey oy
c) Comentario

. JComo wvalora las relaciones del Ayuntamiento con las otras

Administraciones publicas no-locales? Valore de 1 a 9 estas relaciones (de 1:
muy negativa a 9: muy positiva) y afiada algian comentario

6.1. Diputacion de Barcelona.

a) No tiene informacion para valorar
) T iy R Uty — - 8 - 9.-]
c) Comentario
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6.2.  Generalitat.

a) No tiene informacion para valorar
b)E-1 - 23 4 5 R 8 —---- 9 -
¢) Comentario

6.3. Administracion Central.

a) No tiene informacién para valorar
1)) A [ — K — 5 - [ - - 9
a) Comentario

6.3. Unidén Europea.

a) No tiene informacion para valorar
0y Y T Y Y QU QS — 8 - 9 -]
c¢) Comentario
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Pasemos al cuarto bloque de preguntas, el que concierne a sus valoraciones
sobre las relaciones que su entidad mantiene con otras entidades de cardcter
local (asociaciones, partidos politicos, organizaciones de intereses,
Ayuntamiento).

1. Le enseilaré una lista con una serie de entidades y organismos relacionados
con la inmigracion. ;Podria valorar el grado de influencia que tienen en la
evolucion de la politica de integracion de los inmigrantes? (De 1: ninguna
influencia, a 9: mucha influencia). Indique también si no conoce 1a entidad.

1 ASOCIACIONES - ONGs LOCALES : _
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sz ROJa s s A SO A R
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-'_--E_Fundacmn Servicios Cultura Popular S
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T BARTIDOS POLITICOS MUNIGIPALES
R

£ 1-2-3-4-5-6-7-8-9
1-2-3-4-5.6-7-8-9
.2-.3.4-5.6-7-8
2-3-4-5-6-7-8
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2. ;Coémo valora el papel que juegan las siguientes entidades para facilitar la
integracién de los inmigrantes en Barcelona? Valore de 1 a 9 estas entidades
(de 1: muy negativa a 9: muy positiva) y aiiada algin comentario

2.1. Asociaciones de inmigrantes.
a) No tiene informacion para valorar

)Y I S J— 3 - 4 5 [ B 8 wmmn- 9
¢) Comentario
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2.2. Sindicatos.

a) No tiene informacion para valorar

b -1 - 2 - 3 4 5 9-]
¢) Comentario
2.3. Lalglesia a través de Caritas.
a) No tiene informacion para valorar
byp- 1 —m 2 - 3 e 4 [ U — 9 |
¢) Comentario
2.4. Empresarios (Foment de Treball).
a) No tiene informacion para valorar
-1 —- G — F— [ S U S 9 -

¢) Comentario

2.5. Organizaciones no Gubernamentales

a) No tiene informacion para valorar

)1 23 e g o §

c¢) Comentario

2.6. Partidos Politicos

a) No tiene informacidn para valorar

b) -1 P N —

c) Comentario
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En este quinto bloque nos ocuparemos de sus valoraciones sobre otras
entidades no locales y de los medios de comunicacion.

:Considera usted que el ritmo y el contenido del desarrollo legislativo en
Espaiia afecta la integracion de los inmigrantes a escala local?

(Como valora las discusiones politicas producidas estos ultimos afios en
torno a la elaboracion de una nueva legislacion sobre la inmigracion? (;Las
encuentra insuficientes o suficientes?)

(Como valora el papel que juegan las Administraciones siguientes para
facilitar la integracion de los inmigrantes en Barcelona? Valore de 1 a 9 estas
entidades (de 1: muy negativa a 9: muy positiva) y afiada algan comentario

3.1. La Uni6n Europea.
a) No tiene informacidn para valorar

byf-1 ——-2-—-3 4 5 [ J— 8 - 9 -]
c¢) Comentario

3.2. La Administracion Central

a) No tiene informacidn para valorar
) ) P R R QS QU J_——
¢) Comentario

3.3. La Generalitat de Catalufia

a) No tiene informacion para valorar
1)) T P [y U QW S 8 —-mm- 9 -]
c¢) Comentario

3.4. La Diputacién de Barcelona

a) No tiene informacion para valorar
b) k-1 - R Y R p— Gremnn T v 8 ~mem- 9]
¢) Comentario

iCree usted que el tratamiento de la informacion sobre la inmigracién de
los medios de comunicacién facilita la integracion de los inmigrantes?
Valore de 1 a 9 estas entidades (de 1: muy negativa a 9: muy positiva) y
afiada algan comentario.

k-1 - . P - 5 [T R p— 9 -4
b) Comentario
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En este ultimo bloque nos centraremos en sus valoraciones sobre las
previsiones de futuroc en materia de integracion de los inmigrantes en

Barcelona.

Me gustaria que valorara la siguiente afirmacion: “la inmigracién en
Barcelona, si no se toman medidas para la integracion ajustadas, puede ser
uno de los problemas mas serios en el futuro” ;Cree usted que esta
afirmacion es realista o desproporcionada?

1.

(Quiere aiiadir alguna cosa que no ha tenido oportunidad de decir durante
la entrevista?
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