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Pla da Dlnamitzacld Comunitari Presentaclo del docu ment Desemxirgggi

El Projecte de Barri vol consolidar, en el marc del Pla de Dinamitzacié Comunitari del Carmel, formes de treball
comunitaries que permetin identificar, des d’'un diagndstic compartit entre els diferents actors, respostes a necessitats que
no poden ser abordades des de |es organitzacions/institucions i col*lectius per separat.

Amb la finalitat de posar-lo en marxa, Carmel Amunt, I'entitat que promou el Projecte, ha contactat amb un equip assessor
que, durant el periode comprés entre juliol i desembre de 2004, ha introduit les orientacions necessaries per poder-lo
desenvolupar, en dialeg amb el grup promotor i Vequip técnic del territori, facilitant les eines i documents pertinents en cada
cas, i realitzant el seguiment de tot el treball.

Aquesta memoria recull la sintesi del treball realitzat. Donada l'orientacié metodologica del projecte i el caracter de
I'encarrec —d'assessorament—, la informacid es va produint i sistematitzant de forma continuada al llarg del procés i per part
dels mateixos grups que hi estan participant; en aquest sentit, als annexos es pot consultar de forma més detallada els
resultats de les sessions de treball. D'altra banda, cal tenir en compte que, en tant que es tracta d’un encarrec que consisteix
en impulsar un procés organitzatiu i reflexiu perque els actors del territor puguin treballar conjuntament, aquest té una
important dimensid relacional que, con a tal, no es tradueix en productes plasmables en un document, siné en construir
valors i actituds que, des del nostre punt de vista, sén fonamentals per poder impulsar un procés comunitari: voluntat,
coneixement mutu, confianca i corresponsabilitzacid.

Ma Dolors Castilleja i Joel Marti
Barcelona, desembre de 2004.
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Introduccié al Projecte de Barri Dosermbre 2004

El barri del Carmel, com tants d'altres de la periféria metropolitana, es caracteritza per la preséncia important de
problematiques socials, econbmiques i urbanistiques associades a dinamiques d'exclusié i multidegradacid. Es per aixd que,
l'any 1999 un grup d'entitats del Carmel, bona part de les quals amb professionals que treballen en diferents projectes
socials al barri, van comencgar un procés de trebali conjunt amb la finalitat d'impulsar un Pla de Dinamitzacié Comunitari.
El Pla pretén posar en marxa processos a mig i llarg termini de millora de les condicions de vida del barri del Carmel,
comptant amb la participacié de tots el protagonistes de la comunitat, €s a dir, la poblacid, administracions i recursos
técnics. '

Aquest conjunt d'entitats, agrupades en una associacié de segon nivell anomenada Carmel Amunt, va conduir I'any 2001 el
procés d‘elaboracié d’'un diagnéstic comunitari que, des d'una metodologia participativa, va permetre engegar el Pla i
donar coheréncia a les actuacions fins ara realitzades. Aquest diagnostic ha estat fins ara punt de referencia per a molts
recursos del territori.

L'any 2004, i amb el nom de Projecte de Barri, Carmel Amunt decideix impulsar un procés de treball conjunt amb els
actors del Pla Comunitari que, alhora que serveixi per obrir €l camp d’implicacions en el pla (nous recursos tecnics,
consolidar el recolzament de les administracions, abordar la participacié de la poblacié en el Pla —fins ara minoritaria), sigui
també un procés de programacio de linies de treball 2 mig-llarg termini.

L'encarrec inicial realitzat per Carmel Amunt contemplava tres nivells d’objectius:

1. Implicar les diferents xarxes i comissions de treball del territori en un procés de treball col'lectiu que
permeti consensuar i definir linies de treball conjunt a mig i llarg termini.

2, Incorporar a la poblacié en el procés comunitari donant cabuda a la seva participacié en diverses formes.

3. Consolidar el treball amb ambdues administracions i compartir una realitat comuna que faci possible un
treball sostenible i a llarg termini en el territori.

Des de la base que aquest és un projecte que va més enlla del periode compres entre juliol i desembre de 2004, aquest s’ha
centrat en la creacio d'un nou espai de treball técnic, amb la funcid de treballar de forma comunitaria linies
identificades i prioritzades, de forma que s'asseguri la complementarietat entre els recursos técnics del barri (serveis publics i
entitats prestadores de serveis).

A més, i en la direccié d’abordar el segon i tercer objectiu, s’han obert moments d’interlocucié tant amb actors
ciutadans (associacions del barri) com amb administracions.
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& El Projecte es basa en metodologies participatives de procés, creant o consclidant espais de treball entre els actors
del Pla Comunitari, en els quals, des del paper facilitador jugat per I'equip técnic, es puguin construir consensos sobre el
diagnostic social del barri, les respostes socials necessaries i les formes organitzatives pertinents per abordar-les. L'equip
comunitari ha estat qui, des de les orientacions de I'equip assessor, ha posat en marxa el proces en el pla operatiu.

= Pel que fa a la temporalitzacié del procés, el treball realitzat en el periode juliol-desembre esta orientat, en un primer
nivell, a construir una programacio al llarg de tot el curs 2004-05 i, en un segon nivell, a consolidar dinamigques
comunitaries a mig i llarg termini.

m Pel que fa a |a insercié en el procés de diferents conjunts d’actors, cal distingir entre els recursos técnics (serveis
publics i entitats prestadores de serveis), les administracions (Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Barcelona) i fa
ciutadania (associacions i grups veinals). Des del plantejament que cadascun d'aquests tres grups d‘actors juga papers
diferents en els processos comunitaris i, a la vegada, des del convenciment que el projecte ha de ser respectds amb les
diferents dindmiques, ritmes, graus d'implicacid, sensibilitats i expectatives existents respecte al Pla Comunitari entre els
diferents actors que hi participen, les estratégies de treball han estat les segiients:

u Iniciar el procés amb els actors técnics que a juny de 2004 estaven treballant activament en el Pla Comunitari

(serveis pablics i entitats prestadores de serveis).

® A més de consolidar les dinamiques existents entre aquests recursos, el projecte s’ha plantejat com a oportunitat

d’obertura cap a altres recursos técnics que inicialment estaven menys implicats en el Pla Comunitari.

@ Obrirmoments d'interocucié tant amb actors ciutadans (associacions del barri) com amb administracions.

@ En aquest sentit, i respecte als resultats obtinguts, s'ha prioritzat el procés relacional, de coneixement mutu i de
reflexi6 global sobre el procés, per tal de poder-lo orientar tematicament (linies de treball) i
organitzativament (actors i espais de treball). E! "producte” d’aquest treball ha de ser un document de programacié
comunitaria a juny de 2005: una proposta de treball oberta, interdisciplinar i transversal, que integri la participacid i treball
dels diferents recursos, d'asscciacions del barri, i que compti amb el recolzament i acompanyament de les administracions. A
més, es contempla la realitzacid dels “productes intermitjos” que siguin necessaris per assolir aquest objectiu, com per
exemple la guia de recursos del barri (en procés d'elaboracid), la identificacié i posada en marxa de mitjans d'informacié per
facilitar la comunicacié entre els diferents actors i entre aquests i la ciutadania, etc.
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Temporalitzacié general del curs 2004-05

Des de I'equip asessor s’ha posat I'accent en treballar la programacié des d’una metodologia de procés, en la qual la dimensid
politica (de relacié institucional entre els diferents actors) i la dimensié interpersonal (de coneixement i comunicacio entre les

diferents persones que hi participen) és tant important com la dimensid técnica (de prioritzar linies de treball, programes i
accions) perqué el projecte pugui avangar.

Es en aquest sentit que entenem que el procés de programacié s'ha estendre a ia durada d’un curs, per tal de poder-se adaptar
als diferents ritmes que requereixen cadascuna de les dimensions anteriors, podent-se identificar les seglients fases:

m Una fase prévia de disseny metodologic de tot el procés, a proposta de I'equip assessor i en dialeg amb el grup promotor i
I'equip tecnic del territori, i que conclou amb la presentacio de la proposta de treball.

m Una primera fase de diagnostic compartit, d'identificacio de linies i d'organitzacié del procés amb els recursos técnics, que
contempli també moments d'interlocucié amb administracions i associacions. Es basicament una fase relacional i de reflexi¢
global.

Una segona fase d'aprofundiment tematic i organitzatiu, on es concreti el paper de les administracions i associacions.

m Una tercera fase propiament de programacio conjunta i articulada amb el conjunt d’actors.

Juny 2004 Setembre 2004 Gener 2005 Marg 2005 Juny 2005

I FASE II FASE 111 FASE
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« Disseny i * Diagnostic compartit, B -Apmﬂm‘dimen{ f congrec{d en  Programacio,
presentaci acotament tematic i orfentacio lm/e‘:s: qué s'esta fent i queé es ]
organitzativa. fara, « Articulacic def treball
conjunt, dins la dindmica
» Coneixement entre recursos i » Concecio del paper del Pla en comunitaria, amb aftres
reflexid sobre ef proces. e/ procés, actors.
o Interfocucio associacions i o Implicacio administracions i

administracions. associacions,
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Temporalitzacio

Treball realizat juliol-gener

L'esquema adjunt mostra els principals moments de treball que hi ha hagut al llarg del periode juliol-gener:
o Dos moments de treball en plenari (format pel conjunt de recursos técnics) que sén, respectivament, els moments de

presentacid i tancament d'aquesta primera fase. A més de retornar el treball realitzat, les Jornades sén també un moment de
reobertura d'una segona fase centrada en aprofundir en les linies de trebalil.
o Les reunions en els espais operatius de treball: comissions tematiques i comissié coordinadora (vegeu apartat “Espais de
treball™.
o Els moments d'interiocucié amb les administracions i la ciutadania.

Entre tots aquests moments hi ha hagut un treball intern tant en el pla técnic (equip assessor-equip comunitari) com en el pla

politic (equip assessor-equip comunitari-Carmel Amunt) d'articulacié de tot el procés.

Memona
Desembre 2004

= Disseny
inicial.
«Presentacio.

« Constitucié de les comissions
(tematiques i de coordinacid).

« Diagndstic compartit i prioritzacio de
temes de treball en comissions

tematiques.

« Elaboradé d'una propasta de treball
coordinada a partir dels tres
diagndstics tematics.

+ Devolucié de la proposta de linies de treball.

= Debat sobre el paper dels recursos i dels altres

actors en el procés,

»Reflexié general sobre el procés.

Associacions
» Preparacié de les
Jornades.

sDebat del projecte amb
administracions.

+ Entrevistes grupals a
associacions veinals.

Juliol 2004 Sgtembre-Octubre 20_04 | ‘Ngvembre—pegembrerz()m_ _ Gener 2005
Administracions
Salut Salut Salut |
53&%—1 G. Gran F:D Ccoc:JTd G. Gran (%on | G. Gran (:Co%nrqd JORNADES
Inf-Adoles. Inf-Adoles. Inf-Adoles.
-Familia -Familia -Familia

sTancament primera
fase (devoluci6).

*Obertura de la segona
fase (aprofundiment i
concrecid).
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Equip m Equip comunitari com a nucli conductor i de coordinacié técnica del procés.
Tecnic m Assessorament per part de dos experts externs en treball comunitari i metodologies participatives.
Comissio @ Funcions:
Coordinadora - Acompanyament i coordinacié del procés
- Liderada per Carmel Amunt, que juga un paper d'interlocucié politica amb altres actors
(ciutadania, administracions)
@ Formada per representants comis. tematiques, C. Amunt i E. Técnic
Comissions m Nuclis basic de treball; diagnostic i programacio.
Tematiaue m Formades pels recursos tecnics de la zona (serveis publics i entitats prestadores de serveis).
ematiques m Tres comissions: Salut, Gent Gran i Infancia-Adolescéncia-Familia.
Plenari m Informacié i seguiment general
. = Amb les administracions:
Ef pais . - Comissio de Seguiment Institucional
d’interlocucio

-> Comissid de Sequiment Técnica
®m Amb ciutadans/es:

~> Entrevistes grupals amb associacions del barri.
- Contactes informals.
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m El sociograma adjunt mostra un mapa dels actors implicats en el procés: les administracions gue actualment recolzen el
Pla; els serveis publics; les entitats prestadores de serveis; les associacions veinais i la poblacié del barri.

m L'organitzacio del procés posa émfasi en els segiients elements:
m El lideratge de Carmel Amunt, que juga un paper palitic d'interlocucié amb les administracions i amb la poblacid.
m £l paper coordinador i facilitador de la Com. Coordinadora.

m L'organitzaci¢ dels fecursos técnics en comissions de treball; fins ara, el trebail amb comissions s’ha ordenat
segons la procedeéncia de cada recurs, respectant les dinamiques existents al territori. A partir d’ara, es planteja una
organitzacié basada en-linies de treball.

m El plenari, com a espai general de trobada i seguiment entre tots els recursos técnics del territori.
= La necessitat d’establir canals d’implicacié i participacio del teixit associatiu en el procés.

ADMINISTRACTONS .
e ) ncra!itst\ /Czneralita Generalitat - Interbocuad -p Ajuntament
(MVELL FOLITIC} Dpt. Sanitat Dpt. Educacié™, ~Det. Ben. i Famfiay, ~ Administracon s/l Districte
I
S i ' R SRR (S _—
, P AR A r'"/' r vt v ¥ 4 b
SERVES PUBLICS Ej:l 1 [i:l — Y v A .3 . /) | Lideratge palite del Pl
} ! I e / H Cormunitor
Y ! Y CARMEL AMUNT fo = ] = e e = -
3 i 4 \. ! ! Lidaratge poitic del
' ; \ { 3 / Projecte de Barri
j & |9 (o I e
ENTITATS AM8 : i . 1
PROFESSIONALS [ ; - COM.COORDINADORA. % f- == — e = = — ~ = Coordinagd: froliasd
4 i i Y H ,”
: o o 3 ] oY
y ‘(I:RO?BA?.E ! L H COM. DE r ! Seguiment, vabdaeid
3 oA 3 e s, TREBAWL " PLENARI-] — D> generaly punt de trobada +
— - e — mtgrranys
K N COM. DE + """""" .
T e ¥, Organnzaod an comissions
ST i
* Vinculbord assogacans amb iives de treball
ASSOLTACTONS

Treball artib grups de poblacd des dels racursos {me's enili de 1 relacid servei-usuan)
VEINALS
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Pla de Dinamitzacté Comunitari

El procés de programacié posa en joc dos components: unes linies de treball a concretar i uns actors que les
desenvolupen. L'exposicié dels resultats de la primera fase del projecte s'organitza en aquests dos aspectes:

m En primer lloc, les linies de treball, que surten de les primeres sessions de debat realitzades amb les comissions
tematiques i de la proposta de transversalitzacié que, en base a aquests resultats, es va acordar a la Comissid
Coordinadora. Els resultats detallats d’aquestes sessions poden consultar-se als annexos.

En segon lioc, els actors que han de desenvolupar aquestes linies de treball, cadascl des del paper que juga en el

territon;
m Les administracions

m Els recursos técnics
® Les associacions i la ciutadania
& Carmel Amunt i el Pla de Desenvolupament Comunitari

Aquest segon apartat recull, d’'una banda, les funcions que s‘atribueixen a cadascun dels actors en el projecte de
barri (sintesi dels resultats de les segones sessions realitzades a les comissions tematiques); de l'altra, un conjunt de
temes de debat sobre aquestes funcions, que surten tant de les sessions de treball amb comissions com de reunions

mantingudes en altres espais del procés.

Cal tenir en compte que aquests resultats son fruit d’un treball realitzat amb els recursos técnics del territori i
que, per tant, no incorporen el posicionament dels altres actors.
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Linies de treball

Les linies de treball sén la sintesi dels debats en forma d'objectius i amb criteris de transversalitat, cooperacié i
complementarietat de les aportacions. Diferenciem dos tipus de linies:

D'una banda, els les linies substantives, que fan referéncia a aquells aspectes referits a les condicions de vida de la
poblacié que es volen abordar. Impliquen 'optimitzacid i creacié dels recursos necessaris que incideixen en el conjunt de
valors i actituds que estructuren els habits de les persones i dels collectius, | que es tradueixen en QUALITAT DE VIDA.
Aquests recursos poden ser de caracter: promocional (és a dir, que afavoreixin estils de vida saludables); preventiu (per
anticipar situacions de risc o conflicte) i/o d’atencié de necessitats no cobertes, que suposen la intervencid i el suport en
forma de nous recursos o intervencions, 0 noves formes de relacié entre els recursos existents.

De I'altra, les linies de procés, que fan referéncia a la forma com es desenvoluparan les linies substantives i al paper i
implicacio dels diferents recursos del barri. Impliquen la millora del TREBALL CONJUNT entre els recursos i col*lectius
presents al territori, des del reconeixement mutu, la complementarietat i la corresponsabilitat.

E___ M | .
Incidir en el paper que la familia juga en I'educacid i cura de familiars,
i en les necessitats de recuros derivats dels canvis en les estructures familiars

1 ] _ ]
Promoure habits saludables i d'estimuts s¢cieducatius des de l'educacio formal i informal

. | . _ —( -
Intervenir en 'entorn/habitat: espi public, habitatge, elements arquitectonics/urbanistics
que dificulten la mobilitat i el no aillament de la poblacid més fragil
. . Coordinar i complementar Treballar des de la Promoure les
22{?; "érl'sd'rresﬂrigoge;:?t'}:e; ; muty els recursos presents a la implicaciq dels col'lgc_:tius relacions socials
projectes comun s.' comunitat. afectats: joves, families, intergeneracionals

gent gran immigrats.
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El paper dels actors en el procés: les administracions

EL SEU PAPER EN EL PROJECTE DE BARRI.

= Reconeixement del Pla Comunitari com a interlocutor i agent politic. Actualment, hi ha establerts canals de
comunicacié en aquest sentit {Comissid de Seguiment Institucional | Comissié de Seguiment Técnica), si bé en &l cas de la
Generalitat de Catalunya impliquen Unicament a un Departament (Benestar i Familia).

= Facilitacié de recursos economics i humans per a les diferents iniciatives conjuntes promogudes per els recursos del
territori.

B Actuacions estructurals (urbanisme i usos de I'espai pablic, seguretat,...).

TEMES DE DEBAT:

= La necessitat d’implicacié en el procés d’aquells altres departaments de les administracions dels quals
depenen els serveis del territori. Es considera particularment important el didleg amb els departaments de Sanitat i
Educacio de la Generalitat de Catalunya, i es valora la possibilitat de que sigui el mateix Departament de Benestar i Familia
qui faciliti aquesta transversalitzacid.

@ La necessitat de que les administracions tinguin en compte I'existéncia del Pla i del Projecte de Barri a I'hora
de planificar actuacions en el territori, i que s'aprofitin els canals de comunicacid existents en aquest sentit. S'assenyala la
importancia de consolidar la implicacio del Districte per la seva proximitat al territori.

@ La dificultat de que les administracions concretin un compromis politic i econdmic cap al Projecte sense que es
facin demandes especifiques.
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El paper dels actors en el procés: Els recursos técnics

EL SEU PAPER EN EL PROJECTE DE BARRI:
= Coordinacié i programacio conjunta entre recursos.
m Integracié en els projectes i activitats de cada recurs dels valors i objectius comuns del Projecte de Barri.

m Obrir canals de comunicacidé/participacié amb la poblacié (les families des de ies escoles, grups d'ajuda mitua, ...).
Afavorir espais polivalents.

TEMES DE DEBAT:

« Necessitat de concrecid de! projecte en accions. Aquesta necessitat de concrecié es veu també com a condicid
necessaria per a poder implicar els actors més institucionals (administracions i responsables de serveis)

» Hi ha un procés que no esta tancat, i en el qual caldra anar treballant: més enlla de trobades puntuals, hi ha una
necessitat de major coneixement del Pla Comunitari, d’assumir un diagnéstic compartit, de coneixement mutu
dels programes i serveis, i de construir i consolidar vincles interpersonals entre les persones que hi treballen.
Donades les expectatives dels participants amb relacié a la concrecid del Projecte de Barri, es valora que aquest procés es
faci a través del desenvolupament d'accions concretes que s'hi desenvolupin.

» Necessitat de clarificar el Projecte de Barri, com a programa comunitari, i els punts de trobada entre programa
comunitari, projectes que neixen propiament del procés comunitari entre diferents recursos, projectes concrets de cada
recurs i projectes que desenvolupen els diferents recursos amb una orientacié comunitaria,

« La implicacié dels recursos com a tals, més enlla de la participacié individual de les persones en les
comissions de treball, i 'adaptacid als ritmes de treball de cadascun.

= Totes les comissions veuen clar que cal treballar per linies de treball i es veu interessant que les comissions siguin
multidisciplinars. Pel que fa a la Comissié Coordinadora, es valora la necessitat d'ampliar-la per tal d'adequar-la a
I'organitzacié del procés (preséncia de cadascuna de les linies).
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El paper deils actors en el procés: les associacions i la
ciutadania

EL SEU PAPER EN EL PROJECTE DE BARRI:

a Activar el paper politic de la poblacié des de les associacions i grups organitzats, afavorint espais on els
veins/es siguin reconeguts com a actors potencials i futurs protagonistes dels canvis de miliora.

m Participacio de les associacions i grups organitzats en les accions del Projecte de Barri, sigui assumint un
rol organitzador o bé coordinant-se amb els recursos técnics, tant a I'hora de planificar determinades accions, com
recollint i canalitzant les situacions susceptibles d’intervencio.

» Participacid de veins i veines en les accions que es derivin del Projecte de Barri, tant des de la dimensié individual
tot exercint una ciutadania responsable, amb consciéncia col*lectiva i solidaria, com des de la dimensié social,
col*laborant ifo implicant-se en les diferents iniciatives que es duen a terme des dels recursos del barri. Tant els
recursos técnics com les mateixes associacions haurien de jugar un paper dinamitzador en aquest sentit.

TEMES DE DEBAT:

m Necessitat de distingir entre els tres punts anteriors, diferenciant a la poblacié com a subjecte politic (primer
punt), de la participacio de les entitats i dels veins i veines en accions concretes que es derivin del projecte de
barri (segon i tercer punt, respectivament). Aquestes dues qliestions, tot i que puguin retroalimentar-se, requereixen
estratégies de treball diferenciades. Aixi, la primera s’hauria d'abordar de forma especifica, construint espais de treball,
actualment inexistents, on es pugui construir aguest paper politic. En el segon cas, |a seglient fase del projecte hauria
d'ajudar a definir estratégies especifiques d'incorporacié de la poblacio.

m Des dels recursos t&cnics, es veu com a preocupacio el com implicar a la poblacio en tot el procés
comunitari: per una banda és vist com una dificultat del projecte, una limitacid per part del recursos i alhora com una
oportunitat, un repte.
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A M UNT Memoria
Pla de Dinamitzacié Comunitari Res u Ita ts Desembre 2004

El paper dels actors en el procés: Carmel Amunt i el PDC

EL SEU PAPER EN EL PROJECTE DE BARRI:

@ Promocio de tot el procés: aprofundint en el coneixement de la realitat, promovent iniciatives, facilitant espais de
treball conjunt, etc.

= Interlocucié politica amb les administracions.
& Coordinaci6 técnica mitjancant la tasca de Fequip comunitari.

TEMES DE DEBAT:

» Necessitat de consolidar aquest lideratge per part de Carmel Amunt, amb vocacié de compartir-lo pero, a la
vegada, conscient que, actualment, el seu paper és imprescindible perqué el procés avanci. Des de Carmel Amunt és des
d’on s’ha proposat obrir una linia de treball amb els recursos per anar definint un projecte de barri; en aquest sentit, és el
Pla qui assumeix |a responsabilitat de donar eines i facilitar espais de treball conjunt perque el treball comunitari és pugui
portar a terme, aixi com també un paper propositiu. Per aixd, entenem que és Carmel Amunt qui ha d’assumir en primer
terme els objectius i les bases metodologiques del procés.

» Necessitat de clarificar el paper de Carmel Amunt a la resta de recursos i actors, ja que es perceben certes
confusions: Carmel Amunt representa a la poblacié? es qui aporta la poblacié als projectes? Sera qui treballara la
dinamitzacid veinal?

» Respecte a I'equip comunitari, i amb coheréncia amb el paper que juga el Pla en aquest procés, la seva funcid és la
facilitacid del treball conjunt i la participacid activa dels agents, des d’'una mirada global i transversal. L'equip és qui
assegura que el procés es doni, i per tant qui assumeix certa estratégia a curt, mig i llarg termini, la qual implica una tasca

relacional més enlla de les trobades puntuals | formals. En aquest sentit, sera important dimensionar i adequar les tasques
de Vequip comunitari amb relacié a les necessitats del procés.




CARMEL

Plz de Dinamitzacld Comunitar

PROJECTE DE BARRI

ANNEXOS

index

Resultats de la primera sessio de treball amb les comissions 1
Resultats de la segona sessi6 de treball amb les comissions 12
Sintesi de les dues primeres sessions de treball amb les comissions 19
Resultats de la tercera sessi0 de treball amb les comissions 31

Entitats promotores de Carmel Amunt: Fundacié Adsis, Centre Juvenit Marti-Codolar, CEJAC, Club
de Bolos Leoneses d’Horta, Cartas Diocesana de Barcelona-Seccid Carmel, Fundacid Els Tres Turons.
Assessor del Pla Comunitari Marco Marchioni

Assessors del Projecte de barri Joel Marti 1 Loh Castilleja

Equip Comunitari Imma Izquierdo 1 Elisabeth Ponce

Representants comissions tematiques: Anna Roig (comissié de gent gran), Jaume Serrano (comissid
de salut), José Ramén Ubieto 1 Radl Lerones (comussié dinfincia, adolescéncia 1 familia).

Membres dels equips técnics dels recursos participants (detall als documents)




PROJECTE DE BARRI

RESULTATS DE LA PRIMERA SESSIO DE TREBALL AMB LES COMISSIONS
MATERIAL DE TREBALL PER LA COMISSIO COORDINADORA

PARTICIPANTS A LA COMISSIO COORDINADORA

Representants comissions tematiques

Anna Roig asistent social CAP Murtra (comissid gent gran)

Jaume Serrano CAS Saceddn (comissid salut)

Jose Ramédn Ubieto psicoleg i coordmador d’Interxamxes (comissio educactd)
Rail Lerones Dir. Centre Juvenil Marti-Codolar (comissié educacia)
Membres Associacié Carmel Amunt

Marta Blanch Fundacié Eis Tres Turons

Meche Butron CEJAC

Mercedes Yubero Fundacio Adsis

Fina Contreras Caritas Diocesana de Barcelona-Seccio Carmel

Rail Lerones Centre Juvenil Marti-Codolar

Angel Gonzalez Club de Bolos Leoneses d’'Horta

Assessor del Pla Comunitari Marco Marchioni

Assessors del Projecte de barri Joel Marti i Loli Castillejas

Equip Comunitari Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce




PRIMERA SESSIO DE TREBALL AMB LES COMISSIONS DE GENT GRAN,
SALUT I EDUCACIO.

OBJECTIUS

1. Compartir un diagnostic tematic a partir del treball ja realitzat 1 sintentzar.
2. Prioritzar temes sobze els quals es vol incidir a mig termini (consensuats)

DINAMICA DE TREBALL

1. Presentacio
- Presentaci6 dels membres del grup

- Exposicid de] document de treball com a instrument 1 punt de partida de la sessi6.
2. Tom obert de paraula

- Aportacions, matisos, etc. del document de treball.
3. Treball en parelles

- Identificar tres temes que es considenn importants.

- Exposicid ala resta del grup dels temes identificats com a importants. Anotacid

d’aquests en un paperdgraf.

4. Pronrzacid de temes exposats i redaccid dels mateixos en forma d’objectiu.

- Debati anilist conjunt sobre en queé cal mcidir per assolir Fobjectu (tema) poontzat.
5. Tancament de la sessi5.

- Calendan de la segona sessio de treball de la comissia.

- Escollir representant per tal de que s’incorpori a la comissié coordinadora.
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GENT GRAN
1a Sessi6 de treball. 28 de setembre de 2004
12.30-14.30 hores. CAP Carmel

PARTICIPANTS

Anna Roig Assistent social del CAP Carmel

Carme Colomer CAP Carmel

Rosa Gurpegui Infermera CAP Carmel

Mireia Gabemet Estudiant treball social en practiques CAP Carmel

Maica Mas CAP Camnel

Yolanda Fierro Dir. Centre de Serveis Socials del Carmel

Angels Dret Assistent social del Casal d’Avis Horta I

Sandra Cavanillas Assistent social Residéncia, Centre de dia 1 Casal d’avis d’'Horta 1T
Fina Contreras Responsable Caritas Diocesana de Barcelona-Seccid Carmel

Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce Equip comunitan Cammel Amunt

Absents/ Escusats

Jordi Fornés Assistent social CAP Horta

OBJECTIUS DE LA SESSIO

1. Compartic un diagnostic tematic a partic del treball ja realitzar i sintetitzat.
2. Poontzar temes consensuats sobre els quals es vol incidir a mig temini.

SINTESI DELS RESULTATS OBTINGUTS

i. Document de treball revisat en funcié de les aportacions del grup

INTRODUCCIO

El baro del Cammel segueix la mateixa evolucid que el districte i la ciutat

La comunicacié intema del barn ha millorat

Hi ha al barn diferents comissions de treball, centres 1 professionals que treballen per millorar el seu
serveis i disposats a treballar en xarxa

Hi ha un alt nivell de participacio en els servers que atenen en aquest sector

L’esport és un dinamitzador del barn.

Moltes persones s’estan al barn en el seu temps de lleure

Bona relaci6 veinal, fort sentiment de pertinenga al barr i consciéncia col lectiva en les dificultats que
presenta el terntorn per a la gent gran

TEMES QUE ENS PREQCUPEN
Alld que no sabem

Com viu la gent gran del Cammel 'envelliment. Dimensié social i individual

Serveis Socials i salut
Empitjorament de la qualitat de vida de la gent gran. Problemes de solimd, afectius, econdmics, de
salut, falta de recursos, 1 vivendes en mal estat
Saturaci6 1 empitjorament dels serveis
La demanda d’ajuda domicihidna i de centres residencials sén les més freqiients

l!l




Formacio, cultura i lleure
Baix nivell d'mstruccié de la poblacié en general
Poca oferta formativa-cultural 1 de lleure
Manca de recursos i d’utilitzacié del temps llure
Dificultat de coordinactd 1 actuacid conjunta entre els recursos del territon

Referents als centres .
Inestabilitat en els centres d’atencid primana en quan a recursos i eficacia
Participacio de la gent gran
Participacio 1 tesponsabilitat de les families
Recursos dels que disposen els centres 1 les seves potencialitats

En general no hi ha hagut un consens del document entre els membres del grup, basicament en
Papartat de temes referents a centres. Aix0 és degut a que la realitat de cadascun d’ells és diferent.

2. Temes que ens preocupen

- Empigomment de la qualitat de vida de la gent gran

- Demanda d’ajudes domicilianes 1 centres residencials.

- Paricipacio-responsabilitat de les families.

- Participacio-cultura i lleure.

- Poblacié pre-jubilada. Com viuen Penvelliment? Ocupacio-lleure.

3. Temes prioritzats i aspectes en ¢ls queé cal incidir pesr abordar-los

Els tres temes s’enmarquen en la millora de la qualitat de vida de la gent gran, tenint en compte que cal
diferenciar en tots els ambits, entre la tercera edati quarta edat a I'hora de treballar amb aquest sector
de poblacié.

Incrementar els recursos amb la propia xarxa comunitaria,
- Necessitat d'incrementar recursos professionals 1 no professionals: organitzar a 1a poblacié per
donar suport als grups més vulnerables (ex. dones en atur).
- Concienciar, sensibilitzar, implicar i ajudar a les families en 2 cura de la gent gran, tant aquelles que
tenen avis al seu carrec com les que no.
- Concienciar, sensibilitzar i implicar a les families en els centres.
- Formaciod als que conviuen amb la gent gran.
Afavorir el NO aillament de la poblacié més fragil del barri. .
- Incidir en la dificultat de mobilitat1 accés als centres.
- Incidir en Palimentacié de la gent gran. Només hi ha un menjador, es necessan que n’hi hagi més o
estudiar altres possibilitats que ofereixin aquest servet.
- Problematiques en Phabitatge.
Implicar, sensibilitzar i promoure la participaci6 d’altres grups de poblacié vers ala gent gran i
especialment vers la gent gran més vulnerable.
- Joves
- Adults
- Gent gran pre-jubilada i jubilada.
- Crear projectes de suport cap al sector de gent gran mas vulnerable.




4. Propera trobada i represant per a la comissid coordinadora

Sacorda que la segona sessié de treball de Ta comissié de gent gran sigui el dimarts dia 26 d’octubre _
de 12.30 2 14.30 hores al CAP del Camnel.

|

|

|

|

S’escull com a representant per a la comissio coordinadora PAnna Roig. |
La prmera trobada de la comissié coordinadora tindra lloc el dia 18 d’octubre de 2004, de 13.00 a !|
15.00 hozes. Lloc: Biblioteca Juan Marsé ¢ /Murtra s/n g
|

|

|




SALUT
1a Sess16 de treball. 30 de setembre de 2004
13.00-15.00 hores. CAS Camel

PARTICIPANTS

Jaume Serrano Doctor CAS Sacedon

Isabe! Montaner Doctora CAP Cammel

Montser Pujol Doctora CAP Carmel

Rosa Casademoén Pediatra CAP Carmel

Antonia Ollero Pediatra CAP Cammel

Rosa Gurpegui Enfermera CAP Carmel

Natalia Cabeza Resident CAP Cammel

Toni Ribas Resident CAP Carmel

Marta Blanch Treballadora social Fundacio Els Tres Turons

Jordi Forners Assistent social CADP Horta

Miquel Angel Casanova Doctor CAP Hora

Maribel Passarin i Maribi Peldafia Equip salut comunitana-Agencia de Salut Pablica
Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce Equip comunitan Carmel Amunt

Absents /Excusats

Cristina Oller Treballadora social CSMA

Marta Dot Psicologa CSMI]

Belén Jordi Doctora ASSIR (Assisténcia sexual 1 reproductiva)

OBJECTIUS DE LA SESSIO

1. Compartr un diagnostic tematic a partic del treball ja realitzat i sintentzat
2. Prontzar temes sobre els quals es vol incidir a mig termini (consensuats)

SINTESI DELS RESULTATS OBTINGUTS

1. Document de treball revisat en funcié de les aportacions del grup

INTRODUCCIO

Progressiu envelliment de la poblacid

Nivells de contaminacié admosférca inferiots a la resta de la ciutat
Augment del consum de drogues de cap de setrnana

L’esport és un dinamitzador del bard

La gent del barn valom posiivament I'atencié rebuda pel personal sanitari
Voluntat de treball amb xarxa per part dels professionals

Creacid de una comissié de salut comunitana en un dels CAP’s: COSACO
La creacid d’un nou equipament al barni: 1a Biblioteca Joan Marse

TEMES QUE ENS PREOCUPEN I FACTORS RELACIONATS

Temes referents a! context:
1. Estructurm socio-demogrifica

- Progressi envellment de la poblacio. Persones grans que viuen soles. Situacions de
solitud 1 gillament. Insufictent oferta de serveis




Ambada de nous veins/es al barri. Augment de les demandes d’atencié sanitana.
Dificultats en la realitzacié de diagnostics i la planificacié de tractament

Nivell d’ingressos: barn econdmicament depamit

Nivell d'instruccié: la poblacié presenta un nivell baix

2. Ternton i medi ambient

La situacid urbanistica al bam és precana. Les vivendes presenten condicions
deficients. Estat de degradaci6 1 deixadesa d’alguns espais publics concrets del barn.
Dificultats de mobilitat sobretot pel que fa a la gent gran o persones amb dificultats
fisiques. Déficit de transport pablic i parquings.

Principals problematiques sociosanitaries que afecten al barri:

Elevat consum d’alcohol i tabac
Consum de drogues de cap de setmana per part de joves

Augment general de les malalties mentals. Augment de Pedat dels cuidadors que tenen

al seu carrec persones amb problemes de salut mental. Pas als tecursos {residéncies...)
Taxa elevada d’embarassos adolescents t VIH
Augment de transtoms almentans

Temes referents als recursos:

Recursos sociosanitans: saturacié i empijorament dels serveis. Llaggues llistes d’espera

en els especialistes 1 hospitals, Dependéncia envers als serveis sanitans.

Recursos de cultura i lleure. Poca participaci6. Poca oferta cultural 1 de lleure perla
poblacié del barr, especialement per la gent gran que viu sola

Dificil accessibilitat als recursos

Fa falta una nova cultura del lleure

2. Temes que ens preocupen

- Tabac sobretot en gent jove

- Programes preventius de salut a les escoles {integracid en els currdculums escolars)

- Conductes de nsc en els adolescents i joves sumades al consum de drogues |

- Elevat consum d’alcohol

- Transtoms alimentaris I

- Patologies mentals sobretot ansietat 1 depressid (infants 1 adults i collectius dimmigrants) i
replantejar la cobertura en patologies mentals (déficit de recursos) 1

- Valoracié dels recursos que es destinen a la gent gran que viu sola

- La situacid de la gent gran

- Embarassos en adolescents 1 en adolescents immigrants

3. Temes prioritzats i sobre que cal incidir per abordar-los

1. Habits no saludables en adolescents i joves

Incidir en la comunicacié familiar {pares-fills). Formacié de pares.
Facilitar Paccés i millorar els hibits d’as dels antconceptius

Promoure 1 facilitar activitats esportives-culturals (grupals). Oct saludable.
Treballar Pautoestima

Incidir en el tema tabac i cannavis

Treballar amb els joves des dels joves. Agents juvenils. Liders grupals.
Manca de locals al barn per a gent jove.



Incidir sobre els focus de venta de drogues

2, Patologies mentals sobretot ansietat i depressio

Incidir en els processos de dol dels immigrants. Moltes vegades lligat a consum
d’alcohol.

La familia. Estructura de famiha en la societat actual. Canvis socials 1 de valors en la
famiha {cura dels fills, avis, aletament, aprendre a ser pares..)). Canvis en el context
{horans laborals..) que propicien dinamiques individuals 1 poden acabar en processos
de desestrucnaracid de la propia persona (alcoholisme, depressid..))

Recursos: replantejar 1a cobertura, déficit de recursos.

Augment de I'edat dels cuidadors que tenen al seu carrec persones amb problemes de
salut mental. Pas als recursos, residéncies...

L’edat dels cuidadors dels malalts. Que passa quan aquests son grans o es moren?
Buscar possibles vies altemanves per aquesta situacid.

4. Propera trobada i representant de la comissi6 coordinadora

S'acorda que la segona sessio de treball de la comissié de salut sigui dimecres 3 de novembre de 13 a
15h a la Fundacié Els Tres Turons ¢/ Fastenrath 208-212

S’escull com a representant per a la comissid coordinadora a en Jaume Serrano.
La pnmera trobada de la comissié coordinador andra lloc el dia 18 d’octubre de 2004, de 13.00 a 15.00
hores. Lloc: Biblioteca Juan Marsé ¢/Murtra s/n




INFANCIA, ADOLESCENCIA I FAMILIA
1a Sessi6 de treball. 7 d’octubre de 2004
9.30-11.30 hores. Escola El Cammel

PARTICIPANTS

Montserrat Gari Dir. Escola Bressol Tris-Tras

Gloria Blassy Dir. Escola Bressol Albi

Toni Solé i Francesca Massd Cap d’estudics 1 Dir. CEIP El Carmel
Nelida Portela Dir. CEIP Coves d’en Cimany

Lluisa Terrades Dir. CEIP Font d’en fargas

Jordi Noya IES Ferran Tallada

Daniel Juan Fundacié Adsis

Raiil Lerones Dir. Centre Juvenil Marti Codolar

Montse Pujol i Niiria Carreio Responsables Preraller

Gemma Magrinya Responsable Ludoteca Anmel

Lluisa Carrillo Responsable Punt d’informaci6 de Bocanord

José Ramodn Ubieto Psicdleg i coordinador d'interxarzes

Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce Equip comunitan Cammel Amunt

Absents/ E

Centre Infantl La Torre
Escola Bressol Xarot
CEIP Taxonera

Xavter Chavarra

OBJECTIUS DE LA SESSIO

1. Compartir un diagnostic tematic a partir del treball ja realitzat 1 sintentzat.
2. Pnontzar temes consensuats sobre els quals es vol incidir a mig termini.

SINTESI DELS RESULTATS OBTINGUTS

1. Document de treball revisat en funcié de les aportacions del grup

INTRODUCCIO

L’evolucid demografica: disminuci6 de la natalitat 1 enveliment progressiu. Tot1 aixo la franja 20-24

anys €s la més nombrosa.

Moltes persones s’estan al batri en el seu temps liure, excepcié dels joves.

1’esport és un dinamitzador del bara.

Hi ha un fort sentment de pertinenga al barn.

Es compta al bard amb un nou equipament municipal, la biblioteca.

Hi ha una gran riquesa de professionals al bard 1 voluntat de treball en xarxa. Aixd suma un bon grup
de veins i professionals comp romesos amb el ternton.

Les iniciatives d’ed. no formal que ¢s donen al barri s6n valorades positivament, sobretot les faciliten
Paprenentatge i/o la insercié laboral.




TEMES QUE ENS PREQCUPEN I FACTORS RELACIONATS

Nivell d*ins truccié
Baix nivell d’instruccié de la poblacié en general. Una tercera part de joves, d’entre 15124 anys, té
com a maxim un nivell d’instruccid primari i hi ha un molt reduit nombre d’universitans.

Situacié laboral i professional
Predominen els treballs poc qualificats.
Precarietat [aboral, sobretot en dones i joves. Incertesa sobre les sortides laborals dels joves, molts
no finalitzen I'escolartat 0 amb notes baixes.
Hi ha molta poblacié prejubilada, sobreetot, d’entre 50-60 anys.

Serveis socials i salut
Al barn existeixen sitwacions familiars donades per mancances de caire personals 1 psicosocials
ligades també a problemes econdmics. Aixo repercuteix directament en la qualitat de vida dels
infants 1 joves, que presenten problemes d’autoestima, fracas escolar i altres conflictes.
Augment d’embarassos en adolescents.
Malts adolescents { joves del barn consumeixen drogues, en concret, haix, pastilles i alcohol, en
caps de setmana.
No és el barn de Barcelona amb més nombre d'immigrants, perd Parribada de nous veins/nes és
cada dia més palés 1 percebut per tots.

Oferta educativa, formativa, cultural i de lleure
En el barn del Carmel hi ha una oferta molt irregular de serveis educatius.
Des de les diferents entitats, associacions i serveis del territon s’ha contemplat una demanda de
serveis basics 1/o especifics degut al augment de Pimmigracio, fracas escolar, etc.
Poca oferta educativo-cultural i de lleure per a tota la poblacié al bara.
Hi ha poca participaci de la poblacid en les entitats.
Desconeixement dels serveis que s'ofereixen en el barri i que per altra banda no hi ha una cultura
d’utilitzacio d’aquests serveis, en el sentit de que molts joves no identifiquen que aquests serveis
vagin destinats a ells.

Scbre el treball conjunt
Hi ha una manca de coordinacid 1 actuacid conjunta entre els centres d’educacid formal i no formal
(entitats, associacions 1 equipaments)
Manca de Plans d’intecvencié globals davant de problematiques socials.

2. Temes que ens preocupen

Recursos:
- La ubicacid-estructuracio 1 accessibilitat dels centres (educatius, culturals, etc).
- Manca d’espais ladics piiblics de qualitat i adequats a les necessitats de la poblacié.
- Degradacio rapida dels espais. Déficit de cultura civica i de respecte per Pentorm,
- Manca d’oci familiar..
- Manca d’oferta post-escolar.
- Utlitzaci6 del temps lliure deis nois/es durant el dia a dia i durant les vacances: desatencié de
les families, seeveis post-escolars msuficients...

Caréncies basiques i conductes de risc en els joves
- Deéfcit de recursos socio-sanitans per adolescents. Manca de centres de dia.
- Deficit de programes preventius de salut.




Problematica d’accés a la vivenda lligada als mivells socio-economics de les families.
Consum de drogues dels joves i facilitat d’accés.

- Resorgiment de bandes i racisme.

- Dificultat per incidir en la franja de 14-19 anys. Dificultat perque s'apropin als centres.
Necessitat de 1a figura del mediador.

Nivell d*instruccié i situaci6 laboral i professional

- Precanetat laboral de les families, sobretot de les families immigrants, i manca d’atencio als
infants/joves.
Precanetat laboral dels joves.
Manca de participaci6 de les families, bé sigui per manca de temps, per desinterés, per manca
de cultura participativa.
- Baix nivell d'instruccié de la poblacié en general i no millora del mateix al larg dels anys.
Caldna veure quin grau de competéncia lingiiistica adquireixen els joves.
Nivell absentisme escolar ’ESO.
No graduacié dels nois/es de secundida. Ounentacié laboral, transicid escola-treball.
Situacid dels menosrs 1 joves nouvinguts. Desatencid als nens { joves.

Treball conjunt
- Manca de comunicacio entre els professionals i centres (escoles, entitats, associacions...).

3. Tema prioritzati aspecte en els qué cal incidir per abordar-lo
Millorar el temps lliure dels infants, adolescents i joves, aixi com la gestié dels recursos.

- Comunicacid entre els professionals/centres: no patlem simplement de coordinacié, sind de
cercar objectius comuns t concrets (treball conjunt) per tal de no cremar processos.

- Realitzar més activitats conjuntes. Anira llegat amb el punt antegor.

- Ferun esforg per part dels professionals de sortir dels propis centres.

- Tenir més coneixement dels centres existents, programes que s’hi desenvolupen, referents
professionals, etc.

- Potenciar els espais publics del barn.

- Obnr els espais pablics (escoles, centres...) a la poblacid, per el que és necessari la implicacié de
Fadministractd.

- Treballar el voluntanat: captacié de joves universitans, formaci6 al voluntanat...

- Analitzar I'adequacié dels espais destinats a joves.

- Conéixer la realitat amb profunditat per tal de priontzar necessitats, sobretot en temes concrets
on Paportacié dels diferents p rofessionals és clau. Ex: situaci6 dels infants immigrants.

- Crear més oferta d’atencio en els temps lhure.

4. Propera trobada i represant per a la comissid coordinadora
S’acorda que la segona sessi6 de treball de la comissié infancia, adolescéncia 1 familia sigui el dijous
dia 4 de novembre de 9.30 2 11.30 hores a PEscola Font d’en Fargas (c/Nostra Senyora del Pilar
s/n). El lloc de les sessions es fard de forma rotativa.
S’escull com a representants perala comissid coordinadora en josé Ramon Ubieto 1 en Radl

Lerones. La primera trobada de la comissi6 coordinadora tindra lloc el dia 18 d’octubre de 2004, de
13.00 a 15.00 hores. Lloc: Biblioteca Juan Marsé C/Murtra s/n
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PROMOCIO D’HABITS PER A LA MILLORA DE LA QUALITAT DE VIDA
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1. Incidir en & paper que |a familla Juga en I'educacié | cura de famifiars, | en les necessltats de recuros derivats dels canvis en les estructures familiars

pet, oy
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recursos, a partir de projectes
comuns.

- Gent Gran

Tenir més congixment
dels centre, recursos,
programes que 5'hi
desenvolupen.

@i)
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complementarietat entre els
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d"alguns col*lectius.
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Voluntariat
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de pares, per - adolescents i l cannabas o - centres,.-ala L:;l’::s :i:liscom la
ot habits Treballar | Joves Adequaciodets  PoDiadé recursas.

‘ s "autoestima T mvs espals destinatsa -
3. Intervenir en I'entorn /habitat: espl pliblic, habitatge, el. arquitectbnif?élurbanlsucs que dificulten la mobilitat i ef no afllament de la poblacié més
gil
[ - | 1
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PROJECTE DE BARRI

Resultats de la segona sessié de treball amb les comissions
Octubre 2004

OBJECTIUS

1. Presentar i consensuar la proposta de treball conjunt: linies de treball
2. Dehinir el mapa d’actors potencialment implicats en el desenvolupament de cada linia
substantiva (tenint en compte els de procés), 1 npus d’implicaci.

DINAMICA DE TREBALL

1. Presentacio
- Recordator del procés i dels objectius de la dinamica de la sessio.
- Presentacid de la dindmica i de la proposta de transversalitzacié (veure quadre).

2

Tom obert de paraula
2. Comentans i matsos a la proposta de tema 1 linies de treball.
3. Treball en parelles
a. Exercici de reflexid sobre el possible paper/s dels diferents actors comunitaris en
funcid de les linies substantives i de procés.
b. Exposicio a la resta del grup. Anotacid d’aquests en un paperograf.
4. Debat
4. Agrupacid i identificacid de les idees més fortes.
b. Consens del grup.
5. Tancament de la sessi0.

a. Calendan de la tercera sessié de treball de la comissio.

Representants comissions tematiques: Anna Roig (comissié de gent gran), Jaume Serrano (comissio

de salut}, Jose Ramon Ubieto 1 Radl Lerones (comissid d'infancia, adolescéncia i famnilia).

Membres Associacié Carmel Amunt: Marta Blanch (Fundacié Els Tres Turons), Meche Butron
(CEJAC), Mercedes Yubero (Fundacid Adsis), Fina Contreras (Cantas-Seccid Camel), Rail Lerones
(Centre Juvenit Marti-Codolar), Angel Gonzalez {Club de Bolos Leoneses d’Horta).

Assessor del Pla Comunitari Marco Marchioni.

Assessors del Projecte de barri Joel Marii i Lol Castillejas.

Equip Comunitari Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce.




GENT GRAN
2a Sessio de treball. 26 d’octubre de 2004
12.30-14.30 hores. CAP Cammel

PARTICIPANTS

Anna Roig Treballadora social del CAP Carmel

Carme Colomer Infermera del CAP Caanel

Rosa Gurpegui Infermera del CAP Carmel

Mireia Gabernet Estudiant treball social en prichques CAP Carmel

Maica Mas Infermera del CAP Carmel

Yolanda Fierro Dir. Centre de Serveis Socials del Carmel

[\ngels Dret Directora del Casal d’Avis Horta 1

Sandra Cavanillas Treballadora social Residéncia, Centre de dia i1 Casal d’avis dHorta 11
Jordi Fornés Treballador social CAP Horta

Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce Equip comunitad Carmel Amunt

Absents/ Escusats

Fina Contreras Responsable Cantas Iiocesana de Barcelona-Seccid Carmel

SINTESI DELS RESULTATS OBTINGUTS

1. Presentacid i consens de la proposta de treball conjunt linies de treball transversals.
Comentaris i matisos a la proposta.

Es valora'positivament les linies de treball transversal que es presenten 1 es comenta que recullen
les aportacions de la pomera sessié de les diferents comissions tematques.

2. Paper/s dels diferents actors comunitaris en funci6 de les linies substantives i de procés.
NOTA: Els actors "serveis culturals i de lleure” i “entitats professionalitzades prestadores de
serveis” nto existien com a tals durant aquesta sessid, varen ser modificats després de les

aportacions del grup de treball i per tal de facilitar la comprensid dels actors a les sessions de treball
de les comissions postenors, és per ax0 que aquests apartats son buits,
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Lainies actars Linia transversal substantiva 1 * Linia transversal substantiva 2 * Linia transversal substantiva 3 ¥
de procés
Coneice- | Adminis- Promoure i donar suport a diferents iniciatives {campanyes infoomatves, de sensibilitzacid, educatives, activitats
ment mutu | tracd lidiques, etc.)
des d’ Dortacio pressup ostana - Campanyes informatives sobre | - Promoure campanyes de
proyecies Increment de recursos hibits sensibilitazcié
comuns. Informacid /difussid de la cartera de = Recolzament econdmic en - Supressio de les barreres
serveis campanyes educatives arquitectoniques
Recolzar diferents iniciatives - Promocid d’activitats lidiques - Facilitar canvi d’habitatge als avis
Ajudar a la integraci6 dels diferents - Suportt a iniciatives i czear que ho necessitin
models de familia programes adecuats a les - Incorporar o millorar mobiliari
Recolzar les estructures d’organitzacions demandes especific
flexibles (flexibilitzar) - Ferels espais publics polivalents.
Facilitar les demandes a la poblacié Optimitzacié de recursos
Coordina- Universalitzacio dels recursos {accés i
ok § com- drets per othomy)
plementa- Serveis Implicar a les AMPAS/Formacib de - Reforg d’hibits saludables a - Educacid vidria i de mobilitat a la
rieital educalius pares TOTA la comunitat educativa comunitat
entre el Sensibilitzacid /educacié des de (escoles, menjadors, AMPAS..)
recKrsos. Pescola als nens/es vers la situacié - Collaboracié i promocid en
dels avis. campanyes educatives
Teeballar amb els nens/es la - ASSesSOrar, CONSensuar i
normalitzaci de les diferents informnar de conductes de nsc
estructures familiars
Integrar en ¢l projecte pedagogic de
Pescola tot el tema del treball
intergenemcional (valors) i amb les
AMPAS
Serveis Promocid del voluntariat
socio- Informar de les memories, comptes, objectius, que s’ha aconseguit... a al poblacié. Memdries pibliques. Transparéncia
saniians Detectar dependéncies i necessitats reals § canalitzar-les a les administracions.
. sodals Formacid de famikes: cuidadors, - Educacid sanitads a tots ¢ls
[mphioacid deogues.. ivells (ndividual, grupal i
des el rogues o . nivells (m ivi , grupal i
Ioctins. Ajudar a la familia a identificar comunitan) i a totes les edats
", necessitats - Crescid de grups de suport
potenciani a4 - . .
axtoorgs- ScnSfblhl:zalr.a les families dels nous - .Cn:a.: i/o promoure activitats
itsid canvis familiars _ integenemcionals
Fer una bona gestit dels recursos
Txballar amb la fambia la integracid dels
avis com a part d’eila
Donar suport técnic
(formacid/ informacid) i emocional
{acompanyament} a les families.
Serveis ouk
furcatsf Hewre
Entitats Profs
Prot Sonic
A ssodations Captacid de voluntads
i grps Promoure i acompanyar al voluntanat - Reivindicacid en els Plens de
veinals Reinvindicar recursos Dustricte d’elements de milloca
Promoure Reconéixer i recolzar iniciatives urbanistica
relacions veinals espontaneas - Recollic demandes de millora
intergeme- Canalitzar les propostes i queixes - Sensibilitzacid sobre Piis de Pespai
raciomals. veinals a les enttats puiblic
Col lec-tins Reivindicar recursos
de poblacd Participar en les diferents iniciatives
Afavodr Pajuda mitua
PDC Coordinar i aglutinar TOT plegat

Promotor de programes i vinculador de tots els actors

Seguiment de 1ot el procés comunitari

* 1. Bl paper gue la famila juga en Feduwcadd i enra de famikars, i en les necessitats de recursos derivades dels camuis en Jes estruciures i selors famikars. 2. Promocié
dbabits saludabks i d'estimuls socioeducatins des de Teducagd formol i informal 3. Termes que fan referincia a fentornf babitat espai piiblic, babilame, elements
arguitectinizsf urbanichies que dificulien la mobikitat, i ef na aillzment, etr.
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3. Data de la tercera sessid de treball.
Informaci6 de la propera reunid de la comissié coordinadora

S'acorda que la tercera sessid de treball de la comissié de gent gran sigwi el dilluns dia 29 de novembre de 12.30a
14.30 hores at La Residéncia, Centre de dia1 Casal d'Horrea I1, ¢/Josep St. Genis s/n.

L.a propera trobada de la comissié coordinadora tindra lloc el dia 22 de novembre de 2004, de 13.00 2 15.00
hores. Lloc: Biblioteca Juan Marsé ¢ /Murtra s/n

SALUT
2a Sessi0 de treball. 3 de novembre de 2004
13.00-15.00 hores. Fundacio Els Tres Turons

PARTICIPANTS

Jaume Serrano Doctor CAS Saceddn

Isabel Montaner Doctora CAP Cammel

Montser Pujol Doctora CAP Carmel

Rosa Casademoén Pediatra CAP Cammel

Antonia Ollero Infermera CAP Carmel

Rosa Gurpegui Infeonera CAP Cammel

Rosa de la Iglesia Infermera CAP Carmel

Marta Blanch Treballadora social Fundacid Els Tres Turons
Jordi Fomés T'reballador social CAP Horta

Miquel Angel Casanova Doctor CAP Horta

Concha Diez Infermera CAP Horta

Carme Castillo Infermera CAP Horta

Lourdes Egea i Isabel Ustrell Equip salut comunitana-Agéncia de Salut Pablica
Imma Izquierdo Equip comunitan Cammel Amunt

Absents /Excusats

Cristina Oller Treballadora social CSMA

Marta Dot Psicologa CSMI]

Belén Jorda Poctora ASSIR (Assisténcia sexual 1 reproductva)

SINTESI DELS RESULTATS OBTINGUTS

1. Presentaci6 i consens de la proposta de treball conjunt: linies de treball transversals.
Comentaris i matisos a la proposta.

Es valora positivament les linies de treball transversal que es presenten i es comenta que reculien les aportacions
de la pomera sessi6 de les diferents comissions tematques.

2. Paper/s dels diferents actors comunitaris en funci6 de les linies substantives i de procés.
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Linies aclors Liwia transversal substantiva 1 * Linia transversal substantiva 2 ¥ Linta transversal substantiva 3 ¥
dr procls
Coneixee- | Adminis- Facilitar recursos
rmend muiy | inacid Ampliaci6 de la xarxa i universalitzacid
des de Donar a conéixer i accessibilitat
Projecies Coneizement de la realitat: adaptacid, planificaci, resposta agil, ser sensibles a les necessitats
FORMINS. Promoure campanyes publicitaries institucionals de sensibilitzacio
- Crear ambients favorables . - Fer cumplicla legislacié actual
Politiques publiques - Adgpuacid ales politiques
- Programes integrats urbanistiques.
Serveis Incloure valors intergenemcionals en el curticulum escolar
edueritins Promoure treball i trobades entce AMPAS i educadors
Promoute la participacid i Passociacionisme
Implicar la familia - Temps pel reciclatge i la - Definic necessitats per optimitzar els
Definir tasques i recursos formacid feCUrsos
Complement educatiu de la farnilia - Temps pet la transmissié a les - Fomentar una educacio civica
families
Coordina- - Motivaci6 dels professionals,
o i com- agens de salut
P_I‘””"‘b' - Promoure activitats grupals per
rieiat fomentar valors (solidaritat,
enire els companyenisme, responsabilitat,
rReUrIOs COMp OMmis...}
Serveis Integrar la prevencid, deteceid i derivacid adequada i pertinent dins la feina cotidiana
+odo- Realitzar educacié per fa salut
sanilaris Promourte el voluntariat
socials Promoure altres iniciatives: grups d’ajuda midtua, autoajuda....
Donar suport als cuidadors
Dinamica dels temps, buscar espais per explorar habits i situacions de risc
Denunciar les situacions/manca de recursos i reorpaniizacié
Servess cul- Facilitar els recursos i promocionar-los
surals/ leure Adequar Foferta a les necessitats incorporant a la poblacié en la creacid d*aquesta oferta/ fomentar la participacid en el
disseny de Poferta
Facilitar "accessibilitat als espais/ facilitar barreres tan de tpus arquitectonic com socials, ccondmiques...
Implicacid Augmentar | divesificar Foferta
dels col- Rentsbilitat dels recursos/polivaléncia
I"r'.’“"_ Emtaar Prgec Integrar en el treball contidia la prevencio, deteccid i derivacié adequades
poienaiant | Pt Soves Donar-se a conéixer al barn. Difussio
@ 100193- Complementar les tasques dels Serveis Socials publics
milzgacid P i6 de les activitats/ tasques
wmocio de le q
Assodaions Impiicar a la poblacié
i grups Fomentar la participacié veinal
veinals Control dels altres actors
Reivindicacid
Fomentar el voluntanat
Informar de les situacions de dsc
- Denunciar anomalies
- Canalitzar les demandes i situacions
Col feo-tius Estar coordinats amb d’altres entitats
de poblacid Col.laborar en el que li toqui
Preocupar-se d’estar cepresentat
Deonar suport /solidadtat/ facilitac informacié de situacions concretes
Promoure PARTICIPACIO ACTIVA
relacions | B Coordinaci amb les enticats | grups
fnlergene- P windicat Bnp
raionals. aper repvindicativ

Seguiment i control

Dinamitzacid | creacio de xarxes
Donar a conéizer recursos informals

* 1. Elpaper que la familia fugs en leducacis i cura de famikiars, i en les necessitats de recursor derivades dels canpis en Jes esiructures i valors familiars. 2. Promocié
A habits saludabies i d'estimuls siciveducatins des de Feducadd formal i informal. 3. Temes que fan referincia a Fentorn/ babitat: espai piblic, habitatge, thments
argquitectdnics| urbanistics que dificulten la mobifitat, i el mo aillament, ek, :
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3. Data de la tercera sessid de treball.
Informaci6 de 1a propera reuni6 de la comissié coordinadora

Sacorda que la tercera sessid de treball de la comissié de salut sigui el dimarts 30 de novembre de
13.00 a 15.00 hores al CAP &'Horta ¢/Lisboa s/n.

La propera trobada de la comissi6 coordinadora tindra lloc el dia 22 de novembre de 2004, de
13.00 a 15.00 hores. Lloc: Biblioteca Juan Marsé ¢/Murtra s/n

INFANCIA, ADOLESCENCIA I FAMILIA
2a Sessid de treball. 4 de novembre de 2004
9.30-11.30 hores. CEIP Font d’en Fargas

PARTICIPANTS

Montserrat Gari Dir. Escola Bressol Tns-Tras

Gloria Blassy Dir. Escola Bressol Albi

Nuria Fontanals Dir. Escola Bressol Xardot

Toni S0}é Cap d’estudics CEIP El Cammel

Nélida Portela Dir. CEIP Coves d’en Cimany

Lluisa Terrades Dir. CEIP Font d’en fargas

Manel Belda Dir. IESM Ferran Tallada

Jordi Noya IESM Ferran Tallada

Daniel Juan Fundacio Adsis

Rail Lerones Pir. Centre Juvenil Marti Codolar

Montse Pujol i Niiria Carreiio Responsables Pretaller
Lluisa Carrille Responsable Punt d'informacié de Bocanord
José Ramdn Ubieto Psicoleg 1 coordinador d'interxarxes
Laura ....ovveeens Educadora Servets Socials del Carmel
Imma Izquierdo Equip comunitan Carmel Amunt

Absents/ Escu
Ludoteca Arimel

Centre Infantl La Torre
CEIP Taxzonera

Xavier Chavarda

SINTESI DELS RESULTATS OBTINGUTS

1. Presentacié i consens de la proposta de treball conjunt: linies de treball transversals.
Comentaris i matisos a la proposta,

Es valora positivament les linies de treball transversal que es presenten i es comenta que recullen
les aportacions de la pimera sessié de les diferents comisstons tematiques.

2. Paper/s dels diferents actors comunitaris en funcié de les linies substantives i de procés,
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* 1. EJ paper que la famila fuga en [eduoacid i cura de familiars, i en ks wecessitals 8 recursos derivades dels canvis en ks estruchures § valors
Jamiliars. 2. Promocid d'bdbits sakedables i destimuls sdciveducativs des de Peducaaisd formal i informal. 3. Tenres que fon refertnga a |
Fentornf habitat espai piiblic, habitalpe, elemenis arguitectonics| urbaniities que dificnlten ks mobilitat, i el no aillament, ele. 3

Linies | actors Liwia transversal substantiva 1 ¥ Linia transversal subsiantiva 2 * | Linia transversal substantiva 3 *
de procés
Coneixe- | Adminis- | - Facilitar recursos: econdmics, humans, materials, espaials...
ment s - Reormganitzac cecursos i fer un seguiment d’aquests
mati - Conéixer la realitat dialogant amb els técnics, poblacié...
des de
projectes - Revisio de necessitats de les - Incidit en la programacio
DMURS. families i revisio de recursos dels mitjans de
- Creacid d’Escoles Bressol {tenir comunicacio. Evitar la
en compte els horads laborals, pogramacio basura
nous canvis familiars)
Serveis - Coordinacid amb les entitats i grups
educatius | - Buscar canals de comunicacié amb les families
Coordi- .| = Crear cspais de trobada amb mares i pares
wacid i = Treballar Peducacid en VALORS
comple- - Conéixer i acompanyar - Coondinacid entre escoles i
. processos linies de teeball conjuntes
netat
entre ol | Servess - Creacio de serveis de proximitat | - Tenir professionals de
recursas. | oo centrats en la cura d’infants serveis socials de
sanitars - Taller de mares i pares refe®ncia en els centres
socials educatius amb més
dedicacid o creat dins dels
centres aquesta figim per
fer seguiment a families en
osc
Imphia Serveis - Saber aglutinar a tota la poblacid
o6 dels awltwrals/ | - Adequar Poferta a les necessitats especifiques de determinades situacions, preus assequibles, hoaris... . |
ol beti- dksire = Evitar les activitats de consum {cultura=consum) i fomentar les activitats educatives '|
s, posen- - Crear oferta de cap de setmana ,l
dant - Creacio d’activitats en els espais publics oberts .
@iboorga- - Assegurar que Foferta arribd. Difussid !
neicgeid. | Etitats - Promoure les activitats extraescolars |
P Y
Prest Senveis ‘
Associais ) - Aglutinar les demandes de la poblaciéd
rsigrups | - Promoure el voluntaniat I
winals - Promoure grups d’autoajuda §
- Reivindicar i promoure demandes '
Promou- . . . .y !
v relaci. - Creacit d’equips d’intercomunicacié '
ons intere Ca.’.le:.ﬁu:f - Ezerir de ciutada responsable il
generavio de poblass ll
warls PDC - Coordinar i donar echerénaa a les actuacions que es fan
- Diagnosticar la realitat |
|
1
|
!
I
|

3. Datade la tercera sessi6 de treball. ‘
Informacid de 1a propera reuni6 de la comissié coordinadora 'I

S'acorda que la tercera sessio de teeball de la comissié d’Infancia, adolescéncia i familia sigui el 'l
dijous 2 de desembre de 9.30 a 11.30 hores a ’Espai Jove Boca Nord ¢/Agudells 37-45. !

La propera trobada de la comissié coordinadom tindri loc el dia 22 de novembre de 2004, de .
13.00 a 15.00 hores. Lloc: Biblioteca Juan Marsé ¢/Murtra s/n. ”
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- Carmel Amunt

Cap a un projecte de barri
Sintesi de les dues primeres sessions de treball amb les comissions
Novembre 2004

Inwroduccio
Pla de Dinamitzacié Comunitari del Carmel: Carmel Amunt
Cap a un projecte de barri

Qué entenem per projecte de barr

Obijectius

Disseny metodologic

Resultats previstos

Participants
Resultats del procés

Linies de treball transversals

Actors potencialment implicats 1 tipus d’'mplicacié
Proposta de treball

Cap a on anem?

Pla de treball novembre-desembre

Sociograma del procés

T ——

Entitats promotores de Carmel Amunt: Fundacié Adsts, Centre Juvenil
Marti-Codolar, CEJAC, Club de Bolos Leoneses d’Horta, Caritas Diocesana
de Barcelona-Seccid Carmel, Fundacié Els Tres Turons.

Assessor del Pla Comunitani Marco Marchioni

Assessors del Projecte de barri Joel Marti 1 Loli Castilleja

Equip Comunitari Imma Izquierdo 1 Elisabeth Ponce

Membres dels equips técnics dels recursos participants (detall al document)




Introduccid

Aquest document pretén explicar el procés de treball que des de Carmel Amunt s’ha volgut
impulsar al barri. Aquest procés al que nosaltres anomenem projecte de barri ha aglutinat un bon
nombre de professionals 1 recursos del territori que mitjangant una metodologia participativa han

claborat unes primeres linies de treball.

Aquest document no és una proposta definitiva sind que pretén ser un document de treball obert
que engresqui a Nous participants 1 ens permet seguir avangant en la definicid del projecte de barri.
Cal entendre que estem padant d’un procés que vol donar cabuda i comptar amb tothom perd que
com a tal, té les seves fases de desenvolupament. Alguns hem estat més implicats en les fases

inicials del procés, perd ara cal fer del projecte de barri una realitat de tots 1 per tots, els servess, les

associacions, els veins/es, 'administracié.

1 Pla de Dinamitzacié Comunitari del Carmel: Carmel Amunt

L'any 1999 un grup d'entitats i associacions del barri van comengar un procés de treball conjunt
amb la finalitat d'impulsar un Pla Comunicari en el barri del Carmel. Durant aquests anys s'ha
vist la necessitat de constitir una associacid- Carmel Amune per a avangar en el procés iniciat 1

obert a totes les entitats, associacions, veins i veines del territori.

Fl Pla Comunitan pretén posar en marxa processos a mig 1 llarg termini de millora de les
condicions de vida del barri del Carmel, comptant amb la participacié tots el protagonistes de la
comunitat, és adir, la poblacid, administracions 1 recursos técnics -professionals.

La tntegracio dels esforgos 1 la responsabilitat compartida de les diferents administracions
publiques, de les entitats, agents socials 1 de les persones que participen s6n la clau per a luitar
contra la fragmentacid 1 desestructuracid social 1 per a la potenciacié d'una major cohesid social en
la nostra societat.

En aquest context les xarxes socials existents poden aportar elements reals 1 concrets molt
importants, perod €s sobretot la participacio directa de la ctutadania d'un territori 1 la seva
organitzacid, profundament oberta i democritica, la que pot dur endavant el seu propi projecte de
“millora de les condicions de vida™.

Al concepte genéric de “millora de les condicions de vida” atribuim un valor global que pot arribar
a abastar diferents conceptes tals com: “sostenibilitat no només econdmica sind humana i social”,
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“solidaritat”, “paritat d'oportunitats”, “abséncia de discriminacié de qualsevol tipus”, “democracia
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participativa”, “Tluita contra I'alienacié”, “participacié individual i col fectiva” i “implicacié dels tres
protagomnustes cadascun en el seu paper 1 en relacid correcta amb els altres™.

Amxi doncs, Carmel Amunt no intenta definir només una associacié, ni una realitat fisica, defineix
especialment una manera comunitaria de fer, de trobar-se al carrer, de plantejar-se els problemes i
les seves solucions. Un espai que ens permeti elaborar propostes creatives de desenvolupament
comunitari en el nostre barn.




| Cap a un projecte de barri

Qué entenem per projecte de barri

L’any 2001 el Pla Comunitari del Carmel va elaborar un diagnéstic comunitari que, des
d’una metodologia participativa, va permetre engegar €l Pla 1 donar coheréncia a les
actuacions fins ara realitzades. Aquest diagnosuc ha estat fins ara punt de referencia per a
molts recursos del territon.

Entenem per projecte de barri un procés de reflexid participatiu de recollida 1 analisi d’informacié
d’una comunitat o d’un territor concret que ens ha de permetre consensuar col lectivament unes
linies de treball a mig-llarg termini. Aquest procés de reflexid ha de suposar per tots nosaltres una
experiéncia de treball positiva i una millora en el treball global que ens permetin fer una projeccié
sostenible al llarg del temps.

El Projecte de Barri vol posar 'accent en trobar formes de treball comunitaries que permetin
trobar solucions a problemes que no poden ser abordats des de les organitzacions/ institucions i
col {ectius per separat. El Pla comunitari pretén aglutinar iniciatives, projectes i recursos per
treballar objectius comuns i prioritzar aquells que siguin urgents i consensuats.

Objectius

1. Implicar les diferents xarxes i comissions de treball del territori en un procés de treball col dectin

que permet consensuar 1 definir linies de treball conjunt a mig 1 llarg termini.

2. Incorporar a la poblacié en el procés comunitari donant cabuda a la participacié en el Plaen les

seves diverses formes.

3. Consolidar el treball amb ambdues administracions 1 compartir una realitat comuna que faci
possible un treball sostenible 1 a llarg termini en el territori.

Disseny metodologic

La metodologa pel diagndstic comunitari que s'ha dissenyat es concreta
esquematicament en varies fases:

1. Constitucié de comissions (tematiques i de coordinacic)
Prioritzacio de temes de treball per ambits segons comissions tematiques.
Reculls d’informacid

Elaboracié d’una proposta de treball coordinada a partir dels tres diagndstics temitics

AR ]

Devolucié 1 aprofundiment en els diagnostics:

a. Amb les comussions de treball.

b. Interdocucié amb administracions 1 entitats crutadanes.
6. Concrecid de linies de treball.

7. Tancament i presentacid fmal.
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En el mapa segiient es presenta I’estructura metodologica d’aquestes fases.

Fases
1 2 3 4 Sa 5b 6 7
Com. de
Seguiment
(Tecn.. i Polit.)
Salut T
Plenari Com. Com. Plenari
Coord. G Gran Coord.
Educacié Educacié 1

Entitats

T. de Camp

Resultats previstos

Es treballara amb vistes a tot el curs 04/05. Es tracta d’avangar, durant aquest periode, en la
concrecio de linies de treball que donin resposta a les principals necessitats detectades, al ritme que
sigui pertinent en cada cas. El periode juliol-desembre té com a objectiu ortentar organitzativament
[ acotar tematicament aquest proces.

1. Elaborar un document de trebail a mig-llarg termini que incorpori tots els sectors 1 edats i que
pugui convertir-se en element dinamnirzador a I'hora d'abordar altres problematiques. Aquest
document ha de ser una proposta de treball oberta, interdisciplinar i transversal, que mntegri la
participacio 1 treball dels diferents recursos, dels veins i veines i que compti amb el recolzament i
acompanyament de les administracions. Aixo és el que anomenem Projecte de Barri.

2. Elaborar una guia de recursos (entitats, associactons, serveis i equipaments) del territori on es
contemplin els diferents programes, serveis, etc. que es desenvolupen i que pugui estar a
disposici6 de tota la comunitat.

3. Impulsar una publicaci6 periddica de fulls informatius que recullin el treball de les diferents
comissions (técniques i/o de veins) i que serveixin com a vehicle de comunicacio, coordinacié o
com a possible via per iniciar noves relacions 1 mecanismes de participacio.

4. Potenciar el sentiment de pertinenga al barri i conscienciar els membres de la comunitat perqué

esdevinguin protagonistes dels processos de canvi que afectin al seu territori, tot impulsant
iniciatives col lectives que suposin per a tots experiéncies enriquidores 1 de compromis.
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Participants

A continuacié es presenta la relacié de recursos que han participat en aquesta primera fase del
projecte 1 que formen part de les diferents comissions. s plantegen les comissions com a grups
promotors d’aquest procés de reflexid 1 per tant, resta obert a noves incorporacions. L'objectiu és la
participacid de tothom.

a) Comissio d’Infancia, adolescéncia i familia
Monserrat Gari Dir. Bscola Bressol Tris-Tras
Gloria Blassy Dir. Escola Bressol Albi
Toni Solé i Francesca Massé Cap d’estuchs i Dir, CEIP El Carmel
Neélida Portela Dir. CEIP Coves d’en Cimany
Lluisa Terrades Dir. CEIP Font d’en fargas
Jordi Noya [ES Ferran Tallada
Daniel Juan Fundacié Adsis
Raul Lerones Dir. Centre Juvenil Marti-Codolar
Montse Pujol i Nuria Carreiio Responsables Pretaller
Gemma Magrinya Responsable Ludoteca Animel
Lluisa Carrillo Responsable Punt d’informacié de Boca Nord
José Ramén Ubieto Psicdleg i coordinador d’'interxarxes
Centre Infantil La Torre
Nuria Fontanals Escola Bressol Xarlot
Xavier Chavarria Inspector d’ensenyament de la zona fins al
curs 2003/04 1 expert en temes d’educaciod

b) Comissié de Salue
Jaume Serrano Doctor CAS Sacedén
Isabel Montaner Docrora CAP Carmel
Montse Pujol Doctora CAP Carmel
Rosa Casademon Pediatra CAP Carmel
Antonia Ollero Infermera CAP Carmel
Rosa Gurpegui Infermera CAP Carmel
Natalia Cabeza Resident CAP Carmel
Toni Ribas Resident CAP Carmel
Marta Blanch Treballadora social Fundacid Els Tres Turons
Jordi Fornés Treballador social CAP Horta
Miquel Angel Casanova Doctor CAP Horta
Maribel Passarin i Maribi Peldaita Equip salut comunitaria-Agencia de Salut Pablica
Cristina Oller Treballadora social CSMA
Marta Dot Psicologa CSMI]
Belén Jorda Doctora ASSIR (Assisténcia sexual i reproductiva)

c) Comissié de Gent gran
Anna Roig Treballadora social del CAP Carmel

Carme Colomer Infermera del CAP Canmel
Rosa Gurpegui Infermera del CAP Carmel
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Mireia Gabemet Estudiant treball social en practiques CAP Carmel

Maica Mas Infermera del CAP Carmel

Jordi Fomés Treballador social CAP Horta

Yolanda Fierro Dir. Centre de Serveis Socials del Carmel

Angels Dret Directora del Casal d’Avis Horta [

Sandra Cavanillas Treballadora soctal Residéncia, Centre de dia 1 Casal d"avis d’Horta 11
Fina Contreras Responsable Ciritas Diocesana de Barcelona-Seccié Carmel

d) Comissié coordinadora
Representants comissions tematiques: Anna Rotg (comissié gent gran), Jaume Serrano
(comissi6 salut), José Ramon Ubieto i Raul Lerones (comissié d'infancia, adolescéncia i familia).
Membres Associacié Carmel Amunt: Marta Blanch (Fundacié Els Tres Turons), Meche
Butron (CEJAC), Mercedes Yubero (Fundaci6 Adsis), Fina Contreras (Cantas-Seccid Carmel),
Radl Lerones (Centre Juvenil Marti-Codolar), Angel Gonzilez (Club de Bolos Leoneses d'Horta).
Assessor del Pla Comunitari Marco Marchioni
Assessors del Projecte de barri Joel Marti i Loli Castilleja
Equip Comunitari Imma [zquierdo 1 Elisabeth Ponce

Resultats del procés

Lintes de treball transversals

Les linies de treball s6n la sintesi en forma d’objectius i amb criteris de transversalitat, cooperacid
1 complementanetat de totes les aportacions. Diferenciem dos tipus de linies transversals:

+ D’una banda, els objectius substantius, que fan referéncia a aquells aspectes referits a les
condictons de vida de la poblaci6 que es volen abordar.

» De I'altra, els objectius de procés, que fan referéncia a la forma com es desenvoluparan les
linies de treball i al paper i implicacié dels diferents recursos del barri.

Les linies substantives fan referéncia a Poptimitzacio i creacio dels recursos necessaris que
incideixen en el conjunt de valors i actituds que estructuren els habits de les persones i dels
col fectius, i que es traducixen en QUALITAT DE VIDA.

Entenem que aquests recursos poden ser de caracter:
¢ Promaocional, es a dir, que afavoreixin estils de vida saludables.
* Preventiu, per anticipar situacions de risc o conflicte.

» D’atencié de necessitats no cobertes, que suposen la intervencié i el suport en forma de nous
recursos o intervencions, o noves formes de relacié entre els recursos existents.
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V. Elpaper que la familia juga en Leducactd { cura de familiars, | en les necessitals de recursos derivades dels canvis
en les estructures i palors familiars.
Aquest tema hauria de permetre abordar aspectes que preocupen com les malalties mentals,
Paifllament social de determinats col dectius i la corresponsabilitzacié dels pares amb fills 1 grans.

2. Promodid d’hatnts saludables i destimuls socioedncatins des de Peducacid formal i informal.

Especialment en aquells aspectes que fan referéncia a: hibits alimentaris, consum de drogues,
conductes sexuals de risc, activitat fisica, cultura i civisme.

3. Temes gue fan referéncia a lentorn/ habitat: espai prblic, habitatge, elements arquitectonics/ urbanistics gue
dificulten la mobilitat, i el no aillament, etc.
Aquest també hauria d’incloure els usos negatius que es fan de 'espai public 1 en els quals
s’hauria d’intervenir (venta drogues).

Les finfes de procés fan referéncia a Ia millora del treball CONJUNT entre els recursos |
col fectius preseats al territori, aquestes apunten a al reconeixernent mutu, la complementarietat, i
la corresponsabilitat.. Aquestes es tindran en compte en cadascuna de les lintes substantives.

1. Aprofundir en el coneixement mtn entre els recursos existenis a partir de la realitzand de projectes comuns.

3. Treballar des de la implicacid dels col decting afectats: joves, families, gent gran, immigrants.

4. Promonre les relacions soctals intergeneracionals per tal d'evitar laillament socal d’alguns col dectins.

2. Coordinacié i complementarietat entre els, recursos presents a la comunitat (infraestructures, professionals veinals).

Actors potencialment implicats i tipus d’implicacié

A partir de les linies de treball substantives s’ha definit el mapa d’actors potencialment implicats en
el desenvolupament de cada linia 1 tipus d’implicacié, tenint en compte les linies de procés.

El que es presenta és un recull consensuat sobre algunes de les aportacions que poden fer els
diferents actors al projecte de barri 1 per tant, no sén les Gniques.

S’exposen les aportacions transversals de les comissions ternatiques, és a dir, aquelles en les que
totes les comissions coincideixen respecte al que poden aportar cada un dels actors per a cada una
de les linies. En la majona dels casos les aportactons 1 el paper dels actors és el mateix en les tres
linies. També és fa referéncia a aquelles en les que s’ha arribat a un consens per cadascuna d’elles.
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Administracid

- Reconeéixer el Pla Comunitan com a intedlocutor 1 agent polinic, planificant les diferents
iniciatives que es desenvolupen en el territori tenint en compte el PC i informant 1 fent difusi6
dels recursos del territori, serveis, projectes que es desenvolupen, etc.

- Facilitar la implicacid institucional dels serveis en el Pla, és a dir, la implicacié dels propis serveis
aixi comn la implicacio nsttucional dels mateixos.

- Facilitar recursos economics i humans a les diferents iniciatives conjuntes promogudes per els
recursos del territor:.

- Apropament a la realitat i al treball dels diferents professionals/recursos del rerritort (punts forts
i febles) per tal de potenciar i/o millorar aquells aspectes que reverteixen en una millora
qualitativa de la comunitat, tot reorganitzant i /o augmentant els recursos per a fer front ales
noves situacions.

Linia 1

- Aprofundir en el coneixement de les necessitats de la poblacié i els nous models /estructures
socials 1 facilitar els recursos adequats.
Lima 3

- Promoure campanyes de sensibilitzacié sobre Pas dels espass publics 1 fer complir la legislacid actual,

- Atendre les demandes relacionades amb la supressio de barreres arquitectoniques, millora del
mobilian urba, etc.

- Facilitar i promoure els espais publics com a polivalents,

Serveis educatus

- Integrar en el projecte pedagogic dels centres 'educacié en valors i el treball intergeneracional.

- Promoure la participacio de les families, cercant espais de trobada 1 canals de comunicacid
adients per afavorir una adequada implicacio.

- Coordinacié amb els recursos del territori i foment de 'associacionisme.
Linia 1

- Promoure 1 recolzar a les AMPAs com a espai de participacid 1 implicacio de les families en
Peducacio dels seus fills, donant suport i acompanyament a les diferents inquietuds i iniciatives.
Linia2

- Reforg d’hibits saludables a TOTA la comunitat, incorporant un treball en els propis centres i

promovent altres iniciatives conjuntes i/o coordinadament amb els recursos i agents socials del
territor.

I inia 3

- Educar en valors que suposi una millora per a la comunitat, fomentant la mobilitat sostenible i
les actituds civiques i solidaries.
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Serveis socials sociosanitaris

- Educacio per la salut a tots els nivells (individual, grupal 1 comunitari) 1 a totes les edats.
- Promoci6 del voluntanat.
- Promoure la creaci6 de grups de suport i d’ajuda mutua.

- Detectar dependéncies i necessitats reals de la poblacio i derivaci6 adequada a altres recursos 1/o
canalitzar-les a les administracions pertinents.

Linia 1
- Donar suport técnic (formacid/informacio) a les families 1 també suport emocional
(acompanyament) a les families que tenen a carrec un familiar malalt.

Linia2
- Promoure la creacié de programes 1 activitats d’ intergeneracionals.

- Cercar espais i la figura de nous professionals de referéncia per als centres educatius per a
desenvolupar tasques de deteccié d’habits no saludables i situacions de risc, tot afavorint la
creacid d'iniciatives amb un seguiment continuo.

Serveis culturals /lleure

- Desenvolupar programacions d’oci 1 cultura coordinadament amb els recursos del territori 1 amb
la participacié de la poblacié per tal de possibilitar una oferta més amplia i plural dirigida als
diversos col fectius de poblacio.

- Desenvolupar activitats de dinamitzacié cultural en espai pablics oberts 1 generar oferta de cap
de setmana per tal d’afavorir Paccés cultural 1 d’oci als col dectius de poblacié amb més
dificulrats i fomentar espais compartits que suposin una educacio en valors responsable i
solidaria.

- Facilitar els recursos disponibles 1 afavorir espais polivalents.

Entitats Professionalitzades (educatives, culturals, etc.) prestadores de serveis

- Promocid de programes, serveis 1 activitats que atenguin les necessitats no cobertes per els
recursos publics del territon 1 que suposin la suma d’esforgos d’un treball inregral i coordinat.

- Prevenci6, deteccio 1 denvacio de situacions de risc als centres adequats.

Associacions i grups veinals

- Activar el paper politic de la poblacio, afavorint espais on els veins/es siguin reconeguts com a
actors potencials 1 fumurs protagonistes dels canvis de millora.

- Promoure el voluntanat.

- Fomentar la participacid veinal i altres formes de participacio solidaria (grups d’autoajuda,
reconeixement i recolzament a iniciatives veinals espontanies...).

- Recollir i canalitzar les situacions de risc, anomalies i les demandes de millora de la poblaci.
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Col fectius de poblacio

- Participar activament en la millora del barn, tant des de la dimensié individual tot exercint una
ciutadania responsable, amb consciéncia col dectiva i sohdaria, com des de la dimensié soczal,
col faborant i/o implicant-se en les diferents iniciatives que es duen a terme des dels recursos

del barri. (cadascd en la mesura que pugui).

Pla de Dinamitzacié Comunitari

- Dinamitzacid, coordinacio 1 seguiment del procés comunitari,

- Aprofundir en el coneixement de la realitat 1 promoure iniciatives 1/0 programes conjunts entre
els diferents actors comunitaris que permetin una millora qualitativa del territori.

- Facilitar espais de treball conjunt entre els diferents recursos 1 actors del territor
{administracions, insHCIONS, entitats 1 serveis publics i privats, 1 veins).

- Afavorir el coneixement entre els recursos del territon, aixi com els diferents programes i serveis

que desenvolupen.

Proposta de treball

Cap a on anem?

Creacid, a proposta del Pla, d’un nou espai de treball técnic, amb la funcid de treballar de forma
comunitina linies identificades 1 proritzades. Aquest espa hauria d’assegurar la complementarietat
entre els recursos, facilitant la seva relacio 1, per tant, el seu aprofitament. El treball ha de poder
traduir-se en accions que donin resposta a les necessitats detectades, i no necessariament han
d’implicar nous recursos. La consolidacié d’aquest espai pressuposa treballar en clau de procés a
mig 1 Harg termini (hi ha qiiestions que van sorgint 1 que €s impossible abordar-les totes athora,

sense respectar els diferents ritmes existents). El projecte planteja treballar amb vistes a tot el curs
2004/05:

1a Fase: (Julioi 04- Gener 05). Punt de partida, reprenent i consensuant la informacié que
aporta el diagnostic. Des d’una mirada global, es tracta de definir unes primeres linies de treball,
reflexionar sobre qué impliquen i plantejar les formes organitzatives més adients. Aquest procés
ha de permetre un major coneixement entre els diferents recursos, d’acord amb el que s’ha anat
marnfesrant al llarg del mateix. Un moment de sintest d'aquesta fase serien unes Jornades que
tinguessin un vessant formatiu, d’intercanvi d’experiéncies i de retom del treball realitzat.

2* Fase: (febrer-marg 05): Saprofundeix en cadascuna de les linies: quins programes es porten a
terme, qué volem fer; ens coneixem més. Com es concreta el paper del Pla com a actor
promotor.
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3a Fase; (abril-juny 05): Comencem a articular el treball conjunt, dins la dinamica comunitaria,
amb altres agents; ens posem a concretar la programacio.
Aquest espai de treball conjunt haura de dotar-se d’una organitzacio que permed la seva
operativitat. Una possible proposta és que cada una de les linies substantives es treballin per
comissions, les quals poden respondre a cada una de les linies de treball o optar per treballar amb
les comissions creades. En tot cas, considerem que qualsevol proposta ha de ser debatuda 1
assumnida pels participants i pel Pla.

Respecte als objectius de procés, caldria que la comissié coordinadora pogués tenir un paper
important i facilitar d’aquesta manera el treball conjunt: sessions t ordres del dia, debats , formacid,
etc.. En aquesta comissid coordinadora, promotora del treball técnic, hi participa I’ Associacid
Carmel Amunt i, com a tal, ha de tenirt-hi un cert lideratge.

Respecte a 'equip comunitari, 1 amb coheréncia amb e} paper que juga el la en aquest proces, la
seva funcié és la facilitacié del treball conjunt i la participacid activa dels agents, des d’una mirada
global i transversal. L’equip és qui assegura que el procés es doni, i per tant qui assumeix certa
estratégia a curt, mig i llarg rermmu.,

El paper que li atribuim al Pla Comunitari, com a marc d’actuacid, €s el d’actor promotor del
procés i athora d’interlocucio amb les institucions, des dels canals actualment oberts (Com.
Técnica de Seguiment i Com. Institucional). Des del Pla és des d’on s’ha proposat obrir una
linia de treball amb els recursos per anar definint un projecte de barri;, en aquest sentit, entenem que
és el Pla qui assumeix la responsabiitat de donar eines i facilitar espais de treball conjunt perque el
treball comunitari és pugui portar a teome, aixi com també un paper propositiu. Amb tot, Ia
concrecio del seu paper és una qlestié important a abordar, sobretot en la segona fase d’aquest
procés.

Pla de treball novembre-desembre

ctius del treball 1 15510N5:
« Validar 1 reflextonar sobre el treball fet fins ara (diagnostic, definicté de linies i actors),
ajudant a socialitzar els objectius del projecte 1 els seus continguts.
¢ Reflexionar sobre el paper de cada recurs:
- Que “se’'m demana’? Que implica?
- Com s’implica el meu recurs/servei més enila de la meva participaci6 individual en
el procés?
(professionals dels serveis)

i ] 1 MISSIONS:
AMB ELS SERVEIS/RECURSOS

» Donar informacié sobre el procés, clarificant aquells aspectes que no es vegmn clars, afavorint
la participaci6 (equip comunitari).
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« Identficar projectes, i programes que a es realitzen al barri i que tenen que veure amb les
linies de treball prioritzades {fitxes que es lliuraran als participants en les comissions 1 que
hauran de retomar) (equip comunitari i cada recurs).

o  Organitzacié de les Jomades (Com. Coordinadora).

AMB LES INICIATIVES CIUTADANES; NO PROFESSIONALITZADES.

» Sondejar la seva possible participacio futura en les linies que es plantegen (AMPAS,
ASSOCIACIONS D’ALUMNES, etc.), sense exposar d’entrada de quina manera, ni a quins espais.
Basicament es tracta de conéixer qué estan fent, quines son les necessitats percebudes des de
entitat 1 com estarien disposades a treballar-les. (equip comunitar).

AMB LES ADMINISTRACIONS
o Explicaci6 del projecte 1 de la proposta de treball.
o Implicaci6 de les administracions en els diferents aspectes que s’han plantejat ales
comissions (recursos, implicacié insutucional, ...).

(Carmel Amuni).
Sociograma del procés
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PROJECTE DE BARRI

RESULTATS DE LA TERCERA SESSIO DE TREBALL AMB LES COMISSIONS
DESEMBRE 2004

OBJECTIUS

1. Presentaridebatre la proposta de treball conjunt: linies, papers dels actors i piz de treball

durant el curs.
2. Reflexionar sobre qué implica aquesta proposta pet a cada servei/ recurs.
3. Reflexi6 sobre com es voldra treballar tot aixo en ¢l pla organitzanu,

DINAMICA DE TREBALL

1. Presentaci6é de lasessid i devolucié del pla de treball

2. Decbat
Elprocés i la propesta de treball
- Com veiem el procés globalment?
- Quines expectatives en tenim?
- Quines oportunitats hi veiem? Potencialitats del treball conjunt amb cls diferents
nivells d’actors.
- Qunes dificultats hi trobem?
- Els ritmes de treball. Com priontzem ¢ls catens de:
Necessitats de conetxement mutu
Necessitat d’obrir el procés a altres actors amb els seus propis ritmes, logiques 1
interessos: administracions i associacions veinals particularment
Necessitat de concretar accions i projectes
E! paper dels servets/ recurses
- Qué se’m demana?
- Qué puc aportar?
- Quines haurien de ser les possibles estratégies d'implicacio dels serveis? (mplicacid
professionals, implicaci6 servei:...)
Llorganitzacd del projecte
3. Sintesi

Entitats promotores de Carmel Amunt: Fundacié Adsis, Centre Juvenil Marti-Codolar, CEJAC, Club
de Bolos Leoneses d’Horta, Cantas Diocesana de Barcelona-Seccid Carmel, Fundacié Els Tres Turons.
Assessor del Pla Comunitari Marco Marchioni

Assessors del Projecte de barri Joel Marti 1 Loh Castlleja

Equip Comunitari Imma Tzquierdo i Elisabeth Ponce

Representants comissions tematiques: Anna Roig (comissié de gent gran), Jaume Serrano (comissio
de salut), José Ramon Ubieto 1 Radl Lerones (comissid dinfancia, adolescéncia 1 familia).

Membres dels equips técnics dels recursos participants (detall sl document)




PARTICIPANTS DE TERCERA SESSIO DE TREBALL

COMISSIO DE GENT GRAN

29 de novembre de 2004. 12.30-14.30 hores. Casal d’Awvis dHorta I1

Anna Roig Treballadora social del CAP Carmel
Yolanda Fierro Dir. Centre de Serveis Socials del
Carmel

Sandra Cavanillas Treballadora social
Residéncia, Centre de dia 1 Casal d’avis d’Horta I1
Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce Equip
comunitan Carmel Amunt

COMISSIO DE SALUT

Absents / Escusats

Jordi Fornés Treballador social CAP Horta
Carme Colomer [nfermerm del CAP Cammel
Rosa Gurpegui Infermera del CAP Carmel
Mireia Gabemet Estudiant treball social en
practiques CAP Carmel

Maica Mas Infermera del CAP Carmel

Angels Dret Directora del Casal d’Avis Horta |
Fina Contreras Responsable Cantas Diocesana
de Barcelona-Seccid Carmel

30 de novembre de 2004. 13.00-15.00 hores. CAP Horta

Jaume Serrano Doctor CAS Sacedon

Monise Pujol Doctora CAP Carmel

Marta Blanch T'reballadora social Fundacio Els
Tres Turons

Jordi Fornés Treballador social CAP Horta
Miquel Angel Casanova Doctor CAP Horta
Concha Diez Infeoneca CAP Horta

Carme Castille Infermera CAP Horta

Isabel Ustrell Equip salut comunitaria-Agéncia
de Salut Publca

Assumpta Pérez Treballadom social Centre de
Serveis Socials Carmel

Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce Equip
comunitan Carmel Amunt

Absents /Excusats

Cristina Oller Treballadora social CSMA
Marta Dot Psicologa CSMI]

Belén Jorda Doctora ASSIR (Assisténcia sexual
i reproductiva)

Isabel Montaner Doctora CAP Cammnel
Rosa Casademén Pediatra CAP Carmel
Antonia Ollero Infermera CAP Carmel
Rosa de la Iglesia Infermera CAP Carmel
Rosa Gurpegui Infermera CAP Carmel
Natilia Cabeza Resident CAP Carmel
Toni Ribas Resident CAP Carme!

COMISSIO DINFANCIA, ADOLESCENCIA I FAMI LIA
2 de desembre de 2004, 9.30-11.30 hores. Espai Jove Boca Nord

Toni Solé Cap d’estudis CEIP Fl Carmel
Nélida Portela Dir. CEIP Coves d’en Cimany
Liuisa Terrades Dir. CEIP Font d’en fargas
Jordi Noya IES Ferran Tallada

Rail Lerones Dir. Centre Juvenil Marti Codolar
Niiria Carreiio Responsable Pretaller

Oriol Diaz Responsable Ludoteca Anmel
Iluisa Carrillo Responsable Punt d’Informmacio
de Boca Nord

José Ramén Ubieto Psicoleg i coordinador
d’interzarxes

Laura Reinoso Educadora Centre de Serveis
Socials Carmel

Xavier Chavarria Inspector d’ensenyament de la
zona fins al curs 2003/04 i expert en temes
d’educacio

Imma Izquierdo i Elisabeth Ponce Equip
comunitan Carmel Amunt

Absenss/ E

Montserrat Gari Dir. Escola Bressol T'ns-Tras
Gloria Blasi Dir. Escola Bressol Albi

Nuiria Fontanals Dir. Escola Bressol Xarlot
Daniel Juan Fundacié Adsis

Centre Infantil La Torre
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SINTESI DELS RESULTATS OBTINGUTS

1. Elprocés i la proposta de treball: expectatives, dificultats, oportunitats,..

El procés es valor globalment molt positivament, ja que ha permeés un millor coneixement entre els
recursos, sobretot en quan a referents dels diferents centres.
En quan a expectatives, dificultats, oportunitats, etc. en tots tres grups es valora

- Caldna aprofundir en el comeixcement dels diferents programes i servets dels diferents recursos. Es valora que el
coneixement entre els recursos es faci a trates del desenioluparment de projectes concrets,

- La expectativa principal é definir accions-projectes concrets. Fli ha una necessitat de resultats immediats i de
matenalitzar la produccio teotica per eutar el desencant. La segona i tercera fase del projecte (concrecid)
es veu molt Harga.

Des de la comissid d'infinda, adelescénda i famikia es comenta el desig de que aquest procés serveixipera
projectar una millor imatge del Carmel cap a extenor, i d’altra banda que serveixi per a que la
poblacté del barn valon els recusos del ternton.

- Bsveu com a prescupactd prindpal el com implicar a la poblacid en tot aquest procés comuaitan. El tema de
la participacio de la poblacid es veu com una dificultat del projecte, una limitacié per part del recursos
1alhora com una oportunitat, un repte.

Degut a la poblacid que atenen, des de la comrissid de salur es pada d’obrir 1 possibilitar la participacio de
la poblacid de ot Homa 1 st s’escau del distncte.

Des de la comrissic d'infinda, adolesinda { famifia es posa émfasi en dinamitzar la participacid 1 implicacid
de la poblacio a través de accid, €s a dir, dels projectes concrets.

Caldna clanficar e/ paper del Pla en quan al tema de la participacid de la poblaci6 ja que potser shan generat
falses expectatives. L’equip percep alguns temes que caldda aclanr tals com: Carmel Amunt representa ala
poblactd? es qui aporta la poblacié als projectes? Seri qui treballari la dinamirzacio veinal?

- Hiha consciéncia de que els rifmes de treball i el temps possible a dedicar és diferent per a cada recurs, aixd
suposar una dificultat per al projecte.

- Es considera necessart obrir el procés a altres actors.
Degut a que des de Jdmbir de salut €l marc d’actuacié no només abarca el Carmel, des d’aquesta
comussio es pada d'implicar a altres recursos que també ofereixen serveis a nivell de distncte, La
comissio de salut creu intecessant implicar en el procés als segiients actors:
- Hospital Vali d’Hebrén: UFIS, departament Matemo-infantil, etc.
- IMPU
- Associaci6 d’alcoholics
- Altres recursos no sanitatis: biblioteca, Centre Civic...
Des de la amrissid d'infanda, adolescinda i famikia es creu interessant implicar als segiients recusos:

- EAP - Departament de justicia: DAM (Delegat
- Técnic d’educacié del Districte Atencio al Menor)
- EAIA - Centres Educatus Privats
- Centre de Recursos Psicopedagogics - Biblioteca
d’Horta-Guinardé - Ajsessors LIC (Llengua, immigracié i
- Técnica del pla jove (Ben Activa) cohesio social)

Policia comunitana
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Des d’aquesta comissi6 també es pada de Ia possibilitat d’implicar al Departament d’Ensenyament de la
Generalitat, ja que aquest any es preveu que es posara en marxa el Pla Entom, vinculat a LAxla
d’Acollida de les escoles 1 orentat a atendre necessitats de poblactd en nsc en general.

D’altra banda es comenta que aquesta implicacié caldnoa veure en quin moment es fa, 1 que sena més
factible en el moment que es concretessin els projectes.

En relaci6 a l'obertura del procés a altres actors, /equip wmunitari percep que hi ha aspectes que cal
dialogar i clanficar:

- En quant als possibles actors implicats, en les comissions es reflexa que caldna fer una inviracid
extensiva a tots els recursos i que cada recurs s’exclogui st vol. Tot 1 aixi, no ¢s té clar que
s'entén per recurs, ni els diferents nivells d’actors (en excepcid a la poblacié i el nivell més
polinc), ni el tipus d'implicacié que pot assumir cadascun. En aquest sentit es percep certa
contradiccid relacionada amb el tipus de participacié dels diferents actors, moments
d'tmplicacio 1 espais diferenciats de participacio, etc.

- En quan al mement d'implicar a altres actors, en general es veu complicat fins que no es
concretin els pojectes, sobretot quan es fa referéncta a un nivell més institucional i politic.

2. Elpaper dels serveis /recursos

Comissid de gent gran

Veuen clara la necessitat d’implicar al seu centre/institucid i comenten que en prncipi no hi veuen
dificultats.

Costa veure el paper de Carmel Amunt en relaci6 a la poblacio i hi ha confusid en quan a Porganitzacid
en general de Pla. Es proposa que a la comissié técnica de Carmel Amunt hi participin tecnics
d’educacié i salut.

Salut

En alguns casos es veu dificil poder implicar al centre en aquest procés. Manifesten la necessimt de
concretar el Projecte de barn en accions /o programes concrets per tal de facilitar ia implicacié més
msttucional. £s comenta que hi haura un canvi de gerents a atencid pnimaria.

En relacio als programes comunitans que els recursos de salut desenvolupen, hi ha certes inquietuds en
quan als ritmes 1 a la relacid que poden establir amb aquest procés (el programa comunitan). Les
preguntes més freqiicnts son que passa amb els programes que existeixen, quan i com s'intcgren en
aquest procés 1 quin paper hi juga el Pla en aquests.

En aquest sentit [equsp comunitari veu la necessitat de dialogar i clagificar alguns temes:
- Qué entenem per programa comunitaa.
- Ladiferéncia entre projecte comunitan, projectes que neixen p ropiament del procés comunirad
entre diferents recursos, projectes concrets de cada recurs i projectes que desenvolupen els
diferents recursos amb una onentacié comunitaria.

Infincia, adolescéncia i familia

Es comenta la realitzacié d’un projecte concret que ha nascut arrel de la participacié en aquest procés.
Projecte “Millorem Fentom del nostre pati” amb participacio de diversos centres educatius.

La majona de professionals no hi veuen dificultats en implicar els seus centres, perd es veu dificil la
mmplicacid del departament d’ensenyament si no es tenen projectes concrets.

3. L’organitzacio del projecte

Totes les comissions veuen clar que cal treballar per linies de treball 1 es veu interessant que les
comissions siguin multidisciplinars.

PROPERA TROBADA PLENARI: 3 de febrer tot el dia. Concretar lloc 1 horan.
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