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0. Introduccio

La publicacio que teniu a les vostres mans parteix d’'un encarrec per part de la
Fundacié Jaume Bofill d’actualitzar una recerca que es va editar el marg¢ del
2002 amb el titol Les actuacions municipals a Catalunya en I'ambit de la
immigraci6.” Com aleshores, I'objectiu d’aquesta investigacié és analitzar de
quina manera I'’Administracié local esta donant respostes a larribada i

assentament de poblacié nouvinguda als municipis de Catalunya.

En aquests cinc anys la nostra realitat social ha patit canvis importants en
relaci6 amb la immigracidé, d’entre els quals destaquen un augment
considerable de persones estrangeres en relativament poc temps —hem
passat del 3% al 2000 a I'11% al 2005—, una major dispersio arreu del territori
i una gran diversificacid pel que fa a l'origen de les persones nouvingudes.
Aquest moviment de poblacio s’ha fet evident a través de la transformacio del
paisatge urba dels nostres pobles i ciutats, I'aparici6 de nous comergos,
'obertura de centres de culte de religions minoritaries a Catalunya i uns nous

usos de l'espai public.

El que pretenem amb aquesta recerca és veure si els eixos basics i les
actuacions prioritaries que els responsables locals van marcar a finals dels
anys noranta continuen essent les mateixes, si hi ha enfocaments que ja no
son valids i quines noves actuacions s’han posat en marxa. Aixi doncs, al llarg
d’aquesta publicacié de caracter basicament descriptiu intentarem detectar les
linies de continuitat i els canvis que s’han produit en relaci6 amb les
actuacions locals i en paral-lel a la transformacié social d’aquests darrers
anys. Es evident que trobarem eixos d’accié o tendéncies que ja s’apuntaven
en l'anterior recerca Les actuacions municipals a Catalunya en I'ambit de la
immigracio i que a dia d’avui continuen essent totalment valides. En aquests
casos, per evitar la reiteracid, les apuntarem i us remetrem al capitol

corresponent de I'esmentada publicacio.

! Monica Nadal, Rosa Oliveres i Miquel Angel Alegre. Les actuacions municipals a Catalunya en I’ambit
de la immigraci6. Col-leccié Finestra Oberta nim. 27, marg del 2002, Fundaci6é Jaume Bofill.



Abans d’entrar a exposar la metodologia, cal que fem una puntualitzacié en
relaci6 amb l'objecte d’estudi. Com I'anterior, la present recerca se centra en
les actuacions municipals orientades a la poblacid6 immigrada d’origen
extracomunitari, malgrat que no perdem de vista que també sén immigrants els
jubilats procedents de paisos de la Uni6 Europea que viuen de renda en
qualsevol municipi de la Costa Brava. Hem posat el focus en els estrangers
procedents de paisos no comunitaris i empobrits perqué la seva situacié ve
molt determinada per I'actual legislacié d’estrangeria en relacié amb aspectes
com l'accés a les prestacions publiques, I'habitatge o altres serveis. | aquest
marc legal i politic que situa les persones estrangeres en una posicio
d’inferioritat de drets s’ha de tenir en compte en la gestid local de la immigracié.
Es cert, perd, que des de moltes administracions es treballa amb Plans de
Convivencia globals adregats a tota la ciutadania i que en molts casos es fa
referéncia a “nouvinguts” incloent sota aquest terme tant una persona
marroquina procedent del Rif com una persona de I'area metropolitana que es
trasllada a viure en una zona rural. Com veurem al llarg de la recerca, aquest
enfocament en clau de ciutadania també respon sovint a una estratégia de
I’Administraci6 de no fer accions orientades especificament a la poblacié

immigrada per tal d’evitar el rebuig per part de la poblacié autoctona.

El que trobareu a les pagines seguents, doncs, és la fotografia d'un moment
concret en un territori determinat i, com qualsevol instantania, la imatge que
oferira sera parcial i estatica. | aixd és important tenir-ho en compte atés el
context tan canviant en el qual s’ha desenvolupat la recerca i el caracter
evolutiu del fet migratori. Alguns dels esdeveniments que s’han anat succeint
mentre es redactava I'estudi son I'aprovacio del Pla de Ciutadania i Immigracio
2005-2008; les negociacions amb el Govern central i 'aprovacio definitiva de
la convocatoria per al Fons per a l'acollida i la integracio de les persones
immigrades o el debat sobre la reforma del text estatutari —que, en cas que
s’aprovi, implicara canvis pel que fa a les competéncies en matéria
d’immigracié aixi com en relacio amb la posicio dels governs locals. El que es

presenta, doncs, s’ha de llegir tenint en compte aquest context.



Metodologia de I'estudi

La metodologia de la recerca és intensiva, ja que l'objectiu no era obtenir el
maxim de dades quantitatives sind fer estudis de cas en profunditat en uns
determinats municipis seleccionats. Per tant, no té la voluntat de ser
exhaustiva en la presentacié d’actuacions, sind que a partir d'unes
experiéncies concretes intenta marcar tendéncies i posar de relleu alguns dels
dilemes o tensions que s’han detectat a I'hora de posar en marxa

determinades accions.

La seleccié dels municipis es va fer basant-se en criteris de grandaria
(municipis grans i petits), territorialitat (de les quatre provincies/ del litoral i de
I'interior) i exemplaritat (és a dir, que han destacat per una actuacié decidida
per a la integracié de les persones nouvingudes). Alguns d’aquests llocs ja
van ser objecte d’estudi en I'anterior recerca i d’altres s’han incorporat en la

investigacié que ara presentem.

Atés que la practica local, que és el que ens interessava analitzar, no es limita
nomeés a les actuacions que es fan des dels ajuntaments, també s’han fet
entrevistes a responsables de consells comarcals i d’entitats socials i sindicals
que actuen a I'ambit local, especialment en materia d’assessorament legal i
primera acollida —Caritas, CITE— o bé desenvolupant plans territorials
d’immigracié o oferint serveis especifics —Fundacié SER.Gi—. Hem completat
aquesta informaci6 amb entrevistes a responsables d’administracions
supralocals —Secretaria per a la Immigracié de la Generalitat de Catalunya—

(vegeu la llista de persones entrevistades a I'annex ).

Com en I'anterior informe s’ha exclos el municipi de Barcelona perqué per les
seves caracteristiques i la complexitat de la seva organitzacié faria molt dificil
un estudi exhaustiu. A més, aquest caracter d’excepcionalitat dificulta el
tractament de la informacié amb els mateixos criteris que s’han establert per

als altres municipis.

La tecnica per recollir la informaci6 ha estat la d’entrevista presencial
semidirigida a partir d'un guié en el qual es preguntava sobre els temes
seguents: la realitat demografica del municipi; els principals canvis socials
experimentats; com s’organitzen les persones que treballen en 'ambit de la

immigracié (dependéncia dins I'’Administracio, estructura, mitjans, etc.); les



principals actuacions impulsades, com s’han financat i les dificultats o obstacles
per implementar-les; la relacié amb el teixit associatiu i les entitats de suport als
immigrants. En el cas de municipis amb una llarga trajectoria en 'ambit de les
politiques d’integracid, també se’ls demanava que fessin una valoraci6 des d’un
punt de vista més evolutiu —per detectar, entre altres coses, si s’han produit
canvis d’enfocament i com s’han adaptat a la nova realitat—. Les entrevistes
s’han completat amb material divers, com Plans de Convivéncia i altres
documents elaborats pels ajuntaments en relacié amb l'acollida i assentament

de la poblacié nouvinguda.

Per tant, al final del treball de camp disposavem d’informacié basicament
qualitativa i forca heterogénia —el grau d’exactitud de les dades i el nivell
d’exhaustivitat ha variat molt en funcié de la persona entrevistada—. Aquesta
circumstancia, si bé ha donat riquesa de punts de vista, ha fet mot dificil
sistematitzar o crear categories de municipis en funcié de com aborden les
politiques municipals d’acolliment de la poblacié nouvinguda, d’integracié i de
cohesié social. Per tant, més que categoritzacions, s’apunten grans

tendéncies que s’exemplifiquen amb alguns casos concrets.

A banda de fer entrevistes als diferents agents que actuen a I'ambit local, es va
constituir un grup de contrast, integrat per persones que en la seva tasca
diaria treballen amb temes d'immigracid, a les quals es va demanar que fessin
una lectura d’'un primer esborrany de la recerca. L’objectiu era que a partir de la
seva experiéncia de gestié municipal o del seu coneixement de la realitat del fet
migratori a Catalunya detectessin buits i fessin propostes de millora. Van
integrar aquesta comissio les persones seguents: Josep Palacios (Ajuntament
de Mataro); Sié6 Santaularia (Consell Comarcal del Tarragonés); Josep Maria
Navarro (Desenvolupament Comunitari); Jordi Garreta (Universitat de Lleida);
Xavier Rubio (Ajuntament de Manresa); Montse Solé (Secretaria per a la
Immigracio) i Monica Nadal (Fundacid Jaume Bofill). Aixi doncs, amb el
contingut de les entrevistes, la documentacié consultada en paral-lel al treball
de camp i les aportacions fetes pel grup de contrast, s’ha elaborat aquest

informe.



Estructura del document

El document s’estructura en tres grans blocs. Un primer, amb els principis que
sostenen i emmarquen l'accio local, en el qual s’expliquen, molt a grans trets,
les linies establertes per part de la Generalitat de Catalunya i la Diputacio de
Barcelona en relacié amb les politiques d’acollida i integracié i els drets dels
estrangers reconeguts per la llei. No s’inclouen informacions gaire detallades
ni valoracions sobre I'abordament que fan les diferents administracions del fet
migratori, siné que s’apunten quatre referéncies amb I'objectiu d’emmarcar la
recerca. També s’exposaran altres questions en relacié amb el context, com el
marc competencial, la dimensié territorial des de la qual s’aborda el fet
migratori —comarca/municipi—, I'estructura i organitzacié dins de les mateixes
administracions —dependéncia, implicacio politica, etc.— i el financament. En
relacio amb els recursos, a banda de fer una menci6 especial al Fons per a
I'acollida i la integracio de les persones immigrades, creat el 2005 dels
pressupostos generals de [I'Estat, ens referirem també a altres plans o
programes que d’'una forma indirecta contribueixen a la millora de la cohesio
social i la integracié als barris, ja sigui a través de reformes urbanistiques o

d’accions en I'ambit educatiu.

En el segon bloc analitzarem propiament les actuacions que han promogut les
administracions locals, agrupades en tres grans categories. Aquestes son: les
accions d’acollida, les que promouen la igualtat d’accés als serveis i les que
estan orientades a la millora de la convivéncia i la gestio de la diversitat en
'espai public. En alguns casos, queda clar les accions que corresponen a
cada una de les categories, perd en d’altres es tracta d’'una decisié arbitraria,
basant-nos en uns criteris que hem establert amb I'Unica finalitat de poder
ordenar i sistematitzar la informacié recollida. Aixé no vol dir, perd, que les
diferents categories siguin excloents: és a dir, que una bona acci6 d’acollida
contribueix també a la millora de la convivéncia. De manera molt general, cada
una de les categories correspondria, cronoldgicament, als diferents moments
del procés migratori, des de l'arribada al municipi fins a 'assentament en un

determinat barri i el que aixd comporta.

La diversitat en els usos dels espais publics i la gesti6 de noves formes de

convivéncia —a través, per exemple, de l'aplicacio i el compliment de les



ordenances i normes municipals— representa actualment un dels grans reptes
de '’Administracié local. Per aquest motiu, en el tercer bloc de la recerca hem
volgut aprofundir en aquesta tercera categoria d’actuacions i hem fet una
analisi de la gestidé de la diversitat en relaci6 amb dos casos molt concrets:
I'obertura d’oratoris musulmans i la preséncia de nous establiments comercials

regentats per persones estrangeres a diferents municipis catalans.

Per fer aquesta analisi ens hem basat en el contingut de les entrevistes
realitzades, per una banda, a les persones que hem anomenat «informants
clau» —expertes en la matéria, que a banda de donar-nos el seu punt de vista
sobre la questi6 ens han proposat possibles enfocaments i persones a
entrevistar— i, per l'altra, a responsables de la gesti6 local. En aquest cas, el
criteri per escollir els municipis objecte d’estudi ha estat el fet que disposessin
d’experiéncies, reeixides 0 no, de la gestié d’aquests dos aspectes vinculats a
les migracions (en I'annex Il i lll s’adjunta el llistat de les persones que es van
entrevistar per a cada cas). La metodologia va ser també la d’entrevistes
semiestructurades, amb els objectius seguents: detectar les situacions de
conflicte, identificar els actors, veure en quin moment i com es va actuar des
del consistori —i quin va ser el paper d’altres agents, si n’hi va haver— i quin
va ser el resultat. A partir d’aqui, s’ha intentat fer una sistematitzacié de les

diferents maneres d’abordar la questio.
Realitat demografica a Catalunya

En aquest apartat apuntarem algunes dades en relaci6 amb la realitat del fet
migratori a Catalunya. En primer lloc, volem destacar que en els darrers cinc
anys els fluxos migratoris s’han accelerat considerablement. Segons dades de
padrons municipals, en comencar el 2005, la poblacié estrangera representava

un 11,5% de la poblacid, mentre que a I'any 2000 se situava al voltant del 3%.

Un altre dels canvis més importants experimentats en relacio amb la poblacio
nouvinguda en els darrers anys és la diversificacié dels seus origens. Segons
dades de la Secretaria per a la Immigraci6 de la Generalitat, al 2005 a
Catalunya hi havia 180 nacionalitats diferents. Ha augmentat especialment la

poblacié procedent de I'Europa de I'Est i d’America Llatina. El col-lectiu més
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nombrés a Catalunya continua essent el marroqui, malgrat que el seu

creixement en els darrers anys s’ha estabilitzat.

Una percepcidé molt generalitzada en bona part de les persones entrevistades
durant el treball de camp és que s’ha produit una feminitzacié de la
immigracio, és a dir, un increment del numero de dones immigrades. De tota
manera, si analitzem l'evolucié de la distribucié per sexes de la poblacié de
nacionalitat estrangera des de l'any 2000, veurem que el percentatge de
dones sobre el dhomes es manté bastant constant o fins i tot disminueix

lleugerament.

Hi ha diferents factors que podrien explicar aquest contrast entre les dades i
les percepcions. En primer lloc, perqué, com ja hem vist, ha canviat la
naturalesa dels fluxos migratoris en diferents sentits. Certament hi ha més
dones, perd també hi ha més homes, atés que s’ha produit un augment
considerable de persones nouvingudes d’ambdos sexes (per tant, en nombres
absoluts si que ha crescut el nombre de dones, tot i que la proporcié es
manté). A més, les dones que han arribat darrerament tenen un perfil diferent,
ja que en alguns casos emigren com a caps de familia i s'incorporen al mercat

de treball —fet que comporta una major visibilitzacié d’aquestes dones.

El que és evident, independentment de les xifres, és que s’ha trencat la imatge
predominant durant molt de temps de la persona immigrada com un home, sol
i solter, que ve a treballar i, progressivament, les dones deixen d’apareixer

com les acompanyants passives de processos migratoris liderats per homes.

Un altre fet destacable és que s’ha produit una dispersié de la poblacio
immigrada arreu de Catalunya (practicament no hi ha cap municipi en el qual
no resideixin veins de nacionalitat estrangera). De tota manera, la incidéncia
és desigual i algunes zones, com I'area metropolitana i la franja litoral, tenen
una major concentracio de poblaci6 immigrada (I'any 2005 a [I'ambit

metropolita es concentrava el 66,5% de la poblacio estrangera de Catalunya).

Encara que sembli una contradiccié amb les dades relatives a la distribucio
territorial, s’ha donat també un procés de ruralitzacié de la immigracio. Tot i
que en termes absoluts el nombre de poblacié estrangera que viu a I'ambit

rural no és comparable amb el de la que resideix a I'area metropolitana, si
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mirem el percentatge d’aquest col-lectiu sobre el total de la poblacié que viu al
municipi les dades prenen una gran importancia. Aixi, per exemple, ens
trobem que al municipi de Guissona (la Segarra), el 2005, hi havia 1.911
persones estrangeres empadronades sobre un total de 5.135. Si bé en termes
absoluts no es pot comparar amb les 219.941 persones estrangeres que viuen
a Barcelona o les 41.184 de I'Hospitalet de Llobregat, en numeros relatius
representen un percentatge del 37,2 % del total de la poblacio. Per tant,

I'impacte en aquests municipis petits és considerable.

Situacié administrativa i procés de normalitzacié extraordinari

Pel que fa a la situaci6 administrativa de les persones estrangeres
extracomunitaries que viuen a Catalunya, el 2005 es va produir un procés de
normalitzacidé que va suposar que el mes de desembre s’haguessin atorgat
autoritzacions de residéncia i treball a 117.395 persones, sobre un total de
139.480 sol-licituds (en aquells moments el procés estava inacabat). Segons
dades del Ministeri de Treball publicades el 23 de desembre de 2005,
Catalunya va ser la segona Comunitat Autbonoma en nombre de sol-licituds
(només superada per la comunitat de Madrid), i va representar el 19,95% de
les sol‘licituds resoltes en el conjunt de I'Estat. EI nombre de sollicituds
negatives a finals del 2005 va ser de 19.890 i hi havia 2.195 casos que

estaven en tramit.

En el procés del 2005, a diferéncia dels anteriors, es va vincular la concessi6
de l'autoritzacio de residéncia i treball a I'existéncia d’'una relacié laboral
assegurada (és a dir, hi havia d’haver necessariament un compromis posterior
de contractacio per part de 'empresari). Aixi doncs, tot i que aquest procés va
possibilitar que un nombre important de persones poguessin regularitzar la
seva situacio, el balang final s’haura de fer quan els treballadors estrangers
comencin a renovar les autoritzacions i es pugui veure si aquests llocs de

treball s’han mantingut en I'economia regular.

El que si que ha apuntat algun responsable municipal és que amb aquesta
regularitzacié s’ha perdut una gran oportunitat de disposar d’'una eina de
planificacié basica per als ajuntaments, ja que el Ministeri de I'Interior no va

pensar en un métode que permetés fer el buidatge de la informacié sobre el
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perfil de les persones que s’hi han acollit. Aquestes dades haurien estat d’'una

gran utilitat per a la planificacio dels serveis municipals.

Tot i aquesta regularitzacié, la immigracio irregular continua representant un
volum important a Catalunya. Segons dades del Ministeri de I'Interior del 2005,
les persones amb autoritzacions de residéncia eren 462.046, mentre que les
empadronades 798.904. Per tant, a partir d'aquestes dades es pot fer una
estimacio de la poblacié estrangera en situacio irregular que viu a Catalunya
(336.858). De tota manera, hem de tenir en compte que la taxa d’irregularitat
potencial és molt aproximativa, ja que ni tots els estrangers que estan en
situacio regular estan comptabilitzats en els permisos —falten els que estan
pendents de renovacid, per exemple— ni els padrons recullen de manera

fidedigna la poblacié estrangera que resideix en un municipi.

En relaci6 amb aquesta questié, també s’ha d’assenyalar que la Llei
d'estrangeria segueix abocant algunes persones a una  “irregularitat
sobrevinguda”, és a dir, que tot i estar arrelades a la societat i haver tingut la
seva situacié administrativa regularitzada, cauen en la irregularitat sense tenir

vies legals per poder canviar aquesta circumstancia.
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|. ASPECTES QUE EMMARQUEN | SOSTENEN L’ACCIO LOCAL

La informacié d’aquest primer bloc ens ha de servir per saber quina és la
realitat que han de gestionar els municipis, on se situen juridicament, quines
son les directrius que reben d’altres nivells de govern i com influeixen els
plans i programes que s’'impulsen des d’administracions supramunicipals en

les accions que porten a terme els ajuntaments.

1. El paper de les institucions supramunicipals

A continuacio apuntarem, de manera molt resumida, que és el que es fa des de
la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Barcelona en temes d’'immigracio
atés que, en bona mesura, marquen el tipus d’estratégies i actuacions que es

porten a terme en I'ambit local.

1.1. Generalitat de Catalunya - Secretaria per a la Immigracio

La Secretaria per a la Immigracio del Departament de Benestar i Familia de la
Generalitat de Catalunya va aprovar el 2005 el Pla de Ciutadania i Immigracié
2005-2008 que marca les politiques prioritaries d’aquesta institucié en mateéria
d'immigracié per als propers anys.? El Pla consta de 70 programes que
desenvolupen els diferents departaments de la Generalitat i aposta per un nou
model d’incorporacié a la societat catalana, basat en el concepte de ciutadania
que es fonamenta en la residéncia efectiva (reconeguda a través de
'empadronament). No hem de perdre de vista, pero, les restriccions del marc
juridic en matéria d’estrangeria que fa que molts immigrants estiguin en situacié
de gran precarietat pel que fa als drets laborals i socials, i amb una manca de
drets politics. Aixd comporta que a la practica, malgrat les voluntats recollides
en alguns plans i programes, molts immigrants siguin de facto ciutadans de

segona.

Una altra caracteristica del Pla és que, per primera vegada, compta amb

pressupost propi (que el 2005 va ser de 69 milions d’euros).

2 El Pla de Ciutadania i Immigracio és el tercer pla que fa la Generalitat en matéria d’immigracié. Els
anteriors tenien el nom de Pla Interdepartamental d'Immigracio i el primer es va aprovar I'any 1993 i el
segon, lI'any 2000.
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A grans trets, el Pla estableix tres politiques prioritaries:

Acollida: situa larribada com un moment clau per a la persona
nouvinguda i planteja una politica d’acollida que englobi tant la primera
acollida com la que es faci des dels diferents sistemes, serveis i
equipaments del municipi. Estableix que la informacié i el coneixement
sobre I'entorn i els serveis sera un element indispensable per promoure
la seva plena autonomia al més rapidament possible.
Igualtat: amb [l'objectiu d’equiparar progressivament les persones
immigrades a la categoria de ciutada i garantir la igualtat d’oportunitats i
reduir les situacions de desavantatge degut a la diferéncia de drets i
deures. Les politiques d’igualtat tenen quatre eixos:

o facilitar 'accés als serveis i recursos;

o formar els professionals;

0 promoure la participacio;

o promoure la capacitacié individual (linguistica, académica o

laboral).

Acomodacio: té com a principal objectiu gestionar les relacions entre
tots els ciutadans, els d'origen immigrant i la resta. Les politiques
d’acomodacié impliquen la gestié de I'espai public on es produeix la
interaccio entre veins d’'un municipi, per afavorir el coneixement mutu i la
millora de la percepcio ciutadana. Té dos eixos:

0 gestido de la diversitat en els sistemes educatius, sanitaris i

socials;
o0 sensibilitzacié del conjunt de la poblacié davant la realitat

canviant.

Els instruments que preveu el Pla per implementar aquestes politiques son

basicament dos: el Programa Integral d’Acollida (PIA) i els Plans Territorials de

Ciutadania i Immigracié (impulsats per ajuntaments i consells comarcals).

L’'objectiu del PIA és crear un model catala d’acollida i establir un marc de

referéncia prou flexible perqué es pugui personalitzar en funci6 de les

especificitats de cada municipi. Pel que fa als Plans Territorials, en fem

referéncia en I'apartat seglent.
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1.1.1. Els Plans Territorials de Ciutadania i Immigracio

Els Plans Territorials de Ciutadania i Immigracié son els instruments principals
d’aplicacio de les politiques establertes per la Secretaria per a la Immigracioé en
matéria de ciutadania i immigracié. Tenen els seus antecedents en els Plans
Comarcals d’Integracié dels Immigrants, que la Generalitat va comencar a
promoure, impulsar i finangar a partir de I'any 1997 i que estaven gestionats
pels consells comarcals. Des que es va impulsar el primer Pla, I'any 1997, fins
al 2005, totes les comarques catalanes han anat posant en marxa,

gradualment, els seus Plans Comarcals d’Integracio.

Hi ha algunes diferéncies basiques entre els nous plans territorials respecte als
antics pel que fa a la seva organitzacio i gestio. En primer lloc, canvia el mateix
nom dels Plans, que passen d’anomenar-se Pla Comarcal d’'Integracié dels
Immigrants a Pla Territorial de Ciutadania i Immigracié. Encara que sembli una
obvietat remarcar aquesta questid, d’aqui es desprenen algunes de les
novetats que caracteritzen aquest Pla. Per una banda, impulsa un nou
concepte de ciutadania, al qual ja ens hem referit, basat en la residéncia
efectiva i que es reconeix a través de 'empadronament. Es a dir, que almenys
sobre el paper, la residéncia fa a tothom ciutada de Catalunya,
independentment de la seva nacionalitat i situacio juridica. | per 'altra, el terme
territorial en lloc de comarcal apunta també el segon canvi que voliem ressaltar,
i és que la comarca no és I'unic marc territorial des del qual es gestionaran els
plans impulsats per la Secretaria per a la Immigracié. Aquest canvi ha anat
acompanyat també d’una transformacié en la relaci6 contractual de les
administracions locals amb la Generalitat. Si bé a l'inici dels plans comarcals se
signaven convenis entre el Departament de Benestar i Familia, el consell
comarcal i els municipis de més de 20.000 habitants de la comarca, a mesura
que vagin finalitzant aquests convenis, tots els consells comarcals optaran a la
modalitat de subvencié (només es manté un conveni amb la Vall d’Aran pel seu
marc competencial diferenciat). Finament, el tercer element diferencial és que
els consells comarcals han assumit la gestio directa de tots els Plans

Territorials.
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1.2. Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania de la Diputacio de
Barcelona

A la demarcaci6 de Barcelona, la Diputacioé ha tingut també un paper important
en la promocio de plans i programes locals en relaci6 amb la nova ciutadania.
Aquesta tasca es porta a terme des del Servei de Politiques de Diversitat i
Ciutadania, integrat a I'Area d'lgualtat i Ciutadania de la Diputacié de Barcelona
—creada el juny del 2004 per impulsar les politiques adregades a les
persones—. Ofereixen diversos serveis als ajuntaments: elaboracio d’informes
locals, assessorament técnic i suport juridic i formacié. A més, tenen programes
especifics als quals es poden acollir els ajuntaments, com els Programes de
Recepcié i Acollida Municipals; Programes de Gesti6 de la Convivéncia;
Programes Integrals de Ciutadania (a través d’ajuts). Altres eines interessants
son el Servei de Publicacions i Divulgacio; I'Observatori de la Diversitat (hi ha

una base de dades de bones practiques) i el Centre de Documentacio.

Alguns dels plans aprovats pels municipis que han estat objecte de l'estudi
s’han elaborat amb I'assessorament d’aquest servei i a partir dels informes

sobre la realitat de la immigracié al municipi que ha elaborat la Diputacié.

1.3. Els drets dels estrangers reconeguts per la llei

L’actual marc legal el fixa la Llei organica 4/2000, d’'11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social, modificada per
les Lleis organiques 8/2000, de 22 de desembre; 11/2003, de 29 de setembre, i
14/2003, de 20 de novembre i l'aprovacié d’'un reglament per a la seva
execucio, Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre (que va entrar en vigor el
febrer del 2005 i sobre el qual ja veurem amb més detall alguns preceptes que

incideixen sobre les actuacions de les administracions locals).

Apuntarem, de manera resumida, quins soén els drets reconeguts per la Llei
d’estrangeria en funcié de la situacié administrativa de la persona: alguns es
reconeixen nomeés als estrangers en situacié regular, d’altres a tots els
estrangers, independentment de la seva situacio, i finalment, hi ha un darrer
grup de drets que son diferents en funcié de si els estrangers estan en situacié

regular o irregular.
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El dret a empadronar-se al municipi on viuen, aixi com també documentacio i

dret d’asil, es reconeix a tots els estrangers, sigui quina sigui la seva situacio.

Pel que fa als drets reconeguts exclusivament als estrangers en situacio

regular sén: llibertat de circulacié; participacio publica (podran ser escoltats en

els assumptes que els afectin); drets de reunid, manifestacid, associacio,

sindicacio i vaga; dret a treballar i dret a I'habitatge.

Finalment, hi ha tota una série de drets que la llei diferencia en funci6 de si la

persona es troba al pais en situacio regular o irregular. Aquests fan referéncia

als temes seguents:

Assisténcia sanitaria: totes les persones estrangeres empadronades
tenen assisténcia sanitaria en les mateixes condicions que els
espanyols. Els estrangers en situacio irregular no empadronats tenen
dret a I'assistencia sanitaria d’'urgencies. | els menors d’edat i les dones
embarassades tenen dret a [lassisténcia sanitaria, tant si estan

empadronats com si no ho estan.

Dret a I’educacio: tots els estrangers menors de divuit anys tenen dret
a l'educacio (independentment de si la seva familia ha regularitzat la
seva situacio). Els estrangers en situacié regular tenen dret a les altres

fases de I'educacio.

Dret a la Seguretat Social i als serveis socials: tots els estrangers
tenen dret a les prestacions socials basiques. Pel que fa als estrangers
en situacié regular, aquests tenen dret a les prestacions de la Seguretat
Social en les mateixes condicions que els espanyols i als serveis i les

prestacions socials del govern autonomic.

Per tant, les concepcions en clau de ciutadania sovint xoquen amb una

legislacid restrictiva quant a drets, sobretot per a persones en situacio

administrativa irregular.
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2. Marc competencial de I’Administracio local en materia d’'immigracio

La politica d’estrangeria €s competéncia exclusiva de I'Estat. Aixd vol dir que
I'Estat espanyol és qui atorga les autoritzacions de residéncia i treball als
immigrants i qui té les competéncies pel que fa al control de fronteres i a
I'aplicacié de les disposicions establertes en matéria d'immigracié (aquestes
competéncies han de canviar amb I'aprovacié el nou Estatut d’Autonomia de
Catalunya). La capacitat d’incidéncia de I'Administracié local en matéria
d’immigracid, doncs, és molt reduida, malgrat que a la practica és
'’Administraci6 que esta més directament implicada en la gestio del fet
migratori i que son els governs locals els que han d’assumir I'atencio directa
de les demandes que aquests fluxos generen. Aixi doncs, en I'ambit de la
immigracio hi ha un decalatge entre el paper que s’atorga als ens locals i les

competéncies que tenen a la practica, que sén molt limitades.

La participacié de I'’Administracié local en les politiques d’integracio i la gestio
del fet migratori es realitza basicament mitjangant competéncies delegades en
matéries que afecten la politica d’integracid, definides per la normativa estatal
i autondmica en matéria d’estrangeria i en matéria local.®> Tenen a veure, per
exemple, amb les accions de promocié de I'habitatge; la participacid en la
gestié primaria de la salut; la gestié de centres municipals educatius (com
escoles bressol o escoles d’adults), o I'accés en igualtat de condicions als

serveis socials.

A banda, els governs locals tenen competéncies clau en temes d’'immigracio
en les matéries seguents. Per una banda, en la gestié del padré municipal,
que és la via per accedir a determinats serveis i una eina de planificacié
fonamental dels ajuntaments. Per l'altra, les administracions locals, en el cas
dels reagrupaments familiars, sén les encarregades de certificar 'adequacié
de [lallotjiament dels candidats a reagrupar i d’atorgar els permisos de
residéncia per arrelament. L'arrelament és un instrument que possibilita als

estrangers l'obtencié d’'un permis de residéncia temporal quan no poden

3Per aprofundir en aquesta matéria es pot consultar I’estudi encarregat pel Servei de Politiques de
Diversitat i Ciutadania de I’Area d’Igualtat i Ciutadania de la Diputaci6 de Barcelona i elaborat pels Drs.
Eduardo Rojo i Ignasi Camoés sobre “Les competéncies municipals en matéria d’immigracio i la
incidéncia de la legislacié d’Estrangeria sobre els municipis” (2005).

19



accedir-hi a través d’altres vies. En aquests casos, I'ajuntament pot presentar
un informe que acrediti la insercio social de la persona estrangera que tingui el
seu domicili habitual al municipi, en el qual haura de fer constar dades com el
temps de permanéncia, els mitjans de vida amb els quals compta, el grau de
coneixement de les llengues d’us o la insercid en xarxes socials o la seva

participacio en programes d’insercio sociolaboral.

A continuaci6 apuntarem algunes dades sobre la gestio del padré.

2.1. La gesti6 del padro

El padré és una eina essencialment estadistica que té I'objectiu de facilitar
informacié sobre el nombre de persones que viuen en un municipi i les seves
caracteristiques. Perd més enlla d’aquesta funcié estadistica, el padrd és
també una via per a les persones estrangeres en situacié irregular d’accedir a
determinats serveis i també d’aconseguir la normalitzacié. Totes les persones,
independentment de la seva nacionalitat i la seva situacio juridica tenen el dret
i el deure d’empadronar-se. Les persones inscrites al padré municipal tenen la
condicié de veins del municipi i d’aquesta manera tenen garantit 'accés a
determinats serveis municipals (escoles bressol, escola d’adults, esports,
serveis socials), aixi com a altres serveis publics que no depenen de
I'ajuntament (sanitat). D’altra banda, I'empadronament afecta la situacid
juridica de I'estranger, ja que és el mitja més clar per provar la preséncia de
I'estranger al municipi i al pais i, per tant, pot tenir un paper rellevant en

processos de regularitzacio.

La Llei 14/2003 va introduir algunes modificacions importants relatives als
articles 16 i 17 de la LRBRL relatius al padré municipal que cal posar de
relleu. En primer lloc, un dels principals canvis és l'obligacié dels estrangers
no comunitaris sense autoritzacié de residéncia permanent de renovar la
inscripcid padronal abans que es compleixin dos anys des de la darrera
renovacio o des de l'alta al padrd. Aixo vol dir que si no manifesten la seva

voluntat de renovar la inscripcid, seran donats de baixa automaticament.

Una altra de les modificacions introduides, que va aixecar una gran polémica,
va ser la de permetre la cessié de dades del padr6 a altres administracions,

sense necessitat d’autoritzacio prévia per part de l'interessat, i de possibilitar,
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fins i tot, 'accés de la Direccié General de la Policia a les dades d’inscripcio
del padré dels estrangers (en supodsits molt concrets i fent una expressa
mencid a la necessitat que els accessos a les dades es duguin a terme amb
les maximes mesures de seguretat). Aquesta mesura ha estat molt discutida
perqué pot desincentivar la inscripcié dels estrangers al padré per por que
sigui utilitzat en contra seva i, per tant, impedir I'accés a determinats drets de
les persones que estan en situacié irregular. S’ha d’assenyalar, pero, que
molts ajuntaments, en el moment de 'aprovacio de la llei, van manifestar que
es negarien a cedir aquestes dades a la policia i van continuar fent una
politica decidida de promocié de la inscripcié padronal entre la poblacio

estrangera.

Com ja hem apuntat, el padrd, tot i ser I'eina basica que utilitzen els
ajuntaments per fer la planificacié de serveis, presenta alteracions importants
pel que fa a la qualitat de la informacid. Les distorsions existeixen tant per
defecte —hi ha persones d’origen estranger que no estan empadronades per
motius diversos: dificultat per presentar els papers requerits, por,
desconeixement, etc.— com per excés —persones que estan empadronades
en dos municipis 0 que viuen en un altre pais i no s’han donat de baixa—. En
principi, I'aplicacié de la Llei 14/2003 que obliga a revisar el padré cada dos
anys hauria de depurar els padrons i oferir una aproximacié més exacta de la
realitat de la immigracié a Catalunya. De tota manera, ens podem trobar amb
casos en que es doni de baixa a persones que no han anat a renovar la seva
inscripcio al padrd per despreocupacié o desconeixement. Aquesta mesura fa
preveure un estancament o fins i tot una disminucié del nombre d’habitants als

municipis de Catalunya, cosa que els ajuntaments no veuen amb bons ulls.

A banda, en relaci6 amb l'objecte d’aquesta recerca, la modificacio de la llei
ha suposat un esfor¢ addicional molt important, atés que, més enlla de
'augment de feina que representa I'acte mateix de I'empadronament, s’ha
hagut de fer una tasca d’informar i fins i tot d’anar a buscar aquelles persones
afectades pel canvi de normativa i que podien ser donades de baixa sense
que en tinguessin coneixement. Aquest fet exemplifica una de les principals
dificultats expressades per les administracions locals pel que fa al

desenvolupament de les seves accions en materia d’immigracid, i és que
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sovint s’aproven normatives a nivell estatal que tenen una incidéncia directa
sobre els ajuntaments, i que no van acompanyades dels mitjans necessaris

per aplicar-les.

L'ESTATUT | LA GESTIO DE LA IMMIGRACIO

Aquestes competéncies que hem enumerat poden ser modificades
properament amb Il'aprovaciéo de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya. A
continuacié apuntarem, de manera molt general, que estableixen les

competéncies seguents en matéria d'immigracio.

En primer lloc, en relacié amb les competéncies d’entrada, I'Estatut preveu
ampliar la participacio de la Generalitat en les decisions de I'Estat sobre els
contingents d'immigrants. Aixo vol dir que el govern autondmic podra incidir
a I'’hora de fixar el nombre i les caracteristiques de les persones immigrants

que entraran al territori catala.

En segon lloc, el nou Estatut estableix que la Generalitat tingui
competéncies exclusives en les accions d’acollida de les persones

immigrants (socials, educatives, formatives, integradores).

Finalment, en relaci6 amb les competéncies de residéncia, el text
concedeix a la Generalitat la capacitat de tramitar i resoldre els permisos

inicials de treball.

A banda, en relacié amb les institucions (titol Il), el nou Estatut reforca la
posicid del mén local, ja que li atribueix competéncies en ambits com
'organitzacié i la gestio del territori, 'urbanisme, la prestacié de serveis
d’atencid a les persones, els serveis socials publics d’assisténcia primaria o
el foment de les politiques d’acollida de les persones immigrants. De tota

manera, hem d’esperar a veure com es fara el desplegament.
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3. Principis i mecanismes d’actuaci6

Una dada a destacar és que la practica totalitat dels municipis catalans han
engegat algun tipus d’actuacio en I'ambit de la immigracié durant el 2005, ja
sigui directament o bé a través dels consells comarcals.* La convocatoria per a
ens locals de la Secretaria per a la Immigracio (vegeu l'apartat 3.2.1) ha
representat un impuls important en la posada en marxa de moltes iniciatives,
sobretot en municipis més petits i especialment en relaci6 amb les accions
d’acollida. Hem d’assenyalar que molts ajuntaments i consells comarcals ja fa
anys que estan duent a terme projectes i accions, i la convocatoria els ha servit
per ampliar-los, fer-ne de nous o finangar programes que ja es feien perdo amb
altres recursos.

Aquesta dada quantitativa, perd, no ens ha de fer perdre de vista que a 'ambit
de Catalunya la realitat en relacié6 amb la poblacié immigrada és molt diversa i
la resposta i la implicacié dels responsables del govern local davant d’aquest
fet també. Si bé en els darrers anys la poblacié nouvinguda s’ha estés arreu del
territori catala i s’ha produit una certa ruralitzacié de la immigracio, la seva
incidéncia continua essent desigual en els diferents municipis, aixi com també
és divers el moment en qué es troba dins del seu procés migratori. En algunes
ciutats, com per exemple Matard, hi havia immigracié extracomunitaria ja a la
década dels setanta, procedent sobretot de Senegal i Gambia. En aquesta
localitat el 1991 es va posar en funcionament una Oficina d’'Informacié a
I'Estranger i al 1994 es va crear la Comissié de Minories Etniques. Aquests
instruments, que, en paraules dels seus responsables, han anat quedant
obsolets conceptualment i etimologicament, han evolucionat en consonancia
amb els canvis sociodemografics (Mataré va passar en tres anys del 4-5% de
poblacié immigrada al 12% actual), fins a arribar al Pacte i el Pla per a la Nova
Ciutadania, (aprovat el primer el 2001 i una nova versioé el 2004). En aquest
municipi, doncs, veiem que s’ha produit una evolucié i un procés de reflexié pel

que fa al marc conceptual i a les propostes d’actuacions en paral-lel als canvis

* Segons dades de la Secretaria per la Immigracio, el 2005 es van presentar a la subvenci6 del Fons per a
I’Acollida i la Integracié de les persones immigrades 135 ens locals (95 ajuntaments i 40 consells
comarcals). D’aquests 129 van rebre subvencio.
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de la poblacié, per tal d’'adequar la resposta a una realitat en transformacié
constant.

En altres pobles es fan actuacions de forma més o menys aillada, especialment
des de l'area de Serveis Socials, i en alguns casos s’han comencat a redactar
alguns Plans de Convivéncia, perd0 a vegades sense que s’hagi produit un
veritable procés de maduracié previ, sin0 més aviat incentivats per una

convocatoria de fons public i actuant una mica per mimetisme.

Intentarem ordenar aquest panorama tan divers a partir de la tipologia general
de municipis establerta per Nadal, Oliveras i Alegre en l'anterior recerca —
actuacio indefinida, actuacié decidida i accié coordinada i transversal— i

assenyalar si s’ha produit algun canvi.

En primer lloc, en relacié amb els ajuntaments d’actuacié indefinida, que van
identificar com aquells que s’aproximen a la immigraci6 amb indiferencia o
negant els reptes que aquesta representa, sobn un minoria. Molts ajuntaments
que fins ara no havien fet res, ja sigui com a consequéncia de la convocatoria
per a ens locals per a projectes d’acollida i integracié, o bé perque la
transformacié social del municipi ha fet molt evidents algunes necessitats a les
quals calia donar resposta, han comengat a actuar, com a minim en relacio
amb l'acollida —elaboracié de guies, coneixement de I'entorn, etc.—. Encara
trobem, tot i aixd, municipis en qué el consistori t¢ una actitud més aviat
indiferent i delega a les entitats de suport a la poblacié immigrada les tasques

de recepcid i acollida.

La segona categoria, d’actuacié decidida, correspon «als municipis que han
establert activitats i serveis especificament per a la poblacié immigrant o bé
inserits en els serveis normalitzats a la poblacié en general» (Nadal i altres,
2002). No tenen una aproximacié purament assistencialista siné que inclouen
altres aspectes, «amb una voluntat integradora i orientada a la conviveéncia».
Aquesta categoria representa un gruix important de municipis catalans, ja que
hi hem d’incloure tots aquells ajuntaments que en els darrers dos anys han
comengat a impulsar iniciatives orientades a l'acollida i al coneixement de
I'entorn, a més d’altres accions de sensibilitzacio, accés als serveis o promocid

de la convivéncia.
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Finalment, el darrer grup, definit com el de I'accié coordinada i transversal, son
«els ajuntaments que han optat per dotar-se d’algun tipus de mecanisme
(administratiu, organitzatiu) de coordinacid, optimitzacié i racionalitzacié dels
recursos destinats a la immigracié amb I'objectiu ultim d’afavorir la integraci6 de
la poblacié immigrada en el municipi en condicions d’igualtat i garantir la
convivéncia» (Nadal i altres, 2002). Considerem que també ha augmentat el
nombre d’ens locals que podriem incloure dins d’aquest grup, ja que dels
municipis entrevistats més de la meitat havien elaborat el seu Pla de
Convivéncia o estaven en procés de reflexié i redaccié del document. De tota
manera, entre aquests ajuntaments es detecten nivells molt diferents de
compromis politic i técnic i certes dificultats a I'hora de portar a la practica el
que esta sobre el paper. Pero la tendéncia general és una aposta clara per
treballar en 'ambit de la ciutat per la convivéncia i la cohesié social, d’'una
manera transversal i amb la societat civil. Aquesta voluntat pot venir donada
per una sensibilitat cap a aquestes questions per part dels responsables
politics, perd sobretot pels canvis de la societat catalana (augment de poblacio
immigrada i més diversitat pel que fa a I'origen, edat i sexe) i pel fet que moltes
d’aquestes persones es troben en una fase d’assentament, cosa que implica
unes demandes noves que afecten altres arees de I'Administracid, més enlla

dels serveis socials.

Aixi doncs, a grans trets podriem dir que en aquests darrers cinc anys s’ha
produit una translacié d'ens locals que estan categoritzats com d’accio
indefinida cap a I'accié decidida i d’aquests darrers cap a I'accié coordinada i
transversal, amb tots els matisos pel que fa al compromis i a les dificultats de la

posada en marxa.

Deixant clara aquesta idea prévia, en les pagines seguents entrarem a
desgranar quines iniciatives d’acollida i foment de la convivencia s’han impulsat
a nivell local i quines son les idees de fons que les sostenen. La diversitat i
heterogeneitat de la informacié recollida fa molt dificil la seva sistematitzacio i
la construccié de models. El que farem en aquest informe és intentar dibuixar
una panoramica i, en la mesura del possible, extreure tendencies i assenyalar

els canvis més importants pel que fa a les estratégies.
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Abans d’entrar a examinar les actuacions propiament apuntarem alguns
elements que les sostenen i emmarquen: la dimensio territorial des de la qual
s’actua, els recursos, lI'estructura i organitzacié dels equips que treballen en
temes d’immigracié i els instruments que s’han creat per impulsar aquestes

accions.

3.1. Dimensié territorial

Pel que fa a l'aspecte territorial, I'ambit des del qual s’aborda la politica
d’integracio és el municipi —especialment en aquells que tenen una dimensié
gran o mitjana— i la comarca, a través dels antics Plans Comarcals d’Integracié
dels Immigrants i dels nous Plans Territorials. En el marc dels Plans Territorials
promoguts per la Secretaria per a la Immigracioé, durant el 2005 es va produir
una reestructuracié respecte dels anteriors Plans promoguts pel Departament
de Benestar i Familia, que fins al moment havien apostat per un enfocament
comarcal de la gestio de la immigracio. Un dels objectius de la convocatoria del
2005 per a ens locals va ser el de donar suport als municipis que tenen una

major presencia de nous residents.

Alguns Plans Comarcals, per les caracteristiques propies de la zona —amb una
capital important, on es concentra la major part de la poblacié nouvinguda, i la
resta de municipis molt petits— havien esdevingut de facto plans locals, en els
quals la major part de les actuacions es desenvolupaven a la capital de la
comarca. Aquests municipis, o bé per iniciativa propia o bé sota el paraigua
d’'una institucié supramunicipal (la Secretaria per a la Immigracio o el Servei de
Politiques de Diversitat i Ciutadania de la Diputaci6 de Barcelona), en els
darrers anys han anat redactant els seus propis programes de recepcio i

acollida.

D’aquesta manera els governs municipals van assumint el lideratge pel que fa a
les politiques de recepcid i gestié de la diversitat en els municipis més grans o
amb percentatges importants de poblacié nouvinguda, i els consells comarcals

es van consolidant com a institucions de suport als ajuntaments més petits.

Aquesta reorganitzacio va generar certes tensions i incerteses per part dels
técnics dels consells comarcals, sobretot en un moment inicial en qué encara

no se sabia quin era el paper de cada una de les institucions en relacio amb les
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politiques d'immigracié, com es faria I'encaix en el territori i quina seria la

distribucio final dels recursos.

En el moment de fer el treball de camp, les formules contractuals amb la
Secretaria eren diverses ja que, per una banda, encara hi havia consells
comarcals que mantenien el conveni amb el Departament de Benestar i
Familia, mentre que d’altres, juntament amb els ajuntaments, havien optat a la
convocatoria de la Secretaria. Segurament al llarg del 2006 s’acabara de definir
quina funcio tindra cada una de les administracions locals en la promocio de les

politiques d’acollida i integracié i com s’aniran coordinant en el territori.

3.2. Recursos

Els ajuntaments, a diferéncia de fa uns anys, han assumit la gestié del fet
migratori com una questié prioritaria de I'accié de govern, encara que aquest fet
sovint no s’expliciti. A vegades hi ha una certa por a I'hora de parlar de tot el
que es fa en relaci6 amb la poblacié nouvinguda, motivada, sobretot, per la
reaccié que aix0d pugui provocar en la poblacié autdctona i pel fet de no voler
ser identificada com a ciutat amb un fort component d’'immigracié. Malgrat
aquest temor, un dels primers punts a tenir en compte pel que fa als recursos
€s que, en la majoria dels casos, els mateixos ajuntaments han augmentat la
dotacid pressupostaria en aquesta matéria. La percepcié dels técnics
entrevistats és que, malgrat que el financament per desenvolupar els
programes i accions previstes no és mai suficient, en aquests moments hi ha
una certa sensibilitat politica a totes les administracions sobre la importancia
d’aquesta questid i, per tant, es poden aconseguir recursos per impulsar
determinades actuacions. Val a dir que aquesta major “sensibilitat” no sempre
ve donada per una aposta decidida per part del govern local cap a un
determinat model de ciutat, sin6 pel fet que la immigracio s’ha convertit en una
questid de primer ordre en I'agenda politica i social catalana i aixd ha fet que
els governants no puguin defugir la responsabilitat d’actuar. Hem d’assenyalar
que, tot i aquest augment dels recursos, técnics i politics identifiquen l'arrel de
bona part dels problemes de convivéncia en el fet que les politiques socials son
del tot insuficients i que aix0 fa que es produeixi una confrontacié entre els

col-lectius amb més necessitats.
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Dit aix0, apuntarem algunes de les principals fonts de finangament destinades a
questions d’integracié i convivencia, ja sigui directament a través de les
subvencions per a plans d’acollida, o bé de forma indirecta, a través, per
exemple, de la millora urbanistica de zones amb necessitats especials. En
aquest sentit, farem mencié a la Llei de barris® que, tot i que es tracta de
recursos provinents del departament de Politica Territorial i Obres Publiques,
pot tenir una repercussio important en la lluita contra I'exclusié i en la promocio
de la convivéencia i la cohesié social. (Una dada a tenir present és que tots els
barris que han rebut aquesta subvencié per a la seva rehabilitacid sén zones

amb un alt percentatge de poblacié immigrada.)

3.2.1. Fons per al'acollida i laintegraci6 de les persones immigrades

A banda del pressupost vinculat al Pla de Ciutadania i Immigracié i als
programes dels altres departaments, la Llei 2/2004, de desembre, de
pressupostos generals de I'Estat per a 'any 2005 va crear el Fons per a
I'acollida i la integracié de les persones immigrades. El 2005 la dotacid total del
fons va ser de 120.000.000 €, dels quals 27.096.708,3 € van ser assignats a la
Generalitat a través d’'un conveni de col-laboracié. Aquests recursos es van
destinar a finangar projectes de les administracions locals; a I'educacié
(basicament aules d’acollida) i a projectes de la Secretaria i d’altres

departaments de la Generalitat.®

Aquesta subvencid, que va ser creada amb voluntat de continuitat, en la seva
primera convocatoria va esdevenir un factor clau en molts municipis per
incentivar la redaccié de plans i la posada en funcionament d’actuacions
concretes, especialment en I'ambit de l'acollida. L’aprovacié d’aquest Fons
també va tenir un impacte en les relacions de col-laboraci6 amb entitats i
sindicats. Aquesta dotacié extraordinaria en alguns casos es va traduir en
convenis entre consells comarcals i ajuntaments amb entitats de suport a la

poblacié immigrada per fer funcions d’assessorament juridic i acollida. Com han

> Llei 2/2004, de 4 de juny de millora de barris, arees urbanes i viles que requereixen una atencié especial.
® Per conéixer amb detall com es va distribuir aquest Fons en el territori i per tipus de programes es pot
consultar un informe presentat per la Secretaria per a la Immigracio el febrer del 2006 amb el titol
“Presentacio del Fons per a I’acollida i la integracio de persones immigrades: un nou panorama en les
politiques de ciutadania i immigracié a Catalunya. Any 2005”.
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posat de manifest alguns dels responsables d’aquests serveis, en alguns casos

s’ha tractat de diners nous per a programes que ja es feien.

Alguns problemes en relacié amb les subvencions

Un dels principals problemes detectats en relacié amb I'atorgament del Fons és
que en alguns casos no hi ha hagut una planificacié per part dels ajuntaments,
sind que s’han elaborat projectes a corre-cuita per ajustar-se als terminis i
objectius marcats per la convocatoria. Una altra situacié paradoxal que ha
produit aquesta convocatoria és que, en algun municipi on s’havia optat
volgudament per no redactar un pla especific d’'integracid6 de les persones
nouvingudes (sin6 dotar de més recursos els serveis generalistes),
s’estiguessin plantejant redactar-ne un amb I'objectiu d’obtenir finangament. En
aquest sentit, veiem com les subvencions poden arribar a modificar I'estratégia

o la forma d’abordar el fet migratori d’alguns ajuntaments.

Per tant, tot i que en aquests moments hi ha més recursos, els problemes
sorgeixen a I'hora d’adaptar-se a les condicions d’aquestes ajudes, per dos
motius diferents. Per una banda, per una falta de planificacié per part de
I’Administracio local i per I'altra pel calendari i els criteris excessivament pautats
de les convocatories, que dificulten la construccié d’objectius a mig o llarg
termini. Alguns responsables locals han apuntat que seria millor establir
convenis plurianuals, que permetessin presentar els projectes quan aquests

estiguessin suficientment madurats i planificar a dos anys vista.

Un altre risc de les subvencions, i no especificament en relacié amb aquest
Fons, és que a vegades poden tenir un efecte pervers perqué demanen
resultats quantificables quan les actuacions que es fan, sobretot en aspectes
que tenen a veure amb la cohesid social, acostumen a ser de tipus més
perceptiu o de canvi de mentalitats (per exemple en el treball amb el teixit

associatiu) i els seus resultats sén dificilment mesurables.

3.2.2. La Llei de barris
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El que es coneix com la Llei de barris,” aprovada pel Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de Catalunya el juny del 2004, té
per objectiu la rehabilitacié integral de barris i arees urbanes “d’atencio
especial” que es caracteritzen, entre altres coses, per tractar-se de zones

receptores de poblacié nouvinguda.

A través de la creacié d’un fons, concebut com un instrument de cooperacio
financera entre la Generalitat i els municipis, la Llei preveu fer una inversio de
600 milions d’euros per a la rehabilitaci6 de barris i arees urbanes més
degradades d’arreu de Catalunya en els propers anys. Malgrat que es tracta
d'un pla eminentment urbanistic, les intervencions son integrals, i preveu
accions també en I'ambit social i economic. Els déficits urbanistics que pretén
cobrir la Llei afecten sobretot els nuclis antics de molts municipis aixi com barris
construits als anys cinquanta i seixanta producte del desarrollisme franquista.
En la major part dels casos, a més dels déficits en equipaments, accessibilitat o
urbanitzacid, es produeixen també altres problematiques, com I'envelliment de
la poblacid, un nivell educatiu baix, un alt index d’atur, 'abandonament del
comerg i una taxa important d’absentisme escolar.

Entre les convocatories de 2004 i 2005 es van seleccionar una trentena de
projectes i I'import total de la subvencié va ser d’'uns 200 milions d’euros. Els
criteris d’avaluacié per determinar els barris beneficiaris (és a dir, els que es
poden qualificar “d’atencié especial”’) tenen en compte diversos aspectes.
Aquests son: que es trobin en un procés de regressio urbanistica (degradacio
de l'edificacio; déficit d’equipaments; insuficiéncia de la urbanitzacio, de les
xarxes viaries, de sanejament i de I'espai public); problemes demografics
(pérdua o envelliment de la poblacid, creixement massa accelerat perquée pugui
ser assumit des del punt de vista urbanistic o de serveis, alt percentatge
d’'immigracio); problemes economics, socials o ambientals especialment greus;
persisténcia de déficits socials i urbans importants (com la falta de transport

public o un alt percentatge de poblacié amb risc d’exclusié social).

La Llei situa la participacié ciutadana com a valor afegit a I'hora d’optar per la
subvencio i estableix que, en relacié amb aquest aspecte, hauran de constar a

la sol'licitud les consultes fetes i els suports obtinguts per part dels agents

" {dem nota 6.
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economics i socials (federacions de comerciants, sindicats, associacions de
veins, etc.). Aquest condicionant ha fet que en alguns dels barris on s’ha
redactat un projecte per optar a la subvencié s’hagin generat dinamiques de
participacio i de col-laboracié entre entitats, ciutadans i agents economics, amb
I'objectiu comu d’aconseguir una millora de I'entorn. A Banyoles, per exemple,
es va articular la participacio a través dels organs de caracter territorial que ja
existien al barri de la Farga.

Pel que fa als municipis objecte d’aquest estudi, la majoria han obtingut
finangament per a la rehabilitacio integral d’algun barri a través d’aquesta llei
(Matard, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Badalona, Girona, Salt, Lleida,
Manresa, Reus, Olot i Tortosa), o bé s’han presentat a la convocatoria, encara
que, quan es va fer la recerca, no els havia estat concedida la subvencio
(Banyoles). En tots els barris d’aquests municipis on s’intervindra la preséncia

de la immigracio €s un denominador comu.

Coordinaci6 del Plade Barris i els Plans de Convivéencia

En el moment de fer el treball de camp la majoria dels ajuntaments es trobaven
en una fase molt incipient en el desenvolupament dels projectes inclosos dins
el Pla de Barris i encara no s’havien articulat els programes que s’havien de
desplegar en relaci6 amb la cohesié social. En certs casos tot just s’havia
signat el conveni amb la Generalitat i s’havia constituit el comité d’avaluacio i
seguiment. En d’altres, s’havia iniciat el desplegament dels temes urbanistics i
es comengava a definir alguna actuacié en relaci6 amb els programes de
millora social i econdomica del barri, centrats, basicament, en la dinamitzacio
comercial i contractacid de mediadors per treballar, sobretot, aspectes de
comunitats de veins.

La manera com finalment s’estructuri a 'ambit municipal la coordinacié per al
desenvolupament dels programes (tot i que les bases ja marquen algunes
directrius, com la comissi6 de seguiment o la participacidé), dependra de
multiples factors: si existeix un Pla de Convivéncia, si hi ha organs de
participacid en el municipi, si hi ha altres plans en marxa, com Plans de

Desenvolupament Comunitari, etc.
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En alguns municipis en els quals ja existia un Pla de Convivéncia consolidat i
una estructura participativa, les actuacions del Pla de Barris en matéria
d'immigracio s’han integrat i articulat a través del Pla de Convivencia.

e En el cas de Terrassa, per exemple, el Pla preveu diferents actuacions
en els barris de Ca N’Anglada, Torre-sana, Montserrat i Vilardell. Es
tracta d’intervencions urbanistiques i programes orientats a potenciar la
convivéncia ciutadana i també una participacid6 més activa en la vida
social, cultural i econdmica dels quatre barris. El Pla inclou wvuit
programes, dos dels quals —foment de la convivéncia i acollida als
nouvinguts— es coordinen des del Servei de Ciutadania i Drets Civils de
'Ajuntament de Terrassa, que és responsable també del Pla de Gestid
de la Immigracié i la Diversitat (PGID). Aixi doncs, les actuacions de
I'ambit social del Pla de Barris estan totalment imbricades dins del PGID

de Terrassa.

Potencialitats i riscos del Pla de Barris

Aquest projecte d’intervencio integral, tot i que és eminentment urbanistic i és
encara aviat per poder fer una valoracio del seu impacte, pot ser un instrument
potent per lluitar contra I'exclusi6 social, no només pel component
socioeconomic que tenen alguns programes siné també per la mateixa
rehabilitacio d’edificis, carrers i equipaments, ja que el factor urbanistic sol estar

a la base de les situacions de segregacio.

De tota manera, en processos de regeneracio de barris es corre el perill que es
produeixi el que alguns experts han anomenen una gentrificacidé, que es
caracteritza per I'ocupacio residencial d’aquestes zones per part de les classes
altes, que desplacen, d’aquesta manera, els habitants amb menys ingressos
economics que habitaven a I'area abans del procés de remodelacio. Aixi doncs,
una intervencié d’entrada molt positiva pot produir, a la llarga, una expulsié de
la poblacié amb menys ingressos economics per I'encariment del sol. Per tant,
el resultat final no seria la millora de la qualitat de vida de la poblacié d’aquell
barri en el qual s’actua, que era I'objectiu inicial, sin6 el trasllat del problema a

una altra zona de la ciutat.
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Un altre element a tenir en compte és que la Generalitat no subvenciona la
totalitat dels programes presentats pels ajuntaments al Pla de Barris i, pel
mateix origen de la convocatoria, es prioritzen els projectes que tenen a veure
amb el vessant urbanistic en detriment d’aquells de caracter comunitari. Per
tant, si bé el Pla de Barris és un projecte amb un gran potencial, els experts
insisteixen en la importancia de treballar en paral-lel a les millores urbanistiques
aspectes relatius a la dinamitzacié economica del barri i la cohesid, buscant la
implicacié de tots els agents, tant socials com empresarials, per tal de garantir
que funcionara I'ascensor social. En aquest sentit recorden que, tot i que no és
comparable, els esdeveniment de violencia a Franca ens han de servir de
senyal d’alerta sobre les consequéncies que es poden derivar si amb el temps
es creen bosses d’exclusid, integrades majoritariament per joves descendents

d’immigrants amb poques possibilitats de mobilitat social.

3.2.3. Altres recursos

En aquest apartat volem apuntar dos instruments més que, tot i que no estan
orientats a la poblacié immigrada especificament, tenen una incidéncia en la

millora de la convivéncia als barris.

Pla Educatiu d’Entorn

El primer d’aquests instruments és el Pla Educatiu d’Entorn (PEE), impulsat pel
Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya en el marc del Pla per
a la Llengua i la Cohesi6 Social (aprovat el 2004). Es planteja com una eina per
donar resposta de manera integrada a les necessitats educatives d'un
determinat territori, coordinant les accions educatives que es fan en els
diferents ambits (formal, no formal i informal). S’adrecen a tot I'alumnat, posant
una atencié especial als sectors més desfavorits. EI que promouen aquests
plans, doncs, és la creacié d’'una xarxa de suport a la comunitat educativa, amb
les aportacions dels diferents serveis municipals, i també amb recursos d’altres
institucions o entitats socials que actuen en un determinat municipi o barri. La
idea és que la posada en marxa d’'un Pla Educatiu d’Entorn no es faci al marge

d’altres plans o projectes educatius (com per exemple el Projecte Educatiu de
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Ciutat)® sind que s’han d’aprofitar totes les dinamiques creades i treballar de

manera coordinada.

D’entre els municipis que han estat objecte d’aquest estudi, a 19 dells (si
comptem també municipis de les comarques seleccionades) s’han posat en

marxa Plans Educatius d’Entorn entre el 2004 i el 2005.°

Malgrat que la intencio és aprofitar sinergies en el territori, el que s’ha detectat
en els municipis a través de les entrevistes és que sovint la persona
responsable de temes d'immigracié no coneixia I'existéncia d’aquests plans, o
bé tenia noticies que s’estaven impulsant perd no en sabia el contingut ni si
s’havien previst mecanismes de coordinacié. Aixd pot respondre al fet que la
persona amb qui vam parlar, pel seu carrec o funcié dins de I’Administracid, no
posseia una visio global de tots els projectes que impulsava el consistori. Perd
també pot voler dir que en alguns casos no es treballa de manera prou

coordinada.

Plans de Desenvolupament Comunitari

El segon instrument al qual volem fer referéncia sén els Plans de
Desenvolupament Comunitari, que es van posar en funcionament 'any 1996,
impulsats pel Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya
amb l'objectiu de rehabilitar, de manera integral, determinats barris i zones amb
risc d’exclusié. Basant-se en la participacio i a partir de comissions de feina
veinals, les actuacions que es fan tenen a veure amb questions de tipus
economic (dinamitzacid), urbanistic (rehabilitacié) i també d’enfortiment del
teixit social del barri. Hi participen, a banda de la Generalitat, les
administracions locals, la Federacié d'Associacions de Veins d'Habitatge Social
de Catalunya (FAVIBC), el teixit associatiu i els veins i veines del territori, aixi

com altres institucions de tipus social.

8 Els Projectes Educatius de Ciutat (PEC) s6n plans integrals que situen I’educacié com a eix estratégic
del planejament i desenvolupament de la ciutat. EI seu objectiu és definir un model de ciutat, determinar
les necessitats educatives de la ciutat a través d’un pla estratégic, i projectar i prioritzar unes linies
d’actuacio a curt i llarg termini. Aixo es fa a través de la participacio i el consens entre tots els implicats.
El PEC, doncs, busca la coresponsabilitzacié de la ciutadania i els agents socials i institucionals d’un
territori en I’educaci6 dels infants i dels joves.

% 2004: Banyoles, Girona, Salt, Terrassa, Vic, Matar6, Badalona, Reus, Tarragona (Tarragonés), Tortosa,
Amposta (Montsia), Lleida, Cervera (la Segarra). 2005: Olot, Palafrugell, Santa Coloma, Tarrega
(Urgell), Guissona, Granollers (Vallés Occidental).
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Dels municipis entrevistats, n’hi ha nou que estan portant a terme Plans de
Desenvolupament Comunitari, en un o en diferents barris de la poblacié i, en un
cas concret, a Olot, el Pla ha estat concebut per a 'ambit de tota la ciutat. En
aquest municipi s’ha establert una linia de treball conjunt amb el Pla de
Ciutadania i Immigracié de la Garrotxa, sobretot en els aspectes relatius al
suport a les entitats (assessorament en tramits, etc.), aixi com també en la
preparacio de projectes i d’iniciatives diverses (organitzacié de jornades
festives, tallers, alfabetitzacié de dones gambianes, Voluntariat Linguistic, etc.).
En el cas de Banyoles també s’han aprofitat les dinamiques participatives
generades en el marc del Pla de Desenvolupament Comunitari per treballar
amb la poblacié nouvinguda (el técnic responsable del PDC fa una funci6 de

dinamitzaci6 i foment de I'associacionisme).

De tota manera, com ja hem assenyalat en parlar dels Plans Educatius
d’Entorn, no sempre es dona una coordinacio entre totes aquestes iniciatives.
Si es volen aprofitar sinergies i recursos, aquests plans no poden aplicar-se en
paral-lel en un mateix territori, siné que sén linies que s’han d’entreteixir. Es
molt important, doncs, que s’estableixin mecanismes de coordinacio i
cooperacio i que es treballi des d’'una perspectiva global, per tal que es
complementin les actuacions impulsades des de diferents arees i s’evitin
duplicitats i mala gestio dels recursos. També és la manera d’assegurar-se que

tothom treballa per un mateix model de ciutat.

En aquest mateix sentit, alguns representants d’entitats han mostrat un cert
temor al fet que, malgrat que en els darrers anys s’ha notat un increment en els
recursos, aix0 impliqui que ’Administracié es converteixi en «una mena de

repartidora», sense que al darrere hi hagi una politica clara.
Altres fonts: Urbal i Equal

A banda d’aquest plans que hem volgut destacar per la incidéncia que tenen en
aquests moments en alguns dels municipis estudiats, hi ha altres fonts de les
quals les administracions locals poden obtenir finangament. Algunes d’aquestes
son la convocatoria del Ministeri de Treball dirigida als ajuntaments per
promocionar programes d’integracio innovadors; o programes europeus com

'Urbal —per fomentar [lintercanvi d’experiéncies sobre temes de
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desenvolupament local urba entre col-lectivitats locals d’Europa i Ameérica
Llatina— o I'Equal —de cooperacié transnacional per promocionar nous
meétodes de lluita contra discriminacions i desigualtats de tot tipus en relacio

amb el mercat de treball.

3.3. Organitzacio interna: I’aposta per la transversalitat

En relaci6 amb l'organitzacié interna, hem de diferenciar entre els consells
comarcals i els ajuntaments atés que, en els casos estudiats, es detecten
tendéncies diferents respecte d’aquest tema. En els consells comarcals els
plans segueixen depenent majoritariament de serveis socials, malgrat que tots
ells estan concebuts com a plans transversals i que es té molt clara la
necessitat d’'implicar totes les arees de I'’Administracié. Molts cops es manté
aquesta estructura per una questidé practica o dinércia pel que fa al
funcionament intern del consell comarcal.

En el cas de la comarca d’Osona s’ha creat un Servei d’Acollida i Integracié del

qual depén el Pla Territorial de Ciutadania i Immigracié d’Osona.

«Quan vam comencgar depeniem de l'area de Benestar Social del
Consell Comarcal i des de fa dos anys tenim una Conselleria propia,
que es diu Acollida i Integraci6. Aixd vol dir que la filosofia és
completament transversal i interdepartamental. El que es vol és tractar
la poblacié immigrada com a persones en general, que quan arriben
tenen unes necessitats especifiques d’algun ajut, perd cada vegada
donem més importancia al fet de treballar amb altres departaments com
cultura, esports, etc. No és bo que tot es faci des de Benestar Social
perqué aleshores s’associa a un sentiment paternalista i a una
percepcio de la gent que no és bona per a la poblacié immigrant»

(entrevista 1).

S’ha de destacar que, independentment de I'estructura i la dependéncia interna
dels plans territorials, totes les persones entrevistades han manifestat que hi
sol haver una implicacié clara des de geréncia o presidencia del consell en els

temes d’immigracio.
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Pel que fa als ajuntaments, en general els més grans i que fa més temps que
impulsen actuacions en I'ambit de la immigracié han creat regidories o serveis
transversals (Terrassa, Santa Coloma de Gramenet, Manresa, Mataro).
L’existéncia d’'una area especifica no vol dir que aquesta nova area s’hagi de
responsabilitzar de I'execucio de totes les actuacions que tenen a veure amb la
poblacié nouvinguda: «No s’ha de convertir en un ajuntament dins de
I'ajuntament especialitzat en els nouvinguts. Es tracta de fer accions propies
perqué des de les diferents politiques s’atengui tota la ciutadania,
independentment del seu origen» (entrevista 10).

En els municipis més petits les actuacions en I'ambit de la immigracié depenen
de serveis socials, encara que a vegades, igual que en el cas d’algun consell
comarcal, es fa per una questio practica o per inércia. De tota manera, com a
minim en el discurs, també es té molt assumit que els projectes s’han de
treballar transversalment.

En alguns casos, com Girona, es busca la normalitzacio absoluta: no hi ha cap
servei especific ni apareix la paraula immigracié o nouvingut en cap programa.
La voluntat és anar dotant de mica en mica els serveis generalistes de
programes i recursos. De tota manera, encara que no d’'una forma explicita ni
oficialment assignada, reconeixen que hi ha una regidoria, la de Serveis
Socials, que vetlla perqué el fet migratori es tingui en compte des de totes les

arees.

Un element a considerar és que darrere d’aquests plantejaments a vegades hi
ha la idea que la creacio de serveis per a la poblacié nouvinguda té poca
rendibilitat social i politica. «Si es creen serveis especifics a vegades hi ha la
percepcid que, malgrat I'esforg i la inversio, els conflictes no disminueixen i, a
meés, sorgeix un problema de percepcioé per part de la poblacié autdctonax»

(entrevista 12).

En el rerefons d’aquestes questions de tipus organitzatiu hi ha els dos grans
eixos que identificaven Nadal, Oliveras i Alegret en 'anterior recerca: per una
banda, I'eix normalitzacié versus serveis especifics i, per I'altra, transversalitat
versus sectorialitat. Com aleshores, a nivell tedric hi ha una aposta molt clara i

unanime cap a la normalitzacié de I'atencié de la poblacié immigrada, per una
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banda, i sobre la necessitat d’actuar de manera transversal, implicant totes les
arees de I’Administracio en la gestio de la diversitat, per I'altra.

De tota manera, si bé aquestes dues idees impregnen la practica totalitat dels
discursos de les persones entrevistades, també és cert que la posada en
practica d’aquests conceptes continua presentant problemes, ja sigui per
questions de cultura de treball o de funcionament intern de les administracions,
o0 bé pels limits del mateix concepte. També s’ha de tenir en compte, com
apunten alguns tecnics, que la normalitzacié absoluta no és possible quan
existeixen situacions de desigualtat evidents motivades per la condicié
d’immigrant (situacié administrativa, llengua, discriminacions de diferents tipus,
etc.) que fan necessaries accions compensatories. També es detecten
necessitats molt especifiques que dificilment sén assumibles per I'estructura
administrativa existent i, per aquest motiu, en alguns casos s’han creat oficines
d'atencid a les persones immigrades per atendre aquelles necessitats

especifiques que no podrien ser assumides pels serveis generals.10

3.3.1. Dificultats per treballar transversalment

Com ja s’ha dit, la transversalitat és un concepte que esta ampliament assumit
—en sintonia amb la tendencia d’anar desvinculant les actuacions orientades a
les persones immigrades dels serveis socials i actuar de manera integral des
de totes les arees de I’Administracio— pero sobre el qual gairebé tothom ha
reconegut una gran dificultat per portar-lo a la practica. Tampoc hi ha acord
sobre qué vol dir el treball transversal i com s’ha de fer per implementar-lo en el

funcionament diari de I’Administracio.

«Aix0 de la transversalitat és un topic. Pocs saben en qué consisteix i
com s’aplica en les estructures organitzatives. Perqué hi hagi
transversalitat I'altre ha d’estar-hi d’acord i no sempre és aixi. A part de
tenir comissions interdepartamentals i de coordinacio, s’han de compartir
objectius. El que se sol fer és pactar amb urbanisme, amb comerg, amb

salut publica com abordar les activitats i quina contribucié fa cadascu a

19 per aprofundir més en aquests dos grans eixos vegeu Monica Nadal, Rosa Oliveres i Miquel Angel
Alegre. Les actuacions municipals a Catalunya en I’ambit de la immigraci6. Capitols 1 i 2. Col-leccio
Finestra Oberta nim. 27, marg del 2002, Fundaci6 Jaume Bofill.
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partir d’'objectius comuns. | es negocia una situacié que s’analitza des
dels diferents punts de vista i cadascu hi posa el seu element. Sense
que aixd comporti que el pressupost és comu i que finalment es crei un
equip format per diverses disciplines. Aixd no és transversalitat siné un

equip interdisciplinari» (entrevista 13).

En general, els responsables locals afirmen que hi ha unes arees amb les quals
és meés facil treballar de manera, si més no, coordinada —que no transversal—
i que en bona mesura té molt a veure amb els responsables politics i técnics
que hi ha al capdavant.
Les eines que s’han posat en marxa son, basicament, taules o grups de
coordinacié que impliquen totes les arees tant a nivell politic com técnic. Es
destaca la importancia que els projectes estiguin liderats pel maxim
responsable politic —V'alcalde de lajuntament o president del consell
comarcal— perqué els doni forga i legitimitat.
Un dels principals obstacles del treball transversal sén les mentalitats i les
formes de funcionament i treball dins de I'Administracid. | aquestes dinamiques
de treball s6n encara més dificils de modificar quan «alld urgent es menja allo
important», ja que fer aquest canvi representa un cost de feina afegit.
A part, hi ha qui apunta obstacles d’altre tipus, com el fet que dins del mateix
ajuntament encara hi ha la creenga per part d’alguns sectors que la immigracié
correspon a serveis socials. S’atribueix aquesta dificultat a una falta de
formacio dels técnics d’altres arees en qlestions relatives a la diversitat.
«Hi ha molt de desconeixement. Des d’altres arees no saben que es
podria integrar: la majoria d’actuacions estan dissenyades per a un
determinat tipus de col-lectiu. Primer es va comengar amb els serveis de
primera linia (necessitats basiques) i ara cal adaptar els serveis que
estan a segona linia (que tenen més a veure amb la convivéncia). Costa
molt arribar al punt que s’assumeixi que s’ha de treballar conjuntament
per a la integracié de la poblacié immigrada (i no només des de Serveis

Socials)» (entrevista 20).

En altres ajuntaments on tenen una experiéncia adquirida sobre la gestio del fet
migratori i on hi ha una poblacié assentada des de fa anys, amb unes noves

demandes, afirmen haver aconseguit una transversalitat de veritat encara que
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sigui «per inercia activa i per necessitat sentida de I'estructura municipal»

(entrevista 13).

3.4. Els Plans com a principals instruments d’organitzacio

Bona part dels ens locals que han estat objecte de I'estudi han desenvolupat
els seus Plans de Convivencia, amb I'objectiu de consensuar de quina forma el
municipi 0 comarca es posiciona davant el fet migratori i per definir i planificar
accions. Com altres plans que sén concebuts de manera transversal, el que es
busca és donar respostes per a la gestié de la diversitat des d’'una perspectiva

al més integral possible.

Normalment es planteja com una eina de treball participativa, amb I'objectiu de
definir conjuntament amb els agents socials, els politics i els técnics de les
diferents arees quines son les linies estratégiques d’actuacio i les directrius
politiques. Alguns plans inclouen també una mena de glossari de conceptes,

com ara qué s’entén per integracio o ciutadania.

En el marc dels plans es creen estructures —basicament comissions
interdepartamentals— que impliquen totes les arees de I'’Administracid, amb la
funcié de coordinar, avaluar i seguir consensuant linies, per tal que tots els
tecnics de I'ajuntament sapiguen en cada moment qué és el que es fa en temes

d’integracio i que li toca fer a cada area.

Sovint, quan es redacta un Pla de Convivéncia en un municipi, ja fa temps que
I’Administracié local esta impulsant accions en aquest sentit, ja sigui
directament o a través dels consells comarcals o les entitats socials. Per aquest
motiu, els plans també serveixen per agrupar totes les actuacions que es
porten a terme des de les diferents arees i institucions, donar una coheréncia a
I'accié de govern i coordinar-se.

Cal assenyalar que el fet que un municipi hagi redactat i aprovat el seu Pla de
Convivéncia no vol dir que d’entrada s’apliqui tot el que es recull en el
document o que en aquella localitat es treballi més per a la cohesio i la
convivéncia que al poble vei, que potser no en té cap. Els Plans, sobre el
paper, expressen, com a minim, la voluntat del govern local d’actuar en un
determinat sentit, perd a vegades no tenen en compte la fase d’execucié del

que es recull en el document. | és en aquesta segona etapa d’aplicacié del que

40



hi ha sobre el paper on es detecten els principals obstacles, ja sigui per la
manca de recursos o per la falta de planificacio i de previsi6 de mecanismes
per fer efectius els objectius del Pla. El que s’ha de tenir present, doncs, és que

és la practica, i no la teoria, la que determina com estan els territoris.

També s’ha de tenir en compte que el fet migratori esta en constant evolucié i
que, per tant, els Plans han de ser instruments dinamics. Els técnics han
d'estar al corrent, de manera permanent, dels canvis que experimenta la
poblacié que resideix en el municipi i tenir les eines que permetin adaptar-se a
les transformacions socials. La immigracié és un fet poliédric, que té moltes
dimensions diferents i canvia de manera molt rapida. Per aquest motiu és
important que els Plans permetin una actualitzacié constant i la incorporacié de

noves accions.

Aquest element de canvi constant que caracteritza el fet migratori ha motivat,
en part, que alguns municipis hagin optat per no redactar un Pla, ja que, per
alguns responsables locals, son instruments poc flexibles. D’altres motius
esgrimits per part de técnics o politics de municipis que han optat per no tenir
Pla és que no ho han considerat necessari perqué es tracta d’'un ajuntament
petit, perqué depenen dels Plans d’ambit comarcal o bé perqué estan elaborant
altres Plans transversals a ambit de ciutat (Projecte Educatiu de Ciutat, per

exemple) i no poden assumir-ne un altre.

Estructura dels Plans

Pel que fa a l'estructura, els Plans Territorials de Ciutadania i Immigracio
(PTCI) patrocinats per la Secretaria, tenen la composicié seguent: una persona
referent al territori; una Comissié de Desenvolupament i Seguiment del Pla (ve
a ser el que en els Plans Comarcals era la Comissié Técnica i la seva funcio és
fer propostes d’actuacio, ratificar el pla d'accié i fer-ne el seguiment i
I'avaluacio); una comissié de coordinaci6 comarcal (ve a ser la Taula de
Participacio dels Plans Comarcals, la convoca la conselleria responsable i hi
pot participar tothom qui hi estigui interessat), i el Consell d’Alcaldes (s’aprofita
aquesta estructura que ja existeix en tots els consells comarcals i la seva funcié
és de ratificar la creacio de la Comissié de Desenvolupament i aprovar el Pla

d’Acci6 anual).
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A més d’aquestes comissions, es mantenen alguns dels grups de treball de
caracter sectorial que ja s’havien constituit durant la posada en marxa dels
primers Plans Comarcals (educacio, sanitat, habitatge, ocupacio, etc.), on es
reuneixen professionals de cada matéria per detectar les necessitats i proposar
solucions.

A la practica cada Consell Comarcal ha adaptat I'estructura del Pla a les seves
especificitats. Per exemple, pel que fa als grups de treball, no tots s’han
mantingut tal i com estaven previstos a l'inici. En algunes comarques, com al
Montsia, es van adonar que la perspectiva comarcal no era aplicable als
municipis ja que la realitat local dins la comarca és molt diversa. Per aquest
motiu es van constituir taules de treball a I'ambit municipal per detectar
necessitats més especifiques i fer propostes a un nivell més micro. Com en
altres comarques, es mantenen igualment les taules d’ambit supralocal,
integrades per professionals del sector que tenen un bon coneixement sobre el
camp concret en el qual treballen i que fan funcions d’assessorament i debat de

projectes sectorials i de formacié.

A banda dels grups de treball, hi ha un sentiment unanime entre les persones
entrevistades sobre el fet que la participacié a I'ambit comarcal, a través de les
comissions de participacio previstes en els plans, no ha funcionat. L'explicacié
que donen és la mateixa que per als grups de treball: que la comarca és una
realitat massa diversa, i les circumstancies i necessitats dels municipis que la
integren so6n molt diferents. Per aixd0 s’han creat taules locals, que soén
instruments de mobilitzacié i debat als municipis i serveixen per tenir més
incidéncia en el territori.

Pel que fa als plans d’ambit local, no sempre es repeteix la mateixa estructura,
tot i que es poden detectar alguns elements comuns. Hi sol haver comissions a
nivell politic i técnic, aixi com organs de participacio integrats pels diferents

actors socials que treballen en temes d’'immigracio.

3.4.1. Altres eines que s’han impulsat a I’'ambit local

Hi ha altres instruments que els ens locals han utilitzat per estructurar o definir
la seva actuacio en relacio amb el fet migratori. Un d’aquests instruments son

els pactes politics que s’han aprovat en alguns ajuntaments en relacié amb els
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temes de nova ciutadania, on queda constancia el compromis de tots els grups
politics de treballar per un model de ciutat determinat. Sovint aquest pactes sén
la base per a la redaccié d’'un pla que concreti en programes i accions el marc

conceptual consensuat a través del pacte.

Altres ajuntaments han recollit els principals objectius en matéria d'immigracio i
ciutadania al Pla d’Actuacié Municipal (PAM). Com en el cas dels pactes, a
vegades hi ha un translacié del que marca el PAM en un programa transversal i
a vegades les accions a nivell técnic i politic son assumides directament des de

cada area d’acord amb el que estableix el PAM.

En algunes localitats on no existeix un pla transversal, identifiquen com a eina
principal per treballar en temes de ciutadania els Serveis d’Informacio.
Normalment, aquestes oficines no tenen capacitat d’actuar, sind que reben
demandes, les analitzen, orienten la persona que fa la sol-licitud i la deriven al

servei corresponent (ensenyament, sanitat, habitatge, etc.).

Finalment, altres administracions apunten com a instrument fonamental per
estructurar els temes de convivencia els drgans o taules de participacio i els
serveis de mediacio. Les taules han esdevingut un espai basic per coordinar-se
i traspassar-se informacid. Solen estar integrades per representants de les
diferents arees de l'ajuntament, ONG, partits politics, sindicats, associacions
proimmigrants i associacions d’immigrants (es reconeix que la participacio
d’aquest darrer col-lectiu sol ser dificil). En general, es tracta més d’organs de
coordinacio que propiament de participacié. En el marc d’aquests espais s’han
elaborat alguns plans de ciutadania, guies d’acollida i s’han decidit algunes de
les actuacions que calia fer al municipi en relacié amb la recepcio i la integracio
de persones nouvingudes (trobareu més informacié sobre aquests organs a
llapartat 5.2.3.). Pel que fa als serveis de mediacid, en parlarem més a
bastament quan entrem a analitzar les actuacions en relaci6 amb la igualtat

d’accés als serveis (punt 5.2.2).

Volem assenyalar, abans de tancar aquest gapitol, que cap d’aquestes eines és
excloent amb I'existéncia d’'un Pla de Convivéncia, ni tampoc les unes amb les

altres.
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3.5. Idees de fons que sostenen les actuacions

A continuacio apuntarem algunes idees que s’extreuen de les entrevistes i de

documents més conceptuals (plans, PAM i pactes) i que marquen algunes

tendéncies cap a les quals s’encaminen els ajuntaments i consells comarcals

que ja fa uns anys que reflexionen i treballen sobre temes de ciutadania i

immigracio.

1.

El discurs majoritari per part dels responsables de I'’Administracio és que
el fet migratori esta agreujant les mancances dels nostres serveis, que
son deficitaris. Situen l'arrel del problema en el fet que les politiques
socials son escasses i no poden donar resposta a les necessitats de tota
la poblacié. S’assenyala que la immigracié6 només agreuja o fa aflorar
problemes que ja existien abans de la seva arribada, i que aquests
problemes afecten a tota la ciutadania.

En concordanga amb aquesta idea, en general es defensa que és el
sistema el que s’ha d’adaptar a la realitat del municipi, més diversa i amb
noves necessitats. Per tant, a nivell de discurs s’aposta perque els
programes propis d'immigracié siguin minims, tant en l'ambit de
'Administraci6 com d’altres entitats que treballen amb poblacio
nouvinguda. Es propugna que s’ha de tendir a la normalitzacié i a
facilitar un accés igualitari als serveis generalistes, en lloc de crear-ne de

nous.

Un altre dels canvis que s’han produit en el ultims anys —o si més no és
una tendéncia que cada cop pren més forca— és que ara les actuacions
es dirigeixen al conjunt de la ciutadania i, per tant, els programes es
presenten en clau de municipi. Aquesta aproximacié es dona per diferent
motius. En primer lloc, perqué s’ha vist que per tal que els nouvinguts
puguin tenir un procés d’incorporacio a la societat no n’hi ha prou amb
dirigir-se unidireccionalment als immigrants, siné6 que s’ha de treballar
també amb la poblacié autdoctona. Un altre element que esta al darrere
d’aquest enfocament és la preocupacié pel rebuig d’'una part de la
poblacid autdctona i pels rumors sobre els suposats tractes de

favoritisme que reben els nouvinguts. Finalment, un tercer argument és
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que els immigrants no s6n una massa homogenia sind que tenen una
composicié molt heterogénia —un element que s’ha accentuat en els
ultims anys per la diversificacié de procedéncies—. Per tant, en un
context on conviuen més d’'un centenar de nacionalitats diferents no té
sentit parlar d’'una categoria general «d’immigrants». Els Plans de
Convivencia, doncs, no només s’adrecen a millorar les condicions de

vida dels estrangers sin6 de tota la ciutadania.

Un altre element que assenyalen els gestors locals és que els plans
redactats en els darrers anys sén més realistes, més «tocant de peus a
terra». Afirmen que no és el mateix abordar una realitat amb
percentatges que se situen entre el 4-5% de la poblacié d’origen
immigrant, circumstancia que permet certes llicéncies a I'hora de
planificar, o la realitat actual, que obliga a plantejar «possibilisme». La
reflexio que es fa des dels municipis és que, per molt que s’aspiri a
objectius molt ambiciosos, les politiques d’habitatge i el mercat laboral

sén els que soén, i 'ajuntament no té gaire marge d’accio.

«Per tant, una cosa és el que ens agradaria i I'altra el que podem fer.
Hem de programar el que és possible, si no és fer volar coloms. Pots
tenir una visié molt oberta i integradora, perd quan vas a un districte
censal amb un percentatge molt elevat de poblacié nouvinguda la

gestioé no és gens facil» (entrevista 2).

Es posa molt 'accent a potenciar 'autonomia de la poblacié immigrada.
Per aquest motiu, des d’algunes administracions s’han comencat a
aplicar, o a plantejar-se la possibilitat de fer-ho, condicionants per a I'is
de determinats serveis que han estat creats per donar assisténcia en el
moment de [l'arribada, perqué no acabin generant una demanda
continuada i evitar situacions de dependéencia. També es planteja la
necessitat de redefinir alguns programes perqué les persones

nouvingudes esdevinguin autobnomes al més aviat possible.

Finalment, el territori com a eix d’actuacio té un pes important. S’actua
per intentar millorar la qualitat de vida del conjunt de persones que viuen

en un barri amb unes caracteristiques molt determinades —construccié
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franquista, amb criteris urbanistics més verticals que horitzontals, etc.—
que fa que la poblacié nouvinguda s’hi concentri per una questio, entre
altres, de preus de I'habitatge. En aquest sentit, es déna una gran
importancia als Plans de Desenvolupament Comunitari, els Plans

Educatius d’Entorn i el Pla de Barris.
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ll. LES ACTUACIONS QUE ES PORTEN A TERME A L’AMBIT LOCAL

A continuacié exposarem les principals actuacions de cada ambit, posant de
relleu les tensions i reptes que plantegen. Per categoritzar les diferents accions
les hem ordenat seguint les tres politiques prioritaries que estableix la
Secretaria per a la Immigracio en el Pla de Ciutadania i Immigracié 2005-2008
amb algunes modificacions. Es una categoritzacié que ens ha estat util per
posar ordre a la informacié recollida, perd6 hem de remarcar que el que
exposem a continuacio no és el que preveu el Pla, sind la nostra visié del que
s’esta impulsant des de I'ambit local. Tot i que es descriuen algunes actuacions
concretes, en cap cas hi ha la voluntat de fer una llista exhaustiva ni de
presentar bones practiques o iniciatives innovadores, sind que se n’exposaran

algunes amb I'unic objectiu d’il-lustrar el que s’explica.

4. L'acollida

Una de les apostes més clares per part de les administracions locals en els
darrers anys, tant des dels ajuntaments com des dels consells comarcals, ha
estat reforgar les linies d’acollida. El padré6 municipal esdevé I'eina basica
d’aquestes politiques i, com ja s’ha dit, t& una doble funcié. Per una banda, és
un instrument estadistic que permet conéixer la realitat del territori i a partir
d’aqui poder planificar i dissenyar serveis que s’ajustin a les necessitats de la
poblacio. Per laltra, sovint és el primer punt de contacte de la poblacid
nouvinguda amb I’Administracié. Per aixd és basic que des d’aquest lloc es
reforcin els mecanismes de recepcio i s’organitzi i es coordini I'acollida. Tot
seguit detallem algunes de les actuacions que s’han posat en funcionament en
els municipis objecte d’estudi en aquest sentit.

1. En aquests moments, bona part dels ajuntaments i consells comarcals
entrevistats ja disposen d’'una guia de serveis i recursos del municipi en
els diferents idiomes de la poblacié majoritaria resident al poble. Aquesta
guia normalment es lliura en el moment de 'empadronament i també es
reparteix en altres indrets del municipi on hi ha contacte amb la poblacio

nouvinguda, com el CAP, I'escola o la biblioteca. L’elaboracié d’aquestes
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guies en alguns casos ha servit com un primer pas per reorganitzar i
coordinar els recursos que s’ofereixen tant des dels diferents serveis de
I'ajuntament com des d’entitats i sindicats.

En alguns municipis, sobretot els més petits —com Arbucies— s’han
contractat agents d’acollida perqué facin entrevistes personalitzades en
el moment de I'empadronament amb I'objectiu que es pugui aprofundir
en el traspas de la informacio en els dos sentits. Per una banda, que
I'ajuntament conegui millor el perfil de les persones que arriben al poble
—Iles seves necessitats i aspiracions, etc.— i, per l'altra, que aquestes

tinguin el maxim d’informacio sobre I'entorn i els serveis.

En altres indrets més grans, on és meés complicat entrevistar
personalment totes les persones que arriben, s’organitzen sessions de
benvinguda: es tracta de convocatories peridodiques (diaries o setmanals)
on s’informa sobre els serveis i recursos (sanitat, educacio, serveis
socials, etc.); questions practiques (com la recerca de feina) i aspectes
relacionats amb el civisme (com reciclatge, pagament de tributs, etc.).

En el Consell Comarcal del Montsia s’estan organitzant uns moduls
formatius d’acollida on, a més d’informar sobre aquests aspectes que
hem mencionat, s’expliquen temes relatius a la historia de Catalunya;
costums i llengua catalanes; entorn institucional; drets i deures; etc. La
convocatoria per aquestes sessions i moduls es fa també a través del
padro.

A Manresa l'equip de govern fa sessions bimensuals de benvinguda al
consistori. S’envia una carta a les persones estrangeres empadronades
al llarg del mes anterior i se les convida al sal6é de plens per donar-los la
benvinguda de part de I'equip de govern i lliurar-los un exemplar de la
guia del ciutada, a més d’altres materials informatius.

En el municipi de Terrassa, de manera excepcional (i en el marc del Pla
de Barris) s’ha creat un recurs especific, una oficina d’orientaciod i
assessorament, amb I'objectiu que faci un treball d'informaci6 a fons a
les persones nouvingudes i que daquesta manera es puguin
descarregar de feina els recursos generals —que, segons els técnics,

dedicaven molt de temps a donar informacié redundant a la poblacié
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estrangera—. Aquesta actuacid suposa una reorientacio dins de
I'estratégia d’aquest ajuntament, atés que fins al moment s’havia optat
per no generar recursos especifics (tret del Servei de Traduccio i
Informacid) sind que es volia que fossin els recursos generals que
donessin resposta a les noves necessitats. Aquesta oficina informara
sobre el funcionament dels serveis, perd també sobre temes com valors
fonamentals de la societat d’acollida, normes de convivéncia de les
comunitats de veins, ciutadania activa i participaci6 o us de l'espai
public. També esta previst incorporar en aquest nou servei la tasca del
voluntariat, que funcionara de manera similar al voluntariat linguistic (és
un programa impulsat per la Generalitat que consisteix a crear parelles
linguistiques per aprendre catala, que expliquem amb més detall en
I'apartat seguent relatiu a cursos de llengua). En aquest cas, es tractara
de posar en contacte una persona autoctona i una nouvinguda per tal
que puguin parlar de temes quotidians (escola, sanitat, etc.) i que es
pugui fer un cert acompanyament en la realitzacio de tramits. Segons els
responsables, aquesta iniciativa també ha de servir per potenciar la
participacio i implicar les entitats i la ciutadania en general en la questio

de la integracio i la convivéncia.

CURSOS DE LLENGUA. Un altre bloc d’accions d’acollida sén les que s’orienten a
promoure la capacitacié linguistica, laboral o académica de les persones
nouvingudes.'" L’accié més estesa d’aquest grup son els cursos de catala, que
s’han organitzat en practicament tots els municipis de Catalunya —en els més
petits a través dels consells comarcals—. El Consorci per la Normalitzacié
Linguistica, integrat per la Generalitat de Catalunya, ajuntaments, consells
comarcals i diputacions ha tingut un paper destacat en I'organitzacio de cursos.
Entitats de suport als immigrants i sindicats tenen també una oferta formativa

en aquest sentit.

11 . . . . .

La capacitacio linglistica també podria considerar-se com una acci6 orientada a la igualtat d’accés,
pero hem optat per incloure-la en el bloc d’acollida i en canvi ubicar la formaci6 orientada al personal de
I’Administracio en el segiient apartat d’igualtat d’accés als serveis.
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Una altra iniciativa amb molta implantaci6 en el territori és el programa
Voluntaris per la llengua, impulsat pel Departament de Presidencia i el
Departament de Benestar i Familia de la Generalitat i al qual s’han adherit més
de 300 entitats de tot Catalunya. El programa impulsa la creaci6 de parelles per
aprendre el catala, en les quals un voluntari comparteix unes hores de
conversa amb la persona que vol practicar el catala. A Santa Coloma de
Gramenet, de manera similar al que es vol impulsar a Terrassa, es faran cursos
d’acolliment linguistic amb la col-laboracié del Centre per la Normalitzacié
Lingiiistica. Es a dir, que no es fard només capacitacié en llengua catalana sind
també orientacié ciutadana per aquells tramits que s’hagin de fer en funcié dels

esdeveniments vitals de la persona, a més d’informar sobre els drets i deures.

A banda d’aquestes actuacions de primera acollida, també s’han posat en
funcionament accions especifiques dins dels diferents sectors, com el treball,
I'educacid, la sanitat o I'’habitatge. Sense voler fer un llistat complet d’aquestes

actuacions, n’enumerarem algunes a tall d’exemple.

OcCUPACIO | TREBALL. Les accions en aquest ambit son especialment importants
si tenim en compte que, d’acord amb la legislacié vigent, 'obtencié d’una feina
pot ser la porta per regularitzar la situacido de moltes persones immigrants i per
accedir a determinats drets, aixi com una de les principals vies cap a la
integracio. En les questions relatives a I'assessorament juridic i administratiu
els sindicats han tingut un paper cabdal. En bona part dels municipis
entrevistats les entitats sindicals i socials (CITE-CCOO, AMIC-UGT, Caritas i
Creu Roja, entre altres) desenvolupen aquesta funcid d’informacié i
acompanyament en temes legals, ja sigui a través d'un conveni amb
I’Administracio o sense aquest reconeixement.

e A Mollerussa, per exemple, Creu Roja esta portant a terme dos
programes d’orientacio, formacié ocupacional i intermediacié amb el
sector empresarial —Xarxa Interlabora i Programa Experimental en
Matéria d’Ocupacio— que son un referent en el municipi. Des de Serveis
Socials de I'ajuntament hi ha una derivacioé cap a aquests programes, tot
i que de moment no existeix un conveni entre ’Administracio local i

I’'entitat.
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e En altres indrets, com Manresa, I'ajuntament ha signat un conveni amb
CITE, AMIC i I'entitat Bages per Tothom, que es reparteixen les tasques
d’assessorament legal i documentacié, aixi com la de donar informacio
sobre altres aspectes que puguin interessar a una persona nouvinguda o
a una persona immigrada que resideixi a la ciutat.

e En el cas dels consells comarcals, aquests han fet una esfor¢ per fer
arribar els serveis d’orientacié juridica a les zones rurals. A I'Urgell, per
exemple, el Consell Comarcal va signar un conveni amb Pagesos
Solidaris per fer xerrades informatives en sis pobles de la comarca. Les
sessions van consistir a informar sobre vies d’accés al treball, fer
entrevistes individualitzades, ajudar en [l'elaboraci6 d'un curriculum,
realitzar un itinerari personalitzat i fer assessorament juridic. Al Montsia
també es va posar en funcionament una oficina itinerant d’atencio i

informacioé a 'immigrant.

Un altre grup d’actuacions que tenen especial importancia en aquest apartat
son els cursos de formacié ocupacional, que es porten a terme des de
I’Administracio local, sovint a través de programes del Departament de Treball
per promocionar I'ocupacié de persones amb dificultats per accedir al mercat
de treball, o bé per mitja de programes europeus com Equal (de lluita contra les
discriminacions i les desigualtats en el mercat laboral). Generalment, la
tematica dels cursos ve determinada per la demanda del mercat laboral i van
destinats a tota la poblacié (encara que un percentatge elevat dels que hi
assisteixen sén persones nouvingudes). A la comarca del Montsia, per
exemple, es va organitzar, a través del programa Equal, un curs per a aturats
de poda i empelt d’arbres fruiters, que va tenir un index molt elevat de
participants que després del curs van aconseguir incorporar-se al mén laboral.
En altres llocs, com la Segarra, s’han fet cursos d’auxiliars de la llar, atés que
€s una de les principals portes d’accés al mercat de treball de les persones

immigrants, especialment les dones."

12 Segons dades d’afiliacié al Régim Especial de Treballadors de la Llar Familiar, aquesta és I’Gnica
ocupacid on les persones treballadores no comunitaries, principalment dones, superen ampliament les
autoctones (amb data 31 de novembre de 2005 el percentatge de treballadors no comunitaris sobre el total
d’afiliats al régim especial representava un 63%). Un 33 % de les autoritzacions i altes a la Seguretat
Social a I’Estat espanyol en el procés de normalitzacid ha estat en el servei domestic. A més, també hem
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En el cas dels joves, tenen un paper fonamental les escoles taller, un programa
de formacid i ocupacio dirigit a persones d’entre 16 i 23 anys en situacio d'atur.
A Girona I'escola taller, que esta cofinangada per I’Ajuntament, el Departament
de Treball i el Fons Social Europeu, s’inclou en 'anomenat Dispositiu d’Insercio
Economica (DIE). Aquest és un instrument central dins de [I'Area de
Desenvolupament Local i Formacio per facilitar 'accés al mon laboral de les
persones amb dificultats especials. Inclou diversos programes de promocio de
'ocupacié com tallers d’ocupacio; nous jaciments; clausula social o el
Programa Experimental en Matéria d’Ocupacié (PEMO), tots ells cofinangats
pel Departament de Treball.

Alguns responsables han manifestat que la importancia d’aquests cursos rau,
més enlla de la formacid en ella mateixa, en el fet que es tracta d’'un espai de
relacio i intercanvi entre persones autoctones i nouvingudes i que és també una
via per accedir a determinada informacio i serveis. Aquests cursos fan també

una funcio d’aprenentatge d’habits socials i de millora de la llengua.

També s’han fet accions d’intermediacié entre el sector empresarial i les
persones que busquen feina, tant des dels ajuntaments i els consells comarcals
com des d’entitats socials o sindicals. En relaci6 amb aquestes accions, hi ha
un factor que s’ha de tenir en compte i és que els immigrants en situacio
irregular no poden accedir a la major part de recursos publics destinats a
programes d’insercio laboral. Per aquest motiu, aquest col-lectiu sol ser derivat
a entitats que tenen programes de suport a la poblacié immigrada o amb risc
d’exclusiéo social. Un exemple d'una organitzacié que fa aquesta funcid
d’intermediacié és Caritas Diocesana de Girona, que atén anualment un
percentatge forca elevat de persones estrangeres que estan en situacio
irregular (durant el 2005, considerat com a excepcional pel procés de
regularitzacid, el Servei d’Atencié als Immigrants d’aquesta entitat va atendre
3.601 persones, el 51% de les quals estaven en situacidé administrativa
irregular). Els responsables d’aquests programes reconeixen que sovint es

troben amb dilemes a I'hora de fer aquesta tasca d’intermediacio, ja que tenen

de tenir en compte que en aquest sector el pes de I’economia submergida és molt important. (UGT,
Valoracion de UGT al cumplirse un afio del inicio del proceso de normalizacién de trabajadores
inmigrantes en situacion irregular, Madrid, 7 de febrer de 2006.)
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clar que han de presentar llocs de treball dignes perd a vegades les feines que
ofereix el mercat laboral a les persones que estan en situacié d’irregularitat
estan molt precaritzades. «S’ha de posar a la balanca, per una banda, I'oferta
que hi ha i, per I'altra, uns drets basics molt primaris que tothom ha de cobrir,

com el menjar, I'’habitatge, etc.» (entrevista 25).

EbucAciO. Bona part de les actuacions d’acollida en I'ambit de I'educacié han
anat encaminades a donar els coneixements necessaris als alumnes
nouvinguts per a la seva incorporacio al curs escolar. L’aula és un dels espais
on es fan més evidents els canvis de la societat catalana dels darrers anys i la
seva diversitat linguistica, cultural i religiosa. A més, les escoles també han de
gestionar l'arribada d’alumnat estranger fora del periode de matriculacio i la
seva incorporaci6 a les aules al llarg de tot el curs.

Una de les actuacions que han tingut una major difusié arreu del territori sén les
aules d’acollida, que durant el curs 2005-2006 es van posar en funcionament
en un total de 951 centres docents catalans (879 a centres publics i 72 als
centres concertats). Emmarcades dins el Pla per la Llengua i la Cohesié Social
del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, estan
orientades a l'acollida de I'alumnat nouvingut. Els seus objectius basics sén
'aprenentatge del catala, el refor¢ pedagogic (de matéries diverses, com
matematiques o ciéncies naturals) i el coneixement de I'entorn social i educatiu.
Un altre dels programes més estesos i ben valorats pels técnics de
I’Administracio local és «Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre».
Aquest projecte esta cofinancat pel Departament de Benestar i Familia i pel
Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya i t¢ com a objectiu
organitzar tallers per a pares i mares que tenen escolaritzats els seus fills en el
centre amb la finalitat de facilitar la interrelacié entre les families autdctones i
les families immigrants nouvingudes i, al mateix temps, facilitar el coneixement i
la utilitzacié del catala com a llengua d'Us i de relacié social.

Per la seva banda, les administracions locals, tot i la falta de competéncies en
aquesta matéria, destinen també esforgos a donar suport als centres educatius
per fer front a I'arribada d’alumnat estranger. Aixi, per exemple, a Palafrugell, la
técnica d'immigracié afirma que, tot i que no és competéncia de I'ajuntament, hi

ha un programa de suport a l'alumnat immigrat —que consisteix en la
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contractacio de mestres de reforg a les escoles— al qual es destinen bona part
dels recursos per a 'acollida i la integracio de les persones nouvingudes.

En aquest gran bloc de l'acollida s’ha de fer esment també de les actuacions
dutes a terme des de les escoles d’adults, (tot i que la seva oferta i
funcionament és molt heterogénia al llarg del territori) que han tingut un paper
clau sobretot en tasques d’alfabetitzacio i d’ensenyament del catala. A més de
la formaci6é, també han esdevingut en molts municipis uns espais de
coneixement personal i un punt fonamental d’accés a la informacié sobre
determinats recursos i serveis. A Palafrugell, 'escola d’adults ha posat en
funcionament el TAP (Taller d’Adaptacié a Palafrugell) per donar a conéixer
I'entorn. Els alumnes matriculats, un dia a la setmana fan visites al CAP, als
museus i a altres serveis del poble. Un altre municipi on I'escola d’adults ha
tingut un paper fonamental en relaci6 amb I'acollida és Salt. Per iniciativa de
'Escola d’Adults de Salt, el 2002 va néixer en aquesta localitat el Pla Local
d’Acollida i Formacio, en conveni amb el Departament de Benestar i Familia de
la Generalitat de Catalunya i la Universitat de Girona. L’objectiu era donar
resposta als reptes educatius que presentava la nova immigraci6 en dos
sentits. Per una banda, l'acollida i formacié pel que fa a la competéncia
linguistica en catala i, per l'altra, la millora de la convivéncia i la cohesié social.
Un dels projectes més interessants que es van posar en marxa en el marc
d’aquest pla son els cercles de conversa, que pretenien oferir a les persones
adultes nouvingudes (que acabaven d’arribar al municipi) la possibilitat d’entrar
en contacte i practicar la llengua catalana aixi com conéixer el context
d’arribada a través de les relacions que s’establien amb joves voluntaris de la
poblacio. Es tractava de donar una formacid de catala oral molt basica i
funcional i aprendre a moure’s amb les coses quotidianes de primer ordre.™
Per la seva banda, les entitats socials també tenen una oferta formativa
orientada basicament a l'acollida. Aixi per exemple Caritas Diocesana de
Girona impulsa entre 15 i 20 projectes locals del que han anomenat escoles de
formacio global. La voluntat d’aquesta iniciativa és donar les pautes basiques
perque les persones assoleixin I'autonomia dins la societat d’acollida, des de

I'alfabetitzacié fins a altres recursos per poder-se desenvolupar.

3 En aquests moments el Pla d’Acollida ha estat assumit per I’Ajuntament de Salt i s’estan reorganitzant
els cercles de conversa i altres activitats incloses en el Pla.
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Algunes de les actuacions enumerades han estat incloses dins dels Plans
Educatius d’Entorn, als quals ja hem fet referéncia en I'apartat de recursos
(punt 3.2.3.) i que poden tenir un paper fonamental en I'ambit de I'acollida i
integraci6 de l'alumnat nouvingut. «Aquests plans haurien de servir per
organitzar, coordinar i acotar les actuacions dels diferents agents que actuen
en el territori en I'ambit educatiu, ja sigui el sector formal, informal o no formal»

(entrevista 25).

SANITAT. Les actuacions en aquest ambit han anat orientades a donar
informacié a les persones nouvingudes sobre el funcionament del sistema
sanitari, a través de xerrades o de I'elaboracié de materials informatius.

e El Consorci del Pla de I'Estany, per exemple, ha previst incorporar la
figura dels agents comunitaris de salut, a través d’'un programa Equal,
per treballar aspectes com els habits higiénics, l'alimentaci6 o la
prevencid de malalties. Es contractara i formara membres del col-lectiu
immigrant amb I'objectiu de fer prevencié i millorar la qualitat de vida de
la poblacié. Alguns dels ambits sobre els quals incidiran soén
I'alimentacid, la violéncia de génere o la salut infantil. També s’ha editat
un diptic amb informacid sobre protocols d'actuacid i Us dels
anticonceptius.

e Per la seva banda a I'Urgell es va dur a terme el Protocol d’Actuacio
Sanitaria a nivell comarcal, amb [I'objectiu de facilitar l'accés a
I'assisténcia sanitaria i la comprensié del seu funcionament. Es van
editar 3.000 exemplars traduits a cinc idiomes que es van repartir per
tots els CAP i tots els consultoris médics de la comarca. La guia descriu,
entre altres coses, l'accés a l'atencid primaria i secundaria i el
procediment per sol-licitar la targeta sanitaria en tots els suposits legals

en que es pot trobar un estranger.

HABITATGE. Les principals actuacions en aquest sector son I'assessorament per
accedir a un habitatge digne i facilitar els contactes i acords amb el mercat
immobiliari. L’instrument basic que des de I'’Administracio local s’ha posat en
funcionament sén les oficines d’habitatge amb un servei d’intermediacié —a

Girona, Arbucies o Manresa—. Aquests serveis estan dirigits a aquell sector de

55



la poblacié que té dificultats per accedir a un habitatge digne, ja sigui per
manca de recursos o per motius xenofobs. Malgrat que no van orientats
especificament a la poblacié nouvinguda, la majoria dels seus usuaris sén
persones estrangeres. Una de les funcions principals del servei és sensibilitzar
els agents implicats del mén immobiliari, sobretot aquells propietaris que,
havent tingut o no una experiéncia negativa, es neguen a llogar el pis a una
persona pel fet de ser estrangera.
En alguns casos, aquest servei ha donat uns resultats forga minsos, sobretot si
es té en compte la magnitud del problema de I'accés a I'habitatge a la nostra
societat. Per aquest motiu, en alguns llocs, com al Pla de I'Estany, tot i que en
un primer moment es va impulsar un programa d’habitatge orientat a incentivar
el lloguer de pisos, es va optar finalment per abandonar el programa.
«Es va portar a terme durant dos o tres anys, pero el problema és que
no hi ha pisos de lloguer al mercat. Era un intent de tutela o de donar un
‘aval moral’. Ens vam posar en contacte amb dos o tres API de
Banyoles, pero el problema de 'habitatge supera I'estructura d’un pla,
perqué no hi ha pisos de proteccid. Al final, la xarxa d’informacio entre la
poblacié immigrada és la que funciona. Entre el 2001 i el 2004 la
poblacié immigrada ha comprat molts pisos» (entrevista 7).
Aixi doncs, aquests serveis se solen trobar amb obstacles dificils de superar,
com el fet que la dimensié del mercat immobiliari supera la capacitat d’accio
que té ’Administracid local o les pressions socials que reben els propietaris

dels pisos.

APROFUNDIR EN EL CONEIXEMENT DE LA REALITAT. En aquest gran bloc relatiu a
les actuacions d’acollida inclourem també totes aquelles iniciatives orientades a
aprofundir en el coneixement de la realitat del territori, ja sigui a través de la
creaci6 d’observatoris de la immigracio o bé encarregant estudis sobre temes
especifics (per exemple a Lleida es va fer un estudi sobre la contractacio i
'autoocupacié de les persones immigrades). Normalment es fan reculls
periodics, ja sigui a nivell de la comarca o del municipi, per veure quina és
I'evolucié de la immigracié a partir de les dades del padrd. En alguns casos,
com a la Garrotxa, es fa arribar I'informe a tots els regidors de I'ajuntament per

tal que des de totes les arees es tingui coneixement de quina és la situacio de
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la poblacié immigrada al municipi, atés que entenen que es tracta d’'un fenomen
transversal. A banda, els responsables del pla també han elaborat informes
sobre temes especifics, com per exemple un sobre els enterraments
musulmans, per saber quin és el ritual propi dels musulmans en cas
d’enterraments, conéixer les experiéncies d’altres pobles i aprofundir en la

normativa sanitaria mortuodria vigent a Catalunya.

Alguns ajuntaments entrevistats estan adscrits a I'Observatori de la Diversitat
de la Diputacié de Barcelona. L’objectiu d’aquest servei és oferir al moén local
estadistiques, recursos i informacié sobre practiques i experiéncies en relacio
amb la gestio de la diversitat. Compta amb un banc de bones practiques, que
recull experiéncies significatives que s’han portat a terme a I'ambit local i una
guia de recursos, que inclou un directori d’entitats i organitzacions
especialitzades, aixi com un recull de materials relacionats amb la gestié de la

diversitat.

Per tancar aquest inventari d’actuacions volem destacar les dues grans idees
que es troben en el rerefons de les accions d’acollida i coneixement de la
realitat. Per una bada, com més informacié es tingui més valida sera la
resposta per part de I’Administracio; i per I'altra, que una bona recepcio suposa
una inversié en convivéncia a mig o llarg termini. Per aix0, alguns responsables
municipals entrevistats han argumentat que prioritzen aquest tipus
d’intervencions de manera que, quan posin en marxa programes d’assentament
i acomodacié —encara per desenvolupar en alguns municipis—, les persones

que hauran tingut una bona acollida ja estaran dins dels circuits.

4.1. El repte de les accions d’acollida: la coordinacio

Com hem pogut veure, a Catalunya les ONG i altres organitzacions socials i
sindicals constitueixen una xarxa important de recursos materials i humans,
que fa molts anys que treballen amb la poblacié immigrada. Progressivament,
algunes administracions han anat delegant a aquestes organitzacions la gesti6
de programes especificament dirigits a immigrants, sobretot els relatius a la
primera acollida (assessorament juridic i legal, orientacio laboral, intermediacio,
pisos d’acollida, etc.). Si bé en alguns municipis aquesta tasca és reconeguda

per '’Administracidé, regulada a través d’'un conveni i coordinada per mitja de
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taules i comissions, en molts indrets es detecten duplicitats o descoordinacio.
El repte que hi ha, doncs, en relacié amb l'acollida és la coordinacié entre els
diferents agents socials que treballen en un territori, per tal d’aconseguir la
maxima eficacia dels recursos i establir circuits de funcionament i protocols

d’actuacio assumits per tots.

Un altre dels obstacles als quals alguns técnics han hagut de fer front a I'hora
de desenvolupar politiques d’acollida és el sentiment d’exclusivitat que tenen
algunes entitats en relacié amb la poblacié immigrada. Aixd ha provocat que en
alguns municipis s’hagi creat una doble xarxa d’atencié: la publica per a la
poblacio autoctona i el tercer sector per a les persones immigrades. Per
superar aquest problema s’ha treballat en dos sentits: per una banda, invertint
esforgos per adequar el servei public a les persones nouvingudes i, per l'altra,

intentant coordinar-se amb les ONG.

L’objectiu que es persegueix tant des de I'’Administracié com des de les entitats
és que els recursos formin part d’'una xarxa i que es pugui donar una resposta
integrada i coordinada des de tots els ambits. La Generalitat ha elaborat un
Programa Integral d’Acollida que podria ser el model d’intervencié a I'ambit de
Catalunya que doni les pautes per aconseguir aquesta coordinacié. D’altra
banda, la Diputacié de Barcelona ha establert uns convenis per racionalitzar la
xarxa d’Oficines de CITE i AMIC a la provincia de Barcelona (la xarxa esta

integrada per 32 oficines ubicades en diferents municipis).
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5. Igualtat d’accés als serveis

En aquest apartat inclourem totes les actuacions orientades a facilitar 'accés
en igualtat de condicions de tota la poblacio als serveis i recursos del municipi.
Sota aquest epigraf agruparem les accions en dos grans blocs: en primer lloc,
les que tenen com a objectiu superar les barreres de tipus linguistic i cultural i,
en segon lloc, aquelles iniciatives que promouen la participacio dels ciutadans
d’origen immigrant en els diferents ambits de la vida (politic, cultural, esportiu,
social, etc.). Atés que les actuacions de capacitacié linguistica i laboral de la
poblacié nouvinguda les hem inclos en I'apartat de l'acollida, en aquesta
segona gran categoria d'actuacions ens centrarem en la formacié de técnics de
I’Administracioé i en la transformacid dels serveis publics per adaptar-se a la

nova realitat.

5.1. Superacio de les barreres lingiistiques i culturals

En relacié amb el primer grup d’activitats, trobem una gran varietat de cursos
per formar els professionals de I'’Administracié en l'atencié a les persones en
contextos culturalment diversos, especialment aquells que estan de cara al
public. Els diferents cursos que s’han organitzat arreu del territori tracten sobre
aspectes relatius a la nova legislacié d’estrangeria, nocions de mediacié
intercultural i gestié dels conflictes o sobre trets culturals dels col-lectius
majoritaris al municipi on es fa el curs. S6n especialment valorats pels técnics
aquells que, des d'un enfocament totalment practic, intenten sacsejar les
consciéncies i treballen 'actitud dels professionals davant del fet migratori i els
prejudicis i les idees preconcebudes (és el cas, per exemple, d’'un curs que
ofereix la Diputacié sota el titol «Claus per a una adequada recepcié al
nouvingut»). El Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania de la Diputacio
de Barcelona té una oferta formativa orientada a donar mecanismes i
instruments a ’Administracié local per gestionar aquesta nova pluralitat social.

També s’han fet xerrades informatives a col-lectius concrets —com per
exemple, una sobre malalties tropicals al personal sanitari de la comarca de

I'Urgell—, o bé s’ha convocat el mén empresarial per donar a coneixer la nova

59



normativa del govern central pel que fa a la regularitzacié dels treballadors
estrangers i les repercussions de la seva entrada en vigor.

A banda, s’organitzen espais de trobada entre professionals que treballen en
I'ambit de la immigracioé per a l'intercanvi d’experiéncies, la reflexio i el debat,
com les Jornades d’Immigracié i Societat que organitza anualment el Consell
Comarcal d’'Osona des del 2003.

5.2. Serveis de Mediacio i de traduccid. «<El nom no fa la cosa»

Una de les eines fonamentals que les administracions locals han posat en
funcionament per facilitar 'accés de la poblacié nouvinguda als diferents
recursos del municipi sén els Serveis de Traduccid6 o de Mediacié. Aquests
serveis presenten formules molt diverses en cada ajuntament o consell
comarcal, en funcié del criteri dels responsables técnics i politics, de les
necessitats i caracteristiques de la poblaci6 que hi ha al territori, del
funcionament de la resta de serveis de I'Administracié i dels mateixos

mediadors o traductors.

La figura del mediador ja es va comengar a implantar amb els primers plans
locals i comarcals. Es tractava d’un perfil emergent a casa nostra i en el
desenvolupament de les seves tasques es van posar de manifest algunes
disfuncions que van plantejar certs dilemes a les persones que treballaven en
aquest ambit. La mediacid, com a estratégia o com a professio, ha estat (i
encara €s) objecte de revisid i de debat amb l'objectiu d’anar acotant, per
exemple, quines son les funcions que han de desenvolupar i les habilitats que
han de tenir els professionals que s’hi dediquen, a qui s’han de dirigir o quan

han d’intervenir.

Noves figures i canvis de nom

En paral-lel a aquesta evoluci6 o procés de revisid han anat sorgint nous
professionals, com els agents de comunicacié o els agents civics. La figura de
I'agent de comunicacid, que existeix al Consell Comarcal de la Segarra, té
funcions que van des de fer traduccions verbals i escrites, fins a derivar els
usuaris als diferents serveis i assessorar els professionals. Quan és necessari,

també fan mediacions i actuen a demanda dels professionals o d’un col-lectiu
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especific. Com explica la responsable del Pla Territorial, «no sempre es pot fer
nomeés una traduccio, sin6 que a vegades es necessita una persona amb
formacié de mediadora. Per tant, sota l'etiqueta d“agents de comunicacio”
s’engloben tant les tasques d’interpretacié com de mediacio» (entrevista 3).

Pel que fa als agents civics, normalment, com en el cas de Terrassa, on s’ha
posat en funcionament un equip d’aquests professionals, fan una funcié
educativa i preventiva en relaci® amb questions de civisme i convivéncia.
S’encarreguen d’'informar sobre les diferents ordenances municipals i també de
recollir els suggeriments i les queixes dels veins. A Salt, per la seva banda,
també s’ha creat aquesta figura en el marc del Pla de Barris, pero té una funcio
lleugerament diferent, ja que fa tasques semblants a les d'un mediador
comunitari, perd0 més centrades en la dinamitzacidé de les comunitats de
propietaris i les associacions de veins per al desenvolupament del projecte Salt
Setanta.' Aixo inclou assessorament legal per constituir comunitats, informar
sobre aspectes relatius a I'habitatge —com el pagament de serveis o els ajuts
per posar ascensors— i fer intervencions concretes en pisos. El fet és, doncs,
que sorgeixen noves figures i noves denominacions, pero les funcions d’uns i
altres sovint s’entremesclen i com finalment queden definides les tasques

depén del criteri dels responsables del servei de cada municipi.

Mediacio o traducci6?

Abans d’entrar a plantejar alguns dels dilemes que presenten aquests serveis
volem apuntar la diferéncia basica entre un traductor i un mediador (encara que
sovint ens trobem amb serveis que sota la rubrica d’'informacié o comunicacié
fan les dues funcions). L'objectiu comu dels serveis de traduccié i de mediacio
és facilitar la comunicacioé en un context intercultural i garantir 'entesa entre les
persones nouvingudes i els professionals de diferents ambits —serveis socials,
escola, serveis sanitaris, etc.—. Perd a diferéncia dels traductors —que es
limiten a dir o escriure en una llengua alld que ha estat dit o escrit en una
altra—, els mediadors fan una funcid6 que va més enlla de la traduccio

idiomatica. La seva tasca implica adaptar els continguts a un determinat codi

' Nom del projecte de rehabilitacié que va rebre un ajut del Pla de Barris. Salt Setanta agrupa I’eixample
urba creat a partir de I’especulacio urbanistica dels anys 70, que es caracteritza per una alta concentracio
d’habitatges, manca d’equipaments i espais publics, alta densitat de poblacid i un percentatge molt elevat
de persones immigrades.
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cultural. Els mediadors intervenen també a I'hora de crear condicions

favorables per millorar la convivéncia o per arribar a acords entre parts que

estan enfrontades quan ja ha esclatat un conflicte o bé fent un treball preventiu

amb la comunitat. A continuacié exposarem algunes de les formules per les

quals han optat alguns municipis de I'estudi.

A Terrassa existeix un Servei de Traduccio i Informacié amb el doble
objectiu de, per una banda, donar recolzament a les Arees Municipals
com un recurs de suport intern i, per l'altra, oferir un servei a tota la
ciutadania per tractar dificultats de convivéncia que puguin sorgir per
manca d’'informacié o desconeixement del funcionament de la societat
d’acollida o de determinades normes de convivéncia. Aixi doncs, la seva
funcié és facilitar la comunicacié entre l'usuari i els professionals dels
diferents serveis, adaptant la informacio al context cultural. També fan
una tasca d’informar els nouvinguts sobre temes quotidians (com
'educacio, la salut, I'habitatge, la recerca de feina, etc.) i de prevenir i
detectar [l'aparici6 de possibles problemes de convivéncia, en
coordinacio amb professionals d’altres arees com la Policia Municipal o
Participaciéo Ciutadana. Finalment, també assessoren el personal de

I'ajuntament sobre temes relacionats amb el fet migratori.

Al Consell Comarcal del Montsia tenen un Servei de Comunicacidé que
compta amb una borsa de comunicadors integrada per persones
d’origen immigrant que resideixen al territori i que tenen coneixement de
diverses llengues d’origen dels nouvinguts que viuen a la comarca i del
catala. El seu objectiu és trencar les barreres idiomatiques i fan tant
traduccions orals i escrites, com mediacions (sobretot a les escoles,

quan arriba un alumne nouvingut, o a altres serveis com sanitat).

En altres llocs, com el Consell Comarcal d’'Osona o la Garrotxa, han
optat per crear un servei que ofereix només traduccions, per diferents
motius. Un dels arguments exposats pels seus responsables és que no
es pot pressuposar sempre que quan dues persones no s’entenen
linguisticament és perqué hi ha un conflicte. Per tant, molts cops no és
necessari fer una mediacioé ja que només hi ha un desconeixement de

'idioma. Una altra de les raons que esgrimeixen per optar per un servei
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de traducci6 és que veuen el perill que altres professionals deleguin les
seves responsabilitats en el mediador. Aixd s’ha donat alguns cops per
una questié de tipus organitzatiu: els mediadors estan contractats en un
horari determinat i, per tal de cobrir les hores de treball mentre no hi ha
demandes de mediacié, han acabat fent tasques que correspondrien a
altres professionals, pero sense la formacié necessaria. Aixd ha portat a
errors d’intervencié. El que s’ha fet a molts municipis per solucionar
aquest problema és crear una borsa de mediadors i organitzar una mena
de graella amb la disponibilitat de cada un d’ells, de manera que aquests

treballen només quan hi ha alguna demanda concreta.

Un altre dels motius al-legats per optar per una borsa de traductors és el
fet que actualment hi ha una gran diversitat d’origens. Es evident que si
es vol donar servei a totes les persones nouvingudes que resideixen en
un municipi, amb prop de setanta nacionalitats, és insostenible mantenir
el sistema de contractar mediadors amb un horari establert. A més,
tampoc es pot formar mediadors de tots els origens. Aquesta questio de
tipus més practic ha contribuit, també, al fet que en alguns llocs (sobretot
consells comarcals i municipis grans) optessin per crear el sistema de la
borsa, que compta amb traductors de les llengues majoritaries del

territori.

Figura professional o estrategia?

Un dels eixos de debat exposats és si es contracta el mediador com una nova
figura professional, I'objectiu de la qual ha de ser facilitar la comunicacio, o bé
si s’incorpora la mediacié6 com una estratégia més de treball i, per tant, es
promou que professionals que ja treballen a I’Administracié local aprenguin

unes técniques i adquireixin unes habilitats determinades.

En el cas de Santa Coloma de Gramenet, per exemple, la mediacié s’ha
assumit com una forma de treballar i, en certa manera, la mateixa estructura
del Pla per la Convivencia és una mena de Servei de Mediacio, ja que totes les
persones que hi treballen en tenen coneixements. «Hi va haver un debat sobre
quina havia de ser la formacio de I'equip i es va optar per gent d’acci6 —que

treballen sobre el terreny—, jove —al voltant de la trentena— i que tinguin
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assumida la mediaci6 com a forma de treballar» (entrevista 13). Hi ha 10

persones treballant al territori repartits de la manera seguent:

e 5 persones a I'Equip d’'Intervencio Immediata que actuen en els barris
sobre els conflictes explicitats i també fan prospeccio, amb I'objectiu de
detectar «zones calentes» i fer un mapa de temperatura de la ciutat.
D’aquesta manera es podra disposar d’una guia per orientar I'acci6 i

anticipar-se al conflicte.

e 3 persones al Servei d’Atenci6 Personalitzat, que també fan mediacions i
actuen amb I'Equip d’Intervencié Immediata. Tenen coneixement d’arab i
xinés, fan informacié i orientacié i en funci6 de les demandes i

necessitats deriven als serveis normalitzats de I'ajuntament.

e 2 persones a la Xarxa de Transmissié de Valors i Missatges positius. Es
un decaleg que esta en procés d’elaboracié i que es vol passar als
ciutadans a titol individual i també a col-lectius del municipi perque s’hi

adhereixin i es converteixin en agents per la convivéncia.

Mediacié comunitaria — mediacio intercultural

Un altre aspecte a tenir en compte és fins a quin punt un determinat conflicte
que aflora, per exemple, en una comunitat de veins entre una persona
autoctona i una altra de nouvinguda es tracta d’'un conflicte intercultural o bé
d’'un conflicte entre veins, que es donaria independentment de l'origen de les
persones implicades. El fet és que les problematiques que es treballen en
I'ambit de les comunitats de veins, per exemple, son exactament les mateixes

per a tots els veins, autdoctons o nouvinguts.

A més, en aquest context en que la tendéncia és apostar per la normalitzacio i
per no crear serveis especifics, alguns responsables municipals han mostrat la
seva preocupacio pel fet que, si des de ’Administracié es destinen recursos per
crear un servei de mediacio intercultural, la poblacié autoctona pot fer-ne la
lectura que «com que els nouvinguts son tan problematics s’ha de crear un
recurs especific per a ells». En aquest sentit, la majoria dels Serveis de
Mediacio s’adrecen a tota la poblacié i combinen les intervencions que tenen un

component més cultural amb aquelles que sén de tipus comunitari, entre dos
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veins, independentment del seu origen. A més, des de les administracions es té
clar que, malgrat que s’ha de tendir a normalitzar serveis, a vegades del que es
tracta és de fer accions especifiques perquée des de les diferents politiques

s’atengui a tota la ciutadania.

e A Matard han resolt aquesta questié fent intervencions diferenciades.
Tenen un servei de mediacié intercultural molt consolidat que funciona
des del 1997 i des de fa uns tres anys fan també mediacié comunitaria,
gue no se centra en l'origen de les persones siné que la referéncia és el
territori. Es tracta d’un servei de resolucié de conflictes que utilitza la
mediacié en el sentit més ampli, com a promotora de la participacio i la

coresponsabilitzacio social.

Evitar la dependéncia

Més lligada a la figura del traductor, sovint sorgeixen problemes de
dependéncia de la poblacié nouvinguda respecte d’aquests serveis. El fet de
saber que hi haura algu que en cas de necessitat fara de traductor disminueix
la motivacio per aprendre les llengues vehiculars. Per tant, aquest servei ha de
ser un recurs especific temporal. El que pot ser una bona solucié en un
moment determinat (facilitar 'accés igualitari als recursos), a llarg termini pot
tenir consequéncies negatives (que una part dels col-lectius s’acomodin amb
aquesta situacid). En general, des de tots els sectors s’incideix molt en la
necessitat d’aprenentatge i d’aconseguir 'autonomia de totes les persones.
Amb els mediadors que van als centres escolars a vegades també s’han
produit situacions de dependéncia, en el sentit que el professorat s’ha
acostumat a la preséncia d’aquest professional i amb el temps ja no fan la
funcié de traductor o mediador, sind que ha passat a ser «la persona que
s’ocupa dels infants nouvinguts». Aixd no contribueix a normalitzar la preseéncia
d’alumnes d’origen estranger a les aules, ni tampoc estimula a fer un esforg
d’apropament, ni per part dels mestres ni per part dels alumnes, ja siguin
autoctons o nouvinguts.

Hi ha alguns serveis de mediacio i traduccio que limiten el nombre de consultes
que pot fer cada usuari i estableixen un maxim d’anys de residéncia en el

territori perque la persona nouvinguda se’n pugui beneficiar. D’aquesta manera
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es vol promoure l'autonomia dels estrangers i motivar I'aprenentatge de la

llengua vehicular.

Mediadors informals i coresponsabilitat ciutadana

Els responsables del mon local reconeixen que en temes de convivéncia
'Administracid té unes limitacions i per aquest motiu es busca la
coresponsabilitat ciutadana. La integracié i la cohesio social no és una questio
que es pugui aconseguir només amb el treball de técnics i regidors siné que
necessita la implicacio dels veins i veines i de les entitats. A més, també s’ha
apuntat que en I'actualitat, a banda que ens trobem en un moment de debilitat
del teixit associatiu, ’Administracié sovint ha de fer front al que s’ha qualificat
com «una tendéncia delegadora de la societat civil en tots els temes
relacionats amb la cosa publica, fins i tot quan es parla de questions tan

sensibles com la convivéncia o la seguretat» (entrevista 14).

En aquest sentit, des dels ajuntaments s’estan impulsant iniciatives per buscar
aquesta coresponsabilitzacid per part de les entitats i de la ciutadania en la

convivéncia.

e Un exemple d’aquest tipus d’actuacions és l'experiencia de Santa
Coloma de Gramenet de creacio de la Xarxa de Transmissié de Valors i
Missatges positius. Com ja hem apuntat aquest projecte consisteix en
I'elaboracié un decaleg de valors positius sobre la pluralitat cultural que,
un cop estigui acabat, es donara a conéixer a la ciutadania i entitats i es
buscara la seva adhesio al text. En una fase posterior es vol capacitar
també el teixit associatiu local per al tractament de la diversitat. El que
es pretén és que en moments de conflicte es pugui recorrer als
mateixos ciutadans i que aquests facin una funci6 de mediadors

informals.

e A Terrassa també es vol impulsar una experiéncia similar i constituir
una xarxa ciutadana integrada per a la deteccié precog¢ de conflictes i
per a la difusi6 d’elements positius que contrarestin els missatges
negatius que generen els rumors. Es vol fer a través de les entitats i

també dels veins a titol individual.
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e Per la seva banda a Lleida tenen un projecte de formar mediadors entre
les persones que integren les associacions d’immigrants que hi ha al
municipi i contactar amb [I'associacio quan es necessiti la seva
intervencid. Des de I'ajuntament hi ha una linia de subvencié dirigida a

les associacions d'immigrants per potenciar la mediacio.

e En altres llocs, com Banyoles, els responsables locals reconeixen el
paper que tenen els interlocutors d’algunes entitats de persones

immigrades o alguns veins a titol individual com a mediadors informals.

De tota manera, tot i valorar la importancia de la tasca que fan els agents
socials i les entitats per treballar per la convivéncia, alguns técnics defensen
que la seva actuacid6 com a mediadors ha de ser complementaria a
I’Administracié. En qualsevol cas, no se’ls pot exigir la mateixa responsabilitat

que a un mediador professional.

Per tant, els intérprets, si bé son estimats com a molt necessaris perque
faciliten la comunicaci6 de les persones nouvingudes amb els diferents
professionals del municipi, representen solucions puntuals. Els entrevistats
coincideixen en qué s’ha de potenciar el coneixement de les llengues oficials i
que aquesta ha de ser una prioritat per assolir 'autonomia. Quant als
mediadors, tot i que des d’alguns ambits s’ha produit un debat a fons en relacio
amb les disjuntives que ha anat plantejant el seu desenvolupament, en molts
municipis son questions que encara no han estat resoltes satisfactoriament.
Aquest fet sovint té a veure amb el moment en qué es troben: és a dir, no s’ho
han plantejat perqué tot just ara comencen a crear serveis de mediacio. Si bé
és cert que l'experiencia d’'un municipi no és extrapolable a un altre sense
particularitzar-la a les seves caracteristiques i necessitats, si que s’ha detectat
una falta de transferéncia de coneixements i d’intercanvi d’experiéncies, que
haurien pogut evitar alguns errors d’intervencié en municipis amb menys

bagatge.’

5.3. Promocio de la participaciéo com a eina d’integracié

1> per aprofundir en el tema de la mediacié podeu consultar I’Informe final de I’Avaluaci6 del servei de
mediacié intercultural de I’Ajuntament de Barcelona, realitzat per Leonardo Diaz per encarrec de la
Fundaci6 Jaume Bofill.

67



Un dels eixos que es prioritzen per aconseguir equiparar progressivament les
persones immigrades a la categoria de ciutada és la promocié de la seva
participacio en tots els ambits de la vida (social, politic, cultural, etc.). En aquest
apartat no entrarem a discutir la necessitat que es reconegui el dret a sufragi
actiu i passiu a les persones estrangeres amb residéncia a Espanya, ni el vincle
entre nacionalitat i drets de ciutadania. Assumint aquest marc legal restrictiu
quant al dret politic fonamental com és el dret a votar i ser votat (i pel que fa a
altres drets de tipus politic per a estrangers en situacio irregular), analitzarem
aqui els motius pels quals des de ’Administracio local es busca la participacio
de la poblacié immigrada, quins instruments utilitza i quins sén els dilemes que

es plantegen.

Hi ha la conviccié per part d’alguns responsables locals que no hi haura
integracio (sigui el que sigui que s’entengui per aquest concepte) sense la
participaciéo de la poblacié immigrada. | s’apunta que només a partir de la
participacio social i de la proximitat es pot treballar el sentiment de pertinencga a
un municipi. La participacido es presenta, doncs, con una via per assolir la
cohesid social i 'acomodaci6 mutua, perd també com un indicador d’una

societat multicultural i de normalitzacio de la diversitat.

Hi ha tota una série de problemes que detecten els técnics que treballen en
temes d’'immigracio la solucié dels quals es busca a través de la promocié de la
participacio de les persones nouvingudes. En primer lloc, es posa de manifest
que es dissenyen molts projectes per a persones immigrades des d’un despatx,
sense comptar amb les persones nouvingudes, i que a I’hora de posar-los a la
practica aquests tenen molt poca incidéncia. En segon lloc, es mostra una
especial preocupacio per l'aillament d’algunes dones i pel fet que entre alguns
col-lectius, després d’anys de residéncia, no hi ha cap sentiment de pertinenga
al pais d’acollida. També ha aixecat una certa alarma el fet que joves d’origen
immigrant que han nascut a Catalunya i han fet I'escolaritzacié aqui, un cop
acaben la formacid, no tenen relaci6 amb els joves del municipi d'origen
autocton ni participen de les mateixes activitats. A banda d’aquests elements, hi

ha un tema clau pel que fa a l'interés de ’Administracio a I’hora de fomentar la
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participacio, i és que aquesta necessita tenir interlocutors de la poblacid

nouvinguda.

Els instruments per promoure-la

Una de les vies que s'utilitzen per fomentar la participacid de les persones
immigrades és la promocié d’entitats d'immigrants. Aixo s’ha fet a través de la
sensibilitzacio sobre la necessitat d'associar-se i fent tot un acompanyament en
el procés de definicio i constitucio de I'entitat (fixar els objectius, redactar els
estatuts, etc.). En alguns casos s’ha anat a buscar els traductors i mediadors
dels diferents col-lectius per tal que s’impliquessin en la formacio
d’associacions d’immigrants, atés que normalment son els primers referents
que I'’Administracio té de les diferents comunitats.

La realitat del teixit associatiu de persones immigrades és divers en el territori.
També existeixen diferencies en funcié del tempus dels diferents fluxos
migratoris, que d’alguna manera marca en quina disposicié estan les
comunitats per anar-se incorporant als temes de participacié ciutadana. Aixi
ens trobem que, en molts llocs, les associacions de persones estrangeres
estan en una fase molt incipient, tot just acabades de constituir. El moment del
procés migratori marca també els objectius de les entitats: normalment els
col-lectius que fa menys que han arribat a un municipi creen associacions amb
la finalitat de donar assisténcia i assessorament als seus compatriotes, mentre
que aquells que ja estan assentats al territori solen entrar en una fase més de

reivindicacio dels seus drets.

Com ja hem vist en ['apartat 4 relatiu a instruments, els Consells Consultius o
Taules de Participaciéo son mecanismes que estan presents en molts municipis,
tot i que tenen un funcionament molt irregular. Si bé existeixen casos en qué
aquests organs son espais on realment es produeixen debats en profunditat i
es prenen decisions que tenen un cert impacte sobre les politiques del
municipi, sovint hi ha una baixa satisfaccié respecte d’aquests instruments
perqué les decisions que es prenen no son vinculants. A més, el seu
funcionament massa rigid molts cops dificulta la participacio i, en general, costa
forca que hi assisteixin persones nouvingudes, i més si ho han de fer en

representacio de tot un col-lectiu. De tota manera, alguns plans de convivéncia i
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guies d’acollida son fruit del treball fet per técnics i entitats del municipi en el
marc d’aquest organs —en sén dos exemples el Pla de Gesti6 de la Immigracio

i la Diversitat de Terrassa i els triptics d’acollida d’Arbucies, entre altres.

e A Arbucies existeix un espai de participacid molt actiu, 'ACIDA
(Assemblea per la Convivéncia i la Integracié d’Arbucies), que va néixer
el 2002 en el marc del Pla Comarcal de la Selva, com a lloc de trobada i
de reflexié de totes les persones i entitats de la poblacio compromeses a
millorar la convivéncia. L’ACIDA esta constituida per persones a titol
individual, representants dels col-lectius d'immigrants, de I'’Ajuntament i
dels Serveis Socials i de les diferents entitats i organismes del poble
(sanitat, educacio, mossos, etc.). A més de ser un espai de reflexié i de
dialeg, ha impulsat diferents projectes, entre els quals hi ha: I'elaboracio
de triptics d’acollida en diferents idiomes; xerrades sobre «El reglament
d’estrangeria i el nou procés de regularitzacidé»; contactes amb el teixit
empresarial; difusié de la campanya de les parelles linguistiques o edicio
de butlletins desmentint certa rumorologia pejorativa sobre el fet

migratori.

A banda d’aquests mecanismes més estesos, també s’ha impulsat un gran
nombre de projectes i activitats especifiques amb l'objectiu de promoure la
participacido d’un determinat col-lectiu en un ambit concret (lleure, educacio,
etc.). Per exemple a Palafrugell es va posar en marxa un projecte que sota el
titol Escola de familia pretenia aconseguir la participacio de les families de
I'alumnat nouvingut a través de TAMPA.

Quant a I'ambit del lleure, també s’han promogut molts projectes per fomentar
la vida associativa. Aquest és el cas del projecte Sud que es va posar en marxa
al barri de la Farga de Banyoles: es tracta d'un programa d’educacié infantil,
que es va comencgar a gestar en el marc del Pla de Desenvolupament
Comunitari d’aquest barri, i que busca fomentar I'habit de participar en els

infants i també la implicacio dels pares.

Col-lectius diana: les dones i els joves

En molts municipis s’han promogut actuacions orientades a col-lectius concrets,

basicament als joves i a les dones, especialment les d’origen marroqui (moltes
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de les persones entrevistades han mostrat la seva preocupacié per 'aillament
que des del seu punt de vista pateix la poblacioé femenina d’aquesta comunitat).
En general, els responsables de la gesti6 municipal atorguen a les dones un
paper clau en la integracio i les situen com un factor de canvi fonamental.
D’aqui que hi dediquin esforgos especials. A banda, també hi ha qui esgrimeix
raons de tipus més practic per justificar que es faci un treball especificament
amb les dones, com el fet que és més senzill d’organitzar activitats amb
aquestes perqué coincideixen les franges horaries en qué les dones estan
disponibles amb la dels técnics de I’Administraci6 —mentre que els homes

s’han d’anar a buscar als vespres, després de la jornada laboral.

A vegades, pero, s’ha detectat una excessiva preocupacido cap a la dona
musulmana que pot amagar pors lligades a una visid reduccionista i
estereotipada de l'islam. Sovint es tendeix a pensar que la discriminacié de la
dona musulmana és inherent a la seva cultura, oblidant la diversitat
d’interpretacions i corrents de lislam. Sén fonamentals les iniciatives que
vetllen per la preséncia de les dones immigrades a tots els ambits de la vida
social, perd és important que aquestes es facin tenint en compte
I'heterogeneitat de la «dona immigrada» i també el fet que la situacio de
discriminacio i opressié no és exclusiva de cap col-lectiu —la segregacio es

dona en multiples situacions i afecta a tots els origens.

També s’ha de tenir present que en el fet que un determinat col-lectiu participi
en una activitat hi intervenen multiples factors i no depén exclusivament de la
cultura d’origen de la persona nouvinguda. Aixi, per exemple, si bé en molts
municipis els técnics han reconegut que les dones magribines son les que
tenen menys preséncia a la vida publica, en el cas concret del Pla de 'Estany
manifesten que es tracta d’'un col-lectiu molt actiu amb el qual s’ha fet un treball
de dinamitzacié molt important. La majoria sén dones que han arribat amb el
procés de reagrupament familiar i, si bé es tracta d’'un grup molt heterogeni tant
pel que fa a I'edat com a la formacié —hi ha des d’universitaries fins a dones
que no saben llegir ni escriure—, tenen la caracteristica comuna que, atés que
fa poc temps que sén al territori, la seva motivacio i energia per participar és

més alta que la d’altres col-lectius que fa anys que hi viuen.
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Alguns dels projectes orientats a dones immigrades consisteixen en trobades
setmanals amb una dinamitzadora i amb altres dones perquée a través de
converses informals es relacionin entre elles i coneguin I'entorn. En alguns
casos s’ha intentat que a través de diverses activitats es trobessin dones
autoctones i nouvingudes, perd en general s’han de fer molts esforgos per
véncer els recels. Com ja hem vist en el bloc sobre les actuacions d’acollida,
les escoles d’adults i els cursos d’alfabetitzacio, llengua o d’altres habilitats han
estat espais a partir dels quals s’ha dinamitzat aquesta participacié. Es a dir,
que a partir d'un curs es busca el dialeg entre les dones i el contacte
d’aquestes amb I'entorn. Alguns exemples de projectes concrets son els

seguents.

e A Palafrugell existeix un centre d’informacid, recursos i participacié de
I’Ajuntament, anomenat Espai dona. Dins d’aquest servei s’ha creat el
que s’anomena cercle de dones immigrades que funciona a través d’'una
dinamitzadora i on les dones parlen de la seva experiéncia migratoria.
Es troben cada setmana i s’assabenten de I'existéncia del grup perquée

'una ho diu a l'altra.

e A Terrassa també s’han impulsat alguns projectes amb I'objectiu de
trencar I'aillament en qué viuen algunes dones immigrades a través de la
creaci6 de I'Escola Pont, per al coneixement de la llengua i de I'entorn,
que utilitza metodologies participatives adaptades a les demandes de les
dones. També es va engegar un projecte anomenat dones d’Egara per
posar en contacte les dones autoctones i immigrades i fer activitats
conjuntes, perd no va funcionar per les reticéncies d’algunes dones

autoctones.

En el cas dels joves, com ja hem apuntat més amunt, és un col-lectiu que
preocupa especialment pel fet que, a vegades, no hi ha cap mena de connexid
entre el mon dels joves d’origen estranger i el dels autoctons, malgrat que han
compartit I'escolaritzacié. Molts dels projectes concrets que s’impulsen en
I'ambit de la participacioé tenen com a objectiu que els joves d’origen immigrant
es puguin incorporar en determinades activitats de poble. En aquest bloc
apuntarem algunes experiéncies de promocié de la participacié dels joves en

les entitats socials i esportives del municipi.
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En relaci6 amb projectes en I'ambit de l'oci o de l'esport, el Consell
Comarcal d’Osona, juntament amb I'Institut Municipal de Vic esta impulsant
un programa que busca la integracié de les persones nouvingudes en els
clubs esportius de la ciutat, a través de I'atorgament de beques i de fer una
tasca de sensibilitzacié dels clubs. Un dinamitzador esportiu va a buscar als
nois que juguen en pistes informals de basquet i futbol de la ciutat i treballa

per la seva inclusio en clubs esportius.

En aquest mateix sentit, Reus va posar en marxa un programa
socioeducatiu, Juga i participa, que buscava atreure aquelles persones que
normalment no participen de les activitats culturals i ludiques del municipi a
través de l'esport. Es va dirigir a joves que es trobaven normalment en
places i carrers fins tard, sobretot a l'estiu, i les reunions dels quals en
alguns casos havien provocat les queixes dels veins. Uns educadors els
van anar a buscar i els van proposar organitzar, amb el suport de
I'ajuntament, activitats que ells mateixos escollissin, obertes als joves de
tota la poblacié. Una de les activitats que es van organitzar va ser un torneig

de futbol sala.

Per la seva banda, el Consorci de Benestar Social de la Garrotxa ha
impulsat un projecte per promoure la participacio dels joves a les entitats del
municipi amb el nom d’Olot T Metro, perqué es va detectar que fora de
I'escola no hi havia espais comuns de trobada per a joves. Es va muntar
una linia imaginaria de metro amb cinc estacions per recorrer, cada una de
les quals corresponia a una de les entitats col-laboradores (associacions
atractives per als joves de caracter social i cultural, no esportives). Es va fer
difusié als centres de secundaria (el projecte anava dirigit a alumnes de 3r i
4t d’'ESO) i, després d’un periode d’inscripcié es van crear 5 grups de 10
persones, amb joves autoctons i nouvinguts. L’objectiu era crear espais de
trobada entre joves de diferents origens, donar a coneixer les entitats de la

ciutat i fomentar la participacio.

La necessitat de tenir interlocutors

Un dels problemes que es detecten en relacid6 amb aquesta politica de

fomentar la creaciéo d’entitats d'immigrants és que a vegades es forga la
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constitucié d’'una associacié perqué I'’Administracido requereix un interlocutor,
quan el col-lectiu encara no ha madurat la necessitat de constituir-se com a
entitat ni ha pogut reflexionar sobre els objectius. Aleshores es creen entitats
artificials i es produeixen problemes de representativitat —ja que la comunitat
no se sent representada per aquella entitat—, i de legitimitat —atés que
dificilment, amb aquests condicionants, es reconeixeran els acords presos amb
I’Administracio.

S’ha de tenir present, doncs, que la disposicié a participar esta en funcio dels
diferents moments en qué es troba cada comunitat en relaci6 amb el seu
procés d’assentament en el territori i amb la seva maduresa. Fins i tot hi ha qui
opina que, «en alguns casos en que no s’ha madurat bé el procés de
constitucié d’una entitat, la participacidé pot ser contraproduent, ja que el
taranna d’una persona individual, que no representa cap col-lectiu, no pot
quedar com a imatge del plantejament de tota la comunitat» (entrevista 13).
També s’ha apuntat que sovint tenen més suport de la comunitat espais o
grups que no estan formalment constituits com a entitats, com perruqueries o
botigues, perd a vegades no sbén tingudes en compte per part de

I’Administracio, que requereix d’'una excessiva formalitat.

En el cas de la poblaci6 musulmana, les mesquites i locutoris fan una funcio
social important, de coneixement i integraci6 de les persones que acaben
d’arribar al territori. En relacié amb el tema de la interlocucio, hi ha un debat
sobre quin ha de ser el tractament de les associacions musulmanes i si els
caps religiosos son els interlocutors valids de la comunitat. Si bé hi ha qui opina
que sovint ha tingut resultats positius recorrer a la figura dels imams quan ha
sorgit algun conflicte amb la comunitat, també s’han sentit veus que assenyalen
que si no es tracta de dubtes religiosos no té cap sentit acudir a ells. Per tant,
tot i la importancia d’aquestes figures en determinats indrets, no esta clar que
'imam hagi de tenir, necessariament, un paper de mediador i d’interlocutor.
L’imam és un actor més de la comunitat. A més, a vegades alguns imams que
tenen actituds molt tancades agafen un paper massa preeminent. En algunes
ocasions, doncs, s’ha magnificat el seu rol, oblidant que el paper que tenen a

Catalunya és molt diferent del que tenen als seus paisos d’origen.
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Un element a tenir en compte és que els imams molts cops no tenen les eines
de comunicacio necessaries (per exemple la llengua) i aixo pot dificultar una
bona entesa. Aquests caps religiosos a vegades passen moltes hores al dia
relacionant-se només amb persones que tenen uns determinats codis culturals,
i aixd pot dificultar la comunicacié amb una persona amb un altre codi de
conducta (aspectes que tenen a veure amb el contacte, la mirada, etc.). En
relacié amb aquest tema, s’apunta la necessitat de formar-se en els dos sentits.
Per una banda, que els técnics tinguin un cert coneixement sobre aquest codis
culturals i, per laltra, que els imams es formin en la llengua i la cultura
catalanes. La Direccid General d’Afers Religiosos, en col-laboracié amb el
Consorci per la Normalitzacio Linguistica, ha signat un conveni amb el Consell
Islamic i Cultural de Catalunya per organitzar cursos de llengua catalana
adregats als imams musulmans que viuen a Catalunya. També es fan altres
activitats que tenen a veure amb el coneixement de la realitat social i cultural de

Catalunya (visites al Parlament, etc.).

Hi ha alguns ajuntaments que han promogut la constituciéo de les comunitats
musulmanes com a associacions culturals en lloc de religioses, atés que
aquesta formula possibilita altres vies de col-laboraci6 amb I’Administracio. A
Matard, per exemple, es va arribar a la signatura d’'un conveni amb I'associacio
Annour, segons el qual I'associacié lloga durant deu anys un local municipal al
poligon del Pla d’en Boet per desenvolupar les seves activitats i també com a
espai de culte i oracié. De manera semblant al conveni signat anteriorment amb
I'associacié Al Ouahda de Rocafonda, l'acord va més enlla d’'un simple
contracte d’arrendament. Aixi, per exemple, a través del conveni, I'ajuntament i
I'associacié Cultural Islamica Annour, es comprometen «a treballar per la plena
integracio dels immigrants». Es parla de la integracié d’infants i joves a 'escola,
I'esport i el lleure, de la insercio social de les dones, de la igualtat d’'oportunitats
i de la mediacioé en els conflictes que puguin sorgir per la complexitat del fet
migratori. L’acord recull la necessitat de promoure el coneixement del pais
d’acollida, des de l'idioma, la cultura, les pautes de convivéncia i els principis

democratics.

No exigir més a les associacions d’immigrants
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Alguns responsables locals han fet la reflexi6 que, si per als mateixos
ajuntaments la democracia participativa és encara un debat que no esta resolt,
no es pot esperar que en I'ambit de la diversitat cultural ho estigui, ja que en

aquest camp, a més, s’hi afegeixen altres complexitats.

En relaci6 amb aquest tema, doncs, s’ha de tenir consciéncia de quina és la
realitat de la participaci6 a casa nostra —un teixit associatiu debilitat i una
tendéncia delegadora de la societat— i no exigir més a la poblacié immigrada
del que s’esta demanant a I'autdctona. A més, a la poblacié nouvinguda se i
afegeix un problema de precarietat lligada a aspectes juridics i socioeconomics
que a vegades fa que es relegui la necessitat de participar en els afers de la

comunitat a satisfer necessitats més basiques i immediates.

Hem d’anar amb compte, doncs, a no reclamar més responsabilitat a les
entitats i persones nouvingudes del que es demana a qualsevol altra persona o
entitat pel que fa a la seva funcioé integradora. El procés d’acomodaci6 s’ha de
produir en els dos sentits. A més, s’ha de tenir present que les associacions
d'immigrants son organitzacions que poden tenir les mateixes potencialitats i
patir els mateixos problemes que les altres entitats —el risc de personalismes,

amb falta de recursos, manca de representativitat, etc.

Tendir a la normalitzaci6

En molts municipis el que s’intenta és potenciar els espais de participacié del
barri i promoure que es vagi incorporant la diversitat dels municipis catalans en
les associacions i organismes que ja existeixen. De fet, aquest tipus d’actuacié
estaria més en concordanca amb el discurs predominant de tendir a la
normalitzacio en tots els ambits. En aquest sentit, hi ha també ajuntaments que
han comencat a capacitar el teixit associatiu local perqué tingui les eines

necessaries per incorporar la poblacié nouvinguda.

A Catalunya trobem experiéncies positives de treball amb associacions
d’ambits diferents, a través de processos de mediacié, que han creat les
condicions perqué s’acostin punts de vista i s’incorporin els nous veins a
I'entitat, amb I'objectiu que tots treballin per una millora de la qualitat de vida al
barri (vegeu I'exemple del procés mediador amb una associacio de comerciants
del barri del Raval a I'apartat 7.4.3.).
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6. Millora de la convivéncia

En aquest darrer gran bloc inclourem aquelles accions que tenen com a
principal objectiu la millora de la convivencia i la gestié de les relacions entre
tots els ciutadans, els d'origen immigrant i autoctons. Per analitzar les
actuacions que es fan en aquest sentit seguirem els dos eixos principals

marcats en el Pla de Ciutadania:

- Per una banda, la sensibilitzacié i la pedagogia al conjunt de la

ciutadania;

- Per l'altra, la gestio de la diversitat en els sistemes educatius, sanitaris i

socials, entre altres.

6.1. Sensibilitzaci6 i pedagogia

En aquest apartat es recullen algunes iniciatives que des de fa molt de temps
s’estan impulsant, tant des de I'’Administracié local com des de nombroses
entitats, per sensibilitzar la poblacié autdctona sobre la realitat del fet migratori.
L’objectiu d’aquestes accions és donar a coneixer la immigracié des d’una
perspectiva global, tenint en compte tots els elements que comporta I'arribada
de nous veins, i contrarestar els missatges negatius. Es a dir, donar a conéixer,
per exemple, els motius pels quals una persona emprén un procés migratori;
parlar de la contribucid que fan les persones immigrades al creixement
demografic i econdomic de Catalunya, o bé apropar les cultures d’origen dels
nouvinguts a la poblaci6 autdctona. També es fan accions orientades
especificament als mitjans de comunicacié —formacié o xerrades—, amb la
finalitat de treballar estereotips i prejudicis i intentar que es doni un tractament
del fet migratori més realista i en positiu.

Alguns experts reivindiquen que quan es parla de la immigraci6 és molt

important tenir un pensament integrat,’

que inclogui tots els factors que
configuren el procés migratori de manera global i no presentar només aquells
elements que generen disfuncions en el territori —a les escoles, entre veins,

etc.— de manera dissociada a aquesta realitat global. Hi ha ajuntaments que

16 Concepte utilitzat per Albert Serra, director del Programa Migracions de la Fundacié CIDOB, en la
seva ponéncia sobre “Immigracio i gestio de la convivéncia en I’ambit local”, en les 3eres Jornades sobre
Immigracié i Societat, Vic 1 i 2 de desembre de 2005.
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tenen la consigna que la immigracio es tracti sempre en positiu. Aquesta
estrategia, que de fet també mostra només una part d'una realitat molt
complexa, té el risc d’acabar donant missatges molt ingenus que generin la
desconfianga de la gent. Un altre dels riscos sobre els quals han alertat alguns
dels professionals que treballen en I'ambit de la diversitat és que, si bé hi ha
d’haver una certa cautela amb els missatges que es transmet a I'opini6 publica,
hi ha un sentiment forga unanime que molts cops aquesta ha estat exagerada i
durant molt de temps s’ha tractat el tema de la immigraci6 amb massa
discrecio, sense afrontar-lo obertament. | aquesta politica de discrecid pot
haver tingut I'efecte pervers que des de la poblacié es valori que hi ha alguna

Ccosa a amagar.

Un recull d’actuacions

Un cop fetes aquestes reflexions, entrarem a descriure, molt per sobre, quin
tipus d’actuacions orientades a sensibilitzar la poblacié s’estan duent a terme.
Com ja s’ha apuntat més amunt, si bé les accions de sensibilitzacié fa molts
anys que es porten a terme, en els darrers temps s’ha produit una reorientacié.
En un principi s’organitzaven sobretot grans actes publics, pero es va detectar
que hi assistien basicament les persones que ja estaven conscienciades. Ara,
doncs, es va a buscar aquells petits espais on autoctons i nouvinguts puguin
coneéixer-se i establir relacions, i es mantenen jornades i seminaris perque els
professionals que treballen en I'ambit de la immigracié puguin intercanviar
experiéncies i punts de vista. Molts técnics afirmen que la sensibilitzacio es fa
normalitzant els serveis i a través d’altres activitats que no tenen com a
principal objectiu conscienciar la poblacié perd que permeten un contacte més
aprofundit entre autdctons i nouvinguts —per exemple, cursos de formacio.

El tipus d’accions de sensibilitzaci® que s’han fet o s’estan impulsant
actualment son d’alld més variat, i van des de les campanyes institucionals —
per exemple a Lleida es va impulsar una campanya amb el titol «Ets part d’'una
comunitat. Respecta-la. Fes-la més rica amb el millor de la teva cultura»
orientada a tota la poblacié per fer respectar les normes de convivéncia— fins a

les festes interculturals. A continuacié n’enumerarem algunes.
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Xerrades: dirigides a collectius especifics —per exemple, a professionals
de I'ambit sanitari sobre les malalties tropicals— o bé dirigides a tota la
ciutadania en general, sobre temes d’actualitat o altres aspectes relacionats
amb la cultura de les persones nouvingudes —per exemple, sobre el fet
religios.
Festes: en diversos municipis, com Reus o Olot, han organitzat nits
tematiques —magribina, gambiana, llatinoamericana 0 regional
d’Espanya— o bé festes d’'un o dos dies per donar a coneixer la cultura i les
tradicions del lloc d’origen de les persones nouvingudes del municipi.
Aquests actes compten amb activitats de tipus cultural, actuacions musicals,
tallers sobre el pais d’origen, taules rodones d'experiéncies o degustacions
gastronomiques.
Exposicions: algunes de les que s’han muntat tenen com a objectiu
normalitzar el fet migratori —per exemple, I'exposicié Itineraris organitzada
pel Consell Comarcal d’Osona que mostra imatges de la vida quotidiana de
les persones immigrades amb les quals tothom es pot identificar— o bé
altres exposicions que assenyalen paral-lelismes amb la immigracié que va
arribar a Catalunya als seixanta i setanta per compartir experiéncies i
buscar 'empatia —és el cas d’Olot 17800. Els nous olotins, que parteix d’'un
estudi realitzat per I'lnstitut d’Estudis Socials de la Garrotxa (IdESGA), que
mostra com les diverses onades migratories es troben en la base mateixa
de I'evolucio historica de la ciutat d’Olot.
Programes de radio o televisio: en diferents emissores es fan programes
amb la participacié de la poblacié nouvinguda per parlar sobre temes que
afecten aquest col-lectiu. Pel que fa a la televisiod, les iniciatives son també
variades. Volem destacar aqui dos programes:
= Explica'm un conte. Es un programa de sensibilitzacio

impulsat conjuntament pel Consell Comarcal i per TV

Osona que pretén treballar les percepcions. Expliquen

contes dels paisos d'origen de la poblaci6 immigrada

d’Osona a través dels seus protagonistes.

= Diccionari de la Diversitat. Es una série documental de
26 capitols presentada per la Xarxa de Televisions Locals i

la Diputacié de Barcelona, que promou els valors de la
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diversitat i la pluralitat a través de les diferents lletres de
I'abecedari.

e Recursos educatius: s’han impulsat multiples iniciatives educatives, des
de ludoteques per donar a coneixer els jocs d’altres cultures fins a tallers de
contacontes del mén. A més, molts municipis disposen d'una Guia de
recursos educatius, una eina de suport en el desenvolupament de la tasca
diaria dels docents. Es tracta d’'un recull d’activitats organitzades per les
diferents entitats, serveis i institucions del municipi que I'ajuntament proposa
a les escoles i que inclou, entre altres, activitats orientades a I'educacio per
la pau, la lluita contra el racisme i la xenofobia o a la millora de la
conviveéncia.

e Triptics informatius: s’han editat triptics, fulletons i altres materials en
suport grafic per informar sobre multitud d’aspectes en relacid amb la
immigracio, la diversitat i la convivéncia, dirigits tant a la poblacié autoctona
com a la immigrada, i sovint traduits a diferents llengles. En alguns
ajuntaments, com Reus, s’estan plantejant elaborar uns triptics sobre
rumors, ja que consideren que és molt important informar sobre la realitat
demografica i social del municipi i anar desmuntant topics i estereotips.
Atesa la inquietud detectada per part dels responsables municipals en
relacio amb els rumors, apuntarem algunes idees sobre aquesta questio en

I'apartat seguent.

Topics i rumors: com els afronten els responsables locals

Les persones que han de gestionar la diversitat a nivell local mostren molta
preocupacio pel rebuig que manifesta part de la poblaciéo autdctona cap als
nouvinguts aixi com pels rumors que circulen en el sentit que les
administracions publiques tenen un tracte de favor cap a les persones
immigrades. Part de la poblacié manifesta que aquest suposat tracte de favor
vindria donat «per activay, a través de mesures concretes, o bé «per passivay,
és a dir, fent la vista grossa davant l'incompliment de la llei o bé no tenint el
mateix nivell d’exigencia per a tothom.

Els rumors detectats circulen en tots els ambits, tant en el comercial (no

paguen impostos, tenen ajuts especials, etc.); com en l'escolar (ajudes de
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menjador; punts per entrar a les escoles bressol, etc.); en relaci6 amb
I'habitatge o amb qualsevol ajut de tipus social. | per la majoria de responsables
locals, el rumor és considerat un problema molt important perqué condiciona,

en bona mesura, la concepcid de la immigracio que té la poblacié autoctona.

L’oRIGEN. Es certament dificil situar I'origen d’un rumor en un fet concret o
atribuir-lo a una persona o col-lectiu determinat. El que sembla evident és que
sovint la lluita pels pocs recursos i les tensions socials que aixd crea son a la
base de bona part dels rumors que circulen. «A partir d’'una experiencia
personal de frustracié (fa deu anys que no tinc treball i veig un “moro” que en
té) i del fet que un recurs public ha estat atribuit a algu altre, es crea una
frustracié més gran» (entrevista 2). La manca de recursos i serveis, doncs, fa
que les persones immigrades siguin percebudes com a rivals que vénen a
lluitar en el mateix terreny, com una competéncia per accedir a serveis socials,
a I'habitatge o a determinades feines. Dins d’aquesta economia de pocs
recursos, cada ajut o atribucié que es fa a un immigrant és considerat com una
actuacid en contra d'un ciutada autdocton. Tot aixd genera una gran
desconfianga d'una part de la poblacid autdctona que pensa que les
administracions donen més facilitats als estrangers.

De tota manera, si bé és cert que bona part dels rumors s’originen en les zones
on hi ha més competéncies pels pocs recursos, s’ha de reconéeixer |'esforg
suplementari que les persones que viuen en els barris amb més pressio
migratoria estan fent: «les classes populars fan un major treball d’inclusié i per
aixo requereixen una especial atencidé publica. No només s’ha de parlar des del
punt de vista del conflicte sind que s’ha de reconeixer aquest treball diferencial

que fan.»"’

COM S'ACTUA DAVANT DEL RUMOR. La majoria de responsables politics han
explicat que molts cops reaccionen davant d’'un rumor desmentint-lo amb dades
a la ma i apunten la necessitat de difondre i publicar més clarament els criteris
d’atorgament d’ajuts publics, i donar garanties que els processos sén nets i que

s’apliquen per a tothom de manera igual. També s’han fet algunes campanyes

17 Carles Riera, ponéncia “Politiques Pibliques: cohesié i participacio en contextos multiculturals”, en les
3eres Jornades sobre Immigracio i Societat, Vic 1 i 2 de desembre de 2005.
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de sensibilitzacié, com la que va impulsar la Secretaria per a la Immigracié de
la Generalitat sota el titol «Dades que trenquen topics», amb l'objectiu de
contrastar amb numeros percepcions distorsionades sobre I'is que fan els
immigrants dels recursos publics (ho podeu consultar a la web de la Secretaria
per a la Immigracio).

D’altra banda, els politics reconeixen que no poden lluitar sols contra els
rumors, sind que es necessita la implicacio dels agents socials. Una iniciativa
impulsada en aquest sentit de buscar la coresponsabilitat social és la creacié
de la Xarxa de transmissioé de valors i missatges positius de Santa Coloma de
Gramenet —que ja hem mencionat en diverses ocasions al llarg de I'estudi—
que té l'objectiu d’aconseguir el compromis d’entitats i ciutadans perqué es
converteixin en agents actius de la convivéncia.

Per altra part, atés que majoritariament se situa I'origen dels rumors en una
competéncia per a uns recursos escassos, els técnics coincideixen en qué la
millor manera de fer-hi front seria fent més inversions a I'ambit social i adequant
els serveis generals a les noves necessitats. Aquest augment de la inversio
s’ha de fer sobretot en barris on hi ha més pressié migratoria, intervenint per
intentar millorar la qualitat de vida de totes les persones, a través de Plans
Territorials o d’altres instruments o recursos.

Una altra de les formes que s’apunten per lluitar contra els rumors és evitar
crear recursos especifics per a la poblacié nouvinguda i fer respectar els drets i
els deures a tothom. Alguns técnics asseguren que la millor manera de
sensibilitzar és la normalitzacié de tots els serveis. Un altre argument per
desaconsellar la posada en funcionament de determinats programes especifics
€s que poden arribar a crear una dependéncia i estigmatitzar el col-lectiu al
qual van dirigits. Finalment, també s’apunta que davant dels rumors cal
fomentar el coneixement mutu i el contacte en igualtat de condicions entre

veins de diferents origens.

6.2. El gran repte dels governs locals: la gesti6é de la diversitat

Totes les actuacions que hem anat presentant en els diferents blocs sén
instruments que han d’ajudar els responsables municipals a gestionar les

relacions entre tots els ciutadans, d’origen immigrant i autoctons, en un moment
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com l'actual en qué els nostres municipis estan immersos en un proceés
d’'incorporaci6 de la diversitat a tots nivells. L’arribada de persones
nouvingudes és un dels principals factors de canvi de la societat i aquest
element s’ha de tenir en compte en tots els ambits de la gestié publica —aquest
fet el veurem clarament il-lustrat quan desenvolupem, en el seguent bloc, els
dos exemples de gestid de la diversitat relatius al comerg i a I'obertura
d’oratoris.

Si bé els responsables locals afirmen que la immigracié no és un problema siné
un fet demografic —d’altra banda, irreversible—, també reconeixen que en el
territori genera algunes disfuncions a les quals I'’Administracié ha de donar
resposta. L’espai public és el lloc on es posa de manifest aquesta transformacio
de la composicid social i del paisatge urba, ja sigui a través de I'aparicié de
nous establiments regentats per estrangers o bé per la preséncia de persones
de diferents origens en places i carrers. | és també el lloc on es posen de

manifest les tensions.

Etnificacio de I’espai public

La poblacié immigrada sol fer un us diferent de I'espai public i en algunes
ocasions hi ha un desconeixement de certes normes —com pot ser, per
exemple, el funcionament de la recollida selectiva—, que pot generar un
conflicte de convivéncia. Perd també és cert que el diferent Us i ocupacio de
'espai public per part de les persones nouvingudes provoca recels i rebuig
d’'una part de la poblacié autdctona fins i tot en casos en qué no hi ha una
utilitzacié indeguda ni una infraccido de les normatives de civisme. Per aquest
motiu, el que reconeixen alguns técnics és que, darrere d’algunes reaccions de
rebuig o d’'un sentiment d’invasio i d’inseguretat, sovint hi ha un problema de
percepcid. Discursos politics que vinculen delinquéncia i terrorisme a
immigracio, i la fressa mediatica entorn a temes relatius a I'arribada de poblacio
nouvinguda de manera il-legal, configuren, en part, aquesta percepcié. Es pot
exemplificar aquest fet amb un esdeveniment que va tenir lloc en un municipi
objecte d’estudi, en qué els veins d'un barri que compta amb una elevada
proporcio de poblaci6 immigrada van reclamar a I'ajuntament mesures per

augmentar la seguretat a la zona, ja que la percebien com a molt insegura. Les

83



dades objectives eren que el barri tenia uns indexs menors de delinquéncia que
altres zones de la mateixa poblaci6 amb menys preséncia de poblacié
immigrada i, a part, més dotacio policial. Aixd fa pensar que a vegades el que
crea el sentiment d’inseguretat és la preséncia de persones d’un altre origen

fent un Us o una ocupacio diferent de I'espai.

També hi ha un altre element que s’ha de tenir en compte i és que, en paral-lel
a aquesta major presencia dels immigrants en I'espai public, hi ha hagut un
canvi d’habits per part de la poblacié autdoctona que ha anat abandonant
aquests espais, com a consequeéncia, entre altres motius, de la privatitzacio de
I'oci. Molts técnics han mostrat la seva inquietud pel fet que sovint es produeix
el que en podriem anomenar una etnificacié de I'espai public, és a dir, una
ocupacié de l'espai clarament dividida per col-lectius (a la plaga els sud-
americans, al parc els magribins, etc.). |, com ja s’ha apuntat, aquesta
segregacio preocupa especialment quan es produeix entre els joves, pel fet que

aquests han conviscut en llocs comuns com I'escola des de molt petits.

«No hi ha connexi6 entre els dos moéns (marroquins i autdctons) i en el cas
dels joves penso que és més greu que sigui aixi perqué han conviscut tota
la vida. | la convivéncia que hi ha quan estan a I'escola no té cap traduccié a
fora. Hi ha espais del carrer que son llocs de trobada de marroquins i

aleshores poca gent passa per alla» (entrevista 20).

e Amb [lobjectiu d’intentar trencar aquestes barreres espacials, els
ajuntaments han impulsat iniciatives diverses en I'ambit del lleure (ja
mencionades a [‘apartat 5.2.3.). A Vic, per exemple, han promogut
accions orientades a la integracio de les persones nouvingudes en clubs
esportius a través de I'atorgament de beques i també fent una tasca de
sensibilitzacié en els clubs. De manera semblant a Reus tenen un
programa anomenat Juga i participa que, per mitja de I'organitzacié de
torneigs de futbol sala i basquet, tant en la categoria femenina com
masculina, cerca la participacio en activitats esportives de joves que es
passen moltes hores al carrer.

e A Palafrugell 'ajuntament ha impulsat un programa per donar a conéixer

als nois i noies d’origen immigrant els diferents serveis que hi ha al
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municipi que estan orientats als joves i facilitar el seu accés a aquest
recursos. En aquest cas, també han sortit al carrer a buscar-los i s€’ls ha
fet un acompanyament als llocs perqué aprenguin les normes de
funcionament dels diferents serveis.

e Una altra iniciativa que es va impulsar a Banyoles és la distribucié de
nens i nenes d’origen immigrant als diferents casals d’estiu que hi ha al
municipi, amb l'objectiu d’evitar la concentracié de poblacié immigrada

en determinats espais de la ciutat.

Mesures per evitar la concentracid: Pla d’Educaci6 Extensiva

Amb aquest mateix objectiu d’evitar la concentracio, en aquest cas d’alumnat
nouvingut a les aules, a Banyoles també es porta a terme des de ja fa uns anys
el que s’anomena Pla d’Educacio Extensiva (PEE), que consisteix en la
distribucié de nens i nenes nouvinguts entre tots els centres docents de la ciutat
i del municipi vei, Porqueres. En l'aplicacid del pla hi participen diverses
institucions: la comunitat educativa dels centres escolars de Banyoles i
Porqueres; el Departament d’Educacié de la Generalitat; els ajuntaments dels
dos municipis; el Consell Comarcal del Pla de I'Estany i el Consorci de
Benestar Social de Banyoles-Pla de I'Estany. A més, compta amb el suport
d’entitats i associacions vinculades amb el moén escolar i amb poblacio
nouvinguda. El que es fa és una planificacid6 de la incorporacié dels nous
alumnes als centres escolars amb l'objectiu que la distribucié d’alumnes
nouvinguts sigui equilibrada. A banda del PEE a Banyoles s’esta impulsant un
Pla Educatiu d’Entorn i, a més, en tots els centres publics hi ha aules d’acollida
i programes de reforg. Als alumnes que s’han de desplagar a un altre barri que
no és el seu com a consequéncia de l'aplicacio del PEE l'ajuntament els
proporciona transport escolar. Aquests autobusos distribueixen tant els infants
de families immigrades com els autoctons que no han pogut entrar a la primera
opcio.

En general tots els responsables fan una valoracié molt positiva del PEE, que
es va iniciar el curs 1998-1999, ja que ha portat a un major equilibri en la
composicié de les escoles. De tota manera, la seva aplicaci6 no ha estat

exempta de polémiques. Ja en el moment en qué es va posar en funcionament
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el PEE hi va haver un debat a fons per part dels responsables locals sobre qué
s’havia d’explicar i com s’havia de fer, per evitar lectures equivocades.
Inicialment només es facilitava el transport als infants d’origen immigrant als
quals s’enviava a una escola d’un altre barri, perd hi va haver queixes
d’algunes families autoctones en el sentit que «als negres se’ls paga el
transport escolar» i a la resta no. Aleshores I'ajuntament va decidir proveir
també de transport als alumnes que no havien pogut entrar a I'escola del seu
barri i s’havien de desplacar a un altre centre.

Reconeixen que a vegades «és dificil fer entendre als pares que els seus fills
han d’anar a I'escola d’un altre barri» (entrevista 6) . Per resoldre aquest tipus
de questions, en laplicacié del Pla la tasca dels mediadors ha estat
fonamental —el 53% de la feina del mediador al Pla de I'Estany sén
intervencions en I'ambit educatiu—. També s’ha de tenir en compte que un dels
efectes negatius que pot tenir el fet de desplacar els alumnes a escoles d'un
altre barri €s que aix0 dificulta la participacio dels pares i mares a lAMPA i a la
resta d’activitats que s’organitzen a I'ambit escolar. Davant d’aquest dilema, en
el cas de Banyoles s’ha prioritzat el criteri de I'equilibri en detriment del de

proximitat.

Treball amb les comunitats de propietaris

Un altre espai d’interrelacid i contacte basic sén les comunitats de veins.
L’aparicid de nous inquilins a I'escala amb uns usos i costums diferents suposa
per a la comunitat un repte més en la convivencia diaria. Com ja hem vist, en el
marc del Pla de Barris, alguns ajuntaments han comencgat a dinamitzar les
comunitats de propietaris a través d’agents civics, fent un acompanyament en
les gestions relatives a la seva constitucié i a la demanda d’ajuts i subvencions.
Aquest és el cas de Salt, on I'agent civic també fa una tasca d’informar sobre la
responsabilitat de mantenir 'immoble en condicions i assumir les despeses de
la comunitat —arranjar faganes, neteja d’escala, etc.—, aixi com en relacié amb
certes normes de funcionament, com la recollida selectiva. S’ha de tenir en
compte que un percentatge molt elevat de la poblacié immigrada a aquest
municipi prové del mon rural, per tant, una altra de les tasques de I'agent civic

és situar la poblacié en el context urba.
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lll. LA GESTIO DE LA DIVERSITAT

En aquest bloc analitzarem més a fons dos casos en concret en relacido amb la
gestidé de la diversitat: el primer, relatiu al comerg, i el segon, a I'obertura de
mesquites i oratoris. Per a cada un dells, presentarem unes dades
introductories, identificarem les tensions que s’han generat i els agents
implicats i enumerarem algunes de les actuacions que s’han portat a terme des
de I'Administracié local per a cada un dels temes. Aquests exemples ens
serviran per il-lustrar bona part de les idees que hem anat exposant al llarg de

la recerca.

7. El cas del comerg

En aquest darrer apartat sobre la gestio de la diversitat analitzarem I'ambit
concret del comerg, més especificament, quin impacte ha tingut en els
municipis I'obertura de comergos regentats per persones estrangeres i com
s’ha gestionat des de ’Administracio local, aixi com quin ha estat el paper dels
diferents actors implicats.

Abans d’entrar a veure les actuacions concretes que s’han portat a terme,
farem una breu introduccio sobre el tipus de comer¢c que s’ha instal-lat en els
darrers anys en els nostres municipis i quin tipus de tensions ha generat
(Vegeu a l'annex el llistat de persones entrevistades per fer I'estudi del cas

concret del comerg.)

7.1. Algunes idees previes sobre el comerg regentat per estrangers

En els darrers anys han proliferat, encara que de manera desigual en el
territori, negocis regentats per persones estrangeres extracomunitaries.
Aquests establiments han anat canviant la fisonomia dels barris i ciutats de
Catalunya i, en alguns moments, han generat recels o malestar en una part de

la poblaci6 i dels comerciants autdctons.

Els que han tingut una implantacié més important als nostres municipis sén els
basars, les carnisseries halal, les botigues de comestibles i les botigues de
roba. També farem referéncia als establiments telefonics per a I'is public, és a

dir, els locutoris, atesa la seva proliferacio en els darrers anys (de tota manera,
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és important remarcar que no es tracta d’'un comer¢ sin6 d'un espai de

concurréncia publica i, per tant, no es regeix per les mateixes normatives).

La situacid dels comergos étnics és desigual al llarg del territori catala i el
moment d’'implantacié en qué es troben també és diferent. Hi ha molts factors
que intervenen en el moment en que una persona nouvinguda decideix obrir un
negoci. L’economia de la comarca o de la poblacié receptora és un element
determinant del tipus d’activitat que finalment aquest acabi desenvolupant aixi
com l'existéncia o no de consumidors, la preséncia o no de determinats serveis
per a la comunitat, les condicions del mercat laboral, les dificultats per trobar
feina, etc. Juntament amb aquests factors que també tenen a veure amb la
societat receptora, hi intervenen també altres elements relacionats amb les
caracteristiques de la comunitat immigrant: la seva cultura del treball, la tradicié
comercial, I'existéncia d’'una xarxa de solidaritat comunitaria, 'accés a recursos

informals, etc.

Un tret que sol ser comu a bona part d’'aquests comergcos és que la seva
implantacié, d’entrada, s’ha produit en barris amb importants déficits
sociourbanistics, que ja havien rebut les anteriors onades migratories.
Aquestes circumstancies, juntament amb la crisi econdmica, I'envelliment dels
comerciants autoctons, el canvi d’expectatives d’aquest botiguers (disposar de
més hores de lleure) i el fet que les noves generacions no estiguin interessades
a continuar amb el negoci familiar, ha provocat que els comerciants autoctons
vagin desocupant progressivament aquestes zones. Per aquest motiu s’ha
donat un cert efecte de substitucié del comer¢ autdocton per part del comerg
etnic. La vitalitat que han aportat aquests negocis a zones que estaven patint
un abandonament i la funcié de dinamitzacio social que té I'activitat comercial a

determinats barris molts cops no és prou reconeguda.

Quant al ritme d’implantacié, malgrat la dificultat d’obtenir dades, es pot
constatar que ha estat especialment rapid durant els darrers anys, sobretot pel
que fa a locutoris i basars. També és cert que en aquests darrers cinc anys el

flux d’estrangers arribats al nostre pais s’ha accelerat, i el creixement total de la
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poblacié catalana en aquest periode és fruit, al voltant del 90%, de I'aportacio

de les immigracions estrangeres.'®

7.2. Conflictes que es generen

La diversitat del tipus de comerg¢ regentat per estrangers fa que les situacions
de conflicte o les tensions generades hagin estat també diferents —meés enlla
dels rumors entorn els suposats tractes de favoritisme per part de
I’Administracio, que normalment van adrecgats a tot tipus d’establiment regentat

per una persona estrangera.

Per una banda, els negocis de comestibles o basars son percebuts per part
dels comerciants autdoctons com una competéncia deslleial perque molts cops
operen en un marc diferent: obren més hores i solen ser negocis familiars i, per
tant, els treballadors no estan contractats. Darrere d’aquest fet hi ha un aspecte
que té a veure amb la manera d’entendre el treball de les persones
nouvingudes i amb un nivell diferent de necessitats i d’expectatives respecte a
la poblacié autoctona (el comerciant autocton ja no esta disposat, com fa uns
anys, a fer llargues jornades laborals i a treballar fins i tot dies festius). A més,
tot i que abans de I'entrada en vigor de la Llei d’horaris comercials no existia
cap normativa que regulés aquesta questio, el cert és que hi havia unes
normes tacites no escrites que establien uns horaris que practicament tot el

comerg autocton respectava i que els nous comerciants no.

Quant als basars xinesos, una de les grans preocupacions que ha generat a
una part de la poblacio és el fet que importin productes del seu pais que poden
comercialitzar a uns preus molt més competitius que els d’aqui. També han
sorgit suspicacies en el moment en qué aquests comergos xinesos s’han
instal-lat en eixos comercials de zones benestants. Aquests recels han aflorat,
basicament, per motius de dos tipus. Per una banda, perqué es tracta de
lloguers molt elevats que molts cops els comerciants autdoctons no poden
assumir i, per l'altra, pel que han definit com «una questié d’'imatge» (pensen
que és un tipus de negoci amb poca categoria i que la seva preséncia suposa

una mena de «degradacié» per a un barri amb un comerg «de qualitat»).

'8 Dades extretes del Pla de Ciutadania i Immigracié 2005-2008 de la Generalitat de Catalunya.
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Els comercos regentats per magribins solen estar orientats a donar serveis i
cobrir les necessitats del seu propi col-lectiu (sobretot en els primers moments),
i per aquest motiu, d’entrada no suposen una competéncia real. | malgrat
aquest fet, molts cops generen un major rebuig per part de la poblacié que
altres tipus d’establiments. Aix0 fa pensar que la questié del comerg¢ molts cops
€s només un simptoma més d’un problema de fons, que té a veure amb la
convivéncia i la cohesié social. La major part de les queixes que han sorgit

tenen relaciéo amb I'imcompliment dels horaris comercials.

Una problematica diferent és la que sorgeix entorn als locutoris. Aquest negoci
té la seva rad de ser perqué abarateix els costos de les trucades i permet la
comunicacié amb paisos amb una franja horaria diferent a la nostra. Per aquest
motiu, és evident que aquests locals, perqué puguin complir amb la seva funcio
no poden tenir els mateixos horaris que una botiga tradicional. Aixd fa que
entorn als locutoris circuli gent a unes hores en les quals normalment es

descansa.

Més enlla de tots aquests fets, les tensions al voltant del comerg, com altres
questions que tenen a veure amb la diversitat, s’han d’interpretar tenint en
compte aspectes com estereotips, prejudicis i mites. EI que s’ha anomenat
comerg etnic posa de manifest i «visibilitza» un fet que encara no esta assumit
per una part de la societat: la preséncia i permanéncia de determinats
col-lectius al nostre pais. A vegades, el rebuig no es produeix tant contra el

comerg en si sind contra un col-lectiu determinat.

7.3. Aspectes legals

Hi ha molts aspectes que afecten I'obertura i posada en funcionament d’un
comerg, del tipus que sigui, que estan recollits en normatives i ordenances
diverses. El seu compliment, alhora, és responsabilitat de diferents
administracions i departaments (comerg, sanitat, medi ambient). D’aqui prové,
en part, la dificultat d’exercir un control a nivell municipal. A grans trets, la
normativa que han de complir els establiments comercials té relacio amb els

aspectes seguents:

e permisos (llicencia d’obertura, IAE, llicéncies especials —en casos de

fleques, carnisseries, etc.—);
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e comercialitzacio (procedéncia dels productes, etiquetatge, preu de venta

al public, compliment de I'horari comercial, tenir un full de reclamacions);

e sanitat (grau de maduracio d'un producte, tipus de producte que es pot

vendre, etc.).

A banda, hi ha tots els aspectes relatius a la situacid del comerciant o
'operador —contractes, seguretat social, etc.— i els temes relacionats amb

I'aplicacioé de la Llei de politica linguistica, com la retolacié en catala.

Farem una especial referéncia a la llei d’horaris comercials, atesa la
repercussio que ha tingut a nivell mediatic la seva modificacié i entrada en vigor
I'1 de gener de 2005. També es tractaran questions que han recollit algunes

ordenances municipals relatives als establiments telefonics per a I'us public.

7.3.1. Qué preveu, a grans trets, la nova Llei d’horaris comercials?

El dia 1 de gener de 2005 va entrar en vigor la Llei 8/2004, de 23 de desembre,
d’horaris comercials. En termes generals, el que estableix la nova Llei és que
els establiments comercials dedicats essencialment a la venda al public de
mercaderies han d’establir I'horari d’activitat tenint en compte les normes
seguents: I'horari general d'obertura al public ha de ser de 72 hores setmanals
—abans estaven autoritzats a obrir-ne 90—, entre les 7.00 h i les 22.00 h, de
dilluns a dissabte, amb I'obligaci6 de tancar diumenges i festius no
especificament autoritzats —els comergos grans i mitjans poden obrir vuit

festius I'any, quatre menys dels que es permetien abans.

D'altra banda, la llei déna llibertat d'horaris a les botigues d'alimentacié amb
una superficie inferior als 120 metres quadrats, sempre que no pertanyin a
grups comercials. També tenen llibertat horaria pastisseries, forns, xurreries,
quioscos, floristeries i establiments amb menys de 500 metres quadrats de
superficie comercial amb venda de llibres i diaris. L'objectiu, recollit en la
mateixa Llei, és preservar el model comercial catala, basat en I'equilibri entre

petites i mitjanes empreses integrades al teixit urba i les grans empreses.
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De tota manera, aquesta Llei autonomica, en alguns aspectes, entra en
contradiccié amb una llei d’ambit estatal elaborada en paral-lel.’ Per aquest
motiu esta previst que es modifiqui la Llei catalana en el sentit de donar llibertat
horaria als establiments de menys de 150 m? limitant Gnicament un comput

total d’hores setmanals (72 h).

7.3.2. Regulacio dels locutoris

Pel que fa als establiments dedicats a la prestacié de serveis —com serien els
locutoris—, d’entrada, tenen un horari d'obertura lliure. En alguns municipis
aquest tipus d’establiment s’ha comencgat a regular a través d’ordenances
municipals. El que estableixen bona part d’aquestes ordenances és: horari
d’'obertura —normalment fins a les 22.00 h o les 24.00 h—, la superficie,
'emplagament —s’estableixen mesures orientades a evitar la concentracio—,
I'obligatorietat de tenir sala d’espera —per impedir que la gent s’esperi al
carrer— i l'activitat que s’hi pot fer —es prohibeix la venda de begudes i la
realitzacié de qualsevol altre tipus d’activitat que no tingui a veure amb serveis

telefonics.

Recentment s’han aprovat moltes ordenances municipals per regular el
funcionament dels locutoris, ja que son serveis nous i les condicions d’obertura
i funcionament no estan recollides enlloc. Ordenar l'obertura d’aquest tipus
d’establiments és un repte per als ajuntaments, perd el que ha apuntat algun
técnic és que el més coherent seria treballar amb una ordenanca d'usos
general, que regulés tots els usos i no només els locutoris. Aixo implica un
esfor¢g més important per part de '’Administracid, ja que comporta treballar entre

tots els departaments per establir criteris per a cada Us.

7.4. Actuacions de I’Administracio local

En aquest apartat inclourem totes aquelles actuacions que s’han portat a terme
des de I’Administraci6 local, ja sigui les orientades a fer complir la normativa,
sobretot la que fa referéncia als horaris comercials, o bé altres intervencions
que tenen a veure amb processos de mediaci6 amb associacions de

comerciants.

19| lei 1/2004, de 21 de desembre, d’horaris comercials (que va entrar en vigor I’1 de gener de 2005).
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7.4.1. Campanyes d’informacié

Amb l'entrada en vigor de la nova Llei d’horaris comercials s’han impulsat
campanyes d’informacié, inspeccid i sancid en diversos municipis de
Catalunya. En general, aquestes campanyes informatives han portat a un
compliment de la Llei. El que s’ha detectat és que, en la majoria dels casos,
quan no es respectava la normativa, era per desconeixement. Un cop el
comerciant ha tingut accés a una informacié detallada i clara, el grau de

compliment entre el col-lectiu immigrant ha estat molt alt.

L’adequacié dels diferents comercos a les normatives comporten canvis molt
visibles i aixd pot fer que, a mig termini, aquestes campanyes portin a una
disminucié dels rumors. Aquest tipus d’actuacions tenen repercussions en dos
sentits: «per una banda, normalitzar el fet migratori comercial als ulls dels
d’aqui, i als nouvinguts explicar-los quines son les regles del joc. Un cop
estiguin clares les regles, l'ajuntament haura d’intervenir i, si cal, amb
contundéncia. O com a minim aplicar la mateixa flexibilitat a tothom» (entrevista
30) .

Bona part dels entrevistats coincideixen a afirmar que és important que, un cop
s’ha fet la campanya informativa, I'ajuntament faci una tasca de control i, en cas
que sigui necessari, de sanci6. També es coincideix que aquests controls s’han
de fer al conjunt del comerg, amb independéncia de l'origen de les persones
que el regenten, ja que també es poden trobar déficits importants en alguns

negocis que son propietat de persones autdctones.

Una altra questio que ha sortit reiteradament és que fer els ulls grossos davant
certes situacions d’'incompliment de la Llei per part d’alguns comergos

regentats per estrangers pot generar malestar i recels de la poblacié autdctona.

7.4.2. Col-laboracié entre administracions

Portar a terme les inspeccions no és una tasca facil per part de I'’Administracié
local, per una questido de competéncies, en primer lloc, perd també perque els
ajuntaments tenen recursos economics i humans limitats. La col-laboracié entre

diferents administracions —Ajuntament, Diputacié i Generalitat— per tal de
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repartir-se els costos laborals de les inspeccions pot ajudar els ajuntaments a

exercir el control dels comergos.

En aquest sentit, la Diputaci6 de Barcelona va impulsar un pla pilot a 6
localitats catalanes —Terrassa, Sabadell, Granollers, Vilafranca del Penedés,
Vilanova i la Geltrd i Viladecans— perqué els ajuntaments exercissin
responsabilitats inspectores i sancionadores respecte als comergos que no
complien la legislacié d’horaris comercials i les condicions laborals. Diputacid i
ajuntaments es repartien al 50% els costos laborals dels inspectors, que
formaven la Diputacié juntament amb I'Agéncia Catalana del Consum de la

Generalitat.

7.4.3. Treballar amb les associacions de comerciants

Una de les propostes per treballar els conflictes i dissipar les desconfiances
que es generen entre comerciants autoctons i d’origen immigrant és la
d’'intentar que les associacions de comerciants esdevinguin espais d’integracio
en els quals tot el comerg del barri estigui representat i on es puguin atenuar

les tensions.

«El repte que tenim a partir d’ara és que les associacions de comerciants
integrin els comerciants estrangers. Fins ara sempre han estat integrats
per comerciants del municipi de tota la vida. S’esta intentant treballar
perqué realment hi hagi un dialeg entre els dos tipus de comergos, que
el comerciant nouvingut aprengui les regles del joc, encara que no
estiguin escrites, perque no hi hagi malentesos, i els autoctons siguin
meés oberts i vegin que hi ha un altre tipus de comerg, que funciona d’una

altra manera i que no li han de tenir tanta por» (entrevista 41).

Processos de mediacio per vencer obstacles

Un primer obstacle per portar a terme aquest treball amb les entitats és la
mateixa situacidé del moviment associatiu, actualment molt debilitat i en alguns
casos amb unes juntes envellides i una falta de renovacié de carrecs dins
I'entitat. Pel que fa concretament a les associacions de comerciants, alguns
dels entrevistats comenten que, a vegades, tenen una actitud molt reticent amb

els estrangers i daltra banda mostren una gran desconfianga cap a
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I'ajuntament. A més, sovint costa que es reconegui I'aportacié que han fet els

comerciants estrangers per la revitalitzacio del barri.

Malgrat aquests obstacles, s’han donat experiéncies interessants i exitoses de
treball amb les associacions de comerciants i en algun municipi I’Administracio

ha encarregat a professionals un procés de mediacié per acostar posicions.

e Des de I'entitat Desenvolupament Comunitari (DC) es van portar a terme
tres processos de mediaci6 amb comerciants en tres zones de
Barcelona: el carrer Sant Pau, el carrer Hospital i el Poble Sec (carrers
Roser, Blai, Poeta Cabanyes). La primera experiéncia va ser al barri del
Raval, al carrer Sant Pau, on aproximadament el 40% dels comercos
estan regentats per persones estrangeres, la majoria de les quals soén
d’origen pakistanés. En aquest carrer va esclatar un conflicte un any per
Nadal, en qué no es van guarnir els carrers amb llums i '’Associacié de
Comerciants ho va atribuir al fet que la comunitat musulmana no volia
col-laborar. DC va fer un treball de recerca aplicada a la mediacio per tal
de crear el clima per poder arribar a acords i establir relacions i va fer
tota una tasca d’acompanyament a I'associacio de comerciants en la
redefinicié dels seus objectius i composicio (fent entrar nous comerciants

que estaven al marge, com la comunitat musulmana, gent jove, etc.).

7.4.4. El comer¢ de proximitat com a eix de dinamitzacio del barri

Algunes de les entitats entrevistades, com la Fundaci6 Tot Raval (FTR),
treballen amb el comerg com a element dinamitzador de I'entorn, amb I'objectiu
de potenciar un desenvolupament economic que faciliti la promocié del barri.
La FTR treballa en tres ambits —economic, cultural i social— a través de
projectes transversals amb la implicacié dels diferents agents del territori. Per
potenciar els eixos comercials han fet intervencions comunitaries de carrer amb
la participacié dels botiguers, que han tingut una incidéncia directa sobre el
barri (festes, fires, etc.). També s’ha fet un treball directe amb els comerciants,
autoctons i estrangers, per canviar la fisonomia de les botigues a través d’un
conveni amb la Cambra de Comerg¢ i la Fundaciéo Un Sol Mén (aquests acords
han permes, per exemple, millorar els punts de venda a través de la concessio

de microcredits).
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En altres municipis, com a Terrassa, s’ha promogut una campanya que té com
a eix central el comerg, per tal que la gent deixi d’associar Ca N'’Anglada a un
barri conflictiu. Amb aquest objectiu s’ha creat la idea del TOMB, que ofereix un
nou concepte del barri i 'associa a una zona dinamica comercialment (aquest
projecte esta previst dins de les actuacions relatives a la dinamitzacié comercial
del Pla de Barris).

7.4.5. Mesures per evitar la concentracio

Finalment, en alguns municipis s’han impulsat mesures per evitar la
concentraciéo de determinats comercos a les zones on hi ha un percentatge
elevat de poblaci6 immigrada. L’Ajuntament de Banyoles, per exemple, va
aprovar una modificacié del Pla General d’Ordenacié Urbana, en relacié amb la
regulacié d’usos, que limita I'obertura de nous establiments comercials de la
Farga, el barri amb lI'index més elevat de poblacié immigrada. L'ordenanga
prohibeix la nova implantacié de comergos alimentaris de proximitat, basars,
locals per a serveis personals, com ara perruqueries o locutoris, establiments
de restauracio i centres de caracter sociocultural i de culte. També prohibeix la
conversidé dels locals situats als baixos dels edificis en qualsevol tipus
d’habitatge. L’'objectiu d’aquesta modificacio és, segons el text, la «d’evitar la
consolidacio del barri com a gueto, circumstancia que es produeix inicialment
des d’'un punt de vista demografic, perd que s’accentua i acaba consolidant-se
per mitja de les activitats que s’hi concentren».? Segons el document aprovat
pel ple, es tracta, per una banda, d’afavorir 'expansié d’aquest tipus de comerg
al centre de la ciutat i, per l'altra, afavorir que s’estableixin altres tipus de

comergos, actualment inexistents al barri de la Farga.

Aquestes mesures no estan exemptes de polémica. Alguna de les persones
entrevistades han expressat la contradiccid que suposa promoure una politica
de dispersio de determinats establiments en alguns barris de la ciutat i, en
canvi, incentivar una especialitzacié quan es tracta d’un altre tipus de comercgos

(de roba i sabateries, per exemple) i en altres zones del municipi. | consideren

20 Modificacié puntual del text refés del Pla General d’Ordenacié Urbana de Banyoles per a la regulacié
d’usos al barri de la Farga.
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que, en tot cas, s’haurien de negar els permisos d’obertura quan els comergos

no compleixen els requisits legals.
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8. Mesquites i oratoris

En aquest apartat volem presentar algunes dades sobre la situacidé de les
mesquites i oratoris a Catalunya i com s’ha gestionat la seva ubicacié en alguns
municipis, analitzant, especialment, aquells on hi ha hagut reaccions de rebuig
d’'una part de la ciutadania. Per estudiar aquest tema en concret s’han fet
entrevistes als responsables d'immigracié de set ajuntaments,?' aixi com a
Ahmed Benallal, director del Consell Islamic Cultural de Catalunya i Mohamed
Igbal, secretari del Centre Islamic Camino de la Paz. També es recullen
algunes idees que van sorgir en el seminari «Una mesquita al barri: dialegs
entorn a la convivéncia i la integracio» que va tenir lloc els dies 6, 7, 8 i 9 de
setembre de 2005 en el marc de la XV Escola d’Estiu que organitza la Fundacié
SER.Gi. El seminari va estar coordinat per Jordi Moreras i va comptar amb la
participacio de diferents actors.

Estructurarem el bloc en diferents apartats. En primer lloc, es fara una
introduccié per situar quina és la realitat dels centres de culte musulma a
Catalunya i s’apuntaran alguns aspectes en relaci® amb el marc legal i
competencial. En segon lloc, s’intentara fer una sintesi d’actors implicats i quin
és el seu posicionament. |, finalment, s’apuntaran algunes de les actuacions

fetes per part dels responsables dels ajuntaments per gestionar-ho.

8.1. Dades contextualitzadores

A Catalunya no hi ha cap mesquita de nova construccié. L’any 2004 hi havia
140 oratoris, dels quals 114 eren magribins (el 82%). Els primers locals
destinats al culte van apareixer a Barcelona als anys setanta, vinculats a
I'arribada de la poblacié nord-africana. A mitjan anys vuitanta es va produir un
procés de dispersido de locals de culte musulma i es van comengar a obrir
oratoris en municipis on ja hi havia una preséncia important de poblacié

marroquina. L’augment més important es va produir entre el 1995 i el 2001, fet

2 Vegeu la llista de persones entrevistades a I’annex I11.
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que va provocar també un increment de la visibilitat de la preséncia musulmana
a Catalunya. En aquests anys també es va iniciar un procés de legalitzacié
d’aquests espais i un intent de sortir de la precarietat. Aquesta major visibilitat
va provocar I'aparicié de les primeres reaccions de rebuig d’'una part de la
ciutadania. Fruit d’aquestes reaccions contraries, a partir del 2002 fins I'any
2005 s’ha tornat a un periode d’invisibilitat a 'nora de crear espais de culte. En
localitats on s’han donat conflictes entorn a la ubicaci6 d’'un oratori, les
comunitats musulmanes han optat per tornar a actuar al marge de les

normatives municipals per tal d’evitar nous conflictes.
Adscripcio federativa i registre

Hi ha dues grans federacions de mesquites i oratoris a I'Estat espanyol: la
FEERI (Federacio Espanyola d’Entitats Religioses Islamiques) i la UCIDE (Unio
de Comunitats Islamiques d’Espanya). A Catalunya, el 2000 es va constituir el
Consell Islamic Cultural de Catalunya (CICC), amb I'objectiu d’intentar donar
respostes a les noves demandes de la comunitat musulmana i promoure
iniciatives per acostar la cultura catalana i la musulmana. Es presenta com una
federacié d’associacions musulmanes a Catalunya i el 2004 agrupava uns 75

oratoris de tot el territori.

A Catalunya no existeix un registre d’entitats religioses, ja que la Generalitat no
té competéncies en aquest ambit (amb I'aprovacié del nou text estatutari, la
Generalitat participara en la gestié del registre estatal d’entitats religioses). La
legalitzacié com a entitat religiosa s’ha de formalitzar al Ministeri de Justicia, a
Madrid, a través d’uns tramits administratius forca complexos. Per aquest
motiu, moltes entitats musulmanes opten per inscriure’s al Registre d’Entitats
Culturals del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, malgrat
que per ser reconegudes com a religioses han d'estar donades d’alta al
Ministeri de Justicia. En alguns municipis, com per exemple Reus o Mataro, els
ajuntaments han promogut que el col-lectiu musulma es constituis com a entitat
cultural perqué d’aquesta manera, igual que qualsevol altra entitat, poden optar
a subvencions i es pot fer una cessié d’us de terrenys municipals —on ubicar
equipaments de culte, entre altres.

Aixi doncs, alguns oratoris estan inscrits al registre com a entitats religioses,

perd no totes les entitats religioses sén necessariament oratoris, ni tampoc tots
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els oratoris son entitats religioses (sin6 que també n’hi ha de culturals). Segons
dades facilitades per Jordi Moreras durant la XV Escola d’Estiu de la Fundacié
SER.Gi, a Catalunya, el nombre d’oratoris inscrits com a entitats religioses és
de 33; els inscrits com a entitats culturals, 34; els que sén una combinacié de

les dues 22; i, finalment, sense adscripcié n’hi ha 50.

8.1.1. Marc legal i competencial

Com ja hem apuntat, I'Estat és qui té la competéncia en relaci6 amb els
aspectes religiosos (aquestes competéncies canviaran amb 'aprovacié del nou
text de I'Estatut que sera sotmés en referendum el mes de juny). EI marc legal
general ve determinat pel que estableix la Constitucid Espanyola i la Llei
organica de llibertat religiosa de 1980. La Constitucié Espanyola defineix I'Estat
com a aconfessional en afirmar que cap confessio tindra «caracter estatal» i
«garanteix la llibertat ideologica, religiosa i de culte dels individus i de les
comunitats sense cap altra limitacid, quan siguin manifestades, que la

necessaria per al manteniment de I'orde public protegit per la llei».

Pel que fa concretament al culte islamic, el 1992 es va signar I'Acord de
Cooperacié de I'Estat espanyol amb la Comissié Islamica d’Espanya. Malgrat
ser un dels marcs legals de reconeixement de lislam més amplis de la Uni6

Europea, la seva aplicacid i execucio ha estat molt pobra.

Pel que fa a 'ambit de la Comunitat Autbnoma, el text legal de referéncia és
'Estatut d’Autonomia. El text, votat en referéndum atorga a la Generalitat la
competéncia exclusiva en materia d’entitats religioses que desenvolupin la seva
activitat a Catalunya i la competéncia executiva en questions de llibertat
religiosa (art. 161). A banda, hi ha diverses actuacions que s’estan duent a
terme des de la Direccid General d’Afers Religiosos. Una d’aquestes és la
signatura d’'un Conveni Marc amb el Consell Islamic i Cultural de Catalunya
amb l'objectiu de fomentar el dialeg i el mutu coneixement entre l'islam i la
societat catalana (es va signar el juny del 2002). Aquest conveni inclou
actuacions com el suport al programa de formacié en llengua catalana i de
coneixement de la realitat social de Catalunya als imams musulmans que

exerceixin la seva tasca al nostre pais.
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8.1.2. Planificaci6 urbanistica i regulacio d’'usos

Hi ha un altre aspecte que afecta la ubicacié d’espais de culte i que té relacié
amb la Llei d’'urbanisme de Catalunya (ja que l'urbanisme és competéncia
exclusiva de la Generalitat). Aquesta Llei, modificada pel Decret legislatiu
1/2005, estableix que els Plans Generals d’Ordenacié Urbanistica dels
municipis han de reservar un minim de metres quadrats a equipaments
comunitaris —dins dels quals s’inclouen els equipaments religiosos—. De tota
manera, la forma com es concreti aquesta planificacié urbanistica dependra

dels ajuntaments, en funcié de molts factors (economics, socials, etc.).

A nivell local, a banda de preveure espais en el Pla General, els ajuntaments
també poden aprovar ordenances municipals de regulacié d’'usos. La majoria
d’ordenances municipals que fan referéncia als espais de culte s’inclouen dins
de les normes relatives a establiments de concurréncia publica. En general,
regulen aspectes relatius a la seguretat, 'aforament, els sorolls i la gestié de

residus.

8.2. El conflicte i els seus actors

En alguns municipis catalans lI'obertura d’oratoris als baixos d’un edifici ha
aixecat les protestes d’una part dels veins que no volen que s’instal-li un centre
d’aquestes caracteristiques a prop de casa seva. A vegades es tracta de locals
que no compleixen els requisits legals, que tenen un aforament inferior al
nombre de persones que acullen o no tenen les condicions de seguretat
necessaries. Perd en altres casos, malgrat que I'espai disposa de tots els
permisos, la pressié veinal ha estat tan forta que ha provocat un canvi

d’ubicacié del centre de culte.

Un altre element a tenir en compte és que, de la mateixa manera que hem
comentat que passava amb els locutoris o les carnisseries halal, I'aparicio de
mesquites ha suposat la certificacié que la presencia de musulmans als nostres
municipis és permanent. En general, els moviments de reaccié en contra de

I'obertura d’oratoris sorgeixen quan aquesta preséncia es fa visible.

Alguns dels arguments que esgrimeixen els veins que s’han oposat a I'obertura
d’'un centre de culte al seu barri son: I'estigmatitzacié del barri i la baixada del

preu de I'habitatge; 'ocupacié de la via publica per part dels fidels que van a fer
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I'oracio; els sorolls durant I'oracio; les pudors de les sabates, i arguments de
tipus técnic (manca de ventilacio, incompliment de les normes de seguretat,
etc.). Alguns responsables de la gestié local opinen que en el rerefons del
conflicte sovint hi ha una realitat de precarietat al barri pel que fa a I'habitatge,
el comerg, els serveis i les condicions ambientals: «hi ha un malestar real, i no
és que s’hagi produit una instrumentalitzacié per part d’alguns, siné que s’ha
agafat un cap de turc per mostrar una problematica social» (entrevista 10).

8.3. Com s’ha gestionat I'obertura dels centres de culte
A continuacié detallarem algunes de les actuacions que han portat a terme els
responsables locals per gestionar I'obertura d’un oratori en el seu municipi. Les

hem classificat en diferents apartats, segons el tipus d’accié.

8.3.1. Apostar per un model de societat intercultural

Bona part de les persones entrevistades coincideixen que és molt important
que es tingui clar politicament que qualsevol religio té dret a tenir un espai de
culte digne i que hi ha d’haver la voluntat d’acompanyar i informar perqué aixo
sigui aixi. Afirmen que s’ha treballat perqué la poblacié assumeixi que, agradi o
no, els immigrants son aqui i tenen els mateixos drets i deures que tothom.
Aconsellen no portar la discussio a temes religiosos o de conviccio, siné que
s’ha de parlar de model de societat i de drets i deures. Hi ha un acord general
en el fet que les persones immigrades han de tenir una ciutadania total i
completa i que no es pot tenir una ciutadania a dues velocitats ja que no es pot
exigir a algu que només compleixi amb els seus deures i pagui impostos, pero
no tingui tots els drets.

Per formular aquest posicionament politic s’ha d’haver definit el model de
societat i el model de ciutadania que es vol. Aixo vol dir que s’ha de partir de la
idea que es tracta d'un tema relatiu a tota la poblacidé i no només als
immigrants. Des d’aquesta visié més integral, afirmen que és necessari també
treballar de manera transversal, amb la col-laboracié dels técnics de les
diferents arees.

Els Plans de Convivéncia poden ser eines utils per abordar la questio de
manera integral i transversalment. De tota manera, i com ja s’ha apuntat (vegeu

apartat 3.4.) s’ha de tenir en compte que els Plans en el paper poden estar molt
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bé perqué expressen intencions de fer coses en un determinat sentit, perd a
vegades poden acabar essent més una coartada de I'ajuntament per aparentar

que es fa alguna cosa, que una eina de treball i accié.

8.3.2. Posicionament davant del conflicte

En alguns municipis catalans, tot i I'existéncia de Plans de Convivéncia i
malgrat la tasca preventiva de molts professionals i entitats per mantenir la
cohesio social, 'obertura d’un oratori ha provocat situacions de molta tensio.
Les respostes de I’Administracié davant d’aquestes manifestacions de rebuig
no sempre han estat prou contundents, en el sentit de posicionar-se davant la
violacié d’un dret. En alguns casos els gestors locals han tingut una actitud
ambigua que ha acabat per cedir a les pressions veinals i prenent acords
bilateralment sense tenir en compte tots els actors. Aixd, a banda de tancar el
conflicte en fals i crear un precedent perillés.

Alguns responsables municipals admeten errors pel que fa a la seva
intervencio, que atribueixen a la inexperiencia en la gestio de la diversitat i a la
manca de recursos técnics i humans. Reconeixen que el conflicte pot haver
desbordat la capacitat de I'ajuntament i, en aquest sentit, reclamen I'ajut d’'una
Administracio superior, com la Generalitat, perqué crei un marc general amb
unes directrius molt clares que serveixi de referéncia als ens locals per actuar
en aquestes circumstancies (vegeu punt 8.3.5.).

En altres casos, l'ajuntament, davant del conflicte, ha optat per liderar el
procés, mantenint una posicié politica clara. Una de les mesures impulsades ha
estat la creacio de taules amb tots els actors implicats, per trobar solucions de
forma conjunta. En la negociacido l'ajuntament ha donat la informacio
directament als diferents agents, intentant evitar en tot moment que la discussié
estigui al carrer (pel risc de crispacid) o als mitjans de comunicacio (pel risc que

se’n faci un us demagogic o paternalista).

8.3.3. Ubicacio dels oratoris

Els ajuntaments, davant les situacions de precarietat d’alguns oratoris, es
pregunten fins a quin punt han d’intervenir per procurar a les confessions

minoritaries espais d’oracié dignes a través, per exemple, de la cessio de
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locals. La religié pertany a I'esfera privada, perd en tant que té repercussions
en I'ambit public i en alguns casos genera tensions o es posen obstacles a la
seva practica, '’Administracié ha d’intervenir —ja sigui per defensar el dret a la

llibertat de culte o bé per fer complir normatives municipals.

A I'nora de trobar una solucidé a la ubicacido d’espais de culte musulma els
ajuntaments han optat per formules molt diferents, en funcié d’'una barreja de
criteris i factors —com la disponibilitat d’espais al municipi amb les condicions
necessaries per ubicar-hi un local de culte, les reaccions veinals, el
posicionament politic de I'equip de govern, les caracteristiques de I'entitat
musulmana, etc.—. Alguns dels dilemes que es plantegen son si es prioritza el
criteri de proximitat per sobre dels altres —és a dir, que el centre religids estigui
al nucli urba o proper a la comunitat musulmana—, per tant, si s’opta per petits
oratoris al nucli urba o grans espais als afores; si ’Administracié ha de cedir
espais publics com a qualsevol altra entitat o no; etc.

En qualsevol cas, el que cal deixar clar és que no hi ha receptes que es puguin
aplicar a qualsevol situacié sense adaptar-les al context en el qual s’ha generat.
S’ha de tenir en compte la realitat del territori i evitar copiar exactament les
férmules que en un municipi han funcionat. Es important particularitzar les
estrategies d’acord amb les especificitats de cada indret: la disponibilitat de sol,
I'existéncia de locals en condicions propers a la comunitat musulmana, el teixit

associatiu, etc.

A continuacié presentarem algunes de les solucions per les quals han optat

alguns ajuntaments catalans.

1. Desplacar els centres de culte musulmans a un poligon industrial o a la
periferia del municipi. D’entrada, fins i tot en els casos en qué s’ha optat per
aquesta alternativa, els responsables municipals no la valoren com la millor
solucio, sind la «possible», ja que pot relegar a la marginalitat la comunitat
musulmana i suposa un obstacle per a la practica religiosa —pensem, per
exemple, que els musulmans resen cinc cops al dia i aixd és especialment
dificil si 'oratori esta lluny del lloc on fan vida—. També és cert que a vegades

la comunitat musulmana necessita un local ampli per acollir tots els fidels, i un

104



espai d’aquestes caracteristiques és més dificil de trobar en els nuclis de les
poblacions que en els poligons industrials. També s’ha de dir que, en alguns
casos en qué el poligon és relativament proper al barri on viu bona part de la
comunitat musulmana o bé esta incorporat dins I'entramat urba, ha suposat una
opcio satisfactoria per a totes les parts.

De tota manera, cal remarcar que sovint el desplacament dels oratoris a la
periféeria ha vingut donada després d'una forta pressid veinal davant de

I'obertura de I'oratori en un altre emplagament més céntric.

2. Cessio6 de terrenys o arrendament de locals municipals. Una altra solucié
per la qual han optat alguns ajuntaments és la cessié de terrenys o bé
I'arrendament de locals municipals per un determinat periode de temps, de la
mateixa manera que es faria a qualsevol altra entitat del municipi. Per fer-ho, la
comunitat musulmana s’ha constituit com a entitat cultural, en lloc de religiosa, i
ha presentat un projecte associatiu amb objectius més enlla de les activitats
religioses. En alguns casos, com Matard, s’han signat convenis pels quals,
ajuntament i associacio, es comprometen «a treballar per la plena integracié
dels immigrants». Aquest conveni, al qual ja s’ha fet referéncia, recull també
altres aspectes com la integracio d’infants i joves a I'escola, I'esport i el lleure,
la insercié social de les dones o la mediaci6 com a via per solucionar els
conflictes. | estableix la necessitat de promoure el coneixement del pais
d'acollida —Tidioma, la cultura, les pautes de convivéncia i els principis

democratics.

3. Previsi6 d’'espai en els PGOU. Alguns ajuntaments han comengat a
preveure la ubicacié d’espais de culte en els nous Plans Generals d’Ordenacié
Urbanistica, recollint, d’aquesta manera, les noves demandes i necessitats de
la poblacié que viu al municipi. Es un fet evident que l'arribada de poblacié
nouvinguda ha comportat I'aparicid de noves religions, al mateix temps que la
poblacié autdctona, majoritariament de tradicid catdlica, ha patit un procés de
secularitzacio i, per tant, s’ha donat una disminucio de la demanda d’espais de
culte catolic. Aquests fenomens socials s’han d’anar plasmant gradualment en
les previsions urbanistiques i de serveis dels municipis. De tota manera, hem

d’assenyalar que de moment a Catalunya encara no s’ha construit cap

105



mesquita de nova planta en el sentit estricte, és a dir, d'acord amb les normes
arquitectoniques tradicionals i religioses. S’apunta que hi ha una certa
reticencia per part dels ajuntaments a ser el primer municipi catala a construir
un edifici d’aquestes caracteristiques —amb minarets i cupula—, per la

simbologia que aquest tipus de construccié té i pel rebuig veinal.

4. Acompanyament a la iniciativa privada. En altres municipis, com Manresa,
s’ha donat el cas que la comunitat musulmana ha comprat un local al centre de
la poblacid per desenvolupar les seves activitats i ubicar-hi un oratori.
L’actuacio de I'ajuntament ha estat la de tenir coneixement del procés i donar
assessorament perd sense tenir cap paper directe en la recerca de local. Per la
seva banda, l'associaci6 de musulmans ha organitzat I'entorn juridic i de
seguretat del projecte d’acord amb el que estableix la normativa. Davant de les
queixes i pressions dels veins, el consistori s’ha basat en el principi que
qualsevol religid ha de tenir un espai de culte digne i ha argumentat que es
tracta d’'un acord de compravenda privat que, a més, compleix amb tots els

requisits legals.

En altres municipis s’utilitzen, de manera provisional, barracons o poliesportius
municipals que I'ajuntament ha posat a disposicié de la comunitat musulmana,
a vegades per evadir les queixes dels veins i mentre es busca una sortida

millor a la situacio de precarietat dels equipaments de culte del municipi.

8.3.4. Regulacio dels espais de culte

Molts ajuntaments ja han aprovat les seves normatives per regular els
equipaments de culte. En la majoria dels casos, no s’han creat normes
d’especificitat absoluta, per exemple una ordenanca de mesquites, sind que
s’ha complementat allo existent, incloent-hi la regulacié sobre locals de culte en
les ordenances relatives a espais de concurréncia publica. Els criteris que
s’estableixen en aquestes ordenances son els seguents: ubicacié de les zones
de culte; definicié d’espai de culte; nombre d’assistents per metres quadrats;
amplitud minima de carrer on s’ubica; mesures de seguretat; etc. Alguns
responsables municipals apunten que si les condicions sobre la implantacioé de

llocs de pregaria estan clarament establertes es poden evitar problemes
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d’acceptacio per part de la poblacié autoctona i, d’altra banda, fa més facil

I'actuacié de I'ajuntament.

Ordenanca marc

Els gestors locals municipals han expressat la seva dificultat per afrontar
aquestes noves demandes per la manca de recursos técnics i humans. En
aquest sentit, s’ha demanat que des d’'una instancia superior es crei un marc
generic, amb unes directrius molt clares, a partir de les quals els ajuntaments
sapiguen com actuar.

La Direccid General d’Afers Religiosos de la Generalitat de Catalunya esta
negociant amb les entitats municipalistes la redaccio d’una llei que serveixi com
a model per unificar els criteris de construccié dels centres d’oracié musulmans.
La normativa podria entrar en vigor el 2006. Aquesta llei ha d’ajudar a ordenar
la construcci6 i I'is d’oratoris i mesquites, aixi com també els temples d’altres
comunitats religioses minoritaries. D’altra banda, des d’aquesta mateixa
Direccié General també s’esta redactant un protocol per orientar la comunitat
musulmana a I'’hora d’obrir un centre de culte.

En qualsevol cas, en el que coincideixen les persones entrevistades és que la
comunitat musulmana no ha de desatendre la seva responsabilitat i se’ls ha
d’exigir el compliment de les ordenances en relaci6 amb els espais de
concurréncia publica, igual que per a l'obertura de qualsevol altre tipus

d’establiment.

Moratories

Altres municipis han aplicat moratories en relacié amb I'obertura d’oratoris, és a
dir, han suspés l'atorgament de llicéncies d’espais dedicats al culte religios
durant un periode determinat de temps. Alguns dels arguments utilitzats per
I'equip de govern quan s’estableixen aquestes moratories és la necessitat de
fer un parentesi per redactar una normativa que reguli aquesta mena de locals i
per ordenar la seva ubicacio i condicions i I'excessiva proliferacié d’aquests
centres. L’aplicacido d’aquesta mesura sol venir donada després d’un conflicte

generat entorn a I'obertura d’un oratori musulma.
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8.3.5. Mantenir unarelacio estable i crear espais de dialeg

Molts cops, pero, per fer front a aquests reptes no es tracta només d’aprovar
normatives i fer-les complir sin6é d’arribar a un pacte social entre tots els agents
i de crear una nova relacio entre els ajuntaments, les entitats musulmanes i les
associacions de veins. Més enlla de vetllar pel compliment de la normativa, els
municipis treballen per fomentar la convivéncia i el respecte a la diversitat. En
aquest apartat apuntarem algunes accions que s’han portat a terme en aquest
sentit.

Un primer grup d’iniciatives que s’han impulsat s6n aquelles que estan
orientades a apropar persones de diferents religions i cultures, com plataformes
i grups interreligiosos. En aquests espais es pot detectar la convergéncia i els
interessos comuns i desvestir els conflictes que es presenten com a religiosos
quan no ho sén. Un exemple d’aquest tipus d’espai és la Plataforma pel Dialeg
Interreligids del Raval, que va tenir un paper important de mediador davant d’'un
conflicte al barri en relaci6 amb un oratori. Esta integrada per unes quaranta
entitats liderades per una parroquia. A Manresa també existeix un Grup de
Dialeg Interreligids, integrat per catolics, budistes, evangelistes i musulmans,
que també té un paper molt actiu en la promocié del dialeg.

A banda d’aquestes iniciatives de caracter interreligios, la ciutadania s’ha
mobilitzat també per buscar sortida als problemes de convivéncia. A Reus, per
exemple, un grup de ciutadans i ciutadanes es van constituir en una Assemblea
i van redactar el manifest «Per un Reus realment obert», signat per més de 800
persones a titol individual i amb l'adhesié d’una vintena d’associacions del
municipi. En aquest document s’aposta per un «Reus intercultural, basat en el
respecte mutu, la convivéncia pacifica i la defensa de les llibertats» i es
denuncia l'intent d’utilitzar la immigracié de manera partidista i la manca de
politiques actives per part de I'ajuntament adregades a garantir els drets basics
i a fomentar la convivéncia.

Des de I'Administracié també s’ha anat a buscar la societat civil perque es
responsabilitzi de la convivéncia. Com ja hem mencionat al bloc d’actuacions,
en aquests moments I'Ajuntament de Santa Coloma esta impulsant un projecte
de creacié d’'una Xarxa de Transmissio de Valors i Missatges Positius. Es tracta

d’'un decaleg que esta en procés d’elaboracié i que es vol passar a ciutadans a
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titol individual i col-lectius organitzats perqué signin la seva adhesio i es
converteixin en agents per a la convivéncia. A través d’aquest projecte
I'ajuntament busca la coresponsabilitat ciutadana, ja que reconeix que el
consistori no pot assumir en solitari les quiestions relatives a la convivéncia.

En relacié amb els imams, es considera que cal tractar-los com uns actors més
de la comunitat, pero no els unics interlocutors. Malgrat que alguns ajuntaments
han acudit a 'imam davant de determinats conflictes, no esta clar que aquest
hagi de fer, necessariament, un paper de mediador (quan no es tracta de
conflictes de caire religiés). Alguns cops s’ha magnificat el paper dels imams i,
a vegades, caps religiosos amb actituds molt conservadores han agafat rols
molt destacats. | igual que els imams, la mesquita es pot convertir en un espai
per treballar la convivencia, amb efectes multiplicadors molt clars, perd no pot

ser I'tnic espai (vegeu apartat 5.3.).

8.3.6. Normalitzar la presencia de nouvinguts i sensibilitzar

També s’han promogut accions amb l'objectiu de tendir a la normalitzacié del
fet migratori i fomentar la preséncia de persones nouvingudes en tots els
ambits de la societat. Les associacions de veins tenen un paper fonamental
d’inclusio de la immigracié als barris. S’ha d’intentar afavorir la participacio dels
musulmans, i de qualsevol altre col-lectiu, en les associacions de tipus territorial
i sectorial —no només les d'immigrants—. En alguns casos, els mediadors han
fet una tasca d’acompanyament fonamental en els processos d’acostament de
la poblacié autdctona i la nouvinguda, creant el clima necessari per arribar a
establir relacions i buscar objectius comuns.

També s’han buscat formules perqué les entitats musulmanes s’aproximin al
teixit cultural del municipi d’acollida i participin de les activitats que es fan a
nivell de ciutat. Aquests sén gestos de normalitat que també afavoreixen
processos de coaprenentatge i coneixement mutu. Per exemple, incorporar
determinades activitats en el calendari festiu del municipi, com la festa major.
Es a dir, no crear un dia de la diversitat especific siné integrar les accions que
es podrien fer aquest dia en el calendari de la ciutat, perque, d’'una banda, les
persones nouvingudes se sentin part del municipi i, de I'altra, perqué és un lloc

per on passa tothom, i no només la gent que ja esta sensibilitzada.
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Finalment, com ja hem apuntat en I'apartat 6.1., des de fa molts anys, tant des
de la societat civil com des de les diferents administracions, s’esta fent un
treball d’educacio i sensibilitzacié orientada a lluitar contra els topics que hi ha
sobre les persones nouvingudes i la por vers la comunitat musulmana. La tasca
pedagogica consisteix a explicar, entre altres coses, que la Catalunya d’avui no
és la dels anys quaranta —blanca i catolica— i que la realitat actual és una
altra de molt més diversa. Algunes iniciatives concretes que afavoreixen
'acostament son els butlletins d’informacié o les jornades de portes obertes a
les mesquites.

També s’han fet xerrades per fomentar la comprensié de l'islam des de la
diversitat de corrents, fent una tasca d’informacidé i d’aclarir mites sobre qué vol
dir ser musulma, quins son els seus corrents i quina és la postura de l'islam
respecte a la dona. De tota manera, s’ha de tenir en compte que els
ajuntaments gestionen allo «local» i no s’ha de perdre de vista que el context
internacional de lluita contra el terrorisme islamic no afavoreix aquest visio.
D’altra banda, també s’apunta que no és bo que I'’Administracié desconegui les
pertinences espirituals, les escoles islamiques o les obediéncies dels grups
musulmans de la ciutat. S’ha d’intentar tenir contacte amb els diferents actors
per poder preveure els esdeveniments i evitar trobar-se davant dels fets

consumats.

110



9. Idees finals a tall de conclusi6

En aquest apartat final apuntarem algunes idees a tall de conclusio en relacié
amb la situacié de la immigraciéo a Catalunya I'any 2005 i les respostes que
estan donant els ens locals, tant pel que fa a I'acollida com a la gestio de la
diversitat o a la igualtat d’accés als serveis. Intentarem també identificar els
elements de continuitat i de ruptura respecte a les estratégies que s'impulsaven

a finals dels anys noranta.

Aixi doncs, quina és la instantania que hem obtingut a través del nostre objectiu
i recorrent diferents municipis del territori catala? En primer lloc, que la realitat
de la poblacié immigrada a Catalunya ha canviat en tres aspectes fonamentals.
El primer, que s’ha produit una acceleracio en els fluxos migratoris: a Catalunya
s’ha passat d’'un percentatge del 3% de poblacié estrangera I'any 2000 a
I'11,5% el 2005. D’altra banda, hi ha hagut una diversificacié dels origens de la
poblacié nouvinguda, amb un augment de persones procedents d’Europa de
'Est i de Llatinoamérica —tot i que el col-lectiu majoritari segueix essent el
marroqui—. Finalment, la immigracio s’ha dispersat arreu del territori, tot i que
la incidéncia territorial continua essent desigual: a I'ambit metropolita es

concentra el 66,5% de la poblacié estrangera.

Pel que fa a les actuacions, la diferéncia basica respecte a fa cinc anys és que
en practicament tots els municipis catalans s’estan impulsant accions en I'ambit
de la immigracio. Hem de remarcar, pero, que aquestes son molt heterogénies.
Aixi doncs, trobem municipis que ja fa quinze anys que porten a terme accions
per a la integracio de les persones nouvingudes, que han elaborat els seus
Plans de Convivéncia i que han anat evolucionant i canviant les estratégies
paral-lelament a la transformacié de la realitat social i a I'aparicid de noves
necessitats. | a 'altre extrem, veiem ajuntaments que tot just ara han posat en
marxa algun tipus d’accié, de forma aillada i normalment en relaci6 amb
I'acollida i, en alguns casos, com a consequéncia de la convocatoria del Fons
per a lacollida i la integracié. Els factors que determinen aquesta

heterogeneitat pel que fa a I'accié dels governs locals també sén molt diversos,
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perd en destacarem dos: el temps que fa que al municipi hi resideix poblacio

nouvinguda i la voluntat politica de I'equip de govern.

En relaci6 amb aquest gran desequilibri entre municipis, el traspas de
coneixement i informacié, sobretot cap a aquells pobles amb menys
experiéncia, és fonamental. Es cert que, com molts responsables locals han
destacat, el que es fa en un territori no és extrapolable a un altre si no s’adapta
a les seves particularitats i que tot municipi ha de fer el seu aprenentatge. Aixo
vol dir que a vegades una Administracio no esta en disposicié de prendre unes
determinades decisions o impulsar actuacions que un altre, que es troba en un
moment de més maduresa, prendria. Perd si que hi ha experiéncies que poden
servir per no cometre els mateixos errors que al poble del costat. | aquest
traspas de coneixements no sempre es dbéna. ll-lustra aquest fet tot el debat
que hi ha hagut al voltant dels mediadors i I'evolucié que s’ha produit en

paral-lel en I'organitzacio d’aquest servei.

9.1. Decalatge entre el discurs i I'actuacio

A nivell de discurs hi ha tota una série de conceptes que es tenen molt
assumits: ciutadania, igualtat de drets i deures, treball transversal i
interdisciplinari, etc., perd a la practica hi segueixen havent dificultats per
aplicar-los —per inercies de treball, limits legals o competencials— o bé perqué
no soén integrament assumits per la totalitat dels municipis catalans i dels

técnics i politics que conformen els ajuntaments.

D’altra banda, s’ha produit un canvi pel que fa a la identificacié del tipus de
conflicte que detecten majoritariament els responsables locals en relaci6 amb
I'arribada de poblacié immigrada. Si fa un temps es posava més l'accent en
conflictes de tipus cultural, actualment tots els discursos situen l'arrel del
problema en una questio de tipus socioeconomic i s’afirma que la immigracié a
Catalunya —on, en un periode de temps reduit s’ha igualat als nivells d’Europa,
en un moment en qué ha disminuit la despesa social— només ha fet que fer
aflorar uns problemes estructurals que ja existien i que afecten a tota la

poblacio.

Tot i que aquesta idea la trobem de manera molt generalitzada en els

discursos, aixd no té una traduccio a la practica. Moltes actuacions continuen
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centrades, basicament, a superar barreres culturals i a donar resposta a les
necessitats de tipus legal o administratiu —que, s’ha de dir, continuen essent
del tot necessaries—. A banda, si bé entre els técnics i politics entrevistats
s’imposa clarament aquesta visié socioeconomica, la majoria de la poblacié
continua utilitzant un discurs culturalista, presentant determinades tradicions

culturals com «inassimilables».

Aixi doncs, malgrat els discursos, falta molt per fer en relacié amb les politiques
continuades en ambits com I'habitatge o 'ocupacié. Per qué es produeix aquest
decalatge entre el discurs i les actuacions? Hi ha molts elements que podrien
explicar aquesta ruptura. En primer lloc, els ajuntaments reconeixen que no
poden fer front a aquestes questions des de la seva petitesa. Existeixen
limitacions de tipus economic, competencial i de la mateixa estructura del
mercat de treball i immobiliari que sobrepassen el marge d’accidé que tenen els
ens locals. A més, les actuacions que es fan en aquest sentit no sén facilment
identificables ni mesurables, ja que es tracta d’inversions en politiques

sectorials que van destinades al conjunt de la poblacio.

D’altra banda, algunes accions, com els serveis d’intermediacié de I'habitatge,
tenen un impacte petit si es valora en termes quantitatius —per exemple, si es
compara el nombre de families a les quals s’ha aconseguit allotjar a travées
d’aquest servei amb el total de la poblacié que en queda exclosa—. Perd molts
responsables locals valoren aquestes actuacions en termes de sensibilitzacié
—sobretot si es van acumulant experiéncies positives entre propietaris i
llogaters— i d’'impacte que aixd pot tenir a la llarga. A banda, hi ha també
factors que tenen a veure amb les prioritats marcades politicament —es
destinen els recursos a altres matéries— o amb inércies a I'hora d’actuar —
malgrat que es detecta I'arrel del problema en un determinat sentit, es continua
actuant en una altra direccio—. Hem d’assenyalar, perd, que les accions
orientades a resoldre questions de tipus legal i administratiu i aquelles de tipus

més cultural son també necessaries (aixi com també més «visiblesy).

9.2. Canvis detectats en relacié amb les actuacions

En relaci6 amb la manera d’abordar el fet migratori des dels ens locals,

identifiquem aquests canvis de tendéncia:
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e Es redacten plans més possibilistes: amb els percentatges actuals de
poblacié immigrada els gestors locals no es plantegen qué els agradaria
fer sind qué es pot fer. Les actuacions sén més concretes i de «petit
format»: no es busca tant el ressd mediatic com els petits avengos en els

espais de trobada entre poblacié autdctona i nouvinguts.

e Hi ha una preocupacio per treballar amb la poblacié autdctona (fent
tasques de sensibilitzacio i treballant rumors i prejudicis). Vinculat amb
aixo, les actuacions es plantegen per al conjunt de la ciutadania, oferint
un ventall molt més ampli d’iniciatives (donant molt de pes a la
sensibilitzacié i al treball amb el teixit associatiu). S’han anat incorporant
nous elements pel tempus dels diferents fluxos migratoris —moltes
persones ja estan assentades en els municipis— i per la diversitat de les

persones nouvingudes.

e Quant a collectius diana, hi continua havent una preocupacié per
I'aillament de les dones, especialment les d’origen marroqui, i per la falta
de relacié que es dona en alguns llocs entre joves d’origen immigrant i

autoctons —es detecta, per exemple, una «etnificacié» de I'espai public.

e La participacido esdevé un tema central de les politiques d’igualtat i
foment de la convivéncia i s'impulsa una tasca de suport a la creacio

d’entitats.

e Lligat a la participacio, els gestors locals busquen la coresponsabilitzacio
de tota la ciutadania en la integracid, tant dels autdctons com dels
nouvinguts —a través de projectes com la Xarxa de Transmissio de

Valors.

e Es reforcen molt les accions de recepcié i acollida. Aquestes actuacions
es prioritzen amb la idea de fons de permanéncia de la poblacié
nouvinguda —amb programes de coneixement de I'entorn, intentant
aprofundir en el perfil dels nouvinguts per poder donar millors respostes,
promovent 'autonomia de les persones immigrades, etc.—. Es considera

una inversio posterior en convivéncia i cohesio social.

9.3. Punts forts i reptes de futur
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Com a punts forts hem de remarcar que hi ha administracions, o més
concretament técnics i politics, aixi com responsables d’entitats socials i
sindicals que fa molts anys que treballen per la integracio i la convivéncia a
Catalunya i que han assolit una experiéncia molt valuosa. A més, en aquests
darrers anys s’ha detectat un major compromis politic —encara que, com ja
hem apuntat, no sempre s’ha explicitat—, i aixd s’ha traduit en més recursos.
Els governs comencen a situar la gestié de la diversitat com un element clau
del seu govern, no tant per una questio de sensibilitat politica sin6 pel fet que la
realitat dels seus municipis, a la qual han de donar resposta, és diversa. | aixo
es fa evident a través de la transformacié del paisatge urba, que certifica la
preséncia permanent de la poblacié immigrada, amb aportacions i necessitats

noves.

El Pla de Ciutadania i Immigracié de la Generalitat marca unes directrius i, per
primer cop, aquestes han anat acompanyades de finangament per portar-les a
la practica. A banda, s’han promogut altres plans de millora de la qualitat de
vida dels ciutadans i la convivéncia als barris, ja sigui a I'ambit educatiu o a
'urbanistic. De tota manera, el discurs que recull el Pla de Ciutadania sovint té
dificultats per plasmar-se a I'ambit municipal. Hi ha el repte d’aconseguir una
bona coordinacio, tant entre administracions com en els mateixos municipis —
internament i amb el tercer sector— per tal d’evitar que es dupliquin actuacions
i aconseguir una millor gestié d’aquests diners. Els diferents programes i
iniciatives s’han d’entreteixir en el territori i aplicar transversalment. Si no hi ha
el risc que '’Administracié es converteixi en una «repartidora» de recursos,

sense una politica clara darrere.

Un altre obstacle en la plasmacio de les idees de fons del Pla de Ciutadania és
que la legislacio espanyola col-loca les persones estrangeres en una situacio
d’inferioritat de drets i aquest és un marc juridic en el qual els ens locals han
d’actuar —encara que es promogui un concepte de ciutadania vinculat a
'empadronament—. A banda, no hem d’oblidar altres dificultats de tipus legal
que es troben les administracions locals a I'hora de posar en marxa
determinades accions, que poden venir donades tant per defecte —per

exemple el buit legal en relacié amb els espais de culte— com per exceés, en el
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sentit que sovint s’aproven lleis que els ajuntaments han d’aplicar perd sense
acompanyar-les dels recursos necessaris per fer-ho.

Un altre bloc de dificultats son les relatives als recursos. Si bé en aquests
moments hi ha més possibilitats d’accedir a subvencions, els problemes vénen
derivats de la necessitat d’adaptar-se a uns criteris massa rigids o a uns
calendaris que a vegades no permeten fer previsions a llarg termini. També en
relacid amb els recursos, hi ha un altre element que té a veure amb la falta de
planificacié d’alguns ajuntaments, que fa que actuin més per adaptar-se als
criteris d’'una determinada ajuda que a unes necessitats realment detectades

en el municipi i a una estratégia previament elaborada.

Hi ha dos grans grups de barreres més que destaquen els responsables locals
a I'’nora d’abordar el fet migratori i treballar per la cohesi6 social. En primer lloc,
si bé comparat amb finals dels noranta hi ha una major implicacié politica, el
que encara és un repte és la participacié social. Si bé es parla molt de
participacié de les persones immigrades, encara no s’ha aconseguit la seva
preséncia normalitzada a tots els ambits de la vida (comengant pel no

reconeixement al dret a sufragi).

Pel que fa I'organitzacio interna dels ajuntaments, el gran obstacle ve donat per
la dificultat de treballar de manera transversal. En relaci6 amb aquest fet, és
necessari que hi hagi un canvi de mentalitat dels técnics que estan en el que
algun entrevistat ha definit com «un segon nivell d’integracié». La gestio de la
immigracio implica totes les arees i sovint, des d’aquest segon nivell, s’actua
nomeés quan sorgeix algun problema d’encaix entre la societat plural i el
funcionament dels serveis de I'Administracio, aliens a les transformacions
socials. El que també s’apunta és que pot ser que finalment la transversalitat
vingui donada, si no per conviccid, per imposicio de la mateixa realitat, atés que
la diversitat constitueix un element intrinsec de la societat a la qual els

responsables locals han de donar resposta.
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ANNEX. PERSONES ENTREVISTADES PER A LA RECERCA
1. Persones entrevistades per al bloc relatiu a les actuacions municipals

Estudi de casos

MIREIA ROSES, coordinadora del Pla el Consell Comarcal d’'Osona; JOSEP
PALACIOS, comissionat pel Pla de Nova Ciutadania de I'Ajuntament de
Matar6; MARIA CAPDEVILA, coordinadora del Pla del Consell Comarcal de la
Segarra; ALBERT FERRER i CARME MEDIOLA, técnics del Pla Local
d’Immigracié i Convivéncia Ciutadana de I'Ajuntament de Reus; XAVIER
CASADEMONT, coordinador del Pla del Consorci de Benestar Social de la
Garrotxa; ANNA BRUNSO i ISABEL VILAGRAN, regidores de Participacié
Ciutadana i d’Accié6 Social de I'Ajuntament de Banyoles; TONI PEREZ i
BLANCA ANDELIC, gerent i coordinadora del Pla del Consorci de Benestar
Social del Pla de I'Estany; QUIM SANTOS | MONTSE ALBIOL, regidor de
Solidaritat i Cooperacio, Salut i Benestar de I’Ajuntament d’Arbucies i secretaria
de I'ACIDA; JUDIT FONT, MONICA MOLINA i LINA CERVIA, técniques
d'immigracié de I'Ajuntament de Salt; XAVIER RUBIO i JOSEP VILARNAU,
regidor delegat d’Ocupacio, Solidaritat i Cooperacié i del programa transversal
Immigracié Ciutadania i Técnic d’Immigracié de I'Ajuntament de Manresa;
JACINTO PERNIA, técnic d’'Immigracié de I'Ajuntament de Lleida; CRISTINA
ANDREU, técnica de Serveis Socials de I'Ajuntament de Girona; NICO
VILLENA i MARTI MIRALLES, coordinadora i técnic del Pla de I'’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet; ANDRES MONTOYA, técnic del Pla de
'Ajuntament de Terrassa; CARME GALVE, coordinadora del Pla del Consell
Comarcal del Montsia; IGNASI GISBERT i RAQUEL LLOMBART, treballadors
socials de I'Ajuntament de Tortosa; ANNA FREIXAS, coordinadora del Pla
Territorial del Consell Comarcal del Valles Oriental; JOSEP MARIA
LLAGOSTERA, coordinador de la Regidoria de Drets Civils i Convivéncia de
I'Ajuntament de Badalona; SIO SANTAULARIA, responsable del Pla Territorial
del Consell Comarcal del Tarragonés; MARIA JOSE MERINO, técnica
d’'immigracié de I'Ajuntament de Palafrugell; AGNES FERRER, responsable del
Pla Territorial del Consell Comarcal de I'Urgell; ESTER ROCA, regidora de
Cultura, Festes, Turisme i Benestar de I'Ajuntament de Guissona; MARIBEL
PEREZ, treballadora social de I’Ajuntament de Mollerussa.

Entitats socials i sindicals
JUANA MARTIN, Caritas Barcelona; SALVADOR MANEU i LLUIS
PUIGDEMONT, Caritas Girona; LLORENC OLIVE, Secretaria per a la

Immigracio; MONTSE PASQUINA, Fundacié SER.GI; GHASSAN SALIBA,
CITE - CCOO;

2. Persones entrevistades per a I'apartat de comer¢

Informadors clau

SONIA PARELLA, doctora en Sociologia per la Universitat Autonoma de
Barcelona i professora del Departament de Sociologia; JESUS HUSILLOS,
president de I'Associacié d’Ajuda Mutua a I'lmmigrant a Catalunya (AMIC)-
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UGT; CARLES BERTRAN, coordinador del Centre d’Informacié per a
treballadors estrangers (CITE), CCOO; DIEGO CALLEJON, cap de servei
d’Ordenacio de la Distribucié Comercial del Departament de Treball, Industria,
Comer¢g i Turisme de Ila Generalitat; JOSEP MARIA NAVARRO,
Desenvolupament Comunitari, Barcelona; NURIA PARICIO i IRENE MONGE,
directora gerent i responsable de Comerg de la Fundacié Tot Raval, Barcelona.

Responsables d’ajuntaments

XAVIER RUBIO i JOSEP VILARNAU, regidor delegat d’Ocupacio, Solidaritat i
Cooperacié i del programa transversal Immigracié Ciutadania i técnic
d’Immigracio de I’Ajuntament de Manresa; JOSEP PALACIOS, comissionat per
al Pla de la Nova Ciutadania de I'Ajuntament de Matar6; ANNA BRUNSO i
ISABEL VILAGRAN, regidora de Participacié Ciutadana i d’Accié Social de
I'’Ajuntament de Banyoles; MONTSE VERGES i JACINTO PERNIA, regidora de
Comerg de I'Ajuntament de Lleida i tecnic d’Immigracié; ROSA GIRALT i
SERGI DE LA TORRE, directora i técnic de la Unitat de Promocio i
Desenvolupament de I’Associacié Per a L'Orientacié Empresarial i Laboral de
Lleida (APLOELL); MARIA ROSA ARMENGOL, Secretaria General de la
Federaci6 d’Empresaris de Comer¢ de Lleida; GEMMA PUIG i ANDRES
MONTOYA, cap de seccié de Comerg, Mercats i Fires i técnic d’Immigracié de
I'’Ajuntament de Terrassa.

3. Persones entrevistades per a |'apartat sobre la gestié de I'obertura de

centres de culte musulma?®?

XAVIER RUBIO, regidor delegat d’Ocupacio, Solidaritat i Cooperacio i del
programa transversal Immigracié Ciutadania de I'Ajuntament de Manresa;
ALEXANDRE MARTINEZ, tinent d'alcalde de Benestar de I'Ajuntament de
Reus; JOSEP PALACIOS, comissionat per al Pla de la nova ciutadania de
I'’Ajuntament de Matard; XAVIER ALUJA i JACINTO PERNIA, regidor de Drets
Civils, Cooperacié i Immigracié i técnic responsable d’immigracié de
I'’Ajuntament de Lleida; MARTA CASAS, coordinadora del Pla de Gestio de la
Diversitat de I’Ajuntament de Manlleu; MIQUEL PEREZ | ANDRES MONTOYA,
director i técnic d’'Immigracié de I’Ajuntament de Terrassa; RAFAEL CRESPO,
responsable de la Xarxa de Transmissié de Valors de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet; AHMED BENALLAL, director del Consell Islamic Cultural
de Catalunya; MOHAMED IQBAL, secretari del Centre Islamic Camino de la
Paz.

4. Membres del grup de contrast

Grup de contrast (van fer una lectura d’'un primer esborrany): Josep Palacios
(Ajuntament de Matard); Sié Santaularia (Consell Comarcal del Tarragonés);
Josep Maria Navarro (Desenvolupament Comunitari); Jordi Garreta (Universitat

22 Aquest darrer grup d’entrevistes han estat realitzades per Dominique Potié.
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de Lleida); Xavier Rubio (Ajuntament de Manresa); Montse Solé (Secretaria per
a la Immigracio) i Monica Nadal (Fundaci6 Jaume Bofill).
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