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A Introduccio

Aquest document presenta una proposta de marc d’analisi per a I'elaboracié d’un Informe
sobre I'Estat de la Democracia a Catalunya. En aquest marc es defineixen els diferents
ambits o aspectes que és necessari estudiar aixi com els criteris o aspiracions normatives
per dur a terme aquestes avaluacions. Es tracta d’'un esborrany de marc d’analisi com a
base per a la discussio a partir de la qual els autors dels capitols desenvoluparan els
criteris i els indicadors que faran servir a I'lnforme. Per aprofundir en la questid de la
qualitat de la democracia es poden consultar entre altres Beetham et al. 2002, Morlino i
Diamond 2005, a mes a mes dels projectes esmentats al final d’aquest document.

B Democracia i qualitat de la democracia

Definir el concepte de democracia amb precisié, com es ben sabut, és una tasca
abastament complicada que ha ocupat una quantitat ingent d’obres de reflexio i
investigacié politica. La democracia s’associa a multitud de termes carregats d’un
contingut normatiu: la igualtat, la llibertat, la participacio, el consens, el pluralisme, etc. En
aquest document no s’aborda directament aquest debat, sind que Unicament es proposen
dos grans principis que actuen com a minim comu denominador del terme i que ens
permeten avangar en la concrecié d’ambits i criteris per a I'analisi (Beetham et al. 2002).

En primer lloc, la democracia es basa en el control del govern i I'administracié de I'esfera
publica per part de la poblacié. En les concepcions participatives de la democracia aixo
significa la capacitat dels ciutadans d’intervenir de manera directa i sense mediadors en la
regulacié dels assumptes comuns. En la concepcio representativa de la democracia aixo
implica la capacitat dels ciutadans a I'hora d'intervenir en la configuracié i I'exercici
d’aquest poder fonamentalment de manera indirecta a través de processos electorals,
partits i organitzacions politiques. En ambdds casos, el demos o les persones que
integren el conjunt d’'una determinada comunitat politica, doncs, es conceben com I'origen
del poder politic i social, és a dir com a font de la sobirania. La participacioé dels ciutadans,
la capacitat de resposta de les institucions a les seves demandes (responsiveness), i la
responsabilitat dels politics (accountability) son elements fonamentals de una democracia
de qualitat. Tots aquelles aspectes del funcionament del sistema politic democratic que
vulnerin o limitin aquests principis actuaran en detriment de la qualitat de la democracia.

En segon lloc, la democracia es basa en un equilibri entre els ideals d’igualtat, llibertat i
diversitat. El concepte d’igualtat politica és un dels que més directament ha contribuit a
construir el pensament politic occidental al llarg dels segles i es refereix a I'existéncia dels
mateixos drets i possibilitats a I'hora d’intervenir en el control del poder politic. Es una idea
que tradicionalment s’ha utilitzat com a sinonim de la de justicia i ha implicat, a més, una
elevada consideracio de la idea de comunitat. En tot cas, des d'un punt de vista
democratic cap interpretacié del concepte d’igualtat pot ser contradictoria amb el de
llibertat o autonomia personals. Tot i que el debat conceptual al respecte encara resta
obert, s’accepta que la idea de llibertat positiva (capacitat de l'individu de realitzar-se
segons els propis interessos i capacitats) és perfectament complementaria amb la




d’igualtat (Bobbio 1993). Aquesta sintesi entre igualtat i llibertat acaba derivant en I'Us
molt més recent del concepte de diversitat. La diversitat es refereix precisament a una
certa nocio de particularitats lliures dins d’'un marc comu i igualitari. En definitiva, tots
aquells aspectes del funcionament del sistema politic que vulnerin I'equilibri entre aquests
tres principis actuaran en detriment de la qualitat de la democracia.

Aquests dos grans criteris ens permeten no sols analitzar, sin6é avaluar la informacié que
disposem sobre els diferents ambits. Cal, evidentment, concretar els ambits d’analisi i
definir amb mes precisié els criteris normatius que es faran servir per tal de jutjar el
funcionament de la democracia a Catalunya. lgualment es considera necessari definir un
conjunt d’indicadors que ajudin a sintetitzar de manera sistematica i comparable al llarg
del temps aquesta avaluacié de la qualitat democratica. Aquests tres elements, ambits,
criteris normatius i indicadors, son el objecte de les pagines que segueixen.

En la lectura d’aquest document cal tenir present que molts dels criteris normatius poden
ser contradictoris entre si. El numero de debats que obre aquest tipus de
conceptualitzacié és el del conjunt de la ciéncia politica, i per tant no podran, evidentment,
ni ser abordats en tota la seva profunditat, ni molt menys ser resolts. Diferents
concepcions de la democracia donaran lloc a la prioritzacié de diferents criteris normatius.
Per exemple en el model de democracia adversativa (com la britanica) es preferira
maximitzar aspectes relacionats amb el control popular del govern com la responsabilitat
del representant, la estabilitat dels governs o les eleccions decisives. Per contra, en el
model de democracia consensual (com la suissa) es prioritzaran aspectes que tenen a
veure amb la igualtat i la representacid com la proporcionalitat, la diversitat en la
composicio del parlament, la governanca deliberativa i col.laborativa, (Norris 2004).
L’objectiu d’aquest informe és que s’incloguin un nombre d’aspectes suficientment ampli
com per a ser compatible amb diferents definicions i models de democracia.

En aquest document encara no estan desenvolupats els indicadors de manera detallada
tot i que si que s’hi exposen algunes propostes que s’hauran de perfilar i precisar en el
futur. La novetat d’'un treball d’aquest tipus a Catalunya, la manca d’explotacié de les
dades potencialment utilitzables i la possible falta de consens sobre indicadors al respecte
exigeix ser cautelosos en aquesta primera fase d’aproximacio i no apostar definitivament
per uns indicadors que potser hauran de variar en funcié de la disponibilitat de dades i
fonts. ElI que si es important es subrayar la necessitat de considerar la dimensio
comparativa en la construccio dels indicadors.

' Sembla forga pertinent elaborar cada indicador possibilitant la seva ulterior comparacié
ja sigui amb altres contextos geografics o, especialment, al llarg dels temps. Identificar un
llindar minim de qualitat per a cada indicador en termes absoluts es gairebé impossible i
probablement no tan util. Per tant, una part important de l'interpretacié dels indicadors
vendra de I'analisi de la seva evolucio al llarg del temps. Aixd sera, evidentment complicat
per el primer Informe, perd es un aspecte a tenir molt en compte a I'hora de definir els
indicadors definitius.



C Ambits d’analisi i criteris normatius

Per aquest primer Informe sobra la Qualitat de la Democracia a Catalunya es proposan
tres ambits diferenciats.

El primer és I'ambit del govern representatiu, integrat fonamentalment pel parlament, el
govern i 'administracié. No hi ha dubte que la plasmacié d’un sistema democratic d’arrel
essencialment representativa a societats com les occidentals demana testar com
funcionen alguns aspectes fonamentals d’aquest sistema institucional classic. El que
interessa perd no es una analisi de cada institucid per separat, si no mes aviat analitzar
fins a quin punt aquestes institucions proporcionan una representacié adequada,
producen politiques que reflecteixen les preferéncies dels ciutadans i estan sotmeses als
controls necessaris.

El segon ambit es el de la ciutadania, que esta a la base del sistema politic democratic.
Per assegurar el correcte funcionament d’'una democracia cal que els ciutadans puguin
exercir de forma efectiva els seus drets i llibertats, que participin expressan les seves
preferéncies i que comparteixin valors favorables a la democracia.

El tercer ambit es refereix a les estructures d’intermediacié entre institucions i ciutadania.
Aquestes desempefnan funcions fonamentals de comunicacié politica, agregacié de
preferéncies i oportunitats per a la participacio i la influencia en la toma de decisions. En
aquest cas cal fer la distincioé entre associacions, partits politics, i mitjans de comunicacio,
amb caracteristiques difereciadores clares que requereixen analisis separats.

Per tant, es defineixen tres grans ambits de treball, amb tres subambits cadascu:
1. Govern representatiu: representacio, rendiment i control

2. Ciutadania: drets i llibertats, participacio i cultura politica

3. Estructures d’intermediacio: associacions, partits i mitjans de comunicacio

A partir d’'aquests grans blocs o ambits d’analisi sera necessari definir els aspectes més
especifics que mereixen atencid, diferenciant aquells que sén basics i principals (que
seran la base de I'Informe) d’aquells que poden donar lloc a investigacions monografiques
d’aprofundiment. A continuacié es detallen cadascuna de les dimensions que es poden
incloure en l'avaluacié de cada ambit, aixi com els criteris normatius (de qualitat del
funcionament democratic) que les justifiquen, i algunes propostes dels indicadors que
permetran fer-les operatives i mesurar-les sobre el terreny.



1 Primer ambit: Govern representatiu

Una estructura institucional democratica requereix al menys tres aspectes. En primer lloc,
en ella han de estar representats adequadament sense exclusions ni discriminacions tots
els ciutadans. En segon lloc, aquestes institucions han de ser capagos de prendre
decisions que s’ajustin a les preferéncies dels ciutadans. En tercer lloc, aquestes
institucions han de estar sotmeses a controls que impideixin abusos.

En aquest ambit es defineixen tres dimensions diferents:
1. Representacio

2. Rendiment

3. Control

1.1 Representacié

Practicament totes les democracies que existeixen en l'actualitat funcionen sobre la base
de la representaci6. Els ciutadans no prenen directament les decisions, siné que deleguen
en els representants la seva capacitat de fer-ho. Encara que el concepte de representacioé
és també polisémic (i dels més complexos dins la ciéncia politica) en aquest cas ens
referim fonamentalment a la mesura en que la institucié representativa més important
(parlament) reflecteix la diversitat social i politica de la ciutadania.

La igualtat esta fortament vinculada amb la representacié des d’aquesta perspectiva:
desviacions del principi d’igualtat donaran lloc a representacions esbiaixades i per tant a
una menor qualitat democratica. D’altra banda la proteccié i presencia de les minories en
les institucions representatives es un altre aspecte important a tenir e compte per tal de
garantir la diversitat.

La institucié que més clarament determina el tipus de representacié politica que s'articula
és el sistema electoral. Pel que fa a aquesta dimensid, I'analisi se centrara de una manera
prioritaria en les seves caracteristiques i efectes.

Dins la representacié poden distingir-se cinc subdimensions:

1. Igualtat entre electors

2. Proporcionalitat en la representacié de preferencies politiques
3. Proteccid iinclusié de les minories

4. Semblanga representats-representants

1.1.1 Igualtat entre electors

Caldra observar en quina mesura els vots de tots els ciutadans tenen un pes igual a I'hora
de poder influir en la configuracié de la cambra. Gairebé tots els sistemes electorals
introdueixen algun tipus de distorsié en el repartiment d'escons entre els districtes
(prorrateig), sobrerepresentant les zones menys poblades i justificant aquesta
sobrerepresentaciéo precisament per la necessitat de compensar aquest menor pes
demografic. No obstant aix0, aquesta sobrerepresentacié introdueix un element de
desigualtat que pot ser questionat des del punt de vista de la qualitat de la democracia.



Dades rellevants a aconsequir

- Poblacio total de cadascuna de les quatre circumscripcions (Lleida, Girona, Tarragona
i Barcelona).
- Escons assignats al Parlament per a cada circumscripcio.

Proposta d’indicador futur

- Index de desviacié del prorrateig de Loosemore i Handby? :
Y2 * Y (% escons assignats a cada circumscripcio - % persones residents a cada
circumscripcio)
El valor minim i ideal d’aquest index és 0, i el valor maxim és 1.
Exemple: un index que donés 0’12 significaria que el 12% dels escons del Parlament
estan distribuits de manera que violen el principi d’una persona, un vot”.

Fonts

- La Disposicié Transitoria 4a de I'Estatut d’Autonomia on s’estableix el prorrateig entre
ciutadans i escons.

- Institut d’Estadistica de Catalunya per conéixer habitants censats a cada
circumscripcio (www.idescat.net — poblacié — recomptes — padré continu).

- Parlament de Catalunya per veure composicid de la cambra i nombre d’escons
assignats a cada circumscripcié (www.parlament-cat.net — composicié — resultats
electorals).

- Lago i Montero 2004° per aprofundir en I'index de desviacié del prorrateig i la seva
dimensié comparada

1.1.2 Proporcionalitat en la representacioé de preferéncies politiques

Caldra observar en quina mesura la distribucio de preferéncies politiques es trasllada al
parlament d’'una manera més o menys proporcional, o bé hi ha una sobrerepresentacio
(normalment de partits majoritaris) i una subrepresentacié d’altres candidatures
(normalment més petites). Igualment en aquest cas els sistemes electorals introdueixen
distints graus de desproporcionalitat en funcié de la magnitud dels districtes, de les
formules electorals que utilitzin i de I'existéncia de llindars electorals legals.

Dades rellevants a aconsequir

- % de vots obtinguts a eleccions al Parlament de Catalunya per cadascun dels partits
amb representacio a la cambra (PSC, CiU, ERC, PP i IC-V).

- % escons obtinguts a les eleccions al Parlament de Catalunya per cadascun d’aquests
partits.

Proposta de indicadors

2 Lago i Montero 2004:7-8.
% Referéncia també disponible a www.uam.es/centros/derecho/cpolitical —Publicaciones
en red — working papers



- L’indicador podria ser alguna de les seglients opcions:
index de Rose: [100 — 2 * Y. (% vots - % escons)]
Valor maxim i ideal100 i valor minim 50
- Ratio de desigualtat entre vots i escons per cada partit: (%de vots / %escons).
Valor maxim i ideal = 1 i valor minim = 0.
- Prima electoral de cada partit: (% de vots - % escons).
Valor minim =-100, valor maxim = 100 i valor ideal = 0.
- Qualsevol altre index de desproporcionalitat®.

Fonts

- Resultats electorals al Parlament de Catalunya (www.parlament-cat.net — composicié
— resultats electorals).

1.1.3 Proteccio i inclusio de les minories

L’analisi de la dimensi6 de la representacié ens porta també a considerar la questié de la
necessitat de proteccid6 de les minories, ja siguin aquestes des d'un punt de vista
socioecondmic, étnic o territorial entre d’altres. Atés que la discussié sobre la qualitat
democratica és eminentment normativa, perd, apostar per la proteccié o discriminacio
positiva d’'unes o altres minories pot arribar a ser contradictori amb el propi principi
d’igualtat i alguns dels criteris defensats en altres punts.® Tot i aixi, des de concepcions
classiques de la democracia es reconeix la importancia que aquesta no suposi la tirania
de la majoria sobre la minoria, i la necessitat de no tractar igualment allo que no és igual.
Es important, per tant, que les minories, tant socials com territorials, tinguin una preséncia
reconeguda a les institucions. La situacié de les dones, dels discapacitats i de les minories
étniques es particularment rellevant.®

Dades rellevants a aconsequir

- Existéncia de politiques de discriminacié positiva (p.e. llistes paritaries)
- Preséncia de minories étniques, socials i territorials en les institucions.

* Existeixen diferents maneres d’operacionalitzar la desproporcionalitat, com per exemple
els indexs de Rae, o de Gallagher respectivament. Veure Bosch 2004:18, i Gallagher
1991.

® En aquest sentit, per exemple, la proteccié d’'una determinada minoria territorial pot
entrar en tensié amb la dimensié de la igualtat entre electors (apartat 4.1.1). Seguint amb
aquest exemple, d’'una banda és cert que d’acord amb el criteri d’'igualtat la desproporcid
en la distribucié territorial dels escons es considera negatiu per la qualitat de la
representacio i la igualtat, perd d’altra banda tampoc es pot acceptar que aquest mateix
principi d’igualtat provoqui que sols unes circumscripcions del pais acaparin en exclusiva
tota I'atencié del govern pel fet d’estar més poblades i poder influir més en la composicio
del parlament. La questid, doncs, és trobar un bon equilibri entre la proporcionalitat
territorial i la proteccié de les necessitats de zones poc poblades.

® Un altre aspecte a tenir en compte és el de la poblacié resident que no té reconeguts els
drets de ciutadania i per tant no pot votar. Aixo es tracta en el capitol 2.1. 2 sobre drets
fonamentals.



Proposta de indicador

Els indicadors haurien de relacionar la preséncia politica de cada minoria en les
institucions amb el seu pes demografic i/o social. Caldria analitzar almenys la composicio
de llistes electorals, parlaments i governs. Algunes opcions son:

- % de dones conselleres i alts carrecs

- % de parlamentaris i candidats a parlamentaris pertenecents a minories etniques

- % de parlamentaris amb discapacitats

Fonts

- Parlament de Catalunya
- Generalitat

1.1.4 Semblancga representants / representats

Caldra analitzar en quina mesura el perfil social dels representants de la sobirania popular
al parlament s’assembla al de les persones que representen. En aquest sentit, es tracta
de comparar sobretot les caracteristiques sociodemografiques d’'uns i altres amb I'objectiu
de mesurar el grau de semblanga i d’'identificar possibles col-lectius infrarepresentats. Tot i
que hi ha interpretacions molt diferents, considerem que una major similitud suposa un
grau més alt de qualitat democratica per tres motius, en primer lloc es tracta d'un
indicador de la desigualtat en I'accés a posicions socials centrals d’aquells col-lectius més
desfavorits. En segon lloc, es sol considerar que els representants que tenen unes
determinades caracteristiques sén més sensibles a les problematiques especifiques hi
van associades. En tercer lloc l'existencia de representants pertanyents a grups
desfavorits (sobretot per motiu de génere o d’origen étnic) és un factor que incrementa la
participacio i I'interés per la politica dels membres d’aquests grups.

Dades rellevants a aconsequir

- Caracteristiques dels membres del Parlament de Catalunya en termes de sexe,
procedéncia nacional i estatus socioeconomic.

- Caracteristiques de la poblacié de Catalunya en termes de sexe, procedéncia nacional
i estatus socioeconomic.

Proposta de indicadors

- % de diputats dona

- % de diputats d’origen extracomunitari, comunitari, espanyol i catala
- % de diputats amb estudis superiors

- Edat mitjana dels diputats

Fonts
- Pel que fa a la poblacié en el seu conjunt, les dades es podrien extreure del cens

(www.idescat.net — poblaci6 — estructura) i denquestes del Centro de
Investigaciones Socioldgicas o del Centre d’Estudis d’Opini6.



- Pel que fa a les dades dels parlamentaris caldra consultar de moment www.parlament-
cat.net — composicié — ple del parlament, perd molt probablement sera necessari un
estudi ad hoc sobre 'assumpte.

1.2 Rendiment

Aquesta dimensi6é afecta tant al govern, com al parlament i a 'administracié. El concepte
de rendiment institucional s’ha definit a la literatura especialitzada d’'una manera molt
global per integrar tant factors socioeconomics i socioculturals de la ciutadania, com
d’estabilitat institucional i de representacié de preferéncies politiques (Subirats i Gallego
2002). La generalitat d’aquest concepte, doncs, ens obliga a acotar-lo una mica més. Es
tractaria d’analitzar en quina mesura les institucions son capaces de prendre decisions
que responguin a les preferéncies dels ciutadans (responsiveness).

Dins d’aquesta dimensio poden distingir-se cinc aspectes:
Capacitat per a prendre decisions

Sensibilitat del govern a les demandes dels ciutadans
Respecte cap als compromisos electorals

Abséncia de corrupcid

Qualitat dels serveis publics

RN~

1.2.1 Capacitat per a prendre decisions

La capacitat per a prendre decisions és un primer aspecte de I'eficacia en el rendiment
politic. Cal considerar si una de les principals funcions del parlament, la d’aprovar lleis, es
desenvolupa de manera productiva, o si més aviat es detecten bloqueigs o estancaments.
L’aprovacio de lleis es una funcié que correspon al parlament, pero liniciativa legislativa
esta principalment a carrec del govern. En aquest sentit caldria també analitzar si hi ha
aspectes rellevants que quedin fora de la capacitat d’accié del govern.

Dades rellevants a aconsequir

- Nombre de projectes de lleis presentats i aprovats pel Parlament de Catalunya

- Nombre de proposicions de lleis presentades i aprovades

- Nombre d’esmenes presentades i aprovades segons grup parlamentari

- Nombre de mocions, debats, proposicions no de llei. Encara que siguin elements més
relatius a una funcié de impuls politic, es poden considerar part del rendiment dels
parlaments.

- Competéncies sobre les que el govern no pot actuar.

Proposta de indicadors

- % de lleis aprovades sobre proposicions i projectes presentats per legislatura
- % de esmenes acceptades sobre presentades per legislatura
- Numero de lleis aprovades per legislatura

Fonts
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- Estadistiques de l'activitat legislativa de cada legislatura al Parlament de Catalunya:
(www.parlament-cat.net — activitat parlamentaria — lleis aprovades)

- Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (www.gencat.net/diari).

- CE i Estatut

1.2.2 Sensibilitat del govern a les demandes dels ciutadans

Aquest es possiblement un dels aspectes mes importants i també mes dificil de definir
operativament. En primer lloc caldria analitzar el grau de accessibilitat dels representants
politics en general y del govern en particular. Aixd és refereix a l'existéncia de
mecanismes sistematics que permetin consultar I'opinié publica i els interessos rellevants
(grups d’interés, organitzacions civiques, etc.) abans de definir les politiques o decisions.
En altres paraules, es tracta d’avaluar la capacitat d’escoltar i integrar I'opinié de publics
rellevants en el procés de creacié d’'una politica abans que aquesta s’aprovi. En aquest
sentit sera important analitzar si aquest accés es obert a tothom, transparent, i sistematic.

En segon lloc caldria avaluar la connexié final entre preferéncies ciutadanes i politiques
publiques. Aix0 es molt complex per la dificultat de definir quins son les preferéncies o
interessos dels ciutadans. El punt seguent (1.2.3) aprofundeix en aquesta qliestio a partir
del compliment dels programes electorals. Es podria fer una observacié mes indirecta de
a partir de experts o de la valoracié dels ciutadans del funcionament de la democracia y
les seves institucions (ver punt 2.2.2).

Dades rellevants a aconsequir

- Existencia, us i eficacia dels canals de contacte amb els representants i el govern
(entrevistes, comités consultius, processos participatius, enquestes, consultes
personals, etc.).

- Propostes o demandes sorgides d’aquestes consultes preses en consideracié pel
govern i/o al Parlament.

Proposta de indicador

L’indicador utilitzat aqui hauria de combinar aquests elements amb I'objectiu de relacionar
consultes de I'opinié publica amb decisions del govern, tot i que per aquesta dimensio es
considera més adient una analisi qualitativa.

- Numero de consultes amb representants a través de Internet

- Percentatge de consultes contestades.

- Grau de satisfaccié amb la gestio del govern

Fonts

- Agendes oficials de parlamentaris, consellers i President de la Generalitat.

- Entrevistes directes a organitzacions, associacions o grups rellevants consultats.
- Informes sobre processos participatius i de consulta.

- Enquestes.

-  Premsa.
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1.2.3 Respecte cap als compromisos electorals

El rendiment del govern s’ha d‘avaluar tenint en compte la seva capacitat de dur a terme
els compromisos electorals anunciats pel/s partit/s que I'integren. Es una subdimensié que
emana sobretot del principi democratic de control de la ciutadania. Aixo és aixi ja que
aquesta ciutadania ha atorgat el seu vot a unes forces en funci6 d’'una série de
compromisos que, en cas d’incomplir-se, estarien vulnerant el sentit de la representacio i
la sobirania dels electors. Tot i aixi, cal no absolutitzar aquest criteri i recordar que els
representants politics no estan legalment vinculats ni als desigs dels ciutadans ni a les
promeses fetes a la campanya electoral. Incomplir aquests compromisos, doncs, no
necessariament sempre és sinonim d’una vulneracié del principi de control de la
ciutadania, sempre i quan es donin dues condicions: que hi hagi una justificacié posterior
del govern i que lincompliment es degui a un factor exogen que ha modificat les
condicions previstes (per exemple un canvi en la conjuntura internacional, un tomb de
'economia, I'aparicido d’alguna emergéncia inesperada que obliga a destinar-hi una part
del pressupost prevista inicialment per a una altra iniciativa, etc.) (Barreiro 1999:152,155).

Dades rellevants a aconsequir

- Promeses i compromisos fets durant la campanya electoral o en pactes de govern
pel/s partit/s que finalment el formen (entenent per promeses propostes sobre
iniciatives substantives concretes a dur a terme a través de politiques publiques).

- Mesures preses pel govern per a la realitzacié de aquestes promeses.

- Objectius assolits en la consecucié de aquests compromisos.

Proposta de indicador

Aquesta subdimesié requereix una analisi qualitativa bastant complexa que, avaluant la
gestio del govern, faci la distincié importat entre els tres elements: els compromisos, les
mesures preses per a la realitzacio d’aquests compromisos (outputs), i la consecucio6 real
dels mateixos (outcomes).

Fonts

- Programes electorals

- Pactes formalitzats de govern

- Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (www.gencat.net/diari).
- Informes i memodries dels diferents departaments de la Generalitat
- Premsa

1.2.4 Abséncia de corrupcio

Tot i que és un concepte dificil de definir, considerem corrupcié I'abus dels avantatges
obtinguts per tenir un carrec public en benefici personal o corporatiu. La corrupcio té
consequeéncies importants per a I'eficiencia de la gestié publica i per al deteriorament del
grau de confianca de la ciutadania en 'administracié. Tot i que alguns autors consideren
que les preferéncies dels electors no es poden conéixer amb precisid, es podria assumir
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que la abséncia de corrupcid es una d’elles, i per tant un objectiu prioritari d’'un govern
sensible a les demandes dels ciutadans.

Dades rellevants a aconsequir

- Actuacions del fiscal anticorrupcié en 'ambit de Catalunya.

- Senténcies judicials condemnatories a Catalunya a carrecs publics per beneficiar-se
indegudament de la seva posicio.

- Percepcions d’experts, empresaris i ciutadans sobre nivells de corrupcio.

- Existéncia i Us de codis anticorrupcié en I'administracié publica.

Proposta de indicador

- Es podria plantejar la elaboracié d’'un index de corrupcié similar al Corruption
Perceptions Index de Transparency International.

- Les actuacions urbanistiques ilegals, les modificacions de plans urbanistics
sospitosos, la concesid dobres publiques o la vulneraci6 de la normativa
mediambiental també podrien considerar-se como indicadors de corrupcio.

Fonts

- Bases de dades juridiques
- Premsa
- Enquestes a experts

1.2.5 Qualitat del servei public

La qualitat del servei public es defineix com I'amplitud de la diferéncia que hi ha entre les
expectatives o desigs dels clients i les seves percepcions respecte al servei finalment
rebut (Salvador 2002:140). En altres paraules, la qualitat de servei public esta intimament
ligada, entre d'altres aspectes, amb la visié subjectiva que tenen els ciutadans sobre el
bon o mal funcionament de I'administracié. A més, alguns dels experiments administratius
realitzats fins al moment per testar la qualitat del servei public han incorporat també
'analisi de la capacitat objectiva d’atendre les demandes de la ciutadania i de donar-hi
resposta. Aquesta ultima és, per cert, una caracteristica clarament relacionada amb la
nocié de rendiment efica¢ que estructura aquest apartat.

Dades rellevants a aconsequir

- Enquestes fetes per la propia administracié o per algun altre organisme sobre el grau
de satisfaccié dels usuaris respecte el servei public rebut

- Existéencia de processos d’avaluacié de la qualitat i de indicadors de eficacia i
eficiencia, departaments de gestio de la qualitat, cartes de serveis

- Existéncia de incentius/sancions

Proposta de indicador

Aquesta dimensio requerira també una avaluacié qualitativa dels aspectes relacionats
amb la gesti6 de la qualitat.
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- % de persones que tenen una bona valoraci6 del servei sobre total d’entrevistats a les
enquestes seleccionades.

Fonts

- Enquestes sobre avaluaci6 ciutadana dels serveis publics.
- Informes dels departaments.

1.3 Control

L’aspiracio basica per al bon funcionament de la democracia que s’ha de relacionar amb
aquesta dimensié és l'existéncia i I'Us de mecanismes de control popular sobre les
decisions politiques i els que les prenen. Aquest control s’exerceix directament per part
dels propis ciutadans a través de les eleccions (accountability vertical), a través de
institucions que, seguin el principi de separaci6 de poders, controlan al govern
(accountability horitzonal) i mitjantgan la propia transparencia en la accié de govern. Per
tant, en aquest cas, les subdimensions en qué es concreta I'avaluacié del control del
govern son tres:

1. Influéncia dels ciutadans en la seleccid i el control dels representants

2. Capacitat d’accié dels mecanismes de control horitzontal de I'executiu

3. Transparéncia de 'accidé de govern

1.3.1 Influéncia dels ciutadans en la seleccié y control de representants

El control que la ciutadania excerceix dels seus representants es canalitza a través de les
eleccions. Cal tenir en compte un aspecte formal, relatiu al procediment de seleccié dels
representants que contempla el sistema electoral, i un aspecte politic, relatiu a les
caracteristiques de la competici6 electoral.

El primer aspecte es refereix a si els diputats que integraran la cambra sén triats (i per tant
controlats) per la cupula d'un determinat partit o si pel contrari els ciutadans tenen
capacitat de influir en la seva tria. La tria directa dels parlamentaris per part de la
ciutadania potencia i reforca el vincle entre els representats i els representants. Els
diputats que soén triats més directament per la ciutadania (i que la reeleccié dels quals
depén sobretot d’aquesta, que els tornara a votar o no en funcié de si estan conformes
amb la seva gestio) orientaran més la seva tasca cap a aquesta ciutadania, mentre que
els diputats que son ubicats o no a les llistes en funcid de la decisidé de la cupula d’'un
partit orientaran més la seva tasca a agradar la cipula d’aquest partit.”

El segon aspecte permet fer la distincidé entre les situacions en les que el resultat de
I'eleccio es molt incert i aquelles en les que el resultat es clar i per tant els representants
no percebeixen el risc de perdre. Aquest aspecte de accountability vertical esta molt
relacionat amb la competitivitat i certament es mes clar en sistemes uninominals o amb
dos partits principals. Malgrat aix0, en sistemes proporcionals con districtes plurinominals
com el catala també es possible analitzar el grau de competitivitat des de aquesta

" La questi6 de 'organitzacié interna els partits es tracta al punt 3.2.2.
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perspectiva, particularment pel que fa la influencia (indirecta) dels ciutadans en la seleccio
del govern.

Proposta de indicadors

- Grau d’influéncia de l'elector en la tria del nhom concret dels parlamentaris (Carey i
Shugart 1995).
- Grau de competitivitat electoral per districte electoral i per eleccio.

Fonts

- Llei Organica 5/1985, de 19 de juny de 1985, del Regim Electoral General (LOREG), i
disposicié transitoria de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya que estableix la vinculacio
temporal de la dinamica electoral catalana a aquesta llei d’ambit espanyol.

- Resultats electorals al Parlament de Catalunya (www.parlament-cat.net — composicié
— resultats electorals).

1.3.2 Mecanismes de control

El disseny instituticional de les democracies representatives introduce divers mecanismes
de control de I'accié de govern de caire horitzontal. ElI Parlament, el Sindic de Greuges, o
la Sindicatura de Comptes, exerceixen aquesta funcio. Es tractaria de comprovar el poder
vinculant real d’aquestes instancies de control horitzontal (Beetham et al. 2002).

Dades rellevants a aconsequir

- Caracteristiques i us que es fa dels mecanismes de control

- Publicacio i difusio puntual dels informes de les institucions de control
- Recomanacions sorgides d’ofici d’aquestes instancies.

- Consequéncies d’aquestes recomanacions.

Proposta de indicadors

- Per al control parlamentari caldria desenvolupar indicadors basats en la estadistica
parlamentaria que incloguin I'Us de preguntes, interpel-lacions, demandes
d’informacio, comissions, etc. (% de respostes del govern a preguntes d’altres grups
parlamentaris en sessions de control sobre el total de preguntes presentades).

- Per altres institucions de control caldria analitzar qualitativament el seu rol i I'impacte
dels seus informes i recomanacions.

Fonts

- Area de Registre i de Distribuci6 de Documents del Parlament de Catalunya (per
coneixer el nombre de preguntes presentades al Consell Executiu per part dels
diferents grups parlamentaris).

- Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya per conéixer les respostes del Consell
Executiu a les preguntes dels grups parlamentaris (www.parlament-cat.net — activitat
parlamentaria — publicacions — Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya —
preguntes i respostes).
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- Informes i memories de les institucions de control
- Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya per conéixer les recomanacions que
finalment s’han adoptat (www.gencat.net/diari)

1.3.3 Transparéncia

La transparéncia es refereix a la capacitat i disponibilitat de les institucions a I’hora de fer
public i d’explicar a la ciutadania qué és el que esta fent i com. Es tracta d’'un mecanisme
d’autocontrol en la mesura en que l'abséncia de transparéncia pot amagar situacions

d’abus i corrupcid, i redueix la confianga dels ciutadans en las institucions

Dades rellevants a aconsequir

- Existéncia i accessibilitat de canals oficials publics disponibles per la ciutadania per
consultar informacié real sobre l'acci6 de govern (webs, revistes de comunicacio
corporativa, diaris oficials, etc.).

- Existéncia de protocols de foment de la transparéncia en organitzacions i institucions.

Proposta de indicadors

Es podria desenvolupar un indicador de caire experimental que reflecteixi les respostes de
I'administracio a les demandes d’informacio, o la informacio disponible en les planes web.

Fonts

- Premsa

Planes web

Diari Oficial de la Generalitat.

Informe del Grup de Treball Bon Govern i Transparéncia Administrativa, 2005
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2 Segon ambit: Ciutadania

La democracia és el govern del poble i pel poble. Es aquest qui escull i controla els seus
governants i, en ultima instancia, la font de la sobirania i del poder de les institucions. Per
tant, una democracia de qualitat ha de tenir necessariament una poblacié que estigui
disposada i tingui capacitat d’'implicar-se en la gestié de la vida col-lectiva. Per a que el
principi democratic pugui mantenir-se i, alhora, no sigui merament un conjunt buit
d’institucions, cal per tant que determinats pressuposits en relacié al paper de la
ciutadania es compleixin. D’una banda és necessari que aquesta tingui garantits en un
marc legal estable una seérie de drets i llibertats. En segon lloc, per a que la democracia
pervisqui és necessari que la poblacié exerceixi efectivament les seves funcions de
seleccio i control dels governants, i que faci servir els diferents canals participatius per a
expressar les seves opinions i preferéncies. Finalment, per al sosteniment de la
democracia és necessari que la poblacié tingui valors propers als principis democratics,
aixi com un grau de coneixement suficient del funcionament de la mateixa.

En aquest ambit es distingeixen doncs tres dimensions:
1. Dretsillibertats

2. Participacio

3. Cultura politica

2.1 Drets i llibertats

Els drets i llibertats son aspectes basics de la qualitat de la democracia. Els ciutadans han
de viure lliures de violéncia e intimidacié doncs la seguretat fisica es a la base de tots els
altres drets. La llibertat religiosa, linguistica i cultural ha de garantir-se especialment per a
les minories. Igualment, els ciutadans han de poder expressar-se, associar-se i reunir-se
lliurement. Els drets socials i econdmics son un requisit imprescindible per el compliment
real dels drets civils i politics i de altres aspectes de la qualitat democratica.

D’altra banda, els conflictes que puguin haver-hi entre els ciutadans o entre aquests i les
institucions han de ser resolts en base a un marc juridic que respecti els principis
d’igualtat, llibertat i diversitat, i a través d’'una administracié de la justicia que els faci
acomplir efectivament.

A mes a mes els ciutadans han de ser iguals en el acéss al cumpliment efectiu d’aquests
aquests drets, independentment del seu genere, origen étnic, religid, orientacié sexual,
status socio-econdmic o qualsevol altra circumstancia.

2.1.1 Seguretat fisica i juridica

L’inseguretat fisica és un obstacle clar al correcte desenvolupament d'un sistema
democratic i un signe de la seva fallida. Igualment, el fet que determinats col-lectius siguin
victimes d’atacs per part d’altres sectors de la poblacié suposa una gravissima font de
discriminacié i per tant existeixen determinats tipus de conducta i agressions que
requereixen una especial atencié. Una societat democratica ha de poder defensar els
drets basics d’aquelles persones que, per l'efecte de diferents tipus de desigualtats
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estructurals, s6n més vulnerables davant les accions arbitraries que afectin la seva
existéncia.

D’altra banda, en una democracia qualsevol ciutada, independentment de la seva posicio
social ha de ser tractat amb igualtat per part de I'administracié de justicia que és qui
s’ocupa de vetllar, no ja pel reconeixement dels drets sin6 pel seu compliment efectiu. En
aquest sentit, la coercid més important que pot exercir I'Estat a una persona individual és
la privacié de llibertat. Cal que aquesta capacitat s’apliqui de forma proporcional i que
existeixin suficients garanties legals per a assegurar que qualsevol persona,
independentment de la seva situacid social, pot disposar dels mitjans necessaris per a la
seva defensa front I'accié de la justicia.

Dades rellevants

- Seguretat personal i especialment per als col-lectius discriminats que son victimes de
situacions de violéncia i d’abusos (dones, infants, migrants en situacio irregular,
homosexuals)

- Possibilitat a la defensa

- Poblacié privada de llibertat

- Caracteristiques socio-economiques de la poblacié reclusa comparades amb el
conjunt de la societat

Proposta d’indicadors

Seguretat fisica

- Taxes d’homicidis per cada 100.000 habitants
- Denuncies per violéncia de génere

- Agressions a menors i agressions sexuals

- Agressions per motius xénofobs o homofobs

Seguretat juridica

- Taxa de jutges per cada 100.00 habitants

- Taxa d’advocats d’ofici per cada 100.000 habitants
- Taxa d’empresonament

Fonts

- Conselleria d’Interior, Conselleria de Justicia

- Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia

- Informes i memories de Amnistia Internacional, Sindic de Greuges, Defensor del
Pueblo, Consejo General del Poder Judicial

2.1.2 Respecte als drets fonamentals

Més enlla de 'ambit de la seguretat personal i juridica, hi ha nombrosos motius pels quals
els ciutadans poden veure negats els drets fonamentals que tenen formalment
reconeguts. En aquest sentit, més que establir una tipologia de possibles situacions, té
sentit la creacié d’alguna eina que permeti sistematitzar les diferents tipus de situacions
en les que aquests drets i llibertats son infringits per poder establir quins sén els ambits
més problematics en aquest sentit.
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D’altra banda, cal tenir especialment en compte que existeix un important col-lectiu de
poblacié resident al territori de Catalunya que pot veure’s exclosa del reconeixement i
I'exercici d’aquests drets per no tenir la ciutadania espanyola. En el cas de la poblacio
irregular la vulnerabilitat davant qualsevol tipus d’abus i de violacié de drets augmenta
significativament.

Dades rellevants

- Respecte als drets fonamentals a Catalunya

- Situacio de les persones que no tenen reconeguts els drets i llibertats fonamentals per
no tenir la ciutadania espanyola. Procés d’adquisicié de drets de ciutadania: requisits i
persones afectades. Restriccions de drets i llibertats a persones migrants. Eficacia i
dotacié suficient dels serveis administratius.

Proposta d’indicadors

- Nombre de denuncies per vulneracié de drets fonamentals. Classificacid de les
mateixes segons els drets vulnerats.
- Poblacio resident sense drets de ciutadania

Fonts

- Informes i memories de Amnistia Internacional, Sindic de Greuges, Defensor del
Pueblo, Consejo General del Poder Judicial
- Aja 2003

2.1.3 Drets socials i igualtat d’oportunitats

Els drets socials i econdmics son un requisit imprescindible per I'acompliment real dels
drets civils i politics i d’altres aspectes de la qualitat democratica. La manca d'accés a
'educacio, la salut i una minima seguretat economica posa en perill la capacitat dels
individus de desenvolupar plenament els drets de qué sén portadors. L'exclusié social es
un problema greu pels afectats, perd també per a la resta de la societat en la mesura en
que afavoreix la inseguretat, les tensions socials, pérdua de solidaritat i ressentiment
social que pot produir moviments excloents (Betham 2002).

El desenvolupament de I'Estat del Benestar, aixi com 'augment sostingut durant el segle
XX de la despesa social en els régims democratics han estat estretament vinculats a la
idea que una democracia ha de garantir un minim d’igualtat material entre els seus
ciutadans. Aquesta idea es fonamenta en la constatacié de que per a que el poder politic
estigui repartit és necessaria una certa independéncia i autonomia economica dels
ciutadans. Si pensem que la democracia consisteix en la capacitat d’igual influéncia i de
control sobre el govern, veurem doncs la desigualtat social com una amenaca a la qualitat
de la democracia (Dahl 1989).

Originariament el debat es centra en les desigualtats socio economiques. Durant el segle

XX, pero, aquest raonament s’ha estés a altres col-lectius que tradicionalment han estat
sotmesos a exclusions en I'ambit de la ciutadania, especialment les dones, les minories
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etniques i les persones que tenen mermades les capacitats fisiques o psiquiques o
depenen de tercers.

Actualment existeix consens en que la idea de democracia hauria d’'implicar com a minim
la igualtat d’oportunitats entre diferents col-lectius. Per tant en primer lloc és necessari que
existeixin mecanismes de redistribucié de riquesa i un nivell de desigualtat que no faci
perillar la cohesio social. D’altra banda la no discriminacié per motiu de génere, origen
etnic, religid etc. és imprescindible també per impedir I'existéncia de col-lectius de
ciutadans de segona classe. En aquest sentit, cal analitzar no només el reconeixement
formal, sin6é també el compliment real.

Dades rellevants

- Desigualtats socio-econoOmiques

- Discriminacié per génere

- Altres fonts de desigualtat per motius étnics, de salud, de cicle vital (dependéncia) etc.
- Abast de les politiques socials

Proposta d’indicadors

Les possibilitats son en aquest cas molt amples. Algunes propostes que caldria precisar:

Desigualtats

- Index de Gini

- Percentatge poblaci6 per sota del llindar de la pobresa
- Percentatge poblacié aturada per génere i edat

- Desigualtats salarials per génere i etnia

- Dones amb sobrecarrega familiar

- Persones sense sostre

- Percentatge de discapacitats amb treball

- Pensions mitjanes mensuals

Politiques socials i de redistribucio

- Ajudes a dones monomarentals

- Percentatge despesa social sobre PIB

- Mesures per a la integracié de discapacitats

- Llistes d'espera a la sanitat publica

- Percentatge poblacio preescolar escolaritzada al sistema public

Fonts

- Informe de la pobresa a Catalunya de la Fundacié un Sol Moén
- Ministeri de Treball i Assumptes Socials

- Conselleria de Benestar Social

- Instituto Nacional de Empleo

- Idescat
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2.2 Participacioé

El nivell, les possibilitats i la qualitat de la participacié politica son els aspectes que millor
sintetitzen 'acompliment dels principis d’igualtat i de control o intervencié de la ciutadania
en l'esfera publica. En efecte, més enlla de disposicions formals, és I'activitat quotidiana
de la ciutadania el que garanteix que s’acompleixin els principis democratics i el mitja més
efectiu de prevenir els abusos de poder o I'exercici d’aquest de forma autoritaria i
insensible a la voluntat de la poblacio.

En aquest sentit ens preguntem per tres qliestions diferents. D’una banda és necessari
que hi hagi amplies possibilitats d’exercir la participacié a la vida publica. Aquest aspecte
inclou la existéncia no només dels canals representatius classics, sind també de
mecanismes institucionals que permetin la participacio directa dels ciutadans.

En segon lloc cal veure si efectivament els ciutadans fan Us o no dels canals i les formes
de participacié existents. En aquest sentit, és fonamental que la participacidé electoral
assoleixi un nivell important que permeti legitimar els governants electes. Més enlla de la
participacio electoral existeixen altres formes de participacié a la vida de la comunitat. A
meés hi ha una multiplicitat de formes de participacié politica, des de la signatura de
peticions fins a la participacié en manifestacions a través de les quals els ciutadans poden
pressionar a les institucions i poden influir sobre altres actors importants com ara els que
ostenten el poder econdmic o bé directament sobre I'opinid publica.

Finalment, és necessari que la participacié es doni de forma igualitaria entre els diferents
grups de poblacié. En canvi, el fet que siguin precisament els ciutadans més afavorits
aquells que tendeixen a participar amb més intensitat en la vida politica posa en perill el
principi d’igualtat politica. Molts tedrics de la democracia han considerat com a valida la
idea que diferents dimensions vinculades a la desigualtat social poden repercutir en
I'acompliment del principi de control i intervencié de la poblacié en I'esfera publica (Young
2001:700-702).

Per tant, les subdimensions a considerar son les seguents:
1. Estructura de oportunitats politiques per a la participacio
2. Extensid i igualtat en la participacid

2.2.1 Estructura de oportunitats politiques

Aquesta dimensio pretén reflectir en quina mesura el sistema politic ofereix mecanismes
institucionals que permetin la participacié directa dels ciutadans a titol individual amb
consequéncies en les decisions publiques. Inclou per tant aspectes com [liniciativa
legislativa popular, el referendum, i els mecanismes de participacio en el ambit autondomic
i municipal. ®

8 Altres aspectes que per a alguns autors incrementant els punts de accés al sistema i per
tant també constitueixin I'estructura d’oportunitats politiques son el grau de
descentralitzacié politica, la autonomia del poder local, municipis de petita talla, la
fragmentacio del poder (partits i governs), una estructura burocratica no excessivament
desenvolupada, la porositat del sistema d’intermediacié d’interessos (Morales 2004).
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Dades rellevants a aconsequir

- Existéencia i utilitzacié de aquests mecanismes.
- Avaluacié de la qualitat d'aquests mecanismes participatius i de les seves
consequéncies.

Proposta de indicadors

Aquesta dimensio requereix també una analisi qualitativa.

- % de ciutadans que han participat en algu d’aquests mecanismes

- % de municipis que compten amb diferents tipus d’organs o mecanismes de
participacio directa

Fonts

- Idigol
- Direccio General de Participacio
- Font 2001, Blanco i Goma 2002

2.2.2 Extensié i igualtat

Hi ha diversos tipus de participacié ciutadana, que es poden sintetitzar en la participacio
de tipus electoral, de protesta y de consum.® Totes son necessaries i positivas per al
desenvolupament de la democracia: la electoral en la mesura en que reflecteix vinculacio
amb institucions representatives i partits, la protesta en la mesura en que suposa una
critica necessaria per al pluralisme democratic, i el consum politic en la mesura en que
reflecteix la conciéncia dels ciutadans de la vinculacié entre politica i mercat.

L’extensié de la participacio es refereix basicament al niumero de gent que participa en
totes aquestes formes. L'extensio per si sola donaria pero una informacié incompleta si no
s’afegis a I'analisi de la igualtat (o desigualtat) de participacié entre els diferents grups
socials. Es tracta per tant d’identificar grups que per una o altra caracteristica participen
menys atorgant una atencié especial a la participacié de minories i grups desaventatjats,
ja que les condicions socioecondmiques de les persones poden repercutir en el grau
d’igualtat politica i en 'acompliment del principi de control i intervencié de la poblacié en
I'esfera publica (Young 2001:700-702).

Dades rellevants a aconsequir

- Grau de participacié dels diferents tipus de la ciutadania en general i segons
categories de renda, educacié, habitat'®, origen i edat.

° La participacié en associacions es tracta en la seccié 3.1.1.

" E| CIS acostuma a definir les seglients categories de tipus d’habitat: menys o igual a
2.000 habitants, 2.001 a 10.000, 10.001 a 50.000, 50.001 a 100.000, 100.001 a 400.000,
400.001 a 1.000.000, més d’1.000.000 habitants. En cas de preferir una altra
categoritzacié, en algunes enquestes es poden fer servir els codis de municipis de
I'Instituto Nacional de Estadistica (INE) i agrupar els municipis de la manera desitjada
(exemple: Barcelona ciutat, primera corona metropolitana, segona corona metropolitana,
etc.).
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Proposta de indicadors

- % electors que han anat a votar a les eleccions al Parlament de Catalunya sobre total
d’enquestats.

- % de ciutadans que participen en actes de protesta politica sobre total d’enquestats.

- % de ciutadans que consumeixen amb criteris politics, étics o mediambientals.

- % de participacié entre les categories socioecondmiques menys afavorides (dones,
joves, sense estudis, minories etc.)

Fonts

- Enquestes postelectorals de les eleccions al Parlament de Catalunya del Centro de
Investigaciones Socioldgicas. Estudis numero 2.546, 2.374, 2.199, 1.998, 1.750, 1.413
(www.cis.es — encuestas — catalogo de encuestas — indice tematico — politica —
elecciones — elecciones autonémicas en Catalufa).

- Enquestes sobre tipus de participacido politica del Centro de Investigaciones
Sociolégicas. Exemples: estudis niumero 2.575 i 2.450 (www.cis.es — encuestas —
catalogo de encuestas — indice tematico — politica — cultura politica).

2.3 Cultura politica

La cultura politica es podria definir com el conjunt de valors, actituds i representacions de
la realitat que tenen un impacte rellevant en el comportament dels ciutadans i en els
resultats del sistema politic. Des de I'acceptacié primera de qué la institucionalitzacié del
poder democratic depén de la sintonia que aquest poder tingui amb els valors de la
ciutadania (Almond i Verba 1963) fins a I'estudi més recent de I'impacte de certes actituds
ciutadanes en I'emergéncia i bon funcionament de sistemes democratics (Inglehart 1991 i
Putnam 1993), la cultura politica ha estat un els conceptes més treballats fins ara. En el
nostre cas, l'analisi de la cultura politica lliga coherentment amb els dos principis
inicialment exposats sobre igualtat i control del govern i I'administracié per part de la
poblacié. En la mesura en qué aquests dos principis gaudeixin de consens, legitimitat i
acceptacio entre els ciutadans, es considerara que el funcionament del sistema s’acostara
a un criteri ideal de qualitat democratica.

Més concretament, hi ha tres aspectes de la idea de cultura politica que son
particularment rellevants per a la calidad de la democracia:

1. Coneixement de 'esfera politica

2. Confianga en democracia i institucions

3. Acord amb principi de redistribucio

2.3.1 Coneixement de I’esfera politica
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Una ciutadania minimament activa i en sintonia amb les institucions democratiques
implica un cert coneixement de qué és el que passa en l'esfera politica. Es tindra en
compte linterés per la politica en si, la existéncia d’opinié sobre determinats temes i el
coneixement dels liders politics principals. El desconeixement de I'esfera politica redueix
les possibilitats d’implicacié i participacio igualitaria i responsable i mes que un indicador
de satisfaccié amb la situacié politica reflecteix alienacio.

Dades rellevants a aconsequir

- Grau d'interés en politica, el coneixement i la valoracié de liders, i I'existéncia d’opinio
de temes de debat politic.
- Grau de consum de premsa i/o de continguts informatius a la radio i la televisio.

Proposta de indicadors

- % d’interés en la politica

- % de coneixement dels liders politics

- % de persones amb un alt grau de consum de premsa i/o continguts informatius a la
radio i a la televisio sobre total d’enquestats

Fonts

- Sondeigs d’opinié del Centro de Investigaciones Sociolégicas on apareixen preguntes
sobre exposicié dels ciutadans a continguts mediatics (www.cis.es — encuestas —
catalogo de encuestas — indice tematico — comunicacion — medios de
comunicacion). Exemple: estudis numero 2.541, 2.537, 2.478, 2.396, 2.280 i 2.264.

- Barometres d’opinio del Centre d’Estudis d’Opinio
(www.idescat.net/cat/idescat/estudisopinio/estudisopinio.html).

2.3.2 Confianga amb democracia i institucions

La confianza en la democracia com forma de govern i en les institucions democratiques
son aspectes fonamentals de una cultura politica democratica. La absencia de confianza o
recolzament especific de la democracia (avaluacié negativa del seu funcionament
quotidia) probablement refleteix un mal funcionament del sistétma politic amb problemas
de responsiveness i accountability (es a dir, de absencia de sensibilitat i control, tractacts
en els punts 1.2.2 y 1.3). A mig termini aixo pot minar la legitimitat del sistema i reduir el
recolzament difus de la democracia (que és la valoracié de la democracia como forma de
govern en en abstracte, en comparacié amb altres régims).

Dades rellevants a aconseguir

- Grau de recolzament de la democracia com a sistema politic.

- Grau de satisfaccié amb el funcionament de la democracia a Catalunya.

- Valoracié d'institucions (ajuntament, Generalitat, govern central, administracié de
justicia, partits politics, sindicats, cossos policials, etc.).

Proposta de indicadors
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- % de recolzament difus de la democracia

- % d’enquestats que es mostren més aviat d’acord o en desacord amb afirmacions com
les segulients (que recullen els sondeigs de I'ICPS):

“La democracia espanyola no ha arribat al nivell de les europees”

“Els partits politics només serveixen per a dividir la gent”

“Les eleccions no serveixen per a res perqué al final segueixen manant els de sempre”
“Els politics es critiquen molt entre ells, perd en realitat son iguals”

“En politica millor no tenir-hi res a veure”

- Mitjana de la valoracié del 0 al 10 de cadascuna de les institucions que apareixen a
'enquesta de I'ICPS: |justicia, partits politics, sindicats, ajuntament, diputacio,
Generalitat, govern central, etc. Possibilitat de fer un sumatori entre elles i calcular la
mitjana d’aquesta macrovariable resultant sobre valoracié de les institucions.

Fonts

- Preguntes sobre actituds envers la politica i la democracia i valoracié d’institucions als
sondeigs de l'lnstitut de Ciéncies Politiques i Socials (www.icps.es — sondeigs
d’opinio)

- Maestro 1998.

2.3.3 Acord amb principi de redistribuci6

El principi d’igualtat, com s’ha explicat al punt 2 d’aquest informe, implica sovint una
concepcid de la societat com a comunitat (amb uns certs llagos interdependents entre els
seus membres) i no sols com a individus aillats. En altres auditories sobre democracia
s’accepta que el concepte de solidaritat o d’acceptaciéo de determinats deures civics i
solidaris és essencialment constitutiu de la democracia (Beetham 1994). Tot plegat es
concreta quasi exclusivament en I'acceptacio de la idea de redistribucié econdmica.

Dades rellevants a aconseguir

- Grau d’acord i desacord respecte la idea de pagar impostos.
- Preséncia i intensitat d’actituds de tipus solidari entre els ciutadans.

Proposta de indicador

- % d’enquestats favorables a redistribuir recursos o pagar impostos.

Fonts

- Enquestes del Centro de Investigaciones Socioldgicas (www.cis.es — catélogo de
encuestas — indice tematico — economia — hacienda publica y politica fiscal).

Exemples: estudis nimero 2.569, 2.533, 2.462, 2.427, 2.345, 2.366, 2.394
- Panel de la Fundacié Jaume Bofill
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3 Tercer ambit: Estructures d’intermediacio

Entre ciutadans i institucions les estructures d’intermediacié jogan un paper fonamental
per la creacio, articulacio, agregacio i comunicacié de demandes politiques. Es pot fer la
distincio entre tres tipus d’estructures d’intermediacié de caire diferent: les associacions,
els partits politics i els mitjans de comunicacié, que cal analitzar separadamen. Aixi doncs,
en aquest ambit es distingeixen tres tipus de estructures que caldria tenir en compte:

1. Associacions

2. Partits politics

3. Mitjans de comunicacio

3.1 Associacions

Les organitzacions politiques acompleixen una funcié d’intermediacié fonamental: creen i
agreguen demandes, i promouen la participacid politica (Morales 2004). Les
organitzacions proporcionen estabilitat a la accié col-lectiva. El concepte del capital social
(Putnam 1993) ens il-lustra el fet que un alt nivell de participacio associativa és un element
fonamental en la creacié de xarxes de confianga i reciprocitat entre els ciutadans i entre
aquests i les institucions.

Tot i que la delimitacié no es gaire clara, interessa particularment analitzar associacions
de caire politic:"' sindicats, organitzacions empresarials, organitzacions ecologistes, grups
pacifistes, grups de dones, grups d’accié comunitaria local, associacions professionals,
associacions pro drets humans, associacions de consumidors, etc. Caldria fer un esforg
per incorporar a I'analisi les associacions mes informals i els moviment socials.

D’aquestes, I'analisi s’hauria de centrar en aspectes'*:

1. El grau del pluralisme i densitat associativa

2. Elfuncionament intern i la autonomia de las associacions

3.1.1 Pluralisme i densitat associativa

La diversitat i la riquesa de la societat civil es reflecteixen en un teixit associatiu dens i
plural. La densitat (presencia organitzativa a través de membres) i el pluralisme (nimero i

diversitat de les organitzacions) afavoreixen la creaci6 i articulacié de demandes.

Dades rellevants a aconsequir

- Numero d’associacions i membres
- Numero d’associacions i associats per tipus d’associacio

" Els partits politics, principal associacié politica seran analitzats en el apartat 3.2.

'2 Una posible tercera dimensié seria el grau d’igualtat i inclusivitat en el access al poder,
que es pot considerar inclos en el apartat 1.1.2 sobre sensibilitat del govern a les
demandes dels ciutadans.
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Proposta de indicador

Densitat del teixit associatiu
- Numero d’associacions per capita
- Percentatge de ciutadans que son membres d’'una associacié

Pluralisme

- Numero mitja d’associacions dels que son membres els ciutadans

- Numero mitja d’associacions dels que son membres els ciutadans

Fonts

- Encuesta CIS Ciudadanos, Implicacion y Democracia

- Registres d’associacions

3.1.2. Funcionament intern i autonomia de les associacions politiques

Una vegada analitzat el grau de pluralisme i densitat associatiativa caldria analitzar si el
funcionament de les associacions respon a criteris democratics. La estructura organizativa
i la transparéncia, aixi com la financiacio i la independéncia respecte al govern, son criteris

que poden orientar a I'avaluacio d’aquesta dimensio.

Dades rellevants a aconsequir

- Informacié sobre volum de pressupost provinent dels propis membres, existéncia de
sistemes de control intern i extern, publicitat d’objectius i existéncia de memoria
econdomica publica de les organitzacions.

Proposta de indicador

- % del volum del pressupost que prové dels propis membres sobre el total de
pressupost de associacions.

- % de associacions amb existéncia de sistemes de control, publicitat d’objectius i
memoria econdmica publica.

Fonts

- Esrequeriran dades de I'organitzacio de cada organitzacio.
- Auditories dONGs ja realitzades per la Fundacion Lealtad (www.fundacionlealtad.org).

3.2 Partits politics

Els partits politics sén organitzacions fonamentals de la democracia. Aquesta naturalesa
fonamental es concreta en les quatre grans funcions que tenen per al funcionament del
sistema: orientar la voluntat politica dels ciutadans, agregar els seus interessos, promoure
la participacio politica i seleccionar els representants per formar els governs.

L’estudi del funcionament dels partits es concreta en tres subdimensions:
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1. Vinculacio dels partits amb la societat
2. Funcionament intern dels partits
3. Independéncia econdmica

3.2.1 Vinculacié dels partits amb la societat

Per a que els partits duguin a terme les funcions abans esmentades cal que tinguin una
vinculacié6 ferme amb la societat. Aquesta vinculacio es un dels elements de la
democracia que ha sufert mes en els darreres anys en gairabé totes les democracies
occidentals (Mair 2005). El descens en el numero de membres i de persones que
s’identifican amb un partit, o el increment de la volatilitat electoral indican un debilitament
d’aquest vincle.

Dades rellevants a aconsequir

- Afiliats a partits.
- Persones que s’identifican o es senten properas amb un partit.
- Volatilidad electoral

Proposta de indicador

- Desidad organizativa (% de miembros de partidos sobre electores).

- % de personas cercanas o0 muy cercanas a un partido

- Volatilidad electoral total per tipus de eleccid (generals, autondémiques, municipals,
europeas)

Fonts

Enquestes del CIS i del ICPS
Resultats electorals

Partits politics

Baras 2004

3.2.2 Funcionament intern dels partits

Es considerara que un funcionament intern satisfactori dels partits es donara quan els
mateixos principis definitoris de la democracia articulats aqui es traslladin a les seves
estructures internes. Per tant, els partits més propers a un criteri ideal de democracia
seran aquells que respectin la igualtat de tots els seus membres a I’hora de poder arribar
als carrecs de direccid, i que potenciin el principi de control de les seves cupules per part
de les seves bases. La disciplina de partido també es un element a tenir en compte, ja
que la seva ruptura pot implicar una violacié del mandat dels electors.

Dades rellevants a aconsequir

- Mecanismes d’eleccio interns de les direccions de cada partit amb representacio
parlamentaria (PSC, CiU, ERC, PP, IC-V).
- Grau de participacio de les bases en I'adopcié de postures internes.
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- Diferéncies sociodemografiques entre els dirigents del partit i les bases en termes de
sexe, origen i status socioecondmic, i entre ambdds i el conjunt de la societat.
- Existencia de casos de transfuguisme.

Proposta de indicador

- Existéncia d’eleccions internes per triar la direcci6 del partit.
- % de dones dirigents i militants.

Fonts

- Partits
- Baras 2004
- Premsa

3.3.3 Independéncia economica

Analitzar el grau d’independéncia econdomica dels partits t& com a objectiu ultim conéixer
el seu possible grau de supeditaciéo a determinats interessos privats o corporatius i, en
consequeéncia, les seves eventuals dificultats per a desenvolupar els principis i propostes
que defensa als seus estatuts i a les seves promeses electorals. Aquesta subdimensio es
concreta sobretot en 'analisi del tipus de finangament dels partits. Normalment aquest
financament té dues vessants: la publica i la privada. El finangament public es refereix a
les subvencions directes que rep un partit i a avantatges més indirectes com rebaixes
fiscals o utilitzacié gratuita d’espais de propaganda als mitjans de comunicacié. De la seva
banda, el finangcament privat es refereix a les quotes que paguen els afiliats i a les
donacions de grups, organitzacions o empreses privades. Es un volum excessiu d’aquest
ultim canal de finangament, el provinent de grups privats i externs al partit, el que es
considerara negatiu per al bon funcionament democratic, ja que té més possibilitats de
generar relacions clientelars o de supeditacié a interessos no necessariament generals.

Dades rellevants a aconsequir

Volum de donacions econdmiques privades i externes que rep cada partit.
Volum de subvencions publiques que rep cada partit.

Volum de pressupost provinent de quotes dels militants.

Pressupost econdmic total anual de que disposa cada partit.

Proposta de indicador

- % de donacions econdmiques privades externes sobre total del pressupost.
- % de subvencions publiques i quotes de militants sobre total del pressupost.

Fonts
- Memories economiques internes de cada partit.

- Diari Oficial de la Generalitat (www.gencat.net/diari).
- Legislacio sobre finangament de partits.
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3.3  Mitjans de comunicacié

En una de les definicions operatives de la democracia mes acpetades se inclou como
requisit 'acces a una informacié plural per tal de que els ciutadas puguin formar les seves
preferencies (Dahl 1974). Per tant la qualitat de la democracia requereix un funcionament
optim dels mitjans de comunicacié. Des de I'aparicié de les societats industrials fins a
lactualitat, els mitjans de comunicacié social s’han convertit en els instruments
d’interrelaci6 més clars que hi ha entre I'Estat i la ciutadania i entre els partits i la
ciutadania. Entre les moltes funcions classiques que se’ls ha atribuit es troben la d’aportar
informacié verag i plural als ciutadans, la de preparar-los conseglientment per a la
participacio politica, la de generar debat i la de vigilar els eventuals abusos de les elits
politiques.

Des d’'un punt de vista d’auditoria de la democracia, els mitjans de comunicacié es poden
estudiar en base a les seglients subdimensions:

1- Pluralisme

2- Independéncia

3- Etica professional

3.3.1 Pluralisme

El criteri d'igualtat d’accés de totes les preferencies politiques existents en la ciutadania a
I'espai public mediatic (0 que totes les preferéncies es vegin reflectides als mitjans de
comunicacio) exigeix un pluralisme intern en les opinions emeses o publicades a cada

mitja, i extern en el sentit de que diferents mitjans reflecteixin diferents sensibilitats.

Dades rellevants a aconsequir

- Mapa dels mitjans de comunicacié existents (televisio, radio, premsa, internet) i grups
mediatics segons rellevancia o difusio, inclouent els diaris gratuits i si es posible
alguns mitjans locals.

- Presencia i importancia de mitjans alternatius.

- Proporcio d’espais en els mitjans referits als diferents partits politics (ja sigui en forma
de declaracions/entrevistes d’un dels seus dirigents 0 en forma d’'un acte del partit
esdevingut noticia).

Proposta de indicadors

- Nombre de publicacions diaries (excloent premsa sportiva)

- Nombre de canals de televisid

- % de noticies de premsa referides als partits politics més minoritaris sobre total de
noticies politiques referides a partits.

- % de minuts de preséncia dels liders de les formacions politiques mes minoritaries.

Fonts
- Per televisio, informes sobre I'observanga del pluralisme del Consell Audiovisual de

Catalunya (www.audiovisualcat.net — recerca,documentacié — informes).
- EGM
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3.3.2 Independéncia

La independéncia dels mitjans de comunicacié és I'abséncia de lligams amb poders
economics i politics que puguin vulnerar els criteris purament professionals de I'activitat
periodistica. En aquest sentit, caldra estudiar primer quina és I'’estructura empresarial en
qué estan immersos els mitjans i considerar que quanta més concentracio i integracié
empresarial es detecti pitjor sera per a la democracia, ja que hi ha més possibilitats que
totes les preferéncies de la societat no es vegin reflectides als media i de monopolitzar la
construccié de la realitat social per part d'unes poques mans. Una vegada analitzada la
vessant econdmica de la independéncia, caldra analitzar les possibles influéncies
politiques i considerar que quantes més, pitjor.

Dades rellevants a aconsequir

- Distribucié de I'accionariat de cadascuna de les principals empreses de comunicacio.

- Filiacions partidistes publiques (militancia a algun partit politic o pertinenga a algun
organ executiu public, ja sigui en el present o el passat) dels carrecs directius
d’aquestes empreses.

- Proporcioé de fonts governamentals i proporcié de fonts menys institucionalitzades a
noticies de tipus politic i social.

Proposta de indicadors

- % de mitjans de comunicacio que pertanyen al mateix accionista principal (hi haura un
indicador per cada accionista principal).

- % de carrecs directius amb filiacions politiques publiques presents o passades (pot
haver-hi un indicador en general i un indicador per cada mitja).

Fonts

- Observacio dels propis mitjans de comunicacio i la seva estructura empresarial.
- www.portalcomunicacion.com — grupos de comunicacion — espafia

3.3.3 Etica professional

Moltes de les formes de fer dels mitjans de comunicacioé que els acosten a les funcions
que s’han definit al comengament del punt 3.2 i que es deriven dels criteris defensats
aqui, es troben recollits a diversos codis deontologics acceptats per la comunitat
professional i académica en ciéncies de la comunicacié. Aquests criteris van des de la
distincio entre fets i opinions fins al respecte del dret a la intimitat i la imatge, passant per
la cura en les informacions relatives a menors d’edat, etc.

Dades rellevants a aconsequir

- Seleccidé dels punts rellevants a estudiar que apareixen als codis deontoldgics
periodistics professionals que es triin.

- Avaluacié dels punts acomplerts i no acomplerts dels codis deontologics professionals
als mitjans de comunicacio seleccionats per a I'estudi.
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Proposta de indicador

- Potser el més interessant seria alguna mena d’autoavaluacioé dels periodistes del seu
grau de respecte d’aquests codis deontologics.

Fonts

- Codi Deontologic del Collegi de Periodistes
(http://www.periodistes.org/cat/CpcDocuments/CodiDeontologic.htm?elmenu=1).

- Codi Europeu de Deontologia del Periodisme aprovat pel Consell d’Europa
(http://www.saladeprensa.org/art162.htm).

- WWW.Unesco.org

- Beetham et al. 2002:60

- Enquestes a periodistes
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Taula 1. Resum d’ambits, subambits, dimensions i indicadors

Ambits Subambits Dimensions Alguns indicadors proposats
1 Govern 1 1 lgualtat d’electors index de desviacio del prorrateig
representatiu | Representacié
2 Proporcionalitat en Proporcionalitat en la relacié vots / escons
representacio de Percentatge de vots que no tenen representacio
preferéncies
3 Proteccio i inclusioé de Presencia de minories en institucions politiques
les minories
4 Semblancga representats- | Diferéncies sociodemografiques entre parlamentaris i
representants ciutadans
5 Influéncia dels ciutadans | Possibilitat establerta al sistema electoral de transmetre
en la seleccié i control dels | referéncies entre candidats
representants Competitivitat electoral
2 1 Capacitat per a prendre | Lleis aprovades
Rendiment decisions Esmenes acceptades
2 Sensibilitat del govern a | Relacié entre preferencies dels ciutadans i accions de
les demandes dels govern
ciutadans
3 Respecte per als Relacio entre compromisos adquirits, mesures preses i
compromisos electorals resultats obtinguts pel govern
4 Abseéncia de corrupcio Index de corrupcié
5 Qualitat serveis publics | Valoracié de la qualitat del servei public per part dels
ciutadans
Existéncia de processos de gestié de la qualitat
3 1 Influencia dels ciutadans | Capacitat de seleccionar directament el representant
Control del en la seleccié i control dels | Competitivitat electoral
govern representants

2 Mecanismes de control
horizontal

Control parlamentari del govern
Impacte dels informes del Sindic de Greuges,
Sindicatura de Comptes

3 Transparéncia

Existéncia i accessibilitat de canals oficials publics
d’'informacié
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Ambits Subambits Dimensions Alguns indicadors proposats
2 Ciutadania 1 Drets i 1 Seguretat fisica i Taxes d’homicidis per cada 100.000 habitants
llibertats juridica Taxa d’advocats d’ofici per cada 100.000 habitants
2 Respecte als drets Nombre de denuncies por vulneracio dels drets
fonamentals fonamentals
3 Drets socials i igualtat | index de Gini
d’oportunitats % despesa social sobre el PIB
2 Participacio 1 Estructura de Participacié en mecanismes de base individual
oportunitats politiques
2 Extensio i igualtat % participacio a eleccions al Parlament
% de participacié en actes protesta.
Diferéncies socioeconomiques entre participants i no
participants
3 Cultura 1 Coneixement de Grau d’interes en politica
politica I'esfera politica Grau coneixement liders politics

Grau de lectura de diaris o de seguiment de continguts
politics a través dels media.

2 Confianga en
democracia i institucions

Grau recolzament democracia com a sistema politic
Grau satisfaccié amb el funcionament de la democracia
a Catalunya

Valoracié d’institucions

3 Acord amb principi de
redistribucio

Grau d’acord amb idea de pagar impostos
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Ambits

Subambits

Dimensions

Alguns indicadors proposats

3 Estructures
intermediacio

1 Associacions

1 Pluralisme y densitat
associativa

Numero d’associacions per capita

% de ciutadans que son membres d’una associacio
Numero mitja d’associacions dels que son membres els
ciutadans

Numero mitja d’associacions dels que son membres els
ciutadans

2 Funcionament intern i
autonomia de les
organitzacions civiques

Volum pressupost que ve de donacions dels propis
membres

Existéncia de sistemes publics, interns i externs de
control i avaluacié de la gesti6 interna

2 Partits politics

1 Vinculacié amb la
societat

% membres sobre electors
% ciutadans propers a un partit
Volatilitad electoral

2 Funcionament intern
dels partits

Grau participacio de les bases en la tria dels liders
Diferéncies sociodemografiques entre dirigents del
partit i bases

Casos de transfuguisme

3 Independéncia

Volum de donacions externes privades en relaciéo amb

economica volum de finangament public o provinent de militants
3 Mitjans de 1 Pluralisme Proporcio d’articles o peces d’opinio relatives a partits
comunicacio minoritaris

Nombre de publicacions periodiques

2 Independeéncia

Desconcentracié de I'estructura empresarial
Existéncia de filiacions partidistes publiques dels
carrecs de direccio dels mitjans de comunicacio

3 Etica professional

Autoavaluacio del compliment dels codis deontologics
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