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Hi ha indicis suficients per afirmar que I'escola en el nostre pais es troba en un estat
de pressi6 social i politica important, en gran mesura perque s’espera que acabi inte-
rioritzant bona part dels canvis de tot ordre i naturalesa que la societat ha protago-
nitzat les darreres decades.

Sovint aquestes demandes i especialment la seva formulacid, lluny de facilitar que la
mateixa escola lideri la reestructuraci6 educativa que molts reclamen, provoquen que
I'escola es paralitzi i doni mostres reiterades d’una incapacitat de reacci6é que agreuja
la situaci6 i alimenta encara més la pressié cap a ella.

El que succeeix molt sovint és que una part molt important de la nostra societat, in-
closa també la part corresponent de la classe politica, no acaba d’assumir que 'escola
hauria de ser un espai social i no només un espai d’intercanvi on uns —la majoria—
van a adquirir uns coneixements i uns altres —la minoria— van a transmetre aquest
suposats coneixements a aquells que els volen adquirir —també suposadament.

L'escola necessita socialitzar-se o, el que és el mateix, impregnar-se de la comunitat
per poder respondre a totes les demandes que des de la societat se li formulen. Pero
aixo només pot ser possible si 'educacié s’obre a tota la comunitat i, per altra banda,
si la comunitat s’acaba coresponsabilitzant en les tasques educatives. Cal advertir,
pero, que aquesta coresponsabilitzacié només tindra possibilitats d’assolir-se quan
I'educaci6 deixi d’equiparar-se només a la transmissié de coneixements.
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Aquest llibre parla precisament de tot aixo0. Pero per sobre de qualsevol altra con-
sideraci6, voldria remarcar que la intencié és donar a coneixer, a través de les seves
pagines, experiéncies educatives integrades, és a dir, i manllevant les paraules dels
autors del treball, intervencions educatives comunitaries en les quals diferents agents
de I'entorn de I'escola (autoritats educatives, serveis a la persona, entitats locals, pa-
res, empresaris, comerciants, sindicats, associacions de veins, entitats i associacions
civiques, policia, autoritats judicials, etcetera) participen conjuntament amb l’escola
en la identificacid i en la solucié de problemes educatius de forma coresponsable.

Es un llibre, doncs, ple d’optimisme sobre el futur de I’educacié6 i I’escola al nostre
pais. Un estudi que posa sobre la taula i a ulls de qualsevol persona lectora que, mal-
grat tots els problemes i totes les consideracions i reserves que vulguem plantejar,
quan es tracta del present i el futur de 'educacid, hi ha un cami —el de les experién-
cies educatives integrades— que ens apropa a una realitat molt més suggeridorairica
que la que percep la majoria.

Per concloure aquesta breu presentacié vull agrair esfor¢ realitzat per 'equip in-
vestigador, no només en la seva funcié investigadora i analitica —capacitat ja cone-
guda i que aquest treball només fa que confirmar— sin6 també en la seva capacitat
impulsora de la propia recerca. Aquesta recerca, que ara pren forma de llibre, ha
estat possible perque fa un parell d’anys algti la va imaginar i va tenir la gentilesa de
compartir-la amb la Fundaci6 Jaume Bofill. Aquest llibre és la prova que la recerca es
va fer i que es va fer amb qualitat i encert. Ara, com sempre, només cal esperar que
aquest treball es difongui i que siguin els mateixos lectors els qui valorin I'encert i, so-
bretot, la utilitat que pot tenir pensant en el futur de ’educaci6 o, el que és el mateix,
el futur de la nostra societat.

Jordi Sanchez
Director de la Fundacié Jaume Bofill
Octubre 2003
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Poden assumir escola i els seus professionals la gran allau de demandes que els adre-
¢a la societat? Ho poden fer tots sols? Fa temps que aquestes preguntes van donant
voltes i es van plantejant de manera directa o indirecta en moltes de les reflexions i
dels neguits que envolten el mén educatiu a casa nostra. Des de I'Institut de Ciéncies
de '’Educacié dela UAB i des de la gent que treballa en temes de politica educativa de
I'Institut de Govern i Politiques Publiques de la mateixa UAB hi haviem anat pensant
i, de fet, molts dels treballs previs de '’equip que hi ha al darrere d’aquesta publica-
ci6 apuntaven en aquesta direccié.! Aquestes pagines parteixen doncs d’un treball

1. Alsinet, J.; Riba, C.; Ribera, M., i Subirats, J. (2003). Quina participacié per a quina societat? Una refor-
mulacié dels canals de participacié dels pares i mares en el sistema educatiu. Barcelona, Mimeo.

Subirats, J. (ed.) (2002). Gobierno Local y Educacién. Barcelona, Ariel.

Subirats, J. (2002). “Educacid i territori o la recerca de les responsabilitats perdudes”, a Perspectiva Escolar,
nam. 263, pags. 2-9.

Subirats, J. etal. (2002). “Govern i gesti6 del sistema educatiu a Catalunya. El paper dels diferents nivells
de govern”, a Conclusions del Forum Escola i Ciutat. Barcelona, <http://www.bcn.es/escolaciutat/doc/
document_liderat.pdf>.

Subirats, J. (ed.) (2001). Educacid, comunitat i govern local. La importancia del territori i de la comunitat
en el paper de Pescola. Barcelona, CEAC - Diputacié de Barcelona.

Subirats, J.; Ribera, M.; Riba, C.; Petit, A.; Alsinet, J.; Badosa, J., i Mampel, J. (1999). Qualitat del sistemna
escolar del Prat de Llobregat. Barcelona, Mimeo.

Subirats, J.; Alsinet, J.; Riba, C.; Ribera, M.; Badosa, J., i Petit, A. (1999). “Educacié i Ciutat. Actors, per-
cepcions i tendencies”, a AAVV. Per una ciutat compromesa en leducacié, volum 1, primera part, capitol
1, Barcelona, IMEB, pags. 47-73.
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i d’'una conviccid previs: creiem que hi havia molts professionals del mén educatiu
que estaven treballant des de perspectives i practiques de tipus nou per tal de fer
front a les noves demandes socials, implicant i implicant-se amb altres professionals,
entitats i institucions molt sovint del mén local per tal de trobar respostes i generar
noves capacitats de servei. Gracies al suport de la Fundacié Jaume Bofill i a 'ajuda de
molts professionals, vam poder contrastar aquestes primeres intuicions, recollir un
gran nombre d’experiéncies que considerem significatives i, per tant, volem oferir en
aquest volum aquells aspectes que ens han semblat més demostratius i que pensem
que poden ajudar més a seguir lluitant, cadascu des del seu ambit d’actuaci6, per una
societat més justa, integrada i solidaria.

A les planes que segueixen hi trobareu, primer de tot, un intent de resumir com el
canvi social, econdomic i familiar que hem anat travessant de manera frenética aquests
darrers anys ha afectat la relaci¢ tradicional societat-educacid, i com aixo esta produ-
int processos de modificacié dels parametres educatius en un context de desequilibris
socials creixents. Dedicarem una atencid especial a com afecta tot plegat Pexercici de
la professié d’educador i a quines perspectives s’obren per donar resposta a les noves
demandes socials. Tot seguit hi trobareu el projecte de recerca que hem desenvolupat,
buscant i detectant experiéncies de tota mena que, des de I’escola 0 amb I’escola, trac-

Subirats, J.; Alsinet, J.; Riba, C.; Ribera, M.; Badosa, J., i Petit, A. (1999). “Ciutat, Comunitat i Escola:
Analisi de les interrelacions escola-territori”, a AA.VV. Per una ciutat compromesa en 'educacid, volum 1,
segona part, capitol 1, Barcelona, IMEB, pags. 305-343.

Subirats, J. (1999). “Escuela y territorio. El concepto de escuela comunidad”, a Aula de Innovacién Edu-
cativa, nim.79, pags. 43-46.

Alsinet, J. “La identificacién de la comunidad escolar con el proyecto de centro”, a Aula de Innovacién
Educativa, nim. 79, pags. 47-50.

Riba, C. (1999). “La identificacion de la escuela con el entorno”, a Aula de Innovacién Educativa, nGm.
79, pags. 51-53.

Ribera, M. (1999). “Tendencias de avance hacia la escuela comunitaria”, a Aula de Innovacién Educativa,
nuam. 79, pags. 54-56.

Mampel, J. (1998). Els factors de Peleccié de centre en els canvis de titularitat a Badalona. Barcelona,
Mimeo.

Subirats, J.; Alsinet, J.; Riba, C., i Ribera, M. (1996). Analisi comparada de 'administracié i de la gestié dels
sistemes educatius. Barcelona, Mimeo.
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ten, a tot Catalunya, de fer front a les noves demandes i els nous problemes socials,
anant més enlla de la perspectiva sectorial estrictament educativa. I, finalment, les
conclusions a que hem arribat en aquest treball, que no pretén ser cloenda de res, sind
una aportacio a la feina del sistema educatiu catala. En un annex final (Annex 2) re-
collim aquells aspectes informatius que poden ajudar a entendre la feina realitzada.

Volem posar aqui de manifest que aquest treball ha estat possible gracies al suport
de la Fundaci6 Jaume Bofill i de I'Institut de Ciéncies de I’Educacié de la Universi-
tat Autonoma de Barcelona.? Volem expressar el nostre agraiment a totes aquelles
persones que han col-laborat amb nosaltres, ja sigui proporcionant-nos informacié6
sobre I'existéncia de determinades experiéncies (com ho han fet, entre altres, els res-
ponsables de la Fundacié Jaume Bofill, de ’Associacié de Professionals de Centres de
Recursos Pedagogics, els directors dels Centres de Recursos Pedagogics, el president
de la Federacié d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya, els tecnics
d’Educacié de la Diputacié de Barcelona o la direccié de I'Institut de Cieéncies de
I’Educacié de la Universitat Autonoma de Barcelona) o bé explicant-nos-en deta-
lladament les caracteristiques i el desenvolupament (com ho han fet les persones
implicades en cada una de les experieéncies que s’han analitzat). En PAnnex 3 hi hala
relacié d’aquestes persones. Moltes gracies a totes elles.

VELLS | NOUS DIALEGS SOCIETAT-ESCOLA

L’escola no pot ser vista només com un lloc de trobada entre actors individuals. Uns
que busquen formacid i uns altres que s’han preparat per fornir coneixements i pau-
tes d’aprenentatge. L’escola és també un espai social i politic. La societat demana que
'escola sigui capag d’anar modificant les seves pautes de funcionament per adap-
tar-se als canvis productius, familiars, de diversitat cultural o de génere que s’hi van
produint, i les institucions publiques defineixen les seves politiques educatives amb

2. Aquestes dues institucions van fer possible que 'equip investigador disposés de dos col-laboradors de
recerca, Vanessa de la Fuente i Simén Rego, que van encarregar-se de la major part del treball de camp.
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relacié a aquestes demandes i fent més o menys atencié a les veus del propi sector
educatiu. De la millor o pitjor sintonia entre aquest conjunt de variables en dependra
que I'escola compleixi amb millor o pitjor fortuna el que la societat n’espera. I en
dependra també que els professionals que hi treballin se sentin més ben o més mal
reconeguts i “retribuits” per la feina que hi desenvolupen.

Ha anat apareixent, al llarg d’aquests darrers anys, una literatura abundant que entén
que les funcions tradicionals assignades al sistema educatiu ara sén qiiestionades per
les transformacions econdomiques, socials i culturals de les societats postindustrials.
El sistema educatiu de les societats occidentals contemporanies es basava en un
seguit de parametres que s’han anat modificant significativament. La globalitzacié
economica ha posat clarament en qiiestié la capacitat i el poder de control de les
nacions-estat. La burocratitzaci6 i la segmentaci6 professional que van proporcionar
desenvolupament industrial eficient (fordisme) i serveis publics (funcionaris) a les
grans masses de poblaci6 al llarg del segle xx, s’han anat considerant més i més com
maneres de fer obsoletes 1 ineficients. I al mateix temps, es qiiestiona cada cop més
la idea que existeix una base cultural comuna i uniformitzadora que fonamenta la
nostra solidaritat i cohesi6 social, i es reclama més i més respecte per les diversitats
culturals, religioses o sexuals. Es considera que I'educacid, entesa com un dret col-
lectiu que havia de ser satisfet per la intervencié dels poders publics, va jugar un pa-
per cabdal en el benestar economic i social dels paisos occidentals, i en el llarg periode
de creixement estable de que van gaudir. Les societats buscaven prosperitat, i exigien
dels poders publics que garantissin la seguretat per tal que el creixement fos possible;
i exigien, també, oportunitats per a tothom en materia educativa, sanitaria o de mo-
bilitat laboral. En un sistema d’economia de mercat, en que les desigualtats (de retri-
bucié i d’estatus) es consideren naturals, 'existencia de mecanismes que garantissin
cohesié i compensacié semblava imprescindible. I un sistema educatiu universal hi
jugava un paper cabdal. D’altra banda, I'existencia de grans parcel-les d’ocupacié
(vinculades a la funci6 publica) on 'accés es basava en els merits, i un ampli accés al
sistema educatiu, eren garanties contra les desigualtats basades en origen familiar.
La igualtat d’oportunitats i la idea de Pexistencia de criteris “objectius” per a la pro-
moci6 social, aspectes en els quals I'educaci6 jugava un paper clau, han fonamentat
bona part de la credibilitat i legitimitat del sistema d’economia de mercat en la fase de
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creixement sostingut que els paisos occidentals han mantingut en la major part dels
darrers cinquanta anys del segle xx.

Les successives crisis dels anys 70 i 80 van provocar reaccions de tota mena que van
afectar també les concepcions educatives predominants. Una de les idees centrals va
ser que el nivell d’intervenci6 dels poders publics havia anat massa enlla, i que les for-
mes de gesti6 vinculades a les grans burocracies publiques eren clarament ineficients.
El mercat, i les dinamiques de competicié que li sén propies, reapareixia com a gran
mecanisme eficient d’assignacié de recursos i de provisié de serveis. La combinacié
entre la competitivitat creixent provocada per la globalitzacié economica i els grans
canvis tecnologics, la volatilitat economica, i la tendencia generalitzada a la reduccié
de costos, han transformat de manera enormement significativa escenari economic
i social del tombant de segle. I no és menys cert que aquests grans canvis han generat
dinamiques, desconegudes als paisos occidentals europeus des del final de la Segona
Gran Guerra, d’inseguretat laboral lligada als processos de desestructuracio i rees-
tructuraci6 industrial, de deslocalitzacié d’inversions i de precaritzacié dels vincles
contractuals. Les families, com molts altres actors i ambits socials, han patit greument
aquestes conseqiiencies. I, evidentment, el sistema educatiu en conjunt no ha quedat
al marge d’aquests grans canvis. Tot i que, contradictoriament si es vol, mentre han
anat creixent els conflictes sobre el financament, el control i organitzacié de 'edu-
cacié a cada pais, sembla haver-hi un nou i internacional consens que reconeix que
I'educaci6 té una importancia decisiva en la prosperitat futura de les persones i de
les nacions.

UN NOU | COMPLICAT CONSENS: EDUCACIO | ECONOMIA GLOBAL

Aixi, mentre que el sistema educatiu sorgit del consens socialdemocrata-democristia
de la segona postguerra es va blasmar com un dels elements causants de la manca
d’empenta economica i de la burocratitzacié general a partir de la crisi dels anys 70,
mai no es va arribar a qiiestionar la capacitat de ’educaci6 de transformar i formar
les elits necessaries per als nous temps. Al contrari, sembla haver-hi un nou consens
en que coincideixen forces de dreta i d’esquerra de tot 'espectre politic: 'educacié



Q Més enlla de ’escola

és un element clau per a la futura prosperitat economica.’> D’alguna manera s’entén
que si bé la capacitat dels governs dels estats-naci6 per determinar la dinamica eco-
nomica és cada cop més petita, a causa de la caiguda de les fronteres economiques i
financeres, en el cas de I'educaci6 i de la formaci6 laboral, la capacitat d’influencia
dels governs és encara molt significativa. El que passa és que a partir d’ara caldra
jutjar 'eficacia i I'eficiencia de cada sistema educatiu des d’indicadors o estandards
internacionalment acceptats, i no només des de parametres nacionals-estatals. Son
molts els liders politics de tot el mén que han expressat piblicament la prioritat que
tenia per a ells 'educaci6 en el nou context. Valgui com a exemple un conegut discurs
de Bill Clinton I'any 1992 en una escola de 'est de Los Angeles:

“El factor clau per a la for¢a economica dels Estats Units és el creixement de la
productivitat [...]. Als anys 90 i més enlla, 'expansié universal de 'educacio,
dels ordinadors i de les comunicacions d’alta velocitat implica que el fet que
siguem capagos de guanyar dependra del que siguem capagos d’aprendre i de
la capacitat d’aplicar aquest coneixement als nostres llocs de treball. A causa
d’aquests factors s’explica que una persona amb estudis de tercer cicle guanyi el
primer any de feina un 70% més que un llicenciat. I és per aixo que els ingressos
dels joves treballadors que no han acabat la seva educaci6 obligatoria o que ’han
acabada pero no han tingut aprenentatges complementaris, ha caigut més d’un
20% en els darrers deu anys.”

I el cert és que en els darrers deu anys s’ha produit un important creixement d’estudi-
ants universitaris a paisos com el Regne Unit, que havien anat quedant enrere en aquest
aspecte i, en general, podem dir que els increments en els segments d’educacié posto-
bligatoria han estat molt significatius a tot arreu. I aixi es va consolidant la idea que
educaci6 i treball estaran cada cop més lligats, i es va plantejant la subordinacié dels as-
pectes educatius (formatius, vocacionals...) a Iestricta utilitat economica. S’assenyala
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que la “terciaritzacié” economica genera clarament una demanda més clara d’habilitats

3. Veure Avis, J.; Bloomer, M.; Esland, G.; Glesson, D., i Hodkinson, P. (1996). Knowledge and Nation-
hood: Education, Politics and Work. Londres, Cassell. També, Le Goff, J. P. (1999). La barbarie douce. Paris,
Editions La Decouverte.
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i de coneixements que només pot aconseguir un increment en la carrega educativa.
Pero, d’altra banda, res no fa suposar que aquest augment generalitzat dels nivells edu-
catius acabi generant més seguretat laboral. De fet, cada cop es pot parlar menys de
I'existeéncia d’una clara correlacié entre nivell d’estudis i estabilitat i progrés en el lloc de
treball. Podriem dir que cada cop hi ha menys gent segura i estable en el mercat de tre-
ball, sigui quin sigui el seu nivell d’estudis o el tipus de feina que desenvolupa.* Al costat
dels processos de reconversié industrial que han afectat molts dels segments classics de
treballadors de “coll blau”, cada cop son més freqiients els impactes dels processos de
reenginyeria organitzacional que afecten fortament també els “colls blancs”. D’alguna
manera podriem dir que els grans impactes de la globalitzacié economica i del canvi
tecnologic provoquen, al mateix temps, amb relacié al mercat de treball, tendencies a
I'augment de les habilitats, tendencies al canvi d’habilitats, i tendéncies, també, a reduir
la necessitat d’habilitats (en el cas dels “treballs escombraria”).

No podem caure tampoc en el parany de relacionar directament el nivell de titulaci6
amb la productivitat laboral o P'estabilitat en el lloc de treball.> Com és ben sabut,
les titulacions s6n recursos de posicid, en lestructura social i en el mercat laboral,
que pretenen facilitar i reduir la complexitat dels processos de selecci6 de personal.
Si es va produint una gran extensié d’aquestes credencials en la societat, el seu valor
posicional es redueix, i per tant la tendencia és diversificar les titulacions per dife-
renciar-les i augmentar I'escala disponible per continuar comptant amb el valor que
ddna tenir una titulacié poc difosa. En aquests darrers anys, la difusié educativa ha
provocat un gran augment i una gran inflacié de les titulacions en el mercat, i per tant
cada cop costa més establir una relacié causa-efecte entre nivell d’estudis i posici6 i
estabilitat en el mercat de treball. Ja que, en el fons, en aquests temes hi intervenen
altres factors que mediatitzen aquesta relacié® (per exemple, aquest podria ser el mo-
tiu pel qual sén més estables i valorades les titulacions de tecnics de cicles formatius
superiors que moltes de les diplomatures o llicenciatures).

4. Veure Sennet, R. (2002). La corrosién del cardcter. Barcelona, Anagrama.

5. Grignon, C. (1999). “Escuela y Democracia”, a Archipiélago, nim. 38, pags. 10-29.

6. Veure Collins, R. (1979). The credential society. Nova York, Academic Press; i Woodhall, M. (1991). “Hu-
man Capital Concepts”, a Esland, G. (ed.). Education, Training and Employment, volum 2, The Educational
Response. També, Duru-Bellat, M. i Van Zanten, A. (1999). Sociologie de I’école. Paris, Armand Colin.
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Malgrat tot, la demanda de titulacions ha crescut, i es pot entendre com una mani-

festacio de les pressions de les classes mitjanes per assegurar un millor futur pels seus
fills, en moments d’incertesa laboral i quan s’han trencat les classiques i funcionals
relacions entre anys d’estudi i posicié en el mercat de treball. L’expansié d’estudis
superiors aixi ho indica, i en el futur pot provocar problemes de sobretitulacié i de
frustraci6 de sectors significatius de la poblaci6 laboral.

LA NATURALESA CANVIANT DELS CONEIXEMENTS

De fet, entre les moltes certeses que s’han anat esmicolant hi ha la del concepte d’ha-
bilitat o de recurs formatiu necessari per moure’s per la vida. Es curiés, per exemple,
que es posi més l'accent en els elements d’empatia, de sociabilitat, de capacitat de
treball en equip i de capacitat d’adaptaci6 a entorns rapidament canviants, que no
en el rang de coneixements o de destresa tecnica assolits. I és precisament a partir
d’aquests elements que la distancia entre allo que valoren i cerquen el mercat i els que
contracten i allo que les institucions educatives aparentment semblen generar, creix
fins a convertir-se en el paradigma de les ineficiencies del sistema educatiu.

Quan més augmenta la idea que I'eficiencia organitzacional depen de la capacitat de
relacié i de comunicaci6 interpersonal, de les habilitats negociadores i del treball en
grup, més sembla que el sistema educatiu es refugia en la vella certesa burocratica
dels coneixements que interessen més als professors que a la societat i als alumnes.
Per molt que creixi el nombre de gent amb titulacio, els que contracten continuen
pensant que aquestes acreditacions els diuen molt poc sobre les capacitats reals dels
aspirants a treballar en la seva organitzacid, sobre les seves habilitats socials i la seva
valua personal. Per aixo, segurament es va donant un allunyament significatiu entre
la classificaci6 i la matriu de coneixements, habilitats i practiques que s’usa en el sis-
tema educatiu i la que valora bona part dels empleats més ben situats en un mercat
insegur i volatil”. Les formes individualitzades de qualificacio, i la dificultat d’establir

7. Veure Brown, P. i Scase, R. (1994). Higher Education and Corporate Realities: Class Culture and the
Decline of Graduate Careers. Londres, UCL Press.
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parametres d’exit i de mesurar elements més propis de la sociabilitat i del treball en
equip tampoc no s’haurien de menystenir. Curiosament, aquests elements de sociabi-
litat, d’empatia i de “coneixements febles” acostumen a anar lligats a les versions més
actuals de educacié compensatoria, i es fan servir per tractar de “salvar” aquells que
no semblen disposar d’unes capacitats que molts fills de les classes mitjanes conside-
ren “naturals” i procedents de la seva educacié informal i familiar.

Cal també no menystenir les conseqiiéncies importants que ha anat tenint la creixent
preséncia de la dona en tots els nivells del sistema educatiu i en el mercat de treball.
La classica distinci6 entre ’home com aquell que “guanya el pa” i la dona que “té
cura del marit i de la familia”, distincié que provocava diferéncies significatives en els
itineraris formatius d’uns i altres, ha anat perdent sentit. Avui dia les distincions en
els curricula per raons de sexe han anat tendint a desapareixer, tot i que hi continua
havent evidencies que caldran encara uns anys per constatar que nois i noies acaben
amb els mateixos perfils academics. En els darrers anys, pero, el que trobem és més
aviat una creixent preocupacio per les capacitats de socialitzacié dels nois. La vella
connexid entre llocs de treball en la inddstria, que requerien rols “masculins” potents,
inois que deixaven rapidament els seus estudis per cobrir-los, no funciona ara en una
fase de terciaritzaci6 evident de 'estructura laboral. Sense qualificacions formals, els
llocs de treball que acaben quedant sén, per exemple, fer de guarda de seguretat, ser-
vir en un fast food o fer de mosso de magatzem, sempre en un anar i venir de les llistes
d’aturats de llarga durada. Els canvis en I'estructura ocupacional (més serveis, on les
“virtuts” femenines i la seva capacitat de treballar en equip semblen funcionar més
facilment) i la significativa eficiéncia competitiva de les noies en el sistema educatiu,
poden provocar problemes en les identitats masculines, en la seva socialitzacié i en
les conseqiiencies que se’n deriven en el control social. Aixo no vol dir que les dones
veuran com s’altera rapidament la seva evident consideracié pitjor en el mercat de
treball en termes de salari i d’estatus, siné que molts cops vol dir que les organitza-
cions tendeixen a aprofitar instrumentalment millor les seves habilitats i capacitats.

En els darrers vint anys s’ha pogut anar constatant que les estructures familiars han
anat fent-se més inestables i, com ja hem anat dient, el treball s’ha fet també més
insegur. Per tant, dos dels classics instruments de socialitzaci i control s’han afeblit
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significativament. I, pel que fa a I'educacid, en canvi, hem vist com el seu rol es feia
més intensiu i extensiu. L’educacié ha anat estenent la seva influencia i presencia
d’una inicial concentracié en un espai (escola) i un moment temporal molt especi-
fic (els primers anys de vida), cap a tots els racons de I’activitat social i cap a totes les
fases de la trajectoria vital. S’ha anat passant de la formaci6 inicial i concreta per a
I'accés a una feina, a la formacié entesa com a palanca permanent d’empleabilitat al
llarg de tota la vida. Aquest canvi no ha pogut deixar d’afectar les expectatives de la
gent amb relaci6 al sistema educatiu. Si primer es buscava essencialment 'adquisicié
de coneixements com a valor de canvi, ara es busca també una mena de “curriculum”
menys explicit, per la qual cosa el sistema educatiu ha de ser capag de formar gent que
estigui sempre preparada per als canvis, per gestionar de manera eficient la seva tra-
jectoria vital, i reforgar la seva capacitat emprenedora. En definitiva, que sigui capa¢
d’actualitzar els seus coneixements a partir de les multiples fonts d’informacié que la
societat li ofereix i que tingui la iniciativa personal per fer-ho.

L’educaci6 ha vist doncs com la seva influencia s’estenia molt més enlla del que era
habitual, pero aquest fet implica, d’'una banda el cami cap al que s’ha anat anomenant
la “societat del coneixement”, en la qual tots els aspectes vitals i les activitats socials
tenen components formatius i acaben generant coneixement (amb les conseqiien-
cies que aixo té per generar la sensacié que qualsevol aspecte vital pot ser objecte
d’aprenentatge formal i de superacié d’incompetencia). I d’altra banda, la idea que
ja que tota mancanga personal o social acaba tenint alguna connexi6 o altra amb una
activitat formativa real o potencial, tot és “culpa” de 'educacié, que acaba aixi con-
vertint-se en una gran mena de contenidor on abocar tot el que no funciona. Pero,
pot I’escola sola fer-ho tot?®

8. Levin, H. M. i Kelley, C. (1994). “Can education do it alone?”, a Economics of Education Review, nim.
13 (2), pags. 97-108. També a “Les enjeux de 'education”, numero especial de Les Cahiers du radicalisme,
nam. 2, Paris.
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L’EDUCACIO COM A ESPAI DE CONFLICTE EN UN MARC DE
TRANSFORMACIONS SOCIALS

Aquest conjunt de canvis no es produeix de manera “neutral”. Al mig d’aquest conjunt
de transformacions hi trobem interessos en competencia, hi trobem valors diferents,
i també hi trobem relacions de poder que accepten de manera millor o pitjor les con-
seqiiencies de tot plegat. No se’ns pot escapar que a 'hora de decidir com financem
el sistema, com avaluem els coneixements, com fixem els curricula, com gestionem
les escoles, com seleccionem quins alumnes per a quins estudis o com formem i se-
leccionem els mestres, segur que hi trobarem més conflicte que no pas consens. I aix0
no és pas nou. L’ensenyament ha estat sempre un espai de selecci6 i de socialitzacio.’
Qui va a P’escola i en quines condicions han estat sempre temes connectats molt de
prop amb els debats de la justicia social i de la competencia per Pestatus. La idea de
la societat meritocratica es fonamenta en la concepcié que cal donar a tothom les
mateixes oportunitats tot i que el resultat final sigui desigual. D’aquesta manera es
legitimarien les desigualtats tant en I’escala social com en les ocupacions. I, d’altra
banda, moltes vegades es tendeix a veure el sistema educatiu com un lloc en que les
families “compren”, mitjangant les credencials que et donen, accés a ingressos, estatus
i bons llocs de treball per als fills i les filles. I, segurament és aixi, almenys pel que fa
a les titulacions de I'etapa secundaria. No podem doncs dir que el sistema educatiu
hagi deixat de ser, malgrat tots aquests canvis, un lloc de conflicte entre la selecci6
social per origen familiar i la selecci6 social per adquisici6é de merits.'

D’altra banda, des dels temps de la Il-lustracid, 'educacié també ha estat connec-
tada al progrés huma, i a la seva emancipacié. Podriem dir doncs que educaci6 i
democracia han anat de bracet al llarg d’aquests decennis. I és a través del sistema
democratic que s’ha anat definint el que s’entenia per coneixement legitim i s’ha anat
també excloent certs coneixements i maneres de veure el mén del sistema educatiu
considerat oficial.!! Alllarg dels segles xix i xx, el debat sobre el coneixement propi de

9. Bonal, X. (ed.) (2003). Apropiacions escolars. Barcelona, Octaedro.

10. Veure Van Zanten, A. (2001). L’école de la peripherie. Paris, PUF.

11. Giroux, H. (1992). Border Crossings: Cultural Workers and the Politics of Education. Londres,
Routledge.
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les escoles estava dominat pel conflicte de classes propi de la societat industrial. Més
recentment, amb la reemergencia del debat sobre els temes de genere, i sobre la diver-
sitat cultural, aquest debat s’ha estes a altres ambits. De la mateixa manera, mentre
que abans es discutia molt sobre accés, seleccio i igualtat d’oportunitats, ara el debat
sobre el tipus de coneixement o sobre la politica de la diferéncia s’ha anat situant en
posicions més centrals, 1 ha generat també nous conflictes.

La reivindicacié de les diferencies parteix de la idea que la cultura dominant no és
neutral des del punt de vista del genere, de la raga o de les creences. No existeix no-
més opressio derivada d’una estructura d’oportunitats vitals desigual, siné també en
termes de cultura del dia a dia, inclosa la propia experiéncia educativa. La forma com
cadasct va construint la seva propia personalitat (i com de fet es va construint també
la societat) té relacié amb imaginaris, amb signes, amb la manera de fer servir el llen-
guatge, que va decantant allo vist com més positiu i com més negatiu. El que es con-
sidera raonable, just o vertader en cada moment no pot desvincular-se de les estruc-
tures de poder en cada cas. Es critica la pretesa objectivitat del coneixement cientific
i es qilestiona aixi bona part de les bases educatives habituals. El coneixement tindria
més relacié amb la dialéctica entre grups i poders que amb la recerca de la veritat. Es
evident que el relativisme generalitzat d’aquesta perspectiva genera problemes a ’ho-
ra de construir coneixement, pero cal recordar que aquest moviment intel-lectual ha
aconseguit que es vegin de manera més clara les connexions i les relacions complexes
entre classe, genere i raga en els processos de repensar els itineraris formatius.

En els darrers anys observem també un nou eix de conflicte, derivat de la creixent
voluntat d’exclusi6 dins els ambits educatius, exercida per part del sector dominant
de classes mitjanes urbanes, que consideren propis aquests ambits educatius. Ja hem
comentat 'augment de la sensacié d’incertesa i d’inseguretat tant personal com so-
cial, derivat dels processos de reestructuracié econdmica, d’estancament o de crisi
de les posicions burocratiques tradicionals i dels riscos de mobilitat descendent que
apareixen de manera clara en una situacié economica cada cop més volatil, dins un
context globalitzat i inestable. Aquest conjunt de factors ha anat generant posicions
més tancades de les classes mitjanes i de les classes emergents, que tracten de defen-
sar i protegir els seus avantatges. Aixo ha provocat reaccions d’aquest sector social
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en contra la pressio fiscal, entenent que son ells els que suporten majoritariament
la despesa publica que després acaba servint per mantenir i oferir certes quotes de
benestar a “qui menys s’ho mereix”. En el camp educatiu, aquest conjunt d’incerteses
comporta que es plantegi de manera més crua la competeéncia per mantenir 'estatus
mitjangant I'adquisicié de credencials formatives. Aixo ha volgut dir més pressié per
escollir el centre per als fills i les filles, molts cops deixant en segon terme la idea de
la igualtat d’oportunitats per a tothom. En molts paisos aixo ha comportat que la
tessitura es plantegi de la segiient manera: o bé se’ns assegura el nostre dret a escollir
el que creiem que és millor per als nostres fills i filles dins del sistema educatiu public,
o abandonem aquest sistema, que quedara aleshores com a refugi exclusiu dels que
no tenen altra opcio6.

MODIFICANT ELS PARAMETRES EDUCATIUS

Després de tot el que hem dit, no pot resultar estrany afirmar que estem en ple procés
de reestructuraci6 educativa.'> Es un procés que podriem considerar general, com
és general el procés de reestructuracié economica, social i familiar dels darrers vint
anys. Pero també és evident que les dimensions d’aquesta reestructuracié poden va-
riar molt de pais a pais. En el cas dels paisos occidentals algunes pautes resulten forca
similars: el creixement molt significatiu del conjunt de poblacié que segueix els estu-
dis de grau superior en especial, i dels estudis postobligatoris en general; '’eémfasi en
la idea de la formacié continua al llarg de la vida; els intents d’erosionar les fronteres
entre educaci6 formal i educacié vocacional o informal; la tendéncia general a la des-
centralitzaci6 educativa, i els creixents problemes de financament de 'ensenyament.

D’altra banda, i des d’'una perspectiva més ideologica, la influeéncia del pensament
neoconservador!® en aquests darrers anys, també en el camp educatiu, ha estat molt
significativa. Amb el perill de simplificar, podriem dir que I’émfasi en la llibertat indi-
vidual, en les virtuts del lliure mercat, i en les responsabilitats dels poders publics per

12. Tedesco, J. C. (2001). Educar en la sociedad del conocimiento. Buenos Aires, FCE.
13. Levitas, R. (ed.) (1986). The Ideology of the New Right. Cambridge, Polity.
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mantenir ordre moral i pau social, en sén elements significatius. I aquests elements
van resultar molt dtils, instrumentalment parlant, amb relaci6 als nous escenaris
economics de competicié global. En el marc de les politiques socials, els neocon-
servadors consideren que 'excés d’intervencionisme estatal ha anat provocant dos
fenomens simultanis: les reticéncies a ser emprenedor i a invertir dels que disposen
de recursos, per por a les altes taxes fiscals que dissuadeixen d’emprendre noves aven-
tures, i, en l'altre extrem, la creixent dependencia dels que disposen de menys recur-
sos 1 que necessiten disposar continuament de I’ajuda dels poders publics. D’alguna
manera s’esta dient que els poders publics havien anat assumint la idea que podien
compensar els fracassos individuals, quan aixo, a la llarga, només ha provocat més
problemes i més dependéncies. Des d’aquesta perspectiva neoconservadora, les poli-
tiques “macro” que havien caracteritzat les formes d’intervencié estatal des de finals
de la Segona Guerra Mundial, haurien de deixar-se d’aplicar i s’hauria de tendir a
buscar instruments d’incentivacié de la competicié més “micro”, en un marc menys
regulat i menys intervingut.

Els temes de motivacié individual, de canvi microeconomic i les virtuts de la compe-
ticid ila contencid fiscal son, tots ells, elements que influeixen en la forma de fer front
a la reestructuraci6 educativa dels anys 90 i del comencament d’aquest segle. Podem
esmentar diversos elements que representen aquest canvi de tendencia en el camp
educatiu. Per exemple, la idea que si introdueixes la competicié en el “mercat edu-
catiu”, aix0 acabara per si sol generant canvis que milloraran leficacia i eficiencia
del sistema. Els que no aconsegueixin atraure “clients” es veuran poc a poc castigats
i quedaran fora del mercat. També existeix la idea que les escoles poden competir
entre elles, al marge de les seves condicions de treball o al marge de I'entorn en que
es mouen.'* Aquesta és una idea forga atractiva per als reformadors, ja que implica
que es pot aconseguir augmentar els nivells educatius mitjangant canvis en la gestié
educativaien la manera d’ensenyar. L’exit i el fracas de les escoles dependra doncs de
la forma en que aquestes escoles es gestionen i del nivell i la forma de treballar dels
seus mestres. Podriem dir que les escoles, si ho fan bé i tenen el lideratge adequat, po-

14. Chubb, J. E. i Moe, T. M. (1988). “Politics, Markets and the Organization of Schools”, a American
Political Science Review, nim. 82(4), pags. 1065-1087.
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den arribar a compensar les desigualtats que la societat ha anat generant. Aixi doncs,
la pobresa de I’entorn o la manca de suport familiar no serien significatius a Pefecte
dels resultats finals, i només servirien per amagar les responsabilitats dels que no fan
la feina ben feta. També es manté la idea que tot plegat pot acabar funcionant millor
si es permet que els pares escullin escola, ja que aixo genera incentius a totes bandes
per la millora del sistema. Les escoles, perque voldran atraure els millors estudiants.
Els pares i els estudiants, perque voldran entrar i romandre en aquelles escoles que
funcionin. Pero, a la practica, s’ha anat demostrant que tot plegat no és tan senzill,
perque apareixen efectes no tan positius, tant en el sistema d’igualtat d’oportunitats i
en el funcionament democratic del sistema, com en la manera de reestructurar-se la
propia professié de mestres.

Diversos estudis han demostrat que no es pot parlar de pares en general. Els pares
i les mares parteixen de nivells d’informacié diferents, i també arriben a les escoles
amb necessitats que no sén idéntiques.'> T aix0 encara és més evident si entenem que,
molts cops, no son els pares els que trien escola, sin6 'escola la que tria els alumnes
que prefereix. Un dels majors enganys en la tendencia a situar ’'educaci6 en un regim
de mercat i de competencia és creure que les escoles poden arribar a un nivell similar
de rendiment, i per tant, a competir entre elles de manera satisfactoria, al marge dels
alumnes que acaben enrolant. Les recerques realitzades més aviat han tendit a demos-
trar que les escoles que presenten una bona barreja d’alumnes procedents de diferents
nivells socials acaben obtenint uns resultats globals molt bons.!® Per tant, si s’apli-
quen criteris de competencia entre escoles, sense tenir en compte altres elements, el
resultat sera una clara polaritzacié social i escolar, i una tendéncia de les escoles en
condicions de triar a establir criteris de “selecci6 adversa” a ’hora de triar alumnes.
I, al final, alterant el principi d’igualtat d’oportunitats, tindrem estructures socials
descompensades i amb significatius nivells d’exclusié més o menys enquistats.

15. Ball, S.; Bowe, R., i Gewirtz, Sh. (1995). “Circuits of Schooling: A Sociological Exploration of Parental
Choice of School in Social Class Context”, a The Sociological Review, nim. 43.

16. Coleman, J. (1968). “The Concept of Equality of Educational Opportunity”, a Harvard Educational
Review, ndm. 38, pags. 7-22; McPherson, A. i Willms, D. (1987). “Equalization and Improvement”, a
Sociology, nim. 21, pags. 509-539.
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Malgrat tot, hem de recordar que un altre dels elements caracteristics dels neocon-
servadors és la idea que la igualtat d’oportunitats és només un problema d’aparent
igualtat d’accés i no té cap relacié amb els resultats finals. Que una persona acabi
aprofitant més o menys aquestes oportunitats que se li donen dependra de les seves
capacitats individuals, i per tant sera un “guanyador” o un “perdedor”, depenent de
les seves habilitats, i sense que hom pugui demanar mecanismes compensatoris als
poders publics que ja han operat assegurant I’accés al sistema. Des d’aquesta pers-
pectiva, el que cal és assegurar-se que els alumnes entenguin que el seu exit o el seu
fracas futurs depenen del seu esfor¢ i de la seva capacitat d’aprofitar els recursos que
la societat els ofereix. Si sén capacos de rendibilitzar aquesta inversié social, i si acon-
segueixen forjar una capacitat emprenedora i una forta iniciativa individual, tot els
sera possible, altrament deixaran de tenir accés als millors llocs socials. La mercanti-
litzacié educativa acaba aixi materialitzant-se en el sistema i en la propia concepcié
educativa.

ELS IMPACTES DE TOT PLEGAT EN LA PROFESSIO DE MESTRE

Com ha afectat tot aquest conjunt de canvis i noves tendeéncies en I'exercici de la
funcié educativa? Com han resultat afectats els professors? La voluntat d’introduir
la logica de mercat en el funcionament del sistema educatiu comporta la voluntat de
generar nous mecanismes de control, d’incentius i de mesura de rendiment i d’efici-
encia que no havien estat presents de manera gaire clara en un perfil professional que
estava molt vinculat a aspectes vocacionals, d’especialitzacié en els coneixements i de
capacitat de transmissi6 i de formacié personal.’” No resulta facil aplicar sense gaire
matisos la logica del mercat en el camp dels professionals de 'educacié.'® Els bons o
mals resultats d’'un alumne no sén facilment atribuibles a un professor en particular,
i tampoc no poden reduir-se al que s’ha fet en un curs especific. Pero, malgrat aixo,
molts cops s’ha volgut atribuir la dificultat d’aplicar la logica del mercat i de la com-

17. Lauder, H. (1991). “Education, Democracy and the Economy”, a British Journal of Sociology of Edu-
cation, nim. 12, pags. 417-431.
18. Lang, V. (1999). La professionalisation des enseignants. Paris, PUF.
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petici6 en el sistema educatiu a la resisténcia dels propis professionals, que tractarien
aixi de protegir els seus privilegis aparents. La idea seria que, en un mercat molt re-
gulat, en que els alumnes son atribuits a cada escola mitjangant criteris territorials,
els professors tindrien pocs incentius per a la innovacié i el canvi cap a leficiencia,
ja que sigui quin sigui el seu rendiment tenen assegurat el seu lloc de treball i un
percentatge fix d’alumnes “captius”. A partir d’aquesta concepci6, el que es propo-
sa, com ja hem anat comentant, és trencar aquesta logica burocratica, utilitzant dos
mecanismes: introduint competencia i descentralitzant el sistema. En el primer cas
es tracta de fer que una major llibertat dels pares en I'eleccié d’escola acabi generant
senyals i incentius de canvi. Pel que fa a la descentralitzaci6, s’apunta a donar més
marge de maniobra a les propies unitats escolars, per tal que amb més capacitat de
gestid, comptant amb la seva propia iniciativa i des de més a la vora, puguin assegurar
un rendiment més eficient.!’

De fet, amb aquesta linia d’aproximacié al problema es pretenia trencar amb una
logica molt present des dels anys 70 segons la qual els processos de canvi i de reforma
procedien de la “direccié” del sistema i anaven encadenant-se fins arribar al nivell
dels professionals. Aquest mecanisme aparentment molt burocratic i jerarquic de
canvis en el sistema educatiu deixava, de fet, un ampli marge de maniobra als pro-
fessionals en la fase d’'implementaci6 de les directrius superiors. Podriem dir que es
feia compatible una alta centralitzaci6 en la definici6 dels problemes i en els aspectes
substantius de la politica educativa amb una també gran llibertat de maniobra en els
aspectes operatius i de funcionament real en cada centre, on els professionals anaven
rellevant-se en les funcions directives sense gaires interferencies exteriors. La combi-
nacié de mecanismes de mercat en I’assignaci6 dels recursos (partint de I'exit de cada
escola en aconseguir alumnes), amb 'aparent major llibertat dels centres, pero amb
un fort reforcament dels mecanismes d’avaluacié i control central sobre els resultats,
implicava de fet un fort atac a les posicions dels professionals en el sistema. Des de
les posicions més neoconservadores s’entenia que els professors havien estat els grans

19. Pereyra, M. A.; Garcia Minguez, J., i Beas, M. (eds.). Globalizacién y descentralizacién de los sistemas
educativos. Barcelona, Pomares-Corredor.
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privilegiats del sistema, i els que més s’havien aprofitat de 'augment constant de
recursos de P'educacié al llarg de la segona part del segle xx. Vivien en un marc molt
reglamentat i protegit pels sindicats, en el qual ni rebien cap mena d’incentiu quan
feien bé les coses, ni se sentien amenacats amb perdre el lloc de treball quan la cosa
no funcionava.

El problema és que l'estructura social compta a ’hora de fer servir els mecanismes de
mercat, ila gent no arriba amb igualtat de condicions a I'hora de fer servir informacié
i opcions, i per tant a la practica aquests mecanismes de mercat provoquen un aug-
ment de les desigualtats.?’ D’altra banda, aquesta visié mercantil de la professi6 porta
a creure que introduint incentius estrictament econdmics, pero reduint ’autonomia
de funcionament, es pot acabar obtenint millors resultats globals. Aixo de fet és una
clara simplificacié del complex mén dels ideals i les motivacions dels professionals a
I’hora de fer la seva feina. I, com ha passat en alguns paisos, si acabes posant 'accent
només en els incentius economics i en la valoracié per Peficiencia, et trobaras que vas
desprofessionalitzant el sistema, perdent al final més valor del que volies aconseguir,
ja que, en el fons, no hi ha millor sistema de control i valoracié que el dels propis
col-legues.

D’altra banda, la propia descentralitzacié del sistema pot acabar convertint-se en una
forma de reduir les responsabilitats de ’Administracié sobre el seu funcionament, i
traslladar el pes als professionals i als pares, pero sense que aixo vulgui dir reduir el
poder real de I’Administracié sobre el conjunt d’aquest sistema.

En els darrers temps s’ha parlat molt del concepte de comunitat i de proximitat ter-
ritorial i social com una manera de buscar alternatives a la bipolaritzacié burocra-
cia-mercat. D’aquesta manera es busca donar resposta a la demanda d’una més gran
capacitat de reconeixement de la diversitat social i cultural que s’expressa en cada
realitat local, i reforgar els vincles i les implicacions d’aquesta comunitat territorial en
la bona marxa de les institucions educatives. D’altra banda, el pas cap a unes exigen-

20. Broccholichi, S. i Van Zanten, A. (1997). “Espaces de concurrence et circuits de scolarisation”, a Annales
de la Recherche Urbaine, nim. 75, pags. 5-17.
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cies educatives que volen educar en la flexibilitat i en 'adaptacié no poden mantenir
els criteris rutinaris que es podien seguir en altres ¢poques, quan es volia formar seg-
ments socials de manera relativament estable i homogenia. Calen professionals alta-
ment qualificats i motivats, i capacgos de treballar en contextos diversos i heterogenis,
i per tant els elements de proximitat resulten importants. Aquests elements positius
no poden, pero, fer-nos oblidar els perills que una descentralitzacié sense matisos
podria tenir en el funcionament global del sistema i en les desigualtats que genera la
propia diversitat territorial en termes de benestar, de nivell cultural o de teixit social.

Caldria veure si aquest conjunt de tendencies i de canvis sén només fruit de 'onada
neoconservadora d’aquests darrers anys o representen un canvi més profund, menys
conjuntural, en les relacions entre societat civil i educacié. Més aviat ens inclinem a
pensar que 'ofensiva de la dreta ha aprofitat elements necessaris de canvi, i desajus-
tos del sistema, per tirar endavant una manera propia i molt esbiaixada d’encarar les
transformacions en el camp educatiu. Pero, al marge de la retorica neoconservadora,
alguna cosa de fons s’ha mogut (com ja hem dit al llarg d’aquesta introduccié) pel
que fa al paper de ’educacié.

L’educaci6 en aquesta societat haura de ser entesa cada cop més com un tema que
requereix la col-laboracié de molts actors i moltes instancies socials. Com un tema
que no pot quedar circumscrit en les estretors d’una concepcié només vinculada a la
transmissié de coneixements. Com un tema que requereix més diversitat en la pro-
visi6 de serveis i en les capacitats d’aprofitament dels recursos i la forca de les comu-
nitats locals. Curiosament, tot i que la retorica de la dreta ha estat la de la flexibilitat,
del reforcament de ’autonomia dels centres i del respecte a la diversitat i la necessitat
de la col-laboracid, a la practica les reformes impulsades han apuntat més a reforcar
la jerarquia, la centralitzaci6 i els elements de segmentaci6 social.

Voldriem reivindicar aqui una concepci6 de 'educacié més lligada al concepte de ser-
vei public, vinculant I'educacié amb el conjunt de serveis i politiques que busquen la
millora de les condicions de vida de la ciutadania i el reforcament del seu paper actiu
en la renovacié democratica i participativa de les politiques de benestar tradicionals.
I, per tant, amb una visié del treball educatiu més vinculada al treball en xarxa, a la
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col-laboraci6 entre professionals de diversos serveis, davant de problemes de caracter
integral que també necessiten respostes integrals.

EL PAPER DE L’'EDUCACIO | ELS SEUS PROFESSIONALS EN ELS NOUS
ESCENARIS SOCIALS

Entenem que aquest conjunt de reflexions fetes a partir de la realitat de les politiques
educatives als paisos occidentals en els darrers anys serveixen per emmarcar el debat
que existeix en el nostre pais sobre les perspectives de canvi en el sistema educatiu
catala. A casa nostra, com passa a la resta de paisos europeus, ens trobem davant del
repte de combinar les politiques de benestar que tradicionalment servien per com-
pensar les desigualtats que el sistema d’economia de mercat generava, amb I'actual
emfasi en els elements d’autonomia individual, i amb els reptes que representen per
al nostre futur immediat la creixent diversitat cultural, etnica i d’opcions sexuals que
una societat cada cop més plural requereix.

Com apuntavem, en les politiques socials tradicionals es partia de la hipotesi que
I’element central del sistema eren els drets individuals, i les politiques socials miraven
de redistribuir costos i beneficis, derivats del funcionament del mercat, des d’una
logica reequilibradora i igualitaria. Avui, sense una clara alternativa al mercat com
el mecanisme més agil de seleccionar preferencies i determinar processos de crei-
xement, els elements centrals que estan sobre la taula sén 'autonomia individual,
les compensacions socials a les desigualtats, i, com a elements nous de creixement
significatiu, les reivindicacions que exigeixen respecte a les diferéncies. La for¢a que
es doni a cada vector (veure Quadre 1) dependra de les opcions ideologiques des de
les quals s’operi.

Davant d’aquestes noves realitats, uns opinen que la politica ha d’estar subordinada
a Pelement central de la llibertat i autonomia individual. El debat sobre la Ley de
calidad n’ha estat un exemple clar. En la concepcié neoconservadora ja comentada,
i que a Espanya representa el Partit Popular, cadasct seria el que les seves capacitats
individuals li permeten. Si aprofites tot el que tens i les oportunitats que se’t donen,
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Quadre 1.
Autonomia individual, igualtat, diversitat

Autonomia individual

Diferencia Igualtat

Font: Elaboraci6 propia.

seras un “guanyador”; si falles, si no n’ets capag, et tocara ser un “perdedor”. Les po-
litiques tindrien doncs el paper de preocupar-se sobretot d’organitzar la compassio,
de preocupar-se “dels que no poden seguir”, “dels que queden enrere”, ja que seria
la loteria natural i social la que permetria a uns i altres aprofitar millor les oportu-
nitats que tothom té. Altres opinen que si es vol fer realitat la igualtat de la llibertat
de ciutadania, s’hauria de demanar a la politica i a les grans opcions col-lectives que
generessin les condicions que reduissin al minim possible els efectes d’aquesta loteria
sobre les possibilitats que té la gent d’usar la seva autonomia. En aquesta darrera linia
la igualtat social seria un objectiu tan significatiu com el de 'autonomia individual.
Pero, com ja hem dit i s’ha vist de manera explicita, els darrers anys, amb l'arribada
massiva d’immigrants a Catalunya, s’afegeix a aquest escenari la demanda de reconei-
xement de la diferéncia, element que contrasta amb la tradici6 liberal que tendeix a
no acceptar diferencies basades en caracteristiques col-lectives. Les grans migracions,
el reconeixement progressiu de les diverses opcions sexuals i la creixent significacié
del genere o 'edat generen un ampli camp de reivindicacions a I'entorn del reco-
neixement de la diferéncia, que ja hem dit que afecta també I’escola i I'educacié en
general.
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Des de la visi6 liberal classica, accent es posava i es posa en la defensa de 'autono-
mia individual, i només s’accepten aquelles mesures compensatories que no afectin
el nucli d’aquest principi, i es mantenen moltes reserves sobre la possibilitat d’in-
cloure el dret a la diferéncia dins d’'una concepcié molt etnocentrica del principi
de llibertat. Des de visions classiques d’esquerra I'accent es posava i es posa en la
capacitat d’equilibrar les desigualtats socials, amb certes reticeéncies sobre el tema de
les diferencies col-lectives. Des d’una visié comunitaria estricta, ’émfasi es posa en la
identitat diferencial i en la igualtat interna, encara que aixo vulgui dir certs sacrificis
de Pautonomia.

Des del nostre punt de vista, el repte és ser capagos de mantenir la tensié entre els tres
elements, tractant de combinar-los, ja que tots ells son extremadament valuosos en
les noves perspectives que s’obren per a les politiques que vulguin afrontar els potents
canvis socials abans descrits esquematicament. Tenim per tant un escenari en que
s’han produit canvis d’enorme transcendencia per a la vida quotidiana. Canvis que
han provocat un sacseig molt significatiu dels parametres en qué haviem basat bona
part de les politiques de benestar, sorgides com a resposta “securitzadora” enfront de
les desigualtats i els desequilibris socials derivats dels modes de producci6 capitalis-
ta-liberal. El resultat final és una situacié d’inseguretat i risc que afecta i pot afectar
amplissims sectors socials, molt més enlla de les fronteres de desigualtat tradicio-
nals, i enmig d’una creixent diversificaci6 etnica, cultural i identitaria de les nostres
societats. Tot plegat deriva en una situacié en que facilment es pot donar un procés
de segmentaci6 i d’exclusié social que trenqui les dinamiques de cohesié social tan
dificilment aconseguides.

LES DINAMIQUES COMUNITARIES | ELSENTIT DE LA NOSTRA RECERCA
A CATALUNYA

On passa tot aix0? Molts estudis i treballs recents que tracten d’entendre les noves
dinamiques indiquen la importancia dels teixits socials, de les xarxes d’interacci6 col-
lectiva, de totes aquelles tradicions i experieéncies que fan créixer el sentit de respon-
sabilitat col-lectiva sobre els espais i els problemes col-lectius. Es parla ara de “capital
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social” per referir-se a aquest conjunt de lligams, d’entitats, de vincles entre persones
igrups que en un territori determinat generen relacions de reciprocitat, de confianga,
d’implicaci6 col-lectiva sobre els espais publics i sobre els problemes que genera la
convivencia. La nostra hipotesi ha estat que aquelles comunitats que comptin i apro-
fitin millor aquesta base social, o que sapiguen generar mecanismes per fer-la aflorar
i consolidar, seran les comunitats millor preparades per afrontar col-lectivament el
seu futur. Es aixi que la comunitat, o dit d’una altra manera, aquesta muni6 de per-
sones, grups i entitats que afronten conjuntament un problema o situacid, resulta
central en la nostra perspectiva.

Pero tot plegat passa en un context territorial determinat. Que és la comunitat lo-
cal? La comunitat local és un conglomerat de persones i grups que interactuen. Un
conglomerat de persones i grups que depenen els uns dels altres en major o menor
mesura. I que també en major o menor mesura mantenen relacions de forta conti-
nuitat. Cada cop més existeix la conviccié que per gaudir d’una convivencia civica
satisfactoria, no es tracta tant de comptar amb una autoritat forta i sobirana, com que
tothom se senti coresponsable del que passa a la comunitat. Cadasct des de les seves
disponibilitats i recursos, i sense que aixo vulgui dir difuminar les responsabilitats
especifiques de cada actor. Interdependéncia, continuitat i manca d’autoritat sobira-
na capag de decidir per tots en cada moment, sn caracteristiques que s’acostuma a
fer servir per definir una xarxa. Una xarxa d’actors que en ’ambit local acaben essent
responsables d’una o altra manera, per accié o omissio, de les dinamiques locals que
es van produint.

Aix0 vol dir donar significacid i buscar la forca en el territori, en la visi6 conjunta que
es pugui construir sobre el futur de la comunitat local, en el tipus de qualitat de vida
que cal impulsar col-lectivament, en el model de desenvolupament que es pacta, i en
les coresponsabilitats que es generen sobre I'espai public local.

En aquest sentit, és molt important trobar la manera de construir entre tots una
comunitat local, una ciutat “inclusiva” que permeti treballar, descansar, divertir-se,
amb capacitat per afrontar i trobar sortides a les contradiccions que planteja viure
en comd, i fer-ho sense encapsular els espais urbans, sense provocar segmentacions
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territorials, d’usos i de gents. El futur ens porta tendeéncies que van cap a gestionar els
conflictes de les comunitats locals sobre la base de separar, d’excloure o de marginar
problemes, persones i collectius. Si apostem per comunitats locals que gaudeixin de
cohesi6 social, hem de treballar per espais ptblics marcats per les diversitats d’usos,
per lacceptacié de les diferencies en els estils de vida. Moltes de les politiques locals
poden contribuir a fer “ciutats i” (que permeten multiplicitat d’usos i gents), o poden,
per acci6 o omissio, fer cap a “ciutats ni” (que marginen, exclouen) o “ciutats 0” (que
separen, que permeten diversitats sobre la base de la segmentaci¢ territorial i social).

Els projectes de ciutat, les visions de futur de les comunitats locals hauran d’anar ar-
ticulant i fent més consistents les estrategies educatives, mediambientals, territorials,
de desenvolupament economic, i de cohesié social. El repte cada cop més present és
treballar des d’una visi6 global, explicitant valors i sabent articular interessos i plan-
tejaments sectorials. I aixd no és només una perspectiva estrategica desitjable. Es més
aviat una exigencia que sorgeix de cada politica sectorial, que troba dificultats a poder
abordar els problemes especifics des de perspectives estrictament especialitzades. I, com
ja hem comentat, aquest és també un dels perills que corre 'ambit educatiu, tancar-se
en ’escola com a espai volgudament ali¢ a les dinamiques de canvi de 'exterior. Es en
aquest context on cal situar la nostra recerca. En un context de proximitat sense el qual
ens resultaria molt dificil imaginar respostes als deficits i als reptes abans esmentats.

A Catalunya, com a Espanya i com a altres paisos europeus, I'educacié travessa un
periode de fortes tensions:

sobre, d’'una banda, el paper reequilibrador i d’equitat que tradicionalment s’ha
atorgat a 'educaci6 (amb iniciatives que tendeixen a parlar només d’esforg indi-
vidual i de resultats, com creiem que és I’esperit que ha portat a la modificacié
normativa de la Ley de calidad);

sobre la tendencia a utilitzar les diferents condicions d’accés i de permaneéncia a
les estructures educatives com a vies per segmentar socialment, i proveir de base
de maniobra l'alta conjunturalitat i la baixa qualitat de molts llocs de treball (amb
itineraris, explicits o implicits, que ja defineixen el futur dels marginats o subalterns
des de molt joves);
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sobre la tendeéncia a imposar certs models culturals de referéncia com els dnics
pretesament valids en el context liberal-democratic (i assenyalant els riscos d’ac-
ceptar o tolerar opcions culturals que sén radicalment incompatibles amb el que
s’entén com el nostre comu denominador, “la nostra manera de ser”);

sobre la marginalitzacié de les opcions educatives publiques, i per tant la seva
progressiva consideracié com a opci6 residual per als que no tenen més opcions
(Pescola publica com a garantia social “per als que no poden seguir”);

sobre la reducci6 dels espais de maniobra i d’autonomia dels professionals, a canvi
del manteniment de les seves prerrogatives estatutaries (desprofessionalizant de
fet, o equiparant professi6 a funcionaritzacid);

sobre la desmobilitzaci6 de la comunitat educativa per situar les relacions més en
la linia proveidors-usuaris (desmobilitzant o formalitzant els espais participatius
classics);

sobre I'tis de 'espai educatiu en sentit ampli (pre i postescolar) (cada cop més im-
prescindible, donada la precaritzaci6 laboral i la no sintonia temps educatius-temps
laborals) com a nova palanca de segmentacié (deixant el lleure posteducatiu com a
una opci6 o alternativa per als que tenen recursos, o situant-ho en el voluntarisme
dels governs locals).

ATentorn de tots aquests dilemes probablement girara el debat i la participacié dels
diferents agents educatius en els propers anys a Catalunya. Molts d’aquests dilemes
dificilment poden plantejar-se i resoldre’s només en el si de la comunitat educativa
en sentit estricte, i obliguen a plantejaments més transversals.

Els grans espais on es jugara la deriva ideologica del sector educatiu seran: el si de les
institucions educatives, 'ambit professional i 'escola com a espai public. Es aqui on
més decisivament es poden donar les aliances a favor o en contra de determinades
derives. L’aillament de les escoles i dels diferents sectors, ’atomitzacio de les relacions
professionals-usuaris, la competencia entre centres basada només en la capacitat de
satisfer demandes dels usuaris, la juridificacié dels conflictes... Tots aquests factors
només serviran per fer que el debat sobre el futur de ’educacié al nostre pais no entri
en P'esfera publica i col-lectiva de debat.
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El repte és situar el debat sobre el futur de 'educacié en el si del debat sobre el futur
de la societat. I per fer-ho cal primer de tot situar-se en I’espai territorial més proper
als centres, i examinar les experiéncies existents que ens mostrin maneres d’abordar
aquests problemes defugint I’aillament i el tancament professionalista i obrint i par-
ticipant en dinamiques més transversals i integrals, fent interaccionar I’escola i altres
agents i serveis presents en cada territori.

El que ens ha interessat, doncs, és trobar a la realitat catalana en el sentit més ampli
tot un conjunt d’experiencies que, incorporant sempre 'escola o el centre educatiu,
es plantegessin fer front a les complexitats de la nova realitat social del pais, des d'una
perspectiva:

territorialment proxima i integrada,

professionalment plural,

socialment transformadora,

amb acceptacié de I’heterogeneitat i diversitat,

i politicament adregada cap a una més gran cohesié social.

En plantejar aixi la nostra recerca, i partir d’aquestes hipotesis, pensavem que po-
driem anar veient fins a quin punt era certa o no la nostra presumpcié que, si bé
Peducaci6 és central en els itineraris de resposta a les creixents situacions i perills de
risc 1 exclusio, també és cert que no és possible fer front a aquests reptes només des
de les escoles i els centres educatius. I que cal per tant trobar (mostrar i aprendre)
maneres col-lectives i comunitaries, plurals i1 participatives, de donar resposta a les

noves exigencies.
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La manera concreta com hem recollit i triat aquestes experiéncies sera explicada més
endavant, pero voldriem ara assenyalar de quines perspectives analitiques hem par-
tit.

D’entrada, creiem que caldria partir d'un cert esquema analitic que ens permetés
destriar, a les mateixes experiencies, quina és la perspectiva de treball principal en que
se situen, i a quines necessitats basiques pretenen donar resposta.

Seguint esquemes forga solids que han tractat de dibuixar les linies mestres de les
necessitats basiques, hem triat la tipologia que distingeix entre la salut fisica (els ele-
ments basics sense els quals és molt dificil poder fer front a altres reptes personals i
socials), ’autonomia personal (els elements que potencien i asseguren la capacitat de
triar, decidir i actuar), i ’autonomia critica (que permet interrogar-se sobre el sen-
tit del que es fa, i participar coresponsablement). De fet, quan parlem d’autonomia
critica estem parlant del conjunt d’elements que permeten distingir la nostra realitat
com a persones de la d’altres éssers vius. També en podriem dir politica. Perque poli-
tica és, en definitiva, aquest exercici de decisi6 responsable, aquest exercici de definir
valors i fites. I el que nosaltres proposem és que aquest exercici d’autonomia critica
és el que ens ha de dur a la politica d’equilibri en el triangle que abans presentavem
com a renovaci6 de la tensi6 tradicional entre igualtat i llibertat, amb la incorporacié
dels elements de diversitat.
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Si creuem ambdues perspectives, en sorgeix un quadre (Quadre 2) en el qual 'auto-
nomia critica podria constituir el punt d’equilibri entre els tres pols que estan per-
manentment en tensio: la llibertat, la igualtat i el dret a la diferéncia. No té per que
ser aquest el resultat, siné que la “politica” que defensem aqui és la que ens ajudi a
avancar en aquest objectiu.

Quadre 2.
L’autonomia critica com a vector d’analisi

Salut fisica

Llibertat

Autonomia Autonomia individual
critica

Dret a la diferéencia Igualtat

Font: Elaboraci6 propia.

En efecte, probablement moltes de les experiencies que hem trobat tracten només un
o dos dels aspectes considerats. I en molt pocs casos podem parlar d’un plantejament
plenament conscient de la complexitat i dels objectius finals amb que s’esta treballant.
Es ben evident que estem parlant d’experiéncies pioneres, encara poc assentades i que
busquen trobar formes col-lectives i plurals d’enfrontar-se als problemes locals i so-
cials amb que es van trobant. Pero el que diem és que darrere la recerca d’'una millor
educaci6 sanitaria, en el treball per aconseguir implicar i al mateix temps reconeixer
la diversitat dels que acaben d’arribar, o en tractar de prevenir les drogodependen-
cies, els professionals de 'ensenyament implicats mostren la seva voluntat de trobar
nous punts d’equilibri, noves formes de convivencia social que entenem que reque-
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reixen, a diferencia de les classiques politiques de benestar, una més gran participacioé
i implicaci6 dels destinataris dels serveis impulsats. Es per aixo que parlem del pol de
I'autonomia critica com el punt de mira que ens permet anar avangant estrategica-
ment cap al centre del triangle igualtat-autonomia-diversitat.

LES EXPERIENCIES EDUCATIVES INTEGRADES

A Thora de concretar Pestrategia de recerca, hem entes i anomenat experiéncia edu-
cativa integrada tota intervencié educativa comunitaria en la qual diferents agents de
I’entorn de P'escola (autoritats educatives, serveis a la persona, entitats locals, pares,
empresaris, comerciants, sindicats, associacions de veins, entitats i associacions civi-
ques, policia, autoritats judicials, etcetera) participen conjuntament amb I’escola en
la identificaci6 i en la solucié de problemes educatius de forma coresponsable.

L’univers d’experiéncies que hem considerat és el format per totes aquelles experien-
cies educatives integrades que es realitzen en 'ambit de Catalunya en les quals parti-
cipa com a minim un centre escolar. Certament que es poden trobar algunes experi-
encies educatives que es realitzen sense entrar en contacte amb cap escola o institut,
pero no soén les que nosaltres hem considerat ni les que hem anat a observar, ja que
precisament el nostre focus ha partit sempre dels impactes en el sistema educatiu i
com els professionals de 'ensenyament han tractat de fer front a les noves realitats so-
cials i del seu entorn. Aixi, hem considerat la participacié de com a minim un centre

educatiu com una condici6 necessaria per prendre 'experiencia en consideraci6.

Idealment, en aquest estudi interessava trobar experiencies que es caracteritzessin
tant per una forta implantacié en el territori i per una activa acceptacié de la seva di-
versitat social, com per una forta identificacié dels seus participants amb un projecte
ben definit. I aixo, com veurem, no és gaire freqiient. Per tant, com que dificilment es
donen amb intensitat aquestes dues caracteristiques simultaniament, s’ha utilitzat un
criteri de seleccié menys restrictiu a fi de localitzar casos dels quals puguem extreu-

re’n ensenyaments interessants en algun aspecte.
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Aixi, s’han seleccionat experiéncies de les quals ens ha interessat analitzar-ne la im-
plicacié territorial i que, alhora, originessin entre els seus participants un sentiment
de pertinenca a la comunitat o bé que generessin una certa percepcié social d’oferir
uns serveis educatius de qualitat. A més, s’han prioritzat les experiéncies en que
participen més de dos actors institucionals, ja sigui de diferents nivells de govern o
de diferents serveis dins d’un mateix nivell, ja que també voliem veure aquells casos
en que la complexitat social era assumida des de la complexitat institucional en el
territori.

Tal com ja hem apuntat, hem utilitzat 'esquema analitic de les necessitats basiques
com a eina que ens ha permes classificar les experiencies en funcié de les necessitats
o problemes als quals pretenen donar resposta.

L’ESQUEMA DE NECESSITATS BASIQUES I LA RECERCA

La teoria de les necessitats basiques' considera que la naturalesa de tota persona res-
pon a tres dimensions complementaries que interactuen en cadascuna de les seves
manifestacions: la persona com a ésser viu, la persona com a ésser racional i la persona
com a ésser social 1 politic. Aquesta concepcié porta, doncs, al reconeixement de tres
grans blocs de necessitats basiques que permeten als individus gaudir de salut fisica,
d’autonomia individual i d’autonomia critica. En el model de I'estat de benestar tra-
dicional, caracteritzat per ’homogeneitat, la uniformitzacid, la rigidesa i la llunyania
de les politiques, 'espai d’actuaci6 de les politiques publiques de serveis personals es
pot representar com tres parts disjuntes en un triangle en el qual cada un dels tres
vertexs correspon a un dels tres blocs de necessitats basiques (Quadre 3).

Aqui s’entén salut fisica en un sentit ample. Es a dir, com P'absencia d’obstacles que
poden condicionar el desenvolupament de la persona com a ésser viu. Per tant, con-
siderarem que les politiques sanitaries, d’habitatge, de seguretat ciutadana, d’esports,

1. Doyal, L. i Gough, I. (1994). Teoria de las necesidades humanas. Barcelona, Icaria, Fuhem, d.1., Econo-
mia Critica.
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Quadre 3.
Repartiment de 'espai d’actuacioé de les politiques en un model tradicional
d’estat del benestar

Salut fisica

Autonomia critica Autonomia individual

Font: Elaboraci6 propia.

de medi ambient i d’'urbanisme sén politiques que permeten que I'individu com a
ésser viu gaudeixi de salut fisica.

L’autonomia individual 'entendrem com el grau de comprensié que la persona té de
si mateixa, de la seva cultura i del que s’espera d’ella. Aquesta necessitat es relaciona
sobretot amb els aspectes educatius i amb les condicions que permeten a I'individu
actuar amb racionalitat i responsabilitat practica. Aixi, doncs, considerarem que les
experiencies que estan centrades en aspectes educatius, les que estan relacionades
amb serveis socials, promocié economica i consum estan encaminades a aconseguir

I’autonomia individual de les persones com a éssers racionals.

L’autonomia critica cal entendre-la com la capacitat de I'individu per formular op-
cions propies i per actuar en conseqiiéncia, aixi com per posar en qiiestid i participar
en l'acceptaci6 o en la transformacié de les normes de la seva cultura i societat. Per
tant, considerarem que totes les intervencions relacionades amb cultura, la partici-
paci6 ciutadana i Pespai public, la integracié de poblacié en risc d’exclusi6 i el des-
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envolupament estrategic afavoreixen I'autonomia critica de les persones com a éssers
politics i socials.

Podem aixi completar la representaci6 triangular de Pespai d’actuacié de les politi-
ques publiques, assignant a cada un dels seus vertexs el conjunt d’activitats i d’expe-
riencies relacionades amb les necessitats basiques de salut fisica, autonomia individu-
al i autonomia critica que s’han exposat en els paragrafs anteriors (Quadre 4).

Quadre 4.
Tipologia de les experiéncies segons les necessitats basiques de les persones

Sanitat
Habitatge
Seguretat ciutadana
Esports
Medi ambient

Urbanisme

SALUT FISICA

Esser viu

AUTONOMIA CRITICA
Esser social i politic
Cultura Educacio
Desenvolupament estrategic Serveis socials
Participaci6 ciutadana Promocié economica
Integraci6 (evitar riscs d’exclusio) Consum

Font: Elaboraci6 propia.
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Quadre 5.
Repartiment de I’espai d’actuacio de les politiques en el nou model d’estat de
benestar

Salut fisica

Autonomia critica Autonomia individual

Font: Elaboraci6 propia.

No obstant aix0, tal com ja s’ha argumentat, el model classic de politiques de benestar
ja no respon adequadament a les necessitats de la societat actual. Els nous reptes a
que ha de fer front reclamen proximitat, flexibilitat, personalitzacid, heterogeneitat i
capacitat d’integracié. Es a dir, es requereixen politiques transversals i col-laboracié
entre serveis 1 administracions diferents. En el nou model de benestar, els tres blocs
de necessitats basiques no sén compartiments estancs siné que tenen espais d’actu-
acié comuns i les politiques no acostumen a poder-se identificar inicament amb un
dels vertexs de la nostra representacié triangular, siné que sovint contenen elements
de dos o tres vertexs (o sia, necessitats) diferents.

Podem, doncs, dibuixar una representacié de espai d’actuacié de les politiques de
serveis personals en el nou model de benestar cap al qual es tendeix, on els aspectes
destinats a afavorir 'autonomia individual coexisteixen amb els que volen garantir la
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salut fisica (combinaci6 de C i A, que déna lloc a ca i ac), on els que volen garantir la
salut fisica coexisteixen amb els que desenvolupen 'autonomia critica (combinacié
d'A i B, que déna lloc a ab i ba) i on els destinats a afavorir 'autonomia individual
coexisteixen amb els que desenvolupen I'autonomia critica (combinacié de B i C, que
doéna lloc a bci cb).

Aquelles politiques que combinin aspectes de garantia de salut fisica amb aspectes
afavoridors de ’autonomia individual i potenciadors de 'autonomia critica se situen
en ambit d’actuacié conjunta dels tres blocs de necessitats basiques (combinacié
d'A, BiC), en el centre del triangle, equidistants als tres pols (Quadre 5).

ELS CRITERIS DE SELECCIO DE LES EXPERIENCIES | ELS ELEMENTS
D’'INFORMACIO

Les experiencies del nostre estudi s’han classificat atenent a un doble criteri, sectorial
i territorial, intentant incloure un ventall de casos que responguin a les tipologies
definides a partir d’aquests criteris.

Per a l'aplicaci6 del criteri sectorial s’ha utilitzat la tipologia que es deriva del plan-
tejament de les necessitats basiques que acabem de tractar en el punt anterior. Es a
dir, cada experiencia correspon a una o diverses de les categories sectorials que s’ob-
tenen de considerar els sis tipus d’actuacions relacionades amb la salut fisica (sanitat,
habitatge, seguretat ciutadana, esports, medi ambient i urbanisme), els quatre tipus
d’actuacions relacionades amb 'autonomia individual (educacid, serveis socials,
promocié econdmica i consum), i els quatre tipus d’actuacions relacionades amb
l'autonomia critica (cultura, desenvolupament estrategic, participaci6 ciutadana i
integracié de poblacié en risc d’exclusié). En total, hi ha catorze categories.

Tenint en compte que hem posat com a premissa que en totes les experiencies selec-
cionades hi participés com a minim un centre educatiu, totes elles sén actuacions
afavoridores de Pautonomia individual. Si, a més, hi afegim que s’ha prioritzat les
experiéncies en que participen diversos actors institucionals o bé diferents serveis, la
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major part d’elles tindran també com a finalitat garantir la salut fisica o bé promoure
I’autonomia individual. En definitiva, si ens guiem per les trames de la nostra repre-
sentaci6 triangular, totes les experiéncies correspondran a ambits d’actuacié que hem
representat amb la lletra C o als ambits d’actuacié que combinen C amb A i/o B amb
més o menys intensitat. Els tinics espais que quedaran buits sén els corresponents a
experiencies d’ambits d’actuacié exclusivament de B, exclusivament d'A o als ambits
de les combinacions de Bi A.

Pel que fa al criteri territorial, s’han considerat tres tipus d’experiencies:

Les de zones escolars rurals, en les quals els centres escolars que hi participen es-
colaritzen alumnes de varis municipis.

Les que es desenvolupen en municipis petits, on el centre escolar que hi participa
és tnic en la seva etapa en el municipi.

Les que es realitzen en municipis grans on el centre escolar que hi participa no és
I'tnic en la seva etapa al municipi.

Els tres tipus d’experiéncies responen a situacions diferents que requereixen i acos-
tumen a generar respostes diferents. Aixi, en les zones rurals hi ha un fort sentit
d’identitat que fa que les experiencies educatives que s’hi desenvolupen estiguin ben
implantades en 'entorn. Als municipis petits on hi ha un tnic centre escolar els res-
ponsables municipals acostumen a coneixer la problematica educativa de la localitat
i a dedicar atenci6 especial al funcionament de 'escola. En alguns municipis grans
s’han elaborat projectes educatius de territori que han vinculat els centres educatius
i els han implicat en la seva aplicacié.

Un cop decidit quin era I'univers d’experiéncies a considerar i establerta la tipologia
per classificar-les, s’ha procedit a definir una estratégia que ens permetés localit-
zar el maxim nombre d’experiéncies educatives integrades que es desenvolupin a
Catalunya, a fi de seleccionar les que finalment s’han inclos en Pestudi.

El nostre raonament va ser el segiient. El Departament d’Ensenyament de la Gene-
ralitat disposa d’una xarxa de centres de recursos pedagogics (CRP), estesa per tot el
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territori i agrupada per delegacions territorials. Per la mateixa naturalesa de la feina
que desenvolupen, aquests centres han d’entrar en contacte o han de tenir coneixe-
ment de totes les experiencies educatives que es realitzin en la zona geografica que
tenen assignada com a ambit d’actuaci6. Ates que nosaltres buscavem experiéncies
en les quals participés necessariament algun centre educatiu, els Centres de Recursos
Pedagogics de les zones corresponents les haurien de coneixer.

Aix0 ens va portar a trametre una carta a tots els CRP de Catalunya en la qual els
demanavem que ens informessin de les experiencies de col-laboracié entre 'escola
i altres serveis no escolars, en el seu territori, que impliquessin diversos professio-
nals o persones i grups que treballen en I'articulacié educativa i social. A més, els
adjuntavem una fitxa que demanavem que omplissin amb les dades basiques de les
experiencies.

Aquesta estrategia ens va permetre fer una mirada general sobre tot el territori i ob-
tenir un primer llistat d’experiencies (vegeu la taxa de resposta dels CRP a ’Annex
4). Per completar aquesta informacio, es va procedir a fer un seguit d’entrevistes amb
una desena de professionals que poden ser definits com a informadors qualificats per
un motiu o altre, com la seva pertinenca a organitzacions socials, a organitzacions
educatives, a administracions locals, o a fundacions que han treballat aquests temes
(a I’Annex 3 hi ha la relacié de totes les persones que han col-laborat en aquesta re-
cerca).

Tot plegat ens va permetre fer la seleccié d’un total de seixanta-set experiencies que
complien els criteris que ens haviem plantejat inicialment, i cobrien les diferents ti-
pologies que hem anat definint, si bé en proporcions desiguals (Annex 1).

Per a cada experiéncia seleccionada ens hem desplacat sobre el terreny per tal de fer
una observacié de ’entorn on es desenvolupa i per fer una entrevista en profunditat
a una de les persones que ens han estat assenyalades com més implicades. Aquesta
és la informacié que hem utilitzat en I’analisi. Cal puntualitzar, doncs, que es tracta
d’una informaci6 no contrastada, que prové d’una tinica font i, a més, d’'una font que
acostuma a ser la que impulsa 'experiéncia.
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Ara bé, per tal de temperar i complementar de manera més afinada i qualitativa
el nostre treball, hem seleccionat sis de les experiencies, amb I'objectiu de fer uns
estudis de cas que permetin una analisi més aprofundida i un contrast de visions i
valoracions entre diferents actors. En els estudis de cas ens ha interessat copsar les
opinions i percepcions d’una varietat de persones (entre sis i deu segons els casos)
relacionades amb les experiéncies i, sobretot, analitzar les possibles diferencies exis-
tents entre les realitats que aquestes descriuen en funcié de si s6n: a) les persones que
hi estan directament implicades; b) els directors, caps dels serveis o responsables de
les institucions que hi participen; i ¢) els destinataris, ja siguin els usuaris o els que
en reben directament les conseqtiencies. Amb aquesta estrategia es pretén veure quin
és el grau d’implicaci6 real de les organitzacions, més enlla de esfor¢ personal dels
individus que sén presents en I'experiencia, aixi com la seva efectivitat real, vista des
de Poptica dels destinataris.

La informacié obtinguda s’ha estructurat en una serie de categories agrupades en
quatre grans blocs:

A. Dades identificatives
Titol de Pexperiencia
Localitat on es desenvolupa
Centre o centres escolars que hi participen
Any o curs d’inici de 'experiencia
Tipus de centre segons el criteri territorial definit (centre que escolaritza alumnes
de varis municipis, centre tnic en la seva etapa en el municipi o centre no tnic en
la seva etapa en el municipi)
Nivell educatiu del centre o centres que participen (CEIP; IES; CEIP i IES; centres
d’educacié infantil, CEIP i IES; o centres d’educacié d’adults)

B. Dinamica i contingut
Problema o necessitat que ha generat I'experiencia
Objectius
Organitzaci6 i dinamica de les activitats
Recursos de que es disposa
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C. Valoracions de la persona entrevistada
Grau de reconeixement o de valoracié de I'experiencia per part de les institucions
implicades
Grau de reconeixement o de valoracié de 'experiéncia per part dels professionals
que hi participen
Grau de reconeixement o de valoracié de I'experieéncia per part dels usuaris o
destinataris
Problemes i dificultats que es plantegen

D. Expectatives
Possibilitats de millora
Possibilitats de continuaci
Possibilitats d’extensid

Coneixement de Iexisténcia d’altres experiencies similars

Un cop sintetitzada la informacié en una serie de graelles amb I'estructura descrita,
s’ha procedit, en primer lloc, a fer una analisi descriptiva dels aspectes que sén quan-
tificables (Annex 2). En segon lloc, s’ha procedit a fer una analisi qualitativa dels al-
tres aspectes, mitjancant una lectura transversal que ens ha permes veure fins a quin
punt el nostre esquema analitic desenvolupat en el primer capitol es correspon amb
la realitat de les experiencies observades. En tercer lloc, s’ha fet una analisi aprofun-
dida dels estudis de cas, i s’ha intentat esbrinar aspectes no observables en les altres
experiéncies, com ara la diversitat de perspectives que tenen els diferents actors, la
incidencia del lideratge o la importancia de la creacié de xarxes.

En les pagines segiients us presentem, doncs, I'analisi d’aquestes experiencies, i anem
introduint els elements que, des del nostre punt de vista, cal retenir per tal de seguir el
debat sobre el futur de 'educacié a Catalunya en el marc dels processos de reestruc-
turacié social que travessem. Aixi, el capitol 3 esta dedicat a 'analisi qualitativa de les
experiencies; el capitol 4 a la detecci6 d’alguns elements de politiques alternatives en
les mateixes; i en el capitol 5, mitjangant els estudis de cas, s’explora 'existencia d’ele-
ments de xarxa i lideratge. Finalment, en el capitol 6 es presenten les conclusions.
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INTRODUCCIO

En aquest capitol no pretenem fer una llista exhaustiva del contingut de les experien-
cies educatives integrades de Catalunya analitzades en aquest estudi (i que trobareu
relacionades a’Annex 1). L’objectiu d’aquesta part del treball és fer la diagnosi de les
experiéncies educatives integrades de Catalunya que s’inclouen en estudi, aplicant la
proposta d’analisis que s’ha exposat a la primera part del document, a fi de compro-
var fins a quin punt es donen les nostres hipotesis en la realitat observada.

Aquesta diagnosi compren dues parts:

Una primera part, on:
s’'identifiquen els trets caracteristics del canvi d’época en el triple vessant productiu,
social i familiar que s’ha detectat en les experiencies educatives.
es reconeixen els trets caracteristics del nou estat del benestar identificats per la co-
responsabilitzacio, I'atencié local i integrada i la recerca d’equilibri entre llibertat,
igualtat i diferencia.
es detecta la inadequacio de les politiques actuals, que sovint es caracteritzen per la
centralitzacid, la uniformitat i la reactivitat davant del problema, i que es basen en
la desconfianga i en generen.
es fa una valoracié de les experiencies on es destaca la solidesa de la iniciativa segons
els objectius i 'organitzacid, aixi com les perspectives de futur.
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Una segona part, on es reconeix I'esbds de les politiques socials alternatives, que han
de ser:
dissenyades descentralitzadament, al voltant de projectes, sobre la base de la con-
fianga, la negociaci6 i la sostenibilitat, i per ser impulsores d’innovaci6 i actualit-
zacio.
gestionades per agents diversos i amb responsabilitats compartides entre la Generalitat,
que marca les linies, i I’ Administraci6 local, que les concreta en el territori i fomenta
la implicacié de la ciutadania i de les comunitats que en sén protagonistes.
amb una estructura que pot ser projecte de pais, projecte territorial sectorial i/o
xarxa de serveis gestionada per ’Administraci6 local.

En els capitols que segueixen es presenta tot un seguit de conclusions obtingudes
de I'analisi de les seixanta-set experiéncies estudiades. Aquestes conclusions es clas-
sifiquen atenent a dos blocs d’analisis; I'un inclou una mirada qualitativa i general
a les experieéncies (capitol 3), laltre pretén detectar en les experiencies alguns dels
elements que haurien d’orientar el desplegament de politiques educatives i socials
segons la diagnosi inicial que es presenta en I'estudi (capitol 4). Cadascun d’aquests
dos blocs inclou diversos apartats que corresponen als epigrafs esmentats.

En els requadres que hi ha al final de cada apartat se sintetitzen les principals conclu-
sions extretes de les experiéncies analitzades i es destaquen els elements que conside-
rem que cal prendre en consideraci6 de cara a futures actuacions.

Atesa la diversitat del contingut, aquestes conclusions fan referéncia als diferents
nivells de responsabilitat de la intervencié educativa, des de les unitats d’intervencié
primaria fins als diferents departaments de I’Administracié autonomica. Cal recor-
dar que el fet educatiu té un clar caire transversal, especialment quan es considera
que I'educaci6 de la ciutadania contempla totes aquelles iniciatives educadores que
pretenen fer-lo més capa¢ d’implicar-se individualment i col-lectiva en la satisfacci6
de les seves necessitats basiques. Es per aixd que, sovint, en I'apartat d’elements a
tenir presents dels requadres, es fa referencia generica a les unitats d’intervencié pri-
maria (I'escola n’és una) dels diferents serveis implicats en la implementacié de les
politiques socials, perqueé siguin més globals i capaces d’assumir amb sostenibilitat
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el triple repte d’ajudar els ciutadans a desenvolupar-se en llibertat, en un context de
compensaci6 de les desigualtats i de respecte per la diversitat individual i col-lectiva
dels ciutadans.

IDENTIFICACIO DELS TRETS CARACTERISTICS DEL CANVI D’EPOCA

A través de I'analisi de les experiencies educatives integrades es pot comprovar que hi
ha un conjunt d’inquietuds noves i diversificades que es concreten a escala territorial
local i comunitaria. Constitueixen un bon banc d’exemples d’actuacié interprofessi-
onal, ciutadana i comunitaria que afronta els nous problemes i les noves necessitats
que planteja la societat actual, al voltant de educacié.

Esta clar que cadascuna d’elles constitueix un procés d’abordatge dels problemes i
els reptes educatius en un context que va més enlla de escola i que compta amb el
compromis i la implicacié de diversos agents de 'entorn. Aix{ repensen i canalitzen
les actuacions conjuntament i se’n fan coresponsables.

Pel que fa als nous problemes, constatem que gairebé la meitat de les experiéncies

(trenta-cinc) neixen explicitament per atendre algun dels problemes educatius que

s’han produit en les tres esferes basiques: la productiva, la social i la familiar, i que

han sorgit com a resposta a les noves situacions que hem caracteritzat com a canvi
‘época.

Els problemes educatius que es detecten en aquests casos giren al voltant de la des-
motivaci6, el fracas i I'absentisme escolar, la drogodependeéncia, els problemes de
convivencia i de violencia a les escoles, la marginaci6 social fruit de malalties mentals
intermedies, el risc de marginaci6 de la poblacié infantil i adolescent dels nouvinguts
de 'estranger, de nivell socioeconomic baix, i la manca d’habits en la prevenci6 de la
salut personal.

En les trenta-cinc experiéncies indicades, el problema principal és el risc de margi-
nacié social d’aquesta poblacié escolar perque pertany a families de nivell socioeco-
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nomic baix. Alhora, les seves families sovint estan desestructurades, els pares estan
separats i adopten noves formes de vida de familia, com quan la mare té cura dels
fills. També, en molts casos, els pares tenen treballs inestables, poc remunerats i de
consideraci6 social baixa, si és que no estan a I’atur o si no formen part de la societat
marginada (prostitutes, delinqiients, drogoaddictes, etcetera). Una part important
d’aquesta poblacié escolar pateix problemes d’integracié cultural perque és immi-
grada de l'estranger o bé pertany a la comunitat gitana.

En concret, onze experiéncies neixen amb la voluntat d’atendre la diversitat cultural
de la poblacié escolar que prové de Pestranger i de nivell socioeconomic baix. La
diversitat de llengties, costums de vida i maneres de pensar obliguen a plantejar-se
com atendre aquesta diversitat d’alumnes quan predominen en un centre o en el
barri o entorn. La preocupacié és trobar maneres per poder afrontar aquesta nova
problematica que exigeix comprensio, dialeg i recerca de pacte de valors. L’objectiu
és aconseguir la integracié social d’aquesta nova poblacié escolar i evitar que entri
en les xarxes de la marginaci6 social. En aquests casos, U'experiéncia esta basada en
'atencié de les mares dels nouvinguts de 'estranger amb I'objectiu d’oferir-los una
formacié que en faciliti la integraci6 laboral i la participacié en 'educacié dels seus
fills a 'escola. Tanmateix, en la mateixa linia han sorgit les experiencies que pretenen
integrar la poblaci6 escolar gitana (Sant Cosme i Font de la P6lvora).

Altrament, set experiéncies neixen amb I'objectiu d’atendre o prevenir problemes
relacionats amb la salut. Una, amb 'objectiu d’integrar la poblaci6 escolar que pateix
malalties mentals intermedies. Dues, per atendre i prevenir explicitament problemes
relacionats amb les drogues. La resta, per garantir practiques de vida saludables i de
prevencié de malalties. En general, la iniciativa neix dels serveis de salut o dels serveis
socials, pero l'escola sempre hi és present.

En un parell d’experiéncies, 'objectiu nuclear és la transicié escola-treball d’aquells
alumnes que no superen 'ensenyament secundari obligatori. S6n experiencies que
neixen de la necessitat d’apropament entre 'escola i el mén productiu. Una d’elles
amb Pobjectiu de poder oferir una formacié professional que s’adapti millor al mer-
cat de treball de la zona.
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També hi ha tres experiencies que giren al voltant d’assegurar una educacié més enlla
de I’horari escolar. Parteixen de la base que cal una educacié més completa. Es con-
creten coordinant les activitats extraescolars, oferint el centre escolar per altres usos
educatius, com un grup d’esplai, o bé, oferint serveis complementaris de qualitat en
el territori que garanteixin ’atencié de la poblacié escolar en franges horaries labo-
rals o en altres serveis (reforg, estudi, idiomes, informatica, etcetera).

Endemés, hi ha sis experiencies que neixen amb la voluntat d’atendre els problemes
i les necessitats d’una franja d’edat concreta, com els joves, els infants o els pares, o
simplement treballen la necessitat d’un treball educatiu intergeneracional. El que
pretenen és coneixer les necessitats i sensibilitats especifiques, aixi com impulsar
la participacié i la integracié de la poblacié d’aquestes franges d’edat. Pertanyen a
aquesta linia les experiencies de serveis adregats als joves, les audiencies d’infants i
joves, els projectes de coneixement intergeneracional, els plans de formacié i debat
dels pares i les mares desorientats en temes educatius i el foment de la participacié
dels pares en I'educaci6 escolar.

Hi ha alguna experiéncia que sorgeix per atendre els problemes mediambientals. Es
planteja impulsar accions de sensibilitzaci6 i educacié ambientals, com la recollida
selectiva de residus, el disseny de treballs relacionats amb el medi ambient integrats
en el curriculum i la millora de comportaments de respecte del medi ambient.

En sintesi, totes seixanta-set experiencies educatives integrades que s’han seleccionat
en aquest estudi s’han articulat amb la voluntat de trobar maneres d’afrontar els
problemes i les necessitats que comporta la societat d’avui, més concretament les que
afecten i atenen la poblacié en edat escolar. Esta clar que responen a una poblacié
infantil i jove que esta molt més diversificada socialment, que pateix noves formes
d’inestabilitat (personal, familiar, territorial, laboral), que esta immersa en molts
eixos de desigualtat. Es constata que els més afectats son els de sempre, pero també,
altres que formen part de noves capes de la societat d’avui (Quadre 6).
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Quadre 6.
Identificacio dels trets caracteristics del canvi d’época

Resum i conclusions

- Totes les experiéncies educatives analitzades en aquest estudi neixen per trobar maneres d’afrontar els proble-
mes i les necessitats que genera la societat d’avui en la poblacié en edat escolar. Els infants i joves amplifiquen i
expliciten les insuficiencies de les societats. Es per aquesta raé que a ells es vinculen continguts i metodologies
innovadores en les politiques socials.

- Molt sovint, aquestes experiencies manifesten la sensibilitat intuitiva de professionals i ciutadans per donar resposta

a les noves necessitats i explorar metodologies innovadores.

- Es constata que els que es veuen més afectats per aquests canvis sén els col-lectius en risc d’exclusi6é de sempre,
perd també altres col-lectius que formen part de capes més integrades de la societat d’avui.

- La complexitat, la transversalitat i la funcionalitat son caracteristiques del ser i el fer d’aquesta societat, per aixd
la funcionalitat, la transversalitat i la complexitat acostumen a ser caracteristiques de les respostes que es cerquen
amb aquestes experiéncies.

Elements que cal prendre en consideracié

- Més que forgar el naixement d’iniciatives de col-laboraci6 entre serveis i entitats amb intervencié educativa, cal
crear espais de trobada per tal que les propostes emergeixin de forma natural.

- Seria aconsellable que les administracions observessin el desenvolupament d’aquestes respostes espontanies, que

s’hi impliquessin i que n’aprenguessin continguts i formes d’intervencié innovadores.

- La funcionalitat, la transversalitat i la complexitat haurien de ser caracteristiques del conjunt de la intervencié
dels serveis relacionats amb la implementaci6 de les politiques socials.

TRETS CARACTERISTICS D’UN NOU ESTAT DEL BENESTAR

Les respostes que exigeix la societat d’avui apunten com a elements centrals la garan-
tia de 'autonomia individual, les compensacions socials a les desigualtats i el respecte
a les diferencies. La forca que es doni a cada un d’aquests tres elements depen de les
opcions ideologiques o politiques des de les quals s’actui. D’acord amb el nostre punt
de vista, el repte és ser capacos de mantenir la tensid entre els tres elements, tot in-
tentant combinar-los, ja que tots tres sén necessaris per poder afrontar els problemes
i les necessitats que plantegen els canvis que s’han produit en la societat d’avui i que
han afectat profundament la vida quotidiana. S’han perdut certeses i seguretats i el
risc de marginacié plana en amplis sectors de la societat, molt més enlla dels sectors
tradicionals de marginacié i desigualtat. I aixo, enmig d’'una amplia diversificaci6
cultural, d’identitat i etnica. Tot plegat, fa possible que es derivi facilment cap a situa-
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cions de marginaci6 i d’exclusi6 social, fent impossible 'intent de cohesi6 social tan
dificil d’aconseguir.

Com es concreta tot aixo? Molts estudis i treballs que tracten d’entendre les noves
dinamiques socials destaquen la importancia del “capital social”, o sia, el conjunt de
relacions, de lligams, d’entitats i d’agents, de vincles entre persones i grups que en un
territori concret generen relacions de responsabilitat col-lectiva, de reciprocitat, de
confianca, d’implicaci6 en els espais publics i els problemes que genera la conviven-
cia. La nostra posici6, tal com s’ha exposat en la primera part del treball, és que aque-
lles comunitats que sapiguen aprofitar millor aquesta base social de treball col-lectiu
0 que generin mecanismes perque emergeixin i es consolidin, seran les comunitats
millor preparades per afrontar el reptes col-lectius de futur.

L’educaci6 pot jugar un paper central en I'esmorteiment dels impactes que provo-
quen els canvis constants de la nova situacié productiva, social i familiar. Es tracta de
veure fins a quin punt les experiencies educatives seleccionades constitueixen un bon
exemple de practiques que afronten la complexitat de la nova realitat social des d’una
perspectiva territorialment proxima i integrada, professionalment plural i socialment
transformadora, amb acceptacié de 'heterogeneitat i de la diversitat i politicament
adregades cap a una més gran cohesié social.

Constatem, a partir de I'analisi de les experiencies educatives integrades, que els
problemes i les necessitats que s’atenen han esclatat a I’escola, en el marc de les fami-
lies i/o al carrer. Alla on han aparegut, hi ha qui ha entés que no es podien atendre
només des d’aquell servei o ambit d’actuacié. Calia atendre’ls des d’'una perspectiva
transversal, implicant altres agents de 'entorn, definint conjuntament el problema i
atenent-lo de forma coresponsable.

En totes aquestes experieéncies educatives I’escola hi és present, impulsant-les i habi-
litant complicitats i implicacions, o bé col-laborant amb la iniciativa d’altres serveis
(socials o de salut), d’altres agents (empresa, entitats d’oci, de barri) o de I’Adminis-
traci6 local (consells comarcals, ajuntaments, districtes).
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Coresponsabilitzacio

S’ha pres consciéncia, a través de la practica, que si és vol ser efectiu, cal sumar esfor-
¢os i recursos, i evitar duplicitats. S’ha constatat que calen visions complementaries
en un mateix ambit d’actuacié. Que hi ha d’haver diversos professionals i diverses
entitats planificant i treballant de forma coresponsable en la resolucié dels problemes
ien latenci6 de les necessitats. Que aquestes actuacions multiples i plurals permeten
alhora detectar buits. En definitiva, aquestes noves maneres d’afrontar la complexitat
de la realitat social i educativa de forma col-lectiva i coresponsable han aparegut amb
I'objectiu d’aconseguir una major integracié de la poblaci6 escolar en situacié de risc
de marginaci6 en el seu territori.

Pel que fa als objectius, la coresponsabilitzaci6 es concreta en la voluntat d’un treball
transversal basat en el coneixement mutu, en compartir informacio, objectius, visions i
debats, aixi com en coordinar professionals, serveis i accions, tot evitant duplicitats i in-
hibicions. Tot plegat, amb la intenci6 d’optimitzar els recursos disponibles i consolidar
complementarietats i sinérgies quan s’actua sobre un mateix problema o subjecte.

També es manifesta una voluntat de proveir serveis de qualitat, és a dir capagos
d’atendre els problemes i les necessitats que apareixen, que donin joc i flexibilitzin
estructures, rendibilitzin esforgos i recursos, generin processos d’implicacié comu-
nitaria, i afavoreixin la coordinacié i la col-laboracié permanents. Hi ha consciéncia
que tots els qui col-laboren en I'experiéncia formen part d’'un mateix vaixell i que es
necessita tirar-lo endavant conjuntament.

La coresponsabilitzacié es concreta, tant horitzontalment com vertical, creant xarxes
de responsabilitat compartida entre centres educatius pel que fa a valors educatius,
itineraris escolars i esmorteint problemes; i transversalment, amb altres serveis, en-
titats, administracions o persones. En tots els casos, es veu la utilitat d’aquesta forma
d’actuar coresponsable i es manifesta la voluntat de seguir-la.

Pel que fa a 'organitzacio, no es pot parlar d’'un model tnic. Hi ha experiéncies que
s’han dotat d’organitzacions informals i voluntaries, amb reunions esporadiques, que
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intenten donar resposta a demandes puntuals i en les quals les decisions no sempre
son vinculats. N’hi ha d’altres que han articulat organitzacions formals, amb reu-
nions periddiques i representacié de les entitats i els serveis implicats, amb eines pro-
pies d’organitzaci6 i de gestid, que assoleixen funcions i tasques, i amb mecanismes
de funcionament democratic que impliquen vinculacié. Constatem que a mesura
que les experiencies educatives compartides es van consolidant també ho va fent la
seva organitzacié. Hi ha un clar predomini de les experiencies que es doten d’'una
organitzacié formal.

Sovint hi ha alguna persona o entitat que s’encarrega de la dinamitzacid i tutoritzacié
de lexperieéncia comunitaria. N’hi ha que, alhora, han articulat sistemes de segui-
ment i d’avaluacié que els permeten anar-les redefinint i actualitzant. Tanmateix,
també s’observa que hi ha experiéncies que depenen molt de certes persones, i la seva
continuitat esta condicionada al nivell d’implicacié d’aquestes.

Pel que fa als recursos, acostuma a haver-hi aportacié de recursos materials i perso-
nals de les entitats i administracions implicades (ministeris, departaments de la Ge-
neralitat, diputacions, consells comarcals, ajuntaments, entitats, plans comunitaris de
barri, centres civics...) i els participants en les experiencies acostumen a tenir ganes
de treballar en equip i voluntat de compartir espais.

Els professionals que intervenen en les experiencies consideren que la coordinaci6 afa-
voreix el coneixement i 'enriquiment mutus. En general, les valoren positivament, es-
tan motivats i disposats a continuar-les, i tenen confianca en les iniciatives i els projectes
que han anat sorgint. La valoraci6 dels usuaris, quan en fan alguna, també acostuma a
ser positiva, excepte en alguns aspectes que creuen que no acaben de funcionar.

Finalment, pel que fa als problemes que s’hi detecten cal esmentar la dificultat d’en-
tesa entre els professionals i les entitats que hi participen en relacié amb els objectius
i el llenguatge, els desajustos entre actuacions i adequaci6 a la realitat, la manca de
recursos i la fragilitat del model de financament, I'existencia de diferents velocitats i
punts de partida, i la complexitat en la gesti6 i la coordinacid, aixi com, I'existencia
d’estructures organitzatives no sempre adequades.
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Atencié local i integrada

L’atenci6 local i integrada ’entenem, tal com s’ha exposat en la primera part del tre-
ball, com aquella que prové de la visi6 conjunta que es pugui construir sobre el futur
de la comunitat local, en el tipus de qualitat de vida a impulsar col-lectivament, en el
model de desenvolupament que es pacta i en les coresponsabilitats que es generen en
'espai public local.

Es important trobar la manera de construir entre tots una comunitat local, una ciutat
integradora que permeti treballar, descansar i gaudir del temps lliure, amb la capa-
citat de compaginar interessos diversos sense provocar segmentacions territorials
d’usos i persones. Aqui es defensa que les comunitats locals gaudeixin de cohesié
social, d’espais publics marcats per la diversitat d’usos, per 'acceptacié de les diferen-
cies en les formes de vida quotidiana. Els projectes de ciutat han d’anar articulant les
estrategies de futur sectorials i, per tant, també educatives. S’ha de treballar des d’una
perspectiva global, cal explicitar els valors i articular els interessos i els plantejaments
sectorials que es concreten en la proximitat.

L’educacid, cal establir-la en el debat sobre el futur de la societat, i per fer-ho cal situ-
ar-se en ’ambit local que és el més proper a escola i a la familia. De les experiéncies
que es presenten en aquest estudi, una tercera part es poden considerar experiencies
educatives que es basen en una visié conjunta i que han pactat un model de des-
envolupament educatiu amb compromis de coresponsabilitat entre diversos actors
de 'ambit local. Entre elles, hi ha les que pretenen combatre absentisme i el fracas
escolar amb una voluntat integradora i que estan conceptuades des d’una perspectiva
de treball conjunt entre I'escola i les entitats del barri, i que pacten valors i actuacions
comunes. Una altra té com a objectiu la creacié de processos d’implicacié i de par-
ticipacié dels membres de la comunitat en la millora de ’educacié del barri. També
cal mencionar aquelles que neixen amb la voluntat d’articular un pla o projecte col-
lectiu de barri o de poble, les que pretenen implicar tota la comunitat en I’acollida i
la integraci6 de la poblacié immigrant, amb una clara voluntat d’aconseguir la seva
adaptacid, de facilitar el procés de socialitzaci6 i d’integracié. Una altra neix com a
Projecte Educatiu del Barri i, dues més pretenen articular un projecte d’educacié am-
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biental integral, amb I'objectiu d’assolir un desenvolupament sostenible al barri o al
pals, 1aixo0 a partir d'un compromis de treball conjunt coresponsable. En altres casos,
el proposit esta centrat en la integraci6 i la participacié dels infants i/o adolescents.
Aquest és el cas de les Audiencies i Petits pero Ciutadans. També, hi ha les que pretenen
integrar la joventut al mén productiu de la comarca i, per tant, evitar 'emigracio dels
més ben preparats. Finalment, una que esta centrada en la relacié entre centres per
generar el cami escolar i un projecte educatiu de barri. En totes elles s’hi pot reconei-
xer aquest plantejament d’apropament des del territori a 'atencié conjunta d’algun
aspecte que esta relacionat amb el compromis col-lectiu al voltant del desenvolupa-
ment educatiu integral.

Aquestes experiéncies, des d’'un punt de vista organitzatiu, comporten un cert nivell
d’organitzaci6 formal i, per tant, es constata que compten amb una organitzacié
propia basada en taules de representants o en una assemblea de representants de
les entitats i les administracions implicades, aixi com amb comissions i subcomis-
sions de treball, entre les quals destaca la que té les funcions directives. De vegades,
aquestes funcions les fa el centre educatiu o una persona responsable que té cura de
dinamitzar i tutoritzar 'experiencia. En el cas de les Audiéncies, I'organitzaci6 passa
pels Plenaris o Consell d’Infants. Aquestes organitzacions acostumen a programar i
realitzar reunions periodiques. En general, en la majoria hi participen diferents ni-
vells de ’Administraci6.

Els recursos provenen de les entitats (Fundacié Jaume Bofill) i administracions que hi
col-laboren (Generalitat, ministeris, diputacions, consells comarcals i ajuntaments).

Els professionals que estan implicats en les experiencies valoren la visi6 conjunta i
integrada per part de la comunitat local que aquestes aporten perque generen valor
afegit (com la capacitat negociadora, perspectives i linies de treball conjunt que les
orienten i el sentiment d’orgull i pertinenca). Respecte a la valoracié dels usuaris,
de vegades hi ha dificultats per incorporar-la, ja que en algunes experiéncies no esta
formalitzada i en d’altres es considera que son els professionals qui ho han de valo-
rar. Quan s’incorpora, la valoracié és positiva, i és més o menys rellevant en funcié
de la informacié i la implicacié. Es veu dificil la generalitzacié de la valoracié quan
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s’adreca a totes les persones del barri. Quant als impactes, es considera que és aviat
per avaluar-los.

Dels problemes que es generen en aquest tipus d’experiencies educatives locals i inte-
gradores ens sembla important destacar, entre altres qiiestions:

la dificultat de delimitaci6 de fronteres d’intervenci6 entre diferents professionals
per evitar encavalcaments,

la manca de definicié dels papers dels diferents agents,

la dificultat d’aconseguir la implicacid dels professionals i de les entitats,

les dinamiques d’actuacié que no acaben d’ajustar-se a la realitat,

els models de financament fragils o Pescassetat de recursos,

les dificultats per apropar-se a la gent, els problemes de comunicaci6 i la incom-
prensid de les maneres de pensar i d’actuar,

la complexitat i la multidimensionalitat dels problemes i de les entitats,

les diferents velocitats i punts de partida,

els problemes per canviar cultures organitzatives i d’actuacio,

la dificultat per consolidar les relacions en protocols de formalitzacid,

la manca de compromis politic i d’algunes administracions,

la dificultat d’intensificar i estendre la transversalitat, i

la manca de reconeixement social.

La cerca de I’equilibri entre llibertat, igualtat i diferéncia

El repte actual de les politiques socials, des de la nostra optica, és saber mantenir els
tres elements, llibertat, igualtat i diferéncia, tot combinant-los de manera que s’eviti
la segmentaci6 social i I'exclusi6, i que alhora s’afavoreixi la cohesié social.

En general ningti no posa en qiiesti6 el dret a la llibertat entesa com assoliment de
lautonomia individual, basada en el desenvolupament de les capacitats personals.
Arabé, ala practica no totes les persones saben aprofitar les oportunitats que tenen i,
per tant, pot ser que no segueixin o es quedin enrere. En el cas de la poblacié escolar
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Quadre 7.
Trets caracteristics d’un nou estat del benestar

Resum i conclusions

- La coresponsabilitzacid esta relacionada amb la voluntat de realitzar un treball transversal basat en el coneixement
mutu, en compartir objectius, informacié, percepcions i reflexions, aixi com coordinar professionals, serveis i
accions, tot evitant duplicitats i inhibicions.

- La coresponsabilitzacié també es manifesta en una voluntat de proveir serveis, flexibilitzar estructures, rendibi-
litzar esforgos i recursos, generar processos d’implicacié individual i comunitaria, i afavorir la coordinacié i la
col-laboracié permanents.

- En moltes de les experiencies analitzades apareix la proximitat com un element basic, tant en el contingut com
en el format del treball. Aquesta proximitat esta molt relacionada amb la voluntat d’assolir intervencions més
discrecionals i contextualitzades.

- La cerca de diagnostics i actuacions integrades és una caracteristica de practicament totes les experiencies, tant si
prenen la forma de xarxes multiprofessionals com si sén experiéncies col-laboratives generals. Aquesta tendencia
d’integracié esta directament relacionada amb la percepcié que la realitat es manifesta cada vegada amb més
complexitat i, alhora, exigeix respostes més complexes.

- Tot i que no és facil trobar plantejaments explicits al voltant de I'equilibri baricentric entre llibertat, igualtat i
diferéncia no hi ha dubte que la incorporaci6 del respecte a la diferéncia com un tercer pol de tensié a ’hora de
dissenyar intervencions és una de les caracteristiques que apareix amb més freqiiéncia, almenys en les experiéncies
relacionades amb col-lectius de risc.

Elements que cal prendre en consideracié

- Una unitat d’intervencid primaria, en especial 'escola, ha de definir amb claredat el seu projecte per poder com-
partir-lo amb altres institucions i serveis.

- La implicaci6 dels ciutadans a ’hora de satisfer les seves necessitats educatives s’ha de cercar a tots els nivells de
la intervenci6 educativa i s’ha de fomentar fent propostes educatives basades en la col-laboracié activa de cada
individu, en la seva participacié en la concreci6 dels diversos projectes educatius i en I’establiment d’interaccions
amb el seu context.

- Per millorar la complexitat de la intervencié educativa global, cal que els agents educatius tendeixin a cercar
aliats educatius en el seu entorn local. En particular han de fer una aproximacio critica a ’Administraci6 local
respectiva.

- Laintervenci6 dels agents educatius en un territori ha de tenir sempre present la recerca de 'equilibri entre el foment
de la llibertat individual, la compensacié de les desigualtats i el respecte a la diversitat individual i col-lectiva.

estariem parlant d’absentisme i fracas escolar. Per combatre aquests problemes cal
tenir en compte els que es perden pel cami i intentar que s’integrin. La igualtat és la
via politica per garantir les condicions que redueixin al minim la possibilitat que les
persones es perdin pel cami. Oferir una igualtat d’oportunitats és fer possible per a
tothom I’exercici de Pautonomia. Per tant, passa per arbitrar mesures que facilitin la
integracié de la poblacié en risc de marginacié. Darrerament, s’hi afegeix la demanda
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de reconeixement de la diferencia basada en caracteristiques col-lectives com ara les
dels immigrants de Pestranger, el genere o edat, que també impliquen una atencié
des de l’escola i en 'educacié en general.

Entre les experiéncies que es presenten no n’hi ha cap que expressi una voluntat ex-
plicita de voler combinar els tres elements; si de forma implicita pel que fa als dos
primers elements (llibertat i igualtat), perd no esta clar pel que fa al tercer. Es cert que
hi ha experiéncies que tenen una voluntat integradora de la poblacié escolar nouvin-
guda de 'exterior, o altres que pretenen la integraci6 d’una franja d’edat, com ara els
infants o els adolescents. Ara bé, no esta clar fins a quin punt es pretén imposar mo-
dels d’integraci6 o realment hi ha un respecte per la diferencia i s’esta construint un
procés negociador al voltant dels valors. Creiem que 'abast del treball no permet afi-
nar tant i, per tant, no queda clar fins a quin punt es respecta la diferéncia en aquestes
experiencies amb voluntat integradora i de cohesié social (Quadre 7).

INADEQUACIO DE POLITIQUES

Els canvis en profunditat en la manera de viure, que s’han descrit en la primera part
del treball, han afectat també les politiques tradicionals de benestar construides a Eu-
ropa principalment d’enca del decenni de 1940. Abans posaven I'accent basicament
en l'accés universal als serveis, mentre que ara, partint d’aquest accés, es preocupen
de la qualitat de les respostes, i se centren en la capacitat d’atendre demandes hete-
rogenies i especifiques de manera no rigida. Per altra banda, cada vegada es fa més
pales que la realitat presenta fendomens i riscos d’exclusié que requereixen respostes
transversals i integrades. Tot plegat exigeix reforcar els aspectes especifics en el dis-
seny de les politiques, i atribuir responsabilitats. Cal dissenyar les politiques socials
en un context en que el major pluralisme social i les noves concepcions en les politi-
ques publiques apunten cap a un increment de la interaccié entre actors publics i no
publics.

La politica educativa comparteix aquests mateixos elements, pero la seva visibilitat
i la pressié social augmenten, en convertir-se en un element central de la capacitat
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individual o col-lectiva per afrontar les dinamiques accelerades de canvis en les esfe-
res productiva, social i familiar. El tema que preocupa és com millorar la qualitat del
sistema educatiu a Catalunya, com preparar millor les futures generacions per sortir-
se’n dels grans reptes plantejats i com es fa aixd des d’una perspectiva progressista
com la que es defensa en aquest treball, o sia, mantenint, a més, els lligams i la cohesié
social i comunitaria.

Des del nostre punt de vista, la politica educativa a Catalunya no ha sabut respondre
als desafiaments d’aquests darrers anys. Des de 'autogovern de Catalunya s’ha anat
configurant una politica educativa que, des de les bases estatals que n’han definit els
trets essencials, s’ha implementat mitjangant una forta presencia d’agents no publics
en la prestaci6 de serveis i des d’una notable centralitzacié de la capacitat de decisio,
en mans dels serveis centrals. El paper dels municipis en aquest escenari ha estat
residual i periferic. Avui I’Administracié autonomica en materia educativa continua
sense tenir en compte el territori. Aix0 genera una clara perdua de qualitat. La rigi-
desa i ’homogeneitat amb qué predominantment es treballa des de la Conselleria
d’Ensenyament ha anat generant manca de capacitat d’adaptacié a les circumstancies
especifiques provocades per elements diversos (tipus d’activitat productiva, densitat
de poblacié immigrada, desestructuraci6 familiar, degradacié dels barris, manca de
capacitat d’adaptaci6 dels professionals, manca de coordinacié entre serveis educa-
tius i personals, necessitat de generar activitats posteducatives, etcetera). L’allunya-
ment i la distancia entre els problemes i les autoritats fan que gairebé sempre s’arribi
tard, o que quan es fan coses la realitat hagi anat molt més enlla. Alhora, aquesta
centralitzaci6 lligada a la manca efectiva d’autonomia dels centres, provoca I'efecte
de la desresponsabilitzacié sobre la marxa d’un sistema que no accepta la llibertat i
que no genera confianga.

Creiem que un dels fenomens que l'actual organitzacié del sistema d’ensenya-
ment public a Catalunya ha contribuit a accentuar és la manca de responsabilitat
col-lectiva sobre els projectes educatius de cadascun dels centres i, també, sobre el
funcionament del conjunt de centres d’'un mateix territori que comparteixen unes
mateixes caracteristiques socials i contextuals. I aquesta abseéncia d’una autoritat
educativa territorialment propera que vetlli per la qualitat del conjunt de les actua-
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cions formatives d’'una zona, que coordini i articuli les activitats educatives en ho-
rari lectiu i no lectiu, és un entrebanc per a la implementacié d’activitats educatives
integrades en un territori.

Si bé les experiéncies que es presenten en aquest treball intenten superar aquests
limits de centralitzaci6, uniformitat, resposta només a problemes i desconfianga que
comporta un model centralitzat com el que hi ha al sistema educatiu a Catalunya, i
neixen amb la voluntat d’articular actors i recursos per atendre de forma corespon-
sable i des de la proximitat els problemes i les necessitats, encara s6n victimes d’'un
sistema educatiu i de serveis personals que no s’adapta als nous reptes socials. Cons-
tatem que en la majoria de les experiéncies la participacié de I’Administracié local és
positiva, perque treballa de forma conjunta amb la resta d’actors i hi esta implicada.
No es té la mateixa percepcié de ’Administracié autonomica. Quan hi participa, ho
fa aportant recursos, perd normalment no treballa en el projecte, només hi consta.
Aporta una ajuda simbolica, 'autoritza, en té coneixement i deixa fer. De vegades,
ignora el que s’hi fa o fins i tot no coneix 'experiencia. Tot plegat, és una confirmacié
d’aquesta vinculaci6 jerarquica i distant, més centrada en el procediment que en el
contingut, que confereix I'estructura organitzativa centralitzada. Només en alguna
experiéncia aillada se’n fa una valoracié positiva, perque realment s’hi ha implicat i
esta col-laborant de forma conjunta amb la resta d’entitats.

En general, podem afirmar que quan més llunyana del problema és I’Administracio,
menys implicaci6 hi té. Continua apareixent el model burocratic de concedir subven-
cions, o de vegades suport tecnic, pero en definitiva es tracta només de cedir algun
recurs, pero sense assumir directament el problema. En ’ambit europeu o estatal, la
participaci6 acostuma a significar aportacié de recursos economics. En 'ambit de
Catalunya, recursos, autoritzacio i algunes vegades reconeixement. En I'ambit de la
Diputacid, sovint cal afegir-hi el suport tecnic. En Pambit de PAjuntament, implica-
cié com una entitat o actor més. Realment, es confirma que és 'ambit local el que
afavoreix la coresponsabilitzaci6, a causa de la proximitat.

Aquest model de vinculacié a les experiencies de les administracions més allunyades
pot revelar una voluntat de donar només resposta de cara a la justificacio politica (en



Analisi qualitativa de les experiéncies e

el sentit que consti que s’hi és) o, simplement, incapacitat de transferir responsabi-
litats a ’'ambit concret i local. Aquesta llunyania també genera desconfianga, tant de
I’Administracié vers 'experiéncia, per desconeixement i per posicié jerarquica, com
de les entitats que hi participen vers ’Administracié central, perque no és alla com-
partint Pexperiencia i fent-se carrec de la situacio.

Per tot el que s’ha dit, creiem que és important que la Generalitat avanci cap a un mo-
del de gesti6 del sistema educatiu més descentralitzat, sense caure en la fragmentacié
total del sistema, és a dir amb capacitat per exercir autoritat i amb responsabilitat des
dels recursos i competencies suficients en 'ambit educatiu i escolar. La idea de les ex-
periéncies educatives és actuar des de la proximitat, que és des d’on es pot actuar per
garantir la qualitat, perque es poden adaptar els serveis a les necessitats especifiques
de cada lloc i entorn social, perd és necessari comptar també amb la proximitat a
I’hora de governar i pensar en educacio, fet que no es dona a Catalunya. Per avangar,
cal entrar en logiques de suma positiva, compartir responsabilitats i protagonismes

Quadre 8.
Inadequacio de les politiques actuals

Resum i conclusions

- Moltes de les experiencies van estretament lligades al discurs sobre 'autonomia de les unitats d’intervencié pri-
maria i la flexibilitat de les politiques sectorials.

- Les experiéncies que es presenten intenten superar els limits de centralitzacid, uniformitat, reactivitat i desconfianga
a que tendeix la gesti6 que s’esta fent del sistema educatiu a Catalunya.

- Quan el Departament d’Ensenyament hi participa, ho acostuma a fer des d’una vinculaci6 jerarquica i distant.
Aquesta llunyania genera desconfianga: en un sentit, per desconeixementi pel propi manteniment d’aquesta posicié
jerarquica, i en laltre, perqueé no se la veu com un aliat, compartint I'experiéncia i fent-se carrec de la situacio.

- En general, com més llunyana és ’Administraci6 del problema, menys implicaci6 hi té.

Elements que cal prendre en consideracié

- Les unitats d’intervenci6 primaria dels diferents serveis han d’explotar totes les possibilitats funcionals d’autonomia
en la concrecié del seu projecte i en la gestié dels recursos que necessiten per implementar-lo.

- Les unitats d’intervencié primaria implicades en experiéncies de col-laboracié externa, amb prudeéncia, han de
donar a coneixer la seva activitat als seus serveis centrals per tal de cercar el seu reconeixement i fomentar la seva
implicacio.

- Des d’aquestes experiencies s’ha de fomentar Paproximacié entre les politiques dels departaments del govern de
la Generalitat i les de les administracions locals.
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en benefici dels objectius comuns, en aquest cas la qualitat i la millor capacitat de
servei de les institucions implicades en cada experiencia (Quadre 8).

SOLIDESA DE LES EXPERIENCIES
Dinamica i contingut

Amb I'observaci6 del conjunt de les experiencies analitzades es pot veure clarament
que totes elles estan lligades a I'existencia d’un problema i al disseny d’una solucié. A
més d’aquests dos elements, cal analitzar fins a quin punt és determinant la preséncia
d’un lider, ja que el factor lideratge pot ser molt important en el naixement, el des-
envolupament i les perspectives de futur de I'experiéncia. O en termes més generals,
veure fins a quin punt les experiencies depenen d’una persona concreta, més que de
Pexistencia d’un lider propiament dit. Aquesta dimensi6 es deixara de banda i sera
analitzada en el marc de lestudi de casos, on es podran copsar les diferents perspec-
tives que tenen diverses persones amb implicacions diferents, tant del problema que
genera I’experiencia com de la resposta que es produeix i de la importancia de deter-
minades persones en el desenvolupament de la iniciativa.

En aquest punt, per analitzar la dinamica i el contingut de les experiéncies es fara
atencid als objectius i als mitjans com a primera expressié de la solucié que I'experi-
encia déna al problema o a la situacié que el fa néixer. Per fer-ho, s’emprara esque-
ma de la relaci6 entre objectius i mitjans (Quadre 9).

D’entrada, cal observar que la propia seleccié de les experiencies deixa la casella de
I'’Aprenentatge col-lectiu en blanc. En fer la seleccié a partir de referéncies externes
sobre la seva significativitat, rarament podrien ser proposades iniciatives que no
disposessin d’'una minima solidesa, ja sigui quant als objectius, ja sigui quant als ins-

truments o mitjans que s’hi esmercen.

Ja des del titol del projecte, Experiéncies educatives integrades a Catalunya, el que s’es-
ta analitzant son iniciatives en les quals generalment els objectius estan més clars i
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Quadre 9.
Relacio entre objectius i mitjans o instruments de les intervencions

Objectius
Clars Poc clars
. . Clars Planificacié Negociacio
Mitjans / instruments — -
Poc clars Experiencia Aprenentatge col-lectiu

Font: Elaboraci6 propia.

ben definits que els mitjans i els instruments per gestionar-les i implementar-les. De
totes maneres, la gran diversitat de situacions que s’han analitzat aconsella fer una
mirada més matisada a cadascuna d’elles.

Aquesta mirada es fa tenint en compte que son iniciatives d’abast i complexitat di-
ferents, la qual cosa demana una valoracié relativa de la claredat dels instruments i
mitjans que s’hi esmercen. No aixi amb els objectius, dels quals se’n pot analitzar la
claredat més enlla de I'envergadura global de la proposta.

A més, cal que quedi clar que les experiencies a les quals no s’ha fet una aproximacié6
més integral, com es fa en els estudis de cas, s’analitzen a partir de les aportacions
de persones rellevants en el desplegament de I'experiencia, pero sense contrast amb
altres professionals o usuaris implicats.

Fetes aquestes consideracions previes, es pot dir que:

Aproximadament la meitat de les experiencies ho sén en el sentit literal, és a dir,
tenen més clars els objectius de referéncia que els instruments per avancar. En elles
s’hi inclouen aquelles que tenen poca preséncia directa de les administracions i
que neixen i es desenvolupen a partir d’iniciatives professionals o ciutadanes poc
institucionalitzades.

De prop d’un 40% de les experiéncies es pot dir que presenten un nivell acceptable
o bo de claredat, tant en els objectius com en els mitjans i els instruments. S6n
experieéncies en que es poden observar nivells acceptables de planificaci6 i segui-
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ment de lactivitat. Tret d’alguna excepcid, com ara les impulsades per centres amb
un projecte educatiu molt solid i amb equips directius molt potents que porten la
iniciativa (com per exemple CEIP Cervantes i IES Miquel Taradell), aquestes ex-
periencies acostumen a estar molt impulsades o dinamitzades pels serveis d’alguna
Administracio.

Al voltant d’un 10% de les experiéncies apareixen com un “aparell en cerca de
projecte”. Les situacions son tan diverses com els casos. Les comissions tecniques
interdepartamentals per a la coordinacié (CTIC), dissenyades massa a distancia,
que no acaben de connectar amb les dinamiques més locals i que sovint es trans-
formen en artefactes, o les propostes que neixen de preocupacions generades per
les dificultats per donar respostes integradores a joves amb dificil integracié escolar,
poden ser-ne exemples més o menys rellevants (Quadre 10).

Quadre 10.
Tipologia d’experiéncies analitzades

Objectius i mitjans clars

Només objectius clars

Només mitjans clars Total

26

35

6

67

39%

52%

9%

100%

Font: Elaboracié propia.

Fent-ne una lectura global, sembla clar que una necessitat o un objectiu clars poden
generar respostes integrades, un aparell per si sol, a la llarga no. Aquest és un principi
que sembla ser valid en aquelles iniciatives, com ho sén la majoria de les analitzades,
que no es poden mantenir sense validar-se amb la practica quotidiana.

Cal, pero, afegir que la mirada realitzada és una instantania que no té ni profundi-
tat de camp suficient per llegir aquesta solidesa en un context més ampli ni és una
pel-licula que permeti veure’n I'evolucié al llarg del temps. Pel que fa a Panalisi del
context, com ja s’ha comentat, aquest aprofundiment es fara en sis estudis de cas rea-
litzats a partir de sis de les experiéncies analitzades. Respecte a 'evoluci6 de Pexperi-
encia en el temps, i tenint en compte aquesta necessaria validaci6 practica permanent
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de la resposta, es proposa, com a indicador de solidesa de futur, fer una lectura de les
expectatives de futur que els entrevistats anticipen per a les experiéncies respectives.

Expectatives de futur

Les expectatives de futur manifestades pels professionals implicats presenten un es-
cenari absolutament majoritari de continuitat de Uexperiéncia. Aquesta continuitat
es pot expressar en termes de consolidacié de U'experiéncia, en termes de mantenir
continguts i metodologies o en termes de plantejar-se ampliacié en continguts o apro-
fundiments en labast i la qualitat de Pactivitat. Només una petita part es plantegen
dubtes sobre la continuitat, dubtes que tenen origens ben diversos. En concret es pot
observar que:

Un 21% de les experiencies es veuen en un estadi de consolidacié més o menys
avancgat. Aquesta percepcid correspon a casos molt diversos quant a complexitat i
dinamica. De totes maneres, inclou més de la meitat de les experiéncies que en el
punt anterior presentaven uns objectius poc clars pero uns mitjans clars.

Un 45% de les experiencies es veuen en un moment d’estabilitat tant en continguts
com en metodologies, de forma que la seva expectativa se centra en el manteniment
de la intervencié.

Un 24% de les experiencies es veu en un moment de solidesa que li permet esperar
creixement, ja sigui en forma d’ampliacié o d’aprofundiment en continguts i/o
metodologies.

Un 10% de les experiencies veu el seu futur amb dubtes sobre la continuitat.

Es interessant creuar aquesta variable, expectatives de futur, amb la del primer punt
sobre dinamica i continguts de I'experiencia. En taules de contingencia amb per-
centatges per columnes, es pot analitzar fins a quin punt els valors de la variable
independent (claredat d’objectius i mitjans) es relacionen amb una determinada dis-
tribucié de valors de la segona variable (expectatives de futur). Aquest encreuament
s’ofereix en el Quadre 11.
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Quadre 1.

Expectatives de futur segons contingut i dinamica

Contingut i dinamica (%)

Expectatives de futur (%) | Objectius i mitjans clars | Només objectius clars | Només mitjans clars | Total
Consolidacié 4 26 66 21
Manteniment 38 54 17 45
Ampl./Aprof. 46 11 0 24
Dubtes 12 9 17 10
Total 100 100 100 100
(N) (26) (35) (6) (67)

Font: Elaboraci6 propia.

Fixant doncs la variable claredat d’objectius i mitjans, la distribuci6 de les expectatives

de futur per a cada valor de la primera variable es pot valorar comparant les colum-

nes de percentatges corresponents a cada “valor” de la variable claredat d’objectius

i mitjans, amb la columna final, que correspon a la distribuci6 del total de les expe-

riencies. Les tres columnes presenten aspectes a comentar:

Les experiéncies amb objectius i mitjans clars es caracteritzen per contenir un per-

centatge de casos amb expectativa d’aprofundir o ampliar la seva activitat gairebé

doble que els que trobem en el conjunt de I'estudi.

Les experieéncies amb objectius clars perd mitjans poc clars presenten, proporci-

onalment, més casos amb expectatives de manteniment i gairebé la meitat amb

expectatives d’ampliacié o aprofundiment, respecte al que hi ha en el total de les

seixanta-set experiencies analitzades.

La majoria de les experiéncies amb mitjans clars i objectius poc clars, concentren

la seva expectativa de futur en la seva consolidacié. De totes maneres, cal observar

que aquesta columna correspon a una quantitat molt petita de casos (6).

En resum, sembla clar, com resulta de sentit comu perd no acostuma a ser habitual,

que definir bé els objectius i clarificar els mitjans i els procediments d’intervencid

s6n dos aspectes relacionats amb les bones perspectives de futur, especialment en
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Quadre 12.
Solidesa de les experiéncies

Resum i conclusions

- Una necessitat o un objectiu clar pot generar respostes integrades, un aparell per si sol, a la llarga no. I si ho fa,
acostuma a tenir dificultats per consolidar-se.

- Es faciliten les experiéncies si no es pretén tenir coincidéncies estrategiques i d’interessos siné que s’exploten les
coincidencies tactiques.

- S’ha de tenir consciéncia plena de la necessitat d’integraci6 cultural dels diversos professionals per a possibilitar
intervencions conjuntes. Cal generar empatia.

- No es pot confondre una relaci6 no jerarquica entre professionals amb I’abséncia d’una jerarquia en la intervenci6
concreta en cada cas.

- Lasolidesa futura de I'experiéncia esta molt relacionada amb la capacitat que tingui d’aprofundir o ampliar el seu
abast, aixi com amb la bona definicié dels objectius i la clarificaci6 dels procediments d’intervencio.

- La presencia institucional és vista com un factor neutralitzador de les percepcions d’inseguretat i d’incertesa
respecte al futur.

- Les experiéncies que tenen una excessiva vinculacié amb I’Administracié local se senten insegures davant els
possibles canvis en el govern d’aquestes administracions.

- A mesura que les experiéncies es van consolidant, es van formalitzant les seves organitzacions, tant en el sentit
d’una més clara assignacié de tasques com en el de procurar-se professionals que s’ocupin de la gestié.

- Una excessiva focalitzacié de les col-laboracions en les persones i un relaxament de la implicacié de les institucions
son un perill per al futur de les experiencies.

- La presencia del lider sembla que facilita el naixement de 'experiencia. Hi ha més dubtes sobre si facilita la seva
continuitat.

Elements que cal prendre en consideracié

- Per ajudar a néixer una d’aquestes experiéncies cal facilitar la concrecié dels objectius per sobre dels procediments.
Per ajudar a consolidar-les, cal treballar alhora objectius i procediments.

- Convé ajudar els professionals a superar el “traspassar-se” el problema i evolucionar cap a “compartir-lo”. Aixi mateix,
cal evitar anar a aprofitar els recursos de “Ialtre” i cercar les possibilitats d’aprofitament mutu de recursos.

- No s’ha de descartar la col-laboracié amb actors que poden tenir interessos diferents. Cal esperar que les coinci-
dencies en els aspectes del dia a dia generin processos de confluéncia més estrategica.

- Per dinamitzar una col-laboracié entre diversos agents educatius, convé ajudar les unitats d’intervenci6 primaria
i els seus professionals perqueé tinguin diversos nivells de protagonisme sense perdre implicacié.

- La presencia de professionals que assumeixin la gesti6 técnica de 'experiéncia constitueix un factor d’estabilitat
davant possibles dependéncies de persones o de conjuntures politiques.
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forma d’aprofundiment o ampliacié de I'experiéncia, que es pot considerar que és el
que comporta més solidesa. Fins i tot, si s’analitzen les tres experiéncies que es poden
considerar clarament estructurades i amb objectius també clars, pero amb dubtes de
futur, es pot veure que coincideixen amb experiéncies que no tenen preséncia insti-
tucional significativa en el seu funcionament. Des d’aquesta perspectiva es podria
arribar a la conclusi6 que la presencia institucional podria ser un factor per neutra-
litzar percepcions d’incertesa i dubtes respecte al futur. Aixi mateix, sembla que el fet
de no disposar de mitjans clars és un obstacle per animar les experiéncies a ampliar
i aprofundir la seva intervencid. Pero, aixi mateix, tenir els mitjans clars no sembla
suficient per generar experiéncies amb una minima solidesa. (Quadre 12).
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CARACTERISTIQUES DE LES POLITIQUES SOCIALS EN EL NOU
ENFOCAMENT

Concepcio descentralitzada i desplegament de projectes successius

Tal com s’ha vist a I’hora de valorar la solidesa de les experiencies analitzades, la
majoria s’articulen al voltant de projectes més o menys formalitzats pero facilment
identificables, almenys en les seves linies estrategiques.

La relacié amb projectes impulsats per les administracions locals no és majoritaria,
pero és significativa (27%), encara que ’Administraci6 local és present en moltes
de les experieéncies amb formats i intensitats diversos, que es descriuran en apartats
posteriors. Més dificil és trobar relacié amb orientacions o referents que es puguin
identificar amb projectes de pais més o menys explicits (7%).

Quant a recursos ja és diferent. Aproximadament la meitat de les experiéncies inten-
ten, i sovint aconsegueixen, aprofitar recursos que ofereixen projectes i programes
locals o nacionals, o fins i tot d’origen estatal o europeu (10%), la qual cosa ja sembla
apuntar a una certa vinculacié, més funcional que criterial, a projectes d’ambit més
ampli que el que orienta 'experiencia. Si aquests projectes més globals no existeixen,
aquestes experiéncies, explicitament o implicita, pretenen fomentar projectes locals o
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de pais amb la seva mateixa orientacid, ja sigui per generalitzacié des de les adminis-
tracions o per inducci6 des de la reproduccié de 'experiencia (Quadre 13).

Quadre 13.
Vinculacio inicial de les experiéncies a projectes o iniciatives institucionals

Experiéncies vinculades inicialment a projectes o programes Experiéncies
de ’Administraci6 local | de ’Administraci6 autonomica | d’abast estatal o europeu no vinculades
27% 7% 10% 66%

Font: Elaboraci6 propia.

En les experiencies orientades cap a fomentar I'autonomia critica dels ciutadans (par-
ticipacié ciutadana, medi ambient..., un 15%), en especial dels infants i joves, sempre
porta la iniciativa I’Administraci6 corresponent, generalment local. S6n de les poques
en que es produeix el procés de dalt a baix. Aquesta peculiaritat s’estén també als rit-
mes, dinamiques, dubtes i precaucions que genera en I’Administracié politica que les
impulsa.

A vegades, els projectes d’algunes d’aquestes experiencies sén perfectament cohe-
rents amb determinades politiques educatives, o altres politiques socials, marcades
per ’Administraci6é autondmica, perd no amb les orientacions dels serveis interme-
dis que acostumen a no donar-los suport ni reconeixer-les. També cal comentar que
els temes i plantejaments que mouen aquestes experiencies acostumen a estar més
propers a iniciatives relacionades amb projectes i programes europeus que amb pro-
jectes i programes de I’Administracié autonomica.

Sigui com sigui, en els projectes que orienten les experiencies analitzades es manifes-
ta, de forma més o menys explicita, una concepcié del que és 'educaci6é que va més
enlla del que és escolar, no només per les formes i els continguts de la intervencié
educativa, sind també pels ciutadans als quals s’adreca aquesta intervencid. Encara
més, escola, en participar en aquestes iniciatives, assumeix en els seus projectes edu-
catius reals elements educatius més globals i transversals dels que tradicionalment ha
considerat propis. Des d’aquesta perspectiva, Iescola que participa en experiéncies



Detecci6 d’alguns elements de politiques alternatives en les experiéncies @

com les analitzades entra en un cami que I'orienta cap a la innovacié i la prospeccié
de noves dimensions de I'’educacio6.

Confianca mutua, negociacio i sostenibilitat

Cal que les noves politiques socials es despleguin a base de confianca mutua, negoci-
aci6 i sostenibilitat global de la proposta. Abans de continuar desenvolupant aquest
punt, cal aclarir que les referéncies que es fara a les experiéncies seran essencialment
qualitatives. Per analitzar aspectes tan intangibles com els d’aquest punt, sembla
millor referir-se a indicadors qualitatius de tendencies més globals que a indicadors
basats en aproximacions més analitiques i quantificables. Per aquesta rad, en aquest
punt no hi haura referencies a quantitats o proporcié d’experiencies en les quals es
detecta una situaci6 o una altra.

Una caracteristica significativa és que aquestes experiencies, que han estat selecciona-
des pel fet de presentar coincidencies entre diversos serveis, és que s’hi pot detectar de
forma molt generalitzada la tendéncia a treballar en formats multiprofessionals, amb
estructures més o menys properes al treball en xarxa. En elles molt sovint és present
la preocupacié per apropar primer els professionals implicats i generar entre ells la
confianga necessaria perque actui com un element de cohesid, basic per al futur de
I'experieéncia. Aquesta confianga no només es planteja en 'ambit dels professionals
implicats sind que apareix a I’hora de caracteritzar la relaci6 que es vol establir amb
els ciutadans als quals s’adreca la iniciativa. Aixo és aixi en especial quan els progra-
mes que s implementen s’adrecen a adolescents.

Pel que fa als professionals, cal observar que aquesta confianga s’assoleix sense gaire
dificultats i amb alts nivells entre els que s’impliquen directament a I'experiencia. En
canvi, entre els professionals que no hi estan directament implicats, tot i que la seva
activitat professional estigui afectada per les iniciatives que es programen, aquesta
confianga passa a ser sovint escepticisme o reticencia.

La negociaci6 és la base de 'apropament de les cultures professionals. Aquesta ne-
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gociacid és més complexa i lenta a mesura que els professionals implicats estan més
lluny de la practica. En aquest sentit cal apuntar que la tendéncia a la recerca de
complicitats i del consens és més alta quan més proper al territori hagi estat 'origen
de P'experiéncia. Aixi, si I'experiencia ha sorgit directament dels ciutadans o dels
professionals, té més facilment expectatives de generar espais de negociacié que si
lorigen és I’Administracié local, i aquesta més facilment que si I'experiéncia neix en
les diputacions o en I’Administracié autonomica.

En efecte, si Pexperiéencia que s’analitza té un component forca institucional, és a dir,
que depen de I'acord entre professionals ja for¢a propers a Pambit politic, el procés
de negociaci6 acostuma a presentar problemes tant en la presa de decisions com en
la implementacid. En la presa de decisions perque els professionals que les han de
prendre tenen nivells de responsabilitat alts en la jerarquia administrativa o en les
institucions a que pertanyen, la qual cosa fa que tendeixin més a evitar el risc que pot
comportar prendre aquests tipus de decisions que a apostar pels beneficis que se’'n
pot obtenir. En la implementaci6, perque els professionals dels serveis que hi estan
implicats generalment ni participen en aquest procés de negociacié institucional ni
entren en contacte directe i previ amb els professionals dels altres serveis implicats.
En conseqiiéncia, els tics professionals de cadascti no entren en conflicte i es mante-
nen les barreres culturals que cada gremi acostuma a generar si es manté aillat. De
fet, en aquests casos, sovint els professionals veuen la iniciativa com una ingereéncia
professional que els genera reaccions defensives.

Per un altre cantd, si la iniciativa la plantegen els professionals directament implicats
en la implementacié dels acords, aquesta negociacié és espontania i agil, sense for-
malismes i amb molt més possibilisme. I aix0 és tant més aixi quan experiéncia es
relaciona amb la necessitat de donar resposta a un conflicte més o menys compartit.
Llavors, tot i que hi ha excepcions, la negociacié entre els professionals és gairebé
immediata i sistematica. La realitat és tan exigent que aplana totes les dificultats que
puguin emanar de les respectives cultures professionals. Aixo si, aquesta disposici6
no sempre és la mateixa per a tots els professionals que hi participen, sempre hi ha
qui “estira més del carro” i qui esta més a 'expectativa, pero els formalismes i la bu-
rocracia tenen poca preséncia en aquests casos.
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Aquestes constatacions que fem en experiencies en les quals 'escola entra en joc de
manera més o menys significativa, molt probablement es podrien fer en tot tipus
d’experiencies de col-laboracié multiprofessional. Perd s’ha pogut observar que si
I’escola ha portat o ha compartit la iniciativa, creixen considerablement les possi-
bilitats de generar espais de trobada i coordinacié amb professionals d’altres serveis
per impulsar aquesta col-laboracié multiprofessional. En canvi, quan 'escola no és
“socia fundadora”, tant per les reticencies d’altres professionals a apropar-se a I'escola
com per les dificultats que la mateixa escola posa a implicar-se sense ser-ne la pro-
tagonista, creixen considerablement les dificultats per aconseguir el desplegament
d’experiencies d’aquest tipus.

La posici6 intermedia entre una i altra situacié acostuma a produir-se si 'experiencia
té el seu origen en la necessitat dels professionals de millorar I'efectivitat de la seva
intervenci6. Es a dir, si la iniciativa neix de la consciéncia o la conviccié que un apro-
pament entre professionals del mateix servei o de diferents serveis aportara millores
significatives a I'efectivitat del conjunt de la intervencié. En aquests casos, tot i que
la posicié inicial és més solida, a ’hora de la veritat és facil trobar reticéncies, expec-
tatives diverses, dubtes... que dificulten avangar i mantenir ’experiéncia. Sovint, en
aquests casos, calen agents externs que ajudin a mantenir els nivells basics de cohesié
1 a cercar espais de proximitat que facilitin la negociaci6 i els acords necessaris per
continuar desplegant iniciatives de col-laboracié multiprofessional. En tot cas, aquest
agent extern ha de situar-se en el punt exacte com a facilitador pero sense ocupar més
competencies que les relacionades amb aquesta funcié catalitzadora.

La millora de la sostenibilitat dels serveis que s’hi impliquen és encara més present
del que en s6n conscients els propis protagonistes. La majoria de les experiéncies des-
taquen la necessitat de millorar els resultats del treball dels professionals. S6n molt
frequients les referencies a “evitar encavalcaments”, “reduir els buits”... o la referéncia
arecursos d’entitats o institucions ptubliques o privades que s’impliquen, també amb
recursos, en el desplegament dels programes. En aquest sentit, la millora de la rela-
ci6 entre recursos invertits i resultats obtinguts acostuma a ser prou clara. De fet, la
majoria de les experiéncies es mantenen basicament perque els que hi estan implicats
observen aquesta millora en la seva propia activitat. Aquesta millora és I'tinic refe-
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rent que justifica el manteniment d’una activitat que, almenys a priori, genera treball
afegit.

Sovint es diu que per mantenir aquestes iniciatives cal que els professionals hi “in-
verteixin” quelcom més que professionalitat. Es a dir, si entenem la sostenibilitat com
allo que fa possible el manteniment de 'experiencia en el temps i la seva possible
transferencia, cal acceptar que els professionals, o alguns d’ells, s’hi han d’implicar
més enlla del que es contempla en les seves responsabilitats professionals. De totes
maneres, el factor de continuitat més repetit fa referéncia a la propia conviccié dels
professionals implicats que aquesta és una manera de treballar que facilita la seva
tasca i que permet obtenir més i millors resultats.

La sobreimplicacié dels professionals és el factor d’insostenibilitat i d’inestabilitat
més important que es pot detectar, molt més del que es podria deduir de la inversié
complementaria de recursos materials o de professionals, que acostumen a ser for¢a
reduits o inexistents. En aquest sentit, pel que fa referéncia a la continuitat de 'expe-
riéncia, no es veuen gaires impediments ni dificultats. Alguns poden ser les referenci-
es a l'estabilitat professional, a la precarietat de les contractacions o de la considera-
ci6 infralaboral d’alguns col-laboradors o als efectes de canvis politics en els governs
locals en els casos que 'experiencia estigui més o menys lligada i sigui dependent del
projecte sectorial o global que tingui ’Administracié local. Respecte a aixo es pot dir
que les experiencies amb una forta base civil sén més solides i estan més protegides
de les conjuntures politiques de les administracions.

Pel que fa a la transferencia dels aspectes metodologics, hi ha una creenga molt gene-
ralitzada respecte que aquesta és una bona alternativa que els serveis tenen per donar
respostes més complexes i coherents, no importa en quin lloc actuin i en quin mo-
ment. Es al voltant del contingut concret de cadascuna de les experiéncies que s’insis-
teix en la necessitat de contextualitzar les iniciatives i s’insisteix a fugir de reproduir

mimeéticament el treball realitzat en altres llocs i1 en altres moments.

Només en casos en que les experiencies, tant en el naixement com en el desenvolupa-
ment, estan molt vinculades a una administracié és facil trobar reticéncies d’aquestes
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mateixes administracions a la seva possible transferencia, o un control desmesurat
de la seva implementacid. En un cas i altre sén simptomes d’una tendencia malaltis-
sa de les administracions, institucions o professionals implicats a 'apropiacié de la

iniciativa.

Respostes actualitzades i innovadores

Formalment i explicita, 'orientacié innovadora i/o actualitzadora d’aquestes expe-
riencies és molt reduida. Generalment els professionals que s’impliquen en aquestes
iniciatives ho fan per donar resposta més o menys directa a les necessitats del seu
treball.

De totes maneres, en les experiencies que es plantegen, des de la consciencia que
treballant coordinadament amb altres serveis es poden millorar els resultats de la
intervencié educativa conjunta, si que es pot considerar que les iniciatives presenten
motivacions directament innovadores. Deixant clar que aquesta innovaci6 es focalit-
za més en aspectes d’organitzacid, de dinamica i de clima relacional entre professio-
nals que no en continguts educatius concrets.

Des d’aquest punt de vista, es podria dir que les experiencies que directament expli-
citen que un dels seus objectius és la generaci6 d’espais de trobada multiprofessionals
orientats a una intervencié més o menys definida estan proposant processos clara-
ment innovadors i que actualitzen les metodologies segons les noves exigencies de
la societat. En les altres experiencies, aquest factor innovador apareix més aviat com
una conseqiiencia del treball, i es valora com un valor afegit, perd no com un dels ob-
jectius de referencia de I'experiéncia i, per tant, com un dels valors de la iniciativa.

Sigui com sigui, aquest cabal d’implicaci6 creativa va generant respostes que a partir
de Passaig-error van conformant un posit de continguts que també comenca a ser
necessari coneixer i divulgar. Massa sovint, els implicats directament en I'experiencia
manifesten molt poca o nul-la consciencia del valor general del seu treball. Rarament
han participat en intercanvis d’experiencies; sovint s’hi refereixen dient que no tenen
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temps ni marcs per a fer-ho i la simple divulgacié del seu treball només es fa si hi ha
una administracié directament implicada, generalment la local, que divulga I'experi-
encia com a objecte de propaganda legitima de la seva tasca politica.

Com ja s’ha comentat a 'inici d’aquest punt, un punt fort i alhora un punt feble
d’aquestes experiencies és que no es mantenen si no generen respostes que els direc-
tament implicats perceben com a positives. En aquest sentit, la capacitat d’innovar,
en el sentit de millorar el que ja existia, és un element quasi inherent a la seva realitat.

Només quan el paper de les administracions és especialment important, sobretot en

Quadre 14.
Caracteristiques de les politiques socials en el nou enfocament (1)

Resum i conclusions

- I’Administracié local és present en moltes de les experiencies, estiguin o no vinculades a projectes locals. Sovint,
aquesta preséncia és més funcional que criterial. Més dificil és trobar relacié amb orientacions o referents que
es puguin identificar amb les més o menys explicites linies educatives del pais i molt més dificil encara amb les
orientacions i les practiques dels serveis intermedis dels departaments del Govern de la Generalitat.

- Aquestes experiencies, encara que sigui de forma implicita i molt rudimentaria, tendeixen a fomentar la generacié
de projectes locals.

- La salut fisica i Vautonomia individual encara so6n els marcs més freqiients per al desenvolupament d’aquestes
experiéncies. L’autonomia critica, com a necessitat impulsora de I'experiéncia, només s’ha observat en projectes
institucionals de ’Administraci6 local.

- L’escola que participa en experiéncies com les analitzades acostuma a entrar en un cami que l'orienta cap a la
innovacio i la prospeccié de noves dimensions de 'educacié.

- Només es pot considerar que estan proposant processos innovadors de les metodologies les experiencies que expli-
citament pretenen generar espais de trobada multiprofessionals. En les altres experiéncies, la innovacié no apareix
com un dels objectius de referéncia de 'experiéncia siné com un element quasi inherent a la seva existencia.

Elements que cal prendre en consideracié

- Convé fomentar la implicaci6 de les unitats d’intervencié primaria en experiéncies de col-laboracié amb l'en-
torn, perque aixi el seu projecte interactua amb el projecte local. Aquest és un dels factors d’innovacié amb més
futur.

- Les unitats d’intervenci6 primaria haurien d’estar especialment atentes a implicar-se en iniciatives de col-laboracié
relacionades amb el desenvolupament de 'autonomia critica en els membres de la seva comunitat.

- En aquestes iniciatives cal tenir molta cura del reconeixement institucional del conjunt de la unitat d’intervencié
primaria i de tots els seus organs de govern o de participacio, si n’hi ha.

- En les iniciatives de col-laboraci6 que es generen a partir de departaments del Govern o d’institucions d’abast
general, cal perseguir al maxim la implicacio en la iniciativa d’altres entitats locals i/o de la mateixa Administracié
local.
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els inicis de I'experiéncia, es poden trobar experiéncies que es mantenen sense gaire
sensacid ni de millora ni de canvi. Com es veura, poden ser superestructures que
cerquen el problema que els doni consistencia, que els doni projecte. Algunes vegades
s’aconsegueix... (Quadres 141 15).

Quadre 15.
Caracteristiques de les politiques socials en el nou enfocament (2)

Resum i conclusions

- Un element que genera confianga és que d’entrada ninga no qiiestioni els interessos de I'altre per participar en
I'experiencia.

- En general, en aquestes experiéncies hi ha una preocupaci6 inicial per apropar els professionals implicats i generar
entre ells la confianga miitua necessaria per al presenti el futur de 'experiéncia. En segon terme aquesta confianga
es vol estendre també als ciutadans als quals s’adreca la iniciativa, en especial quan es tracta d’adolescents.

- La confianga s’assoleix sense gaire dificultats i amb alts nivells entre els professionals directament implicats. En
canvi, entre els professionals afectats perd no implicats, en comptes de confianga hi ha sovint escepticisme o
reticencia.

- Com més proper al territori ha estat origen de 'experiéncia, més alta sembla la voluntat de cercar complicitats
i consens.

- Quan el procés de gestaci6 de les experiencies és curt i tot seguit es tradueix en intervencid, s’acostuma a evitar
les primeres percepcions d’incertesa i de “pérdua de temps”. Aix0 permet “guanyar temps” per generar confianga,
conviccié i solidesa en els professionals.

- S’observa que quan 'escola no és “socia fundadora” creixen considerablement les dificultats per aconseguir el
desplegament d’experiencies d’aquest tipus que requereixin que s’hi impliqui.

- Siesvol millorar efectivitat de la intervencié de professionals de diversos serveis a partir de la col-laboracid, calen
espais de trobada i agents externs que facilitin la negociacié i els acords necessaris, tot mantenint-se estrictament
com a facilitadors del procés.

- Lamillora de Pefectivitat dels serveis implicats en una experieéncia de col-laboraci6 és més evident del que fins i tot
en sén conscients els mateixos protagonistes. Implicitament, acostuma a ser I'tinic referent per al manteniment
d’una activitat que genera treball afegit.

- Elfactor d’insostenibilitat i d’inestabilitat més important és la sobreimplicaci6 dels professionals. També ho son els
dubtes sobre I'estabilitat professional, la precarietat de les contractacions o la consideracid infralaboral d’alguns
col-laboradors, o els efectes dels canvis politics en els governs locals.

Elements que cal prendre en consideracié

- Les administracions i institucions interessades en la generaci6 d’experiencies de col-laboracié haurien de generar
espais de trobada entre professionals i entitats potencialment implicats.

- Cal que el procés de gestacié de I'experiencia sigui curt i es tradueixi rapidament en intervencio.

- Convé formar els professionals perque en els processos de negociaci6 es destaquin els punts de coincidencia,
independentment de quins siguin els objectius finals de cada actor.

- Cal formar agents externs que catalitzin el naixement, la dinamica i la difusié d’experiéncies de col-laboracié
entre escoles i altres serveis o institucions.
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CARACTERITZACIO DE LES COMPETENCIES EN CADA NIVELL
IMPLICAT

L’Administracié autonomica i les linies estratégiques del pais

El conjunt de la intervencié social del pais ha de respondre a les linies estrategiques
que determina ’Administracié autonomica com a concreci6 dels seus projectes sec-
torials i que estableix els continguts i els procediments d’avaluacié de la implemen-
tacié de les politiques socials.

En el conjunt de les experiéncies analitzades s’han cercat indicis que apuntessin a
la presencia d’aquestes linies estrategiques que des dels departaments de I’Adminis-
tracié autonomica orientessin el desenvolupament d’aquestes iniciatives. En alguns
casos hi sén, en especial en aquelles que neixen a partir d’iniciatives impulsades di-
rectament des de ’Administracié autonomica o en que des d’'un primer moment al-
gun dels departaments o alguna de les seves delegacions hi ha estat implicada: escoles
verdes, algun treball en xarxa, projectes interdepartamentals...

També s’aprofiten marcs que s’obren des de departaments de I’Administraci6 auto-
nomica per donar algun suport institucional a aquestes iniciatives. Per exemple, els
plans estrategics del Departament d’Ensenyament o els plans comunitaris relacionats
amb Benestar Social. A vegades, pero, 'estratégia d’aprofitar aquests marcs comporta
una perdua significativa de dinamica i flexibilitat que debilita considerablement I'ex-
periéncia, com ha passat en alguna comissi6 tecnica interdepartamental de coordina-
ci6 (CTIC)! territorial que neix amb for¢a com una iniciativa espontania de treball
en xarxa entre els diversos professionals que intervenen amb joves en edat escolar i,
en adaptar-ho a un marc predefinit, perd efectivitat i sentiment de pertinenca entre
els membres. També cal dir que molt sovint hi ha la col-laboracié directa en 'expe-

1. La Comissi6 Tecnica Interdepartamental de Coordinaci6 (CTIC) va ser creada el 1993 amb I'objectiu
de coordinar les actuacions dels departaments d’Ensenyament, Sanitat i Seguretat Social, i Benestar Social
de ’Administracié de la Generalitat adrecades als infants i adolescents amb disminucions.
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riencia de professionals de ’Administracié autondmica, perd que s’hi impliquen des
d’una concepcid propia de la seva activitat professional i dificilment identificable
amb Porientaci6 del servei a que estan adscrits.

En general, pero, la majoria d’experiencies apunten una certa distancia entre orien-
tacié de les politiques oficials i la que pren I'experieéncia. Sovint es fa referéncia a les
politiques educatives en termes d’obstacle que exigeix creativitat per “neutralitzar-lo”
o en termes d’escenari innocu que es deixa al marge. En aquest sentit cal interpretar
també la duresa o I’escepticisme amb que es fa referéncia a la poca receptivitat i me-
nor reconeixement que manifesten els organs més propers de I’Administracié auto-
nomica, el Departament d’Ensenyament entre ells, respecte de existencia i 'activitat
d’aquestes iniciatives.

Aquest distanciament es fa també palés quan es demana quines millores afavoririen
el desenvolupament de Pexperiencia. Rarament es fa referéncia a hipotetics canvis
en les politiques educatives del Departament d’Ensenyament o en la resta de politi-
ques socials de I’Administracié autonomica, si no és en termes de flexibilitat en les
politiques de personal o de més autonomia en les unitats d’intervencié primaria, en
especial en els centres escolars. Rarament es reclama més reconeixement del treball o
el canvi en continguts concrets de les politiques de referéncia.

De fet, sembla clar que les administracions molt centralitzades, sobretot si estan en
epoques de poca iniciativa politica, veuen amb desconfianga i recel les iniciatives
que ni saben incorporar ni poden eliminar. Es un dels indicadors que ni tenen prou
reflexos per apropar-s’hi adequadament per integrar-les o, al menys, integrar-s’hi, ni
tenen prou confianca en el suposat projecte propi per combatre-les. Un altre indi-
cador d’aixo0 és el fet que els seus professionals que desenvolupen la seva activitat en
unitats d’intervencié primaria, facilment s’impliquen en aquestes experiencies com
una forma de superar les massa freqiients contradiccions o el distanciament entre
les politiques oficials i les demandes reals dels ciutadans i de les comunitats en que
intervenen. Cal aclarir que aquesta implicacié dels professionals no és ni es percep
practicament mai com una implicacié relacionada amb les politiques i programes del
Departament d’Ensenyament o del departament a que estiguin adscrits.
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Per tant, en aquest sentit caldria dir que les experiéncies observades no apunten indi-
cis significatius d’evolucid ni de sensibilitat de les politiques educatives, i en general
de les politiques socials, que puguin alimentar expectatives sobre que ja s’estigui
movent alguna cosa en la direcci6 de voler integrar aquest tipus d’experiéncies, per
exemple contemplant formats administratius, encara que fossin excepcionals, pero
que permetessin reconeixer-les.

Lideratge de I’Administracié local com a agent de proximitat

Podem afirmar que la implementacié de les politiques socials es concreta en cada
territori amb el lideratge de I’Administracié local en 'apropament d’aquestes politi-
ques a la ciutadania. En una gran majoria de les experiencies analitzades es dona la
presencia més o menys significativa de les administracions locals, presencia que és
variada tant en la intensitat com en el contingut concret. Aixi, de ser qui n’assumeix
el lideratge, des del seu inici o en el seu desenvolupament, a ser només un dels sub-
ministradors de recursos, s’hi poden trobar totes les tonalitats intermedies. No cal
dir que els ajuntaments tenen més tendencia a ser-hi amb formats més significatius,
i els consells comarcals, i molt especialment les diputacions, tendeixen a jugar-hi
un paper més de suport, que pren cos en recursos humans i materials de diversos
tipus.

La significativitat de la implicaci6 de les administracions locals esta molt relacionada
amb Dexistencia o no de projectes o programes de ciutat més o menys desenvolupats
i més o menys implementats que es relacionin amb el contingut de I'experiencia.

Per donar algun referent més quantificat, es pot dir que I’Administracié local és
present en la iniciativa del 31% de les experiencies estudiades. En aquests casos des-
taquen aquelles que estan vinculades al desenvolupament de 'autonomia critica dels
ciutadans (participacié, medi ambient...), tot i que també n’hi ha altres de directa-
ment relacionades amb ofertes educatives escolars o extraescolars. S6n experiéncies
en les quals el suport i seguiment que en fa ’Administracié local s’orienta majorita-
riament a fomentar la participacié ciutadana i la implicacié de la societat civil en les
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respostes educatives. Com és natural, aquestes experiéncies acostumen a ser una peca
més de projectes de ciutat o de territori més globals.

En un altre 22% dels casos, I’Administracié local no és present en I'inici les experien-
cies 0 no és un element rellevant en el seu naixement pero, en canvi, la incorpora en
projectes de ciutat o territorials que ja estan en marxa. Aquest és el cas de les expe-
riencies relacionades amb situacions de risc de marginacid, com les que es desenvo-
lupen al voltant de la immigracid, de les comunitats gitanes o de la desestructuraci6
familiar. En aquestes experiencies, 'objectiu central és tant millorar lefectivitat de
les intervencions com generar i consolidar metodologies de treball que en si mateixes
afavoreixin aquesta efectivitat. No hi ha dubte que s6n els casos en que es poden tro-
bar més, i més complets, indicadors d’innovacié en la intervencid educativa global de
I’ Administraci6 publica.

En un altre bloc, el 21% d’experiéncies, I’Administraci6 local és percebuda com una
institucid present i activa, pero aquesta presencia no és considerada ni especialment
rellevant ni relacionada amb iniciatives de la mateixa Administracié de més enver-
gadura. Forma part d’un bloc difds d’experiencies que sén propostes més instituci-
onalitzades des de ’Administracié autonomica. En aquest bloc hi ha les Comissions
Teécniques Interdepartamentals de Coordinacio, les Escoles Verdes, alguna proposta
que s’ocupa de la relaci6 escola-empresa o propostes amb contingut molt divers (risc
social, educaci6 per a la salut, educacié en valors, gestié de centres...), en les quals els
centres educatius tenen un protagonisme molt destacat, ja sigui en la posada en mar-
xa de 'experiéncia o en el contingut de la intervencié. La poca significativitat de la
preseéncia de ’Administracié local en aquestes experiencies respon tant a casos en qué
la propia iniciativa dels centres i les seves comunitats (amb el suport més a distancia
de les administracions) és suficient per tirar endavant les iniciatives, com a altres en
els quals es fa evident el distanciament normatiu, politic o cultural entre ’Adminis-
tracié local i ’Administracié autonomica o els centres escolars. En aquests darrers
sembla que ni des d’una part ni des de I'altra s’avanci en el reconeixement mutu i es
creen distancies, més artificials que reals, que debiliten notablement I’efectivitat de la
intervenci6 col-lectiva.
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En un quart bloc (13%) hi ha experiencies en les quals I’Administraci6 local és vista
com una font de recursos, generalment no tnica, perd que no s’'implica directament
en el desenvolupament de Pactivitat. S6n casos de tematica molt variada i que es
podrien adscriure quasi tots en aquelles iniciatives que I’Administraci6 local valora
positivament i de les quals en defensa la continuitat, valoracié que és percebuda i
explicitada pels implicats en 'experiéncia. Normalment, responen a casos en que la
propia dinamica interna dels implicats, les comunitats escolars i/o les institucions
publiques i privades, pot garantir la continuitat normal de Pactivitat que, més enlla
de la rellevancia del contingut, acostuma a tenir un abast reduit. D’alguna manera,
estan en aquell nivell en el qual sembla oportd deixar espai a la gesti6é de recursos
directament a mans de la societat civil, tot i que aquests recursos puguin tenir origens
molt diversos: entitats privades, administracions locals, Administracié autonomica,
el Govern central o fons europeus.

Finalment, hi ha un darrer bloc d’experiéncies (12%) en les quals no apareix cap in-
dici d’implicaci6 de cap administracié local en cap aspecte del seu desenvolupament,
o almenys aixi és com ho perceben els directament implicats. Es dificil trobar ele-
ments en comu en aquests casos, tret del fet que dos responen a propostes que abas-
ten tot Catalunya i en els quals hi ha empreses o institucions privades que gestionen
la proposta a tot el pais. En els altres (Hospital de Dia per a Adolescents, coordinaci6
de centres d’assistencia primaria de salut amb els instituts d’ensenyament secundari, i
aula d’acollida per a alumnes immigrants), 'abséncia és més aparent que real perque
la seva activitat entra en contacte directe amb programes locals, siguin de salut o de
serveis socials, amb els quals més aviat que tard col-laboraran, si és que no s’esta fent
ja de forma implicita (Quadre 16).

Quadre 16.
Preséncia de I’Administracio local en les experiéncies

Hi ésiportala IO Hi és sense Només hi aporta
. . p . vinculaci6 al vinculaci6 al P No hi és
iniciativa R R recursos
projecte projecte

32%

22%

21%

13%

12%

Font: Elaboraci6 propia.
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Aquesta descripcié detallada de la implicacié de les administracions locals en les
experiéncies, és un indicador més de la importancia que ha de tenir aquesta admi-
nistraci6 en el desplegament de politiques educatives, dins el marc de les politiques
socials, que vulguin donar respostes als nous reptes d’integracid, solidaritat i des-
envolupament autonom dels ciutadans de la societat que ve. Aquesta preséncia es
produeix en contextos territorials ben diferents, des d’arees metropolitanes fins a
zones rurals, des d’administracions municipals de districtes de grans poblacions fins
a consells comarcals de comarques poc poblades.

En la majoria de les experiencies, com ja s’ha comentat, a 'hora de manifestar la
possibilitat d’estendre la seva proposta a altres territoris, acostumen a defensar que és
possible i necessari fer-ho, pero que cal adaptar els metodes i sobretot els continguts
a les caracteristiques del territori. Aquest és el paper central de I’Administraci6 local
en el desplegament futur del conjunt de les politiques socials. Aquestes experiéncies,
fent us de les tradicionals intuicid, creativitat i clarividencia innates de la societat civil
davant la necessitat, només anticipen aquest fet.

Protagonisme i implicacio de ciutadans i comunitats

L’apropament de les politiques socials a la ciutadania s’ha de basar en la implicacié i
el protagonisme individual i comunitari dels ciutadans en la implementacié defini-
tiva d’aquestes politiques Un dels pressuposits de la concepcié de 'Estat del benestar
que es propugna en tot aquest treball es basa en fer del ciutada un agent educatiu per
a si mateix. De fet, la intervenci6 del conjunt de les politiques socials s’ha d’orientar
també en la direcci6 de crear les condicions adequades perque cadascu resolgui fins
on pugui les seves necessitats de salut i de seguretat, d’autonomia i d’autonomia
critica. Aquest era un dels principis en els quals havia de recolzar la imprescindible
sostenibilitat d’un Estat del benestar modern i de futur.

En aquesta direcci6 s’ha d’entendre la necessitat d’implicar i de fer protagonista el
ciutada en el desplegament final de les politiques educatives, i en general en la resta
de les politiques socials. I s’ha de dir que en les experiéncies analitzades, aquest com-
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ponent és molt poc present. No hi ha dubte que hi ha una referéncia generalitzada
i reiterada a la necessitat d’adequar les intervencions a les caracteristiques individu-
als i comunitaries dels col-lectius als quals s’adrecen les iniciatives, especialment si
aquests col-lectius presenten un risc significatiu de marginacié. Tant en el problema
o la necessitat que genera 'experiéncia com en els objectius i la dinamica de treball,
explicitament o implicita hi ha la necessitat de concretar la intervenci6 en continguts
i formats adequats al context. Pero en la relacié de dificultats que es detecten en el
desplegament de Pexperiéncia ja es pot trobar un nombre significatiu de referénci-
es a la poca implicaci6 o a la resposta insuficient dels ciutadans a les propostes de
lexperiencia (es veu molt clarament quan es tracta d’iniciatives adregades a joves en
propostes educatives no escolars). En concret, en el 36% de les experiencies analitza-
des es fa referéncia a alguna manca d’implicaci6 dels ciutadans o dels professionals
indirectament implicats en termes de queixa, tot significant que no s’entén per que
tant els uns com els altres, que son les persones a les quals s’adreca la iniciativa, no s6n
capacos de valorar positivament la proposta, proposta que uns experts més o menys
institucionalitzats han definit amb cura i coneixement profund de la realitat i de la
ciencia pertinent (Quadre 17).

Quadre 17.
Distancia percebuda entre oferta i necessitats

Manca d’implicacié dels Desajust entre proposta i No hi ha referéncia a possibles
destinataris expectatives dels destinataris desajustos
21% 15% 64%

Font: Elaboraci6 propia.

Paral-lelament, quan es fan preguntes sobre la valoracié i participaci6 dels usuaris, hi
ha pocs casos (19%) en que es pugui deduir que es disposa de mecanismes amb un
minim de sistematica per recollir les percepcions dels ciutadans o dels professionals a
qui s’adreca la proposta, per anar ajustant 'oferta en el sentit d’afinar-ne més I'efecti-
vitat. Aixi mateix, en un 24% més de les experiencies es manifesta ’existencia d’algun
procediment, normalment indirecte, per incorporar les percepcions dels destinataris
de lactivitat, ja sigui en termes de satisfaccié respecte dels resultats o sobre la incor-
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poraci6 de propostes i aportacions al contingut o al procés de la intervencié. De fet,
en bona part de les experiencies s’identifica avaluacié positiva més amb la quantitat
que amb la qualitat de la participacié dels destinataris del servei (Quadre 18).

Quadre 18.
Presencia d’iniciatives d’avaluacié de procés o de resultats

Procediments d’avaluacié més o Procediments d’avaluacié No es detecten indicis de
menys formalitzats informals procediments d’avaluacié
19% 24% 57%

Font: Elaboraci6 propia.

En la practica, es pot afirmar doncs que aquesta voluntat d’adequacié de les pro-
postes encara és molt il-lustrada, molt a partir d’allo que els professionals o les ins-
titucions “saben” o “pressuposen” d’aquella comunitat. Uns, els professionals i les
institucions, tenen el saber, i els altres, els ciutadans, tenen les necessitats. Hi ha un
plantejament clarament jerarquic que encara respira els tics d’'un Estat del benestar
paternalista i, com deiem, il-lustrat. Fent el simil de que és ensenyar i aprendre, que
en aquest cas és quelcom més que un simil, estem en un estadi formatiu, en que el
“mestre” gestiona els aprenentatges, de manera que 'alumne esta en un nivell més
receptiu i a Pespera d’ordres i d’orientacions. Aquest model, per molt que es basi en
el protagonisme de 'alumne a ’hora d’aprendre, no explota totes les possibilitats que
el mestre té a I'abast per generar motivacié i reconeixement i apropiacié per part de
I'alumne del que es vol aconseguir amb el procés d’aprendre. Aquest estadi formatiu
ja fa temps que s’ha complementat amb una nova concepcié formadora, en que la
comunicaci6 i la participacié directa dels alumnes en el format i contingut del pro-
cés d’ensenyament i d’aprenentatge i en la seva avaluacié creen millors expectatives
per aconseguir més amb menys. Si, a aquesta aproximacié formadora, se li afegeix
la necessitat d’entendre que un procés d’ensenyament/aprenentatge es produeix en
un marc de relacions on I'afectivitat i les emocions tenen un paper central, queda
configurat un referent per avancar en la millora de I'efectivitat de la intervencié edu-
cadora dels professionals. Bé doncs, canviant poques paraules, podria formular-se un

marc per aconseguir intervencions més efectives dels professionals relacionats amb el
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conjunt de les politiques educatives, i fins i tot en el conjunt de les politiques socials.
Aixi, es podria formular que el marc de referencia d’aquesta intervencié caldria que
s’orientés cap a:

Fer entendre al ciutada que sense la seva implicaci6 directa i intransferible és molt
més dificil i costds satisfer les seves necessitats educatives i, en general, satisfer el
conjunt de les seves necessitats basiques.

Facilitar la comunicacié entre professional i ciutada i entre ciutadans al voltant del
contingut o del format de les intervencions educatives i socials.

Considerar que aquestes intervencions han de partir d’un context cultural deter-
minat que condiciona definitivament el que i el com de la intervencid.

Que aquesta intervencié es produeix en un context de relacions entre persones, ple
de sentiments i emocions que la condicionen.

De la mateixa manera que passa en bona part dels docents, aquestes caracteristiques
s6n identificables com a referents significatius, parcialment o total en la practica de
molts dels professionals de serveis a les persones, perd no de forma sistematica, ni
explicita, ni reconeguda. Es per aixd que en aquestes experiéncies, tret de diverses
que tenen un contingut escolar molt marcat i que tampoc no serien representatives
del conjunt de la proposta escolar, no hi ha referéncies a la necessitat d’apropar-se al
ciutada i a les seves comunitats de forma sistematica, explicita i rellevant per poder
millorar de forma significativa efectivitat de la intervenci6.

Sembla clar que aquest aspecte és un dels que presenten menys innovacio i, segu-
rament, exigira reflexié i suport en diverses formes als professionals. Primer, en els
aspectes de cultura professional, que caldra anar modificant sobre la practica i a par-
tir de la practica. Després, en aspectes més tecnics, que reforcin la idea que aquesta
aproximaci6 a les percepcions dels ciutadans no exigeix ni mecanismes sofisticats ni,
sovint, gaire feina afegida. N’hi ha prou amb recollir i retenir de forma minimament
sistematica la informacié que s’obté del contacte directe i quotidia amb els ciutadans
amb els quals es treballa (Quadre 19).
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Quadre 19.
Caracteritzacio de les competéncies en cada nivell implicat

Resum i conclusions

- Les administracions molt centralitzades, sobretot si estan en époques de baixa activitat politica, veuen amb des-
confianga i recel les iniciatives que ni saben incorporar ni poden eliminar.

- Laimplicaci6 en aquestes experiencies de professionals del Departament d’Ensenyament no és ni es percep practi-
cament mai com una implicacio relacionada amb les politiques i programes del Departament d’Ensenyament. La
implicaci6 real de ’Administracié autonomica en les experiéncies esta molt condicionada a opcions individuals
dels seus professionals.

- Al voltant de les experiencies analitzades no s’observen indicis significatius d’evoluci6 ni d’interes de les politiques
educatives del pais, ni en general de les politiques socials, respecte de la forma i el contingut del treball d’aquest
tipus d’experiencies.

- La participacié de '’ Administracié local en les experiéncies analitzades s’acostuma a orientar en el sentit d’influir
per fer que el desplegament de les politiques socials s’adeqiiin a les caracteristiques del seu territori.

- Davant del naixement més o menys espontani d’una experiéncia, les institucions, i en especial ' Administracié
local, no sempre s6n respectuoses amb els objectius i els agents que les impulsen. Si les institucions volen ser-ne
protagonistes, 'experiéncia pot desvirtuar-se i trencar-se.

En les experiencies observades es detecta poca sensibilitat per la valoracié i Popinié dels ciutadans als quals
s’adrecen, tret de les experiéncies explicitament dirigides a la participaci6.

- La voluntat d’adequaci6 de les propostes a les necessitats de cada comunitat encara és molt il-lustrada, molt a
partir d’alld que els professionals o les institucions “saben” o “pressuposen” d’aquella comunitat.

Elements que cal prendre en consideracié

- Convé explorar totes les possibilitats que els professionals dels diferents serveis dels departaments del Govern de la
Generalitat s'impliquin al maxim en el desenvolupament d’experiéncies de col-laboracid, tant pel que representa
simbolicament com per anar animant els sectors professionals d’aquesta administracié perqué optin per una
implicaci6 professional més directa i sensible al territori.

- La intervenci6 de les administracions, en especial de ’Administracié local, en aquestes experiéncies s’hauria de
centrar a facilitar i influir, evitant tant el control explicit com el protagonisme.

- En les experiencies de col-laboraci6 educativa els agents educatius que s’hi impliquen haurien de tenir cura de:
a) Aconseguir que els ciutadans als quals s’adreca la iniciativa coneguin el contingut i els procediments del
servei que se’ls ofereix.
b) Coneixer la valoracié que en fa el ciutada, fomentar la seva participaci6 en 'adequaci6 de la proposta a les
necessitats individuals i col-lectives de la comunitat.
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LES RESPONSABILITATS DELS AGENTS IMPLICATS EN LES POI.iTIO_UES
SOCIALS

L’Administracio autonomica i el projecte de pais

Ja s’ha comentat que en les experiéncies estudiades no es detecten indicis que des
de ’Administracié autonomica es plantegin algunes linies estrategiques que puguin
orientar-se en la mateixa direccié que les que emmarquen els objectius d’aquestes
experiencies. Hi havia algunes excepcions relacionades amb projectes com les Escoles
Verdes o la Recollida Selectiva a les Escoles, en els quals la iniciativa era directament
gestionada des dels serveis centrals dels departaments de Medi Ambient i d’Ensenya-
ment de I’Administracié autonomica, amb l'existencia d’'unes comissions de segui-

ment territorials que no tenen vinculacié reconeguda amb cap altra administracié.

En aquest punt es busquen elements en les experiencies estudiades que apuntin cap a
algun tipus de lideratge de ’Administracié autonomica en aquest cami d’innovacié en
la gesti6 de les politiques educatives i, més en general, de les politiques socials. Del que
s’ha recordat anteriorment es pot deduir que en aquestes experiencies i en les percep-
cions que s’han recollit entre els professionals implicats no hi ha referencies ni directes
ni indirectes a aquest lideratge, tret de les excepcions ja esmentades i d’alguna altra
experiencia en la qual es reconeix almenys la implicacié directa d’alguna delegacio ter-
ritorial del Departament d’Ensenyament en recursos i iniciativa: les Comissions Tec-
niques Intergovernamentals de Coordinaci6 de Girona i del Baix Emporda, la Xarxa
de Molins de Rei, la Unitat d’Escolaritzacié Externa d’Olot i ’'Hospital de Dia del Parc
Tauli de Sabadell. Aixi doncs, no es pot considerar que el conjunt d’aquestes experi-
encies encaixi en el que ha estat en els darrers anys la politica oficial del pais, tot i que
siguin significatives en el que podriem anomenar la politica real del pais. En aquest
sentit, cal destacar la decisi6 de serveis i professionals de I’Administracié autonomica
que s’impliquen en iniciatives com aquestes, més guiats per la seva professionalitat i
per la necessitat de trobar noves vies que ajudin a donar respostes més efectives a les
noves necessitats en la intervencié social que per orientacions institucionals dels ser-
veis a que pertanyen.
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Des d’un altre punt de vista relacionat amb la necessaria funcié de seguiment i ava-
luacié que ha de fer ’Administracié autonomica del que esta passant en els territoris
respecte de la implementaci6 de les seves politiques socials, en demanar el grau de
reconeixement i valoracié que en fan les institucions implicades en les experiéncies,
en particular ’Administraci6é autonomica, s’ha obtingut que:

E1 45% de les experiéncies entenen que I’Administracié autonomica no sap res de
la seva activitat.

E137% de les experiencies entenen que I’Administracié autonomica coneix la seva
existéncia, pero o no la valora i deixa fer, o la veu amb certa suspicacia.

Un 18% de les experiencies entenen que reben el reconeixement i el suport de I’Ad-
ministraci6 autonomica en el desenvolupament de la seva activitat (Quadre 20).

Quadre 20.
Percepcions de reconeixement i suport de les experiéncies per I’Administracié
autonomica

So6n ignorades ST O S6n conegudes i valorades
reconegudes
45% 37% 18%

Font: Elaboraci6 propia.

Aquesta realitat planteja un distanciament notable dels organs centrals del De-
partament d’Ensenyament i, d’alguna manera, del conjunt dels departaments de
I’Administraci6 autonomica implicats en aquestes experiéncies, respecte d’aquestes
iniciatives d’intervencio territorial. Es ben cert que algunes d’aquestes experiéncies
s6n d’abast petit, pero totes tenen centres escolars implicats i, com sabem, existeixen
organs d’inspeccié que podrien coneixer les activitats més significatives que s’hi rea-
litzen.

Alguns dels professionals directament implicats en les experiencies analitzades, no
tan sols no perceben proximitat en les politiques de pais, sind que, fins i tot, veuen
aquestes politiques com a obstacles per a un desenvolupament més solid i eficag de
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la seva activitat. Sovint, a base de creativitat i paciencia s’ha d’aconseguir superar els
obstacles generats per formulacions normatives en que es basen aquestes politiques
centralitzades i uniformitzadores que, poc a poc, han anat caracteritzant la forma que
el Departament d’Ensenyament té d’entendre la politica educativa.

En les experiencies en que es pot detectar voluntat de ’Administracié autonomica de
territorialitzar les politiques socials, en concret en les experiéncies relacionades amb
el Departament de Medi Ambient (Escoles Verdes i Recollida Selectiva a les Escoles),
la seva manera de generar intervenci6 territorial indica poca claredat quant a des-
centralitzacid real d’aquestes iniciatives. En efecte, més enlla de reconeixer i implicar
les estructures administratives territorials de ’Administraci6 local i les propies, com
podria ser en aquest cas la inspeccié d’Ensenyament, estableixen el seu propi aparell
de seguiment territorial, constituint-se en un exemple evident d’ineficacia i d’inefici-
eéncia, segurament basada en la manca de confianga estructural entre administracions
i entre els serveis d’'una mateixa administracio.

Aixi doncs, en aquests moments no es poden trobar indicis, en les politiques educa-
tives, i d’alguna manera tampoc en les socials que ens indiquin moviments adrecats
a generar marcs institucionals per aquestes iniciatives més o menys espontanies dels
professionals i/o de les administracions locals. Iniciatives que acostumen a plante-
jar-se a partir de la necessitat de donar respostes contextualitzades i més efectives a
les necessitats educatives i socials basiques, tant dels ciutadans individuals com de les
seves comunitats.

Cal, també, destacar que tampoc no es nota la presencia de les politiques educatives
del pais en el seu vessant de seguiment i avaluacié de l'activitat que es desplega en
el seu si en el conjunt del territori. En efecte, cal recordar que gairebé la meitat de
les experiencies que s’ha estudiat perceben que els departaments de ’Administraci6
autonomica corresponent les desconeixen o les ignoren, de tal manera que en molts
d’aquests casos no es pot ni establir el conflicte positiu entre el que s’obté amb for-
mats i continguts propugnats per concepcions més centralitzades i uniformitzadores
i els resultats que s’obtenen amb plantejaments més contextualitzats i adequats al
medi. En desapareixer de Pescenari, com també es pot considerar que passa quan les
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experiencies formulen I"“ens deixen fer”, s’avorten totes les possibilitats generadores
d’innovacié i millora que tota intervenci6 avaluadora, formal o informal, porta im-
plicita. No hi ha dubte que per donar un pas endavant en la implantacié de contin-
guts i formats d’intervencié en politiques educatives de pais, que pretenguin superar
els reptes als quals s’ha fet referencia en apartats anteriors, cal que des del govern de
I’Administraci6 autonomica es contempli la manera d’incorporar linies estrateégiques
experimentals que acullin aquestes iniciatives o, almenys, iniciatives de seguiment i
d’avaluacié d’aquestes iniciatives, per tal que es recuperi el potencial del conflicte
entre nous i vells formats d’intervenci6 de les administracions, conflicte que ajudara
a la innovacié i millora en la implementacié d’aquestes politiques educatives.

Les administracions locals i els projectes territorials sectorials

Ja s’ha comentat la presencia generalitzada de ’Administracié local en les experienci-
es estudiades. Aquesta presencia pren formats ben diversos atenent a circumstancies
també diverses. Quant a ’Administracié autonomica, ja s’ha insistit que veu amb
distancia i poca implicaci6 lactivitat d’aquestes iniciatives territorials. En general,
pero, quan aquestes experiéncies comencen a consolidar-se, tendeixen a cercar la im-
plicaci6 de les administracions, si és que no la tenen des de l'inici, especialment per
cercar més estabilitat, més reconeixement i més implicacié i més generalitzada dels
destinataris i dels professionals que hi participen directament o indirecta. D’entrada,
és molt infreqiient la voluntat de mantenir-se al marge de les administracions, tot
i que en algun cas (CTIC del Baix Emporda) es fa una valoraci6é negativa d’haver
institucionalitzat en excés la iniciativa pel que ha significat de burocratitzaci6 i rela-
xament dels professionals implicats.

De fet, si s’analitza el que plantegen en les possibilitats de millora, una de cada tres
experiencies explicita esperanca més que I'expectativa que s’aconsegueixi una apro-
ximacié a les administracions, en alguns casos per facilitar el reconeixement de 'ac-
tivitat o per inscriure-la en un marc institucional més ampli, en altres per augmentar
la solidesa i perspectiva de futur del treball.
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En general, doncs, la presencia de les administracions en aquestes experiéncies es
considera natural i necessaria, especialment si aquestes ajuden a marcar prioritats i
aporten referents més globals, de pais, al seu treball. Pero també es fa pales que els
professionals implicats en aquestes experiencies associen les administracions amb
processos normatius, burocratics, lents i poc flexibles, parer que, a més de ser gene-
ralment compartit per forca sectors de la comunitat escolar vinculada a la xarxa pu-
blica del pafs, es fa especialment evident en com I’Administraci6é autondmica tracta
aquestes experiencies. Per aquesta rad, les administracions haurien d’aprofitar-les per
assajar procediments interns més flexibles, discrecionals i facilitadors del treball dels
docents i de la resta de professionals de les unitats d’intervenci6 primaria, que s’ha de
basar en la contextualitzaci6, el dinamisme i la col-laboracié multiprofessional si es
vol donar resposta adequada i actualitzada a les necessitats educatives emergents.

Cal, pero, fer atenci6 a un altre fet que es pot observar a partir de les aportacions de
les diverses experiencies. En aquest cas és més implicit que explicit. Fa referencia a
la possible collaboracié entre les administracions a 'hora de desplegar politiques
educatives o socials en general. En molt pocs casos hi ha referéencies a aquest fet
cabdal. En les Escoles Verdes es fa referencia que alguns ajuntaments s’impliquen
difonent 'experiéncia entre les seves escoles, en la Recollida Selectiva a les Escoles,
es fa referéncia que ’Administracié local no s’hi implica, en la Xarxa Local de Sant
Vicenc¢ dels Horts es fa referencia que “es necessita un consens entre les dues admi-
nistracions i aixo no sempre és senzill” o en el Dispositiu Local per a la Transici6 de
Sant Cugat es lamenta “la falta inicial d’'un conveni entre ’Ajuntament i el Departa-
ment d’Ensenyament”. A banda d’aquestes referéncies, unes en positiu, la major part
en negatiu, no hi ha posicions rellevants ni en valoracions ni en expectatives sobre
aquesta relaci6 necessaria entre les dues administracions. Sembla que tothom té tan
assumit que és un tema irresoluble que es prefereix cercar aquesta proximitat en els
professionals 0, com a molt, en els serveis, fins i tot quan aquests soén de la mateixa
administracié. Les diferents comissions interdepartamentals no apareixen referides
en cap experiencia, tot i que tant les Comissions Tecniques Interdepartamentals de
Coordinacié com I'Hospital de Dia del Parc Tauli de Sabadell en sén un producte més
o menys directe.
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Per tal de resoldre aquesta realitat, cal pensar en autoritats educatives territorials que,
a diferencia del que passa ara, siguin pactades per les dues administracions. Aquestes
autoritats territorials haurien de concretar en el territori les linies estrateégiques edu-
catives marcades per ’Administracié autonodmica, i generar projectes territorials que
també incorporessin les linies estrategiques educatives dels projectes educatius cor-
responents de les administracions locals. Aixi mateix, haurien d’assumir I'avaluacié
i el seguiment del conjunt de la intervenci6, no només sobre la base del seu projecte
educatiu sin6 també de les linies estrategiques de pais determinades pel Departament
d’Ensenyament. Aixi, I'existencia d’aquesta autoritat educativa exigiria que el con-
flicte entre les administracions al voltant del fet educatiu es produis en 'ambit més
politic i, alhora, s’aillaria I’activitat professional d’aquesta distorsid, ja que podria
actuar com a referent tnic del servei educatiu en tot el territori.

Aquesta figura, ara com ara no existeix, pero la tendeéncia si que es pot intuir en
aquelles experiéncies en que técnics locals i tecnics de ’Administracié autonomica,
molt sovint inspectors, no la inspeccié en si, coincideixen en la gestié de la iniciativa,
i intenten transmetre missatges compartits als professionals que s’impliquen en la
iniciativa. Segur que hi ha més exemples que els explicitats, pero almenys 'experien-
cia de Molins de Rei, Viladecans i Sant Cugat s6n manifestacions fefaents d’aquesta
dinamica.

Finalment, si existissin, aquestes figures vinculades a cadascuna de les politiques
socials, observades conjuntament com un organ col-legiat lligat al territori, podrien
resoldre forga de les dificultats actuals que apareixen quan es vol concretar interven-
cions multiprofessionals entre unitats primaries d’intervencié de diferents serveis.
Aquestes dificultats, més enlla de les inherents a les diferents cultures professionals,
es deuen a dues causes fonamentals, una és la poca autonomia d’aquestes unitats i
I’altra, les orientacions centralitzades i poc flexibles que reben els professionals que hi
son destinats. Aquest fet es veu reflectit en les experiéncies, quan es rep la queixa de la
poca autonomia dels centres, en aquest cas quasi sempre escolars, i quan es lamenta
la incertesa que genera en les experiencies el fet que, molt sovint, la implicacié d’un
servei concret depen més de la voluntat del professional del moment que d’una opcié
de tot el servei.
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Les xarxes locals multiprofessionals i els projectes locals

Tret de les experiencies directament gestionades des de I’Administracié autonomica
(Medi Ambient i 'Hospital de Dia de Sabadell), i d’altres com el Festival de Teatre
Infantil i Juvenil del Baix Penedes, o Eduquem més Enlla de I'Horari Lectiu, de I’Area
Metropolitana de Barcelona..., les experiéncies que s’han analitzat estan estretament
relacionades amb un territori i volen donar respostes al deficit que les fa néixer amb
la intenci6 de fer-ho tenint molt presents les caracteristiques del context social, eco-
nomic, geografic... del territori. Per aixo, quan es pregunta als professionals implicats
sobre la possibilitat de transferéncia de la seva experiéncia, molt sovint insisteixen a
dir que aquesta transferéncia exigeix una adequacié al context.

En aquesta contextualitzaci6 de les respostes, a vegades apareixen espais d’intervencio
en els quals coincideixen diversos serveis. En aquests casos, 'adequacié exigeix una
diagnosi compartida entre els diferents serveis i una consegiient intervencié coherent
i coordinada de tots ells. Aquesta possibilitat d’intervencié adequada al context, és
molt present en les experiéncies analitzades. En efecte:

E120% de les experiencies fan referéncia a la descoordinacié entre professionals de
diferents serveis com una part del problema que esta relacionat amb el naixement
de Pexperiencia.

Es més, un 10% de les experiéncies ho expliciten com un dels seus objectius.
Finalment, el 50% de les experiéncies plantegen i creen espais de trobada més o
menys organitzats, més o menys sistematics, que convoquen diversos professionals
de diversos serveis per coordinar-se i cercar respostes integrades.

Aquesta presencia d’espais de trobada entre professionals de diferents serveis, relativa-
ment important i, de fet, observable en les experiencies amb propostes organitzatives
més estructurades, fa recordar el treball en xarxa, (un espai on hi ha interdependencia,
continuitat i sense una autoritat sobirana que decideixi per tots en cada moment).
Aquesta opcié metodologica és una eina que sembla fonamental si es vol aconseguir
respostes cada vegada més potents i efectives davant les situacions cada vegada més
complexes i diverses. En efecte, per aconseguir millorar I'efectivitat de les intervenci-
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ons en politiques socials sense posar en qiiestié la sostenibilitat de les propostes, cal
coordinar la intervencié dels diversos professionals. Aixi, amb els mateixos esforcos
es pot millorar I'efectivitat i amb la informaci6é compartida es faciliten diagnostics i
pronostics més acurats. A més, amb la coordinaci6 i ’analisi compartides de les situa-
cions, es fa possible dur a terme intervencions més globals i integrades que faciliten la
selecci6 del contingut i el format del suport que cal oferir a cada comunitat i, per que
no?, a cada ciutada, perque sigui capag de satisfer les seves necessitats educatives.

Aquesta opcié metodologica demana un suport logistic i de seguiment que probable-
ment ha de facilitar una administraci6é que hi estigui implicada. En aquest cas, ’'Ad-
ministracié local és la millor col-locada per assumir la tasca de donar suport logistic
i dinamitzar aquests espais de coordinacid, tot assumint el repte de mantenir-se en
I’equilibri inestable de facilitar la presa de decisions i I’eficacia del treball sense caure
en un dirigisme que podria acabar amb un enfocament no jerarquic i compartit en
la presa de decisions.

Centres escolars i unitats d’intervencio primaria més autonomes

Sibé la generaci6 de xarxes multiprofessionals és un recurs que cal contemplar en casos
d’encavalcament en la intervencié entre serveis, la necessitat d’augmentar 'autonomia
dels centres escolars (o de les unitats d’intervencié primaria, en el cas d’altres serveis)
passa a ser una condicid necessaria si es vol parlar seriosament de contextualitzaci6 i
d’una implicacié o coresponsabilitzacié directa del ciutada en la intervenci6 educativa
o en el conjunt de la intervencié dels serveis relacionats amb les politiques socials.

En les experiéncies analitzades aquest vessant, molt centrat en 'autonomia dels
centres escolars, apareix amb formulacions ben diverses. Algunes, una minoria, con-
sideren que la mateixa experiéncia necessita que els centres que hi estan implicats
tinguin més autonomia per poder generar projectes realment integrats al seu entorn.
Altres, un 40%, expliciten en I’apartat de “problemes/dificultats” aspectes relacionats
amb les diferents formes d’inestabilitat que genera el fet que moltes de les iniciati-
ves depenguin de la implicacié individual dels professionals o del lideratge que un
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equip directiu o un responsable de centre exerceixi sobre la resta dels professionals
per poder esperar una resposta minimament institucional de cada centre. En aquest
mateix sentit, un 25% de les experiencies plantegen com una de les possibles millores
la implicacié més general, solida i estable dels professionals dels centres escolars. Aixo
sense tenir en compte les freqiients referéncies a la millora de la implicacié de mem-
bres de la comunitat educativa (joves i pares i mares) en projectes que, directament o
indirecta, s’adrecen a ells.

En aquest vessant cal doncs incloure el cami cap a una participacié directa dels cen-
tres escolars publics en 'adscripcié o la contractaci, com a minim, de part del seus
professionals. D’aquesta manera es podria facilitar la implicaci6 dels professionals
adscrits o contractats en la implementacié de projectes de centre. Aquesta mesura
s’esta iniciant de forma timida i plena de dificultats (lamentablement sovint asso-
ciades als mateixos sindicats), perd que deixa clar que aquesta via és possible dins
I’ Administraci6 publica i que, per tant, és perfectament possible desenvolupar-la amb
tota la prudencia, el seguiment i les responsabilitats que exigeix.

Si, per un cantd, per a la generacié i la implementacié solida de projectes de centre
cal una seleccié dels professionals dels centres que no depengui exclusivament dels
interessos personals del professor o professora, per un altre, aquesta condicié és en-
cara més fonamental quan aquests projectes s’orienten a la interaccié amb I’entorn,
incorporant el context com una de les fonts basiques per a la concreci6 de les inten-
cions educatives de 'escola.

A més, de cara a la implicacié individual i col-lectiva dels diferents components de la
comunitat escolar en el fet educatiu, cal desenvolupar aquells projectes que afavorei-
xen el sentiment de pertinenga, i per tant obren les portes a la coresponsabilitzaci6
de les persones i els col-lectius amb aquesta intervencié educativa. En definitiva, amb
una escola implicada en projectes locals més globals, és raonable pensar que aquesta
implicacié pugui interaccionar positivament amb la que es pugui generar amb altres
dimensions de la implicacié comunitaria dels ciutadans (Quadres 21 i 22).
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Quadre 21.
Les responsabilitats dels agents implicats en les politiques socials (1)

Resum i conclusions

- Algunes experiéncies son iniciatives emmarcades en el desplegament de les politiques socials del pais i semblen
afavorir iniciatives col-laboratives. Sovint, perd, deriven cap a superestructures artificials o cap a instruments poc
flexibles i uniformitzadors que no deixen prou espai perque professionals i institucions se’ls facin seus.

No s’observa cap indici ni de seguiment ni d’avaluacié de lactivitat d’aquestes iniciatives per les politiques
educatives del pais, de tal manera que ni tan sols s’estableix el conflicte positiu entre els resultats obtinguts amb
concepcions més centralitzades i uniformitzadores i els resultats que s’obtenen amb plantejaments més contex-
tualitzats i adequats al medi.

Quan les experiéncies comencen a consolidar-se, tendeixen a cercar el reconeixement i la implicacié de les
administracions, especialment per millorar I'estabilitat dels professionals i el reconeixement i la implicacié dels
destinataris.

- Les administracions no solen aprofitar aquestes experiéncies per assajar procediments interns més flexibles, dis-
crecionals i facilitadors d’un treball dels professionals d’intervencié primaria basat en la flexibilitat, el dinamisme
ila col-laboracié multiprofessional.

- En molt pocs casos, hi ha referéncies a la possible i desitjada col-laboracié entre les administracions a ’hora de
desplegar politiques educatives o socials en general.

- Quan algun servei de ’Administracié local impulsa alguna experiéncia de col-laboraci6, no sempre hi implica a la
resta de serveis interns que, sovint, es converteixen en els més reticents i distants a les possibles col-laboracions.

- Les experiéncies que es basen en programes interdepartamentals del Govern (Escoles Verdes, Recollida Selectiva,
projectes de salut...) tenen problemes per arrelar-se si no cerquen la vinculacié a iniciatives territorials: resten
superficials, atomitzades i massa dependents d’instruccions.

- Latendencia de les administracions és no implicar-se en projectes en els quals s"ha implicat de manera significativa
una altra administracié. Aixo afebleix tant el paper de '’ Administraci6 autonomica com el de ’Administracié local.
Per exemple: rarament un pla estrategic d’una escola es vincula a un projecte local o rarament una iniciativa que
neix en ’Administracié local cerca la col-laboracié/implicacié de ’Administraci6 autonomica.

Elements que cal prendre en consideracié

- Caldria evolucionar cap a una gesti6 pactada entre ’Administracié local i el Govern i els programes d’intervenci6
interdepartamental del Govern. Aquesta hauria de ser una de les reivindicacions dels diferents serveis implicats.

- Les unitats d’intervencié primaria implicades en experiéncies de col-laboracié haurien de cercar la valoracio6 i el
posicionament del seu departament quan I'experiencia de col-laboraci6 ja esta prou estabilitzada. D’aquesta manera
s’explicita el conflicte necessari entre formes sovint contradictories de desplegament de politiques educatives.

- L’Administracié local podria aprofitar experiéncies de col-laboraci6 per assajar mecanismes de participacié dels
ciutadans en la concreci6 dels serveis i per avaluar les dificultats internes per desplegar una intervencié dels seus
serveis amb un alt component transversal.

- Les unitats d’intervenci6 primaria haurien de generar plans estrategics al voltant del seu treball en experiéncies
de col-laboraci6 si el seu contingut és prou rellevant pel conjunt de la unitat.
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Quadre 22.
Les responsabilitats dels agents implicats en les politiques socials (2)

Resum i conclusions

- Moltes de les experiéncies de col-laboracié que prenen forma de xarxa multiprofessional neixen per donar resposta
tant a necessitats no ateses com per revisar actuacions en necessitats sobreateses en grups socials de risc.

- El treball en xarxa sembla fonamental si es vol aconseguir respostes cada vegada més potents i efectives davant
les situacions cada vegada més complexes i diverses. Millora Pefectivitat, facilita la sostenibilitat en fer possibles
diagnostics i pronostics més acurats, facilita intervencions més globals i integrades i permet la seleccié del con-
tingut i el format més adequat per intervenir en cada situacio.

- El factor comu a totes les experiéncies és la recerca de maneres d’aproximar-se al ciutada amb la for¢a adequa-
da.

- El treball en xarxa és “un” format pero no “el” format. Les experiéncies no adrecades a la marginalitat no neces-
sariament requereixen el treball en xarxa, perd si una nova manera de veure 'educacié més compartida i menys
endogamica.

- El treball en xarxes multiprofessionals necessita un suport logistic i de seguiment que probablement ha de facilitar
I’Administraci6 local, tot assumint el repte de mantenir-se en equilibri inestable de facilitar la presa de decisi-
ons i 'eficacia del treball sense caure en un dirigisme que podria avortar el necessari enfocament no jerarquic i
compartit de la presa de decisions.

- Les xarxes no se solen generar de dalt a baix. Les activa la quotidianitat i la practica. L’equidistancia del problema
és el que les ajuda a funcionar.

- El format de treball en xarxa és perfectament transferible a altres llocs i moments. El contingut del treball és més
lligat a situacions concretes.

- Quan les unitats d’intervencié primaria no poden influir, com a minim, en I'adscripci6 o la contractacié de part
dels seus professionals, queda molt llastrada la seva implicacié continuada en experiéncies de col-laboraci.

- Els centres escolars que generen un sentiment de pertinenga ila coresponsabilitzacié dels membres de la comunitat
disposen de projectes de centre solids, sensibles al context sociocultural i orientats a la interaccié amb I'entorn.
L’obstacle més repetit per mantenir-los és la manca d’autonomia, especialment en la seleccié de professionals i
en la gesti6 de recursos.

Elements que cal prendre en consideracié

- S’hauria de reservar el foment de xarxes multiprofessionals per a situacions que exigeixen intervencions com-
plexes i discrecionals.

- Els professionals que s'impliquen en un treball en xarxa han d’aprendre a cercar aliats, incorporar les dinamiques
basades en el “guanyar-guanyar”, entendre la necessitat de generar confian¢a mutua, acostumar-se a la col-laboraci6
entre cultures professionals diverses, fer compatible la no jerarquia en el diagnostic amb la jerarquia en la inter-
venci6 sense perdre implicacio...

- Les administracions locals haurien de facilitar els recursos personals i materials per a una gesti6 raonable de la
xarxa multiprofessional i evitar el control i el dirigisme.

- Cal insistir en la conveniéncia d’estendre totes les vies de flexibilitat en I'assignaci6 discrecional de professionals
ide recursos a les unitats d’intervenci6 primaria i en 'ampliaci6é d’aquestes vies a totes les situacions educatives
que responguin a projectes educatius contrastats.
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INTRODUCCIO

En aquest capitol s’analitzen els estudis de cas i s’aprofundeix en alguns aspectes que
només es podien contrastar entrevistant una varietat d’actors diferents participants
en cada una de les experiencies. L’estructura que seguirem sera la segiient:

Caracteristiques de I’experiéncia

En primer lloc, es fara una descripcié de les caracteristiques de 'experiéncia del cas
partint de la diagnosi realitzada amb el conjunt de les altres experiéncies. Aquesta
descripcid es fara atenent al guié base segiient, que correspon a les variables empra-
des en la diagnosi global:

Descriptors:
Territori
Nivell educatiu
Relacié centre/municipi
Necessitats ateses: salut fisica, autonomia individual i autonomia critica
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Solidesa:
Objectius i mitjans
Expectatives

Simptomes de canvi d’época

Elements caracteristics del nou Estat del benestar:
Coresponsabilitzacié
Atenci6 local i integrada
Tendir a equilibri entre llibertat, igualtat i diversitat

Inadequaci6 de les politiques existents:
Centralitzades
Uniformes
Reactives: dissenyades només per donar resposta al problema
Basades en la desconfianca

Politiques alternatives:
Descentralitzades: dissenyades al voltant de projectes; basades en la confianca,
la negociacié i la sostenibilitat; impulsores d’innovaci6 i d’actualitzaci6
Distribucié de competencies: definici6 de les linies estrategiques de pais de la
Generalitat; concreci6 al territori i foment de la implicacié de ’Administraci6
local; protagonisme i implicaci6 de ciutadans i comunitats
Agents i responsabilitats: Administracié autonomica i projecte de pais; auto-
ritats territorials sectorials (a mig cami entre ’Administraci6 local i ’Admi-
nistracié autonomica) i projectes territorials sectorials; Administracié local i
xarxes de serveis; unitats autonomes d’intervencié primaria.

Diversitat de perspectives

En segon lloc es fara una analisi de les diverses perspectives que presenten les diverses
aportacions de les persones entrevistades. L’objectiu és constatar si hi ha o no percep-
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cions o visions diferents d’'una mateixa realitat en funcié del tipus de treball que s’hi
realitza o del resultat que se n’obté.

Deteccio de I’existéncia de xarxes

A banda dels objectius principals de cada experiencia, cal contemplar també els ob-
jectius (indirectes, si es vol) de generar uns estils i unes formes de treballar peculiars.
En aquesta direcci6, cal analitzar ’afavoriment de formes de treball relacionals i col-
laboradores (formes que anomenarem de treball en xarxa).

Hi ha certa literatura sobre aquest tema, pero no hi ha referéncies empiriques sobre
com mesurar i valorar unes formes de treballar que es caracteritzen per elements tan
intangibles com ara el nivell de confianga, les actituds cooperadores o les estrategies
d’interaccid.

Tot i aquestes dificultats, caldria avaluar les experiéncies des d’aquesta perspectiva.
Per fer-ho, pensem en la possibilitat de valorar dos aspectes que sén considerats claus
per poder parlar de xarxes: la confianca interorganitzativa i la gesti6 de les interac-
cions.

Avaluar la confianca entre els diferents actors que participen en les experiencies és
crucial, ja que es tracta de I'ingredient que cimenta la xarxa i que, en definitiva, per-
met i facilita que funcioni. Davant de la complexitat d’avaluar un objecte tan intan-
gible com la confianca, proposem centrar-nos en observar allo que alguns autors han
identificat com les tres fases de la confianca:

La formacio: es basa en el calcul de costos i beneficis que fan els actors que componen
una xarxa. Un calcul a partir del qual veuen I'interes de ser membres de la xarxa i,
per tant, accepten participar-hi. Caldria doncs analitzar els “socis” de I'experiéncia
sobre la base dels seus calculs i dels interessos que hi tenen.

La implementacié: la confianca s’implementa en la mesura que els actors no no-
més coneixen el profit que poden treure de 'experiéncia siné que “comprenen”
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els objectius, els interessos, les actituds... dels altres membres de la xarxa. Aquesta
comprensié és imprescindible per al desenvolupament de la confianca i, per tant,
haurem d’analitzar si s'ha vist influida per la participacié en les experiéncies.

La consolidacié: la confianga es consolida quan, a més de comprendre 'altre, la per-
sona s’hi identifica i en comparteix els objectius iles formes de fer. Aquests aspectes
s6n, de nou, dificils de valorar; tot i que intentarem fer-los operatius a través del
treball amb dues variables: la compatibilitat cultural (fer les coses de forma similar)
ila compatibilitat estrategica (pensar de forma similar).

Finalment, cal tenir present que la confianga és un factor dinamic i que, per tant, no
ens interessa tant valorar-la en un punt determinat de ’experiéncia com observar-ne
Ievolucié. Aixi doncs, haurem de veure la confianca a 'inici del projecte, durant el
desplegament i un cop finalitzat.

Pel que fa a la gestio les interaccions, cal posar en relleu que els gestors de 'experien-
cia s6n una mena d’intermediaris que gestionen les relacions i les interaccions que
es produeixen entre els membres d’una xarxa. Caldra doncs que avaluem també la

gestié mateixa de l'experiéncia i que ho fem en termes de:

Tria dels membres de la xarxa
Negociaci6 per a la integraci6 a la xarxa
Capacitat per dinamitzar la xarxa
Creacié d’espais de trobada

Resolucié de conflictes interorganitzatius

Identificacié de I’existéncia de liders o d’elements de lideratge

Finalment, es tractara d’identificar la presencia de lideratge en les diverses experien-
cies. En aquesta part de I’analisi s’utilitzara la segiient concepcié de lideratge:

Lideratge és la capacitat de la persona que I'exerceix per obtenir una acceptacié/
implicacié de la resta del col-lectiu d’acord amb les seves orientacions i propostes.
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Aquesta implicacid/acceptacié arrossega un component emocional almenys tan im-
portant com el component racional.

Aixi, considerem que un lider exerceix la seva influencia en quatre aspectes:

La definici6 de la rad de ser de la iniciativa que lidera

La identificaci6 de la iniciativa amb si mateix

La defensa de la integritat de I'organitzacié

La reducci6 explicita o implicita de la possible tendéncia al desordre dins I'orga-
nitzacié

Per tant, no estem tant interessats a individualitzar els factors d’exit sind, sobretot,
a identificar aquells elements de lideratge que han contribuit a fer que aquestes ex-
periéncies tiressin endavant i mantinguessin perspectives de futur. En realitat, les
experiéncies que han estat objecte d’un estudi de cas presenten traces de lideratge,
no necessariament de liders en els quals es pugui identificar els quatre aspectes abans
esmentats. En cada cas, ens interessara analitzar fins a quin punt el o els liders condi-
cionen d’alguna manera la supervivencia de Pexperiéncia.

FORUM Civic SAGRADA FAMILIA (BARCELONA)

Aquesta experiéncia es va iniciar el curs escolar 1998-1999, arran d’una visita al barri
que va fer la regidora d’Educacié de Barcelona, Eulalia Vintr6, relacionada amb el
Projecte Educatiu de Ciutat. La regidora pretenia implicar les escoles en I'objectiu de
dissenyar noves propostes de millora per al barri quant a medi ambient i col-laborar
perque fos un barri més sostenible, sobretot pel que feia a aspectes de mobilitat i de
reciclatge.

Des de I'inici va quedar clar que I'escola CEIP Tabor no podia treballar sola els dife-
rents aspectes que comportava una experiencia educativa com la que es plantejava,
sind que s’havia d’obrir a la comunitat del barri i actuar juntament amb altres agents
i entitats que hi eren presents.
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Es aixi com en el Forum Civic, a més de I’escola, hi han participat el Centre Civic,
I’Associacié de Veins, I’Associacié de Pares i Mares de I’Escola, el Polisportiu, els
casals de joves, un grup de botiguers i el mercat, entre altres. El Forum és gestionat
per una Assemblea General on hi ha representades totes les entitats, i compta amb el
suport del Districte.

Caracteritzacio de I’experiéncia

Descriptors. L’experiencia es desenvolupa a Barcelona, al barri de la Sagrada Familia
del Districte de 'Eixample i hi participa I'tinic centre de primaria del barri. Esta cen-
trada al voltant dels temes de medi ambient i urbanisme (salut fisica) i de participa-
cio ciutadana (autonomia critica).

Solidesa. Els objectius de I'experiéncia sén molt clars i ben identificats pel conjunt
dels entrevistats. Els mitjans també son clars i estan ben definits, amb una estructura
ajustada a 'envergadura de I'experiencia. Pel que fa a les expectatives, formalment
es planteja en termes de manteniment de experiéncia, ja que es considera que el
fet d’endegar nous projectes, alguns de pendents, forma part de la dinamica actual
de Iexperiéncia. Es, a més, una continuitat que es justifica a partir dels valors que
comporta aquesta proposta, que facilita el contacte ila col-laboracié directes de ’Ad-
ministracié local amb el moviment veinal.

Simptomes de canvi d’eépoca. Aquesta experiencia es pot relacionar amb els efectes so-
cials dels canvis que estem vivint, en especial amb la necessitat de recuperar la cohesié
comunitaria i reconciliar les comunitats amb el seu entorn, mitjangant iniciatives que
afavoreixin I’equilibri mediambiental.

Elements caracteristics del nou Estat del benestar. Si cerquem la preséncia d’elements
caracteristics d’un nou Estat del benestar, podem dir que aquesta experiencia és un
exemple paradigmatic de cerca de la coresponsabilitzacié individual i col-lectiva dels
ciutadans en la superaci6 de les seves necessitats basiques. El projecte té una dimen-
si6 local clara i adient a les caracteristiques del barri, no només materials siné també
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relacionals, ja que es basa en una dinamica participativa particular. Es aixi mateix una
iniciativa que vol afavorir respostes integrades dels serveis que poden estar implicats
en les solucions que es volen implementar. Finalment, s’observa que aquesta experi-
eéncia es planteja, de forma explicita, des d’una perspectiva equidistant entre llibertat
iigualtat. El component diversitat no hi apareix explicitament, pero si implicitament.
De fet, els mecanismes que s’estableixen volen donar respostes a col-lectius amb inte-
ressos divergents. Un exemple d’aixo pot ser la minideixalleria o '’ecoauditoria, que
son projectes ja plantejats i que generen visions diverses i conflictes entre col-lectius
del barri.

Inadequacio de les politiques existents. No hi ha cap referencia a les politiques de ’Ad-
ministracié autonomica i només hi ha referéncies a I’Administracié local. En aquest
sentit, es detecta una bona disposicié de 'Ajuntament de Barcelona a apropar-se i
alimentar aquest tipus d’experiencies. Aixi doncs, no és una experiencia en que es
detectin tendencies centralitzadores de les politiques educatives o socials en general.
Continuant en aquest univers local on es mou aquesta experiéncia, es fa referéncia a
la poca agilitat de I'aparell administratiu per fer possibles respostes no previstes en
les normatives establertes. La uniformitat pren forma en les dificultats tecniques per
tractar individualment el cas particular i les iniciatives innovadores. Si es té en compte
que 'experiencia neix, en part, fomentada pel Projecte Educatiu de Barcelona, es pot
dir que en aquest cas es detecta una voluntat d’alimentar estructures de participacié i
dinamiques veinals que generin respostes anticipades a problemes del medi ambient.
Respecte de les politiques de pais, no hi ha cap indici relacionat amb I'experiencia.
Pel que fa a ’Administracié local, sembla que 'experiencia palesa més aviat un clima
de confianga entre les institucions i les entitats publiques i privades del barri, i entre
aquesta societat civil i ’Administracié. En aquest cas, la relaci6 entre les administra-
cions més que de desconfianca, és d’ignorancia reciproca.

Politiques alternatives. Seguint la tonica d’aquesta experiéncia, I'administracié de
referencia és, només, ’Administraci6 local. En aquest univers, el projecte del Forum
esta emmarcat en un Projecte Educatiu de Barcelona, que aposta, almenys formal-
ment, per continguts i metodologies coherents amb les que caracteritzen el Forum.
La confianga entre les entitats i institucions del barri i entre I’Administracié local i la
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societat civil és un valor en augment en aquesta experiéncia. La negociacio és present
en dos nivells: 'intern, ja que impulsen iniciatives que activen interessos divergents
i fins i tot contradictoris entre veins, i I'extern, ja que la implementaci6 de solucions
exigeix negociar concrecions i temps amb els serveis de I'administracié que hi ha
de participar. L’educacié mediambiental és sempre innovadora, si es fa amb aquesta
proposta participativa i integrada. Pero, a més, el Forum aporta un altre element in-
novador que sembla que haura de ser central en el futur de les politiques educatives i
socials: la possibilitat d’anar generant confianca entre les diferents institucions de la
societat civil i entre aquestes i ’Administraci6 local.

No hi ha cap indici de linies estrategiques de pais, ni cap voluntat dels implicats de
cercar-les ni de trobar-les a faltar. Pero, en canvi, es tracta d’una experiéncia que esta
estretament arrelada al territori ates que va néixer com a concrecié del Projecte Edu-
catiu de Barcelona. Quant al disseny participatiu en que es basa, clarament s’orienta a
fomentar la implicaci6 individual i col-lectiva dels ciutadans en la consecucié de les se-
ves necessitats basiques. Les mateixes estructura i dinamica del Forum s’orienten cap
ala implicaci6 individual i col-lectiva en els projectes veinals. De fet, les iniciatives que
s’impulsen surten de la diagnosi i de la creativitat de les entitats i institucions veinals.

Ni els responsables de les politiques educatives i de medi ambient de I’Administra-
cié autonomica, ni els serveis que en depenen, no tenen cap paper en aquesta ex-
periencia. En el marc de la politica local, les autoritats educatives locals hi han estat
presents i coneixen directament el desplegament d’alguns programes i projectes que
han nascut en el si de 'experiéncia, com ara el “cami escolar”. No cal insistir que
aquesta relacié tampoc no existeix entre les autoritats educatives o de medi ambient
territorials de I’Administracié autonomica i les autoritats locals educatives i de medi
ambient, cosa que en aquest cas podria ser més facil atesa la constituci6 del Consorci
d’Educacié de Barcelona. En aquest aspecte, es fa evident que les relacions Ajunta-
ment de Barcelona/Districte municipal no sén del mateix tipus ni sén comparables a
les relacions Administracié autonomica/Administracié local. Aquesta experiéncia no
presenta cap estructura de xarxa de serveis. Aquests, quan entren en joc, ho fan amb
la mediaci6 de 'administracié del Districte o de la regidoria corresponent, que és qui
tradueix la iniciativa en intervencié dels serveis. L’escola Tabor és I'tinica unitat d’in-
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tervencié primaria que hi estd implicada de manera sistematica. Cal dir que aquesta
escola, des de la seva constitucié com a escola del barri, ha fomentat la relacié amb les
iniciatives de 'entorn. Es una caracteristica del seu projecte educatiu, la qual cosa ha
fet que hagi explotat al maxim les possibilitats de desenvolupament autonom. Aixo
ha fet que I'escola, sense ser una entitat especialment protagonista del Forum, estigui
present en moltes de les iniciatives que hi estan relacionades, i que les hagi incorporat
de forma més o menys formal al seu projecte educatiu. Aquesta experiéncia torna a
ser un exemple de com una escola que té possibilitats funcionals per desenvolupar el
seu projecte és una entitat significativa en projectes integrats d’abast territorial.

Diversitat de perspectives

Existeix una coincidéncia clara entre les persones entrevistades pel que fa als objec-
tius. Totes tenen clar que cal millorar la qualitat de vida del barri en 'ambit del medi
ambient a través del treball en xarxa entre les diferents entitats del barri, conjunta-
ment amb P'escola. Hi ha una clara coincidencia a afirmar que 'experiéncia va sorgir
en el marc del Projecte Educatiu de la Ciutat, que es proposava impulsar el treball
educatiu cooperatiu en el territori. Pero, alhora, es reconeix que al barri ja existia una
xarxa d’entitats molt activa i participativa, base necessaria perque es pogués endegar
I’experiéncia en el marc indicat.

També tenen clara organitzacié del Forum Civic. Tots saben que hi ha una assem-
blea general, formada per les entitats del barri implicades, que estableix les linies
mestres del treball i que valora la tasca feta durant any. Alhora, hi ha una comissié
de seguiment, formada per representants de les entitats, que s’encarrega de les qiies-
tions operatives i que es reuneix periddicament. Hi ha persones que saben que també

existeix una comissié per a cada un dels projectes que estan en marxa.

Saben que la comissi6 de seguiment, formada pels representants de les entitats, en les
seves reunions periodiques (mensuals) prioritzen els projectes i en fan un seguiment.
Hi ha qui té clar que la comissié també s’encarrega d’iniciar les gestions i les actua-
cions amb el Districte per endegar cadascun dels projectes. El director de I'escola Ta-
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bor, la coordinadora del Forum i la representant de les mares i pares d’alumnes tenen
clar que un dels recursos humans principals és la técnica que coordina la comissio i
dinamitza la tasca del Forum Civic durant mitja jornada laboral. A més afirmen que
les entitats i ’'administracié del Districte aporten els recursos. La representant de les
mares i pares d’alumnes remarca que un element important és 'opini6 dels veins que
es transmet a través del “boca a orella”.

El reconeixement que fa ’Administracio local de I'experiencia és reconegut per totes
les persones entrevistades. Alhora, saben que en fa una valoracié positiva i per aixo
hi esta implicada. També valoren positivament el paper que hi fa 'administracié del
Districte. S6n conscients que ’Administracié autonomica no hi és present i que no
ha donat cap senyal de vida. La mare entrevistada manifesta que les entitats privades
i els comerciants valoren positivament 'experiéncia pero no s’hi han implicat.

La valoraci6 que en fan les persones i entitats que hi participen és positiva. Per a uns
perque la xarxa ha creat unes relacions de confianga mutua. Per a altres perqué han
descobert que aquest treball de col-laboracié té “cara i creu”: requereix esforg, pero
aporta beneficis. A les entitats, els permet coneixer, als tecnics, els ofereix un marc
estable de relacions que els aporta externalitats positives i els fa prendre consciéncia
que estan en “P'onda” del que es fa en altres ciutats. El tecnic del Districte assenyala
que li permet saber on estan o com estan el barri i les seves entitats, en el dia a dia,
la qual cosa és clau per a la vida del barri. La regidora esmenta que els nens sén un

instrument barat a ’abast per a la difusié de experiencia.

Hom reconeix dos nivells de participacid i valoracié dels usuaris. Hi ha coincidencia
a valorar positivament la implicacié de les entitats del barri. No hi ha coincidencia,
en canvi, a valorar la implicacié dels ciutadans. No es té clar fins a quin punt els ciu-
tadans del districte coneixen I’experiéncia ni quina valoracié en fan. Saben que és una
assignatura pendent i volen establir un sistema per recollir I'opinié dels veins.

Es reconeix de manera bastant generalitzada que les relacions amb els diferents ser-
veis de 'administracid del Districte exigeix uns protocols burocratitzats que alentei-
xen la gestid dels projectes. Saben que és un preu que cal pagar, tot i que el desig féra
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aconseguir una major eficacia. També hi ha consciéncia que el procés de les relacions
de l'escola amb les entitats no ha estat facil i que ha comportat superar resistencies
inicials dels mestres i aprendre el limit de la frontera de les responsabilitats de cadas-
ct. Tanmateix, es reconeix que costa que els veins s’assabentin del que s’esta duent a
terme, aixi com transmetre missatges educatius al ciutada adult.

Les possibilitats de millora giren al voltant d’aconseguir més participacié i implica-
cid. Les propostes que s’apunten son diverses. Hi destaca la necessaria implicacié de
més actors, com ara partits politics, entitats i veins. Ningti no dubta de les possibili-
tats de continuitat. Per a uns, I'experiencia esta consolidada; per a altres caldria con-
solidar-la. En qualsevol cas, cal continuar avangant, cercar noves energies, integrar
nous actors i endegar nous projectes des de “I’assaig i error”.

Es considera que I'extensi6 de 'experiencia dependra de la coincidencia d’objectius i de
la presa de consciéncia de problemes o necessitats entre persones i del context. El que es
veu més exportable és el “cami escolar”. Es té coneixement d’una experiencia similar a
Barcelona, que és el “cami amic”, al barri de Sant Antoni. La regidora del Districte asse-
nyala que també s’esta fent a altres districtes, perd que cada experiéncia és diferent.

Deteccié d’elements de xarxa

Des de la perspectiva del treball en xarxa aquesta experiéncia esta emmarcada en
"ambit local i vol afavorir respostes integrades entre els serveis que poden estar im-
plicats en les solucions. Es un cas de treball en xarxa que busca la coresponsabilitzacié
dels ciutadans en la millora de la qualitat de vida mediambiental del districte.

Sembla que 'experiencia exposa un cert nivell de confian¢a entre les entitats publi-
ques i privades del barri que hi participen, o sia entre la societat civil i 'administracié
del Districte. La fase de confianga en queé es troba cadascuna de les entitats que hi
participa es fa dificil de valorar amb la informacié6 de que es disposa. En qualsevol cas,
sembla que la fase de formaci6 existeix, i es pot afirmar que la d’implementacié i de
consolidacié es compleixen en el cas de I'escola i dels responsables d’entitats i serveis
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del Districte que participen en la comissié de seguiment. En les entrevistes es poden
entreveure elements de calcul de costos i beneficis, aixi com comprensi6 i acceptacid
de formes de fer diferents, tal com hem assenyalat en I'apartat anterior.

Pel que fa a la gesti6 de les interaccions, cal dir que la mateixa dinamica de la xarxa va
fent la tria dels seus membres. Hi ha un procés creatiu i en creixement, que alhora va
construint la consolidacié de experiencia. La negociacié és present en el funciona-
ment intern, en la mesura que es dinamitzen projectes que activen interessos diversos
i, de vegades, contradictoris, i en 'extern, quan les solucions exigeixen negociar la
implicacié dels serveis de I'administracié del Districte i de les entitats del barri en
accions concretes. Hi ha una clara capacitat per dinamitzar la xarxa, perque existeix
la confianga mutua que ha permes crear una organitzacié que la facilita. Un element
clau de la dinamitzaci6 és el paper de la coordinadora i el compromis real dels dife-

rents actors en l'estructura organitzativa creada.

Una vegada més, cal senyalar que hi ha un cert autisme entre les diferents administra-
cions. Cadascuna fa el seu cami sense cap punt de trobada. No han apres a treballar
en xarxa. Els manca una perspectiva politica que la faci possible.

Identificacio de lideratge
En aquesta experiéncia es poden identificar dues traces de lideratge:

Una es pot associar a 'anterior regidora d’Educacié de ’Ajuntament de Barcelona,
que en el moment de divulgar el Projecte Educatiu de Barcelona va impulsar en els
districtes un seguit d’iniciatives relacionades amb la participacié/implicacié de la
comunitat. Aquesta presencia és considerada per algunes persones entrevistades
com a molt significativa per al naixement de 'experiéncia.

Altres traces de lideratge es poden associar a un grup reduit de veins especialment
participatius i dinamics que s’impliquen en la iniciativa, la dinamitzen, hi treballen
iarrosseguen determinats sectors veinals i entitats del barri a implicar-se també en
aquest treball.



Estudis de cas: elements de xarxa i de lideratge @

En cadascun dels casos, aquest lideratge s’exerceix en aspectes diferents de 'expe-

riéncia:

La regidora d’Educaci6 intervé només en el primer dels aspectes, és a dir en la
definicio de la raé de ser de la iniciativa.

Els altres liders apareixen de manera més subliminar pero certament efectiva en la
definicio de la raé de ser de la iniciativa, en el sentit de determinar el medi ambient
com a marc de les iniciatives que volen impulsar, en la defensa de la integritat de
Porganitzacid, en tant que s’ impliquen molt en la consolidaci6 de I'estructura de co-
ordinacio, reduint al maxim el fregament que es produeix per conflictes d’interessos
individuals o col-lectius entre veins, i en la reduccié explicita o implicita de la possible
tendencia al desordre dins Porganitzacid, tot posant al servei de la iniciativa la seva
autoritat reconeguda en el si de la comunitat o de les entitats amb que es relacionen,
per canalitzar les dinamiques diverses i sovint disperses que es poden generar.

També, en analitzar la influéncia del lideratge en la supervivencia de experieéncia,
trobem que:

En el cas de laregidora, el seu lideratge, parcialment lligat al seu carrec, va reduir-se
a'impuls inicial, és a dir que I'experiencia esta funcionant amb forca actualment,
tot i que la regidora ja no hi és ni manté cap vincle amb I'experiéncia.

Pel que fa als altres liders, ja no queda tan clar que el futur de I'experiéncia no
depengui de la seva continuitat. Hi ha algunes referéncies a la necessitat que nous
veins els substitueixin, cosa que no sembla facil. Sembla clar que si aquestes per-
sones reduissin la seva implicaci6, almenys la dinamica participativa i I'efectivitat
dels processos es veurien afectades negativament.

ZoNA EscoLAR RURAL (ZER) DEL MOIANES

L’experiéncia es porta a terme a la Zona Escolar Rural de la comarca del Moianes,
que compren els municipis de Calders, Monistrol de Calders, 'Estany i Castellcir del
Valles.
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Es va iniciar el curs escolar 1997-1998 per iniciativa del centre escolar de la comarca,
amb lobjectiu d’obrir Pescola a la comunitat per tal de poder garantir una educacié
de qualitat, consolidar I'escola rural i contribuir a la cohesi6 social del conjunt terri-
torial i comunitari dels pobles esmentats.

Les institucions que participen en 'experiencia, amb més o menys implicacid, son els
ajuntaments dels pobles de la Zona Escolar Rural, el Consell Comarcal, les entitats
de la zona, el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, els pares
i les mares i els veins d’aquests pobles. Esta incorporada a la xarxa d’experiéncies
anomenades comunitats d’aprenentatge i compta, alhora, amb 'assessorament dels
professors de la Universitat de Barcelona Paco Imbernon i Ramon Flecha.

Caracteritzacio de I’experiéncia

Descriptors. L'experiencia es desenvolupa a la comarca del Moianes i hi participa un
centre que escolaritza poblacié infantil de diversos municipis. Es tracta del que s’ano-
mena una Zona Escolar Rural (ZER). Respon a les necessitats d’espais educatius no
lectius (autonomia individual) i de participacié ciutadana (autonomia critica).

Solidesa. Es una experiéncia que té clars els objectius i també presenta una estruc-
tura i uns mitjans clars. Aixo no treu que, a causa del fort component escolar de la
proposta i de I'estructura innovadora que exigeix la implantacié de les comunitats
d’aprenentatge, aquesta estructura i aquests mitjans exigeixin altes dosis de creativi-
tat i d’imaginacié. L’experiencia esta plenament consolidada i té un projecte relati-
vament definit. Per tant, la voluntat de les persones entrevistades és mantenir-la en
formats i continguts semblants als actuals. De fet, les comunitats d’aprenentatge, en
mantenir-se, ja generen prou innovacio i actualitzaci6 per retroalimentar-se i créixer,
més qualitativament que quantitativa.

Simptomes de canvi d’época. Les comunitats d’aprenentatge, i més en una escola rural,
volen donar resposta al fenomen de la fugida de la solitud urbana, i desenvolupar els
lligams comunitaris de les societats rurals. En aquest cas, a més, ho fan en una comu-
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nitat per fer, que surt de la confluencia entre els habitants autoctons i els nouvinguts,
que majoritariament son fugitius de zones urbanes massificades.

Elements caracteristics del nou Estat del benestar. En aquest cas, la coresponsabilitzaci6
és un objectiu directe, que pren cos a través de la implicacié dels membres de la co-
munitat en la intervenci6 educativa i educadora en la comunitat de que formen part.
Laimplicaci6 de ’Administraci6 local és quasi inherent a la proposta. La consolidacié
comunitaria és una necessitat per a localitats que perden for¢a demografica o es van
transformant en poblacions-dormitori. L’enfortiment de I'escola és una base sobre
la qual treballar Penfortiment global de la comunitat. Les comunitats d’aprenentatge
son un exemple de sintesi equilibrada entre llibertat, igualtat i diversitat, especialment
en comunitats on hi ha fortes quotes d’'immigracié. En aquesta zona del Moianes, on
la immigraci6 és formada per col-lectius urbans que fugen de I’agressivitat de I'area
de la gran ciutat, la proposta, a la practica, se situa en una posici6 d’equilibri entre el
respecte a la llibertat individual i la consolidacié d’estructures comunitaries com a
base de compensacié dels deficits individuals.

Inadequacié de les politiques existents. El problema de la poca consciencia de pais
divers que té ’Administracié autonomica o la por al que és diferent es manifesta
sempre en experiencies com aquesta, que es mou en un context minoritari i amb una
proposta que trenca esquemes. La uniformitat és la traduccié massa freqiient de les
posicions centralistes. Les normes que despleguen les politiques educatives, especial-
ment pel que fa al professorat i als recursos materials, sén especialment uniformes i
dificulten les possibilitats de consolidacié i d’avan¢ d’experieéncies com aquesta. De
fet, un dels problemes que tenen les zones rurals és que no poden generar gaires pro-
blemes. Per aix0 generalment no poden esperar respostes significatives i adequades
de PAdministracié autondmica. En aquest cas, la posicié de la Inspeccié6 demostra
desconfianca ja que, en comptes d’explorar les possibilitats d’'una proposta que pot
resoldre amb qualitat un problema de servei escolar, s’evadeix i es distancia. Aquesta
desconfianca no sembla detectar-se, pero, en la relacié que sembla haver-se produit
d’alguna manera entre ’Administraci6 local i la Delegacié d’Ensenyament.
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Politiques alternatives. Aquesta experiéncia es basa en un projecte solid i que té tam-
bé una base teorica que s’esta desplegant en diverses comunitats. Coincideix amb el
projecte de poble que vol integrar de manera significativa els veins immigrants de les
grans ciutats. Aquests dos projectes locals no tenen gaire referents en propostes més
institucionals, encara que les zones escolars rurals responen a un plantejament ins-
titucional o institucionalitzat amb una consideracié propia i orientada a aconseguir
formats d’escola per al manteniment d’aquest servei en les zones amb demografia
molt baixa. Quant a les comunitats d’aprenentatge, en 'ambit del pais no hi ha re-
ferents institucionals que les puguin emmarcar. La confianca que es genera entre el
projecte d’escola i els veins no es reprodueix pel que fa a les administracions. No sem-
bla pas que la suposada bona disposici6 de la delegada territorial del Departament
es tradueixi en mesures concretes, com ara un edifici nou per a escola o flexibilitat
en I'assignacié de professorat i de recursos. Per aquesta rad, la distancia que sembla
haver-hi entre 'entorn local i ’Administraci6 autonomica o les seves delegacions, no
només no permet establir relacions de confianca. siné que neutralitza tota possibilitat
de negociaci6 entre els dos méns. Localment, la relaci6 entre ’Administracié local ila
comunitat escolar si que presenta episodis de negociacié més o menys formal, més o
menys dificultosa, a ’hora de concretar el suport institucional en recursos o gestions
politiques. La sostenibilitat és inherent a les propostes que despleguen les comunitats
d’aprenentatge. L’aprofitament de tots els recursos de la comunitat i I'enfortiment
dels vincles comunitaris sén dos dels pilars en que recolza I'efectivitat sostenible
d’aquests plantejaments educatius amb arrelament territorial i comunitari. Tant en
"ambit local com a I'escola la proposta planteja unes linies de desenvolupament que
trenquen de forma notable amb els esquemes tradicionals d’escola. La perdua de ex-
clusivitat de I’escola en el fet educatiu, i 'augment de la seva presencia significativa
en la comunitat apunten una concepci6 d’escola capa¢ de donar respostes efectives
als reptes del futur.

Aquesta és una de les experiencies que fa palesa la inexisténcia de referents instituci-
onals, tret d’algunes propostes com els plans estrategics de centre, que podrien haver
estat una bona eina de cobertura per a aquestes iniciatives. S6n experiéncies que es
desenvolupen malgrat les linies de desenvolupament de les politiques oficials, més
que no pas seguint el seu referent. Tot i que en aquest cas no sembla que ’Adminis-
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tracio local hagi estat impulsora de I'experiencia, queda clar que la recolza i la situa
en el context més ampli del desenvolupament de la comunitat local. Des d’aquesta
perspectiva, col-labora en una estrategia de generar implicaci6 i identificacié dels
membres de la comunitat en i amb les propostes que es desprenen del desplegament
de I’experieéncia. La implicacio és la finalitat de les comunitats d’aprenentatge. Es un
exemple paradigmatic de foment del protagonisme individual i col-lectiu en la imple-
mentacié d’un servei, en aquest cas escolar.

Les autoritats de ’Administracié autondmica no apareixen ni directament ni indi-
recta, tret de la referéncia a la Inspeccid, que es presenta distant i evasiva. Com en
altres casos, hi ha una certa estrategia de deixar fer, d’evitar el conflicte, que bloqueja
qualsevol conflicte clarificador. En tot cas, la relaci6 entre el director de 'escola i la
regidora d’Educacié del poble és un exemple d’integracié de visions. Aquesta relacié
és cordial pero no exempta de conflictes. No hi ha dubte que aquesta sintesi serveix
per canalitzar millor els punts de vista o fins i tot els interessos diversos i generar
referents compartits per a la intervencié educativa global. Caldria aixo mateix entre
I’Administracié local i el referent territorial de ’Administracié autonomica per ge-
nerar politiques solides, contextualitzades i coherents amb les politiques educatives
del pais. L’experiéncia es basa més en la incorporaci6 de la comunitat al servei escolar
que en 'apropament a altres serveis. Des d’aquesta perspectiva, aquesta experiencia
no genera una xarxa de serveis. L’escola, en explotar al maxim les seves possibilitats
i aguditzar el seu esperit creatiu i el de la seva comunitat, genera un projecte forca
peculiar i diferenciat. Els problemes apareixen a ’hora de tocar aspectes que depassen
totalment el seu nivell competencial i el de I’Administraci6 local, com ara un edifici
nou o una gesti6 del professorat més sensible amb els perfils professionals que calen
en funci6 de projectes com aquest.

Diversitat de perspectives
Existeix una clara coincidencia pel que fa als objectius de I'experiéncia entre els mes-

tres, els pares iles mares i’ Ajuntament. Entenen I’escola com un eix vertebrador de la
comunitat i el fet educatiu com un treball de col-laboraci6 entre escola, les families i
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els veins. Es tracta d’obrir 'escola al poble i que aquest participi en la tasca educativa
dels nens i les nenes. La comunitat d’aprenentatge és un marc que possibilita aquest
treball que ja s’estava fent. La necessitat gira al voltant d’enfortir la comunitat de ve-
inatge, fent possible que els nens i les nenes tinguin una escola al poble i que aquesta
enforteixi les relacions socials a través de la participacié de tots en el fet educatiu. El
poble i els veins com a recurs educatiu per a Pescola, i 'escola com a eix de cohesid i
d’integraci6 social. La Inspeccié no actua com un actor integrat en 'experiencia, i per
tant no en comparteix els objectius. L’entén i la tolera, sempre atenent al marc nor-
matiu. El Departament d’Ensenyament és autista i no fa possible 'autonomia que es
requereix. Aix0 darrer és conseqiiencia de la concepcié d’uniformitat i de centralisme
que té del sistema educatiu. Ni tan sols el Pla Estrategic no serveix com a instrument

d’autonomia, necessaria per a Pexperiéncia.

L’experiencia neix perque tothom qui viu al poble és conscient que I'escola sempre ha
jugat un paper de cohesi6 social. Sino hi ha escola tampoc no hi ha comunitat veinal.
Es un element clau per a la vida social del poble. Alhora, 'escola ofereix 'educaci6
que es vol perque és propera, esta oberta i tots hi participen.

L’organitzaci6 es basa en el contacte personal que comporta la vida de relaci6 en
el poble. Les relacions entre els mestres, els pares i les mares i el veinat es basa en el
contacte de tu a tu que s’estableix de forma natural (escola, botigues, carrer, etc.).
L’organitzaci6 forma part de la ZER i els directors de les escoles es reuneixen setma-
nalment amb la inspectora.

La dinamica té com a base una relacié oberta de ’escola amb el poble i a I'inrevés. Els
mestres porten la direccié pedagogica i el poble participa en les activitats educatives
de P’escola. Tothom sent que forma part de Pescola. Hi ha una simbiosi estreta entre
familia, escola, exalumnes i Ajuntament en el fet educatiu. Tots ho valoren molt po-
sitivament, fins i tot la inspectora, que ho observa a distancia. L’Ajuntament facilita

els recursos.

Els professionals valoren I'experiéncia com a molt positiva. Perceben que les families
i el poble en general reconeix la seva feina. Aixo produeix un sentiment d’autoestima
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elevat pel treball, la qual cosa comporta una forta implicacié personal i professional.
La majoria de professionals viuen a la zona i hi tenen plaga fixa, fet que contribueix
també a la seva vinculacid. Saben que I'escola és el motor del poble i que sense escola

no hi hauria comunitat veinal.

Les families i els veins estan orgullosos de I'escola. Sha establert una confian¢a mutua
entre mestres, families i veins molt intensa. Els nens i les nenes també comparteixen
aquesta visid; a través de I'escola enforteixen la seva vinculacié amb la comunitat del
poble, coneixen la gent, els seus oficis, les seves afeccions i moltes altres coses.

El problema principal és que no compten amb el suport de ’Administraci, més
enlla de ’Ajuntament i del paper tolerant de la Inspeccid. Aquest fet, comporta que
I'experiencia quedi ofegada pel marc legal. Li manquen recursos i capacitat per poder
créixer. Caldria obrir una negociacié amb el Departament d’Ensenyament de cara a
la construccié d’una nova escola i a assegurar els recursos organitzatius i humans que
requereix. Altrament, es plantegen mantenir la vinculacié amb els exalumnes que van
a'lES.

Tothom vol i desitja que 'experiéncia continui, tot i que hi ha una certa por que
s’acabi Pexperiéncia comunitaria en el cas que els mestres marxin de I’escola o es
produeixi un canvi politic a ’Ajuntament.

Creuen que l'extensi6 depén de les persones i la coincidencia dels mestres, dels pares
i les mares i dels veins del poble amb els objectius.

Deteccié d’elements de xarxa

Com ja s’ha remarcat, 'experiéncia esta centrada al voltant de I'escola i la comunitat
de veins del poble. La implicaci6 de ’Ajuntament és inherent a ’experiencia, perque
I'enfortiment del treball de ’escola és una base per treballar la consolidacié de la co-
munitat del poble. La resta d’administracions no hi estan implicades i no s’ha generat
un procés de negociacié amb elles. Tot aixd comporta que el treball en xarxa només
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existeixi al poble i que no s’hagi generat una xarxa de serveis més enlla de la incorpo-
raci6 de la comunitat veinal al treball educatiu de I’escola.

La confianga interorganitzativa existeix entre els diferents actors del poble implicats
en 'experiéncia (mestres, pares i mares, Ajuntament i veins). Es donen els tres nivells
de confianca (en la formacid, la implementacié i la consolidacié). Aquesta confianga
no es reprodueix respecte a les administracions a causa de la distancia que existeix,
fet que determina que no hi hagi un procés de negociacio, ni es generi una xarxa de
serveis.

La gesti6 de les interaccions de la xarxa gira al voltant del lideratge de I’escola i I’es-
tructura organitzativa de la Zona Escolar Rural, que esta molt consolidada. La capaci-
tat de dinamitzacié de Pexperiencia esta limitada pel mateix marc de la xarxa. Caldria
intentar iniciar un procés de negociacié amb les altres administracions, entitats i ser-
veis si es vol anar més enlla en aquest compromis educatiu i de cohesid social amb la
joventut del poble que permeti integrar-los com a veins de cara al futur.

Identificacio de lideratge

Pel que fa a 'existéncia d’elements de lideratge, en aquesta experiencia sembla que
emergeixen uns mestres que participen activament i arrosseguen el conjunt del
claustre en la transformacié de 'escola en ZER i després en la implantaci6 de les
comunitats d’aprenentatge. La comunitat escolar té confianca en la seva implicacié
professional i en la seva implicacié en el desenvolupament del poble.

Aquests dos liders exerceixen la seva influencia en la definicié de la raé de ser de la
iniciativa, especialment en la implantacié de la comunitat d’aprenentatge, en la iden-
tificacié de la iniciativa amb si mateixos, en el sentit que la comunitat local s’implica
amb l'escola i la seva proposta, un xic arriscada, en relacionar-la amb persones que
han estat reconegudes com a referents en el poble. També en la defensa de la integritat
de Porganitzacié, molt especialment a 'hora de generar una estructura solida en el
conjunt de la ZER i vincular-hi els respectius ajuntaments per assegurar respostes
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uniques i coherents als reptes de les dues implantacions, i en la reduccié explicita o im-
plicita de la possible tendencia al desordre dins 'organitzacid, a partir de la consolidacié
del claustre, convencent i il-lusionant els mestres implicats en el projecte a quedar-se
amb plaga a I’escola i generant compromisos locals entre les forces politiques per tal
d’assegurar el suport dels ajuntaments implicats més enlla de la forca politica que
governi.

La influéncia dels liders en la supervivencia de 'experiencia sembla prou important
. . ., 5 , . . >

en aquest cas, tot i que la consolidacié a I’escola de més mestres implicats en 'expe-

riencia facilita possibles relleus, relleus que per ara no semblen gaire necessaris a curt

termini, més enlla de repartiment de responsabilitats administratives diferents.

PLA SUPRAMUNICIPAL DE PREVENCIO DE LES DROGODEPENDENCIES
(BAIX MONTSENY)

Aquesta experieéncia educativa integrada, basada en la prevencié de les drogodepen-
dencies, es va iniciar 'any 1999 a la subcomarca del Baix Montseny arran de la
deteccid, des dels serveis socials de I’Ajuntament de Sant Celoni, d’'un nombre des-
proporcionadament elevat de casos relacionats amb les drogodependencies. A partir
d’aleshores es va plantejar la necessitat d’incidir-hi i es va crear un pla de prevencié
en la comunitat de la subcomarca. En el marc d’aquest pla, es posa en marxa un ob-
jectiu educatiu especific, adregat a la poblacié escolar, que té 'objectiu de millorar el
coneixement de I'ts de certes substancies i dels riscos que comporta, aixi com ense-
nyar a prendre decisions saludables.

Aquesta experiéncia va néixer per iniciativa de I’Area de Benestar Social de I'Ajunta-
ment de Sant Celoni. Actualment hi participen, amb diferents graus de protagonisme,
els ajuntaments de la subcomarca, els centres escolars de la subcomarca (setze centres
d’educaci6 infantil i primaria i set instituts d’ensenyament secundari), els serveis de
salut, les farmacies, la policia local, el Centre de Recursos Pedagogics de la comarca,
el Consell Comarcal, ’Area de Benestar de la Diputaci6 de Barcelona, el Pla Nacional
de Joventut de la Generalitat de Catalunya i el Programa Catalunya 2010.
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Caracteritzacio de I’experiéncia

Descriptors. Aquesta intervenci6 abasta el conjunt de municipis de la subcomarca
del Baix Montseny i hi participen tots els centres de primaria i secundaria de les lo-
calitats d’aquesta zona. Per tant, hi trobem tant centres que acullen poblacié escolar
de diversos municipis com centres que sén els tnics del seu nivell en el municipi.
La seva actuacid és en els ambits de sanitat (salut fisica) i de serveis socials i consum
(autonomia individual).

Solidesa. Es una experiéncia que presenta uns objectius clars per a tothom. Tots els
entrevistats exposen una interpretacié coherent i clara de les finalitats de 'experién-
cia. Els mitjans també son clars. Els implicats entrevistats saben quin paper els perto-
ca, tot 1 que tenen una visi6 global no gaire detallada del rol de cadascti. Manifesten
clarament les expectatives de continuitat. Formalment es parla de la incertesa que les
eleccions porten incorporada. Sembla que s’esta més per la consolidacié i millora del
que es fa que per Pampliaci6 de 'experiéncia.

Simptomes de canvi d’época. Aquesta experieéncia se centra a prevenir i donar resposta
educativa a la desestructuraci6 personal i social que generen les drogodependencies,
tant individualment com en ’ambit comunitari.

Elements caracteristics del nou Estat del benestar. Els elements de coresponsabilitzaci6
es manifesten en el fet que es pretén educar tant des d’'un punt especific (substancies
i riscos) com inespecific (habilitats socials i desenvolupament moral). Aquest segon
vessant vol donar eines al jove perque eviti la drogodependeéncia des de I’assertivitat
i la solidesa personal. Com a metodologia de treball, integra els serveis socials, de
salut i escolars de cada localitat, sota el reconeixement de les responsabilitats politi-
ques dels ajuntaments i del Consell Comarcal. Com que es pretén activar el jove, en
risc o en crisi, des de la seva propia autonomia perque eviti la drogodependéncia i la
vegi com un perill per garantir les seves possibilitats de desenvolupament personal
i social, s’esta desenvolupant un plantejament que cerca I’equilibri entre la llibertat
individual, la lluita contra la desigualtat efectiva o potencial i la resposta adequada a
cada situaci6 de risc o de superaci6 de la crisi.
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Inadequacio de les politiques existents. Apareix disfunci6 en el sentit que els missat-
ges institucionals que emeten les politiques oficials sovint sén equivocs i generen
interpretacions perverses que cal matisar i treballar des de 'enfocament local. Com
sempre, la uniformitat fa que les politiques de personal de I’Administracié autono-
mica acabin sent un obstacle per a la implicacié més solida dels claustres i els altres
serveis d’intervencié primaria. En aquest cas, les politiques sanitaries i de benestar si
que inclouen linies relacionades amb la prevenci6 i no només amb la resposta al jove
drogodependent. La desconfianga apareix, en algun sentit, en els moments inicials
quan Passistent social de Sant Celoni planteja aquesta resposta integrada. La iniciati-
va provoca desconfianca en 'ambit institucional local i, en un sentit més ampli, reti-
cencies en ’Administracié autondmica, en aquest cas en el Departament de Sanitat, i
indiferéncia en el d’Ensenyament.

Politiques alternatives. L’experieéncia explicita un projecte clar que orienta el conjunt de
la intervencié. La connexi6 amb altres projectes més institucionals és poc substancial,
tot i que el Pla Nacional de la Joventut (Generalitat) o el Plan Nacional sobre Drogas
(Govern de I'Estat) apareixen com a fonts de recursos amb que es fa més viable el
desenvolupament de la iniciativa. La relacié entre escoles i altres serveis implicats o
entitats privades es basa, si encara no en la confianca mutua, si en la certesa que a tots
els orienta el mateix interes. Fins ara, tot el projecte ha treballat sobre la base de 'acord
plenari sobre les iniciatives que cal impulsar (Ponéncia). S’intenta evitar les duplicitats
i les intervencions paral-leles; per exemple s’anima els centres escolars a incloure en el
seu projecte educatiu aquesta intervencié. La innovaci6 i 'actualitzacié apareixen quan
s’ajuda les escoles a incorporar el desenvolupament moral i les habilitats socials com a
elements transversals clau en el desenvolupament personal dels infants i dels joves.

Apareixen referéncies a linies estrateégiques de pais al Pla Nacional de la Joventut,
pero no es fa cap referencia a les linies que orienten el Programa de Salut Escolar ni al
Programa de Competencies Socials del Departament d’Ensenyament, ni a programes
especifics del Departament de Sanitat. Es un fet que els ajuntaments, en especial el de
Sant Celoni, i el Consell Comarcal estan desplegant un projecte territorial sobre salut
juvenil que vol facilitar la implicacié directa dels agents publics i privats que tenen
alguna cosa a dir en 'assoliment d’aquest objectiu. La implicacié dels joves queda
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centrada en el protagonisme clar que tenen en el projecte les regidories de Joventut
dels municipis més grans. Pel que fa a la intervenci6, hi ha una clara voluntat d’im-
plicar en les diagnosis i en les respostes tantes entitats i institucions que intervenen
en aquest tema en el territori com es pugui. Pel que fa als infants o els joves, les in-
tervencions inespecifiques s’adrecen fonamentalment a desenvolupar les capacitats
preventives dels mateixos ciutadans. La participaci6 dels joves en la concrecié del
projecte es redueix a alguna valoracié vinculada directament amb alguna activitat
d’un programa concret.

No hi ha indicis clars de linies estratégiques, ni encara menys de la preséncia real
o diferida dels responsables centrals, ni de Sanitat, ni d’Ensenyament. Cap dels
entrevistats és capa¢ d’identificar alguna reaccié institucional dels responsables de
I’Administracié autonomica a aquesta experiencia. Quant a la gesti6 del projecte en
el territori, esta sota la responsabilitat de les autoritats locals, personificades en el co-
ordinador, un tecnic contractat pels ajuntaments. No hi ha cap indici de la presencia
d’autoritats territorials de Sanitat o Ensenyament que permetin apuntar indicis de
gesti6 compartida o contrastada entre els dos nivells de ’Administracié. En canvi
si que hi ha una clara voluntat d’implicar la societat civil en la gestié del projecte.
Esla metodologia base de 'experiéncia, en especial en el nivell de la Ponencia I, on
es concreten tots els programes. La tasca d’aquestes xarxes es complementa amb la
definicié de persones de referencia per a cada centre del projecte, que acostumen a
ser tecnics dels serveis socials dels ajuntaments. Tret dels serveis socials dels ajunta-
ments, els centres escolars i els CAP de Salut tenen I’estructura i la dinamica usual en
el conjunt del territori, dinamica i estructura que no afavoreix gaire el desplegament
de projectes especifics que no es basin en la implicacié especial d’alguns professionals
ien la inestabilitat que comporta la manca d’autonomia per a la contractacié de pro-
fessionals amb perfils determinats.

Diversitat de perspectives

Totes les persones entrevistades tenen clar que I'objectiu central és prevenir les dro-
godependencies en la comunitat. Com més implicades estan en 'experiéncia més
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clar tenen el conjunt dels objectius. Aquest és el cas del coordinador tecnic, del cap
d’Area de ’Ajuntament de Sant Celoni i de la técnica de Serveis Socials del Consell
Comarcal.

També tenen clara 'organitzaci6. Saben que hi ha tres ponencies dirigides per una
comissié que compta amb un consell assessor i un coordinador i que les entitats i els
centres hi col-laboren a través de les poneéncies. També, que un cop I'any tots els que
participen en el Pla és reuneixen en una sessi6 plenaria on s’aproven les linies d’actu-
acié ila memoria de I'any. Tots tenen clar quina és la seva vinculaci6 a 'organitzacié
del Pla i en quina o quines ponencies participen. Altrament, sén conscients que exis-
teix un nivell politic i un nivell tecnic.

Consideren que fins ara la dinamica ha estat participativa i que 'organitzaci6 ho ha
facilitat. Tothom té clar en que es vincula i fins on arriba el seu compromis. La Po-
nencia I és la que decideix les actuacions globals del Pla, la Ponencia II inclou tots els
centres escolars i treballa Paspecte educatiu amb altres serveis i entitats, i la Ponencia
I1I s’encarrega de la reducci6 dels mals, és la més professional i menys compartida.

Les persones entrevistades que formen part de ’Administracié local tenen clar que
els recursos provenen principalment dels ajuntaments que hi estan vinculats, pero
també d’altres administracions com el Consell Comarcal, la Diputacié o la Generali-
tat. Els altres professionals dels centres o serveis no ho diuen.

Les persones que opinen sobre el reconeixement i la valoracié de les institucions sén
també les que formen part de ’Administracié local. Coincideixen a considerar que
els ajuntaments, aixi com el Consell Comarcal i la Diputacid, valoren positivament
I’experiencia. Hi ha qui indica que els politics tenen confianga en els tecnics i els dei-
xen fer. També s’assenyala la complexitat politica causada per I'ampli ventall de colors
politics dels participants, pero alhora ho valoren positivament, perque aixi compten
amb el suport de tots.

La valoracié que en fan els professionals és positiva, sobretot aquells que hi estan més
implicats. S6n conscients que permet que el seu treball sigui més eficag, proporciona
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seguretat i perspectiva. També reconeixen que al comengament hi havia reticéncies
d’aquest sector, perd que amb el temps han anat minvant. S’assenyala que la partici-
paci6 de les escoles és complicada, ja que els professionals estan “cremats”.

La valoraci6 dels usuaris és molt parcial, puntual i s’ha fet a través d’algunes enques-
tes. Manifesten que falten mecanismes per coneixer 'opinié de I'usuari, aixi com
també per millorar la qualitat de la seva participacié.

Els problemes que s’apunten sén diversos: experiencia depen massa de la motivacié
del professorat per implicar els alumnes, la voluntarietat de la implicaci6 de les esco-
les, 'afany de protagonisme de les persones i els actors participants, d'una millor co-
ordinaci6 entre les diferents arees de ’Ajuntament i de les dificultats en les maneres
de fer i de la propia transversalitat que requereix I'experiencia.

Les possibilitats de millora van en la linia d’ampliar la poblacié objectiva del Pla i
ampliar 'objecte d’atenci6 a la salut més enlla de les drogodependencies. També s’as-
senyala la necessitat d’ampliar el personal dels ajuntaments que es dediqui a I'atencié
dels problemes que vol atendre el Pla. A més, s’insisteix en la necessitat d’aprofundir
en la participaci6 real, sense interferéncies jerarquiques. Finalment, s’indica que cal-
dria flexibilitzar tota I'organitzacié.

Es considera que el Pla es podria ampliar a 'ambit comarcal. Per exportar-lo es
requereix voluntat politica, recursos ordinaris i un coordinador. La participaci6 es
realitza amb els anteriors requisits. Es té coneixement que existeixen experiencies
similars al Valles i a Barcelona.

Deteccio d’elements de xarxa

Es tracta d’una experiéncia en xarxa que integra els serveis de Salut, els Serveis So-
cials i els escolars de cada localitat, sota el reconeixement politic dels ajuntaments i
del Consell Comarcal. El treball en xarxa és la metodologia de base de I'experiencia,
especialment en la Ponencia II, on es concreten les actuacions.
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Si bé no existeix un nivell de confianca en els tres nivells, es veu clara la de formacio,
en la qual tothom ha fet una avaluaci6 de costos i beneficis que ha portat a superar
les reticencies inicials. Tothom ha descobert que hi guanya, tot i els costos. Ens sembla
que hi ha elements de confianca en la fase d’implementacid, ja que sén conscients
que els orienta el mateix objectiu. No se’n veuen en la fase de consolidaci6, perque
no ’han assolida.

Ja s’ha comentat que ambit de 'experiencia és local. L’Ajuntament de Sant Celoni
hi juga un paper de lideratge respecte a la resta d’actors, tot i que aquest paper és
disputat. S’ha sabut integrar els serveis de cada localitat, tot i que la voluntarietat de
les escoles es percep com un problema de cara a Iefectivitat. També es consideren
problematiques les politiques de personal de ’Administracié autonomica, que es-
devenen un obstacle de cara a ’assoliment de compromisos dels claustres i d’altres
serveis d’atenci6 primaria. Les reticencies inicials estan superades, pero persisteix la
desconfiang¢a i la indiferéncia envers ’Administraci6é autonomica.

Hi ha una clara voluntat d’implicar directament els agents ptblics i privats en I'asso-
liment del projecte territorial sobre la salut juvenil. La gestié del projecte és respon-
sabilitat de les autoritats locals, personificades en el coordinador, i amb la dotacié
d’una estructura organitzativa que la fa viable. No existeix gestié compartida amb
I’Administraci6é autondmica, pero si amb la societat civil.

Identificacio de lideratge

En aquesta experiencia apareix de manera una mica controvertida el lideratge d’un
professional dels Serveis Socials de ’Ajuntament de Sant Celoni, que es relaciona
fortament amb el naixement de I'experiencia. Es van comengar a detectar més casos
de drogodependencies dels habituals fins aleshores i, encara que no estaven fora de
la mitjana, es va considerar necessari iniciar una trobada entre serveis per tal de pro-
gramar actuacions preventives relatives a la drogodependeéncia juvenil, i implicar les

escoles i els instituts d’ensenyament secundari en aquesta actuacid preventiva.
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La peculiaritat del cas rau en que, per motius relacionats amb la presa de decisions
en I'ambit politic, aquest professional va ser separat del lideratge de la iniciativa i el
conjunt d’ajuntaments de la subcomarca és ara qui subvenciona un tecnic especialit-
zat per tal que s’ocupi de dinamitzar i coordinar 'experiencia. A partir d’aquest punt
no sembla que aquest professional mantingui un lideratge explicit o identificable del
conjunt o d’una part important dels implicats.

En aquest cas sembla clar que aquest lider inicial només ha influit decididament en
els altres professionals d’altres serveis en la definicié de la raé de ser de la iniciativa, en
el sentit que va aglutinar el nucli inicial de coordinaci6 sobre el tema i va generar les
primeres dinamiques de relacié entre serveis. No sembla que els altres components
estiguin exercint funcions de lideratge en aspectes de dinamica interna, ja que no han
estat identificats com a tals per cap persona entrevistada. Cal recordar que el conjunt
de les administracions locals del territori ha estat qui ha assumit formalment la coor-
dinacié i dinamitzacié de experiencia.

L’experiéncia es manté sense que el professional que la coordina exerceixi aparent-
ment cap lideratge. Aquest fet permet suposar que, si bé el lider va ser una pega clau
en el naixement de Pexperiencia, no sembla ser-ho en el seu desplegament. De totes
maneres, és un professional que es manté implicat de forma notable en la realitzacié
de Pexperiéncia, dins del seu ambit de competencies professionals.

EDUCACIO INTEGRAL A SANT BARTOMEU DEL GRAU

Al poble de Sant Bartomeu del Grau, situat a la subcomarca del Lluganes, hi havia
una fabrica textil que, fins fa pocs mesos, constituia 'inica font de riquesa del poble.
En els darrers anys, hi treballava ma d’obra provinent de I’estranger, preferentment
del Magrib. Aixo ha comportat I'existencia d’una poblacié escolar immigrada amb
un elevat percentatge d’alumnes amb dificultats per assolir el nivell adequat en les
competencies basiques, aixi com un elevat fracas escolar.

Per iniciativa de 'escola del poble i de I’Ajuntament I’any 2000 es va decidir endegar
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un projecte d’educaci6 integral, el Pla Estrategic del Centre d’Atencié Educativa Pre-
ferent (CAEP) La Monjoia, que afectés i impliqués tot el municipi. L’escola és qui ha
articulat la implicacié de tots els participants i ha fomentat les activitats i els tallers.
Hi participen, a més de I'escola, i amb nivells d’'implicacié desigual, la Federacié Ca-
talana de Municipis i I’Associacié Catalana de Municipis, la Fundacié Jaume Bofill,
el Programa ACULL (programa de formacié d’adults del Llucanes), la Universitat
de Vic, I'[ES Jaume Callis, 'Area Basica de Salut, el Departament d’Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya, els Serveis Socials Municipals, I’Ajuntament del poble,
I’Associacié de Mares i Pares de I'Escola, ’Equip d’Assessorament Psicopedagogic i
Carites Diocesanes.

Caracteritzacio de I’experiéncia

Descriptors. L’experiencia se situa a Sant Bartomeu del Grau, poble d’'uns dos mil
habitants situat a la comarca del Lluganes. Hi participa I'inic centre escolar que hi ha
al municipi i tracta aspectes d’espai educatiu no escolar (autonomia individual) i de
participaci6 ciutadana (autonomia critica).

Solidesa. Els objectius de I'experiencia sén molt clars i identificats pel conjunt dels
entrevistats. Els mitjans s6n els que hi poden invertir, tenint en compte que és una
localitat petita que sembla forca oblidada i amb més iniciativa que influéncia. La
continuitat de 'experiéncia esta basada en una situacié del poble “complicada” des
de diversos punts de vista, en la conviccid sense esquerdes dels que la impulsenien la
paradoxal flexibilitat que els dona el fet de no tenir practicament cap suport de fora,
tret d’entitats privades o publiques que els recolzen, amb l'assessorament a progra-
mes concrets.

Simptomes de canvi d’época. Aquesta experiencia és una mica peculiar ja que neix ar-
ran de problemes que tenen el seu origen en una concepci6 feudal de la relacié entre
empresa i treballadors, poc freqiient ja en el primer mén. Aixi, els principals factors
que afecten el seu origen son: les dificultats d’adaptacié d’'una empresa a les noves exi-
gencies de respecte al medi natural, els problemes d’unes families que per si soles te-
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nen dificultats per atendre les necessitats educatives dels fills, i la necessitat d’integrar
nouvinguts en una comunitat petita i amb perill de continuitat. Per tant, aquesta expe-
riéncia inclou els tres vessants del canvi d’eépoca: el productiu, el social i el familiar.

Elements caracteristics del nou Estat del benestar. Les ofertes educatives que con-
formen aquesta intervenci6 integral s’orienten cap a capacitar els infants, joves o
adults perque resolguin en millors condicions les seves necessitats basiques, sigui
mitjangant la integraci6 en la comunitat, sigui mitjan¢ant la promocié. Des d’una
perspectiva comunitaria, tota experiéncia es basa en la coresponsabilitzacié de la
comunitat a ’hora de trobar respostes individuals i comunitaries a les necessitats.
El plantejament es basa justament en el coneixement del medi com a base per poder
assolir els objectius d’integracié i de promocié personal i col-lectiva. Per aixd no
tenen cap dubte que cal integrar recursos, serveis i creativitat per treure el maxim
rendiment de tot i de tothom. Es una experiéncia una mica esbiaixada cap al binomi
classic igualtat-llibertat. La integracié de les comunitats immigrants a partir del res-
pecte critic a les seves diferéncies caracteristiques esta molt condicionada al fet que
aquests s’Than d’adaptar a la cultura del pais i ho han de fer per iniciativa propia. Tot
i aixi, hi ha alguna iniciativa que trenca amb aquesta proposta, com ara les ofertes
dirigides directament a les mares magribines.

Inadequacio de les politiques existents. En aquest cas, I’Administracié autonomica i la
Diputacié s6n vistes com ens molt llunyans i poc sensibles a les especificitats de les
poblacions petites. Les possibilitats que ofereixen (Pla Estrategic o programes de llars
per a infants immigrants) no sén prou flexibles per cobrir les necessitats locals. Se-
guint amb el que s’ha comentat, a la distancia s’afegeixen unes normes que volen fer
entrar tothom pel mateix forat i que no lliguen amb realitats concretes que volen dis-
senyar el seu propi cami. En concret: politica de personal inflexible, plans estrategics
sense dotacions reals, llicencies d’estudis que no contemplen prioritats molt locals,
plans d’ocupacié inadequats a mercats laborals molt petits... Es un cas paradigmatic.
Com a mostra, reproduim una de les valoracions: “Si la fabrica tanqués immediata-
ment la situaci6 s’aclariria i els ajuts arribarien més clarament. Els serveis continuari-
en pero amb més recursos i el poble tindria futur. En canvi si la fabrica es va apagant,
el poble es pot apagar amb ella”. En aquest cas no s’esmenta la desconfianca entre



Estudis de cas: elements de xarxa i de lideratge @

administracions, tot i que es fa evident i de forma sistematica el distanciament entre
una Administraci6 local petita i la Diputaci6 i I’Administracié autonomica.

Politiques alternatives. Es evident que aquesta experiéncia concreta es basa en un
projecte compartit per molts, per no dit tots, els agents implicats entrevistats. S’ha
volgut aprofitar propostes de subvencions o concursos per inserir-hi I'experiencia o
programes que se’n deriven en marcs més institucionals. Fins a ’actualitat, hi ha for-
¢a decepcid respecte a aix0. Els protagonistes destaquen la sensaci6 de solitud que te-
nen en veure que no “encaixen” amb res d’institucional, més enlla de I’Administracié
local. Es un cas paradigmatic de confianga mttua entre els implicats, especialment
amb les persones que apareixen com a referents des del primer moment. La concre-
cid de les intervencions esta molt lligada a la relacié estreta que s’ha establert entre el
director de 'escola i el regidor de I’Ajuntament. Ells, més enlla de la coincideéncia, han
establert un espai de negociacié constant, no formalitzat, que els funciona. Cal dir,
pero, que aquesta capacitat de negociar no s’estén als altres carrecs de ’Administraci6
ni als altres agents educatius implicats. La proximitat i la voluntat d’aprofitar tots els
recursos a ’abast son indicadors de sostenibilitat. La seva posicié allunyada del bari-
centre del triangle llibertat-igualtat-diversitat els fa ser poc efectius a 'hora d’assolir
resultats en la integraci6 dels ciutadans nouvinguts. La principal innovacié rau en la
mateixa voluntat d’integracié de serveis al voltant d’un projecte propi i, pel que fa a
Pescola, en la relacid intensa i insistent del fet escolar amb el fet comunitari, fent-los

avangar conjuntament en una mateixa direccio.

Els implicats en aquesta experiéncia no veuen indicis institucionals, en les adminis-
tracions més enlla de ’Ajuntament, que permetin tenir esperances de millora de la
seva situaci6. Com ja s’ha comentat, veuen que les seves preocupacions i expectatives
estan molt allunyades de les expectatives i de les preocupacions de les administracions
externes. En aquest cas, ’Administracid local és protagonista directa de 'experiencia.
S’hi implica i la insereix en el projecte de poble, que en aquest cas és prou rellevant.
El projecte s’orienta a donar respostes a la situaci6 del poble, comptant especialment
amb el poble. En els continguts i formats que es despleguen el projecte ja presenta
més indicis de proposta il-lustrada. Per tant, els ciutadans en sén protagonistes en el
sentit que la finalitat de les ofertes és fer-los protagonistes del seu futur i del futur del
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poble. Pero no sén protagonistes del procés que se segueix per anar generant iniciati-
ves que facin avancar cap als objectius de referéncia.

Els responsables politics de la Diputacié o de ’Administracié autonomica no aparei-
xen en I’experiéncia ni directament ni a partir dels seus serveis. No hi ha cap tipus de
valoracions ni de demandes per part d’aquestes institucions i si hi ha alguna reaccié,
és en un sentit negatiu i sense gaires explicacions. La relaci6 entre els responsables
educatius del Departament d’Ensenyament i els de ’Ajuntament és inexistent. Des
d’aquesta perspectiva, aquesta interaccié que sembla imprescindible per adequar les
politiques als projectes de poble i de pais senzillament no es presenta en cap sentit.
Aquesta experiéncia no respon a una estructura de xarxa de serveis. Els agents educa-
tius que hi participen ho fan en forma d’encarrecs, amb posicions no simetriques, i a
partir de decisions preses i definides previament, especialment del director de ’escola
idel regidor. L’escola és I'tinica unitat d’intervenci6 primaria que hi esta implicada. El
CAP hi fa algunes col-laboracions perod molt marginals, per ara. Els nivells d’autono-
mia de I’escola s’exploten al maxim. Els responsables de I’escola s6n referents centrals
per a 'experiencia i, en especial, fan de I’escola la base del conjunt de la intervencié.
Aquesta experiéncia és un exemple de com unitats autonomes, o almenys funcio-
nalment autonomes, poden ser eines potents per participar amb for¢a en projectes
integrats d’abast territorial.

Diversitat de perspectives

Totes les persones entrevistades tenen clar 'objectiu de 'experiéncia, que consisteix
a portar a terme un projecte d’educaci6 integral més enlla de I'horari escolar i de
Iedat escolar que impliqui totes les persones i entitats que poden participar en el
fet educatiu del municipi. També hi ha una coincidencia clara a ’hora de definir la
necessitat o el problema que origina experiencia. Les families del poble treballen a
la fabrica i provenen de la immigracié. Als anys seixanta, del sud d’Espanya i, a partir,
dels noranta, del Magrib. L’objectiu és aconseguir que les families s’integrin al poble.
L’escola tota sola no era capag de fer-ho i conjuntament amb I’Ajuntament va posar
en marxa el projecte d’educaci6 integral.
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El lideratge i el marc organitzatiu recau en 'escola conjuntament amb I’Ajuntament
i és aixi com ho percep tothom. També tenen clar que voldrien un coordinador i que
el Departament no ’ha concedit. Pero per a les activitats del projecte han contractat
professionals del mateix poble i col-laboradors voluntaris. Saben que la dinamica
depen de les relacions de tu a tu que s’estableixen entre els veins del poble que s’hi
impliquen, sempre amb el lideratge indicat. També saben que els recursos provenen
del Pla Estrategic de I’escola i de les aportacions de les entitats que hi col-laboren, en
concret mencionen la Fundacié Jaume Bofill, el Departament de Treball de la Gene-
ralitat i el Departament d’Ensenyament.

Tanmateix, consideren que les administracions valoren positivament experiencia,
pero les dificultats sorgeixen quan s’han d’implicar en alguna cosa. A més distancia
menys implicaci6 i menys sensibilitat. I aixo esdevé un problema, perque la no im-
plicacié de les administracions comporta una manca de recursos i una abseéncia de
xarxa. De fet es té la percepcié que tot es cou dins del poble. També es fa un reconei-
xement i una valoracié positiva de la implicacié de I’Ajuntament, tot i que es matisa
que queda molt per fer.

La valoracié que es fa de ’'escola i des de 'escola és positiva perque es veuen resultats,
totique amb els nens i les nenes magribins costa més. Sembla que hi ha coincidencia
a valorar que el poble no coneix el projecte pero té en bona consideracié I'escola. No
saben que es fa i la gent del poble té tendéncia a queixar-se.

En general la definicié dels problemes és diversa i gira al voltant de la provisionalitat
del Pla per la incertesa del futur de la fabrica, la inestabilitat laboral dels professionals
que treballen en el Pla i el fet de dependre dels recursos que aporten les institucions
que s’hi impliquen. Troben a faltar recursos propis. També es manifesta la manca
d’un coordinador, la incapacitat de saber “vendre” I'experiéncia, la limitacié de temps
a causa de 'escassetat de recursos humans de que es disposa, la manca i la precarietat
dels recursos en general. Altrament, algi constata un cert replegament respecte al
procés de socialitzacié i d’'integraci6 de la societat magribina en la societat autoctona.
Sobretot, es té una sensaci6 de solitud, ja que I'experiencia no lliga amb cap projecte
institucional, més enlla de ' Administracio local.
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Respecte a la possible extensi6 de I'experiencia també hi ha diversitat d’opinions que
es complementen. Hi ha qui opina que té sentit en pobles petits on no hi ha serveis,
a banda de l’escola, i on una part important del poble tingui consciéncia que existeix
un problema en queé cal implicar-se per solucionar-lo. També, que consisteix en un
Pla Estrategic per a 'educaci6 integral i com a tal és exportable. Altrament, s’indica
que s’hauria d’estendre el treball a la gent adulta, a '[ES, i intensificar el que es fa amb
les mares magribines. No es coneixen altres experiencies similars.

Deteccio d’elements de xarxa

Aquesta experiéncia no respon a una estructura de xarxa de serveis. Els agents que hi
participen ho fan en forma d’encarrecs i a partir de les decisions preses pel director
de I'escola i el regidor d’Educacié de I’Ajuntament; per tant, no podem parlar ni de
fases per avaluar el nivell de confianga, ni de la gestié d’interaccions, ja que no la con-
siderem una experiéncia que generi xarxa de serveis.

Identificacio de lideratge

En analitzar Pexistencia de liders en 'experiéncia el director de 'escola apareix com
un referent destacat per tothom. Al costat, altres mestres, en especial la cap d’estudis,
que també és considerada una col-laboradora estretament vinculada a 'experiencia.
Es un dels lideratges més clars dels observats en les diferents experiencies. Es pot dir
que manifesta la practica totalitat dels indicadors de lideratge que es poden definir.

Aquest lider exerceix la seva influencia en els quatre aspectes esmentats: la definicid de
la rad de ser de la iniciativa, la identificacié de la iniciativa amb si mateix, la defensa de
la integritat de organitzacié i la reduccié explicita o implicita de la possible tendeéncia
al desordre dins Porganitzacié. L’experiéncia neix a partir de la necessitat explicitada
per ell de generar espais educatius més enlla de 'horari escolar i amb ofertes que
s’adrecen també a la familia dels alumnes, per tal d’augmentar la capacitat integrado-
raipromocionadora de Pescola. Aquesta iniciativa es vincula a la necessitat del poble
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d’integrar els nouvinguts, per la qual cosa es busca la implicaci6 en la iniciativa tant
de la comunitat local com de ’Administracié local, que en aquest cas és un aliat efi-
cag de les iniciatives. Manté un control solid de tots els agents educatius i tots els que
han estat entrevistats el reconeixen com a referent. La presa de decisions esta molt
centralitzada en ell, tot i que el regidor d’Educaci6 li és molt proper. En definitiva, és
el veritable pal de paller de 'experiencia.

En aquest cas sembla evident que sense aquest professional el manteniment i la su-
pervivencia de experiencia seria dificil, almenys amb la mateixa for¢a, coherencia,
sistematica i ordre amb que s’esta desplegant en aquests moments.

HosPiTAL DE DIA D’ADOLESCENTS DEL PARC TAULI (VALLES
OCCIDENTAL)

Donada la realitat d’un grup de pacients adolescents, en creixement constant, que pa-
teixen patologies mentals amb el diagnostic de “casos intermedis” i, per tant, que no
requereixen internament hospitalari, els professionals de la salut mental de ’'Hospital
de Dia del Parc Tauli de Sabadell van decidir tractar aquests adolescents en un horari
parcial, mantenint el vincle amb la realitat escolar mitjangant el treball al centre d’un
professional del mén educatiu.

Aquesta experiéncia es va iniciar I'any 2000 i es fa des del Servei de Salut Mental de
I'Hospital de Dia del Parc Tauli i dels instituts d’ensenyament secundari del Valles
Occidental que hi estan implicats pel fet de tenir els pacients com a alumnes, amb la
col-laboraci6 de la Inspeccié d’Ensenyament i dels Equips d’Assessorament Psicope-
dagogic.

Caracteritzacio de I’experiéncia

Descriptors. L’experiencia es realitza a la zona sanitaria de Sabadell i es tracta d’'un
servei adrecat als adolescents d’aquesta zona. Hi participen centres escolars que no
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son els tnics en la seva etapa en els seus municipis i tracta Paspecte de sanitat (salut
fisica).

Solidesa. Els objectius de I'experiencia sén molt clars i identificats pel conjunt dels
entrevistats. Els mitjans s6n clars quant al disseny, pero una mica difusos quant a I’ts.
En concret, els protocols de derivacié i diagnostic no els entén tothom igual. Es un
servei que es planteja en termes de necessitat de consolidacid, més per les dificultats
de connectar les cultures professionals dels docents i els sanitaris que per febleses o
dubtes sobre la necessitat de la seva existencia. Fins a tal punt és aixi que és probable
que el servei actual s’amplii abans d’estar totalment consolidat.

Simptomes de canvi d’época. L’agressivitat de la societat actual sembla avancar les
edats en que es manifesten malalties mentals significatives. Aquest fet i la feblesa de
Pestructura familiar fa que calguin serveis que atenguin els joves amb malalties men-
tals. A més, es vol dissenyar aquests serveis perque siguin compatibles amb la socia-
litzacié normalitzada dels joves, i s’intenta ajustar la intervencio a les caracteristiques
especifiques de cada pacient.

Elements caracteristics del nou Estat del benestar. Sense deixar de ser un servei molt
jerarquic, s’orienta cap a fomentar la implicaci6 directa de la familia i del jove pacient
en la seva normalitzacié en tots els sentits possibles. No es tracta d’una actuacié local.
Té un disseny que podria aplicar-se a qualsevol territori, més ben dit, a qualsevol
sector sanitari. Es pot considerar un servei que neix amb la voluntat d’integrar salut
i ensenyament. Es un servei que només actua amb ple consentiment de la familia del
jove pacient. El seu objectiu central és aconseguir reduir al maxim i de forma precog
els deficits que una malaltia mental pot generar en un ciutada. Es pretén fer aquesta
intervencié de manera molt individualitzada i adaptada a les caracteristiques de les
families i dels joves. Des d’aquests tres vessants es pot dir que és una iniciativa que vol
romandre equidistant dels tres pols: llibertat individual, igualtat i diversitat.

Inadequacio de les politiques existents. En aquest cas és una iniciativa que neix i es
desenvolupa en un marc interdepartamental (Departament de Sanitat i Departament
d’Ensenyament) i per iniciativa de la responsable territorial de Sanitat i del cap del
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Servei de Salut Mental del Sector Sanitari, més la implicacié del cap d’Inspecci6 del
Valles Occidental i del secretari general del Departament d’Ensenyament. El seu dis-
seny correspon a una estrategia innovadora, gestionada des del Sector Sanitari i des
de la Delegaci6 Territorial ’Ensenyament, amb prou autonomia i capacitat de deci-
si6. No és una proposta que neix a partir d’un esquema predeterminat i reproduit en
altres territoris. Al contrari, és una experiéncia que neix juntament amb dues més, i
cadascuna d’elles respon a les caracteristiques del seu entorn (en aquests casos, I'en-
torn és I'entorn sanitari, no el de la comunitats o les comunitats que estiguin al seu
abast). En un determinat sentit és aixi, ja que els Centres de Salut Mental d’Infants i
Joves (CSMI]J) detecten un creixement significatiu de casos de malalties mentals en
adolescents. Pero des d’una altra perspectiva, és una iniciativa que neix per cercar
respostes a les malalties mentals en els joves abans que aquestes siguin un problema
que superi les possibilitats de contencid i d’actuacié de la familia i del sistema escolar.
Si bé no es detecta desconfianga entre els serveis centrals i els territorials de PAdmi-
nistracié autonomica, en aquest cas emergeixen nivells importants de desconfianca
entre els professionals sanitaris, especialment els de 'aparell de diagnostic del Centre
de Salut Mental d’Infants i Joves i els docents. Desconfianca que no es reprodueix
en els caps del Servei o de la Direccié General o similars. En aquest sentit és un clar
contraexemple del que s’observa en la major part de les altres experiéncies.

Politiques alternatives. Aquesta experiéncia neix d’un projecte ben definit quant a
intervencid sanitaria amb aquests joves. Des d’Ensenyament, tot i que compartei-
xen totalment les linies estrategiques del projecte de salut, no s’acaba de concretar el
component educatiu del projecte, per les dificultats que han sorgit en les relacions
entre els professionals d’ambdds serveis. En tot cas, és una proposta que obeeix a
un projecte de salut de I’Administracié autonomica, que es tradueix en un projecte
implantat en el territori amb forga coherencia estrategica, perd amb autonomia de
concreci6 final. Nila confianca ni la negociacié no semblen facils entre els professio-
nals sanitaris i els docents de base. Les reticencies i les susceptibilitats apareixen amb
massa freqtiencia i condicionen 'efectivitat de la intervencié. La sostenibilitat es basa
en dues vies: 'una relacionada amb la intervencié preventiva i I'altra amb la hipote-
tica activaci6 dels instituts d’ensenyament secundari i dels Equips d’Assessorament
Psicopedagogic en la detecci6 de determinats simptomes inicials que poden afavorir
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la intervencié precog i la coherencia global en la intervencié educativosanitaria. En
aquest cas, no sembla que es dubti de la condici6 innovadora i actual de la propos-
ta, tant en 'ambit de PAdministracié autonomica central com territorial. Si bé ha
calgut la tasca de determinats professionals en el territori per desenvolupar aquesta
experiencia, també és cert que la iniciativa, almenys conceptualment, va ser acollida
immediatament per la politica autonomica de Sanitat.

L’actuacié preventiva i preco¢ amb joves amb malalties mentals és una de les linies
estrategiques manifestades pel Departament de Salut de ’Administracié autonomica.
En aquest cas, doncs, la preséncia d’aquest marc institucional és clara i directament re-
lacionada amb Pexperiéncia. No hi ha cap presencia de ’Administracié local. Ni hi ha
indicis que es faci cap aproximacio significativa a altres serveis molt relacionats amb la
problematica de les malalties mentals en joves, com ara els Serveis Socials dels ajunta-
ments. No hi ha cap indici que aquesta aproximacié es faci més enlla de 'imprescin-
dible, tot i saber que la situacié d’aquests joves genera crisis globals en les families que
tard o d’hora exigeixen la intervenci6 dels Serveis Socials. El Servei s’ha dissenyat amb
la finalitat de facilitar al maxim la implicacié del jove i del seu entorn en la superaci6
de la seva dificultat. Des d’aquesta perspectiva es pot dir que provocar la implicaci6 del
jove i de la seva familia és un element central en les terapies que s’apliquen. De totes
maneres, no hi ha cap iniciativa per coneixer la valoracié que els usuaris fan de 'expe-
riéncia ni per recollir i tenir en compte les seves aportacions per millorar el servei.

Les autoritats sanitaries de ’Administracié autondmica, tant les centrals com les
territorials, hi estan directament implicades i fan el seguiment d’aquesta experiencia
de cara a la seva possible transferencia a altres territoris. Les autoritats educatives
estan a Pexpectativa, especialment les d’ambit territorial i de base, expectativa més
relacionada amb com evoluciona a la practica la capacitat de relaci6 efectiva entre
els professionals sanitaris i docents que estan implicats en 'experiencia. En aquest
cas no es pot parlar de preséncia de cap autoritat sanitaria o escolar relacionada amb
I’Administraci6 local. En canvi hi ha una relacié bona i fluida entre les autoritats
sanitaries i educatives territorials que van creant una petita illa d’intervenci6 politica
compartida. Aquesta bona relacié entre responsables politics territorials, que també
es reprodueix entre els responsables territorials de serveis (Inspeccié i Salut Mental)
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no s’estén als professionals de base. Tot i que tedricament s’intenta crear una xarxa de
serveis, encara no es pot dir que existeixi, perque ni hi ha una relacié no jerarquica
entre els professionals de salut i docents implicats, ni hi ha cap voluntat dels sanita-
ris d’estendre la iniciativa a altres serveis. L’Hospital de Dia té prou autonomia per
dissenyar la seva forma d’hospital de dia. Tant pels recursos com pel marc normatiu
pot desplegar el projecte amb tota la coherencia que els permet la propia creativi-
tat i saber i altres limitacions, com per exemple trobar professionals adequats per a
aquesta resposta innovadora. Els centres escolars tenen les limitacions usuals pel que
fa a'autonomia, la qual cosa en aquest cas no representa un obstacle especial perque
aquests joves necessiten flexibilitat de continguts, metodologies i organitzacié de
Iespai i del temps, aspectes en els quals els centres poden disposar d’'un ampli radi
d’acci6 per a intervencions individualitzades. Tant 'Hospital de Dia com els instituts
d’ensenyament secundari s6n una prova que unitats amb capacitat autonoma poden
desplegar iniciatives innovadores i sense motlles.

Diversitat de perspectives

Els objectius de I'experiencia sén molt clars i ben identificats per les persones entre-
vistades. Es tracta d’oferir als adolescents que tenen una malaltia mental complexa
un tractament adequat per a la seva salut i una atencié educativa, complementaria,
no prioritaria, que els permeti mantenir una certa normalitat en el procés d’aprenen-
tatge sense perdre el contacte amb la realitat escolar i familiar. Per tant, es vol reduir
al maxim i al més aviat possible els deficits que una malaltia mental pot generar en
I'adolescent, tot evitant que esdevingui un problema que superi les possibilitats de
tractament en el marc escolar i familiar.

Hi ha una coincidéncia clara a I’hora de definir el problema que va fer que els pro-
fessionals del sector sanitari engeguessin el projecte de I'Hospital de Dia del Parc
Tauli. El problema és el creixement del nombre de pacients mentals adolescents que
pateixen patologies mentals que no requereixen estada hospitalaria ordinaria. Davant
d’aquest problema es plantegen demanar establiment d’'un Hospital de Dia, perque
defensen 'hospitalitzaci6 parcial. La resta de persones entrevistades donen per sabut
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que els pacients necessiten una atenci6 especialitzada sanitaria que 'Hospital de Dia
ofereix i emfasitzen la necessitat educativa d’aquests pacients sol-licitada pels profes-
sionals del camp sanitari que volien endegar I'experiencia.

L’estructura organitzativa és clara per a les persones entrevistades que hi estan di-
rectament vinculades. Esta formada, segons elles, per un equip de sis professionals
(un psiquiatre, una psicologa clinica, tres educadors i un docent). Per tant, tenen clar
que I'equip és biprofessional: sanitari i educatiu. No tenen la mateixa idea respecte
als protocols necessaris per a la diagnosi i la derivaci6 a 'Hospital de Dia. Hi ha una
certa confusié. Mencionen dues vies d’entrada: una de sanitaria, a través del Centre
d’Assistencia Primaria i una altra de docent, a partir del centre educatiu i a través de
I"’Equip d’Assessorament Psicopedagogic. Les persones entrevistades que formen part
de 'equip tenen molt clara la dinamica de funcionament. Les més externes coincidei-
xen a afirmar que mantenen contacte amb elles, ja sigui la familia, el centre educatiu
o la Inspeccié d’Ensenyament que permet mantenir el vincle amb 'entorn de ’ado-
lescent i la seva reinsercid posterior un cop acabat el tractament a 'Hospital de Dia.

Hi ha una percepci6 clara que ’'Hospital de Dia és un centre concertat amb el Depar-
tament de Sanitat de la Generalitat de Catalunya i que els recursos humans provenen
d’aquest Departament i del d’Ensenyament.

Es coincideix a valorar que I’Administracié autonomica, a través dels departaments de
Sanitat i d’Ensenyament, esta convenguda que el model funciona i que cal estendre’l
donat que cada vegada hi ha més adolescents que tenen malalties mentals intermedies.
Tenen clar que les estructures dels hospitals no responen a les seves necessitats. No
obstant, la Inspeccié no en fa un reconeixement explicit. S’opina que la posicié del De-
partament d’Ensenyament és més distant i més a I'expectativa que la del Departament
de Sanitat, tot i que es reconeix que existeix interes, especialment de la Inspeccié.

Els professionals entrevistats que formen part de I'equip de I'Hospital tenen una bona
percepcié del treball que es realitza, tot i que manifesten les dificultats que hi ha entre
els professionals sanitaris i els docents quant a la cultura i les maneres de fer, que exi-
geixen un procés d’adaptacié mutua. Els professionals del mén educatiu entrevistats
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matisen que els centres no coneixen I'experiencia i que cal consolidar-la i millorar-la.
Sembla que els usuaris valoren positivament el servei, pero els professionals directa-
ment vinculats reconeixen que manca un sistema d’avaluacié sistematica.

La percepcié dels problemes que genera I'experiéncia és diversa. Per un costat els
membres de Pequip manifesten que hi ha hagut els problemes propis d’'un procés
d’adaptacié d’un equip pluridisciplinari i els de rodatge d’una experiéncia nova. Es
mencionen les diferéncies de calendari, el problema de Iestiu, la manca de places, les
dificultats de la diagnosi quan la familia o el jove no accepten la situaci6, 'encaix dins
I’equip de docents i sanitaris, la relacié entre 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic
i’Hospital de Dia, i també amb els centres educatius. Tanmateix, s’indica que existeix
una relaci6 asimetrica entre el personal sanitari i el docent, i que I'equip aporta poca
informaci6 a la familia pel que fa al tractament i al procés que segueix el pacient.

També existeixen percepcions diverses pel que fa a les possibilitats de millora que,
en qualsevol cas, son complementaries. Es parla de la necessitat de construir un nou
centre i d’institucionalitzar els professionals que hi treballen. També de la necessitat
d’apropar les cultures de treball dels dos serveis, el sanitari i 'educatiu. Aix{ mateix,
de la necessitat d’agilitar els protocols de derivaci6 dels centres educatius a ’'Hospital
de Dia i els d’adscripci6 al centre hospitalari. Alhora, cal millorar la relacié amb els
centres educatius i les families dels pacients.

Es creu que aquest tipus d’experiéncia s’estendra, perque la realitat ja Pexigeix. Al-
trament, hi ha qui planteja la necessitat d’estendre I'experiencia a altres serveis com
Promocié Econdmica i Benestar Social. De fet es coneixen experiéncies similars a
Gava, a Mollet i a Santa Coloma.

Deteccié d’elements de xarxa

Es tracta d’'una experiéncia que pretén la creacié d’una xarxa de serveis, que no s’ha
aconseguit encara. Neix en un marc interdepartamental (Departament de Sanitat i
Departament d’Ensenyament) i per iniciativa dels responsables territorials d’ambdés
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departaments. No hi ha cap presencia de I’Administraci6 local. Tampoc no hi ha in-
dicis que es faci cap apropament a altres serveis especialitzats en la problematica de
les malalties mentals dels joves, tot i saber que la situacié d’aquests joves exigeix la
intervenci6 dels Serveis Socials o de Promocié Economica.

D’altra banda, hi ha encara una relaci6 jerarquica i asimetrica entre els professionals
sanitaris i els docents. Aix0 genera desconfianga i problemes en el treball conjunt.
Per tant, en I'avaluacié del nivell de confianga creiem que encara s’esta en la primera
fase, de formacio, consistent en la valoraci6 de costos i guanys, i a partir de la qual els
professionals decideixen la seva implicacié. Mentre hi hagi aquesta relacié asimetrica
és dificil que els nivells de confianga avancin.

No podem parlar de la gesti6 d’interaccions, perque en realitat no s’ha creat la xarxa
de serveis objectiu de I'experiencia i que caldria dinamitzar per les exigéncies que
requereix el tipus de poblaci6 objecte d’aquesta.

Identificacio de lideratge

Aquesta experiencia compren persones significatives, sense les quals hauria estat
dificil el naixement de la iniciativa, perd costa una mica associar-les a un lideratge,
encara que sigui parcialment, com en altres experiéncies. El fet és que hi ha dos poli-
tics i dos professionals (la responsable de Sanitat en el Sector de Sabadell i el director
del Servei de Salut Mental del Parc Tauli de Sabadell, de Sanitat; i aleshores delegat
territorial d’Ensenyament i el cap d’Inspeccié del Valles Occidental, d’Ensenyament)
que coincideixen en la necessitat de generar un servei amb format d’hospital per a
adolescents amb diagnostics de malalties mentals i amb connexié amb el treball dels
instituts d’ensenyament secundari.

Els dubtes sobre el seu lideratge apareixen quan s’observa que els que implementen
el servei generen dinamiques propies no sempre coincidents amb les previstes per
aquestes quatre persones i que, fins ara, no sembla gaire facil que finalment es puguin
imposar.
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Feta aquesta observaci6 de dubte sobre I'existencia de lideratge, en tot cas queda clar
que aquest s’hauria exercit només en la definicié de la raé de ser de la iniciativa, perque
en els altres aspectes seria dificil trobar elements per afirmar que aquelles quatre perso-

nes exerceixin influéncia real en els aspectes més relacionats amb la implementacio.

En canvi, si que seria dificil que Pexperiéncia es mantingués si aquestes quatre per-
sones d’ambdos serveis, atesa la seva posicid rellevant en el vessant politic i tecnic,
canviessin o canviessin de parer respecte de Poportunitat d’aquest servei especific.
Segurament, la quota de lideratge que es podria observar seria més per la posicié dins
Iestructura dels esmentats politics i técnics que per la influencia personal i professi-
onal que sén capagos d’exercir per si mateixos.

GRUP DE TREBALL EN XARXA (VILADECANS)

Des de I'any 1996 i per iniciativa personal de 'inspector d’Ensenyament de la zona es
va iniciar una serie de projectes a Viladecans amb I'objectiu d’atendre la creixent po-
blacié amb fracas escolar que s’havia detectat a la ciutat. S’intentava donar resposta a
un seguit de reptes, com ara ’establiment de contactes entre els serveis que treballen
al territori adregats als joves (fent especial atencié al joves amb risc de fracas), Pes-
tabliment de diferents nivells de coordinaci, i la valoracié i analisi de les necessitats
futures, tot identificant i definint diversos col-lectius de joves.

El Grup de treball en Xarxa de Viladecans constitueix, des del nostre punt de vista,
I’experiéncia més significativa de treball en xarxa de totes les de 'estudi. Es una inici-
ativa ubicada en el Servei Local de Garantia Social de I’ Ajuntament de la ciutat i cons-
titueix una xarxa que vertebra el conjunt de la intervencié d’acord amb els objectius
d’analitzar els col-lectius de joves que necessiten suport individual, cercar els recursos
que necessiten per promocionar-se i gestionar 'oferta de manera que arribi als joves,
més enlla de Viladecans.

Hi participen, a més dels centres d’ensenyament secundari publics, els Serveis So-
cials, el Servei de Promocié Econdmica, el Servei de Joventut i el Servei d’Educacié
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de 'Ajuntament de Viladecans, el Programa d’Educacié Compensatoria (Equip
d’Assessorament Psicopedagogic), la Inspeccié d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya i la Diputacié de Barcelona.

Caracteritzacio de I’experiéncia

Descriptors. L’experiencia es desenvolupa a Viladecans, municipi proper a Barcelona
on hi ha diversos centres de cada nivell. Hi participen els centres de secundaria i es
treballen temes relacionats amb l'espai educatiu no lectiu, serveis socials i promocié
econdmica (tots ells relacionats amb la promocié de 'autonomia individual).

Solidesa. Objectius i mitjans son clars en aquesta experiéncia. Forma part d’una fa-
milia d’experiencies desenvolupades al Baix Llobregat en que, mitjangant el treball en
xarxa, es pretén establir contacte i coordinacié entre els serveis que treballen al terri-
tori i adregats als joves, fent especial atencié als joves amb risc de fracas, i, al mateix
temps, valorar i analitzar necessitats futures i identificar i definir aquests col-lectius
de joves (com els que tenen necessitats educatives especials, els que pateixen fracas
escolar, o els que estan en risc de marginaci6 social). En aquests moments es plan-
teja implicar altres serveis i consolidar treballs iniciats darrerament, que inclouen el
control de I’absentisme escolar i la relaci6 entre les etapes educatives. Es, per tant,
una experiéncia que amplia el seu abast, probablement perque la seva estructura pot
abastar més ambits que els que esta treballant en aquests moments.

Simptomes de canvi d’¢poca. Es una experiéncia que vol donar resposta als riscos de
marginacié que poden patir els joves que no sén capagos d’assolir la titulacié basica i
que tenen dificultats importants per integrar-se en I'ambient escolar. Aixi mateix, es
vol evitar tenir quotes de poblaci6 jove amb dificultats per assumir el repte de mani-
festar-se competent davant les exigencies del mercat de treball. Per aquestes raons, es
pot dir que vol donar resposta als canvis socials i productius que va generant aquesta
nova societat a que ens estem encaminant.

Elements caracteristics del nou Estat del benestar. La coresponsabilitzacié del jove en
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el seu futur és una de les estrategies que s’aplica per superar 'impasse que es genera
quan el jove ja no vol mantenir-se escolaritzat i té ’edat per accedir al mercat de tre-
ball pero no té cap qualificacié per fer-ho amb unes minimes condicions de present i
de futur. L’abast és clarament local; aixo si, amb una concepcié del fet local que no es
restringeix necessariament al municipi de Viladecans. Les respostes ocupacionals que
es cerquen es basen en el suport de la xarxa productiva local que acull en practiques
en empreses els joves que s'impliquen en aquest format de la formaci6 preprofessio-
nalitzadora. Es una resposta integrada, ja que els serveis de Promoci6 Economica, Ser-
veis Socials i els serveis educatius de ’Administracié autonomica estan directament
implicats en el desplegament de les respostes educatives. Vol desenvolupar I'exercici
de la llibertat individual a ’hora de prendre decisions, i pretén desenvolupar en el
jove la capacitat d’orientar-se per si mateix i d’implicar-se en projectes de formacié
més enlla dels cants de sirena del treball marginal al qual opta. Vol reduir desigualtats
donant suport al jove que, sense una titulacié basica ni ganes d’obtenir-la, és candi-
dat a estats de marginacid present o futura. Més enlla dels camins establerts per a la
majoria dels joves, es vol donar respostes adequades a joves que necessiten una oferta
més oberta i flexible per acceptar implicar-se en una formacié basica.

Inadequacio de les politiques existents. En aquest cas, I’Administracié autonomica veu
amb bons ulls 'experiéncia i, de fet, la Inspeccié hi té un paper rellevant en la coor-
dinacid, tot i que sembla més una opcié de 'inspector en qiiestié que de la Inspecci6.
Els indicis d’uniformitat en les politiques de ’Administracié autonomica es manifes-
ten en el fet que, per aconseguir intervenir amb els joves, si tenen menys de setze anys
calen resolucions individuals de la delegada territorial que fan el procés practicament
inviable. Per interpretacions totalment dogmatiques de les normatives, el sistema
escolar no pot acollir amb normalitat una oferta educativa abans dels setze anys tot
i que, després, potser pocs mesos després, es considera totalment idonia. També en
aquest cas, aquesta complexitat de la resposta s’aplica a casos en que els joves presen-
ten problemes greus o molt greus als centres escolars. No depén tant d’un diagnostic
de cas com del conflicte que genera el noi o la noia. Des d’aquesta perspectiva, les
limitacions d’aquesta experiencia estan molt lligades al fet que si no hi ha problema,
no cal trobar solucions anticipades. En aquest cas, la relaci6 entre les administracions
no és especialment conflictiva. Administracié autonomica, Diputacié i Ajuntament



@ Més enlla de ’escola

veuen amb bons ulls 'experiéncia i col-laboren amb bona disposicié perod proporeci-
onalment a la distancia de les respectives seus i amb alguna llacuna sense gaire signi-
ficativitat per al funcionament de I’experiéncia.

Politiques alternatives. Ja sha comentat que aquesta experiencia té clar i definit un pro-
jecte que orienta la seva activitat actual i les linies de desenvolupament futures. També
es pot constatar que aquest projecte és una pe¢a important d’un projecte local que pren
la forma d’un servei: el Servei Local de Transicié Escola Treball (STET). També s’ha de
dir que aquest projecte de transicié s'implica en un d’ambit nacional que es basa en la
subvenci6 del Departament d’Ensenyament d’ofertes de formacié de Garantia Social i
d’altres modalitats subvencionades pel Departament de Treball, que s’adrecen a joves
sense la titulacié basica i amb més de setze anys. Aquesta experiéncia presenta una bona
aproximacioé al que podria ser una manera de desplegar politiques socials en el territori.
En aquest cas, si bé seria exagerat parlar de confianca, si que es pot parlar de proximitat
entre ’Administraci6é autonomica, tant el Departament de Treball com el d’Ensenya-
ment, i I’Administracié local. Tot i que el paper que hi juga cadasct és molt diferent,
almenys es pot detectar una coincidencia en la practica, que és forga clara tecnicament.
La relacié de confianga entre ’Administraci6 local i els altres agents educatius de pro-
cedencies ben diverses es fa palesa en les valoracions que manifesten els entrevistats. Tot
el projecte esta ple de negociaci6. Hi és en el treball de la Xarxa, hi és en les demandes
que la Xarxa fa al Departament d’Ensenyament, hi és quan els Serveis d’Orientacio es-
colars i municipals treballen amb els joves la seva opcid de futur... Tot el plantejament
d’aquesta experiencia es basa en la negociacid. La sostenibilitat es cerca en I'efectivitat
d’una proposta de capacitacié i d’insercié de joves que sense esmercar recursos dife-
rents dels previstos en els programes nacionals i locals, aprofiten les sinergies que crea
un treball en xarxa i les relacions de I’Administracié local amb el teixit productiu local
per reduir al minim la perdua d’energies i d’oportunitats. Tota experiéncia que ajuda
els centres escolars a implicar-se en projectes educatius més amplis i que, alhora, intro-
dueix projectes externs en el seu si, esta empenyent ’escola cap a unes vies que ben cert
determinaran una part important de 'escola del futur.

La proposta d’'una oferta de formacié en termes de Garantia Social ja estava con-
templada en la Llei d’ordenaci6 general del sistema educatiu (LOGSE). Aquest fet ha
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obligat les administracions autonomiques a desenvolupar les seves opcions a 'hora
de concretar aquesta oferta. D’aqui surten les convocatories que el Departament
d’Ensenyament obre per tal de subvencionar ofertes d’aquest format. Les administra-
cions locals s’han implicat de manera decidida i sistematica en aquestes subvencions,
i han generat programes for¢a complexos i complets adrecats a joves amb deficits
de formacié basica. Com ja s’ha comentat, aquest és un exemple paradigmatic de
com I’Administracié local concreta en el seu territori i en el marc de projectes locals
de més envergadura, projectes o iniciatives nacionals. En aquest cas, a més, aquesta
concrecié va acompanyada de la implicacié d’altres serveis locals i de I’Administracié
autonomica, i també d’entitats privades per explotar al maxim els recursos publics i
privats que poden ajudar a la inserci6 solida i qualificada d’aquests joves en el mén
del treball. Avui per avui, aquest és el vessant més feble de 'experiéncia. Si bé la in-
sercid es basa en la decisi6 dels joves, directament o a través de la seva familia, en el
desplegament de Pexperiéncia no es preveu cap forma de participacié/implicacié dels
ciutadans ni en la concrecié ni en la valoracié del servei.

Les autoritats de ’Administraci6 autonomica, tot i no ser-ne directament protagonis-
tes, coneixen 'experiencia i la valoren. La Inspecci6 hi esta directament implicada i la
delegada té un coneixement relativament actualitzat del seu funcionament. També es
pot observar en aquesta experiencia com una sintesi funcional entre I’Administraci6
local i Pautonomica pot afavorir implementacions més agils i potents. En aquest cas,
la relaci6 fluida i basada en la confianca entre la tecnica municipal que porta la gesti6
tecnica de Pexperiencia i 'inspector del Departament d’Ensenyament crea un tandem
molt efectiu que resol sobre la marxa gran part de les interferéncies que es generen en
una col-laboracié diferida entre administracions. A diferencia del que passa en altres
experiencies, la presencia de les administracions va més enlla d’'una presencia pura-
ment formal i els seus representants hi tenen una participaci6 personal molt activa.
Aixi, la implicaci6 directa dels tecnics de les dues administracions constitueix un dels
senyals d’identitat de la Xarxa de Viladecans. En aquest cas, els centres han de fer ts
de la seva capacitat de diagnosticar i orientar determinats alumnes cap a ofertes es-
colars alternatives, o abans dels setze anys (molt més complicat pero possible) o quan
el jove ja ha complert els setze anys (molt més agil i directe si el jove vol). Sigui com
sigui, tot el que fa referéncia a aspectes relacionats amb adaptacions o modificacions
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curriculars es pot produir en el marc d’'una autonomia directa dels centres o tutelada
per la Delegacié Territorial segons protocols previstos.

Diversitat de perspectives

Totes les persones entrevistades tenen clar que es tracta d’un treball comt i coordinat,
els tecnics 1 politics de 'ambit local i de la Inspeccié parlen de treball en xarxa, els
directors i professionals dels centres només d’actuacié comuna i coordinada. L’objec-
tiu dels professionals dels centres i de 'educadora social és trobar una sortida per als
joves que fracassen en el marc escolar que eviti la marginaci i permeti la derivacié.
Per als tecnics i politics de 'ambit local i de la Diputacié objectiu és la insercid soci-
olaboral dels joves que estan en risc de marginaci6 perque han fracassat en el sistema
educatiu, a través d’oferir orientacid, acompanyament i una oferta formativa que
eviti la marginaci6 social.

Tothom veu la necessitat de treballar en comu perque es tracta d’atendre uns proble-
mes que sense la col-laboracié de tots fora impossible resoldre. La suma de recursos i
esfor¢os fa possible I'experiencia i aixi es viu. L’experieéncia va néixer per iniciativa de
I'inspector, que veia la necessitat de posar en contacte tots els serveis del territori que
treballen amb els joves en risc de marginacié i que surten de ’ensenyament secundari
obligatori sense titulaci6. Entenia que calia fer un treball en xarxa i aixi es va iniciar.
Aquesta visi6 va ser compartida d’entrada pels tecnics i politics de I’Ajuntament i
de la Diputacid. Avui, els professionals dels centres entenen que I'experiéncia és ne-
cessaria per poder resoldre els problemes que 'escola per si sola no pot atendre. Per
tant, la xarxa permet atendre’ls, i implicar els serveis de I’Ajuntament, la Inspeccié i la
Diputacié. La Inspeccié va veure clar que el seu paper era de frontissa. L’Ajuntament
havia de donar resposta a un dels problemes greus del municipi, ja que s6n pocs els
joves que superen I’ensenyament secundari obligatori.

En general, hi ha la percepcié que és un tecnic de ’Ajuntament qui coordina la
xarxa amb la col-laboracid de la Inspecci6, que també hi participa. Tots els serveis
i centres es consideren membres participants. Entenen que compten amb el suport
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dels politics de les diferents administracions, pero el treball el decideixen els tecnics
participants.

La dinamica de treball esta molt consolidada, perqué han comprovat que serveix.
Detecten casos i elaboren protocols d’actuacié amb els recursos compartits. Des
de les administracions hi ha consciencia de la bona relaci6 i bona dinamica de col-
laboracié, tot i les diferéncies politiques. Des dels centres i els serveis també hi ha una
percepcié de col-laboraci6 estreta fruit de comprovar que és util i eficag.

Les administracions tenen clar quin és el paper que hi fa cada una: ’Ajuntament
lidera, el Departament d’Ensenyament tolera i la Diputaci6 tutela. Els professionals
valoren el reconeixement de les administracions i el fet que els tecnics d’aquestes
s’'impliquin en lexperiéncia (els de la Diputacié, amb recursos i formacié; la Ins-
peccid, en la feina, i 'Ajuntament en tot). S6n conscients que sense la implicaci6
d’aquestes administracions el seu treball no podria prosperar de la mateixa manera.
Tots fan pinya.

Tots els entrevistats valoren molt positivament 'experiéncia ja que comproven que
aix{ es pot fer un treball de qualitat; optimitzen la seva intervencié sumant informa-
cid, esforcos i recursos. Valoren el fet de poder compartir problemes i solucions, so-
bretot els professionals dels centres i serveis. També constaten que és dificil i costds.

En general, es considera que les families amb fills amb fracas escolar tenen 1'equipa-
ment municipal de Can Calderdn, seu de les activitats en xarxa, com a referent i la
xarxa també interessa als mateixos joves que volen anar a treballar. Hi ha un deficit: la
veu dels usuaris. Les families dels joves que la Xarxa atén no sempre estan contentes
del servei, tot i que valoren el treball en com i coordinat.

Els problemes i les dificultats es concreten de forma diversa. Giren al voltant de la
inestabilitat, la manca de recursos, la lentitud en les derivacions, la poca implicacié
d’altres serveis, I'absencia de seguiment postformaci6 o la manca d’autoritat. Aquests
problemes es viuen de maneres diverses, pero es percep que malgrat tot, val la pena
continuar el treball en xarxa perque optimitza els esfor¢os que tots hi dediquen.
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Les possibilitats de millora també es perceben de forma molt desigual. Es concreten
en 'ampliacié dels serveis implicats, en I'assoliment de més competencies per als
serveis locals, en I’estabilitat dels professionals que hi participen, en Particulaci6 de la
veu dels joves atesos, en una major difusié de 'experiéncia i en un major reconeixe-
ment, recursos i recolzament de les administracions.

Tanmateix, les apreciacions sobre les possibilitats de continuacié sén molt diverses.
Les linies de continuaci6 apunten cap a consolidar I'organitzacié en subcomissions,
fer un seguiment dels joves atesos, treballar la prevencié del fracas escolar, endegar
nous projectes, implicar-se més, aconseguir més recursos i millorar la difusi6 del ser-
vei en el municipi. En qualsevol cas son linies d’avang que es complementen.

En general es considera que I'experiéncia de treball en xarxa es podria estendre a
altres llocs, pero requereix voluntat i persones disposades a endegar-la. Hi ha qui
coneix i indica 'existencia d’altres experiencies similars. També es pensa que en es-

tendre-la caldria aconseguir una major transversalitat i atendre nous problemes.

Deteccié d’elements de xarxa

En aquest cas els elements que constitueixen el treball en xarxa sén presents, tant pel
que fa a la confianga com a les estrategies d’interaccié. Es el cas més paradigmatic dels
sis que s’analitzen en aquest estudi.

Pel que fa a la confianca es compleix la primera fase de formacid. Tothom té clars els
costos 1 beneficis que li aporta la seva participacié. L’Ajuntament, en liderar i coor-
dinar I'experiéncia pot oferir uns recursos (en aquest cas a través de Can Calderé6n)
als joves amb fracas escolar que altrament seria dificil i, també, prevenir que part de
la joventut entri en les xarxes de la marginacié. I és un referent per a aquesta pobla-
ci6 juvenil, que li pot aportar confianga politica. La Inspeccié en el territori ha vist
I'avantatge de fer possible aquest tipus de treball, que li ofereix un marc util i eficag
per atendre aquest tipus de poblacié i poder derivar-la en un centre especific que
sense la Xarxa no existiria. Altrament, hauria d’atendre les demandes dels centres



Estudis de cas: elements de xarxa i de lideratge @

educatius, de les families i dels propis joves. Els professionals dels centres i els ser-
veis educatius també han vist la utilitat del treball en xarxa, que els permet derivar
els joves que no s’adapten al marc escolar, i millorar el seu treball al mateix centre,
i senten que donen una sortida a aquest tipus d’alumnes que “fracassen”. Els técnics
dels Serveis municipals també han descobert que millora la seva actuacid, perque es
comparteix tot i compten amb més recursos per poder atendre als joves amb proble-
mes. La Diputaci6 ha vist un model que funciona i que pot ser un referent per a altres
municipis, i també que aporta elements de reflexi6 i linies d’actuacié exportables. Per
tant, li és util en la seva a funcid d’assessorament 1 tutela.

També hi trobem elements d’implementacié ja que a través del treball que han anat
realitzant durant aquests anys han anat comprenent la funcié que fa cadasct, han
anat compartint maneres i formes, i alhora han descobert la forga i eficacia que han
adquirit treballant conjuntament. Tot plegat, genera una autoestima i una confianga
mutua que va consolidant Pexperiencia.

D’altra banda, aquesta confianga mutua comporta que els responsables dels dife-
rents serveis, centres i administracions s’'impliquin i participin cada vegada més. Les
persones que hi treballen s’identifiquen amb Pexperiencia i la fan seva. Poc a poc,
han anat compartint més coses i han anat teixint una xarxa de recursos gestionats
de forma col-lectiva que permet I’exit i la sensacié d’avancar. Tot plegat, permet con-
solidar i obrir noves prospectives de treball. Ningti no qiiestiona la continuitat de
Iexperiéncia, ni el treball en xarxa. Al contrari, els matisa i els enriqueix amb la seva
participacié i aportacio.

Pel que fa a la gestié de les interaccions val a dir que han incorporat els actors ne-
cessaris per al servei que ofereixen o els recursos que proporcionen. O sia, els centres
educatius i serveis socials son els que detecten els casos i els plantegen, els serveis edu-
catius i municipals aporten els recursos tecnics, les administracions ofereixen suport
politic i institucional, aixi com assessorament, reconeixement, recursos economics i
humans. En la mesura que experiéncia es consolida i obre noves linies d’actuaci6
també es van plantejant la necessitat d’incorporar nous actors.
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Identificacio de lideratge

Respecte de 'existencia de liders es pot dir que aquesta experiéncia, juntament amb
una altra de Molins de Rei, neixen molt relacionades amb la presencia d’un inspector
d’Ensenyament que impulsa xarxes de serveis territorials al voltant de la necessitat
de treballar amb joves amb risc d’exclusi6. Aquest professional, a partir de la seva
notable influéncia en les respectives administracions locals, la seva bona relacié amb
els centres i la seva facilitat per cercar aliats, comenca una dinamica de col-laboracié
entre serveis que s’estén amb certa rapidesa i amb la col-laboracié dels ajuntaments,
la Diputacié i ’Administracié autonomica.

Tot i que probablement estem davant d’un perfil molt proper al lider en un sentit
molt complet, el seu lideratge es va exercir poc. Per aquesta rad, es pot dir que, només
per raons estrictament laborals, va exercir lideratge en la definicié de la raé de ser de
la iniciativa.

La relaci6 fluida d’aquest lider inicial amb totes les administracions va fer possible
que ben aviat aquestes experiéncies es consolidessin, sempre amb la col-laboracié
directa de tecnics municipals i la implicacié discontinua de la Inspeccié. El disseny
de les experiéncies és manté, les relacions establertes també. Per tant, és evident que
I'experiencia s’ha mantingut més enlla de la seva implicacié directa.

Dol i i i

En els estudis de cas, a més d’observar la possible existencia de diversitat de perspec-
tives, entre els agents implicats, sobre les experiencies en funcié de la seva participa-
cid en elles, hem analitzat la presencia en cadascuna d’elles d’elements de xarxa i de
lideratge. Pel que fa a les xarxes, s’ha fet especial atenci6 a dos aspectes clau del treball
en xarxa: la confianga interorganitzativa i la gestié de les interaccions. Pel que fa als
lideratges, se n’han analitzat les caracteristiques i el paper que juguen en el naixement
i desenvolupament de les experiencies. Els quadres 23 i 24 resumeixen les principals
conclusions sobre aquests temes.
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Quadre 23.
Caracteritzacio dels elements de xarxa observats en els estudis de cas

Resum i conclusions

- Lestructura de treball en xarxa és present en quatre dels sis casos analitzats. L’objectiu del treball en xarxa gene-
ralment és implicit i els formats sén diversos.

- En tots els casos analitzats, els actors valoren que el treball en xarxa facilita la seva feina, tot i I'esforg afegit que
pot comportar. Aquesta percepci6 és un factor d’estabilitat.

- Els nivells d’'implementaci6 son diversos. En un cas, pero, s’han pogut observar els nivells de confianca entre els
seus components i la solidesa organitzativa que acosten aquesta experiéncia al que seria un paradigma d’aquest
tipus de treball.

- En tres casos s’han identificat elements de gestio de les interaccions. La tria dels membres s’acostuma a produir en
un procés de selecci6 natural a partir de la propia dinamica. S’han detectat processos de negociaci6 per implicar
nous agents publics o privats a partir de la necessitat de trobar solucions a problemes o situacions.

- En tots els casos s’explicita la necessitat d’establir xarxes territorials de professionals i de serveis de les adminis-
tracions competents per fer front a problemes comuns.

- Les administracions tendeixen a generar desconfianga en funcié de la seva distancia del territori. Aixo dificulta
la implicaci6 dels seus professionals i serveis en aquestes experiéncies.

- L’Administracié local és molt present en aquestes experiéncies. La seva aportaci6 és més efica¢ quan més facilita
i habilita, i quan menys jerarquica és la seva posicié enfront dels altres actors.

Elements que cal prendre en consideracié

- Els espais de trobada entre diferents actors que actuen en un mateix territori faciliten 'emergencia de formes
de treball en xarxa.

- El naixement d’una xarxa s’associa amb la constataci6 que cadascu pel seu compte “no se’n sortira”, que la situacié
no és conjuntural i que cap actor no té capacitat jerarquica sobre els altres.

- La coincidencia en el territori és la base per cercar complicitats i consens entre els protagonistes, en possibilitar
compartir el problema, aprofitar els recursos i en generar confianga mutua.

- Les xarxes no es generen de dalt a baix. Es la quotidianitat i la practica el que les activa.

- La necessitat de donar resposta a necessitats no ateses i revisar les actuacions en necessitats sobreateses en grups
socials en risc acostumen a quallar en experiéncies de treball en xarxa.

- Al principi, és util explorar les coincidéncies i no qiiestionar els interessos dels altres. L’existencia d’agents externs
pot facilitar la negociacié i els acords necessaris.

- La generaci6 de confianga mutua entre els implicats és la base per assolir els nivells necessaris de cohesi¢ interna
de la xarxa, especialment en els estadis inicials d’aquestes experiencies.

- La coresponsabilitat entre els agents és un indicador de solidesa i maduresa en 'experiéncia. No és, pero, una
condici6 de partida.

- La consolidacié del treball en xarxa esta relacionada amb la capacitat d’aprofundir o ampliar el seu abast, i de
generar perspectives noves de treball i implicar nous actors.

- L’existencia de professionals que assumeixen responsabilitats i tasques en 'organitzacié ajuda a consolidar el
treball en xarxa.

- No hi ha gaires indicis de participacié dels beneficiaris o ciutadans en la definicié del problema i com cercar
respostes. Les propostes sorgeixen dels professionals.

- El treball en xarxa és “un” format pero no és “I'inic” format valid per a tots els casos.
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Quadre 24.
Caracteritzacio dels aspectes de lideratge observats en els estudis de cas

Resum i conclusions

- En Porigen de totes les experiencies hi ha liders. A vegades son individuals, altres cops collectius; a vegades sén
persones directament implicades en 'experiéncia, d’altres son influéncies més externes; pero en la majoria de
les entrevistes apareixen persones que sén reconegudes per la seva influencia directa en el naixement de 'expe-
riéncia.

- En dues de les experiéncies els liders es mantenen en tots els aspectes. Aquestes dues experiéncies s6n les més
arrelades al territori i presenten una implicacié clara i important de I’Administracié local. Cap de les dues rep
suport técnic per gestionar una organitzacié que depeén de les estructures escolars ordinaries.

- En dues més, els liders inicials han desaparegut i I’ Administraci6 local ha assumit el lideratge mitjan¢ant 'adscrip-
ci6 d’un tecnic a la gestié de I'experiencia. En el primer cas, 'experiéncia es manté forca fidel a les orientacions
inicials; en Ialtre, la referéncia al lider és controvertida.

- Les altres dues neixen per iniciativa de les administracions.
En un cas, el lideratge inicial s’adjudica a la regidora d’Educaci6 i, després, hi ha liders veinals que agafen el relleu
i exerceixen els altres aspectes del lideratge sense trencaments i amb coheréncia amb els plantejaments inicials.
Enl'altre, el lideratge s’adjudica a carrecs politics i tecnics territorials dels departaments de Sanitat i d’Ensenyament
que no s'impliquen directament en el desplegament de 'experiéncia. La deixen en mans d’altres professionals que
no segueixen les orientacions inicials i I'experiéncia entra en un cami de dificultats i d’incoheréncies que es poden
relacionar amb la manca de continuitat en 'exercici del lideratge dels qui la van impulsar inicialment.

Elements que cal prendre en consideracié

- L’origen de les experiéncies tendeix a relacionar-se amb persones concretes que hi donen el primer impuls i les
primeres orientacions.

- Sembla que el manteniment del lideratge es relaciona amb la manca de recursos per ocupar-se de la gesti6 de
lorganitzacié. Aquesta relacié pot ser, alhora, de causa i d’efecte.

- Quan alguna administracié impulsa inicialment experiéncia, rarament pot mantenir la seva influéncia a distancia
i el desenvolupament de P'experiéncia acostuma a estar directament relacionat amb les posicions i disposicions
dels professionals i de les persones que s’hi impliquen directament.

El manteniment de Pexperiéncia acostuma a estar més relacionat amb evolucions compartides d’objectius i
metodologies que amb identificacions dogmatiques i acritiques amb determinats liders. Els trencaments, les
incoherencies i les evolucions no compartides debiliten quasi definitivament 'experiéncia.
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INTRODUCCIO

Més enlla de Pescola. Aquest és el titol amb qué hem volgut expressar dues coses
de manera simultania: I'escola ha estat i continua essent central en tota estrategia
politica i social que cerqui cohesié social, i que ho faci des de logiques sensibles a
les heterogeneitats i especificitats territorials; i, d’altra banda, el gruix i la dimensié
de les transformacions economiques, socials, familiars, de genere o de diversitat
cultural que ha travessat i travessa la nostra societat son de dimensions tals que ara
més que mai 'escola dificilment pot abordar en solitari la tasca de trobar les noves
respostes per fer-hi front.

Com es despren de la introduccié d’aquest treball, en el context social actual, i enmig
dels grans canvis que van configurant un nou tipus de societat, de treball i de fami-
lia, el benestar ja no és solament una reivindicacié universal, sind també un conjunt
d’inquietuds molt personals i diversificades. La hipotesi que ens va moure a plantejar
aquest treball és que aquesta nova mena de problemes i inquietuds només és aprecia-
ble i abordable amb efectivitat des de la proximitat que ofereix 'escala territorial local
i comunitaria, i des d’una visié transversal i integral de les respostes, per adaptar-les
a les particularitats i les evolucions de cada cas. Presentem un esquema que ens ha
servit de guia en el nostre treball i que creiem que reflecteix els elements principals
d’aquests canvis en la caracteritzacid dels serveis a les persones (Quadre 25).
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Una altra de les nostres hipotesis era que I’escola i el sistema educatiu eren un esce-
nari privilegiat per observar aquests fenomens i veure la dinamica de respostes que
provocaven. L’escola és avui encara una institucié relativament solida en el context
d’accelerat canvi social. La gent, de manera molt majoritaria, continua confiant al sis-
tema educatiu una part molt significativa de la formaci6 dels nens i joves. Es encara,
per tant, un ambit d’inserci6 i de socialitzacié molt important. I, probablement per
aixo, pateix amb forca la complexitat, la desorientaci6 i la incertesa que trobem de
manera creixent a la societat. Aixo provoca tensié i responsabilitat, fruit de la multi-
plicitat de demandes que recauen en 'escola i que ha d’obligar el conjunt del sistema
educatiu a un profund replantejament d’objectius, prioritats i organitzacio.

Quadre 25.
Proposta d’esquema de canvis en la caracteritzacio dels serveis a la persona

CONTINGUT | | QUI ELS GESTIONA | | COM ES GESTIONEN
- HOMOGENEITAT \ - AMB RIGIDESA
- DES DE LA DISTANCIA
- UNIVERSALITAT - SECTORIALITZATS
- HETEROGENEITAT - AMB FLEXIBILITAT
) - DES DE LA PROXIMITAT
- PERSONALITZACIO - INTEGRATS

Font: Elaboraci6 propia.

Si els nostres punts de partida eren encertats, shauria d’anar avangant en politiques
educatives amb un fort contingut transversal i una forta presencia local. I d’altra banda,
deéiem també que molts dels problemes a que s’enfronten les escoles només podien ser
repensats i canalitzats positivament si s’aconseguia implicar-hi la comunitat exterior.

Voliem identificar aportacions i experiéncies que responguessin a aquestes caracteristi-
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ques de treball transversal col-laboratiu entre I'escola i els diferents agents de 'entorn.
Aix0 és el que hem fet i aquestes son les principals conclusions, que us presentem.

Les hem organitzat tractant d’enquibir el ric univers de les prop de setanta experi-
encies recollides arreu de Catalunya en un esquema que vol analitzar els aspectes
conceptuals, substancials i operatius presents en aquestes experiencies i com es rela-
cionen amb la nostra diagnosi inicial.

ELS ASPECTES CONCEPTUALS

En la majoria de les experieéncies analitzades detectem una gran preocupacié per
encarar els nous reptes que plantegen els canvis socials sobtats i profunds. Si es pot
destacar un factor comd, és la preocupaci6 per educar el ciutada a implicar-se en el
contingut i els formats de les respostes comunes a les necessitats basiques. Aixi, pro-
postes educatives que volen implicar els infants i joves en la sostenibilitat mediambi-
ental, els habits saludables, el desenvolupament d’una societat civil activa i critica, la
integracié i promocié de tots ciutadans... apareixen de forma més o menys explicita
en el desplegament de la seva activitat.

En moltes experiéncies, aquesta preocupacié per educar el ciutada amb la seva impli-
caci6 en les respostes a les seves necessitats basiques, es vol encarar cap a la comple-
xitat de les situacions d’exclusio, 1 aixd no és senzill. L’exclusio social no és una cosa
nova. Podem situar-la en la trajectoria historica de les desigualtats socials, pero si bé
en la societat industrial les desigualtats existents no arribaven a trencar els parame-
tres basics d’integraci6 social, avui trobem fractures en el teixit social, i persones que
se situen, per tant, a “fora”, sense vies clares d’inserci6. D’altra banda, I'exclusié és més
un procés que una situacié estable; i per tant presenta perfils molt diferents i afecta
persones i col-lectius també molt diversos.

Moltes de les experiencies recollides semblen respondre a aquests nous reptes. Assu-
meixen, més o menys explicitament, el caracter multifactorial i multidimensional de
Pexclusié (coincideéncia de fracas escolar, desestructuracié familiar, treballs inestables
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i infrasalaris, situacions personals de marginacié...). D’alguna manera entenen el
repte conceptual que ens planteja 'exclusié com un fenomen poliedric, format per
la interrelaci6 de diverses circumstancies desfavorables, molts cops fortament inter-
relacionades.

Una senzilla exploracié de les estadistiques ens indicaria les altissimes correlacions
entre, per exemple, fracas escolar, precarietat laboral, desproteccié social, mono-
parentalitat i genere. O bé entre barris guetitzats, infrahabitatge, segregacié etnica,
pobresa i sobreincidencia de malalties. Tot apunta que no podem respondre amb
efectivitat a aquestes noves situacions des de visions unidimensionals i sectorials. I
aquesta és la linia conceptual de moltes de les experiencies recollides.

Creiem que en el terreny conceptual, el que hem trobat és un univers molt variat
de casos que parteixen, molts cops intuitivament, del fet que Pexclusié social és un
fenomen canviant i relacional, que no ha d’assumir-se com una cosa inevitable, i que
pot tenir resposta des de la logica, també esmentada, en que es pugui combinar lluita
contra la desigualtat amb autonomia individual i respecte a la diversitat. Ja que, en
efecte, aquest darrer aspecte, el de la diversitat, figura també de manera destacada en
I'univers d’experiéncies recollides aqui, encara que potser detectem una falta de més
encaix entre els dos primers aspectes (igualtat i autonomia) i el darrer (diversitat),
que és presenta de moment de manera més segmentada o especifica.

En la majoria de casos, tot i la preseéncia constant de 'escola (que era una de les pre-
misses del nostre treball), sempre constatem, com apuntavem més amunt, que només
des de I’escola no podrem pas encarar la complexitat de les situacions que volem aten-
dre. Conceptualment és doncs també significativa la mateixa existencia d’aquestes
experiencies, el seu nombre i abast. Es parteix de la idea que cal sumar esforgos, que
cal reduir les barreres de les especialitzacions professionals i de les logiques sectorials,
i que només amb l'esfor¢ de tots ens en sortirem. Diversificacié etnica, trencament
de les estructures tradicionals de la familia i dels espais de socialitzacié basica i erosié
de les condicions de treball son tots ells aspectes molt significatius, que combinats
no troben resposta des d’una visié conceptual ancorada en els vells paradigmes de la
societat industrial, on I’escola tenia un paper més definit i estable.
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Les seixanta-set experiéncies apunten, amb major o menor encert i major o menor
profunditat, en una mateixa direccié: cal abandonar qualsevol pretensié monopo-
lista, professionalista o centralitzadora per fer front als problemes socials a qué ens
anem enfrontant. Com més incideéncia es vol tenir, cal construir més lligams socials,
cal bastir més complicitats entre sectors professionals, i cal gestionar, des de la maxi-
ma proximitat possible, més col-laboracié institucional.

ELS ASPECTES SUBSTANTIUS

Si tractem d’entendre les experiencies analitzades com esborranys d’iniciatives de
resposta a nous fenomens i problemes socials de la Catalunya del nou segle, podem
aleshores situar-les en una perspectiva estratégica que potser no tenen si les mirem
de manera aillada i individualitzada. Els objectius, a vegades més explicits, a vegades
menys clars, apunten a garantir una millor qualitat del servei educatiu que es dona,
sobre la base de lligar més escola i entorn, escola i recursos externs, escola i altres ins-
tancies socialitzadores i integradores o dinamitzadores de la societat civil. Molts cops
veiem també altres objectius estrategics: generar processos d’inserci6 dels col-lectius
més vulnerables (immigrants, persones amb mancances de salut o en situacions de
risc...). O bé es vol oferir protecci6 social (via escola i altres agents) sobre la base de la
coresponsabilitzacié comunitaria.

Podriem dir que en les experiéncies s’apunten dues menes d’itineraris, que menen
cap a politiques que, d’'una banda, poden pretendre afeblir els factors reals o poten-
cials d’exclusié i, d’altra banda, volen prevenir i atendre de manera especifica els col-
lectius més vulnerables.

En gran part dels casos la motivaci6 inicial ha sorgit dels propis deficits per atendre
les situacions existents que es manifestaven en els mecanismes tradicionals. Podriem
dir que des de 'escola s’ha “descobert” I'entorn, ja que aixi ho aconsellava el risc de
desatenci6 i d’agreujament de les problematiques a que calia encarar-se. En aquest
sentit podriem dir que predomina una perspectiva més reactiva que anticipadora en
bona part de les experiéncies analitzades.



@ Més enlla de ’escola

D’altra banda, i pel que fa a les experiencies més lligades al tema de I'atenci6 a la
diversitat, trobem perspectives i plantejaments estrategics més orientats a reduir
problemes de futur i afeblir els riscos d’exclusi6 dels col-lectius als quals s’adrecen

majoritariament les iniciatives.

Destaquen també les perspectives que volen saltar més enlla dels marges escolars
per encarar I'educacié com un tema més global i integral, i per tant, més compartit
i multidimensional, i donar una resposta propia al gran tema de la distribucié del
temps (temps escolars - temps vitals), i a la nova reestructuraci6 dels rols i estrategies

familiars.

El binomi salut-educacié presenta també perfils propis prou significatius. Les dues
grans politiques que han fonamentat 'expansié de 'Estat del benestar a I’Europa
occidental avui tenen problemes per afrontar les noves situacions i mancances so-
cials. El salt de ’homogeneitat a ’heterogeneitat, de la rigidesa a la flexibilitat, de la
llunyania en la concepci6 a la imprescindible proximitat actual, planteja problemes
substantius molt especifics. El salt qualitatiu quant a complexitat que significa la in-
dividualitzaci6 i la intervenci6 preventiva, i que es multiplica en aquest cas perque a
I'evidencia que no hi ha malalties sin6 malalts, se li afegeix que no hi ha aprenentatges
sind aprenents. Les experiéncies ressenyades que se situen en aquest binomi apunten
en la direcci6 d’anar bastint més lligams entre politiques des de la proximitat i des
dels propis problemes. Cal també ressenyar que aqui les escoles i els seus professionals
han tingut menor protagonisme en el naixement de les experiencies.

En general, per tant, des del punt de vista substantiu, les experiéncies recollides es van
situant en els grans forats que les tradicionals politiques de benestar han anat dei-
xant quan han hagut d’encarar-se a les noves, complexes i fragmentaries situacions
d’individualitat, desigualtat i exclusié actuals. Les xarxes que es van formant, sigui
per iniciativa de les escoles, sigui per iniciativa d’altres instancies d’accié social, ens
mostren formes noves, més properes i amb més voluntat d’implicacié social que les
tradicionals politiques de benestar.
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ELS ASPECTES OPERATIUS

Els aspectes operatius de les experiencies analitzades son for¢a remarcables. En molts
casos, els elements conceptuals i substantius s’expressen de forma molt difusa, o s6n
forca implicits. En canvi, quan analitzem el plantejament operatiu que es porta a terme
o les estructures organitzatives que es van assumint, apareix amb més forga la voluntat
de canvi i la perspectiva innovadora, i aleshores retrobem, expressats en la manera de
fer, aquells elements conceptuals i substantius que potser eren menys explicits.

Voldriem destacar alguns aspectes com a més significatius:

la proximitat,

la integralitat i la transversalitat,

el treball en xarxa i la implicacié i participacié socials,
I'organitzacid i la institucionalitzacio, i

les perspectives de futur.

Proximitat: no podem destacar el “localisme” de les experiencies trobades, ja que
aquest era un dels requisits que ens vam plantejar en iniciar la recerca. Pero si que
convé senyalar el factor proximitat com una peca clau en la manera de fer dels casos
ressenyats. De fet, una de les principals mancances a ’hora d’aplicar les “velles” poli-
tiques de benestar a les “noves” condicions d’individualitat de desigualtat i d’exclusio,
és precisament que aquelles politiques estan pensades des de lluny i no aconseguei-
xen, d’una banda, respondre amb encert a 'heterogeneitat de situacions a que cal
encarar-se i, de laltra, tenir la capacitat de respondre de manera integral i global a
una situacié que no hi entén, d’especialitzacions. Tant per un fet com per laltre, la
proximitat es converteix en un factor essencial. Aix0 es detecta de moltes maneres.
Les administracions locals hi s6n presents de manera absolutament majoritaria, tot
i que en molts casos no en tinguin el protagonisme, ni 'empenta inicial hagi estat
seva..., pero hi s6n. La connexi6 entre professionals de 'escola i professionals d’altres
serveis, o entre persones de les institucions i persones i col-lectius de la iniciativa
social, només son justificables des de la logica horitzontal i simetrica que permet la
proximitat al problema.
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Integralitat i transversalitat: aquesta també era una perspectiva volguda en la recerca
d’experiencies que vam fer en comencar estudi. La nostra diagnosi de les noves situ-
acions laborals, socials i familiars ens portava a plantejar necessitats de resposta que
partissin de visions integrals dels problemes i que incorporessin logiques de treball
transversals. Les experiencies que hem recollit mostren aquests elements de manera
més o menys explicita, pero se situen sempre en la perspectiva apuntada. El fet de si-
tuar 'escola i el sistema educatiu com una part necessariament integrant de I'experi-
encia ha permes veure que gairebé sempre I'impuls per “sortir” del marc estrictament
escolar és determinat per la problematica que es vol encarar. D’aquesta manera la
intervencid educativa se situa en un altre context, molt més complementari, agregat
a altres dinamiques i recursos necessaris per fer front a la situacié plantejada. Molts
cops no es pot parlar de plena integralitat, pero si de perspectiva integradora, de
voluntat d’anar més enlla del camp propi de cadascu. I aix0 ens porta a la necessitat
de transversalitzar la intervencio i les formes d’actuar. “Tenim un problema, no el
podem resoldre o millorar de manera sectorial, cal col-laborar i tractar entre tots de
sortir-nos-en.” Aquesta podria ser una manera d’explicar el recorregut mental que
propulsa moltes de les experiencies recollides. Es evident que existeixen problemes de
llenguatges diferents, de practiques divergents, de manca de definici6 de les respon-
sabilitats de cadasct, o dificultats per canviar cultures professionals i organitzatives,
pero els problemes tiben i exigeixen avancar i aprendre.

Treball en xarxa i implicacié i participacié socials: nosaltres buscavem col-laboraci6
entre diversos serveis, persones i col-lectius davant de noves realitats socials, que
incorporés sempre P'escola. I hem trobat moltes experiéncies en aquesta linia que, a
més, mostren formes més o menys explicites de treball en xarxa, i que en alguns casos,
aconsegueixen formes innovadores d’implicaci6 i participacié social. Freqiientment
hem constatat que una de les primeres preocupacions era generar les dinamiques de
confianga necessaries per anar establint vincles i cohesid, com a elements impres-
cindibles per tirar endavant la feina conjunta. Aix0 és més facil si els professionals
i collectius implicats consideren que la tasca que cal fer es considera significativa i
compartida des de I'inici, pero és més dificil si no han viscut (i construit) el problema
des de I'inici. Aquesta dinamica de confianga, de construir vincles i xarxa, també és
significativa amb relacié als ciutadans que en poden ser usuaris i beneficiaris, més
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en certes edats com I’adolescencia o quan més prevencions genera la situacié d’ex-
clusié. El paper de les administracions és més positiu quan menys jerarquitzada és
la seva posicié amb relaci6 als altres protagonistes, i quan més se situen en un rol de
facilitadors. Constatem encara I’existencia d’una perspectiva “il-lustrada” (“nosaltres
sabem que convé”) dels professionals implicats, pel que fa a la participaci6 dels be-
neficiaris o ciutadans en la definicié del problema compartit i a com encarar-ne la
millora. Aquest aspecte, clau per avancar cap a un nou plantejament de les politiques
de benestar, és encara deficitari. Veiem, en canvi, molt positiva la progressiva presa
de consciencia sobre la necessitat d’establir xarxes territorials de professionals i de les
administracions més properes per fer front a problemes comuns. La constatacié que
les interdependencies hi s6n, que cadascu pel seu compte no se’n sortira, que aquesta
no és una situacié conjuntural, i que no hi ha cap actor amb capacitat jerarquica i
amb recursos per resoldre el tema de manera unilateral, va calant i va generant nous

marcs per a experiéncies com les que ressenyem aqui.

Organitzaci6 i institucionalitzacié: en les experiencies analitzades constatem que,
en general, ha estat més important tractar de resoldre o millorar el problema que ha
estat en molts casos I'origen de I'experiéncia, que no pas pensar en els instruments
organitzatius apropiats per fer-hi front. Moltes vegades la presencia d’'una persona
que exerceix funcions de lideratge i cohesiona el nucli impulsor és també significa-
tiva. Constatem que aquests dos elements: importancia dels objectius més que dels
mitjans, i lideratge clar, sén elements més positius que negatius en les experiencies
ressenyades. Quan predomina I'aparell que ha d’implementar I’accid, o preocupa
més el procés i les competencies de cadascd que el tema que es vol ajudar a resoldre,
aleshores els elements positius d’integralitat i transversalitat costen més d’obtenir.
Destaquem també 'emergencia d’espais de trobada interprofessionals en ambits
territorials especifics com una de les riqueses més o menys amagades d’aquest con-
junt d’experiéncies. D’aqui sorgeixen dinamiques innovadores que actualitzen me-
todologies de treball i formes d’intervenci6 social. Si s’aconsegueix avan¢ar més en
la implicacié i mobilitzaci6 social, i en la progressiva creacié de xarxes més o menys
institucionalitzades (com ja comenga a aflorar en alguns casos), aleshores les dina-
miques d’integralitat i transversalitat en certs territoris poden avancar molt signifi-
cativament. Amb tot aixo no volem dir que les experiéncies es caracteritzin pel seu
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espontaneisme organitzatiu. En la majoria dels casos s’ha tendit a buscar férmules
d’institucionalitzaci6 de les experiéncies, tot i que molts cops s’apunta que cal trobar
noves maneres de fer, més agils i dinamiques, que superin els problemes de desconfi-
anca i d’allunyament que existeixen tradicionalment. El paper de les administracions
en aquesta dinamica organitzativa i institucional ha de ser especialment curds, per
facilitar-ne ’emergencia i la sostenibilitat, i no ofegar la creativitat i el protagonisme
dels professionals i els ciutadans. Tot el que ajudi a aconseguir més flexibilitat en les
formes d’organitzacié i més autonomia dels centres territorials, a generar més relaci-
ons de confianga, i a potenciar els factors de proximitat, decisius, segurament ajudara
que es pugui seguir endavant.

Perspectives de futur: amb relacié a la sostenibilitat futura de les experiencies ana-
litzades podriem dir que els factors clau serien: disposar d’uns objectius clars i ben
definits, comptar amb el suport de les administracions (en especial la local, la més
propera), o anar generant vincles de confianga i lligams de xarxa entre els components
professionals i socials de les experiéncies. En aquest sentit volem apuntar que també és
molt significatiu per a la sostenibilitat futura d’aquesta mena d’experiencies el fet que
els professionals implicats “sentin” que cal anar més enlla del marc estricte en que se
situen les seves obligacions i competencies professionals formals. Un factor positiu en
aquesta linia és el fet que en moltes de les experiencies recollides els mateixos profes-
sionals constaten que gracies a aquest “anar més enlla” al final la seva feina és millor i
els resultats son més favorables. Quan més presencia i implicaci6 civil i social existeix,
i per tant, menys dependencia hi ha de les dinamiques de les administracions, més so-
lidesa demostren les experiencies. En els casos analitzats amb més detall es constata la
significativitat dels lideratges en el naixement de les experiéncies, pero al mateix temps,
tot i que sigui dificil generalitzar, la continuitat pot mantenir-se més enlla d’aquests
lideratges quan se sap generar els vincles i la coresponsabilitat ja esmentades.

UNA CRIDA A LA REPROFESSIONALITZACIO

Un dels elements més destacats de P'analisi del conjunt d’experiéncies és el paper
central que hi juguen els professionals, tant els ensenyants com la resta de serveis
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personals. En efecte, un dels elements centrals en el desplegament d’aquestes expe-
riencies és que el conjunt de persones, entitats i institucions comparteix la idea que
junts tenen un problema, i que cadascun d’ells per separat no sera capag de fer-hi
front. I, en aquest terreny de “formatacié” comu del problema, els professionals hi
juguen un paper essencial.

Com sabem, els professionals de cadascuna de les politiques de benestar sén els que
davant d’'una determinada situacié/demanda, avaluen si les seves capacitats tecni-
ques i el seu saber sén capagos d’aportar-hi algun valor, i en la seva relacié amb els
clients del servei hauran de posar en joc les seves habilitats i els seus coneixements per
satisfer/resoldre, en la mesura del possible, el tema que se’ls ha plantejat. La propia
construccié de les politiques de benestar i la formacié dels professionals de cadascu-
na d’elles ha anat comportant la creixent sectorialitzacié de sabers i de maneres de fer,
i Pallunyament entre les diferents definicions del problema en joc per tal de reforcar
la propia expertise professional.

En moltes de les experiéncies que hem analitzat ens trobem davant d’un fenomen
que va en sentit contrari. La nova realitat social posa cada cop més en relleu la insu-
ficiencia de les aproximacions que es fan sobre una base estrictament i estretament
professionalista. La complexitat i la multidimensionalitat dels problemes obliga a fer
lesfor¢ de sortir dels parametres acotats de cada professié per tractar d’arribar a
punts de definicié compartits, i avangar aixi en respostes transversals que permetin
anar estructurant les vies de resposta des de la proximitat territorial.

Seria un error imaginar que, després del que hem dit, el que ens cal és “rebaixar” el
professionalisme, per exemple, dels ensenyants. No volem dir en absolut que el que
cal és que els ensenyants deixin de ser basicament uns professionals de I'educacié.
Al revés, el que cal és que des de la seva expertise siguin capagos d’entendre que la
realitat a que cada cop més s’enfronten és una realitat complexa i pluridimensional
que els obliga a obrir carmins de col-laboracié amb altres professionals de la sanitat,
dels serveis socials, de 'esport, de la cultura o de la seguretat, per junts compartir i
construir una certa definici6 del problema o de les seves parts, i mirar, entre tots, de
trobar camins per resoldre’l.
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Pel que hem anat veient en les experiencies recollides, hi ha alguns elements que afa-
voreixen aquesta mena de diagonalitzacié o transversalitzacié en la linia de resposta:

una nova professionalitat no neutral,

un interés comd,

la voluntat de generar un joc de suma positiu entre els diferents integrants de la
Xarxa,

la capacitat de compartir recursos, i

la creixent confianga entre les parts.

Parlem de professionalitat no neutral per referir-nos, com deiem, al fet que el que
cal no és renunciar a la logica professional de cadasct, siné reprofessionalitzar-se,
reforcant i renovant les habilitats i els coneixements de cada sector per entendre la
nova realitat i saber sortir de la comoditat i seguretat de la professionalitat de sempre,
per trobar lligams i vincles de col-laboracié amb tots aquells que volen crear valor,
generar respostes a problemes concrets, fugint de la falsa neutralitat del que s’ho
mira des de la banda. Aixi es crea i es troba un interés comu i es pot anar treballant
perque cadascd entengui que no té per que ser veritat que si col-labores amb altres
professionals sempre hi ha algti que hi guanya i algi que hi perd. Es pot treballar
perque tothom hi guanyi, tothom aprengui i tothom s’hi trobi a gust. Per fer-ho cal
aprendre a compartir recursos, a oferir els propis i saber aprofitar els que tenen els
altres. D’aquesta manera es va construint confianga, i és amb aquesta confianca que
es poden estructurar i mantenir logiques d’aveng.

Tots aquests esfor¢os tampoc no podran perdurar indefinidament si I'entorn en que
es mouen els és contrari i poc propici. Sense recolzament administratiu i sense col-
laboraci6 ciutadana els professionals hi podran fer poc. Pero hem de ser conscients
que el punt de partida central és comptar amb professionals motivats i disposats a
arriscar-se per donar respostes.
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ALGUNS INTERROGANTS

Finalment i en definitiva, després de tot el que hem vist i analitzat, ens poden quedar
algunes coses clares i molts interrogants. Sabem de fa temps que els problemes de
I’escola son, cada cop més, problemes socials. Sabem també que els creixents pro-
blemes i processos d’inclusié i exclusié només poden abordar-se com a dinamiques
socials, i no poden reduir-se a simples formules sectorialitzades. S6n processos de risc
personal i col-lectiu que afecten molts factors alhora, i on 'educacié i 'escola juguen
i poden jugar encara més un paper molt significatiu. SOn processos que requereixen
anar més enlla dels camps més estrictes dels professionals implicats i generar espais
de trobada més integrals i transversals. Son, per tant, processos molt vinculats al ter-
ritori més proper. Sén processos en els quals I'individu, la comunitat i les relacions
socials s6n elements clau. Sén processos definitivament participatius i oberts. Pero
des d’aquesta concepcid, probablement sera necessari avangar en temes que s6n en-
cara avui grans interrogants, perd que envolten tot el marc en qué es mouen les expe-
riéncies analitzades en aquest treball: no hauriem de canviar la nostra concepcié del
treball, fent que vagi més enlla del que avui es considera “feina” en una estricta logica
de mercat?; no hauriem de configurar formes de treball social i familiar que es reco-
neguin socialment, i que també siguin retribuides com a tals? Semblen temes molt
allunyats dels que avui preocupen en primera instancia els professionals de 'ensenya-
ment o les administracions educatives del pais, perd que a nosaltres se’ns presenten

quan fem una repassada a 'univers que hem volgut presentar-vos'. Continuarem.

1. En els quadres 26 a 30 presentem una sintesi de les principals conclusions a qué hem arribat al llarg
dels diferents capitols d’aquest llibre, ordenades segons '’esquema d’analisi utilitzat.
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Quadre 26.
Indicis de canvi d'época i elements del nou model d'Estat del benestar

Trets caracteristics del canvi d’época

- Pensem que la majoria d’experiéncies analitzades estan clarament relacionades amb els canvis socials, productius
o de l'estructura familiar que emmarquen aquesta recerca.

- Tot i que sovint estan relacionades amb col-lectius susceptibles d’exclusid, també s’adrecen a altres grups socials
que podriem considerar més integrats, perd que també poden estar immersos en 'augment de riscos i inseguretats
que comporta la nova realitat social.

- El tipus de respostes que s’observa en aquestes experiéncies acostuma a assumir la complexitat dels problemes
com un element de sortida, i a buscar vies transversals i integrals per fer-hi front. Observem, doncs, una certa
coheréncia entre noves exigeéncies socials i noves vies de resposta.

- Podriem dir, per tant, que aquestes experiéncies manifesten la sensibilitat intuitiva de professionals i ciutadans
per donar resposta a les noves necessitats i explorar metodologies innovadores.

Elements del nou Estat del benestar

- Les estrategies que s’observen relacionades amb la coresponsabilitzacié i la generacié d’implicacié comunitaria
son: el treball transversal; el coneixement mutu; compartir objectius; la informaci6 i les percepcions i reflexions;
la coordinacié dels professionals, els serveis i les accions; la reduccié de duplicitats i inhibicions, la flexibilitzacié
d’estructures...

- La proximitat és un element basic per assolir intervencions més discrecionals i contextualitzades.

- Compartir diagnostics i integrar les actuacions esta relacionat amb el fet que la realitat és més complexa i exigeix
respostes més complexes.

- La cerca de l'equilibri entre llibertat, igualtat i diferencia no s’explicita en les experiencies analitzades. Pero el
respecte a la diferéncia sovint es manifesta com un pol de tensié (a vegades de contradiccié) davant de 'autonomia
individual i la compensacié de les desigualtats.
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Quadre 27.
Les experiéncies com a alternativa a les velles politiques educatives

Inadequacio de les politiques educatives

- Molt sovint aquestes experiéncies intenten superar alguns elements que s’han anat convertint en tipics en la gesti6
del sistema educatiu catala, com ara la centralitzacio, la uniformitat, la visi6 reactiva davant dels problemes, i una
certa desconfianca envers les unitats educatives.

- Enl’ambit escolar, el sentiment de pertinenca i la coresponsabilitzacié de les families estan relacionats amb projectes
de centre solids, sensibles a la comunitat i orientats a la interaccié amb I'entorn. L’obstacle més repetit per mante-
nir-los és la manca d’autonomia. Aquest podria ser un referent per al conjunt de les iniciatives educatives.

- Tot ila marcada vinculacio6 de les experiencies a la xarxa escolar, ’Administracié educativa del pais no sembla do-
nar-los el valor que tenen i, o bé les ignora o s’hi aproxima des d’una posici6 jerarquica, distant i desconfiada.

Solidesa de les experiéncies

- Per acabar generant respostes integrades és millor comengar construint objectius clars.

- Els inicis s6n més facils si s’accepta que les coincideéncies de partida siguin senzillament coincidencies tactiques,
sorgides de la propia realitat problematica i, sobre aquests inicis, es poden anar construint objectius compartits.

- L’empatia és el millor catalitzador per a la integraci6 de les diferents cultures d’intervenci6 (professionals o no)
dels diferents agents educatius i socials presents en les experiéncies.

- Sembla que és millor que la relacié entre els diferents agents no sigui jerarquica; pero, en canvi, és convenient que
existeixi una clara atribucié de responsabilitats entre els agents que intervenen.

- Les bones expectatives de futur per a 'experiéncia estan molt relacionades amb tenir ben definits els objectius i
els procediments d’intervencié. Aixo és basic per aprofundir-hi, ampliar-los o adequar-los a noves realitats.

- Pel que sembla, si bé I'existencia d’un lideratge facilita el naixement d’aquestes experiéncies, no esta clar que
aquest fet per si sol en faciliti la continuitat.

- La consolidacié d’aquestes experiéncies acostuma a estar associada a I'existencia de professionals que les ges-
tionin.

- La presencia i el reconeixement de les institucions vinculades dona seguretat als agents implicats en I'experien-
cia.

- Ates que I’Administracié local és molt present en aquestes experiéncies, encara que en formes i intensitats molt
diferents, es constata que els canvis en el Govern dels municipis generen nivells significatius d’incertesa.
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Quadre 28.
Preséncia d'elements de politiques alternatives en les experiéncies

Caracteristiques de les experiéncies en el marc de les noves concepcions de politiques socials

- Aquestes experiéncies parteixen d'una concepcié descentralitzada i generen el desplegament de projectes successius,
afavorint la implicacié dels agents que participen en projectes locals.

- La participaci6 de I'escola en aquestes experiéncies acostuma a generar revisions significatives del seu projecte.

- No és facil trobar relacions explicites d’aquestes experiencies amb les linies educatives del pais ni amb les practiques
del Departament d’Ensenyament.

- La voluntat d’innovar com objectiu explicit només apareix en les xarxes multiprofessionals. En les altres experi-
encies, la innovacié per si sola no apareix com un dels objectius explicitats.

- Un dels aspectes que generen confianga és que d’entrada ningu no qiiestioni els interessos ni I'expertise de I'al-
tre.

£«

- Siel procés de gestacio inicial és fluid, no es fa llarg, illigat a la intervencié “natural” dels professionals, s’acostuma
a generar entre ells la confianga, la convicci6 i la sensacié d’utilitat que calen perque la iniciativa qualli.

- Enles experiencies, generalment s’assoleix confianca entre els professionals que hi participen, pero, en canvi, entre
els professionals afectats perd no implicats pot haver-hi escepticisme o reticencies.

- La base del manteniment de P'experiéncia és la millora de 'efectivitat en la intervenci6 dels diferents agents.
Per aix0 es pot dir que aquestes experiéncies estan lligades a la millora de la sostenibilitat dels serveis i/o de les
institucions.

- S6n factors clars d’inestabilitat interna la sobreimplicacié dels agents, la inestabilitat professional i la precarietat
de la situaci6 laboral d’alguns col-laboradors.

- En general, s’observa una adequacié de les propostes a les necessitats de cada comunitat, basada en el saber dels
agents educatius implicats, sense mecanismes de consulta o exploracié de les demandes.

- En aquestes experiéncies no hem trobat gaires iniciatives per coneixer la valoraci6 i 'opinié dels ciutadans als
quals s’adrecen les propostes.
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Quadre 29.
Caracteritzacio de les competéncies en cada nivell implicat

El paper de I'Administracié autonomica en les experiéncies

- Les experiéncies impulsades per I’Administracié autondmica sovint deriven cap a superestructures que generen
propostes i protocols poc flexibles i uniformitzadors.

- La mirada de ’Administracié autondmica sobre aquestes experiéncies és sovint de desconfianca i de recel, bé
perque no les saben incorporar, bé perqueé no les controlen.

- Generalment, predomina l'actitud d’ignorar aquestes experiéncies, sense fer-ne el seguiment i sense provocar,
tampoc, un enfrontament que permetés debatre i innovar en el conjunt del sistema.

- La implicacié de professionals dels serveis de I’Administracié autonomica és vista com una opcié individual o
col-lectiva no lligada formalment als serveis de que depenen.

- Malgrat tot, sembla clar que el reconeixement i la implicacié publica de les administracions en aquestes experiencies
son elements clau per a la seva estabilitat i el seu reconeixement social.

Lideratge de I’Administraci6 local com a agent de proximitat

- L’Administraci6 local té una preséncia freqiient i diversa en les experiéncies analitzades.

- En molt pocs casos s’ha trobat col-laboraci6 entre I’Administracié local i 'autonomica. Es constata la tendéncia
que una administracié no s’impliqui en projectes en els quals I'altra s’ha implicat de manera significativa.

- La participacié de ’Administraci6 local s’orienta cap a influir perque les politiques socials s'implementin ade-
quant-se a les caracteristiques de la seva comunitat.

- Pel que hem vist, quan ’Administracié local o les institucions volen ser-ne protagonistes, 'experiéncia acostuma
a desvirtuar-se i es pot debilitar considerablement.

- Quan algun servei de ’Administraci6 local impulsa o s’implica en alguna iniciativa de col-laboracid, els altres
serveis locals poden ser els més reticents i distants, entenent que deixa de ser “tema seu”.

Les xarxes locals multiprofessionals i els projectes locals

- Observem que les xarxes multiprofessionals neixen per donar resposta a necessitats no ateses o per revisar les
necessitats “sobreateses” en grups socials de risc.

- Creiem, pel que hem vist, que el treball en xarxa aconsegueix respostes més potents i efectives davant les situacions
cada vegada més complexes i diverses.
«pr

- El treball en xarxa és “un” format pero no és “I'inic” format valid per a tots els casos.

- No es poden generar xarxes de dalt a baix. Les activa la coincideéncia dels agents en la seva quotidianitat i la seva
practica. La proximitat al problema dels diferents agents ajuda que funcionin.

- El treball en xarxa multiprofessional necessita un suport logistic i un seguiment.

El paper dels centres escolars i unitats d’intervencié primaria més autonomes

- Les unitats d’intervenci6 primaria implicades en la millora dels serveis que ofereixen exploren i exploten al maxim
els marges d’autonomia i les escletxes de flexibilitat de les respectives politiques sectorials.

- Cal avangar cap a una participaci6 directa de les unitats d’intervencié primaria dels diferents serveis en la con-
formaci6 dels seus equips de treball professionals.
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Quadre 30.
Aspectes afavoridors d’experiéncies educatives integrades

En el seu naixement

- La creacié d’espais d’intercanvi d’experiéncies i de trobada per a entitats i professionals potencialment interessats
en un mateix tema faciliten el naixement d’experiéncies educatives integrades.

Les activitats de formaci¢/informacié sobre el contingut del treball i les metodologies aplicades per serveis i
institucions que participen en experiéncies educatives integrades, dirigides a altres agents educatius, dins i fora
d’aquests mateixos serveis i institucions, acostumen a generar I'aparicié de noves experiéncies.

- En el cas concret de les xarxes multiprofessionals, convocar professionals de diversos serveis possibilita el conei-
xement respectiu de la seva activitat professional i incentiva la realitzacié d’accions conjuntes.

En el seu desenvolupament

- Un cop nascuda I'experiencia, I'assignacié d’una persona que tingui funcions assessores i de suport tecnic facilita
el seu desenvolupament. L’assessorament i el suport tecnic s’haurien de centrar sistematicament en el contingut,
la dinamica i el seguiment del treball que es realitza.

- Quant al contingut, s’hauria de centrar en la clarificacié d’objectius i de procediments d’intervenci6 i en I'analisi
de les possibilitats i de 'oportunitat d’ampliar-ne I'abast, ja sigui mitjan¢ant noves vies de treball o I'aprofundi-
ment de les que ja estan obertes.

- Pel que fa a la dinamica, s’hauria de buscar la generaci6 de la confian¢a mutua entre els implicats, la recerca dels
punts de coincideéncia, la consolidaci6 de la cultura de la negociacié i el pacte, la propensié a compartir el problema
iels recursos, 'apropament de les cultures professionals diverses, el manteniment de la relacié no jerarquica entre
els agents i la consolidacié de protocols d’intervencio.

Finalment, pel que fa al seguiment del treball, s’haurien d’intentar cercar i consolidar estrategies d’avaluacié
sobre els aspectes tecnics i participatius del treball i també estrategies participatives per a I’avaluaci6 interna de
Pexperiéncia
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En aquest annex es fa una relacié de les experiencies que han estat objecte d’analisi en
aquest estudi, ordenades segons el codi que els col-laboradors de recerca els van assig-
nar durant la realitzacié del treball de camp (Quadre 31). Per a cada experiéncia, la
fitxa indica el titol, la localitzacio, els objectius i els agents que hi participen. Tal com
es pot observar, hi ha una gran varietat de titols, alguns formals, com “Zona Escolar
Rural del Moianes”, i d’altres for¢a informals, com “Mirakefas” o “El llibre del poble”.
Volem destacar que hem anotat com a titol el nom que ens ha donat, de cadascuna
de les experiéncies, la persona o persones entrevistades, que coincideix amb el nom
amb que es coneix en el seu entorn. Respecte a la localitzaci6, en unes ocasions és un
municipi, o un districte d’'un municipi gran, mentre que en altres és un grup de mu-
nicipis, una comarca o tot Catalunya. Pel que fa als objectius, hem reflectit, més enlla
dels objectius explicits de cadascuna de les experiencies, el problema o la necessitat
que ha generat la creacié de Pexperiencia i al qual es vol donar resposta. Finalment,
en el quart epigraf s’indica quines son les institucions i/o els serveis no escolars que
col-laboren conjuntament amb els centres educatius en el desenvolupament de les
experiencies.

Volem recordar que la informacié que presentem a continuaci6 ha estat obtinguda,
en la majoria dels casos, a partir de 'entrevista a una sola de les persones implicades
en I'experieéncia. Aquest fet pot comportar que en alguna ocasié haguem omes invo-
luntariament, en alguna relacid, la participacié d’alguna instituci6 o servei en alguna
de les experiencies. No obstant, creiem que les possibles absencies, en cas d’existir,
no influeixen significativament en la validesa de les conclusions obtingudes en les
nostres analisis.
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Quadre 31.
Llista d’experiéncies analitzades

Codi

Descripcié

1

Titol:

Comissi6é de Tractament d’Absentisme Escolar

Localitzacio:

Badia del Valles

Objectiu:

Es parteix de considerar el fenomen de 'absentisme escolar com una situacié multidimen-
sional que requereix actuacions integrades, i que requereix que es treballin conjuntament
les dinamiques escola-carrer.

Participants:

Els quatre centres d’ensenyament infantil i primari i els dos instituts d’ensenyament se-
cundari de la localitat, els Serveis Socials de ’Ajuntament, el Centre d’Assisténcia Primaria
de Salut Mental, P’Equip d’Assessorament Psicopedagogic, la Unitat d’Escolaritzacié Com-
partida, el Programa de Compensatoria, el Centre Obert (3-16 anys), la Guardia Urbana
iI’Escola de Familia.

Titol:

Seminari de gestié del projecte educatiu dels IES

Localitzacio:

L’Hospitalet de Llobregat

Objectiu:

Compartir experiéncies, coordinar centres, aprofitar esforgos i possibles sinergies en la
relacié entre els centres educatius, i entre els centres educatius i ’entorn.

Participants:

Els Serveis Personals de ’Ajuntament de I'Hospitalet, el Departament de Benestar Social,
els centres d’atenci6 primaria, els centres de salut mental d’infants i joves i els esplais.

Titol:

Programa de col-laboracié entre serveis docents i sanitaris per a ’educacié de la salut

Localitzacio:

Terrassa

Objectiu:

Coordinaci6 entre els centres de secundaria de la zona i el centre de salut per impulsar un
programa compartit de educacié per a la salut en ’'adolescéncia i millorar 'atenci6 a la
salut dels adolescents.

Participants:

Els quatre instituts d’ensenyament secundari de la zona, el Centre d’Assisténcia Primaria
Nord, 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic i I'Institut de Ciencies de 'Educacié de la
Universitat Autonoma de Barcelona.

Titol:

Repensem queé fer amb els nois i noies de 10 a 16 anys al barri de La Mina

Localitzacio:

Sant Adria del Besos

Objectiu:

Actualitzar coneixements sobre la realitat educativa que envolta els adolescents i dissenyar
conjuntament accions i propostes de futur.

Participants:

El Centre d’Ensenyament Infantil i Primari La Mina, I'Institut d’Ensenyament Secundari
La Mina, I'Institut d’Ensenyament Secundari Sant Adria, els serveis sanitaris del Centre
d’Assistencia Primaria, PEquip d’Assessorament Psicopedagogic, 'Equip d’Atenci6 a la
Infancia i Adolescencia en Alt Risc Social del Departament de Benestar Social, el Centre de
Salut Mental d’Infants i Joves, el Centre de Salut Mental d’Adults, ’Aula d’Escolaritzacié
Compartida L’Eina, els Serveis Personals de I’Ajuntament i técnics d’Educaci6, la Fundacié
Pere Closa i el Centro Cultural Gitano.
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5 Titol: Repensem que fer amb els nois i noies de 10 a 16 anys al barri de La Mina (visi6 de
pediatria)

Localitzacié: | Sant Adria del Besos

Objectiu: Establir una relaci6 normalitzada i estable entre els serveis sanitaris i els joves del barri.

Participants: | L'Institut d’Ensenyament Secundari La Mina, el Centre d’Assisténcia Primaria La Mina,
educadors socials i els grups d’esplai.

6 Titol: Hospital de Dia d’Adolescents del Parc Tauli

Localitzacié: | Valles Occidental

Objectiu: Tractar adolescents amb problemes de salut mental mantenint el vincle amb el seu centre
escolar de referencia.

Participants: | La Inspeccié d’Ensenyament, els Equips d’Assessorament Psicopedagogic, els centres de
salut mental d’infants i joves, 'Hospital de Dia del Parc Tauli i els instituts d'ensenyament
secundari del Valles Occidental que tenen alumnes en tractament a I'Hospital de Dia.

7 Titol: CTIC del baix Emporda

Localitzacié: | Baix Emporda

Objectiu: Generar un espai de coordinaci6 en xarxa de tots els serveis que intervenen sobre la poblacié
infantil i adolescent en risc i sobre la poblacié immigrant.

Participants: | El Departament d’Ensenyament, els Serveis Socials d’Atencié Primaria, 'Equip d’Atencié
alaInfancia i Adolescencia en Alt Risc Social del Departament de Benestar Social, 'Equip
d’Assessorament Psicopedagogic, el Servei d’Atencié Precog del Baix Emporda, el Servei
d’Atencié Primaria de la Salut, el Servei de Pediatria del Consorci de 'Hospital de Palamés,
el Servei d’Atenci6 Psiquiatrica Infantil i Juvenil, la delegada d’Assistencia al Menor (DAM),
el Consell Comarcal del Baix Emporda i la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia.

8 Titol: Pla d’actuacié i convivencia a Santa Eugénia i Sant Narcis

Localitzacié: | Girona

Objectiu: Millorar la cooperaci6 institucional i la integracié de les accions per millorar la qualitat
de I'escola i afavorir la convivencia intercultural.

Participants: | Tots els centres escolars de la zona, els equips basics d’atenci social primaria de 'Ajun-
tament, la Delegacié Territorial d’Ensenyament, el Departament de Benestar Social, la
Universitat de Girona, les associacions de mares i pares d’alumnes i el Grup de Recerca i
Atenci6 a Minories Culturals i Treballadors Estrangers.

9 Titol: CTIC del Girones

Localitzacié: | Girones

Objectiu: Generar un espai de coordinacié en xarxa de tots els serveis que intervenen sobre la poblacié
infantil i adolescent en risc i sobre la poblacié immigrant.

Participants: | La Delegacié Territorial de Benestar Social, la Delegaci6 Territorial d’Ensenyament, la Dele-

gaci6 Territorial de Sanitat, els centres de salut mental d’infants i joves, el Departament de
Justicia, 'Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia en Alt Risc Social del Departament
de Benestar Social, ’Ajuntament de Girona, I’Ajuntament de Salt, el Consell Comarcal del
Girongs, la Fundacié Ramon Noguera i la Fundaci6 Teresa Ferrer.
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Codi

Descripcié

10

Titol:

Pla tnic d’acci6 educativa (dins el Pla de Dinamitzaci6 del Barri)

Localitzacio:

Girona, barri de la Font de la Pélvora

Objectiu:

Coordinar els professionals i integrar tota la comunitat educativa en un programa comu
per millorar els aprenentatges dels infants, tot promovent la participacio i la implicaci6
de les families.

Participants:

El Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Font de la P6lvora, els Serveis Socials de I’Ajun-
tament, el Departament de Benestar Social de la Generalitat, la Federacié d’Associacions
de Veins, Caritas i la Creu Roja, la parroquia, 'escola d’adults i els programes “Treball
Comunitari” i “Salut Comunitaria” i I’Accié Social.

11

Titol:

Pla integral d’actuaci6 al barri de Sant Cosme

Localitzacio:

Barri de Sant Cosme del Prat de Llobregat

Objectiu:

Reforgar el paper de I'escola al barri mitjangant la col-laboracié amb la xarxa educativa
no formal (educaci6 social, lleure, esport...).

Participants:

El Centre d’Ensenyament Infantil i Primari Jaume Balmes, el Centre d’Ensenyament
Infantil i Primari Sant Cosme i Sant Damia, I'Institut d’Ensenyament Secundari Doctor
Trueta, la Direccié General de Serveis Comunitaris, I’Ajuntament del Prat de Llobregat i
el Grup Infantil de Sant Cosme.

12

Titol:

ZER del Moianés

Localitzacio:

Calders, Monistrol de Calders, ’Estany i Castellcir del Valles

Objectiu:

Adaptar ensenyament als nens obrint 'escola a la comunitat i aprofitant al maxim els
recursos de 'entorn per millorar el projecte educatiu del centre i fer créixer 'autoestima
dels alumnes respecte de la seva comunitat.

Participants:

Les quatre escoles de la Zona Escolar Rural: Calders, Monistrol de Calders, ’Estany, i
Castellcir del Valles, els ajuntaments, el Consell Comarcal, I'Associacié de Mares i Pares
d’Alumnes i veins dels pobles.

13

Titol:

Pla supramunicipal de prevencié de les drogodependéncies

Localitzacio:

Valles Oriental, subcomarca del Baix Montseny

Objectiu:

Prevenir les drogodependéncies en la comunitat coordinant el treball amb els infants i
joves dels centres escolars, tant des d’un punt especific (substancies i riscos) com inespe-
cific (prendre decisions saludables).

Participants:

Setze centres d’ensenyament infantil i primari i set instituts d’ensenyament secundari
de la zona, els ajuntaments del Baix Montseny, el Consell Comarcal del Valles Oriental,
I’Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona, el Centre de Recursos Pedago-
gics, el Pla Nacional de Joventut, el Programa Catalunya 2010, els Serveis de Salut, la
Policia Local i les farmacies.
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14 Titol: Prevenci6 de la violéncia als centres escolars: el Mediador
Localitzacié: | Igualada
Objectiu: Atenuar els problemes emergents de violéncia als centres escolars amb la implementacié
de programes d’educaci6 per a la mediacié.
Participants: | L’Institut d’Ensenyament Secundari Joan Mercader, la Creu Roja, el Departament
d’Ensenyament, 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic, el Departament de Justicia
- Justicia Juvenil, ’Ajuntament i la Universitat de Barcelona.
15 Titol: Projecte Educatiu de Trinitat Nova, Comissi6 Socioeducativa
Localitzacié: | Barcelona, barri de Trinitat Nova (Districte de Nou Barris)
Objectiu: Generar processos d’'implicacié i de participaci6 dels membres de la comunitat en la millora
de I'educaci6 al barri.
Participants: | La Llar Trinitat Nova, la Llar L’Airet, el Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Sant Jordi,
el Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Sant Josep Oriol, el Centre d’Educacié Infantil i
Primaria Mercé Rodoreda, I'Institut d’Ensenyament Secundari Roger de Flor, el Pla Co-
munitari, ’Equip d’Assessorament Psicopedagogic, el Centre de Recursos Pedagogics, el
Programa d’Educacié Compensatoria, la Inspeccié d’Ensenyament, els Serveis Socials del
Districte, 'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona, la Federacié d’Associacions de
Veins i el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
16 Titol: Pla d’acollida
Localitzacié: | Salt
Objectiu: Treballar la rebuda de ’'alumnat nouvingut per integrar-lo rapidament a les aules, fent
atenci6 especial a les seves families, i trobant maneres adients d’explicar el funcionament
del centre als nouvinguts.
Participants: | El Centre d’Educacié Infantil i Primaria La Farga i el Servei d’Ensenyament del Catala.
17 Titol: “Nous veins”. Escoles d’adults adaptades a la poblacié immigrant
Localitzacié: | Salou, Vilaseca, Torredembarra i Roda
Objectiu: Utilitzar I'educacié d’adults amb algunes variables de formacié ocupacional per a fer un
treball de pedagogia social.
Participants: | Les escoles d’adults, I’Associacié de Desenvolupament Comunitari, el Consell Comarcal
del Tarragones, els ajuntaments, el Projecte Horizon (FSE), la Direccién General de Trabajo
y Asuntos Sociales i el Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.
18 Titol: Festival de teatre infantil i juvenil del Baix Penedeés
Localitzacié: | Baix Penedes
Objectiu: Apropar el mén del teatre als escolars, fent-los sentir protagonistes a partir de 'organitzacié
de festivals de teatre fet per nens i adregat a nens.
Participants: | L’Associaci6 Festival de Teatre Infantil i Juvenil del Baix Penedes, el Centre de Recursos Pe-

dagogics del Baix Penedes, la Diputaci6 de Tarragona, el Consell Comarcal, 'ajuntament del
municipi que acull el festival i el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.
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19 Titol: Educaci6 integral a Sant Bartomeu del Grau. Pla estrategic singular del CAEP La
Monjoia

Localitzacié: | Sant Bartomeu del Grau

Objectiu: Endegar un projecte d’educacié integral que afecti i que impliqui tot el municipi en la
millora de la integraci6 i de la identificacié amb la comunitat del conjunt dels veins, au-
toctons i nouvinguts.

Participants: | El Centre d’Atenci6 Educativa Preferent La Montjoia, la Federacié Catalana de Municipis
iI’Associacié Catalana de Municipis, la Fundacié Jaume Bofill, el Programa ACULL (pro-
grama de formacié d’adults del Lluganes), la Universitat de Vic, I'Institut d’Ensenyament
Secundari Jaume Callis, I'’Area Basica de Salut, el Departament d’Ensenyament, els Serveis
Socials municipals, ’Ajuntament de Sant Bartomeu del Grau, I’Associaci6é de Mares i Pares
d’Alumnes, 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic i Carites Diocesanes.

20 Titol: Audiéncies Publiques

Localitzacié: | Barcelona

Objectiu: Apropar I’Administracio local als escolars fomentant la participacié infantil i juvenil en les
decisions sobre temes especifics de la ciutat.

Participants: | Les llars d’infants, els centres d’educaci6 infantil i primaria i els instituts d’ensenyament
secundari de la ciutat, 'Institut Municipal d’Educaci6 i els serveis municipals implicats
en cada tema especific.

21 Titol: Petits pero ciutadans

Localitzacié: | Granollers

Objectiu: Redefinir la ciutat en tots els seus ambits i recuperar-la per a la gent, considerant els ciutadans
més petits com el barometre per a mesurar les necessitats i els drets de tothom.

Participants: | Els centres d’educaci6 infantil i primaria de la ciutat, ’Associacié Cultural de Granollers
(Col-lectiu de Petits perd Ciutadans), I'’Area d’Educacié i Esports de I’Ajuntament de
Granollers, altres serveis de I’ Ajuntament de Granollers, la Policia Local i diverses entitats
de Granollers.

22 Titol: Ametista. Projecte de tractament de la diversitat

Localitzacié: | Sant Celoni

Objectiu: Atendre els alumnes que necessiten un incentiu 0 una motivacié especial per integrar-se
en el context escolar de I'Institut d’Ensenyament Secundari i aixi millorar les expectatives
d’obtenir el graduat al final de 'ensenyament secundari obligatori.

Participants: | L'Institut d’Ensenyament Secundari del Baix Montseny, el Departament d’Ensenyament,
I'Ajuntament de Sant Celoni, el Consell Comarcal del Valles Oriental i empreses col-
laboradores del projecte.

23 Titol: Mirakefas

Localitzacié: | Manresa

Objectiu: Integrar la prevenci6 de les drogodependéncies com a eix transversal integrat en el cur-
riculum escolar.

Participants: | L’Institut d’Ensenyament Secundari de Manresa, I’Area de Salut de ’Ajuntament, la Llum
del Bages, el Centre de Recursos Pedagogics, 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic i
I’Aula Hospitalaria de ’'Hospital General de Manresa.
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24 Titol: Fundacié Lacetania

Localitzacié: | Bages

Objectiu: Apropar el mén de 'empresa i de la formaci6 professional, buscant el coneixement mutu
iles complementarietats.

Participants: | Els instituts d’ensenyament secundari de la comarca, ’Escola d’Art, de Manresa, la Cam-
bra de Comerg i Industria de Manresa, la Patronal Metal-ltirgica del Bages, I’Ajuntament
de Manresa, el Consell Comarcal del Bages, la Caixa de Manresa, 'Escola Universitaria
Politecnica de Manresa, els sindicats del Bages, el Departament d’Ensenyament i I'orga-
nitzacié empresarial Pimec-Sefes.

25 Titol: Projecte MINAIRO

Localitzacié: | Alt Urgell i Cerdanya

Objectiu: Treballar la prevenci6 i promoci6 de la salut dels infants i adolescents de la comarca, aixi
com preveure i modificar els comportaments de risc dels joves a partir del foment de
I’accié sociocomunitaria basada en la sistematitzacié i la coordinacié dels coneixements,
les experiéncies i els recursos necessaris.

Participants: | Els centres escolars de la comarca, el Departament de Sanitat, el Departament d’Ense-
nyament, el Departament de Presidencia del Govern, els serveis educatius, els serveis
sanitaris, ’Ajuntament, el Consell Comarcal, el Servei Catala de Transit i els Mossos
d’Esquadra.

26 Titol: Plenari dels infants i adolescents a la ciutat de Lleida

Localitzacié: | Lleida

Objectiu: Establir un canal de participacié dels infants en la vida activa de la ciutat a partir de la
convocatoria d’un plenari amb tots els nens i les nenes elegits a I'efecte, en un nombre de
dos representants per cada centre educatiu.

Participants: | Els centres escolars de la ciutat, I'Institut Municipal d’Educaci6 i altres regidories de
I'Ajuntament.

27 Titol: Grups de reflexié de pares i mares

Localitzacié: | Lleida

Objectiu: Impulsar la interrelaci6 escola-familia fent possible la formaci6 i 'intercanvi d’informa-
ci6 a base d’establir grups de reflexi6 de pares i mares gestionats per experts.

Participants: | Les llars d’infants i les escoles i centres de secundaria de la ciutat, I'Institut Municipal
d’Educaci6 i 'Institut de Ciencies de 'Educacié de Lleida.

28 Titol: Programa educatiu municipal “Educaci6 a ’abast”

Localitzacié: | Lleida

Objectiu: Oferir recursos al professorat per al desenvolupament d’algunes materies i facilitar als
nens i nenes recursos i activitats en diferents arees.

Participants: | Les llars d’infants i les escoles i centres de secundaria de la ciutat, I'Institut Municipal

d’Educaci6 de Lleida, diverses regidories de ’Ajuntament i diverses entitats ciutadanes.
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29 Titol: Nous veins i veines al Districte d’Horta-Guinardé
Localitzacioé: | Barcelona, Districte d’Horta-Guinardo
Objectiu: Facilitar el procés de socialitzacié i d’integracié i la mutua adaptacié de la poblacié
immigrant nouvinguda i els residents ja instal-lats als barris.
Participants: | Els instituts d’ensenyament secundari del districte, els Serveis Personals del Districte i la
CEJAC (entitat que treballa el problema de 'exclusi6 social).
30 Titol: Junts amb la Secundaria
Localitzacié: | Barcelona, barri de Sant Marti
Objectiu: Compartir informacié i objectius en I'ambit sociofamiliar entre els professionals de
Pensenyament secundari, els de PEquip d’Assessorament Psicopedagogic i els dels Serveis
Socials del Districte.
Participants: | L'Institut d’Ensenyament Secundari Icaria i 'Institut d’Ensenyament Secundari Poble Nou,
PEquip d’Assessorament Psicopedagogic i el Centre de Serveis Socials del Districte.
31 Titol: Xarxa local. Resposta a les necessitats psicosocioeducatives de ’alumnat d’ESO
Localitzacié: | Sant Viceng dels Horts
Objectiu: Posar en relaci6 els diferents professionals i agents que intervenen en els processos d’edu-
caci6 formal per afavorir la millora de 'educacié en el municipi i per donar resposta a les
mancances socials i culturals que s’hi detecten.
Participants: | Tres centres de secundaria i nou centres de primaria de la localitat, el Col-lectiu de Cultura
Popular (Unitat d’Escolaritzaci6 Externa), el Centre d’Educaci6 Especial Iris, el Centre de
Formaci6 d’Adults Garrosa, 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic, el Centre de Recursos
Pedagogics Baix Llobregat VI, el Programa d’Educacié Compensatoria, els Serveis Socials
municipals, la Regidoria de Promocié Economica, la Regidoria d’Educaci6 i la Inspeccié
d’Ensenyament (Delegacié Territorial del Baix Llobregat).
32 Titol: ARTIJOC. Empresa de serveis culturals
Localitzacié: | Catalunya
Objectiu: Dur a terme una tasca de dinamitzacié de 'art i la interculturalitat, intentant potenciar les
noves idees i maneres d’entendre la dinamitzaci6 sociocultural.
Participants: | L’empresa especialitzada ofereix el servei a les escoles del pais.
33 Titol: Pla de transicié primaria-secundaria
Localitzacié: | Badalona
Objectiu: Afavorir els lligams entre els centres quant a la formaci6 del seu alumnat, tot i mantenint
el caracter singular i d’etapa respectiu de cada centre i avangar en una linia de coordinacié
permanent entre ambdues etapes.
Participants: | El Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Pere de Tera i el Centre d’Educaci6 Infantil i Pri-

maria Rafael Alberti, I'Institut d’Ensenyament Secundari Julia Minguell, les associacions
de mares i pares d’alumnes i 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic B-43.
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34 Titol: Club Juvenil L@s Destenid@s de I'IES Julia Minguell

Localitzaci6: | Badalona

Objectiu: Formar alumnes i joves del barri en la convivencia democratica i en valors i facilitar 'ad-
quisici6é d’habilitats per a la participaci6 civica que els permetin organitzar-se i intervenir
en la vida del municipi.

Participants: | L’Institut d’Ensenyament Secundari Julia Minguell, I’Associacié Juvenil La Rotllana i
I’Ajuntament de Badalona.

35 Titol: Consell d’Entitats del Districte 2 de Badalona

Localitzacié: | Badalona, Districte 2

Objectiu: Fomentar la participaci6 ciutadana en les actuacions que les administracions publiques
desenvolupen en el territori.

Participants: | Centres d'educacié infantil i primaria i instituts d'educacié secundaria del districte, el
Districte 2 de ’Ajuntament, I’Area Basica de Serveis Personals, les conselleries delegades de
I'Ajuntament d’Educaci6, Cultura i Joventut, les associacions de mares i pares d’alumnes,
les associacions de veins, entitats esportives i altres entitats socials de la zona (casals d’avis,
comerciants...).

36 Titol: Servei Local Escola-Treball

Localitzaci6: | Badalona

Objectiu: Desenvolupar una funcié mediadora entre les organitzacions educatives i el mén empresarial
per tal de donar opcions i sortides a tots els nois i noies, principalment aquells que estan
englobats dins el col-lectiu del fracas escolar.

Participants: | Els centres d’educacié infantil i primaria i els instituts d’ensenyament secundari de la ciutat,
el Districte 2 de Badalona, la Conselleria Delegada d’Educacid, la Conselleria Delegada
de Joventut, ’Area Basica de Serveis Personals, la Conselleria de Cultura, ’Associacié de
Veins, les associacions de mares i pares d’alumnes, entitats esportives, casals d’avis, entitats
sectorials, comerciants i ciutadans majors de setze anys.

37 Titol: L’aventura de la vida

Localitzacié: | Albinyana, Bonastre, Calafell i el Vendrell

Objectiu: Aconseguir que els nens i les nenes aprenguin a ser persones sanes, buscant la prevencié
a partir d’una estructura de persona que ha assumit la seva responsabilitat pel que fa a
la salut.

Participants: | Els centres d’educacié infantil i primaria de la zona, la Fundacié Catalana de I’Esplai,
I’Associaci6 El Trevol, el Centre de Recursos Pedagogics del Baix Penedes i diversos actors
institucionals. Amb recursos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, el Departament
de Sanitat i els ajuntaments.

38 Titol: La Xarxa

Localitzaci6: | Viladecans

Objectiu: Analitzar els col-lectius de joves que necessiten suport individual, cercar els recursos que
necessiten per a promocionar-se i gestionar i fer coneixer 'oferta formativa.

Participants: | Elsinstituts d’ensenyament secundari de lalocalitat, ’Ajuntament (Serveis Socials, Promocié
Economica, Joventut i Educaci6), ’Equip d’Assessorament Psicopedagogic, el Programa
d’Educacié Compensatoria, la Inspeccié d’Ensenyament i la Diputaci6 de Barcelona.
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39 Titol: Educacié civica i en valors

Localitzacié: | El Perelld

Objectiu: Desenvolupar un programa per a 'educaci6 en valors i 'educaci6 civica adregat simulta-
niament a alumnes, pares i mares i professorat.

Participants: | L’Institut d’Ensenyament Secundari Blanca d’Anjou, ’Associacié de Mares i Pares d’Alum-
nes, la Fundaci6 Jaume Bofill, la Inspecci6 del Departament d’Ensenyament, ’Ajuntament
del Perell6, la Guardia Urbana, botiguers del municipi, 'Equip d’Assessorament Psicope-
dagogic i el Consell Comarcal del Baix Ebre.

40 Titol: Associacié Atzavara i Coordinadora d’Entitats d’Immigraci6 de Tortosa

Localitzacié: | Tortosa i comarques del Baix Ebre i de la Terra Alta

Objectiu: Coordinar les accions i 'aprofitament de recursos de tots els agents que treballen en 'ambit
del suport i ajuda a les persones immigrants.

Participants: | La Creu Roja, Caritas, ’Ajuntament de Tortosa, el Consell Comarcal, I’Associacié Atzavara,
I’Escola d’Adults, el Centre de Formacié Ocupacional i els sindicats. Les escoles sén espais
d’intervenci6 no de col-laboracié directa.

41 Titol: Unitats d’Escolaritzacié Externa

Localitzacié: | Olot

Objectiu: Garantir P'atencié educativa necessaria a 'alumnat amb necessitats educatives especials
derivades de la inadaptaci6 al medi escolar.

Participants: | Els instituts d’ensenyament secundari de la localitat, I'Institut Municipal d’Educacié, els
Serveis Socials de ’Ajuntament i altres Serveis, 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic i
el Departament d’Ensenyament.

42 Titol: Comissi6 social del CEIP Cervantes

Localitzacié: | Barcelona, Districte de Ciutat Vella

Objectiu: Ensenyar a conviure i facilitar 'autonomia personal dels alumnes mitjangant la col-laboracié
del centre amb el territori i la comunitat.

Participants: | El Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Cervantes, l'assistent social de 'Equip d’Assessora-
ment Psicopedagogic, el treballador social de Serveis Personals del Districte i la professora
del Programa d’Educacié Compensatoria.

43 Titol: Escoles Verdes

Localitzacié: | Catalunya

Objectiu: Identificar els centres de Catalunya que han adquirit voluntariament el compromis de
millorar el seu comportament ambiental i ser un instrument que provoqui i faciliti un canvi
en la dinamica interna de la resta de centres cap a 'ambientalitzaci6 integral.

Participants: | Les llars d’infants, les escoles i els centres de secundaria del pais, el Departament de Medi
Ambient, el Departament d’Educaci6, I'Institut Catala d’Energia, la Societat Catalana
d’Educacié Ambiental i determinats ens locals.
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44 Titol: Eduquem més enlla de ’horari lectiu

Localitzacié: | Municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona

Objectiu: Impulsar la coresponsabilitzaci6 de tots els agents educatius, en especial les families, en la
prestaci6 de serveis i activitats educatives de qualitat i no discriminatories en els centres
publics.

Participants: | Catorze centres d’educaci6 infantil i primaria de I’Area Metropolitana, la Federaci6 d’As-
sociacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya, la Fundacié Catalana de I'Esplai, el
Moviment de Renovacié Pedagogica i el Col-legi Oficial de Doctors i Llicenciats.

45 Titol: Forum Civic Sagrada Familia

Localitzacié: | Barcelona

Objectiu: Dissenyar propostes de millora del barri en aspectes com reciclatge i mobilitat per a fer-lo més
sostenible mediambientalment, sobre la base de la participacié i implicacié dels veins.

Participants: | El Centre d’Educacié Infantil i Primaria Tabor, el Districte, el Centre Civic, I’Associacié
de Veins, ’Associacié de Mares i Pares d’Alumnes, el Poliesportiu, els casals i botiguers
de la zona.

46 Titol: Cami Amic

Localitzacié: | Barcelona, barri de 'Esquerra de I'Eixample

Objectiu: Fer possible que els infants vagin sols a 'escola, promovent canvis en els comportaments
i en les infraestructures que converteixin el cami en un espai educatiu de responsabilitat
compartida.

Participants: | El Centre d’Educacié Infantil i Primaria Aur6, el Centre d’Educacié Infantil i Primaria
Diputacio, el Centre d’Educacié Infantil i Primaria Joan Mir6, el Centre d’Educaci6 Infan-
til i Primaria Els Llorers, el Centre d’Educacié Infantil i Primaria Ferran Sunyer, I'Institut
d’Ensenyament Secundari Maragall, I'Institut d’Ensenyament Secundari Parc de 'Escorxa-
dor, 'Escola Pia de Sant Antoni, les associacions de veins, les associacions de mares i pares
d’alumnes, els veins i comerciants del Cercle d’Or, els poliesportius, la Biblioteca Joan Mird,
els centres civics, ’Associacié Esportiva de Eixample, els Escoltes Sant Ferran, el Col-lectiu
de Joves del Barri de Sant Antoni i ’Esplai Totikap.

47 Titol: IES Intermunicipal del Penedés

Localitzaci6: | SantSadurnid’Anoia, Sant Pere de Riudebitlles, Subirats, Torrelavit, Sant Quinti de Mediona,
el Pla del Penedes i Sant Lloreng d’Hortons

Objectiu: Oferir una educaci6 i instruccié de qualitat i integradora a 'abast de tothom en el seu
entorn natural més proper.

Participants: | L'Institut d’Ensenyament Secundari Intermunicipal del Penedes, els ajuntaments de les
localitats participants, la Mancomunitat de Municipis de 'Alt Penedes i I’Associacié de
Mares i Pares d’Alumnes de I'Institut.

48 Titol: Classes amb mares magribines

Localitzacié: | Palafrugell

Objectiu: Ajudar les mares estrangeres dels alumnes a desenvolupar les competencies necessaries per
facilitar la seva insercié en el mén laboral i accelerar i millorar la integracié de les families
alescolaiala comunitat.

Participants: | El Centre d’Educacié Infantil i Primaria Barcel6 i Matas, I’Associacié de Mares i Pares

d’Alumnes, el Consorci de Catal, I’Area Cultural de I’Ajuntament de Palafrugell.
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49 Titol: Grups de Recerca i Atencié a Minories Culturals i Treballadors Estrangers (GRAMC)

Localitzaci6: | Dotze localitats del pais

Objectiu: Potenciar la solidaritat, el respecte mutu i la convivéncia entre el grup cultural majori-
tari i les minories culturals que s’estableixen al territori, tot vetllant pel compliment dels
drets i les llibertats establerts.

Participants: | Es una entitat autonoma que col-labora amb institucions per a avangar en la linia dels
seus objectius. Amb les escoles tenen una relaci6 de col-laboracié sobre el problema, no
més sistematica.

50 Titol: Diversi6 Diversa

Localitzaci6: | Reus

Objectiu: Aconseguir una major implicacio i col-laboracié dels joves amb el municipi, fent-los
participar en una seérie d’activitats d’oci.

Participants: | L’Institut Municipal d’Accié Cultural, la Guardia Urbana, Salut Publica, les regidories
de Participaci6, Esports, Relacions Civiques, Serveis Personals, I’Alcaldia, 'Institut Mu-
nicipal de Formacié i Empresa, Reus Esport i Lleure, S.A., el Consell de Joves i diverses
entitats.

51 Titol: Programa esportiu-educatiu-integrador en el barri de Sant Josep Obrer

Localitzaci6: | Barri de Sant Josep Obrer de Reus

Objectiu: Transmetre als joves habits positius i preventius relacionats amb la confian¢a mutua i la
interrelacié a partir del desenvolupament d’activitats esportives.

Participants: | L’Institut d’Ensenyament Secundari Baix Camp, I'Institut Municipal d’Accié Cultural
de ’Ajuntament, la Regidoria de Participacid, la Comissi6 Transversal de Joventut, Reus
Esport i Lleure, S.A., I'Institut Municipal de Formacié i Empresa, el Consell de Joves i
entitats locals.

52 Titol: Projecte Despertador

Localitzacié: | Reus, barri de Sant Josep Obrer

Objectiu: Reduir I'absentisme escolar, tot treballant perque els nens i les nenes facin seva 'escola i
s’integrin al funcionament académic i funcional del centre.

Participants: | El Centre d’Educacié Infantil i Primaria Rosa Sensat, els Serveis Socials de I’Ajuntament,
la Fundacié Pont i Gol i 'AIG (Associacié d’Integraci6 Gitana).

53 Titol: Consell dels Infants

Localitzacié: | Sant Feliu de Llobregat

Objectiu: Proporcionar als nens un espai on puguin exercir els seus drets com a ciutadans i fer que
s’impliquin activament en el projecte de ciutat.

Participants: | Totes les escoles del municipi, el Grup de recerca GREM de la Universitat de Barcelona i
la Regidoria d’Educacié de ’Ajuntament.
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54 Titol: Xarxa d’atenci6 a la infancia
Localitzacié: | Sant Feliu de Llobregat
Objectiu: Millorar les habilitats dels pares i tutors en la cura dels fills i la seva formaci6 a través de
la coordinaci6 de les diverses intervencions dels diferents professionals i entitats ciutada-
nes relacionades amb algun aspecte de 'atenci6 als infants.
Participants: | Els centres d’educaci6 infantil i primaria del municipi, I'Institut Catala de la Salut, el
Centre de recursos Educatius per a Deficients Auditius, el Centre de Recursos Pedago-
gics, ’Equip d’Assessorament Psicopedagogic, la Inspeccié d’Ensenyament i els Serveis
d’Assistencia Social de ’Ajuntament.
55 Titol: Dispositiu local per a la transicié
Localitzacié: | Sant Cugat del Valles
Objectiu: Aconseguir que els joves puguin dur a terme un itinerari formatiu, laboral i personal satis-
factori mitjangant la coordinacié de tots els serveis municipals relacionats amb els joves.
Participants: | Els instituts d’ensenyament secundari de la localitat, la Diputaci6 de Barcelona, els Serveis
Socials, de Cultura i d'Educacié de ’Ajuntament.
56 Titol: Millora de la recollida selectiva a les escoles i entitats de Catalunya
Localitzacié: | Solsones
Objectiu: Optimitzar el sistema de recollida selectiva de residus a escoles i els centres civics i realitzar
accions de sensibilitzacié i educacié ambiental.
Participants: | L'Institut d’Ensenyament Secundari Francesc Ribalta, el Centre d’Educacié Infantil i
Primaria Setelsis, 'Escola Arrels I 111, SES Sant Lloren¢ de Morunys, la Fundacié Volem
Feina, AIRES (Associaci6 Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya),
la Junta de Residus del Departament de Medi Ambient, el Centre de Recursos Pedagogics
i altres entitats.
57 Titol: Projecte de desenvolupament comunitari al CEIP Tanit
Localitzacié: | Santa Coloma de Gramenet
Objectiu: Proporcionar una millora global de les persones i els col-lectius en risc d’exclusié social
a través de convertir I'escola en nucli articulador i aglutinador de projectes i iniciatives
dirigides a aquest grup.
Participants: | El Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Tanit, ’Equip d’Assessorament Psicopedagogic, el
Programa d’Educacié Compensatoria, I’Associacié de Mares i Pares d’Alumnes, els Serveis
Socials de ’Ajuntament, el Forum Idea de la Universitat Autonoma de Barcelona, esplais
ila biblioteca del barri.
58 Titol: Comissié del medi ambient a les escoles del Districte de Sarria-Sant Gervasi
Localitzacié: | Barcelona, Districte de Sarria-Sant Gervasi
Objectiu: Aconseguir el coneixement mutu, l'intercanvi d’informacié i la coordinacié dels diferents
actors educatius relacionats amb temes de medi ambient.
Participants: | Els centres d’educacié infantil i primaria i els instituts d’ensenyament secundari publics,

tres centres escolars privats concertats i els Serveis Personals del Districte.
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59 Titol: El barri educa

Localitzacié: | L'Hospitalet de Llobregat

Objectiu: Creaci6 d’una xarxa de relacions entre entitats educadores del barri i 'escola que permeti
que el nen faci seu espai urba i hi intervingui.

Participants: | El Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Prat de la Manta, I'Institut d’Ensenyament Secun-
dari Llobregat, la Regidoria del Districte, el Centre de Recursos Pedagogics, la biblioteca
del Barri, I’Associacié de Veins, I'’Area Basica de Salut i el Taller d’Art Contemporani de
Pubilla Cases.

60 Titol: Xarxa de Molins de Rei. Dispositiu Local de Transici6é Escola-Treball

Localitzacié: | Molins de Rei

Objectiu: Impulsar estrategies per millorar I'exit escolar a partir d’iniciatives com la simulacié d’em-
preses o la creaci6 d’aules UAC als centres amb experiencies més manipulatives i orientades
a la preformaci6 laboral de cara a oficis tradicionals.

Participants: | L'Institut d’Ensenyament Secundari Bernat el Ferrer i I'Institut d’Ensenyament Secundari
Lluis Recasens, I'area de Serveis Personals iI’area de Promoci6 Economica de ’Ajuntament,
PEquip d’Assessorament Psicopedagogic, la Inspecci6 del Departament d’Ensenyament, la
Diputaci6 de Barcelona i empreses del municipi.

61 Titol: Taula territorial de Capellades

Localitzacié: | Capellades, Cabrera d’Igualada, la Pobla de Claramunt, la Torre de Claramunt, Vallbona
d’Anoia, Carme i Mediona

Objectiu: Coordinar els diferents agents educatius del territori per aconseguir una reduccié de
Pabsentisme escolar, I'optimitzacié de recursos i la generaci6 d’accions adequades a les
necessitats que es detectin.

Participants: | L’Institut d’Ensenyament Secundari Moli de la Vila, centres d’educacié infantil i primaria i
zones escolars rurals dels municipis, la Diputacié de Barcelona, els ajuntaments, el Consell
Comarcal de’Anoia, la Delegaci6 Territorial del Departament d’Ensenyament i les associ-
acions de mares i pares d’alumnes.

62 Titol: Taules territorials

Localitzacié: | Vic i Martorell

Objectiu: Articular els agents administratius que operen sobre un territori amb relaci6 a la proble-
matica de 'abandonament escolar d’alumnes en edat d’escolaritzacié obligatoria.

Participants: | L’Institut d’Ensenyament Secundari del territori, 'Equip de Ciéncies de 'Educacié de la
Universitat Autonoma de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i altres agents del territori
que volen coordinar-se.

63 Titol: Llibre del poble

Localitzacié: | Vilassar de Mar

Objectiu: Es tracta de lligar el poble de Vilassar amb el curriculum que es fa a les escoles de primaria i
als instituts, tot generant un procés participatiu adregat a fomentar la relacié de 'educaci6
amb l'entorn.

Participants: | Tots els centres d’educaci6 infantil i primaria del poble, la Regidoria d’Educacid, les as-
sociacions de mares i pares d’alumnes, el Centre de Recursos Pedagogics, la Diputaci6 de
Barcelona i representants de 'educaci6 no formal.
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64 Titol: Consell Municipal de Participaci6 i Convivéncia de Masquefa
Localitzaci6: | Masquefa
Objectiu: Constituir un lloc comt per promoure l'intercanvi, la comunicacié i la coordinaci6 entre
persones, col-lectius i associacions, amb relaci6 a la tematica de 'educaci6 en una comunitat
diversa, entesa des de la perspectiva del desenvolupament integral de les persones.
Participants: | Els centres d’educaci6 infantil i primaria de la localitat, cinc regidories de ’Ajuntament,
representants de les entitats educatives no reglades i veins.
65 Titol: Comissio Social IES Miquel Tarradell
Localitzacié: | Barcelona
Objectiu: Potenciar una manera de treballar al maxim d’eficag i coordinada possible, tot afavorint la
consolidacié de complementarietats i sinergies, i evitant les duplicacions i les inhibicions
en les intervencions.
Participants: | L'Institut d’Ensenyament Secundari Miquel Tarradell, el Programa d’Educacié Compensa-
toria, ’Equip d’Assessorament Psicopedagogic, ’Educadora Social de Serveis Personals de
I’Ajuntament, alumnes en practiques de Treball Social de la Universitat de Tarragona.
66 Titol: Garraf Tallers: L’heréncia dels grans
Localitzacié: | Canyelles, Cubelles, Olivella, Sant Pere de Ribes, Sitges, Vilanova i la Geltrua
Objectiu: Es un projecte intergeneracional que vol fer arribar als més joves la tradici6, els oficis i els
costums de la comarca i, sobretot la historia viva. De la mateixa manera, es vol promoure
el principi de solidaritat entre generacions: gent gran, joves i infants.
Participants: | Els centres d’educacié infantil i primaria i els instituts d’ensenyament secundari de les
localitats, el Consell Comarcal del Garraf, ’Area de Serveis Socials i d’Ensenyament de la
Diputaci6 de Barcelona i els ajuntaments de les localitats.
67 Titol: Programa Comarcal de Suport a ’Educacié a ’'Urgell
Localitzacié: | Comarca de I'Urgell
Objectiu: Apropar el Consell Comarcal als centres educatius i col-laborar en la millora de la seva oferta
educativa amb recursos i iniciatives pedagdgiques encaminades a fomentar I'arrelament
local i comarcal de I'estudiant, tot contribuint a la seva formaci6 integral. Aixi mateix, es
pretén que la comunitat conegui el treball que es realitza en els centres educatius.
Participants: | Lesllars d’infants, els centres d’educaci6 infantil i primaria de la comarca, els instituts d’en-

senyament secundari de la comarca, la Regidoria d’Ensenyament del Consell Comarcal de
I'Urgell, ’Equip Multidisciplinar del Consell Comarcal format per Salut, Servei de Joventut
i Serveis Socials, el Centre de Recursos Pedagogics de 'Urgell i ’Ajuntament de Tarrega.
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El Quadre 32 mostra la distribucié de les experiencies incloses en I'estudi segons el
nivell educatiu dels centres que hi participen. Tal com es pot observar, aproximada-
ment en un ter¢ de les experiencies hi participen centres d’ensenyament secundari i
en un altre ter¢ hi participen conjuntament centres de primaria i de secundaria. En el
19% dels casos hi participen només centres de primaria. Cal destacar, també que hi
ha una tnica experiéncia en la qual participen centres d’educacié d’adults.

Quadre 32.
Experiéncies segons nivell educatiu (%)
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Font: Elaboraci6 propia.
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En la nostra cerca d’experiéncies hem intentat anar a buscar una certa varietat de
situacions, atenent al tipus de relacié entre el centre o els centres participants en
Pexperiéncia i el territori on es desenvolupa. Tal com es pot copsar amb un cop d’ull
al Quadre 33, una immensa majoria dels casos (el 81%) corresponen a experiencies
en les quals participa un centre que no és I'tinic en la seva etapa en el municipi. Es a
dir, la major part d’experiencies interessants que hem localitzat es desenvolupen en
municipis mitjans o grans, en els quals hi ha diversos centres educatius del nivell o
dels nivells implicats.

Quadre 33.
Experiéncies segons relacié centre-territori (%)
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Font: Elaboraci6 propia.

Des del punt de vista geografic, hem anat a observar experiéncies en les quatre pro-
vincies catalanes, i hem procurat que en cada provincia estiguessin representats els
tres tipus de relacié centre-municipi que acabem d’exposar. Com és natural, més de
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la meitat de les experiéncies estan localitzades a la provincia de Barcelona, com a con-
seqiiencia de la concentracié de poblacié que hi ha en aquesta provincia. Pero hem
trobat un percentatge també important d’experiéncies en les tres provincies restants
(Quadre 34).

Quadre 34.
Experiéncies segons localitzacié provincial (%)
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Font: Elaboraci6 propia.

La major part de les experiencies que hem observat s6n actuacions que s’han iniciat
a finals de la decada dels 90 i a principis de la decada actual. Concretament, la data
d’inici del 80% d’experiencies esta compresa entre 'any 1997 i el 2002, és a dir, té una
durada inferior a cinc anys. No obstant, cal destacar la continuitat d’un parell d’expe-
riéncies que van ser iniciades a finals dels anys 80 i que tenen, per tant, més de dotze
anys de durada (Quadre 35).



@ Més enlla de ’escola

Quadre 35.
Experiéncies segons antiguitat (%)
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Respecte de la distribucié tematica de les experiéncies cal dir que, a causa del criteri
de selecci¢ utilitzat, en totes elles hi participa algun centre educatiu. Per tant, en tenir
una vessant educativa, Uexperiéncia encaixa com a minim en una de les tres necessi-
tats basiques definides, que és la de Pautonomia individual. Ara bé, com que també
s’ha prioritzat la presencia d’altres actors institucionals, hi ha experiéncies en les quals
"ambit d’actuacié és basicament escolar, tot i que centrat en el temps educatiu no
lectiu (61%); altres en que 'ambit d’actuacié és poc escolar (30%) i, finalment, en tro-
bem poques que realment se situen en I'espai de confluencia dels tres ambits (9%).

Deixant al marge el fet escolar, cada una de les experiéncies pot ser classificada segons
la seva relacié amb algunes de les altres politiques encaminades a garantir la salut
fisica (18%), 'autonomia individual (22%) i Pautonomia critica (51%) o bé, amb
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politiques que pretenen impulsar les tres necessitats basiques alhora (9%). El Quadre
36 presenta aquesta classificacio.

Quadre 36.
Experiéncies segons necessitats basiques (%)
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Es fa dificil una classificacié de les experiencies en un ambit concret de politiques
publiques, atés que gairebé totes es poden classificar en més d’'un ambit. Aquesta
dificultat de classificaci6 és un indici d’exit en la cerca d’experiéncies ja que, precisa-
ment, aix0 és el que buscavem: actuacions en les quals participessin diversos serveis o
institucions i que pretenguessin encarar de manera multidisciplinaria problemes que
escapen de I’estricte marc escolar.

De l'observacié del Quadre 37 se’'n despréen que on hem localitzat un major volum
d’experiencies, al voltat d’un 18% en cada cas, és en I'ambit de participacié ciutadana
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Quadre 37.
Experiéncies segons ambits d’actuacio (%)
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Font: Elaboraci6 propia.

i en el de totes les activitats extraescolars i complementaries que es desenvolupen en
I'espai educatiu no lectiu. A 'extrem contrari trobem I’ambit d’habitatge, que no ha
estat treballat per cap de les experiencies analitzades, i els d’esports i desenvolupa-

ment estrategic que tan sols han estat treballats en una experiéncia cadascun.

Finalment, podem fer una classificacié de les experiencies segons 'espai d’actuacié
de les politiques publiques en el nou model d’Estat del benestar que es configura a
partir de la interaccié dels tres blocs de politiques que volen atendre el conjunt de
necessitats basiques (veure Quadre 4) amb la politica educativa que es realitza als

centres escolars.




Annex 2. Descripcié quantitativa de les experiéncies @

Segons la codificacié de les experiéncies que apareix en ’Annex 1, i utilitzant la sim-
bologia del Quadre 5, s’obté la classificacid de les seixanta-set experiéncies analitza-
des, que queda reflectida en el Quadre 38.

Quadre 38.
Experiéncies segons I'espai d’actuacio de les politiques

Educacio

Ambit bastant escolar Ambit poc escolar Dels tres ambits

A ca

Salut fisica 3, 13, 23, 25, 43, 45,
46, 54, 58

abc
4,7,9,19, 65, 67

B cb

Autonomia 1, 2,10, 11, 12, 15, 30,
critica 37, 39, 41, 42, 52,
61, 62, 63, 64

Font: Elaboraci6 propia.






Annex 3
Persones que han participat en estudi






A continuacié es fa una relacié per ordre alfabetic de les persones que han participat
en aquest estudi. En la llista hi consten tant les persones implicades en les experiencies
que han estat entrevistades per 'equip de recerca, com els professionals que han col-
laborat amb nosaltres des de les institucions que han donat suport al treball, i les per-
sones que vam consultar a 'inici perqueé les consideravem informadores qualificades.

Quadre 39.
Participants en I'estudi

Cognom Nom Carrec o instituci6

Aguilar Imma Cap de Territori de 'Esquerra de ’Eixample del Districte de I'Ei-
xample de Barcelona

Albarracin Josep Lluis Fundacié Volem Feina, del Solsonés

Albi Lourdes Ajuntament de Reus

Argemi Roser Fundacié Jaume Bofill

Ayza Assumpta Tecnica d’Educacié de ’Ajuntament de Badalona

Azanza Afra Coordinadora del Forum Civic Sagrada Familia de Barcelona

Ballesté Joan Cap de la Unitat Tecnica Socioeducativa de I'Institut Municipal
d’Educaci6 de Lleida

Barniol Jaume Gerent de la Fundacié Lacetania, del Bages

Basset Carme Infermera de Pediatria del Centre d’Assistencia Primaria de Sant
Celoni

Boquete Xavier Regidor d’Educacié de Masquefa

Bosch Carme Teécnica d’Educacié de la Diputaci6 de Barcelona

Bosch Lourdes Tecnica d’Educacié de ’Ajuntament de Masquefa

Bosch Marcel-lina Tecnica d’Educacié de ’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

Braulio Conxita Directora del Centre d’Educacié Infantil i Primaria Tabor de
Barcelona




@ Més enlla de I’escola

Cognom Nom Carrec o institucié

Cabezén Jordi Tecnic d’Educacié de I’Ajuntament de Molins de Rei

Canadas Julio Coordinador de 'Hospital de Dia d’Adolescents del Parc Tauli de
Sabadell

Casals Josep Maria Vicepresident comarcal i conseller d’Ensenyament del Consell
Comarcal de 'Urgell

Casas Eduard Coordinador del Pla Supramunicipal de Prevencié de Drogodepen-
dencies del Baix Montseny

Castany Carme Mestra del Centre d’Atencié Educativa Preferent La Montjoia de
Sant Bartomeu del Grau

Castellano Elena Tecnica de la Creu Roja de ’Anoia

Castellanos Fernando Director de I'Institut d’Ensenyament Secundari Julia Minguell de
Badalona

Castells Lourdes Regidora d’Educacié de Calders i professora del Centre d’Educacié
Infantil i Primaria Anton Busquets

Castilleja Loli Pedagoga i educadora social de ’Associacié de Veins de Trinitat
Nova de Barcelona

Castro Margarida Equip d’Assessorament Psicopedagogic de Badia del Valles

Cava Merce Area de Serveis Socials, Sanitat i Cooperacié del Consell Comarcal
del Garraf

Cazorla Elena Educadora de carrer de ’Ajuntament de Viladecans

Cerarols Teresa Professora del Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Anton Busquets,
de la Zona Escolar Rural del Moianes

Chacén Merce Fundacié Jaume Bofill

Climent Teresa Fundaci6 Jaume Bofill

Colomé Miquel Regidor d’Educaci6 de ’Ajuntament de Sant Bartomeu del Grau

Colomer Joan Grups de Recerca i Atencié a Minories Culturals i Treballadors
Estrangers (GRAMC), de Girona

Comas Anna Directora del Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Tanit de Santa
Coloma de Gramenet

Comas Conxa Cap de 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic del Baix Emporda

Comellas Maria Jests Professora titular del Departament de Pedagogia Aplicada de la
Facultat de Ciencies de ’Educacié de la Universitat Autonoma de
Barcelona

Corominas Mireia Educadora de Pesplai i la ludoteca de Sant Bartomeu del Grau

Crispi Rosa Mare del Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Anton Busquets, de
la Zona Escolar Rural del Moianes

Crua Francesc Educador social de ’Ajuntament de Reus

De Gispert Francesc Director del Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Prat de la Manta,
de ’'Hospitalet de Llobregat
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Cognom Nom Carrec o institucié

Delgado Magda Pediatra del Centre d’Assisténcia Primaria La Mina de Sant Adria
del Besos

Diaz Montserrat Mare d’adolescent ingressat a 'Hospital de Dia del Parc Tauli de
Sabadell

Escayola Empar Coordinadora del programa Audiencies Publiques de Institut Mu-
nicipal d’Educaci6 de Barcelona

Esteve Montserrat Associacié Atzavara i professora d’Educacié Compensatoria de
Tortosa

Feu Maria Teresa Cap d’estudis del Centre d’Atenci6 Educativa Preferent La Monjoia
de Sant Bartomeu del Grau

Freixenet Josep Maria Director del Centre d’Atencié Educativa Preferent La Monjoia de
Sant Bartomeu del Grau

Galceran Eduard Cap d’Inspecci6 del Valles Occidental

Gené Elvira Directora del Centre de Recursos Pedagogics de I’Alt Urgell -
Cerdanya

Ginés Silvia Directora de I'Institut d’Ensenyament Secundari Giola de Llinars
del Valles

Gomez Antonio Responsable del Forum Civic Sagrada Familia al Districte de I'Ei-
xample de Barcelona

Guilera Raimon President de la Federacié d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes
de Catalunya

Horta Dolors Cap de ’Area de Benestar Social de I’Ajuntament de Sant Celoni

Jiménez Joan Tecnic de Serveis Personals del Districte Sarria - Sant Gervasi de
Barcelona

Lafuente David Teécnic de I'Institut Municipal d’Acci6 Cultural de Reus

Llobet Teresa Associaci6é Cultural de Granollers

Lluch Agusti Professor “Ametista” de I'Institut d’Ensenyament Secundari Baix
Montseny, de Sant Celoni

Martinez Carol Directora de I’Area d’Activitats i Serveis de la Creu Roja de I’Anoia

Mas Antoni Director de I'Institut d’Ensenyament Secundari Gorgs, de Cerdanyola
del Valles

Masalles Josep Institut de Ciencies de 'Educaci6 de la Universitat Autonoma de
Barcelona

Massana Lluis Director de I'Escola Intermunicipal del Penedes

Matas Isabel Federaci6 Catalana de I’Esplai

Matas Isabel Directora del Centre d’Educacié Infantil i Primaria Cervantes de
Barcelona

Mena Florenci Director de I'Institut d’Ensenyament Secundari Sales, de

Viladecans
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Cognom Nom Carrec o institucié

Monge Helena Delegaci6 de la Federaci6 d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes
de Catalunya a Barcelona

Milédn Trini Presidenta de I’Associacié de Professionals de Centres de Recursos
Pedagogics

Montalban Ricard Cap de I’Area de Serveis a les Persones de ’Ajuntament de
Viladecans

Montero Maria Dolors Cap d’estudis de 'Institut d’Ensenyament Secundari Josep Mestres
i Busquets de Viladecans

Moran Blanca Exinspectora d’Ensenyament de Viladecans

Morell Rosa Teécnica de 'Institut Municipal d’Educacié d’Olot

Morena Maria Coordinadora pedagogica de I'IES Giola

Moya Josep Direccié de I'Area de Salut Mental de 'Hospital de Dia del Parc
Tauli de Sabadell

Munoz Emili Ajuntament de Badalona

Navarro Josep Maria Responsable de I’Area de Cooperaci6 de I’Associacié de Desenvolu-
pament Comunitari de Tarragona

Obrador Andreu Direcci6 de Programes de Drogodependéncies de la Diputacié de
Barcelona

Ollés Viceng Pediatra del Centre d’Assisténcia Primaria Terrassa Nord, de Ter-
rassa

Ortiz Matilde Presidenta de I’Associacié de Mares i Pares d’Alumnes del Centre
d’Educacio Infantil i Primaria La Monjoia

Palau Beatriu Tecnica de Planificacié de Girona

Palés Cristina Cap dela Secci6 de Campanyes Educatives del Departament de Medi
Ambient de la Generalitat

Parés Sergi Tecnic de I'Institut Municipal d’Educaci6 de Reus

Peret Maria Gloria Gerent de I'Institut Municipal d’Educaci6 de Lleida

Perramon Esther Directora del Centre d’Atencié a Disminuits de la Delegacié del
Departament de Benestar Social de Girona

Pitarch Rosa Tecnica d’Educacié de 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles

Pizarro Emilia Membre del Consell Escolar del Centre d’Educacié Infantil i Pri-
maria Tabor

Planas Francina Consorci del Barri de La Mina

Planas Maria Angels Mare del Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Anton Busquets, de
la Zona Escolar Rural del Moianes

Planes Lloreng Director del Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Anton Busquets,
de la Zona Escolar Rural del Moianes
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Prats Angels Técnica del Programa Municipal d’Infancia de Sant Feliu de
Llobregat

Ramon Maria Directora del Centre de Recursos Pedagogics del Baix Penedes

Ramoneda Anna Educadora Social de Llinars del Valles

Rancé Lluisa Professora de Compensatoria de 'Institut d’Ensenyament Secundari
Miquel Tarradell, de Barcelona

Remendo Gerard Regidor del Districte 2 de Badalona

Riera Mireia Educadora Social vinculada a Artijoc

Rifa Fina Tecnica d’Educacié de ’Ajuntament del Prat de Llobregat

Rodriguez Josep Anton Director de I'Institut d’Ensenyament Secundari Josep Mestres i
Busquets, de Viladecans

Romero Anna Responsable del Centre de Formacié Ocupacional de Viladecans

Rossinés Montserrat Tecnica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Valles Oriental

Rué Joan Professor titular del Departament de Pedagogia Aplicada de la
Facultat de Ciencies de ’Educacié de la Universitat Autonoma de
Barcelona

Sabench Antonia Infermera de Pediatria del Centre d’Atencié Primaria de Sant
Celoni

Sabria Rosa Directora del Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Barcel6 i Matas,
de Palafrugell

Sala Maria Teresa Inspectora d’Ensenyament de Girona

Sallarés Rosa Assessora de la Fundaci6 Jaume Bofill a Sant Bartomeu del Grau

Sambola Teresa Tecnica d’Educacié de 'Ajuntament de Viladecans

Sanmarti Neus Directora de I'Institut de Ciencies de 'Educacié de la Universitat
Autdnoma de Barcelona

Sanmiguel Carme Regidora del Districte de ’Eixample i regidora de Mobilitat de
I’Ajuntament de Barcelona

Sarasa Elena Educadora dels Serveis Socials del barri de Sant Marti, de
Barcelona

Securum Rosa Associacié de Mestres Rosa Sensat

Segue Josep Director del Centre d’Educacié Infantil i Primaria Font de la P6l-
vora, de Girona

Sentis Pilar Cap de Serveis Personals del Districte Horta-Guinardé de
Barcelona

Serra Josep Maria Inspector d’Ensenyament de Sant Bartomeu del Grau

Tanco Josep Maria Educador de 'Hospital de Dia del Parc Tauli de Sabadell

Tatjer Josep Maria Sotsdirector de I'Institut de Ciencies de 'Educaci6 de la Universitat

Autdnoma de Barcelona
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Tejeda Montserrat Educadora dels Serveis Socials del barri de Sant Marti, de
Barcelona

Torra Rosa Metgessa de la Unitat de Salut de ’Ajuntament de Manresa

Torrecasana Carme Mare del Centre d’Educaci6 Infantil i Primaria Anton Busquets, de
la Zona Escolar Rural del Moianes

Triadu Jordi Moviments de Renovaci6 Pedagogica

Trias Mireia Servei de Salut Mental de 'Hospital de Dia del Parc Tauli

Valldoriola Nuria Coordinadora pedagogica de I'IES Torre Roja de Viladecans

Vila Dolors Directora del Centre d’Educacié Infantil i Primaria la Farga de
SALT

Vilaclara Joana Maria Inspectora d’Ensenyament de la Zona Escolar Rural del Moianes

Vilaseca Irene Educadora de Pesplai i la ludoteca de Sant Bartomeu del Grau

Vilella Xavier Tinent d’alcalde d’Ensenyament de ’Ajuntament de Vilassar de
Mar

Vilorbina Josepa Directora de I'Institut d’Ensenyament Secundari Blanca d’Anjou,
del Perell6




Annex 4
Taxa de resposta obtinguda dels centres
de recursos pedagogics






L’equip de recerca va dirigir una petici6 a tots els centres de recursos pedagogics de
Catalunya (CRP) en la qual es demanava la col-laboracié dels seus membres per tal
d’informar d’aquelles experiéncies desenvolupades en els seus territoris respectius
que, a parer seu, contenien elements del que s’havia definit com a experiéncies edu-
catives integrades. Alguns van respondre per escrit, altres per correu electronic i altres
per telefon. En total, la taxa de resposta obtinguda va ser quasi del 70%, amb algunes
diferencies entre delegacions territorials (Quadre 40).

Quadre go.
Respostes rebudes dels centres de recursos pedagogics

Delegaci6 territorial Nombre de CRP Nombre de respostes % de respostes
Baix Llobregat - Anoia 9 7 77,8
Barcelona (ciutat) 10 6 60,0
Barcelona (comarques) 15 8 53,3
Girona 9 9 100,0
Lleida 12 10 83,3
Tarragona 6 4 66,7
Terres de ’Ebre 4 2 50,0
Valles Occidental 7 4 57,1
Total 72 50 69,4

Cal dir que en algunes delegacions territorials, com és el cas de la del Valles Occi-
dental, la manca de resposta d’alguns dels centres de recursos pedagogics va ser més
causada per circumstancies especifiques dels seus professionals (com canvis d'adreca
o0 baixes per malaltia) que no pas per desinteres.



La nostra societat es troba en ple procés de reestructuraci6 educa-
tiva. L’educaci6 haura de ser entesa, cada cop més, com un espai
que requereix la col-laboraci6é de molts actors i moltes instancies
socials, i que no pot quedar circumscrit a les estretors d’una concep-
ci6 vinculada només a la transmissi6é de coneixements.

Amb aquesta recerca volem reivindicar una concepcié de ’educaci6

més lligada al concepte de servei plblic, vinculada al conjunt de

serveis i politiques que busquen la millora de les condicions de

vida de la ciutadania i el reforcament del seu paper actiu en la

renovacio democratica i participativa de les politiques de benestar

tradicionals. Entenem que el treball educatiu ha de ser treball en

xarxa i que hi ha d’haver col-laboracié entre professionals de diver-
sos serveis davant de problemes de caracter integral que necessiten

respostes integrals.

En aquest llibre hem fet, en primer lloc, un esforg per resumir 'im-
pacte que el canvi social, econdmic i familiar que hem anat traves-
sant de manera frenética aquests darrers anys ha afectat la relacié

societat-educaci6 tradicional. A continuacié, hem analitzat com

aquest impacte esta produint processos de modificaci6 dels para-
metres educatius en un context de desequilibris socials creixents.
l, finalment, hem recollit diverses experiéncies d’arreu de Catalunya

que, des de l’escola o amb I’escola, tracten de fer front a les noves

demandes i els nous problemes socials, anant més enlla de la pers-
pectiva sectorial estrictament educativa.
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