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Aixdé comengara al proper curs.

I de professores... dius que hi ha dues companyes que s’estan formant?
No, elles...

Ja ho han fet?

O sigui, wva ser un seminari que va durxar una setmana, i llavors...
Aixé organitzat pel Departament d’Ensenyament?

5i, per la direccié general, si. Llavors hi van anar dues; demanaven
una persona de l’equip directiu i un tutor, i hi va anar la cap
d’estudis i una tutora, la tutora de P4, amb la informacid d’agafar la
idea i transmetre-la al claustre. I ara una mica estem treballant
aix¢é, estem mirant els dossiers... perque el que si que volem fer és
fer una programacid que després podem assumir, perqué siné engegues
coses i després no te'n surts, i la gent s'acaba cremant 1 tal. O
sigui, millor anar poquet a poquet i poder assolir el que t’has
proposat, no?

Bé, vols comentar alguna cosa més gque et sembll que ens haguem deixat?

No. Només ressaltar la dificultat de treballar alguns casos. Hem
tingut un cas de sisé gue... venia d’'una altra zona i la directora de
1'altra escola em va trucar i em va dir: Aquesta nena és de sisé perd
passa. Tu digues a Servels Socials i ni se tfacudeixi parlar amb el
pare, perque €s un tio molt violent i el teu fisic perilla.

Et va dir aixi, tal cual?

3i, si, 1 jo bé&... La nena a casa estad, i1 la segona, gue era nostra
1'any passat, a casa esta.

I sén nenes... aguestes sdén paies, no sdén gitanes?

No, no, so6n gitanes. Es que €l problema és que com que noies... com
cens de poblacid gitana no n'hi ha ia per comengar, no? Per tant...
bé, és5 que és molt relliscés, eh?, no hi ha dades, no se sap... fins i

tot alguns no deuen estar inscrits enlloc.
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(Presentacid de l’estudi)

Em deies que teniu un programa 4/absentisme?

Si, agui el .tema de 1’'absentisme, per exemple, tenim una persona gue
cada mati surt al barri per portar els nens al centre. Es a dir, quins
nens sén els gue porten? Doncs aguells nens que les families entenem
que estan molt desestructurades. Es a dir, hi ha nens que no es
desperten perqué els pares no es desperten, aleshores el nen o la nena
no té la culpa. I com gue aquestes families estan melt localitzades,
doncs el monitor és el que hi ha, els desperta, practicament els
vesteix i els porta a la classe.

I agquesta perscna a on esta ubicada institucionalment?
Es un monitor dfaquests de migdia.
De 1'escola?

8i, fa menjador, el que passa &és qgue és del barri i té una acceptacgid
per part de tota la comunitat, és a dir, qué entenem ncsaltres per
acceptacid? Doncs gque pot trucar a qualsevol porta. Donecs si, la
millor opcid é&s aguesta,

I agquesta perscna amb qui té relacid laboral, amb 1lfescola?

51, estad contractada com a monitor del temps del migdia, i a més a més
té un altre contracte per fer aquesta tasca. Abans, fins l"any passat,
ho feia l’'administradora del centre, que és una perscna gue ja portava
aqul vint anys i1 que ara s'ha jubilat. I hem recuperat aquesta figura
amb el monitor.

I aixdé ho teniu des d'aquest any., B&, abans ho feia l1l'administradora.
Sempre ho heu fet?

S8i, sempre ho hem tingut. Clar, és que &s una dualitat, perqué després
sempre hi ha nens que arriben tard doncs perqué els pares volen, wull
dir per comoditat, nc? Aquests sdn els que no deixem entrar, diguéssim
gque com a castig, si un dia arribes tard doncs no entres. Perd és que
aqui ens coneixem tots, wvull dir que saps el gue té problemes i el gue
no en té, que té molta cara.

Eé, en tot cag aixd ho parlam després a partir de les dades, que sera
la manera més Ffacil dfomplir aixd. Vesaltres gqué enteneu per
absentista?

Doncs mira, €s una pregunta que nosaltres no hem definit. Nosaltres,
des de fa quatre o cin¢ anys, des de gque portem aquests estudis, un
programa especific d'absentisme de 1'escola, doncs el vam definir com
agquell nen o nena que faltava més d'un 20% a l'escola, é€s a dir, el
que dels cinc dies de la setmana faltava un dia estava a la ratlla, i
el qgue faltava meés d'un dia ja era absentisme. 0 sigui, ssgons el
nostre criteri, el que supera el 20% és absentista.

Amb independéncia gque aquesta abséncia estiqui justificada ¢ no?

No, evidentment que no. © sigui, hi ha.... si un nen es trenca la cama
. per exemple, com s'han donhat casos aqui, que s'ha fet mal 1 ha estat
dos mesos a casa, doncs el professor o la professora han anat a casa
seva, li ha preparat treballs 1 tot aixd, perd aguest nen no és
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absentista. ¢ si un nen, per exemple, ha hagut de marxar per problemes
del barri, perqué agqui hi ha families que tenen problemes entre ells,
i aleshores han de marxar dos o tres mesos del barri perqué sind, si
es gquedés, tindria més problemes, no? I aixd tampoc considerem que
sigui absentisme., L'absentista é&s aquell que podent venir neo ve. El
que té elements subjectius, diguéssim, que dius no, és que ni aqui ni
a un altre lleec aniria, en aguesta situacid, doncs aguest no
considerem gue sigui absentista.

I aquest pla suposo que neix com a resultat d‘una necessitat important
de l'escela de treballar aquest tema?

Home, a veure, aquest pla sorgeix en el moment en gue aguil cada any
s'ha anat degradant cada vegada una migqueta més el barri.

8i?

Boncs si, la droga esta practicament en totes les families, a totes
les cases.

857

Si. Doncs aleshores és clar, vam detectar que qui pagava les
conseqliéncies dfaixd? Doncs bé, ho pagaven els nens o les nenes, que
precisament sén les persones dJque mnmenys culpa tenen de tot aixd. [
aleshores detectavem que nens i nenes gue no venien, que ja no nomeés
era pergue s'havien de quedar cuidant als petits ¢ perque havien de
fer altres coses com anar a vendre, no. No es tractava d'alxé, es
tractava que la familia havien estat tota la nit de “juerga” ¢ no sé
qué, i no havien despertat els nens, 1 no venien a l’'escola. Doncs és
clar, agui si que el problema és una mica greu, pergué gui hi perd és
el nen o la nena. I agui si que el nen ¢ la nena estid totalment
indefens, no? Aleshores vam dir gue home, que parlar amb institucions,
anmb els Serveis Socials, amb 1'Ajuntament, amb inspeccié i tot aixd...
Doncs que haviem de fer alguna cosa, algun programa una mica a part
del gue es pugui donar en altres centres. Per gué? Pergué si tfhi
fixes, aqui el barri esta ficat a l'escola, és a dir que tota la
poblacid la tenim en 40 ¢ 50 metres.

Tota la poblacid que teniu és la d'aqui?
Es la d'aqui, si.

Quantes families hi deu haver, aqui?

132 o 133.

Deu ni do, ne hoe sembla.

3i. Home, ara han acabat de tirar el barri vell, perd a nosaltres
practicament no ens ha afectat, en tenlem melt poguets de nens, hi
havia quatre ¢ cinc nens només.

Llavors aixd es queda totalment tancat, oi? Perque. ..

51. A més, pensa gque als patis d'aqui s"han fet =l gue es diuen els
“cuartillos”, que la gent wiu en 30 metres quadrats, ... una familia
complerta, perd bé, agui nosaltres no podem dir res. Administracid ja
ho sap, per aixd. I el tema de 1'absentisme va néixer dfaixeé, véilem
gque nens que nho estaven malament en el centre sind gue quan venien es
relacionaven molt bé, trxeballaven forca bé, tenien una bona relaclé
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amb els mestres 1 amb els seus companys 1 tot aixd, 1 que tenien
abséncies llargues en el temps perd per negligéncia dels seus pares.
Doncs aqui qué? Denuncies als Serveis Socials? No fan res. Doncs mira,
aqui tenim aquesta opcid, doncs anem nosaltres a despertar,..

T el vostre pla en qué consisteix?

Doncs cada dia, cada mati, el monitor passa per les aules, parla amb
€ls tutors o ldes tutcres i 1li diu gqui falta. Donecs tu ja saps, segons
gui falti, doncs $i €5 un nen que normalment se l'ha dfanar a buscar,
si é&s un nen que se l’'ha d'anar a buscar excepcionalment... I
aleshores, quan té el llistat de tots els nens gue falten a les aules,
doncs fa el recorregut pel barri, 1 després dbéna explicacions als
tutors, i amb mi concretament cada setmana fem una valoracid, i potsex
decidim “mira, £€s gue aquest s"ha d'anar a despertar tots els dies”,
“denecs el dilluns agquest el deixes sense i1 1li figuem bronca”, no?
Sempre estds jugant a aquesta realitat, perd bé, és el que hi ha,

I funciona?

Fins ara si. pensa gque nosaltres teniem un absentisme... O sigui,
aguestes dades son molt Gltimes, pergué nosaltres estdvem al wveoltant
dun 70% o aixi, aqui fins seté tens un 88% dfassisténcia d'una classe
1'any passat, wvull dir. O un 86%. Aquesta esta “justeta”, el tercer B,
perd clar, aquesta estd “justeta” perqué tens un nen que ha vingut un
32%...

Vols dir que es dispara...

Perd en general l1'assisténcia individual é&s forca alta. 8i et fixes
amb les dades totes passen del 80, a nivell de classe, eh? Perqué
aguesta é&s a nlvell de classe.

I el total de mescs. Perqué també hi deu haver uns temps més... 03 que
siv

Si, precisament aguest.
Aquest mes de Juny é&s un mal mes?

8i, Maig - Juny, quan ve... Aqui nosaltres juguem amb les estratégies,
€s guan tenim les sortides que més atrauen als alumnes, &s quan anem a
la platja, 17any passat van anar a Port Aventura, aguest any hem anat
al Tibidabo... I una mica jugues anb aixd, no? Si falteu més de dos
dies no podreu fer la sortida.” Després, també com a estratégies, els
nens de tercer fins a sisé estan apuntats a una lliga on hi participen
practicament totes... moltes escoles de la ciutat de Barcelona.

Ah, si?

3i. Al Consell de l'Escola de Barcelona, el CEB. Aleshores gué passa?
Que els nens 1 nenes estan molt motivats per poder-hi participar aqui
als dissabtes. aleshores es fan un minim de normes internes: aquell
que falti dos dies a la setmana sense justificar doncs no pot jugar. I
aleshores vénen amb les mares “és ¢ue he anat al metge”, i no només
t'ho diuen, sindé gue vénen amk el paper del metge. “"Es que he d'anar a
comprar unes sabates”, “doncs no, vas a comprar les sabates a les
cinc, perqué si no wvens a l'escola pergud has dfanar a buscar les
sabates, el dissabte no jugaras.” Una mica aguesta...

Taniu associacid de pares, en agquesta escola?
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A veure, oficialment no en tenim, ja ens ha costat molt muntar el
Consell Esceolar i que hi participin els c¢inc pares. El que passa és
que aqui, quan hi ha problemes puntuals, fem assemblees de barri,
agquest any n’hem fet un parell. Vull dir que no é&s 1l'associacid de
pares institucionalment, c¢om wmana la normativa, perd els pares
responen quan tenim algun tipus de problema, perqué sind... Es gue el
tracte agqui és molt personalitzat, pensa que els tutors parlen amb els
pares practicament.

8iv

Si, perqué els petits... R veure, les mares 1 els pares porten als
petits al centre, entren a dintre, aguest guart d'hora els tutors
estan parlant amb la mama, i tots els petits normalment, el 90%, tenen
germans grans, wvull dir que si has de dir alguna cosa als pares t'és
molt facil.

I en aguestes assemblees de barri hi ha algun interlocutor que pugueu

utilitzar? No sé&, en alguns bkarris la figurz del patriarca a
vaegades, ..

No, agui normalment n’hi ha gquatre gue més o menys sén els que estan
al Consell Escolar. Aquest any hi hem introduit una dona.

2h, si?

3i, ... perd wve amb el sen marit, «h? Encara que no és del Consell
Escolar, ve amb 2l marilt, perd beé.

Perqué aixd é&s un altre tema, no?

Si. No hi ha una persona... Depén de quin tema sigui, perqué si per
exemple has de parlar sobre un problema d'una familia en concret,
potser 1l'interlecutor val pel 70% dels problemes gque hi puguin haver,
amb aquesta familia en concret doncs no hi porta una bona relacid.
Doncs és el pitjor interlocutor, te n'"has de buscar un altre. aixd una
mica t'ho dona l'experiéncia, de saber la relacid gue hi ha entre
families...

Aixd wol dir que heu de conéixer molt b& tot aixzd, tot 1lfentrellat.

81, é&s que costa, 1 els gue ja portem anys aqui doncs més o menys...
Perqué les families son forga estables?

3i, si, les families sén d’aqui de tota la vida.

Per tant, dels gue en tens el control diari sén aquests que em
comentaves, 1 la intagracio també @s molt immediata.

31, si.

I aquest registre fa molt temps gque el teniu?
Si, des de sempre.

Des de que feu el pla®?

Si. Aixo sempre, és que aqui el tema de 1fabsentisme ha estat
incorperat al pla de centre.




CEIP 25

Director
Ja. I tenir aquest registre us és atil?
Home, si, perqué per exemple veus... Dius home, és gue fa sis anys
teniem un absentisme de... qué sé€ jo, t’estic parlant potser del 65—

70% d'assisténcia, o© abans de la Reforma fins 1 tot una mica més
elevat.

Perd clar, sén dades gque s'han analitzat: abans teniem els setés i
vuités, 1 hi havia moltes nenes que aquestes si que es dedicaven a la
casa.

$i? Perqué ja tenen una carta edat...

Clar, estavem parlant Jja d'edats de 13 o 14 anys, que si que es
dediquen a la casa. Doncs agul es disparava 1’absentisme. I clar, des
de gue només tenim primaria i des de gue abansg lfadministradora i ara
el moniter fan agquesta intervencid directa 31 mediata al barri,
donecs... Doncs estem al voltant d’assisténcia gue mira: una classe
d'un 88... Aguesta l'hem fet per meésos, més que menys el de sempre, un
79, perd no zé, la mitjana esta molt bé&, un 8074. Aquesta no. Els més
petitons... veus? aixd és un F4. Perd aixd és més justificable, pergue
agui els nens estan més malalts, estan... Veus, aqui? aixd &s una nena
que ha estat tres mescs fora, i no se 1li ha contat, és a dir que és
justificable, igual que aguesta. Perd aquesta si, agquesta falta un nmes
LI agqui £ un 54 i un 41, doncs ...

També es déna el cas que per les condicions sanitaries i d’habitatge
aquests nanos petits tenen més risc de malalties i de...?

5i, és aixd. Per exemple, l'any passat agqui... no, 1l’any passat no, fa
un parell d'anys aqui hi wva hawver dfintervenir el Departament de
Sanitat de 1'Ajuntament de Barcelona.

8i7

Home, wvam comengar, i1 ara un altra vegada comencem, a veure gueé és,
Que els nens tenien granets i els hi picava tot el cos, no? Dones qué
passava? Vam veure gue no només eren e1ls nens, siné que també eren els
adults, &Aleshores wva intervenir aqui aguest departament, i1 es wvan
donar 62 casos d'esclerosis(?). -

Qué &s aiwxd?

La sarna, una espécie de sarna. Doncs alesheores c¢lar, vam haver de
prendre mesures. Vam mirar casa per casa, van venir tot un equip de
metges especialistes en medicina tropical 1 tot aixd, pergué clar,
tampec sablem ben bé qué era, no?

Doncs aixd molt exdtic em sembla que no deu ser, és bastant...

No, perd... deien esclerosis perd tampoc semblava que fos esclerosis
del tot, eh? El fet és que agul hi estava tot el barri implicat, peréd
bé.

Per tant, la varigacid de 1/absentisme dedueixo gue ha anat disminuint.

31, si, cada vegada...

I un dels elements d’aquesta disminucid seria la mateixa reforma?
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No.

En tant que seté& i vuité ara no hi sén.

Si, perd aqui nosaltres vam ser ja els pioners.
Ah si?

Si, des de 1’any 90-91 ja no teniem setés i wvuités. Vam passar a
1'institut.

l’escola de secundaria que hi ha agui. Oué esta, a la Zona,
1'institut?

No, esta aqul al costat, al final del carrer del port. Suposo gque tu
has wvingut per aqui, per Mare de Déu de Port.

No, jo he wvingut per la Ronda Litoral, entrant des de Ciutat Vella,
diguen-na.

3i, has sortit per la sortida del cementiri, has donat la volta per
tot el port...

Exactamnent,

Doncs aixd és la carretera del port.

Aleshores, enlloc de tirar cap a la dreta per entrar al barri, si
tires recte wvas a parar al institut. Estem parlant de 80-100 metres,
eh? Vull dir que no esta lLluny d’aqui.

Lfesccla Bresseol...

Estd a la dreta. Quan has sortit del cinturé a mad dreta, és la unica
zona gue no estd derruida. Wo t has adonat que estd ple de runes, de
les cases que hi havia alla? A l7entrada.

Aqui a l'entrada, si.

Poncs deu metres mes abans, en un caxrex que entrava al cementiri,
dones alld estava... bé, estd l’escola bressol.

Aixd no té res a veure, perd la iniciativa és posar el nomn en calsd,
no?

sSi.
Perqué el nem del Ceip que vol dir?.

Vol dir “venid muchachos”,
l"escola bessol wol dir “nifios pequefios”, de bressol, 1 el nom de
l7institut vol dir “chico—chica” - I aguesta iniciativa pexr qué...?

Jo des de sempre... agui vam posar homs cald... guan vaig venir acqui
fa onze anys ja estava aixi. I guan es va fer l’escola de secundaria,
diguéssim, doncs també 1i vam posar un nom cald. Quin nom? Doncs com
gue es buscaven el no sexisme, el no... deones “chice-chica”.

Parlem una mica de les estratégies internes de prevencié: explica’m
una mica les mesures generals dfacollida, tot el tema més del 1ligam
ambk la familia, tot aixd que abans m’'estaves comantant... Com wva?
Comencen l'esceolaritzacid a P3?
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8i. De P3 fins als dotze anys, a sisé.

No hi ha una certa tendéncia a tenir els nanos fins als sis anys a
casa?

No.
Perd s’escolaritzen a tres anys?

8i, fins i tot abans, als mesos, a 1l’escola bressol.

8i. Practicament estem parlant de gairebé el 90% de la poblacis.
Deu n’hi do.

Home, les families normalment van a vendre, sobretok les dones. Van
als mercats a vendre i tot ainé. Dones és clar, no poden anar amb el
nen, ja prou problemes tenen guan els hi retiren el génere...

Han de cérrer més. Com us ho munteu quan el nano comenga P37 Posar-vos
en contacte amb la familia... Bé, la familia ve, fa el procés de pre-~
ingcripeié... Com funciona aixd?

Es que ni ens ho plantegem.
No?

dNe. A veure, ni ens ho plantegem pergua els coneixem a tots. Bé perqué
han estat a l'escola o bé perqué els coneixem perqué ja és la germana
de no sé¢ qui, o ja porta el gran aqui... Q@ sigui, no hi ha cap familia
gue no coneguls. Que no la coneguis pel fet d’estar inscrit al centre,
siné que la coneixes de fa anys, dfaqui. Es que no sé si te n'estas
adonant que aixd sén guatre barragques.

8i, ho he vist. M ha estranyat fins i tot perqué es veu molt poc
aspai, pogues vivendes. Poca superficie, “vaja”’, Es que hoc hem
d' adaptar una mica, eh? Perque la vostra realitat també és diferent
que la d’altres escoles,

Home, tot 1 aixd fem el procés d’adaptacidé amb els nens gque entren
nous, de tres anys. Es a dir... doncs gue entren i surten una migueta
abans, que els nens gue per exemple estan molt emmarats, © que no sé
gque, doncs potser agquests vénen unes horetes. I altres, que les
families tenen una mica de desconfianga, avisem a la mare gue vegi,
per exemple a l’hora de menjador, sense cque el nen la wegi, el tracte
gue se 1i déna, com mengen... tot aix¢. Que agafin confianga el pare,
la mare i el nen, no? Fem una miqueta el que fan totes les escoles, el
que &s L’adaptacid del nen al centre. Perqué malgrat que el puguis
coneéixer, malgrat gque coneguis a la familia, al nen li supcsa una
situacid nova. Ara per exemple, que ens n'anem a la platja, dones els
nens gue vindran 1l’any que ve aqui, vindran amb els nostres nens de
P3, 2l1ls que tenim ara. Cada any fem una sortida conjunta, la dltima
que fem, amb els nens que han de venir i amb els nens que actualment
estan fent el P3. I agui es comenga una miqueta a tenir la relacid
institucional nen - escola, mare i pare-escola.

I els wvostres nens sén els cua després fonamentalment van a
1lfinstitut?
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si.
Hi ha alguna familia <que tiri cap a la Zona 27

Es wva fer 'una experiéncia, aqui, que wvan marxar nou nens. Perd
lfimportant d’aquesta experiéncia és que d'aquests nou, sis eren
nenes.

Me'n va parlar, ahir vaig estar... On van anar, al Ceip 127
Si.

Es que zhir vaig estar amb el director del Ceip 12, i em va parlar que
sis nenes van anar cap alla., B'aixd fa un any, de fet, em va explicar.

8i. £s que a veure, aixd és com tot. Si no dones les eines ¢ no dones
els mitjans per facilitar els problemes que tinguin, en poder
desenvolupar aguesta activitat docent, aquesta activitat educativa,
doncs tenen l1'excusa perfecta per deixar-ho. Vam comengar amb el tema
de les beques, es va resoldre. Vam comencar amb el tema gue qui
acompanyava. .. pergué clar, sis nenes, i tenim dos guildmetres d'aqui
fins al Ceip 1l2.

8i, esta lluny.

Clar, deien: “doncs que els acompanyin els pares.” Perd bé, &5 gque si
van alla no é&s pergué els pares vulguin, és perqué les nenes volen,
perqué aguestes edats...

Volien sortir...?

Estaven més motivades, havien fet una bona integracié allad... Penso
que &1 gue havien vist els hi era atractiu, l'eguip de mestres era
nou, comengava =l centre... Sempre guan comenga un centre la gent esta
més motivada 1 tot aixd. Es donaven les condicions iddnies per
comencar a fer una integracidé d’agquests nens 1 nenes cap a una
secundaria una mica fora del que és l’entorn d'agui. Al final nc va
poder ser i van tornar agqui, perd hé,

I pergqué no va peder ser?

Perqué les nenes van trobar 1'excusa...

Doncs perqué mira, a una nena li van agafar tota la familia pel tema
de drogues 1 es va guedar ells amb els petits. Aleshores clar, aixd...
A més la nena enviant cartes 1 trucant a la seva tutora, intentant-1i
explicar el gque li havia passat, perd no Li dela aixi, ne? Doncs clax,
que fa aquesta nena? aquesta nena deixa d'anar a 1lfescola. Després
perd tres o guatre mesos, 1 després ja 1'ha perdut tot. L'altra gue si
el pare no el porta, laltre que si plou i gque “si noe hi va no sé qui
jo tampeoc hi vaig”... Clar, soéon temes...

I també suposc que alla a l'ascola la realitat de la familia gquedava
molt llunyana, no?

Clar,... I aleshores doncs va passar aixd. Ara, qué és el gue si gue
és cert de tot zixd? Que els nens i nenes gue més o menys fan una
escolaritzaciéd seguida, tant agui com al institut, doncs els gue
segueixen fan cursos de Formacid Ocupacionral, o anaven a una escola=-
taller... 1 tot aixd, perd sdén els que acaben treballant. Ara he
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parlat amb un i diu “mira, d'aqui a guinze dies se m'acaba el
contracte perd 3ja m'han dit gue al Setembre igual n'agafen”, doncs
porta nou mesos treballant. T ja weus un altre tarannid dels alumnes
gque haviem tingut aqui i que han sortit dfalla, perqué els veus amb
dinou- vint anys i que encara no estan casats... No és gque sigui ni bo
ni dolent...’

¥o, perd gue tenen un procés d’integracid, no?

Clar, aqui el casar-se vol dir... Tenim casos de catcrze- quinze anys
que Jja estan casats i amb criatures als setze - disset anys. i que
malauradament aguests sén els que estan enganxats, tenen problemes de
drogues... O sigui, s6n els més desestructurats. Qué vol dir? Doncs
que tinguin més o menys una formacié reglada o no reglada després
alla, doncs tenen un altre tarannd, es plantegen les coses d’una altra
manera. S5én els que per exemple estan buscant un pis de lloguer per
sertir del barri, i si es casen wvan a viure fora del barri i agquestes
coses.

Teniu relacidé anb 1’escola bressel? Totes tres teniu la mateixs
dependéncia administrativa, oi?

Si, perd no tenim gaire relaciéd.
No? Perquée de fet us deriveu els naneos, no?

S5i. Home, fem el traspas amb els tuters dfalli, fem una entrevista
persenalitzada. ..

Bé, pots explicar-me aixd?.

S5i, aixdé si. No fem només el document de traspas de papers, sind que
ens trobem, i ens diuen “alerta amb aquest, aquest L& problemes...”
Aizd també ho vam fer amb el Doménech i Muntaner, vam anar a parlar
personalment amb els tutors. Una informacié oral, perqué a vegades el
que poses en un escrit d'agquests... i hi ha coses que tampoc es poden
escriure en un paper.

No, é&s clar. El percentatge de “repesca” ...

Quants casos de cronics hi ha? Aquells que sén dificils de reconduir
cap a l'escola.

Entre un 7 1 un 10%,

Parla’'m una mica de ¢ué fen amb els cas dels no crdonics i en el eas
dels croéonics., En el cas dels no crdnices teniu el monitor, que abans
era l1l'administradora del centre?.

5i.

La figura de 1l/administradora del centre vosaltres la heu tinguda
sempra?

S8i, les esceoles com la nostres tenen una administradora.

Ja, aixd suposa funcions de gestid que en altres escoles fa direccid?
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No, lfadministradora s’encarrega de tot el tema de menjador, del tema
de papers, gue si has de fer un informe... tot el gue &3 molt
reiteratin: fer un informe, coses d’aquestes.

Te una funcid administrativa?, diguem—ne?,
Si, exacte. Es secretaria - administradora.

I per tant, amb els absentistes, abans ara ella i ara un monitor <mi
intervenia?.

51.
Anb els absentistes no cronics?,

Ak els no crénics, diguéssim, el propi centre resol el problema, bé
sigul amb la figura del monitor, gue nosaltres li diem

“monitor despertador” Bé, hi ha tres ambits d'actuaciéd: primer és el
monitor, després és el tutor o tutora, com si diguéssim ja si no hi ha
respesta dfagquesta familia dones siné Jja arribem al director.
Aleshores diem gue no pot ser, gue no se gue...

Bl director qué fa, representa la figura de l1/autoritat davant la
familia?

Exacte, pergqueée clar...
I el tutor?.

Es lfautoritat del nen 1 de relacid amb la familia. Si aixd queda
superat intervinc jo.

Q siqui que el monitor seria el primer esgliad, el tutor el lligam amb
la familia, i el director la figura de 1'autoritat?.

Si, gue sempre és “si no fas aixd et passara allo altre”, 1 sempre amb
md esquerra, perque a vegades has de dir coses que saps que no faras
mal, perd hé,

I aixd per tot tipus d"absentisme?

Aixd per als no crénics, i per als cronics, ja una vegada arribat a
mi, doncs aleshores derivem als Serveis Socials, 1 amb Servels Socials
ntilitzem eines com... per exemple, les families que cobren un PIRMI,
doncs aquestes estan més cacades, perqué aleshores és 1’assistenta
social que 1i fa presentar un informe de la direccid del centre
conforme el seu nen ve al centre, sind 1i retiren el PIRMI (gue
després no li retiren), perd ja sén agquestes amenaces que dius... I
clar, guan tu ja parles amb aquesta familia dius “gue m’han trucat
dels Serveis Socials, que Jjo he de passar aguest informe, eh? Tu
mateix, a mi no em vinguis amb rotlles ni res, jo he de passar
1"informe i tu mateix, ja ho saps.” I aixi, d’'aguest 10% s"arregla un
5%, i després hi ha els que no cobren PIRMI, gue n'hi ha, que
aleshores ja una mica é&s la relacié perscnal que tu tinguis amb el
pare o la mare, gue segons com lfagafis et diu “pues ya lo traeré”, ja
no s& qué. I sén aguests, per exemple, gque estan amb el pare, doncs
aguests si gue se'n van a buscar deixalles i1 tot aixd, i van amb el
pare tot el dia. I l'altre... doncs gue la mare no se sap ben bé on
estd, 1 el nen estd pel carrer tot el dia, ne? Perd clar, fins aqui
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hem arribat nosaltres, hi ha altres institucions que haurien
dfintervenir.

Con quines?
Home, dencs jo no soc gui per dir-ho, perd...
EAIA...?

3i, perd &s que é&s dificil.

Perqué clar, d’aquest prototip del 5% dificils de recuperar, aguests
son casos en els guals Servels Socials pot pressionary i pressiona,
perd bé, &s la histdria de sempre. Si la familia passa...

I quines altres institucions haurien d’intervenir agui? Que intervenen
o no intervenen. ..

Home, els Serveis Socials é&s Ajuntament, wull dir... Doncs el segilent
pas gué seria? Qui té les compestencies en aguest tema? Les
administracions locals, doncs hauria d’intervenir la Guardia Urbana 1
tot aixd, perd bé, Jo agqui ho veig dificil.

M havien parlat que abans, almenys a la Zona 2 hi havia una parella de
la Guardia Urbana que de tant en tant anava “repescant” nanos... Aqui
mai hi ha intervingut?

No.

I com és aixd? Perqué a wés a nés &s una zona mot facil de controlar,
no? Vull dir_ ..

8i, perd... no ho sé... La por... &s humid, no?, suposo.
Per tant, amb aguests crdnics?

Hi ha poca intervencidé per part de les administracionsg. Estem parlant
de...

D' aquest 5%7?.

Estem parlant només de dos o tres casos, eh? I dfuna familia molt
concreta, wvull dir...

La situacid econdmica de les families és molt limit, o hi ha de tot?

A veure... A l7informe que nesaltres teniem dels Servels Socials, de
fa dos anys, practicament hi havia la gent gque vivia de les PIRMI (ara
estem parlant agui igual de cinguanta i pico families que estan vivint
de PIRMI), la venda ambulant i un 30% que ni se sap.

Ja, gue sbén altres canals, diguem-ne.

I de treball en empreses ..., potser estem parlant de sis o set
persones,

Que siguin contractades?
8i. De perscones adultes, eh? Ara, amb la gent Jjove gue estd fent

contractes dfaquests de formacid i tot aixé, deoncs n'hi ha més, perd
aquasts no tenen famlilia per...
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Vosaltres sou un CAEP, un Centre d’'Atencid Educativa Preferent. qué us
suposa aixd en guan a recursos econodmics i personals?

Ens suposa el que ja teniem sense ser Centre d'Atencid Educativa
Preferent. Es com abans. Nosaltres tenim, per exemple, el que és el
pressupost ordinari de centre, doncs tenim el doble de pressupost que
una altra escola municipal. Després... abans, per example, el tema de
sortides pedagdgiques, el tema de piscina, estaven subvencionades per
la Federacid Gitana i la Unid Romani. Quan es wa canviar de govern i
va entrar el PP, Jja van dir que les gestions no tindrien subvencid, i
aixd és una carambola. Aguesta gent rebia les subvencions de Madrid, i
quan rebien les subvencions de Madrid ens les passaven a nosaltres per
projectes 1 programes que féiem i els hi presentavemn. Qué va passar?
Que guan hi va haver el canvi de govern Jja els hi wvan dir que no
rebrien subvencions, 1 si ells no rebien les subvencions pels
programes, nosaltres tampoc. Aleshores varem estar sis mesos sense fer
practicament cap sortida, wvam exposar el problema a 1fAjuntament, al
Districte i a 1'/Institut d’'BEducacis, i al final va ser L1TIMEB el gue
va assumir dotar d'una partida pressupostaria extraordinaria per poder
fer aquestes scortides i per poder fer 1l’activitat de piscina, pex
exemple.

{...)

L'TMEB va assumir les partides tan de piscina com de sortides
pedagégigques. i a més a més aguest any vam fer un projecte de casal i
també 1'ha assumit 1'IMER,

I el feu agui a 1'escola?

5i. Nosaltres deiem, a vwveure, l’entorn agqui cada wvegada estd més
degradat, els nens guan surten d'agqui a la tarda l'unic que troben sén
xeringues aqui tirades, els drogaaddictes ... per agui, i é&s 1l’0nic
entorn que tenen en aquest barri. aleshores vam dix home, 1l escola té
unes infraestructures que es podrien utilitzar a les tardes. gué
calia? Doncs un meonitoratge, un programa... i aixd es concretava en
fer un casal dins de 1'escola, fent servir els recursos i els espais
que hi ha al centre. Vam tardar dos o tres mesos, des del Setembre, i
a2l Febrer he van aprovar. Ho wvan aprovar, i ara hi ha set monitors i
hi ha al woltant de cent nens gue estan apuntats. Fan 21 casal des de
FP3 fins a sisé. ’

I quin herari fan?

Dues hores. La intencid era fer-lo tres hores, perd clar, agui gquan
parles de

... SOn pressupostos de diners, no? I aleshores hi havia un pressupost
molt determinat, i ho vam redulr a dues hores, fan de cinc a set. Si,
dues hores.

I qué fan, unes activitats...?

S46n activitats programades, si, hi ha un programa. Hi ha 1l'empresa
“Xauxa” que presenta un programa d'activitats, i1 aleshores fan
activitats diferenciades des dels nens de P3 fins als nens de sisé.
Estan repartits per grups d'edat, i aleshores cada grup té una série
d’activitats.

86n unes activitats lidiques, no tenen res a veure amb 1’ascola?
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No, el que és un casal. El gue passa és que l‘escola es transforma en
casal.

La giestidé de beques de menjadoxr, de llibraes i tot aixd com esta?

A veure, el tema de llibres... nosaltres &treballem practicament amb

fitxes elaborades pels mestres. Fem servir material preopi, ..., i
material de llibres gue mirem i que adaptem: una cosa d'agqui, una ceosa
dfalla, i queda... Els 1llibres ens ho fem relativament nosaltres.

Pero gqué passa? Que per comprar material nou, estem parlant dfuna
despesa important, o també hem pensat gue els nens, en determinades
matéries, si gue podriem comencar... Per exemple, amb experiéncies i
tot aixd, donces no és el matelx que comencis a explicar un tema, per
exenple el cicle de l'aigua o no sé qué, i facis els dibuixoes a la
pissarra o amb una fotocdépia en blanc i1 negre, a que vegin colors i
més atractiu 1 tot aixd, no? Doncs en determinades drees hem intentat
gque cada nen tingui el seuw llibre, i amb aixd hi ha wna ...
pressupostaria també, que fins ara 1'IMEB fa dos anys gue ho va donant
per compra de llibres. Perqué abans ho donava Compensatdria, perd ja
fa dos o tres anys gue no...

Tampoc?
No.,

Vogaltres quin tipus de recursos teniu del Departament dfEnsenyament?
Cap ni un?

L’EAP, una persona de 1"EAP gue ve una vegada a la setmana.
Homés?

Si.

I de Compensatdria no hi ha ninga?

No.

I com és aixé?

Pregunta-1i a la persona de Compensatdria. Jo puc donar—te les raons,
perd no. ..

Qua hi wva haver un problema?

Suposo que problemes antre 1l Ajuntament i la Generalitat, o la persona
de la Generalitat de Compensatdéria i la persona de Ll Ajuntament... No
ho sé, el fet és que wa dir: “dongs tu et quedes amb els teus
problemes i jo em quede amb els meus”. No ho sé, ho supcsc, eh? Alld
que si que sé& é&s gue nosaltres abans podiem comptar amb recursos de
Compensatdéria 1 ara no, perd bé.

I quin tipus de suport tenieu de Compensatdria?
Doncs venlia una persona, ens donava assessorament sobre determinats
temes, buscava informacid, materials, si els tutors tenien algun tipus

de problema buscaven material 1 tot aixd, 1 després recursos
econdmics, per exemple per comprar llibres.
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I la persona de 1'EAP quina intervencid £a?
La perscona de 17EAP... aguest any el gue fem &s un programa a mida per
nosaltres. Es a dir, ngsaltres tenim unes necessitats wmolt

especifiques, doncs aleshores a comencament de curs vam veure les
nostres necessitats, vam veure els recursos que es podien oferir, es
van plantejar una série d'cbjectius, i aquest dilluns, per exemple, en
farem 1’'avaluacié. $'han anat corregint coses al llarg dfaquests mesos
i tot aixd, perd la nmetodologia ha estat aguesta: a 1lfinici 1fescola
t¢ uns plantejaments, unes necessitats gue wvénen canalitzades per la
persona d’educacid especial després de parlar amb els tutors dels nens
i nenes gue tenen. Es fa un programa de centre 1 diu “mira, nosaltres
tenim agquestes necessitats, aquestes ... del centre, i dJd‘aqui estem
molt coixos, necessitariem ajuda i no sé qué. Ens pots ajudar en aixd
i en qué?”

Unes necessitats sempre pedagégiques ¢ no necessariament?

De tot. UWNormalment sén dforientacid, de diagndstic en determinats
casos... 1 després, per exemple, un tema gue estem portant nosaltres i
que suposo gue donarem a conélxer a la resta de centres sl ho acabem
de fer, Nosaltres, per exaemple, detectivem doncs que “ostres, a aguest
nen o & aguesta nena 1i passa alguna cosa. Té problemes de claredat,
té problemes de visid, té un comportament estrany?”, perd mai feies el
diagnéstic. Aleshores quan derivavem un nen al CAPIP o tot aixd, triga
molt a que et donin hora, després la continuitat de les families, s’ha
de fer un diagndstic previ i tot aixd, no? home, doncs podriem fer...
no sé, un pre-diagndéstic una mica acurat, no?

Ostres, perd és que jo no so6c especialista en audicié 1 llenguatge, o©
jo no sdc especialista en... jo qua sé&, qualsevel histdria d'aguestes.
Doncs bé, aleshores vam veure: quins problemes podem detectar? Doncs
des de maltractaments fisics, psiquics, hiper activitat, problemes de
visid, problemes de sordesa, problemes de comportament, maduratius...
Hi ha westudis fets, i tens ... les fitxes oque fan servir els
professionals. Doncs qué podem fer? Heme, si tu tens un nen ¢ una nena
gue veus gue no rutlla el gue deuria, doncs el tutor o la tutora
tindra uns documents, unes pautes dfobservacid, uns instruments, podrad
fer una observacid sistemdtica, 1 podra fer un pre-diagnéstic amb
moltes possibilitats gque vagli ben encaminat. I estem elaborant aquest
document de cara al tutoxr, que el tutor o tutera pugui tenir una eina.
£s a dir, a veure, “ostres, €3 que aixd pot ser problemes de visid”,
donecs ...1li dius a la persona d'educacié especial, agquesta la pot
derivar a 1’'EAP, aquesta al CAPIP o al oculista... o no s& a on. Doncs
ostres, pergué molts problemes segur gue si es detecten a temps...

Es podrien corregir?.

Clar.

Per tant, aixd vol dir acotar teot el gircuit, no?

8i.

Llavors, del tutor o la tutora passaria ja directament...

Exacte, hi ha un pre-diagnostic perqué... O sigui, hi ha uns items que
estan consensnats, gue 36n els gque fan servir els professionals, i amb
com 1 has de wvalorar, com has de fer les pautes d'cbservacié, parlaxr
amb la familia, com ho has de parlar, com ho has de valorar...
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Aixdé vol dir com donar una altra dimensid al perfil docent, o no?

A veure, per a tu docent qué és? Qué és la funcid tutorial, per
exenple? Clar, €s gue... Nosaltres aqul sempre ho hem dit, treballem
meolt a prevencid, perqué guan tractem el tema hi ha vegades gue ja no
ho podem ni resoldre, no? Doncs aixd qué, perqué ha sorgit aixzd? Home,
perqué nosaltres véiem, amb la perscna de 1'EAP, que guan tenies un
nen o< una nena amb problemes, doncs igual et tiraves un any i mig
perqué et denessin hora, diagnéstic i1 no sé qua...

817

Clar, pergué el CAPIP en i agquest centre... Sén centres gque estan molt
sol-licitats. amb el problema afegit, a més a més, que els nens
aquests... Aquests sdn centres que hi ha d"anar el pare, la mare...

La demanda ha de ser de la familia, no? 8i la familia no demanda
dones. ..

Clar. A veurs, tu com expliques aquli que clar, que un pare © una mare
tue el seu fill sigui wna mica aixi, que tingui un prcocbliema de retard,
doncs ells el que volen és que estigul ben “arregladet” i cue sigui
ben presentable per casar-lo bé. I el demés els importa un “pepino®. B
veure, com els expliques que aixd 1l pot anar bé... Nesaltres tenim un
cas, per exemple, d'un nen ¢ue venia... bé, amb problemes, gue haviem
anat al CAPIP i tot aixd per internar-le en un centre dfeducacid
especial. Ara ves tu darrera d'ell. Clar, qué li passava? Doncs gue el
pare i la mare no reconeixien, no volien reconéixer que tenien un fill
dfaguestes caracteristigques, =1 tractament sempre era a crits... En el
moment en el que el pare i la mare van canviar dfactitud, van
reconéixer el problema... Perd aixd es va diagnosticar des del centre
i es va parlar amb la familia, perqué véiem gue la solucid del CAPIP
no.,. Llavors es va diagnosticar que el problema podia anar per
autoestima, per problemes de relacid amb el pare i la mare...

Problemes conductuals?.

Clar, quan vam parlar amb el pare i la mare i tot aixd... Bl nen ara
ja... ves darrera d'ell! El que no havien aconsesguit en quatre anys ho
han aconseguit en sis mesos. Aquest nen, pel CAPIP, era un nen
d’escolaritzacid especial,

A on el teniu el CAPIP, agui?

Estad agui, per Coldn, em sembla, per la zona d'allad. I després hi ha
un altre centre...

Qué és aquest altre centra?

Es el centre aquest que esta al costat del centre de salut mental...
que diagnostica patologies i tot aixd. Perd aixd ho tenim pergue la
persona de 1’'BAP estad relacionada amb aquesta gent, i ¢lar...

Eli 1ligam és 1’BaP?

Si. I de la persona de 1L'EAP que hem tingut aquest any, perqué& clar...

Que van canviant?

Home, <ada persona és diferent, clar.
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+.. cque la familia faci la demanda, i després a la cua de la llista
d"espera que hi deu haver...

$i, Pexrd cursos per qué?
Fonamentalment per necessitats dels alumnes.

Home, actuacions molt puntuals. Per exemple, ara estem amb el tema de
la vacunacid, aixé de la triple wirica, que ha arribat un paper a
totes les escoles dient qgue a partir de 1'any que ve els nens de
cinqué no faran la vacunacid des del districte, i que han de portar un
paper del metge, del seu pediatra, conforme que estan vacunats des de
P4. Avancen la wvacunacid, la responsabilitat ja no és del districte,
que venia a les escoles a vacunar, sind gue la responsabilitat és dels
pares i les mares, gue han de venir amb el paper del pediatra conforme
els seus fills han estat vacunats. Jo si fes aixd no tindria cap
vacunat. Segur, perqué ja els hi puc dir als pares, gue no... O es
punxen aqui ¢ no...

Ja.

Doncs bé, aleshores hem parlat amb el CAP dfaqui, amb el Centre
d’Atencié Primaria, i ara estan mirant pergué 1'any qgque ve vinguin
aqul dues doctores o dos doctors, i en dos o tres dies fer tota la
vacunacié., Aquest sistema ... si que el tenim. I després poca cosa
nés. Molta comprensid per part del professorat, 1 aixd que es diu:

“oh, gue dificil que és treballar alla” i aixd, perd res més.

Un copet a 1l'esquena, no?
I ja esta.
Hau tingut algun cas Jd‘EAIA o de DEGAI?

A wveure, n'hem tingut un perd que no ens afecta directament. En
agquests dies, eh? Una familia que la mare estda a la presd, l’avia que
també té £ills de la mateixa edat gque els néts i que també estd a la
preséd, el pare és drogaaddicta i tenen una criatura que estid en un
centre d’acollida. Doncs bé, ninglh ha donat la resposta d'aixd. Es van
assabentar gque una de les monitores gue treballava agui era la tieta,
i la tieta tampoc sabia res, es pensava gque la tenia la mars en
custadia. Es 1’'Gnic gue hem tingut...

I de DEGAI no?
No.

No, pergue alxd tocaria més secundiria. Com valores l'eficicia del
suport educatiu que teniu? I d’'altra banda, afegeix les demandes que
farieu pel gque fa a 1l'administracid® educativa, i en aquest cas
forramentalment pel gue fa a 1fadministracid local. M explico?

No.

Anem per parts. De 1°'EAP, valcrar-ne una mica l'eficdcia del servei, 1i
quines demandes afegirieu. Del CAPIP idem, el mateix. De Serveis
Socials... Quin tipus de servei rebeu, la seva eficacia, com el
valoreur, 1 quines demandes et sembla que no estan suficientment
cobertes.

16




CEIP 25

Director
Si, per¢ aixd és una mica... Jo puc dir, per exemple, les demandes que
penso que s'haurien de cobrir en agquest centre, i gque potser no han de
venir de 17EBAP o del CAPIP o de... M entens? Sempre eéstem parlant del

ratelx, de recursos humans i de recursos econémics. Clar, perqué mira,
per exemple, aguil quan parles de ratios aqui tenim una ratio d'onze o
dotze nens per aula. Bt vénen, miren el nimero de nens i diuen “ch, és
que s"ha de reduir un professor, s'ha de reduir no s€ qué 1 patatim
patatam”, doncs mclt bé. A veure, nosaltres abans, amb disset- divuit
nens un professoxr hi treballava bé, ara potser amb onze o dotze nens
un prcfessor no treballa bé. Per qué? Perqué home, portem ja des de
l"any 92 fent el re- allotjament del Barri Vell, gque ara s’ha acabat,
totes les families del barri han marxat. Rixd qué vol dir? Doncs aixé
vol dir que les families que han marxat d'aqui sén les families més
"estructurades.” Qué vol dir? Doncs que tu abans, en una classe de
disset - divuit nens tenies un percentatge elevat de families gque
podies parlar amb ells, i gque guan es creava un problema a 17aula
tenies el supeort de la resta de la familia, que diguéssim gue
pal-liava 1 no deixava que els comportaments dolents o de negligéncia
i tot aixd fossin la toénica d’aquest grup. Ara no, les families més
estructurades sén les que han marxat, i ens estd quedant alld més des
estructurat i marginal... I llavors és el que dins tu, jo prefereixo
divuit d'aquells gque no onze daguests. I aleshores clar, davant de
tot aixd... A veure, nosaltres aquest any ens hem trobat, per exemple,
un pare gque salta la balla, va a una professora 1 1i déna una
bufetada. Qué fas? Clar...

Oué feu en aguests casos?

Doncs mira, doncs vaig expulsar al nen i al pare gquinze dies del
barri. HNo per nosaltres, siné pel propi barri. Es 2lld gue et
comentava. ..

Vau fer aquesta assemblea col-lectiva?

Clar, 1 la decisi¢ la van prendre ells. Clar, perd la mare va venir a
Dir-me gue el que 1i passes al seu marit em passaria a mi. En fi, que
si el barri 1i fotia, doncs... Perd sdén aquelles coses gque dius...
Home, perds sind qué fas? Clar, la Inspeccié diu gque aixd és de
dentincia, perd clar, si denuncies pots tenlir problemes, ...i és el
mateix. Doncs bé, gué fas? I de coses d’aguestes n'hem tingubt unes
quantes, vull dir... Aixd abans no passava.

No? Aquest tipus d’'amenaces i de recels no...

No. Podies tenir el comportament agressiu d'un nen, perd és gue el
comportament agressiu d'un nen el tens en una escola d’aqui com en una
escola de primaria, normal, wvull dir gue aixé no &s problema, no?
Doncs aixd és el que penso jo: sobretot recurses humans i recursos
materials per l'escola, és el de sempre.

I eles recursos humans parlant del professorat, no?

Clar, més professorat per poder desdoblar determinats grups, per poder
treballar individualment determinats comportaments, professorat
egspecialista... Per exemple, nosaltres necessitariem un personal
especific en audicid i llenguatge.

8iv

Clar, 1 un altre gque sigui especific doncs... en psicolegia i
maltractaments fisics i psiquics 1 tot aixd, perqueée agul tenim casos
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que no sé com els nens i les nenes vénen al centre. Perd clar, tampoc
ho pots denunciar, pergué...

Es el que t'anava a dir, perqué també perilla la vostra integritat
fisica, no?

Si, perd és que son dades que les tenen a Servels Socials, wull dir...
Es gue a veure, si no actuen ells...

I per gué Serveis Socials no actua en aquests casos que sén tan
avidents?

Doncs no sé com va =1 sew mecanisme, jo no estic treballant alla...

No, ja, veolia saber la teva opinid.

Dencs no sé...

Vosaltres, el professorat, tambd scu funcionaris de 1fadministracid
local?

Si.

Vull dir que la vostra relacid contractual &z amb 1'administracid

local?

31, som funcionaris de 1‘Ajuntament de Barcelcona adscrits a 1/IMEB,
1" Institut Municipal d’Educaciéd. :

81, aixd ho sé, és el que ensg encarrega l’estudi. I la compesicid de
la plantilla en una escela municipal segueix més o menys els mateixos
ariteris cue en el cas del Departament d’Engsenyament ¢ hi ha c<riteris
diferents?

5i, si, els mateixos.

Per exemple a l'hora de poder perfilar una plantilla més especifica a
la realitat de l'escela i del territori.

Els mateixos. Lfanic, per exemple, €s gue nosaltres... Doncs si la
Generalitat per exemple admet en una escola cateorze mestres, nosaltres
en tenim guinze.

Ja, teniu una mica més de recurs.

81, perd és que no és suficlent.

I de possibilitats de l'escola de poder... no s&, donecs donar el seu
parer a l'’hora de fer la demanda d’'aixd gue feies: necessitat dfuna
psicdloga especialista en maltractaments, necessitat d'una persona

especialista en trastorns del llenguatge... guina é&s 1‘'auntonomia de
l’escela en agquest sentit?

No hi és.
Com funeiona el tema de la composicid de les plantilles a 1'escola?

Igual que en qualsevol administracid publica: hi ha uns llistats i
aleshores la gent es presenta en agquests llistats segons
lrespecialitat 1 segons les seves capacitats. Aleshores estan ...
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estan en una llista publica. Aleshores, el centre gué diu? Doncs mira,
"necessito una persona d'educacid infantil®”, o Tnescessite una
d’educacié especial”, o “necessito una persona d’educacid fisica”...
Doncs van a les llistes,... Es funcid publica.

Jda. Aixo €s un problema o no?

Mira, nosaltres hem tingut la sort gue... Primer, que el nucli de gent
d'aqui, del centre, ja portem molts anys treballant, i aixd de 1la
comunicacidé no verbal és molt important, no? Que a vegades amb un cop
d’ull d’un company ja& saps gue alld hi ha un marro gue... ¢ gue has
d’intervenir... Ja ens coneizen des de fa molt de temps. E1l problema
on ve? Doncs a les persones que s'integren, normal, c¢om a gualsevol
centre, €l que passa és que aqui és més agreujat, i has de tenir molta
cura. Pero normalment agui es mira molt aixd. Per exemple, quan entra
una persona nova sempre hi ha algd de 1l’equip directiu ¢ dels antics
que esta amb ella els dos primers dies, wvull dir gue no... La gent
s'integra perfectament.

Teniu problemes d’autoritat del mestre amb els nanos?

A veure, el tuter se l'ha de guanyar. O sigui, un tutor pot no tenir
problemes a la seva aula, perd al tutor del costat potser 1i costa,
perd aixd és normal, wall dir...

Ja.
Perd en general no en tenim.
Vols afegir alguna cosa?

Home, jo penso gue l’'administracié local deu n‘hi do el gue esta fent.
Malauvradament sempre demanes més 1 aquestes coses, perd hem de ser
objectius. O sigui, ens estan finangant tot el que sén les sortides
pedagégiques, l’activitat de piscina, ens estan finangant un casal que
esta al voltant dels cent milions de pessetes... Doncs en aquest
sentit no ens podem gueixar. Ara, alld altre... doncs en el tema de
plantilles, és el de sempre. Com que el decret d’educacid especial
encara no s'ha desenvelupat, com gue la Generalitat no ha dit el qua i
aixd, doncs aqui el que sembla ser és que no serem pioners en fer el
que la Generalitat encara no ha desenvolupat.

Ester una mica entre duas aigleg, no?

Clar, pergué... Perqué d'una banda, relativament la teva dependéncia
sempre &S de l’'administraclé local, perd en el marc normatiu i legal
de les competéncies de la Generalitat., Clar, perqué a més estem
parlant dfun consecrci entre l'Ajuntament i la Generalitat. Estd signat
2 la Carta de Barcelona, estd aprovat, ara ha d’anar al Parlament, ha
d’anar a Madrid i tot aixd. O sigui que no sé com acabarem nosaltres,
si integrats dins de la xarxa piblica de la Generalitat, o si faran un
conscrci per Barcelona, que hi hagi dues administracions que gestionin
el mapa i els recursos de Barcelona... Aixd no ho sabem. El que si gue
sabem és que 17IMEB no fara molt més del que faci la Generalitat, perd
bé, sempre podem demanar el trasllat, no?

Quina estabilitat té la plantilla ¢ue treballeu? Sou catorze
professors?
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Quinze. Ara som setze... perd a veure, som Ssetze perd som quinze,
pergue n‘hi ha una que fa mitja jornada.

I el nivell d’'antigquitat de la plantilla?

Tots som de la mateixa, fa onze anys que hi som, més o menys.

S6n també els anys que té lfescola?

No, l'escola porta més, hi som des de lfany 74. Ara fard vint-i-cinc
anys aquesta escola. Estabilitat de la plantilla n‘hi ha, el ¢que passa
és que hi ha molta gent gue és interina, molta gent. SOn interins gue

fa anys gue estan agui, perd sén interins.

Perqué no surt a conours,

Ho, no crec gue surtin a concurs agquestes places, pergué adquest és un
barri gque s'esta extingint, ha de desaparéixer. I aleshores clar,
1"IMEB no creara una plaga gue possiblement després no es necessiti.

I quan de temps porten agqui dfinterinatge?

Home, la que més estem parlant de set ¢ vult anys. El gque passa és que
si agul algd demana un trasllat, per ezemple per la criatura, perqua
viu al costat d'una altra escola on hi porta la criatura 1 tot aixd...
0 altres gue han marxat per temes de titulacid, pergud teniem
especialista de plastica ... Doncs si han marxat dues persones,
aquestes dues persones no... Clar, les has de substituir, peré no per
funciconaris, o... aleshores clar...

Quin percentatge hi ha d’interinatge?

Dences estem parlant... a veure... set persones.

Que és un 40% o una cosa aixi.

Un 50%, gairebé la meitat.

Vols comentar algun requisit ¢ algun aspecte gque et sembla gue
ajudariz a pal-liar el tema de 1'absentisme?

Agui?

§i,

No, jo penso que més no es pot fer, En tot cas... jo gué sé&, en
aguests casos gque sdén croéonics, doncs alguna carteta dfalgld  de
1'administracid gue els hi digui que... “1li recordem que 1’escolaritat
é3 obligatéria...” 1 aquestes coses que es diuen, no?

Una carta directa a la familia?

51, directa a la familia.

I Inspeccid quin paper hi juga agui?

Inspeccid?

Vosaltres teniu inspectors del Departament d’Ensenyament.

S5i.
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I quin paper hi juga®?

A aquest sempre 1i hem comentat que el problema de 1"absentisme que es
desenvolupa agui no crec que es desenvolupi en qualsevol altre centre,
o sigui... Aleshores no crec que puguin dir res per millerar el que
estem fent.

Ah, no ho deia en aquest sentit, ho deia en el sentit del tipus
d’ intervencié que hi pugui fer. Per exemple, aquesta carta que ara
mateix em comentaves.

Home, més que Inspeccié jo penso que ha de ser qui 1li correspon, el
tema de 1'absentisme sén els ajuntaments. Serveis Socials, o jo gqué
sé. A vegades hem contactat des d'aqui a Saragossa, de families gue no
han portat els nens a escola i han perdut la patria i protestat del
nen.

Ah, si?

A Saragossa ho fan, i a Andalusia en algunes zones també. Home, &3 que
és un dret fonamental, article 27 de la Constitucid.

Ja, si, punt 1: l'educacid és obligatdria i gratuita.

Clar, aleshores el tema de 1’absentisme i tot aixd estd regulat gue ho
portin les corporacions locals, els ajuntaments. “Vetllara” diu la
normativa. Es gque aizd ha de ser aixi. I el que té 1’autoritat, la
Guardia Urbana i tot aixd... Per exemple, aqui ne ho fan aixi, perd
guan tu... per exemple, tu imagina’t que hi ha una familia gue no ve a
buscar €l nen a l'hora de sortir. Doncsg gué has de fer? Has dfanar a
1’ autoritat. I qgui és l'autoritat? La Guardia Urbana.

Pero em deies que aqui la Guardia Urbana gairebé no hi entra,

No. El que es faria en una situacid normal, diguéssim.

Perd també és bastant inconcebible gue la Guardia Urbana no entri, no?
justament on es regueriria una cerxta preséncia.

Home mira, aqul quan diem gue hi ha gossos i demanem que vingui la
gossera per emportar-se els gossos,,. L'dltima vegada van venir dos

cotxes de la Guardia Urbana i només es van emportar dos ¢ tres gossos.

I aquesta por respon a la realitat?

Home, jo agqui he vist tirs i he wist de tot, agui hi ha moltes coses
que farien por.

§i7

I morts, cada any uns gquants.
Qua dius!

3i.

Per droga?

Per droga, per trets i per moltes coses.
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I 21 professorat com treballa en aquestes condicions?

Amb una pell que ja et fas dfelefant, d’aguestes que...

Perqué deu n'hi de, no?

Home, la gent que ve nova es gqueda agqui una mica...

La gent que ve nova ja sap on va?

5i, supeso que si, i sind el fem adonar rapidament. Perd bé, en aixd
no hem tingut problemes, la veritat. El gue passa &3 gue de tant en

tant n"hi ha un de retruc gque dius “ostres!”

Va ser la setmana passada, no, que hi va haver un cert control
pelicial per tot el barri?

Aixd no era res, el que passa &€s que ara hi ha eleccions i1 aixd surt a
la premsa, perd agui hem tingut mesos de... que ja estd bé, perqué...

Aquesta zona té algun tipus dfactuacidé preferent? Ja no dic a niwvell
ascolar, em rafereixo a altres nivells.

Home, doncs per exemple, la gent gue ha marxat de l'altre barri, doncs
1'Ajuntament de Barcelcna ha posat al seu abast uns técnics perque els
hi busquin pis de segona m& o del Patronat de 1'Habitatge. per
tramitar una subvencié de diners i per tramitar la hipoteca. Es a dir
gue han sortit d’aguells pisos amb hipoteques d'un quilo o d’'un milid
i mig o aixi. En aquest sentit si, els han ajudat.

Ja, Pper® més aviat la tendépeoia és que el barri es difumini,
desapareixi.

Neo, la tendéncia é&s que aizd ha de desaparéizer.

2ixd é&s el ¢ue vull dir, si.

Aixd esta en zona verda, em sembla. I ara quan vingui la remodelacid
del port i gue vulguin ampliar i tot aixo, doncs suposo que serd
diferent.

Anira desapareixent.

Suposc que si. A nosaltres des de 1’Ajuntament sempre ens han dit
aixd, des de que estem aqui, que aixd és un barri a desaparéixer.

Vosaltres porteu onze anys i l'escola vint-i-cinc.

8i. El que passa... pergqué clar, tfestic parlant... El tema del re
allotjament del Barri Vell, que és aquell dfalla, va comengar al 91 i
na acabat ara. Aixd qué vol dir, que aquest trigarda el mateix? Doncs
potser no, potser vénen interesses econdmics molt forts.

El Barri Vell seria on esta l1‘institut?

Ne, i7institut estd al barri paio, que en diem.

Es qua costa fins i tot conéixer els barris, no?
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No, Jja ho wveuras, ara guan surtis per aqui, al carrer del Port, =i
puges al cinturd, si vas a la dreta veuras unes cases amb dos bars i
allé és el barri paio, que queda alla, i a2ll4 hi ha 1finstitut.

Anant cap al cinturé, nc cap a la Zona Franca.

Exacte, enlloc de tirar cap al cinturd...

Tirant a ma dreta. 5i tires a ma esquerra, que &s el que has fet tu...
Tu has sortit a la dreta, perd si vas cap alld haurids de tirar a
lfesquerra. Veuras les runes de les vivendes alla, i alld era el Barri
Vell. 1 aleshores clar, wuit anys per tirar aquelles cases... Doncs jo
no crec gue aix¢ ftrigui wuit anys, perd bé, supcse que hi haura
interessos econdémics, i aixd fa molt.

El topic o aguesta idea que 1’absentisme é&s particularment rellewvant
entre el col-lectiu gitano és certa, tu gque fa tants anys que
treballes...?

Que els gitanos sén absentistes?

8i, que =i les situacions d/absentisme s6n més fregients entre els
gitanos?.

8i... Neo és que vagin lligades perd és fregilient, és més Ffactible. ©
sigui, mentre gue per exemple per una familia paia anar-se a comprar
unes sabates no &s motiu per deixar danar a lfescola, o per exemple,
que si et trobss malament et guedes a casa, i trobar-se malament wvol
dir que em guedo a veure la televisié... Doncs aixdé si, perd a
veure... Jo no =&, neo tinc dades dfaltres centres, agui estem parlant
d'un 20% o d'un 25%.

Bé, per acabar, passem a aquesta part de la caracteritzacié del
centre. Si m'haguessis dfexplicar quins s6n els tres o quatre trets
que caracteritzen el centre des del punt de vista pedagégic, ¢ué em
diries?
Doncs. ..

Alld que us confereix la especificitat, diguem-ne.

Dencs no sabria qué dir-te, perqud aixd no es pot dir amb quatre
paraules.

No?

Només per fer-te una idea d’on estem, de 1l'estil de treball, qgue es

treballa sobretot de cara... a nivell intern és el treball en equip, o
sigui, els problemes no es poden... Ja en tenim prou amb la realitat
que tenim aqui, que... El treball en equip, la coheréncia...

De criteris.

De criteris, clar, pergué aqui te les agafen totes, tu no pots dir una

cosa 1 lfaltre... No sé, suposc gue la comprensid, la ... Perqueé clar,
trxehallar agui no només significa ser un professional de
1’ ensenyament, sind gue has de tenir... Mo ho sé, a vegades diuven “sou

meés assistencials que professicnals de l'ensenyament”, 1 dius és que
per poder exercir la docéncia has de resoldre els problemes gue tens
aqui, no?
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Ja. Problemes de mal nutricid i coses d’aquestes?

No, perqué aqui 1'Ajuntament... No funcionem com la Generalitat amb
beques de menjador, sind que agui el menjador és de 1'Ajuntament i ho
subvenciona tot.

I els nanos generalment es gueden al menjador?
$i, teots. No es detecten problemes...

Aquesta idea que el menjador també es un recurs per pal-liar
lrabsantisme &s certa?

5i, si, aixd seqgur.

I d'alguna manera en el cas de l’absentisme, suposo que el tenir un
reglament molt quadrat tampoc no ajuda gaire, no?

No.
Més aviat és la negociacid amb la familia...

5i, &8 que... Nosaltres el reglament... En aquest cas, si anéssim per
reglament, doncs...

Malament.

0 no sé&, mai es pot dir, perd fins ara tampoc ens ha anat tant
malament.

Ja. BEn relacidé amb agquests trets que em comentaves, del treball en
equip i tal, el nivell d’implicacid del professcrat?

Heme, és que aixd si que ha dfestar clar.
Es «que siné... BAqui sén vint-i-quatre hores de treball ... del
profesgssor. N’hem tingut d’aquests casos.

Home, nosaltres agul tenim gent d'interins gue els hi toca venir agui
1 prefereixen no treballar que venir adqui.

837

8i. No sé&, les idees que es fan, no he sé, és gue aixd jo no ho puc
valorar. Perd gue ha passat si.

De fet, la impressid que es té das de fora és que realment 1'escola
estd aillada, no?

Si, perd jo per exemple dic a veure, els nens s&n nens, aqui, que a
Guadzlajara gue a 2Zona Franca. I aquests, a diferéncia dels altres,
gén llibres oberts, te'ls veus venir de cara, i als pares igual. 2
altres llocs els pares vénen per darrere i els nens tenen més mala

llet! Que se les saben totes, no? Agui tenen 1fimpuls, 1la
imnediatessa, l‘espontaneitat... Si tu ktens una mica de cintura i no
hi ha problema perqué agul: “hijo puta”, © “maricén”, o no s& queé,

doncs és habituwal 1 has de pensar: “no sap el que estd dient i ja se
li passard 1 no sé qué”, 1 després l'agafes i li dius gue aixd no es
diu patatim patatam. Doncs bé, recondueixes una situacid. Ara, si et
diuven un taco dfaquests i dius “doncs castigat” i no sé& qué, doncs el
seglient dia t'ho diran, no? Perqué s=6n nens que estan acostumats a
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funcicnar amb agressivitat a les seves cases: el pal, el castig, el
maltractament 1 tot aixd. Doncs el que esta clar és que aixd agui
menys, has de reconduir conductes a través de la comprensisd,
1" amabilitat, el compromis... Que veuran altres items, altres
comportaments que no veuen a casa.

I en una realitat com aquesta suposo que al perfil del professcrat ha
de ser d'un nivell de motivacié personal molt alt, perqueée. el desgast
personal també deu ser alt, no?

Si. Nosaltres hem demanat l'any gue ve formacidé en tractaments
psicolégics ..., perd bé, també va a temporades.

Ja.

5i, perc parles amb altres ceantres 1 tampec estan millor gque
nosaltres, vull dir... Estats animics... també passen coses.

Ja que dius aixd, de formacid col-lectiva n'heu tingut alguna
experiéncia?

5i. Nosaltres tota la fermacidé la fem col-lectiva. O sigui, hi ha uns
criteris. Per exemple, detecten i es diu a veure... Per exemple, quan
hem desenvelupat el segon nivell de concrecid, doncs hem tingut
formacié a nivell de coneixement del medi natural, a nivell de
matemdtiques i a nivell de llenguatge. Doncs aixd no és que a un 1li
interessi, és gque interessa a l'escola, i demanem la formacidé en
aquest sentit,

I aguest tipus de formacid gque em conentaves que heu demanat de cara a
1fany vinent...

81, aquest any si, s'ha demanat que... Hem passat un any una mica dur.

5i, i també hi ha més gent interina que...
I teniu moltes baixes?
No.

Les habituals.

No, no tenim baixes... Les baixes que tenim, doncs perqué una
professora en unes colénies s5'ha trencat la cama...

Em pots donar algun exemple de com doneu resposta a la diversitat? Tot
i gque aqgqui la diversitat no és una situacid minoritariz sindé que és
majoritaria, no?

Si, el mén gitano és molt present. A wveure, a nivell académic, per
exemple, fa molt de temps que nosaltres fem els grups flexibles,
sobretot en matéries instrumentals. £s a dir, els nens en aguestes
drees es reparteixen no per grups dedat, sind per grups de motivacié,
de coneixements, d’inquietuds... O sigui, que a vegades poses no poses
al mateix sac el nen que mé&s sap, sind el nen que estiguli més motivat
¢ menys motivat i que tu pensis gue potser en aguest grup estiren
d’ell i tot aixd. Deoncs aleshores, en aquest sentit intentem donar. ..
Ja t'he comentat al principi que el treball el preparem ncsaltres.
Dones meoltes vegades hi ha wuna gradacié de coneixements i de
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continguts, moltes vegades el tutor no prepara el mateix treball pel
grup classe, uns van a un ritme i uns altres van a un altre, aixzd dins
de l'aula. I fora de l’aula ftambé s’interrelaciona, per cicles, en
grups flexibles, sobretot en llengunatge. Agquestes sén les dues
principals eines que fem servir: els grups flexibles i &l treball
individualitzat amb 1l’alumne. No té& sentit, per exemple, gque un nen
gue encara no té coneixement de les eines basiques de les matemdtigues
¢l posis a fer problemes una mica complexos, no? Si encara no té
assumit aixd de la multiplicacid, pergué es fa servir i tot aixd. Perd
tampoc té sentit que un nen que si gue ho té assumit no pugqui avancar
per &lla. Doncs aleshores tu en una mateixa classe pots veure
treballar dos o tres nivells diferents, sobretot amb els més grans,
que ja tenen més autonomia. Nens gue puguin presentar problemes
maduratius o de logopédia, ¢ problemes que es puguin resoldrz en una
aula d’educacid especial: doncs tenim una perscna d’educacid especial
que fa intervencions a dos nivells. O siguil, a veure si m explico bé:
la persona d'educacié especial té tres funcions principals. Primera,
tenir wuna série de materials a 1'abast de tot el professorat,
classificat, ressenyat... Es a dir, saber per qué serveix cada cosa.
Qué vol dir aixd? Doncs tu imagina’t gue ets una tutora de segon i
dius “escolta, he detectat que agquest nen té problemes amb aguesta
matéria”, o no s5é& qué, doncs ella et diu “mira, hi ha aquest material,
te l'agafes, ... i després em dius com t‘ha anat”, ¢ sigul de suport
en gquan a recursoes., Una altra d'intervencid directa amb els alumnes,
sempre parlat ambk els cicles i ambk els tutors. A vegades fa la
intervencié dins de l'aula, i a vegades fa la intervencié fora de
l"aula. I després, un tercer nivell de desenveolupar 1les 1linies
directrius del que és l’educacié especial 1 compensada... en el
centre, perqué és la gue més relacid té amb tots els tutors, 1 és la
gue detecta totes les mancances de tots els cicles. En aquest

sentit... Aixd per una banda. A nivell de cicles els grups flexibles,
i a nivell tutorial és alld, a veure, el tractament individualitzat,
1'avaluacid continua que es fa, 17avaluacid formativa... Es a dir, tu

saps a quin nivell esta un alumne. Pots consultar el dossier de la
informaci¢ del tutor, o sigui, la carpeta que fem de l‘alumne. Es a
dir, gue es fa un seguiment acurat dels alumnes.

Qué teniu, com una fitxa...? No només de rendiment, supose, sind també
d'’altres alements.

5%, per exemple historial familiar, metge... Per exemple, que si a un
nen 1i posen wuna vacuna ¢ ha tingut un accident, aixd ho tenim

nosaltres aqui.
8i?

8i, i documents interns que... Per exemple, de cara a la relacid
familiar amb aquest nen, doncs potser parla amb l'avia, perqué el pare
té aquest problema, la mare té aixd, 1 la gue canalitza aguests
problemes és l’avia, o sigui...

Suposo que ...aixd és documentacid d'ds intern?.

81, aixd és decumentacidé d'as intexn, igual gue les malalties: agquest
nen té problemes amb agquest medicament, ha patit aixd, l'han operat de
no sé qué... Doncs aixd és una informacid, un fitxer que cada tutor el
té per any, es va passant d’'any en any.

Aixd que mn'estas explicant en un altre tipus d'escola és molt
impensable, ¢ ne?
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En un altre tipus d’esccla jo suposo que també ho tindran, el que
passa és que nosaltres, un tutor va a la carpeta del seu any i 1i
surten reflectits els seus alumnes i sap tots els incidents gue ha
tingut aquest alumne a nivell pedagdgic i ...

I a nivell més social...

Clar. I després, per exemple, fem un full de seguiment molt senzilla
que et diu: aguest nen ha entrat a F3 lfany tal, el seu tutor ha estat
aquest, i si ha tingut, per exemple, intervencions externes de 1'EAP,
de)l CAPIP, © de no sé qué, o si ha tingut intervencicns internes de la
persona d'educacidé especial. Una mica quatre items per fer-te'n una
idea: ostres, deoncs aquest ha tingut refor¢ durant dos anvs, aquest ha
repetit, agquest ne sé& queé. En un foli, en una grafica d'agquestes hi
tenim tots els nens...

Com una graella?.

Com una graella. P3: tutora tal, reforg si o no i guantes hores. I
després, per exemple, el que també fem... no sé si ho tenim aqui, ho
deu tenir el cap dfestudis. Per exemple, les hores gue tens un
especialista, el tutor doncs,.., Bl tutor ¢é& una disposicié del centre
que el que fan... a vegades també el propi tutor agafa alumnes d’un
altre tuter per reforgar: “escolta, que estem desenvolupant agquest
tema i agquest no m'arriba, necessitaria canya en aguest tema”, doncs
vinga, agunestes hores les dedigquem a aixd, no? Aleshores es munten uns
criteris, es diu a veure, doncs dedicarem aquestes hores a
matemdtiques, a llenguatge, a coneixement del medi o el que sigui.
Trimestralment al cap d’estudis se 1i passen les hores gue tine
disponibles, les hores que he fet servir i a qud les he dedicat, els
alumnes que has agafat... I ell fa les grafiques i diu doncs mira,
s'han dedicat més a matematiques, més a llenguatge... Per iLreure
conclusions després. 0O mira, de les hores que tenia només n'he fet
servir un 50%. Per que? Doncs perqué he tingut aquest incident...
Sempre tens 1informacié objectiva, no? Doncs el tractamasnt de 1la
diversitat &s aixd, no sé si t’'he respost.

Home, jo creac gque si, no?

No, no se... a altres escoles no s€... Jo crec gue les escoles tenen
aquesta Informacid, el que passa és que nosaltres enlloc de... E1
tutor té la informacid de 1’alumne, per exemple al despatx, molt a
17abast. 5i necessita veure el seu expedient nc és gue ha 4fanar al
secretari, no, va alld i s5"ho mira. Si t& un incident no és5 el
secxetari que... no, &5 el tutor gqui s'ho apunta.

Vosaltres aquesta idea de treballar per projectes...?
No.
Aixé no ho feu?.

No. El que es treballa es treballa per centre dintereés, i treballar
per projectes no. Agafem el curriculum de ninims de la Generalitat i
dones va, a desenvolupar els temes, que tinguin cohereéncia, és a dir,
per exempls, que tu no pots estar fent un nivell dfexperidncies, un
altre nivell en matematiques i un altre nivell en llenguatge. El gue
si que es fa moltes vegades, per exemple, és gue hi ha temes que
s’inter- relacionen. Aixd és treballar per projectes?
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Home, es podria dir, no?.
5i, perd nosaltres no diem “fem el projecte tal.”

Si, pard vol dir treballar ¢’una manera transversal?.

§i. Perd és que hi ha matéries que si que es presten a fer aixd. Per
exemple, s$i estem treballant un tema de ... socials, doncs potsex
farem una sortida al Montseny ne sé guan, no? Ostres, doncs haurem
d’anar amb un calg¢at especial, doncs dius “quantes sabates necessiteu
d’'agquestes i quin peu feu, perguéd s’'han de demanar unes sabates
especials, que les hem de llogar”:

“jo gasto el 36", jo no sé¢ qué no sé quants. Doncs ara dfaqui en farem
una grafica per saber gquanta gent... Clar, estas treballant les
matematiques, estas treballant no sé qué, després treballen el
llenguatge i la comprensid, perque fas fitxes d’observacid sistemitica
que després... Quines fulles has vist, i guines no sé& qud? T aixd
clar, treballax...

...Bix6 és treballar per projectes?

Hi ha gent que diu que si, perd nosaltres no diem projecte de tel, eh?
Treballem moltes coses transversalment, perd no diem “treballem per
projectes.”

La guestid del pla d'aceid tutorial i com treballeu la tutoria ja m'ho
has anat explicant bastant a nivell de szeguiment individualitzat cgue
teniu de 1l'alumnat. I després suposo que teniu un espai de temps per
treballar...?

5i, cada setmana els cicles es reuneixen per parlar de les coses de
cicle.

I el tutor ambk el seu grup - classe també té un espail a primaria?
Si, normalment té un dia a la setmana una hora.
Per treballar alguns temes?

3%, per treballar alguns temes, per parlar d'alguns temes... el que es
diu accidé tutorial. :

31, exacte, el pla d'accid tutorial.

I com respon a la dinamica de coneixements, a la dinamica de classe...
81 s'enganxen... en principi guan més grandets es fan wmés ritme de
treball assumeixen, més autonomia... Aixd és com tot, guantes més
coses van aprenent... Quan agafes autonomia agafes ja la comprensid
lectora, ... ara ja estic bé, estd més motivat. Quan més grans, per
una banda tens més problemes, els problemes sdn més greus, perd per
altra banda tenen més autonoemia de treball, ftreballen d'una altra
manerda.

I quan més petits suposo que treballeu més els habits i comportaments.

Habits, comportament, atencid... Tot aixd, pergue alguns senblem
saltimbanquis, s6n hiper actius.

Ja. T vosaltres ¢om a perfil sou mestres, i la formacid especifica é&s
a partir de 1l’experiéncia.

8i, si. Es la capacitat de la perscna d’adaptar-se.
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D' adaptar-se al medi i sobreviure, Em sembla <ue aixd és tot.

Comentem en tot cas aquesta informacié., A veure, necessitaria saber
quants nanos teniu per curs.

Abans dfaixd, una pregunta que no t'he fet: quants nanos de dictamen
teniu? '

Mira és un problema, mira, el dictamen ¢gue diu la normativa és una
cosa. EL dictamen ens 1’ inventem nosaltres, eh?

si?

81, nosaltres en tenim guatre o cinc que creiem gue sén de dictamen.
Perd la normativa qué et diu? Perqué considerin que aguest nen és de
dictamen ha d’entrar a P3 amb el dictamen fet.

I si no ja no té dictamen?
Si no ja no fan dictamen.

I aixd &z la normativa?

Si. Es a dir, quan tu dius cque aguest nen és d’atencié educativa
preferent... Perd clar, aixd no ho pots fer tu, aixd t'ha de venir amb
el dictamen. Nens amb dictamen: gué vol dir aixzd? Que algn 1i ha de
fer el dictamen. guan fan el dictamen? Abans d'entrar.

I 2 primaria ja no es pot fer dictamen?

No, mira. Tu saps que gquan fas el periode de pre-inscripcié sempre
deixen una o dues places per a nens d'aquestes caracteristiques, guan
fan la pre-inscripcidé a P3. Qué vol dir aixd? Doncs que guan entren
als tres anys han de tenir el dictamen. Qui fa els dictamens? Els EAP.
I guines caracteristiques han de tenir aquests nens pergué li facin el
dictamen? Que estiguin a casa seva? No, que estiguin en una guarderia,
en una escola bressol. Aleshores clar, aquestes places que guarden per
nens de dictamen, dfatencié educativa preferent, gque sempre sén una o
dues places, doncs ha de venir signat per 17EAP. Aqui Jja t’he dit,
aqui =i un nen gran diu “jo no wull el meu nen © la meva nena sigui
tonte”, doncs aqui ningd fa dictamen.

Perquée dictamens per nanos d’alt risc social, de problemes conductuals
i tot aixé...

A wveure, la LOGSE ...Yl'articulat diu gque els que tinguin problemes...
I la LOPECE també.

Aqui hi sén tots. Maltractaments fisics i psiguics... Aqui tot.
L'entorn soclal desfavorable... teots serien de dictamen, El que passa

és gque aqui hi va haver una controvérsia amb la gent de 1’EAP, i va
arribar a Inspeccié i tot, eh? I l'acord que es va quedar és gque 1a
prépia direccidé del centre amb les especialistes d’educacié especial
fessin el dietamen.

I en qué us beneficieu amb aixd?
En res.

Ni més riatios ni...
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No, en res. MNosaltres tenim la ratic que tenim perqué aqui no hi ha
més nens, agqui no vénen... Si et vénen deu nens és perqud hi ha deu
nens dfaguesta edat en aquest barri, no ve ningu de fora.

Mira, veus? Es gque estd molt petit, perd posa discapacitats
psiquiques, visuals, dTaudicid, motrius, autistes, personalitat i
conducta, scbreeducacid intel-lectuals i altres.

Doncs aixd quan fem la carpeta verda, que és a 1'inici, posem gquatre o
¢inc nens que tenim perqué nosaltres considerem gque sdén... O sigui,
dins de la diversitat gque tenim diem “ostres, és que aquests sén de
dictamen.”

Ja., Perd el gue &€s in versemblant é&s gque noe hi pugui haver dictamen a
primaria, perqué clar, aixd, els nancs que no estiguin escolaritzats
en una escola bressel. ..

Clar, tu prequnta...

0 nanos que la necessitat es detecta un cop ja comengat el seu procés
d’ escolaritzacid, no?

Perd per exemple si gue et faran un dictamen si un nen, per exemple,
t¢ una malaltia: “és que aqguest nen no hi wvew”, o... Llavors vale,
perd si dius “escolta’'m, aguest nen té problemes soclals, té problemes
d"integracid”, a wveure guants dictamens trobes tu dfaixd, Aixd &s un
tema que va sortir a Inspeccid, eh? Vull dir gue es wva parlar amb els
directors gue home, jo em trobo amb aguests problemes, aquests nens, i
1"EAP no em fa els dictdmens.

Tanbé parque potser el critexri inicial era més restrictiu, no?

Home, perd és el que déiem els directors, és que aqui hi ha una llei
ordiniria, . .. hem de parlar df aquests nens amb aquestes
caracteristigues que sén dfatencid educativa preferent, perd 1 EAP es
nega: “Es que sindé...serien tots!”

TPindrien moclta feina?.

Clar, suposc. Et poses en un barrl com aquest, de cases barates, al
barri de Zena Franca... 1 dius...

Per tant, acgui seria saber... Aixd com wvols gue fem, Albert, vols que
t'ho deixi o vols que ho omplim ara?

Home, ho podem fer d’aqui, eh?
8i? Ta tens el total de nanos?

Mira, si, el tinc alla al despatx...
{...})
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{Breu Presentacié de 1l’7estudi)

D’ absentisme no tenim gaire. Ultimament, s'ha donat un cas d'una nena
que té cinc anys, I esta agui matriculada. M'ho va ewplicar la tutora
que feia moltes faltes i gue no assistia amb regularitat i vaig trucar
a l'assistenta social, era de la Mina, i me va dir passaré jo, miraré
per que fa temps gque no venen per aqui, estaven controlats, tenien
seguiment dels Servels soclials, la familia perd ja feia temps que no
anaven per l'assistenta social. I la realitat &s que ha deixat de
venir., No ha contestat res, i nosaltres pensem que pot ser arrel de la
intervencié aquesta. També... L/any passat també ens va passar un cas
aixi molt semblant, molt semblant, i va trucar i que, bueno,...
d'alguna manera se’ls va “apretar” per a que vingués a l'escola, i va
venir. En aquell moment era un nen de primdria, ja era obligatoria. I
ha vingut. Penso gque més gue res Agquest nen havia deixat de venir per
les dificultats de la mare. Perd va tornat a faltar. Hem sabut ara,
aquest curs, que l'any passat va deixar d'anar a l'escela, simplement,
Aizi que han vingut a signar demanar matricula després d'haver signat
la baixa, i nosaltres, perfecte, cap problema. Perd el nen no va
assistir durant el Curs passat. Ho sabem perqué després al setembre
han vingut aqui a demanar una altra vegada l’'alta.

Ah =i?

81. 50n casos molt rars perd gue es donen de tant en tant...
efectivament, i, bueno... DPe fet a vingut a repetir. Estava a segon 1
ara continua.

Y quina justificacid varen donar?

Justificacidé cap. El problema, aquests problemes sén molt greus. El
nen aquest si esta amb “l'abuela”, amb la iaia, doncs aleshores...
perfectament assisteix a classe, gue és el que esta fent ara. Perd si
intervé la mare, la mare és una drogaaddicte, i a més a nmés és en
estat avangat de malaltia. Jo exactament no ho puc dir, el que te
ella, jo la dltima vegada pensoc que la vaig veure estava ja en unes
condicions fisiques increfbles de mal, i arrel de l‘'assistenta social,
gue tenim comunicacid, perqué clar, per a que vingui el nen hem de
mirar la beca del menjador, i no paguen ni la part que han de cobrir
les families, una minima part. I bé, hem parlat amb 1'assistenta
social i me diu que la mare practicament esta al 11it, que ja no
s'aixeca del 1lit i la iaia ara, no s& les raons, no vol ni signar, o©
sigui, no vol ni passar per serveis socials per cobrar els diners que
deuen al menjador, precisament, aixd és un cas molt rar. En general
g0n aguests. Després tenim una altra tipologia Dfabsentisme ...de gent
gue... “aquestes families, gque no 1li donen massa importancia a
l'escela”. I, a vegades, simplement pel fet de, no sé, de obligar-les
a gque han de venir amb puntuwalitat, eh?, doncs mira, dones que va no
venen, no porten al nen i donen la tarda al nen. O al contrari, hi ha
families que venen al mati i després, com que el nen va a dinar a
casa, doncs es ¢ueden, i1 ja no ve a la tarda. Aixd, bueno, si de Lotes
les families podem dir, son molt pogquets cascs, la veritat, eh?. Podem
dir que en el cas primer ja t'explico que sdn, que jo conec un de
1'any passat, aquest Ultim que ara estd amb la iaia i per tant &l nen
ve i es queda al menjador, i l'altra que ha passat aquest curs i que
ha deixat de venir. O sigui, després ja de l'altra, podriem dir que
també entre totes les families, doncs tenim aixi com tres casos,
d'aquests tranquils, tranquils... que no li donen la importancia.
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Aquests tres casos?

Si.
Em pots dir: D'aguests tres casos sén nens®? Hi ha alguna nena?

A veure, si, hi ha una nena.
I quin tipus 4fabsentisme é&s7?

Seria un absentisme, digquem-ne, més lligat a problemes de negligencia
familiar. Seria per manca d’interés, aixd que et comentava. Hi ha dos
nens hi una nena.

Que pertanyen a algun col-:leectiu o a una minoria &tnica aguests nens,
agquests tres casos?

Viuen a la Mina, que aizxd jo penso que no, que no, al menys l'aspecte
no és d'aguesta tipologia. Pensa que nosaltres aqui tenim families
gitanes a lo millor, no s&, quinze, diwvuit, possiblement, i no es
nota. O sea, bueno hay algunas en el P3 d'aguest curs que si que l'any
passat ens van entrar quatre o cinc families gue es noten fisicament,
perd la resta sd4n paios, i jo d'aquestes no ho se...

No ho saps?

No. Penso que no, penso gue noe ho sodn.

El procediment, quan detecteu un cas quin és?
La tutora passa llista diaria, passa llista.
Quant passa llista?

Dues vegades, al mati i a la tarda.

I gquan intervé? Quan considera que es troba davant un cas
d’ absentisme?

Home, aixd depén de, normalment de la relacid amb les families en
seguida. En seguida la tutora se n'adona de si... ha falta molt. Clar.
I de si pot esperax, normalment les families, guan un nen falta, tenim
en d'organitzacid d'escola previst de que elles a 1'agenda aneten “El
meu fill, per exemple, no ha vingukt o no anira o tal”. I si s'ha ficat
malalt, doncs el dia gque torna “El meu fill ha estat malalt durant
aquests dies i tal”. I a vegades inclds truquen per teléfon. O sigui,
que estan controladissims. Per tant, la tutora, en principi... &s guan
és molt evident... perqué si saben agquestes normes, si “cumplen” les
families aquestes normes, doncs la tutora, perfecte, no passa res. EBEn
cas contrari ja és quan la tutora ja ho comunica a direccid, quan es
donen casos de que les families no es justificuen i, bueno, passa una
vegada, demana la justificacidé i no hi ha manera. Doncs és quan la
tutora ja diu, doncs Mira: “Ja sap que ha de justificar i si no... a
direccid. Doncs ja és quan entra en funcionament, ja ho comunica a la
direccid 1 la direccid, gue 36c jo, ho passa ja a l'assisteéencia
social.

Directament?

Directament. I inclds a vegades també ho comuniquem a Ensenyament,
quan sén families que, buens, que d'alguna manera deixen d'assistir 1
no ens consta de gue poden estar matriculades en un altre lloc. Casos
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molt puntuals.

Teniu algun tipus de ragistre? Algun protocdl en el qual reccllir els
casos d'absentisme per a informacid interna vostra?

Nosaltres normailment no tenim, o sigui, la tutora si, perd scl les
tutores., Després ja nosaltres ...

Les tutores ho guarden?

3i. I ldgicament, la intervencid, doncs, ja guan actua assisténcia
social, ja si que, perd el registre gueda entre 1o que és les proples
tutories i assisténcia social. Jo soc intermediaria, no?

Ferd els conec percué... els conec perfectament, i si el registre no
es queda agul, estd dalt a l'aula, perd, ldgicament, com que han de
passar per mi doncs queden, estan registrats.

Perqué l'administracid no us demana agquestes dades?

A veure, l'administracid educativa no demana, perd si que diu gue si
tenim casos d'aquests ... d'absentisme gue... s'han de comunicar, ©
sigui que és aixi, entra dins de, home ja et dic... si hi ha casos de
gue te trobes de gue l'assistenta social, per exemple, no? i a
l’ajuntament també, tenim l'obligacié de dir-1i a 1l'ajuntament, el gue
passa €5 que a vegades per a ser més rapids, vas directament, trugues
a serveis socials, que ja sabem que depén de 1'ajuntament, i des del
districte ja ho comuniguen. A vegades també ho fem d'aquesta manera.

Canviant de tema, aguesta ascola té vint-i~cinc anys, no?
Vint-i-set ara ja.

I a direccid tu quan temps fa que estas?

Jo a la direccid estic fa nou, nou anys.

T'ho dic perqué m'agradaria... si poguessis ¢ue m’expliquis la teva
perspactiva de com ha anat variant 1'absentisme des de l'aplicacid de
la reforma, com creus tu que ha variat.en termes numérics
l'absentisme?, A tu et sembla que hagi disminuit, gque hagi augmentat,
o que estigui igual?

Jo penso gque... nosaltres, o sigui, no, igual, no l'ha afectat la
reforma a l'absentisme, en primaria, t'estic parlant. Una altra cosa
m'imagino que serd secundaria, perd a primaria no.

I en aguests nou anys ¢ue tu portes a la direccid de 1fescola com
creus que ha anat canviant les respostes az l'absentisme?

Jo, mira, te parlo, ja ne de nou anys que estic de direccid, sind de
vint-i-sis que estic de mestra,

En aguesta escola?

S8i. Aqui, a la mateixa escola., 0 sigul que jo penso que no. Que
sempre sén... que cada any hi ha dos casos, tres. Més gque res, aguesta
gent gue no li déna la importancia que cal 1 que per comoditat, perqueé
mira, no sé, inclids a vegades arribes a pensar que é&s que, o sigui,
alteren... fan canviar els wvalors, per a ells no sén els valors de
1'educacid els que haurien de ser, i pensen, doncs mira, que en donar-
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1i al £ill una altra, una joguina o lo gue sigui, doncs gqueden millor.
Penso que aixd no ha canviat gaire.

I les possibles actuacions o intervencions al respecte? Et sembla ue
han canviat, des d’acuesta perspectiva tan llarga que tu tens?

Respecte de 1'absentisme?

Si. Doncs jo no ho se. Clar, tu pensa que estas parlant amb una escola
gque l'absentisme és minim, pergqué la wveritat é€s que, i jo penso que ni
abans ni ara. Ldgicament, se't ddéna un cas, i1 tu intentes solucionar—
lo amb els mitjans que l'administracid et dona i ja esta.

Ara passaré a formular una série de preguntes scbre algqunes
caracteristiques de la vostra escola: » Quins racursos utilitzeu... Em
pPots explicar breument quines mesures generals teniu quan comenga...
quan es produeix la primera incorporacid... la escolaritzacid d'un
nen © una nena, a educacid infantil i després a primaria, o guan teniu
nens d'incorperacid tardana... si és el cas... explica’m una mica qué
feu?

ARixd =i que ha canviat. Des de, no s€, des de, incldés en aquests nou
anys que Jjo estic a la direccidé ha canviat. Bueno, en principi abans
no teniem P3, 1 ara els tenim, i aizd ha fet, doncs, canviar forca, al
arribar els nens aquests petits a lTescola. Nosaltres quan comencen

les..,. a l'hora de La matricula, quan venen a matricular-se ja, doncs
les families porten una carta amb una citacid per a una reunid, pexr a
un dia determinat, i expliquem... d'aquesta manera s'explica en la

reunié gque esta representada per tots els sectors de l'escola, de
pares, de professers, de direccid. Des d'aguesta se l'informa tot el
funcionament de 1l'escola i, z nés a més, en aquesta reunid es ddna un
sobre amb documents gue contemplen d'alguna manera agquesta explicacid
oral. El tema, les funcions del Consell escolar, les activitats que
s'ofereixen extraescolarment, se li corienta després de... se l'informa
del funcionament de l'escola, se 1i déna per escrit, i després també
la coordinadora d'educacid infantil també parla i 1l'explica el
funciconament de l'educacid infantiil, i se li entrega una fitxa, que
es, COmo..., és una mena de entrevista perd que l'han d'omplir ells
mateixos.

fue és com una petita enguesta?

51, molt senzilla, molt senzilla. I que les tutores després ja la
recullen.

Per tenir coneixement de les caracteriztigues de la familis?

5i, wna mica les caracteristiques de la familia, inclés dels nens gque
rebran. Pergué al setembre, abans aquesta entrevista era molt més
amplia i a nivell personal.

8i?

Perd ara és un dels canvis gue hem vist que “merecia” la pena de gque
aquesta entrevista, a nivell personal, fos una mica després de
ccnéixer als nens. Allad pel desembre, gue ja coneixes als nens i ja li
pots parlar, incldés orientar 1 tal doncs, inclds comentar l'evelucid
del nen. Pensa gque és molt més profitosa. I aqui simplement és
l'entrevista aquesta que han de tornar per escrit i se li explica a
les families que un dia en el mes de juny, a la tarda, rebran a les
families de tots els nens que entren nous al parvulari, principalment
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son els de P3, sén les cinquanta families noves. I amb aquestes
families es fa una mena de petit acolliment, als nens se li ensenya
les classes, les joguines, coneixen a la senyoreta i, bueno, ja és5 una
mica “d'entablar” conversa per a ja que els pares obsarven el estil
doncs, puguin parlar o anar parlant de tant en tant de l'escola nova,
de la senyoreta, de com funciona tot, de l'escola, de la gent, de no
sé qué i de no sé guants. RAixd tots pensem que beneficia molta
setembre guan entren els nens.

A primaria els nens que entren, la major part sémn nanos que ja estan
escolaritzats a educacié infantil?

Clar gque si. Normalment si.
I nens d'incorporacié tardana a primdria, que en teniu?

Jo penso gue noe, gque no, entren ara ja. A primdria sense haver passat
algun curs per educacid infantil és molt dificil que entrin. I
després, doncs, ja al setembre, com la jornada, la primera setmana, és
jornada intensiva, i pensem gue és molt fort per a aquests nens gue no
han estat escolaritzats mai i que sén de tres anys. Per aixd demanem a
la delegada territorial gue la jornada d'aguests nens sigui partida,
que nosaltres diem, és dir, mitja classe. Si en una classe hi ha vint-
i-cine, doncs de nou a onze que en vindrien dotze o tretze, i després
d'onze a una l'altra meitat. I durant aguesta setmana se van
habituant, 1 tal, i pensem gue &s molt interessant. 34, i d'aquesta
manera doncs, clar que s’ incorporen molt millor.

Velia preguntar—te, pel que fa a les mesures per acollir a un nanc que
ha estat absentista, gque ja te una historia diguem-ne, dr'absentisne,
com as produeix la reincorporacid dfacquest nen a 1’'aunla?

Normalment, bé, normalment aixd passa alguna vegada, alguna vegada
d'algun nen d'aquells, que precisament per aquesta problematica, gue
és per causes familiars el problema aquest, doncs, agquests nens que li
costa venir cada dia i en tot l'horari, doncs nosaltres normalment
aquests nens passen per la professora d'educacid especial, i, doncs se
parla amb les families, se 1li diu que és cobligatori venir. Tenim una
professcra d'educacid especial, en el nen se 1li déna hores d'atenciéd
per... per a due esté sol, ben atds, i-bueno, molta paciéncia en
principi per totes parts. Després, légicament, se torna a parlar amb
la tutora, Hi ha un treball conjunt de la tutora i el professorat
d'educacid especial, bueno, molt. Aixd és 1o que tenim previst. A
vegades hi ha trimestres gue si, Que veus gque canvien, que ha merescut
la pena, perd després aguells nens és que, com que el problema estd a
les families, doncs en el moment gue les families tornen a anar
malament, doncs ja esta. A lo millor tant contents el segon trimestre,
per exemple, i després el tercer trimestre tornen una altra vegada a
fer aquestes irreqularitats, o sigui que...

Quan es tracta d'un cas recurrent hi ha algun tipus d'informacié que
feu arribar a serveis socials o servais socials fa un seguinent de la
situacié de la familia?

Si. Normalment serveis socials passa per l'escola, parla amb els
tutors, 1 =1 gue tenen... i hi ha informes.

Alguna altra intervencid especifica contra 1l'absentisme que vulguis
destacar?

No, jo crec que més o menys és tot lo que t'he explicat.
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Hi ha alguna comissid especifica que treballi aquest tema dins
1’ ascola?

Es que no és un proklema per a l'escola com per que hl hagi una
comissid dedicant-se. No, no. Aqui pensa gque lfassisténcia social
practicament truca alguna vegada al trimestre o tal, perd més gue res
intenten intervenir en el cas d'aguell nen que t'he explicava que la
mare esta malalta.

8i7?

Dongs truguen per dir gué fem gue no pedem pagar lo del menjador
pergué no venen agui, qué tal?, com va?. En fi, coses d'aguestes, gue
inclés noe venen per l'escola.

Ja. I la via de contactar i parlar amb la familia dintre de l'escola?

Es molt, &s molt... Saps qué passa?, venen les families, te diuen que
si, que si, que si, perd després no. O sigui sén... Bs que és aquest
tipus de families que és que, és que sdn molt dificils, Per a elles és
molt, és molt complicat. Per exemple, un nen d'aguests que t'explice
de, que bueno, té problemes i que va, que al primer trimestre hem
tingut problemes i problemes que no hi ha manera, doncs aguest nen hem
vist clarament gue té un problema en la familia, tenia com una mena de
por a que la mare, gue la mare s¢ marxava a treballar, i 11, no sé,
ltagafava una por, no sé& qué... i, bueno, no hi havia manera de fex-lo
entrar a la classe.

I gquina edat té aguest nen?

UIn nen de cinqué. Q sigui una cosa rara. Es donen casos gue, mira, si
no estds dins de les families, no, no, no t'ho creuries. Un problema
de sobreproteccid ¢ dependéncia molt forta.

Ja,

I clar, sén coses que sé&n desbordants. T aixd a leo millor, mira,
després al segon trimestre va anar forga bé&, aquest nen. I ara una
altra vegada comen¢a a... comenga a tenir comportaments d’aquest
tipus.

Efectivament. O sigui, que sdén casos molt puntuals i jo penso que és
que a la familia, guan passen aguestes coses, les persones que primer
capten les problemdtiques sén els nens. I clar, les mares gue no tenen
for¢a suficient, mares o pares, en aquest cas principalment sén les
dones les qgue han de tirar endavant si no tenen forga, que moltes no
tenen, doncs, tota la familia va malament.

Hi ha algun tipus de normativa o en el vostre Reglament es contempla
el temz de 1l'absentisme d'alguna manera?

En la normativa de l'escola L'Gnic que se contempla, pexd clar, ja sén
coses més gue res, que d'alguna manera pot influir, és que han de
venir els nens puntuals, han d'arribar puntuals, que a i deu se tanca
la porta i gue el gue no ha entrat abans, doncs no s'entra. Que
després si es gueda al servel de menjador, si fa 0s del serwvei de
menjador, pot entrar a les dotze i1 mitja, 1 si no doncs a les tres.

Aixd de deixar~los entrar al menjador?
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Perqué, perqué clar, si &3 nen que fa s del servei de menjador... Es
quedaria sense menjar, es que ha d'entrar a menjar, pergué ha pagat, o
sigui, a de tenir els dinars coberts, no? Doncs, clar., I aixd, doncs,
da un bon resultat en el sentit de que si és un nen que per sistema,
doncs mira les families d'aquelles que no hi ha manera de ser puntuals
i que gueden tan tranquil-les, i que se dormen i tal, doncs saben que
s'han d'espavilar perqueé s£indé el nano no entra. T da bon resultat en
aquest sentit, perqué va haver un temps que se deixava entrar i que el
que arribava tard neo pujava després a la classe, no podia entrar fins
a les deu, que era la segona classe. I bueno, va semblar gue aqui al
vestibnl havia vegades que estaven vuit nens, sis nens. Doncs el
consell escolar va acerdar de que no, de cap manera, gue aixd, si el
nen ve tard perqué ha d'anar al metge © per una problematica, que si
ha d'anar al metge ja porta el paperet del metge, el justificant
conforme ve del metge. T si hi ha una altra cosa, i és una vegada,
doncs, simplement la conserge diu, dones mira, gue passi per direccid
1 que l'expligui 1 a veure, i s5i el director i la directora, en aquest
cas, consideren ¢ue, bueno, gue no s'ha de repetir i que el nen anb
normalitat assisteisx, doncs passa i1 punt. Perd si que se 1'adverteix a
les families de gue no ha de tornar a passar. I ja estd. O sigui, que
la normativa, que d'alguna manera afavoreix, pensoc jo, per a que no
passi aquest absentisme i, bueno, no se posin les escoles com una
guarderia, que a vegades les families s'han d'educar en aquest sentit.

Hi ha algun tipus de recurs que es pugui utilitzar des de 1'aula per
evitar les situacions de recurréncia dfabsentisme?

Des de l'aula l'adnic que parla la senyoreta, efectivament. Ja
t'explicava lo de 1l'agenda, dones hi ha aquella comunicaci® entre la
mestra...

I per a la comunicacid de la tutora amb la familia que es fa una
carta?

Bé. A l'agenda s'anota, Porten l'agenda cada dia del nen. Cada nen té
la seva i li explica.

I la tutora també demana a la familia justificacid a través de ¥
1'agenda?

Si, si, si. Les families ja ho saben perqué entra dins de la normativa
de principi de curs, doncs, se'ls hi explica i ja esta. I clar, la
tutora quan ja passa l'avis a la direccid, és quan hi ha aquesta manca
de comunicacld. Doncs aixd si, des de la tutoria es fa.

Voldria que m’expliquessis una mica les caracteristiques de
l'absentisme que teniu. Per aixé es tractaria que em classifiquessis
El vostre absentisme segons tipus. El primer és l'absentisme que
nosaltres diem esporadic o aleatori, ¢ue és el que esta vinculat a una
freqiiéncia baixa. Em comentaves que tindriem uns tres casos d’aquests.
Després tenim altres tipus que s=én l'absentisme recurrent, que serien
nens gue ne assisteixen a l'escola de manera raiterada. Sobre tot &s
un tipus d'absentisme que capta més la realitat de nanos que falten
amb una certa freqaéncia, © sempre els mateixos dies...

Aquest tenim un.
Teniu un cas d'agquest?

S5i, la mare, el que passa és que la mare me ve que esta malalt, que no
se que...
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E=s un nen?

Es un nen. Que la mare m’explica que estd malalt, que no se gué. Perd
la realitat, jo crec, és que molts dies se va amb la mare

T casos de nenes que se n'ocupin de la casa, que assumeixen tasques
doméstiguas?

Na. De la casa?
Si.
Mo, no, no. No tenim, no tenim. Cap, cap.

El tercer tipus gue tenim apuntat és 1'absentisme crénic, és alld, un
nen que desapareix i que ja dificilment torna.

ARixd pot ser el de P5. I 1l"altre nen del que et parlava al principi,
si..., aquest pot ser un altre,

Que &3 un nen, també?

Una nena.

Ah! Una nena. El fet de ser PLE?

Mo é&s obligatori. RAixd és clar, perd, bueno, estd matriculada i bueno.
I 1la intervencid la feu igual?

Igual, igual.

Vull dir guae tot 1 que no sigui obligatori?

Si.

El quart tipus és un tipus cue... ens va aparéixer guan vam fer el
pilotatge de 17estudi i per aixd 1°hem contemplat en el mateix. Es
tracta d’un absentisme vinculat a la no assisténeia a ltaula, no al
centre. Es a dir, el cas qgque a mi em van axplicar era un cas gue una
nena a primiria, es tractava 4'una nena doncs que no volia entrar a
L'anla, wvull dir, estava al passadis i es nagava a entrar a l'aula.
Vosaltres en teniu algun cas dfagquasts?

Na, a mi em sembla gue aixd no es dona.

Pel que fa a les vostres intervencions es fa en els termes que m'has
dit, perd a més a més hi ha alguna cosa pensada, jo guéd sé, doncs, una
mica per actuar, en funcié de les caracteristiques d'aguests tipus
actuar d’una forma diferenciada?

Ne. Pensa que &s molt dificil. Inclus, inclas aquaest, com que 1i
justifica tant 1la mare, és allo gue ni assisténcia social pot
intervenir tampoc pergué, no. La familia en aquest cas tendelx a sobre
protegir. I busno, aguelle que dius, ¢ sigul, per gqualseveol coseta 1li
justifica, i la mare si, si, si, m'he n'adono que no pot faltar
perd,.. trobem gque si, que si, gue és massa. Jo em penso gue és una
superproteccid, no sé& per gqué rad.

Bixd és un tret cultural de families d'étnia gitana, aquesta qiestid
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de la sobre protaccid?

Aqui neo, agui ne, no.

Parlem de la relacid del centre, el suport que teniu com a centre de
sarveis externs. Ja hem parlat una mica de serveis socials, er dona la
impressid que per a vosaltres és...com diriem... 2l11é... la pedra
angular sobre la qual baseu la vostra intervencid?

8i, si. Res més, aqui, res més.

Res més?

Res més. Pergué abans teniem aquellis que venien, no s& com es deien?
El professorat de compensatdéria?

Compensatoéria, si. Perd ara ja no intervenen.

No?

No.

I Com és?

Pergué no teniem massa gitanos amb problemes, o sigui que no, ho van
deixar. Que no podien assistir a totes, que cada vegada havia menys i

gue no podien venir.

Perqueé com funciona? Sou vosaltres qui feu la demanda com escola al
servei?

Es que ja fa dos o tres anys que van dir que, ells mateixos, que no,
gue no podien assistir a totes les escoles i gue havien de prioritzar
les escoles gue necessitaven més ajut. D'alguna manera a de ser aixi.
Aixd ho decideix gui?

De on venen? D’Ensenyament? Doncs possiblement si, perqué aguests
professcrs li paguen el departament, m!imagino que és aixi. Bueno,

nosaltres en principi com que no els necessitavem, en aquell wmoment
tampoc, 1 ara tampoc els necessitem.

No?

Per gestionar lo gue nosaltres tenim no els necessitem. La veritat é&s
esta.

I qué teniu, professors d'educacid especial?
Si, si, si.

En teniu una?

Tenim dos.

Dues.

Dues.

I el suport de 1’'EAP?
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5i, de 1'EAP en tenim una persona.

Que ve, un dia =z la setmana®

Si.

I gquin tipus de suport us dona?

Ens ajuda a fer adaptacions curriculars....

En teniu algun cas Jd'EAIA, d'atencid a la infancia?
Ara no. Hem tingut algun any perdé ara no.

Perqué, 3jo és que no conec meolt poc, buence la zona no la conec
excessivament.

De la zona, dins de la zcna nesaltres som possiblement els que estem
una mica millor, La veritat és aquesta. Perqué després ja cap a la
Mina, més para alld. A nosaltres venen casos de la Mina perd
possiblement siguin els que donen menys problemes... pénso, penso que
pot ser. Pergqué nosaltres de la Mina, hi ha gent com a tot arreu, de
tot, pexrd... no és una ceosa..., les persones gue venen de la Mina a
vragades inclés... es podria dir que tenen més interés que altres que
no considerem tant, de tanta necessitat.

8i7
Si. En els nanos si.

En casos dfabsentisme crdonic la relacid entre vosaltres i la familia
passa també per servels socials?

Si.
Hi ha altres situacions en les ¢ue derxiveu?

No, nosaltres no. L'aniec que després aquest absentisme, l'experiéncia

era constantment de “machacar” a través, no sol assistenta social, des
de direccid, a la familia, la familia, i trucar, insistir i insistir,

perqueé clar, assisténcia scclal penseu que va una vegada, perd agqui el
gue ha de “machacar” cada dia és la direccid.

La direccio?

8i, la direccié. Es gue cal insistir, i trucar, i “llamar”, i dir-1i a
la mare gue passi, i parlar, esccolti. El gue passa és que, a vegades
te cremes perqué cdius és que... A mi, per exemple, un cas d'aguests
que te deia de gue era la familia gue sempre si senyoreta, lo que
vosté digui, neo, té rad, ara, a partir d'ara ja no faltard més, pergué
és que ara el problema que hem tingut é&s gue la iala ha estat malalta.
I després veus gue, no sé&, que al dia seglient, a los dos dies, torna
una altra vegada a faltar el nen. Doncs és aixi. Es gque jo em canso...
i a base de bones paraules i buenc, perd a l'hora de la veritat deoncs,
é&s que Jjo, per mi, no 1li denen el walor gue 1i han de donar. I aixd,
la lluita aquesta ha de ser des de l'escola, des de dins de l'escola,
pergué l'assistenta social, si, te peot en un cas molt concret anar
alla a ver qué passa, no vas a anar tu a trucar a la porta.

Quina valoracid faries del suport que rebeu des de l'administracido?

10
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Jo, des del departament jo diria que molt poc. I des d'assisténcia
sccial jo diria, continue dient, gue estan molt bé alld instal-lats en
el centre social que elles tenen, perd que per les escoles passen poc.
La veritat, Jjo és lo que veig,

Qué et seambla gque caldria en casos dfabsentisme, tant des del
departament d'ensenyament com a 1‘administracid local?

Una mica més d’intervencié... de personal que es dediqui. Perd jo, és
que, insisteixe que é&s molt dififcil d'arreglar el problema, pergué el
problemra s'arreglaria si fem canviar les families. Lo primer seria
intervencié a les families per a ensenyar-les a cque els fills, doncs,
tenen una necessitat, i aguestes necessitats, légicament, i
obligacions que tenen, gue elles no sé si les families aguestes
concretes entenen de que com pares tenen l'obligacid de portar als
seus fills a l'escola amb regularitat, perqué légicament després si no
fan aixd, doncs poden wenir problemes de qualseveol indole, perqué
clar, si elles se troben que, clar, un nen petit en seguida pot agafax
el ritme i ve content, perd en el moment que es fan grans, gue perden
el £il ja del treball, doncs ja hi venen les baralles entre els
nens... dones jo, “ahi”, si no, el problema quedaria si les families,
un sequit de les families seria lo ideal. Jo, amb totes aguestes
families estic Parlant cada dia.

Ja.

Es clar. O sigui que és aixi. Verbalment els hi dic cada dia, i ne
responen. Doncs lo que es pot fer és, bueno, depén de les
families...perd és que... no responen, clar.

La idea acuesta de gue l'absentisme es troba associat a determinats
col-lectius i a determinades minories étniques com poden ser els
gitanos?

En aguesta escala lo de 1l’absentisme de nens gitanos no.

No?
No, no, ne. No é&s... no, no. O sigui... nosaltres aqui hi venen igual,
o sigui, els nens que sén agqul gitanos... venen igual.

Hi ha una altra idea, que també associa a aguest col:lectiu amb el
fenomen de 1’absentisme de les nenes gitanes a partir de certa
edat...?

A veure, depén. Agqui, jo l'experiéncia que tine és: fa vuit anys que
alguna nena gitana, pert tenia germans a sisé guan va comencar, 1'any
que va comengar la reforma Bé., Fa un parell d'anys. Doncs, la nena
estava a c¢inqué i, al no venir el germa gran, ella ho va deixar. NHo sé
el que... I tenim families gitanes, que quan teniem EGB que acabaven
als catorze anys, que, va acabar la germana amb catorze anys, va
treure el graduat escolar, va estar, va estar estudiant. O sigui que
depeén.

I tenim germanes d'aquestes que continuen igual. Vol dir que jo no
faria aquesta associacié, depén de les families, siguin com siguin. En
altra escela que la majoria siguin gitanes no sé si podriem parlar
d'una altra manera. Jo agui l'experiéncia de gitanos i de paios, de
veritat, és que no. Ja de plantejament &s que aqui, no en tenim
gaires, a nivell nostre ja no parlem de gitanos ni de paios... agui no

11
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es fa la distineié entre... saben que si venen a l'escola han de
tenir... han de respectar les normes Han de complir les normes tal com
lo cumplen tothom, lo complim tothom, per tant, i d'aguesta manera
...evitem distincions. Jo te diria inclds aqui, que jo no, no en faria
més distinclé. Perqué es pot donar igual cque en qualsevol familia. $i,
si.

Oue et sembla que caldria per evitar 1'absentisme?

Jo lo que principal demanaria que el organisme ¥, el que sigui, que
contactara amb les familles, gue parlessin amb les families, amb mare,
pare, i d'alguna manera que entenguessin de que, gque , gue, no s&,
informar-los de que tenen l'obligacid aquesta i que el que més va a
sofrir d'alguna manera no assistint a escola é&s el seu £ill o la seva
filla, i gue, per tant, s'hauran d'esforcar al maxim, que si no 1i
poden deixar, doncs mira, o comprat per reis, una joguina X de que, de
deu mll pessetes, o de quinze, o de vint, que aixd és igual, que lo
meés impertant €s que estén pel nen, gue, no sé, gque el cuidin, que es
preocupin de que tingui els llibres al setembre, en f£i, aguestes
coses. Que a vegades porten joguines i porten histdries, i no 1i donen
importiancia gue té el que vinguin al setembre amb les llibretes i els
llibras.

Les situacicns de les families, en termes econdmics, son situacions
dificils?

31 que hi ha alguna, si.
I en agqueste casos ¢gquin tipus de recursos addicionals tenen?

Estan les pogues beques del menjador, estan les begues dels llibres,
que si, se demanen. Perd nosaltres no tenim els recursos, eh, no tenim
de recurses. Els gue prdpiament si una mestra, per exemple, a vegades
passa gque veu gue una familia estd tant, i ella té, coneix el cas i
diu doncs mira jo puc donar, perd ella personalment, i a vegades ni
s'entara ninga, i déna ¢l que. Perd aixd ho puc fer jo, ho pots fer
tu, 2l gui sigui, en cas de necessitat, efectivament. Perd els
recurses cem a escola cap. Eh, cap. Aixd si.

Em pots explicar breument com é&s aquest barri en quant al tipus de
gent, és poblacié treballadora, quines caracteristiques?

Es més bé, és treballadora a nivell baix, perd normalment les
families, les mares principalment, estan empleades de neteja 1 tal,
perd se respira, en general, pot ser aquestes, que jo te diria de tota
l'escela, de 300 families, no sé com dir- te, de..., pergué sén nanos,
tenim 39C, doncs que siguin germans, due siguin, no s&, 350 families o
330, buenoc, perd que trobis, doncs, en aquesta problemdtica vint, gue
no tenen bé definit, des del meu punt de vista, no sé el valor que 1li
han de denar a l'educacié dels fills, doncs la resta volen per als
seus fills una bona escola i... escela, 1 cultura, i que es preccupin,
i tal. 8i, en general si. O sigui, que és gent que, que d'alguna
manera vel gque els seus fills estudiin ja que ells no han pogut
estudiar.

Una altra questidé li volia preguntar, a veure si ho trobo agqui. Hem
fet una tipologia d'alumnat per a apropar-nos una mica al tipus
d’alumnes gue teniu les escoles, com que s6n vint-i-nou escoles i
cadascuna és diferent, no? I aquesta tipologia surt d'un estudi que es
va fer sobre l7éxit i el fracads escolar a Catalunya, clar, en aquell
moerent era. A nivell de 1fensenyament obligatori, la EGE, perd
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bueno... Es tractaria que d’aquests tipus ¢ue sortien de l‘estudi, que
s6n aquests de la tarja que et deixo per tal que la puguis llegir,
i... veus sortien un, dos, tres, quatre cinc grups, cinc grups, quatre
grans grups i un cingué ¢gque é&s més petit des del punt de vista
numnéric, perd que també sortia, no? O sigui es tractaria gque en
diguessis per a cada tipus quin percentatge diries que hi ha 3 la
vostra esccla., El primer grup és un grup gue era considerat “limitats,
sense expectatives”, era un grup de nens i nenes que es
caracteritzaven per tenir problemes de rendiment, as a dir, mitjanes
d' insuficient, amb alquna assignatura aprovada i repeticions
fonamentalment, perd mitjana d'insuficient. Eren considerats pel tutor
o tutora com a pos capagos, i que a més a més, una altra tret que els
caractaritzava era el fet de no voler treballar a 1'escola, aub una
vivéncia dificil a l'escola perd neo conflictiva, aguest seria un
primer tipus. Un saegon tipus ja é&s, diguem-ne, 1l'alumne que, a més de
tenir uns rendiments també negatius, sdén considerats conflictius... és
a dir, és un nano, doncs, que manifesta una actitud de conflicte, de
rebuig escolar i comportaments conflictius. Normalment tenen una
relacid negativa amb l'escola, tenen una vivénaia negativa i una
relacié emocional negativa. El tercer tipus, que seria l'alumnat ¢ue a
l'estudi eren dencminats “Aplicats amb moderacid” eren alumnes doncs
que van fent a l’escola,

A aquest grup hi aniria el 50%.

8i? Després tindriem els alumnes virtuosos, els alumnes que
axcel : leixen

Quina és la dltima classificacio?

La qguarta, és a dir, els molt capagos, els bons estuodiants, els gue
treuen bones notes.

Aquesta? a veure.,. (mirant la tarja)
Mira: Aplicats amb moderacidé un 50%. I a aquests d'agui... deixan
pansar.

Val, aqui sén el 50% de nanos aproximadament. Després tenim els
virtuosos seria, no sé, un 25, aquellos que van molt bé, i després
tindriem, a veure, aquests, alumnes en conflicte, jo penso cue acui
seria, no =&, pot ser, un 10%7

Un deu per cent?.

8i, d'aquells que sempre estan barallant=-se i tal.

I alumnes limitats sense expectatives?

Agquests no son tant, no sdén conflictius perd tenen problemes de
rendiment, mandrosos.

Jo agul posaria algun més... posem 20%.

Un 20 per cent?

Si, posem un 20%, i aixi ja ens queden 20, 30
Faltaria un 5%

Dones aixi no se....
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Per Gltim hi hauria els “desconeguts dificils”, aguells nanos que no
assisteixen a 1l'escola... Aquests serien nanos que practicament
l'escola ni coneix, es matriculen i desapareixen tot seguit.

D'aixd no tenim.

Tres frases que m'expligquin, en les que em pugis explicar, de forma
clara, quins sén els trets pedagdgics d'aguesta escola.

Com?

Si, es tractaria que m'expliquessis tres o quatre trets, frases, tres
0 quatre caracteristiques de l'escola des del punt de vista pedagdgic.
8i jo fus un pare ¢ una mare gué en diries? Com és l'escola des del
runt de vista pedagégic? Qué m'explicaries si fos un pare o una mare
gue porta els seu £ill o £illa a 1lfescola?

Primer jo diria que ... és una escocla, en principi, activa, Jjo diria.
Activa, participativa, i és pedagdglca perd el respecte el cuidem
moltissim. Entenem gque en una escola si “hay orden”, dorncs les classes
es poden desenvolupar molt millor, en general. I després, ldgicament,
pedagdgicament fer les coses, experimentals, la part de ciéncies i
tal, doncs estem al programa aguest de ciéncies i ... experimental.
Precisament perqué crelem en aguestes experiéncies. Estem, per
exemple, en el d'audiovisuals preparant material audiowvisual
precisament perquéd pensem gue els nens guan aprenen és guan estan
feliges a 1'escola, i una manera és agquesta, preparar ¢l material, que
lo vegin atractiu

Treball per racons?

31, nosaltres normalment ho fem perd des del principi, o sigui, ja des
del parvulari fins a tota la primaria.

Em podries dir, de 1'u al guatre, el nivell de motivacid del
professorat en relacidé a la linia pedagdgica i a les caracteristiques
de l'escola?

Doncs jo diria un tres.

Algun exemple de com donar resposta a la diversitat de 1'alumnat dins
de l'aula?

Ara ha canviat molt, i1 jo tiraria prop del guatre, perqué aixzd ha
canviat molt a l'escola. La gent ja esta molt conscienciada. Arrel de
la nova llei, de la nova normativa, €s melt diferent el tractament a
la diversitat ha canviat moltissim 1 per a bé.

Quin tipus de recurses teniu per a donar resposta a la diversitat?

Tornem a lo mateix. El professorat és la pega clau, perqué légicament
de contar amb tres 1 quatre professors per a fer grups flexibles per a
nens, doncs aixd, per a atendre la diversitat, meclt bé.

Heu fet algun assessorament o alguna experiéncia de formacid de
caracter col-lectiu?

La formacid del professcrat varia... en funcidé de les necessitats de

l’escola, dltimament, doncs aquestes necessitats han sigut,
principalment, informdtica educativa, perqué és una manera, sén eines
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noves i t'has d'incorporar, i a més que les trobem molt bones per a
l'alumnat, a nivell d'audiovisuals “lo mismo”, per aguell motiu de que
estem en el programa

En quin programa?

En lo d'audiovisuals.

2h, Que es tracta d’'un programna fomentat pel departament
d'ensenyament?

Si. A més a més que ha sigut una escola premiada, i que el dia vint-i-
set sera el lliurament del premi.

Enhorabona.

Gracies. A més tenim el segon premi i optem pel primer, per al primer
del dia vint-i-set.

I &s aquest programa d'audiovisuals del departament?

S8i.

Qué heu produit?

Hem reproduit un tema, precisament de ciéncies. Sobre la vida i la
reproduccid dels cargels. L'evolucid del tractament gue se li ddéna a

aquest tema des del parvulari f£ins al cicle inicial de primdria.

Fins a quin punt hi ha una coordinacié a 1/escola per arees... per
cicles,..?

Hormalment s‘ha de treballar per cicle en primidria.
Parqué &z més adient?

8i, és la llei. No, no

Ah, és gque a@s la llei?

No, és la normativa 1 lo trobem més just. Tal com funcionem ara, la
coordinacié ha de ser cicles e intercicles.

Intercicles tambd?. I la coordinadora de ciclesg?
I els intercicles després per a que tota l'escola pugui participar.
Alguna experiéncia innovadora d'integracié dels aprenentatges entre

arees que vulgis destacar? Alguna experiéncia vinculada a algun eix
transversal d'arees?

Ara en aquest moment no te puc dir. No. En aguest punt possiblement
hagin coses, peré en aquest moment no sabria dir-te.

L'dltima giestid seria la lligar el tema de la funcié tutorial, com
definiries les funcions de la tutora?, Em pots explicar una mica en
qué consisteix?

La tutora és, precisament, primer ha de tenir molt clar, la funcid

principal és conéixer als nens. Després donar-los l'ajut que vegl gue
necessiten, i després esta el contacte amb les families, per a donar-
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li 1'ajut que necessiti cada nano, perqué en definitiva ha de ser la
tutora de cada nano, perqué cada persona é&s diferent, &s clarissim.

Perqué aixi com a secundiria hi ha el tema de les tutories, de l'hora
tutorial, aix¢é a primaria no es fa, no?, o gi?

Home, tenim una hora... Els nens, no &s precisament que hagi de ser
una hora, peré si en actuacions puntuals deu minuts, estan. Cinc, deu
minuts. Molt sovint sorgeixen, doncs miras, pujant a la fila fulanito
m'ha donat una empenta o tal, doncs ja esta, sobre el respecte, etc.
Doncs estd fent tutoria, d'alguna manera. I després ambk les families
els dijous es va citant i venen les families a parlar amb les tutores,

I si una familia noc ve, qué aes f£a?

S'intenta. Recorren a l'avorriment de dir-1i ha de venir, i clar,
després, ¢s que estic treballant, doncs acudeixes a qué, pues miri, si
treballa fins les dues i la reunid normal é&s de dotze i mitja a una i
mitja, doncs miri, vingui a la tarda que li esperc fins les cinc, me
quedo una mica més. “0O sea”, sempre el professor ...tot i gque és el
seu dret, d'alguna manera, no estd ja..., bé&, bueno, queda hores que a
les families 1i vagin bé. Si, si, és aixi. La realitat &s aquesta.
Sembla que no, sembla gue no hauria de ser en el sentit de que tenim
un horari, perd en primaria, al menys els professors, “recorrim” a
aixd, perqué trobem que mereix la pena

Cuines caracteristiques te la plantilla de professorat des del punt de
vista de l'estabilitat?

Aquesta és una plantilla molt estable. Pensa que hi ha gent de fa
vint-i-sis anys. Vint-i-sis, o vint, o sigui gque...

La tutora, qué és: tutora de curs, de cicle?

De curs. Cada curs t& la seva tutora. Les coordinadores és la que és
una per cicle, una coordinadora per cicle.

I la tutora... es fa canvi de curs en curs?
Alguna vegada. Alguna vegada si perqué. és necessari per canvi
d'horaris. Es preveu que esté el mixim nombre d'hores en el mateix

grup del que és tutora.

Molt ké&. Dones aixd és tot, moltes gracies.
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{Presentacid de 1 estudi)
Hem deies que teniu pocs casos d’ absentisme?

51 sén molt esporadics com si diguéssim, perqué hi ha algun cas en qué
dius uil aquest nanc si hagués vingut més... ha desaprofitat no? Persd
ja et dic et puc parlar d’un cas a cinqué, un cas a quart i poca cosa
més, no sé algun a parvulari perd que tampoc hi pots fer molta
incidéncia perqué com que ne és ensenyament obligatori doncs ne... ja
et treu que no pots fer quan estan més amunt perqué amb els alumnes es
pot fer poca cosa, scota el meuw parer, si.

Explica’m una mica quin control feu dfassisténcia, com he feu per
detectar casos dfabsentisme.

El contrel d’assisténcia es fa des de les tutories, passar llista mati
1 tarda i si hi ha un cas molt greu dones falta d’assisténcia que no
és justificada doncs llavors m'ho passen a mi. T ja et dic sén molt
poca cosa. Normalment la primera wia per soluciocnar-ho &s la tutoria,
el tutor es posa en contacte amb la familia i pregunta “qué passa amb
el nen que estd malalt, que tal...?” i la familia doncs si veu que hi
vas al darrera de seguida modifigquen la conducta. Només en dos parell
de casos molt excepcicnals que van fent el tonto, perd sind quan veuen
que vas darrera els agrada “ai m"ha trucat el professor i tal vinga
anem” i a la tarda ja estan agui. I es modifica, noxrmalment es
medifica, sindé ... llavors ja ens anem a 1l'Assisténcia Social, a
1"educadora social no? I es comenten, periddicament ens trobem i
comentem no solament casos gue puguin ser greus dfabsentisme, gque
algun any si gue hi ha hagut algun cas greu que no &s de la tipologia
1 sind que seria de la tipologia dos o de la tres inclés, siné que es
cementen casos de risc social. A vegades obsexrves nanos gue per les
conductes que estan tenint, o gquan els veus gue surten a la tarda, o
gquan veus amb qui marxen, © gud comenten i dius al tanto que amb
aquesta familla pot haver problemes perqué saps que la familia
treballa tot el dia, el nano estd tot el dia sol i no saps qué fa.

I aquesta realitat de nanos en “risc social” és nés fregient a

l’ascola que els casos d’absentisme o tampoc és molt rellevant
numéri cament?

Tampoc. Aguest any n’hem comentat tres, i tenim uns cquatre-cents deu
alumnes vull dir que no...tampoc eh! El que passa és que quan hi ha un
intentes de fer una mica de seguiment, no? Normalment es donen aquests
cases en families que han arribat tardanament a l'escola, normalment
si. Que van una mica, van sent rebotats de 1’escola a una altre, i la
familia com que van provant perqué li sembla gue no s’entén al seu
nano, i &s el seu nano el gue realment no funciona ni aqui ni alla
ni...

Pero sén families estables en el territori, que van provant esccles?.

Buenc algun cas ens estd arribant de gent que sfesta uns mesos i
marxa. Vam tenir un cas fa un parell d"anys, que realment no sé qué ha
passat que tenien forga absentisme també, van arribar a comengar tal
curs i abans d’acabar el curs ja van marxar. I clar per fer un
seguiment de la paperassa académica dfaquesta familia era horroxds, jo
encara no he vaig arribar a tenir tot que ja van marzar i no m’ho han
demanat d’enlloc. O sigui gue no sé d’aquests nanos que se n’ha fet
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d’ells. I amb la familia molts problemes eh! Amb la situacié familiar,
amb un guadro familiar d'aquells que no t’acabes d’aclarir, saps qui
és la mare perd despxés els altres lligams que hi ha de germans,
tiets, els pares impossikle ja ne saps...perds la pista,.

No et consta gque s'hagin matriculat a ...?

Ja fa un parell de cursos, 1 de cap escola m’han demanat la
documentacld acadeémica, vull dir gue no sé on han anat a parar.
L*agsistent social de P. M. perqué una familia que venia de P. M.
també es va perdre la pista pergué com que van voler actuar una mica
ja ficant-se amb l’assistenta tutelar per posar-1i una mica de por a
la mare no? I intentar gue els nanos havien d'anar a l'esccla...doncs
es van posar de molt males maneres, no els deixaven entrar a casa, els
contestaven de gualsevel manera fins gue un dia van desaparéixer.
Tenien als veins amenagats de gue no obrissin la porta de baix de
l'escala perqué no velien anar a la presd. I van desaparéixer, i mai
més s’ha sabut res, jo no he sabut res més. Vull dir que arribkba una
moment gue la familia, segons de quina mena é€s, quan es sent molt
amenagada fuig perque no vol cap tipus de control. Després wam tenir
un cas lany passat que també va venir rebotat d'una altra esccla, va
venir a fer sisé&, un nanc meolt desmotivat amb germans grans implicats
en coses de...

drogues?

de delictes no? I &l nane sfenganxava una mica a la roda dels germans,
i al nen per a ¢ll 1l'escola no significava res. B part de gue venia
per una any 1 totalment desmotivat sense pertanver a cap grup i va
faltar moltissim i al final no res...

Va abandonar 1’escola?

8i, no volia fer res a lfesccla ni que fossin activitats esportives i
tal ...res. {(...]

Estaves comentant el cas adquest del nano desmotivat, que va venir un
any ncomés i...

Vam parlar amb Inspeccidé dfEnsenyament, vam parlar amb 1l’Educadora de
carrer perqué erxa un cas molt greuw, igual que els altres que £'he
explicat que es va arribar a Inspecclé, jo valg fer un escrit a la
delegada territorial on comunicava la gravetat del cas, 90 no he rebut
resposta de la delegada territorial en cap moment com dfaltres coszes
no? I la tnica comunicacid amb 17 inspector era d’anar fent, intentar,
gque no es pot? No hi ha més mitjans, perqué no es fa...temps enrera es
feia d'enviar la guardia urbana a casa a buscar, a reccllir als nanos
que hi haguessin pel carrer. Tot 1 que s'ha creat, segons m"han dit
tltimament, una policla comunitidria que sembla ¢que ha dfajudar a
rescldre casos...del gue sigui, des qiestions que tinguem que fer una
paperassa d'un gual © no se gue...s1 sabem que els caps de setmana hi
ha grups de nois que entren a l'escola o...que no tenim massa problema
tampoc perd qualsevel cosa d'aguest tipus no? Perd en quant a
1fabsentisme pues no.

¥No hi ha intervencid?

Vaja en aquesta moment..., al ne¢ tenir massa problema tampoc no se'm
va ocdrrer trucar-los, Els casos dels gue t'estic parlant dones clar
eren molt extrems i aquest any no els tenim, 1 no se'm va ocdrrer.
Pero no m"ho van referir, vull dir que tampoc no deu ser una fita que
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tenen ells proposada. Antigament si, jo vaig estar wuit cursos
treballant a les escoles de la Mina i teniem aquest recurs, fa anys,
ara no. A nosaltres el que ens funciona és primer el contacte amb la
familia, si és un cas ja més greu 1'assistenta social i ja esta.
Parqué ni amb Inspeccid ni res, wull dix sfhan rentat les mans.

Quan la tutora detecta una falta dfassisténcia quan és gue posa 1lum
vermella i pensa que d’una falta dfassisténcia pot haver-hi una
situacié més complexa? Vull dir gquan us poseu en contacte amb la
familia? I quan es que detecteu un cas, al passar llista?

5i, normalment ja hi ha families que truquen i diuen “mira que el men
nen ha faltat per aixd” moltes families ja tenen costum, que a vegades
dius buenc no cal, que si estia malalt quan vingui doncs portes el
paper del metge, o un justificant explicant que l’han vingut a visitar
a casa , el que sigui no? I amb una nota 1li expliques a la mestra i no
hi ha problema perqué normalment no hi ha problema. De vegades les
faltes es donen sistematicament, faltar cada setmana dos o tres dies a
la setmana. Bs molt significatiu per exemple un nano que falti tots
els dilluns al mati, dius home és estrany gue tots els dilluns al mati
es figqui malalt i a la tarda vingui no? I amb aquest de tant en tant
1i bas de tocar el crostd, que dic jo, i els hi dic “wva ja esta hé queé
et penses gue som tontos?”. Aleshores fa unes guantes setmanes fa
bondat i després es torna a relaxar la situacid. Bueno sén, ja dic,
uns casos molt puntuals. L’alarma &s aquesta quan un mestre, per
exemple aquest cas que et comentava de gquart, ¢gue hi ha un nen que
fallat cada setmana sistemdticament dos o tres dies, inclds ha arribat
a faltar deu dies seguits, ve dos dies, torna a faltar una setmana i
és dfaguests sobreproteccid pergquéd s'ha parlat amb la mare moltes
vegades, s'ha parlat amb 1l'Assistérncia Social i no treuen 1fentramat.
Bs una mica, no &s tant problema de la nena com de la mare, que &s una
nena que té una mica de problema de cor i la mare la que 1li sembla que
la nena, ja et dic fa un estornut, doncs se la gueda a casa la setmana
sengera, fins gue no s‘assegura de que...i a la nena doncs ja li esta
bé. Es una nena que si vingués cada dia, és una nena intel-ligent que
donaria molt, molt més de si, perd com gue no ve va més justeta.
Llavors a nivell social, a nivell d'Assisténcia Social arriba un punt
que Lampoc no tenen més recursos cm sembla a mi, perqué un cop han fet
la visiteta a la familia i 1i han dit e} qué i tal i gual, la familia
respon durant un temps i després torna a fallar ja no saben qué fer.

Perqué aguests casos, no sdn casos de PIRMI o alguns d’ells ho sdn?

No, aquesta familia en concret que et dic no. El maxit té una feina de
guardia jurat, té un sou fix i tal i qual i van fent, 1'unic Jque hi ha
aquest problema, llavors arriba un moment gue Assisténcia Social que
tampoc ho veu com un cas perqué hagi d'enviar a ningd més de més
amunt. Hi ha casos gue hi ha retirades de custodia i histéries ne?
Tampoc es veu tan fort, llavors es deixa a llibertat i consciéncia de
la familia, hi ha un moment en gué es trenquen les possibilitats de
fer res. I ja et dic aquest cas és un cas una mica perdut.

Quan la tutora en questid detecta un cas es posa =lla en contacte amb
la familia?

la tutora truca, truca i s’interessa a veure qué ha passat que la teva
filla fa tant temps que no ve, estd malalta, mira gue m'han dit...TY en
canvi a vegades la familia et diu gue esta malalta i la veus per
exemple aguest cas que et deia de quart va estar a la feria de Abril,
i portava dies gue no venia i va tardar a venir, i va estar a la Feria
de Abril, i tots els nanos van xerrar perqué t’ho xerren de que la van
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veure.

Teniu acordat alld de... a partir de un nombre de faltes... una
definicié dfabsentisme?

Mo, no ho tenim tant definit, Jo supcso que si veiéssim que hi ha molt
de problema tens la necessitat de definir-ho més ne? Perd ne, hi ha
una mica el criteri del mestre de com vegi l’actitud de la nena dels
pares, sl veuen o sospita de que hi ha alge més al darrera llavors ja
en parlem.

I el canzl dfinformacid cap a aqui, cap a la directora quan as
produeix, quan no hi ha resposta de la familia?

51 clar

Registre protocel dfabsentisme, del control de les faltes
d’ assistencia?

No, guan fem la memdria a final de curs, cada tutor si que especifica
si hi ha hagut algun cas de faltes injustificades constants no? En la
memdria si perd ja et dic...

Perd sistematicament un buidat de totes las faltes d’assistéancia de ia
setmana, del més...nc ho feu.

No, la feina que tenim no ens porta a fer-ho. A veure no hi ha un
interés de fer un seguiment tant acurat perqué no és...nc tenim tants
cases.

Des de gque s'aplica la Reforma fa tres anys a secundaria i guants a
primaria?

Més. Els que estan... aviem els primers em sembla gue els primers wvan
passar a la ES0 fa tres anys ja havien comengat, aviem la ESO s"ha
aplicat fa tres anys, perd a Primdria la Reforma es va aplicar a 1l'any
92 em sembla o aixi.

Des dfaleshores gquina perspectiva tens tu de les variacions que s’
hagin pogut produir en 1’ absentisme?

En absentisme poques, en quan a fugues de la puiblica a la privada
meltes. No en absentisme no, no crec jo que hagi tingut cap
incidéncia. En absentisme no he trobat jo cap incidéncia, ara amb les
presses de gent que busca plaga a la privada perqud ja no es vol
preccupar quan els nens acabin sisé si.

El fet de que de que no s’hagin produit variacions a Primaria a qué
ho atribueixas?

Mo s& a qué atribuir-ho suposc que a 1'edat dels nanos i a L’'interés
dels pares pergqué aprenguin unes coses basigues penso que &3 el mateix
no?

Explica’m una mica <om es fa l’acollida a una familia, la primera
acollida sigui dfInfantil o en el cas de Primdria, suposo que el més
freqilent deu ser Infantil, a P3 no? ’

A Infantil es fa l’acollida important a P3 perque és el grup que entra
de nou bloc no? Es fa una reunié al juny abans dfacabar les classes,
reunid explicant doncs com sera el tema de )l'entrada al setembre, com
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5' adeqgiien els horaris a l'edat, els primers dies, el tema de

1’ educacid, el que bhan de portar i els que no han de portar, citar
tres o guatre habits que encara no tenen massa assolits i es creu que
sén importants, a l'hora d'entrar se’ls insisteix perqué hi ha alguns
aspectes que les mares han de canviar,

Com per exemple?

Els bolquers, també hidbits alimentaris, menjar aliments mastegant,
n‘hi ha que ho porten tot triturat i porten papilles i els porten amb
cotxet...es que n'hi ha que encara tenen dos anys perqué ne fan els
tres fins a final d'any no? Quan comencen al setembre. Després els que
els porten amb el cotxet i es van prenent el “bibe” encara amb els
cereals no? Clar han d'esmorzar abans d'entrar a 1'escola, i coses
d’aguestes. O si parlen o no parlen estimular una mica més el
llenguatge, i tot aixd sobretot en P3. Després en els altres cursos,
com gque jo tine costum de rebre’ls al moment de venir a buscar elsg
papers a la prescripcié, al moment de peortar-los, al moment de la
matricula.

Ho fas tu, com a directora?

81, tres cops parlo jo amb ells, qualsevol dubte que tinguin referent
a l'escola, qualsevol cosa que se’ls hi presenti de 1’escola, fem una
jernada a portes obertes. O sigui amb els altres cursos és més
delicat, si. I amb P3 tot i que aixd també hi és, es fa...

A més a més en via conjuntiva diguem-ne.
5f{ al juny, ara la tenim el dia guinze de juny em sembla que és.

I s'explica també questions de normes, la importancia de
1’obligatorietat de lfescolaritzacid a l'escola i tot aixs?

51 perque per exemple hi ha pares que es pensen que a parvinlaris estan
tot el dia pintant, o Jjugant i cantant i ja estid. O tot i que facin
aizxd no li donen la importancia que té fer-ho.

Informes de 1'EAP en casos de que hi hagi unz necessitat una mieca
especials?

El que passa que cada vegada més per part dels BAPs hi ha més
reticéncia a fer informes que puguin en un noment donat marcar en una
criatura no? Llavors el gue passa és que com la normativa diu que hi
ha d’'haver dos nens amb una instancia educativa especial per grup,
encara que la tipologia sigui molt diferent 1°una de lfaltre, pot ser
que... Tinguis a 1‘aula situacions diverses, per exemple un nen amb
problemes caracterials, o de conducta, © & un nen psicotic. Llavors
com poden ser tant diferenis doncs imagina’t una perscna amb vint-i-
cine nens a P2 en el gue tingui...

Vint=i=-cina?

51 vint-i-cinc en el qual tingui dos nens d’aquest és per tornar-se
bojos. Llavors hi ha pocs recursos, hi ha pocs reforces, llavors tot i
que hi hagi una mestre de reforg per tot parvulari, doncs una mica
s’ha de distribuir entre les sis aules que hi ha de parvulari. Tot i
que pugui dedicar més part d’horari alld on hi hagi més problema, perd
bueno lo ideal seria tenir una altra persona i ¢ue els nens que tenen
problema poguessin tenlr aquesta persona més permanent no?
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Casos de suport i coses dfaquestes feu?

51 tenim més gent dfEducacid Especlal perd que tampoc s'arriba a tot.
Tu compta que a Primdria hi ha dotze aules, sén sis cursos dobles, o
sigui dotze. Perd només tenim deu persones de Primaria, aleshores
agquestes dues aules més s’'han de cobrir amb gent gque sén especialistes
gque perden hores de la seva especialitat per fer la tutoria i per fer
altres matéries.

I aixo ja és habitual?

B1ix6 és la normativa. Lo ideal seria, tens dotze aules de dotza
persones que facin bé la seva tutoria que puguin estar per anar
emmarcant una mica la problemdtica de cada nano i poder fer aquest
seguiment individualitzat que vol la Reforma no? Aguesta atencid
individualitzada, l'atenci¢ a la diversitat i tal. Perd si la perscna
que €3 un tutora d'una classe resulta que ha de fer l’'educacio fisica
de mitja escola, tenim dos especialistes una en fa mitja 1 l'altre
mitja, la mitja escola wvol dir gue ha de sortir x hores de la seva
tutoria que no estan els seus nens i gue no els pot atendre. I si no
ha de fer la gimnastica en la qual esta especialitzat per dedicar-se a
la tutoria aguella gimnastica tampoc }’aestem fent del tot bé. I tothom
es sent prou capacitat, i hi ha gent gue diu “eh! eh! que jo de
controlar com fan la tombarella 4 si es torcen el cell, no wull
responsabilitats”

La vostra egtratégia contra 1/absentisme escolar com la definirieu?
Podriem dir que hi ha una intervencid especifica contra 1’ absentisme
escolar ¢ s’ emmarcaria diguen—ne dins altres tipus 4factuacions, en el
narc d’altres problematiques com més amplies?

Es que com gue no hi ha massa problema no tenim una estratégia aixi
melt. .. 0L Euldlia? Es gque 1‘Eulalia és la cap dfestudis, (...)
llavors parlavem de l'absentisme, no hi ha una estrategia definida,
quan hi ha algun cas parlem amb els pares des de la tutoria, com a
molt parlem des de 1'Assistent Social perd...una estratégia aixi com
em deles a partir de guantes faltes una perscona...vull dir que aixd é&s
molt segons el tutor veu el cas.

Del que si wm havies parlat és que hi ha reunicns periddicques amb
1'Assistenta Social, -

51 amb 1fEducadera, ella wvol ¢ue 1li diguem educadora, si amb aguesta
g1, almenys un cop al trimestre i si s‘escau doncs més ne?

A inieciativa de ...

Aviam jo no s5€ des de quan, jo quan valg agafar la direccié ja era, ja
acostumava a passar. El gue passa és que és curids que essent gue
d’alguna manera la problemdtica, d'alguna =zona eh! De la zona 5, esta
creixent per altra banda la guantitat de perscnes gue s"hi dediguen al
tema a mi em sembla que ha disminuit brutalment.

Si»

Perqué fa wuns anys hi havia tres o gquatre educadors i ara només hi ha
una, m’entens?

En gue congisteix aquesta reunidé de la que parlaves?

Llavors no sé si, clar com gue hi ha molta poblacid que wve d4ralla de
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la Mina, perd van dir no com no és poblacid dfaqui ¢que s'encarreguin
els d’alla, perd em sembla que allad també han perdut personal, wull
dir que,..

I aquestes reunions les feu l’Educadora Social amb tu com a directora,
la Cap 4d'Estudis?

En principi amb mi, é&s gue hem de lligar les hores que poca gent pot
lliurar de classe per estar-se aqui amb una reunis, llavors com que jo
s6c la té més hores de despatx, doncs séc jo la que vaig aglutinant.
Després si hi ha coses importants a comentar amp algun tutor doncs ja
la traspasso.

I las probklematigues fonamentals que sdn nanos amb situacid de risc
social o amb indicis de risc social, algun cas d’absentisme, quina
altra problemdtica...problemes de convivéncia en les familias o
problemes d7alld

No, també problemes econdmics, de manca de recursos gliestions de
beques i tal.

8ir

Si. Es que va tot lligat. Els dltims tres casos que hem comentat a

1'Asgistenta Social sén casos amb una desestructuracid familiar molt
gran, i gue va tot molt lligat amb el comportament que tenen aqui tu
intueixes qué fan a fora o el que sents que expliquen i va tot junt.

Com s’/intenta acellir a un nano gque ha tingut situacions dfabsentisne,
com es el retorn d'aquest nano, com ho viu el retorn a l'aula i quin
paper..., com s'intenta mediar amb la familia?

Es gue no sé qué dir-te

El nen absentista, quan torna hi ha algun tipus d’activitat, com es fa
par que recuperi el temps perdut?

Es que no sétn periodes molt prolongats, si sén dos o tres que ha
faltat quan torna amb gué es posl davant de la matéria que s’ha donat,
aviam si diguessis un neno gque ha faltat dos mesos

Se 1'incorpora immediatament a classe o se’l fa treballar a part?

No perqué entenem gue no é€s el nano que no ha volgut venir o que té
poca motivacid en aquest cas 1 en els casos que tenim normalment
sembla que é&s per part de la familia llavors que el nano es vegi
separat del grup, jo trobo que no esta bé.

Qué es pot negociar amb la familia perqué el nano... per reenganxar-—
lo, que es el gue es pot fer o es podria fer?

Doncs no sé, sempre li parles del futur no?

{Dc) Tindria molt a veure també gue les families ho tenen molt
interioritzat que tenen que justificar assisténcies, gue han de
venir... (CE) Perd guan hi ha algun cas sempre 1i parles de les
oportunitats gque esta perdent agquella criatura i que una mica se’n
facin més responsables, vull dir que guan una familia diu “o es gue le
cuesta mucho levantarse” exemple del cas d'aguesta altre nano gque et
deia, que 1’any passat va venir a fer sis& i no va acabar el curs.
Dius home peré si un nano amb onze anys, tw que ets la seva mare no
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ets capa¢ de fer-lo aixecar del 11lit per anar a escola si tu tens clar
que l'escola per a ell és nés important, €s beneficids pues que
malament no?

(Dc) Tot i aixi...amb tot..., wull dir... una mica fas la reflexid i
si hi ha gent que quan parles amb ells i els situes una mica en aquest
d’allé els enfonses en la miséria. T'has de donar compte de que home
no, que per agui ne van bé, que qué estan fent no? Perd no tenen
recursos, ells mateixos no tenen recursos, vull dir que et donen la
rad “si si tiene razén y tal y cual pero no puedo”.

Algun tipus de mesura de prevencid?

{De) La wmillor prevencid penso que és motivar als nanos, no? Llavors
no solament des d'agui sind des de casa. Hi ha families que per
circumstancies x molta desestructuracid de separacions, de canvi de
parella a vegades bastant constant amb algunes dones i tal, dencs els
homes acaben tant atabalats que els és ven igunal vint com trenta.
Aleshores no estan per a €lls ¢ treballen moltes hores fora de casa i
no els hi fan una mica de seguiment, guan arriben els nanes ja estan
al 11it, no saben qué han fet aquell dia ni aquella tarda ni amb qui
han estat ni res, i quan al cap de sektmana si tenen festa els pares
tampoc els dona per conversar amb els nanos i veure gqué han fet 1 gué
no han fet, se'n van a escampa la boira i ja esta.

Es molt freqient aixd que m’estas explicant?

(DC) Hi ha casces, Jjo ho velg nanos gue no estan massa motivats, a
vegades veus a la familia que ve aqui com a exigiz. Es alld de que no
és l‘escola 1l'danic orxganisme o l'dnica entitat o diga-1li com vulguis
que tingui una missid dfeducar, ne 1l'escola &s un complement no un
substitut de la familia. Jo guan vaig a les botigues a comprar i
sentoc a les iaies agquelles que diuen ™no si en la escuela ya no ensefia
com se enseflaba antes” jo penso no, no és l’escola la que esta
fallant, també perd...socialment tot ha canviat molt. I & mi em sembla
gue aixd comenga per no estar clar a la familia qué es fa una mica
de.,. Quan tu els estds dient als nanos que quan tenen un conflicte
t'ho diguin, no es barallin, no s’hi tornin i des de casa els hi diuen
“si te dan, dale”

Es donen missatges contradictoris?

Clar quan estds, amb guli estan més hores tedricament amb la familia,
en qui s’'han de fixar ja sense...

mnodel de referéncia?

Sense model, si. Tu estds agui les hores, amb els de menjador estids
dos 1 mitja, nosaltres cinc a les lectives. Diem els que els papers es
tiren a la paperera, estd la mare o el pare o la tieta o 1'avia a la
porta amb el bollycac “toma nific el bollycaco” pum paper a terra. Qué
han de fer els nanos, si que hi ha una época en la gue els nanos “ah!
doncs la senyoreta m'ha dit aixd”.

8i perdé aixd dura poc no?

Aixd és a parvulari, dura poc. Quan la mare 1i diu “...." “a no, la
senyoreta ha dit que no, que tal” “nena doncs té més rad la senyoreta
que...” perd no arriba un moment que no. I tenim poca cosa a fer si

hem de lluitar contra...lo ideal seria qgue els pares en la majoria
d’ocasicns ens fessin més costat, perd costa, costa. I a vegades tot i
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que saps que hi ha un bon nombre de pares que t'estan fent costat, a
vegades et trobes amb entrebancs, amb giestions que diries doncs estem
discutint per una cosa gue...és ben 1dgica, el raonament, i vasus gque
t'estas enfrontant i gue no val la pena no? I a vegades per quatre
gats que en un moment donat pensin que estan sempre, que han dfestar
oposats a tu, perqué hi ha gent que pensa que han dfestar en contra
del mestre, i que vaja som sempre un col-lectiu poc valorat i gue
sempre..." tenen moltes vacances i no sé& qué...” i a vegades la opinié
d’ aquests guatre que parlen doncs et fa més mal que en un moment
donat saber, callen, saber sscoltar.

Aquells que et donen més suport?

doncs heme perd si entenen el que estem fent, entenen el que diem
perqué nc ho diuen també? Perqué callen no? Aixd també fa mal

En casos d'absentisme, em podries valorar una miea la relacid, de fet
ja me la valeraves, amb 1'Administracié?

No hi ha res a fer. Jo he escrit en un parell d*ocasions i ja no he
escrit més pergue he vist que no, la delegada no m’ha contestat. La
delegada i derivat a l’inspectoxr, perd l1finspectora tampoc m'ha
solucionat res, lfinspector diu “parla amb 1’Assisténcia Social”

Quin papar et semblia que podrien bellugar?

Home jo crec que com a minim haurien de citar a la familia, que es
veiés una cosa una mica més oficial, i més...no sé. Jo...aviam també
trebo molt fort dir ficar-los la por al cos no?, perd és que arriba un
mement que ne saps ¢om fer-ho, sén gent gque a vegades té molts
recursos alhora de buscar-se com sortir-se’'n d’alguna situaciéd, com
buscar alguna subvencid...I dius home, si a nivell social per agquesta
banda se’ls esta ajudant perqué no hi ha manera de fer-los compllr
també amb els seus deures no? Perd no hi ha manera.

I amb els EARP's quina relacid, com la valores, buenoc dintre del que en
comentaves.

La glestid de 1l’absentisme no l'hem treballat, gue jo sapiga mai.
Absentisme no, més en dilestid de casos de nens més dificils per
comportament, per deficiéncies o tal no? I el que et deia hi ha dos,
per norma ha d’'haver dos com a molt a les classes, perd com gue hi ha
aquesta reticéncia a fer dictamens dones no nonés dos, a vegades set o
vait. Que dius es gue no arriba a ser aguell grau de, perd que ajuntes
nig grau d'aqui tres quarts d’alla, quatre cinguens dfaqui

Una altra cosa gue... an tot cas després te la comento. Valora‘m la
informacié de nanos de dictamen i nanos que no sén dictaminats perd
que podrien ser susceptiblegs de dictamen.

Ah! Buenco, no sé. Perd aixd en tot cas t'ho apuntaré com que et surt a
la graella Ferd aixd que... jo diria que és el mateix, aixd d’aguests
nanes gque en pots tenir gquatre o cinc a la classe tot i que només sén
dos amb dictamen, és el mateix que quan hi ha baixes de mestres si no
arriba en una setmana, abans era en guinze dies, doncs no t’'envien
substitut

No?

No. Fa un parell d’anys havia de ser quinze dies, tu imagina’t quinze
dies gense aquell mestre, wvull dir has d’anar fent torns per anar
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suplint, ara hi ha agquest llibre ara deixa-t’ho, ara hi ha l'altre ara
deix l"altre. Dificilment pots seguir una programacid =i cada hora hi
ha un persona diferent. T la meva reivindicaci¢ era d’'escurgar aguests
quinze dies, ara ja amb una setmana ja envien algn, ara falta que
coincideixzi amb el dia que hi ha nomenaments, perqué si tu et posas
malalt diumenge i dilluns abans de les dotze ho has pogut comunicar, a
les dotze nomenen algd, perd si et poses malalt dilluns a la tarda...

una setmana®

fins dimecres a les dotze no hi ha ninga.
vol dir que dos dies sense ningi?

0 si et poses malalt dimecres a la tarda, no ve ningG fins dilluns a
la tarda perqué no hi ha nomenaments. Llavors agui ens vam trobar a
les époques de grips, i & vegades per una grip el metge et déna una
setmana perd no et déna guinze dies, llavors fa un parell dfanys guan
estaves quinze dies ens vam trobar agui amb cinc persones amb grips. I
alla em deien no, no perd és gue no s6n guinze dies, no, no...perd si
en tinc cinc d'una setmana, ajunta-ho i almenys enviem dos i mig.
D'aixd passa una cosa semblant ni gque sigui més en plan falta pues Jja
substituiré al conserge i em presento a dalt.

Amb 1‘BAIA teniu algun tipus de.. .buenc seria amb Inspeccid, amb
Inspeccid gquin tipus de relacid hi ha?

En quant a agquest tema...
S5i.

Home jo de tant en tant 1i comento perqué hi ha molt bena relacio,
parlem de tet una mica 1 tal...”per cert tinc aguest cas que...” Peréd
aixd ja és alld per norma gque...Ensenyament aguest tema no... és gue
esta delegat als Serveis Socials, a 1'Ajuntament, igual que per
exemple el manteniment de 1’escola és cosa de 1’Ajuntament i també =l
que s0n despeses de funcionament és de la Generalitat i sén
competéncies, llavors ja esta. Aviam l7d0nic gue jo recorde que va fer
1/ Inspector 17any passat és amb el cas d’aquest nen de sisé és queda
la mare i dir-li que...plantar-1i el qué i la mare va dir “es que me
cae muy lejes” viu aquil al Ceip 258 “me cae muy lejos” llavors el van
canviar d’'es¢ola 1 el wvan posar al Ceip 23, 1l'ultim més de classe,
llavors 1l'inspector va fer els passos per canviar-lo d'escola 1'dltim
més de classe perd tampeoc hi va anar, wull dir que ja esta tot. HNo
a5. ..

I anb compensatdria que teniu algun tipus de suport?

No. L'area de suport de compensatéria ja fa anys n'hi havia hagut
perqué hi hawvia un parell de families gitanes gue hi havia molts
germans 1 tal, perd va arrikar un moment doncs gue van dir gue
compensatoria limitava les seves ajudes i tal i gual i llavors...li
enviava la subvencid que arribava per agquestes families, aquestes
families van marxar i1 ara en tenim d'altres de gitanes perd la veritat
és gue no hem tornat a posar-nos en contacte, no sé€ si ens podrien
ajudar ara pergué van tancar l1'aixeta.

T gquin tipus de serveil hi ha, quin tipus de servei oferia?

Pues =1 vols gue et digui la veritat no he sé, perqgué jo no estava de
directora en aquell moment, sé que enviaven diners per algo, per

10
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llibres o pel meénjador o algo aixi. I s8& que en el servei de
compensatéria hi ha uns mestres que fan seguiment a les escoles de
portar en un mement donat wvoluntaris per nanos d’étnia gitana per
exemple que no segueixen normalment 1fescolaritat o una escolaxitat
tardana ¢ aixi, perd la veritat és que cada vegada van sent menys els
casos d’'escolaritat tardana de families, a no ser que siguin families
d’aguestes gque sén... nomades...

Peré no en tenim cap, I la veritat és gue la familia de gitanos que
tenim, excepte d’un cas gue vam tenir fa dos anys, estan venint cada
dia, es poerten bastant bé...Ara tenim aguesta familia de la Mina que
estan faltant una mica perd vaja sén dels que...

Quin nombre dfalumnes de minories com per exemple dfétpia gitana o
altres taniu?

d’alumnes...? De nens gitanos? No arriba a deu, potser set o wuit, jo
diria que set o wvuit.

Pel que fa Serveis Socials, com valoreu la intervencidé de Serveis
Socials en quant a 1fabgentisme?

Jo tine molt bona relacid amb 1°Educadora i parlem molt obertament de
tots els casos, jo li transmeto tota la informacid que tinc i ella
tota la gque em pot també, i jo pensc gue més no pot fer pergué no té
més eines, no té recursos, no té forma de...ella sola per tot el
Besds. Vaja i1 jo 1li dec passar els casos menys complicats, wvull dir
que jo aviam valcoro molt positivament la seva feina perd no la puc
valorar millor pergué ja entenc que no...

Quina demanda farieu a 1’Administracidé Educativa?
Limitat a 1/’absentisme?
sSi.

Hi hauria tantes...Jo només dic aixd que s3*impliques una mica més
alhora de fer-ncs costat, gque sembla que ens tenen una mica...ho hem
de fer tot, tot de tot. Enclos aguest any hem hagut de recollir
comprovants de que ¢ls nanes s’han vacunat i tal, é&s que es té gque fer
da teot. Llavors arriba un moment que dius bueno...jo ara mateix a
direccié jo no he estudiat per moure'm entre tants papers. A
1’Institut tenen una série de personal que t’ajuda, hi ha un
administratin que t‘ajuda, i podriem fer graelles i estudis i tal 1
qual perdé és que és impossible perqué has de fer tasques burocriatiques
mil, i deixes de banda el que tu voldries fer que és estar a lfaula
amb els nanos i...Llavors normalment que si no és massa problema
agquest tema pues t'ho penses més.

Ouan temps fa que estis a la direccidé de l'escola?

Aquest és el cinqué curs, encara que em sembla que lfany que ve
acabem. .. .

Quins requisits destacaries, 0 quines condicions sscolars creus tu cque
caldrien per preveure l’absentisme?

Condicions escolars per preveure? No sé& gué dir-te, no sé si no entenc
massa bé la pregunta

Qué et sembla aixd de com e¢ podria preveure 1l‘/absentisme, qué es
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podria fer per preveure 1'absentisme?

Doncs 1’'dnic que t'he dit abans, pensc gque en la motivacié pero tu
quan tens davant un nano que et falta un parell de cops no pots
preveure gue aguell nano acabara sent absentisme o &5 absentista.
Aleshores si coneixes una mica la familia, a mida que va passant el
curs 1 vas velent el procés pots pensar aixé derivara en, ja si ja ho
veus abans de que arribi, intentes fer algo perd és molt dificil, vaja
no sé&. I quan un nanc ha faltat x dies 1 torna a venir, doncs a aguell
nano el tutor 1li prequnta “escolta’m tal qué ha passat” perd intentes

2l maxim suposo que aixd de...segons cadascd més o menys la seva,
intentar metivar-lo quan ha fet una cosa bé “ostres doncs mira t'ha
sortit bé 1 tal , i aixd que ne has vingut gue si haguessis vingut...”

vull dir una mica treure al nanc a flote no?

La major part de families d’aguesta escola sén families de classe
treballadora?

5i.
Quines caracteristiques soclo-econdmicues?
Home ara tal mateix no é&s que hi hagi unes problemdtiques particulars

...un marc especialment dur fora de l'atur, perd si que hi ha melts
casos de Sida. I també unsg horaris laborals bestials que a les

families se'ls fa fer uns tripijocs gue és massa, molta intervencid
d'avis. Aixd ho estic notant molt. Adquest any a la pre-inscripcid de
matricula han vingut molts avis, els pares ni s’atreveixen a demanar
permis a la feina per a wvenir a preinscriure o matricular pergqué estan
amb contractes dfagquests gue ojo!

Aixd repercuteix de gquina forma?

Es que no és el mateix un nano educat pels pares gue pels avis no? Es
un tipic topic perd els consisteixen molt més, wvull dir que..,

I en gquant a capital cultural agquestes families?

Home fa molt de tenps que no passem una enguesta per rencovar dades en
gquant... als nivells educatius de la poblacidé perd... no t'ho sabria
dir perd vaja, d’estudis mitjos cap a baix la majoria, ni mitjos
hi...mitjos molts perd i superiors no.

I families d'altres &tnies que no sigui gitana?

Ara ens estan arribant bastants arabs.

8i%

Si, ara la poblacid &rab em sembla que dobla a la gitana.

En aquesta escola?

Si

qué parlaves de set o vuit, nens gitanos?

I &rabs donhcs gue arriben sense parlar ni papa. Vull dir gque també és
un problema agui al departament hauria dfestar algd de suport.

Ne hi ha res en aguest sentit?
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No, hi ha res.
No hi ha un servei dfacollida?

No, aviam els nanos tenen la sort de gue de seguida s’ adapten, de
sequida ho capten tot, de seguida comencen a...perd de vegades la
comunicacié amb els pares tampoc no és tan fluida, perqué a lo millor
el pare entén una mica el castelld perd la mare res, i normalment és
la mare 1z que té més...aviam el contacte amb els nanos &s més de la
mare. Després hi ha el passos també que segons lo interioritzat que
tinguin les seves tradicions, el seu inteqrisme...o la seva...doncs
clar veus més al pare o veus més a la mare. Perd si el pare és el que
esta treballant tot el dia fora de casa 1 la mare és d’agquestes que
no poden sortir guan hi ha llum del dia...

I no veus al pare ni a la mare?

dius com em comunico jo... ara mateix he trucat amb una que el nanoc el
tenim a primer i a la nena la havien preinscrit per P3, a la pre-
ingcripcid ja van venir un dia tard, i ara a la matricula no han
vingut, he trucat i la dona només parlava en franceés, i no ens hem
entes perqué jo ne el recordava i en francés com 1i havia de dir les
coses. I bueno 1'altre dia també va venir una a preinscriure una a P3
i un altre a P4 i ha vingut, les dues vegades ha vingut ell, pergué a
més va venir fora de termini també ha vingut dos cops i no sé& per tal
i com vaig veure-ho jo no sé...viuen a més en un scotanc i em sembla
que a la deona no 1'arribaré a conéizer perqué deu ser d’aquestes
que...la foto la vaig veure en el carnet aquest que tenen ells,
aguelles del mocador i tal, suposo gue deu ser 4d'aquestes gue surten
gquan no hi ha llum de dia no? He conegut altres casos que...é&s molt

fort.

Els nanos parlen arab i francés com a molt amb la mare.

Aguests nanos s6n molt recents, vull dir nanos de sisé&? d’aquesta
edat? Nenes?

Ne grang no, sén petits. El més gran estd a primer.

Van venint regularment no? Supeso

Van venint si

No as donen casos dfabsentisme?

Aviam s6n molt més disciplinats, en aquest nivell sén molt més
disciplinats, a nivell de l'escola, de relacions, gque...com per
exemple el de la etnia gitana gue en un moment donat sén més capacos
de posar-se en “merders” provocar-te alguna baralla o alguna cosa.
Hi ha una qhestid gue et volia preguntar...el tema de las nenes,

1’ absentisme de les nenes, i particularnrent en cascos de nenes gitanes,
az donen?

Jo ho havia wviscut en 1faltra escola.

Alld de que quan es fan grans deixen de venir?

Jo ho havia viscut a la Mina, nenes d’edat de seté i vait® que ja les
casaven inclds, agui no ho he viscut aizd. Aqui abans d'estar jo a la
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direccié, uns anys abans, si que hi va haver una nena d’aquesta
familia que et deia gque venien els de compensatdria, per aguesta
familia, que aquella nena era de la familia la que més valia per
estudiar, i ella estava molt motivada i volia, aixd m'ho han explicat,
i que Ja no sé si va ser a seté la van treure de 1'escola i la van
casar.

I en aquasts casos com es pot intervenir?

Ara com ara no s pot. De seguida jo el que recordo és gue ho haviem
parlat alla a la Mina de segulida 2]l que et deien és que respectessis
les seves tradicions i la seva cultura.

Oui ho deia aixd?

Els gitanos, la familia. Jo m’he trobat inclés d'anar a demanar a una
familia “home deixi wenir a la nena a les <oldnies © a una excursisd
d’'un dia” &s igqual, i gque..."no, no, yo encuentro muy bién que tu
hagas esto porque es tu deber v tu no te pares, v la familia que
gquiera pero nosotros pensamos asi v ...”

Una altra qgilestid. Acquesta tipologia d’alumnat Esta associada a una
série de variables. Es tracta d'una tipologia d’'alumnat de cinc grups
Extrata d’un estudi sobre é&xit i fracds escolar A Catalunya, per al
nivell d'ensenyament obligatori. Es tractaria gque sobre cent alumnes
en la mesura que sigui possible ... doncs em donessis uns percentatges
d’'aquests tipus. E1 primer tipus sén els alumnes que defineixen en
l'estudi com alumnes limitats sense expectatives d'estudi sense
expectatives. Les caracteristiques eren: un grup de pre-adelescents
amb pregséncia significativa de rendiments procblematics, amb una
mitjana d’insuficients, gque la tutor/a considerava que eren poc
capagos i que dificilment podien millorar el rendiment, perqué a més
tenien el problema...diguen-ne que eren poc treballadors i que tenien
una relacid amb 1’escola difieil tot i que no dramatica, aguest era el
primer tipus, com deia lfetiqueta que van posar era “linitats sense
expectatives”.

Perd és clar, mfestds parlant de 1'EGB
8i, =i ja ho sé&.

De dos anys després eh!. Que acabés la EGBE amb catorze anys... que
agul se’‘ns wvan que molts no han fet els dotze encara. A vegades a
aguestes edats de sisé tampoc no pots dir massa...tot i que wvegis que
&s un nano que li costa, que no £sta massa motivat, gue mal acabara
certs estudis de.. .no sé,

Aquests serien els gue basicament suspenen per dir-ho d’alguna manara.
El segon tipus seria alumnes amb conflicte, aguestes sén situacions de
conflicte escolar, rebuig, sén nanos en conflicte amb 1’escola, és a
dir liigat amb aixé també tenen problemes de rendiment, perd el tret
definitori seria el conflicte escolar, el rebuig. El tercer =én
alumnes que van fent, van aprovant i el gquart seria els que

axcel -leixen, els que treuen excel-lents &s a dir als “bons
estudiants”,. I després hi ha un cingué grup que sé6n desconeguts pels
tutors, gue acuests bueno, sén nanos matriculats perd absentistes. Ho
tens en agquesta tarja.

Dfaguest no en tenim cap

Ne en teniu cap?. Llavors es tractaria de saber quants casos de cada
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tipus sobre cent. (li demana ajut a la cap d’estudis) (...) CE {pensa)
a veure deixa’'m pensar en una classe..

En un sisé potser (pregunta la directora) CE: home agafem un quart
perqué els de sisé no els conec; a veure amb un Quart més o menys
{tinc agui les llistes) a wveure diguen

Alumnes amb conflicte CE: en conflicte de quin tipus?

En situacié de conflicte escolar, nanos que tenen problemes de
conducta... CE.

Dins l'ascolaritzacidé obligatdria?

Si. En conflicte personal i institucional que es caracteritzen per:
ser considerats conflictius i inscciables pel tutor, =l rendiment
academic podria millorar si l’alumne només déna importancia als
estudis, particularment mandrds, el resultat sén notes insuficients o
amb alguns suficients C.E. No és que d’aixd no hi ha, no? n'hi ha que
sén rebutjats perd que tenen bones notes

La experiencia escolar és viscuda com a dramdtica i tenen vinculacid
enccional negativa amb lfescola CE: home és que aixd és molt fort, si
estan rebutjats ...

No. No vol dir que estiguin rebutjats sind que ells rebutgen
l"escola. CE: 8i buenc perd també no estan adaptats, i a sobre tenen
resultats delents...d’aquests en tota 1'escola no n"hi han; perqué jo
per exemple estava pensant en un nen que té problemes... Dc...El
Jhonatan és molt dolent de notes perd no és un nen en conflicte(...)
Jo aixd la veritat no en veig cap, perd en canvi pex exemple a tercer
potser si que podriem dir ... wvull dir que si gue potser hi hagi un en
un curs, hi hagi algun dfaguests perd (...)

I que excel-leixen? CE Potser agunests s més ficils dfidentificar,
no?

56n nens 1 nenes molt capaces, bons estudiants, gens mandrosos,
assisteixen a classe, histdria escolar positiva. CE D’aquests...aviam
podriem posar de cinguanta per cent cap amunt? Dc Perqué un tan pexr
cent també bastant elevat seria aquest * Bplicats amb moderaciéd”

5i?

Dc: Els que van fent.

CE Aviam, els repartiria bastant eh!
Entre aplicats amb moderacid i aquests tres?

CE 8i, amb els nens aplicats en moderacié... Sempre hi ha nancs poc
metivats, nanos que no...gue els seu rendiment és bastant fluix
perd. .,

No agui és més que fluix eh! Aqui és que galrebé no aproven res. CE
Doncs s'hauria de repartir entre aguests tres Per tant diriem, un
cinguanta per cent de virtuosos, un percentatge també elevat
d’aplicats amb moderacidf... ...i algun 4'aquests d’aqui dalt

I d'aquests qua déaiem en principi, alumnes en conflicte?
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CE Home, no sé....potser tres. 8i pogués canviar tres de l'escola...

O sigui que el cent per cent es distribuiria entre el grup tres i
quatre, entre els aplicats amb moderacid i wirtuosos, i alguns casos
d’alumnes limitats sense expectatives? Seria aixd?. CE Posa-hi un deun
per cent aqui, partint de cent posa=-hi un deu, i lo altre repartit ...
rapartit entre les altres dos,

(Dc) Pergué.. home podies ficar aqui... un u per ¢ent... ... o un dos.

Molt bé, doncs deixem-ho aixi. A veure la bateriza de preguntes... les
preguntes eren de caracteritzacid del centre. 5i tu haguessis
d’explicar a uns pares quing sén els trets pedagogics que més
caracteritzen aquesta escola, el gque us dona identitat com a caentre
escolar.

Mo tenim res que sigui massa caracteristic.
no?

pedagdgicament farem més o menys el que poden fer en gqualsevol centre,
o sigul que res aixi molt caracteristic, no. A més nosaltres ens estem
posant a to, fa uns quants anys, percqué en aquesta escola no estava
clar, ni per part de 17antericr direccid, ni per part de la Inspeccid
que tamké hi havia anteriorment, no estava clar 1'impuls de la llengua
catalana.

No?

No, més aviat no, frenant. Llavors fa cinc, sis anys que estem tirant
aixd endavant de manera que les dues linies que sfaconsegueixi gue
17 aprenentatge sigul amb llengua catalana.

En total, llavors qué hi havia una en llengua catalana i una en
llengua castellana?

Clar, i gué es deonava doncs qgue des de la direccidé del centre es feia
la doble oferta perd guan s'omplia el grup... o sigqui els primers gue
arribaven s'apuntaven al grup A, i els que no arribaven a temps
egstaven en el grup B. Hi havia 1iliure eleccid perd no era tal perqué
gi no arribaves a temps d'apuntar-te al grup A estaves en el B.

Diem que el primer grup era de llengua castellana i el segon...

El primer era de llengua catalana i el segon de llengua castellana,
Llavors si que podia haver gent que et demanés la castellana perd no
tant com per omplir un grup...dic jo des de que estic a direccid ningu
m'ha demanat llengua castellana, que hi ha la possibilitat tambeé per
llei de que t'he demanin. Llavors estem una mica impulsant aizd perd
diguem gue és una cosa normal gue ho impulsem, aqul ens estem posant a
to amb la normativa, mfentens? Llavors no... tret caracteristic pues
el de tots, el de qualsevol esceola no... Tu creus gue hi hauria algun
tret definitori de la nostra escola?

Ho dic per pedagdgic.
Jo penso que no hi ha res aixi gque ens caracteritzi molt especialment.
Estem intentant impulsar coses perd no...A no ser gque quan et fan la

oferta de places i ve la gent a coneixe'ns i tal els hi dernem un resum
del que tenim en el projecte educatin
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I qué searia...

Dc. Sén Quatre linies.

CE: s6n quatre coses molt normals 1 corrents, ne hi ha res molt
especial suposo que més o menys a totes les escoles... Dc. Tot el que
pugui fer referéncia a 1’aplicacid de la Reforma i tal, wull dir

que. ..

I pel que fa el nivell d’implicacid del professorat, de 1fu al
quatrae...

Inplicacid en qué?

Pues en la linia pedagdgica del centre De mitjana que podriem posar?
Del v al quatre, Intentant generalitzar.

CE: hauriem de contar gquins estan implicats i gquins no i... home
potser hi ha més d’'implicats que no implicats.

Més de la meitat?

CE: El que passa és que els no implicats fan més soroll i bueno dos i
nig no? Perqué sén els que t’emprenyen. Dc. No perd la veritat és gque
si la majoria de gent no funcionés no, no funcionaria suposo. La
veritat és gue la cosa en part va funcionant, anem avangant poc a poc
perd anem avangant.

El tema de l’'estabilitat de les plantilles...diguem persones en plaga
definitiva..,

Aquesta és molt estable
Es estable?

Dc. 5i, han canviat dos ¢ tres persones perd de vint=-i-guatre. Llavors
és molt estable CE: Quasi tothom és definitiu ja 1°tnic gue no ho sén
de definitius ... sén els que estan en funcié de serveis perqué pel
que sigui, perqué tothom és definitiu. Dec.

8% perd bueno s6n dos o tres de la plantilla no ho sén. N'hi ha dos o
tres que poden canviar perd que tampoc canvien cada any. A vegades la
persona que venia a cobrir agquesta comissid de serveis sfestd dos o
tres anys també.

Un exemple de les vostres respostes de... df'atencid a la diversitat
df alunnat?

CE: Ho tenim una miqueta... ho tenim una mica pendent. Aviam estem
intentant impulsar lo dels grups flexibles, que no s’esti donant a
tota 1l'escola perd s’ha comencat en alguns cicles, 1 després sl cicle
gue per exemple no esta seguint amb aizd esta cobrint una série de
reforges amb els nanos que tenen més dificultats en hores lliures,
vull dir que...

I les feu a les instrumentals aquestes classes de reforg? De les
Areas...instrunentals?

51,

I lo dels grups flexibles? Quins sén els criteris? com ho teniu
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pensat?

Doncs s’agafa per exemple el grup de primer amb les dues tutocres i una
tercera persona i es fan tres grups.

Com es fan aquests grups internament? Es fan per nivell de rendiment?
Per nivell CE: Per nivell dfaprenentatge de la llengua. Es fan unes
proves de llengua, sén de llengua per primer i a segon... A primer i a
segon...a cingqué i sise també és de llengua.

Tots sén de llengua®

5i. Llavers eg centra en la possibilitat obertaz de que quan un nano

supera aquell nivell en el que ha iniciat gque pugui canviar de grup, ©
al contrari si un s”adorm canvia.

I alxd funciona de que... el traspas d’un grup a 1l'altre...realment
funciona? CE: Durant un temps. Desprxés els deixem estar sindé seria un
continu, si... durant el primer trimestre si que hem fet alguns

canvis, a comencament de segon també perd ara ja vam dir que nec els
tocavem més pergqud es clar...

I al segient any es torna a considerar...

CE: Es torna a passar la prova perqué ara e€ls que han passat per
primer doncs ara ja s'han quedat definitius i1 hi ha algun que ha
passat al grup dos que, potser estan millor que el grup u, perd bueno
ara ja els deixem perqué realment tots tenen el mateix objectiu que és
saber llegir i escriure. Llavors 1'any que ve si que tornarem a passar
la prova.

Com ho viuen aixd els nanos <’estar en un grup ¢ en un altra?

CE: Buenc ells bastant bé, &1 pares sdn els que a vegades ho viuen
pitjor, els pares de seguida veuen quin és el grup dolent, llavors ja
no els hi dius que és el grup dolent, llavors diem el grup rapid, més
lent, i diem aixd. Els nanos doncs bé...algun pare és amb &l Jque més
hi ha hagut algun problema perd vaja no gaire (...) se'ls hi explica
bé doncs gue és pel seu bhé... Perqué de fet el grup rapid és el gue
surt més perqué a l’altre ja surt menys, surt un grup de tretze o
aixzi, 1 el grup lent és el que surt més pocs. Llavors és clar pues
també en part wveuen que si van en un grup més lent també estan més ben
atesos perqué sén més pocs....

De: Trekballes més al seu ritme, no es perden tant. CE: Hi ha alguna
reticéncia perd bé nosaltres ja els intentem explicar gue é&s pel seu
bé 1 que tots tres grups de fet pretenem el mateix, no és gque
agul...velem que aprenguin alguna altra cosa, el que passa que &s clar
loégicament el grup be va més de pressa i1 doncs clar acabaran amb un
nivell de llengua més alt, perd no vol dir que els minims els han
d’assolir tots tres grups, tots tres.

Heu tingut alguna experiéncia de formacid permanent de caracter
col-lectiu?

Si vam fer un assessoranent. Ara hem estat dos curseos fent
constructivisme, peré... a 1'hora de la veritat tampoc no ho fa
tothom, lfinterés de...nc és interés de tot el claustre. Sempre és
d'una majoria i per aixzd sfaconsegueix gue fem un curs agqui a 1'escola
ne? Ara de cara a l'any vinent hem demanat formacié precisament de
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grups flexibles perquéd hi ha llacunes no? En cobrir, en gquant a
aplicar-ho, i s‘ha comptat també amb un nombre de gent, perd vint-i-
guatre no.

Sobre algun altre tema, que hagneu fet alguna activitat de formaeid
aixi com més col-lectiva?

CE Sobre constructivisme i sobre grups flexibles. Perd en si tant en
tant en grup gran...No,

No?

Dc. La gent wa fent la formacid a nivell de la oferta que fa el centre
de recursos més...després més individual...molta gent que s’ha format
& aquest curset d’informatica i tal, intentard posar en marxa l'aula
d’informatica de l‘escela i...no depén tant d’aquell que sap més se
t’empoxti el grup sind que al ser més capacos... ser més autodnom,
perd...bueno.

Fins a quin punt hi ha una coordinacid per arees o per cicles amb
1’ escola?

CE: Per cicles, molt més per cicles.

Alguna experiéncia innovadora d’integracié d’alguna area aixi de
manera interdisciplinari? o algun projecte transversal o...que vulgueu
destacar?

CE: Jo crec que no, en principi... ens Ho haviem plantejat, que si que
es podria fer algun projecte perd em sembla que al final no s’han dut
a terme.

De. Mira un canvi molt important que es va fer é&s amb 1'anglés, un
canvi de dinamica que es portava amb les classes, del llibre, dé...ara
és molt més actiu no?

CE: Si perd projecte com a tal...aixi interdisciplinari
dfarees...doncs no. un projecte, projecte no.

Homae projecte.,.., o experiéncia, no cal que sigui oficial.
CE. Els racons?... Podrien sex? Fem racons en alguns Cursos, a
infantil i primaria.

Ja per acabar, que em podeu explicar una mica com as defineix el pla
d'aceid tutorial, i quines sén les funcions del tutor... aquestes
ceses. Do, La veritat és que lo de 1’aceid tutorial també és molt
segons qui, llavors hi ha cicles que s‘ho prenen amb més interés, i hi
ha cicles donecs ¢ue donen per fet que no é&s tant important pezqus. ..
Quins cicles sén més ¢ls que estan com més... pujats al carro?

Els que estan treballant més és cicle inicial en aguest moment no?,
després de tercer en amunt cadasct una mica fa la seva.

I aixd a qué ho atribuiu?

La wveritat é&s gue no es poden d’'acord en fer un pla. CE: Aixd de
l7accid tutorial nosaltres &l que tenim més és el que marca la llei, o
Sigui nosaltres ens hem cenyit per a tot al que diu la llei que s'ha
de fer i aixdé és el que en principil es fa. O sigui la gent sap qué ha
de fer el que passa que és clar cadasct de més i de menys no? Llavors
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en certa manera nosaltres el que volem gue sipiguen gue el tutor és el
responsable d’'aqguell nano, no és el que ha de coordinar totes les
arees, é€s el que ha de fer els informes i és en certa manera guan hi
ha el problema a l1l’institut perqué s’han de fer responsables.
Aixd.,.,aixd gque intentem gque la gent tingui ...que assumeixi aguesta
responsabilitat.

Al cicle syperior sempre s'ha tendit també més a fer activitats de...
grup, ¢ tutories més aviat individuals?

Dc. Si, grupals, de treball xceol3lectiu. Llavors quan ja passen a slisé
de cara a quan passin a l'Institut, de cara a la ESCO, tenim unes
xerrades, converses més amb ells, estem una micga...en aixd,

De qué depén de la sensibilitat de cada professor/ professora?

CE. Home és clar perque encara que sapiguen gue tenen uns deures i
tot, perqgué sdém els gque han de connectar amb els pares, i =én els gne
han de fer el seguimsnt per si hi ha algun problema, 1 aizd després ja
alhora de la weritat...

Quina relacid tenen amb els pares?

CE: S'entrevisten amb els pares un per un, una ¢ dues vegades, hi ha
qui no, Vull dir és clar si qQue hi ha unes coses més o menys marcades
perd és el gque passa, no tothom... hi ha gui ho fa de seguida meolt ben
fet i saben cada nano si té un problema es preccupa 1 hi ha qui doncs
passen més...

El transit de la Primaria a la Secundaria com es fa, gqué es fa?
Es fan les jornades de portes cbertes...

CE. S5i. L’ha de fer Secunddria ¢s clar. L'"institut &s qui ho fa.
Aleshores primer venen aquil a fer la xerrada amb els pares.

Quin és, quing sdn els IES als gque hi van?

Al IES 27 i al IES 28, el que passa €s que 1'"IES 28 qgue és el gue esté
alla a la Rambla ... aqui ens ha tingut poca clientela, és un Institut
que ja venia de ser de Formacid Professional i d'entrada de la forma
que estava dirigida la Formacid Professional deoncs algun tipus de gent
que s'hi adrec¢ava doncs neo tenia massa bona fama. El de BUOF qua és5 el
gue tenim agui al darrera tot just travessar el carrer que &s el IES
27, doncs tenia més bona fama i d'alguna manera s’han treballat més la
relacid amb el barri i tot, i ha fet que sempre tinguin wmés clientela
nostra, i normalment els nens guan acabaven de fer vuité se n’anaven a
far el BUP alla, i la FP era molt diversificada, no hi havia masses
que se n’‘anessin a una FP d'aquil, anaven a la Barceloneta, al Cl
buscaven una mica. Perd els de BUP si, els de BUP es guedaven agul.
Llavors normalment en bloc els nostres nens passen a fer la ESC a aqui
al IES 27, a 1'Institut 27. El que passa gue a mida que passen els
anys la gent busquen altres alternatives, el primer any no hi va haver
cap fuga cap a la privada, van anar la majoria agui i dos van anar a
17 altre, vult o nou o deu. I llavors el segon any $i que hi van haver
dos o tres fugues, 1l'any passat hi va haver cinc o sis i aquest any
n‘hi ha hagut onze.

I aixé com heo expliquen?
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DC. Aixd és gent gue veient l'experiéneia de les altzres tres
generaciens a l1'Institut doncs busquen altres alternatives doncs de
poder buscar algun lloc on certa tipologia de nanos segur que no hi
aniran, m"entens? Aquest Institut com tambéd té adscrits en centres de
Primaria , doncs que et comentava del IES 27 i el d'alla a baix, doncs
clar la tipologia de nancos que arriben també és la gue tenen ells
alla, van venint cap agui i llavers arriba un moment que la gent es
busca una alternativa, a la privada, inclds cada vegada més no se la
busquen en acabar sisé sindé que la busquen abans, diguéssim fugues de
families gue se’'n van per la gliestiéd de la ESO. Miza aqui en tinc
un...dos, aguests sén canvis de domicili perd se’n van a la privada,
tres, quatre per la glestld de la ES0C, cinc, sis, set, wuit, wuit.
Acguest any vuit de moment, quan ens acostem al juny hi haura algG més
que dira “eh! Que no t"ho havia dit perd que m‘han donat plaga, me‘n
vaig” Doncs aguests vuit forat a vegades es cobreixen © a vegades es
cobreixen pues amb gent d’aquesta que va passant, ...vull dir que
abans no es donava tant, pujaven els grups més estables des de
parvuls, ne hi havia tants canvis i no tenies la necessitat de cobrir
aquests forats. Perqué es clar si tens un forat vingui el que vingui
que t'ho demani, doncs tens un forat, vull dir que no... I en aquest
sentit pues hi ha certa tipologia de gent que dificilment tot i havent
de saber, que les coses no se saben, que igualment amb una privada
concertada ne tindrien perqué pagar res, perd ja no s'hi acosten per
la por de gque =i tenen que pagar, i la piblica no s’hi paga, no?
Aleshores et vas ajuntant amb gent amb problemes dfaquest tipus.

Quin tipus de demandes farieu a 1‘Administracid en aquest sentit?

Home d'entrada que es controlés una mica més la preinscripecié i
matricula en els centres privats.

Perque lo de les comissions de matriculacié no tenen,..laes saves
funcions... no?

Haurien de ser aixd. Perd aviam la comissié de matriculacid agafa les
dades que el centre li dona, i guines dades 1i déna? Les que vol. Jo
m"he trobat amb gent gue ha vingut rebotada aqui, gue ha velgut fer
pre-inscripeié primer en un privat, el que passa que clar ja no fiques
la dentuncia, la familia tampoc no vol, que ha vingut rebotats perqueé
ja

d’ entrada només veure’ls la cara en privat els hi han tret del
pensament, m’entens? Jo mai demano que hem portin els nens guan venen
a fer preinscripeié¢ o matricula, i hi ha llocs que els hi demanen i
els hi fan proves.

qué vols dir... proves de niwell?

abans de fer les llistes. I hi ha escoles que ja et diuen oh! Pensi-
8'ho que aqui cobrem tant, aviam si no ho podrd pagar. Que passa
també, que el pre-escelar no és subvencionat, molta gent we a fer el
pre—-escelar aqul i després se'n va. Llavors el que es paga a la
Primaria ja ho pot assumir, i hi ha gent que “uy yo si pudiera pagar
cinco mil pesetas pues me iria” pergué? “a pues porque alli ya sabes
tienen otre tipe de gente que no..." m entens? Hi ha una seleccid
natural i per sort hi ha gent convenguda de que la publica pot
funcionar, hi ha gent que et fa costat i hi ha gent que..., jo sempre
hi dic jo treballe a la piblica les meves filles van a la piblica i jo
vull que la publica funcioni, i jo penso que no tinc gue pagar dues
vegades per un servei. Jo sé que a 1’Administracid li va millor
subvencionar la privada, li porta menys mals de cap, que les despeses
que té la pliblica perd si la fes funcicnar ve la piblica no tindria
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aquestes despeses i la inversid que faria realment seria una bona
inversié. I en rad per exemple del manteniment d’edificis escolars que
és cosa de 1'Ajuntament jo sempre ho he dit els deu, dotze o quinze
nilions que ens ho donin, que sempre ens diuen “ah! Sempre protesteu”
doncs ens hem gastat tants milions per canviar panys o vidres o
pintar. I diem buenc només gue me'n donéssiu un per administrar-lo des
d’aqui li trauria el mateix suc que els deu gque us heu gastat.

Quin marge 4d'autonomia teniu al centre per gestionar recurscs
economics? Totes les partides que us donen sén finalistes?

Dc. 5i hi ha un série de coses per les que no podem justificar haver
gastat aquells diners, en coses gque no entren, ara fa un o dos anys
que podem justificar la compra de maquines: una fotocopiadora, una
multicopista, un ordimader, fins ara no, tot havia de ser papers...

I qguan necessitaves la fotocopiadora com ho féieu?

Dc. Plorar, 1°AMPA és la gran subministradora de lfescola publica, si
poses un AMPA en una esceola gue no funcioni ja... i al revés, o sigui
una escola sense AMPA. .., malament. L*AMPA treu molts diners de 1la
venda de llibres, i els diners que treu els inverteix en millores per
a l'escola., Aqui els tres ordinadors gue hem tingut a 1‘escola, els
tres primers han sigut perque 1°AMPA els ha comprat, la fotocopiadora
pergué ens 1l'ha pagat 17AMPA, han aconsegqguit que el Departament ens
envii uns diners no tots, tenim un projector de video gran per la sala
de projeccions gue fa la pantalla gran i esta & també 1°hem pagat a
mitges amb 1fAMPA, 1 aconseguint que la factura ens la fessin per
material fungible. En el moment en qué es va comprar pergqué no podiem
fer desaparéixer uns diners per haver comprat una maguina. Ara el
Departament ha enviat dos ordinadors. Antigament quan presentaves
projecte d'informatica et dotaven una aula sencera.

Ara ja no?

Dec. Com a minim deun ordinadors, deu o dotze. Ara te’ls envien de un a
un o de dos en dos, clar per a tenir l'aula sencera... gquan estan tots
+.. Ja esta obsolet. Llavors nosaltres estem fent informatica amb els
nanos, treballem algunes arees a través de l'ordinader. No fem
informatica, fem matemdtiques, llengua o 1l’anglés o el que sigui amb
programes del Departament perd amb ordinadors que 17AMPA ens deixa,
perqué 1°AMPA si gque té a nivell extraescolar una empresa que té aqui
quatre o cinc ordinadors. Llavors...agquesta empresa cada dia havia
d‘endollar i desendellar i guardar-los amb un quartet.

Qué vol dir que 1'AMPA té una empresa? No ho entenc aixd.

Dc. L AMPA cofereix com activitat extra escolar informadtica a través
d'una empresa que va contractar dencs aquesta empresa no tenia una
aula estable on donar la seva classe, llavors cada dia els
instal+laven i desendollaven i guardaven en un guartet i vam arribar a
1'acord

de que els hi deixavem un lloc estable a canvi de poder-los fer
funcionar Amb portes blindades i tal i qual a canvi de que ens els
deixessin instal-lats i ens els deixessin fer servir en horari
escolar, 1 aquesta empresa ens va dir que si molt bé gque preferien...
gque venlr cada dia a endollar i1 desendellar i aguest wva amb aguest...i
a part el consum de temps no? Per part d’aquell monitor gue venia
de...doncs no comengava les classes les gquelixes dels pares i tot. Que
menys malbé se’ls hi farien... gque no guardant-lo... endollant i
desendolliant i tal. T la veritat és que és el segon any que estem amb
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aquest funcionament i a mida gque el Departament ens wagi enviant
ordinaders, que diu que es comprometen a enviar-nos fins a wvuit amb un
termini de dos anys, pues anirem retirant els dfaguesta empresa i ja
seran nostres perd... é&s un procés que...

Perqué el centre altre tipus de recursos no té no?
Dc, Perqué inclis alhora de poder dir pues hi ha un grup del barri
que...una coral que necessita un espai per venir a assajar i tampoc

veiem un duro nesaltres.

No?

Dc. Llavors per aixd ha de ser gestionat a traves del districte, i
alla al districte en tot cas pot cobrar un duro d‘aixdé, nesaltres no.

A no®?
DC. MNo perqué la LOPEGCE ... aguesta llei organica diu que és ... sén
les Administracions locals també doncs ... acabaran de definir 1'as

dels espais i hi ha un projecte, que em sembla gue encara ne 1°han
aprovat, gue 1l han criticat molt des de direccions de tot el
districte, menys en aquest districte de que no ens semblava hé de
que...aviam quan algu velgués demanar un espail era el districte gui ho
decidia. I nosaltres déiem doncs nosaltres també volem tenir algo que
dir perqué necsaltres coneixem aquest grup del barri gue sabem que quin
tipus de gent é&s i segons gué faran i tal i qual, pues igual no ens
sembla bé que facin sexvir agquest espail perqué ens poden fer
destrosses, o perqué el material...home el material gue hi ha a les
aules é&s un material pagat per la Generalitat, l1‘Ajuntament no el
recclzara i he haurem de pagar dels diners que tenim, deils guatre
durcs, gque no ens arriba ni a un milid de pessetes.

De pressupost anual? per quatre cents nou zlumnes?

Dc. Nou centes i algo, si ho divideixes entre els guatre cents
alumnes. . .doncs tu imagina‘t a quan toca per cada alumne. El que passa
que hi ha un acord amb les families de que pagant un tant de material
soclalitzat, depén del cicle en funcid de la quantitat de material que
es necessita, pues sén dos mil o sén guatre mil, perd és a l'any, i
amb aixd pues vas comprant altres cose€tes, a parvulari es compren jocs
i coses que..

CE. Amb aix¢é més gue res compres llapis i pintura...

Dc, O a veure ... tu dius has de fer plastica doncs abans que dir-1i a
cada nen:

“"Porta un potet de pintura vermella”, pues tu compres =l pot de
pintura vermella amb aquells diners que han aportat totes les
families, ¢ el tipus de cartolina que vols o el paper... des de la
tutoria doncs es fa la comanda amb el material socialitzat de 17aula i
també aixd hi ha families que ho entenen més i hi ha families que ho
entenen menys i1 a vegades diuen “oh é&s gue hem de pagar quatre mil
pessetes” sempre hi ha gent gue desconfia tot i gue les quatre mil
s'hagin gastat en coses, en beneficis pel seu nen, no entenen la
socialitzacié. Perd clar el que no pots fer és de cada fotocdpia que
li passes perqué aquell nen facl un treball passar-li factura de les
peles que val aquella fotocopia. De. Llavors en relaciéd a
l"Administracid hi hauria moltes demandes a fer. T en quant
absentisme és trist que no es pugui incidir més en qué la gent... les
families gue no compleizen se’ls hi pugés exigir... és una llastima.
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Perqué ens funciona molt a nivell de drets, socialment es funciona

molt a nivell de drets perd a nivell de deures anem molt coixos tots
plegats.

Voleu afegir alguna giestidé més que sigui rellevant? Ah! Una ultima
qiestid que .et volia comentar (en tot cas aixd t'he deixo que t’ho
havia comentat abans, que és la graella de dades guantitatives, que ja
et vindré a buscar, o m‘ho envies per fax o per correu...

Com wulguis(...)

Aleshores el que volia gue em diguessis @s ... quants nanos teniu amb
dictamen de 1'EAP awmb dots educatives especials? Quants nens i
quantes nenes en dictamen de 1‘EAP Hi ha?

CE: Amb dictamen de 1°EAP? Es que si neo sén amb no sén dels drets
educatius especials. Amb un dictamen de 1’EAP només hi ha un, no? Dg.
Buenc en dictamens en tenim més, tenim el Miguel de ... tenim el Sergi
CE.

Tenim el Sergi, de Primaria tenim el Sergi només, no?

De. Aviam de p4 també n’hi ha amb dictamens, i qui més estad amb un
dictamen?... la Estefania. CE. Peré amb la Estefania... La Estefania
és una adaptacid curricular De. Perd hi ha un dictamen. Té necessitats
educatives especials.

I pot ser el cas gque tingueu nanos, per exemple, com els que em deies
abans, en situacidé de risc (de pobresa extrema, de quasiabandd...) que
no tinguin dictamen?

Do, Els que no estan qualificats aixi, pergué ne hi ha dictamen, perd
en situacid de risc, nanos ambk molts problemes si que n'hi ha. CE.
Bixd és continu... alumnes en unitats educatives especials buens, amb
necessitats permanents, alumnes gue necessiten unitats educatives
especials sense dictamen de L'EAP s3i gue hi ha, si. Perd no sabria
dir-te gquants. Bé, hi ha alguna cosa gque vulgueu afegir?

Dc. Poncs no. Si vols zixd també t'ho miraré.

$i, t'ho agrairia. I moltes gracies per la vostra atencid.
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El centre as un CAEP?
5i, d’atencié educativa preferent.
I e} nimerc de linies?
Ona.
{Presentacidé de 1festudi 1 de les dades sol-licitades)
Tot aixd... de fet és redundant amb aquesta informacié dfaqui, o sigui

que n’'omples una, no cal que les omplis les dues. Si vols ja la faré
jo, la suma. £Es el total de nens absentistes per cicle.

B&, doncs si vols jo ara el que puc fer és anar-te dient per cursos. A
la graella aquesta hi tens els cursos, el total. Mira, de P3 un nen.

Perd aixd és el total de nanos, no dfabsentistes.
Com, el total?

Aixd és per saber guants alumnes teniu.

Ah, i del total, no vols agafar els absentistes?
si.

Dones ho fem ja, si vols.

VYal. A veure, de P3. Fem-ho aixi.
Absentisme ho posem amb una rodoneta.

De P3 hi ha disset alumnes i un absentisme. De P4 n*hi ha 21 i no hi
ha cap cas. Aleshores, a P5 n‘hi ha 22 i un absentisme. Primer: ni ha
onze i un absentisme. Segon: n‘hi ha 19 i cap problema dfabsentisne.
Tercer: n'hi ha 24 i un problema d’absentisme. Quart: 25 i un problema
d’absentisme. Cingue: 25 i cap problema dfabsentisme. Sisé: 23 i un
proklema dfabsentisme.

També m'interessa saber si agquests absentistes =én nens o nenes.
Aixd t'ho puc dir.
M'interessarien les dues coses.

O sigui, anem a veure si els absentistes s6n nens o nenes. RAixd ho
tinc a ma. A veure, de P t'he dit un cas 1 és un nen. De P4 no t‘he
dit res, de P5... és que me'n falta un, espera. B P5 em sembla que
n'hi ha 2, que és5 el germd dfaquest, i -justament... A PS5 hi ha dos
casos, eh? Perdona. I s6n deos nens, també. A primer també un nen; a
tercer una nena; a guart un nen i a sisé un nen.

A veure, P3 sis nenes; P4: 7; P5:8; a primer 5; a segon 6; a tercer
13, a quart 15; a clngué 17, i a sisé 5.

Jo he sumat els casos per cicle, sense comptar infantil, que hi ha
tres casos, m'has dit. En total sortirien 7 casos menys 3 dfinfantil.
Serien 4 a primaria, i d'aguests quatre... t'ho diec per si poguassis
dir-me 1l'’origen é&tnic.
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Si, aixd si qgue t'he puc dir. Mira, en tinc quatre de primaria i dos
de parwvulari.

No, tres, pgrqué hi ha la de PS5 que abans has comptat un, i de fet sén
dos nens.

Si, l'Alejandro. NW’hi ha tres.

Llavors, d'aquests quatre que hi ha a primaria, gud hi ha?
Un nen gue és d’'etnia gitana.

I després, a tercer hi ha una nena.

T després, els altres dos també sén d’étnia gitana. Antonio J i L.
Fernandez.

Quines situacions d’absentisme tenen?

A veure alguns pot ser que arribin tard, altres que al mati no wvénen,
o a la tarda...hAixd a parvuls, a infantil., Saps qué passa? Es que ara
al parvulari no tenim masses nens dfétnia gitana. No n‘hi ha masses, ©
els que hi ha, n'hi ha molt gue Jja estan molt normalitzats. EL
problema és que dels set nens que hem sembla que hem tret en total de
l'escola, pensa gue n'hi ha tres gue s6n germans. Vol dir gque la
problematica estd molt concentrada a nivell de familia. A vegades és
un absentisme per negligeéncia del nen, sobretot quan sén adelescents
de secundaria, perd aixd ja no t'ho he comentat, perqué... seria
1’ absentisme recorrent. Alid...”ara wvinc, ara no ving”, eh? De manera
recorrent. A la primaria, normalment, si gue... a veure, doncs un nen
puntualment, amb una matéria o amb un mestre, o amb moltes matéries i
amb molts mestres...si hi ha un nen gue provoca situacions de conducta
i tal, 1lilavors dius, a veure, tres segons, un minut fora, perd
rapidement el recuperes. O sigui deixar a un nen al passadis, en la
nostra escola no &s habitual.

Mira, dels set casos en tenim tres, que sén els germans Jiménez
Jiménez, que a més a més so6n tres nens, que provenen dfuna familia
d’ étnia gitana perd é&s una familia molt normalitzada. El que passa és
que com que es dediquen a la venta ambulant, pergqué munten parades, i
a més coneixen la parada gue munten, fins i tot els diumenges, agui a
les cases barates 1 tal... El problema gue tenen aquesta gent és que
com gue maquinen molt, pergué normalment surten fora de Barcelona,
doncs ne tenen a ningd que es pugui fer carrec dels nens. Qué passa?
Que com ¢gue en tenen tres 1 més © menys seguits...el més gran deun
tenir ara nou anys i el més petit en té tres...Clar, aleshores, deixar
un nen gran de nou anys pergué vigili als altres dos 1 es facl carrec
de venir agui a l'escola, doncs ho tenen molt magre. En canvi, sdén una
familia molt maca, molt preocupada per l'escola...cosa gue sobta, no?
Perqué normalment 1'absentisme esta lligat a altres sitwacions, perd
en aquest cas, aguesta familia cel-labora meolt amb 1l'escela, vull
dir...és una familia molt maca, molt preocupada, i1 bé... El problema
és que clar, entre aixd 1 que d’altra banda, protegeixen molt aguests
nens en aspectes de salut...el petitet, per exemple, de P3, ens ha
faltat molfissim al llarg del curs pergué la mare, doncs...”ara esta
refredat, té& asma, té& problemes, no s& qué, prefereixo neo portar-lo
perqué no el velg bé...”, 1 el de P5 igual. Perd vaja, jo pensoc que £€s
una familia molt tractable i que... Hi va haver una época en la que
Serveis Socials els hi havia posat una TF per solventar aguest
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problema, 1 la cosa va funcionar. Perd Serveis Socials se’n va cansar.
El perqué no el s&, wull dir...

I ja no tenen cap tipus 4’ajuda?

No, no. Degut a aixd es provoca aquest absentisme. T c¢lar, a on el
tipifiques? Coneixent la familia...Clar, se’ls han d‘endur al
mercadillo, evidentment, perd no &s... Per periode llarg? Doncs en el
cas del petit si... Jo pense gque més aviat és un problema
d'estructuracid familiar, i que realment a aquesta gent si que els hi
aniria molt bé una treballadora familiar, pergué a més a més els nens
quan falten, a part del petit que pot estar malalt 1 aizd que t’he
explicat, so6n dies puntuals, els dies gue han de sortir fora de
Barcelona. La resta dels dies no, perqué la mare els porta a l'escola.
Perd é&és que sobta, eh? perqué és una senyora molt macota i molt
complidora amb lfescola.

I els altres casos que teniem?

A veure, dels altres casos. Mira, a wveure (busca) Jja l'he trobat. De
parvulari també hi ha un nen, el 3.Amaya, que estid a P5, ¢que tambd és
d'eétnia gitana, i el problema d’‘aquesta gent é€s que, a veure, a part
de dedicar-se també a la venda ambulant, no viuen exactament al barri,
perd tenen la familia de la mare al barri. Aleshoxes ells van i vénen,
i moltes vegades també s’han d’'emportar el nen a les vendes ambulants,
i a més a més son evangelistes, 1 aleshores també han d'anar a
predicar, i tenen moltes feinades dfaquesta mena. També sén uns pares
molt macots, i el nen també ho és, perd noia, no acabem mai de fer-lo
venir constantment de forma periddica 1 regular, wvull dir...se'ns
escapa una mica, no? Mala gent, deixats? No, ni molt menys. I a més,
tamb¢ sén molt bondadosos. Es una mica com 1’altre de que t’he parlat.
També sén evangelistes, i sén gent molt maca, de veritat.

I en aquest cas, també amb una treballadora familiar es soclucionaria
al tema?

No, en aguest cas no hi ha res. B&, hi ha una assistenta social ...
Perd no tenen cap mena dfajuda, pergué clar, si deixen aquest nen a
casa 1’&via, aleshores el nen no falta a l’escola. Perd qué passa? Que
l'avia... Es que mira, agquests tres estan emparentats, aleshores,
aquest és el tiet de tots ells, i estd a sisé. Llavors que passa? Que
hi ha molta gelosia entre el tiet i els nebots. La familia, els pares
d'aquests altres, sén tots fills d'una familia molt desestructurada,
amb molts problemes familiars, i amb problemdtiques socials. Llavors
clar, la filla, la mare del S. Amaya perfecte, no sembla que sigui
filla dfaguesta familia. Per qué&? Doncs pergué ha trobat un home que
-+.80n d'étnia gitana, perd porten un tipus de vida bastant bo,
bastant regular, molt preccupats pel Samuel. el Samuel és5 un encant de
nen, a més a més. I en canvi, el J. Laza és fill d’una altra filla, i
malament rai, perquée la mare té molts problemes. Se’'n va anar del
marit...bé. I per qué? Doncs perqué la familia i 1‘/Antoni, gque és el
més petit de tots els germans, pertanyen tots a una familia molt
desestructurada. O siqui, te'ls entrellago una mica tots. Saps qué
passa? el Samuel si, és un absentisme amb consentiment familiar, perd
com que no s'acaben <d’ubicar, existeix aguest problema. Perd es
preocupen pel Samuel. E1 J.Laza? La mare no és massa preocupada perqgueé
té altres problemes personals i greus. Qué passa? Doncs que ara esta
vivint a casa del pare.

Del pare del nen?
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3i, perquéd estan separats.
Ah, el nen viu amb &1 pare.
5i. El nen é&s una mica... Tots tres serien una mica 1°'alternanca

familiar, gue es diu. O sigui, com un index, © com un detonant
impertant alhora d’indicadors de risc, eh? Si es pot considerar
l'alternanga familiar com wun indicador de risc, depenent a on van a
caure, a la inestabilitat que aixd proveoca als nens...Es podria dir
que aquests tres nens tenen aquesta alternanga familiar. Per gqué?
Doncs perqué mira, pare i mare separats. Qué passa? La mare va al seu
alre, el deixa a casa de la iaia, problemes amb el tist aguest...
M'explico?

Si.

Aleshores que passa? Que el pare opta moltes vegades per emportar-se’l
del barri. I el pare wiu amb una germana seva ¢ue també t& una nena.
Aquesta tieta és la gue realment el cuida, la que realment se'n fa
carrec. La tieta ve i paga el menjador, la tieta ve i no sé que...S$6n
dos cosinets. Perd guan estd amb la mare, es provoguen situacions
d' agquestes que el nen no ve, que el nen aterra a l’escola a les dotze
del mati, que si hi ha una sortida el nen no hi participa, 1 coses
d’ aquestes estranyes. 0 sigqui que és un nen amb molts indicadors dfalt
risc.

Por tant, aixi com en aquests tres casos que em comentaves, amb una
treballadora familiar que pogués portar els nanos a l'escola, aixd es
podria resoldre, amb aquestes situacions és complexa, no?

Si, és més complexa perqué aquests dos...o sigui, tots aquests casos
estan segults per servels socials, eh?

si?

Tots, 1 tant. Tots estan sequits pels Serveis Socials, el gque passa és
gue bé, el tipus de seguiment que fa Servels Socials potser no és del
tot meticulds. Diguem-ho aizi. Aleshores no sé tampoc el gue poden fer
ells, perqué clar, quan hi ha tants enrenous familiars, la cosa també
és complicada. El1 Jcan, mentre que estigui wvivint amb 2l pare i 1la
tieta, la <osa li pot anar bé. Ara, guan aterra a casa de la familia
de la mare, ja hi han problemes.

En aquests casos hi ha algun problema d'EAIA, o no? Perqué la tutela
dal nen la deu tenir algun dels dos.

O els dos. S5i no estan separats oficialment la tutela la tenen els
does. Clar, aquest és l'altre problema que ens trcbkem les escoles, amb
aquestes problemdtigues...quan hi ha vuna separacié lliure, sense
papers, doncs tots dos s6n tutors dels nens. A menys gue hi hagi una
demanda djudicial, ¢ nosaltres tinguem un paper on es confirmi qui és
realment gue té la custddia del nen. Sindé mira, per nosaltres, té un
pare 1 una mare, 1 d'entrada, si no hi ha cap paper pel mig, tots dos
s6n tutors dels nens. Agquest és el preoblema. Aleshores és igual,
perqug a vegades ve el pare, a vegades ve ella... wvull dir que depén.
Perd clar, el nen estad...molt des- ubicat. Aleshores, agquest c¢as seria
un cas d'absentisme amb consentiment familiar, jo crec, pergud la nmare
sap perfectament que 1l'ha de portar, perd si es queda dormint, no el
porta.
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Ja.

Ouan estd amb ¢l pare és5 una altra histéria, d’acord? Vull dir que fjo
posaria... aixd si que per mi queda molt clar com a absentisme amb
consentiment familiar. El mateix cas estd passant amb l"Antoni, el
tiet. Aquest nen és un caocs, perqué com que és el més petit d'un
matrimoni amb molts problemes familiars i amb moltes discussions i
enrencus entre la parella...Qué passa? Que generen situacions amb les
gue el nen en surt greument perjudicat, perqué les ha wvist tota la
seva vida, i aleshores és un nen que sempre com molta tirania cap als
seus pares 1 cap a la seva familia, i llavers ell fa la jugada del
xantatge., Aleshores qué passa? Que com gue la mare té familia a
Italia, moltes vegades la mare, quan es baralla amb el marit, i sense
dir-nos res a l’escola, ni comunicant-nos, agafa el nen i se 1'emporta
a Franga o a Sardenya, i1 s'estd alla un mes, o un mes i mig. I guan 1i
déna la gana, doncs la senyora torna i1 te’l torna a l’escola. ¢ sigui,
€3 una mica aixd, Qué passa? Que aixd ens ha passat a quart, ens ha
passat a c¢ingué, eh? O sigui gue també seria un periode crénic i amb
congentiment familiar, les dues coses. 1 ara, aquest any, qud passa?
Que com que el nen ¢&s més gran, porta moltes temporades que si la
mare... ja& saps que aguestes families normalment el pare diuen que no
pot caminar bé 1 que no pot treballar massa, que al senyor d'altra
banda ja 1i estd bé, perqud llavors és ella, la senyora, qui ha de
sortir a treballar molt d’'hora, també de venda ambulant, deixa el nen
a casa, 1 el nen no ve a l'escola. I no hi ha ningd que se'n faci
carrec. O sigui, tornem un altre cop amb el consentiment familiar,
perqué en aguesta casa hi deu quedar un pare, © un germa, o una
germana, i el nen donaes ve a l‘escola. O siguli que també és personal,
a més a més., Perd d’altra banda, guan es torna a reincorporar a les
classes...vam estar el primer i1 el seqgon trimestre que el nen anava
funcionant perxqué s’anava tornant a agafar al fil com podia...i bé,
aixd si no t'ha perdut la motxzilla amb tots els llibres de text a
dintre, 1 coses d'aguestes, eh? 0 sigui, 1’'Antoni és un cas de molta
inestabilitat emoccional, un cas de bloqueig dfaprenentatge en moltes
situvacions, i clar, 1l'absentisme 1’hi ha fet melt de mal. Fins i tot
pensa gue s’'ha quedat, en periodes, en gue no teniem, amb la fitxa
A’ observacid sistematica de 1'alumne a classe, alld cada dia, que wvas
fent cobservacions dels aprenentatges o dels nous conelzements, moltes
vegades no teniem ni arguments per poder-lo avaluar. Bns ha passat
moltes vegades, amb 1'Antoni, perqué ens ha faltat molt. Clar, per
aixd et dic que pocs, perd que els pocs que hi ha... La Carmona, que
és la nena, ens ha faltat molt. També pertany a wuna familia
desestructurada, amb problemes familiars...fs 1la més petita de tres
germans, tots sén nois, i bé...problemes familiars entre parella, la
mare torna & estar embarassada...i dic cgue torna a estar embarassada
pergué fa poc va perdre una altra criatura. La mare ne pot awmb tota la
cdrreqa que li suposa els problemes amb els fills, els problemes amb
el marit, 1’embaras...aquesta nena és la vnica que l’ajuda, gue la
recolza. La nena veu situacions que...doncs bé, que si la mare esta
malalta, és la nena qui ha de cérrer i acompanyar-la al metge...
Aquest és ambx consentiment familiar, evidentment, perd &s que clarx,
després de molts mesos que la nena no venia a l’escola, nosaltres hem
passat el cas a Servels Socials com a urgent de dir: alerta,
comunicats a la familia i la familia no ens doéna resposta. Si
vosaltres no respeoneu haurem de comunicar-ho a Inspeccié, fins 1 tot,
perqué després, alhora de justificar el ocurs, qué ens passard?
Aleshores vam engegar el circuit gque tenim establert amb Serveis
Soclals, 1 aleshores bé, finalment vam aconseguir que la mare anés un
dia a Servels Socials amb una citacié per part de Serveis Socials i de
1’escola. La vam poder recaptar, 1 llavors va ser quan ens va abocar
aquesta probklematica.
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Us va explicar tot aixa?

3i. Perque no porta bé l'embards aleshores clar, una mica...a veure,
ella emocionalment estd molt destrossada, el primer gue va demanar la
mare va ser l'assisténcia del psicdleg de Serveis Socials per poder-la
atendre, pergué tenen molts preoblemes. Era conscient totalment gue
havia wtilitzat a la nena per resoldre-li problemes a ella, personals,
perd clar, era la Gnica dona que 1li gueda a la familia, i la dnica que
té sensibilitat com per poder atendre una demanda puntual de la seva
mare. Amb el gqual clar, entens perfectament que en casos dfagquests
tant critics sigui la nena la que ajudi, perd d'altra banda penses,
alerta perqué é&s una nena petita gne estd fent tercer, ens esta
faltant moltissim, 1 pensem gue aquesta responsabkilitat en aguesta
nena no 1li toca. Per tant, buscarem els mitjans com pergué tu estiguis
¢ intentis tirar endavant.

I ara estd més o menys resolta la situacid?

Mira, va faltant a dies, no? Ara s"ha fet mal a un peu, perd estid pel
carrer, la veuen els companys pel carrer, “senyo... que mira, ahix vam
estar jugant amb 1l'Ariadna, perd 1'Ariadna no ve a l'escola perqué no
s& gué i no sé& guantos”. A veure, aguesta setmana va faltar dos dies,
i vam enviar una carta per part de la tutora, i ahir ja va wvenir. O
sigui, l'anem recaptant.

I amb Serveis Socials teniu algun tipus de seguiment d'agquest casi
dels altres? De treball conjunt?

Mira, costa molt amb Serveis Socials tenir un seguiment. Costa doncs
pergqué ells sempre et diuen gue estan molt atapeits de feina, i
aleshores clar, el seguiment gue tu necessitaries no sempre és 4agil,
la paraula és aquesta. 0O sigui, gque el circuit no é&s prou agil,
m'entens? Jo no dic que ells no facin res, perqué en el cas de 1la
Carmona, de 1l'Ariadna, si gue ens hem hagut de trobar varies vegades
apans no hem pactat i hem dit el dia i 1l'hora gue citdvem la familia i
tal. Ara, per exemple, darrera d'aguella trobada, si la mare hi ha
anat, si 1l'han atés, si l'han ajudat...tot aixé ara mateix jo no ho
s&, 1 jo séc la que ho centralitzo. Que el cas estd seguit? 8i, i el
de l'Anteoni Ferndndez també, m’entens?,

No hi ha 1n traspas Jdfinformacid?

Regular no. Sempre és guan hi ha algun deteonant greu, perd sind la
cosa es va deixant, perqué ells també estan melt atapeits de feina 1
tal, i per molt bona voluntat, que aixd si que cal remarcar-he que li
posen, de vegades no és del tot eficient.

Perqué hi ha alguna Comissid Social dins 1/escola?

No. A weure, el problema estia en gque aixd es va intentar fer. O sigui,
donat el wvolum de nens que tenim, o de families gue tenim, amb risc de
marginacid social, i que treballem molt regularment amb compensatdria,
i fem realment moltes demandes conjuntes a les institucions
pertinents. L7any passat 1 l’altre vam intentar engegar aquestes
comissions socials, és a dir, ens vam intentar trobar tots plegats per
dir, a wveure, definim les feines i aclarim qué fa cadasch. Pergqué
siné, consideravem gque era improcedent marejar a una familia per part
de tantes institucions. Aleshores, del resultat dfaquestes comissions,
va quedar més o menys la cosa bastant clarificada, quina era la
parcel+la que ens tocava a cadascun de nosaltres. el que passa, &5 que
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¢l grau d'implicacid d’algunes institucions no és tampoc molt eficag.
M/ explico? Bguesta é&s la greuja.

J¢ tenia dues informacions gue me les van passar l'altre dia, Una és
que hi ha una espécie de protocol de prevencid del risc de marginacid,
qua no s& Ffins a quin punt lfutilitzeu © no, on es defineix
l/absentisme i les intervencions...

Si, aixd é&s basicament el que nosaltres vam intentar fer conjuntament
amb el programa d’educacié compensatoria, i una mica el que agqui
explica és com 1l'escola, 0 sigui, com centralitzem nosaltres tota la
informacid dels detonants, dels indicadors de risc social. T els wvam
definir una mica. Miratel's.

83, acuest ja me l'han ensenyat a una altra escola. Aixd si que ho
teniu compartit totes les escoles.

Clar, home, &s que si es tracta de posar-nos dfacord i parlar tots del
mateix, em sembla gue hem de tenir clars...

I aixd és una iniciativa de compensatdéria amb vosaltres, amb les
diraccions da les escolas da la zona?

A veure, amb la direccié o amb la persona que sempre...Qui sigui el
referent de cada esccla. Hi ha escoles que es centralitzen en la
direccié., Jo abans, per exemple...jo porto molts anys en agquesta
escola 1 fa molts anys també que estic a la direccis, perd ne com a
directora, €l gue passa &5 gque la nostra manera de treballar o de
funcionar, del Ceip 7 és sempre en equip. Amb el gual sempre hemnm
pertat una direccid tripartida, amb el gual jo, malgrat que ocupds un
altre cdrrec uniperscnal, doncs jo me'n feia carrec i era semprs el
referent dels Serveis Socials i de tractar familles amb problemes. Per
tant, jo sempre he sigut el referent. Ara déna la casualitat gue si,
que sdc directora, perd és igual, jo m’he quedat amb aquest paquet de
feina, la continuoc centralitzant jo, perd aixd no vol dir gue ho faci
sola. Es a dir, tot el que és escola, nosaltres tenim els nostres
canals interns com pergué cada tutor estigul implicat en el grau que
1i correspon com a tuter, i aleshores mantenim agquestes reunions tots
plegats en quan ens demanen o en guan ens hem de plantejar informacis
d’aquest tipus de families i d'aquest tipus d’alumnes. O sigui que els
tutors hi estan tan implicats com jo, el que passa és gque jo els
centralitzo perqué sempre va millor. Perguée siné també wvalorem que,
com a escola, donat el volum que tenim d'aguest tipus dfalumnes, que
si les transmissions de les informacions passen per moltes perscnes,
intermediaris, aix® es perd, es perd una mica el purisme de la
informacié, m'entens? Per aixd a Can Clos sempre hem intentat
centralitzar-ho tot en una scola persona. Perd aixd ja et dic, no vol
dir que els tutors...

Qua ho porti una sola persona?®.

Exacte. Aixd és fruit del treball de les escoles amb compensatéria.
Després, aquest document era de la comissié que s’havia organitzat fa
dos o tres anys, que é&s aguesta, gue és una comissidé que va denar
fruit a quatre subcomissions, perd aixd ne funciona, ja. Aquesta
comissié general, a nivell de districte, ja no funcieona.

I per qué ne funciona?

Jo la informacld ¢que tinc és que es va deixar estar.
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Fins i tot hi havia recomanacions i propostes, no?

51, perd mira, es va deixar cérrer, wull dir...va funcionar durant un
temps, durant un any, i 1‘any seglent no es va continuar, ne va tenir
continuitat. Jo no sé si és perqué la gent...a veure, jo la informacié
del perqué tampoc la tinc molt clara, a veure, pensoc que potser no la
devien trobar prou operativa, o potser noe el gue calia era un grau
d'implicacid de la gent. Jo el gue penso é&s gue guan veus les
situacions més globailment, que penso que és la que ens toca, des dels
carrecs que ocupem, no sé&... nosaltres, la nostra escola, per exemple,
sempre tenim com una espécie de...el nostre claustre é&s basicament
molt huma, som gent molt preocupada per coses que puguin passar als
nostres alumnes, 1 alesheores de sequida col-laborem. Ho deixem estar
tot, si ¢al, per resoldre el que sigui, i ens hi impligquem. Ens
impliguem a totes per intentar treure 1'entrellat, fins on podem o
fins on ens deixen. (Qu& passa? A veure, a ni no mfagradaria ser
prepotent ni pedant, perd com que estem treballant cada dia amb els
nens, i com que <cada dia s’‘han de patir les conseqgiidncies que a
vegades queden sense resoldre perqué les altres institucions...O
sigui, ho  definiria dient: el grau d'implicacidé de totes les
institucions gque poden estar al wvoltant d’una sscela, ne totes sdn
iguals. Aquest és el prcblema. Que moltes vegades et quedes sol, i gue
nosaltres no volem c¢aure, i aixd® ho tenim c¢lar c¢om a claustre, no
volem caure en les situacions comodes. Parquée moltes vegades la gent
mira, ignorant o deixant de banda un problema, no hi ha problema,
dfacord? Es la part més comoda, més facil i més senzilla, eh? No tenim
preblemes. I dius, ostres, doncs com és possible, no? Perqué a veure,
hi ha un sector de la Zona gque és dificil, perd clar, que passa? Doncs
gue nosaltres ens preocupem, 1 si ens toca fer més papers o més feina
doncs la fem, perd pensem que aixdé ha d'anar on calgui gue vagi. Vull
dir gue no podem estar sempre, constantment, amagant les coses. Per
qué? Dones pergué les estem treballant, 1 si les estem treballant, wval
la pena donar-les a conéixer. I 51 ens hi hem dfimplicar .ens hi
impliguem, i et parlo en veu de quinze persones, wvull dir gue és aixi,
ne? ja portem molts anys. Som un claustre en aguest aspecte nolt
implicat, Jja et dic¢, portem les coses fins on cal. Allad on calgui les
portem, i sense por. Es a dir, a veure, nosaltres detectem aixd, i com
gue ens preocupa, doncs ho elevem en la poténcia gue sigui necessaria.

Seguint el guid de l/’entrevista hi havia una primera part en la gqual
demanem a les escoles que ens expliquin vtna mica com controleu les
abséncies, i si teniu algun tipus de registre on, bé, com el que ara
mateix em consultaves, En el cas de deteccid de 1/absentisme, guan
poseun la llum vermella, i guin circuit intern teniu dfintervencid fins
que arribeu a la familia?

L’ absentisme cada mati es controla. © sigui, jo centralitzo
1’ absentisme global de l’escola, perd a totes les aules, tots els
tutors, hi ha una llista dfabsentisme diari que registra tant les
entrades del mati com les de la tarda. Amb el qual cada tutor té
aguest registre, &1 passa cada dia i després fa un buidat mensual.
Aleshores qué passa quan hi ha un detonant gue et diu “ep, alerta!”.
Aleshores, qué& passa? A veure, hi ha dos prcbklemes: el tipus de
familia majoritari que tenim els costa escriure, perqué nosaltres, a
principi de curs, sempre passem com una especie de petita informacid
en la gual assessorem a les families de quin full ens han d’omplir per
justificar l'absentisme, i aleshores és clar, a les families els costa
molt de fer, aquest paper. Després, amb els nens grans de cicle mitja
i superior, tots tenen una agenda amb la qual ens intercanviem també
les informacions entre pares 1 mestres, 1 aleshores alld sempre hi
justifiquen les abséncies puntuals dels nens. o sigui, la gent gue ho
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justifica cap probklema, pergud igual un nen s'ha posat malalt, la
familia no trha awvisat ni per teléfon ni per carta, i els mateixos
companys t'ho diuen: “ep, &s que estd malalt?, 1 després, guan es
torna a reincorporar, porta el justificant de que ha estat malalt i
tal.

La major part ho justifiquen?.

8i. Quan nosaltres Jja considerem un cas d’absentisme tipificat, allg,
com un cas que ens hem de preocupar...com aquests set nens, per
exemple, o altres mnens que diem “ep, alerta, perqué és una familia amb
problemes”, i aixd ens pot portar a... Qué passa, aqul? Que aleshores
el tuteor, passat un parell de dies, deixem marge entre un dia o un dia
i1 mig que el nen no ha vingut a l1’escola, aleshores el tutor fa un
comunicat a la familia que $i ha passat alguna cosa, que el nen no ha
vingut a l'escela, que si us plau es posin en contacte amb nosaltres,
i qgue ho justifiquin. Aixd és el que fem. Si després d'un o dos avises
de la propia tutora a la familia, que ha comunicat als pares (gue
moltes vegades, el canal pergué arribi aquest paper a la familia és a
través de la conserge, que ho porta en md),i aixd no ens funciona i la
gent no ens dbdna la devolucidé d'aquest escrit, aleshores som
nosaltres, com a direccid, gque fem una carta dient: “la direccid de
l’escela...” © sigui, deixzant ja paral-lelament al tutor, nosaltres
fem un escxrit com a direccid, que ens ho justifiquin. I aleshores, si
ja velem que aixd tampoc déna reswltat, és quan truquem als Serveis
Socials, gque pensem que tenen competéncies plenes en el cas de
1'absentisme, 1 aleshores ja establim el circuit. Que €3 el ¢que hem
establert, per exemple, en el cas d’un Carmona, o d’un Antonic F. que
és el circuit establert ja per Serveis Socials.

Teniu un registre dels buidats de les abséncies.
5i. per mesos.

Tu fa anys que estas a l'escola, em deies?.

Si.

Em podries donar certa perspectiva de com ha anat variant, si és que
ha apat variant, el tema de 1’'absentisme?

L’absentisme...a veure, si que ha anat variant, perd...a veure,
nosaltres tampoc hem <fingut...Hem tingut casos molt critics...hem
passat a extrems. hem tingut casos puntuals, esporadics, 1 després hem
passat a tenir casos ja més critics. Perd aleshores també han estat
alumnes gque han estat itinerants, basicament, i després també d’étnia
gitana, i dfaltres étnies.

Dfaltres étnies tamkbé en taniu?

8i. I aleshores, aixd si que ens ha provocat, a vegades, casos doncs
que ho hem hagut de comunicar fins i tot al Departament d’Ensenvament,
perqué ens han afectat a cursos escolars sencers. Hem passat d'aquest
extrem a un extrem més controlat, diguéssim, al llarg dels anys. Ara
es podria dir que bé, potser, de tot el volum dfalumnes gque tenim,
tenim set casos d'absentisme, 1 gque sdén absentistes perd gue bé, estan
controladets, donecs pensem gque no estem en una situacidé gren
df absentisme.

Aquest canvi, evolucid gue comentaves, de 1fabsentisme puntual a
situacions d’'absentisme que han afectat a col-lectins importants, i la
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situacié gue teniu ara, agquests canvis sén atzarcsos o els atribuiries
a algun factor?

A problematiques familiars, basicament.
Seclals. Basicament sén factors familiars i socials, o sigui, en guan
a aspectes econdmics...

QO sigui que quan heu tingut molt absentisme ha estat per gue s‘ha
donat molta concentracié de problemditicques socials?

51, basicament sempre sén problemes socials i familiars, sempre.

El fet que suposa gue ara a primaria no tingueu seté i vaitd, és un
element ¢que fa disminuir 1fabsentisme?

No, perque en els casos de seté de wvuite, nosaltres no teniem casos
greus d’absentisme escolar, és a dir, els nens...A veure, a aguest
tipus de nens lfescola els hi wa molt bé, sén nens gue sempre han
estat...Clar, fa tres anys gue no tenim seté i wuité, fa molt poc,
perd els nens de seté i wuité, malgrat els agradés més, o anessin més
malament o més bé a nivell escolar, &n el seu procés dfaprenentatge,
eren nens gque a l'escola s'hi trobaven molt bé. L'escola en aguest
cas,; en aguest karri, sempre ha estat unz escela on la gent s’hi ha
trobat molt bé. Per a ells venir a l'escola era un fet acellidor, s hi
trobaven bé, i et deien {fins i tot ells ho wverbalitzaven, guan eren
més grans): “é&s gque em sap molt de greu perqgué amb els mestres hi ha
molt bon rotlle, i a la zona ens hi trobem bé, el que passa &s gue
clar, senyo, a mi ne m’agrada estudiar”, o “a mi no m'agrada aixd”,
perd mai eren problemes de dir mira, ara no vaig a 1l’escola perqué no
vull. No. L‘escola sempre ha estat un nucli on ells s"hi han trobat
bé, wvull dir que no és per aixé, ni molt menys.

Per tant, no és un absentisme de rebuig escolar.
No, que wva!.

Parla’'m una nica de les estratégies contra 1fabsentisme, a nivell
d’ escola. dbans de parlar de 1l'absentisme, si em poguessis explicar,
fer cinc céntims de les mesures generxals d'acoliida de les families
quan comencen P3 i a primer. Perqué nanos d4'incorporacidé tardana en
teniu, vosaltres®?

En tinc molts, si. A veure, jo t'explico com acollim nosaltres a les
families nowves. A veure, d’entrada sempre es fa una reunid general amb
els pares implicats de nova recepcid a l'escola. Sempre se’ls hi fa
una entrada doncs una mica per conéixer-les, per tenir un primer
contacte. Aleshores fem una reunid abans gque comencin els nens, les
classes, Truguenm a totes les families, i fem una reunid ja amb l’equip
de mestres que tindran. Amb el qual se’ls explica una mica el
funcionament de l'escola, després...es fa del general al particular, o
sigui, primer comencem pel funcionament dfescola i després ens n’anem
al funciconament ja més particular del curs, centrem més 1‘interés en
el curs, i1 llavors és clar, quan parlem de curs ja comencem a parvlar
d’integracidé del nen, que ¢ bé prové d'una escola bresscl o bé prové
de casa; de com es fan les acollides d’'aquests nens, com es5 fa la
primera integracid¢ dels nens en una escola de primaria, gque seria
1’ apartat més pedagdgic. Se’'ls exnplica gqué es fa amb aquests nens,
quins sén els continguts més globals. Sels explica tot 1'apartat
aquest més pedagdgic, més puntual, i després una mica tot 1’apartat
d’habits i de la col-laboracid que necessitem per part de les families
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a 1l’esceola. Aleshores, els primers dies del mes de Setembre, les
acollides dels nens de P3 sén sempre amb horaris més curts que la
resta de 1l'escola. Fins i tot s'aconsella sempre gue els primers
quinze dies dfescola no es quedin ni al menjador escelar, que se'ls
emportin a casa, perqué sind sén masses hores aqui a L'escola.

I les families que no vénen? Q en general vénen totes?

No, A veure, les families que no vénen...aguest &s un gran problema
que ens ftrobem, doncs aleshores mira, ens convertim en perseguidors
d'aguestes families, i quan ells wvulguin, i amb safata de cinc
estrelles. “Cuando ellos quieran, en el horario que gquieran”, perqué
el gque ens interessa €s poder arribar a parlar amb tothom. Per aixd
deia, el grau d’'implicacid, o sigui que no les deixem estar i diem bé,
doncs ja s’informaran, ¢ Jja esperarem...sind gue insistim, insistim,
insistim. Mecanismes per insistir? Melts. De mecanismes en tenim
bastants, des de la gent gue té tel&2fon dones vinga intentant trucar,
i fins i tot fora del gue és el nostre horari de treball intentem
trucar fins a aconseguir-les localitzar. O bé enviant escrits a les
families a través de la conserge dient “ei, si wus plau, a veure guin
dia, quina hora us va bé, perqué...".

Pargqué clar, guan un nano comenga, vosaltres informacié prévia no en
teniu, gi no &és l’'entrevista amb la familia,

Clar, per aixd una mica ens interessa molt. si el nen prové d’una
escola bresscl si1 que la tenim, aquesta informacid, perqué tu pots
demanar tranguil-lament 1!informe de 1l'escola bressol, i aleshores bé,
amb els informes et fas una idea de com és el nen. Perd sempre va nolt
bé el primer contacte amb la familia, sempre, és basic.

Aqui 1'EAP no hi juga cap paper, no &s fins al transit de primdria a
secundaria gque 1l'EAP pot intervenir? .

No, nc. Aqui 1'EAP també hi intervé, al parvulari. Especificament fent
diagnéstic de necessitats educatives especials, siné també amb altres
tipus d’informacid. Durant els primers mesos la persona de 1*EAP passa
per les classes de parvulari, fa observacions dels de P3. De P4 i P5
ja no pergqué ha tingut un any més de marge, perd a P3 es fan entrades,
es fan observacions dels nens...Vull dir que 1‘EAP treballa de p3 fins
a sisé,

Per tant, els nanos que vosaltres teniu a 1'altre edifici...
A l'altre edifici qué vols dir, a l'esccla bressol?

8i, a 1’escola bresscl. Aquests nanos que us passen, vosaltres ja els
coneixeu, coneixeu les families. A primer ja teniu bastant informacid,
no?

Si, si. A més el barri és molt reduit, &s wmolt petit., La major part
vénen aqui, evidentment.

Elaboreu algun tipus d’historial familiar dels nanes, o un petit
dossier qua a part del seguiment académic...

En principi si, el que passa és que aixd no ho tenim del tot
consensuat. HNo tenim un format alld...“”historial familiar de
17alumne”. N'hi havia un, anys enrera, que 1’andvem complimentant,
perd després és clar, al ser un barri molt tancat, la informacie la
tens molt latent cada dia, m’entens? O sigui, tots coneixzem moli bé la
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tipelogia del nen, el perfil del nen, el perfil de la familia... Que
sl no és una cosa puntual, tots n'estem una mica al cas.

Bé, per tant, tornant a la situacid de deteccid mfexplicaves que hi ha
la detecciéjde la tutora, després la intervancié de la direccid, si la
familia no respon, ja directament es a una demanda cap a Serveis
Socials, no?

8i.

Un cop el nano retorna, quin tipus d'acollida se 1li fa a 1l’aula?, si
ge 1li fa algun tipus d’'acocllida. Perqué clar, per exemple, &l cas
aquast del nano que se n'‘anava a vegades a Italia o a Franga, i dque
igual estava un temps llarg a fora...

Es que és melt dificil, perqué moltes vegades no deixem de podear-nos
agafar a la pataleta de gue no pots fer-ho, perd moltes vegades
penses, ja estd bé, wvull dir, a veure. Qué passa? En el cas dfaquest
nen, és gue maruava obligat. Ara estic parlant d&’aquest cas concret:
guan tornava, clar, & veure, dquins arguments tens tu com per fer-1i
dir a un nen que ha hagut de marxar obligat, i que després ell sap gue
quan torna s’'ho passa malament pergqué veu que ha perdut el £il de 1la
classe. Doncs aleshores és gliestid de dixr, a wveure, espavila’t tu
també per part teva una mica, demana ajut també als companys sobre les
coses que s'han fet, tornes a quedar-te amb ell en espais que tu pots
per intentar gue aquest nen recuperi materials ¢ part del que ha
perdut... Perd clar, aixd també implica un esforg per part de
lralumne. A veure, o© sigqui, és un esfor¢ per part del mestre per
tornar-lo a resituar com es pot, i dfaltra banda també 1i demanes que
ell tamb® faci un esforg personal. Obsexvacid, de dir, “mira, escolta,
si et torna a passar aixd doncs intenta quedar-te aqui, a casa dfuna
tieta, @ a casa...” En aquest cas, t'estic parlant. Amb els altres
casos, com gue noe han estat mai temporades tan llargues, doncs bé, no
passa res, és més facll, Perd potser, dels set, l'Ariadna i Ll'Antoni
F. séon els dos que més temporades llargues han estat. I en el cas de
1*Ariadna bé, mira, com gue ja es va parlar amb la mare i tal, doncs
normalitzat. En l’acolliment la tutora va estar parlant amb ella, 1i
va dir gque intentés no tornar a faltar, i aleshores bé... Clar,
recuperar =1 temps perdut a vegades no és tan facil, pergqué quan es
tracta de dos o tres mesos é&s molt dificil. Aleshores és clar, qué et
planteges? Doncs una possible repetlcid, per no fer passar malament
més estona a la nena. O sigui, perqué la nena ne s'ho passi malament i
tal, gu& recomanes...doncs un repeticid, no? Perqué a més a més, és
gque també sén nens que per aguestes casuistiques personals 1 aquestes
problematiques familiars estan malament. Estan malament, els nens.
Pensa que estem parlant de nens amb problemes dfinestabilitat
emccional, esten parlant de nens que tenen blogueliyg en
1’ aprenentatge...i sobretot, 2l que és més clar, &5 la inseguretat
personal que tenen aquests nens. Qué troben, a l'escela? Es que
nosaltres hem de ser una mica el suplent, en aquest barri hem de
suplir moltes coses. Hem de suplir el paper d'educador, gue és =l gue
ens toca, perd alhora també hem de suplir el paper afectiu, de donar-
11 afecte... pergué has de suplir les caréncies, bisicament seria
suplir caréncies. 0 sigui gue agui, es podria dir gue molta de 1a
funcié que fem, a part d’ensenyar, és educar. Aquesta paraula gue he
dit de suplir l'educador €s perqué a casa no l'eduquen. Nosaltres, a
part de formar persones, hem de suplir el gque a casa ne fan a tots
nivells, tant d’educacid, de posar limits, de formar persones,
d'afectivitat... Se’ns fa dificil, moltes vegades, eh? No et pensis
gque &g tan facil. Per aixd abans et comentava aquest grau d'implicaciéd
del claustre, perguée penses, “Déu meu, #s gue si algld ne ens ajuda,
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nosaltres socls no ens en sortirem”., De wegades també tires la
tovallola i penses, a wveure, la nostra responsabilitat arriba a un
punt, tambhé arriba a un limit. Tampoc ens tirem terra damunt de
nosaltres mateixos, perqué si que hi ha gent qgue ens auto-inculpenm,
moltes vegades, com a mestres, de dir no ens en sortim. Aleshores
pensem, bé, fem una mica d’auto- terapia, també. A veure, nosaltres no
podem suplir-ho tot. © sigui, tenim estadisticament un 35% de la
responsabilitat de l'educacié d'una criatura? doncs és aixd, o sigui,
tampoc ens auto inculpem de si un nen.., no ho arreglem. A veure, no
ho arreglarem, qué és el que arreglem? Doncs qgue els nens, quan marxen
de l’escola Can Clos, al Setembre els tornem a tenir a tots aqui que
et vénen a veure. “Que diferent, senyo, percué aixd a 1’'altra aescola,
a l'institut, aixd no ens passa...”. bé, ja ens estd bé, aixd &s la
gratitud maxima que nosaltres podem tenir, que ens tornin a wvenir a
veure. I que aquests nens de vuité, gue molts d’ells ja sén pares, i
fa tres anys gque han sortit de l'escola, ens porten els fills a Can
Clos. Aixd és la gratificacid que tens, i penses gque ja t’esti bhé.

El tema de menjadors és un pal-liatiu a 1’absentisme?
No.
No és una eina per lluitar contra lfabsantisme,

Ho.

Hi ha alguna altra eina que es pugui utilitzar per preveure, per
pal-iiar, des de 1l'/escola,..?

Ah, des de l'escola? No. Per pal-liar ha de ser una institucié de
Sexveis Socials. Per part de l'escola penso que ne es pot fer més del
que t'he dit 1 t'he explicat, wvull dir...

Per tant, parlem ja dels serveis de suport extern. Si vols podem
distingir els casos d’absentisme incipient dels casos dfabsentisme nés
crénic. Pel que fa a la prevencid, a part del paper que pugui tenir
l’escola, hi ha alguna instdneia que 3jugui algun paper en la
prevencid? Per exemple, la Guardia Urbana...

Ne, nosaltres no tenim col-laboracidé de la Guardia Urbana.

Ne nf/hen tingut mai?

5L, si. A veure, aixd és una cosa que val la pena remarcar-la, pergue
& nosaltres en concret ens havia anat molt bé. Potser vam ser de les
primeres escoles que van utilitzar aquest servei. T’estic parlant de
fa ja tres o quatre anys enrera. Fina fa quatre anys el teniem i ens
anava meolt bé perqué hi havia unes persones de la Guardia Urbana que
col-laboraven amb les escoles per la prevencid® de 1’absentisme, o
col-laboraven amb les escoles per ajudar-te. Aleshores era molt facil,
perque quan tenies un cas que sabies que hi havia una negligéncia
familiar o hi havia un problema familiar, trucaves a acuestes persones
col-laboradores i els hi deles “mireu, nois, ja hem trucat a tots els
nostres pals possibles i el nen no ens ve, la familia no ens ha repds.
Parleu amb Servels Socials, perd si vosaltres podeu fer vwvisites
domiciliaries”. Aixzd ens anava perfecte. Es presentava un dia la
Guérdia Urbana a casa de les persones implicades, i aixd era com donar
la culleradeta del xzarop. L'endemd venien aqui.

5i?
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Home, clar. Perque a més a més eren persones que també sabien molt bé
com tractar aguest tema. El que estd clar és gue un uniforme impacte i
que de cara als pares, aixdé els fela posar un limit de dir a veure, ja
n‘hi ha prou: “Tu gqué fas aqui a casa teva guan et toca estar a
1’escola?” Qué passa? Que okligaven a les families a donar-se compte
que no era aquest el cami per resoldre els seus problemes personals, 1
que els nens havien d’anar a 1'escola. Tenien molta m& esguerra, amb
aixd, gque es diu. Eren perscones molt preparades i gque ho sabien
portar, sabien el gue tocaven. I al menys a Can Clos ens havia donat
un fruit profités.

I aixé per que va desaparéixer?

Per guér Doncs bé, 1'excusa...l aizd si que t'ho puc dir, perqué
nosaltres, implicats personalment, vam demanar a la intendent del
districte que a veure, com &s possible gue aixd hagl desaparegut quan
ens anava tan bé. T la resposta va ser gue no tenien perscnal per
poder utilitzar-lo per aquest servei. O sigui, ara tenen un personal,
en aquests moments, per l1l’educacidé wial a les esceoles, perd en canvi
no tenen personal per ajudar-nos a pal:liar el tema de l'absentisme.

Ja.

I a més a més anava molt bé perqué serveis Socials es posava... ©
sigui, la Guardia Urbana també anava a parlar amb Serwveis Socials, i
conjuntament, per tripartida, féiem una pinyva que ens anava bé,

Passem a valorar... pel gqua £fa a altres serveis, el Departament
d’Ensenyament mai ha tingut conpeténcia respecte 1’absentisme,
directament?

A veure, nosaltres estem obligats, guan hi ha casos d’aquests greus
df absentisme escolar, a comunicar-ho a 1'inspector, ¢ fins i tot a la
delegada, si s'escau. 0 sigul, gquan ja veiem casos com aquest que t'he
explicat abans, de nens del Paguistan, que teniem molt regularment
agui a l‘escola, i gue de cop i wvolta ens van deixar de venir.
Aleshores penses, qué passa? Aqui ha passat alguna cosa. Clar, si tu
tens els nens matriculats en un centre i no et wénen, alerta, perque
aixd ho has de comunicar als teus superiors. Vull dir, agui ja no sén
institucions les gue &' impliguen, sind gue a més a més s'hi han
df implicar els teus superiors immedlats, 1 ho has de comunicar a
inspeccié 1, =81 s'escau, a la delegada territorial. De dir “ei,
alerta, perque tenim uns nens matriculats a Ll'escola gue no ens
vénen. ” ’

Pear¢ aqueasta comunicacid €s Jja guan estan totes les vies esgotades?

8i, e¢lar, quan ja has deixat passar...o paral-lelament als Serveis
Socials, no s’‘exclou una cosa amb l'altre. No té per qué excloure's,
pergqué a fi de comptes tu tens aquella implicacid de responsabilitat
indirecta, o no s& com es diu, i per tant penses a veure, jo també
necessito tenir les meves espatlles cobertes...

Per tant ho feu, aixd de comunicar a inspecciod.

Si.

Per tant, cas que passa per Serveis Socials i va també a inspecciéd.

Depén. Si s6n casos que es poden arreglar o que hi trobem seolucid no,
peré si sén casos dfaquests gue ni Serveis Socials ni a l'escola ens
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fan cas, evidentment =i, 1lfescrit paral-lelament se'n va al
Departament d'Ensenyament.

I el paper diguem=-ne com a ascola...

Nosaltres, com a escola, estem obligats a fer el comunicat. L7o0s o el
que ells en facin, d’aguests comunicats, jo particularment no ho sé.

I a nivell dfafectivitat, tampoe...T’és dificil valorar-he, o ho
podries valorar?

A veure, et podria parlar del cas d'una familia del Pakistan que va
nmarxar, wva estar un any i pico, un cursi mig, sense venir i tal i
comunicar-he, i no passa res. M"imagino gque ells igual es posen en
contacte amb Serveis Socials, Serveis dfAssisténcia Primidria... A
veure, jo alxd no ho sé, tampoc ens informen, a nosaltres, del que
fan.

Estavem valorant, de fet, els serveis de suport exterior de 1'/escola.
Faig una mica el recorregut, eh? Del Departament d4d’Ensenyanant de la
Generalitat, algun suggeriment en cuan a demanda per a la intervencié
par la prevencid de 1/absentisme? Directament, ¢ amb altres diestions
gue indirectament puguin afectar a 1/absentisme.

Clar, és5 qgue jo no sé& si és una competénecia d’ells, directament.
Partint de 1la base que tots els nens tenen el dret dfestar
escolaritzats i de wvenir a 1fescola, c¢lar, ells han de wetllar,
conjuntament amb tu, perqué aixé sigui aixi. Perd clar, jo no sé si
ells directament tenen la competéncia com... A veure, hi ha altres
serveis que s'han de fer carrec de 1’absentisme. En tet cas, el
circuit, un cop l'escola fa la deteccid i el comunicat al Departament
d'Ensenyament, si que crec que ells han d’agafar aguests comunicats i
transmetre-he a la institucié que 1li pertoqui, wvetllar perqué aixo
sigui. Perquée sind, la responsabilitat també é&s a mitges. A veure,
aixo ha de ser basicament de Serveis Socials del districte, d’atencid
a primdria. $6n ells que han de vetllar i han de fer la intervencié
directa. Jo no sé si el Departament d/Ensenyament pot fer res... A
veure, pot fer, si que pot fer, és clar que pot fer. Bellugant-se
perqué ha rebut un comunicat dfun centre dient “escelteu, tenim
aquests problemes”. Perd vwvull dir,. en tot cas també hauriem de
derivar-ho al Departament de Servelis Socials, perqué clar, d'alguna
manera sén ells, els qgue han de fer la intervencié directa, parlant
clar i catald. A veure, un mestre no pot anar...

Almenys amb el tipus d’absentisme que vosaltres teniu.

Clar, A secundaria sé que hi ha altres mecanismes. Vull dir, amb un
rebuig escolar d’un centre respecte a un nen o una familia, sé& que el
departament d’'Ensenyament s’hi implica en tan i en quan pot buscar
centres alternatius per aguest nen, de la mateixa manera que nosaltres
també hem rebut nens rebutjats dfaltres centres i imposats pel
Departament. Per qué? “Perqué la vostra esccla és molt acollidora, i
per tant hi estara molt bé, aguest nen, agui.” O sigui, que per tant
ha estat el Departament qui s'ha implicat amb 1'escolaritat dfaquest
nen. Jo penso que cada institucid deuw tenir les seves funcions més
clares o més delimitades. Jo sempre penso gue a la funcié docent hem
de vetllar per garantix una série de coses, perd vetllar per un
absentisme escolar a nivell de fer una intervencié directa, penso que
45 & Serveis Socials a qui li toquen. De ple, a més a més, no?
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Pel <¢ue fa a L17EAP, gquin tipus d’intervencid fa en relacid a
1'abgentisme, i quin tipus d’intervencié podria fer?

A veure, a L'EAP nosaltres hi tenim dues persones. Una és la psicélega
i 17altre és 1'assistent social. Respecte a 1'assistenta social, ella
d’alguna manera intervé, sempre i 4quan a demanda del centre. Aleshores
aquesta persona doncs be, pot pactar amb la familia: pot trucar-la, es
pot posar en contacte amb la familia, i aleshores, a partir dfaqui,
mantenir entrevistes agui a l'escola. I una mica, intentar canalitzar
la problematica d'aquesta familia per garantir 1fesceolaritat del nen.
La funcid de l'assistent social de 1'EAP és aqui, dins de l'escola.
Cita les families a l’escola per garantir que =1 nen estigui bé a
l'escola. I qué passa? Que quan es tracta d’una familia amb problemes
i d’un nen amb problemes, clar, aleshores les dues persones de 17EAP
si gue es posen dfacord entre elles. Rleshores clar, conjuntament amb
1l’equip de mestres i amh la direccid, es fan ja les estratégies per
tal de tornar-la a recaptar i per tal gue el nen estigui bé, atenent a
les demandes 1 fent el diagnéstic.

Els professionals de 1'EAP fa temps que estan a l'escola?
8i.

Teniu casos d'EAIA?

$i, i tant “tenemos de todo.”

En adgquests casos 1/EAIBR com intervé?

Com intervé? A wveure, 1'EAIA, com que estd per sobre dels Serveis
Socials a nivell d’'institucid, perqué seria com un apartat de la DGAI.
A veure, 1'ERIA és qui agafa els casos de les persones dongs gue
Serveis Socials ja han arribat a fer el seu sostre, diguéssim. Amb el
gual 1"EAIA té competéncies plenes per tractar casos de custodies,
casos de quan els nens es treuen de les families, casos d’internament
en centres... 1'EAIA pot fer les propostes i les valoracions d'agquests
casos., Aleshores, tenim de tot, El problema é&s gue 1'EAIA no ddéna a
1fabast. Es una pena pergué 1°EAIA té& pocs professionals, no dubtem
que s6n professionals predisposats, perd estan col-:lapsats. 0 sigui,
que perqué tfagafin un cas, és possible que t'estiguis més d'un any
esperant, 1 aleshores aixd és una pena. Es una pena pergué hi ha
families ¢que com no els hi facis una intervencid immediata, les coses
es pexden,

Cazos de DGAL també en teniu?

5i.

La DEAT com intervé? Quina relacid hi ha entre l'escola i1 DGAI?

ABmb DGAI tinc de feot, Des de retirada de custddia dels pares,

intervencions dels Mossos d'Esquadra a 1'escola, fins i tot una
persona de DGAL gue fa el seguiment dfaquest nen, gue la custddia la

té un familiar, 1 ve a l’'escola i ens prequnta... Sempre una mica
l'escola  assessora. L'escola diu, a nivell escolar, com estd
1’ aprenentatge...tot aixd, Bleshores hi ha aquests seguiments
puntuals.

Amb el CAPIP?
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També&. No directament, siné a través de 17EAP., Bé, si, si 1l'escola
també, pergué a vegades Jjuntament amb la persona de 1'EAP hi va el
Santi, que és el mestre d'aula d’educacid especial.

Aguest circuit suposo que fa més complex el paper de l'ascola, no, en
quan a relacid amb tants dispositius dfintervencid? DGAI, EAIA...

Home, perd és que tampoc es donen tots junts, en un mateix cas, perqgué
5ind ja seria massa.

Ja. Per lfescela, per la familia i pel nen,.
Per la familia, s1, si.

Ho deia per si tens alguna suggeriment en quan a agilitzar i millorar
l'eficacia. ..

Totes. Tots aguests processos i institucions, totes, jo crec gque estan
col-lapsades, 1 que ja arriba a un punt en gue no déna l'abast a
atendre totes les problematiques socials que han de decidir. RAixd és
el que sabem, eh? No donen a l'abast, aquesta és la paraula, truques =a
DGAI i et diran aixé, truques a 1'EATA i et diuen aixo...i per tant
clar, moltes de les coses es perden, i aixd és la pena, aquesta és la
critica. Que com que no hi ha intervencions en el moment gque calen, en
el moment en qué s’han detectat, la cosa es va degradant, degradant,
fins que arriba a un punt gue, £ins gue no delinqueixen, no hi ha
intervencid directa. Tot &s la greuja de Ll'escola. O sigui, 1fescola
pot tocar tots els pals, pot tocar totes es intervencions, pot trucar
a totes les portes, pot fer cinguanta mil comunicats en pla urgent,
perd com gue totes et donen aquestes reéspostes, gqué passa? Que fins
gue l'alumne no comet un delicte, ne hi ha una intervencié ni hi
haura, i aquesta és la greuja. La poca agilitat en aquests circuits,
aquesta és la greuja gue tenim,

I millorar l'agilitat passarxia, suposo, d'una banda, per augmentar el
namers de professionals...

M*imagino que si, si per la implicacié d’aguests, també, dfaltra
banda. Pergué el grau de competéncia potser fos un mica més ampli, no?
Perqué sind tothom et diu “ah, aixd a mi no em toca”. EL problema és
esglacnat, o sigui, quan un ja creu que aixd no 1li toca, aleshores et
passa a un altre, quan l'altre et diu gue no li toca, donecs a
1'altre... WNosaltres, aqui, per arribar a vegades a solucicnar un
problema, hem hagut de trucar a molts graons de la jerarquitzacid gue
ells tenen muntada. I aixd et fa perdre una md de temps! i qué volen?
Marejar tant la perdiu que al final tu diguis “3ja estic cansat, ja no
truco més, ho deixo cérrer.” Aixo, per mi, és l'chbjectin que tenen més
clar. T’estic parlant sempre davant de casos greus. O sigui, et fan
marejar tant la perdiu, et fan donar tantes voltes et fan donar tants
passoes, per qué? Perqué arribi un punt gue tu et perdis. I liavors
clar, arriba a un punt en gue estas cansat, estas marejat, estas tip.
Tires la tovallsla, i el cas &s perdut.

Amb aix6 vols dir que no hi ha una bona politica per resoldre aquests
casos?

Penso que no del tot. Perqué aizd ens ha passat, eh?

I aixd qué seria, tant en Ll'administracid local com...
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51, si, tant. Perd bé, basicament el Departament de Benestar Social,
aguest és el gque s’emporta la palma.

8iv
Jo penso que si, que s’ emporta la palma.
Quin paper té realment? Quina paper juga, quin paper hauria de jugar?

Home, Benestar Soclal no té plenes competéncies amb la part de Serveis
Socials, amb la part de DGAIL...tot aixd depén de Benestar Social.,

No, els Serveis Sccials sén de l'Administracid Local, de 1’Ajuntament.
I després, DGAL i tal serien de Benestar Social i Departament
df Ensenyament.

Perd jo després no sé& si després el Departament de Benestar Socizal té
algun pacte amb 1’Ajuntament local, m'entens? Per tal de transferir
coses d'uns als altres, pergué aixd ens passa, en algunes coses, 1 com
que aixé ja no ho tinc clar... jo agui ja em perdo.

Jo també, si.

Perd és una vergonya. O sigui, la conclusié final é&s gue é&s vergonyds.
Es vergonyés gque haguem de deixar deteriorar tant socialment als
infants, aguest seria l'esldgan, perqué no hi ha prevencié. Per ¢ué no
hi ha prevencié? Pergué la gent no s implica. O per que no es pot fer?
Perqué no hi ha recursos, ¢ no hi ha diners. Digues-li com wvulguis,
pexrd la prevencid no €5 pot mai acabar de portar a terme. Perqué es
pot inieciar en una esceola, perd lescola X, gue ho tramet als
departaments que l'envolten... tothom esta “quieto parado”:

“oh, jo només puc fer fins aqui”, o “la intencid é&s bona, perd jo no
em puc arriscar a“... (...}i aleshores g¢ueé passa? Que tot aixd fa
que... jo t’ho dic per experiéncia, perqué el gue si gue hem tingut
aqui a 1l'escola sd4n casos greus a nivell de...i den ni do. I
aleshores, molt hé per Justicia, perqgué quan el jutge dictamina...per
aixd estem tan avesats a aquesta mena de treball...l fixa‘t que ha
hagut de delinquir, per aixd. Per aixd t’'ho refereixo, perqué tu has
tocat els pals, no t’han fet cas, no s'ha arreglat el problema, i ja
arriba un punt en el gue... pum! L'alumne delinqueix. I guan 1’'alumne
delinqueix es fa un judici, com que é&s un menor el jutge dictamina un
DAM i a partir d'aqui, la cosa ja té solucid. Es que és curiés, eh? i
el DAM va venir a 1'escola i mantenir xerrades, un sequiment super
acurat.

Perd clar, €l DAM fa el que el jutge 1li div. 8i el jutge diu sis
mesos, el DAM estd sis mesos. Clar, aquesta és la pena, que amb sis
mescs no s'arregla res, ni amb un any! Perd bé, la intervencié del DAM
ja és positiva, per mi. la meva valoracié és positiva. Tots els DAMS
gue hem tingut han estat sempre positius, perqué so6n gent gue saben
treballar amb el periil de persones amb el que van a treballar. Sabken
el que tenen entre mans i saben donar-1i sortida.

8L

0i tant! La pena &s aquesta, que clar, potser tota la vida no hi poden
ser, sé6n temps molt curts. Perd en aguests temps que hi ha, molt
curts, periddicament han wingut a 1'escola, treballem conjuntament
tots els recursos que se 1i han d'oferir a agquest nen, o a aguesta
nena... La gent sap molt bé el gque té entre mans.

13




CEIP 28
Divectora

Una altra cosa és la reinsercié d’aguest nen, no?

Perd el DAM ftambé se n’ecupa, dfaixd, eh? Vull dir...el DAaM fa un
paper bo, penso gue fa un paper bo. Perd el DAM sempre estd depenent
de la senténcia judicial,

En una situacid extrema, ja.

Clar, és el que et dig, per aixd et deia.

El DAM et ve aqui i et diu que la pena é&s adquesta, “Que haguem
d"arribar aqui. Qué s’'ha fet abans, perqué aixd® no passi? A on s’'ha
perdut, la cosa?” Aixd t'ho diuen, els DAMS. “Qué passa, gue han hagut
de fer-la grossa I delinquir perque jo estigui aqui?” Per qué? Tot va
en funcid del mateix, perqué no hi ha una bona prevencid en res. I a
més a més hi ha coses que nosaltres no ens hem tallat un gram de dir
“aquesta familia no funcicna, agquesta familia és un desastre, aguesta
familia &s especialista en espatllar les criatures que tenen.” Aixd ho
has denunciat on sigui, jo porto quinze anys en aquesta escola i 1la
cosa continua igual.

I qué hi influiria més?

& part de la implicacidé de les institucions que 11 pertoguen.. Percué
a veure, escolta, gueé passa, tu fins agqui al colli després veus als
altres que diuen que no es pot fer. I penses bueno, de qué anem? Amb
bena voluntat les coses no s’arreglen, m'entens? Nosaltres del que ja
estem cremats és de trobar-nos i trobar-nos 1 no resoldre la
problemitica final. Aixd crema al personal, a weure. Per qud’ Pergué
uns et diuven “jo puc axribar fins aqui”, els altres et diuen “doncs jo
només puc arribar fins aqui”...i qué passa? Doncs gque no hi ha
efectivitat., Quan s'han de prendre decisions, aqui és on la gent ja no
es mulla. Decisions vol dir amb la part implicada, perqué per fer
seguiments a base de fer informes del gue l'escola et diu, o per
enviar una carta a una familia...Aixd no és cap seguiment, alerta! Que
aquesta és la nostra critica. O sigui, quan tu veus que hi ha hagut
moltes negligéncies, gque s'han pogut manifestar a través de l7escola,
a través de serveis 8Socials, a través de Compensatéria...i dius a
veure, valorem-he, aixé. I si no podem, passem el cas a 1’EAIA. perd
nosaltres portem una proposta clara. ‘Aqui c¢osta. Per part nostra no,
perd per part d'altres institucions si.

Vosaltres heu fet denunciz directament a DGAI?

I gracies a alxd (mira, se’m posa la pell de gallina) els Mossos
d’Esquadra van fer la retirada d’'aguestes nenes a aquesta familia. Al
cap d'un any, la mare morta, destrossada pel Vallés, i el pare tancat
a la preséd. I aixd &s molt grew. 81 no arriba a ser perguée a 1'escola
diem “ens hi posem o no?”, com sigui, val?, la gent com sempre.

Clar, perque saps que passa? Que el que passa és que ...patim molt per
les coses, potser massa, alxd ens ho han dit ells, i clar, aixd de
vegades no és positiu. Perqué cuan tu trugues vols una devoloucid més o
menys tmmediata, e1ls no te la poden donar, tu estds patint aqui 1es
conseqliencies diariament... Aleshores, com es pot definir aixd? Doncs
com a circuits poc agils. Es que el circuit que fan ells és poc agil,
ells sempre diuen “coordinem”. Perd clar, nosaltres...estd molt bHé que
es coordinin, nosaltres també ens coordinem, perd qué necessitem?
Respostes més immediates, un altre tipus d'implicacié. Com es pot
aconseguir aguest altre tipus dfimplicaciéd? Doncs que ells puguin fer-
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ho. Si ells no poden fer-ho, jo ja puc estar demanant. Jo i qualsevol
altre persona, ja podem denanar, gue si ells no t'ho poden fer...
Nosaltres ens hem molestat a nivell melt particular, com a Escola Can
Cles, ens hem molestat a fer... A veure, quan tu fas una demanda,
nosaltres som dels que pensem gue aguesta demanda ha d'festar
justificada i argumentada, tu no pots fer una demanda aixi com aixi, i
ala, mira, “somos los que mis protestamos 1 los mds guapos”. No anem
per agui. O sigul, nosaltres quan fem demandes les fonamentem o les
basem en varis apartats. 8Si vols t’ensenyo una mostra gue va ser un
treball “largo y tendido” de totes les problemdtiques familiars que
vam tenir lfany passat aqui a l'escola, 1 veurds lo implicats que
estavem, i veuras el tipus de demandes de l’escola Can Clos, que aixd
ne se sap, © si se sap se sap potser malament, va fer. I després et
diré la resposta, pergué te'n donis compte. (...) Mira, aixd wva ser un
treball de 1’'absentisme de 1’any passat que vam fer juntament amb
Compensatdria. Comengo per agui, perqué és un dels teus temes.
Recolliem, de tots els mesos, dels dies que hi havia lectius, les
faltes d'absentista 1 aleshores com eren: si eren esporadics,
regulars, cronics o intermitents. Les causes? Doncs agul estan
numerades amb un codi: wenda ambulant, desplacament familiar, tasques
de llar, permis familiar, malaltia de 1'alumne, malaltia d’un
familiar, canvi de domicili, altres causes 1 sense informacid., Les
tipificavem aixi, segons els mesos. Alxd va ser un treball gque
nosaltres vam fer, no s& si t'ho has trobat en altres escoles...

No.

Veus? Quan detectem a principi de curs el risc de marginacié social ho
fem aixi. '

81, aixd si, gque és ol protocol gque he vist.

Val. Bé&, 1 després la graella aquesta, que pots matisar si és mati, si
€s tarda o tot el dia. Bmb el gual 1'"any passat va ser anual.

Aixd ho vau fer 1'any passat?

3i. (...} Tinc molts informes, de 1'any passat, com pots veure (...)
De cada familia...mira, tfexplice un exemple. Per exemple, el de
1’Antoni Fernandez. Aleshores, fixa't guin tipus d’estudi...Que tot
aixd se’ls hi wva grapar, se’ls hi va enviar, i van ser les demandes de
cara a agquest curs.

A gqui vau enviar aquestes demandes?

A Berveis Sccials. Tota la informacidé de 1fescola, =ls nens de les
families, les dades familiars, factors de riscs psico-soclals, quina
era la problematica detectada per 1'escola, guines eren les
intervencicns gue l'escola havia fet, les dues assistents socials,
serveis especialitzats si és que n'hi havien (o sigui, casos d'EAIA i
altres),i full de wvaloracié¢ general. RAixd es va fer al curs 955-986,
després t'ensenvaré el cque &3 va fer 1’any passat. Aleshores posaves
qué ha passat agui, quina és la valoracié que l'escola fa dfaguesta
familia, i guines necessitats veiem gue s'han de detectar, i1 per tant,
quines sén les intervencions. O sigui, aquesta és la nostra
justificacid. A veure, gué valorem, nosaltres, com a escola? Quines
necessitats generen, aguestes deficiéncies © mancances? i per tant,
quines sén les institucions que han de vetllar per cobrir aguestes
necessitats junt amb nosaltres. Perqué n¢ ens desmarguem mai,
nosaltres sempre hi som pel gue wvulguin. O sigui, no és alld de
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traspassem la merda perd nosaltres no fem res a canvi, no. Nosaltres
alla, també. “De esto no hubo nada”

“No hubo nada” qué vols dir, que no hi va haver resposta?

No. Porten el cas, perd bé, el porten de la seva manera.

I aixd ho heu de fer amb tots els nanos amb problemes?

S5i. I n‘hi ha melts, eh? Un altre cas, per exemple. Una altra
tipologia. A veure, per necsaltres poder fer una demanda, que aqui
també estava fonamentada, la vam intentar millorar i vam dir a veure:
germans alumnes: un, dos, tres. Factors de risc psice-social, quins
s6n? Un, dos, tres. Conseqiiéncies: gqué 1i passa a un, gqué li passa a
l'altre i cué 1i passa a 1’altre. Aquestes sdn les consegiiéncies que
1l'escola detecta, ja les pots mirar: manca dfhigiene, alimentacid,
habits, absentisme, inhibicidé personal, estructuracidé mental, i en el
¢as del nen, inestabilitat emocional greu. Aguests nens després wvan
estar Iingressats en un centre, eh? Necessitats derivades:; Sheila:
abordatge de 1’absentisme escolar, suport emocicnal i menjador
escolar; Joaguim: garantir treballadora familiar i continuar amb els
avis paterns. Quina intervencié calia, en els tres ambits. Quins sén
els tres ambits, per nosaltres? El1 psicoldgic, el social i el
pedagégic. El psiceolédgic: hi ha el suport emocional. Aixd ho fem a
través de 1'EAP i MAE (mestre d'aula d’educacidé especial). E1
pedagdgic ve una mica...no el vam especificar pergué ja teniem els
fulls amb aguests nens. El social: garantir menjador escolar, garantir
una ATF, un seguiment familiar. Instituciocons externes i demandes de
futur: qué demenavem als Serveis Soclals: seguiment familiar per
evitar desestructuracid i control de menors, ilntercanvi de 1la
informaci¢ a partir de les actuacions fetes. Aixd &s un altre model de
demandes que s'han fet als Servels Socials. Com pots veuxre, sén per
families.

Aixd fa temps que ho treballen?
Anys!
Fa anys ¢ue treballeu aixi, amb aquest model...?

No, neo, aixd és tot d'un any, ja has vist que un any fem aixd, un
altre any ho abordem d'aquesta forma, perd has vist els ambits...0O
sigui, gue la demanda estd Jjustificada, a més. Tu dius, a veure,
nosaltres no fem res, a canvi? Si, gi, 1l'escola esta fent aixd, aixd ,
aixd i aixd. (...) Mira, veus, aixd van ser unes demandes que lfany
passat varem fer amb aquesta gent. Anava encap¢alat amb una espécie
conm de referent de dir a veure, per gqué fem aquestes demandes?
Aleshores posavem que nosaltres ens responsabilitzadvem a dir que
17Escola Can Clos... O sigui, guan tu parles de seguiment escolar, qué
vols dir, amb aixd. Perqué si no ho especifigues, pot ser gque parlem
de coses diferents. Que Jjo estigui parlant de seguiment escolar i que
ells interpretin una altra cosa. Nosaltres ens vam implicar i ens ho
vam definir: gué entenem per seguiment escolar? Per tant, aqui els hi
feia tota una série d'aportacions. nosaltres wmira, entenem per
seguiment escolar el conjunt dfaccions gque permeti als nostres alumnes
gaudir d'una educacidé igualitaria i1 no discriminatdria, intentant
normalitzar, en la mesura en que se‘ns faci possible, el seu entorn
escolar. Exemple d'accions: activitats complementaries a les
académiques, com culturals, de reforg o esportives; colénies d’estiu,
campus, esplais; adquisicié de materials escclars i ajukts de llibres
de text; garantir la implicacié de la familia; aportar les
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informacions necessaries per aconsegulr una beca de menjador escolar
pels seus fills; derivacions médigues exteriors a l’'escola; suports
psicologics i psiquiatrics; medicina general; neureldgics; control de
l’abgentisme escolar conjuntament amb l'escola... Es a dir, tots
aquests punts sén les accions que necessitem per garantir un bon
seguiment escolar. En resum, podriem dir gue tots aquestis punts a
tenir en compte ajudarien a l’escola a facilitar un bon ambit de
treball, que com a claustre tenim clar i assumit on els alumnes serien
els bheneficiaris. D'altra banda, per intentar garantir una eficacia en
el treball cenjunt, caldria establir uns criteris <lars 1 definits
df actuacions per part dels Serveis BSocials, envers l'escola, gue es
pugul complir absentisme i seguiment escolar i altres. D'aguesta
manera sempre sabriem fins a on podem arribar amb els Servels Socials,
que repercuteixi directament al centre. D'aixd, en el dia d'avui, no
en sabemn res.

Noe?

No, només sabem l’absentisme. Dels altres punts res. També l'escola
proposa de fer unes trobades, dos o tres al cap del curs escolar,
conjuntament amb la resta d'institucions que treballen amb €1 centre
referent al tractament dels nostres alumnes amb agquesta problematica.
Finalment, l’escola sol-licita una resposta per escrit a les nostres
demandes de cara a poder comengar un nou curs escolar 98-99 de forma
més operativa, 1 sabent en tot moment quines sén les competéncies que
poden asswmir 1 gquines quedarien sense satisfer. D’aixd, res. HNota:
“L'escola romandrd a la vostra disposicid per tal d’aclarir-vos
gualsevol gquiestié que no hagi quedat clara.” 0 sigui, neosaltres mai
ens volem mantenir al marge, pergué si hi sem implicats, hem d’actuar
conjuntament. C sigui, em sembla que la introduccid gueda prou clara.
Donce d'aixd, després et diré la resposta del planing gque ells van
elaborar. Molta cosa, copiada de les escoles.

Si7?

De coses de risc i de Compensatdria, clar. bé, els hi passavem també
unes despeses econdmigques. 8Si volem satisfer 1llibres, imports i
materials 1 ajudar a les families, doncs...

Trets pedagdgics de 1’escola:

Atencid individualitzada de 1f'alumnat com posa de manifest els
informes detallats qgue elaboren sobre les situacions familiars de
L'alumnat i la deteccid de necessitats d’intervencié de caracter
psicoldgic, pedagdgic 1 social.

Es tracta d'una escela molt integradora, molt acollidora en la que el
factor humd adquireix una gran rellevancia i amb una clara veoluntat de
suplir certs déficits i1 compensar les desigualtats. La experiéncia
d’aula taller s’'ha cofert com a recurs a altres escoles de la zona a
través del Centre de recursos pedagogics, dins del pla de formacid que
ofereix aguest.

L'escola compta també amb recurscos complementaris com sén la granja i
l'hort que es treballa a 1faula taller 1 permet relacionar el
curriculum de totes les arees Les families de procedéncia de 1lfalumnat
es caracteritzen per un bagatge cultural molt pobre, la qual cosa es
tradueix en dificultats d’aprenentatge, 1 gque es tradueix en una
necessitat d’adaptacié dels aprenentatges a la realitat scciocultural
dels nens. En aquest sentit la experiéncia d’'aula taller mitjancant
les activitats de la granja i l'hort faciliten 1'aprenentatge Formacid
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professorat: Han participat en diversos programes e iniciatives de
formacid continua: Formacid col-lectiva. Han participat en un projecte
d’audiovisuals del departament d'Ensenyament que els hi ha suposat a
més d’un curset suport econdmic per a infrastructures. També han rebut
un curs de formacid per a donar resposta a la diversitat étnica. En el
marc del SEDEC i amb la col:laboracidé del professor de compensatdria
han fet un cuxs scbre com introduir el catald a nens dfincorporacid
tardana. Altres Projectes innovadors: Col-laboren amb Llfajuntament en
un projecte de prevencid de la drogaaddiccid i 1falcocholisme, a través
de wvideos i =xerrades amb els nens. Hi ha hagut certs problemes
d’interpretacié de les demandes del CEIF per part de serveis socials,
com per exemple, recentment en relacié al projecte de menjador que va
elaborar 1'escola 1 que plantejava entre les seves propostes la
creacié d’una comissié de menjador formada per pares, professorat i
algun representant de serveis socials que pugés aportar criteris
d’intervencid social que assessorés l'escola en casos de necessitats
de beques , la responsable del districte va considerar que la
representaci6é en 1fesmentada comissié corresponia al representant
municipal.’

parT

Es fan tutories individuals i col-lectives. Hi ha molta atencid
tutorial. També cal destacar gue el seguiment individualitzat de
17alumnat és molt alt (informes de casos individualitzats per families
i deteccidé de necessitats)

La coordinacidé del professorat es fa per cicles.

Melt be, doncs molies gracies.
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Obszervacions: Després de 40 minuts d'espera hem comencat 1'entrevista.
La interlocutora estava poc favorable a Ia mateixa i ha expressat la
seva manca de temps i el volum de feina que té. En aguest sentit
conforme 1i he explicat en que consistia la entrevista i la graella ha
comentat que no era la seva feina anar omplint gilestionaris. La
trobada ha estat inicialment tensa fins el punt que 1i he comentat de
deixar-ho corre per un altra dia. La interlocutora nc ha volgut i henm
comengat la entrevista perd s'ha negat a gue l'enregistrés.

1. Definicid i formes de control de 1'absentisme

L'absentisme es definit com la falta d'assisténcia de 1'alumnat a
1'aula no justificada.

L'assisténcia es controlada per la tutora gue al mati 1 a la tarda
passa llista. Si la tutora detecta un cas d'absentisme es peosa en
contacte personalment amb la familia mitjancant una trucada telefdnica
© una nota. Si no obté resposta ho posa en coneixement de la direccid
(normalment a la Cap d'estudis}) i des de la direccid es procedeix a
enviar una carta ¢ a fer una segona gestié telefdnica per tal
d'obtenir una resposta. fQuan aixd passa sense &xit (no s'obté
resposta) la professora de compensatdria o, segons com, la propia
directora, es poesa en contacte amb la familia i amb serveis socials.
Una vegada {en un cas) la directora es va posar en contacte amb 1'EAIA
a través de Servels Socials.

Es la tutora qui fa un buidat mensual de les faltes d'assisténcia. Hi
ha per tant un registre de caracter mensual.

L'absentisme més freqlient en el centre és el de cardcter esporadic i
lligat a la negligéncia familiar. L'absentisme recurrent vinculat a la
realitzacid d'activitats no escolars (productives ¢ reproductives)
practicament no es dona, segons l'entrevistada. En algun moment han
tingut alguna familia qgue ha desaparegut puntualment per a 1la
recollida de la fruita, perd és molt poc usual. D'absentisme cronic fa

temps que no tenen (tot 1 que havien tingut) i 1'absentisme d'aula no
es dona.

Des de compensatoria es va fer un protocol de recollida dfinformacidé i
derivacié perd a la practica l'escola no 1'utilitza.

Podem dir que, en opinidé de l'entrevistada l'absentisme en aguesta
escola es manté, Mai ha estat un problema rellevant. Practicament no
n'hi ha. (La interlocutora insisteix molt al principi de l'entrevista
sobre la idea que 1'absentisme no és un problema en aguesta esccla) No
especifica atribucié explicita de causes - implicitament pel tipus
d'alumnat: "no tenen alumnes pertanyent al col-lectiu gitanoV.

Pel gque fa a la tipologia de l'alumnat un 18% d'alumnes sé6n d'altres
minories, fonamentalment algun sud americd, marroquins, hindds, 2
africanz i dos ZXinesos. Hi ha forga diversitat d'étnies. No hi ha una
de predeminant, a excepcié de la poblaciéd autdctona.

El pla d'acellida de l'escola es fa, en primer lloc, des de direcciod.
Quan l'alumne es matricula la directora explica als pares la linia de
l'escola, les principals normes de funcionament, ete. Posteriorment,
durant la primera setmana de setembre es fa una primera reunid amb els
pares nous. A principis d'octubre ja es fa una reunié gue es divideix
en dues parts: una primera part en la que assisteixen els pares i tots
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els especialistes {gque habitualment es fa per cicles) i una segona
part en la que la reunid es fa per curs i amb la tutora. En aquesta
segona reunid ja hi ha pares que falten. Aguesta és una férmuila ncva.
Els pares disposen de l'ordre del dia de la reunidé i de les normes de
convivéncia de l'escola per escrit. En opinid de 1'entrevistada tenir
l'ordre del dia afavoreix la presencia dels pares a la reunid. A més,
durant el curs, es fan reunions ambk la tutora. AL menys una vegada
venen.

Pel que fa a altres eines de recellida d'informacié sobre les
families, a més de les prépies reunions, 1l'escola te un protocol
propi, des de fa dos anys, en el que @3 recull no ncmés informacid
académica siné un historial familiar per a cada nen. Obviament els
nens portats per }1'EAP en cas de canvi de domicili 1'EAP traspassa la
informacidé a 1'escola.

Pel c¢ue fa als mecanismes de re-insercid dels nens i nenes que falten
de tant en tant a classe no és un problema. Segons 1'entrevistada el
curs te molts nivells diferents per la gual cosa les mestres ja tenen
costum de treballar amb diferents ritmes.

Pel gque fa a les valoracions dels servels externs destaca la critica
que la interleocutora dirigeix al CAPIP. HKHi ha, en opinidé de la
interlocutora, un veritable problema d'acollida del CAPIP als nens i a
les families, 1 per tant és un recurs gue no sembla funcicnar., La
interlocutora comenta que en el CAPIP d'aquesta zona tenen criteris
d'actuacié i diagnostic que sd6n discutibles. Altra problema és que la
primera derivacidé la fa l'escola perd a partir d'aqui és la familia la
gue ha de demanar entrevista, cosa que fregiientment no passa.

Pel que fa a la DGAI només hi ha relacid quan aguesta ho demana, no hi
ha una relacidé sistemdtica, ara, de fet, no tenen cascs de DGAI. Amb
L'EAIA si que hi ha relacid doncs es dona algun cas d'EAIA. En opinid
de 1l'entrevistada el problema amb 1'EAIA és que a vegades aduest
servel espera que sigui l'escola qui tiri un cas o denuncia endavant.
La relacid amb serveilis socials sol ser freqtient. Al principi era d'un
cop al mes. Ara és, aproximadament d'una reunid cada mes i mig,
aproximadament. Es reuneixen la directora, el professional de L1'EAP,
l'educador social i la mestra de compensatdéria. Tracten gilestions
varies a més de les problemiatiques de. les families de l'alumnat, com
ara les begues de menjador, etc,

En opinid de l'entrevistada tots aguests servels estan desbordats
fcaldria tenir més temps o0 més recursos personals).

A més de les reunions entre el professorat de primaria hi ha reunions
entre primdria 1 secundaria per afavorir el transit de priméria a
secundaria favorit per 1'EAP i que suposa una entrevista amb la Cap
d'estudis.

Un dels trets que més caracteritzaria l'escola és l1l'atencid a la
diversitat. Hi ha molt treball amb les families 1 amb els nens i
nenes. Es dona prioritat a les relacions de convivéncia i els habits,
gueden els continguts en segon pla. També es persegueix millorar la
relacié de les families amb l'esccla. En aguest sentit la poblacié de
l'escola estd canviant, atés gque es tracta d'una escola que no te
propiament barri, Aixd suposa en negatiu la necessitat de fer molta
promocié perd en positiu s'ha de dir gue no hi ha concentracid de
determinat tipus d'alumnat.
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Pel que fa a les innovacions metodoldgiques val a dir que al cicle
inicial i al cicle mitja es treballen en racons, la gual cosa permet
pal-liar el problema de la integracié cultural. Des de parwvuls fins a
sisé les matéries instrumentals (llengua catalana, castellana i
matemdtiques} es treballen en tallers. Per a treballar per nivells de
dos cursos es fan tres. Els tallers a parvuls sén de pintura, c¢uina,
fang, etc.

En relacié a les experiéncies de formacié col-lectiva la interlocutora
assenyala que per atendre la diversitat l'any passat tot el claustre
va tenir un assessorament, per donar resposta a la diversitat étnica,
cultural, social i de ritmes d'aprenentatge. Agquest suport el van fer
amb ajut del Centre de Recursos Pedagdgics. Aguest any han demanat
assessorament per fer el PAT (Pla d'Accid Tutoriall, perqué si bé es
cert que el treball individual ja es feia, el treball col:lectiu esta
encara per fer, és a dir, la unificacidé de criteris com a 1linia
d'escola.

L’entrevistada considera que per treballar amb els nens més
conflictius és molt important wnificar criteris entre el professorat.
En aquest moment tenen un problema de conflicte familiar que treballen
conjuntament amb serveis socials. Es troben un cop al mes.
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(Presentacid de 17estudi)

Fa molt temps gus nosaltres félem un registre, el que pasza és que
aguest registre l1l'hem anat millorant i diguéssim gque completant.
Nosaltres diariament, cada professor, envia agui al despatx un full
petit, gue s"arxiven aqui, veus? A part del registre de 1faula que ell
té&. O sigui, a mi cada mati i cada tarda m'arriba aixd, 1 aixi sé els
alumnes gque han faltat al mati i a la tarda. Aleshores aixd es recull
setmanalment acgmi.

Aixd gui ho fa, la pergona de Compansatoria?

No, aixzd ho faig jo, en cel-laboracid amb la persona de Compensatdria.
Agafem i apuntem agui, wveus? Mati, tarda, mati, tarda... i fem el
total setmanal. Aqui hi apuntem també si les faltes sdén Jjustificades:
si hi ha aqui wna J wvol dir que aguest nen ha justificat les faltes,
per exemple, © persones que em truquen per teléfon justificant les
faltes. Jo el divendres a la tarda ho repasso, 1 wveig els que tinc
apuntats per justificar falta. Aixd és molta feina. De debd, eh, no ho
sembla perd és meolta feina. Aleshores després, de les guatre sefmanes
del mes, en fem un buidaitge. Veus? Un buidatge de mes i wveiem qui
falta el 25% dels dies, 1 els nens gue falten injustificadament o
justificadament el 25% dels dies, aleshores ens posem en contacte amb
Serveis Socials.

Injustificadament ¢ justificadzment?

Si, perqué a vegades les justificacions... deu n'hi do. A veure, si la
justificacidé és un paper de metge evidentment no... Perd una
justificacié que no és massa correcta... Llavors ens posem en

comunicacidé amb Serveis Socials, i una vegada al mes normalment ens
reunim amb Serveis Socials 1 amb la persona de TEC que tenim agqui.
Aguesta noia va a dues o tres escoles, vull dir gue ho tenen repartit.
Aleshores ho comuniquem als Serveis Socials i valorem. Perqué sén
families, i hem de fer wvaloracicns molt individuals. Normalment els
enviem una carta... O sigul que el tractament és diferent, perqud no
es pot generalitzar...

No ki ha un protocel undnime per tothom.

No. Nosaltres per exemple el que vam fer 1’any passat ve ser enviar
aquesta carta al comencament del curs, al Hovembre: "“Estimats pares,
els recordem que és obligatori...” Aleshores, els nens que van Ffer un
nombre de faltes que consideravem exagerats, ja els vam adregar una
carta personalitzada per aquestes families dient que el nombre de
sessions que havien faltat a 1’escola. Per exemple, aguest any, a
comengament d’aguest curs, hem citat a aquestes families., Que a més a
mnés han sigut les gue també a comencament de cure han tornat a fallar.
Es que sempre sén els mateixos. Es un tema que es treballa molt. Mira,
aqui hi tenim totes les persones que l'any passat ja van fer més del
25%. Aixd és el seguiment que portem d’agquestes families. lLa majoria
s6n problemes de desestructuracidé familiar. Aleshores més o menys ja
veus gue tenim... ’

Coneixem meolt bé els casos que hi ha.

Aixd també ho feu vosaltres? també he fas tu?

51, jo en col-rlaboracid amb Compensatéria.
Aixd de fet ho portem conjuntament., Aleshores, es crida a les families
amb l'ajut dels Serveis Socials, perd et diré que a vegades tenim molt
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poc éxit quan cridem a les families, perqué com que ja weuen per gqué
és el tema, i... bé&, doncs tenim poc éxit.

Les minories estrangeres, vénen cada dia del mén a 1'escola. sigui, jo
s& ¢que hi ha nenes que es queden a casa, perd jo les que tinc, pel que
sigui, vénen a l’escocla cada dia. i els pares normalment, quan no han
de venir, et vénen a explicar el perqué. BAgui si. No sé si és un cas
aillat... Jo, la idea gue tinc, és que normalment sempre ens expliquen
perqué., Ara per exemple, hem tingut una familia paquistani que va
marxar per MNadal al Pakistan, i m'ho van wvenir a explicar. i wan
tornar el dia 1 de Juny. El nen ha estat escolaritzat, al Pakistan.
Perd és clar, nesaltres aquesta escolaritzacid... wull dir gue ja em
dirds tu, wvull dir que... Es a dir que les families agquestes el que
fan é&s gue se’'n wvan al seu pais, i et vénen a dir gue se’'n van perqué
tenen melta por de perdre la placa: “Guardame la plaza, guardame la
plaza.” No et preocupis, que tens la plaga.” Se'n van una temporada
llarga, i després tornen. O sigui, &s una altra mena d’absentisme,
digues-11 com vulguis. Perd e=ls gue fan un absentisme més continuat i
mes dificil, sdn els gitanos.

si7?

S34n els gque fan l’'absentisme més continuat. De tota manera, de gitanos
en tenim dos grups marcats en el sentit gque hi ha qui fa aizd,

1" absentisme “d'avui vinc i avui no vinc”... fatal, no? i quan tu els
dius “home, és que nc aprenen” i1 tal, et diuen “ah, no te preocupes,
Si...” QO sigui, no tenen el walor de l'escola assumit. i després hi ha

els contraris, gque com gque van a vendre als mercadillcs, encara dque
estiguin a trenta nou de febre, te'l deixen. I has d’'estar amb molt
drull, perqué potser ve el nen, que 1i wveus la careta, 1 dius
“escolta, que aquest nen té febre!”, i et diu “es que acabo de llevar
al nifo al mercadillo”. Llavors optes per la segllent opcld: tant per
tant, val més que estigui aqui, que com a minim esta bé, gque no a
1taire lliure.

Pel ¢ue fa al control si he entés bé aguest control és setmanal i
després feu el buidat mensual?,

5i, o sigui és diari, setmanal i mensual.

I després, aquest seguiment que feu amb Compensatdria?

La tipologia de causes i margquem els nens gue han faltat un 25% de les
sessions.

Aquest criteri que vesaltres teniu del 25%, justifigat o no, és un
criteri vostre?

No, aixd &5 un coriteri estiandard. Aixd és =21 criteri de zona, perqueé
el TEC treballa a tota la zona, i per tant... Aixd ha sortit del TEC,
i jo penso que aixo és un criteri per a tota la zona, perd és clar,
com sempre, segons les escoles 1 segons la problematica, es porta més
estrictament o més... Nosaltres ho hem de controlar pergué tenim el
proklema, m'entens?

Recupero una mnica ¢l gque m’'has explicat: la tutora detecta el cas...
Quan es fa al contacte amb la familia? Al mateix dia, al cap de 1la
setmana...
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Ho fem de manera diferent segons el tipus. Normalment nosaltres
treballem molt amb Serveis Socials, hi tenim molt bona relacié.
Aleshores, com que a les families Jles coneixem a totes, pergue
l’escola és petita, és alld d’esperar el moment propicl per entrar,
perqué sin¢ a vegades correm el perill, és el gque ens fa més por, gue
la familia <desaparegui. © sigui, que desapareix el nen i gue
desapareix la familia, llavors no hi ha res a fer, Perqué que algunes
vegades, quan presiones molt... és alld dfanar voltant, anar wvoltant,
i.., “va, home, gue no 1l'has portat”... Una mica aixi.

I qui és gque estableix contacte amb la familia? Direccid?

5i, normalment la direccid del centre, a través dfuna carta
individualitzada o amk algunes families, per exemple, dgue vénen a
buscar els germans petits, aprofites la ocasidé per dir... “home,
escolta, qué passa, que ¢l portes tan poc?” Una mica ha de ser amb una
gintonia cordial, perqué si ho fas aixi “a sac”, aqui és fatal.
Dfaguesta forma de& wuit casos gue 1'any passat eren casos greus...
Mira, aquest nen estd reconduit; aquest forga reconduit, almenys hem
aconseguit gque vingul tots els watins, perqué 1li hem posat una
treballadera familiar a la mare... vull dir gue amb aixdé s"hi implica
molt Serveis Socials, 1 per exemple, guan les mares treballen, 1i
posen una ireballadora familiar. Quin problema tenim, ara, amb aguest
nen? Doncs amb aquest nen el problema que tenim sén les tardes, pergué
al mati si que ve, la familia, i a la taxrda no. Aleshores... aquest
nen, per exemple, #s3 un cas absclutament crénic. Es una familia
gitana...hem tingut a tota la familia, i amb tota hem patit el mateix
problema. Els cosins grans... Mo hi ha manera. L‘avia é&s la que ho
manega tot, i amb la iaia no hi ha manera. Amb aguest nen també hem
tingut forga exit, esta forga reconduit, 1 ara aquest any tenim la
germaneta a primer. Aquesta nena ha marxat de 1'escola, ara estid al
Besds, 1 ja vaig avisar a la directora que alerta, perqué és un cas
d’ agquests...Doncs aquesta nena &s asmatica, perd darrera dfaguesta
malaltia hi havia molta Jjustificacié absurda, que no corresponia.
Aquesta nena se'n va anar al Besds, 1 aleshores el que vam fer és
avisar l’escola, de dir “alerta, que aguesta nena falta molt.” Jo no
sé ara com anird, m'imaginc que la dinamica continua igual perqué sén
dinamiques de valors, 1 aixd és molt dificil, és una qiiestié cultural,
i no d'una g¢generacid, m’entens? BAnar fent £feina, anar fent feina.
D'aquests wvuit casos jJjo et diria que, per exemple, estan reconduits
ben bé tres. I d’aquests vuit casos, set sén families gitanes, que
serien els gue teniem més greus 1’any passat.

D'on procedeixen aquestes families, de 1'altra banda de la Via
Laietana?

N’hi ha alguns que si. Agquests no, sén d'agqui a prop, aguests vénen
del carrer Unid, 1 després aquests sén de la banda de la Ribera.

I guan per aguesta via 4'intentar atraure a la familia no funciona, és
quan us poeseu en contacte amb Serveis Socials?.

8i. 1 aleshores Serveis Soclals d’alguna manera fan també les
pressions que poden.

Canviant de tema, cuants anys fa que estis en agquesta escola?
Mira, wvaig entrar al Setembre de 85, doncs mira, catorze anys.

En aguasta escola sempre hi ha hagut absentisme?
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A wveure, ha anat en augment. Jo quan valg entrar no... Tampoc hi havia
la poblacid que tenim ara, eh?

No?

No. La poblacidé ha anat variant moltissim, una barbaritat. Ouan jo
vaig wvenir aqui hi havien =2ls nens del barri, que eren families
bastant normalitzades, gent treballadora, 1 hi havia algun cas més
complicat. Avai en dia aixd se’ns ha girat bastant, 1 de fet és a
l’inrevés: hi ha molt poquetes families normalitzades i hi ha moltes
families desestructurades, families amb molta problematica social... i
ara s'han afegit les persones d’altres eétnies, els immigrants. Oue a
veure, que quedi clar, no sén els que representen més problemdtica
dins de 1'escecla, almenys per nosaltres no he sén. A veure,
representen una problematica de tipus pedagogic, perqué clar, tu tens
un nen gue no t'entén. ..

Clar, 3a entenc, 1lfatencid a Ia diversitat, també gllestions de
Lliengua. ..

Exacte. Perd problematica com poden representar altres families que
els nens tenen wuna situvacid familiar més dificil... Jo et Jdiria gue
globalment no.

Pard qué ha passat, que la poblacid més normalitzada ha anat
desapareixent del Casc Antie?

No és que hagi anat desapareixent, perqué nens n'hi ha, perd han anat
canviant d’esceola. Pergqué hi ha families que et fan comentaris de
“estem molt contents de l'esceola, melt contents dels mestras”, perd
gue nco volen que els nens s’ajuntin amb altres nens.

Amly nens d’altres étnies?
No, no necessiriament., Amb nens concrets...
Un tipus de nens amb problematiques socials.

Exacte. També hi ha una nmica el tema de racisme, que també existeix,
perd jo diria que no només. També els afecta, per exemple, veure a la
sortida gque hi ha nens de diferents 1locs. Aixd els afecta, perd
sobretot nens concrets.

Parla’m de les condicions de matriculacié i de com ha anat el tema als
Gltims anys... bé&, aixd ja seria un altre tema, Pergué les condicions
de matriculacié a aguest nivell tenen poc a fer, no? 0 fan poc.

Tenen poca ¢osa a fer, pergue les families demanen una escola en
concret. Aleshores clar, si les families del barri ne et demanen
escola, tu no els hi pots Impeosar. Els pares tenen el dret a l’eleccid
lliure de centre. El que passa &5 que clar, no ens enganyem, aixd esta
provocant gue alguns centres tendim a convertir-nos una mica en gettos
gsocials, i aixd és el que és dolent. i1 no tant pel centre, sindé pels
nens. Nosaltres treballem exzactament igual, perd clar, penses que
l’enriguiment ve de que hi hagi molts tipus diferents de nens. Pergué
clar, els nens donen com a normals situacions gue no sén normals, agui
al barri, no? Tenir models normalitzats és fantastle, 1 aqui n‘*hi ha
pocs.

Par tant, l’absentisme ha estat an augment i vinculat canvis en la
poklacié escolar,
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Als canvis soclals que s'han provocat a la poblacié escolar, si,
absolutament.

I en aquest sentit, com es podria pal:liar, aquest faenomen?
No ho sé...jo és que el...

A la zona hi ha altres escoles de les nateixes caracteristiques, amb
risc de concentracid de problematigques?

Jo erec que si. Es una opinidé personal, perd jo crec que a tota Ciutat
Vella concentram una poblacié melt dificil, com els barris gque tu
m‘has anomenat abans, 1 es concentren a les escoles publiques del
barri, no es concentren a2 cap de les privades, aixd és melt clar.
Aleshores, la cosa seria... reparticié de nens amb problemdtigues. Que
no vol dir només els irmmigrants, hi ha nens del pais que tenen unes
problematigques soclals molt serioses, 1 aixd distorsicna molt les
aules. 8i aquests nens no estan concentrats en un sol centre i estan
repartits per totes les escoles que reben diners pdblies, que també és
la privada concertada, doncs seria una altra realitat.

Estratégies internes de prevencid i respecte a 1/absentisme?

Mira, aqui haviem arribat a fer tallers dins de 1’'horari escclar pels
nens absentistes: de psicomotricitat, de teatre... Perd és clar,
tampoc és just. Llavors el nen venia el dia que li tocava taller, mira
que bé. 1 els altres, pobrets, que venien i treballaven, deien “I jo
quan hi vaig?” Aleshores aixd no toeca, no esta bé, ho trobavem injust.
Aleshores, estratégies... jo no sé qué dir-te, perqud sembla gue no
fem res i fem molt. L'estratégia és gue el nen “s'enganxi” a 1l‘escola,
que vulgui wvenir a lfescola. Que hi ha nens que wolen wenir, gque t'ho
diuen: .

“jo volia venir, perd la meva mare no m'ha llevat.” Perqué hi ha nens

que ara quan comencen les vacances... "I ara comencem vacances? A
l'estiu m'avorriré molt”, o sigui que una mica és que el nen s'enganxi
a l'escola. Perd clar, 1'estratégia seria que hi hagués... a veure, no

ho sé, que l'administracid posés a l’abast una mica de forga, perque
€s que no tenim cap forca. Només et diuen que l’escola és obligatoria
i que aixd ho has de transmetre. Molt bé, jo comptc amb la meva
paraula per dir gue 1l7escola és obligatdria 1 que accepto les
families, perd si malgrat aixd no vénen, no puc fer res més. Agqui a
Civtat Vella hi funcionava una brigada d’absentisme de la Guardia
Urbana, i la van treure.

Fa molt que la van treure?

Petser fa un o dos cursis.

I funcionava bé?

Almenys...eren un nol i una ncia que es passejaven pel carrer...
Anlb uniforme?

No, normals, es tractava... Els nens no els coneixien, eh? Com que es

passejaven pel barri, detectaven nens pel carrer i te‘ls portaven a
L'esceola.

I 1'aducador da carrer no ho fa aixsé?
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Es que l'educador de carrer té una feinada que no déna a 1'abast.
L"educador de carrer estd en una oficina rebent problemes i tot el que
li passem. Perd anar a pescar nens pel carrer... Es gque fa molts anys
si que ho feien, treballar al carrer. Potser si. Clar, potser la feina
no era tant... Es que ara han de cobrir molta feina. Igual tenen més
funcions que les que tenien abans. I tampoc hi ha massa gent per fer-
ho... Jo gué vels que et digui? Prevencid? No sé& com dir-te... No feu
prevencld? Dones si, el “machague” continu de dir “a veure, heu de
venir a 1l'escola”, perd tampoc tenim més eines, m'entens? D'eines no
n’hi ha.

Parla’m una mica de les mesures gaenerals de l’acecllida de 1l‘alumnat de
PF3, o© d'incorporacid tardana.,.., Teniu molts nanos dfincorporacid
tardana?

8i, en tenim. Es un goteig continu de matricules.

Com ho feu per acollir les families que vénen per primara vegada a
l‘escola? i com ho feu amb les families gue acollirieu si vinguessin,
perd no vénen®? '

Normalment quan vénen per primera vegada a demanar informacid se’ls
explica una mica el funcionament del centre. Se’ls informa del gue és,
en linies generals, del que &2 1'etapa educativa on el nen anird,
Després, gquan la familia formalitza la matricula, per exemple en el
cas de P3. Pels de P3 normalment sempre fem una jornada de portes
cbertes perqué els pares wvisitin el centre. Aleshores se’ls explica
una mica el gue representa pels nens l°etapa dfeducacid infantil, una
valoracié general. i guan els pares ja han formalitzat la matricula i
el nen ja estd matriculat 1 ve aqui, els citem la primera setmana de
Setembre per carta o per via telefénica, i en tenen. Vénen a una
reunid on ccneixen a la mestra 1 on ja se'ls explica especificament
tot el gque fan a l'aula, el gue han de portar... O sigui, la dinamica
@d’aula quotidiana. Amk els gue wan venint... é&s gque jo estaria
ensenyant el centre cada dia, m’entens?

Pergqué és un goteig continu.

Un goteig gontinu dfalumnes d’incorporacidé tardana., Quan vénen a P3
cap problema. El problema és que els alumnes estrangers Jue nosaltres
rebem sén grans, de 10 o 11 anys, i vénen a mig curs.

I a vegades potser també amb problemes pel coneixement de la
llengua. ..

No, a vegades no, sempre. Normalment vénen directament del seu pais
d'origen i la majoria de les vegades ne han estat mai escolaritzats.
Bixd és una realitat que tenim agqui. i ¢lar, no coneixen la llengua,
perd tampoc coneixen 1’habit del gque és una escola; aleshores la
primera cosa gque intentem fer és que els nens s’habituin i s'’integrin
a 1l'habit dfescola, i després el primer que treballem €s la llengua,
evidentment. i aixd els hi expliquem als pares, perd a vegades per
fer-ho podem tenir problemes. Tenim un servei de “traductors” gue
funciona gquan pot. Perqué a vegades és clar, demanes un traductor i no
pot wvenir, costa melt que vinguin les families a l'escela... Llavors
t'has dfadaptar molt als horaris que marguen ells, si realment vols
estar-hi en contacte. 1 finalment si gque per exemple, a tots els
alumnes d’incorporacié tardana se’ls hi ha fet una entrevista, aquest
any. Amb ajut d‘un traductor o amb ajut d’'altres nens de l'escola que
estan més avancats... Clar, é&s ¢gue has d'explotar teots els recurseos
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que tens a l7abast., i bé, intentem parlar amb ells i la vexritat és que
no ens va malament. El que passa és gue també juquem amb gué sobretot
aguestes families que vénen de fora no tenen 1'habit de venir a
l’escola. Aleshores sempre gue els crides, en general aqui a ciutat
Vella passa, els pares ja es posen en guardia.

Els sembla que ha passat alguna cosa...

Clar, a veure qué passa. "No, escolti, si el cridoe per dix-li que
estem molt contents...” Llavors es gueden tots sorpresos. Una mica és
l'estratégia gue fem, sempre comencar per les coses positives del nen,
i després passem a comentar els problemes, si &s gue hi ha problemes.

I es van enganxant també els pares, aixi?

Costa, costa moltissim, costa una barbaritat. Agui els pares costa
molt gque s!/enganxin.

Teniu AMPA, a l’escola?

Si, perd mira, els AMPA, que em sembla gque s6n dotze persones, en
aquests moments, porten el menjader escolar, amb la gual cosa
practicament ja no tenen forces per fer res més. Es una mica el peix
que es mossega la cua. Bs una AMPA que tampoc pot oferir activitats
extra - escoclars, i aleshores moltes families que potser te'ls
portarien perd que necessiten activitats extraescolars no te’ls
porten, pergue clar...

Sobretot suposo que nc en poden organitzar pergqué les families no
tenen racurscs, no?

Exacte, tu aqui promous una activitat extraescolar i se t’apunta un
nen.

1l als casals, els centreszs oberts que...?

Mmb aixd suplim. Clar, és un altre tema.

El tema é&s que hi ha molts casals, molts centres oberts, i moltes
families ja tenen solventat el problema. O sigui, el nen surt dfaqui a
dos quarts de cine, i a les cinc entra al casal fins les set.

Es diu que al districte, o almenys a la zona, hi ha molts recurses, en
aquest sentit.

5i, hi ha molts casals, moltes associacions... El que passa &s que
clax, ..

Molta oferta, que potser altres districtes, en aquest sentit, sbén més
pobres? .

8i. Jo diria que hi ha forg¢a oferta, la veritat és gue si. El que
passa és que les families que farien ¢ue 1’escola millorés en el
sentit de donar més pluralitat potser no necessiten tant 1'oferta de
casal, siné activitats només pels nens de l'escola, gque és diferent.
Tot i gue els casals estan molt bé&, hi wvan nens de molts llocs, i
mcltes families el que busquen és que el nen estigui al mateix espai
fiszic i que puguil fer activitats amb els seus companys de classe. Que
aixd no sempre és aixi, pergue els casals sén una altra realitat.
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Es més plural, en aquest sentit, perd també hi ha nanos amb més
problemes?

Clar. Pesprés hi ha moltes families gue també et demanen servel de
guarderia de vuit a nou. Per exemple les families que el pare i la
mare trepballen...

Que d’aquestes gairebé no n'hi ha, no?

Aqui no, nosaltres no en tenim. Pexrd clar, moltes families que van
venir a wveure l'escola em comentaven gue els hi havia agradat molt
l'escola, gque a més a més en tenien molt bones referéncies, perd gue
qué feien amb el nen de wvuit a nou.

les escoles pabliguas tenen aquesta oferta de wvuit a non?

Algunes si, perd pogquetes. 1 a més a més molt econdmica, i <¢lar,
aixod. ..

I aixé de qué depén, del Departament?

Ho. Aixd també depén una mica de les AMPA, que ho agilitzin i gue hi
hagl persones apuntades, 1 per tant gue es generi una economia una
mica sana,; no?

Els promotors 4'aixd sbén els paraes?
Clar.

Dfaquests nanos dfincorporacid tardana, molts vénen del seu pails
df origen.

Si, la majoria.

Pergqué en als altres casos, si el nen ha estat escolaritzat, suposo
que 17EAP us pot facilitar alguna informacié?

A veure, normalment 17EAP només actua abans de la matriculacié. Jo,
per exemple, dgquan ve un nen aqui a matricular-se...jo l'he de
matricular, perqué tinc places, 1 la meva obligaci¢ és matricular-lo.
Clar, si jo wveig que aguest nen a de passar un diagudstic, com gue
1'he de matricular... O sigui, jo abans de matricular-lo, 11 hauria de
dir a la mare “escolti, wosté ha dfanar a passar un diagndstic.” Perd
com gque no estem en pariode de matrigulaciéd, 1'EAP em dira esceolta,
qué m’'envies, agui?” O sigui, tornem a estar en una roda dfaguelles
que no ens aclarim i gue ens costa molt. Es poden fer dictamens abans
d'entrar a P3 i akans que els nens passin a la secundaria obligatdria,
a sisé, De tot el wventall del mig, normalment tu comesnces a trobar els
problemes guan els nens ja estan a l'escola. i ja no es pot fer aguest
dictamen.

I de P3 al transit a secundaria, no a&s pot fer un dictamen?

No. Nosaltres tenim nens que necessitarien un dictamen i ja no es pot
fer perqué ja estan matriculats a 1fescola.

Pero tu no pots tenix un nen matriculat i detectar la necessitat al
llarg del curs i llavors demanar...?

Aleshores com a molt 1i faran un informe, perd no un dictamen.
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I 1'informe de gqué serveix?

De poca cosa, perqué a mi el Departament, en aquesta meravellosa
carpeta verda gue tu coneixes, em demana “alumnes amb dictamen’”. Doncs
je no puc posar els alumnes en dictamen perqué en aquests moments a
1l’escola en tinc un, d'alumne amb dictamen. i a més a més, a veure,
aqui has de comptar amb la naturalitat dels pares, pergqué quan et
vénen a matricular un nen, neormalment no te’l porten. Si te'l porten
tens una mica de referéncia i1 ja comences a veure alguna cosa, perd
normalment no el porten perqué el nen estd a la guarderia o esta alla
on sigul. Aleshores tu li preguntes a la mare “y el nen parla? i el
nen es mou?”, i wva dient gue si. Perd clar, a vegades les perscnes no
saben... A veure, si li dius que parli i diu dos paraules, aixd no és
parlar, un nen de P3 ja ha de tenir una mica 1l7estructuracié del
llenguatge feta, 1 si no, a veure qué passa agui. i clar, aleshores
per neosaltres és molt dificil detectar aixd. En algun cas que veus el
nen i dius “ui”, i llavors 1li dius “miri, no es preocupi, gue el nen
quedard aqui matriculat, perd vull que passi aquesta entrevista”, i
les families hi van si tu els hi assegures que tindrd la plaga. Perd
és dificilissim, aleshores ens trobem que de P3 a sisé...

Perd tot 1'EAP funciona aixi?

Aqui a Ciutat Vella sempre ha funcionat aixi. Aguesta és una de les
lluites. Els dictamens sén importants perqué serveizen, 1 serveixen
per tenir recurscs. El dictamen gue tinc &és una nena de...

En principi disminueix el nombre d’alumnes a 1’aunla, no?

Wo, aixd ja no. El que passa és que si per exemple en el dictamen es
demanen cerxts ajuts, tipus una educadora o una logopeda, aixd es pot
tenir en compte. Per exemple, jo tinc una educadora per la nena qus
tinc de dictamen. Perd aquesta nena clar, va venir aqui amb la mare i
la vaig veure, 1 guan la vaig veure ja vaig veure que agui passava
alguna cosa. Perd és clar, si no veus el nen és difigilissim. i
després, un cop estd comengant el curs... a veure, no li pots dir a un
pare “si, escolti, esperi‘s, que ara ha de passar l'entrevista amb
1’EAP, li han de fer les proves, i tenir el nen dues setmanes a casa.”
Es que aqui estd el tema, o sigui, aixzd és una mica...

El gue é&s problematica de risc social, 1/EAP considera aquesta
problemitica de cara a fer dictamen.

Aqui també hi ha un problema de criteri.

Per¢ tot aixd esta dictaminat pel Departament, eh? Que guan es fan les
pre-inscripcions és quan s'han de fer els dictamens. I aixd és molt...
estem melt encaixonats, aqui.

Per atraure cascs inicials d'absentisme, qué podeu fer?

Per reenganxar els nens?

81,

Doncs aixzd, parlar amb les families, i una mica inslistir en el tema de

la importancia de l’escola, 1 poca cosa més. i una mica aquesta
pressid gue et deia gue fem conjuntament. Es una mica la dnica cosa.
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I en els nanos que retornen, com us ho munteun de cara a acellir-los a
1'aula, i sobretot quan els nanos han astat molt temps
desescolaritzats?

Afortunadament dfaquests no en tenim gaires, aquest any n'hem tingut
un. Perd de manera natural s'ha dit als nens “mira, ha anat al
Pakistan 1 estard un temps sense wvenir”, i el dia gue va venir doncs,
alle “deciamos ayer”. Perqué clar “te‘n recordes de nosaltres? ens
entens i tal?”, “5i, si, s1.” el nen va pujar a la classe 1 els nens
“oh, cque b&l” A veure, amb aixd els nens si que t'ajuden.

Ja

"Mira, Jja has vingut, que bé! T’hem escrit i nc ens has contestat.” En
agquests casos jo et diria gque... a veure, si el nen esta aqui a
l'escola kastant temps, fa aguest absentisme llarg i després torna, no
hi ha problema. El problema €s quan els nens veuen a l'altre nen pel
carrer, llavors et porten el “parte” cada dia. “L'he vist pel carrer i
estava jugant. Oi gque diu gue esta malalt? Dones no he esta.”
Bleshores si que guan ve, has d'avisar als altres nens: “escolteu, ara
ve i no volem gue li digueu gue l'heu vist pel carrer... Ha tingut un
problema, torna a lfescola, i1 17hem d’acollir bé.” Aixd és una felna
gque ha de fer el tutor amb els seus alumnes. Com gue normalment sabem
al punt que retornard, perqué no torna per voluntat propila, sind que
retorna pergué hem parlat amb la familia..., i aleshores bé&... Mira,
abans de Setmana Santa vam tenir una nena que ens va faltar tot el
segon trimestre, 1 aleshores vam cridar a la mare amb els Serveis
Socials, ens va explicar els motius, 1 1li vam fer wveure... La nena no
volia venir a l1’escola pergquée estava millor mirant la “tele”, i la
mare no era capag¢ de dir-li “escolta, tens deu anys i has d’anar a
Irescola.™ Li vam dir “a veure, alxd és posar-te al teu lloc, tu ets
la mare, tu has d’obligar a la teva filla.” Una familia melt coneguda
que sempre havien vingut molt tots a classe.

Aquesta qué era, la petita?

S8i. Teniem confianca amb la mare, i 1li wam dir “home, tu t has de
pesar al teu lloc, porta la nena.” Una nena que havia vingut agui des
de P3, i &2 més a més era una nena que no deonava cap problema a 1'aula.
Llavors vam parlar amb ella, “home, veus que has de venir...” i ja 1li
valg dir “mira, avui és 1'dltim dia abans de les vacances de Setmana
Santa, jo wvull que el primer dia tornis, i a més a més que tornis
havent fet alguna cosa. Aguesta tarda a les tres et wull agui, que et
donarem la feina per fer a la Setmana Santa.” i em diu “y quina feina
em donaras?”, "la mateixa gue a tots els teus companys: haurds da
llegir un llibre i fer el resum. Et donarem la fitxa - ryesum, i tu
vindras i escolliris el 1libre amb mi.” 1 =i, si, la nena wva wvenir a
buscar els deures (jo vaig pensar que potser no vindria), i aleshores,
amb la mare, 1li vaig dir “mira, d'agui a un mes, tornarem a parlar.”
La nena wa venir i bé, cap problema, i1 la mare va venir al cap del
mes. Li vaig dir que nosaltres estavem contents, no has de consentir
mai més gque tornli a passar aixd... A més a meEs la mare venia
desbordada perqué deia gue la nena li contestava malament... O sigui,
tot un seguit de coses gue li havien passat arrel dfaixd. Als nens, el
dia que havia de venir, el tutor ja els hi va dir “escolteu, demd ve i
aqui no ha passat res.” i com que bé, normalment amb els tutors els
nens s'hi entenen bastant...

I 1la nena es va reincorporar bé i ha anat fent?

10
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3i, 1 fins al moment d’ara. Aixd &s un cas qgue ens ha passat aquest
any, 1 ara l'altre d’aguest nen, perd acuest nen, ¢om que havia estat
al Pakistan, els nens sabien que havia marxat pergué el seu avi estava
malalt... Aguestes families sdén molt £amiliars, aixd si que ho porten
per endavant nostre. i clar, el seu avl estava malalt, havien d’estar
tots alla, i bé, el nen ha de marxar perqué marxen els seus pares.
Esta clarissim que n¢ es pot quedar aqui sol, que ha de marxar amb
ells, anird a 1l’escola al Pakistan, 1 qguan wvingui 1i’haurem d'ajudar
pergué s"haurd oblidat molt de parlar la nostra llengua... WVull dir
que no €s massa problematic, en aguest sentit. Tampoc hi ha molts
casos aixi, eh? Hi ha més un absentisms esporddic: “avui no vinc”...

El problema dels casos recurrents?

Es que no acabes mai. Tots aguests casos no s56n nens gue desapareguin
dos mesos, no...

86n recurrents?,
s1.

En aquasts casos qué es fa amb 1l'acollida... Clar, és gue ja pots anar
fent acollides, gue si l'endema tornem a estar igual...

Clar. A més a més els nens ja ho saben, ¢ sigqul... ja no s'estranyen,
m’entens? Estan com acostumats. Es curids, si, si. Ja saben que el
“fulanet no ve.” Potser no diuen res, vull dir que ignoren el tema, i
ne vol dir que ignorin el nen, eh? ElL nen esta inteqgradissim dins de
l7aula... El dia que wve, felicissims, 1 el dia que no ve doncs no ha
vingut, no passa res. &s una cosa que no sé s3i s’‘hauria de fer d'una
altra manera, «... Perd clar, es que si no és aixi, els nens encara i
recriminarien. Li has de recriminar tu com a adult...

El problema d’aquest absentisme recorrent on &s?
Evidentment no és culpa del nen, &s culpable 1fadult.

Alguna mesura per evitar aquestes situacions recurrents? Altres
maneres d’enganxar a l1’'aula?

Doncs ja et die¢, poca cosa, peoca manera dfenganzar a 1'aunla. 5i ja et
dic que molts d'aquests nens, si €u els hi dius “home, com és que no
has vingut?”, “Si sefio, yo ya queria venir, pero no me han levantado.”

I quan son wés grans...? Parqué clar, a 10 o 11 anys ja tenen
autonomia per aixecar-se, i ja poden venir...

8i, clar. Tenim un nen que nosaltres 1li wam haver de COMPprar un
despertador. Un nen maquissim de sisé, que a més a més va amb els

gegants... Molt maco, perd la mare treballa de nit i aleshores no el
cridava. i clar, nosaltres observavem gue el nen aquest, doncs aixd,
“avui falto al mati perd vinc a la tarda”... i 1i vam dir “escolta,

quée et passa?”’, 1 diu “&s que clar, em guedo dormint, no hi ha ningu
gque em cridi.” Aleshores vam decidir comprar-1li un despertader. i des
de que li vam comprar el despertador ve més, el que passa €s que hi ha

dies... Ahir li deia “home, no was venir. i el despertadoxr?”, “és que
no m'he recordat de posar-lo”, “home, recorda’t de posar-lc.” Perd
clar, sén tants els desgavells familiars, que no sé... de debd que és

dificil.
(...)

1
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Parlem de serveis de suport extern., Bé, Jja n‘hem anat parlant: hem
parlat de 1'EAP, de Compensatdéria... Compensatdéria quin tipus de
suport déna?

Ajuda a detectar tot aixd, a fer el seguiment.,., i et diria gque hi ha
una assistenta scocial especificament pel servei de 1'EAP i de
Compensatoria, gue actua en casos molt extrems, perd res més.

Molt extrems?

Molt extrems, pergqué siné normalment actuen els Serveis Socials del
barri.

Que és qui actua de forma regular?

Si, ells actuen de forma molt regular, molt regular. A veure, sén als
gue més pressionen, de fet sén els que porten el pes. Agqui, al nostre
centre en concret, és qui porta el pes, és a dir... Nosaltres sempre
hi anem a plorar, a dir “ens passa aixd.”

I 1'administracid educativa, en aquest sentit, quin paper te?
Cap. Per no dir res.
I Inspeccié quin paper té, a part que els hi comuniquen...?

Inspeccid és la que 1li diu al TEC: tu t'has de preocupar dd’adquests
nens, gue son absentistes., i al final de curs ve, et demana aixd, 1 et
pregunta com s’'han solucionat els casos...

De supervigid?,

Supervisid., El suport no és la seva funcid. La Inspeccid inspecciona.
Bé&, el TEC t'ajuda molt a fer tot aixd, wull dir clar, si comptem que
el TEC depén de 1li Inspeccld, doncs bé, podem dir que si que et déna
el suport del TEC.

Casos d’EAIA?
N’ hem tingut, en tenim, i éuposo que en tindrem.

Quina intervencid fa 1/EATA i com es valora agquesta intervencid, per
part de 1l'ascola?

Doncs de tant en tant et demanen entrevistes, s’entrevisten amb els
tutors dels nens que estan sota supervisié de 1'BATA i prou,
entrevistes i prou. Ens diuen com veiem el nen, en parlem, 1 ens diuen
una mica les mesures que ells fan. Pergue ja saps que ells fan un
seguiment dels pares. 1'EAIAR, el que fa normalment és posar normes als
pares, no? de dir & veure, s'ha de complir aixd. Aleshores ells fan el
seguiment als pares, evidentment, i nosaltres una mica diem com esta
el nen. Evidentment, en funcid de com estd el nen, veiem si els pares
han seguit d’'alguna manera els criteris que... Hi ha casos que van bg,
hi ha casos gune van com sempre, vull dir gue...

Perd 1'EAIA actua en casos greus. No és com Serveis Bocials, que fa un
seguimant...?

No, en cases greus.

Casos dificils, no? Families amb problematiques de custddies. ..
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Si, en casos de rise. Una mica és 1l'eguip gque ha de seguir 3
dictaminar si els nens peden continuar amb els seus pares. De manera
que tenen les mans molt lligades, perqué la llei €s terriblement
dificil. Es molt dificil treure la custodia dels pares i ells s"han
trobat, perqué aixéd ens ho han explicat de casos que han vist
clarissims... Perqué finalment qui decideiz aixd é&s el Jjutge.
Aleshores ells s'han trobat casos clarissims, han anat al jutge, i el
jutge directe als pares. En aquest pais els pares naturals tenen una
forga increible. Nosaltres agui estem veient casos dfauténtic
abandonament i negligéncia. Perd ja ho saben, eh? Clar, no vol dir
res, parir el nen... £s pujar-los i educar-los, evidentment. Doncs bé,
en aquest pais aixd és sagrat. i aleshores hi ha nancs que realment
egtan molt malament... No només mal atesos, sind que a més a més tenen
trastorns emocionals. Psicoldgicament afectats, és clar gue si. Molt
afectats. Ja et dic, el cas d’aguesta nena gque et comentava, &5 un cas
que va tancar 1’EATA d'Hospitalet, perqué aquesta familia abans vivia
a Hospitalet, i després a l'Eixampla. O sigui, c¢ases que es tanguen
quan no s’'haurien de tancar.

I gui decideix tancar un cas?

Doncs m’ imagino gue ells, ne ho sé...

Qui é= que ho diu a 1*EATA, Serveis Socials?
Serveis Socials, si.

I les escolas?

No, nosaltres en tot cas comunigquem als Serveis Socials si per exemple
pensem gue hi ha un cas de risc raonable.

De DGAI n'hem fot repas. Teniu casos de DEAI?
3i, també tenim nens gue tenen la custdédia a la DGAI.

I en aquest cas la DGAT qué fa, també demana una entrevista amb
17 egcola?

Mai, a mi mai. Jo s$é& que els caps de la DGAI existeixen perqué sé gue

hi tinc alguns nens, perd ho sé& perqué els Serveis Socials m’ho han
dit.

Perd no tenen un tutor, un DEM que els segueix i que. ..

i, perd m'imagino gue ho fan a través de Serveis Socials. De tota
manera adquests casos de DGAI, normalment, com gue sé6n families tan
complicades, els Servels Sccials en porten un bon seguiment, 0 sigui
que per aizxd, aquests de fet no arriben a 1'escola.

Parlem dels Serveis Socials, que éz 1'dnic gue ens gueda. Qué vols
afegir?

Jo perscnalment? Clar, alxd cadasci explica com 1li va, i en funcié de
les persones que té assignades, clar... Jo estic molt contenta, a mi
els Serveis Socials em donen molt suport, melt ajut... en la mesura
que poden. Que aixd no vol dir éxit, eh? Senzillament vol dir treball,
vol dir que quan ¢ tinc un problema els crideo, ens citem conjuntament
escola i Sexrveis Socials... Tan si ells a wvegades m’'ho diuen a mi,
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“escolta, qué et sembla, veols participar a la reunid?”, “deoncs si~,
perqué vegin que scon una “entente”, no?
Anesn tots a una?
I anb aixd si que... bé, jo penso gue moltes families ja ho tenen molt

clar.
I el refarent de Serveis Socials gue &3, un educador?

Un educador, si. Jo el conec des de fa molts anys. Es un educador que
tenim assignat des de fa molt de tewmps, i és ell qui normalment fa el
seguiment de casos i1 totes les demandes que jo 1li faig, dones...

I aquesta comissid, fa temps que la tenin muntada? Aixi, gue us trobeu
una vegada al mes, els divendres...?

Si, el que passa és que mira, jo et diria que fa temps. FPerd a veure,
institucionalitzada, perqué clar, sempre funcicnem aixi, jo diria que
fa un any. Perd jo, per exemple, amb ells hi tinc relacions personals,
perqué faig una altra cosa amb ells.

Aquesta situacid de contacte amb Saerveis Socials de fa un any, i as
una singularitat de la vostra escola? © et consta que en altres
escoles de Barcaelona també existeixen?

Jo crec gue si, totes les escoles tenen... panso gue si, eh? El que
passa &5 cque ja et dic, va en funcid de les persones 1 de... A veure,
per treballar tu necessites “feeling” amb 1'escola.

Té algun nom aquesta comissid? Comissid Social?.

$i, 1i pots dir Comissidé Social, hi ha moltes escoles que 1li diuen
aixi, si. El que passa és que a mi aquest nom de Ceomissid Social no
n' agrada massa, perd és aixd, si, €s una Comissid Soclal. Perd és que
depén una mica de la persona que tinguis al davant, wvull dir... Tu per
treballar en casos com aguests, que estem treballant amb persones,
necessites tenir un minim de “feeling” amb la persona gque tens al
davant. Un minim de “feeling” 1 a més uns criteris comuns, compartits,
perqué siné... Aleshores clar, nosaltres tenim la sort que les
persones gue hi ha tenim molt bon “feeling”, melt bona comunicacid.
Potser si ne en tinguéssim tant et diria que nc ens reunim tant...
Mfentens?

Ja. Per tant, a tu et sembla que adquest tipus de comissions sén utils
a las ascoles?

31 que s6n 1tils, si gue tfajuden, si.
Imagineu el vostre cas sense una comissid dfagquestes caracteristiques?

Seria melt dur, seria meolt dificil. Perd és c¢lar, a veure, jo mfhe
trobat gue tinc nanos de diferents lloces. La majoria dels nanos sdén
del Gotic i jo el referent que tinc és el del Gotic. 1 aguests Serveis
Socials dels gue t’estic parlant bhé, gue guedi clar, sén del Gotic, i
a mi sempre m"han donat resposta. Perd Jjo també rebo nanos d’altres
zones, 1 amb els de l’altre zona, per mi el referent és nefast. Amb
lfaltre zona jo si que em va tocar dir “no, &s que jo només wull un
referent, 1 serd aguesta persona”, perqué no voelia embolics.,

Perqué hi havia hagut algun moment en el que tenieu dos referents,
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Dos referents. Clar, per nombre de nens a mi em pertoca el Gétic, i
aleshores en fi... 1 és un cosa que jo sé, per exemple, que els qui
manen dels Serveis Sccials aixd no els agrada...

Aixd qué implica, que aquest referent que tu tens al Gétic, ha de
comptar amb l’altre referent?

Clar.

0 sigui gue enlleoc dfestar tots dos directament amb tu, el primer fa
de mediador amb el segon?.

Que d’alla rebo molts pocs nens eh? Vull dir gue majoritiriament.
Al gue tens de referent li suposa més feina o no?.

51, perd clar, com gue ell em va complicar la vida a mi... Aixé clar,
a veure.,.Es el que et deia dels criteri, no? A veure, si una persona
ve... Jja t'’he dit que feéiem reunions conjuntes, i Jjo evidentment he
valg fer amb els dos referents. 5i amb una reunidé conjunta s’aprofita
un tema, gue pot ser tonte, com que el nen porti polls, que &s un tema
que &s important perd gque ..., perd l’educador amenagar a la mare en
agquest despatx, o sigui... jo en aixd no hi entro.

Vols dir que hi havia criteris dfactuacié poc compartits?.

Clar, clar. A més a més com qguedo jo de des- col-locada, o siqui:
cridem a la mare per un tema que el nen porta polls, 1li dohem per
escrit el gue ha de fer, gue s5i té algun problema gue ens ho digui,
que li enviarem Salut Escelar... i aleshores &l senyor em salta dient
“si no ho feu us retirarem els nens...” Aixd, en aguest despatx no, si
he vol fer que ho faci al seu despatx, 1 no convocant jo. Pergué jo no
amenagaria mai aixi. Ja et dic que intentem pressionar, perd hi ha
moltes formes de prassidé. Aleshores clar, ja et dic, si el criteri no
€s comi, jo evidentment he de dir que no vull col-laborar amb aquesta
persona en aquest sentit., Per aixd ja 1li vaig dir gue no, que les
reunions ja me les faria jo anb la gent de la seva zona i que no volia
que ell hi fos present., 1 aixd els va sentar melt malament, perd clar,
nc volia que hi fos present, perqué el que no velia é&s discutir
criteris. Rixo s'ha de tenir clar, que tu no pots fer venir a un pare
a Ll'escola 1 aprofitar per fer una amenaca dfagquesta manera. Perqgué
llavors fem aguesta retirada que te dic, no? Que és el que jo no wull.
Aixd és taranna personal, perqué adquesta persona no només va tenir
problemgs amb wmi, t¢é pxoblemes amb tota la gent gque li toca,
evidentment. El que passa és que jo vaig tenir la sort de poder-ho
tallar en el sentit que com que eren molt pocs nens...

Clar, perqué no era el referent de 1l'escola?.

Exacte, és aquesta la dnica sort, pergue hi ha gent gque el “pateix._ ¥

i el referent gue tu tens ha d’estar disposat a fer de mediador amb
l7altre referent de 3$87.Clar, també coneix a l'altra persona, i va
estar informat del gue havia passat i com havia passat, com havia anat
la cosa, i clar...

Perd a veure, =i tu tens problemes amb els nanos ¢ue se surten del
Gotic, és el referent del Gotic que fa de pont?

5i, perd ja et dic que sén pocs nens, 1 precisament n*hi ha uns de
1'BAIA, 1 aleshores ja ho tinc molt: directament a L1'EAIA. Aixd és
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facilissim, wull dir que no per aixd els nens estan desatesos. Hi ha
un cas d'EAIR que precisament fem bastants reunions amb 1‘EAIA, perqué
€5 un nen petitet que menja molt poc, té un problema dfalimentacis, i
cada dia portem el contrel de qué menja a 1'escola (perqué es gueda al
menjadoz), i ja ho portem des de P3, &l nen estd a primer. Aleshores,
quan jo detecto alguna cosa en aguest nen, directament a 17EAIA, ho
tinc clarissim, ja no passo per l'educador. i a més a més directe,
vull dir gque... En aguest sentit intentem que la gliestid persenal
no. ..

No, clar, qgue no vagi en detriment de la persona en cas.
Evidentment.

Demandes en relacié a Ll'absentisme que directa o indirectament
estiguin vinculades amb 1/absentisme?.

Jo pense que un compromis per part de...

Es que no troben politicament correcte, que a una persona que té una
keca 1 els servels de l'escola gratuits, el menjar i els llibres, se
li faci firmar un paper dient que es compromet a portar els nens a
l'escola... i aixd ho hem proposat, =h? Perd saps gué passa? Que tu
pots fer signar cinguanta mil paper, peré si no hi ha un suport
darrera dfaixd, no serveix de res., Qué pots dir? Res. O sigui, jo
diria que el suport hauria de ser un suport real, gue quan tu
presentes un cas 4"aguests d'absentisme, es presentés la Guardia

Urbana a les families... 1 fer com en altres paisos: amenacar a les
families amb multes si els nens no van a l'escola. Bqui si troben un
nen al carrer... L'any passat em va passar amb uns nancs: van trobar

dos nanos de sisé, gue és veritat que era la primera vegada que
marxaven (eren uns nens que no faltaven mai, wvan tenir mala sort,
pcbres), al Paxc de la Ciutadella, amb les carteres (o sigui, que
cantava una barbaritat). Me'ls porta la Guardia Urbana i els hi diu
als nens “chavales, no os preocupéis gue no pasa nada.” A veure...

Mo, clar, no és una bona manera.

Clar, no és una bona manera. Li vaig dir “miri, si us plau, aixé ja ho
arreglarem nosaltres, agui a l'escola.”

Aixd ho pots dir tu, perd ells haurien de Jjugar el paper de
l'autoritat, no?

Clar, home, i dir *“us hem portat perqué no hi podeu estar al carrer,
heu d'estar a l'escola’”, que és una cosa més aséptica. i nosaltres els

hi varem dir: “les wvostres mares as pensaven gue estarieu aqui.” Vam
cridar les mares, 1 com gue eren mares molt magues i molt
responsables... A veure, va ser la tipica cosa que potser també ho has

fet tu i ho he fet jo, que un dia fem una campaneta 1 tenim la mala
sort gque ens enganxen. i als que ho fan cada dia no els enganxen
pergqué es gueden a casa. Aguests va ser alldé de dir... es deurien
troebar aqui i1 deurien dir...Avui fem campana. E1l que no pot fer la
Guardia Urbana és dir “no ¢s preccupéis chavales que no pasa nada”, ne
els hi diguis aixd, a uns “chavals”, perqué si els hi dius gue no
passa res, tens lfopcid gue ho tornin a fer. Vull dir gue no sé&, una
actuacid una mica més seria.

Perd no fa cap actuacié la Guardia Urbana. Abans si que n'havien fet,
i an algunas zonas...
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Home, si se’ls troben aixi a md, te’ls porten. Qué menys han de fer,
no? Pero no fan cap intervencid.

A més els petits encara es controlen, ambk la cara dfespant que van
posar guan els wvan wveure, ja rapidament se’'n van adonar...

Agquest tema de fer signar un paper de conpromis a la familia et sembla
que podria ser Gtil?

A veure, jo ne sé com s'ha de fer. Es clar té “pros 1 contras”, peréd
jo et diria gque hauriem de tenir un suport de més amunt, no els
Serveis Sccials ni jo. Que a wvegades ens hem trobat de convocar-nos
Serveis Socials i jo i no venir ningd a l'entrevista, i tornar-los a
convocar. i no passa res, aqui estd el tema: els convogues per un tema
d’ absentisme, no vénen, i no passa res.

Cui hauria de tenir competéncies, a més alt nivell?

Home, el Departament d’Ensenyament, perqué es diu que 1'escola
vetllara per l'escolaritat. Home, jo ja vetllo, ja ho dic, i qué més
puc fer? i faig l’entrevista, perd si no vénen, la unica solucié que
em gueda &5 anar a casa i recollir els nens, perd aixé tampoc hoe puc
fer. O sigul, és d'agquells temes que... Una vegada 1li vam dir a 1la
delegada, en una reunid. Sobretot els centres que som centres
d’atencid educativa preferent, que som els que tenim més problemes. i
bé, la delegada és molt bona peolitica, wva dir que “clar, que aixd era
un problema”, i dfaqui no la vam treure. i que era un problema molt
difiecil, i d'aqui no va sortir. Solucions no en va donar. Perd é&s que
a veure, els que no donen problema d’absentisme ni donen problema
d’altres coses tan greus com 1'absentisme, maltractaments de nens i
aixé. Es que a veurs, si tu estas fora 1 sents la cquantitat
d’institucions gue treballen a Ciutat Vella, és que Jjo mateixa...
Clar, tu mira les institucions gue treballen i els diners gue s’hi
aboquen, i penses que si la cosa va malament és perqué realment son
uns inutils ftots plegats. Doncs la cosa no funciona. i si funciona és
gracies a l’'esforg de molt poca gent. O sigui, dels mestres (gue sén
els gue cada dia tenen els nens a lfaula i s’impliquen, pergué a més a
més s'hi han d'implicar, no els queda més remei), de la bona voluntat
dels Serveis Socials, para de comptar. Ah, no tinguis un error! WNo
tinguis un errox perqué clatellada forta.

I quines avantatges teniu els centres d’atencidé educativa preferent?

Més diners (més dotacid econdmica per nen) i més professorat. Perd és
un professorat gque tu no esculls, que pot venir qualsevol que vingui.

No hi ha un criteri de perfil especific per aquest centre?

Quan han de demanar mestres els nostres centres surten amb un
asterisc, La majoria de mestres que vénen no s'han mirat 1fasterisc, i
21 se l’han mirat no saben qué vol dir... a més tenim la sort o la
desgracia que tots aquests centres de Ciutat Vella estan al mig de la
clutat, o sigul gue ben comunicats: linies de metro, linies
dfautobis... i clar, a vegades tens problema de professorat. La gent
no sap on ve, 1 et diuen “aquests nens, aquests nens!”, i tu no pots
estar dient "aquests nens.” Aquests nens sén els que hi ha, amb
aguests nens s'ha de treballar, i el millor possible. i aleshores és
clar, nosaltres ens trobem, en un centre com el nostre... La gent que
fa molts anys que hi és i ha anat veient com s'anava deteriorant 1la
cosa funciona perfecte, perqué s'han anat adaptant a 1a situacid
progressivament.
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Ouanta gent esteu amb plantilla daf;nitiva, al centre?

Aqul som setze mestres.

I dals setzg quants n'hi ha, gque estigueu arbh plantilla definitiva?
Doncs mira, tots menys tres persones.

I d'aquests, dquants amb perfil adaptable? Perqué ser de plantilla
definitiva tampoc no vol dir res.

Clar, clar. Pexfil adaptable? A veure...

O sigui, professicnals que realment siguin susceptibles d’estar en un
CAEP.

Que poden estar en un CREP? Doncs te’ls puc contar amb els dits d'una
ma. Jo diria gue unes quatre o cinc persones que saben el que aixd
implica i que no es tiren enrere per res. Els altres és qgliestid que
has d'anar tirant. T trobo gque 1’'escola funcicna, pergué aquesta gent
tira molt, eh? Agquesta gent tira molt del carro, el gue passa &s que
54, davant de la classe actua, perd sén d'aquells professionals gque
després sempre et vénen a plorar: “ai, que malament, 1 aquest nen ve
tan brut!” 1 tu 1li dius gque mira, que aquest nen té tots els
condicionaments pergqu2 estigui aixi de distorsicnat. Vull dir gque és
clar, aixd costa.

Els CAEP de Barcelona us troben?

8i. Fins i tot abans de ser CAEP, perqué sempre féiem reunions de
directors.

I 2l plantejament de zona, territorialment?

Ez que pradcticament ho és. Mira agui a la zona practicament tots som
CAEP. N'hi ha alguns gque vam entrar a la primera tongada, noesaltres i
dos més, 1 ara han acabat d'entrar els altres. D'aqui la zona només
gqueden, que no siguin CAEP en aguests moments.. gue no vol dir gue no
tinguin la problematica, la tenen igual, el qgue passa &s que &€s gue no
ho han demanat, no tenen l'asterisc perqué el claustre ha considerat
gue...mil 1 wna coses, no? El FPere Vila, per exemple, en aguests
moments no és CAEP, i un centre de la Barceloneta qgue potser é€s Ll unic

que e5 salva de Ciutat vella, que té una poblacid una mica més... bé,
practicament no té immigracid. Perd els altres tots estem més ¢ menys
amb la mateiza problemidtica, perd no ben bé la mateixa.. Per exzemple

el Pilar (y jo conec a la directeora, som molt amiques) no £é& res a
veure amb el nostre centre.

En guan a tipus d’alumnat, de problematica familiar?

A veure, 1 alxd ho dic per la inspectora, nosaltres som dels més durs
d'aguesta zona. En el sentit que quan entres agui al matl mai saps qué
passard: des d’una baralla de pares al carrer, dque aixd passa, fins
a... A veure, el gue a mi menys em preocupa sén els nens dins de
l'escola, el que em preocupa é€s que es facin mal, un accident...
d'aixd sempre tes la por al cap. Perd els nens dins de 1'aula per
noesaltres sén molt controlables.

(...}
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La pregunta que t'anava a fer ara é&s una que ja es dedueix amb tot el
que m'hag dit: els requisits per fer atractiva l'escola de cara a
preveure l’'absantisme? Qué remarcaries?

Fer atractiva lfesccla als pares.
I als nanos, no?

Es que als nancs ja els hi és atractiva.

El problema &s (no fer atractiva) fer wvalorar lfescola. No és fer
atractiu, &és valorar 1'educacidé com un bé primordial. Perqué diuen “és
que €35 un barri e el que hi ha molta miséria.” Si, hi ha molta
miseéria, per®d el que hi ha és marginalitat, gque és una altra cosa
diferent a la miséria. Perqud de miséria, desgraciadament, n’'hi ha
hagut tota la wvida. El meu pare va entrar a treballar als dotze anys.
Perd no per aixd va decidir que tu no anessis a l'escola, i gque el
millor que et podia denar era una bona educacid. Aixd é&s sl gue falta,
i1 jo penso que &s politica. Que jo puc estar aqui dient gue els nens
han de venir a 1l'escola cinquanta mil vegades, perd que hi ha dfhaver
una politica d’'Estat, 1 en aquest cas de comunitat, que digui que
l'educacid é&s el millor bé que poden tenir els nens, que obligui a les
families a dur els nens a lfesceola, i gue realment 1'escola plblica
sigui valorada com s’ha de wvalorar i amb els .ajuts que ha de tenirn,
que no només soén de diners. Que aqui tot es scoluciona dient que Ja
teninm no sé quants diners més, i els dinerxrs a vegades no fan falta. A
vegades és una zltra cosa, s un problema de criteris., O sigui, &s unra
qiestié educacional, wvalerar la cultura com a font importantissima,
Ferd com cque aixd penso que &s purament politica, o sigqui que no sé si
tirarem massa endavant, amb aguest tema. )

Per acabar, passen a la part de caracteritzacié del centre, i aixd,
aquesta graella per omplir, t’ho deixaré, tot i que he vist que ja heo
tens bastant treballat. A wveure, tres ¢ dquatre trets <ue remarcaries
de giiestions de la caracteritzacié del centre des del punt de wvista
redagogic.

La nostra esceola és... vaja, jo ho tinc bastant clar, que atenem la
diversitat de manera individualitzada. Aix¢é ens ho permet el namero
d'alumnat 1 de mestres que tenim., Jo et diria el respecte que tenen
els nens dins de l'escola (de la porta cap a dins, no em parlis de 1la
perta cap a fora pergué aixd és un problema, no sabem com s’ha de
generalitzar}, i un altre tret potser seria 1l’estimacio dels nens.
Pergue gquan han marxat, tots tornen. I sobretot ara que marxen tan
petits. Aixd és important, i no vol dir que no t’enfadis i gque no els
hi facis quatze crits si convé, perd quatre crits i quatre petons el
dia gue convé, Jo et diria ailxd.

I una altra cosa en relacié a aguesta dqilestid: la implicacié del
professorat a nivell pedagdgic? Bé, en part m’has raspost abans.

T'he respost en quant a actituds personals, perd a nivell pedagdgic et
diria gque degut a l'alvmnat que tenim (que €s un alumnat dificil, gue
li costa molt concentrar-se, gue hi ha molts nens hiperactius), el
professorat esta com molt cohesionat a nivell pedagdgic. Per exemple,
nosaltres fem moltissimes reunions pedagdgiques per fer tots el
mateix. Es a dir, per dir-te un exemple tonto, si es treballa la
descripcid. Doncs el primer mes de lfany tothom treballa a
descripcié, de primer a sisé, amb un esquema determinat. Mira que
porto anys aqui, i aixd quan wvaig arribar nc es fela. Perqug no hi
havia aquesta necessitat. Qué ha passat? Que el professorat s’ha
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adonat que si feia la guerra pel seu compte a la seva classe, si,
potser se’n sortia, pexrd clar... El bo és gque els nens puguin tenir
una continuitat, i amb aixd ara jo estic forga contenta perque es va
aconseguint bastant.

Aixdé en part també ho ha permés la Reforma, o la vostra experiéncia és
previa? .

L'experiéncia és prévia. BEs alld que davant les necessitats tu et
quiestiones moltes coses. A veure, si no tens necessitats, si tot va
bé, “nens, pigina B0 del llibre.” WNosaltres treballem sense llibres,
perque és que no podem fer servir llibres. “Pagina 80 del 1libre”:
perfecte, gi el nen tientén... jo no estic dient que aguest métode
sigui dolent, és be tot el métode que ensenya. El gue passa &€s que a
nosaltres aguest métode no ens fa. No ens serveix. Aleshores ens hem
hagut de buscar, com es diu ara, estratégies noves, noves maneres de
fer. 1 amb aixd® clar com que el professorat s'ha vist amb 1la
necessitat... L'altre dia em deia una mestra gran, gque té molts anys
(més que jeo) em deia: “tu creus que és normal que dues personss amb la
nostra experiéncia ens estiguem gfiestionant com ensenvem...”, no sé de
qué estavem parlant, de la narracid, estavem treballant la narracid
amb> els nancs, 1 ens estavem gfiestionant quin tipus d'esquema els hi
posavem 1 per qué. i jo 1i vaig dir “doncs mira, a mi em sembla
fantastic gque ens giestionem aixd, perqué aixd wvol dir que estem
vives.” Perqué si ho tinguéssim tot sabut, diriem “pues wva, como
siempre”, i no ho fem, aix®o, i la mestra m'ho deia, “és que jo, a la
meva edat, mai m’hagués pensat que m'estaria gqiestionant si ensenyo bé
o malament.” Jo t'he de dir que agui, a nivell de claustre, tenim molt
bona relaci6. No vol dir gque no ens éstirem els cabells i que no ens
barallem, perd no és una baralla d'aguelles gque creen conflicte, no.
En agquest sentit és un centre forga cohesicnat, molt cohesionat. Jo et
diria que la gent s‘ajuda bastant, potser perqué davant les
dificultats ¢s una manera de... Jo penso gue la linia d'escola es
porta bastant bé, fots anem bastant a una. Alguns nens et diuen “te lo
dicen todo”, doncs és clar. 1 jo “m'ha dit la senyoreta gue a la seva
classe no treballes, com és aixd?”, i es queden tots parats, “qué us
penseu, que no me n'entero? Me nfentero de tot.” 1 a vegades em vénen
a dir “ja t*han dit alls?” Sabken que ens ho passem tot, i aixdé és
lmportant.

Perqué crea una linia?

Exacte, i c¢rea un grup. Per aixd et deia, el respecte dels nens de
portes endins. tot 1 gue també hi ha nens que et diuen “pues no vull.”
L'important &s que tots reacciones igual davant del “no vull”, i com
gque ja ho saben, gue tots reaccionem igual, doncs se l'estalvien.

Alguna experiencia d4d’innovacié formativa gue hagueu fet als dltims
anys, o aligun assessorament?

8i, necsaltres 1l'any passat vam fer un assessorament de projectes.
burant dos anys vam fer un seminari de projectes. Ara, aquest any, en
demanarem de lectura eficag. i després, nosaltres aqui haviem fet des
de P3 una cosa gue practicament no es feila a cap escola: cant coral. i
ara 1'altre dia vam anar al ... saps? 1 ens va tocar a nosaltres. i
anavem precisament amb el curs de cingue, gue va comencar cant coral.
i he comentavem amb els mestres qgue és un curs que els hi encanta, és
gue ho notem, €5 un curs que ho deia la mestra: “mira que les cangons
les hem hagut de repetir wegades, mai una mala cara per repetir la
cangd”, sempre contents “ah, si, si, repetim senyo, que sortira més
b&.” 1 jo no sé& si és aixd, perd és un curs gue ho hem notat, que...
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I aixd ho vau incorporar, V...

$i, ho vam incorporar perqué la mestra de misica ho va provar, era
parvulista... La mestra de mGsica c¢oincidia gue era parvulista i
mestra de misica, i va dir que li agradaria provar-he i tal. Ho wva
comengar a fer i ara ho continuem fent, el gque passa és que cada
vegada ja et dic que lfalumnat &s pitjor i per exemple, per fer cantar
els de P3 costa. Té tela pergué a més a més tenim un P33 que
practicament tots sén estrangers. Perd els nens, gue s'amollen com una
goma, 2 final de curs tots canten, aixd també és veritat. Canten, fan
danses i el que convingui.

I el treballeu per projectes agquest assessorament?
Si, a algunes classes si, no a totes.
En gquines arees?

Nermalment naturals i socials. Mira, els de sis&, 1l'any passat o
l’altre, van fer un projecte de dinosaures que els hi va guedar molt
mzco perqué clar, eren de sisé. Era molt espectacular, el vam tenir
aqui exposat. i ara els de segon n‘harn fet un sobre “d’on venim”,
pergué els interessava molt el tema. i estan molt contents, han fet
tol un dossier gue l'altre dia em van dir “pujaras a la classe, gue te
1’ ensenyarem?” “8i, si, i a més a més me l'explicareu.” Pergué la
nestra els va fer portar fotos de quan ells eren nadons... i bé. La
mestra estd contentissima del projecte i de la reaccid dels nens, tot
i gue sén nens que ja et dic que tenen moltes dificultats.

També 4’ aprenentatge?

8i, si, es clar, ara et parlo més des del punt de vista pedagdgic.
Tenen moltes dificultats d'aprenentatge, els hi costa molt concentrar-
se.

Perd aixé de treballar per projectes els deu motivar, no?

Molt. A més a més el treball per projectes permet que tots s'hi
enganxin. I a més a més cadascl treballa al seu ritme, i tots poden
dir-hi la seva: el que saben, el gue han sentit... Pergud una de les
activitats que van acordar que farien é&s que preguntarien a les mames
com havien nascut ells. Bs que vam riure el dia que ens ho explicava
la mestra pergué hi havia versions...

De tots colors?.

Des d'algunes terriblement... dfaquelles gue dius “mare de déu, pobre
nanc, quin garbulx que 1i haura creat aixs.” Mares que suposo gue
clar, no sabien massa qué contestar, i llavors se'n van anar... amb
alld que “la ciglefia no sé& que”, ch, quins rotllecs, escolta, i els
nanes... €s gue aixd ja nc s'ho c¢reuen, pergud et diuen “mi madre me
ha dicho esto”, perd saben més, avui en dia...

De 1l'atencid a la diversitat, el tema de treballs per projectes en
seria un exemple?

S8i. Després també fem racoms, eh? Primer, segon, tercer i guart fan
racons, aquest any. i a cingué i sisé hem fet grups flexibles, que
també va molt hLé.
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Qué teniu, una linia?

Barregem cingué i sise. Perque clar, els nanos marxen, i els instituts
ens fan la pressiéd, els instituts volen gue sapiguen algebra, pobrets,
guan surten de la primaria.

I als grups flexibles sén per nivell, a les instrumentals?

3i, llengua i matemdtiques. Perd nosaltres sempre els hi diem gue
treballem el mateix. Es que els objectius, i a més a més els hi
expliquem a ells: “mireu, hem d'arribar fins aqui.” i com que els hi
diem als dos el mateix... EL que passa és que tu quan avalues saps a
quin grup estads avaluant, i el teu nivell d'exigénclia. Ara per exemple
et deia que treballdvem la narracid. Clar, en el grup que treballo jo
ja s& el nivell d'exigencia de la narracié. L'esquema és el mateix, 1
com gue els nanos veuen que porten ¢l mateix esquema i que estan
treballant el mateix, ja els hi expliquem “treballem aixi pergué sou
molts 1 aixi treballem més bé.” i com que aguests nens tampoc es
gliestionen masses coses, i ni els pares. Ningd et ve a preguntar per
qué.

I agquest deu ser un problemza, no? Incentius ni un?.

Zero. Agui només wvénen els pares a queixar-se “porgue mi hijo le he
dicho que tal”, i sempre et diuen que “mi hijo nunca miente.” Aqui a
més sempre tenen com a idea... jo penso gue €3 una mica com de
gelosia, perqué ells no se'n surten, amb els seus fills. Perqué c¢lar,
amb un nen és més facil delxar fer que educar. Aleshores una mica...
els nens parlen de lfescola, potser parlen del mestre, i el dia que
poden, si volen, et vénen a dir aixd. Jo sempre els hi dic “a veure,
vostés 1 nosaltres estem al mateix bandol, que vol dir que wolem el
millor.” i aixd mira, o els atura o neo els atura, depén. Nermalment,
quan veénen cridant ({(que a wegades wvénen cridant i wvénen borratxos,
¥...),; aleshores el que has de fer &5 tu no perdre la calma, perqué si
seqgueixes la mateixa dindmica... Deixar gue digui tot el gue wvulgui i
quan hagi acabat, comengar tu amb aixd. I normalment se’n van demanant
perdd, perd sempre hi ha hagut algld gue marxza irat, i al cap d'uns
dies ve amb el...

(-v2)

Con us organitzen, per gicles, per Aarees. La organitzacid pedagodgica
de 1'escola com &s?

Es per cicles.

Em podries explicar breument com teniu pensada la funcié tutorial? 8i
esteu treballant =1 PAT...

51, el Pla d"Bcecid Tutorial. Inspeccié diu “ara s'ha de treballar
aixéd.” De tota manera, aixd de la funcid tutorial és posar noms a
coses gue s'han fet tota la vida a les esccles. Aleshores, nosaltres
si gue la treballem, la funcid tutorial. Qué é&s? Dones la conviveéncia
dins del centre, una mica. Precisament l'any que ve 1'EAP i el TEC
elaboraran unes activitats per treballar les pautes de treball que
nosaltres ja tenim. Weosaltres ara, de moment, tu vas per les aules i
trobaras, en un paper dembalar, les normes de l'escola que els nens
han discutit per classe i les gue pensen que s'han de fer {gque sé6n les
que nosaltres préviament hem pactat, que sén indispensables}. i estan
escrites amb la seva lletra i col-locades. i guan algh fa alguna cosa
que neo toca, li dius “ves a mirar el cartell.” Bixd é&s la primera cosa
gue fem d'accid tutorial, perd a veure, l1l'accid tutorial és resoldre
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els problemes en el moment en gué surten. Agui a vegades, al pati,
surten molts conflictes de baralles entre els nens.

8i7

Home com a tot arreu: gue “la pilota”, que “me ha hecho falta”, que
“me ha insultado”, que “me ha dicho”, que “me ha pegado.” Aixd é&s el
nostre pare nostre de cada dia. Doncs en aixd has dfactuar ern aquell
moment, has de fer les reflexions. Nens que potser es porten malament
&n una classe, nens gue potser algun mestre me lfenvia cap aqui,
Aleshores Jjo qué =n faig? els hi faig la reflexié com de capella:
“t‘has portat d"aguesta manera. Ara vull que em diguls, gque
m’escriguis, <¢em t"hauries dfhaver portat. Fes una reflexids, i ara queé
faras, a partir d’acquest moment?” i normalment sempre surt “demanaré
perdé a la senyo.,” Agquest és el primer pas. Aixd, ‘“machacat”
continuament. El que passa és que és molt pesat, tot el dia amb el
mateix, m’entens? i que ells vegin que la teva actuacid sempre és la
mateixa. O sigui, sl ells estan nervioscs, que a vegades esgtan
nerviosos 1 es barallen, i tu comences a fer crits, tots cridem 1 alla
no es solucicna res. Tu en aguest cas has de separar els nens, esperar
que es calmin, i guan es calmin actuar tu. 0 sigui, davant de dos que
perden la calma, el tercer no la pot perdre, pergqué llavors és un
trio, Aixd és el que diguéssim que intentem fer veure, no? 1 fins i
tot &2 les families.

8i, elar, el gque m'explicaves abans de gquan arriben coridant, per
exenple. , .,

Clar, perd® és que la linia d'actuacidé de la familia é&s agquesta. 56n
bastant primaris 1 actuen d’aquesta manera. D'alguna manera estan
acostumats, per aixd la feina és més dificil, perqué tu has de Ffer que
sense el mastegot i sense els crits el nen pensi i rumii gue alld gue
ha fet ne he hauria d'haver fet. Clar, si aixd ho tinguessin al
carrer... Si els pares, les families, ens ajudessin amb la mateixa
linia dfactuacid, seria perfecte. Perd aixd passa a totes les escoles,
eh? Per alxd et deia que la diferéncia, perqué ells tenen clar que
aquli, dins de l’'escola, la linia d’'actuacld pot ser diferent, és
diferent. Aleshores clar, els nanos es troben que no saben amb quina
carta c¢uedar-se. Perquée diuen “a casa em fumen guatre crits, un
mastegot, 1 al 1lit sense scpar”, sl convé. “YW aqui a l'escola em fan
pensar i escriure com ho hauria d’haver fet, em fan un discurs i agui
no passa res.” Aleshores, tant per tant, pensa gue és més facil
desmadrar-se 1 fer tontades a l’escola que a casa, pergué se’'n surt
més bhé. Perd d’alguna manera aixd és una cosa que cala, si tu wvas
dient continuvament que aixd no s'ha de fer i tal, ells ho arriben a
interioritzar, i aqui a l’esccla si que actuen d’aguesta manera.
demanar-te perdd si passen i et fan un cop sense voler... cosa que é&s
impensable gue a casa ho facin. O donar les gracies, per exemple ..,
perque s’acostumin a dir-ho. 1 gquan vénen: “gue dice gue me des ésto”,
dic “zque si por favor qué&?” O trucar a la porta... Coses minimes de
comportament, perqué estan molt poc acostumats.

Per acgabar, una giaestid relativa a la tipologia d’alumnat que teniu
des del punt de vista del rendiment

Es dificilissim, més que res perqué a veure, dfalumnes amb conflicte
en tindriem poc¢s, peré guan surten dfaguil sén molts.

A secundaria son nanos susceptibles de conflicte?.

8i, melt. Agqul passen dues coses, mira.
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Aqui, pergué tu t'adaptis... aizd que t'he dit de la individualitat de
la feina. A veure, hi ha mclt pocs nens que no els agradi treballar,
perd clar, si ho saben fer. 8i els hi posen una feina gue no saben
fer, evidentment et donaran conflicte. Per qué? Perqué s’avorreixen,
aixi de facil. 35i tu els hi was amb una conferéncia de Ffisica
nuclear... jo callaria i agafaria el diari, perd si é6s un adolescent
comengaria a fer ..., nc ens enganyem. Aleshores qué passa? Aqui volem
treballar de manera individualitzada, tenim hores estones de reforc.
Els nens, quan estan treballant, els hi agrada, i estan contents, i
llavors l’index de conflictivitat baixa moltissim, m’entens? Pergué el
nen esté fent una cosa que li agrada. El problema és gquan aguest nen
passa a un IES, a una aula general amb trenta alumnes més. Es perd per
complet, 1 evidentment també hi ha el canvi d’edat, passen una edat
perillosa, la més conflictiva, i aleshores és clar, aguest nen es
converteix en un conflictiu. Per aixd et dic, que és dificil. Jo per
exemple et diria que tenim agquests aplicats amb moderacid, perqué nens
gue no tirin endavant, realment n’hi ha pocs, el percentatge és baix.
El que passa és que c¢lax, si et dic aixd, potser et sembla que aixo és
la gran meravella, perd és que no és aixd. Agui hi ha molt treball
individual, per aixd n sé qué posar-te. M entens, no, el que
tfexplico?

5i, =i.

Clar, tu dius, dfaquest centre em diuven gue el 70% sén alumnes
aplicats amb moderacid. 1 clar, si aixd 1li ensenyes a Yl'institut, et
dira que t'he mentit descaradament.

Ja. Casos de conflicte no en teniu gaire,

No, jo et diria que no. A veure, hi ha alguns casos puntuals, alguns
nens amb una problematica social melt concreta, families molt...

La nena aquesta due m'explicaves que &8s va morir ltawvi...

A P4 hi ha algunes families tremendes, tremendament desastroses. Perd
€s clar, no pots dir que un nen de P4 és conflictiu? Es conflictiva la
familia, no ells. Ells, pobrets, sé6n una victima dfaguesta situacio.
Rixd €3 un tema gque afortunadament a 1l'escola estd bastant claxr, que
el nen é&s victima, sempre. Aleshores aqui, per exemple, en tenim u de
tercer que estid a la DGAI, gque la DGAI en té la custddia. Doncs pobre
nen. Ara, tu l'agafes i treballes amb ell, gue &s el gque fem amb 11,
i a més a és a ia classe hi ha pocs nens. Li valores molt la feina, i
el nen és el més feli¢ del mén. Ara, tu te’'l mires, aquest nen, i té
1'aspecte d'un nen que pateix, é&s un nen trist. 1 ira que és dificil,
eh, nens tristos? Doncs n'hi ha molts, molts nens tristos, i petits. 1
penses gue fan petit, aguest nen, i wno riu mai, 1li costa riure...
Aleshores clar, jo no sé gue t'he de dir.

Diriem ¢ue generalment teniu alumnes aplicats amb noderacid, i que
tenin alguns casos puntuals de conflicte?

51, potser serien un 10%.
De wvirtuosos?.
He, dfaquests potser n'hi hauria un 1%.

Motivats, escolarment, i...
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No. Hi ha alguns nens molt macos, agqui, i amb molt bon rendiment i gue
dius “ol&” les families que els porten agui, i que els porten des de
petits. Perd poden ser un 1%. Jo et diria un 1% clarissim, 1 aqui si
que no m'equivoco. i d"alumnes en conflicte clar, és gue no s&, posem
un 103%, no ho gé&.

Teniu gairebé 200 nens, no? Un parell per <lassa?.

8i, i d'aquests, aplicats amb moderacié, tampoc em vull passar, pergué
és clar...Jo és que estic dubtosa, la wveritat. No sé si serien aquests
0 agquests, perd és clar, si llegeixo aixd...Home, a veure, si &5 un
concepte pedagdgic, estrictament pedagdgic de nivells estandards, més
agqui. Ara, si sén els que ens aproven, amb els objectius que nosaltres
ens marguem. ..

Del gue hi ha marcat per cada curs, m‘entens? O sigui, a primer de
primaria el nen ha d’estar bé&, tal, tal i tal, diu 1'administracié. O
s5i estem parlant dels objectius gque ens marquem nosaltres. 5i sén els
que marguem nosaltres, agqui, i si s6m els que marca lfadministracis,
evidentment hem d’anar aqui. Jo no s€ si posar sobre un 50, &5 cue no
ho se, es dificil. Aixd &s agafar-ho molt amb pinces.

(o0

Molt be, doncs moltes gracies per la teva col-laboracié.
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La primera part de Ll'entrevista va lligada a com definiu l/absentisme,
guan ho detecten i1 com feu el control regular dfassisténcia.

Tots els cursos tenen prescriptivament un registre dfassisténcia.
Aquest registre indica si cada mati i tarda el nen ha vingut o no, o
bé si ha arribat tard. Rixd és prescriptiu per a tothom. A més, amb un
cas conegut i segurament amb un altre, aixd va servir de prova
judicial, wva ser demanat el registre d’assisténcia per un jutge. En
aquesta zona hem tingut molts problemes al respecte, encara gque no
siguin per aixzd, perqué els pares i les mares que s’estan separant
habitualment s'acusen mituament de si compleixen o no les obligacions
amb 1’escola, amb els fills. Aleshores, al cap de 1l'’any vénen alguns
casos de gent que demana certificats conforme wn pare compleix amb les
seves obligacions, o conforme un pare o una mare no ho compleixen,
ALxO esta totalment prohibit de fer, perd amb un cas, un jutge ha
instat en una escola, 1 si ho demana un jutge s’ha de fer un informe
aml> una cépia del registre dfassisténcia. I fins 1 tot un tuwtor ha
hagut d’anar a declarar en un judici, amb el registre dfassisténcia a
la mé&. Aquest registre ha estat considerat com a prova legal en un
cas. Era un cas molt més complicat, de maltractaments., Com a minim
2ixo és el legal, el prescriptiu gue s’ha de fer.

I a on és prescriptiu aixd?

Es prescriptiu a infantil i a primaria, i crec que a secundaria també,
pero com que no domino el tema no ho sé& del cert. Aduesta documentacié
ha de quedar guardada a 1l’escola, a nosaltres no éns poden preguntar
si fa quatre anys, un nen va venir 1 14 de Maig o no.

I quan de temps s'ha de guardar, aixd?

Aquella wvella discussid, en teoria cinc anys. Entra dins del capitol
de papers que s’han de guardar. Perd bé, aixd es fa, hi ha un
registre, és un model especial que ja estd imprés, i gue el venen a
les llibreries. .

Es a dir, ¢que aixd es prescriu des del Departament d’Ensenyament?

Aixd é€s la normativa, hi ha d'haver un registre dfassisténcia. Cada
editorial fa el seu model, perd tots sén el mateix, é4s a dir, una
llista dels nens de c¢ada classe on s'hi ha de posar els noms,
absencies i retards dels diferents mesos. (li ensenya una mostral;
aquest, per exemple, és de l'editorial “Estudio”.

I aquest registre quan es passa?

El sol passar el primer professor que hi ha a la classe cada dia, o
aixi.

I es fa algun tipus de buidat, o no?

Bé, fins aqui és alld prescriptiu, aleshores el que es fa a partix
daqui Ja depén de cada escola, del reglament de cada centre i tot
aixé. Al final de curs gueda tot el registre ple, i aleshores en un
noment determinat tu vols saber qué va passar el mes passat, i ho
nires agui, gque ho tens tot enregistrat. Les maneres d’apuntar-~ho no
estan codificades, perd tots fem una ratlla, una creu o un punt segons
si ha wvingut al mati, si ha wvingut a la tarda o si ha arribat tard.
Aixd que et deia, fins aqul és prescriptiu, aleshores a partir &' agui
en el nostre cas concret, tenim gue a partir de tres abséncies o tres
retard sense justificar (perd sense justificar vol dir sense que el
professor sipiga el perqué, perqué a vegades una justificacidé pot ser
una entrevista a la porta, que la nena esta malalta, els petits, o pot
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ser una nota dient que han anat al metge i wvindran tard...). Total,
que als tres retards o tres faltes sense justificar, que el prcfessor
veu que alld no té un motiu justificat, llavors aguest ens ho diu,
nosaltres enviem una carta a casa, i en aguesta carta els pares estan
combinats a Jjustificar-se. UWormalment es justifiquen, perd segons
quines families no ho fan; davant d’acquestes families gue no ho fan,
ja tenim aqui d'entrada la Comissid Social de 1l'escola: “aguest nen ha
faltat aixd, no en sabem xres”... Llavors poden passar diferents coses:
1’ educador de carrer passa per casa seva, O si és una fam{lia coneguda
per Caritas o per 1l'assisténcia social de 1’Ajuntament, Jja aleshores
&5 parla amb la familia a wveure queé passa, o l'assistent social és
capag de dir “no, és gue a aquesta familia 1i ha passat no sé qué i
resulta que se n'ha hagut d’anar a Portugal...”, gitanos portuguesos
per exemple. Llavors alld es decideix qué es fa: si es déna
comunicacié al EATA o DGAI, segons si &s un cas molt més greu, si estd
justificat...perd en principi el timbre d'alarma scna amb tres faltes
de les quals no en tenim cap tipus de justificacid. Tot i tenint en
compte gque els pares, sobretot a infantil, no tenen obligacid de
portar els seus fills a 1lfescola; perd nosaltres, encara que em sembla
que aix0d no estd legalment contemplat, tractem a tots els nens que
s"han matriculat com si tinguessin 17obligacid de venir a 1'escola.

Aixdéd, gque també m"ho va comentar 1'Encarna, és una decisié de les
ascoles de la zona o coineidiu?

8i, coincidim. Es a dir, fins gue no fan primer, els nens no tenen
i'obkligacid d'anar l'escola. El que nc pot ser és que te'ls porten,
se’ls emporten i1 te’ls tornen a portar... 1 aixd és una disbauxa pels
que @&s gueden i pels que se'n van. I els tractem igual, g¢om si
tinguessin 1’'cbligacié, 1 donem part dfassisténcia social, i ho fem
tot exactament igual. Llavors hi ha escoles ¢ue en algun moment
determinat, guan agquest tema &s preocupant (perqué aixdé &s molt
ciclic, depén del qgque t'hi peses i aixd), controlen especialment el
tema perqué s’ ha descobert que moltes vegades, ambk aixd dels tres o
dels <inc, hl ha una série de faltes esporadiques que no les acabes de
controlar. I quan fas un buidat, llavors alla hi surt, i es descobreizx
que potser hi ha un nen gue tots els Gltims divendres de mes no ve, ©
que cada dilluns 1 dimarts... sempre passen coses d'agquestes.
Nosaltres no ho hem fet, perd sé& que fz uns anys hoe van fer i es wvan
portar scrpreses al respecte.

Vosaltres estarieu en condicié de fer—ho, aixé?

Si, el gue passa és gue nosaltres haviem tingut molts problemes. &Ara
tenim menys nens 1 tenim pocs problemes dfabsentisme.

Qué teniu, una linia?

Si. A més, una linia molt incompleta, som cent vint nens. Abans haviem
tingut molts problemes: nanos gue no venien 1 gue se n'anaven a les
vies del tren a Jjugar, i coses aixli més perilloses, havia hagut
dfintervenir la policia i tot, havien vingut agui i tal.

I ara per qué en teniu menys?

Perqué estem a una punta del barri, i no ve ningi. Es a dir, gque només
escolaritzem la gent d'aqui.

Vols dir que en teniu menys perqué teniu menys nens?

Tenim menys nens, 1 aleshores tenim menys cascs problemdtics. Quan
incideixes molt sobre aixzd aleshores baixa, 1 potser guan al cap d'un
temps et tranquil-litzes torna a pujar. De tota manera, les families
responen forga bé amb aixd, perqué hi havia molts casos, alld a les
families gitanes. Per exemple, si un dels nens estava malalt, en el
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cas que hi hagués germanes i germans, doncs si els germans no venien
pel que sigul les germanes ja no venien. O si el gran no wvenia, els
petits tampoc venien. I aix0 ho hem “matxacat” molt amb segons quines
families i ens ha anat molt bé&, pactant amb ells. Ara hi han pocs
problemes d'absentisme, i en tenim, eh? I els casos que tenim sén
greus. ‘

Com guants casos teniu?

Quatre, © una cosa aixi. Perd tots ja estan en pla EATIA, DGAI... Sén
sliper declarats, “rosen” la retirada de tuteles i tot aixd, estan en
pla molt greu. Ara, després els altres, donecs una familia que
desapareix, que ja ho sabem, que sén aquests firants que se'n van a
Leédn i a Portugal, n’hi ha alguns. Peré ja hc sabem perqué tenen
germans & l’institut, i desapareixen d’aqui i de 1l’institut. Ara ja
hem aconseguit gue els pares ens avisin.

Perque primer desapareixen i després tornen?

Si. O sigui, hi ha fira ... no sé on van, a prop de Ponferrada, o per
alla, entre Ponferrada i la frontera amb Portugal, doncs van alla, a
la fira. Es veu ¢que hi ha tots uns dies gue hi ha fires, els “tios”
van alla amb la furgoneta a vendre. I se’n wva tota la familia, i
agquells dies aqui desapareix, no queda ni lfapuntador. D'aquests en
tenim pocs, aixd on hi ha més “folldn” és a balx al Ceip 15.

Hi ha més firants, hi ha més mobilitat de la poblacid?

Clar. Nosaltres aqui tenim pocs problemes, ara estem bé. En broma
sempre diem que som la zona alta, estem a la muntanya.

8i, &s veritat, darrere de l1l’escola ja no hi ha res. Explica’m una
mica com &s el canal d'intervencid gquan hi ha vn cas d’absentisme.

Sempre ho fem tot via assisténcia social municipal, diguéssim. Perd
poden passar dues coses!: que sigui un cas detectat o sense detectar.
Si és un cas detectat, ja sabem quina persona és la referent d’aquella
familia, i ja directament. Aixd si és un cas ja detectat d'aquells que
tots coneixem, 1 si és un cas d'una cosa nova que passa, llavers ja
anem a veure qui ens atén, perd sempre serveis municipals. Aqui
escolaritzem gairebé un 40% de nens de Montcada i Reixach, amb el qual
hem d'utilitzar lestructura de Montcada i Reixach, que é&s diferent a
la de Barcelona.

A 8i7?

Si, perqué sempre, a vegades, em ve algld aqui “escolta, tal nen, ha
passat no sé qué”, i el primer gue has de fer é&s veure on viu, si a
Barcelona o a Mon. 5i é€s una cosa escolar doncs tots estan igual,
l'escola és de Barcelona i ja estd, peré quan és una cosa de tipus
familiar, cadasci té la seva infrastructura assistencial.

I gquan considereun que heu de posar-ves en la batalla dels serveis
socials? O sigui, el procediment primer és, carta per part de 1la
direccid general a la familia, espera de resposta...

A veure, si responen també depén, si responen dient...hi ha respostes
que sén acceptables, i potser hi ha respostes que no. No fa gaire, la
resposta dfuna avia que s'ha hagut de fer cdrrec d'un nen pergué 1la
seva mare se n'ha anat i el pare no se sap on estd i totes aquestes
coses. El nen aquest estava com molt abandonat, 1 1favia va venir i va
dir que ella tenia un novie i gue se n'havia d’anar a ballar amb ell,
que pasgava del nen. Auvtomaticament vam agafar el telé&fon; ara, potser
hi han altres casos en els que veus que la familia té un problema persd
els veus amb ganes d’'arreglar-lo, doncs potser 1'arreglem, no?
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Vull dir, gue hi ha un circuit estandard d’intervencid?

La via sempre és, segons guin tema ég, o EAP 0o serveis socials
municipals. Hi ha alguna familia que la porta Caritas, perd sén les
més d'aixd., 'l tot va per aqui. Ara, hi ha algun cas que és d'aguells
que claven el cel, com aquest que ens ha passat. Amb aixd, despenges
el teléfon a 17EAIA directament, perqué sabem que el nen no només no
ve, siné que els u0ltims dies no ha wvingut, n¢ ha menjat, no ha
dormit...Depén una mica, també, Aqui ens coneixem tots, aixd €s com un
poble, casos rars no n'hi han. 8i veus una familia gque ha passat
alguna cosa..., una nena gue va comengar a faltar va ser pergqué el seu
pare se n'havia anat de casa perqué s'havien emprenvat amb la mare.
Llavors ja vam parlar amb la mare i va dir que intentaria no s¢é¢ queé...
ho wam arreglar. Ara, n'hi han altres com aquell de 17avia que vam
trucar directament.

Podriem dir gue hi ha intervencions diferents en funcid dels casos?

8i, en principi el circuit esta, com quan hi ha les faltes, es fa
aquesta carta, si no sé qué... Perd bé, sempre ens adaptem una mica.
També amb els professors tutors, jo, la cap dfestudis, o l'assistent
social, a vegades també& valorem gué fem, si truguem a 1'EATA, si no
trugquem a 1'EATIA, 1ja aniré ijo a veure la familia a veure qué
passa...Hl ha un recurs agul gue alguna vegada s‘ha fet, jo 1'he fet
servir només una vedada, és un senyor del districte que é&s el EATO.
Doncs és un senyor que €5 un guirdia urbad gue sempre vwa de paisa i que
treballa molt, i en el cas en que convé es disfressa des “gendarme” i
es presenta a casa vestit d'urbd a preguntar qué passa. A veure, ell
ne hi va mai de “propi intento”, com ho diuven aqui, perd és un recurs
que la comissid soecial té&. Quan wveiem una familia que passa de tot
escolta, dones va, els enviem 1"EATQO. També suposo que la manera de
ser dfagquest nol es presta a aixd, encara gque sigui la seva feina.
Per$é es posa l'uniforme, amp la pistela, la gorra i tal, i el wveus
vestit aixi 1 impressiona. Doncs bé, a segons guina familia se l1i ha
fet aixd. A vewure, doncs que vagl de guardia urkd a casa seva, si la
familia ja estd molt de tornada de tot ...aqul no en tenim gaires
perd, de drogues i alixd, perd bé, va un urbd a casa seva 1 tant se’ls
hi rellisca.

Parqué la part de Vallbona és la més “dura®?

Val i T.B, a T. B. hi ha unes families de drogues i coses d'aguestes
gue deu ni de. Agui no, agul hi tenim més els “guinquis”, que déiem.
36n els “guincallers”™, agquells que sén marxants, firaires 1 coses
d’'aquestes. S6n aquelles families gque els veus i no sé, perd alguna
vegada, que sé& 1l’'edat d'alguna senyora, é&s increible. 56n senyores que
s4n melt més joves gue jo i...Semblen la meva mare, i &s que a més van
vestides de negre, totes negres, i sén molt més joves que Jjo, i
penses...

Percqué fonamentalment 1feconomia de les families és.,. %

S5i. Home, per exemple, hi ha gent que es dedica a vendre alls a la
placa, 1 m'explicaven aixd, gue no podien portar-se el fill pergué
venia la guardia urbana i els hi agafava el génere. Me'n vaig trobar
una, aguesta va ser el curs passat, gue venia mocadors allid a Mitre,
ahir al mati me'n vaig trobar una altra que venla samarretes. Saps
alld que posen com un llengol a terra i hi posen samarretes, i
corbates, 1 no sé qué? I sempre vigilant, perqué els hi ve la Guardia
Urbana i els hi pren tot, i llavors no tenen “peles”...

I sén families de fa molts anys, d'aqui del barri?
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Les families que nosaltres tenim aixi gitanes i aixd, en tenim algunes
des de fa temps, que ja fenim nens que se n’'han anat i han vingut, i
ja fa anys que treballes. Hi han canviat, al comengament eren families
molt més deixades, dificils, perd poc a poc la cosa s'ha anat
normalitzant. Perd bé, la cosa no treu que aguesta senyora, aquesta de
les samarretes que vaig-veure sahir... fa cinc mesos que 1i waig dir
“cuante tiempo”; tenia una nena, i la seva opcid era estar tot el dia
a la porta del forn d'agui baix donant-li de mamar a la nena perqué la
gent 1li donds “peles”. Tenim un nen que el llogaven per anar a
demanar, un problema dfaguests...el nen de 1'avia aquesta que et deia.
Fa dos anys el tenien 1llogat i adormit per anar a demanar a Virrei
Amat. A més, ens el vam trobar alld terra...

Ja. A veure, m'interessaria disposar de dades per tzl de guantificar
els alumnes en situacid d'absentisme...

Wosaltres estem molt bé ara, en tenim poguets.

Mira aquestes s6n les informacions gue ens interessen...també saber
quants nens teniu dictaminate de 1/EAP i nens gue pugin ser
susceptibles de dictamen...

Jo agui, durant tres anys hem tingut problemes i ens hem enfadat
perqué he presentat les fitxes sense firmar per 1'EAP. Perqué L1'EAP té
uns criteris per firmar, i nosaltres tenim uns altres criteris, i
zleshores portem informes paral-lels. No és aqui, perd hi ha altres
papers que 1'EAP ha de firmar: firma la direccid del centre i firma
1*ERP, llavers hem presentat dos papers diferents, un firmat per 1’EAP
i un firmat per la direccié del centre, i ja esta.

I aixé ho heu presentat a la Generalitat?

Si. Agqui no hi és, aixd només és per estadistica. Pexrd després hi ha
un altre inferme, que és la famosa carpeta verda.

I gué hi ha en aguesta carpeta verda?

Aqui hi és tot, veus? Per exemple, aqui tinc els noms dels nens, i
veus que ne esta firmat per L'EAP. Tinc els noms dels nens, les dates
de naixement, els nivells, els “handicaps” que tenen i el tipus
d'adaptacié curricular. Aixd esta molt més explicat gue agui, el que
passa és que aixd a les estadistiques ja no ho demanen mai. Doncs
1"EAP sequr que d’aqui, d’aguest retard evolutiu, per exenple,
consideren que aquest, ara que estd fent cicle dinicial, 3ja 1'ha
solucionat, i no l'ha solucionat ni de bon tres. I de l'any passat a
aquest esta igual, perd bé. Llavors, des d‘aqui sempre ens empipem...
Perqué potser ells considerarien gue alguna cosa seria aixd i
nosaltres considerem que no, i sempre ens enfadem. Mira, veus agquest
any 1"EAP no ha firmat, no firma mai.

I llavors guina validesa té?, perqué si no us ho reconeix 1'EAP. ..

Bé&, és que avui en dia aixd no serveix per a res, no té& cap diferéncia
gue en tinguem quinze que en tinguem tres.

Home, pezrd veosaltras sou un centre d'atencid educativa preferent. ..
8i, perd legalment no té cap implicacid.
I ne implicaria més professorat, o menys alumnat?

Absolutament res. Abans cada nen d’aquests comptava per cinc a l'hora
de fer la matricula, perd ara no, cada nen d’aquests compta per un
igual.

Perd i aixd per gué, perqué el decret dels CAEP no esta desenvolupat?



CEIPF 31
Director

Parqué la normativa és aixi. Ara els cursos sén de vint-i-cine: vint-
i-tres nens normals 1 dos d’'educacié especial, amb aquelles
necessitats educatives.

I si en teniu més de dos?

Si en tenim més de des, qQue en tenim...mira veus, agqui de segon n’hi
ha cinec. Dones n'hi ha cinc i ja estd, ne passa res. O sigui, abans
tenia un sentit, ara no en té cap. Per tant, aquesta fitxa és fiable
fins a cert punt, wvull dir que és discutible, de fet, molt discutible.
Ferd tot depén, wveus, €s posa necessitats educatives especials, greus
o permanents, aqui wve la discussid., Un retard evelutin no &s uwna
necessitat greu permanent, perqué no és permanent, és un nen que esta
atrapant als altres. Aleshores bé, clar, si ve un sindrome de down és
permanent, perd n'hi ha d’altres que no sdén permanents, igual quan
tingui deu anys o quinze estad atrapant als altres. Llavors clar, ells
no firmen el dictamen.

T situacions de risc social?

Perd és gue aixd també és un buit legal, a veure, gué &s un nanc en
risc social? El “risc de marginacid social”..., a vegades diuen cada
titol que... I qui diu =i que ho és o no que no ho @€s? Doncs en teoria
s'acceptava, perd no estava explicit enllec, gue si una assistent
social feia un certificat que deia que un nen presentava unes
mancances de no sé quin tipus, dones val, allé ja servia. O es

considerava en un altre any que sl una escola tenia un nen que... FPerd
mentre no estigui establert, a veure, un nen amb risc de marginacié, o
amb un risc determinat, seri aquell a gque 1"EAP 1li faci un paper... no

estd estipulat, aixd.
Aixé seria bo, no, que estigués definit?

Clar, perqué siné tothom aplica un criteri diferent. I a més, és molt
facil de definir. Aleshores tots parlariem del mateix, perqué a
vegades vas a una escola & et diuven “agui tenim no se que”, i tu dius
“pues yo solo tengo siete”. I resulta que parles d‘alla gue en tenen
vint, 1 resulta gque ostres, si ... realment en tindriem wmolts. A
veure, amb les escoles d'aqui ne perqué ja ens coneixem tots, perd amb
escoles que no sén dfagqui del barri, alguna vegada, de 1'Eixampla o
aizi, que en alguna reunié, tenen uns alumnes que bueno, el reforg, i
1'aula dfeducacid especial, i quan t'expliquen alid, doncs els hi fan
unes c¢lasses que jo qué sé, no té res a veure. Mira, nosaltres aqui
tenim segons tipus de discapacitat per curscos: de p5 dos alumnes, de
primer un, de segon cap, de tercer cap, de guart
dos, de cinqué cap 1 de sisé tres,

ELl protoceol de zona vosaltres 1'heuw utilitzat?

No, aguest protocel l'hem parlat als cieles, i ara L"hem de parlar al
claustre, perd en principi jo pel gue he vist esta molt bé. Ve a ser
el que fem, perd molt més formalitzat, hi ha els inprescs de
comunicacid... Er aguest tema, el que ha canviat molt é&s gue la
guardia urbana des de fa no galre temps té instruccions de localitzar
nens en edat escolar i portar-los a l'escola, perqué fins no fa gaire
no he feien.

Aixd aqul a la zona?

8i, perd en teoria a tota Barcelona hauria de ser igual, perd a la
priactica no sé per qué no tenen l’'ordre directe i no ho fan. Ara aqui
passa la policia i es troba un nen aparentment de primaria, perqué els
de secundiria tenen aguests horaris... 1 a nosaltres ens ha passat,
ens han portat un parell de nanos que estaven per alla, fent el gque
sigui, i ens els han portat. Perd no €5 gue tinguin especial interés.
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Aquesta escola té vint-i-cinc anys?
Si.
1 £fa anys gue estds en la direccid?
5i

Per tant, una mica de perspectiva sobre el tema de 1'absantisme si que
me la podries donar, com a evoluciconat el fenomen.

Estad molt millor. Home, a veure, també hi ha una cosa molt important.
Les escoles de primaria, tu pensa que des de fa tres anys no tenim
seté i wvuiteé, i a seté i wvuité, de segons quin tipus d'absentisme es
nctava molt. Ara els nens tenen dotze anys, ja n'hi ha i forga, perd
abans nens de tretze 1 catorze i repetidors de quinze 1 setze ja eren
uns senyors. I a més a més, unes “perxes” que deu no do. I els “tios”
passaven, hi havia gent que no wella anar a lfescola des de que anava
a treballar amb el seu pare, o gent gue no venia pergué se n'anaven a
les coses més bésties 1 rares que et puguis imaginar. Sexe, drogues i
rock and roll, hi havia de tot.

I en el cas de primaria, quins tipus 4fabsentisme?

Home el més fregient é&s aixo, la familia... Gent que va a treballar,
per exemple, 1 deixa els nens dormint, i els nens tenen 1llibertat i
capacitat per aixecar-se a 1'hora que volen, fer-se l1’esmorzar, venir
a l'aescola si wolen, si no wvolen venir no venen, si volen venir a
dinar vénen, sindé es queden a casa, o no dinen, 0 se‘n van per alla...
I potser els pares arriben a casa a les wvuit, estan tot el dia sols,
mig abandenats. O el cas aquell de lf'avia que et deia, aquell nen de
17avia, 1'avia arriba a casa seva a les onze o a les dotze de la nit,
i el nen des de gue surt descola esta pel carrer. Estava, ara ja no.
I anaven a casa seva tot de nens més grans que ell i muntaven uns
garaus gque no vegis, no sé, és que hi ha de tot. Hi va haver una gent,
fa dos anys, que wvan sortir a la tele, feien fins i tot pel-licules de
menors 1 coses d'aguestes. Eren nanos alentats per gent gran gue no
venien a 1’escola...fs que hi ha de tot, jo mateix em sorprenc.

Tua coneixeg molt el barri, no?

Bé, perqué fa anys 1 vas ceoneixent, perd et sorprens, Jo em sorprenc,
a vegades, amb segons cquines histdries. Es gque hi ha coses molt
bésties. L Encarna fa menys anys que estd aqui, perd té families molt
durilles, i el Ceip 14 també, families d’'aguelles que estan de tornada
de tot.

Fonamentalment, que l‘'absentisme hagi dismimumit, ho adjudigues al fet
que seté i vuité estigquin a secundaria?

Home, la concentracié de casos a set@ i vuité era gran. Després també
les escoles, bé, jo fa anys que hi sdc, perd abans, quan eren temps
més “heavys” tampoc no hi era, perd s'ha fet molita feina. Aqui hi ha
families que s’han nermalitzat molt, nosaltres tenim families que jo
les recordo que era a “campi qui pugui”, i ara tothem ha apretat: els
assistents socials, 1'Ajuntament, nosaltres hem “matxucat”. Algunes
families han estat molt “matxucades” perqué vinguin els petits quan
els grans no vénen, alldé gque déiem, gque si les nenes, gque si els
nens...Mira, 170ltim any que hi wa haver wvuité i ja no hi havia sise,
per exemple, bl havia una nena gue havia acabat. Els nens gue van fer
5isé 1 seté ja anaven a fer ESC 1 tenien l'obligacié d’estar a
l'escola fins als setze, perd la dltima promocid de vuité, que va
guedar scla i penjada, aquests no tenien l‘obligacié. Es a dir, els
que tenien un any més © un any menys tenien l'obligacid, perd aquests
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noe. I la mare va venir agui i diu “no, la nifia conmigo en casa, a
atender a la familia”. I dius, “hostia”, qué passa. Va costar moltes
discussions, i el marit per aqui, i la dona per aqui...i al final la
nena va a baix, al IES 18, pero...com que legalment no calia...i aixo
que aguesta es una de les families normalitzades. Normalitzades en el
sentit dfalimentacié, de participar en les activitats extrasscolars.
Tu digues-li a una familia que el nen se n'ha dfanar dos dies de
celonies,

No ho entenen? O no deuen tenir recursos?.

No, mira, de recursos, els hi busguem assistent social; a
1’ Ajuntament, hi han beques de coses, no? Perd hl ha families que “oh,
la nifia una noche fuera de casa, qué puede pasar”, no? En portem
moltes, d'hores de “matxacar” la familia. A mi, per aixd, em sembla
que la feina serveix. No la de l‘escola només, eh? La de l‘escola, de
compensatoria, dels educaders de carrer, els assistents soclals... Hi
ha gent gue diuw gue no, perd Jjo crec gue si, que alguna <osa s’ ha
notat, alguna cosa si gue hem fet.

Parla’m una mica de les estratégies ¢ue té el centre par prevenir i
par donar resposta a 1/absentisme. Dazenveolupament de 1festratégia del
centre en temes de mesures generals, per exemple, temes dfacollida de
l/’alumnat, de families, del tema de la cultura ja n'hem parlat una
mica... I després, mesures especifiques. Per exemple, de L'EAP,
informacié de problematica no us arriba. Possibilitat de traspas
d’informacid de, per exemple un historial de familia des de serveis
socials, des de 1l'escela de primaria i secundaria...

BRixd perquée és obkligatceri legalment, &s prescriptiu. Cada wvegada gue
es fa un pas dfetapa o d'escola s'ha de lliurar una documentacid.

bBe l'escola de primaria o secundaria?

I de lfescola de llar dfinfants a l'escola d'infantil, i d"infantil a
primdria, encara que sigui d'una mateixa escola doncs es fa.

I gui ho fa aixd, el centre?

El centre gue deixa anar els alumnes ha de preparar tota una
informacid. Aleshores aqui tenim un inspector gue 1li agrada molt
“matxacar” el tema 1 sempre ens obliga, perd els de llar d'infants,
per exemple, tenen molts problemes en apuntar coses perqué sempre
diuen gue és etiquetar els nens guan arriben a 1'escola. Perd una
minima informacidé s'ha de fer. Ara s'estd fent, perd aquest any ha
sigut el primer que s’'ha fet alquna cosa. I de primdria i secundaria
hi ha molta informacidé., Hi han uns dossiers de Lres ¢ quatre pagines.

Aixi que és prescriptiva tota la informacié de transit.

Aixd mateix, amb els nens amb un dictamen de 17EaP, L'EAP fa tot un
informe molt acurat i Ll'escola també, i a tots els nens se’ls hl envia
directament de 1fescola un examen bastant exhaustiu la primaria.

I els que estan fora de dictamen de 1’/EBAP?

També, també.

I aixd és prescriptiu.

81, perd el gue no hi ha és un model prescriptiu, tu el pots fer més
exhaustiu o menys.
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Par tant, dels casos de problematica hi ha com un historial que no és
nopés académic, © si, és fonamentalment académic?

No, no, alld hi és tot. & les escoles hi tenim un dossier de cada nen,
una carpeta, 1 alld hi és tot. 381 la Diputacié de Barcelona va retirar
la tutela d’aquell nen guan tenia tres mesos... Alla hi é&s tot, ho
pots buscar tot. Aleshores, quan un nen canvia d'escola, tota aquella
informacid no canvia, es queda a l'escola. Perd es fa un informe que,
home, nc s'explica tot, sempre hi ha aquell punt de més ¢ menys...

Tot el gque es considera rellaevant?

Perd per exemple aqui ha vingut 1'EAP amb una familia gue els nens ja
estan a secundaria i1 van venir a preguntar coses, 1 hi surt tot el que
va passar fa deu anys.

I el transit és regular? Imagina que aquest any, dels de sisé cue
surten, vosaltres an feu un informe i el passeu directament al ies 187
O és quan 1’'Ies 18 detecta algun problema gue diu. ..

No, no. Es previ. Nosaltres més o menys ja els anem agrupant tots.
Van al IES 18, la majoria?

No, &5 que aqui n'hi ha molts sén de Mo 1 se’n van a Moa, perqué 1°TES
18 els hi agafa malament. D’aqui molts van al IES 18 i molts wan a Mo.
Aleshores, com que ens demanen els llibres d'escolaritat, 1 tot aixea,
ja se’ls hi envia alld altre.

Aixdé abans no era cbligatori, no?

No. Es que amb el tema de 1'absentisme passa el que passa. Nosaltres
hem tingut problemes amb gent que se'n va fora de Catalunya, perque
tot aquest tema wva a parar a fiscalia de menors. Per exemple, ara
tenim un nen que se n'ha anat a Albacete, i en vam tenir un altre a
Malaga, i tenim la certesa gue aguest nen estd a Malaga pel carrer, i
va ser TVsuper complicat” que Malaga comprovés 1'escolaritzaciéd
d’aquell nen, pergué era una familia que aqui ja no l’escolaritzaven.
Els vam apretar molt i wan venir, perd després se'n van anar. i és que
les fiscalies han d’'anar per Madrid perqué esta passat tot a la
Generalitat, no sé& quin “folldén” hi ha, que aqui se te'n va un nen i
no cap idea d'en se'n va. I pot ser que un nen se’'n vagi d’aqui i no
s'escolaritzi, no hi ha cap contreol. Llavors, la tGnica manera é&s la

denuncia d'un senyor que veu un nen al carrer molts dies, i coses
d’ aquestes.

Aixd del llibre de certificat és un recurs?
5i, perd jo, si no em demanen un 1llibre...
Clar, si a tu et gueda un 1llibre aqui qué fas? Qué has de fer?

Per aixo mateix. Perd és que fins ara no hi havia obligacié de
demanar-lo. Ara si, perd clar, nc es comprova. Es s5i et demanen un
llibre passat no s& quan de temps, perd no es mira. Llavors &s
possible que una familia s’emporti el nen i no l'escolaritzi, ¢ que el
tingui tancat a casa.

I inspeccid com ho congidera, tot aixo?

No ho considera, és que no ho pot comprovar., O per exemple, els
mecanismes per comprovar gque tots els nens de primaria wvagin a fer
ESQ, doncs eé3 a base de llistes, gue nosaltres ens posem d'acord amb
els instituts. No hi ha un mecanisme per comprovar, i algun s’escapa.
Recordo un inspector d'agui que se 1li havien escapat tres a la seva
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zona, tres “tios” gue no s'havien matriculat. Estaven a casa seva,
treballant amb el seu pare.

Tant gque ens controla hisenda, hisenda si, perd aixd no es controla.
Només es controla, €s a dir, Ll Administracidé no contrela tampoc (al
menys és una sensacid meva), imagina’t que ara fan una campanya &
Barcelena per eradicar el =xarampid., Doncs guina manera tenen de
controlar que tota la poblacidé Ffaci el que bha de fer? Doncs ho
controlem les escoles, perque com gqgue minimament tots els nens estan
escolaritzats, l'escola controla els nens. No hi ha uvna altra manera
de controlar la poblacid, perque suposo que hi ha g¢gent gque té
pediatres privats, 1 gent que té pediatres ptblics...Nosaltres ara
estem comprovant gue tots els nens d'uns cursos estiguin vacunats del
xarampld, casa que “se nos gqueda ancha”, perd bé.

Com gitueu la lluita contra l/absentisme dins 1l7escola?. Com entomau
el retorn d’un nanc absentista a l'escola? Com lfacolliu?

A veure, aixd és la Comissid Soclal, gque parla de les families, parla
de quina actuacid es fa en cada familia. Per no fer tots feines
repetides ens les repartim, si els assistents fan una cosa, l‘escola
en fa una altra, Ll'Ajuntament... Cadasct fa una cosa. Aleshores, guan
els nancs vénen agqui, no tenim un pla d’actuacié estandarditzat, alld,
“com tractar un nen absentista que torna a l'escela”, no ho fem. No
tenim res a punt, res estandarditzat al respecie, a no sé& gue sigui
coses privades de la classe amb el seu tutor, com qué ha passat, i
perqué ha passat, 1 tot aixd. Hi wa haver una familiz que també se’ns
va fogar, i1 vam estar parlant amb el pare, si podia ser, © no pedia
ser... Se'n van anar tota la familia per un problema d’una nena gran,
per exnemple. Llavors aixd no podia ser, 1 s'havien de guedar agui.
Perd un tractament especific que ens haguem plantejat a veure qué fem
amp un absentista guan torna, no tenim res pensat.

A mi em sembla gque cada absentista depén de la causa que hi ha. En
molts casos, habitualment, no ez tracta de fer un treball amb el nen,
siné amb la familia. I és amb l1a familia amb qui es parla, nosaltres i
els assistents, en el sentit gue el nen o la nena ha de venir, per
sobre gque hi hagi fira o gue sigui divendres i1 s’'hagi d'anar a wvendre
ne sé& qué. 0O encara que el nen estigui malalt, la genyora s'ha de
quedar a casa. Perd clar, explica-1i, pergqué si la nena estd malalta,
la mare no es pot guedar a casa perqué aquell dia ha de vendre no sé
quantes cebhes. I si es gueda a casa ne ven les cebes, 1 si no ven les
cebes. ..

Teniu algun sistema per evitar situacions recurrents, un cop €l nano
retorna?

Mira, n'hem pensat moltes, perd en el fons només gueda 1famenaca.
L'amenacga a la familia.

Perd cquan la familia es beneficia de PIRMI i coses d’aquestes,
1’ amenaga amb serveis socials és facil, perd a 1'escola...?

B&, perd és que 1fescola, amb aguest tema va, i no va sola. Jo penso
que aixd és una gran avantatge, fer un treball una nica tots junkts, a
la mateixa. Llaveors nosaltres, s5i 1fassisténcia social 1li ha de fer
una amenaca de PIRMI, doncs ja sabem tots gue 1famenacen amb el PIRMI.
i potser en el mateix moment 1i estem oferint uns pactes. Aqul es
treballa molt pactant les coses: “doncs a veure, si no podem fer aixd,
de moment fem f£fins aqui”, parlant. L‘amenaca sempre és amb entitats
publigques que puguin retirar o fer gualsevol cosa amb els nens. Es
1"4nic que ens queda. També ens ha passat gue potser amenaces una mica
a una familia i se te‘n van. Hi ha families que sén professionals
dfaixd, eh? Marzen. afortunadament ara els servels soclals, com a
minim els de Barcelona, ho tenen tot a l'ordinador, 1 en un moment
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determinat busquen: “ostres, aguest ve de Sarria, o ve d'Herta, o de
la Trinitat..."”, perd se'ns escapen.

A part de les demandes de serveis lcocals, ambk altres serveis, o fins i
tot amb els serveis educatius, quin tipus de relacidé hi ha, i quin
tipus de demandes penses que es podria fer a l'admwinistracid
educativa?

Sobre el tema de 1’absentisme? Home, a mi em sembla que hi ha
d’haver... Per exemple, el tema de les EARIA, agqui és insuficient. Les
noies aguelles wan deshordades, i aleshores posen un l1llisté. I
qualsevol cas que entra a 1'EAIA el posen a la cua, llavors pots tenir
un problema molt greu tres anys esperant-se. Per qué? Doncs pergué
tenen unes ordres de fiscalia 1 conselleria que diuv gque primer els
abusos sexuals, segon maltractaments, tercer... Prioritzant, cosa que
et sembla molt bé, perd clar llavors el 1listd de qué es considera
maltractament © qué no es considera esta altissim. Ja no sé& que a un
nen li facin melt de mal no s'intervé rapidament. I aqui en tenim que
1i estan fent molt de mal, i fa anys que l'haurien d’haver retirat,
per exemple. O aguell nen mateix que la seva avia el deixa fins a les
detze de la nit al carrer, i no pot ser gue el tinguin abandonat
d'aguesta manera. I estan amenagats, 1 si se 1l'enduen que se
1" enduguin. Ostres, doncs potser agquest nen estaria més bé, encara que
giguli temporalment. Estd molt “fotut”, aguest nen, per exemple. En
tenim més, perd aguest estd molt “fotut”.

I la dnica via d'intervencid seria a travas de 1l/EAIA?
56n els dnics que tenen la capacitat per a poder intervenir.
I el Departament d’Ensenyament?

Insuficient. Tenim nomé&s un mati dfEAP, aqui. Llavors hem demanat
sempre assistents scocials que depenguin del departament, no hi ha res,
tampoc.

El professorat té reforg de compensatdria?

51, perd aixd és molt discutikble. El1 neci que hi ha per aqui de
compensatdria fa una feina molt valida, i en conec a bastants, perd jo
ne hi crec, en aquest tema de la compensatdria.

Perqué?

Es que en si no es tracta de compensar res. Es una idea molt antiga i
gue en principi ne mfagrada. I aleshores bé, 1li diuen de
compensatiria, perd la feina que fa en realitat és com un suport a les
escoles, 1 s’encarrega d'una série de temes. Practicament no fa el que
hauria de ser la seva feina, afortunadament. Jo crec aixd, que
calcular la compensatdria esta bé, perd perqué fa una feina gue no
seria la prdpla del programa de compensatdoria. El TEC havia de wenir
agui, tambeé, perd al final 1i vaig dir “mira LI, qué vindras, quatre
hores a la setmana? Passaras més temps pujant del Ceip 15 a agui, i
com que té mes “merder” el Ceip 15, doncs gueda’t alla”. A veure, no
enprenyat, ben dit, #s que es passara mitja hora pujant i baixant amb
autobus, amb ¢cotxe o amb el gue sigui, i vindra un parell d'hores a la
setmana, doncs gque no vingui. El dia que necessitem alguna cosa ja el
truquem, © ens porta material...

Estavem valorant de com 1‘’absentisme ha evolucionat al llarg del
temps, després haviem estat wvalorant Ll'estratégia da com vosaltres
dondveu resposta a l7abgentisme, wn'havies explicat wuna mica &l
circuit, el paper de la Comissiéd Seocial, també haviem estat valorant
els searveais de suport extern scbretot BServeis Socials, també de
1/educacié de compensatdria bé, el paper de 1’ educacié compensatdria,
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que comn em vas comentar agui no teniu suport, tun tenies un
plantejament de la compensatdria melt particular, no?

Bé, en la definicid de 1lfeducacid compensatdria estd en crisi des de
fa uns anys, el mantenen amb un caracter existencial, una mica passat
de meda, perd bueno gui mana, mana 1 manté el programa de
compensatéria. Jo penso que avui en dia la compensatdria estd
desfasada. Em sembla que es poden fer altres coses que nc pas un
programa de la Generalitat que es tituli: programa de compensatdria,
€s que és un programa oficial comparat amb el programa de llengiies
estrangeres i comparat amb el programa d'informdtica educativa. A mi
em sembla que els cales se’ls poden...hi ha altres maneres molt més
actuals de poder aprendre coses gue no pas compensar el que no esta
bé. A més des d'un marc tedric aixd figura que ja no es fa, ja no es
compensa el gue esta malament siné que es fan altres coses, no?
Llavors coficialment es manté un programa de compensatdria que compensa
0 gue intenta compensar i, aixd estd bé?. A la practica és un suport a
les escoles, cosa que am sembla bé. Perd si ha de ser un suport a les
escoles, doncs gue sigui un suport a les escoles, real, no que...

Quin suport creus gque tu que caldria per paliar diguem—ne la
problemakica?

En aquest barri, per exemple lfassisteéncia de 1'EAP és insuficient,
els EATIAS...avui han estat agqui els EBIAS, no perque avui hagin estat
avul aqui els EAIAs perd &s insuficient, hi ha tres EAIAS., Mira
1’equip d'EAIA del districte Nou Barris sén tres persones i mitja,
tenen a la llista d'espera dos-cents 1 pico cascs al calaixz gque no hi
ha manera de gue els treguin. Llavors tot lo gue no sd6n abusos sexuals
dfaquells que poden sortir al diari en primera pagina, de qualsevol
diari sensacionalista, maltractaments especialment complicats o molt
greus tot lo demés tenen llista dfespera, estan desbordats. Aqui tenim
nens que &)l jutge hauria d’'haver intervingut ja fa temps. I bueno clar
és que sén tres persones en un districte com Nouw Barris gue hi ha no
sé quantes escoles 1 no sé& guantes escoles d'accid preferent. Serveis
Socials ara esta millor perd EARIAS 1 aixé estan desbordats. Les
Esceles D'Accid Preferent, l17ordre dfEscoles d’Accid¢é Preferent ve amb
una llista gque diu hi hauran unes ratios, uns criteris de manteniment
de cursos, tindran prioritat en els servels educatius, camps
d"aprenentatge i coses d’aquestes, tindran. pricritat a L1'EAP, 1'EAP
també é&s un servei educatiu,,.peré de tot aixo ne hi ha res. WNomés
tenim guatre pessetes més d'educacld econdmica, quatre pessetes gue no
serveixen per res. Actualment ser un centre d'aquests preferent
dfaccid educativa no serveix per res. Si tenim més céntims, perd és
una guantitat de céntims irrisdria, no servelx absclutament per res,
és que amb céntims, encara que et donin cingquanta mil pessetes més
1'any no serveix per res. A mé&s la ratio no ens ha disminuit per res.

A no? No us ha disminuit la ratio?

No perqué...hi ha unes graelles pactades amb els sindicats de
professcrat que ha d'haver a les escoles, 1les escoles d'Acciod
Preferent normalment tenen una persona més per linia i no es compleix.

No?

Perd no aqui, a 1’altre escola. BAguest any hi ha hagut molta moguda,
ne tenen peles que no sé gue i donecs no es fa. Les ratics dfaccié
preferent...és a dir tenen millor ratio les escoles de l'Eixampla que
s6n una mica grans perd no com les escoles d'aqui que sén dfAccid
Preferent. I el problema de compensatdria doncs només és aixd, una
persona gque ve 1 ajuda, llavors és un suport, com a suport estid bé.
Normalment és un persona que és una mica especialista en temes de
gitanos o aixi que disposa de bon material i tal, una persona
especialitzada. Perd un programa com a tal de compensatdria que genera
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tota una burocracia i té tres o quatre persones treballant a direccié
general...A direccid general com a minim hi ha dues o tres...dos seqgur
perqué he parlat amb dos per teldfon i alld hi ha dos més que es
dediguen a fer papers i1 a gestionar unes beques cent mil pessetes per
nens i no sé...&s un contrasentit, o almenys a mi m’ho sembla.

Dasprés també deies que estd superat tedricament no? Alguna altra
consideracid que et sembli que caldria per a garantir una
escolaritzacié regulars?.

Parlant d’'absentisme? Des del punt de vista dfabsentisme?
5i

Per a mi es tracta de que uns pares que ne porten al seu Ffilla
l'escola no tenen cap penalitzacid, ni tenen cap control, ni tenen
res. Jo potser he viscut...vaig estar uns anys a fora, i una familia
(d'Alemanya en concret) que no portés el seu fill a 1l’escela tres
dies, o sigui & les tres faltes la familia tenia una multa de mil i
pico de pessetes. Bueno és una manera...els nanos no faltaven, i
1’ absentisme estava reduit a casos aespecialment dificils i
incontrolables. Perd families normals d’acui que van i et diuven “no es
que ayer tuve que ir con mi madre a comprar el chéndal al Hipercor”
falten tot un dia per no dir tot un mati i l'escola no té...&5 més
important anar & comprar un chandal ‘gue no pas venir a 1'escola. Doncs
aixd alla com & minim no s'ho permetien, serd molt drastic, molt més
quadriculat perd funciona. Avui discutiem amb els EAIAs qué és una
situacid 4’abandé? Es a dir 1’absentisme escolar &s un maltractament a
la infancia o ne? Anar mal vestit, mal calc¢at, mal cuidat i tot aixd,
menjar insuficient...vull dir a on est2 el nivell no? Doncs a lo
millor no portar els nens a 1l’escola també é&s un tipus de
maltractament o de desatencid, tot depén dels mitjans gue tinguis per
combatre-he o neo. Agui una familia pot estar un mes sense portar el
seu nen a l’escola i no passa res, després ja vénen families que ja
coneixen el funcionament de l'Administracié i de Serveis Socials.

Es donen casos de nenes des escolaritzadez o en situacions
d' absentisme crénic?

51, perd aixd es va educant perqué totes les families que hem tingut
aquil sén...les families que tenim aqui no sén noves ja fa temps, i amb
el temps es va arreglant, amb el temps aconsegueixes...Tot i gque ja
aquelles, ja et dic una familia molt normalitzada en aquest aspecte
1"any passat vam tenix una “pelotera” en qué la nena havia de quedar-
se a casa i tenia catorze anys, o sigui havia de fer tercer d'ESO aqui
"no la nifia tiene que guedarse en casa”, és una postura.

Acabem, et faig una +tria de preguntes i després mirem lo de 1la
graella. L'’escola des del punt de vista pedagdgic.

M ho poses molt malament. A veure agui intentem treballar molt tot el
tema de noves tecnolegies en el sentit de que es familiaritzin amb
l'ordinador i tot aixd, després intentem una formacidé gque tingui
diversitat, aixd ens ho han proposat moltissim, atenent a les
diferéncies de cada nen, també ens ho hem pogut permetre perqué tenim
procs alumnes,

I aixd ¢qué vel dir que treballeu per racons?

Racons, tenim molts...o sigui es treballa per objectius didactics, les
classes...les agrupacions normalment funcionen per cicles, els cursos
estan desfets, no tot el que de vegades voldrien, hi ha agrupaments
flexibles que a vegades no sén tot lo flexibles que també voldrien,
vall dir son bastant flexibles dins de lo que es pot.
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Treballeuw per racons amb paquets Informatics?

3i, a vegades doncs bueno hi ha tot el disseny curricular amb l‘eix de
la informatica. I després totes les ciéncles es fan amb el programa
Ciéncies 6.12, tot molt manipulatiu; hi ha bastants assignatures gque
no hi ha llibre de text gue tot funciona per dossiers gue estan
elaborats aqui; tot el tema de la plastica esta feta...se 1li ddna
molta importancia; i després es treballa moltissim els habits, habits
de tota mena, de comportament, de treball, d!estudi...

Aquests eixos, linies de treball sén linies que Ja fa temps dgque
funcionen, o les hen anat incorporant?

Les hem anat Llncorporant. Aquest any estem fent tot uns programes de
desenvolupament dfintel-ligéncia, desenvolupament cognitiu amb els
petits 1 awb els grans uns programes gque es diuen CORT??7 Que no te'ls
sabria definir perd bueno sdn per augmentar la reflexid, 1fautoestima,
1" auto concepte, alld preveure les conseqiéncies dels teus actes, ser
més reflexius i tot aixd.

Agquest sén programes estandards?

84én uns programes...a veure la feina que estem fent, &l Jdel
desenvolupament cognitiu estd fet per nens petits, perd aguest altre
ens els han passat d'uns programes que s'utilitzen a presons.

A si%

I els estem adaptant per nens de Primaria, a wveure s0n tots uns
treballs.

I per aixd teniu algun suport per fer-ho?

Aixd vénen unes hores...aixd veus? Departament de Justicia, direccié
general de serveis penitenciaris i de rehabilitacié. Vull dir aqui en
aquest barri va haver-hi un temps que vam demanar formacid al respecte
i l'escola va demanar el que va voler 1 agui vam aestar pensant & veure
quin és el problema que tenen els mnens, doncs gque tots sdén poc
reflexius, gue soén molt impulsius, molt violents. I aleshores wvan dir
home aixd que dieu és el programa aquest gue s'utilitza a presons i
tal. Llavors c¢lar de presons vam intentar-ho adaptar per nens
d’'Infantil i de Primaria. Llavors wvam veure que aixd com a molt es5 pot
estirar a nens de Primdria, 1 primer i segon queden molt despenjats.
Llavors aixd ara heo estem adaptant, practicament ja hem acabat, & nens
de tercer quart cingug i sisé, 1 va bé. Sén tots uns exergicis que han
de preveure gqué passard sl tens unes...és a dir planteja dilemes,
planteja els dilemes morals dJde...no sé¢ qui, de Holbbert o no sé qui.
56n totes unes giestions que permeten gque es pensin una mica lo que fa
abans de fer, i bé és divertit.

Teniu algun tipus de regolzament per fer aquest tipus d'innovacions,
d’adaptacié de programes?

No. Aixd ho fem als migdies, buenc als migdies ho preparem i llavors
amb els nens es passa hores

en horari de... tutories, 1 coses d'aguestes.

I el da Infantil gquant de temps fz gque 1'heau comangat a aplicar?

El d'Infantil el curs passat.

I apracisu un canvi?
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8i tothom estd molt content. Llavors el que hem fet per fer una
valoracid, ara ho veurem perqud noc sé on ho tinc..., hem fet una
valoracid inicial abans de fer res, i aleshores ara...

Fareu la valoracid f£inal?

8i i després veurem si...a veure qué passa. Bixd per a treballar els
habits, perd hi havia tota una...aixd és dfauto reflexid...fet pels
nens no? Per exemple aquests sén els nens de tercer, cada nen doncs
“tracto als professors, parlo sense cridar” cada nen deia si si o si
no, tracte amb els companys “no em baralle, demano perdd, entrades i
sortides si crideo..., si arribo puntual a classe...” aleshores aixd ho
vam intentar contar una mica 1 aleshores ara tornarem a passar el
mateix paper i a veure qué passa, i sabrem zi funciona o ne funciena,
si no funciona plegarem pergué sén moltes hores de feina perd bueno.

En agquests trets d'identitat de l'escola que em comentaves, aquestes
linies de treball, la implicacié del professorat és de 1l'u al quatre?

Home la majoria estaria pel guatre, sempre hi ha algid que queda una
mica més despenjadet, substituts gque wvénen n’hi ha que s’ impliguen,
n’hi ha que no. La gent que ja fa un temps que estd agui doncs ha vist
una mica la necessitat de fer algo no?

Tu em deies que portes una pila d’anys...
Jo en porto onze, 1 tots portem molts anys.
La plantilla &s bastant estable?

81 1 c¢lar aixd fa que...ara hi hagi una liinia de treball, perqué

altres anys.., va haver uns anys gque canviaven més de la meitat,
llavors clar cada any é&s com tornar a comencar, Llavors hi ha coses

que les vas assimilant 1 hi ha coses que ja ne s’han dfexpllcar ni
s'han de decidir, es fan i -ja esta

Alguna iniciativa de formacid permanent de caractsr col-lectiu?

Si especialment aguest, és a dir aqui vénen a fer un assessorament de
vint, vint-i-cinc hores, 1l’any que ve seran vint-i-cinc o trenta, perd
aquest any han sigut vint-i-cinc i n'hem hagut de demanar cinc més
d'hores, i...

Sobre quin tema?

Es a dir sota el titol d'atencid a la diversitat. Es que &s a més un
titol que alld “wende muche” com si diguéssim, sota aquest titol fem
tots aquests temes de desenvelupament cognitiu i tot aixé del “Cort”.

Con que “vende mucho!?

A veure que no cal donar tantes explicacions burocratigues. Clar a
veure jo sempre poso que tyeballem programes no =& qué, perd si a
sobre poses atencid a la diversitat, clar la idea hi ha molta gent gue
1i sembla bé, no cal que vendre el producte, aixdé a nivell burocratic
eh!

Bueno és gue sdn uns temes que hi ha gent que s'he pren d'una manera i
gent que duna altra i bueno més o menys Jo pensc que fem coses cue
estan bé i sé d’altres escoles de per aqui dencs que l'atencid a la
diversitat doncs Jjo que sé& wvull dir que pintar les parets de diferents
celors per dir alge...No sé, pexr aixd t’ho dic. Es que hi ha hagut a
vegades discussié a la zona respecte aixd, jo sempre ho poso “de qué
voleu alla...” en les peticlons dels centres de recursos i 1'ICE. “Un
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seminari dfatencid a al diversitat i aixd i aixdé” perd sempre poso lo
de l'atencid a la diversitat.

No tens problemes de que si no especifiques még?
No, confien molt en nosaltres.

Treballeu per cicles, per arees,,..?

Per cicles, si.

Alguna expariancia innovadora d’ integracid o coordinacid i
aprenentatge aixi interdisciplinari, algun eix transversal...?

Dins el curriculum l’dnic que hem fet...tots els haébits ho hem ficat a
dintre.

Tots els habits formen part del curriculum?

Si, i lo de la informdtica també ens vam prendre la moléstia de ficar-
ho dintre, perd a part d'aixd...

Amb lo de la informatica qué vol dir que totes les arees tenen...

Totes les Aarees tenen la seva part d'habilitat informatica gue es
treballa, i de fet a dins de tot el temps curricular de totes les
arees es baixa a l’aula d’informdtica...Aquest trimestre es baixa a
l'hora de plastica i a 1l hora de llengies 1 es5 treballa aixd, un altre
trimestre es baixa a 1'hora de matematiques 1 socials 1 aixd també
perqueé fa molts anys i perqué hi ha una persona que “matzuca” molft.
Doncs els nens jo gque sé fan una carrera de barcos amb una escola de
Figueres i han de calcular totes les derives dels vents i jo que sé, a
socials fan no se qué...

La funeid tutorial com la teniu definida, ocom ho treballeu aixd?

Tenim tot uns papers perd gue estan melt en giiestid el tema de cara al
curs gque ve farem tot un ...alld del famdés PAT {Pla d’'Accid Tutorial)
pergqué agui encara, e€ncara anem...tret dels punts d'entendre segons
guines families, i tot lo gque fa referéncia als Habits i entrevistes
als pares gue ho tenim molt pautat, hi ha uvns temes que els tenim una
mica que cadascu pot fer el gue vulgui.

Com per exemple?

Doncs per exemple el tema d’orientacid dels nens, com tractar-los, com
reconduir segons quins temes...l tot aixd, 1 hem pensat que estaria hé
que ens poséssim tots d’acord. Que uns no fessin coses més permissives
o fossin...una mica que tota lfescola...Es a dir agui sempre ens ha
semblat gue aniriem molt bé i fins ara hce hem fet i ens funcionat perd
gls criteris dels mestres haurien de ser semblants ambh moltes coses,
pujar a una classe en fila, i a2ll¢ de s'ha de fer fila i uns altres no
s'ha de fer fila no sé que. El gue estd bé é&s posar-se d'acord i fer-
ho tots de la mateixa manera, ¢ per exemple com s’'han de fer les
ciéncies naturals, ¢ la metodologia, doncs ho fem aixi ¢ alxad., Les
metodologies les tenim molt pactades, home aprenen a llegir en aquesta
escola, estda tot pautat. Qualsevol persona qgue vingui ho fa dfaquella
manera, no ve una persona 1 fa d"una altra...que hi ha escoles que
cadasca ho fa com i sembla. Llavors el tema de L accié tutorial,
doncs les families, doncs una mica pautar -he més, perd encara ho
tenim pendent.
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Ens hem preocupat molt, l’equip directiu per dir-ho aixi, de que els
criteris d'actuacid siguin molt semblants i es solucionessin les coses
absolutament igual el professor dfuna assignatura com la d‘una altre,
o el professor de naturals, doncs les naturals de tercer i les de sise
doncs, a part de que el 1llibre sigui ¢l mateix i no se qud, doncs que
lz manera dé fexr 1 experimentar, utilitzar un material o crganitzar la
classe sigui la mateixa. Aixd va comengar perqué alld tipic que el
professor doncs jo vull que escriviu a la dreta, jo wvull gue ho poseu
en vermell... Es tracta de gue aixé no sigui aixi de aque “cada
maestrillo tenga su librille” perqué 1llavors clar “profe” esto lo
subrallo?” Doncs no, 1 ara els nens saben gue han dfescriure dfuna
determinada manera, gue els treballs els han de fer tots posant el nonm
en un puesto, que els fulls no han de ser quadriculats, ara hi havia
un professor “quierc las hojas cuadriculadas” un altre no “las hojas
con dos rallas®, ens vam prendre la moléstia de fer unes pautes i cada
curs esta clar. Doncs els de primer escriuen en llapis amb full amb
linia, quadriculat per fer no sé gué, i llavors aquell professor ho fa
d’aquella manera i si és un substitut també, se 1i ddna una...tenim un
dossgier pel cque “viene nuevo” i el professor ho fa d’aquella manera.

A la realitat d'aguesta zona el conflicte és molt present?

Si que hi ha conflicte, cada de mati vénen aqui professocrs que hi ha
algun que ¢s5 mossega les ungles que ve aqui a cridar per no fer-lo
alla a} mig. Hi ha nanos molt conflictius, molt.

I com es tracten®

Hi ha una professora que ja fa molts anys que ha estat a punt de
pPlegar i d'anar-se'n i deixar la posicié i deixar-ho tot que no podia
més. Hi ha nanos..., ara en concret ens ha vingut una familia
expulsada de dos centres i dius no sé...a més gue ja ens van avisar
només que els tocaves una mica estiraven a terra i deien “o me ha
pegado, me ha heche dafio” aleshores posaven la dentncia al mestre. Si
amb aquest...hi ha molta mala llet, nens de Primaria, quart 1L de
cingué.

Us trobeu en situacid 4dfindefensid?

Si perque...buenc nosaltres aqui a veure tenim casos d’aguests perd
tampoc no es que tinguem una gran concentracié. No gé al Ceip 15, per
exemple que has parlat amb la directora, doncs alla tenen “de todo
muche y variado”™.

8i l‘he vist dos vegades, l'altre dia vaig anar a veurs-la i estava la
pobre desesperada.

I aqui en tenim perd la concentracid és menor, llavors tenim alguns
casos que déu ni do. No sé tenim una familia, que fins i tot els
anaven a wmuntar un professor particular pels nanos d'aquesta familia
en una escola df'Bducacidé Especial perd dfaquelles de subnormals
profunds, una escola gue hi ha aqui a baix. I estan agui, buenc ens ha
costat moltissimes hores de reunid, moltissimes hores de a veure com
ho fem, deixzar passar coses, preparar-s*ho molt i tenir-ho ben...

I en aquests casos suposo que encara és més nacassari tenir una linia
d’ actuacid comuna no?

51 tots a la mateixa. Tot i amb aixd amp aquest nano, que va venir a
meitat de curs, encara hem guanyat moltissim perd hores i hores de
veure com ho fem i a veure com li entrem...

I tu com el veus 2l cas d'aguest nano a Secundaria, com el vens?
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Doncs depén a on vagi a parar perqué hi ha escoles de Secundaria
que...ho té clar. Hi ha escoles de Secunddria que em sembla que no han
canviat el xip encara de fa uns anys, i segons on vagi doncs anira hé
perd clar...hi havia un que deia en broma com més gran més animal i no
sé& qué. Perd aquest nano mateiz ha canviat molt d’altres escoles gue
va venir molt rebotat a ara doncs molt bé.

Molt be, doncs aixd &s tot, moltes gricies per la teva col:laboracid
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(Presentacid de 17estucdi)

Nosaltres agqui tenim un bon nombre d'alumnes gue sén gitanos
portuguesos. Provenen d'un campament gque hi ha a la muntanya. ES diu
“El Cimal”. Sén families que provenen de zones de Portugal, o de 1la
frontera entre Galicia i Portugal. Un dels dos membres, el pare o la
mare és portugués, amb la qual cosa la llengua que es parla a casa és
portugués i quan venen a l'escola en portugués., Quan venen de l’escola
de Galicia parlen gallec, una mica de gallec, perqué alli no es ddna
la llengua a totes les hores sind gque només en algunes. Aqui guan wvam
comengaxr amb la immersid en catald alld feien una hora de gallec i 1la
resta en castella, una assignatura em sembla que es fa. Amb 1a qual
cosa venen d'una manera no...no se com dir-ho, andrquica no?

Hi ha algun tipus d'acollida, de servei acollida per aquestes
situacions? '

A veure aqul el que fem quan venen é&s mirar el nivell que tenen els
alumnes, wvull dir primer de tot mirar la residéncia, parlar, parlemnm
molt amb les esceoles de la qual venen, si per exemple si aguests nens
que venen de Galicia els truguen alla, ens posem en contacta

81?

Si direccid, direccié el primer de tot pel tema de requisits
burccratics., A més a més els tutors es posen en contacte amb els
Lutors d'alla i parlem, a més a més tenim un nimero no molt important,
una minoria d’alumnes que sén fills de firants. Llavors es passen aqui
un temps, quan arriba l17&poca de les fires se'n van alla, clar 1a
cosa, aixd és un enrenou per a tot. Suposo que el sistema de gestid
escolar els trastoca. Si és el que fem é&s mantenir molt contacte, aixi
i tot se'ms escapa la cosa, 1 les caracteristiques dels nanes gque
venen sén nanos que sdn poc escolaritzats i falten, i falten més, es
dediguen a anar de fires no van a 1l‘escola. Si els pares marxen doncs
s'emporten a les criatures. Llavors el que fem és mirar el nivell, que
clar, quan venen no saben res de catala, la gqual el primer que fem és
mirar el nivell que tenen en castelld, almenys la base 1’han estudiat
en castella. Mira el nivell a partir dfagui que es quedara o te
previsié de...si &5 una familia que ja esta establerta aqui o es
guedard aqui a Catalunya... si es quedara aqui... anem introduint de
mica en mica...el catald. El catald, de mica en mica, i posant molt
material molt especific per a ells, no la resta del material gue donem
als alumnes..., 1 després intentem treballar molt...Bueno, amb els
cricos d’una classe aqui no hi ha un nivell? No? No hi ha un nivell...
Aqui nc hi ha un nivell. Vull dir dins d’una classe tens wint nivells,
tens vint nanos...vint nivells. Doncs un nen esta comengant a
construir frases, l’altre estd Ja comencant a fer una descripcisd,
l'altre ja ¢és capag¢ de dir un ideari...oc siguli és complicat. La
situacid é&s de molta diversitat, per la qual cosa aquests nens quan
venen no... ¢ sigui és un “lie¢” pels mestres, no? Es qué... tens el
teuw grup compensat, dJde cop 1 volta t'arriba un nen dfaquestes
caracteristiques 1 comenca a preparar feina, és realment complicat.
Llavers el que estem fent és intentar fer la linia de l’escola vagi
una mica pel cami de treballar molt la diversitat, no sé per exemple
per treballar les matemdtigues hem creat una aula, una aula especial
que en diem la botiga que és el nostre projecte particular de caracter
transversal. Hem fet un projecte important, jo penso que €&s un
projecte important d’innovacid a liescola i a més a més agafa tots els
nanos des de infantil fins a sise. I com que no teniem diners wam
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participar en un concurs i ens el van donar. I mira si és aixéd...
doncs 1festem promocionant.

I com el poseu en marxa agquest projecte?

Ja esta posat, ja t‘ho ensenyaré.

A veure, en relacid a les dades més cquantitatives si et semblza jo t'ho
deixe i ja en parlarem de guan ho peden omplir, o jo mateixa si hailg
de venir... la part aguasta que tu ja tens feta la puc fotocopiar i me
1'emporto, si no hi ha problema... perd clar la informacid qualitativa
mne 1l'haurieu de donar vosaltres. Per exemple el nimeroe d'absentistes

racuparats, i despras

...Mira tenim una graella que seria qualitativa i surt el total de
casos absentistes.

Aquests que estan en negreta?

86n repescats. 56n escassos, no hi ha gaires de recuperats. Veus aqui
esta la graells sumatdria que és el percentatge de...

De nanos?

No, dfabsentisme
D' absentisme. ..
De cada cas.

De cada nen?

3i, i de cada mes i de cada classe. I després agul els casos greus que
a vegades estem recuperant i...a base d'Assisténcia Social sh?

Quants casos teniu d’'absentisma, per agquests curs, en total?
Greus... dos.
B&, em referaixo al total d‘absentisme, aixd és d’'aquast curs?

81 aixd fa...aqui manca el mes de maig eh? fins a l'abzril esta
contemplat .

I ho pensen actualitzar?
Com actualitzar?
El fareu, el mes de maig?

§i, si. Farem maig perd encara no, el mes qque ve. La primera setmana
de juny.

Dones llavors el que podem fer guan feu maig, vine, i ja que feu maig
aprofitem i omplim aixd

Perfecte si, si. Aixd s'omplira i juny també s'omplird

Doncs si et sembla deixem les graellaes i ens centrem en la entrevista.
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Voldria que m'expliquessis com definiu 1‘absentisme, també si hi ha un
protocol de zona?

Tenim un protocol si. A veure, m'explico: ens funciona nc pergué ens
funcioni el protocol, gue £s una manera que Jjo penso gue si hem de
tenir tots plegats de funcionament, de sistematitzar les coses tots
plegats, vull dir si som ftretze mestres...bé&, aixd correspon als
tutors seh? Aixd correspon als tutors. Aleshores funciocna des de fa un
temps. Quan un nen falta, el tutor segueix les mateixes pautes, i aixd
ens funciona. A mnivell practic ens funcicna per ....., no sé, ens
funciona a nivell doncs, practic, per saber: aquesta familia per que
no ve?! No ve perqué...no sé...pergqué no l1li agrada 1l'escela, no ve
perqué se'n va a demanar al metro i mira, si s'"emporten el £ill igual
li donen més, no ve perqué té pares...és un nen gitanc que tenen super
protegit i llavors no vindrad perqué és el “macho” de la casa.

Jda.

La cosa...o sigui jo penso que els casos dJd'absentisme els tenim...
controlat...i ¢ue coneixem, coneixem a l'escola perqué sén nanos gque
fins i tot el pares ...han estat aqui al centre.

3i? Vénen?

Si, hi ha mestres gue varen donar classes als seus pares
Ah! els pares han estat esoslaritzats aqui?

Sén families d’aqui del barri més o menys...

BEs un barri molt tancat?

Es un barri que és com un poble, llavors es ceoneix, coneixes doncs la
proplematica de cada familia. O sigui ja saps...no sé...mira aquest no
ve pues mira perqué “pobrecito esta malito” . Un nen quan té no sé
quina cosa, si és el nen el super protegit de la casa, doncs “no fa
falta que wvagis a l’esceola”. A veure sén casos molt puntuals eh?
Normalment wénen, i aqui a la nostra escola tenim un problema afegit
de cara a 1l’absentisme, gue s6n les malalties. S6n nanos que quan es
“constipen” em sembla gue ja no els porten ni al metge, si els porten
ja perqué dius...estic parlant dfun grup important gque no viuen en
cases.

D’aquests cue viunen a la muntanya, en el campament?

En la muntanya, per exemple, si. Llavors que passa que quan van al
metge ja tenen una bronquitis, aquesta brongquitis s'ha fet cronica, 1la
gqual cosa costa moltissim després de treure, Afegit a les al-lérgies
tipiques de qualsevol nen. Llavors un ‘enconstipat” mal curat
repercuteix, .. .Mira tenim una classe aquest any... em sembla que és a
cinqueé, que al segon trimestre ha estat horrible perqué hi havia dies
gque hi havia quatre nens, 1 estaven malalts de veritat. Després aixd
que quan van al metge i els diu pren aixd perd a més a més guarda 1llit
i estigues uns dies sense sortir, alla dalt on viuen no poden fer-ho,
Per aixd dic que és complicat, se’ls ajunta amb altres coses i...no és
gue els pares no vulguin portar als nens sind que la mateixa dinamica
de wviure, dels pares... fa gue sigui complicat. Que les malalties
s'allarguin més

Qué anava a dir-te passeu llista pel mati o per la tarda?
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Fassem llista al mati, passem llista a la tarda, tenim a més tots els
tutors a més la mateixa manera de passar llista, wvull dir vam
sistematitzar doncs els codis de ...registre

Fa molt que utilitzeu el protocol?

No, deos anys. Nosaltres ja fa tres anys que es va comengar a parlar...
de sistematitzar. L’any passat ja es feia i ara doncs ja esta
implantat. Llavors els tutors gue passen la llista, el xicot que ve de
compensatdria inclis .. .doncs també s’ encarrega de fer el sumatori de
mes a mes, 1 després els casos puntuals de cada classe els tutors.. .,
dencs si has llegit el protocol sabras gue s'ha d'enviar una carta a
les famillies, demanar-lis entrevista, probablement no vinguin. A veure
algunes wvegades déna resultat perd a altres no vénen, 1 aleshores el
gque fem és...Jjo tiro molt dels Serveis Socials, de la Comissié Social
i dels Serveis Socials. Llavors és un tema que nosaltres ara en el
claustre vam fer una Comissid... la Comissid Social ja saps el que és
ne?

P

81,

HNocsaltres ens trobem els divendres a finals de cada mes, mira aquest
setmana ens toca la Comissid Social, 1 en aguesta Comissid Socilal
ltescola explica les seves necessitats i com gque bueno tots els
nostres alumnes tots sén de Serveis Socials. Llavors comencen a mirar
cas per cas

Tots? Carail
51, tots. Hi ha una atencid social jo diria que d'un noranta per cent
Deu ni do.

I agqui el gue funcicna moltissim és veure dquin é&s el referent social
de cadascd: “aquest nen li passa aixd ...i no ve”, 1l comentar el cas
amb 2l seu referent.

Quantes assistentes socials hi ha en aquesta comissié o vinculades a
les families de 1l'escola®?

A wveure tenim...agul nosaltres treballem a nivell dfassisténcia soecial
amb l"Ajuntament de Baxrcelona i amb l'Ajuntament de Mon ...No sé si hi
ha tres o guatre assistentes socials. D'aqul de la zona n'hi ha
1'educador i després tres assistents socials, em sembla que...sén
tres, oi? jJo en coneixo tres, eh? I després Caritas

8i també m'han parlat que té molta preséncia.

Llavors vénen Caritas també, gue tenim...aqui a 1l’'escola tenim dos
referents soclals de Caritas, en Josep Maria i el Pere, 1 després
treballem amb 1'Ajuntament de Mon. També& tenim un referent social de
Mon

Tots hi participen en la Comissid?

3i, tots participen. Mon ha comengat agquest curs venint a totes, perd
avul m"ha trucat gque divendres que ve no podra venir, la passat tampoc
va wenir, wvull dir gue tenim molta feina perd tenim contacte
telefdnic. I treballem a nivell de Comissid Secial, ens
comuniguen...doncs qualsevel cosa també que passa de segquida ens
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trugquen a l'escola i jo els truco: “pues mira tenim una familia que...
que escolta gue passa amb aguestes nenes Jue ne vénen, el referent
social és Pilar? Doncs parla amb la Pilar i...Pilar qué passa?” doncs
ella em diu “no et preocupis que ja estic mirant...i estem fent els
tramits possibles, mira aquesta mare té& PIRMI, amb la qual cosa
mirarem de gquina manera la lliguem...” perqué té un seguiment sccial
evidentment, si té un PIRMI i ne...I a partir d’agui doncs comencem a
treballax.

Perd els vostres nanos majoritiriament sén de la zona 3, no?

La majoria d’alumnes nostres sén de la zona, si. I del campament gque
t’he comentat abans.

Abans, fa un temps, si l'Ajuntament de Barcelona deia aixd pertany al
Municipi de Mon doncs anavem cap els referents de Mon , on hi ha les
caravanes no? Perd em sembla..., jo pensc que aquest any s’ha fet una
cosa important. Diguéssim hem fet, s'ha fet un estudi, s'ha mirat de
fer un cens, de posar-nog una mic¢a a veure la problematica a weurs de
quina manera els poden anar solucionant coses...

I gquantes families es calcula que hi ha?

A veure, jo ara no et sabria dir, no sabria dir-te perqué el cens el
tenen a 1l'Ajuntament, nosaltres si gue tenim bastants nancs agqui al
centre.

El cens... ja esta fet agquest cene?

51, perd bueno jo si que he vist coses perd no, no ceoneixo,...per aixd
mestimc més no dir-te, perqué jo no sé la gent que viuw alla. Ara,
nosaltres tenim un nimero de ranos important, si gue tenim un ntmero
de nanos important aqui, perqueé sén families més aviat nombroses, vull
dir que no tenen un fill, tenen tres, guatre, cine, tenim una familia
de nou fills o sigui que... T aixd ens funciona, o siqui la practica
és aixod vull dir doncs mira aixd es detecta, aixd es traspassa 1 aixo
€s mira a veure...

Quan es traspassa? quan no podeu contactar awb la familia? O quan és
recorrent...?

Jo normalment, ja guan una professora, una tutora em diu: “nmira Carme
ne vénen” ja miro de...Com que tenim reunid periddica, ja no només de
la Comissid Social d’aqui de l’/escola, sind que fem una Comissid dels
directors de zona, i alla veus els referents sccials, i a la directora
de centre de servels soclals..., ja comentes coses. Llavors no hi ha
cap problema. S'estudia de quina manera...

Con valores tu el funcicnament de les dues Comissions?

A mi em sembla que és necessari. A veure si les escoles, els mestres
sense cap tipus de cooperacid amb Assisténcia Social, igual que suposo
que Assisténcia Social sense nosaltres. A veure tota la feina que fem
€n aguesta escola no es podria fer, no es podria fer, de cap manera.

Suposa molta més feina aixd?

Home ens suposa una feina diferent, perqué bueno mai és que no vénen,
doncs mira ho dentdncies, dius... envies una carta a Ensenyament i dius
que no vénen 1 ja esta, 1 “salvese qui pugui”. Vull dir tu ja tens una
mica...Jo penso que no sé les coses no es sclucionen aixi. Si no bueno
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si no hi ha...bueno,...evidentment s’'ha de comunicar perd bueno mirar
a veure perqué no vénen, quin és el problema, gué passa aqui? Com que
tenen un seguiment social, tenen un referent social, sén families que
nc és que... no s'hagi de comunicar dfalguna manera perqué tinguin
un... un seguiment., ...una mena de seguiment, perd buenc, no ens va
tant malament. Llavors pensc gue aixd si gue funcicna, a més és el dia
a dia de dir doncs mira “ahir ja sé que les teves nenes fa un mes gue
nc vénen a l’escola, per qué, gué estd passant aqui?, perd® mira tu
tens un PIRMI, ftu tens aixd, tu tens aquest ajut de menjador, per qué
nc les envies? Tu a més a més pots fer doncs cursos de no sé& qué...”

Ja, lligar una mica tot, no?

S0n families gue moltes vegades que bueno, jo pense que nc tenen
valors, ni...bueno,....no valors... tenen valors, perd bueno, jo penso
gue sén els de supervivéncia...amb una mica de picaresca, si
poden...no? I la prépia vida, la manera de subsisténcia. Llavors
també...a veure en aguesta mena de cooperacid que fem amb Serveis
Scocials evitem tot el tema de...de picaresca, de dir: “oh! si és que
m’han dit gue hem pagaven no sé qué” i dius doncs bueno és que a mi no
m'han dit aixd. 0 siqui a comengament de ecurs ens hem trobat amb
alguna problema d’aquest de dir “doncs mira que m‘han dit 1’assistenta
social...que m'han dit gue si, que em paguen la beca dels tres fills”
ah! Perfecte doncs aqui no tenim...no ens ha arribat aquest missatge.
I ara estem mirant de sistematitzar també, doncs cada vegada que vénen
de Berveis Socials amb un informe © una nota dient: “Carme, aquesta
familia ha estat aqui ja” i1 lfacord esra...els ha aportat aixé. La gqual
cosa doncs ja no poden jugar amb aguesta dualitat que tenien, que al
principl buenc “qué passa agui?” '

Per vogsaltres el problema d4d'absentisme ha estat de sempre?

5i, ha estat sempre perqué a veure la poblacié gitana normalment jo et
parlo...jo porto divuit anys a 1’escola

Quants?

Divuit. I 1la poblacidé gitana...doncs... saps que les nenes les
dedicaven...jo nc sé& abans a 1’EGB no sé& si de cingué va passar una
nena gitana, et parlo de molts anys eh? “es gue van a cuidar la
casa...” I ara a veure estic intentant, almenys agui a l’escola a
Primaria, jo diria que de moment tots.

8iv

51, no és un handicap ser d'una é&tnia sind el handicap és ser
d'aguesta familia en concret que no valora segeons guines coses. Jo
pense que aixéd és important, ja no és de pertinenga siné de dir dones
l'escala de walors dels meus pares é&s aquesta i “euando...si estoy
malito no vaig & l'escola ™

A tu et sembla que 1'absentisme &s manté&, ha estat similar al llarxg
dels Gltins anys?

Jo diria que és manté, perd abans...perd a veure jo no et podria dir
perqué &5 que absentisme sempre ha estat, casos puntuals evidentment
igual gque ara, el gue passa que poder ara esta,...no sé el tenim més
controlable, no? sabem quines sén les families i el perqué i ho tenim
a més a nmés escrit

Vols dir que ara ja teniu més informaaid deeg de 1'escola?




CEIP 32
Directora

8i, Jjo crec que si. Som més consclents i a més a més una mica tots els
mestres saben el que estad passant a 1l'escola,

I aguest canvi a qué creus que és degnt?

Jo penso que és una manera de superviveéncla de la propia escola, ne?
817

Si, jo crec que si

No té& res a veure amb la Reforma, ni amb l'atencidé individualitzada,
ni...

Concretament 1’absentisme, no. Altres coses suposc que si, que tenen
molta influéncia. E! tema de 1"absentisme no, sind la propia
necessitat de fer una Comissié Social, de fer un treball conjunt, de
que aquesta escola que esta aqui, nosaltres que estem agui 1 els
altres gue estan alla tenim tots la mateixa problematica pues comencem
a veure de guina manera ens en podem sortir., Coses que a veure ens
donin resultat, perqué és molt trist gue un tuteor envii cartes, cartes
i agui no respon ningi.

Per qué no respon ninga?

Aqui no responen, si no s'ho fan bé es que no responen. I llavors dius
bueno almenys aquest cas, mira jo tenia dos nenes gue fela dos mesos
que no venien, avui han wvingut a 1l'escola, 1 ha estat una relacié
entre la Comissié Sccial i comunicacid de part meva, 2 mi m"ho van
comunicar les tutores, Jjo com que de seguida em vaig posar en contacte
amb la referent social, no puc centactar...pexd és gue mira anem a
veure de gquina manera... al menys...és que el temps que perden! Es que
a mi em preccupen perqué sén dos nenes de parvulari, una esta a P3 i
una esta a P4, 1 queé passa? 8i ja agafen aquesta dinamica estaran tota
la seva vida escolar fent aixd, llavors s'ha de comengar des de baix,
sense oblidar els gue tenim a dalt perd és gue a baix no pot ser,
1"escola...

I en aguest sentit noteu canvi de pauta de comportament en algunes
families? Corregeixen els comportaments?

21, costa perqué sén coses molt arrelades, perd si.
Parlem una mica de l/estratégia de prevencid de resposta, em podries

explicar aixi breument quin tipus de mesures d’acollida feu guan
comenga el nen/nena a P3, perqué... normalment comencen a P37

8i. Comencen a P3

I en la rebuda dels que =6n incorporacions tardanes? Vinculats a
aquests casos de firants gque em comentaves...?

Alxd gue tfexplicava abans de firants que van i vénen, si buenoc passen
agqui mesos i després, ara tenim ja dos families, que estan ara a alla
a Galicia.

I com ho feu en aquest cas?

Ens passem la informacid a nivell de llibres i a nivell de tot. Si
Bueno amb la directera de 1'escola gque vénen de “Merina” em sembla gue
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€s, he parlat ja dos o tres vegades, doncs és el mateix problema gue
tenim nosaltres, sén problemes dfescolaritat doncs perqué van i vénen,
perqué es passen de fira en fira, problemes d'higiene, s6n nens que
sempre els costa molt wvenir nets perqué les families tampoc @s renten
llavors els nanos...és el que diem les coses es palpen a casa, es
mamen, no? I ho parlem i diem bueno doncs ara ha anat cap alla. I
families que em diuven mira al setembre vindrem, i també tinc families
que m’han dit al setembre vindrem i ens passarem agqui des dels mes de
setembre fins al mes de maig, la qual cosa basicament 1'escolaritat
sera aqui i...m’avisen i ja ho tenim present de cara al curs vinent.

Aixd clar, és complicat, ....a més .,.el programa que fem servir, el
pobre va boig.

Es un problema de gestid.

Pergqué no es contemplen totes aquestes situacions, o sigui...Llavors
un nance va, marxa li dones dfalta, el dones de baixa i ja esta, no.
Aqul has de tenir el cuidado de donar-los de haixa perqué als dos dies
poden tornar.

Quants nanos teniu d’aquestes caractaristiques?
Un numero important eh?

si?

A veure de que treballen 1 aixi...

8i de gque vagin i tornin

Tres o guatre families tindrem, amb una mitjana de dos, tres nens, no
és molt perd...perd un o dos a cada...uns vuit sobre cent vint-i-sis
gue tenim en total. A veure no é&s important...numéricament, perd aixd
rapercuteix a cada classe, eh?. Wull dir si agui en aguesta c¢lasse wvan
dos nens dfaquestes caracteristiques, i imagina‘t com vindran pergué
1fany <que ve quan s’ incorporin vindran en el seu grup que estaven i
quan tornen...no ho sé. Es una feinada

I pels nanos que s’'incorporen de manera regular i tal a P3 quin tipus
d'acollida feu?

A veure a P3, el que ha comengat eh? Aquest curs és a fer una
mica...bueno la tutora de P3 ha fet una reunidé amb tots els pares,
sfexplica tot el funcionament per exemple la roba de recanvi dgue
necessita...Estem trebkallant molt els  habits...i un d’ells és
treballar l’esmorzar sa 1 saludable...scbretot el que hem parlat és el
gue porten a l'hora d’esmorzar els nens, veus “bollycaos” de tot.
Llavors estem treballant gue els nanos portin entrepd i com molt unes
galetetes normal d’aquestes maria, simples 1 sense xocolata i sense
porgueries, és que ...es fa moltissim. La tutora fa al reunid aguesta
i a més a més s’'ha celebrat un protocol de P3 de glestionari

Par veure els habits?

Per veure una mica tota la histdria del nen, del seu naixement, gque
fan els pares, quantes hores veu la televisid, quantes hores dorm,
gquines malalties ha patit el naneo, si pateix dfalguna cosa...l ara
estem, aquest protocol que s'ha comencat a fer servir aguest any,
agquest curs estem...
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Generalitzant als altres cursos?

No, estem afegint més coses, relatives al tema de salut i higiene.
Aixs és una especificitat nostra, d’'escecla. Una mica per saber, perqué
a veure tenim a la persona gue porta el tema de salut de l'iarea de
salut, la infermera aquesta...jo he parlat amb 2lla, 1l'he explicat una
mica tot. No sé si és la...una referent M. A. es diu, llaveors 1li he
explicat una mica tota la problematica, he recollit per escrit tota la
problematica del centre, les necessitats que té el centre 1 les
possibles vies de solucid. Llavors hem mirat les dues i diu: “Carme a
lo gque pugul comencarem a treballar” plegades no? Llavors wvam decidir,
vam ... el claustre wva decidir treballar el tema de la higiene i 1la
salut conjuntament amb la Comissié Social i 1’absentisme. Higiene i
salut no ho podiem deslligar. No ho podiem deslligar perqué intentavem
fer la higiene, la salut, no, res. I l'altre paquet seria el tema de
1’ absentisme.

Llavors referent al tema d'higiene i de salut doncs hem comencar també
a fer-loc a P3. I el nostre giestionari gue ja...buenc estd bé, &s un
qliestionari que té unes quantes preguntes que sén de molt interés per
a tothom a fi de ftotes aquestes coses i estem intentant fer una fitxa
de salut per cada nen. De salut, buenc é&s gue guan bé el tema de
vacunes, guan ve el tema de... és horrible

Deu ser de bogeria.

I jo quan bé un nen...Quan bé un nen en comptes de demanar-1i 1la
fotografia... Li demanc l'informe de la doctora conforme ha passat la
revisid pediatrica, el paper de les vacunes i ¢que vagi a Serveis
Socials. © sigui sén les tres coses siper necess@ries per entrar a
1'escola pergué é&s gue si no...ni tindrad llibres, ni tindra....

I com responenr les families?

No, wan clar, perqué saben gque ho necessiten, hec necessiten quan
vénen. A moltes, a més els hi has de dir...informar, doncs... wvosté
vagi alld al centre civic, gue li explicaran, li domnaran hora amb una
referent social miraran el seu cas 1 després se'ns passa tota la
informacidé a nosaltres de Serveis Socialg. Dones a aquesta nena 1i
pagarem el menjador, © agquesta nena tindrd ajuda de llibres...

Vosaltres sou un CAEP, nho? (Qué us suposa des del punt de vista dels
recursos?

Recursos no en tenim. No tenim res, ni ratios més petites... A veure
no tenim molts nens, em sembla gue d’ajuda econdmica tenim una mica
més, cent setanta-cinc pessetes de menjador. Tenim cent setanta-cince
peles dfajuda de menjador, per ser un CAEP més que la resta de les
escoles, tenim una mica més, més beques de menjador...Perd mira les
coses necessaries dfaprenentatge que és lo nostre, ja no parleo de
nivell seocial perqué és una caréncia que té 1'escola bestials no?, de
dir dencs una psicdloga, una psicdloga de 1'EAP no té hores, no té
heres per venir agui, és una escola que ...wvull dir-te que 1f‘alumnat
te moltes necessitats..... i la professional de 1"EAP nc te hores...a
la setmana, no? si vingués cada dia...E£s que sén uns nanos que tenen
unes problematigues cadasclh, has de buscar la manera de connectar amb
ells i continuament intentem motivar-les perqué és que siné..., perden
1'interes?

Perd teniu algun professor de reforg?
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No tenim reforg, no tenim mestre d’educacié especial des de
que...d’abans de la Reforma

I el TEC?

I el de compensatéria ve un mati...ve aqui un mati i tamb& porta una
mica la dinamica de les comissions socials, pergué clar sén persones
gue...si gque fan, el dia que vénen fan pexd

Qua vénen un dia a la setmana?

Si la psicdloga a veure nc ddéna abast en aquesta escola, tens que
preveure...pobre dona ha de fer no sé guantes c¢oses. Tenim un protocol
també de demanda cap a 1'EAP, o sigui primer el tutor que detecta una
necessitat fa un full i ho adregca al mestre dfeducacié especial, el
mestre dfeducacid especial ho incorpora al seu programa o deriva cap a
L"EAP si es troba necessari, totes aquestes coses les fem molt ja
sistematitzades. Perd a més d'un psicéleg, necessitariem un reforc.

I en quant a la plantilla?

& veure la plantilla, a wveure estem unes quantes perscnes gque portem
uns guants anys, després tenim tres o guatre perscones que cada any ...

Ouantes persones hi ha an total?

Tretze, hauriem de ser catorze em sembla.

Després tenim un handicap, d’una professora també ¢ue aquest any agafa
baira també perqué no es troba bé, aquesta professora era dfangles i
clar d'anglés aqguesta escola anava bé, cada any vénen professores i
professors, llavors penso gue és un problema important.

I aquests tres o quatre qué varien gque son dfinterinatge?

Aquestes persones si. Substituts, si. Van canviant i1 c¢lar, guan
comences una feina, pues sempre...ara tenim una mestra gue esta
engrescadissima en el projecte de la hetiga, és una persona que ha
vingut aquest any i que estd molt animada i engrescada, l'any que ve
ne sabrem si hi sera...

clar és que es funciona per concurs de trasllats. I per nomenaments,
que Jjo penso gue aguestes escoles haurien de tenir, a mi em sembla
eh?, una mena de... un llistat de persones que no els importa venir a
treballar en aquests centres, pergué sdn unes escoles amb unes
caracteristiques particulars

Perqué nosaltres estem ja...és el qgue diem, que portem molts anys, i
clar ja te les has vist de tots colors. Sempre s’aprén algquna cosa,
perd coneixent la problematica i aixd é&s imporxtant, és important. I
metivacid, doncs sempre...a veure sempre es troben coses per fer. T el
que volem é&s buscar coses que ens funcionin, que diguis mira aixd ens
trobem que déna resultat, wvull dir cada dia ens estem “exprimint el
coco” de quina manera podem fer pergué arribi el missatge gque vols
donar als nens

Cuan un nanc absentista retorna a l'aula quin tipus d’=zacolliida, com es
fa per tal que e3 reincorpori a la dindmica?

Quan retorna a 1’aula? Donces una mica &s responsabilitat del tutor, si
esta posat, responsabilitat del tutor, clar. Pergue clar... guan torna
es5 troba desfasat de la resta dels nens 1 1i costa, l1i costa molt al
propi nen eh?

10
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Perqué weu ¢gue la resta doncs no sé...estad dividint ja i ell encara
estad amb lo de sempre no? Vull dir que ...Clar i es troba que el seu
grup almenys sap, 1 ell podria estar fent altres coses i precisament
en el tema d'estudis no, i aixd 1li costa 1 a més a més el propi habit
de venir cada dia a 1'escola, aixd és un hibit, &z un sacrifici, que
costa, wvenir, aixecar-se. I aguest nen doncs gue s'ha passat un mes
dormint fins 1"hora gue ha volgut dones clar, la negativa de venir a
l’esceola ja és d'entrada

I com es pot treballar aguesta situacid dins 1faula?

Dins l’aula? doncs mira gquan bé doncs comencar a mirar amb quin nivell
ha marzat, segurament ha perdut el po¢ que havia adguirit i una altra
vegada a comengar, a nivell d’organitzar treballem eh? Perqué agui no
pots fer un programa doncs fent aixd.

Perqué treballem ...no sé& com dir-te, treballem...a veure cada
professor té la seva matéria a nivell de nivells dins de la classe.
Doncs aguests nens estan fent aixd, altres estan ja per aqui, els
altres una mica...

A més tenim...els recursos gue ens busguem ...perd ni diners ni
materials, no. Perd es fan coses, a 1'aula fem compte del pressupost,
és una mica que cada aula tingui una mica d’autonomia econdmica per
poder anar comprant coses que trobin necessaries. Doncs material que
es gqueda per la classe i gue ja t'ho troben nc? Els nens, 1 amb agquest
tipus de materials es treballa. Treballem molt amb fotocopiladera,
busquem coses, materials alternatius...coses.

I en la infermatica, en programes informatics?

B¢, molt bé, ens agrada molt ...nosaltres la classe d‘informatica és
una de les coses bones que té l'escola. Tenim molts ordinadors i des
de fa anys que es treballa la informiatica, molt bé. Hem volgut que
totes les aules passin per l'aula d'informatica, el que passa gue tots
¢ls mestres no dominen la informadtica perd bueno.

Quinas araeas treballeu més dfinformatica?

Matematigues es treballa molt, 1la llengua, txeballs de socials,
treball de naturals, el dibuix, una mica de masica també. S$i, hi ha
molta cosa eh?

I 1'equipament informatic?

Bé, lfequipament informatic que tenim és ara en el programa LOGO, el
projecte LOGCO. Han arribat ordinadors, han arribat dos. Nosaltres ja
teniem ordinadors, més o menys bueno encara serveixen. Vaull dir tenim
ung que ara mateix, no s€& si tenim deu ordinadors. Hi ha un
coordinador d'informatica, que a més és una persona gque no es gueixa
de l'escola i que 17any que ve no sé gué passard i tot pot ser una
mica adient no perqué &s un curs organitzat que l'any gque ve no zaps
que passard. Pot ser que la persona gque vingui també domini, que no
domini, llavors comencen a flaguejar d'una banda o d'una altra.

La vostra raesposta a casos d’absentisme, pel gque n’estas explicant es
basa molt en el treball amb la comissid social, no?

Totalment. B més es basa en una actuacid molt individualitzada, no

pedem  generalitzar i dir doncs mira farem aixd, si  a  veure,
sistematitzem el control d'assisténcia a l'escola, si, aixi tots els
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mestres fem el mateix perd 1l'hora de després de detectar, una vegada
detectat el problema, la solucid és molt diferent, cada cas.

Es una mica buscar la coordinacié i la cooperacié no? Aqui a l'escola
el que funcionem é&s a través dels menjador. El menjador...a veure els
nanos tenen beca de menjador, han pagar una poca gquota, perd costa
moltissim que la paguin

8i?

Si molt. I bueno mé&és o menys hi ha families, un minim de families que
no poden pagar ni aguesta guota minima eh?

No?
No, pergué
Pargua no podan?

Jo penso que és gue no que &5 gue la...a veure no perqué no...a veure
no donen importéancia a aixdé. A veure els nanos fan el dinar gue fan a
1l escola

I pel mati i per la nit s'arreglen amb un entrepa © Jjo que s&, un
bollycac. Vull dir, a weure no és gue no tenen les noranta peles per
comprar la barra de pa, no. No és aixd de les seixanta peles... és que
els compraran un bollycac, mfentens? En comtes de fer-ii doncs mira un
sopar, una verdureta, no. Ja se’ls veu als nanos. Es que 1l'empresa de
menjadors diu gque clar, que aqui mengen més que enlloc

Siz

Clar, es nota

El menjador &s un recurs contra lfabsentisme?
Si, un recurs important eh?

Siz

8i, les families wvaloren melt si el seu nen pugul venir a dinar a
1’ ascela

I els casos que s6n....nanos gque pertanyen a families feriants?

31, més aviat els problemes sén de sobreproteccié, més aviat és per
agquesta via eh? O per deixar el nen fer el que vulgud

Parqua alternatives Jd'aguestes que es parla de, per exemple posar a
una persona gue faci de despartador i vagi recollint nanos pel mati.
Aixd donada la vostra realitat dfabsentisme... tindria algun sentit?

Mo gaire, jo diria que no gaire. A veure s4n deos, tres families que
passa aix®, no sovint perd la fregiéncia era relativa ne? I el gue hem
fet molt aquest any és posar-nos melt serioses, hi posem deu hores gue
tinc jo. De dir doncs miri ha dfentrar a aqui si no, si ve més tard
vingui amb un justificant del metge, de gue ha anat al metge o que ve
de Serveis Socials, porti el paper que el doctor li donard un paper ,
el doctor 1li donard un paper, guan vagi a l’ambulatori el demana, i si
sl vénen amb el paper eh?
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8i?

8i, si wénen amb el paper i ¢uan una familia fa tard ja més d’un dia
llavors puja al despatx, llavors jo faig una mena d’entrevista, mira
aquest &s el tercer dia que arribes tard, qué ha passat, m'ho apunto.
I no, em sembla gue de les families que han pujat ne han tormat eh?

g7

A wveure és una mica també posar-nos seriosos tots, gue vegin que
l’escola te un horari, que hem de...gue té unes normes, que té& una
manera de...funcionar...

Parlem dels serveis de suport extern, buenc amb Serveis Socials potser
no cal insistir-hi més em sembla gue ha quedat bastant clar. Guardia
Urbana té algun papex ?

51 la Guardia Urbana, a veure nosaltres tenim un teléfon directe per
cofunicar-nos amb ells en cas de necessitat. I buenc aquest curs la
nostra escela ha hagut una agressid

8iz?

51, no és la primera gue hi ha, fa dos anys em sembla gue va ser...va
haver una agressid¢ d’un xicot a tres mestres, un ex alumne. En aquest
cag, aguest curs el mes de desembre wva haver una agressié d’una
persona, a la Conserge

A la conserge? Un ex ajumne?

No un pare, a veure aguest pare cada dia portava a les nenes tard, o
no les portava, venien...tenien un problema de irregularitat escolar
important i aquesta ens va aconsellar...a veure volia que lLes nenes
entressin em sembla gue mitja hora abans dfobrir l’escola i la
Conserge li va dir que no podia ser. A veure si no hi havia un motiu
important de dir..., només estava ella i llavors aquest senyor, no gé
em sembla que no...Es va donar de bufetades amb la conserge. Hem
tingut un Jjudici 1 totes les histéries que conlleva la...la conserge
esta de balxa. Ens trobem gue mesures de seguretat tampog, i doncs
mira...aixd passa, a més crea una histdéria a l'escola que no té perqué
ser, pergué clar si estads treballant la no violéncia, la integracié,
la integritat, pel gue sigul perqgué ...un pare dones els nano se
n’adonen. I clar aixd fa portar una altra dinamica no? A veure no &s
que en tinguem pocs, a veure no ve lligat...venim a treballar no a que
ens denin de bufetades. No en tenim pocs el que passa que pensem que
&3 necessari que en aguest tipus dfesceoles tinguin uns sistemes de
seguretat. Per exemple, utilitzar una porta, no pots obrir a ninga
perqué nc saps el que et passara...no s5é€ que dir-te, és que a veure en
condicions normals passa doncs “quin problema té” “dencs miri vingui
més tard” que ne podem sclucionar-ho aqui. Aqui si fas aixd doncs
mira...

Trarrisques.

Parlem de la relacid que teniu amb el Departament dfEnsenyament, amb
Inspecaid, amb 1/EAP, amb 1/EAIA...etc.

A vwveure el nostre Inspector coneix l'escola perfectament, tota la
problematica del centre de fet guan va passar 1lfagressié fa dos anys
va venir personalment 1 ... jo penso que té coneixement important i
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Quin é&s el seu nivell dfintervencié o d’informacié en relacic a
1f absentisme?

A veure se’'ls comunica...,se’"ls comunica a Inspeccid dones guan un nen
va bé, de fet ha wingut aqui, ha parlat amb una ware, una mare gitana
perque la seva nena va sortir l'any passat de la nostra escola i ...a
1'institut de Secundaria no hi va, també tenim el seu germd que estd a
quart i1 no ve, o sigui no ve. Ve regularment i de seguida va dir bueno
aniré a parlar amb aquesta mare agui a ‘escola eh! Vam buscar una
entrevista amb ella, i si va venir, i bueno va dir que si que anirien
a l'escela, Jjo no sé exactament perd em sembla que no va, ne t'ho
sabria dir segur. Vull dir que si, coneix l’escola, es preocupa per
l’escola 1 sempre a veure, jo penso gue la té al ¢ap no? Lo gual é€s
important. BAra bé, jo penso que s'hauria de demanar una mica de lligam
en el tema de la tutela de menors. Jo pense que agui hi ha una
mancanga d'algd que digui als pares “és que té la obligacid de portar
€¢ls nens a l'escola pergqué &s gque quin pare no porta als nens...a
veure passa si passa perqué bueno 1l'escola ho comunica, tothom ho sap,
ho comunicara a aquest nen, fard el que pugui, perd wvull dir gque...a
veure la aobligacid és dels pares que els portin. I agui penso jo que a
nivell de menors hi ha una mancanca important.

Perqué 17BAIA cuines funcions te en relacid a aguestes situacions?

L*'EAIA té tantissims casos que clar, si té un nen de maltractament i
un nen gue no ve, perd estad melt cuidat i meolt atés, com é3 el cas
dels gitanos gue normalment s6n nanos mal cuidats i1 mal atesos i qué
passa, has de prioritzar i alla prioritzen, wull dir sén nens gue
tenen un cert risc, neo prioritzaran un nen que estid ben atés. Aviam jo
penso que agui falta alguna cosa de base, wvull dir doncs no algu li ha
de dir als pares...

Pord aixé no ho fa Serveis Socials?

A veure s’'estd fent, perd en els casos gue tenen un seguiment. Hi ha
casos gue no tenen seguiment des de Servels Socials. O sigui els pares
haurien de saber que és obligacid seva perqué &5 un maltractament als
seus fills. Per a mi hi ha wuna mancanga agui, important ent.

Es un espai gue hi hauria de jugar algd, no sé si és Ensenyament, si
és Justicia, és gue no sé& guin departament hauria dfagafar no? El1 toro
per les banyes 1 dir mira...é&s dificil perd conscienciar una mica la
societat de que...i els pares. De que és un dret perd també &5 una
obligacié. Es una obligacié d’ells, no es pot deixar el nen o nena a
casa fent el que vulgui o...primer gue no saps =l que estarad fent i
que si els nanos...els pares marxen,..I agqul ... no sé si és
ensenyament, &és gue no t'ho sabria definir perd algld ha de...d'alguna
manera de solucionar alxd.

Com ho veus l’'eficacia del supocrt rebut per l’escola de EAP, d'altras
serveis de 1l’Administracid educativa?

Trobo molt bé el gue tenim, perd hi ha una mancanca important d’hores,
un nombre dfhores dedicades al centre, i compensatdria també, doncs bhé
nce ho s& el gue s’'estd fent suposoe gue en una estona que bé aguest
xicot doncs esta fent una mica el que pot també. Es una mica lligar
entre totes les escoles, &s important perqué prchlemes gue s'han
detectat en una escola i g"han solucicnat dfaguesta manera doncs poder
que... gque es traspassin experiéncies...que es ftraspassa. De fet
s"esta fent servir, s’esta fent servir. E1l protoceol a més a més ja fa
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temps que 1'hem comengat a fer, i la zona ho fard ara, wull dir ha
estat una mica l’'escola...Mira, nosaltres wvam ser, no sé& als wuitanta
érem de suburbis, després vam ser escoles dfatencidé especial, escoles
d’ educacié, . .especial 1 ara som els de sempre, la resta de la zona no
ho era, només érem nosaltres, nosaltres ho hem estat sempre amb
aguestes caracteristiques, em sembla gque des del comencament de
1’escola,

Que té qguants anys?

Vam fer wint-i-cinc anys fa tres, perqué jo porto diwvuit.
L'AMPA acui quin paper te?

Res.

Reg, o sigui perd n'hi ha?-

Hi ha una AMPA que la wvam haver de deixar dfaquella manera, pergué no
han fet el traspas de les perscnes que estaven i ara han comencat a
fer coses, coses, a apuntar-se i a fer...a legalitzar-se d’alguna
manera perd a veure a nivell de feina el d‘alld 17AMPA... No estad
sistematitzat res, no...a veure jo és que 1'AMPA que tenim no la veig,
o sigui no la veig que funcioni. Que ha funcicnat per ser, per muntar
1'dltim dissabte de curs una festa...o el dia de carnaval una festa,
doncs ja estd bé perd és que res. Tenim una perscona gue é&s la gque
s'encarrega...hi ha una persona que s'encarrega del tema dels llibres
i d'organitzar a2ixd, la resta de les persones... WNo fan res,

I lrAssogiacid de veins té algun paper?

L'Associacid de veins em sembla que...a veure em sembla gue utilitza
l'escola el més de... la festa pel barri, utilitzen l'escola la resta
del temps no.

Per acabar de tancar i ja passar a la part més relacionada amb els
vostres trets pedagogics..., quins requisits escolars per praveure
1’ absentisme et sembla a tu que caldria?

Mira, ja t'ho he dit, o sigui si un nen té& la obligacié d'anar a
l’escola perqué hi ha un ensenyament obligatori, els pares tenen la
obligacid de portar els seus £ills a lfescola, i en aixd s'acaba
l"abgentisme. Vull dir-te si un nen no ve &s perqué esta malalt o
perqué té una caracteristica especial doncs que té un trasllat o ha
de...té un problema familiar, i a partir d’agui els nanos que es veien
pel carrer, els nanos gue no venen, gque l'escola heo pugui...no
denunciar perqué llavors ens carreguem una altra cosa més perqué ja en
tenim d'altres no? Vuill dir que de quina manera gquin organisme
s’ encarrega d’obligar als pares a portar els nens a 1'escola.

Perque quan l/egscola intervé per exempla denuncisnt...?

Els problemes de l1l'escola ho carrequen els mestres, &s una cosa nés,
els Serveis Soclals qguan ho envies gquan no s5é& qué, s6n coses que
escapen a lfescola. Vénen beques de llibres, sén...passes un mes, mes
i pico per recellir la informacid, perqué é€s gue venen que no saben
escriure. Has de deixar de fer altres coses per, pergué alge s ha de
deixar de fer, conforme esti, ho has de fer igual. I qué fas amb
aquestes families gue no saben escrinre? Wo els hi diras “ompli'm aixd
si us plau”. Bs que aqui tenim un problema afegit totes les coses que
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vénen, vénen...i no tenim ajut. Mo tenim res d'ajut, res. A veure aqui
al mes de setembre..., é&s que es necessita un ajut per fer aixd, es
necessita una persona que canalitzi tot aixd, que ajudi a les families
d’ aguesta manera, pergqué si un mestre fa aixd deixa de fer, doncs de
mestre. Si el directer és el cap d'estudis i el secretari fan aixé,
deixzant de fer les seves coses 1 el comencament de curs gue és molt
important, ¢ d'un fi de curs de cara a organitzar...organitzacid del
curs seglient.

Una pregunta, ja per acabar el tema de la caracteritzacid, del transit
de Primdria a Secundiria es pot pensar que hi ha alguna fuga en el que
@s perden nans i nenes gue deixen destar.,.vull d&ir c¢que no
s'escolaritzen a Secundaria, aixd com ez controla?

A veure agui el que fem &s fer el traspas a 1 "Institut que et toca. I
el traspas intentar fexr-lo de 1la millor manera possible. A veure
normalment ens ha funcionat perqué es fa una wvisita allda al centre i
funciona na mica de tuter a...tutor. A Institut no? Recollir Lles
instancies, de portar-les i s'intenta fer lo millor possible 1 donar
el major nombre d'informacid possible.

I pot donar-se alguna cas de nanos, per exemple, gque es pre inscriuen
i que ne eg matricoulin,,.?

Home normalment ens pregunten eh! Tenim contacte amb 1fInstitut, ens
diuen envieu-nos la informacid...a veure es fa un..., a final de sise
& través de 1'EAP fan un informe, i aguest informe passa a 1'Institut,
A més a més aguest any s'ha afegit un treball propi i especific de
cada nen gue surt una relacid per saber una mica...per conéixer el
nivell i com passa el nen, pergue puguin fer la seva organitzacid. Ara
que si els pares no porten els fills a l'escola, a 1'Institut llavors
aixé ja...

Tinc aentés <que agquest any als centres de Primaria guarden els llibres
de 1l’egcolaritzacid gue els heu de passar als Instituts en el moment
que al nanc es matricula, no sé com va aixd

5i se’ls passa tota la informacid,

Els llibres gue no...per exemple si un nano no esta escolaritzat a
Secundaria el llibre queda aqui?

81i.

I aixd per tant és possible controlar-ho?

Es clar.

Perd us he demana algit “miren a lfarmari a veure gquants llibres han
quedat”?

Home...a veure nosaltres tenim un numero de nens gue és poc, controlem
perfectament, gue no hi ha problema. Vull dir-te el gque 351 podem saber
€s que aquest nen si agqui é&s absentista doncs imagina't a 1l/Institut,
fs el que diem del de P3 no? imagina’t gué farda a Primdria si ja a
parvulari no se't controla.

Per acabar mira et presento unz tipologia scbre éxit i fracas escolar

extreta d'un estudi a Catalunya i ez tractaria qgque d4d'acuest cine tipus
n’ expliquessis quin és el parcentatge que teniu al vostre centra.
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Jo crec que aquests tres primeres tipus,
tres primers?. Alumnes del tipus 4 no n’hi hauria?

A veure no sé si tenim un nen a cada classe podex, perd no, o sigui
que no é&s un percentatge com per dir...

Del tipus anomenat “en conflicte” quin percentatge teniu?

Es que és molt complicat a Primaria...Es gue és molt relatiu perqué no
et sabria...a veure dir un tant per cent clar de...jo situaria el
nostre alumnat en les tres bandes, vull dir a veure si que és cert que
sén alumnes sense expectatives, €s cert perqué clar les expectatives
de sortida de 1l’escola...

Las sortides professionals...

De continuar, doncs aqui Jjo situaria 1le important, una carrega
important de 1'alumnat, en conflicte també des del punt de wvista doncs
que els interessos gque ells poden tenir no passen per l'escola

No passen per 1fescola?

Clar, a veuxe i aixd qué els intentes acostar jo penso que amb la
reforma i tot aixd s'evita bastant el conflicte i també alguns nens
anmb rendiment ...baix, perd buenc tenen un rendiment baix per melts
motius no? Pergué no ...per manca mateix de no tenir recurses a casa,
g6n nens gue si que tenen interés per aprendre perd clar tenen una
aplicacidé moderada donat que bueno, lo que fan a l'escola i prou. Es
una mica jo diria una barreja de... iguals proporcions. També tenim
nanos que s'interessen, vull dir...tindriem un 10 o 15% d’alumnat que
esta en conflicte 1 wun percentatge similar que sén aplicats amb
moderacid. La resta serien situwacicns alumnes limitats sense
expectatives i alumnat virtués hi hauria un potser per a cada classe,
perd poc eh? Aquesta aproximacié €s perd molt genédrica. Es que a veure
no t’ho sabria dir...

Hem pots donar dos o tres trets que caracteritzin pedagdgicament
1’ escola?

Estic elaborant els trets ara.

Ah si?

Estic en el tema eh! No els tenim encara, em sembla dque tenim tres o
quatre trets que estem diferenciant, no s"han aprovat agqui al claustre
perd be...vol dir una linia de txeball (...) El primer és...en diem
l'escola sana i saludable, una escola arrelada i cberta a 1/indret,
educacié¢ d"habits ambk la convivéncia social 1 una escola funcional,
Funcional? cqué wvol dir?

Apropar les coses als nens o sigui...pragmatica.

Vol dir funciconal per la vida gquotidiana?

I cque 1li servelxin després per la vida quotidiana. Posar-los amb
contacte. . .que puguin manipular les coses, i estan aprenent.

Estem fent les normes de lfescola també, gue ens ha costat molt de
lligar normes...la normativa del centre...
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85i? Per qua?

Doenada les families. Home costa fer normes perd é&s que Sense nNoOrmes
agul no es pot fer res. Estem treballant varies branques.

ué anava a dir-te, heu tingut alguna iniciativa de formaciéd
col:lectiva, en els dltims anys?

Si a veure estem fent 1'assessorament amb la persona de 1'ICE de la
GB, gue també assessora al ceip 15.

Sobre quins temes?

Conflictes, exactament dels conflictes. ELl que passa que a veure tenim
un assessorament gue ve ella i una mica ens diu doncs aixd gue esteu
fent bé doncs tireu per aqui o...bé aprofundiu una mica més en aixd.
El treball 1lfestem muntant nosaltres ...nosaltres tenim un sistema de
treball que dediquem un dia a la setmana per a2 fer aquesta feina.
Llavors ens hem organitzat en quatre grups, quatre grups de treball,
tots els mestres estem treballant cadasci un ambit, un treballa 1la
familia, un altre la normativa dfescola, un altre estd treballant el
tema de l'alumnat de menjador i wun altre estem fent...estem

treballant, després anem ...fem una posada en comid i =i el claustre
l'aprova (...} Estem intentant fer moltes coses. Bé aixd és atil,
perqué... bueno tens un referent, ftens una mena de referent, el que

passa gue clar es necessitaria poder doncs una més...més continua,
vull dir doncs una mica més de guia perqué ens estem muntant la vida
s¢litos com aguell que diun, en tot.

Be, a veure, jo si que et diria del departament és gue hi ha una mena
de “mimo” amb nosaltres

ba mimo?

Si a veure no s&, de mimo de cara nosalires per exemple quan demanem
alguna cosa.

8i?

Si a wveure jo no em puc gueixar la veritat perqué aqui nosaltres que
estem treballant en una escela arrelada a 1'entorn no? Dna escola
participativa en la societat, hem demanat ajut per sortides i ens
1l’han donat. El projecte quan vam comengar a pensar en el tema de la
botiga. També ens han ajudat, ¢ sigui...Poder é&s mé&s necessari més
coses perd bueno...no Tot alld gue demanem...que seria lo ideal perqué
quan demanes una cosa é&s perqué la necessités, sind no la demanariem.

Una altima...dos dltimes giestions, wuna: a Priméria es treballa més
per arvea, per cicle?

A wveure nosaltres.. és gque cada dia de la setmana fem una cosa
diferent, no sé com treballem, treballem a nivell de grups de treball,
treballem a nivell de cicles educatius d’una banda infantil i cicle
inicial 1 1l’altra banda cicle superior i mitja. Després treballem a
nivell tots plegats que ens permet fer texts o tenir recursos
metodoldgics i...gue més fem? després hi ha un grup de mestres gue
pertanyen & la comissié social i la resta no. Es que treballem segons
el que de manera diferent.

Algun proejecte transversal?

18




CEIP 32
Directora

El de botiga....Es transversal per que no es treballen només les
matematiques, treballem la llengua, treballem...ciéncies socials...

I les tutories com les treballeu?
Les tutories...
Lo que és llaccid tutorial...

Lo que és lfaccidé tutorizl doncs s’intenta gue tota 1'escola ho porti
sistematitzat, no sé& doncs treballar cicles i després cada tutor doncs
té...el seu curs. El seu grup de nens

I el tutor és tutor de curs o de cicle?

Es tutor de curs. Després hi ha un coordinador de cicle que
setmanalment &3 reuneix amb la cap d’estudis i d'aqui es donen les
pautes pel treball de la setmana, sforganitzen, dilluns fan una reunid
s'organitza el treball setmanal, una mica mirant el directriu de
quines coses hem de treballar, quines coses tenim penjades, quines
coses encara no hem aprovat al claustre...Doncs veure una mica, doncs
mira “hi ha la necessitat de fer un claustre, guin dia va més bé” aixd
¢s parla i es diu “doncs mira en el meu cicle encara nc hem treballat
aizxd, encara no hem comengat, ens falten punts” doncs haver de fer un
cicle, mirem wna mica les demandes que rebem dels coordinadors i
després tambeé una mica lo que la organitzacid del pla de 1‘escola
requereix. De gue al llarg del curs... donecs s’'estan fent coses, i ne
parem eh! Perqué no gueda temps, ...tenim una hora diaria que cada dia
estd agafada per coses, &3 un dia...un moment que ens veliem tots
plegats. Després del que si es ddéna una cosa un es dedica a fer-ho, a
1’ ordinader qué? tothom participa, perd al cent per cent eh! Jo estic
molt contenta de la participacié dels mestres.

Vels afegir alguna cosa? Que et sembli rellevant gque no...haguem
comentat, an relacié al tema de 1/absentisme?

Jo em penso gue ho hem dit tot.(...)Potser comentar que a
Secundaria...aixd buenc, el tema de les nenes gitanes a partir dels
dotze o tretze anys... A veure, a Primaria casos d’aquest de moment jo
diria que a Primaria en aguesta escola no.

OBSEVACTIONS

L’escola té un prejecte gque ha comengat aquest any. Es un projecte
anomenat “La botiga”. Es una aula oberta gue s'utilitza de manera
interdisciplinari per fer diverses activitats 1 treballar diverses
arees. L’aula ha estat pintada i acondicionada per les mestres, ha
estat muntada com @ botiga en la gqual tenen tot tipus de productes
{botiga d'ultramarins). Cada alumne té una cartilla dJd’estalvi amb un
nimero de diners, amb una guantitat de diners gque ha estat donada en
funcié de que el mestre considera gue se li pot donar a aquell alumne
i gque pot en funcid de les seves caracteristigques i edat, capacitat de
manipular i gestionar diners etc. Es un espai gue permet treballar des
de la llengua catalana, atés gue a la botiga només es parla catald.
També es treballen altres arees de coneixements com poden ser
matematiques, o altre tipus d’activitats, com per exemple pot ser
ciencies socials, el tradulr les pessetes a altres monedes de iz UE i
a eurps els permet treballar els paiscs gque comparteixen euro. També
es treballen altres gileations transversals: els  habits, el
comportament, la expressié verbal etc., També treballen altres
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aspectes: habits alimentaris, nutricid, salut, ja gue els alumnes
poden confeccicnar el mend i a partir dfagui comprar en funcid del
mentt que volen confeccionar, que el confeccionaran també en funciéd del
tipus de familia (tenen una casuistica de situacions familiars
representades en unes cartolines on hi ha diferents personatges gque
ells representen i qgue expligquen les seves caracteristiqgues
familiars). L‘alumnat pot triar per adaptar el mend de compra a les
caracteristigues de la familia & la qual se supesa gue pertanyen. Es
un projecte moit nou. L'han engegat aguest any i els hi permet
treballar diferents 4drees en funcid dels criteris del mateix
preofessorat adaptat a la especificitat de cada alumne. També han fet
uns catdlegs de promocid, catalegs publicitaris, en el qual tenen una
foto/s dels productes 1 al costat els preu en pessetes i en euros. Els
nanos petits en comptes de tenir preus tenen dibuixades monedes i1 els
més grans tenen un cataleg amb pessetes 1 euros. El projecte comenga
amb P3 1 abarca tota l’escola, fins els 12 anys. La directora esta
molt orgulleosa d’aguest projecte i han tingut un premi la gual cosa
els ha permés tenir una mica de recursos.
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Primer de tot em podries definir que entenen per absentisme? Com es
quantifica?

Entendemos por absentismo la falta reiterada del alumno a la escuels.
También es absentista el alumno que asiste pero asiste poco.

iTenéis alguna forma de cuantificar esa baja asistencia? ;Cué guiere
decir asistir poco?

Ne  exactamente. Hemos definido cinco tipes de absentismo: E1
absentismo moderado (falta un dia a la semana), el absentismc regular
{dos o tres dias) el absentismo crénico (cuatro dias a la semana) el
absentismo puntual (una falta a la semana perc de cardcter irregular,
por ejemplo, un dia no viene pero luego vuelve a venir...) ¥y el
absentisme intermitente (cuandce cada x tiempo falta), Este curso
estamos elaborande un protocolo, con la ayuda de la profescora de
compensatoria. En el protocolo se define el concepto de absentismo,
las tipologias antes mencionadas, el tipo de seguimiento y control vy
las intervenciones en caso de absgentismo, tanto por lo que respecta a
la escuela v a la persona de compensatoria como por lo que respecta a
la intervencidn de ésta con las familias y con los servicios sociales.
De todas formas, nosotros este afio se puede decir que absentismeo, lo
gque se dice absentismoe no tenemos. Si entendemos por absentismo
alumnos que desaparecen ne tenemos absentismo. Por eso no te he
rellenado la ficha, ya te lo he puesto...

Buenco, pero en la ficha nogotrogs hemos definido cuatro tipos de
absentisme... El primer tipo es el absentismo esporadico.  De este
tipo tampoco tenéis?

Buenc, si. Absentisme esperadico porqgue la familia pasa y se duermen,
o por problemas de negligencia si que existe, pero no lo tenemos
cortabilizado. Absentismeo del tipo 2 [(absentismo regular) no tenemos.

Cue procedencia étnica tiene vuestro alumnado?

Hombre nosotros tenemos fundamentalmente alumnos de procedencia
gltana.

¢Qué porcentaje aproximado de alumnos gitanos hay?

No sabria decirte exactamente, con total precisidn.

Perd mas o menos de la mitad del alumnado de la escuela?

Neo, yo diria gue peor debajo de la mitad, guiza entre 2l 25% v el 50%.

Ma decias que absentismo "lo que se dice absentismo", es decir,
alumnos que desaparecen, este afio no tenéis, sno?

Mo, absentisme crdénico actualmente no tenemos, si bien "las casos
dificiles son los casos dificiles y no es que comunicando el caso
aparezca el nifio”.

£¥ algtin otro tipo de absaentismo que quieras comentar?

No, ya te digo que absentismoe es que practicamente no tenemos. Antafio
se daba
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también alguna situacién de absentismo de aula, derivade de 1la
expulsidn de clase, perc ahora ya no porgue ya no se practican estos
métodos, Este tipo de absentismo {de aula) responde a un perfil
determinade de profesorade que practicamente no existe en primaria. En
cambio, en secundaria es mas frecuente. En mi opinién este tipo de
absentismo se da segin los colegios. En el nuestro se decidid gue no
era ninguna solucidn expulsar a un nifie de clase, si bien antes si que
era una practica enviar a los alumnos gque se comportaban mal con el
profesor o profescra de guardia. A mi me parece inaceptable que una
clase se quede solo con los alumncs selectes. Respecto a la nifa que
hay fuera, en el hall esta castigada sin patio, pero no se les expulsa
de clase porgue no es seolucidn de nada.

Por lo que respecta al control del absentisme en la escuela se pasa
lista por la mafiana y por la tarde. La tutora, que es la gque estid mas
horas con les nifios es la encargada de pasar lista, si el caso se
justifica al dia sigulente: porqué la madre a llevado el nific a 1
médico o asi, pues ya estd, caso cerrado, y si no se justifica pero
solo pasa un dia, no pasa nada. Cuando al sequndo o tercer dia no se
sabe nada entonces la tutora llama a los padres. La escuela siempre
actia llamande a los padres, de heche la mayer parte de los padres
justifican al dia siguiente, aunque sea una mentira, porqué saben que
si no la escuela llama. Si la tutora no obtiene respuesta de la
familia es cuande se lo comunica a la directora y entonces es cuando
ésta interviene enviando una carta certificada. La tutora comunica el
caso sin necesidad de ningGn registro formalizado puesto que tienen un
centenar de nifios y el seguimiento y contacto entre ellas es facil.
Si la direccién de la escuela no obtiene respussta de las familias
entonces envia una carta por duplicado a la delegacién y a servicios
sociales., Con ello se evita que transcurra un mes desde que la carta
llega a delegacidén hasta que ésta la remite a servicios sociales. Asi
se agiliza el circuito. Por lo que respecta al registro de absentismo
utilizamos un registro estandar ¢ue se puede adquirir en cualquier
libreria y que en el dorsoc de cada uvna de las tapas tiene unas
casillas para poner el nombre del alumnado y las hojas internas, de
menor tamafic para poder seguir el nombre de cada alumno tante por la
derecha como por la izqulerda, permiten un vaciado de cardcter mensual
(dia a dia) Este registro es Gtil para un mejor conocimiento y para
detectar casos gue, de otra forma, pueden pasar desapercibidos.

Por lo que respecta a la evoluciédn del absentisme ésta es positiva, es
decir, el absentismo ha ido descendiendo con el tiempo, de tal forma
gz casos duros ahora no tienen. Los motivos atribuides a este
descenso son, el menor ndmero de nifios en el aula, peorgue incluso
entre las familias gitanas se ha producido un descenso de la natalidad
y también por el cambio de mentalidad.

En qué sentido slas familias de procedencia gitana son ahora menos
absentistas?

No tanto las familias gitanas como el profesorado, en el sentido que
el profesorade estd mas concienciado a la hora de expulsar a un nifio
de clase y enviarle al profesor de guardia. Esta practica se produce
ahora en la ESQ, no obstante, si la ES0O es obligatoria el profesorado
tendrid que mentalizarse. Es necesario gue el profesorado de secundaria
cambie de mentalidad, no hay derecho que se permita el abandono de
nifics gitanos en secundaria. A mi me consta que hay alumnos gque no van
al instituteo, los veo en la valla v rondando fuera de la escuela. A
primaria los nifios gitanos son mas acogidos por la escuela. La escuela
es mas familiar. En secundaria, en campbio, tienen mas problemas para
desenvolverse. También hay mis expulsiones. El afioc pasado, por
ejemple, la profesora de compensatoria intervino porque se daba el
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case de un nifdo de primero de ESO que pululaka por la escuela v ne iba
al instituto porque no tenia libros. En primaria esto es impensable.
Este aftio la escuela ha acogide una nifia de incorporacidén tardia. Es
una nifia que estd eéen ciclo medis. Viene de Sudamérica. Esta nifia
recibe refuerze de cataldn, sin embargo, los nifics de é€éstas =zonas
deprimidas progresan menos con la inmersidén. En este caso se trata de
una familia normalizada, no obstante en los dltimos afios se ha
producide un cambio importante de la poblacidn, Las familias mas
normalizadas, en la medida que les es posible, se marchan de la zona y
se van a otras escuelas. Aflos atras las familias eran procedentes de
otras regiones de Espafia y era gente humilde pere tenian ganas de
superarse y wvaloraban la educacidn para sus hijos. Ahora mucha de ésta
gente se ha ido. Quedan las familias en situacidén de marginacidon y con
serios problemas de marginacién social, que no valoran la educacidén.
Claro que..., ¢ésto visto desde nuestra dptica porgue wvisto desde 1la
suya es diferente. Mo es gue nc valoren la educaciédn..., es gue no
tienen cubiertas las necesidades basicas. Podria contarte muchos
casos... por ejemplo el de una madre de cuatro hijos, casada con un
drogadicto, que estaba siendo rehabilitado. Ella tenia que trabajar
para mantener a los nifies. En estos casos..., en situaciones tan
extremas, no es de extrafiar gue un dia una vaya por tabace v no
vuelva. Ademas... se trata de personas gue a su vez han vivido ya esta
situacidén en sus propias familias de origen y por lo tanto para ellos
es una situacidn vivida con una cierta "normalidad”.

También el profesorado de la escuela vive a veces situaciones que, no
es gue parezcan normales, pero no se escandalizan. Este curso, un
grupo de ex alumnos del afio pasado entraron una moto en el patic de la
escuela y la quemaron. El1 problema es la marginacién en que vive 1la
gente del barrico. Un problema grave es el de la drogadiccidédn. Hemos
tenido que gquitar la fuente gue habia en el patico porqué estaban
cansadas de recoger jeringuillas. Los dregadictos utilizaban el agua
de la fuente para preparar sus dosis., Ahora...drogadiccidén alrededor
de la escuela no se ve, pero la hay.

Vosotros sois un centro CAEP, gue benaficios comporta?

Ser CAEP no supone gran cosa. Desde hace dos curscs sacaron becas para
libros, Es una beca gue gestiona directamente el MEC. Ello ha supuesto
que el Pepartament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya haya
retirado las ayudas gue antes ofrecia en este sentido. Es decir, las
becas que desde compensatoria iban directamente a la escuela, Con el
cambic la c¢osa se ha complicado.- Ahora la solicitud de beca supone un
pliego de papeles ante los cuales gque las familias necesitadas se
encuentran desbordadas. No saben como rellenar y pasan de pedir la
beca. Como la beca de libros es imprescindible para la mayor parte de
los nifios de la escuela, yo misma y otra persona del equipo directivo
acabamos dedicindonos durante largas horas a rellenar los impresos
para ayudar a las familias. La escuela acaba haciendo de asistenta
social. Otro problema es gue la beca llega a la cartilla de los padres
y claro, luege éstos se acaban gastando el dinero come mejor les
parece. A mi me sobrepasa poder controlar come se gasta este diners.
Por otro ladeo =i tienen necesidades no cublertas, no les wvas a
prohibir gue no se lo gasten en conmida. FEsta situaclidén genera mucho
trabajo extracrdinario a la escuela.

La escuela ademds cuenta con muy pocos recurscs. No hay AMPA, porgue
las familias no tienen ni dinero para pagar ninguna cucta, ni tiempo,
nl interés por la escuela.

Podrias explicarme gque tipo de medidas de primera acogida tenéis vy
también =i existen medidas de acogida especificas para casos de
incorporacidén tardia, si es que hay?
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Por 1lo que respecta a las medidas de acogida... en primer lugar,
durante la semana cultural organizan, en sabado, una fiesta de puertas
abiertas en la que invitan a las familias a un piscolabis. Piensa que
ésta es la Unica escuela de la zona que organiza esta actividad en
sabado., También ese dia organizamos una fiesta de fin de curso en la
gque participan los nifios y los padres que asi lo quieran. El1 afic
pasado sélo participd un padre. Se trataba de un gitano gque habia
salido de la prisién. Ni sus hijos fueron a verlo. Ilos hidos viven con
la abuela. De hecho... a veces dudo de hasta que punto es positivo...,
porqué algunas madres no asistieron por que actuaba esa persona, perc
a3 que tampoco se le puede negar. De hecho la participacidn suele ser
pricticamente nula pero atn asl no se pueden dejar de hacer estas
actividades, a pesar gue se nos cay® el alma al suelo al constatar la
kaja asistencia de las familias.

Ademas de este dia de puertas abiertas... hacemos la preinscripcidn vy
posteriormente la inscripcidn (matriculacién}. Una wvez matriculados,
hay una primera reunién con todo el equipoc de educacidn infantil y la
coordinadora de infantil. Después al inicio del curso se procede a
hacer una reunibdn con los padres. Esta reunién la hace la tutora y a
partir de agui ya ésta convoca sucesivas veces a lo largo del cursc a
las familias. Normalmente las familias wvenian muy poco a esta primera
reunién. Este afio, scrprendentemente han venido casi todas. Quiza sea
debido a que es una labor gue se va haciendo a lo largo del tiempo y
gue no se puede dejar de hacer. En este sentido han ido haciendo
cosas, wuna charla sobre salud en la que invitaron a un médico del
distrito gque vino gratuitamente, desde hace tres ados hacen la
despedida de lcos alumnos de 6°., Los alumnos se lo merecen, sefiala la
d¢irectora, aungue los padres practicamente no vengan. No obstante, no
puedes dejar de hacer estas cosas, aungque el afic pasado vinieron, de
todos los nifies, una sola madre.

Trabajar en un centro de estas caracteristicas es muy duro, porgue
las familias nunca agradecen nada. Es come si su trabajo cayera en un
saco roto.

Por lo que respecta a los nifics con dictamen del EAP ...segin el Eap

en la ascuels dUnicamente hay un nific con NEE de dictamen. "Han de sexr
casos muy, nuy evidentes para que el EAP haga un dictamen". E1 EAP
busca excusas para no hacer el dictamen. En este sentido los nifios que
ne tienen una discapacidad fisica ¢ psiguica profunda o no son ciegos
o sordos no son coasiderados susceptibles de dictamen por el EAP.
A la prictica, los nifios de "alto riesgo social" no tienen derecho a
dictamen, para el EAP. En esta escuela la mayoria son nifics de alte
riesgo {(unos 40 de 96) Estos nifies son seguidos a lo large del curso.
La persona de compensatoria trabaja también esta cuestidén y elabord
una bateria de indicadores para dictaminar en todas las escuelas de la
zona, 1los nifics susceptibles de alto riesge social, a fin gqgue las
profesoras pudieran hacer un primer dictamen de estas situaciones vy
también para pedir becas de comedor.

JPodrias explicarme como se produce el transito de primaria a
secundaria?

Por lo gue respecta el transito de primaria a secundaria la tutora de
6% curso de la escuela se encuentra con el coordinador (normalmente)
de los dos institutes donde los alumnos prosiguen sus estudios. EL
encuentro supone una reunidn con los padres y con el profesorade de
secundaria. También los nifios de 6° visitan el instituto.... rellenan
una hoja gue el EAP Jles facilita y gue consta de preguntas
estandarizadas de traspasc de informacidén scbre problematica social,
absentismo, etec. No obstante, ciertas cesas no se pueden poner porgue
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existe el riesgo de etiquetar a un nific v crucificarlo de por vida, ya
se sabe, no todo el profesorado es igual.

En principic todo el alumnade se matricula, por lo que el problema
estda en los que se matriculan en el IES y no wvan. 8i el nifio se
matricula obviamente la responsabilidad recae en el instituto. Wo
cbstante el control de ésta cuestidn es compartido (escuela vy
institute).

Y en cascos de absentismo, como actia la escuela cuando se produca el
ratorno de un alumno absentista al aula?

Mira, ahera misme hay una nifia que su madre ya la ha enviado con la
abuela a Ronda, para ella ya ha acabade el curso... son casos de
absentismo consentido., En éstos casos, cuande la nifia o nifio se
reincorpora se intenta adaptarse al nivel, se intenta detectar el
nivel de competencias v acoger lo mejor posible, mediante el
profesorado de refuerzo y la profesora de educacidn especial. De hecho
este afic tenemos dos profescras de educacién especial porque una
profesora de educacién infantil se ha dejado reconvertir y hace
funciones de profesora de educacién especial colaborande coamigo, wya
que yo soy profesora de educacidn especial. También hay casos de
absentismo por sobreproteccidén, por ejemplo... tenemos un nino al que
la han puesto dltimamente una especie de venda o escaycla, A mi ne
consta gque al nifc no le pasa nada si no que a gquien le pasa es a la
madre ¢ue cada dos por tres lleva al nifio al médico y éstos vya no
saben como guitarsela de encima.

JQué relacién tenéis con servicios sociales para reconducir un caso de
abgsentismo?

E1l contacto con servicios soclales es continue. Es un  contacto
frecuente por teléfono ya gque la escuela tiene una referente. En
alguna ccasién también nos encontramos, perc vo creo que los servicios
sociales tienen una estructura definida desde arriba que no se adapta
suficientemente a la realidad de las escuelas y de la zona: Hay
familias aque no aceptan cumplir ningin requisitc a cambio de las

posibles ayudas (Pirmi, etc.,) a cambio de un cursc de FO etc., y los
servicios sociales en éstos casos dejan de atender a la familia.
Hosotros, en cambio no dejamos de escolarizar y atender las

necesidades del nifio, con la misma problematica e incluso, con una
preblemdtica mayor. Yo creo gue seria necesaria una mayor cocordinaclidn
entre administraciones, en este caso entre servicios sociales y el
Departament d'Ensenyanent por lo que respecta a ayuwdas para becas vy
demés, es que... :

JOué papel juega inspeccidén en el tema del absentismo?

En estas situaciones inspeccidn no juega ningdn papel, en todo casec lo
juega delegacién, a través de las becas de comedor, gue es una <Qsa
muy importante para luchar contra el absentisme. También en este
sentido nosctros com escuela hemos cambiado de politica. Antes si un
alumno noe wvenia pues tampoco venia a comer. ABhora vienen a comer o a
media mafana. Incluso a veces es el mismo alumne gue te dice: Seno mi
madre se ha dormio, puedo venir a comer? Y claro, gue le vas a decir?
Sabes gue si no viene se quedard sin comer, Al menos come... y s1 hace
alguna clase, pues eso que hace... al menos no estd tirade en la
calle"

Céme wvaloras la participacién de los diferentes servicios externos:

Capip, BAIA, DGAY... tenéis o habéis tenido contacto con estos
sarvicios en casos de absentismo?
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Con relacidn al CAPIP el aiio pasado tuvimos un caso gque ahora estd en
un  centro de acogida por problemas de malos tratos. Los casos
derivados al Capip normalmente son derivados por el EAP. El problema
es que algunas familias después de la primera visita, como han de
seguir solicitando visita por iniciativa propia, dejan de ir. Mira
del EAIA hemos hecho poco uso, sélo en casos de males tratos. No tengo
elementos suficientes para wvalorar los servicios del EAIA, pero mee
parece gue también tiene unces criterios muy marcades...

Por lo que respecta a la profesional de compensatoria funciona muy
bien. La persona de compensatoria cumple funciones relativas a:
asesorar en casos determinadoes, comoe en escolarizacién tardia, etc.,
también colabora en 1la elaboracién del protocolo de absentismo ¥ en
programar para gue hava colaboracidén con les servicies sociales. En
relacidén a la DGAI, el afic pasado tuvieron relacidén con Justicia.
Cuando se trata de hijos de padres que estdn en prisidén Jjusticia
responde asumiendo los gastos de escolarizacién de éstos... lo mismo
podrian hacer los servicios sociales..., clare que para ello se
regueriria un acuerde entre administraciones.... Mira, aqui la escuela
se implica... si los casos de malos tratos son muy evidentes. También
se reqguiere la implicacién del médico en cuestién. En estos casos la
denuncia puede ser peligrosa aungue es nuestra obligacidén. Mira...,
trabajar dia a dia estas situaciones te hace vivirlas con una cierta
"normalidad". También hemos tenido el caso de un nifio gque ha dejade de

estar escolarizado, porgue se ha ide a Murcia con su familia... o el
caso de un hifio gue ya acabd la primaria y sobre el que el EAIA
todavia llama para preguntar por €1, A mi me da la impresién que no

es gue haya mucha coordinacién entre servicios de distintas zonas.
Acui, los directores de la zona nos hemos planteado ser Zona de
Atencién Preferente, porque es gue mas o menos todos tenemos una misma
problematica.

Que implicaria esto?

No lo se bien pero, en cualquier caso que todos los centres de la zona
lo serian, con lo cual se evitaria la “guetizacidén”, y gque tendrian
una atencién preferente. Pero es que... es muy dificil... entre otras
cosas porgué como zona pertenece a ZF y se trata de una zona gue estd
creciendo y que es muy desigual en cuanto a las realidades sociales de
la poblacién.

cPor lo que respecta a los servicios externos que mas afiadirias?

Mira, por lo que respecta a Servicies sociales les pediria que no
cerrasen casos cuando las familias no responden. También les pediria
una atencién a la infancia, es decir, la normalizacién de &stos nifios
gue necesitan ayuda, particularmente en cnestiones relativas a su
educacidén. {...}

Los c¢entros CAEP's de Barcelona nos hemos encontrade desde hace dos
affios, a iniciativa de UGT. También el afioc pasade. La iniciativa me
parece que surgidé del CEIP 23 pero se ha ido dejando..., también
porqué la ultima reunién, a la que ya nc veia muy claro el asistir, se
hizo en horario de las siete de la tarde. "Ademds las realidades son
muy distintas y en el dia a dia cada uno se espabila como puede”.

La Delegada territorial también nos reunid a todos hace dos afios. Yo
crec que la delegacidén tiene sensibilidad..., a nivel de libros, de
becas de comedor.... quién tendria que hacer mas es servicios
sociales. En la escuela, a pesar que la diminucién de la ratioc sea
favorable esta disminucidén no se compensa en tanto en cuanto los
CAEP's concentramos situacicnes de problematica social puesto gue las
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familias normalizadas huyen. El problema de estas familias es que no
tienen aspiraciones no valoran la eénsefianza, para ellos no es una
prioridad., También hay un problema grave de negligencia (desatencién),
incluso a la hora de recoger a los nifos. La gran mayoria de las
familias estan en pare, © en la economia sumergida vy también hay
familias que sobreviven con trapicheos (droga), algunas también van al
mercadille, los hay que trabajan en parques y jardines o en la
limpieza. También hay madres que te dicen trabajar en la limpieza,
perc trabajan por la noche... hay muchos casos de desestructuracidn
familiar.

Por lc que respecta a los requisites para la escolarizaclidn resulta
imprescindible que los nifios estén bien, se encuentren a qusto en 1la
escuela. Agui la mayoria de los nifios vienen porqué guieren. Es muy
importante trabajar la motivacidn. También es importante gque se queden
a comer. Por otro lado se procura un buen trato con las familias, la
acogida a las familias y adaptarse al nivel de competencias de cada
nifio, adaptarse a la diversidad.

Caracteristicas pedagogicas de la escuela?

Mira esta eas una escuela tolerante y adaptada a las necesidades del
barrio y de los nifios, con profesiocnales preparados que participan en
preyectos para poeder estar al dia.

Del uno al cuatro ;Qué nivel de implicacién te parece que tiene el
profasorado en relacién a la linea pedagdgica de la ascuela?

Mira, el nivel de implicacidén del profesorado es alto (entre el 3 y el
4}, Todas 1las decisiones se toman por acuerdo del claustro. EI
problema de un profesor es compartido por todo el claustro. En este
sentido se intenta aque los criterios pedagégicos y de actuacidn sean
compartidos por todo €l claustre. Indudablemente, el motor de 1la
historia es el equipo directiveo (gque ha de contagiar entusiasmo). E1
equipoe actual llevamos siete afies en la direceciédn. Realmente, el
centro atiende la diversidad, que no es entendida tanto en términos
exclusivamente culturales como diversidad de ritmes, de motivacién,
especificidad de la individualidades. Para ello, por ejemplo en
parvules, se hacen talleres, hay un refuerzo de educacidn especial,
perc la educacidén especial se concibe como una forma de trabatar en
cada clase de forma integrada, y no comc una dotacién extraordinaria.
También cabe seflalar que el profesorade participa en proyectos que son
de cardcter transversal, es decir, asumidos por todo el profesorado:
Participamos en el proyecto habitat (del ayuntamiente} desde hace
cuatro afics. También hacemos un seminario desde hace el mismo tiempo
sobre autcestima de los nifios, hemos publicado un articule donde se
recoge la experiencia en la revista Guix. MNosotras no les damos
excesiva importancia a éstas cosas todo v que quiza en otro centro se
la darian...incluso haciendo menos. También estamos haciendo wun
proyecte de salud organizade por la D. General. en este proyecto
también se trabaja la auto-estima, se trabaja el género, porque en
este barric las relaciones entre los sexos son particularmente
desiguales vy ademds las cuestiones relativas al sexo las tienen muy
distorsionadas.

¢En relacidén al PAT, gue caracteristicas tiene?

Por lo que respecta a2l PAT lo trabajamos de toda la vida, a nivel
individual, con seguimiento del alumnado con mas problemdtica social y
a nivel colectivo, con todo el grupo clase., También lo trabajamos a
nivel de seguimiento de las familias. Hay un tutor por curso y también
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se pretende gue todo el profesorado pase por asta funcidn (rotaciodn).
El tutor de tercerc también lo es de cuarte si es posible.

Respecto a la coordinacidén pedagdgica, qué destacarias?

La coordinacién pedagbgica es por ciclos. Hay una reunidén por ciclos y
también inter cicleos mediante la figura de la Cap dfestudis,

Respecto a esta tipologia de alumnado, podrias describirme el tipo de
alumnado gue tiene la escuela?

Mira, me resulta realmente dificil descrikir el alumnadc en funcidn de
esta tipolcgia que me presentas, entre oLras cosas porgque no tenemos
alumnes en conflicto con la escuela. Tampoco tenemes alumnos gque estén
motivadaos... gue obtengan buenas notas, lo que en la tipologia aparsce
como virtugsos. Alumnos limitados sin expectativas si gque los hay
pero es difieil determinar cuantos porque no es un problema de poca
capacidad sino de problematica soclal asociada. Los alumnos de la
escuela no viven en conflicte con la escuela, viven el conflicto fuera
de la escuela, perc en la escuela ellos estén bien (mejor que fuera)
Ello no quiere decir que ne sean carne de candén, que lo serén. Son
alumnos mejor dicho familias que concentran indicadores de alto riesge
social. Estos casos asclienden en la escuela al 80% del alumnade. El
20% restante son hijos de familias més normalizadas,

Muy bien, iquieres aftadir alguna otra cosa, o alguna otra
especificidad de la escuela?

$i, mira...gueria comentarte que durante el servicio de cdomedox
organizamos una hora de estudio, lo cual permite gque nuestros alumnos
hagan los deberes y estudien, cosa gque no hacen en casa.

iPorgqué noe hay oferta de actividades extraescolares en el barrio?

21, hay un casal de barrio pero estas familias no llevan a los nifios
al casal. Ademas este casal igual lo ponen gue lo quitan... Estaria
bien que estos nifios dispusieran de un servicio similar con
profesicnales especializados y que fuera précticamente gratuito.

Por dltimo y para acabar, respecto a las caracteristicas de 1la
plantilla, en cuanto a estabilidad y demés...

Mira de las 14 profesoras, porque agqui solamente hay un vardén gque es
el secretaric, sélc 10 son definitivas. Se da el caso que la
administracion educativa facilitard gque le profesorado pueda irse en
comisién de servicios si lo sclicita, pere el problema estriba en
aquellos que vienen como propietarios provisionales y que son enviados
sin tener en cuenta el perfil de especialista que solicita el centro.
Se da un caso: el de la profesora que ocupa la plaza de catalan, que
de hecho no tiene ningin concocimiento de cataldn. Es por esa falta de
conocimiento en cataldn que no tienen plaza definitiva. Por otro lado
el Departament d'Ensenyament no reconoce la falta de determinadas
especialidades. En este sentido ser CAEP no nos favorece ni en las
solicitudes perscnales de sustitucidn.

Moy bien, squieras afadir alguna cosa mas?
No, me parece gque esta todo.

Muy bien pues muchas gracias por tu colaboracidn,
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Con definiu vosaltres 1'absentisme?

Hosaltres  definim  l'absentisme a partir del 15% de faltes
d’assisténcia a les sessions lectives, que s6n la suma de sessions de
mati i de tarda. Distingim entre una causa justificada: que é&s una
malaltia, mentre dura la malaltia, el qgue dicta el metge
especialista... durant el temps necessari, o si és per forga major..,
ja gque alguna vegada hi ha hagut algun nen gue ha hagut d‘anar a
testimoniar un judici d’un accident, o coses molt puntuals dfaguest
tipus. Les no justificades sén el treball precog, desinterés de la
familia per l'escolaritzacid, feines doméstiques, malaltia o abséncia
dels ©pares, caréncia econdomica, problemes d'ordre disciplinar,
d' adaptacidé escolar, problemitigques psicoldgiques o motius de
consciéncia.

Qué s6n motius de consciéncia?

Doncs aquells... imagina’t una nena Aarab que el seu pare creu que a
partir dfuna edat no cal que vagi a l’escola, o per exemple un nen
testimoni de Jehova que quan sdén festes no wvénen a lfescola. Per tant,
l'escola s"ha de plantejer gqué fa si té alumes amb aquestes
situacions.

I qué feu, en acquests casos?

En aquest moment, de testimonis de Jehova no en tenim cap que no
vingui a les festes, potser perqué han canviat. Fa temps si que havia
passat, per aixé ho vam posar. Nosaltres en aguest cas no en tenim
cap. Pexd ens hem de replantejar fins a quin punt les festes s’han de
fer com les fem perqué tothom hi pugui participar, no? A veure, per
exemple, abans déiem que eren les vacances de WNadal, i ara sén les
vacances d'hivern., Si fem una festa per WNadal, fem una festa amb
can¢ons tradicicnals de l1lfépoca, d'hivern i de Nadal. Llavors no
celebrem el Nadal, siné que celebrem 1’arribada de 1’'hivern.
L”absentisme es pot classificar segons nombre de sessions perdudes:
moderat, regular, cronic, puntual, total o intermitent.

Bs funcional, aguesta classificacid? La fou servir?
5i, =i.

Moderat fins al 25%, regular fins al...50%. De totes maneres, els
percentatges son relatius. Jo no hi estic d’acord, en aquests moments,
perqué més d’un guinze per cent ja trobe que és molt.

Vols dir que el moderat estaria per sota del 15%,
3i,
I el puntual qué seria, casos aillats?

No, el puntual €s més gue no vénen a la classe de gimnastica, per
exenple, gue s56n molt puntuals en el moment de no assistir. O no vénen
el divendres a la tarda, o gue no vénen els dilluns al mati, i no tots
els dilluns. 8én puntes, perd que també poden arribar a ser
significatives, poden encobrir un problema gque té el nen. A veure, no
€s només que els nens vinguin a 1l'escola, s5inéd gque hi hagi un
indicador de qualitat, gue agui no estd pesat, en el qual els nens
tinguin ganes de venir a l’escola. Per tant, aixd pot ser un indicador
de que alguna cosa esti passant.

Algun problema de motivacid?
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Algun prohlema de motivacid, de relacions, de consciéncia...pot ser
algun problema aixi. I després, la des- escolaritzacidé és gquan algun
infant en edat escolar obligatdria no estd matriculat a cap centre. T
aquest tema no ens entra a nosaltres tractar-lo a agui, el tema d'aqui
és quan els nens estan matriculats i falten, i per gué. Llavors vam
fer un tipus de guidé de control de l'absentisme. Cada dia d'inici de
cada sessid lectiwva fem un control.

Cada sessid lectiva qué vol dir, cada mati i tarda?

5i, cada mati i tarda. Acquesta és la llista que fem servir: el nom
dels nens, cada dia del mes, mati i tarda.

T aixd qui ho fa?

Aixd ho fa la tutora. Quan l'abséncia sigui de més de dos dies seguits
sense cap comunicacid per part de la familia, el tutor s’interessara
d’alguna manera. I en el cas gue el tuter sospiti la possibilitat
d’una campana, sobretot amb els nens grans, es posard en contacte amb
la familia per descartar aquesta possibilitat.

I després qué feu?

Mensualment fem un buidat. Llavers agquest buidat mensual...a veure,
aixd ho wvam fer l1lfany passat, perd aquest any 1'he fet trimestral,
bueno mensual, perd l'he convertit en trimestral, perqué siné hi ha
una de papers...

I que us permet aguest buidat?
Déna meés visid, 1 a més a més...permet un majer contrel.
Aixd ho fas tu, com a directora?

Aquest si, aquest el faig jo. Jo recullo cada comencament de mes, els
mestres em passen els llistats, fem la suma i llavors ho passc jo. I
aixé és el gue passem a la comissid social. Per exemple, wveus, aixé
seria el primer trimestre...

I aquest percentatge sobre el nano?

Es el percentatge de sessions lectives, scbre les sessions gue hi ha
hagut al trimestre. Aqul ja és el segon trimestre, agqui hi ha un resum
del primer, i ara ja estem fent el tercer. Aqui el segon trimestre ja
s"acaba; aquest nen ha faltat en total 31 sessions, que &s 2l 21% del
temps lectiu. :

I que fen? Comptar el percentatge mati i tarda?

Clar, fem el total de sessions lectives., Mira sdén 68 del primer
trimestre. Aixd sén el total de mati i el total de tarda, i aixo sén
els dies que hi ha. HLi havia 11 matins, 11 dies. Bixd és, amb el total
de sessions que hi ha, és a 4dir, una cosa 36n les sessions 1 1faltre
sén els dies perd clar, aqui compto les sessions per dies. Es el tant
per cent de sessions gque hi ha hagut, és a dir gue multiplico 68 per
2, gue so6n 136. Vull dir gque aquest percentatge esta fet sobre les 136
sessions gue hi ha. Mira veus, aqui esta representat.

La feu vosaltres, aguesta grafica?

Si. A vwveure, 1*absentisme del mati, fixa'™t que és iaversament
proporcional el dfinfantil que el de primaria, ho veus? Aquest és el
d'infantil, i en cenvi el de primdria és al revés, falten més als
matins que a la tarda. I la cosa estd en que els nens petits, malgrat
tot, se'n wvan a dormir abans, i a les set del mati estan tots llevats,
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perqué ja han dormit wvuit hores, o deu hores, o no sé guantes. Els
nens més grans i les seves mares se'n van a dormir melt tard, i moltes
vegades s’adermen. I aquest &s un dels problemes, i és curidés perqué
&¢s inversament proporcional. Després també hi ha uwna altra cosa, hi ha
una davallada. Quan comenca 1l’escola vénen, al mes de Setembre
priacticament no hi ha absentisme, no és significatiu., I de sobte, quan
ve la Feria de Abril, el bon temps i tot aixd...

Al cap d'un mes de comengar l'essola ja comenga a despuntar?

51. Després arriba el Desembre, 1 gquan comenga el fred augmenta
l'absentisme, fins que ja estan acostumats, llavors baixa. I llavors
també coincideix després del comencament de vacances, o aixi, 1 wva
pujant a mesura que ve el bon temps una altra vegada. Clar, a 1'escola
5'hi esta calent, i els nens vénen al “cole”, estan bé. Al comengament
dels trimestres va més baix, i després torna a pujar.

A neitat de trimestre &s ¢uan 1‘absentisme estd en el seu auge, no?

Estan més cansats... jo penso que també...no ho sé& eh? No sé les
lectures cque hem de fer. I després, l'altra cosa significativa és que
en els molt petits hi ha un absentisme latent, wveus? Es el 1lila. A
1l7aula d'aquest curs hi ha pocs alumnes, n’hi ha quinze, i només gue
n'hi hagués dos que faltessin la tira es notava molt. Perd de fet es
veu gue en tota la primaria hi ha un absentisme latent, gue é&s aquest
lila, que és més de la meitat del temps.

I qué vol dir agquest absentisme latent?

Que sén nens que ja s50n cases endémics. S6n normalment de families
molt desestructurades, dfambient molt marginal... I després el gue és
veritat és qgue a p3, el percentatge entre els nens que falten i els
gue vénen, més aviat n'hi ha més que falten que no que vénen, Aixd
excepte a pd 1 a pb, bé a p5 també el cgue passava el curs passat era
gue hi havia uns quants nens que eren bastant desestructurats. Perd de
tota manera, la tendeéncia é€s que a mesura que es fan grans vénen meés
al “ecole”. I a primaria, aguest curs €35 un curs que des de primer esta
molt desestructurat. £s el que ara esta a tercer, que deu n'hi do.

A qué atribueixes aguesta afirmacid que fas que a mesura que as fan
grans vénen més a l’escola?

A veure, perqué hi ha una sobreproteccié dels nens, agqui. Els nens de
tres anys, del parvulari, com gue no és ocbligatori, gualsevol excusa
esta bé per qguedar-se a casa. Moltes vegades la tele novel:la és una
excusa per quedar-se a casa.

Per part de les mares?

Si. Aleshores, tenim el control anual, el control mensual, que seria
aguesta columna, i el contrel diari. E1l control anual té dues maneres,
que seria per mesos o el total, gque aquest any no el fare. Seria 1la
suma dels tres, Aguest full no el faré, sindéd gue faré aqguest, afegint
el tercer trimestre. I a més a més hi ha wn control diguem-ne
gquantitatiu, que seria per cursos 1 per mesos. Al ser un control de
1fabsentisme, és simplement un estudi quantitatin.

Aixd sdén nens, sdén casos?

No, del total de nens que hi ha a cada aula, doncs les faltes gque hi
ha hagut.

D'acord. Fa molt de temps ¢ue teniu aquest registre tant exhaustiu?
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Jo des de fa tres anys que ho vaig seguint. Vam comencar a fer un
seguiment de 1’absentisme al 96-97.

Explica'm una mica la historia, com va ser gue vau comengar en agquell
moment. . .

A weure, Jjo des del curs 96-97 sbébc directora, i abans havia estat
secretaria i portava el menjador. Llavors el problema estd en que pel
menjador ens donen 600 pessetes per dia i per nen becant. I &s clar,
com que tenim moltes begues, aixd sén molts diners, i vam acabar 1fany
que ens havien sobrat molts diners de menjador. Hi ha molta gent que
nc paga...Ja sabia el que passava jo, ja, perd clar, és una cosa que
dius...no pot ser. Vull dir que les beques serveixen perqué els nens,
entre d'altres coses, vinguin a lfescola, i si han de pagar vint
duros, és un bon motiu pergué almenys vinguin a dinar. Aleshores em
valig comencar a mivar aixé del menjador, i quan vaig ser directora
valg pensar, aqui hi ha un dret a venir a classe, ens gueixem que els
nens no sé gueé, organitzem reforgos 1 coses, 1 resulta gque els nens
que havien de wvenir no han vingut... I em va semblar gue era una
despesa de recursos i de tot. Llavors wvaig pensar, a veure, mirem
realment si els nens...valg comptar quants nens no vénen a classe.
FPexrgué ja es feia un contrel, perd més que res es fela per avisar a
casa si1 €l nen feia campana, ¢ per dir a la mare gue el nen no ha
vingut. A primdria el control dfassisténcia es fa des de tota la vida,
em sembla. Perd es feia, es guardava el full i ja esta. Jo vaig pensar
que m'agradaria saber a guines classes hi havia més © menys faltes
d’ assisténcia, per wveure una mica el per qué. Perxrquéd a vegades veliem
gque hi havia nens gque faltaven sovint, 1 eren nens de families més o
menys normalitzades. Primer em semblava que només faltaven uns nens
gue havien faltat quinze dies seguits. Perd valg adonar-me que un nen
faltava molt més i1 de manera molt puntual per giestions de mercadille.
Una altra nena que de sobte faltava guinze dies pergué se n'anaven a
cuidar a 1'avia fora de Barcelona. Els primer eren absentistes i
aguests altres no. De fet, un nen havia perdut més curriculum que
1'altre. Per tant vaig pensar de comencar a sistematitzar-ho.

Aix0 va ser iniciativa vostra ¢ teva? o va ser una demanda gue
tinguéssiu da l1l'administracid educativa?

Ho., A iniciativa meva

Cuan detecteun un cas d’absentisme;, quin és el procediment intern que
efectusu?

En aquesta escela hi ha una comissidé seocial, integrada per mi, en
qualitat de directora, la treballadecra social de 1'ERP..., Llfany
passat hi havia una perscna de compensatéria, perd aquest any no hi
és, i una treballadora scclal del la Zona 5 i una altre de la Mina
pergue un cinquanta per cent dels alumnes dfagqui sén de la Mina.

Aguesta comissid funciona des de fa tres anys?

Sistem3ticament si, wa comengar a funcionar fa gquatre anys, sobretot
pel tema de les beques de menjador. Al comencament de 1'any organitzem
el calendari que duem a terme un cop al mes. I ho complim, potser
canvien alguna data.

Oué feu en acuesta comissid?

En principi, jo passo les dades d'absentisme, si hi ha algun cas per
remarcar el remargquem 1 després casos puntuals de problematiques
familiars o socials d’algquns nens on veiem que hi ha algun risc i
poden intervenir serveis socials. Hi ha un full de .... gue &s el que
fem servir.
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Aguest protocol 1f‘elaboreu veosaltres, amb l1rajuda de técnics o
técnicques?

Agqui vam parlar de com ho haviem de fer, i aleshores ho vam elaborar
nosaltres. Pero elles em van donar material que tenien. Ho vwvaig
elaborar jo, vam posar-ho en comid amb les de serveis socials, elles
van fer petites esmenes i al final he van aprovar a comissié social.

Et consta que l'utilitzin en algun altre centre de la zona®

Si que l'utilitzen, perd de la zona no. No s5& si a la zona 3
l7utilitzen o el wvan passar, jo sé qgue l’'utilitzen en algun altre
barri perqué el de compensatdria el va passar. Ho sé pergué m'ho wvan
dir.

Aixi vosaltres fa tres anys gue l'utilitzeu i us funciona hé?
No, el vam utilitzar des del curs passat.
Clar, fa tres anys tot just l’elaboridvau?

Si. El primer any ho féiem de manera espontania i lfany passat vam
buidar els mesos. Després no només vam necessitar saber quan, sind el
registre, guan es fa, els tipus de registres, com queden els registres
arxivats i les intervencions que fem. Quan un nen é&s Jjustificat,
s'arxiva l’expedient de Ll'alumne, amb el justificant portat per la
familia, el paper del metge, etc. En cas de llarga malaltia s’ha
d'informar la familia per la possibilitat d’accedir a un ajut per
llarga malaltia acordar per mediacidé del centre la tramitacié per la
concessid de l7ajut, i assumir el segquiment de 1'ajuda doméstica de
1"alumne malalt.

He vist que teniu una fitxa.

3i, hi ha uns ajuts que sén del Departament d’'Ensenyament, de tot el
gue seria el protocel., Un nen que té hepatitis, ¢ un nen gque té
una...doncs aqui hi és tot al registre perqué aixi Ja no l'hem de
buscar, ja sabem on estd. El que passa &5 gue aixd no és molt facil de
tramitar, perd €s molt poc udtil.

Per qué? és poca la guantia?

Perque aixd sén uns diners que paga el Departament dfEnsenvament a
l'escola després d'un any i mig, i la familia només aporta una part.
Mentrestant la perscna gque fa de mestre, que déna classes a aguest
nen, © la familia he aporta abans i després he cobra quan l’escola ho
rep o siné aquesta persona no ceobra fins al cap dfun any i mig.

I supogo qgue aixd en aguest barri passa, no?

Si. Es poc Gtil per aixd, primer perqué no es cobra tot. Mira,
nosaltres fa tres anys vam tenir un nen amb una llarga malaltia,
durant quatre mesos: del primer trimestre fins al mes de gener, i wvam
cobrar el curs passat, gairebé un any llarg després.

El mestre gue va a fer agquesta supléncia...

No, no cal que sigui mestre, pot ser gualsevol persona particular com
ara un estudiant. Aquest ha de fer un seguiment des daqui a l’escola,

Aquesta persona fa com de mediador entre l’escola i el nen?

No, més aviat actua com a tutor del nen. Li programa activitats, 1li fa
un seguiment particular en coordinacid amb el mestre de 1fescola, i 21
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mestre assumeix la tutela. Per tant és per aixd que és ingtil. Bé&, que
ne soluciona el problema.

M’ astaves explicant com funcionava el circuit intern alhora de
detectar un cas d’absentisme.

Cuan era justificat, féiem que la familia ens portés el justificant.
Quan ¢s mederat, es fa una entrevista amb la familia per condixer el
motiu dfabsentisme, informar de 1'assisténcia a classe 1 cercar
possibles solucions per evitar 1fabsentisme, comptar st cal amb
1’ assessorament de 1'EAP guan es tracta de metius de consciéncia o
pslcoldogics per cercar solucions. Avisar si cal de la familia als
Servels Socials Primaris: “es gue no sé que le passa”, doncs busguem
quines solucions hi poden haver.

I d’aixd en feu un registre?

Registre de les intervencions realitzades, 1 hi ha un full de
seguiment que &5 com he fem: “dia tal, aguestes persones van fer azixd,
i es va acordar aixd” 1 aixd estd dins 1'expedient del nen. Pexr saber
que tenim aixd per donar 1'adrega de serxrveis socials, 1'herari
d’atencid al pliblic a les families. Nosaltres, si sorgeix un problema
el gue intentem és solucionar-ho, si pedem ho intentem. Si &s gue un
nen no vol venlr a lfescola perquéd se sent rebutjat, intentem
solucionar-he primer nosaltres. El tutor, dralguna rmanera ha
d’interessar-se sobre gué estid passant, i per qué el nen no va a
l'escola. FEn principi é&s tot positiu, es busguen soclucions. En un
tercer nivell é&s quan 1'absentisme és regular, se suposa que guan és
el primer trimestre aixd é&s moderat, perd guan passa al segon ja és
regular. Per tant, una vegada ja s'ha parlat, s"han buscat solucions,
s’han buscat alternatives, etc., sl la cosa continua enviem una carta,
gque no serveix per gran cosa, avisem a lTinspector per informar de
1’ absentisme del nen.

Ho notifiqueu a inspeccié?

8i, ho notifiquem a inspeccid, i a Serveis Socials en la reunid de la
comissid social. Ens nfassabentem tots, i gui wulgui prendre
decisions...

I com valores la intervencid 4'inspeccid?

Alguna vegada ens han dit que si voliem, a una familia 11 enviarien
una carta. De fet no sé si sexvelx ¢ no, perd fins ara no ha passat
gran cosa. El tutor també parla amb la familia, 1i diu ¢ue han
d'enviar una carta, i que si a més wvolen parlar amb la directora de
1'escola per saber més coses... A mé&s, traspassem a la comissid la
informacié sobre el tipus dfabsentisme.

Fing aqui no hi ha un traspas a la comisgid?

En aquest cas no és un traspas. En agquest cas és quan ja a Serveis
Socials i li diem “escolta, aquesta familia us la he enviat perqué
diven aixd.” “No, és que diuen gque el nen petit no poden deixar-lo sol
i la gran s'ha de quedar” i diu “doncs miri senyora, vagi a Sexrveis
Soclals a buscar ajut”.

Aqui ez pretén donar ajut a través de Serveis Socials?

Exacte, el que passa que és la familia la que hi va, no és l'escola
que envia a la familia. Serveis Socials se n'assabentaran perque jo
els hi dic Yescolta, gue aguesta familia us la he enviat perqué fal”,
perd no fem un full de derivacié. Aqui ja fem un full de derivacié
dient aguesta familia és absentista.
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I en aquest full de derivacid doneu informacid sobre el tipus de
problema?

Indiguem el problema del cas, gue en aguest cas seria absentisme.
Aguest el fem sgservir per qualsevol derivacié a Serveis Socials. Agui
hi posem el tipus d’absentisme, el referent de 1‘esceola, quina
responsabilitat hem tingut 1 gué demanem. Es relativament facil., La
gent acostuma a tenir bastant “repelds” alhora de fer aixs.

Per queé?

Perqué es "mullen”, tenen por a vegades de les families, clar hi ha
coses fortes, en general no només és per absentisme, hl ha altres
tipus de coses.

Maltractaments?.

Exacte. Llavors home, &s que tampoc ho sabem segur. Els hi fa una mica
de respecte, por, no sé exactament que.

Heu tingut alguna vegada amenaces d’alguna familia?

No hem tingut cap problema, perd hi ha families amb molt males
maneres. I després Jjo penso gque ens respecten, perqué els hi dius
“oiga, usted siéntese, pdngase tranquilo y hablaremcs, y si no se
trangquiliza, por la puerta se va a la calle”.

En el cas que l'absentisme sigui e¢xrénic la carta d’inspeccid demana la
intervencié de la familia. En aguest cas ja és més eficag¢ la carta i
es va directament a cercar a Serwveis Socials. Després, gquan es tracta
d’'un cas extrem, es fa una comunicacié per escrit a la DGAI,
prescrivint la marginacié d’aquest alumne, perd la DGAI no fa res, eh?
A mi m'han dit concretament gue un nen amb un setanta per cent
d’ absentisme, no &s motiu per intervenir.

I com ho justifiquen aixd?

Dones gque clar, hi ha problemes més graus que aguest. A la DGAI hi ha
uns casos de maltractaments 1 situacions melt dures...perd jo penso
gue els nens tenen un dret, que és el dret de 1/escelaritzacid, i per
tant és la Direccidé d'atencidé a la infancia qui ha de garantir que
aquest nen pugul gaudir dels seus drets. Jo penso gque és la DGAI. A
veure, els Serveis Soclals estan totalment d'acord amb aixd, perd gqui
és 1'estament que ha de garantir els drets dels nens guan les persones
que els hi han de garantir, els pares o tutors no ho fan. Ja no és
tant la qiestidé perqué aixd sigui efica¢, sind penso que é&s una
quiastid de procediment, agui és un “pitorrec el derechoc a la
escolarizacidn®”. Per tant el que pensc que s'ha de fer és implicar als
organismes gque en sén responsables. Que per un absentisme no faran una
retirada de la familia? No, perd és gue hi ha nens absentistes que
estan cocbrant la PIRMI.

Aixd des de serveis socials?

Si, perd retirar una PIRMI també é&s fort, perqué penses que més val
que cobrin el PIRMI que ne gue vagin a robar, perd arriba un moment
que dius “bueno, gue passa?”. Es que estem generant un altre PIRMI amb
aguests nens/es, sobretot aguestes nenes que no vénen, estem generant
el FIRMI per adquesta nena que té dotze anys, gue guan en tingui quinze
ja tindra fills i necessitard un altre PIRMI , amb el gual serda el de
la seva mare, que esta en edat fértil i la seva prodpla. Pensc que
alguna cosa hem de fer, no ens podem guedar de mans creuades. A part,
que els nens tenen un dret de wvenir a l'escola, que és un dret
constitucional, no és un dret gqualsevol. Quan és un cas puntual fem
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una entrevista amb la familia. Nosaltres ho fem, aguest any he enviat
una carta a la DGRT i ja estd, l’'envio i espero resposta.

I quina resposta has rebut?

Mira, saps que passa? que guan arriba a la PGAI, agquesta com a melt
1'envia una altra vegada a Serveis Socials que ja ho saben, als equips
de base, aleshores a la base et diuen que “bueno, potser”, la hase
depén si és BEAIA ... perdqué a la Zona 5 no hi ha EAIA.

Com és?

Jo no ho sé&, jo de 1'ERIA i Serveis Socials en sé poc. Perd 1'equip
diguem-ne de base, el territorli de la DPGAI a la Zona 5 és directament
al ¢/Aragd, no hi ha una EBEAIA. Bé, ara hi ha aqui com una seu de EAIA,
peré que no s un equip de atencid® a la infdncia. Aleshores torna a
haver-hi, una altra vegada els Serveis Socials de base, que 21ls ja
saben el problema i tot, i1 no han pogut fer res, i Jja saben que hi
estem a sobre. A més saben que des del més d'0Octubre estem a sobre
d’ aquest cas.

Aquests tramits, suposo que deunen ser una mica lents, no? Em refereixo
a tot el procediment administratiu que pugi comportar.

Es que de procediment administratiu només hi ha el de la DGAI amb
1" inspector, amb la resta el <c¢ontacte és molt directe, sém
col+laboracions molt directes, ens truquem sempre gue cal., Sén gent de
base com jo, quedem i al cap d’un més em diven allédé que han fet. EI1
que passa és gue de vegades hi ha problemes que s6n molt complicats.
Perqué si es tracta <d'una nena gran de deu anys que s'ha de quedar amb
un germanet de tres, pergue la mare se’n va a treballar i no hi ha
ningd més, i per aguest nen no hi ha places a la guarderia...Que un
nen falti Jja és per problemes molt greus, 1 per tant la solucid ja és
dificil. S’han millorat algunes coses, després ja ho veurds. Ara
1’ absentisme més gran que tenim és més aviat de caricter puntual, gque
és el ecas d'algun nen no ve e2ls dies que hi ha gimnastica..., o a
vegades &5 un problema que el nen no es sent bé a 1'escela, © gue el
nen té una “neura”...

Te problemes de relacid amb el professorat o amb una assignatura?

0 amb un alumne... si, pot passar. O que un nen hagi amenagcat a una
nena...aixd passa a vegades, © que un nen més gran amenaci a un de més
petit que 1i agafard els cromos...Ens han passat casos molt puntuals
de nens que estan molt “pirats”. Perd agquests fets per a un nen poden
ser molt importants. La violéncia escolar existeix, é&s una societat
gue estem en un entorn viclent, el gue passa és gque s'ha d"anar
canalitzant. 36n casos que a vegades sdn molt dificils de detectar.

Per exemple, una nena gue no venia pergué tenia polls i unes nenes de
la seva classe havien dit que fins que no tingués polls no vingués a
1’escola. Ara un nen, a no ser gque siguli una infeccid molt greu,
malgrat que tingui polls va a l’escola. Li diem a la mare que 1li faci
un tractament i el revisem, perd ve a lfescola pergué ja ens han dit
que es pot venir a escola, si es tracta de tractaments a no ser que
sigui un cas meolt gren dfinfeccié de pardsits. Perd clar, aixd ho wvan
decidir unes nenes. La mare es pensava gque havia sigut 1l’escola que 1i
haviem dit gue no. Hosaltres hem de debatre qué li passa, per gue no
ha wvingut. Aleshores vaig parlar amb les nenes, 1 els hi wvaig dir que
els polls els poden agafar en gualsevol lloc. A aguesta nena, que és
melt meca, se 1'ha rebutjada pels altres perqué tenia polls. I una
altrz nena que tenia polls, per culpa d’aquesta? I potser ha estat al
revés? S6n histoéries. De sobte hi ha un nen que no ve? Doncs a veure
que passa. A vegades falten deu dies, després ve tres mesos, després
torna a faltar...A veure qué passa. Pot ser el cas d'una familia
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itinerant, pot ser un cas de... A veure, per exemple tenim una familia
que té l'avia a Ciutat Badia, i aguesta avia la cuiden els cinc
germans, 1 s'ho de repartir. Quan els hi toca anar a Ciutat Badia se'n
va tota la familia, 1 la nena es queda sense escola. Amb aixd pot
faitar un 30 o un 40%. Clar, el problema estd en qué nosaltres sabem
que agquesta nena estd a Ciutat Badia, doncs almenys que vagi a
lrescola d'alla.

Aixo es pot fer?

Si, perqué el principi és que wun nen estigui ben escolaritzat on
sigui. Es com les families itinerants. B&, a veure, a primaria tampoc
és que sigui un curriculum tan complicat. Un nen de primaria aprén a
llegir, escriure, sumar, a xestar, a multiplicar i a dividir. En
definitiva un nen el que fa és aixd. I també aprén coneix un altre
entorn. EL gue passa és que s'ha de ser flexible, i1 s'ha de saber
entomar.. .,

Pero deu ser complicat de saber gque va a agquella sscola...o demanar
una feinz complementiaria, no?

5i, no, perd &5 que el seguiment de 1'absentisme, si ho penses
seriosament és complicat. Nosaltzxes no ho fem sempre, pergué no sempre
tote els professors trugquen., Depén molt de la wvoluntat, bé, no de 1la
voluntat sind de la responsabilitat de cada persona. No tothom és
igual de responsable, i jo potser no puc estar controlant a cadasca.
Jo quan velg un nen que fa dies gue no ve, faig un “togue”: “I aguest
nen, que no ha wvingut? I aquesta?” “8i, ja s'bha parlat.” Perd jo no
puc anar al darrere de tothom, wull dir gue gui ho controla...

Perqué el criteri de control és compartit?

Vols dir si hi ha una sensibilitat? 8i, si. Hi ha wuna sensibilitat
comuna, aixd si.

I aquestes situacions les gomenteu en claustre?.

8i. Al final comentem totes les dades i tot, 1 dono una cdpia a cada
tutor. El gue passa €s que a vegades hi ha tanta feina gque la gent
doncs mira, hi ha algun cas d'una senyoreta gque ha perdut el full del
control d'aquell mes. Pecat mortal, perd bé, qué hi farem. I pensa que
sobretot a principi de curs costa molt més portar el seguiment.

Per gue?

Perqué s’ha d'agafar 1’habit de tot, hi ha moltes coses a fer...

I la tutora suposo que no deu conéixer als nanos, no?.

No, perquée a veure, de fet els coneixes a tots. A veure, a part dels
nous, els altres nens ja els coneixem. #i ha una certa estabilitat,
tots els cicles passen pel mateix tuter, amb el mateix grup.

87

8i, perqué &s tot tan inestable que...

I d'estabilitat de professorat, de plantilla, en tenjiu?

Mira, de fet l’any passat practicament tothom ja es va fer definitiu,
i molts que havien estat provisionals durant de temps a 1'escola també
es wvan fer definitius agui, també. A veure, no és que tinguem una

estabilitat absoluta, perd no ens podem queixar, Tampoc &s que hi
hagin hagut canvis tan radicals...



CEIP 34
Directora

Des de que s'ha anat implantant la reforma, la teva visié scobre la
dimensié quantitativa de 1'absentisme quina &és? Ha augmentat, ha
disminuit, més o menys es manté?.

Jo personalment sempre he estat mclt sensible a 1fabsentisme, wvull dir
que de fet a mi la reforma no m'ha canviat..,

No, perdéd no ho diec en adquest sentit, =iné en quant a la evolucid de
fenomen. '

Jo penso que ha disminuit. Nosaltres tenim, aquest any, guatre nenes
que repeteixen sisé. Una ja estava prevista perqué va estar malalta i
va estar tres mesos de baixa, perd les altres tres han repetit perque
al Setembre la mare no es veia en cor de portar=les a 1'ES0. I de fet
jo penso gue aqui 1/ESO ha donat una pérdus de matricula, Si no de
matricula, com a minim d’escolaritat. Nens, i sobretot nenes gque estan
matriculades perd gue no hi van. )

A gquin IES van els nens d’aqui?

Van al IES 27, perqué al 28 ara 1i han tancat el primer J4'ESC. I
alguns també wvan al de la Mina. Pexd normalment van al IES 28, gue és
el d'itinerari. Abans, com que continuaven aqui i els germans estaven
agui, deones continuaven i era el mateix. Perd en el moment en que wvan
a un altre lloc i els horaris sén diferents, se’ls complica molt la
vida. Ara estic pensant en dos o tres casos, eh?

De nenes que repeteixen sisé?

No, agquestes gue han repetit encara. Nenes que s’han “fugat”, diguem.
El prcblema esta en que Jjo m'estic pensant qué fer. El divendres wa
sar 174ltim dia de matricula, 1 avui he parlat amb els tutors que
m han de portar les dades de matricula dels nens, a veure si tots
estan matriculats. Perd m'estic pensant en si insistir pergue realment
es matriculin, o deixar-ho estar i que esclati la situacid. Perquéd si
estan matriculades és menys problema.

fs menys visible?

No. 8i estan matriculades, com a minim ja estan matriculades. En tot
cas l'aescola que faci el seguiment; si estan al carrer 3ja hem
dfintervenir des de fora de l'escola. Clar, el problema esta en que jo
canec una nena, una tal Carmen, doncs aquesta nena estava matriculada
perd no hi va anar.

Esta matriculada a 1l/institut?

A l7instituk, perd practicament ni la coneixen. Qué passa? Que
Lfinstitnt diu si, aquesta nena falta, ne wve, perd bueno, s'ha
escolaritzat. Lfobjectin que wva implantar Servelis Sccials és que
estiguessin  escolaritzats. s clar, si aquest és 1’ obhjectiu
prioritari, el secundari és gue wagin a classe, per tant el que fan és
“cacar” nens per matricular-los, malgrat gue després no vagin a
classe.

La matriculacid 1l institut la faciliteun vosaltres, des de primaria?

B veure, fem tot un traspas.

Perd ho feu pergué wvoleu?

Home no, hi ha unes recomanacions del departament per fer el traspas.
De fet nosaltres tenim aquest document, gue és el de traspas a 1'ES0O i

i0
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hi fem com un seguiment de totes les activitats gue fem: reunions amb
les families, de preparacid dels nens a 1'ESC, i tot aixd. Llavors,
una de les coses gue fem és garantir, per exemple agui hi intervé
1*EAP...A veure, com &s aixd? “Seqguiment del procés de pre-inscripceid
i matricula”“: el seguiment el fan els tutors durant el termini.
“Acompanyament Jde les families en la reunid amb els centres Jd'ESQ7:
1*any passat ja ho vam intentar i aguest és el segon any. Tots els
centres puablics fan una reunié dGnica al Centre Civic de la Zona amb
els instituts, i llavers nosaltres els convoquem des dfaqui, perd alli
hi parlen els directors. De fet estd convocada pels I1IES, perd
nosaltres fem de mediadors i els acompanyem, amb els nens anem allad, i
tota 1la paperassa la rodem nosaltres. Estem a sobre, 1 fem tot un
dossier de traspas als IES.

I qué hi ha, en aquest dossier de traspas, a part de la informacid de
1’ expedient i tot aixo?

B wveure, el dossier de traspas esta aqui. Mira, hi ha un dossier de
traspas gue parla dels aspectes generals de caracter académic.

A part de les giestions més estrictament académiques, hi ha algun
altre tipus d’informacid?

S, hi ha =i el nen s'ha pre-inscrit i cuan... bé, é&s una mica el
segquiment de la matricula. Els nems dels alumnes matriculats al centre
i que lfany que ve comencen la primaria, després hi ha aspectes més
soclals dels alumnes, com si anava a sortides, si portava el material,
si assistia a les entrevistes, etc. I després hi ha tot alle de les
arees, 1 al final, de cara a 1'absentisme, hi ha un informe perscnal
de cada nen (aixd es fa de cada nen), on es fa esment de si van a
classe o no. Doncs, assisteix a classe? Aixd vermell sén alternatives
a posar: “mormal”, “Yregular”, “absentista”, “sol arribar tard”, “de
vegades ha fet campana”... Enviem aquesta informacié.

I suposo que hi ha absentisme i també problematigues socials annexes a
1’ abgsentisme, no?

Exacte, a "“Aspectes de l'entorn”. “El nen acudeix normalment sol a
fescola”, 1 coses d'aquestes

Aquest traspas 4d'informacid també el feu a iniciativa vestra?

Aquest informe si. A veure, nosaltres fem un informe que vam fer amb
1'EAP, Hi ha l'estat de la gilestid més académica, una nica pergqué
sapiguen quin tipus de nens rebran, és una mica fer el traspas, i
liavors... A veure, nosaltres fem aqguest model, fem aixd nosaltres. Es
veritat gque el departament ens insta a que fem un traspds, perd cada
escola s’hoe ha muntat com ha veolgut.

Em deies que das de ¢que s'ha implantat la reforma 1/absentisme ha
disminuit, et referies a la primaria o en general?

No puc dir que hi hagi diferéncia entre abans i ara. Bueno, a la
primaria, si clar. La secundaria no la conec, jo. A veure, el gue si
gque puc dir €s gue nens que aqui venien a seté i a wvulté s han perdut,
aixd també t'ho dic. Hi ha casos que s'han perdut i estic segura gque,
com aguestes nenes gue ban repetit gque ara estan a sisé (que és com si
fos seté), que n'hi ha dues gue eéncara no estan matriculades.

Qui intervé en aguests casos?
Doncs ara, guan el divendres es va acabar la matricula, hem de fer

recompte dels nens que s’han matriculat, ho comparem amb les dades dque
tenim de l'institut, 1 llavors jo ho passc a 1'ERP.

11
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Mira... jo tinc aquesta llista agqui, veus, nens que s'han matriculat.
Llavors agafc la 1lista, i els que no sén a la llista, agafem i els hi
enviem a 1'EAP. Fem un full de derivacidé als serveis socials de 1'ERP
perqué faci la seva intervencidé a la ESO. Llavors 1'ERP, ja ha ajudat
a una familia a fer la pre-inscripcid. Llavors gqué 1i demanem a 1°EAP?
Es mirar si 1'alumne estd matriculat a algun centre de secundaria i
intervenir com a mitjancera de l‘escola per posar la familia en
contacte amb un institut dfeducacid cobligatéria i mirar els efectes
que ho impedeixen. La treballadora social de 17EAP és la gue es mira
aquest paper.

Tens visid de com ha funcionat la intervencid de 1/EAP 1’any passat?

Bé&, jo estic molt contenta. S'ho va prendre molt sexiosament, ho ha
fet molt sistemiticament. De fet va acompanvar a algunes families a
lrinstitut, i aquest any també ho ha fet. Vam guedar awb una familia
que la nena deia que no volia, i no s& qué. Vam venir aqui, vam cridar
la mare, la mare va venir, vam buscar agui els papers que teniem per
fer-ne fotocdpies. El llibre de familia 1 tot aixd, per facilitar al
maxim les coses. La va acompanyar alla a l1’'institut, la wva ajudar a
fer la pre-inscripcid...

De cara a 1'altra manera tanmbhé de detectar casos de no escolaritzacid
a primaria i a secundaria, de fet us han de demanar el llibre de
certificacid, a les escoles de primaria, no?

8i, el que passa és que el demanen... A veure, aixd no estd clar. No
esta regulat, no estd suficientment c¢lar, perqué potser hi ha
instituts que tarden més a demanar-ho...A veure, de fet hi ha una nena
d’aguesta escola gue durant tot el curs de 1'any passat no va anar cap
escola, estava perduda. Jo sospitava gue aquesta nena tenia algun
problema greu, i al final, aquest any, la vam trobar en una altra
escola.

Sansea llibra?

Era una nena de primaria. Clar, com hem estat molts anys sense llibres
d’escolaritat a primaria... perd clar, agqui Jjo hi tinc¢ llibres de
l'any de la picor. Cué ha passat entremig? Jo penso gue aixd no esta
solucionat. Adquest any m’ha tocat una nena de wult anys, agui a
l7escola. A primer no havia anat a lfescela, 1 estava sense
escolaritzar, perd ningd sap... i1 a veure, agquesta nena esta censada,
Tampoc &5 garantit ¢ue un nen de set anys vagi a lfescela. Els gque han
entrat dins del sistema...hcme, des de 1l'escola els podem contrelar.

He podeu controlar, perd obligacid legal...en teniu?

Bueno és que a nosaltres se’ns acaba, ara guan acabi aixdé, jo qu&
faré, enviaré una carta a l'inspector i 1li diré: tots aguests nens em
consta que no estan educats enlloc, 1 ara el gue no puc fer és
matricular-los jo.

Després hi ha una altra cosa...que &s 1’absentisme de les nenes. A
veure, Jjo no sé si 1'any passat vaig fer el recompte de les nenes, em
sembla que no el vaig fer, sl eren nens ¢ nenes gque faltaven, perd és
una cosa gue wvull fer. No, no ho wvaig fer per nens i nenes, he vaig
fer per cursos i per primaria infantil. Perd jo penso gue hi ha unes
determinades nenes gue falten més, perd s6n determinades nenes, <h!,
perd sén de families gitanes normalment, després nenes que quan els ve
la regla. Clar ara tenim nens més petites, nenes de cingué o sisé que
ja els ha wvingut la regla y llavors pensen que e n"han d’anar a casa

perqué no... I dius bueno, escolta'm que a2 mi també em ve la regla
cada mes 1 no passa res. I dic: a veure tu pots estar aqui. A veure...
Hi ha tota una espécie de cultura ¢ sub- cultura dfaixd ... i després

12




CEIP 34
Directora

els problemes familiars de que la mare es posa malalta i la nena es
queda alla. I una altra cosa que també hi és, gue de fet é&s un
absentisme, és que nosaltres tenim uns quants alumnes que els seus
pares estan internats en centres penitenciaris, 1 1l'hora de wvisita
sempre &s en horari escolar. Ja gque feu aixd valdria la pena que
féssiu esment de que almenys aquest tipus d’absentisme es podria
evitar. No és que sigui un cas greu, perd a veure si és tant serids
anar a l'escola, doncs facilitar les coses, no? Vull dir que els nens
podrien tenir hora els dissabtes al mati, diumenges.

Qué anava a dir-te, parlem una mica de les astratdgies del centre per
prevenir els «casos dfabsentisme. La primera giestié @3 que
m’ expliquessis les mesures generals dfacollida, suposo que n'hi ha a
P3 i a primer de primaria?

No é&s que aqul a l'escola la matricula és molt wvariable, i tenim nens
nous a tots els cursos, durant tot 17any. Aleshores qué fem
d'acollida, a veure aquest mati ha vingut un nen i s‘ha guedat.

I com &2 aixd?

S’ha canviat d'escola, sén gent amb una situacié molt precaria, i
aleshores com tampoc tenen masses problemes, agafen els quatre trastos
que tenen i se’n van d’un lloc a l'altre. Aleshores a vingut un nen a
aqui i s'ha quedat, estava sense escolaritzar, era un canvi de
domicili, millor que vingui a l'escela tard que mai, no? Era un nen de
infantil, wvull dir gue tampoc és que fos un cas... Tenim un pla
d'acollida, que é&s puntual quan el nen és nou. Aleshores amb aquest
pla d’acollida, en la mesura gque es pugui preveure, que no sempre ho
podem preveure pergué ja veus que apareix avui i ja esta, fem una
entrevista amb la familia, presentem el nen a la classe i la seva
senyoreta, aquesta prepara als nens dient que vindrd aquest nen i
prepara una mica el menjador i aquestes coses. Després, cada any a
comengament de curs fem el que es diu la guinzena de redatge, que és
del primer dia al quinze. Els primers quinze dies de curs quan encara
fem Jjornada intensiva, aleshores fem tot un pla de preparacié del
curs, on es parla de les normes, tot &l que seria el pla d’acollida.

I en aixd qué feu, praparar el curs i després convocar a les families
pergué parlin amb la tutora?

Fem una reunid inicial, totes les families noves durant la primera
quinzena de setembre els hi fem una entrevista amb les tutores, se’ls
presenta l’escola, s’ensenya una mica el funcionament, saber quines
expectatives tenen, els serveis que hi ha, i interessar-se també de
com &g el nen, i aquestes coses.

En ocasos d'absentisme, quina és la normativa que teniu entorn a
l7'assisténcia , com a reglament del centre?

A veure, realment el centre, nosaltres ¢l reglament de régim intern es
definelx pel decret de drets i deures. Es comi a tothom. Aleshores
aguest any vam fer una constitucié escolar, i aixd és el que fenm
servir com a reglament del c¢entre. Per tant el que fem amb els nens
nous no &s castigar-los perqué no wvinguin. No és giestié dfaixs i
menys amb nens petits. Per tant el que fem é&s aconsellar molt de gque
un nen és molt important de que vingui a l'escola, que vingui tots els
dies i que wvingui puntual. Pexrgué la puntualitat &s un altre aspecte
d’absentisme, puntual seria de puntualitat. Seria molts nens gque a
primera hora del mati, tu ho has vist que has entrat amb un nen a les
nou i mitja. Aqui ve un nen a les nou i mitja tots els dies del curs,
i no hi ha res a fer. Vam fer una campanya durant quinze dies de que
tancavem la porta i si no se n'anaven a casa i com tot, pero tambhé &s
problematic aixzd. Aixd pot servir, perd no pots abusar d'aixd. Perque
et pots arriscar a que es quedin fora. Més val que perdin mitja hora,
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a qué perdin tot el mati. Aleshores aixd ho fem puntualment per donar
un “toc” a les families de que aixd “ja estd bé” o també 4s una eina
de “doble filo”. ho podem fer, va servir, el «gque passa que clar
1’'alternativa és molt perillosa “és com un vidre molt fi”.

Es pot girar en contra?

Exacte, pots cédrrer el risc de que aleshores pensen que arriben cinc

minuts tard i “por cinco minutos va no corren” i ja no vénen en tot el
dia,

heu pensat =2lguna mesura especifica per pal-liar els casos
d’ absentisme?

Mesures especifiques? A veure, en tenim. Depén de quin sigui el
problema, les causes, 1 el gqgue t'he dit, amb el tema de la familia
intentem buscar solucions. Nosaltres wvam organitzar un servei
d'acollida de wuit a nou, perd no 1'utilitzen, eh! El servei esta, el
servel estd. Només ho ha demanat una familia, un nen ho va demanar.

Perque suposo que no deu haver gaires families on treballi el pare i
la mare, no?

No hi ha, no. Es gue ni el pare ni la mare.
Alguna altra mesura gue vulguis destacar?
En algun cas tenim una beca de menjador.
La baeca de menjador és atil?

Es Gtil, perd tampec és infal-likle, eh! Ambk algunes families ha estat
til. Perdé no és infal-lible. A veure jo tenia per agui un seguiment
de 1'absentisme dels Altims dos anys, a veure si el trobo, és que
l*altre dia em va caure a terra, i no s& si el tinc aqui o alla. Era
un full on estaven els trxes anys seguits, estava encara per acabar
dfelaborar, eh! Potser el tinc per agui (...}. Mira, aixd sén els
guaranta-tres nens, al primer cunrs 1lfany 1996-97, 1 ens wvan faltar
més, em sembla gue vam posar més del guinze per cent. Hi havia dos-
cénts i “pico” de nens i hi havia guaranta tres gue van faltar, wvan
faltar més.

De dos-cants i pico, quaranta tres?

Fixa't que al primer, només n’hi havia quinze, é&s un curs gue ara esta
a tercer.

Aquest percentatges a que sdn atribuibles, al tipus de curs o pel fet
de ser el primer curs que ho controlaveu?

Pel tipus de curs. A segon, al curs segiient, continuen. Mira, n‘hi ha
cre ha faltat la meitat del curs, el gue passa és qgque molts d’aguests
han marxat, 1 han gquedat els absentistes. I aquests sbén els
dfinfantil. El primer any ne vam fer infantil, i1 1'any passat ja wvam
fer infantil, i aquest any... Mira és aixd. Esta per acabar dfelaborar
aixd per tant potser no s€ si estara bé del tot ¢ no. En aquest cas,
no aquest nen va faltar perqué va estar malalt, eh! Estic parlant
dels casos més greus. Aquesta nena 1'any passat va faltar un vint-i-
sis per cent de sessions lectives. Lfaltre curs si, que també era de
primer, guan estava a segon va faltar un trenta sis, 1 ara a tercer
aquesta nena falta menys, em sembla. Jo penso gque a mesura gue &s van
fent més grans van faltant menys. La Pepa estd, a no a guaranta! “o
sea gue agui se mantiene”. Aguesta nena, agui ne ... perqgué estava
fent pd4, 1 1l'any passat un quinze per cent, i aquest any també es va
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mantenir igual. Aquest nen nc venia a l’'escola aquest any. Aguest nen
€5 va mantenir també igual, aquest altre nen va augmentant per tant
estem al setanta per cent ja. Aquest nen doncs, si gque li ha anat bé
el menijader, veus? malgrat gque continua faltant bastant, eh! Té
menjador, i no ho paga, no paga res. Ni les cent pessetes, no paga
res.

Aixd de les cent pessates ... que és com a mesura d'implicacid de la
familia?

5i, no paga res perd no té ningd gue...Bueno, ell potser, la seva mare
no té cap problema. Continua faltant eh! per aixd. Montserrat, Anna,
Montse, Raguel, Magda, si é&s un segon gque...Mari Cruz i el Sammusl al
trenta guatre per cent, eh? Ja veus. Continuen, continuen. El J.F. és
un nen gue..., agquest J. C. aquest nen va estar malalt, va ser un nen
becat per llarga malaltia. Aguest altre és un nen gque va tenirx uns
problemes psicoldgics. Aquest nen era...mira, el A. C ... é&s un nen
que també era d’aguest primer “tragic”, i aquest any falta menys, es
gqueda a menjar i falta melt menys, bastant menys falta. Mira A. €. el
set per cent, wveus? En aguest c¢as si que ha servit. En algun cas, com
també en J.F. En algun cas serveix, perd no en tots. Mira és que si
mirem 1fabsentisme de la beca també ho tenim posat en aixd del
menjador,

Aixd és la memdria anual, no?

5i. Mira aquil es veu la manera, no?. A veure al total de nens gue es
queden a dinar, és aquest “el pastis sencer”, tots els que estan en
rosa son el que obtenen ajudes del Departament dfEnsenyament.

S6n més de la meitat.

5i, més de la meitat, i aguest any encara més. Perqué hem repartit més
les beques, hem fet begues de dues-centes, de cent, amb el qual gueda
millor repartit, Per tant els nens que es qgueden a dinar cada dia,
hauria de ser més o menys el mateix.

51, en canvi no, N'hi ha menys de la meitat, no?

5i. Bastant menys de la meitat. Aqui hi ha tot un tros de “formatge”
que és gairebé un trenta per cent. Es el gue et deia, que les beques
que molt bé, perd,.., 36n també els que han de pagar els vint duros que
no paguen.

I no hi sdn els nens de p3, pd 1 pS d’infantil?

HNo. No estd, pergue lo fonamental és fixa't, infantil i primaria sén
la majoria de nens. Hi ha molts d'infantil perd, perd de fet no é&s la
proporecid de 1fescola. No, &3 que sbén molt més estables els menjadors
petits que els grans.

817

Mira aqui ho tens, per exemple amb ajuts del Departament de
1’'Ensenyament, un seixanta vult per cent dels nens que obtenen 1fajut
es queden cada dia.

Aixi dels nens que es queden a menjador, un trenta per cent nc es
quaden cada dia?

No, sén irregulars, wull dir que sdén absentistes.

Quina és la teva waloracid de la Comissid Social?
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Per a mi és bona. A veure jo penso gue estd molt bé, Portem ja tres
anys de rodatge i comencem a tenir els criteris molt clars, jo pensc
que esta bé, Jjo estic contenta. L‘eficacia és també molt limitada perd
¢s que tampoc no hi ha eines molt més... S6n problemes molt greus,
vull dir que sOn preblemes de desintegracié social, marginacié, o
econdmics molt greus gque també sén molt dificils de solucionar. Jo
pensc que la col-laboracié dels Serveis Socials de base és molt
important.

A part de tu com a representant del centre, hi ha alguna altra persona
qua intervingui deg del centra?

De vegades quan fem traspas de casos, normalment vénen aqui les
assistentes socials, gquan s6n casos que no siguin només una cosa
puntual, i fem l‘entrevista amb la tutora.

Perqué us expliqui uvna mica la dindmieca...

La tutora es posa dfacord amb 1’'assistenta sccial 1 es fa un
seguiment.

Quin tipus d’cpricons penseu que poden ser, d’acord amb les que ja hem
esmentat, eh!, per atreure ¢asos inicials dJd'absentisme? Me n'has
parlat una mica gquan parlaves de...

Jo pensc que campanyes, no per la premsa gue tothom ho llegeix, perd
campanyes per les ridios més comunitaries, com la de la radio de la
Mina. Penso gue campanyes dfaquest tipus s'haurien de fer. I després,
parlar també amb les minories culturals o “.amb =1 responsable del
culte”, © parlar amb les autoritats reconegudes per donar a agquestes
persones la importancia de l’esceolaritzacid.

Hen fet cap intent en aguest sentit?

A wveure, jo tine una mare gue és pastora i 1i he dit dues o tres
vegades que mfagradaria parlar amb el “Jefe del Culto”, perd ne hi ha
hagut encara ocasié. Ho podem fer moltes més iniciatives en aquesta
zona.

I com ho feu per intentar el retorn d’un nen absentista a l'’escola?

A veure, hi ha families gue les crides i et diuen: “si que es verdad”
i cque diuen “a no sé& que”. Jo també els dic que s’estan buscant un
problema. També els explico “no gé& gque” que tenim que buscar
solucions, pergue pensin que malgrat tot el nen no té la culpa de la
seva falta de previsié o organitzacid, 1 gue busquin ssélucions,
sind...A veure quan jo Jja els he de renyar doncs els renyes. M he
trobat un cas en qué un pare es va negar, el primer any que Jjo...guan
encara teniem wvuité aqui, es va negar rotundament a queée la sewva filla,
perqué era “su padre, y la hija era suya y &l decidia si su hija se
guedaba en casa o venia al colegic”, era una nena de vaité. T amb
aquest no hi va haver manera, a més a més anava carregat de raons i no
hi wa haver manera. Jo penso que 1’absentisme de les nenes é&s un fet,
en escoles com agquesta. Es una cosa que s’ha de tenir en compte.

Després et demanaré algunes dades al respecte... Pel que fa a les
situacions de retorn, com es produsix aguest?

En el cas que un nen ve a l'escola i després no ve?
3i.

Doncs ara estem fent, per aixd dels nens que no sén lectors que tenim
ung quants que sdn de tercer, d'aquest primer que t'he explicat.
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Normalment molts nens d'aguest comencen a aprendre a llegir a quart,
perqué el curriculum que porten és que sempre han perdot el
trenta/quaranta per cent, vol dir que de quatre cursos han fet dos,
potser, © un i mig. Per tant quan estan a quart estan fent de fet
segon, que ¢és quan realment han d'assclir habit d’'escriptura. Amb el
cap dfestudis precisament estavem parlant de fer una sarie de
programacié sistemdtica de la lecto -escriptura. En lloc de fer-la
global com la fem... Doncs fer una programacid de lectura sistematica.

Cor vols dir?

A veure, la giobal es refereix a alld de gque els nens aprenen paraules
senceres, molt significatives pel que s'estd treballant, aleshores és
nolt més de “pa-pe-pi-po-pu” i “pa la, pe la...”etec... és un joco molt
més sistematic, de manera que si el deixes un dia, el dia gque torna no
passa res perqué no hagi vingut perqué es torna a continuar amb el que
estaves fent. No han estat parlant de deu - mil c¢oses, ni sén paraules
que tenen a veure amb el gue han parlat durant els dies que el nen no
estava. Aleshores es tractaria de fer una espécie d"aula..., ho estenm
pensant., Un tipus d’organitzacidé de la feina, molt més sistemdtica per
aquests nens. I després també el gue fem és que enlloc de treure itres
nens perqué vagin a fer un reforg, doncs que fos dins a la classe., 8Si
estan aquests nens perfecte i si no repercuteix des de 1’aula. No sén
hores d’'una persona gue estd perduda en un racé sense saber gue fer
perque el nen que havia de venir no ha vingut.

I treballar aquests suports des de l’aula, no &s més complex?

No pergue fem més racons, fem un tipus dfeducacidé flexible, no. A
veurs, de totes maneres amb el treball sistemdtic dfaquesta
programacid gue &s tot un Album on hi ha el nen.

Comr podeu intervenir per evitar situacions recurrents?

Si algnh ho sap que m’ho digud. Jo penso que conscienciar molt als nens
també, perqué sén nens que decideixen molt per ells. De fet els nens
grans, vénen perqué volen. Penso que en aquestes escoles ¢om nosalires
ha d'aconsellar molt als nens. I fer que els nens es sentin hé aqgui,
que el millor que puguin fer és venir a 1’escola, que per a ells sigui
el millor, per tant que ells mateizos estiguin motivats per vendr.
Aixi es lleven, s'aixeqguen i qué fan? doncs vinga anar a 1'escola:
“vaig a 1l'escola perqué alli m'ho passo bé i sé& que estaré bé”. Qué
millor que estar al carrer. Per tant penso que s'ha de motivar als
nens, que l'escola sigui molt motivadora i treballar molt amb els
nateixos nens. Moltes vegades sé4n ells els protagonistes de la decisiod
de venir a l‘escola. Vull dir perqué la mare s’ha quedat dormint, o ha
marxat 1 l’ha deizat sol o el que sigui.

Per ara el que és el guport extern, pel que fa la prevencid, quin
tipus de relacié establiu amb ols serveis externs?

En quant a prevencié?

83

Bé, fem aixd de la Comissiéd Social i intentar gue la familia gue tenen
PIRMI ¢ coses d'aquestes, demanin la beca de menjador..., gue després
tampoc la demanen. :

No?

No, 1'han demanat un parell...Es que el problema estd en qué la gent
marginal esta al marge. I els circuits sén molt socials. Es tracta de
sequir aquestes families, estar molt a 1'aguait, congixer molt la gent
que hi ha i intentar oferir sclucions. Jo penso que va molt per part
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de 1'educacié comunitaria, dic educacidé no en el sentit d"una campanya
contra el SIDA o...es gue no veuen hi els canals de “tele” normals, ni
¢ls veuen en catald, ni escolten la radie, 1 per suposat no llegeixen
la premsa. Per tant ha de ser un tipus de comunicacidé molt propera...
Al mercat... posar una caravana al barri i coses d’aguestes, no?

la relacié en casos dfabsentisme ja incipient amb els sexrveis
educatius bé ja n‘has parlat, bé amb el cas d’'absantisme incipient més
avia® geria amb els serveis locals: amb Serveis Socials, no? Mentre
que L'EAP, 1‘EAIA, o Inspeccid seria jz en cas dfabsentisme crénic?

si

Com valorez tu l'eficicia del suport educatiu que rebeu com a
L'ascola, das de 1l'administracid educativa?

De 1'administracié educativa®? A nivell dfabsentisme, a mi ningd no
m‘ha ajudat. A 1ERIA, jo vaig enviar una carta no fa gaire dient gue
un nen faltava més d'un setanta per cent, i no m'han contastat per
escrit, i per teléfon em van dir que no anaven a fer una retirada per
un setanta per cent d’absentisme, que hi havia altres problemes... Des
del Departament d’'Ensenyament, de fet agquest any hem wvolgut fer una
comissié social de zona amb tots els centres, per fer precisament
entre altres coses aixd, i la delegada territorial em va donar el wist
i plau, ens va encoratjar, ens va dir que si a tot gue molt bé. Perd
des de la Inspeccid aixd ha guedat penjat. Es veritat gue aguest any
és de valoracié externa i gque tothom va molt ofegat.

Pel que fa als Serveis Socials?

Una cosa és la eficacia 1 1l’altre és voluntat. Com et dic,
eficacia...L’escola és la gue ha de “™mullar-se” en aixd. Una vegada
ltescela es “mulla”, Serxrveis Soclals utilitzen les dades gque té
l'escola com una eina per ftreballar amb la familia. Els hi diem: ™si
tu vols una PIRMI pensa que has d'anar a l'escola cada dia...” Ara,
aconsegulr gue des de Serveis Socials que un nen wvinguli a l’'escola,
tampoc pergué tampoc itenen eines. I no estic descontenta, gque consti
que no estic descontenta de la gent de Serveis Socials, perd...

Cuins reguisits se t’acudeixen o creus que caldria considerar per a
garantir l’escolaritzacid d'agquasts infants?

Per exemple, ara, tu has vist guan has wvingut, gue estava el policia
aquest comunitari. Una de les coses gue representa gue necessita
l'escola, 1 el vam demanar i ens van dir gque si en principi. Que en
algun cas molt puntual, perqué tampoc es tracta d'enviar a la policia
a casa, doncs enviar a agquest senyor a buscar uns nens a casa. El que
passa és que de vegades sdén problemes tant greus gue s6n molt dificils
“d'ensopegar”. A veure, Una nena de sisé gue falta melt sovint i estan
sols tot el dia, des de les set del mati fins a les vuit del vespre o
més tard, també& el seu germd més petit, i un altre germa de cinc anys.
i estan sols, aleshores la nena moltes vegades no ve, 1 la rad gue em
donen és que la seva mare se¢ n'ha anat, els ha deixat sense claus, 1
51 surten no poden tornar a casa. Ha demanat un full d'una beca de
menjador, i el pare encara €5 hora de que vingui a demanar-la. En tot
1'any hem perseguit a la familia i 1’anic que hem aconseguit €s que
m'envii “a tomar por el saco”, per no dir una altra cosa. Aleshores
que faig? envio a la guardia urbana a buscar a aquesta nena casa seva?
i fan un atestat de que aquesta nena estava sola a casa 1 sense
escolaritzar., S'intervindri? és suficient perqué aguesta nena...Queé
hem de fer? la alternativa guina ¢s, £fer una retirada? des de la
tutela dfacquesta familia a la de la DGRI? Tampoc no &s aixd, a veure
1'alternativa tampoc no és gque se’ns vagin a un centre dfacollida. Ben
bé no saps, és ben complicat.
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Quin tipus de requisits i condicions et sembla que caldria per
preveure, per evitar, per pal-liar...aquestes situacions?

A veure, un dels motius és gue els centres de nens petite estiguin
molt ben fets. Que no hi hagin ajuts institucionals si no sfesta
complint la normativa d’assisténcia a 1'escola, perqué jo pensc gue un
pare que demani un ajut institucional ha de portar els seus €fills a
l'escola, ha de complir. i per tant, que es demani un certificat
d’'assisténcia a classe, per exemple, per anar a cobrar el PIRMI.

Aixd no es Fa?

No. Que enlloc de 30 passar a Serveis Socials les dades, gque la
familla, cada mes, hagi d'entrevistar-se amb serveis seccials i amb mi,
i que les informaclons les posin al programa informatic i cada mes
puguis treure un full dient... un certificat.de que el nen ha assistit
a classe durant tants dies. Per exemple coses dfaquestes, nc? Clar,
sétn families que estan amb PIRMI. Les families que passen de tot, que
també n’'hi ha, que passen de tot de tot, que estan al marge de tot.

I les gue no tenen problemes de Serveis Socials?

Exacte, com aquesta altra que jo et dic de sisé, neo? Doncs jo penso
gque una missid institucional &s cque vinguin a lfescola. Una visita des
de DGAI, wuna visita des d'inspeccid... un tipus de wvisita... que
parlin a veure gqué passa, gqué es5td passant.

Actualment es parla forga de la figura del mediadoer entre escola i
familia, tu que en penseg?

Potser seria Gtil en el cas dfalgunes fanmilies gitanes, perd...jo
penso que aguesta via és bastant improbable, és que et diuen: “es que
es ¢que no viene porgue s& le ha muerto no se guién” ....y faltan todos
aquel dia, perd aixd és una falta justificada de forga major, no té
res a veure amb gue un nen no vingui mai. I lo de les nenes no é&s
qiiestid de gitanisme, sind de cultura. Les nenes gitanes de Gracia wvan
a 1l'escola cada dia. Es una qgilestidé de marginacié. Hi ha nenes gitanes
que vénen sense cap problema. ¥s veritat que hi ha un acord per les
nenes que es casen als quinze anys, perqgué encara n'hi ha dfaquestes.
Pexrd a mi em sembla que estd més associat a la marginacié que no a la
etnia.

Algun altre requisit escolar que se tfacudeixi per la prevencié de
1’ abgentisme?

Jo penso gue una ¢osa gue aniria bé, seria organitzar un servei
comunitari d’acollida de nens. Per exemple gue hi hagi un punt de
trobada 1 hi hagi un autocar per no venir caminant, aleshores que hi
hagi un meonitor que vagi a recollir els nens que els deixin alla 1
vinguin a l’escola aqui junts.

Per aquests casos de nens en qué g’adormen les families?

I després un horari més flexible. Jo per exemple donaria persones
suficients a l'escola per fer un horari per exemple de vuit i mitja a
cinc i mitja, que seria dues vegades més de l'herari normal. A més amb
aixd aconseguiriem que de wuit i mitja a nou i1 mitja, els nens podrien
entrar a 1les wuit i mitja, hora d’'entrada, i les activitats poden
comencar a les nou i mitja amb tots els nens,

I a le=s g¢inc i mitja per?
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I a les cinc i mitja per allaxgar pel “darrera”, perqué siné
l'alternativa &s el carrer. Bleshores com ¢que hi ha molt curriculum
que aquests nens no fan doncs que 2l poguessin fer,

Perqué hi ha casals al barri?

Hi ha casals i1 coses d'aquestes, perd no hi van. Aqui tenim activitats
extraescolars gratis, fetes per woluntaris i1 van cine nens amb una,
gquatre amb una altra...

I com &2 aixéd?
No he sé.

Bé, ja per acabar et voldria fer algunes preguntes de caracteritzacid
de l'escola.

Tamb& hi ha nens amb neures, eh! molts absentistes és per iiestid de
neures. Nens que estan deprimits o amb problemes psicoldgics.
(...)

Quin percentatge teniu de nens de minoris étniques?

Tenim un quaranta wvuit per cent de gitanos, després tenim tres nens
drabhs i dos nens sud-americans. Per tant un 1% dfarabs, 1% de sud-
americans i el 48% de gitanocs.

8i m"haguessis d'explicar els trets pedagdgics que més caracteritzen
1/ aacola?

Es una escola de wvia flexible, estem en una etapa innovadora, hem
passat a ser una escola molt més humanitzada (...) estem en un procés
d’ innovacid pedagdgica i ¢ue estem intentant donar resposta a la
societat del coneixement, diguem-ho aixi. Intentar, gque els nens
siguin una mica alld de “aprender a ser, aprender a aprender...” la
idea seria sobretot aprendre a aprendre. :

Com ho feu tot aixd?

Doncs ho fem per exewmple, a nivell de projectes, 1farea del medi ho
fem per projectes. Tenim dificultats perqué els nens doncs no porten
material de casa, no porten llibres, treballen amb pocs llibres de
text, fem informatica a totes les coses, des dels quatre anys.
Intentem que els nens busquin els seus propis recursos, que tinguin
consceléncia df aprenentatge. ..

I a 1l’aula com ho treballeu?

Treballem per racons, intentant que siguin autdnoms.

En varies matéries, varies arees?

En racons amb les 4&rees instrumentals. Potenciem scbre tot les

instrumentals: la 1llengua 1 les matemdatiques, i  valcorem els
procedimentals tant o© més que els continguts. Els habits, i
comportaments també, 1 després procediments de com buscar informacid,
com ordenar-la, com triar-la... De fet l’any wvinent, una de les coses

que volem fer com a projecte fonamental és la biblioteca escolar gue
funcioni realment, és a dir la volem reestructurar. També treballem la
informatica amb els paquets aquests del Departament dfEnsenyament, fem
processadors de textos,...i amb internet “estamos en ello”, é&s un dels
projectes gque tenim també.

Com esteu dotats a nivell d’infrastructura?
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Tenim dos ordinadeors mous d’'aguests del projecte agquest... un projecte
que va assignar telefdnica i IBM, em sembla, i que wvan anunciar al
debat parlamentari. Doncs tenim aguests dos més vuit ordinadors més.

Vols dir que esteun ben dotats?
8i.

Teniu algun projecte o heu tingut en els dltims anys alguna iniciativa
de formacid permanent col-lectiva?

Si tenim des dels dltims quatre anys. Una va ser la classe tutorial,
un altre va ser la llengua des del punt de vista constructivista,
després vam fer les matemdatiques des del punt de vist constructivista
i després hem fet L'avaluacid de la llengua.

Com trekballeu, per ireeg, per cicles...?

Treballem per cicles entenent que hem fet dos cicles a l’escola, cicle
inicial i cicle superior. Es a dir, primer, segon i tercer., Bé
infantil és tot un ecicle: primer segon i tercer, quart cinqué i sisé.

Algun projecte aixi entre arees, transversal?

De wvalors, sobre els drets humans. Aquest any és ¢liestionament el dret
a anar a l’esccla... a partit de tot aixd... intentem donar un sentit
a totes...A veure, treballem els comportaments, implicant a tothom,
fent alguna cosa en comi, com wva ser el dia de la constitucid, 1a
constitucid seria el dret a participar, no? Tota l'escola ho fa al
mateix temps, tothom fa el mateix a la seva aula. Treballem el mateix
contingut, després es fa el mural, es fan exposicions, després es fa
un acte de posada en comid, un acte de celebracid dfallid. . . Després
intentar donar un sentit a2 les intervencions gue hi ha com al dret a
l"educacid. El menjador és educatiu. El venir a posar vacunes també &s
educatiu per la salut, tot &3 educacid, no? Lfescola és la que
t’ofereix tots aquests servels.

El pla de tutories com el teniu pensat, per aula, per cigle...?

Les tutories sén per cicles 1 el pla dfaccid tutorial 1'estem
elaborant, no esti elaborat del tot, estd el pla d’acollida.,.Hem fet
capitols, tenim capiteols fets i s"aproven pel claustre. Aleshores un
capitol seria 1'assisténcia escolaxr, un altre seria el traspis de la
E30, un altre el pla d’acclliida, un altre el menjador escolar...Ho
elaborem, o s'elabora des de tres professors que es coneixen i ho
volen fer, i per exemple volen fer el de salut escolar, o he elabora
el cap dfestudis, ¢ jo, o l'equip directiu, ¢ jo amb una altra
persona, qui wulgui ho fa, ho passem al claustre i al claustre es
discuteix. A més s'elabera per comissions i després...i anem fent, eh!

La tutoria on aes fa a 1'aula, amb el grup de la classe...?

A la classe.

I tutoria individualitzada?

Aixd és constant, eh!

Les caracteristiques les sé, practicament 3ja he acabat, només
comentar-te...Perqué jo en faci una idea pel que fa al rendiment de
1’alumnat, pots fer una mica aproximacidé tipoldgica a 1'alumnat en

funcidé del sen rendiment?

El rendiment acadeémic?
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8i, mira hem agafat una tipologia que és un estudi sobre “L'éxit i
fracids escolar a Catalunya”, no sé si el conaixes i d’aquest estudi
se’'n derivaven cinc tipologies d’alumnat, Es tractaria que em fessis
una distribucié sobre 100% dfaquests cinc tipus a la teva escola.

Es que per exemple, jo no estic d’acord amb agquesta classificacio
perqué aquestes etiquetes sdén discutibles. No m’agrada perqué si un
mestre 1li diu a un nen gue no té expectatives, el condemnes. Tots els
nens sén capacos dfaprendre, tots. De totes maneres tenim nens amb una
vinculacié a l'escola molt positiva perd en canvi...tenim nens de les
dues maneres alhera. Els nens nostres estan contents aqui a 1'escola.
Mira, amb dificultat de rendiment tenim un trenta per cent i posa un
trenta per cent d'alumnes sense expectatives escolars

Seria un seixanta. I en situacid de conflicte amb l’escola?
En conflicte aguest any no en tenim cap.
I nens que van fent, aplicats en moderacid?

Pocsa un trenta, és que clar els indicadors tots Jjunts no sén
aplicables agui. Pergué hi ha nens “curtets” que tenen tan poca
motivacid a casa, amb tants pocs coneixements, un ambient tant pobre,
i tan poc estimulant, 1 sobretot un ambient tant pobre que el
curriculum que €s gque <clar que no arriben, perqugd tot el seu
curriculum ocult 1'han de treballar a lfescola. Alguns sdén d’aquests
nens que npo s gque no es puguin millorar, sind que s4n nens molt
limitats per una banda i per 1'altre...Seria sorprenent esperar moclt
d’ells, i1 en canvi, no sé, estan bé. D'agquests n*hi ha uns gquants.
Aguell nen gue abans ha wvingut agqui, gque tu has wvist, no estid al
nivell de segon, 1 no és un alumne aplicat en moderacid, és un nen
gue... 1 quines expectatives 1i posaria, jo? donecs jo li posoc pogues.
Perd clar, és molt discutible.

Podries apuntar-me els nens amb necessitats especials educatives que
teniu en dictamen?

Cinc nens i a un qQue l’han disminuit durant el curs. Cinc dictaminats
pexr 1Y'EAPF, menys un gque l1'han dictaminat per Benestar Social i 1i han
donat una paga. Perd en dificultats dfaprenentatge 1 sense dictamens
en tenim el trenta tres per cent.

Per qgué d'aquests altres ,..que 1li diuen “nens en situacio

problematica per qiestions que diuen: “de personalitat i
conducta”...d’agquest, potser tenim un aguest any, un o dos. Un que és
un “ginqui” perd tampoc és un cas... de fet ho serda perqué ara és

petit, fa tercer. Quan estigul a guart i cingué, l'any vinent...

Bé, wvols afegir alguna altra cosa, gue et sembli qgue ens em descuidato
que vulguis emfasitzar?

no, bé&.. només comentar-te que aqui tenim un nombre considerable
d"alumnat amb elevada mobilitat geografica. Per il-lustrar aixd pus
dir-te que només dos nens de 2on curs sén alumnes de primer. Hi ha
molta “matricula viva”. Del gener al marg s’ han matricula 29 nous
alumnes. Meolts venen d'altres escoles semblants com el Ceip 7, el ceip
14, el ceip 15... a vegades les families es barallen (pare 1 mare} i
es separen temporalment, sén poblacidé que es mou melt, per exemple =i
han dfabandonar la vivenda ocupada i buscar una altra...

Aquesta mebilitat també suposa problemes de continuitat curricular.
Caldria una coordinacid en aguest sentit entre &scoles.

22




CEIP 34

Directora

A tu et sembla que 1'EAP pot jugar o juga algun paper en aguest
sentit?

Jo crec que si, perd eclar... en els casos problematics, en situacions
de dificultats. El problema no estd tant en les matéries instrumentals
on sl fa o no fa totes les escoles fan el mateix, sind a nivell de
matéries de continguts com “Coneixement del medi” . El problema no és
només que aquests nens a 1'ESQO es perden per manca de coneixements
sind gue les capacitaets instrumentals adgquirides deixen de tenir
sentit si no hi ha aplicacié funcional dfaguesta a nous coneixements,

Resuita dificil definir el nombre d'alumnes recuperats. No és un bon
indicador de res perqué en general, la poblacié abksentista no esta en
una situacid patoldgica gque, miraculosament, després d’una intervencié
encertada, pugui recuperar-se sense més. En tant que l'absentisme és
un procés resulta molt complexa parlar de recuperacid com situacid
final.

Dfaltra banda per la meva experiéncia on si que es produsixen
recuperacions és entre la educacid infantil i la primaria. Tot i que
no hi ha una demanda de dades a nivell d'educacid infantil, per no ser
un nivell obligatori, en aguest nivell l1‘absentisme és molt elevat.
Després a primdria van disminuint els casos, sobre tot a cingué, on
molts nens ja comencen a venir sols a 1'escola.

El problema més serids entre la poblacid absentista el constitueixen
les nenes gitanes. Aguest any l'escola ha decidit fer la campanya de
la ESO com altres anys fins al final, parlant amb leas families i tot
com altres anys, perd sense arribar a portar fisicament al nen ¢ nena
amb els seus papers als servels socials, pergue fins ara el gque
s'aconseguia amb agquest acompanyament final era que tots els nens al
acabar el curs, al juliol, estiguessin matriculats en un institut i ja
s"havia acabat el problema, si la nena en gliestid estava matriculada,
perd després, no arribava a anar a aquella escola i 1'institut en
gliestid sobreentenia que aguella nena esta en una altra escola. Aixi
gque han decidit contribuir a fer visibie un problema no portant els
papers, per tal gue aguests nens 1 nenes no constin con a matriculats
per a l'administracié. (Es com si el problema per l'administracié és
que estiguin matriculats, gque tinguin una cadira, no tant gque wvagin a
l7escola 1 que aprenguinj,

La directora ha enviat wuna carta a inspeccié notificant de
l'existéncia d'aquests nens 1 nenes no matriculats de acara a 1’any
vinent {cinc casocos, dels quals dues nenas Jja estan pedidas” un nen
serda, propbablement, “carn de cand” o “futur guingui” i els altres dos
cases tant bon punt pot ser gue es quedin mirant la tele com que
vaguin a escola) també estd al corrent l’'assistenta social de 1’EAP.
El que és realment sorprenent és que sobre aguests casos de nens no
matriculats o gue es perden de primadria a secundaria ninga de
17 administracié no li hagi preguntat mai,

Les nens gitanes s6n realment representatives de 1"absentisme
invisible. La directora em parla d'una nena, la Carme Flores, a la que
va acompanyar lfany passat a l'institut per que es matriculés i que 1i
consta que aquest any esta al carrer perqué la veu cada dia portar al
seu germd petit a lfescola. Ella ha parlat amb serveis socials, amb la
mare de la nena i amb la nena, perd no hi ha res a fer. A més em
comenta gue la familia te un PIRMI i qgue se la podria amenacar en
aguest sentit,...

El problema d’aquestes nenes &s que amb 15 anys estan casades, amb
vint ja tenen dos o tres fills i després malviuen, perqué sovint el
marit cau en la droga 1 acaben wvivint en un ambient de marginacid
extrema. Moltes acaben tornant a casa (en coneix a unes gquantes) perd
clar, la familia d'origen ja te les seves proples problemitigues i
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tampoc hi caben tots en un pis petit de la mina... A diferéncia
d'abans ara agquestes noles aguanten menys al marit ({maltractaments,
ete.) perd si es separen es veuen també abocades a la marginalitat,

S6n noies sense recursos personals.
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Com definiu vosaltres l7absentisme?

Nosaltres definim 1fabsentisme a partir del 154 de faltes
d’assisténcia a les sessions lectives, que sdén la suma de sessions de
mati i de tarda. Distingim entre una causa justificada: que és una
malaltia, mentre dura la malaltia, el gque dicta el metge
especialista... durant el temps necessari, o si és per forga major...
ja que alguna wvegada hi ha hagut algun nen gue ha hagut dfanar a
testimeoniar un Jjudici dfun accident, o coses molt puntuals dfaquest
tipus. Les nc justificades sén el treball precog, desinterés de la
familia per 1'escolaritzacié, feines doméstiques, malaltia o abséncia
dels ©pares, caréncia econdmica, problemes d‘ordre diseciplinar,
d’ adaptacidé escolar, problemidtiques psicoldgiques o motius de
consciéncia.

Cué sén motius de consciancia?

Dencs aquells... imagina’t una nena arab que el seu pare creu gue a
partir d'una edat no ¢al que vagi a 1l'esccla, o per exemple un nen
testimonl de Jehova gue quan sé4n festes no vénen a l'escola, Per tant,
l'escola s'ha de plantejar qué fa si té alumes amb agquestes
situacions.

I qué feu, en aguests casos?

En aguest moment, de testimonis de Jehovad no en tenim cap que no
vingui a les festes, potser perqué han canviat. Fa temps si que havia
passat, per aixd he vam posar. MNosaltres en aguest cas no en tenim
cap. Per® ens hem de replantejar fins a quin punt les festes s han de
fer com les fem perqué tothom hi pugui participar, no? A veure, per
exenple, abans déiem gue eren les vacances de Nadal, i ara sén les
vacances dfhivern. 8i fem una festa per Nadal, fem una festa amb
cancons tradicionals de 1’'época, d'hivern 1 de Nadal. Llavors no
celebrem el NWadal, sindé que celebrem l'arrikada de 1'hivern.
Lrabsentisme es pot classificar segons nombre de sessions perdudes:
moderat, regular, crdonic, puntual, total o intermitent.

Bs funcional, aquesta classificacid? La feu servir?
5i, si.

Moderat fins al 25%, regular fins al...50%. De totes maneres, els
percentatges sdén relatius. Jo no hi estic d’acord, en aguests moments,
pergué més d'un quinze per cent ja trobo gue és molt.

Vols dir gue el moderat astaria per sota del 15%.
gi.
I el puntual qué seria, casos aillats?

No, el puntual és més que no vénen a la classe de gimnastica, per
exemple, que son molt puntuals en el moment de no assistir. O no vénen
el divendres a la tarda, ¢ que no vénen els dilluns al mati, i no tots
els dilluns. 84n puntes, perd gue també poden arribar a ser
significatives, poden encobrir un problema que té el nen. A veure, no
eés només gue els nens vinguin a l'escola, siné que hi hagi un
indicader de qualitat, gue aqui nc estd posat, en el gual els nens
tinguin ganes de venir a l’'escola. Per tant, aixd pot ser un indicador
de que alguna cosa estd passant.

Algun problema de motivacid?
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Algun problema de motivaci6é, de relacions, de consciéncia...pot ser
algun problema aixi. I després, la des- esceolaritzacié &s quan algun
infant en edat escolar obligatdria no estd matriculat a cap centre. I
aquest tema no ens entra a nosaltres tractar-lec a agui, el tema d'agui
és quan els nens estan matriculats i falten, 1 per gué. Llavors vam
fer un tipus de guid de control de 17absentisme. Cada dia d’inici de
cada sessid lectiva fem un control.

Cada sessié lectiva qué vol dir, cada mati i tarda?

8i, cada mati 1 tarda. Aquesta és la llista que fem servir: <l nom
dels nens, cada dia del mes, mati i tarda.

I aixd gqui ho £a?

Aixd ho fa la tutora. Quan 1’absgéncia sigui de més de dos dies seguits
sense cap comunicacid per part de la familia, el tutor s’'interessara
d’'alguna manera. I en el cas que el tutor sospiti la possibilitat
d’'una campana, sobretot amb els nens grans, es posard en contacte amb
la familia per descartar aquesta pessibilitat.

I després gué feu?

Mensualment fem wun buidat. Llavors aguest buidat mensual...a veure,
aixd ho vam fer 1’'any passat, perd aquest any l'he fet trimestral,
buene mensual, perd¢ 1'he convertit en trimestral, perqué siné hi ha
una de papers...

I gque us permet ajquest buidat?
Déna més visid, i a més a més...permet un major contrel.
Aixéd ho fas tu, com a dirsctora?

Aquest si, aquest el falg jo. Jo reculle cada comencament de mes, els
mestres em passen els lliistats, fem la suma i llavors ho passo jo. I
aixnd €5 el que passem a la comissid social. Per exemple, veus, aixd
seria el primer trimestre...

I agquest percentatge sobre el nano?

Es el percentatge de sessions lectives, sobre les sessions que hi ha
hagut al trimestre. Aqui ja és el segon trimestre, agui hi ha un resum
del primer, i ara ja estem fent el tercer. Agqui el segon trimestre ja
s’ acaba; aqgquest nen ha faltat en total 31 sessions, gue €s el 21% del
temps lectiu.

I que feu? Comptar el percentatge mati i tarda?

Clar, fem el total de sessions lectives., Mira sdn 68 del primer
trimestre. Aixd sé6n el total de matli i el total de tarda, 1 aixd soén
els dies gue hi ha. Hi hawvia 11 matins, 11 dies. Aixd és, amb el total
de sessions que hi ha, &5 a dir, una cosa sén les sessions i1 lfaltre
sén els dies perd clar, aqui compto les sessions per dies. Es el tant
per cent de sessions gue hi ha hagut, &s a dir gue multiplico 68 per
2, que sén 136. Vull dir que aquest percentatge estd fet sobre les 136
segsions que hi ha. Mira veus, agul sstia representat.

La feu vosaltres, aquesta grafica?

Si. A wveure, 1l’'absentisme del mati, fixa't que é&s inversament
propercional el d'infantll que el de primaria, ho veus? Agquest és el
d"infantil, 1 en canvi el de primdria és al rewvés, falten més als
matins que a la tarda. I la cosa estd en que els nens petits, malgrat
tot, se'n wvan a dormir abans, 1 a les set del mati estan tots llevats,




CEIP 34
Directora

perqué ja han dormit wvuit hores, o deu hores, o no sé& quantes. Els
nens més grans i 1le¢s seves mares se’n van a dormnir molt tard, i moltes
vegades s&'adormen. I aquest és un dels problemes, i és curiés pergué
€s inversament proporcional. Després també hi bha uwna altra cosa, hi ha
una davallada. Quan comenga l'escola vénen, al mes de Setembre
practicament no hi ha absentisme, no é&s significatiu. I de sobte, quan
ve la Feria de Abril, =1 bon temps i tot aixéd...

Al cap d'un mes de comengar lfescola ja comenca a despuntar?

8i. Després arriba ¢l Desembre, 1 quan comenga el fred augmenta
labsentisme, fins que ja estan acostumats, llavors baixa. I llavors
tamibé coincideixz després del comengament de vacances, o aixi, i va
pujant a mesura que ve el bon temps una altra vegada. Clar, a l'escola
8'hi estd calent, i els nens vénen al “cole”, estan bé. Al comencament
dels trimestres va més baix, i després torna a pujar.

A meitat de trimestre és quan 1'absentisme estid en el seu auge, no?

Estan més cansats... jo penso gue també...no ho s& eh? No sé& les
lectures que hem de fer. I després, l'altra cosa significativa és que
en els melt petits hi ha un absentisme latent, veus? Es el lila. &
1"aula dfaguest curs hi ha pocs alumnes, n’hi ha quinze, i només gque
n"hi hagués dos que faltessin la tira es notava molt. Perd de fet es
veu que en tota la primdria hi ha un absentisme latent, que és aguest
lila, que és més de la meitat del) temps.

I qua vol dir aquest absentisme latent?

Que so6n nens gue ja s6n cases endeémics. S6n normalment de families
molt desestructurades, dfambient molt marginal... I després el que és
veritat és que a p3, el percentatge entre els nens que falten i els
que vénen, més aviat n’hi ha més que falten gue no gue vénen. Aixd
excepte a p4 1 a pS, bé a p5 també el gue passava el curs passat era
que hi havia uns guants nens que eren bastant desestructurats. Pero de
-tota manera, la tendéncla és que a mesura que es fan grans vénen nés
al “ceole”. I a primaria, aquest curs és un curs que des de primer esta
molt desestructurat. Es el que ara est3 a tercer, que deu n‘hi do.

A qué atribueixes aquesta afirmacidé que fas que a mesura que es fan
grans vénen més a 1’escola?

A veure, perque hi ha una sobreproteccié dels nens, aqui. Els nens de
tres anys, del parvulari, com gque no és obligatori, gqualsevol excusa
estd bé per quedar-se a casa. Moltes vegades la tele novel-la és una
excusa per guedar-se a casa.

Per part de les mares?

Si. Aleshores, tenim el contrel anual, el control mensual, que seria
aquesta columna, i el control diari. El control anual té dues maneres,
gue seria per mescs o el total, que aguest any no el faré. Seria la
suma dels tres. Aguest full no el faré, sind que faré aguest, afegint
el tercer trimestre. I a més a més hi ha un control diguem-ne
quantitatiu, que seria per cursos 1 per mesos. Al ser un control de
1" absentisme, és simplement un estudi guantitatiu.

Aixd sén nens, sdn casos?

Ne, del total de nens que hi ha a cada aula, doncs les faltes que hi
ha hagut.

D'acord. Fa molt de temps que teniu aquest registre tant exhaustiu?
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Jo des de fa tres anys gue ho wvaig sequint. Vam comengar a fer un
seguiment de lfabsentisme al 96-97.

Explica’'m una mica la histdria, com va ser que vau comengar en agquell
moment. . .

A wveure, jo des del curs 96~97 sbé6¢ directora, i abans havia estat
secretaria 1 portava el menjador. Llavors el problema estd en que pel
menjador ens donen 600 pessetes per dia L per nen becant. I és3 clar,
com ¢ue tenim moltes beques, aixd s6n molts diners, i vam acabar 1'any
gue ens havien sobrat molts diners de menjador. Hi ha molta gent que
no paga...Ja sabia el que passava jo, ja, perd clar, és una cosa que
dius...nc pot ser. Vull dir que les beques serveixen perqué els nens,
entre dfaltres coses, vinguin a 1'escola, i si han de pagar vint
duros, és un bon motiu pergué almenys vinguin a dinar. Aleshores enm
vaig comencar a mirar aixd del menjador, i guan vaig ser directora
vaig pensar, agui hi ha un dret a venir a classe, ens gueixem gue els
nens no sé que, organitzem reforges i coses, 1 resulta que els nens
gque havien de venir no han vingut... I em va semblar que era una
despesa de recursos 1 de tot. Llavers wvaig pensar, a veure, mnirem
realment si els nens...valg comptar quants nens no vénen a classe.
Perqué ja es feia un control, perd més que res es feia per avisar &
casa si el nen fela campana, ¢ per dir a la mare que €l nen no ha
vingut. A primaria el control d'assisténcia es fa des de tota la vida,
em sembla. Perd es fela, es guardava el full 1 ja esta. Jo waig pensar
que m'agradaria saber a quines classes hi havia més o menys faltes
df assisténcia, per veure una mica el per gué. Pergué a vegades veien
que hi havia nens que faltaven sovint, i eren nens de families més o
menys normalitzades. Primer em semblava gue només faltaven uns nens
gue havien faltat quinze dies seguits. Perd vailg adopar-me que un nen
faltava molt més 1 de manera molt puntual per qliestions de mercadillo.
Una altra nena que de sobte faltava quinze dies perqué se n’anaven a
cuidar a l'avia fora de Barceleona. Els primer eren absentistes i
aguests altres no. De fet, un nen havia perdut més curriculum que
1l'altre. Per tant vaig pensar de comencar a sistematitzar-ho.

Aix® wva ser iniciativa wvostrza o teva? o wva ser una demanda gque
tinguéssiu de 1’ administracid educativa?

Mo. A iniciativa meva

Quan detecteu un cas J4fabsentisme, quin és el procediment intern gue
efectuen?

En aquesta escola hi ha una comissid social, integrada per mi, en
qualitat de directora, la treballadora soclal de 1'EAP..., l'any
passat hi havia una persona de compensatéria, perd aguest any no hi
és, 1 una treballadora soclal del 1la Zona 5 i una altre de la Mina
perqué un cinguanta per cent dels alumnes d’agui sén de la Mina.

Acquesta comissid funciona des de fa tres anys?

Sistemadticament si, wva comengar a funcionar fa quatre anys, sobretot
pel tema de les beques de menjador. Al comencament de l’any organitzem
el calendari que duem a terme un cop al mes. I ho complim, potser
canviem alguna data.

Qué feu en aquesta comissid?

En principi, jo passo les dades d'absentisme, si hi ha algun cas per
remarcar el remarquem i després casos puntuals de problemdtiques
familiars o socials d'alguns nens on veiem que hi ha algun risc 1
poden intervenir serveis socials. Hi ha un full de .... que és =l que
fem servir.
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Adquest protocol 1felaboreu vosaltres, amb l'ajuda de tacnics o
teécniques?

Aqui vam parlar de com ho haviem de fer, i aleshores ho vam elaborar
nosaltres. Perd elles em van donar material gque tenien. Ho vaig
elaborar jo, vam posar-ho en comi amb les de serveis soccials, elles
van fer petites esmenes i al final ho wan aprovar a comissidé social.

Et consta gque 1'utilitzin en algun altre centre de la zona?

31 que l'utilitzen, pexrd de la zona no. No s5€ si a la zona 3
l"utilitzen o el van passar, jo sé gue l'utilitzen en algun altre
barri perqué el de compensatdria el va passar. Ho sé pergqué m'ho wvan
dir.

Aixi vosaltres fa tres anys que lfutilitzeu i us funciona bé?
No, el vam utilitzar des del curs passat.
Clar, fa tres anys tot just lfelaboraveu?

Si. El1 primer any ho féiem de mansra espontania i 1l’any passat wvam
buidar els mesos. Després no només vam necessitar saber gquan, sind el
registre, quan es fa, els tipus de registres, com queden els registres
arxivats 1 les intervencions gque fem. Quan un nen és justificat,
s’'arxiva l’ezxpedient de 17alumne, amb el justificant portat per la
familia, el paper del metge, etc. En cas de llarga malaltia s’ha
d’informar la fawilia per la possibilitat d'accedir a un ajut per
llarga malaltia acordar per mediacidé del centre la tramitaciéd per 1la
concessié de 1l'ajut, i assumir el seguiment de lfajuda doméstica de
l'alumne malalt.

Ha vist gue teniu una fitxa.

5i, hi ha uns ajuts gue sén del Departament d'Ensenyament, de tob el
que seria el protocel., Un nen que té hepatitis, o un nen que té
una...doncs aqui hi é&s tot al registre perqué aixi ja no L‘hem de
buscar, ja sabem on estd. El que passa &s gque aixd no &s molt faceil de
tramitar, peré és molt poc Gtil,.

Per qué? &= poca la quantia?

Pergué aixo sén uns diners que paga el Departament dfEnsenyament a
l’escola després d‘un any i mig, i la familia només aporta una part.
Mentrestant la persona que fa de mestre, que déna classes a aquest
nen, © la familia ho aporta abans i després ho cobra guan 1'escola ho
rep ¢ sind aquesta perscna no cobra fins al cap d'un any i mig.

I suposo que aixdé en aguest barri passa, no?

Si. Es poc 1til per aixd, primer perqué no es cobra tot. Mixa,
nosaltres fa tres anys vam tenir un nen amb una llarga malaltia,
durant quatre mesos: del primer trimestre fins al mes de gener, i wvam
cobrar el curs passat, gairebé un any llarg després.

El mestre gque va a fer aguesta supléncia...

No, no cal que sigui mestre, pot ser qgualsevol persona particular com
ara un estudiant. Aguest ha de fer un seguiment des d’aqui a l’'escola.

Aqquesta persona fa com de mediador entre l‘escola i =21 nen?

No, més aviat actua com a tutor del nen. Li programa activitats, li fa
un seguiment particular en coordinacié amb el mestre de 1l'escola, i el
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mestre assumeix la tutela. Per tant és per alxd que és inatil. Bé, que
no soluciona el problema.

M ' estaves explicant com funcionava el circuit dintern alhora de
detectar un cas dfabsentisne.

Quan era justificat, féiem que la familia ens portés el justificant.
Quan és moderat, es fa una entrevista amb la familia per conéixer el
motiu d'absentisme, informar de 17assisténcia a c¢lasse 1 cercar
possibles solucions per evitar 1’absentisme, comptar si cal amb
1" assessorament de 1'EAP quan es tracta de motius de consciéncia o
psicolégics per cerxrcar solucions. Avisar si cal de la familia als
Serveis Socials Primaris: “es dque no sé gue le passa’”, doncs busquem
guines solucions hi poden haver.

I d'aixd en feu un registre?

Registre de les intervencions realitzades, 1 hi ha un full de
seguiment que és com ho fem: “dia tal, aquestes persones van fer aixéd,
i es wa acordar aixd” i aixd estd dins l’'expedient del nen. Per saber
gque tenim aixd per donar l’adrega de serveis socials, 1'horari
d’atencid al piblic a les families, Nosaltres, si sorgeix un problema
el que intentem é&s sclucionar-ho, si podem ho intentem. 81 é&s que un
nen no wol wvenir a 1l'escola perqué se sent rebutjat, intentem
solucionar-ho primer nosaltres. El tutor, dfalguna manera ha
d’ interessar-se sobre gué estad passant, 1 per quéd el nen no wva a
l'escola. En principi és tot positiu, es busquen solucions. En un
tercer nivell és quan 1'absentisme és regular, se supcsa gue gquan &s
el primer trimestre aixd és moderat, perd quan passa al segon ja és
regular. Per tant, una vegada ja s'ha parlat, s’han buscat soluciocns,
s"han buscat alternatives, ete., si la cosa continua enviem una carta,
que no servelx per gran cosa, avisem a L’inspector per informar de
1’ absentisme del nen.

Ho notificqueu a inspeccid?

3i, ho notifiguem a inspeccid, i a Serveis Socials en la reunid de 1la
comissidé social., Ens n'assabentem tots, i qui vwvulgui prendre
decisions. ..

I com valores la intervencidé d’inspeccid?

Alguna vegada ens han dit gque si voliem, a una familia 1i enviarien
una carta. De fet no sé& si servelx © no, perd finsg ara no ha passat
gran <osa. El tutor també parla amb la familia, 1i diu gque han
d"enviar una carta, i que si a nés volen pariar ambk la directora de
1'escola per saber més coses... A més, traspassem a la comissid la
informacid sobre el tipus 4dfabsentisme.

Fins aqui no hi ha un traspas a la comnissid?

En agquest cas no &8s un traspias. En aquest cas €s quan ja a Servels
Socials i 1i diem “escolta, aquesta familia us la he enviat perque
diuven aixd.” “No, €5 gue diuen gue el nen petit no poden deixar-lo sol
i la gran s'ha de quedar” i diu “doncs miri senyora, vagli a Serveis
Socials a buscar ajut”.

Agui es pretén donar ajut a través de Serveis Socials?

Exacte, el que passa gue és la familia la que hi wva, noc és l‘escola
que envia a la familia. Sexveis Socials se n'assabentaran perque jo
els hi dic “escolta, que aquesta familia us la he enviat pexqué tal”,
perd no fem un full de derivacié, Aqui ja fem un full de derivacié
dient aquesta familia é&s absentista.
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I en acquest full de derivacid doneu informacié sobre el tipus de
problema?

Indiquem el problema del cas, gque en aquest cas sgeria absentisme.
Aquest el fem servir per qualsevol derivacid a Serveis Socials. Aqui
hi posem el tipus d'absentisme, el referent de 1'escola, quina
responsabilitat hem tingut i qué demanem. Es relativement facil. La
gent acostuma a tenir bastant “repelis” alhora de fer aixd.

Per qua?

Pergqué es “mullen”, tenen por a vegades de les families, clar hi ha
coses fortes, en general no només és per absentisme, hi ha altres
tipus de coses.

Maltractaments?.

Exacte. Llavors home, &5 que tampoc ho sabem segur. Els hi fa una mica
de respecte, por, no sé exactament qué.

Heu tingut alguna vegada amenacas d'alguna familia®?

No hem tingut cap problema, perd hi ha families amb molt males
maneres. I després jo penso que ens respecten, perqué els hi dius
“oiga, usted siéntese, pbngase tranquilo y hablaremos, vy s$i no se
tranguiliza, por la puerta se va a la calle”.

En el cas gque 1’absentisme sigui crénic la carta d'inspeccié demana la
intervencié de la familia. En aquest cas ja és més eficac¢ la carta i
@3 va directament a cercar a Serveis Socials. Després, quan es tracta
d’un cas extrem, es fa una comunicacid per escrit a la DGAT,
prescrivint la marginacié d‘aquest alumne, pexrd la DGAI no fa res, eh?
A mi m'han dit concretament gue un nen amb un- setanta per cent
d’absentisme, no &s motiu per intervenir.

I com ho justifiquen aixd?

Doncs que clar, hi ha problemes més greus que aguest. A la DGAI hi ha
uns casos de maltractaments 1 situacions molt dures...perd jo penso
gue els nens tenen un dret, que és el dret de l’escolaritzacié, i per
tant és la Direccid d’atencié a la infancia qui ha de garantir que
aguest nen pugui gaudir dels seus drets. Jo penso que és la DGAI. A
veure, els Serveis Socials estan totalment d’acord amb aixd, perd qui
¢3 l'estament que ha de garantir els drets dels nens quan les persones
que els hi han de garantir, els pares o tutors no ho fan. Ja no és
tant la glestid perqué aixd sigui eficag, sind penso que és una
questié de procediment, aqui és un “pitorreo el dereche a la
escolarizacién”. Per tant el que penso que s'ha de fer és implicar als
organismes que en sén responsables. Que per un absentisme no faran una
retirada de la familia? No, perd és que hi ha nens absentistes que
estan cobrant la PIRMI.

Aixd des de serveis socials?

Si, perd retirar una PIRMI també é&s fort, perqué penses que més val
que cobrin el PIRMI que no que vagin a robar, perd arriba un moment
que dius “bueno, que passa?”. Es que estem generant un altre PIRMI amb
aquests nens/es, sobretot aquestes nenes que no vénen, estem generant
el PIRMI per aguesta nena que té dotze anys, que guan en tingui quinze
ja tindra fills i necessitard un altre PIRMI , amb el gual sera el de
la seva mare, gue estd en edat fértil i la seva propia. Penso que
alguna cosa hem de fer, no ens podem quedar de mans creuades. A part,
que els nens tenen un dret de venir a l1‘escola, que &s un dret
constitucional, no és un dret qualsevol. Quan és un cas puntual Fem
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una entrevista amb la familia. Wosaltres ho fem, aquest any he enviat
una carta a la DGAT i ja estd, l'envico i espero resposta.

I guina resposta has rebut?

Mira, saps que passa? que quan arriba a la DGAI, aguesta com a molt
l'envia una altra vegada a Servels Socials que ja ho saben, als equips
de base, aleshores a la base et diuen que “bueno, potser”, la base
depén si &s BEAIA ... perqué a la Zona 5 no hi ha EAIA.

Com és?

Jdo no ho sé, jo de 1'ERIA i Serveis Socials en sé& poc. Perd 1’ equip
diguem-ne de base, el territori de la DGAI a la Zona 5 és5 directament
al c¢/Aragd, no hi ha una EATIA. Bé, ara hi ha aqui com una seu de EAIA,
perd gue no &3 un equip de atencid a 1la infancla. Aleshores torna a
haver-hi, una altra vegada els Serveis Socials de base, gque ells ja
saben el problema i tot, 1 ne han pogut fer res, 1 ja saben que hi
estem a sobre. A més saben gque des del més d'Octubre estem a sobre
d'aguest cas.

Aquests tramits, suposo ue deuen ser una mica lents, no? Em refereixo
a tot el procediment administratiu que pugl ccmportar.

Es que de procediment administratiu només hi ha el de la DGAI amb
1’ inspector, amb la resta el contacte &s molt directe, s5én
col:laboracions molt directes, ens truquem sempre que cal. Sén gent de
base com Jjo, gquedem i al cap d'un més em diuen alld que han fet. El
que passa és que de vegades hi ha problemes que sén molt complicats.
Perque sl es tracta d'una nena gran de deu anys que s'ha de quedar amb
un germanet de tres, perqué la mare se'n va a treballar i no hi ha
ningd més, 1 per aguest nen ne hi ha places a la guarderia...Que un
nen falti ja és per problemes molt greus, i per tant la solucid ja és
dificil. S8'han milleorat algunes coses, després ja ho veurds. Ara
1'absentisme més gran gue tenim es més aviat de caracter puntual, gque
gs el cas d'algun nen no ve els dies gue hi ha gimnastica..., o a
vegades és un problema que el nen no es sent bé a l'escola, o que el
nen té una “neura”...

Te problemes de relacidé amb el professorat ¢ amb una assignatura?

0 amb un alumne... si, pot passar. O gque un nen hagi amenagat a una
nena...aixd passa a vegades, o gue un nen més gran amenaci a un de més
petit que 1i agafara els cromos...Ens han passat casos melt puntuals
de nens gue estan molt “pirats®”. Perd aquests fets per a un nen poden
ser molt importants. La violéncia escelar existelx, és una societat
gue estem en un entorn viclent, el gue passa és que s'ha d'anar
canalitzant. S6n casos gue a vegades sén molt dificils de detectar.

Per exemple, una nena gue no venia perque tenia polls 1 unes nenes de
la seva classe havien dit gque fins que no tingués polls no wvingués a
l'e@scola. Ara un nen, a no ser que sigui una infeccidé molt grew,
malgrat que tingui polls va a l'escola. Li diem a la mare gue li faci
un tractament i el revisem, perd ve a l1l'escola pergué ja ens han dit
que es pot venir a escola, si es tracta de tractaments a no ser que
sigui un cas melt greu dfinfeccid de parasits. Pere clar, aixd ho van
decidir unes nenes. La mare es pensava que havia sigut l’escola que 11
haviem dit que no. Nosaltres hem de debatre qué l1 passa, per qué no
ha vingut. Aleshores vaig parlar amb les nenes, i els hi vaig dir que
els pells els poden agafar en gualsevol lloc. A agquesta nena, que és
molt maca, se l'ha rebutjada pels altres perqué tenla polls. I una
altra nena que tenia polls, per culpa d'aquesta? I potser ha estat al
revés? Sén histdéries. De sobte hi ha un nen gue no ve? Doncs a veure
qué passa. A vegades falten deu dies, després ve tres mesos, després
torna a faltar...A veure qgué passa. Pot ser el cas d'una familia
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itinerant, pot sex un cas de... A veure, per exemple tenim wna familia
gque té 1favia a Civtat Badia, i aquesta 4ivia la cuiden els cinc
germans, 1 s'heo de repartir. Quan els hi toca anar a Ciutat Badia se’n
va tota la familia, i la nena es gueda sense escola. Bmb aixd pot
faltar un 30 o un 40%. Clar, el problema estd en qué nosaltres sabem
gue aquesta nena estd a Ciutat Badia, don¢s almenys que vagi a
l'escola dralla.

Aixd es pot fer?

8i, pergue el principi és gque un nen estigui ben escolaritzat cn
sigui. Es com les families itinerants. B&, a veure, a primdria tampoc
&s que sigui un curriculum tan complicat. Un nen de primdria aprén a
llegir, escriure, sumar, a restar, a multiplicar i a dividir. En
definitiva un nen el que fa és aixd. I també aprén coneix un altre
entorn. El gue passa é&s gue s'ha de ser flexible, i s*ha de saber
entomar, ..

Perd deu ser complicat de saber que va a agquella escola...o demanar
una feina complementiaria, no?

5i, no, perd ¢és que el seguiment de 1'absentisme, si ho penses
seriosament es complicat. Nosaltres no ho fem sempre, pergqud no sempre
tots els professors truquen, Depén molt de la voluntat, bé, no de la
voluntat sindé de la responsabilitat de cada persona. No tothom é&s
igual de responsable, L jo potser no puc estar controlant a cadascy.
Jo gquan veig un nen que fa dies que nc ve, faig un “togue”; “I aguest
nen, que no ha wvingut? I aquesta?” “8i, ja s'ha parlat.” Perd jo no
puc anar al darrere de tothom, wvull dir que qui ho controla...

Perqué el criteri de control é&s compartit?

Vols dix si hi ha una sensibilitat? 8i, si. Hi ha una sensibilitat
comuna, aixd si.

I agquestes situacions les comenteu en claustre?.

8i. Al final comentem totes les dades i tot, i dono una copia a cada
tutor, El que passa €s que a vegades hi ha tanta feina que la gent
doncs mira, hi ha algun cas d'una senyoreta que ha perdut el full del
control d’aquell mes. Pecat mortal, perd bé, gué hi farem. I pensa que
sobretot a principi de curs costa molt més portar el seguiment.

Pexr qué?

Perqué s'ha d’agafar 1’habit de tot, hi ha moltes coses a fer,,.,.

I la tutora suposc que no deu conédixer als nanos, ne?.

No, pergué a veure, de fet els coneixes a tots. A veure, a part dels
nous, els altres nens ja els coneixem. Hi ha una certa estabilitat,
tots els cicles passen pel mateix tutor, amb el mateix grup.

8i7

8i, perqué és tot tan inestable que...

I d'estabilitat de professorat, de plantilla, en teniu?

Mira, de fet 1’any passat practicament tothom ja es va fer definitiw,
i molts que havien estat provisionals durant de temps a 1'escola Tanmoé
es van fer definitius agui, també. A veure, no és que tinguem una

estabilitat absoluta, perd no ens podem queixar. Tampoc &s que hi
hagin hagut canvis tan radicals...
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Des de que s'ha anat implantant la reforma, la teva visid scbre la
dimensié quantitativa de 1’absentisme quina &€s? Ha augmentat, ha
disminuit, més ¢ menys es manté?.

Jo personalment sempre he estat molt sensible a 1fabsentisme, vull dir
gque de fet a mi la reforma no m'ha canviat...

No, perd no ho dic en agquest sentit, s=indé en c¢uant a la evelucid de
fenomen.

Jo penso que ha disminuit. Nosaltres tenim, aquest any, gquatre nenes
que repeteixen sisé. Una ja estava prevista perqué va estar malalta i
va estar tres mesos de balxa, perd les altres tres han repetit perqué
al Setembre la mare ne es vela en cor de portar-les a 1'ESO. I de fet
jo pensoe que aqui 1'ESO ha donat una péxdua de matxicula. Si ne de
matricula, com a minim dfescolaritat. Nens, i sobretot nenes que estan
matriculades perd que no hi van.

A quin IES van els nens d‘aqui?

Van al IES 27, pergué al 28 ara li han tancat el primer d'ESQO. 1
alguns també wvan al de la Mina. Pexd normalment wvan al IES 28, gue és
el dfitinerari. Bbans, com que continuaven aqui i els germans gstaven
aqui, doncs continuaven i era el mateix. Perd en el moment en que van
a un altre lloc i els horaris sén diferents, se’ls complica molt la
vida. Ara estic pensant en dos o tres casos, eh?

De nenes que repeteixen sisé?

No, agquestes gue han repetit encara. Nenes que s"han “fugat”, diguem.
El problema estda en que jo m‘estic pensant qué fer. El divendres va
ser 1'altim dia de matricula, i avui he parlat amb els tutors dque
m’han de portar les dades de matricula dels nens, a veure si tots
estan matriculats. Perd m'’estic pensant en si insistir perqué realment
es matriculin, o deixar-ho estar i gue es¢lati la situacid. Perqué si
estan matriculades és menys problema.

£s menys visible?

Mo, Si estan matriculades, com a minim ja estan matriculades. En tot
cas 1l'escola gque faci el seguiment; si estan al carrer ja hem
d’ intervenir des de fora de l"escola. Clar, el probiema esta en gue jo
coneg una nena, una tal Carmen, doncs aguesta nena estava matriculada
perd no hi va anar.

Esta matriculada a 1'institut?

A 1l'institut, perd practicament ni la coneixen. Qué passa? Que
1’ institut diu si, aquesta nena falta, no wve, perd bueno, s’ha
escolaritzat. L'objectinu que wva implantar Serwveis Socials é&s que
estigquessin  escolaritzats. ks  clar, 51 aquest és l’objectiu
prioritari, el secundari és que vagin a classe, per tant el que fan és
“Yecagar’” nens per matricular-los, malgrat que després no vagin a
classe.

La matriculacid 1!/institut la faciliteu vosaltres, des de primaria?
A veure, fem tob un traspas.
Perd ho feu pergque voleu?

Home no, hi ha unes recomanacions del departament per fer el traspas.
De fet nosaltres tenim aquest document, que és el de traspas a 1'ESO i
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hi fem com un seguiment de totes les activitats que fem: reunions amb
les families, de preparacié dels nens a L'ESO, i tot aixd. Llavors,
una de les coses que fem &s garantir, per exemple aqui hi intervée
L'EAP...A veure, com &5 aixd? “Seguiment del procés de pre-inscripcid
i matricula”: el seguiment el fan els tutors durant el termini.
“Acompanyament de les families en la reunié amb els centres d’ESO”:
l"any passat ja ho vam intentar i aquest és el segon any. Tots als
centres piblics fan una reunié uUnica al Centre Civic de la Zcona amb
els instituts, i llavors nosaltres els convoquem des dfaqui, peréd alla
hi parlen els directors. De fet estd convocada pels IES, perd
nosaltres fem de mediadors i els acompanyem, amb els nens anem alla, i
tota la paperassa la rodem nosaltres. Estem a sobre, i fem tot un
dossier de traspas als IES.

I qué hi ha, en aquest dossier de traspas, a part de la informacid de
1’ expedient i tot =zixd?

A veure, el dossier de traspas estd aqui. Mira, hi ha un dossier de
traspas gue parla dels aspectes genérals de cardcter académic.

A part de les qlestions més estrictament académiques, hi ha algun
altre tipus d’informacid?

Si, bhi ha si el nen s’ha pre-inscrit i gquan... bé&, &s una mica el
seguiment de la matricula. Els noms dels alumnes matriculats al centre
i que l'any que ve comencen la primdria, després hi ha aspectes més
socials dels alumnes, com si anava a sortides, si portava el material,
sl assistia a les entrevistes, etc. I després hi ha tot alld de les
drees, i al final, de cara a 1l’absentisme, hi ha un informe perscnal
de cada nen {aixo es fa de cada nen}, on es fa esment de si wvan a
classe o no. Dones, assisteix a classe? Aixd vermell soé6n alternatives
a posar: “normal”, “regular”, “absentista”, “sol arribar tard”, “de
vegades ha fet campana”... Enviem aquesta informacié,

I suposc que hi ha absentisme i també problemitiques socials annexes a
lfabzentisme, no?

Exacte, a ™“Aspectes de 1lfentorn”. “El nen acudeix normalment sol a
*escola”, 1 coses d’aquestes

Aquest traspas d’informacid també el feu a iniciativa vostra?

Aquest informe si. A veure, nosaltres fem un informe que vam fer amb
1"EAP. Hi ha Ll'estat de la qilestié més académica, una mica pergué
sapiguen quin tipus de nens rebran, és una mica fer el traspas, i
llavors... A veure, nosaltres fem aquest model, fem aixd nosaltres. Es
veritat que el departament ens insta a que fem un traspas, perd cada
escola s’ho ha muntat com ha volgut.

Ern deies gue des de ¢ue s'ha implantat la reforma 1'absentisme ha
dieminuit, et referies a la primaria o an general?

No puc dir gue hi hagi diferéncia entre abans i ara. Bueno, a la
primaria, si eclar. La secundaria no la conec, jo. A veure, el gque si
que puc dir és que nens que agui venien a seté i a vuité s’han perdut,
aixd també t'ho dic. Hi ha casos gque s’han perdut i estic segura que,
com aquestes nenes gque han repetit gue ara estan a sisé (gue és com si
fos seté), que n"hi ha dues gue encara nco estan matriculades.

Qui intervé en aquests casos?
Doncs ara, gquan el divendres es va acabar la matricula, hem de fer

reconmpte dels nens que s'han matriculat, ho comparem amb les dades gue
tenim de 1'institut, i llavors jo ho passo a 1'EAP.
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Mira... jo tinc aquesta llista aqui, veus, nens que s "han matriculat.
Llavors agafo ila llista, i els que no sén a la 1llista, agafem i els hi
enviem & 1°EAP. Fem un full de derivacié als serveis socials de 1’'EAP
pergque faci la seva intervencié a la ESO. Llavors 1"EAP, ja ha ajudat
2 una familia a fer la pre-inscripcié. Llavors qué 1i demanem a 1'EAP?
Es mirar si l7alumne esta matriculat a algun centre de secundaria i
intervenir com a mitjancera de l'escola per posar la familia en
contacte amb un institut d’educacié obligatéria 1 mirar els efectes
que ho impedeixen. La treballadora social de 1'EAP és la que es mira
aquest paper.

Tens visidé de com ha funcionat la intervencié de 1’EAP 1'any passat?

Bé, jo estic molt contenta. S$'he va prendre molt seriosament, ho ha
fet molt sistematicament. De fet wva acompanvar a algunes families a
1’institut, i agquest any també ho ha fet. Vam gquedar amb una familia
que la nena deia que no volia, i no sé& qué. Vam venir aqui, vam cridar
la mare, la mare va venir, vam buscar aqui els papers gue teniem per
fer-ne fotocdpies. El 1llibre de familia i tot aixd, per facilitar al
maxim les coses, La va acompanyar alla a 1l’institut, la va ajudar a
fer la pre-inscripcié...

De cara a l'altra manera també de detectar casos de no escelaritzacid
a primaria i a secundaria, de fet us han de demanar el llibre de
certificacid, a les escoles de primaria, no?

83i, el que pazsa &3 gque el demanen... B veure, aixd no estd clar. No
estd regulat, no esta suficientment c¢lar, pergué potser hi ha
instituts que tarden més a demanar-ho...A veure, <de fet hi ha una nena
dfagquesta escola que durant tot el curs de 1'any passat no va apar cap
escola, estava perduda. Jo sospitava que aguesta nena tenia algun
problema gren, i al final, aguest any, la vam trobar en una altra
escola.

Sense llibre?

Era una nena de primdria. Clar, com hem estat molts anys sense llibres
d'escolaritat a primdria... peré clar, agui 3o hi tinc llibres de
l'any de la picor. Qué ha passat entremig? Jo penso que aixd no esta
solucionat. Aquest any m'ha tocat una nena de wvuit anys, aqui a
l’escela, A primer no havia anat a l'escola, 1 estava sense
escolaritzar, per® ningi sap... 1 a veure, aquesta nena estd censada.
Tampoc €5 garantift gue un nen de set anys vagi a 17escola. Els que han
entrat ding del sistema...home, des de l’escola els podem controlar.

Ho podeu controlar, perd obligacid legal...en teniu?

Bueno és gue a nosaltres se‘ns acaba, ara ¢uan acabi aixd, Jjo qué
faré, enviaré una carta a l'inspector i 1i diré: tots aquests nens em
consta que no estan educats enlloc, 1 ara el que no puc fer és
matricular-los jo.

Després hi ha una altra cosa...que és 1'absentisme de les nenes. A
veure, jo no sé si l'any passat valg fer el recompte de les nenes, em
sembla que no el vaig fer, si eren nens o nenes que faltaven, perd és
una cosa que vull fer, No, no ho vaig fer per nens i nenes, ho wvaig
fer per cursos i per primadria infantil. Perd jo penso que hi ha unes
determinades nenes que falten més, perd sdn determinades nenes, eh!,
perd sén de families gitanes normalment, després nenes que quan els ve
la regla. Clar ara tenim nens més petites, nenes de cingué o sisé que
ja els ha vingut la regla y llavors pensen que se n'"han d'anar a casa

perqué no... I dius bueno, escolta’m que a mi també em ve la regla
cada mes i no passa res. I dic: a veure tu pots estar agui. A veure...
Hi ha tota una espécie de cultura o sub- cultura d’alxzd ... 1 després
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els problemes familiars de que la mare es posa malalta i la nena es
queda alla. I una altra cosa gue també hi és, que de fet és un
absentisme, &s gue nosaltres tenim uns cquants alumnes que els seus
pares estan internats en centres penitenciaris, i l1l'hora de visita
sempre és en horari esceolar. Ja que feu aixd valdria la pena gque
féssiu esment de gue almenys aguest tipus d’absentisme es podria
evitar. No és gue sigui un cas greu, perd a veure si és tant serids
anar a l’escola, dones faeilitar les coses, no? Vull dir que els nens
podrien tenir hora els dissabtes al mati, diumenges.

Qué anava a dir-te, parlem una mica de les estratégies del centre per
prevenir els casos df absentisme. La primara dhestid és que
m' expliguessis les mesurses generals dfacollida, suposoc que n'hi ha a
P3 i a primer de primaria?

No és que agui a l'escola la matricula és molt variable, i tenim nens
nous a tots els curses, durant tot l'any. BAleshores qué fem
d'acollida, a veure aquest mati ha vingut un nen i s'ha quedat.

I com &3 aixo?

8'ha canviat d'escola, sén gent amb una situacid molt precaria, i
aleshores com tampoc tenen masses problemes, agafen els quatre trastos
gue tenen i se’n van d'un lloc a 1’'altre. Aleshores a vingut un nen a
aqui 1 s'ha guedat, estava sense esgolaritzar, era un canvi de
domicili, milloxr que vingui a l'escola tard que mai, no? Era un nen de
infantil, wvull dir gque tampoc és gue fos un cas... Tenim un pla
d’acollida, que és puntual quan el nen é&s nou. Aleshores amb aquest
pla d’acollida, en la mesura que es pugul preveure, que no sempre ho
podere preveure perqué Ja veus que apareix avui 1 ja esta, fem una
entrevista amb la fanmilia, presentem el nen a la classe i la seva
senyeoreta, aquesta prepara als nens dient que vindrd aquest nen i
prepara una mica @1 menjador i aguestes coses., Després, cada any a
comencgament de curs fem el que es diuv la quinzena de rodatge, gque és
del primer dia al quinze. Els primers quinze dies de curs gquan encara
fem jornada intensiva, aleshores fem tot un pla de preparacié del
curs, on es parla de les normes, tot el que seria el pla d'acollida,

I en aixd qué feu, preparar el curs i després convocar a les families
perqué parlin amb la tutora?

Fem una reunié inicial, totes les families noves durant la primera
quinzena de setembre els hi fem una entrevista amb les tutores, se’ls
presenta lfescola, s’ensenya una mica el funcionament, saber guines
expectatives tenen, els serveis que hi ha, 1 interessar-se també de
com és el nen, 1 aguestes coses.

En ocasos d’'absentisme, gquina é&s la normativa ¢ue teniu entorn a
1l’assisténecia , com a reglament del centre?

A veure, realment el centre, nosaltres el reglament de régim intern es
defineix pel decret de drets i1 deures. Es comi a tothom. Aleshores
aquest any vam fer una constitucié escolar, i aixd és el gque fenm
servir coim a reglament del centre. Per tant el que fem amb els nens
nous no &s castigar-los perqué no wvinguin. No és glestié d’'aixd i
menys amb nens petits, Per tant el que fem é&s aconsellar molt de que
un nen és melt important de gque wvingul a lfescola, que vingul tots els
dies i que vingui puntual. Perque la puntualitat és un altre aspecte
d’absentisme, puntual seria de puntualitat. Seria molts nens que a
primera heora del mati, tu ho has vist que has entrat amb un nen a les
aou 1 mitja. Aqui ve un nen a les nou i mitja tots els dies del curs,
i no hi ha res a fer. Vam fer una campanya durant quinze dies de qud
tancavem la porta i si no se n’'anaven a casa i com tot, perd també és
proklematic aixd. Aixé pot servir, perd no pots abusar dfaixd. Perqué
et pots arriscar a que es quedin fora. Més wval que perdin mitja hora,
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a qué perdin tot el mati. Aleshores aixé ho fem puntualment per donar
un “toc” a les families de que aixd “ja estd bé” o també é&s una eina
de “doble filo”. ho podem fer, wa servir, el que passa gue clar
l'alternativa &s molt perillosa “és5 com un vidre molt fi~.

Es pot girar en contra?

Exacte, pots codrrer el risc de gue aleshores pensen gue arriben cinc
minuts tard 1 “por cince minutos ya no corren” i ja no vénen en tot el
dia.

heu pensat alguna mesura especifica per pal-liar els casos
d’ absentisme?

Mesures especifigues? B veure, en tenim. Depén de quin sigui el
problema, les causes, 1 el que t'he dit, amb el tema de la familia
intentem buscar solucions. Nosaltres vam organitzar un serveil
dfacollida de wvuit a nou, perd ne l'utilitzen, eh! El servel estd, el
servel esta, Només ho ha demanat una familia, un nen ho va demanar.

Pergué suposo que no deu haver gaires families on treballi el pare i
la mare, no?

Ho hi ha, no. Es que ni el pare ni la mare.
Alguna altra mesura que vulguis destacar?
En algun cas tenim una beca de menjador.
La beca de menjador &s 1til?

Es util, perd tampoc és infal-lible, eh! Amb algunes families ha estat
atil. Perdé no és infal-lible. A veure Jjo tenia per aqgui un seguiment
de 1fabsentisme dels dltims dos anys, a veure si el trobo, és que
l'altre dia em va caure a terra, i ne s& si el tinc aqui o alla. Era
un full on estaven els tres anys seguits, estava encara per acabar
d’elaborar, eh! Potser el tinc per agui (...). Mira, aixd sbén els
quaranta-tres nens, al primer curs l’any 1996-97, i ens wvan faltar
més, em sembla gue vam posar més del quinze per cent, Hi havia dos-
cents i “pico” de nens i hi havia quaranta tres gue wvan faltar, wvan
faltar meés.

Pe dos-cents i pico, gquaranta tres?

Fiza't ¢gune al primer, només n’hi havia quinze, &s un curs que ara esta
a tercer,

Aquest percentatges a que sdén atribuibles, al tipus de curs o pel fet
de ser el primer curs que ho controlaveu?

Pel tipus de curs. A segon, al curs seglent, continuen. Mira, n'hi ha
que ha faltat la meitat del curs, el gue passa és gue molts dfaquests
han marxat, 1 han guedat els absentistes. I aguests sdén els
d’infantil. El1 primer any no vam fer infantil!, i 1’any passat ja wvam

fer infantil, i aquest any... Mira és aixd. Estd per acabar dfelaborar
aixéd per tant potser no 5é si estarda bé del tot © no. En aquest cas,
no aguest nen va faltar pergué va estar malalt, eh! Estic parlant

dels casos més greus. Bguesta nena lfany passat va faltar un vint-i-
sis per cent de sessions lectives. L'altre curs si, gue també era de
primer, quan estava a segon va faltar un trenta sis, 1 ara a texcer
aquesta nena falta menys, em sembla. Jo penso gue a mesura due s van
fent més grans van faltant menys. La Pepa esta, a no a dquaranta! “o
sea que agui se mantiene”. Aquesta nena, aqui no ... perqué estava
fent p4, i 1’'any passat un gquinze per cent, i aquest any també es va
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mantenir igual. Aquest nen no venia a l’escola aguest any. Aquest nen
es va mantenir també iguwal, aguest altre nen va augmentant per tant
estem al setanta per cent ja. Aquest nen doncs, si ¢ue li ha anat beé
el menjador, veus? malgrat gque continua faltant bastant, eh! Té
menjador, i no ho paga, no paga res. Wi les cent pessetes, no paga
res.

Aixo de les cent pessctes ... que és com a mesura dfimplicacid de la
familia?

Si, no paga res pex® no té ningd que..,Busho, €ll potser, la seva mare
no té cap problema. Continua faltant eh! per aixd. Montserrat, Anna,
Montse, Raquel, Magda, si é&s un segon que...Mari Cruz i el Sammuel al
trenta guatre per cent, eh? Ja veus. Continuen, continuen. El J.F. és
un nen que..., aquest J. . aguest nen va estar malalt, va ser un nen
becat per llarga malaltia. Aquest altre és un nen que va tenir uns
problemes psicoldgics. Aquest nen era...mira, el A. C ... és un nen
que també era d'aquest primer “tragic”, i aquest any falta menys, es
queda a menjar i falta molt menys, bastant menys falta. Mira A. C. el
set per cent, wveus? En aquest cas si quée ha servit. En algun cas, com
també en J.F. En algun cas serveix, perd no en tots. Mira és que si
mirem 1’'absentisme de la beca també ho tenim posat en aixd del
menjador.

Aixd é&s la memdria anual, no?

8i. Mira agui es veu la manera, no?. A veure el total de nens que es
gqueden a dinar, és aquest “el pastis sencer”, tots els que estan en
rosa sén el que cobtenen ajudes del Departament dfEnsenyament.

84n nés de la meitat.

8i, més de la meitat, i aguest any encara més. Perqué hem repartit nés
les beques, hem fet begues de dues-centes, de cent, amb el gual gueda
millor repaxrtit., Per tant els nens que es queden a dinar cada dia,
hauria de ser més o menys el mateix,

8i, en canvi no. N'hi ha menys de la meitat, no?

8i. Bastant menys de la meitat., Aqui hi ha tot un tros de “Fformatge”
que és gairebé un trenta per cent. Es el que et deia, que les beques
gque molt bé, perd... S6n també els gue han de pagar els vint duros que
ne paguen,

I no hi sén els nans de p3, pd i p5 4d'infantil?

No. No estd, perqué lo fonamental és fixa't, infantil i primaria sén
la majoria de nens. Hi ha molts d’infantil pexd, pezd de fet no és la
proporcid de l'escola. No, és gque sén molt més estables els menjadors
petits que els grans.

5i%

Mira aqui ho tens, per exemple anb ajuts del Departament de
1'Ensenyament, un seixanta vuit per cent dels nens que obtenen 1’ajut

es queden cada dia.

2ixi dels nens gque es queden a mendjador, un trenta per cent no as
gqueden cada dia?

No, sdén irregulars, vull dir que sén absentistes.

Quina &é&s la teva valoracidé de la Comiessid Social?
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Per a mi és bona. A veure jo penso gue esta molt bé. Portem ja tres
anys de rodatge i comencem a& tenir els criteris molt clars, jo penso
que estd bé, jo estic contenta. L’eficdcia és tamb& molt limitada perd
és que tampoc no hi ha eines molt més... 36n problemes molt greus,
vuall dir que sdén problemes de desintegracid social, marginacid, o
econdmics molt greus que també son molt dificils de solucionar. Jo
pensc gque la c¢ol-laboracid dels Serveils Socials de pase és molt
important.

A part de tu com a representant del centre, hi ha alguna altra persona
gque intervingui des del centre?

De wegades ouan fem traspas de casecs, normalment vénen agui les
assistentes socials, guan sén casos gque ne siguin només una cosa
puntual, i fem 1'entrevista amb la tutora.

Perqué us expliqui una mica la dinamica...

La tutora es posa dfacord amb l'assistenta social i es £fa un
sequiment.

Ouin tipus d4dfopcions penseu (ue poden ser, d'acord amb les que ja hem
esmentat, eh!, per atreure casos inicials d'absentisme? Me n‘has
parlat una mica gquan parlaves de...

Jo penso que campanyes, no per la premsa que tothom ho llegeix, perd
campanyes per les radios més comunitaries, com la de la radio de 1la
Mina. Penso que campanyes dfagquest tipus s’haurien de fer. 1 després,
parlar també amb les minories culturals o “.amb el responsable del
culte”, o parlar amb les autoritats reconegudes per donar a aguestes
parsones la importancia de 1‘escolaritzacid.

Heu fet cap intent en aguest sentit?

A veure, Jjo tinc una mare que és pastora i1 1li he dit dues o tres
vegades que m’agradaria parlar amb el “Jefe del Culto”, perd no hi ha
hagut encara ocasid. No podem fer moltes més iniciatives en aquesta
zona.

I com he feu per intentar el retorn d’un nen absentista a 1’'escola?

A veure, hi ha families que les crides i et diuven: “si que es verdad”
i que diuen “a no sé que”. Jo també els dic gue s'estan buscant un
problema. També els explico “no sé que” gque tenim gue buscar
solucions, perqué pensin gue malgrat tot el nen no té la culpa de la
seva falta de previsié o organitzacid, i gque busquin solucions,
sind...A veure guan jo ja els he de rxrenyar doncs els renyes. M he
trobat un cas en Quéd un pare es va negar, el primer any gque jo...guan
encara teniem wvuité aqui, es va negar rotundament a quéd la seva filla,
pergque era “su padre, y la hija era suyva y €1 decidia si su hija se
quedaba en casa o wvenia al colegio”, era una nena de vuiteé. I amb
aquest no hi va haver manera, a més a més anava carregat de raons i no
hi va haver manera. Jo pense que l'absentisme de les nenes &s un fet,
en escoles com aquesta. Es una cosa que s'ha de tenir en compte.

Després et demanaré algunes dades al respecte... Pel qua fa a les
gituacions de retorn, com es produeix agquast?

En ol cas que un nen ve a l'escola i després no ve?
5i.

Doncs ara estem fent, per aixd dels nens gue no son lectors que tenim
uns gquants que sdn de tercer, dfaguest primer gue t’'he explicat.
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Normalment molts nens d’aguest comencen a aprendre a llegir a cquart,
perqué el curriculum que porten és gue sempre han perdut el
trenta/quaranta per cent, vol dir gue de quatre cursos han fet dos,
potser, o un i mig. Per tant guan estan a quart estan fent de fet
segon, qQue €s quan realment han d‘assolir habii d’escriptura. Bmb el
cap d'estudis precisament estadvem parlant de fer una série de
programacid sistematica de la lecto -escriptura. En lloc de fer-la
glcbal com la fem... Doncs fer una programacié de lectura sistemitica.

Com vols dir?

A veure, la global es refereix a alld de que els nens aprenen paraules
senceres, molt significatives pel que s’estd treballant, aleshores és
molt més de “pa-pe-pi-po-pu” i “pa la, pe la...”efc... &5 un joc molt
més sistemitic, de manera que si el deixes un dia, el dia que torna no
passa res pergqué no hagi vingut pergué es torna a continuar amb el que
estaves fent. No han estat parlant de deu - mil coses, ni sén paraules
que tenen a veure amb el gue han parlat durant els dies que el nen no
estava. Aleshores es tractaria de fer una espécie dfaula..., ho estem
pensant. Un tipus dforganitzacié de la feina, molt més sistematica per
aguesis nens. I després també el gue fem é&s qgue enlloc de treure tres
nens perguée vagin a fer un reforg, doncs que fos dins a la classe. Si
estan aquests nens perfecte i si no repercuteix des de l’aula. No son
hores dfuna persona gue esta perduda en un racdé sense saber qué fer
perqué el nen gque havia de venir no ha vingut.

I treballar aquasts suports des de 1’aula, no és més complex?

No perqué fem més racons, fem un tipus dfeducacié flexible, no. A
veure, de totes manexes amb el treball sistemdtic &"aquesta
programacid que &s tot un album on hi ha el nen.

Com podeu intervenir per evitar situacionsg recurrents?

3i algd ho sap que m’ho digui. Jo penso que conscienciar molt als nens
també, pergué s6n nens que decideixen molt per ells., De fet els nens
grans, vénen perqué volen. Pense que en aquestes escoles. com nosaltres
ha d'aconsellar molt als nens. I fer que els nens es sentin bé aqui,
que el millor gue puguin fer &s venir a 1l’escola, que per a ells sigui
el millor, per tant que ells mateixos estiguin motivats per venir.
Bixli es lleven, sfaixequen i qué fan? doncs vinga anar z 1fescola:
“walg & l'escola perqué alli m’ho passo bé i sé que estaré bé”, Que
millor gue estar al carrex. Per tant pensc que s'ha de motivar als
nens, dgue l'esccla sigui molt motivadora i treballar molt amb els
mateixos nens. Moltes vegades sén ells els protagonistes de la decisid
de venir a l’escola. Vull dir perqué la mare s'ha quedat dormint, o ha
marxat i l'ha deixat sol ¢ el que sigui.

Par ara el que és el suport axtern, pel cue fa la prevencid, quin
tipus de relacid establiu amb els gserveis externs?

En guant a prevencid?

8i

Bé, fem aixd de la Comissid Social i intentar que la familia que tenen
PIRMI o coses d’aquestes, demanin la beca de menjador..., que després
tampoc la demanen.

Nao?

No, 1'"han demanat un parell...Es que el problema estd en qué la gent
marginal estad al marge. I els circuits sén molt socials. Es tracta de

seguir aquestes families, estar molt a 1l'aguait, conéixer molt la gent
que hi ha i intentar oferir solucions. Jo penso gue va molt per part
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de 1’educacid comunitdria, dic educacié no en el sentit d’una campanya
contra el SIDA o...es5 gue ho veuen ni els canals de “tele” normals, ni
€ls veuen en catald, ni escolten la radic, 1 per suposat no llegeixen
la premsa. Per tant ha de ser un tipus de comunicacidé molt propera...
Al mercat... posar una caravana al barri i coses d’'aquestes, no?

La relacié en casos d/absentisme 1ja incipient amb els serveis
educatins bé ja n’has parlat, bé amb el cas d4d’absentisme incipient més
aviat seria amb els serveis locals: amb Serveis Socials, no? Mentre
que L'BAP, 1'EAIA, o Ingpeccid seria ja en cas d’absentisme crdénic?

si

Com walores tu 1’eficicia del suport educatiu que rebeu com a
l’escola, des de 1/adrministracid educativa?

De 1l’administracid educativa? A nivell d'absentisme, a mi ningd no
m'ha ajudat. A 1"EAIA, jo valg enviar una carta no fa gaire dient que
un nen faltava més dfun setanta per cent, 1 no m'han contestat per
escrit, 1 per teléfon em van dir gue no anaven a fer una retirada per
un setanta per cent d’absentisme, gue hi havia altres problemes... Des
del Departament dfEnsenyament, de fet aguest any hem volgut fer una
comissid social de zona amb tots els centres, per fer precisament
entre altres coses aixd, i la delegada territorial em va donar el vist
i plau, ens wva enceratiar, ens wva dir gque =i a tot gue molt bé&. Ferd
des de la Inspeccié aixd ha gquedat penjat. EBs veritat gue aquest any
és de valoracid externa i gque tothom va molt ofegat.

Pel que fa als Serveis Socials?

Una cosa &5 la eficdcia i 1'altre és voluntat. <Com et dig,
eficacia...L'escola és la gue ha de “mullar-se” en aix¢. Una vegada
l'escola es ™mulla”, Serveis Socials utilitzen les dades gque té
l’escola com una eina per treballar amb la familia. Els hi diem: "si
tu wvols una PIRMI pensa que has d’anar a l'escela cada dia...” Ara,
aconseguir que des de Serveis Socials que un nen vingui a 1l'esceola,
tampoc perqué tampoc tenen eines. I no estic descontenta, que consti
que no estic descontenta de la gent de Servels Soclals, perd...

Quins requisits se t'acudeixen o creus gue caldria considerar per a
garantir l'ascolaritzacié dfaquests infants?

Per exemple, ara, tu has wvist gquan has vingut, que estava ¢l policia
agquest comunitari. Una de les coses gque representa gque necessita
l'escola, i el vam demanar i ens van dir qgue si en principi. Que en
algun cas molt puntual, pergué tampoc es tracta d'enviar a la policia
& casa, doncs enviar a agquest senyor a buscar uns nens a casa. El gue
passa &s gue de vegades sdén problemes tant greus qgue sén molt dificils
*df ensopegar”. A veure, Una nena de sis2 que falta molt sovint 1 estan
sols tot el dia, des de les set del mati fins a les wvuit del vespre o©
més tard, també el seu germa més petit, 1 un altre germd de cinc anys.
i esatan sols, aleshores la nena meltes vegades no ve, i la rad gue em
donen és gue la seva mare se n'"ha anat, els ha deixat sense claus, 1
81 surten no poden tornar a casa. Ha demanat un full d’una beca de
menjador, i el pare encara és hora de que vingui a demanar-la. En tot
17any hem perseguit a la familia i 1l’fnic gue hem aconsequit é&s gue
m’envii “a tomar por el sace”, per nc dir una altra cosa. Aleshores
gue faig? envic a la guardia urbana a buscar a agquesta nena casa seva?
i fan un atestat de que aquesta nena estava sola a casa i sense
escolaritzar. S'intervindra? és suficient perquée agquesta nena...Qué
hem de fer? la alternativa quina és, fer una retirada? des de 1a
tutela d’aguesta familia a la de la DGAI? Tampoc no és aixd, a veure
l‘alternativa tampoc no és gue se'ns vagin a un centre d’acollida. Ben
bé no saps, és ben complicat.
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Quin tipus de requisits i condicions et sembla gue ocaldria per
preveure, per avitar, per pal-liar...aquestes situacions?

A veure, un dels motius é&s que els centres de nens petits estiguin
melt ben fets. Que no hi hagin ajuts institucionals si no s'esta
complint la normativa d’assisténcia a 1'escola, pergué jo penso gue un
pare gue demani un ajut institucional ha de portar els seus fills a
l'escola, ha de complir. i per tant, gque es demani un certificat
d’assisténcia a classe, per exempls, per anar a cobrar =1 PIRMI.

Aixd no es fa?

No. Que enlloc de jo passar a Serveis Socials les dades, gque la
familia, cada mes, hagi d'entrevistar-se amb serveis socials i amb ni,
i gue les informacions les posin al programa informatic i cada mes
puguis treure un full dient... un certificat de gque el nen ha assistit
a classe durant tants dies. Per exemple coses dfaquestes, no? Clar,
sén families que estan amb PIRMI. Les families gue passen de tot, que
també n’hl ha, que passen de tot de tot, gue estan al marge de tot.

I les que no tenen problemes de Serveis Sccials?

Exacte, com aguesta altra que Jo et dic de sisé, no? Doncs jo penso
gque una missid institucional és que vinguin a lfescola. Una visita des
de DGARI, una visita des d'inspeccié... un tipus de visita... que
parlin a veure gué passa, qué estd passant.

Actualment es parla forga de la figura del mediador entre escola i
familia, tu que en penses?

Potser seria Util en el cas d'algunes families gitanes, perd...jo
penso gque aquesta via €s bastant improbable, é3 que et diuen: “es que
es gue no viene porque se le ha muerto no se quién” ....y faltan todos
aquel dia, perd aix0 és una falta justificada de forga major, no té
res a veure amb gue un nen no vingui mai. I lo de les nenes no é&s
qiestidé de gitanisme, sind de cultura. Les nenes gitanes de Gracia van
a l'escola cada dia. Es una qilestié de marginacié. Hi ha nenes gitanes
que vénen sense cap problema. Bs veritat que hi ha un acord per les
nenes que es casen als quinze anys, pergqué encara n'hi ha dfaguestes,
Perd a mi em sembla que estd més associat a la marginacid que noc a la
atnia.

Algun altre requisit escolar ¢ue se t’acudeixi per la prevencisd de
1’absentisme?

Jo penso gue una cosa que aniria bé, seria organitzar un servei
comunitari d'acollida de nens. Per exemple que hi hagi un punt de
tzobada 1 hi bagi un autocar per no venir caminant, aleshores gque hi
hagi un menitor que vagi a recollir els nens gue els deizin alla i
vinguin a l‘escola aqui junts,

Per aquests casos de nens en qué s'adormen les families?

I després un horari més flexible. Jo per exemple donaria persones
suficients a l'escola per fer un horari per exemple de vuit i mitja a
cinc 1 mitja, que seria dues vegades més de 1'horari normal. A més amb
aixd aconseguiriem que de vuit i mitja a nou i mitja, els nens podrien
entrar a les wvuit i mitja, hora d’entrada, i les activitats poden
comengar a les nou L mitja amb tots els nens.

I a les cinc i mitja per?
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I a les cinc i mitja per allargar pel “darrera”, pergué sinéd
l'alternativa é&s el carrer. Aleshores com que hi ha molt curriculum
que aguesis nens no fan doncs que el poguessin fer.

Percué hi ha casals al barri?

Hi ha casals i coses d'aquestes, pexd no hi van. Aqui tenim activitats
extraescolars gratis, fetes per voluntaris i van cinc nens amb una,
quatre amb una altra...

I com és aixd?
No ho =sé.

Bé, 9ja per acabar et voldria fer algunes preguntes de caracteritzacid
de 1’escola.

També hi ha nens amb neures, eh! molts absentistes és per giestid de
neures. Nens gque estan deprimits o amb problemes psicoldgics.
(...

Quin percentatge teniu de nens de minoris étniques?

Tenim un guaranta wuit per cent de gitanos, després tenim tres nens
arabs i dos nens sud-americans. Per tant un 1% d'&rabs, 1% de sud-
americans 1 el 48% de gitanos.

Si m'haguessis dfexplicar els trets pedagdgics gue més caracteritzen
1/ escola?

Es una escola de via flexible, estem en una etapa innovadora, hem
passat a ser una escola molt mész humanitzada (...) estem en un procés
d’ innovacié pedagdégica i que estem intentant donar resposta a la
societat del coneixement, diguem-ho aixi. Intentar, gue e€ls nens
siguin una mica allé de “aprender a ser, aprender a aprender..."” la
idea serla scbretot aprendre a aprendre.

Com ho fau tot aixd?

Doncs ho fem per exemple, a nivell de projectes, 1'adrea del medi ho
fem per projectes. Tenim dificultats perqu2 els nens doncs no porten
material de casa, no porten llibres, treballen amb pocs llibres de
text, fem informitica a totes les coses, des dels quatre anys.
Intentem gue els nens busqguin els seus propis recurses, gue tinguin
consciéncia daprenentatge...

I a 1l'aula com ho treballeu?

Treballem per racons, intentant gue siguin autdnoms.

En varies matéries, varies arees?

En racons amb les Aarees Iinstrumentals. Potenciem sobre tot les

instrumentals: la llengua i les matemadtiques, i  wvalorem els
procedimentals tant o© més gue els continguts. Els  habits, i
comportaments també, i després procediments de com buscar informacid,
com ordenar—-la, com triar-la... De fef l'any vinent, una de les coses

gue volem fer com a projecte fonamental &€s la biblioteca escolar gue
funcioni realment, és a dir la volem reestructurar. També treballem la
informatica amb els paguets aguests del Departament d’Ensenyament, fem
processadors de textos,...i amb internet “estamos en ello”, és un dels
projectes que tenim també,

Com asteu dotats a nivell 4d’infrastructura?
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Tenim dos crdinadeors nous d’aquests del projecte agquest... un projecte
gue va assignar telefénica i IBM, em sembla, i gue van anunciar al
debat parlamentari. Doncs tenim aquests dos més vuit ordinadors més.

Vols dir gue esteu ben dotats?
5i.

Teniu algun projecte o heu tingut en els Altims anys alguna iniciativa
de formacid permanant col-lectiva?

Si tenim des dels dltims ¢matre anys. Una va ser la classe tutorial,
un altre wa ser la llengua des del punt de vista constructivista,
després vam fer les matematiques des del punt de vist constructivista
i després hem fet 1'avaluacid de la llengua.

Com treballen, per arees, per ocicles...?

Treballem per cicles entenent que hem fet dos cicles a l'escola, cicle
inicial i cicle superior. %s a dir, primer, segon i tercer. Bé
infantil és tot un cicle: primer segon i tercer, quart cinqué i sisaé,

Algun projecte aixli entre Arees, transversal?

De valors, sobre els drets humans. Aquest any és qiestionament el dret
a anar a l'escola... a partit de tot aixd... intentem donar un sentit
a totes...A veure, treballem els comportaments, implicant a tethom,
fent alguna cosa en comi, com va ser el dia de la constitucié, la
constitucid seria el dret a participar, no? Tota 1l'escola ho fa al
mateix temps, tothom fa el mateix a la seva aula. Treballem el mateix
contingut, després es fa el mural, es fan exposicions, després es fa
un acte de posada en coml, un acte de celebracié d’alld...Després
intentar donar wn sentit a les intervencions que hi ha com al dret a
1" educacié. El menjador és educatiu. ELl venir a posar vacunes tambe és
educatin per la salut, tot &s educacié, ne? L'escola és la que
tfofereix tocts agquests serxveis.

El pla de tutories com el teniu pensat, per aula, per cicle...?

Les tutories sén per <cicles 1 el pla dfaccid tutorial 1'estem
elaborant, no esta elaborat del tot, estd el pla d‘acollida...Hem fet
capitols, tenim capitols fets i s’aproven pel claustre. Aleshores un
capitol seria l'assisténcla escolar, un altre seria el traspas de la
ES0, un altre el pla d'acollida, un altre el menjador escolar...Ho
elaborem, o s&‘elabora des de tres professors gque es coneixen i ho
volen fer, 1 per exemple volen fer el de salut escolar, o ho elabora
el cap dfestudis, o jo, o l'equip directiu, o jo amb una altra
persona, qui wvulgui ho fa, ho passem al claustre i al claustre es
discuteix. A més s’elabora per comissions 1 després...i anem fent, eh!

La tutoria on es fa a 1l’aula, amb el grup de la classe...?

A la classe.

I tutoria individualitzada?

Aix6 és constant, eh!

l.es caracteristiques les sé, practicament Jja he acabat, només
comentar-te. ..Perqué jo em faci una idea pel que fa al rendiment de
1'alumnat, pots far una mica aproximacid tipoldgica a l'alumnat en

funcié del seu rendiment?

El rendiment acadéemic?
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5i, mira hem agafat una tipologia que &s un estudi sobre “Lféxit i
fracas escolar a Catalunya”, no sé si el coneixes i dfaquaest estudi
se’'n derivaven cinc tipclogies dfalumnat. Es tractaria que em fessis
una distribucid scbre 100% d'acquests cince tipus a la teva escola,

Es gue per exemple, jo no estic d’acord amb aquesta classificacié
perque aguestes etiquetes sOn discutibles. No m"agrada perqué si un
mestre 1i diu a un neén gue no té expectatives, el condemnes. Tots els
nens sén capagos d'aprendre, tots. De totes maneres tenim nens amb una
vinculacid a l’escola molt positiva perd en canvi...tenim nens de les
dues maneres alhora. Els nens nostres estan contents aqui a 1lfescola.
Mira, amb dificultat de rendiment tenim un trenta per cent i posa un
trenta per cent d’aluwmnes sense expectatives escolars

Saria un seixanta. I en situacid de conflicte amb 1’'escola?
En conflicte aguest any no en tenim cap.

I nens cue van fent, aplicats en moderacid?

Posa un trenta, és gue clar els indicadors tots junts no 36n
aplicables aqui. Perqué hi ha nens “curtets” gue ftenen tan poca
motivacié a casa, amb tants pocs coneixements, un ambient tant pobre,
i tan poc estimulant, i sobretot un ambient tant pobre gue el
curriculum gue és gue clar gue no arriben, perqué tot el seu
curriculum ocult l"han de treballar a l'escola. Alguns son dfaquests
nens que no és que no es puguln wmillorar, siné gue s6n nens molt
limitats per una banda i per lfaltre...Serla sorprenent esperar molt
d’ells, i en canvi, neo sé, estan bé. D'agquests n"hi ha uns quants.
Aquell nen gque abans ha vingut aqui, que tu has vist, no estd al
nivell de segon, 1 ne s un alumne aplicat en moderacid, és un nen
gue... i1 guines expectatives li posaria, jo? doncs jo li poso poques.
Perd clar, &s molt discutible.

Podries apuntar-me els nens amb necessitats especials educatives que
teniu en dictamen?

Cinc nens i a un gue 1l'han disminuit durant el curs. Cinc dictaminats
per 17EAP, menys un que l'han dictaminat per Benestar Social i 1i han
donat una paga. Perd en dificultats dfaprenentatge i sense dictamens
en tenim el trenta tres per cent.

Per qué dfaquests altres ...que 11 diven ™nens en situaciéd
problematica per giestions que diuen: “de personalitat i
conducta”...d’ aguest, potser tenim un aguest any, un o dos. Un gue és

un “gingui” perd tampoc &5 un cas... de fet ho sera perqué ara és
petit, fa tercer. Quan estigui a gquart i cingue, l'any vinent...

Ba, vols afagir alguna altra cosa, que et sembli que ens em descuidato
que vulguis emfasitzar?

no, bé.. només comentar-te gue agui tenim un nombre considerable
dfalumnat amb elevada mobilitat geografica. Per i1l-lustrar aixd puc
dir-te gque només dos nens de Zon curs sén alumnes de primer. Hi ha
molta “matricula wviva”. Del gener al marg s han matricula 292 nous
alumnes. Molts venen d’altres escoles semblants com el Ceip 7, el ceip
14, el ceip 153... a vegades les families es bkarallen (pare 1 mazre} i
es separen temporalment, sén pchlacid gue es mou molt, per exenple si
han d'abandonar la vivenda ocupada 1 buscar una altra...

Agquesta mobilitat també suposa problemes de continuitat curricular.
Caldria una coordinacid en aquest sentit entre escoles.
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A tu et sembla que 1’EAP pot Jjugar o juga algun paper en agquest
sentit?

Jo crec que si, perd clar... en els casos problematics, en situacions
de dificultats. El problema no esta tant en les mat2ries instrumentals
cn si fa o peo fa totes les escoles fan el mateix, sindé a nivell de
matéries de continguts com “Coneixement del medi” ., El problema no és
nemés que aguests nens a 1'ESQ0 es perden per manca de coneixements
sind que les capacitats instrumentals adquirides deixen de tenir
sentit si no hi ha aplicacid funcional dfaquesta a nous coneixements.

Resulta dificil definir el nombre d'alumnes recuperats. No és un bon
indicador de res perqué en general, la poblacié absentista no esta en
una situacld pateldgica gue, miraculosament, després dfuna intervencid
encertada, pugui recuperar-se sense més. En tant que 1'absentisme és
un procés resulta molt complexa parlar de recuperacié com situacid
final.

D'altra banda per la meva experiéncia on si que es produeixen
recuperacions és entre la educacié infantil i la primaria. Tot i gue
ne hi ha una demanda de dades a nivell deducacié infantil, per no ser
un nivell obligatori, en aquest nivell 1lfabsentisme és molt elevat.
Després a primaria van disminuint els casos, sobre tot a cinqué, on
melts nens ja comencen a venir sols a 1'escola.

El problema més seridés entre la poblacid absentista el constitueixen
les nenes gitanes., BAguest any l'escola ha decidit fer 1la campanya de
la ES0 com altres anys fins al final, parlant amb les families i tot
com altres anys, perd sense arribar a portar fisicament al nen o nena
amk els seus papers als serveis socials, perqué fins ara el que
s"acconsegula amb aquest acompanyament final era que tots als nens al
acabkar el curs, al julicl, estiguessin matriculats en un institut 1 ja
s"havia acabat el problema, si la nena en gilestid estava matriculada,
perd després, no arribava a anar a aquella escola i Ll institut en
qiesti¢ sobreentenia gue aguella nena estd en una altra escola. Aixi
que han decidit contribuir a fer visible un problema no portant els
papers, per tal qgue aquests nens 1 nenes no constin con a matriculats
per a l’administracié. (Es com si el problema per 1'administracid és
que estiguin matriculats, que tinguin una cadira, no tant que wvagin a

+

1l’escola i que aprenguin),

La directora ha enviat wuna carta a inspeccié notificant de
l'existéncia dfaguests nens 1 nenes no matriculats de acara a 1tany
vinent (cinc casos, dels quals dues nenes ja estan pedidas” un nen
sera, probablement, “carn de cand” o “futur quinqui” i els altres dos
casos tant bon punt pot ser que es quedin mirant la tele com <ue
vaguin a escola) també estd al corrent lfassistenta social de 1'EAP.
El que és realment sorprenent és que sobre aquests casos de nens no
matriculats o que es perden de primaria a secundaria ningd de
lfadministracis no 1i hagi preguntat mai.

Les nens gitanes sén realment representatives de 1'absentisme
invisible. La directora em parla d’una nena, la Carme Flores, a la que
va acompanyar l‘any passat a l’institut per que es matriculés i que li
consta que aquest any esta al carrer perqué la veu cada dia portar al
seu germa petit a l'escola. Ella ha parlat amb serveis socials, amb la
mare de la nena i amb la nena, perd no hi ha res a fer. A wmés em
comenta que la familia te un PIRMI i que se la podria amenacar en
aquest sentit,...

El problema d’aquestes nenes és que amb 15 anys estan casades, amb
vint ja tenen dos o tres fills i després malviuen, perqué sovint el
marit cau en la droga i acaben vivint en un ambient de marginacié
extrema. Moltes acaben tornant a casa (en coneix a unes quantes) perd
clar, la familia d‘origen ja te les seves propies problematiques i
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tampoc hi caben tots en un pis petit de la mina... A diferéncia
d’abans ara agquestes noies aguanten menys al marit (maltractaments,
etc.} perd si es separen es veuen també abocades a la marginalitat,

8én noies sense recursos personals,
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{Z2*Conversa: telefdnica)

Concepte dfabsentisme: Més del 15% de faltes dfassisténcia en sessions
lectives (que sédn la suma de sessions de mati 1 de tarda).

Problema de recompte del nombre d’alumnat per 1falta mobilitat
geografica dfaguests nens. Per il3lustrar només dos nens de 2on curs
son alumnes de primer. Hi ha molta “matricula viva”. Del gener al marg
s‘han matricula 29 nous alumnes. Molts venen d'altres escoles
semblants com Can Clos, Ciutat Comtal, Elisenda de Montcada... a
vegades les families es barallen (pare 1 mare} 1 es separen
temporalment, sb6n poblacid gque es mou molt, per exemple si  han
d’ abandonar la wvivenda ocupada i buscar una altra...

ARgquesta mobilitat també suposa problemes de continuitat curricular.
Caldria una coordinacid en aquest sentit entre escoles. Li pregunto si
1‘BAP pot jugar © Jjuga algun paper en aguest sentit i em comenta que
si en els casos problematics (amb dificultats) i que el problema no
estd tant en les matéries instrumentals on si fa o no fa totes les
escoles fan el mateix, s5indé a nivell de matéries de continguts com
“Coneixement del medi” . El problema no £s només que aguests nens a
1’BESO es perden per manca de conaixements s£ind gue les capacitats
instrumentals adguirides deixen de tenir sentit si no hi ha aplicacié
funcional d'aguesta a nous coneixements.

Resulta dificil definir el nombre d’alumnes recuperats. No és un bon
indicador de res perqué en general, la poblacié absentista no estd en
una situacld patoldgica que, miraculosament, després d'una intervencid
encertada, pugul recuperar-se sense més, En tant que l'absentisme és
un procés resulta molt complexa parlar de recuperacid com situacid
final. :

Dfaltra banda per l'experiencia de la directora, que te informacid
recollida dels vultims tres anys on si que es produeixen recuperacions
és entre la educacié infantil i la primaria. Tot i gue no hi ha una
demanda de dades a nivell d'educacidé infantil, per no ser un nivell
obligatori, les esceles de primadria assenyalen que en aquest nivell
1'absentisme és molt elevat. Despres a primdria van disminuint els
casos, sobre tot a cingué, on molts nens ja comencen a venir sols a
l7escola.

El problema més serids entre la poblacid absentista el constitueixen
les nenes gitanes. Aquest any l'esceola ha decidit fer la campanya de
la ESO0 com altres anys fins al final, parlant amb les families i tot
com altres anys, perd sense arribar a portar fisicament al nen ¢ nena
amb els seus papers als serveis socials, perquée fins ara el que
s'aconseguia amb aquest acompanyament final era gue tots els nens al
acabar el curs, al juliol, estiguessin matriculats en un institut i dja
s’havia acabat el problema, si la nena en questid estava matriculada,
perd després, no arribava a anar a aquella escola i 1'institut en
qiestid sobreentenia que aguella nena estd en una altra escola. Aixi
que han decidit contrxibuir a fer wvisible un problema ne portant els
papers, per tal que aguests nens i nenes no constin con a matriculats
per a l‘administracié. (Es com si el problema per l'administracié és
que estiguln matriculats, que tinguin una cadira, no tant que wvagin a
1’esceola i gue aprenguin),

La directora ha enviat una carta a inspecci® notificant de
1’existéncia d'aguests nens i nenes no matriculats de acara a 1’any
vinent {cinc casos, dels quals dues nenes ja estan pedidas” un nen
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serd, probablement, “carn de cand” o “futur quingui” i els altres dos
casos tant bon punt pot ser gue es quedin mirant la tele com fque
vaguln a escola) també esta al corrent l'assistenta social de 1'EAP.
El que és realment sorprenent é&s que sobre aquestis casos de nens no
matriculats ¢ que es perden de primdria a secundaria ningd de
1*administracidé no 1li hagi preguntat mai.

Les nens gitanes sén realment representatives de 1’absentisme
invisible. La directora em paria d'una nena, la Carme Flores, a la que
va acompanyar l'any passat a l'institut per que es matriculés i que li
consta que aquest any estd al caxrer perqué la wveu cada dia portar al
seu germd petit a l’escola. Ella ha paxlat amb serveis socials, amb la
mare de la nena i amb la nena, perd no hi ha res a fer. A més em
comenta gue la familia te un PIRMI i que se la podria amenagar en
agquest sentit, ...

El problema dfaguestes nenes és que amb 15 anys estan casades, amb
vint ja tenen dos o tres fills 1 després malviuen, perqué sovint el
marit cau en la droga i acaben wvivint en un ambient de marginacid
extrema. Moltes acaben tornant a casa Bella en coneix a unes quantes)
pero clar, la familia d'origén ja te les seves prdpies problematiques
i tampoe hi caben tots en un pis petit de la mina... A diferéncia
d’abans ara aguestes noies aguanten menys al marit {maltractaments,
etc.) perd si e separen es veuen també abocades a la marginalitat,
Sén noles sense recursos personals.
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Minories étnigues, descripcid de les minories:

Més de la meitat de 1l'alumnat ha nascut fora d'Espanya. N'hi ha una
trentena de minories diferents. Un 205 del Magrib, un 10% del Centre i
Sud-america; un 8% d’Asia 1 Oceania, Un 5% de la resta d’Africans un
4% del nord d'Africa, un 2% de la UE, un 2% d’'América Llatina. Hi ha
un 9% d’alumnes d'étnia gitana.

fPresentacid...)

En podries explicar com definiu ifabsentisme i els mecanismes do
deteccid que utilitzen?

Mira, amb aixé de 1'absentisme hi ha un punt fonamental que no es
censidera i que sén les vacances dels pares. Aguest &s una qliestié
fonamental, perqué llavors sén sempre els Ultims als que els donen les
vacances. El gual vol dir que com que durant el curs, els del pais no
les wvolen, volen el Jjuliol 1 1fagost, doncs especialment els
marroguins, els sud-americans, els indis i tot aixd, les wvacances els
hi donen durant el cicle d’escolaritat, 1 aixd és un problema super
greu,

Pergqué agafen els nanos i se’ls porten al seu pais d’origen?

Agafen les dones 1 els fills, no cada any perguéd no tenen medis, perd
a la que poden fan les vacances durant el curs escolar. I d'aixd jo
pensc que 1’administracié és absolutament responsable. I que és un
item gque s'ha de considerar.

Quan dius que 1’'administracidé n’'és absolutament responsable? A quina
administracid et refereixes, en particular...?

Home no se..., és gue penso que en époques dfescolaritat del nen no es
poden donar vacances als pares, 1 sobretot contemplant gque si poden
aniran al pais d’origen... Pergqué a més a més, si a un pare catala 1li
ve de gust anar a fer un viatge a Woruega, posem per cas, agafara el
nen, i si li donen vacances al Febrer se n’anird, perd no é&s el cas.
El c¢as és que sempre ho pateixen els estrangers. T aixd haurla
d’entrar, si no formant part de la llei d'estrangeria, dins dfalguna
llei d’educacié o del que calgui. Perd penso que é&s molt injust que
pateixin aguesta situacid.

Aixd passa sovint?

Continuament. Perqué mira, aguest nen ...amb 34 faltes. I altres més.

Per exemple, hi ha una india que a veure... no sé& si és de primer o de
tercer... deu ser de P5. Bé, doncs aquesta nena va faltar un mes
llarg. Ara no la trobo, perd va faltar un mes llarg. I clar... Veus,

per exemple, aquesta nena que és argentina, del 16 de Novembre al 24
de Desembre ha estat a 1l Argentina. Doncs ldégicament, gquan es hi donen
les wvacances. I jo penso que aixd s'ha de contemplar, perqué sind no
serveix de res tot el programa que nosaltres fem dfabsentisme. Perqué
si nosaltres estem a scbre del nen que falta quatre dies al mes per
negligéncia dels pares, Jjo a lfaltra nena l'he de contemplar com un
absentisme greu. Perd els pares no en tenen c¢ap responsabilitat. I qui
la té&? Doncs l'administracid, gue no estableix unes lleis que siguin
prou justes per als immigrants, en aquest sentit. M imagino gue el
ministeri de treball, o d'immigracid, o del que sigui, aixdé no se’ls
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ha ocorregut, perd aixd ens passa molt sovint, i pensa que tenim entre
tenim entre 18,19,23 paisos diferents.

Bé, doncs aixd és el que es viu aqui al barri, que é&s ldgic que sigui
el que vingui a l'escola. Llavors jo penso que aixd hauria de canviar,
1 que Educacid seria un tema que hauria de reclamar. Jo no sé a qui,
ells ho sabran, gue sdén els politics. Perd a algd se 1li hauria de
reclamar. Llavors hi ha un problema, per exemple, d'un absentisme greu
d’'una familia gitana, perd que bé... A weure, falten dades del cicle
mitja ja gque la tutora es wa negar a passar un full dfabsencies, va
dir gue si volia gue mirés jo la llista. I 1i wvaig dir gue molt bé,
que ne tinqués por gque jo ja he faria. © sigui, al cicle mitja us peso
nois 1 nolies, perd a nivell d'abséncies no esta contemplat.

Vols dir que al cicle mitja 1’absentisme estd infra-representat perqué
no hi ha dades?

Exacte. En aquesta escela, si vols portar els temes greus al moment,
els has de resoldre, i mai a la wvida mhe pogut posar a fer
adequadament un treball.

Mira agui el que és absentisme recurrent per fer feines o tenir cura
de germans petits, en el cas de les nenes n'hi ha, perd abans hi havia
més. Aqgquests s’'han solucionat, perqud normalment et ‘trobes gue
l'utilitzen les families estrangeres i per necessitat. Ara jo enlloc
de dir-he a la Guardia Urbana, els hi deia gue tinc l'obligacid de
cridar a la Policia guan els nens faltin. T clar, guan ancmenes Jla
Policia, com gque molts no tenen papers, venen immediatament. é&s una
manera. (...}

De nanos gitanos n’'hem tingut sempre quatre o cince. Quatre. Doncs
aguests gitanos, en els moment en qgue ens van arribar a 1l'escola,
tenien wun absentisme dfun 99'6%. Que jo, que em perdonin les escoles
on anaven, dgue tinguessin temps de buscar el tant per cent i en canvi
ne tinguessin temps per fer res pergqué els nens assistissin a
l'escola! A nmi aixd em sobta molt. Acqui hem aconseguit, amb un treball
d'aguells de fins i tot anar-leos a buscar a casa, que al final els
nanos vinguessin., Pensa que eren nanos que fins i tot patien una
desnutricidé abscluta.

Mira agui en la fitxa t'he posat els recuperats. Perd dels no
recuperats no en gueda constéancia, no?.

B&, es fa la diferencia respecte els que teniu: en teniu 27 i 2 de
recuperats.

Hi ha molts nens en guéd 1l inica forma de recuperacid seria agafar la
familia i... HNormalment sén mares solteres que es5 dedigquen a la
prostitucid i coses aixi. Agafar la familia i fer un toc dfatencid de
dir “escolti, si el seua nen falta un dia a classe, li retirem la
tutela.” Pexrd la Direccid General d'Atencid a la Infancia funciona tot
el malament que vulguis. Fatal.

Perque?

Per desidia total. Jo penso que si. Hi wva haver un suicidi d’'una nena
que va ser abscluta desidia de 1fassistent social. No es wa suicidar
agui, es va suicidar en un centre de la Generalitat. A més a més era
una nena gque era una meravella, i la van posar en un centre alla a
Vallvidriera, es diu ..., no sé si el coneixes, és on hi van a parar
tots els delinglients menors de setze anys. Perqué els altre ja wvan a
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la presé. Delinglients, drogaaddictes, etc. La nena es va tirar d'un
tercer pis a baix. I es va tirar perqué ho havia avisat: “si em
retornen a la familia em suicidaré.” La van voler retornar i wa dir
“81i?, doncs agui estic 90.”" I jo havia parlat amb 1’assistenta social
de Direccid Generxal que s'ocupava del cas i 1i vaig dir “escolta, gque
no hi ha families d'acollida? Cada un dels mestres de 1"escola podem i
volem fer una acollida d’aquesta nena, © sigui gue no hi ha problema,
en aquest sentlit.” I bé, que si em pensava que jo li havia de dir com
havia de far la feina... Un desastre. Llavors, per por, de vegades
nens pels gue tu et jugues el coll, perqué després estds amenacat de
mort durant... :

Ah . giv

Home, @aixd mira. M’ han hagut de posar moltes vegades wigilancia
policial perd a base de bé, i1 una vegada em van “cascar.” Es aixi, és
la realitat. Vull dir gue 1'EAIA ne... “ne, no, aixd ho has vist tu i
ho has de denunciar tu.” Llavors fas la dendncia, els pares el porten
a Direccié General, el nen absclutament c¢larissims que l'havien cremat
amb cigarrets, i per por llavers ells diuen que no, que accepten que
siguin grans gue 1i van sortir 1’estiu passat.

I per qué ot sembla que es produeixen agquestes situacions?

No s’explica. Perqué tant se’ls hi en fot, m'entens? Perqué jo penso
que tot el gue s’estd fent sOn paperasses. Per aixd moltes vegades em

nego a fer... Es paperassa que no té més sentit gue el de mantenir en
els seus llocs de treball, sense fer res o passant del tema, de la
gent que hi estigui. Perqué dins d’una altra c¢osa no... M entens? I

després diran que som funcionaris i que tenim moltes vacances i que...
no, €s gque és aixi. I clar, la diferéncia és clarissima: gque ells
estan en un desgpatx i que tu estis aqui, veient~los cada dia. Home, jo
no crec que fogsin tan males bésties que si els tinguessin .al seu
davant no reacciconessin. M entens? VYull pensar que la diferéncia és
aquesta. Ara, jo <rec ¢ue encara que no els tinguin al davant, per
a4ixd ocupen un carrec politic com el que estan ocupant. Dir-leos hi
aixi de clar.

Vosaltres sou un CAEP, gue us aporta ser un Centre d’ Atencid Educativa
Preferent?

Doncs mira, després de protestar molt...

Jo feia catorze anys que demanava que l'escola fos dfatencid educativa
preferent, 1 no ens ho van concedir fins 1'any passat. Aquesta ja la
Primera, 1 la rad era que estivem massa al centre de Barcelona. Vull
dir gue per ells una escola no és datencid preferent si no estd a la
periféria, als suburbis, i Jjo penso que hi ha tan poca gent
d’ensenyament que toguli realment la realitat...

Be, per centrar-nes una mica en les questions especifiques
d’absentisme, en la primera part de l'entrevista tenia pensat tractar
la definicid de lfabsentisme, els mecanismes de controel..., si teniu

algun registre general...

Cada mes es fa un recull de l'absentisme. La tutora passa llista pel
mati i per la tarda, i quan detecta un cas... B&, a final de mes, si
ne &s per exemple un cas greu gue falti gue falti, per exemple, una
setmana segquida. I segons quin nen, que ja sabem que és absentista, a
la que falta un dia ja m’ho diu. I aguesta gent normalment no tenen
teléfon, amb el gual faig un contacte a través dels Serveis Socials,
Serveis Socials els hem espavilat molt. Hi va haver una educadora que
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era una meravella, i aquella va assentar bastant catedra. I després,
jo sempre amb l’amenaca de dir “escolta, o us belluguen o...* Vull dir
que com aquell gqui diu, jo sempre fent de maficsa.

Perqué els casos d’absentisme que teniu sén casos que requereixen la
intervencié dels Serveis Socials?

3i, si. I de L’EARIA, i dJde Direccid General... Perd 1'EAIA wva molt
atapeit, Direccid General... Saps ¢gué passa? Jo penso que el problema
fonamental és que com ¢ue no tenen els nens al davant i no tenen la
problematica al davant, per ells no é&s tan greu el que estd passant.

Mira, la DGAI, pel fet de no tenir e#ls nens al davant, é&s com si
tinguessin menys urgéncia. Tenen nimeros, s6n nimeros. Fora que no hi
hagi una viclacid clarissima, que a més a més ha de detectar l’escola,
perd sén nens que normalment estan dins dels estudis de 17EAXA, i
coses d’agquestes aixi, doncs dius alle altre esperem que millori. T
tot hi haver wviclacions i1 tot esperen a donar nens en acollida, gque no
és cert que no hi hagi families, perqué jo els hi he donat families
amb noms 1 cognoms, DNI, teléfcns i de tot, i no les utilitzen. I
estan esperant que la mare es regeneri i etc. Per mi és la quadratura
del cercle. I llavors dius bé, no sé guina importancia té fer aguests
nimercs, quan ells clar, si no és un cas gravissim de viclacions o de

coses d'aguestes aixi... Mira, aquest nano, gque és un nen d’altissim
rise: cinc faltes 1 un meti, una falta i cinc matins, set dies i sis
matins, ftres i guatre matins... Que dius: nc sén un gran absentisme,

perd tot junt et suma com per no haver-1i de donar 1fesceolaritzacié. 1
a meés a més tols aguests casos et desgavellen tot el que tu puguis fer
amb la resta del cures.

Cuan dius que no se li hauria de donar 1’escolaritzacid queé wvols dir
exactament?

Dones que...jo penso gue aguest nen hauria de repetir curs,
De donar-li una valoracid negativa, vols dirz?

Hi positiva, és5 com si aguest nen no ha assistit suficientment a
classe.

I aixd as fa?

A la practica no, qué vols gue fem...

Hi ha alguna cosa regulada respecte a aixd?

No, no hi ha una regulacid, En el fons interessa més saber els

nimeraos. ..

Home, si el senyer Pujol wva dir que &1 90% del fracas escelar era
responsabilitat de les families i lfendema 1li wvan fer dir que bé, que

ne el wvan entendre, gque no wvelia dir alid... Que wol dir? Hi ha un
president de la Generalitat que el £fan gque rectifiqui quan és el
millior que Jjo 1i he sentit dir mai... I el respecto molt com a

politic, estaré d'acord ¢ ne ambk les seves idees, perd com a politic
el respecto moltissim. I dius bé, és el millor gque je 1i he sentit
dir, cosa gquse no ha dit cap més politic. Pexd Liendemd ¢l wvan fer
rectificar, i publicament, eh?

I per gqué 1i van fer rectificar?

Home, per pressicns que hi havia.
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Com el va explicar aguest fracas?

fome, si aquest fracas, per motius c¢ue la familia desconnecta, es fa
igual 2ls Jesuites de Sarria, perxrqué els conec, i als Escolapis i a
tot arreu. Vull dir gque no és que la familia es desocupi del nen només
a la classe baixa, perqué deixar-lo amb guatre minyones també és
despreocupar-se d'ell. I aguell nen fracassa en els estudis i sobretot
en la formacid com a persona. Llavors dius “a qud juguem?” Que m’ho

expliquin... Perqué a sobre els funcicnaris som nosaltres. Potser si
que al final el millor és que fem de funcionaris i diguem mira, tu, no
¢zl ni fer graelles d’'abséncies ni fer..., I quan tfarribi un paper que

hi posi els numeros, poses el gue et wingul de gust 1 fora, s'ha
acabat. Qué hem de fer?

Quin tipus de seguiment feu, com escola, en el tema de 1'absentisme?

Mira, 1l'absentisme el porta el tutor, el tutor me’l passa a mi
directament. ..

El tutor fa el contacte amb la familia o el fas tu?

Normazlment de 1" absentisme s8i. 0O sigui, el tutor manté continuament
reunions amb les families, quan vénen. X llavors, gquan no hi ha manera
que vinguin, jo els hi faig un paper dient que o vénen o el nen no
podra entrar a l'escola, aixi de clar. Cosa que també és legal, Perque
dius, d'alguna manera t'aviso.

I vénen?

Home, 1llavors normalment wvénen. Es la tnica manera de solucionar les
coses.

Els hi envieu una carta per correu?

No, pel nen, i com que a més a més la mare el ve a deixar, o la tieta,
o la veina, o la cosina, o la germana gran. Ne és legal? Doncs bé, que
busguin mesures legals que els obligui.

I quan de la familia no se'n sap res i del nano tampoc pergué no ve?

Ho comuniguem als Serveis Socials. I fins i tot en altres casos en els
que la familia va venint i va faltant...

Per tant, el tutor passa llista pel mati i per la tarda, i quan es
detecta un cas... a la minima cue falta ja se’'m comunica directament:
“Ha faltat aquest, avui.” T llavers ja et bellugues. Perqué el que no
pots fer és que ho porti tot el tutor o la tutora. Des d"Inspeccid
pretenien que ho portés la noia de Compensatéria, perd clar, &s una
persona que nco coneix els nanos, no coneix a les familles... Ve dos
matins o un dia i mig a la setmana, wvull dir que penso ¢gue no hi ha
rabé de ser 1 pense que & un tema fonamental gue a mi mfagrada,
precisament perqué noe sgse m'escapl de les mans, peortar-lo Jo
directament.

Fa nolt de tamps que feu acquest registre mensual...?

8i.

Perqua?
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El problema de l'absentisme 1"hem tractat sempre. Fa molts anys, des
del principi d'estar jo a la direccid fa dotze anys.

Hi ha un protocel de zcna sobre el tema?
No.
Cada escela funciona de manera una mica autdnoma, en aquest aspecte?

En aquest sentit si. Saps gud passa? Que hi ha moltes escoles que el
posar tot l'absentisme els hi és com una mica humiliant, perqué deuen
pensar que no funciona prou bé. Es el gue et deia abans, a que la gent
1i meolesta haver de dir que la seva escola posem, que no &s el cas
perd bé, gque hi ha droga, que hi ha nens violats, que aixd si que ha
sigut el cas, eh? O com una nana, que dirigia una xarxa de prostitucid
infantil amb dotze anys. I tot aixd no es vol dir. Jo no faig cap mena
de publicitat. Quan wa sortir alld del barri, teothom pensava gQue era
la nostra escola, i nosaltres vam dir... Primer que no ho érem, segon
gque si ho érem no ho diriem, i tercer que si =abés qui era, gue ho
sabia, que tampoc ho diria. Vull dir que aqui, de sortir del despatx
no ha sortit. En canvi, es tracta. Les coses es solucionen. Les que es
poden soluciconar, és clar, sense una llei que no digui que el pare gue
tingui el nen un absentisme tal, o que no té un interés, se li pot
arribar a retirar la tutela del nen... Dius és que nosaltres estem
desvalguts del tot. Podriem dir que hi ha un buit legal. A veure, hi
ha molta legislacid, perd la legislacié gue se'ns hauria de donarx
hauria de ser melt menys politica, el qual vol dir melt més clara,
molt més escueta, i molt més profunda. I molt més decisiwva, eh? I que
tot alld altre es posar “parches.” Veus gque si gque esta contemplat,
aqui, perd no tens ni un marc clar ni el poder suficient com per dir
“escoltl senyora, a voste...” El poder aqui me’l prenc jo fent veure
que el tinc. Perque dic que avisaré a la Policia, “equivocant-me”,
dient la Policia Municipal, no? Dient la Guardia Urbana. Perd clar,
mires que ells ho entenguin des dun altre punt de vista.

Ja, juguas una mica amb 1’ambigiaitat?.

Exacte. I penso que no ens caldria, a nosaltres, aixé. Que el paper
gque a nesaltres ens correspondria seria detectar els casos
d’ absentisme, perd que els resclguin des de Serveis Socials o des
dfalld on calgui. T que si hi hagués un tipus de lleis més clares al
respecte, ni caldrien tants Serveis Socials, pergué els pares Jja
s'espavilarien més.

Una wvegada vosaltres deriveu un cas als Serveis Socials i aquests es
posen en contacte amb la familia, com esteu al corrent de 1fevolucié
del cas?.

No, ens coordinem, wull dir que ens trugquem i establim contacte de
forma continua. Aguest nol havia estat dos mesos en excedéncia pergus
va perdre un filil, ahir es va reincorporar i awvui, com Jja estava ™al
tanto” de tots els casos, m'ha trucat per dir-me aixd.

Vols dir gue us aneu trobant?.

81, si, continuament.

Hi ha algun tipus de comissidé o alguna dinstancia de trobada
institucionalitzada?

Sempre ens trobem aqui, de manera regular.
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Vénen una vegada al mes encara que no hi hagi problemes, perd a la que
sorgeix un problema 1‘educador cita als pares 1 vénen aqui. I si cal a
1’EAIA o el que sigui.

Em deies que aquest registre fa temps que el teniu. Teniu algun tipus
de protocol da traspads de la informacidé dJde vosaltres cap a
1’administracid local, cap a Serveis Socials, o cap a 1’administracié
educativa?

Hormalment és verbal, perqué sind no donariem 1'abast. B més hi ha una
coordinacié molt bona. En aguest sentit estic molt contenta.

I es comuniquen els casos a Inspeceid?

Doncs no. Cap, 1 no només a nivell d'absentisme, sind a nivell de
qualsevol altre problema. Aixd amb la inspectora ho he comentat moltes
vegades, dius “home, Jjo t'ho comento i tfenvie la nota perd a titol de
referéncia perqué tu ho sapigues.” Perd saps que davant d‘un
funcionari, per exemple, ningd té& cap poder.

Pard i si a aquest nen absentista 1i passés algquna cosa durant
1'horari escolar?

Bé, perd com que ja estd comunicat i reflectit agui, i a final de curs
ja... Home, de tant en tant ve la inspectora i ho revisem. Perd wull
dir que sistemdticament a final de curs gueda reflectit en uns papers
dins de la meméria, i s’ ha acabat.

Pord si es dona el cas d'un nano, posem par cas un abgentista que esta
al carrer, i que la familia no ho sap i aquest nen li passa alguna
cosa ...?

Pensa que en el fons el carrec d'inspector és més un carrec técnic gue
de responsabilitats, eh? Vull dir gque d’aixd, en realitat, qui en té
la responsabilitat som o nosaltres, o l’escola, ¢ Serveis Socials i la
familia. bé, per mi directament el t& la familia.

Tu fa molts anys que estas en aquesta escola, i per tant tens una
visid de com ha anat variant des del tipus de poblacié i el tema de
1’gbgentisme. Vull dir gque 1'absentisme que hi ha ara en relacid a
1’ absentisme gue pedia haver fa uns anys, com ha variat?

Ui, ha millerat meoltissim., Ne només 1’absentisme sind el nivell
pedagdgic... tot. I ha millorat gracies a que, per una altra banda,
almenys en aguesta escola, hem protestat moltissim a l"administracid
educativa, 1 des d'aqui han vist la realitat. Aqui ha vingut wvaries
vegades la directora general, l'any passat fins i tot amb el sindic de
greuges, amb un congressista, amb un diputat... I wull dir... Estem
molt contents del funcionament de l'escola precisament pel que et deia
abans, que és una escola absolutament d’integracid, que hi ha tot
tipus dfétnies, tot tipus de classes socials, de nivells culturals i
econdmics.

I aixd com s’aconsegueix?

Jo penso gue treballant molt, i treballant molt les families... I 1la
gent ho veu, quan una escecla funciona o no. Mira, jeo et diria que més
que anar disminuint cada any, va disminuint a mesura que els nanos van
entrant i es va tractant a les families. Perque a més a més é&s molt
dificil que & un nanc per exemple dominicd, que alla es passen la vida
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&l carrer pel clima i per moltes coses, centrar-lo agui en els estudis
i ... amb qualsevol tipologia fora de 17occidental.

Es pot dir gue el tractar el tema de 1’absentisme a 17educacid
infantil serveix com a mesura de prevencié. Nosaltres tractem de la
mateixa manera obligatdéria com si fos a la priméria, perqud vol dir
que si no es tracta a infantil, a primdria t’'arriben els nens sense
les bases de tres anys a l'escola, etc. En realitat un nanc que te’l
matriculin als cinc anys, pel treball que es fa en aquesta escola, es
podria considerar un nen d'escolaritzacidé tardana, mfentens? Pergué ja
tfarriba amb unes mancances gue no les podras suplir mai. Perqué a més
a més, la familia gue no s’'ha preccupat en matricular-lo abans vol dir
que des de casa tampec ha tingut cap interés en... Vull dir que no Ii
ha posat cap interés, eh?

Parlant dfincorporacid tardana, en teniu molts de nanos dfincorporacid
tardana?

Bastants, si. Mira, per exemple aquesta familia gitana que et deia de
1" any passat, doncs quatre de cop. Més dos xinesos, més... et pot
arribar el que vulguis. Ucrania, iugoslaus...

Quins tipus de suport teniu per incorporar un nano dfincorporacié
tardana que ve d'un pais del ¢ual la llengua... Suport lingiaistic...

Mira, abans, fa dos anys i1 mig, wva canviar el sistema el sistema de
Compensatdria. Agui abans teniem un especialista d'una revista que era
una meravella, perd pel gue es veu a l administracid no els hi va
agradar com va presentar el seu projecte. I era una persona que €s
clar, primer qgue coneix el mén islamic {no 1farab), la llengua drab de
meravella, el berbher també una mica, el xineés el coneix
absolutament...Fs una persona que les seves vacances han sigot... 1li
ha donat per formar-se en aquest sentit. I aquest nei, pel gue es veu,
doncs no era prou valid.

Estava integrat a la plantilla com a professor de Compensatdria?

Si, com a professer de compensatéria. Peréd el wan treure del programa.
Aquest neoi wa iniciar el programa de Compensatdria a demandes meves fa
divuit anys. Bé, djo el feia des de fa divuit anys, perd ell feia
catorze anys que estava a l'escola. Ara ja en fa dos que no hi és. T
aixi funciona. Perqué ell feia el tractament amb el coneixzement gue
ell té de la cultura arab, un tractament molt aprofundit de tot el médn
arab 1 de la familia arab. I llavors hi havia molta més relacié de les
families arabks amb 1'escola, cosa que ara s'ha trencat meolt,

D’alguna manera, pel oque mn'estids dient, aquesta persona wus feila
df intérpret c de mediador?

8i, perd bé, de mediador que tenies tota la seguretat gue ho faria bé.
I que a mé&s a més no inclinaria la balanca ni cap a una banda ni cap a
1taltra. Perqué wulguis o no, els mediadora actuvals que hi ha, que
n’hi ha poquissims, normalment soén drabs, per exemple, que sén els que
més conec, perd vulguis ¢ no tenen la base de les seves tradicions, i
les seves tradicions no sempre congreguen fins i tot amb la justicia,
amb els drets del nen. S6n matisos diferents, si tu vols, que faran
mzlbé un tipus de feina, perd® hi ha matiscs gue no arriben a cobrir-
los. tot i aixi jo penso cque sén bastant vilids.

I ara per tant la persona de Compensatdria quin tipus d’activitat fa a
1! escola?
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Déna una mica de supcrt lingliistic...Tot i que també hi ha un programa
de suport lingiiistic de la Generalitat... Mira, la part de recuperacid
d'aquests nens... normal, La part dura és la gqgue falta. Nesaltres el
supcort lingfliistic que tenim...és de Compensatdria. En teoria el de
Compensatdria només hauria de col-laborar en projectes gue volgues
1’escola per prevenir nens de risc, com és 1'absentisme, perd jo no ho
crec convenient perqué pensc que &s una persona gue ni coneix a les
families ni coneix als nens, si no coneix els nens i no coneix a les
families poca cosa pot fer, sl ne sén especialistes en temes inter-
culturals com aquest noi gque ho era...

Abans em comentaves casos de families que no vénen...

Mira hi ha families gue aparguen els nens.
Aixd és el primer que els dic, que aixd no és cap parking, i menys de
criatures,

Ouin tipus dfacollida general feu a la familia... guan ve per primer
cop a l'escola?

Individual. Molt individualitzada perqué pensa gue és fonamental que
la familia quan arribi vegl que 1l'escola estd al seu servei. I de pas
també se’ls diu els deures que ells tenen, se’ls déna un reglament de
régim intern, amb les obligacions, amb els trets, amb els deures i anmb
tot el funcionament de l’escola...Il després la tutora ho reforga,

I amb aquelles families que no vénen?

34n precisament candidates dfabsentisme.

56n les que haurien de wvenir. Pensa que a l’assemblea general de pares
van venir dotze persones contant la junta de 1'APA. I clar, arriba un
moment en el gque dius “bé&, és que a vosaltres poca cosa us he de dir”,
Els ¢ue funcionen sén els que vénen a l’escola.

I com g pot fer per. ..

D' entrada mira, les families més problemdtigques sén les families que
tenen una beca de llibres i de menjador i de coses aixi. Doncs
escolta, ol gque tots els contribuents col-laborem a gque ells tinguin
alld? Doncs escolta;, que ells retornin alguna c¢osa, com pot ser
l’okligaterietat de 1lfassisteéncia a l1lfescola dels pares, que és de
tipus psicolégic, no pedagdgic, no és per aprendre a llegir ni
escriure ni tot aixd...hEs de suport scbretot en 1'educacid dels nanos.
Aixé no s'ha aconsequit i fins 1 tot ens estem plantejant deixar
coérrer l'escola de pares, perqué surt carissim, i per les cinc o sis
persones que hi assisteixen com a maxim, doncs dius no val la pena que
et cremis el cap tot l'any pensant d'on sortiran els diners per pagar
aquesta psicéloga. I a més a més és un problema menys que tens pel que
t'has de quedar un dia a la setmana. Menys estona agui veient com es
regula, com funciona l'escola de pares, i1 tot aixzbd.

Un altre problema greu que hi ha ... perd fortissim, sobretot dins de
1rétnia marrogqui, és el conflicte entre filles i pares...qgue s'arriben
a escapar de casa i tot, eh?, '

Us arriben informes de 1'EAP, de casos de hahos que per exemplae
vénen. ..d’'una altra escocla?
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S8i, pergué a més a més tenim nanos de necessitats educatives
especials, paralitics cerebrals, sindrome de Down...Ara bé, normalment

pocs arriben, perqué des de P3 tenim la matricula molt plena. Ara, els
de 1'EAP informes en fan.

Per atraure casos inicials dfabsentisme teniu algun tipus de mesura
pPrevista? En casos encara molt ineipients, diguem-ne.

Es fa un tractament de parlar molt amb els pares i amb els nens tambe.
I per tant molt sovint tenen més responsabilitat, aconseguelxes molt
més per part dels nens gue dels pares.

Hem pots wvalcorar els Serveis Externs a l'escola en guant al seu papar
en raelacid a lfabsentisme?

Mira, el CRAPIP fatal.
8i?
Fatal. No servelix per a res.

Quin problema especific hi ha amb el CAPIP?

Primer, gque jo pensoc que el tipus de visita no és dadequada. A part,
indtil, perqué si a un psicdétic se’l wisita una vegada cada mes i mig
o cada dos mesos és com si no 1i fessis res. I llavors t'has
d’espavilar a wveure si t'accepten, si sdn casos molt gresus, o
remetre’ls al pediatra amb l'informe perque el recondueixi al
psiguiatre...Amb el Capip ha sigut com una barrera. A més demanes una
hora de wisita i no tenen pressa, wull dir... Igual gue amb els nens,
maj tenen temps.

Amb el Departament d’Ensenyament el vincle gque teniu és a través
d’ Inspeccid®

I de la delegada, i fins 1 tot de la directora general, fins i tot.
Vull dir que sdn persones gue es pesen molt a 1’abast guan veuen gue
tu treballes molt.

I 1/EAP?

Molt bé, 1’EAP. El gque passa és que &s absolutament ilnsuficient. Un
mati a la setmana per aquesta escola és impensable. I aixd gque
actualment tenim una noia gue és super treballadora...Ara, amb el
personal de L/EAP, fins ara hi ha hagut meolta rcotacid, jo penso... és
que fa sis anys o aixi que 1'EAP funciona a l'escela i cada any n'hem
tingut una de diferent.

I la intervencié que fa Serveis Socials?

Penso que podria millorar, pexd...bé

I amb DGAI?

Mira, Jjo amb el suicidi dfaquella nena vaig remoure cel i terra., Els
hi wvaig dir “sortirem a tots els diaris i sortira l’Esccla, perd també
sortireu vosaltres, eh?” I bé, aixd no els hi agrada.

Quines demandes faries a lradministracid, sigui educativa, sigui la
local, sigui els serveis de la infancia...
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Una mica, sobretot que se’ns tingués en compte als professicnals que
cada dia estem amb els nens a l'hora dfslaborar plans ... d’elaborar
plans contra 1f'absentisme mateix, a Ll‘hora d’elaborar en general una
mica la legislaci6, i scbretot a l‘/hora d'escollir especialment, per
escoles d'aquest tipus, el professorat amb pinces. Que aguest any em
temc que tampoc ens els deizen escollir. Ara, els gue veiem gue no
funcionen, aquests te'ls has de menjar igual. O els que funcionen
fatal, o els que...

Quin percentatge hi ha sobre el 100% de la plantilla que té la plaga
definitiva?

Fatal una, de gquinze.
I que al parfil no s'ajusti a les caracteristicques, sense ser fatal?

Un altre. Perd bé, que treballa a nivell d’'escola, el gque passa é&s Jque
&s més funciocnari. Aquest any hem aconseguit oque ens enviin una
gubstituta de més, perqué &s un cas extra, aixd no ho facis puablic. La
directora general s'hi implica directament, ja et dic que quan veuen
que una cosa funciona s'hi impliguen. El consell és un altre tema,
perqué a aquest conseller encara no 1'he captat, i com jo la major
part de gent. L’altre fins i tot ha vingut a l’escola i de tot, eh? El
que ara esta a cultura, com es deia... el Pujals. Tindria els seus
defectes o no defectes, perd era molt més assequible, i era una
persona que com a minim demostrava un interés positiu. (...}

Quing requisits at semblem ineludibles pel problema de l’absentzsme,
per garantir una escolaritzacié diguem—ne normalitzads?

Doncs mira, un d'ells és la formacié de pares, 1 per tant la
obligatorietat dels pares a assistir a una esccla de pares. Perqué si
ne comencem a formar els pares, sobretot els que cal, pots fer
miracles a l'escola, gque a l'escola hi estan ocinc hores i fan
activitats extraescolars, i fan una hora més i1 =i a més a més els tens
castigats hi estan una hera més. Perd wvull dir, de set hores a vint-i-
quatre n'hi ha moltes, que sén les que estan a c¢asa, que vol dir
moltes hores de carrer. Aixd i després, sobretot, la implicacié de 1a
familia. Aguesta per davant de tot. Que la familia hagi de tenir a
nivell educatiu una responsabilitat que no la té, que ningi li déna,
eh? Jo el que estic veient és gue cada vegada se li treu, cosa que jo
no deixaria gue me la treiessin envers als meus fills: 1’administracid
treu més responsabilitats a la familia, i a més a més sense suplir-
les. Pergué dius bé, ens posem en pla soviétic, dius els fills sdén de
lfestat i aixé... Dones mira, té la seva part molt negativa, jo penso
que no &5 la manera de tractament, perd alga assumeix les obligaciens.
Ara, aqui gueda un buit gque ningd tenim el poder de decisié sobre
aixéd,

Tine wuna serie de glestions molt puntuals per caracteritzar les
escoles que formen part de 1l'estudi. Si haguessis d'explicar a uns
pares... O sigui, si jo com a mare porto el meu nen o nena i demano
quins sén els trets que més caracteritzen aquesta escola des del punt
de vista pedagdgic. Dos o tres aspectes pedagdgics que a tu et sembla
que identifiquen 1l'Escola, qué em diries?

Mira, una que des de 1l’escola donem a les families unes certes pautes
de treball, gque és un “treball” com és lfatencié al nen, el motiwar-lo
melt, el no anar amb el nen... aixd els hi deia jo 1'altre dia als
pares que han d’entrar els nens a P3, que no és portar pel carrer el
nen a passejar, sindé poder... que el facin fixar de ¢uin color és
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aquest cotxe, guantes rodes té el cotxe...Estimular-le. Motivar-lo i
una estimulacidé centinuada, eh? Perqué t'arriben agui que semblen nens
que no hagin vist mai res. 1 continuen aizd en altres edats i en
altres nivells. Vull dir que hi hagués molta més comunicacidé dins de
la familia.

I en aquest sentit vosaltres doneu unes pautes a la familia?

5i, si. I després avisar-los gue és una escola en la que la Inter-
culturalitat és una font de riquesa per tots, gque a més a més integra
a tothom, des de nens amb problemes de tota mena fins a nens que
puguis dir fills dfadvocats, o de metges, o de catedratics, o de
gqualsevol estatus cultural i econdmic. I que bé, gque pretenem gue
sigui wuna escola molt miltiple perd gue tothom surti amb uns trets
basics. Donant preeminéncia a la part de persona fins i tot més gque a
la pedagdgica. I aixd que tenim moelta cura de la pedagdgica, perd la
fonamental pensem que és la formacid com a persones.

Deg del punt de wvista d'agquesta atencié o reconeixement dfaquesta
diversitat social, cultural, etc., em pots donar algun exemple de com
es treballa, aixd?

Doncs mira, és un treball fet des de primers de curs en gque tots els
nens diuven d’on sén, d'on vénen, com es parla a casa seva... Molts no
parlen i no ho poden dir, i llavors la prefessora el supleix: “aquest
nen ve del Marroc 1 per aixd encara no sap parlar...”, i bé, llavors
s'explica, poc a poc es fa un treball de 1ies tradicions, de la part
fisica 1 de la situacib al mén de cada pais. A mesura gue van pujant
els cursos es va elevant el nivell. I tot aixd ho resumim en una
getmana intercultural per la setmana de Sant Jordi, on hi intervenen
totes les cultures. Fins i tot es fa una mostra a nivell culinari per
veure que segons les condicions climatigques de cada pais, o els
costums 1 tradicions de cadasci, © €l gque es conrea més a cada pals,
s'utilitzen més uns menjars gue altres, es cuinen de diferent
manera... Un dels treballs que penso que és melt important, gue és un
detall, és explicar perqué hi ha nens negres i nosaltrés som blancs:
per la gillestid alimentdria, per la giestié del Scl, de guantitat
d'hores de Sol, etc. Vull dir que ... Llavors sefls fa wveure les
diferéncies 1 també se’ls fa veure que basicament som iguals, eh? Perd
interessa gue cada étnia continui...reconeixent-se.

I des del punt de vista pedagdgic com s’atén la diversitat?

La diversitat doncs mira... El nano que ens entra amb tres anys pot
perfectament assumir la llengua, que he sempre 1’'assumeix pergue té
agquell absentisme i hi ha diversos problemes. Perd si un nen comenca
des de petit sfadapta. I si la familia té& interés, s'adapta
perfectament a tots els programes pedagdgics que pugui fer 1l7escola.

Hi ha lloc per racons?

Mira, es treballa per racons, perd jo penso dque per treballar perxr
racons...jo pensc gque s'hauria de tenir un estudi molt més aprofundit
del que comporta un treball amb racons. Penso gue hauria dfestar molt
més pautat. Que té molta importancia a nivell psicolégic perd que
normalment, fora d’un psicdéleg o d'una persona molt especialitzada, és
dificil que es pugui portar ben portat. I per altra banda, aiud
conduelx a delxar de banda altres ensenyaments previs que es
necessiten. Jo avangaria 1l'época de 1'aprenentatge de la lectura...
ALixd clarissim. HNosaltres procurem que com a minim una base... Jo
penso que &s facil, i tal-com estem per exemple, que tens un ordinador
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que uvtilitzen des de pre-escolar, gque tot és en anglés, l'anglés s’ha
d’introduir des de parvulari. Jo penso que si. EL nen és una esponja
que a més a més. ..

Introduir-ho en aquests nens gque no coneixen el gatald, no coneixen el
castelld... no &s més complex?

Home introduir... Aquest any farem 1fexperiéncia d'intreoduir-lec des de
P5. De forma molt somera, eh? Molt com jugant no? Perd que ell es
pugui desenvolupar bé davant d'un ordinador que li déna tot en anglés,

Aquesta podriem dir que és una experiéncia dfinnovacid formativa?
Si. Bé&, agqui som bastant inguiets en aguest sentit, si.
Tenin alguna altra experiencia que et sembli rellevant comentar?

Bé¢, aguesta que vam fer de la setmana intercultural, en la que hi
participaven melt els pares. En desaparéizer aguell professor que et
deia ha baixat moltissim la participacid dels pares, socbretot del
Magrib. I aquest any vam decidir que com que no hi havia cap demanda
de que es fes el suprimiem. I no vam fer setmana intercultural, només
fam fer el dia de cultura catalana, que és la que nosaltres mantenim
amb Jocs Florals i coses d’aquestes 1 prou. I al £final han protestat
cinc o sis pares. Llavors vam fer la celebracié del final del Ramada,
perd que clar, Jjo em wvaig queixar, pergué els hi wvaig dir “aixd és
alge gue jo us he proposat, 1 sembla mentida gue si vesaltres esteu
tant dolguts que 1fadministracid no promogui la vostra cultura, eteo.,
vosaltres no us bellugueu per res, protesteu molt pexré protesteu a
casa 0 a la porta de l'escola, ni tant seols al meu despatx. No vingueu
a fer demandes.” I bé&, ja veurem si en alguna cosa canvia o...

Com treballeu, vosaltres, per cicles, per arees...?
Més per cicles, si.
I la funcidé tutorial?

Mira, de cara a l‘any que ve, hi haurd un treball molt especific de la
psicdloga de l'EAP sobre tutories.

Ah =si? En quin sentit?

Doncs en el sentit gue un tutor ha de ser com si diguéssim... ja no el
responsable sind entorn del gual ell sap gué passa a cada un dels
nanos. Perqué pensem que amb nanos com els gque tenim aqui, s5’ha
d’atendre molt individualitzadanent, malgrat gue tinguem tants nens
per aula.

Perqué a més de 1l'informe académic, teniu algun informe o historial
familiar dels nens que estan escolaritzats?

51, Fem un recull d’entrevistes amb els pares, dels temes que s han
parlat, i bé, de la manera de resoldre...

Aquesta informacid es traspassa a secundaria?

Si. Bé, no tot. Traspassem el que es pot traspassar. Hi ha coses gque
es traspassen oralment. E)l que és més delicat es traspassa oralment.

I feu trobades amb el tutor de sisd i @l futur de primer 4fESO?
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S8i., I hi intervé la psicéloga de 1'8AP, i1 & més a més tenim la sort
que l‘institut on van més nens d’aqui, que é&s el IES 5, la psicdologa
de L'EAP d’agqui també ho és dfalla. I llavors aixd permet una
comunicacié més fluida..

Hi ha algun altre aspecte que volguessis remarcar, que et sembli que
... gue et sambli rellevant, en relacid al tema de 17 absentisme?

Respecte a 1’'absentisme?
O respecte a alguna altra cosa que estigui relacicnada,

Home, respecte a 1'absentisme ja et dic, jo penso que hi ha un buit
legal gue a més a més és dificil de cobrir perd que no s'ha fet un
esforg suficient. I aquest tema anhiria molt lligat amb que pensco que
sobretot en escoles com la nostra, en la que introdueixen un estrés
molt fort, aniria bé que professionals dfaquestes escoles, de tant en
tant, un any els dediguéssim a estar a dins de 1’administracié, a
col-laborar amb projectes de tipus molt practic, en ¢ls que pogudssim
afegir o treure coses a nivell legal, o canviar, reformar. Vull dir en
el fons qgue s'escoltl més la veu del mestre. I a més a més penso que
si la primdria no funciona al wmil per cent, la secundiria deixa de
funcionar absolutament, eh? I abans amb 1'EGB teniem la ccsa de dque
bé, els tenies fins als setze anys, que encara podies retenir al nano.
I dius, potser als setze anys una criatura ja surt més formada. No
vull dir que els IES no es prenguin el mateix interés, perd 1levolucid
gue tenim nosaltres des de petits a grans, per més traspassos gque tu
vialguis fer, ells no la tenen. I llavors jo penso que en segons guins
casos, no amb tots els nens perd en molts casos, hi hauvria de poder
haver-hi la probabilitat gue aquests nanos continuessin, en cursos
superiors, amb adaptaciens curriculars adaptades, que no fossin de
menys nivell pedagdgic perd des de la mateixa escola. :

Quina 6s la teva percepcid respecte al tema de 1'absentisme a
secundaria? Si en tems alguna.

Home 3jo sé&... el que tinc és el del IES 5 L1 al comengament sé& que hi
havia bastant absentisme, especialment dfabsentisme dfaula i puntual
en algunes matéries ¢ hores. Perd s'ha resolt molt bé, pexqué pensa
que (i1 aixd ho tinc jo, ara ho tinc guardat perd no ve al cas) es fan
graelles didries de control de cada classe. Ho de l1'assisteéencia del
nen a la primera c¢lasse, ni pel tutor, sindé classe per classe. I en
segons quins nanos &s l'unica manera de seguir una pauta d'absentisme
real.

Aquest control Jo no sé& si totes escoles 1l'han seguit sempre, aqgui
s'ha seguit sempre com una cosa basica.

Tet el professorat ho ha seguit sempre?

Tot, sempxe. Bueno... de fet depén també molt de 1l'interés del tutor.
Perqué jo et podria dir com han canviat els absentismes...

Els diferents tipus d’'absentisme?

En un grup com ha canviat 1l'absentisme d'un mateix nen com a resultat
de canviar de tutor. La qual cosa s'ha de llegir ¢ interpretar a
nivell de motivacid i a nivell d‘interés...de sequiment i de control,
d’estar a sobre... 1 de donar la pallissa, perqué a vegades et diuen
una c¢osa i dius “val, truco”, perd tens quatre-centes mil coses
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alhora, i de vegades se'm passa, t'ho he de dir, aquesta és la
realitat i t"ho he de dir.

Perd és el cas que el tutor té& al dia a dia. I sap també quin tipus de
nanc té al davant, i quina problemdtica familiar, tot i que... Potser

la problemdtica familiar la tinc jo més... Pergué aqui “bueno”, els
pares t'expliquen gue si les parets parlessin... Per escriure
cinguanta- mil liibres, i a més a més sense... pensa que a vegades
t’he han d’'explicar pergué el marit les apallissa i... I aixd no és
agradable, perqué a més a més en aguest pals sempre ho hem enfocat com
si fos alguna cosa pejorativa, com si fos alguna cosa... O sigui, 1la

persona atacada se sent victima perd també se sent molt culpable. Perx
aixé no es fan les dentncies que s'haurien de fer, I també amaguen
maltractaments als fills, i llavors, wull dir...

Quin percentatge de nanos en possible situacid de "“risc” d'aquestes o
altres caracteristiques teniu vosaltres a 1l'escola?

Home, bastant alt, un 50% ben bé. Es una mica el reflex del barri on
estem situats. I aqui n'hi ha més que al barri del costat, eh? Perqué
per les Olimpiades es va netejar la zona i .. sg'ha desplacat Perd
mira, la fama 1‘ha continuat tenint la zona del R. pergué 17ha tingut
sempre.
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La primera qiestid és5 que m expliquéssiu com definiun 1/absentisme i
com procediu per anotar les faltes dfassisténcia dels mens i nenas.

La definicié dfabsentisme, és que é&s molt llarg., Quan el nombre de
faltes és relativament alt, doncs la veritat és que aixd és una mica
elastic. Nosaltres en principi, nens que falten un terg dels dies del
mes $6n els que realment incidim ja una mica, els tenim en compte i
llavors parlem amb servels soclals o es truca a families i demés. Per
sort en aqui normalment ja no, perqué, després veuras amb les dades
numeriques, un cert, ¢ sigui, un minim de faltes és molt comd. Tenir
tres, quatre faltes en un mes és tant comi que no ho considerem com
important. D’agqui cap amunt, pues nens gue falten set, wuit dies en un
mes o mitges jornades en un mes, llavors ja els tenim en compte.

Una tercera part de dies al mes, més o menys, qué vol dir aixd? Una
setmana?

31, una setmana.
Matli i tarda?

8i. Nosaltres normalment contem mitjos dies o dies sencers, i llavors
desprées fem sumes.

Com ho feu per tenir un control?

Els professors passen llistes, 1 llavors cada mes, el que fan é&s,
diguem, nosaltres tenim un full i ells van apuntant cada mes el nombre
de faltes, o les que s6n de mig dia, tant si sén mati o sé6n tardes, i
les que s6n de dia sencer. Una mica per distingir, perqué aqui é&s
bastant comd que si gue hi hagi nens que falten mati o tarda, els
petits, falten moltes tardes, i molts petits, perd gque no falten tot
el dia. No venen al mati perqué el pare s’adorm o perque. .. perd venen
a les tardes, per exemple. C nens que falten a les tardes, venen al
mati i si se’n van a dinar després ja a la tarda ja no venen. Aixd és
bastant comd, sobretot en nens petits. Llavors per aixd distingim una
miqueta., Per l'any que ve, probablement estavem pensant de separar:
fer matins i tardes, perd de moment ...no ho fem...

I aixéd ho fa la tutora o tutor del curs?

Els tutors s’'ho passen. Ells tenen un full dfassisténcia i ho wvan
contant cada dia del mes i, després, a final de mes el que fan és,
nosaltres els tenim agqui a l'arxiu, i ells senzillament buiden el mes.
Posen els totals 1 d'agquesta manera els tenim sempre. Llavors quan fem
les reunions de comissid social, gue abans es feien una vegada al mes
i ara les fem cada dos mesos, aixd els hi passem als serveis socials
per a que ells tinguin els totals i després comentem els cascs més. ..
Abang féiem nomes el seguiment dels més..., per exemple, fa dos anys,
aquest ... fa dos anys, teniem un llistat mé&s o menys de la gent que
ja sabiem, en prinecipl, i seguiem només aquests, i féiem una
estadistica només d’aquests. I després vam decidir fer~ho de tots els
nens, perque, clar, hi ha nens gque en general no falten perd
puntualment en un moment donat deixen de venir, o deixen de wvenir un
mes, i llavors vam decidir apuntar-los tots, encara que &3 una mica
nés...de feina.
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I aixd, des de quan ho feu, aguest registre?

Aixd fa anys. Jo guan vaig venir, fa tres anys gque estic aqui,
doncs...aquests altims, aguestes tres. Altres anys, €l que passa, &s
que es feien només, diguem, més a ma i més aixi, Ara, doncs ho fem
d’aquesta manera, perd ja fa tres o gquatre anys, és a dir, des de que
jo estic aqui es fa. Quan jo vaig arribar aqui, vaig dir doncs mira,
hi haurd una persona que serd la que recull les dades i la que parla
amb assisténciz social.

Aixd és funcid del cap d’'estudis?
Diguem que per delegacid la faig jo.
Aixd wvuall dir.

5i, ho faig jo. Agui sempre la feia el nestre d’'educacidé especial.
Perqué com que generalment esta relacionat amb altres problematiques,
normalment els crios que falten en general sén crios gue a més a més
pues tenen un seguiment de serveis socials doncs per histédries
dfabandd, ¢ de problematiques econdmigques, families que ¢obren el
PIRMI, coses d’aquestes que, doncs;, es feia aixi.

Quina és la freqiéncia d’aguest control?

Els tuters hoe fan cada dia, si. 8i, perqué a final de mes s'ha de
recollir, sempre. Potser falta un dia concret gue no estd pues perqué,
jo que sé, doncs perqgué hi ha alguna persona que ha estat de baixa, i
s"ha perdut algun mes. {..... } Perd en general, cada dia es fa, i es
fa la suma a final de mes.

Aixd queda, éz un registre manual de tot lfany, i teniu els tres
Gltims anys, em deiaes?. I aixd, de fet, després ho passen a la
comissid soclal?

S5i. O sigui, cada dos mesos, quan ens veiem, jo els hi passo les dades
noves .

La comissid social qui la forma?

Hi ha la persona de 1’EAP, les dues assistentes socials que ens toquen
a nosaltres, perque nosaltres tenim molts nens de la Mina, per tant
sén de Sant Adria, i llavors we també una assistent d‘alla i1 la
d’aqul, de Barcelona, la del barri.

I la directora?
La directora normalment hi és. No sempre, perd normalment hi és.

I el cap d’ estudis?

El cap d’estudis no. ¥Wormalment ve la directora i estic jo. Fins 1'any
passat ho félem cada mes, llavors el gue vam decidir é&s gue potser no
valia la pena fer-ho mensualment, perqué després moltes vegades elles
els hi és dificil ceincidir totes. Llavors, moltes vegades acabavem
reunint-se tres, ¢ faltava una, o faltava una altre, 1llavors vaig dir,
ho fem cada dos mesos, si hi ha algun cas concret que per lo gue sigui
surt de la norma que estem seguint doncs ens truguem, gue aixd sempre,
segquim tots, perd a la practica hi ha casos molt concrets que sén els
més tipics, 51 no hi ha res que e¢s surti de la norma, pues anem fent.
8ind, llavors el que fem és gque, una de dues, o jo els truco o els
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tutors em fan un full d'avis 1 jo els hi passo amb elles, o els hi
envic per correu o per fax, i les hi dic... mira hi ha aguest cas.
Ara, per exemple, hi ha una nena que fa temps que no ve..., pues guan
ja porta un temps que ja portava practicament un mes gue no venia i ja
s"havia trucat a la familia, no havien dit res, e¢ls hi haviem enviat
una c¢axta, no havien respost, llavors fas el Iull de derivacido i els
hi envies a l'assistenta corresponent.

Explica’'m una mica aixd. ILa tutozra detecta un cas d'absentisme. Quina
mena df intervencid, diguem-ne, fa amb a la familia?

Noermalment, si hi ha un parell de setmanes, perqué clar, la setmana
moltes wvegades aqui, moltes families si estan malalts... ells no t'ho
diven. Hi ha que si, perd hi ha una gran majoria que no tu diuen. Te
“n'enteres” perd és per aixd, lo tipic dels tutors pels altres nanos,
doncs gué preguntes, doncs.. a un germa, un cosi, o tal. I qué 1li
passa?, deoncs no sé, i tal. Perd que després esta malalta, o 1li ha
nascut un germanet, o una histdria d'agquestes. Quan no hi ha cap tipus
d’informacidé ..., doncs no estd per alld, o esta a casa, o no et diuven
res, doncs llavors el que fas normalment és que trugues a la familia.
Si tfexpligquen alguna cosa, ¢ aconsegueixes posar-te en contacte amb
ells, gue de vegades és complicat perqué els teléfons

Per¢uaé ne tenen teléfon?

Hi ha gent que té& teléfon i gent que no. O teléfons que després no
respéon ningd, altres sén mébils, els tenen i no estan connectats.
Llavors el gue fas normalment, els envies una carta. Si st responen 1
et diuen alguna cosa els cites, clar. 3i venen i t'expliquen alguna
ra¢® mitjanament acceptable, pues bueno, jo gué sé&. 5én molt tipigques
les cries que Jja sén de quart, cingué o sisé, pues wveus, neix un
germanet petit, pues la mama estd a l'hospital 1 es queden uns dies,
ja veus més o menys que hi ha alguna cosa. 5i no responen, llavors si
que el gue fem é&s un full de derivacié, que ja fa dos anys que vam fer
un model, senzillament gque serveix uvna mica per tot, per casos
d’ absentisme, per casos d’abandonament © nens que detectes que venen
melt bruts, que has parlat amb les families que no hi ha manera gue hi
hagi higiene, llavers ez fa el full, per a que la gent de serveis
socials puguin tenir un decument en el gual se’ls hi ha demanat la
intervencidé. Fins ara ho féiem coralment, perd ara ho fem en un full de
l'escola. Sefls hi envia el full i ells es posen en contacte amb las
families i si hi ha alguna histdria comenga la intervencis.

I la comissid social és molt vella? Das de quan existeix? Quina és 1la
histdria dels seus origens?

Pues deu tenir, jo €s que porto tres anys només, quan jo valg venir ja
me la van traspassar a mi, o sigul que com a minim potser quatre o
cinc anys que hi és. Ara no sé de quin any és, em sembla que fa sis
anys els de Sant Adria ja wvan fer una mena de document respecte a
lrabsentisme i llavors em sembla gue a3 van formar les comissions.

Per tant aixdé és una practica forga estesa, a les escoles?.

Jo penso que si, al menys a les de la zcona de per aqui, depen de les
circumstancies en alguna escola és una nmica diferent, pel tipus
d’ absentisme. El nivell de problematica que tenim aqui no la tenen en
altres escoles de la zona, llavors é&s més normal, potser, que ells
tinguin coses molt puntuals, gque senzillament mantenint un contacte
telefénic amb serveis socials ja n’hi ha prou. Perd clar, nosaltres



CEIP 36
Cap d Estudis

potser tenim, en un moment donat en tens deu, dotze o catorze casos,
una mica gue sén els que es fa el seguiment.

En els tres anys que tu portes com a mestre d'educacié especial, la
teva perspectiva, des de que es va aplicar la reforma, com et sembla
gue han anat variant les dimensions de 1%absentisme escolar en els
centres? Jo en aguests tres anys, numéricament no hi ha gaire
variacié,

No hi ha gaire wariacid?.

Si mires nOmeros, els crieos que faltaven, pues continuen faltant. La
majoria sdén una situacidé puntual de dos, tres, guatre dies, aixé t'ho
mires i és melt comd. Hi ha una gquantitat immensa de criatures gue
falten un parell de dies, tres dies, un parell de tardes, tres tardes,
guatre tardes, aixé és normal, ho considerem normal. I després els
casos dque tens dabsentisme més important de dos tergcos de les
sessions cap amunt, hil ha petites variacicns, de vegades quan hi ha
una intervencidé més important i si insisteixen molt, potser baixen
durant un temps, perdé en assisteéncia no noto que hi hagin variacions.

I acquesta aestabilitat a2 qué 1l'atribueixes?

Doncs perque les families que tenim, jo pensc gue sén, que ve de
situacions familiars. Llavors, les families en aguest tema ..., suposo
gque és feina de més temps. En tres o guatre anys, aixd no canvia els
habits de la gent. Ja et dic, i en casos molt puntuals, families, per
exemple, gue hi havia criatures que no havien vingut durant un parell
danys préacticament, cinc, sis sessions, durant aguests tres anys...
hi ha criatures que ara et wvenen, van venint, els vas wveient. Perd
melt poca variacid., Perquée servels socilals, en realitat, nosaltres
estem ... no té..., no 1i veiem massa resultat. Perd parles amb
Y assistenta i dius, bueno, é&s que qgué poden fer? O sigui, tu
comunigues un cas, elles van, parlen amb la fawmilia, amb les families
gue tenen PIRMI o gue hi ha algun tipus dfajut, encara poden crear una
mica de pressidé, perd si no, .... no trobem cap ajut. Lo que ncosaltres
fem é&s mantenir el centacte, ..., perd no els pots amenagar, i a part
és contraproduent pergué arriba un moment que si no, no et deixarien
entrar a casa, i amb elles se’ls hi presenten altres aspectes que van
més enlld de 1’absentisme, aspectes de manteniment de la neteja, de
culdar a les criatures... pues elles prefereixen una nmica mantenir el
contacte 1 anar dient-lo, perd...

Parlem una mica de com actuen davant del tema. Aixi en general, em
podries explicar breument guin tipus de mesures teniu pensades per a
acollir els alumnes, supocso que a P3 i a primdria, gue és guan, de
fat, comencen. Bueno, i també nanos que puguin incorporar-se, no sé si
la incorporacié tardana €s molt freqiient ¢ no.

Ara tenim alguns, sobretot fa dos anys 1 1'any passat que ens han
caigut crios, perd bisicament &s pergqué hi ha un cert traspas. Som com
esglaons socials., De la Mina sempre hi ha set, wuit, deu, dotze crios,
gque cada any apareixen aqui a fer segon, tercer, una mica perqua &s
com sortir del barri. Surten del barri, venen a Barcelcona, i suposo
que és una mica com promocidé social. Llavors apareixzen aqui, 1 ail
revés també. Ara, per exemple, em sembla gque hi ha deu o dotze nens
gue se’'n han anat a escoles concertades, una mica wvan fent aguest
procés. Fins 1 tot, 1 després hi ha una altra, hi ha també crios que
venen, estan un any o dos, perd clar, a la Mina, per exenmple, 1la
proporcié de beques és més alta.

Quines?
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Beques de menjador... Clar, practicament totes les families +tenen
tres, quatre nens, tenen moltes possibilitats de que els donin beca
als tres i als guatre. I aqui només amb el nombre de beques gue tenim,
pues normalment, si hi ha dos o tres nens pues dones una beca.

Quins sén els criteris de distribucié pel nombre d‘alumnes?

Pel nombre dfajuts que reps. Tu la demanes, perd de fet...no saps les
que et donaran fins gue no ho tornes a demanar. Perqué clar, els casos
que tenim aqui s6n, hi ha moltes families gque veus que si que
necessitarien, i ells ens diuen qus clar, gue tenen necessitat persd...
moltes vegades la gent els ajuts gue reben sén insuficients... llavors
a Barcelona no n'hi ha tants, i anem fent amb lo gue hi ha. Perd el
fet de repartir-ho significa aixé, senzillament, que en un moment
donat families que portaven aqui un any o dos, arriba un moment, doncs
ja estd bé&, alld m'ho donen tot doncs canvio d’escola.

Perd aguest no é&s un centre d’atencid educativa preferent?
Si.

I aixd, quines gontrapartides, +tedricament hauria de suposar
contrapartides dfaquest tipus, o no?

Si, tedricament rebem, suposo, alguna beca més que no pas escoles en
principl potser com el Prim, perd ¢lar, nosaltres tenim un nombre de
begues 1 no arriba a tots els alumnes.

Suposa alguna cosa més ser centre dfatencidé educativa preferent a part
de, tedéricament, el nombre de bagues?

En teoria hauria de tenir una persona més, un professor més al centre.
Aixd condicionat a gque tinguéssim, al menys a l'acord que hi havia
establert, mes de quinze nens de ... de mitjana. De fet aquest any,
aquest curs passat, hem tingut mig professor més, mitja jornada més. I
aquest any que ve, €n principi ens havien dit que provablement aixd
desapareixeria, ara es veu que tornen a decidir que potser si que ho
mantindran, © sigui que no ho sé&.

No se gap?.
No se sap. Perd, bueno, aixd €s lo gue hi ha.

Quines mesures generals d’aceollida a l’alumne i les families que venen
per primer cop a l'escola teniu pensadas, a infantil o en altres
moments si &s el cas?

Normalment, lo que hi ha és, es fa la jornada de portes obertes un dia
a l'any, per a que les families gque vulguin pugein venir a veure
lrescola, el que passa és que la veritat és que venen molt poques. De
fet, melta de la gent que ve cau aqui o és perquéd té .germans © cosins
al centre, molts venen perqué tenen cosins ¢ germans. I després a
comengament de curs, com sempre hi ha les reunions de comencament de
curs, que a P3 es fan també amb tots els nens. També les assisténcies
escasses. A P3 sempre ve una proporclié una miqueta més important.

I a primaria?

A primaria, la wveritat és que 1’assisténcia a les reunions de
comencament de curs...mira, tu reuneixes a tots els pares per a
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explicar una mica de que va, qué es fara durant el curs.., Lfaltre dia
estdvem fent la memdéria, i a primer, aquest curs passat van venir dues
families, i a segon tres. Es gqgue no venen... ells ja coneixen
1"escola, ja porten aqui uns anys, 1 suposc gue es pensen gue ne els
has dfexplicar res de nou.

Hi ha nens de nova incorporacié a primaria o hi ha molt traspas
d'infantil a primaria? Els nens i nenes de primaria, Ia majoria
comencen P3, P4, PB5?

8i, la majoria si. A infantil la majoria de nens es matriculen. De
tots els gue

es matriculen sempre tens un parell o tres per grup que es passen,
potser, P3, P4, P5, o no venint o venint molt poc,‘molts pocs dies, i
després poc a poc comencen a venir una miqueta més, i potser al final
de P ¢ a mitjans de P5, i a primer ja és quan realment venen. Perd no
s6n gaires. El1 que si hi ha és els nens de P3, per exemple, si que...
perd clar, aqui no ho consideres com absentisme. 51 que hi comentes a
les families, perd clar, és ensenyament no okbligatori. Perd si que, si
mires, als de P3 sempre tens criatures, de totes les que hi ha, un
parell de crios o tres que falten doncs deun, detze, tretze dies, o
crios que falten una majoria de tardes o matins, aixdé a P3 és molt
comii. Aquest any, concretament, no sdn gaires. L'any passat, per
exemple, era més comi, perd aquest any s$Oon guatre criatures,
practicament.

Algun tipus de mesura especifica dacellida? Pensant, sobretot, en
aquest tipus de families aixi que... no assisteixen?.

La veritat és que no. Vull dir, nosaltres, per exemple, 1’any passat
ens wvam plantejar fer alguns dies de mitja jornada al comencament,
abans del comengament del curs. EL que passa &s que després de
1'assisténcia que havia a les jornades de portes cobertes, vaig dir,
potser realment ne val la pena, deixem-ho aixi. Perque, de fet, molta
gent els pre- inscriw i després no els matricula fins gque arriba
comencament de curs, i llavors apareixen, llavors és guan fas els
papers realment.

L’'astratagia d’intervencié gque teniu contra 1'absentisme estan
vinculades al rendiment escolar, o que hi ha algqun tipus d’intervencisd
pensada en concret en el tema absentisme?

En el tema absentisme, ja et dic, nosaltres 1'Gnic que fem és5 aixd.
Els tutors si gue, en general, mantenen aguest contrecl, parlen amb les
families. Sobretot el que es fa és insistir als nens i insistir a les
families oralment, Pel que fa als nens si gue, com gque tenen germans,
encara que fins 1 tot faltin els acabes vedent, 1 si no els acabes
veient al carrer, i si no passes ja als altres dos temes, wull dir,
trucar, la carta, ¢ el full de derivacid i passa a conissid social.

Podries valorar l'eficacia df'aguesta intervencidé que m'acabes de
corentar? El teu parer?

Es relatiu. Es a dir, & les families més o© menys van venint
intermitentment. Per moltes families el que si gue resocl ceses, ©
sigui, a les families que a base de dir-ho als germans, de insistir, o
de dir-ho als cosins, escolta que han de venir, o tal, o escolta que
aquesta setmana passada ha faltat guatre dies, en aquest pla hi ha
families que si, que et responen més o menys i que vas velent que wvan
venint i wan .fent. Perd sdén agquest que, diguem, la gent que no té un
absentisme molt alt i qgue wvas parlant amb ells, i poc a poc, de
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vegades, milleren lleugerament, i no es que desaparequin, perd vas
fent. Ara, j0 el gue veilg és que les families que realment han faltat
molt, vas fent coses, les assistentes diuen doncs hem tornat a parlar
am ells, qué, com..., doncs bueno, potser aquesta setmana han vingut
tres dies, i al cap d'una setmana tornen a faltar lo mateix, i tornes
i tornes i tornes. Hi ha casos molt concrets que si. Nosaltres tenim,
per exemple, el cas d’'una nena que ha estat matriculada a P3, P4, PS5,
i ha wvingut dos dies en tres anys, ara estd a primer i encara nc ha
aparegut. La nena que estd a quart aguest any va venint casi la meitat
dels dies, 1 és una familia que cada any hem estat parlant d'ells.

Es baenaficien d’algun tipus d’'ajut de serveis socials?

No tenen aixd. Es una familia d’aquesta gue dius, bueno, potser si gque
hem aconseguit alguna c<osa, perd nemés per les nenes més grans,
conforme ells venen sén més grans doncs wan wvenint, i si, es dona una
millora, perd...

Com et sambla que es podria'millorar agquesta situacisd?

A veure, per exemple, el que si ajuda en aquest cert a corregir, com a
minim, els absentismes de mitja jornada sdén les beques de menjador,
aixd esta clarissim. Perqué clar, els de P3, aguest any la majoria de
nens gque &s gueden al menjadoer és perqué tenen beca, I aquests nsns
assegures com a minim que si apareixen al mati, es gueden a la tarda,
pergqué es queden aqui, com que no surten, no hi ha perill de que facin
absentisme. De fet de P3, em sembla que s6n, tret de cinc nens, la
resta, que sdén disset nens, tenen beca de menjador. Aixd vol dir gue
venen. A part, el fet de tenir la possibilitat de dinar practicament
gratis, fa que els pares . els portin. Que a vegades, fins 1 tot,
criatures gue no han aparegut en la vida 1 els pares s'han quedat
dormint que els porten a les dotze, a les dotze i mitja pergue
d’agquesta manera arriben a dinar. Si, aixd si.

Un cop es ddna un cas d’absentisme i s'aconsegqueix qua el nen/a torni
a lfaula, hi ha algun tipus d’accllida a 1’aula per a aquest nen?

No especlalment. El que passa és gue agui, nosaltres ara, de cicle
mitja 1 superior, per exemple, les tres basigques, lo gque sén
matematiques i les dues llengiies, es fan en grups flexibles, tot i que
no sén grups nombrosos, ja sén com a melt 15, 16, 17, 18 dfalgun grup.
Llavors, com que estan partits, de fet es trohen en grups de wvuit, deu
nens si sén el grup bo, i sis, set nens en el grup B, llavors és
relativament fdcil per mantenir un acostament als nivells que es
treballen, aixd si.

I algun tipus de mesura de prevencid par evitar aels casos dfabsentisme
racurrent?

No ho sé. Saps qué passa?, suposo que aixd seria més que res feina de
treballar amb families. I, de fet, a la practica el contacte que tenim
amb les families és petit. A les reunions, practicament no et venen. A
les entrevistes individuals, si els insisteixes van venint, i de fet
si que es fan. L’d4nica feina que en aquest sentit és la que
aconsegueixen fer els tutors amb les families., I a part d’'aixd, de fet
nosaltres no tenim BMPA.

Ho teniu AMPA?

Tenim consell escolar, l‘aceonseguim practicament a base de les quatre
persones que se’ls hi ha insistit molt de que necessitem que vinguin i
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tal, i soén aguestes les que hi ha. No és gque hi hagi una eleccid entre
molts, $i no gue poc menys ha sigut de dir doncs mira, aquesta familia
sembla que podria animar-se, 1 se 1li diu, escelta’m, i aguestes serien
algunes de les gue venen, ¢ue estan al consell escolar, perd res més.

Segons si l'absentisme &s més recurrent, més ordnic o més puntual? Hi
ha algun tipus dJd'intervencid que penseu especifica? 0 en genaral la
descripeié que m'hags fet és una mica wvalida per a tot tipus
d’ absaentisme, tant si és puntual com si &s més crdénic?

Es qgue en cas d'absentisme molt puntual, aixd és que no li donem...
No, perqué seria una majoria de nens. No és practic ...al menys una
majoria et faltara tres, quatre dies al mes, probablement. I després
els casos que passen dfaqui, sén aguests 14, 15, 16 nens, que sén un
10% de 1l'escola gue tenen un absentisme important, molt important.

Parlem dels serveis de suport extern. Per a la prevenciéd de
1l/’absentisme hi ha algun servei, no sé, des de educadors de carrer amb
els que tingueu contacte?

A partir de serveis socials.

I el contacte de l'escola amb els serveis externs, en cas d’absentisme
incipient?

Home, fins 1 tot, si localitzes a la familia (...} no respon, en
aguest cas lo que fas &s cue la familia, tens moltes families que et
diven, criatures gque et diven doncs és que estd malalt, llavors ho
deixes passar, dius bueno, val, ho deixes passar una setmana i tornes
a trucar 1, no, no gue..., escolti, que és que fa dos setmanes que
estd malalt, cque a més a més, lo de sempre, els ¢rios, no, €3 queé
1"hem vist al carrer, perd a l'escela no ve. Llavors en aguests casos
és quan ja realment els serveis socials passen per 1la familia,
pregunten, insisteixen, [(...) moltes vegades sén problenes gue...i Jue
moltes wvegades, clar, (...} no és la seva tasca directa. Llavors, més
que res, ens servelx una mica pels casos gue tenen algun tipus de
tensid a part, (...) i1 demés, {...) mantenir aquest tipus de contacte.
0 per insistir a families dfaquestes que estan rebent algun suport i
que comencen a faltar. Pergué llavors, €5 una mica la manera de dir,
escelta'm, us estem donant unes prestaclons, a part si a sobre, el nen
no ve a l'escola (...) comencen a faltar. S$é6n nens gue {...} sdn nens
que estan rebent suport de lo que hi ha aqui, i ara, de cop i volta,
fa un mes i pico que estan faltant (...) portaven dos anys molt bé i
ara, dones bueneo, a veure., Et reuneixes amb ells, els hi tornes a dir,
i en agul sl gque una mica la Montse, la psicopedagoga de 1'EAP també
intervé, una mica per tal d'insistir en aquest punt, perd soén casos
gque ella controla també.

Que va, un dia a la setmana, la psicopedagoga?
Si, els dijous.
Por que, a més, d'educacid compensatdria en teniu a 1l’escola?

No. Nosaltres teniem fins 1’any passat, a comengament de curs es va
dir gue ja no podriem tenir pergus estaven dedicant tots els esforcgos,
tots els recursos humans els estavem dedicant als arabs, diguer, tota
la gent gue sén de procedéncia estrangera, 1 per la gent dfétnia
gitana no podien. Ens van deixar un teléfon per si . necessitavem un
material concret, que podia passar alguna persona, diguem, en el fet
aquest de l'’assessorament, perd que no vindrien de forma regular, no.
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Abans venia una persona un dia i mig a la setmana, ara Suposc que no
tenim res.

I mestre d'educacié especial, estas tu, hi ha algdi més?
No. Es gue som una linia.
Amb 1'EATA heu fet mai algun tipus de contacte?

Amb 1’EAIA nosaltres practicament no tenim contacte directe. Hi ha
algunes criatures que si que tenen seguiment d'EAIA, llavors diguem
que mantenim una certa relacldé perd a través de les educadores de
servels socials. Tres casocs, que tenim.

Directament amb la direccid general d4dfatencidé a la infancia?
Tampoc. Sempre a través de 88.

Amb inspeccid educativa?.

No. A veure, Jjo é€s que no sé, no ens ho hem plantejat, perd é&s que
dubto que aixd tingués (...} No s&, no veig quin tipus dfactuacié
podria, o quin tipus de suport podriem rebre.

I guin tipus de suport penses que, no gue podrieu, sind gue voldrien,
das de 1’administracid educativa?.

£s que no ho sé, ja et dic gue ho veig dificil.
I des de serveis socials?

No ho sé. A veure, l’assistenta (...), 3jo penso que fa lo que poden
fer. E1l contacte amb les families el tenen, i =t reuneixes i tornes a
comentar els casos, com a minim saps qué estd passant a les families,
encara que hi ha moltes coses gue si que els tutors ho saben, perqus
els crios comenten i demés, perd sempre qlestions que (...) com si els
han suspes un PIRMI, com si han tingut algun problema dfalgun altre
tipus. Doncs com a minim aixd si que ho saps. Coses d’agquestes si que
ho veus, com a informacid., Ara, a part d’'aixd, ja et dic, és que no ho
velig massa bé. La giestid, diguéssim, el que penso gue si podria
ajudax, com a minim a mantenir alguns casos concrets és la gilestid
llibres, independentment del tema absentisme, la questidé de material.
Esta molt malament, i suposo que aixd podria facilitar una mica, de
vegades... Tampoc &5 gque sigui molt important en el sentit de ques
l7tnic que fa és que els crios es traslladin, tornin cap a la Mina,
perqué tenen més possibilitats en aguest sentit. Pero bueno, en aquest
sentit potser si, :
Ara, incideix a les families?, jo no sé. Suposo que dependria de que
realment tinguessin alqun tipus més de capacitat de fer pressié. T jo
el que velg és que, quan tu parles amb elles, no la tenen. Poden anar
i poden parlar, i en algun eas molt concret que hi ha un ajut si que
poden dir, escolta que aixdé depén de gque... Perd sén casoes molt
contats.

Se t’agudeix alguna altra condicibd, requisit que serveix per a
preveure 1’absentisme? O per a que sigui inelundibkle 1’escolaritzacid
dels nens? Das de dins, des de fora?

No ho sé.
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Passem a la caracteritzacid del centre, i en tot cas després t’explice
la part més quantitativa, 1 si et sembla bé te la deixaria (...) 8i
m' haguessis d’explicar, 3i haguessis d’explicar a uns pares ¢uins sén
els trets pedagdgics del centre, tres o quatre *trets que més
1'identifiquen, que 2ls hi explicaries?

Bome, nosaltres ara, baslcament €l gue més ens preocupa é&s que tenim
una atencidé a la diversitat en el sentit de que {...) per exemple, ja
treballem amb un curriculum adaptat per necessitat, perqué el centre
ho necessita. Un altre aspecte gue ens preocupa a nosaltres és tot
1"aspecte d'autoestima de les criatures, perqué sén nens que
normaltment molts d'ells venen prou “cascadets” en aguest sentit. També
els aspectes de convivéncia.

Aquesta gqliestid com la treballew?

La qiestidé d'atenciéd a la diversitat, ja et dig¢, fa tres anys gque

representa gue vam comengar(...), wvam comengar pels grups flexibles a
matematiques, després vam passar a les dues llengies, després a les
tardes la qiestid de tallers ( ..) una mica, de manera gue agquest any,

estem comencant a treballar amb els petits racons. Més que res perqué,
bueno, primer pensem gue la histdria té limitacions, ja que et permet
trekallar en grups més petits, perd una mica discrimina als crios.
Llavors, el sistema de racons pensavem comengar-ho en parvuls i
l'allargarem fins al cicle inicial, Primer, ens permet fer-hc sense
haver d'assegurar Jgrups perqué no tenim més gent, i després, é&s un
tipus de Tfeina que també va més enfocat cap a deixar una certa
iniciativa a les criatures i una certa responsabilitat de 1la feina que
es fa, que entre els nens i nenes és molt dificil. I aquests crios de
per si, ja tenen molta tendéncia a no prendre iniciatives. Pensiavem
que els racons, potser a la llarga

I teniu suport per a fer els racons?

Si. De fet aquest any, la noia de 1l'EAP, la Montse, ha £et un parell
de sessions, primer per a veure una mica com comengar, ella ens va
portar també materials que ftenia, que wva recollir d’BAP , 1 després,
com gue estavem fent un assesscorament de metodologia de matematiques,
la noia gue portava 1'assessorament, ells també treballen molt perx
racons, vam fer un parell de sessions, i ella ens va portar una mica
el material ¢gue tenia i l’experiéncia gque ells estaven fent. I és lo
que hem comengat ara.

I la giestid de 1'autcestima i la convivéncia, com es treballa?

Lo dels tallers també ho vam pensar una mica per aixd, perque el gue
permet é&s, els tallers es fan barrejats, tot cicle mitjd i cicle
superior. Llavors, n’hi ha que treballen des de tercer fins a sisé.
56n grups de nens, en cada taller hi ha uns quatre a cada grup. Una
mica per a veure si podiem aconseguir que..., pergué &s gque ells, la

histéria de les barreres, és molt, molt dificil de trencar (...} Es un
tipus de cultura (...) Llavors una mica era, al haver-hi edats
diferents, intentar veure(...) perqué ells, aixd é&s veritat, els grans

amp els petits sempre tenen més proteccid, llavors una mica intentar
gque aixd millorés una miqueta L17ambient dins wnes feines gque s6n
relativament senzilles, amb els petits. L'any passat vam comencar a
fer un pla d'accid tutorial que estd practicament acabat, ja estd per
presentar-lc, ens ha costat un mes 1 mig més o menys. Hem estat fent,
doncs aixd, una mica materials enfocats a aixd, per a treballar. També
ens havien ofert, 1 haviem acceptat agafar un preojecte gue es deia
"Els meus amics sén al meu Jjardi”, perd al final suposc que el noi que
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ens el va presentar, després ens va dir que ja vindria, i ens van
enviar material fins 1 tot, ens va deixar el material i ne havia
tornat mai més.

Des 4 on?

Aixd wve del departament, perd al final haviem guedat per wun dia
d’'aquest curs, 1 després wva dir que féssim 2l que poguéssim amb els
diners, que ens els gastéssim (...), perd que no podria venir més, pal
gue es veu gue €&s una scla persona que s'encarrega i no déna abast,
Llavors s'ha quedat aixi. Perd bueno, lo que és el pla d'accid
tutorial, esta més o menys fet, i el material el presentem ara a final
de curs, en un claustre per a comencgar a treballar lfany gque ve. Sén
senzillament materials. Es com un recull de llibres i de materials que
hem anat trobant, i una mica els hem separat per grups i per temes. Hi
ha alguna (...) molt pogqueta cosa de lo gque és autonomia de treball i
de técnigues d'estudi, mclt entre cometes, senzillament enfocats a
aixd, a la capacitat de treballar sense massa suport directe i sense
ser massa rigid. Perd basicament sén histéries de convivéncia entre el
grup i de autoestima. Hi he molts crios gue comences a dir coses bones
que tinc i no s'hi troben, jo sdc lleig, jo séc dolent... Aquesta
situacié és una mica el que voliem treballar. Veure's coses positives
a ells i wveure-se-les als demés, perqué aixd també costa. Fas petites
campanyes, aquest any estivem -amb la de tots tenim un nom, pergqué aqui
els noms son absolutament estranys. Utilitzen els apodos, i els motes,
i coses d'aguestes. Un munt de criatures costa molt que &ls diguin pel
nom. Perqué tots tenen “mote”. Aquest és el pitu i aguest és el no sé
qué. I aixd, com a minim mantenir el nom, fins i tot els pares.

8i haguessis de valorar d'un 1 al quatre, considerant que 1’u seria la
puntuacié més baixa i el quatre la més alta, el nivell d'implicacid .
del professorat en relacid a les mesures d'atencid a la diversitat?

L’ aspecte d'atencid a la diversitat, 5o penso que la implicacid és
important. Agui la gent fa tres anys o gquatre gque ens ho vam COmMENcar
a plantejar perque realment véilem gue no, que €3 que era molt dificil
funcicnar i atendre criatures, perqué dintre d’un mateix grup tenies
nivells molt diferents. En aixd la gent s'hi va implicar. De fet, wvam
comengar per un assessorament de grups flexibles que wva durant dos
anys, als migdies, i en aqui va entrar tota l'escola. Es potser 1la
feina gque més implicacid hi ha hagut. 1a gent es va implicar,
1'alumnat es va separar per grups, s’'han elaborat proves manuals per a
mantenir una mica el control dels grups on sén els nens per a comparar
resultats, 1 d'aixd estem contents.

Aquests grups, com funcionen?,

Vam fer tot el procés. Vam fer unes proves inicials, bueno, vam
seqiénciar els continguts. Vam elaborar proves de diagnostic pel
conengament. Vam fer els grups i vam fer materials preparats pels
grups. I a partir d'agqui, cada any €l que es fa és que cada final de
curs es torna a passar una prova de nivell de, més o menys, del grup,
per veure com esta la situacid, per comparar els dos grups en relacid
al nivell, i també per a veure guins nens es poden moure dins del
grup, encara que la mobilitat &s petita, perqué la veritat és que és
complicat. Es el problema que 1i veiem una mica, el dfencasellar. Perd
com a minim si que permet una mica veure gue vas adaptant una mica els
continguts al concepte, pergué no és lo mateix. O sigui, segons gquins
anys el grup amb el que treballes no té nivells iguals.

La plantilla és més o menys astable?

11
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A veure, Nosaltres som guinze. I amb plaga estable de pre-escolar hi
ha (...) deu persones. Tampoc hem tingut gaires, perqué casi bé la
resta sén per comissions de serveis, ¢ sigui que de fet no varia
galire. Varia més per baizes al llarg del curs Al llarg de tres anys
han passat tres persones, perd no hi ha gaire moviment. Practicament
en els tres anys que jo porto agqui les uniques variacions cque hi ha
hagut és la persona de misica perqué no hi ha una placa definitiva, no
estid assignada, 1 llavors cada any ens ha vingut una persona diferent,
i a pre-escolar perqué l7any passat vam fer dues definitives, perdé a
part d’aixd de canvis no n‘hi ha gaires.

Alguna iniciativa de formacié permanent de caracter col:lectiu?
En grup, vols dir?
El grup de professorat.

Nosaltres hem estat dos anys, 1 aguest any encara... Dos anys
d'assessorament de grups flexibles de matematiques. De fet, aguest
encara estem fent un altre a les tardes que ja és més per metodolegia.
Perd encara el gue ens falta potser una mica, dintre de cada grup, una
vegada que tens els continguts col-locats i tal, una metodologia més
adaptada al tipus de criatures que teniem. Llavors éz el que estem
fent aquest any. Per lfany que ve.

Qui us el fa, 1’assessorament? El departament d/ensenyament?

8i. Amb aqguests programes que fan de formacidé del centres. Em sembla
recordar Jque eren de 15 hores. Llavors el que passa €5 que els fas
cada dos setmanes, i vas fent. I molta part é&s treball personal, i hi
ha la persona que ve cada dos setmanes una mica per guiar i per donar
una mica feina pel... I aquest any, estan demanats per l'any que ve el
de racons. Una vegada que hem comencat, el que wvoliem era tenir una
persona gue vingués també puntualment cada dos © tres setmanes, una
mica per mantenir, per ajudar i per assessorar. Per 1‘escela havien
demanat un de llengles, perqué és Ll'altre aspecte., Vam comengar
matemadtiques perqué créiem gue era més fadcll de comengar, més facil de
seqiiénciar, etc. Perd com gue ara hem comencat a fer un assesscrament
de llengiies, trekallem la immersidé perqué els crios (...) no parlen
catala.

Es que el 90% practicament sén gitanos, sén 154 alumnes, i em sembla
gque cent vint i pico sé6n gitancs. Nosaltres ara estem en immersid
total, perd la veritat és que és complicab. El nivell de coneixemant
del catalad és molt baixet, fins i tot el nivell de castella que tenen
és també molt baix. Llavors, el que voliem era aixd, algun tipus
d'ajuda amb aixd, perque per intentar seguir un curriculum normal
...és dificil.

Es treballa per Arees, per cicles?

No es clar, nosaltres el que no tenim sén problemes d'integracio |,
perqueé sOn tots gitanos. Ne hi ha problema dfintegracié perqué de fet
eés una majoria. O treballem basicament per cicles. Inicial, mitja i
superior. Hi ha un coordinador per cicles. B la practica, la feina on
hi ha més relacid és, el cicle mitjd i superior, es treballa sempre
junts. Tenen un coordinador propi, perd la majoria de reunions les fan
junts. Primer pergué ellis tenen uns recintes 1 estan junts
practicament tota la gent gque treballa a c¢icle mitjad i superior.
Inicial i parvulari anem una mica més per separat, encara que ens
reunim moltes més vegades. Inicial i parvulari, perqué tot lo que sén
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feines de, diguem, no de curriculum. I després ja, una vegada a la
setmana hi ha reunions de coordinadors, una mica per mantenir
criteris.

Una vegada a la setmana?

Si. Hi ha una rewnié de tots els coordinadors amb el cap d’estudis per
mantenir, com a minim, les vies de comunicacid.

Ah, aquesta d'inter-cicle?
31i.
Un cop a la setmana inter-cicle?.

81, perd només coordinadors i cap dfestudis. Els cicles se reuneixen
els dilluns. Cada cicle pel seu compte, gue sén més per gllestions de
cicle. Els dimarts els cicles també es reuneixen pel seu compte, perd
és només per qlestions de curriculum, Ara ho acabem de fer, tota la
part gque ens guedava de seqilénciar continguts per nivells 1 per grups,
estaven fetes les de matemdtigques i les de castelld, aquest any estem
fent Jles de catald i les de medi social. I ens guedaran només,
l’anglés. Llavors, els dimarts ens reunim per aixd, Els divendres es
fan, perqué com que tenim molts grups flexibles, per mantenir lo que
és coordinacié entre les persones que treballen amb el mateix nivell,
amb grups diferents del mateix nivell. I després, un dia a la tarda,
tres quarts d’hora, ens reunim coordinadors amb el cap d’estudis i fem
una mica la comunicacié entre els cicles, perqué siné es perdria molt.

La tutor o tutora del curs, qué é3?, tutor del curs, tutor del cicle?
Els tutors sdn tutors de nivell.

Tutors de nivell, o sigui, de curs. I la tutoria com es fa?, a ifaula,
individualitzada®

L’any passat ens dedic&vem una estona, a part de 1o que era la tutoria
a 1l'aula, per cobrir? Tutoria individual, per parlar amb nens
concrets, per parlar de problemes.,. Aquest any nco tenim horari, per
aixd. Pergqué ocupa moltissimes hores. Aixd, enguany ho estem perdent,
perque és una pena, perd dfaltra banda, pel funcionament del grup
preferim... ElL que si farem l'any que ve, &s que les hores de tutoria
estiguin més sistematitzades, per aixé hem fet lo del PAI, Per a cada
clcle es pretén decidir una mica quins temes voliem treballar més. EL
que voliem a partir de l'any que ve amb el PAI era tenir un pla
conjunt, que abarqués tota 1'escola, que tothom sapigues queé s’esta
treballant en tots els grups, de manera que, una mica, poguéssim
seguir la linia més coherent. Perqué fins ara, ja et dic, el cicle es
plantejava a comengament de curs: bueno, doncs aguest any, amb el grup
que tenim, gué &s el que ens sembla més important, ja et dic, doncs a
cicle inicial la histdria aquesta de veure els cognoms i els noms,
cosetes d'aquestes. Perd clar, no hi havia una linia d'escola a escola
per fer,

El transit de la primaria a la secundaria com es treballa?

El gue es fa és, bueno, hi ha unes activitats que es fan a final de
sisé per a preparar el pas, després sempre es fa la visita als
instituts, es va a veure els instituts amb els gue tenim derivacid.
Tenim dos. Llavors el gue féiem normalment al final de curs &s anar
una tarda. Quedar amb ells i anar una tarxda a veure les
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instal-lacions, a parlar amb el cap dfestudis d’alla. .El tutor passa
a4 veure 1'institut. I els explica una mica com va tot, els hi ensenva
les aules, el gue hi havia. I després el que es fa, als nens se’ls hi
déna els papers de pre-inscripcid, se’ls hi demana que els portin
aqui, per fer una mica el control de quins aniran agui i guins aniran
alla, i després ho parlem, acabem de fer el contrel amb les
assistentes socials. Llavors se’ls hi déna, a veure guins van, de cada
una de les zones, guins van aqui i quins van alld, quins encara no han
lliurat els papers, quins no sabem diven gque si perd encara no tenim
papers... Es fa aquest control.

Perqué, guina percepcid teniu del transit de primaria a secundaria?

Home, l'experiéncia gue tenim &s que hi ha nens concreis gque saps gque
es matriculen al final perqué els hi dones la llavna i al final {...)
el paper i te’l porten. Perd després, hi ha sempre un grup de nens gue
saps que no continuaran, nens que {...) que van tres dies, 1 que al
cap de quinze dies diuven m’han expulsat, que el cap d'un mes veus gue
venen a buscar al seu germd 1 dius escolta'm, ne hauries d’'estar a
17institut?, no, és que...

I desascolaritzacid de nenes?

No n"hi ha gaires. A veure, quan fan el pas a la secundaria si.. A
nogaltres, dels anys dque jo porte agqui, tothom ha acabat matriculant-
se, al menys portant el paper fet de que esta matriculat en algun
institut, perd després a la practica hi ha sempre algunes gue, alguns
i algunes, no només nenes.

Aquesta fuga de primaria a secundaria (...} gue la segueixi alga?

De fet... és que aixd, els serveis socials de la zona se suposava gue
passaven aixd als respectius responsables,

Una altra qliesti6é. Hem pensat d’utilitzar una tipologia que deriva
d’un estudi sobre eéxit 1 fracas escolar a 1'EGB 1 del gual es
derivaven guatre tipologies gue permeten una aproximacié al rendiment
académic de 1’'alumnat. Te la comente i voldria gque tu, sobre cent
alumnes, em diguessis gquin % teniu.

A veure. De limitats sense expectatives te diria que és potser el que
tenim més. Clar, la vivéncia de l'escela dificil no, tampoc et diria
jo aixd. 51 estem parlant només de rendiment, seria un nivell elevat,
forca, un 500...Per dir alguna cosa. També varia molt de grups, pergqué
alxd. De conflicte, pues podriem tenir, no sé, gque nosaltres
considerem conflictius, puwes si poses un, seria un 10%, menys
preobablement.

Menys d'un 10 %7,

Perd, ja et dic., Clay, nens gque en un moment donat tinguis, quan sén
molt petits potser no tant, petits conflictes, home, perque els criocs
agui, pel tipus d'educacit als crios els hi costa moltes vegades
seguir les neormes, si, hi ha conflictes molt grans perqué, jo que sé
.+« Un 10% o aixi.

D! aplicats amb moderacid,., van aprovant kastants, pezxd ja et dic,
contant que é&s gue els nivells, lo que nosaltres entenem per aprovar,
el tipus de waloracid gue fas és una valoracidé tenint en compte molt
d'on surten les criatures i dfen partsixen i, per tant, les criatures
que venen d'una altra escola no ho serien. 8i ho contes aixi pues
podries que un 30% . Els limitats sense expectatives, pues ... posem
un 30%, © un 40, no sé&. Aplicats amb moderacid posa un 30. . I
virtuesos? Un 5 o un 10 %, depenent dels moments i dels grups.
Desconeguts ne n'hi ha, practicament. Saps qué passa? .0 sigui, potser
no et venen, perd ja els coneixes, La nena gue et comentava, pues ha
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vingut a primer i a segon i a tercer deu dies per any, perd si que
saps qui és. (...) i hem parlat amb la familia i ens veiem, perd (...)

de quan en quan., El gue passa és gue no venen.
Pel que fa a la preséncia de minories etnigues?

Un percentatge melt elevat, com un 90%.

Per exemple, tenim, em sembla que, un Aarab, un nen que é&s Aarab,
parell de nens, gque sén mexicans d'origen, i s'ha acabat.

Qué teniu, 150 alumnes a 1’egscola?
51,

Bueno, sobre aquests quants absentistes?

un

Deuen ser 20. Saps qué& passa, gque clar, jo ara estava pensant que
algunes de les coses gque em demanes Seran aproximades. Pergué

nosaltres aixd no ho haviem tingut en compte.

Molt be, doncs, i moltes gracies per la vostra atencid.
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Fa molt de temps que estas a la direccid?
Set anys, aguest és el setd curs.

I tu no raccrdes que agquasta eascola hagi sestat mai particularment
absentista?

No. Hi ha algun cas, perd no.
Com definiu 1’absentisme escolar?

Aqui hi posava la definicidé. Em sembla gue posava alguna cosa aixi com
que considerem un absentista un nen que esporadicament té faltes
d'assisténcia a 1'esscola sense justificar, perqué si ve una mare i diu
gue el nen esta malalt, o té la varicel-+la, per exemple...

I com ho feu, per contrelar-leo?

Cada mestre té un gquadern de control d'assisténcia especialment per
aixd, i cada dia hi apunta els nens que no vénen. I després, el dia
que falta, el mestre truca a casa preguntant gué ha passat. S5i el pare
ne trxuca abans, perquée hi ha molts pares que diuen “mira, gue truco
per dir que la meva filla, o el meu fill, estd malalt” o alguna cosa
d’agquestes. Si no ha vingut al migdia del mateix dia, normalment el
mestre truca. Ks el que vam acordar.

Un acord d’escola?
S5i.
I ¢qué es controla, de mati i de tarda? )

Si.

I després, amb aixd, feu algun tipus de buidat o de registre mensual,
o no?

84, aixd ho tenim aqui en una carpeta, 1 guan acaba el curs, com gue
hem de fer wun informe de 1'absentisme, normalment ve la gudrdia
urbana, ho recull i ho perta als serveis socials. Fem un recull del
curs escolar. Bé, ho fem per trimestres, 1 després a final de curs.

I vosaltres ho guardeu, aixdé, o s$'ho emporta la guardia urbana?

S'ho emporta i ja estéd, i1 normalment guan acaba el curs ho llencem. No
guardem un arxiu, no. Després, hem de dir que a vegades és dificil
mesurar 1'absentisme, mesures en cascs particulars, perqué generalment
ja t'he dit gue no hi ha absentisme. Hi ha algun cas, i1 el tracten
individualment. Ara hem tingut L’'exemple d'una nena de pd gue faltawva,
i faltava perqué la mare deia que la filla gran es casava, 1 que no
podia wvenir. I com gue ja ens coneixem, pergué agui a Ll'escola ens
coneixem families, mestres 1 tots, doncs vam parlar amb l'assistent
secial, La nena continuava sense venir i qué he fet? He trucat a la
mare i3 1i he dit “mira, si no poxtes a la Nieves, t'enviaré a la
policia’™, perqué donava excuses tontes. Li wvaig dir “si tu estas molt
ocupada amb el casament de lfaltra, el que has de fer és portar a la
petita agui 1 tindrids més temps lliure”, fent aquesta mena
d'argumentacié. I ara, cada dia que falta mira, encara porto el paper
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del pediatra. Ahir va anar al pediatra i va venir a portar-me’l perqué
no 1i enviés la policia. Aixd és vn cas que no és la majoria.

El tipus d'absentisme gue teniu a on es concentra més, a primirim, a
infantil®?

Agquesta nena és de p4, perd &s coincidéncia, perd no és gque es
concentri especialment. Normalment la familia que és absentista ja és
des de...aquesta, per exemple, no és que la nena no vingui pergud no
vol, és qgue la mare es queda adormida, 1 després diu mentides. 5én
Eres © quatre casos 1 els tractem aixi, individualment i tocant el
punt. Perqué a segons a quina mare no li pots dir que li enviaras a la
policia, o sigui que...

Cuin tipus de poblacid teniu?

Tothom &s del barri, De la zona 4r tenim dues nenes, i alguna de Santa
Coloma.

Hi ha diferéncia entre la poblacié de la zona 4 i d"agui en quant a...
caracteristiques socials? Col-lectiu gitano ... (preséncia de)

Es que jo la zona 4 no la conec. Aqui la nena de la zona 4 és gitana,
i és una nena encantadora. Es una familia molt integrada, fins i tot
milloer que altres dfaqui. Després teninm un cas d'un nen més gque ha
vingut ara fa poc, i no podria parlar. Es un cas molt especial, d’un
nen melt especial i una familia molt especial. (...}

Una nena arriba tard i la directora surt a fer-li “bronca” a la mare.
La directora ha agafat el nen de la maneta i 1'ha portat a 17aula, em
sembla.

M’ha dit que s'ha guedat adormida. Diu que treballa de nit...Perd ja
1'hi he dit jo, gue encarregui a algd gque porti el nen al mati. (...}

I si no hi ha una resposta justificada per part dels pares qué feu?

Mo s'ha donat el cas, perd ho comuniquem a serveis socials. Elsz nens
sén petits 1 wvénen amb els pares, no sén com els grans.

En agquesta escola no es donen ¢asos de negligéncia familiar: pares que
s’ adormen, nens que estan desatesos 7

Si que hi ha nens desatesos, en ocasions els falta 1'entrepa, o bé
pateixen maltractaments psiquics, morals, perd noc es tracta
d’ absentisme ascolar.

No hi ha certa relacid entre els nens desatesos i passotisme, en qué
pares z'adormen i ja no porten els nens a l'escola?

Ne, hi ha dos 1 a vegades Ltres que vénen vint o trenta minuts més
tard, perd vénen.

I aixdéd a qué ho atribueixes?

Fem un control molt individual
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Tens alguna percepcid de variacié vers 1/ absentisme dels Gltims anys,
Ja sigui perqué hagi millorat o aungwmentat, ¢ bé nc ha variat?

Més o menys estd igual. Com ja t'he dit agui no s‘ha donat. Encara que
la cap d’estudis puguld rebatre-ho, jo penso gue agqui hi ha un clima
agradable per als nens; els nens sén acollits prou bhé i es troben bé a
l’escola. La prova és que hi ha nens que fins hi tot malalts, amb
febre, vénen a escola. El problema a vegades &s nostre perqué hem de
trucar a casa gue és on haurien de quedar-se en aguests casos.

Quin tipus dfaceollides feu a les families quan els neng comencen al
curs académic?

Et refereixes a p3?
8i.

Primer mantenim una entrevista, ¢ls expliquem una mica qué fem, com
ensenyem, qué és el que fem nosaltres. Ho expliquem una mica per
sobre, segons el pare o mare pots explicar unes coses o altres, ja te
n'adones d'aixd, almenys jo ho faig aixi. Per exemple l7altre dia va
venlr una mare a matricular un nen, i 1li estava preguntant si wvolia
que fes religidé o no: 1 em pregunta “ique es ese?” , a aguesta mare
has de parlar-hi d'una altra manera gque a una gue vingui més
instruida. Després de 1l'entrevista ensenyem 1°a&scola, les aules,
expliquem com funciona el material, el menjader. I en els cas que
sigui de p3 al Setembre, gquan comenca el curs, 1la mestra té una
entrevista individual amb cada familia, enviem una carta o si tenen
telefon els truguem per concertar dia i hora de l’entrevista. A més a
més el contacte agui és al dia a dia, guan acompanves als nens petits
a la porta, fins a cicle inicial concretament.

Quants nens teniu?

105, sén poquets

Havieu tingut dues linies?

Si. El gue passa és que la poblacié del barri ha disminuit. Com que no
hi ha viwvendes lliures, tot sén piscs del patronat, i no és un barri
on hi pugui venir gent jove; és més la gent jove que es casa no pot
quedar-se aqui; o bé es tracta d'una familia que no té diners i es
queda amb els pares a viure. Ara esperem gue canvii perqueé estan
construint piscs nous i1 de lloguer; dos blocs en concret per a gent
jove, que ja estan a punt de donar-los.

Recolliu escrita la condicid laboral dels pares?

8i, en la entravista inicial.

Elaboreu un petit historial del nen?

54, del nen o de la familia, no ens imperta. Exceptuant coses molt
particulars. Ara mateix, nens que comencen p3 soén fills d’alumnes
nostres, i és clar coneixem tot 1l’'expedient escolar dels pares,

Fa molts anys que existeix aguesta escola al barri?

3i, des dels anys cinguanta. La gent gue es casa i es queda aqui soén
parelles molt Joves. Jo he conegut d’alumne al pare dfun nen gque fa
rH, el Manel.
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He vist que feu un control bastant estricte de lfabsentisma.

8i, fem wun control estricte de la puntualitat i ur tractament
individualitzat de cada cas.

Quan as déna un cas d'absentisme en gqué el nen ja no tornma a 1’aula,
es fa algun tipus d’acollida especial per part del mestre?

B& aixd depén molt del mestre, perqué tothom no té el mateix caracter.
Quins serien els dos extrems?

Agquell ¢ue no pot dir res o només li pregunta al nen: gué et va passar
ahir, perqué no vas venir? o com é&s en el cas de cicle iniclal, en qué
eg fa una benvinguda ¢ bé fan que s’esborrin de la pissarra: perqué a
parvualari i1 a cicle inigcial, un nen sfencarrega de dibuizar a 1la
pissarra els nens que falten a classe indicant el nom i la causa de
pergqué no han vingut si la saben. En el cas de cicle inicial ho fan
mitjangant un caminet. 86n técniques que depenen del mestre.

Segons el que comentavem abans, m‘ha semblat que em comentaves dque
aqui no es donava el cas, si m' equivoco em corregeixes; quan la mestre
truca a la familia perqué no hi ha hagut cap Justificacié
drabsentisme, informeu al serveis socialg; dgqui ég l'encarregat/da de
fer-ho, la directora?

31, jo mateixa, perd normalment aixd no passa.

Es donen faltes reiterades a 1faula?

851, perd normalment ha estat en casos de problemes df internament de la
familia. Un exemple d'un ¢as que s'ha denat en qué la mare és
drogaaddicta, el pare tamb& i es barallen entre ells, 1 el nen estd a
carrec de la iaia; aleshores ve el pare i s'end® al nen, i la mare fa
igual. Ara tenim dos o tres casos aixi, en qué els pares volen tenir
als nens. Lfaltre dia vam tenir un preoblema amb el pare d‘una nena,
gue diu que ell la wvol ténir, perd la iaia din que la nena és seva i
diu gue el matard si s'emporta la nena.

Com interveniu quan e= creen aquests conflictes familiars®

En aquest cas, cap d'ells té la custddia de la nena, i nosaltres vam
parlar amb el pare, gue vol gue no li donem la nena & la iaia. Perd jo
Li dic gque el gque ha de fer é&s portar a la nena a escocla, pergué a
vegades falta pel fet que viuen fora de Barcelona, sind quan sexveis
socials em demani les faltes Jjo els hauré d’'informar de les faltes.
Aixd atemoritza al pare i1 ara el porta cada dia a escola.

Aixd implica molta dedicacid per part del mestre i de la direccid?

81, moltes heores. Implica que sovint a Ll'hora de plegar hagis de
guedar—-te amb un pare, mai sortim a l’'hora.

Ouin tipus dea ralacid, vinculada a 1’ absantisme, taniu anb
1'administracidé educativa local? Amb serveis socials Jja m'ho has
comentat una mica. I amb inspeccid?

La inspeccié no s'ocupa de l'absentisme, és a dir no ens demanen dades
ni res per 1l'estil. Ara Ultimament, mitjancant la comissié gue vaig
comentar-te, si gque hi era la inspectora i amb ella he comentat gue no
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hi ha problemes dfabsentisme, de la mateixa manera gue ho estic fent
amb tu,

I en relacidé amb 1'EAIA?

3i, tenim cases d'EAIA. Si hi ha algun problema de seguida els
truquen, els expliquem el c¢as, vénen, ens fan una entrevista a
nogsaltres i assumeixren el cas. Fins i tot si hi ha nens que tenen
seguiment perqué estan aqui a l'esccla i tenen la tutela o custodia
1'EATA, cada trimestre o més sovint en el cas que s'agreuja el
problema, fem un entrevista amb ells i comentem el cas.

Quina relacidé mereix la intervencid de 1'EATA, suposo que la separacid
de casos dificils, no?

A mi em sembla positiva, també depén de la perscona, jo sempre crec
molt en el treball de les persones. Fins ara la Pilar s’ha encarregat
de dur els casos d'agqui del ceatre i no hem tingut cap problenma,
sempre ha respost.

Taniun algun professor de compensatdria?
De gitanes?
No, o bé de nens que portin retras.

Tenim dues mestres d'educacid especial.
S6n mestres de la plantilla.

No sén de compensatéria?
No, normalment no demanem ajuda a professors de compensatoria.
I aixé?

Perqué abans hi havien uns ajuts de compensatdria gue anaven per a
marginacid social, i la dnica relacidé gue hi havia era que wenia la
noia, ens feia fer la llista dels nens que pensavem gue necessitaven
1'ajut, se l'enduia i ja estd. L'any passat vam tenir problemes perque
aqui la compensatdria i'hem entés més per a gitanos, i pexr aixd wvam
tenir un conflicte amb aquests, i vaig trucar i no van respondre. Per
aixd si tenim algun conflicte intentem solucionar-lo nosaltres.

Em pots explicar el conflicte que vaun tenir amb els gitanos?

Agquest any n’hem tingut un de molt greu.

El mestre de misica va castigar a una nen, aguest va sortir dient que
el professor 1l'havia pegat. B&, un altre nen, no ell. Van venir tots
els gitanos 1 van pegar al mestre, van destrossar una taula, jo
trucava a la policia i un altre que va entrar també wva rebre, vam
denunciar-ho i1 vam anar a judici. Finalment, com que nc sabien com
arreglar-ho, a través de l’'església evangelista wvam parlar amb el
pastor 1 aguest va portar agui al patriarca gitano del barri, i wvam
fer un judici gitanc.

Tot va acabar bé. El patriarca va parxlar amb la familia, després va
fer-ho amb nosaltres més de dues hores. Vam arribar a un acord, el
patriarca va comprometre’s a qué aquesta familia no molestés més, en
concret el drogaaddicte, gque és el gue es va enfrontar amb violéncia.
Jo li wvaig preguntar si ell responia davant d'un drogaaddicte, gue no
és amo dels seus actes? 1 va dir-me que si responia, i que si algun
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dia aquesta persona tornava a molestar a l'esceola ¢ a la familia, ell
personalment faria justicia. Tot va guedar resolt de paraula, perd per
als gitanos aquesta és molt important. Al dia seglient wva venir 1la
familia, el patriarca i el representant de lfesglésia i van demanar
perdé, nosaltres també, Fins i1 tot vam plorar. Per nosaltres aixd va
ser el millor perqué vam patir molta angoixa (...)

Aquesta mediacid no la havieu utilitzat mai?

No. Aguesta familia en concret havia vingut a amenacar varies vegades,
el drogaaddicte anys enrera, per® sempre colncidia que el mestre no hi
era present. Va venir dues vegades 1’any passat perd nosaltres wvam
parlar ambk ell i el wvam aturar; l1'dltima vegada que wva venir, va
trobar—-se el mestre agui a2l despatx 1 no vam poder parlar amb ell.

Aquest nen s'ha reincerperat a clesse?

Si. Entrava en el pacte gue vam fer, perquéd haviem demanat a la
inspectora i a la delegada que el nen canviés d’'escola, perd amb el
patriarca vam acordar que es quedés a l'escola. En el cas que tréiem
el nen de 1l’'escola, el pacte d’alguna manera perdia el seu valor.

Clar, fins i tot per altres nens d'altres families del mateix
col:lectiu. (...}

Taninu absentisme ordnio?
No.

Tenin algun tipus de demanda de 1’administracid educativa, gue podria
ajudar-vos a resoldre casos com els que m'explicaves?

Bquest cas perd no es tractava d'absentisme. Més aviat seria necessari
per conflictes., Ja tenim el tema resolt per l'administracié. Com perx
exemple en el cas del menjador és molt important, pergué agui els nens
dinen practicament gratis perqué tots tenen beques de l'administraciéd,
del Departament d'Ensenyament. Aixd influelx bastant, pergué el nen
gque va a dinar a casa costa més de que torni a l'escela a la tarda. &
més, tenim un alt percentatge de nens gitanos, 1 les seves mares
acostumen a anar al mercat a vendre i deixen el nen tranguil-les
perqué menja gratis. Rixd afavoreix que no hi hagi absentisme.

Vénen puntuals a les quatre i mitja, o ja no vanaen?
& wvegades algun no ve, perd en casos esporadics.
Tenin alguna demanda de 1fadministracié local, sezrvais socials...?

De fet és que si necessitem alguna cosa, ens donen respostes. No
gabria dir quin recolzament requerim pergué si volem fer alguna festa
o gualsevol altre cosa 1l'administracié local sempre ens ajuda.

Quéd us sembla la idea, la qual a vegades es parla, d'una persona
mediadora entre l'escola i les families, una mica com la figura del
patriarce ¢ el de l’església evangelista de 1l'exemple que m'has
explicat anteriorment?.

Ens han parlat d‘aixd en unes conferéncies de “politiques educatives
europees” incloent les de 1fEstat espanyocl, 1 van parlar de la figura
del mediador, i el cas d'algunes comunitats gue tenen aguesta figura.
Nosaltres dfalguna manera  ho hem fet servir; en aquest cas el pare
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d’un alumne “patriarca” ha fet de mediador. Fm sembla molt bé si també
a nivell oficial funclona, perd a vegades el mediador no és el que ve
imposat.

Vols dir gue a vegades aixd sorgeix espontaniament?

81, perqué el fet de que aqui hi hagi un mediador nomenat per
1" administracié, no deixaria de ser un mestre o d'algd que el
considerin com a mestre.

Quines condicions creus gque caldria per preveure 1fabsentisme, Ja
sigui des de l'escela o des de 1 administracid? S& gque agquesta
pragunta no seria massa pertinent en el cas de la vostra escola, perd
si en altres escoles on la qiestid de 1‘/absentisme es desborda.

Ben b& no ho sé, perqué nosaltres no tenim gaire experiéncia en aixd,
només puc parlar des del punt de wvista de la nostra escola. Per
exemple el cas del menjador, es procura que el nen tingui beca de
menjador, o bé que el cost sigui inferior. Normalment quan un nen és
absentista és pergueé té& problemes familiars, pergué en el cas contrari
el nen ja neo &s absentista. Un altre seria parlar el tema clarament
am la familia. Aqui ¢s la dnica cosa gue ens dona més resultats, perd
possiblement hi ha escoles en qud aixd és diferent. Com que en aguesta
escola hi ha aproximadament cent alumnes, aix® ho podem Ffer perd
potser en un altre amk més alumnes no es pot fer,

Intenta caracteritzar una mica el tipus de centre; pel que fa a les
caracteristiques del territori i el tipus de families que hi vmuan,
dius gue hi ha una forta preséncia de col-:lectius.

51, un quaranta per cent.

D’ aguest quaranta per cent, quin percentatge et sembla que estd mnés
integrat en la dinamica del funcionament de 1fescola?

Agqui normalment els gitanos estan integrats, e) problema que tenim és
gue no volen pagar “ni un duro”, i t'enganyen continuament. No volen
pagar el material, sobretot a cicle inicial i a parvulari. No porten
cap llapis, perd potser porten una gran cartera. Els gitanos que tenim
aqui sén de “mercadillo”, gent gque es guanya bé la wvida, en algun cas
no guanyen tant perd la majoria no estan en una situacid extrema. Es
gliestid de valoracid, nosaltres pensem que aixé va per generacions. £i
muntem una activitat extraescolars ja sigui una sortida, els gitanos
ne hi van. Ara després de parlar molt amb les mares, estem aconseguint
que alguna vegada vagin d'excursidé. Tot 1 aixi l'altre dia, ve una
mare i li diu al mestre de primer: “si le pasa algo a mi nifio te mato,
eh!”. Pensem que agquests nens quan siguin pares ho veuran d’una altre
manera.

Els nens gitanos com ho vinen aixdé?, perqud no deixa de ser una
situacidé una mica =xRocant entre la convivéncia de familiaz i la de
l'escola.

Als nens els agradaria anar d’excursid, estan consentissim. L’altre
dia a una nen que van deixar-lo anar-hi semblava gque 11 hagués tocat
la loteria. I un pare que va deixar anar al seu fill a les audicions
musicals, va trucar-nos varies vegades per demanar-nos un teléfon per
trucar al seu f£ill, guan vam arribar ja ens estava esperant...

Pel que m'estads dient, en aguestes families no hi ha desatencid als
fills?
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No, el gque passa és gue es comet l'error en la valoracid de les
necessitats.,

El poc absentisme que teniu va associat a les families gitanes o no?

No del tot, encara que hi ha una majoria de gitancs, perd també es
déna algun cas en gué la familia no és de gitanos.

I les nenes gitanes?

El problema de les nenes &5 una altra cosa. Les nenes des del dia que
tenen la regla deixen de venir, encara gue no totes. Bbans com que els
cursos arribaven fins a wvuite, aixd es notava més, perd ara arriben a
sisé, edat justa en qué delxen l’'escola. Una nen que va acabar l1fany
passat sisé, ara estd a casa ja gue no vam aconsequir due es
matriculés a 1'institut, malgrat que 21l seu pare és3 pastor de la
església evangelista. Es un senyor amb qui es pot parlar, peré no el
vam conveéncer. No es refia de 1'institut. Bbans wvenien fins a seté,
gue és guan comencaven a faltar, i a vuité ho deixaven depenent de la
familia o si la nena estava molt desenvolupada, llavors ho deixaven a
sise.

Aixd ha perjudicat bastant a les nenes gitanes?

Si, molt, Tenim algun cas en gqué uyna nena estd a cinguéd i estd molt
desenvolupada, 1 com gue la familia té confianca amb 1fesccla deizen
que acabi sisé, perd res més.

A wosaltres aquesta casos us consten. 85i no ho tine mal entés, els
llibres dfescelaritat els guardeu.

3i ens consten tots els casos. No els guardem perd, sind que els

enviem a lfinstitut, perqué es tracta del mateix llibre gque serveix
per primaria i secundaria.

Us fan la demanda de llibres gue es5 quedaran i no aniran a 1’institut?
No, no ens demanen res.
Vosaltres ho sabeu i ja esta?

Nosaltres ho sabem, tenim constancia de tots els casos 1 sovint ho
comuniquem a servelis socials. A mi concretament m'han dit gue és
guestid cultural i que no tenen res a fer.

A continuacié wvoldria que em caracteritzessis el vostre alumnat des
da'l punt de wvista del rendiment. Per ajudar-te hem considarat una
tipologia d’'alumnat gue es despren d'un estudi fet a Catalunya scbhbre
l’éxit i1 el fracas escolar a 1'ensenyament obligatori. Seguint Ia
tipologia de l'estudi, em podries dir, sobre un total de 100 quin
percentatge d'alumnes teniu de cada tipus? El primer tipus sén els
alumnes "“limitats”, “sense expectatives académiques” - a Judici del
tntor— que implica nens i nenes amb rendiments académics problematics,
amb mitjanes d’insuficient, amb alguna repeticid, amb dificultats.
2ixd era abans de 1/ES0, a EGB. El1l segon tipus =6n els alumnes en
conflicte, gue implica nanes no scociables segons el  tutor, amb
rendiments académics que podrien millorar. Nanos anb notes
fonamentalment insuficients, potser amb algun suficient, i que wviuen
l’escola amb una situacié dramatica.
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Una companya que sempre em deia gue el problema agui &s “que no
quieren hacer una santa labor”, i alguns no tenen expectatives. Ara
com que sén petits no es nota tant, perd abans els hi preguntaves “tu
de gran qué vols ser?”, i no ho sabien.

El terger tipus sén els aplicats amb moderacid, és a dir que van
tirant. Poc mandrosos, capag¢os, que es van treien les notes al Juny,
justet. Aleshores, la vivéncia de 1’'estudi escolar es divideix entre
aquests que 1l'han viscut com a dificil perd no conflictiva, i els que
1"han considerat com a positiva. El guart grup, gque serien els
virtuosos, és a dir, per dir-hoc d’'alguna manera, els bons estudiants.
I de 1'estudi en sortia un cinque grup de nanos desconeqguts per
l'escola, és a dir, que no hi ha un gran coneixement. Rixd vol dir que
alguns eren absentistes, i tenen alguns trets significatius similars
als alumnes limitats i als alumnes en conflicte. La pregunta és,
d’aquests quatre o cinec tipus, sobre els cent nanos, considerant que
és una aproximacid zelativa, series capag¢ de dir-me guins percentatges
hi ha ara en la primaria? Per exemple, situacions en ceonflicte, nanos
que tenen una vivéncia dificil amb l’escola...

No, amb lfesccla no tenen una vivéncia dificil, aqui. Alguns tenen
vivéncies molt dificils amb la familia. Ara tenim tres o guatre casos
més dificils impossible, i durant el curs també. Dificil dones...des
de gue el pare ha matat a la mare i els nens han viscut tota la nit
amb la mare morta a c¢asa, i tota la tarda. i enganyant, trucant la
iaia, i nosaltres vam trucar “perqué no heu vingut?”, “pergud la meva
mare s'ha adormit”, i la mare estava morta. Aixd se’ns ha donat ara,
aquest anys. I aquest dilluns, agqui a la porta de l'escola, una
baralla de campionat entre una mare, que esta enrollada amb un altre i
s'ha quedat embarassada, €1 pare se'n volia emportar el fill gran, el
£ill deia gque marxava amb 2]l pare, es van barallar els dos “ndvies” de
la mare, va venir la policia.... Casos d'aguests n'hi ha molts. El cas
de la iaia, el pare, la tieta pegant-ce...tenim bastants histdries
dfaquest tipus. I aixd és una convivéncia dificil. Perd sempre hi ha
hagut situacicns dfaquestes, agui sempre. I no és per l'escola, perqué
l’escola és aliena a aguest tipus de...Bl que passa és gque clar,
aquests nens estan nervioscs, i aizd ho manifesten tan en el rendiment
com én el compertament escolar.

I els nens que destaquen?
83, aixd té un wvalor. Ara estan fent carreres superiors, i potser hi
ha un percentatge de des © tres per aula. Ara en tenim poquets, un

promig de cquinze... perd abans uns trenta.

I de nens amb rendiments limitats que em comentaves al priancipi?.
N‘hi ha bastants, si. Gairebé la meitat.

I amb necessitats educatives tenim dos nanos en tota l1’escela. Perod
que estan amb ACI, eh?, amb adaptacid curricular.

I us ve un nestre de 1'EAP, a 1‘escola?
5i, ve els dilluns al mati.

Un cop a la setmana?

51, i el contacte que tenim és molt bo.

Després hi ha sis nens amb retard dfaprenentatge, perd en podriem
treure més.
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8i, é= el que t'anava a preguntar, canviant de tema, perqué 3ja veig
que és dificil veure un percentatge, perd ja em dones una idea del
tipus d’alumnat, que és del gue es tracta. Hi ha aquesta informacid
estadistica del que envieu a la Generalitat, al Departament
d’Ensenyament; hi ha un quadre d'alumnes amb necessitats educatives
especials, gque em deies que en teniu dos.

5i.

Dos amb dictamen de 1’EAFP. I sense dictamen qué tindriem, aguests =sis
nens més de retard d’aprenentatge que explicaves?

Si, per¢ podriem afegir-hi algd més. 84n sis que vagin a 1’aula
d’educacié especial de manera individualitzada, perd hi hauria algun
nen més gue en necessitaria.

Com ¢guants, més o menys?

Sense contar parvulari, només primaria, uns set, 1 a més un
d’ incorporacid tardana gue ha wvingut ara, gque estava pel carrer. Bé,
estava a Sevilla. Ha vingut de Sevilla i no anava a l’escola.

I quina edat t&?

Onze. E11 diu “woy pa los doze”. Estad encantat de venir a lfescola.
Pard adquest nen ja havia estat escolaritzat abans?

Mo,

No sap llegir?

No sap ni llegir ni escriure. I en castellad tampoc.

I ara qué feu amb aguest nen?

A aguest nen 1i hem fet un programa especial. . Assisteix. a 1'aula
¢’ educacid especial a primera hora del mati. I aquesta mestra 1li ha
preparat un dossier gque wva treballant a les hores en les gque
s'incorpora a 1l’aula, per exemple a les assignatures de masica,
educacié fisica, pléstica... Tot aixd ho fa normal, i el gue sén
llengies, matematiques, etc. ho fa amb la mestra d'educacid especial,
i alguna hora que 1li coincideix a l'aula ho fa amb un programa
especial per ell.

Alumnes estrangers no en teniu?

Mo, aqui no. Es questid de la vivenda. No hi ha vivenda, llavors no...
I en canvi, del nivell mitja, em deies aproxinadament un 40%7?

Si.

81 haguessis dfexplicar a un pare o a una mare els tres o quatre trets
predagdgics gue caracteritzen aguesta escola?

Diria que és una escola familiar. En el triptic de la nostra escola hi
diu “entra i et trobaras com a casa”. Es molt familiar, acollidora, i
podriem dir que agui neo ha discriminacis. Es veritat, aqui els gitanos
no estan discriminats.

10
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Hi ha una bona relacid entre els nanos gitanos i els “paics”?
5i.
Perqué sén gairebé meitat i meitat, no?

8i, gairebé é&s meitat i meitat. No sé si aixd influeix en que en el
barri també hi ha poblacié si ez pot dir, més normal, i dfanada
concertada. Més normal Jjo no diria a nivell cultural, sind
econdmicament més afavorida. Aqui, dquan alguna familia creix
econdmicament, se’'n van a la concertada. Casos de gent que 1i toca la
loteria, o de gent que troba feina...gue potser estan en la pura
miséria, i a vegades canvia la wvida, perqué si troben feina o
aixi...marxen a la concertada. No tots, perd alguns,

I teniu vestuariz anh dutxes?

31, l'escola com a instal-lacions estd perfecta. No ho sembla, des del
carrer, perd hi ha uns patis enormes, i alld tenim un altre pati amb
pista, gimnas...Tenim de tot, com a escola estd molt bé. (...} Aqui
s'ha dfanar per teot arreu amb les claus. I ara no tant perqué estem
intentant canviar el model, deixem portes obertes. Per® abans, fa
quatre o cinc anys, havies de tancar totes les portes.

Per gué tangueu, perqué entravan?

Si. Bé, entraven al pati i hi havia el grupet que se n'anaven al
lavabo, 1 aixd podia crear conflicte. I per evitar els conflictes...

Ouina estabilitat de plantilla teniu a l’escola?

Som catorze, i d'aquests sis som sis definitius. Bé&, n’hi ha més, de
definitius, el que passa é&s que ara tenim dues...espera, te les conte
perqueé n'han vingut més. De parvulari tenim dos definitives, de
primaria tenim el de misica, la Ndiria, Ll'Encarna, la Pilar, 1la
d’ educacid especial 1 jo. Som vuit de catorze.

T’anava a preguntar pel tema de la implicacié del professorat en la
linia pedagdgica que tu just abans em comentaves. De 1'1 al 4 (1‘1 é&s
baix i el quatre &s alt), gqumina puntuacié donaries?

Hi hauria gent que 1i donaria un deu, més que el quatre encara, i hi
hauria gent que no arribaria a 1'u, aixd sempre passa. Perd com que he
de parlar de tant per cent, podria donar un quatre, aqui hi ha bastant
implicacié de la majoria de la gent. Aqui col:laborem en tot. Aguest
any ens han donat la tira de premis. Hem presentat tres projectes al
tema de “Barcelona Identitat”. Un projecte sobre com treballar
17aigua, que es titulava “L'aigua, un tresor que cal vigilar”, després
un de mnisica que es dela “Portem els instruments a 1'escola” , i
després un sobre l'esmorzar, perqué agui aquest tema...porten
“bollycacs” i porqueries. Aguest 1°hem fet per treballar aguest tema a
cicle inicial. Tres projectes gue ens han premiat, i en total ens han
donat 400000 pessetes. Ara el dia vint-i-set de Malg anem a TV3, que
ens ha donat un premi de video; els nens petits han fet un conte
mitjangant el video. En principi som finalistes.

I qué és, un programa de TV3?

Es el Club Super3. Ens apuntem a tot el que surt al DOGC, a
l'Ajuntament. .. Ajuts gque surten ajuts que demanem. Aixd ens permet

11
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tenir diners, perqué sindé amb les 500 o 600 mil pessetes gue ens déna
el departament no ens donaria ni per pipes. Perqué tenim casos de nens
que no tenen llibres, no tenen material...Aixd ens permet tenir sempre
diners per pintura, material...per tot. Ens entren diners da tot
arreu.

Teniu iniciatives de formacid permanant?

5i, ara des de 1l'any passat estem fent un projecte de xracons per
treballar la llengua i les matematigques. Ho tenim ¢gravat en CD. Aixd
és un projecte gue vam fer amb L'ICE de 1°autdnoma, gque també ens déna
diners a través de mitjans en el pla de feormacid del professorat i del
centre de recursos. Esta meolt ben fet, hi esta implicada tota
1'escola, des de parvulari fins a sisé de primaria, i estd compaginat
i integrat en el projecte curricular. I es treballen els continguts
que els nens estan treballant,

Fins a quin punt hi ha una coordinacidé vosira?

Hi ha un mestre que fa de coordinador de racons. Va sortir la proposta
d"ell, la va explicar i1 a la gent 1li va semblar hé,

L'ajuda de 1’ ICE és només eccndmica?
Si. I amb aixzd comprem el material per fer els racons.

Quin minim de coordinacié hi ha del professcrat? Per cicles, per
arees...?

Abans féiem per cicles, perd ara ho fem més a nivell general, pergué
som una escola petita. Ho fem molt a nivell de c<laustre, i1 hi ha un
coordinador de primaria i un d'educacid infantil. Les reunions aixi de
cocrdinacid sén de primaria i infanitil.

Com definiu la funcid tutorial en el centre?

Com marca 1la tutoria. Penso que aqui el paper del tuter és
importantissim, aqui és molt dificil la relacidé amb els pares, i amb
els nens també. SO6n nens que necessiten molt el recolzament 1L
l'atenciéd del mestre, demanen molta ajuda tan escolar com afectiva 1
emocional, s"enganxen molt. Perd a part, que sigui un tutor gque té una
bona relacidé amb els pares dels seus nens evita molts conflictes a
1’ escaola.

I el tema del seguiment dels nanos?
Aqui normalment hce fem per cicles., Fem c¢icle inicial, mitjd i
superior. El1 tutoxr, si és possible és de clcle, de primer i segon. Si

és possikble, sindé hi ha un canvi de professor.

I la tutoria a 1l'aula es treballa o no?%

81 gue es treballa, perd el que no tenim és un horari de tutoria, com
teniem abans. Aixé no, perd es treballa continuament. Es que amb els
nens petits has de treballar continuament.

Es un centre dfatencid educativa preferent?

51.

Nens i nenes per cursos?

12
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De fet, m'ho sé de memdria. Pe p3, dotze nens, dels quals hi ha wvuit
nenes 1 cinc gitanos.

I da pd?
Setze nens, dels guals ncu sdn nens, un negre 1 quatre gitanos.
I d'on é&s, aguest nen negre?

Es d’aqui, ha nascut agui, perd el pare era de Guinea. A pS tenim
només vult nens en total, dels gquals cinc sén nens i1 un gitano.

A primer?

A primer tenim un total de catorze., Now nens, 1 de gitanos n'hi ha
sis. De segon . (...}

No les tens?

S5i gue les tinc, el gue passa és que l'altre dia me les va demanar la
guardia urbana pel programa dfeducacié vial, i segur gque les he
canviat de carpeta. Bé&, i sindé les mirce al programa de 1'ordinador.
M'ho s€& de memdria, hi ha tretze nens, perd els nens i les nenes si
que em costaria una mica més., Les he de tenir aquil, perd a vegades les
agafen. Esta agui, é&s gue estan desordenades. W' hi ha tretze, de nens
nomes tres, i hi ha quatre gitanos i un negre.

Que també &s gquined?

Si, és el germd de l’altre. A tercer n’'hi ha vuit, guatre nens 1
guatre nenes, i de gitanos tres. A quart n'hi ha quinze, deu nens i la
resta nenes, 1 hi ha tres gitanos. A cingué n’hi ha dotze en total,
sis nens 1 sis gitancs. De sisé nomeés tenim sis nens, perd té una
explicacid. 5On tres nens i dues nenes, i no hi ha gitanos.

I com @5 gque només an teniu cinc?

Pergué teniem un nen que e5 va morir de la SIDA el curs passat no,
1" anterior. I és clar, nosaltres no vam dir res. El teniem matriculat
des de p4, perd el nen patia la malaltia. Va ser una vivéncia
horrerosa. I és clar, nosaltres no vam dir res, perdé agqul es coneixen
tots, per exemple la mare també s’estd morint, estd molt malament. T
els pares ho sabien i se’'n van endur els nens. I se'ns va quedar
aquesta classe, i era una classe gue estava plena. Bé, plena no, perd
em sembla que a pd n"hi havia vint, i1 van marxar. Mira com estaria el
nen, gue va venir una nena gltana de Sabadell agui, a wviure al barri,
i es wva matricular. I é&s clar, com gue a agquest nen li feien el
tractament a Sant Pau i potser faltava un mati, el primer dia que wva
venir la nena no hi era. Em sembla que anava dos matins a fer-se el
tractament. Doncs quan a la tarda va venir, la nena va plorar de la
per que 1li feia, de veunre’'l., Imagina’t com estava, semblava un
“simio”, 1l sortien unes bhombolles als dits, i un color de pell, pel
cancer de pell...

Quin horror. També pal profasscorat, no?
Ho, nosaltres ja...Haviem seguit el desenveolupament de la malaltia des
de petit. Va tenir é&poques que estava bé, i aprenia, era un nen gue

aprenia. Va aprendre a llegir, a escriure... Al principi el
departament 1li wva posar una mestra només per ell, pergue és clar, al

13
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principi tots estdvem espantats. Perd després ja no, t’hi acostumes.
Perd é&s c¢lar, els nens van marxar. (...) Doncs vam anar a
l'enterrament d'aquest nen, 1 el pare, amb les esposes posades i amb
els mossos d’esquadra, mirant els nens d'una manera que a mi agquella
mirada mai se m’'oblidara.

Per quév

Quan vam sortir dfalli, va venir el de pompes flnebres. D'aqui
l'escola li vam fer un petit homenatge; hi va anar la professora de
misica a cantar una can¢d, i els nens, i haviem comprat...vam fer un
cesa “guapa”, I guan vam sortir d’alla, el de pompes funebres em va
dir “"les adwmiro” i no sé& qué més.

Pal valor gue havien tingut per aguantar el pare?

No, el pare...Era tot 1l'espectacle, entens? Un nen gue es mor
d’ aquesta manera, =1 pare que ve de la preséd de Lleida ambh els mossos
d’esqguadra i les esposes alla, a la missa, La mare anava amb un altre
noi, i el pare li va dir “quan surto de la presé, et mato”. La gent
que hi havia, les seves amistats, eren del mateix estil...L’vGnica cosa
que desentonava, que era una mica humana, era l'escola. Em wvan donar
les targes, els recordatoris a mi i tot.

Morenoc i Moreno?

$6n Santiage Moreno i la germana. S4n dos germans dfinfantil que la
mare se'ls endl a vendre flors al mercadille. T ja hem parlat amb la
familia de Rafaela.

La Rafaela és 1la de cicle inicial?

No, la de cinqué. Ara bé, eh? Vam parlar amb la mare, deia gque tenia
la regla...

I el Santiago Moreno é&s també de familia gitana?

8i. Bra la Rafaela ja no falta.

I el Manuel i 1la Juana?

8i, agquests continuen amb la mateixa histdria.

Quan falten, aguests? Tota la setmana, un dia...?

Ho, falten el dia que hi ha mercadillo, que la mare se’ls emporta.
Aquesta é&s la noia que anava al mercadilloe?

Ne, aguesta ven a l‘Hospital Clinic, 1'he vist jo algun dia que anava
al metge. Em wvalg trobar el Manuel, 1 ell de seguida ‘“senvo,
directoraf”, 1 la mare diwe “ai, mira, que estd muy malite, agui en
este hospital...”

Qué é&s, un dia a la setmana, que falten?

O a vegades dos dies.

Per tant, suposco que seran recuperats eminentment. Percué deies que la
Rafaela ja s'ha recuperat.

14
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8i, la Rafaela si.
Perqué a casa de la Rafaela quins motius expliquen?

Que tenia la regla. gue 1i havia vingut la regla, i que estava molt
espantada. ..

Perd la Rafaela no havia presentat situacions praévies d’absentisme?
A vegades =i, pergué es queden adormits.

I ara la segona part... Tenim gquatre tipus d'absentisme. em sembla que
el tres i el quatre ens els podem estalviar, perqueé el tres és
absentisme dur, i el guart és absentisme d’aula, &s a dir nanos que es
queden dins de l’escola perd que no wvolen entrar a 1’aula. Aleshores,
1'u i el dos, gue em sembla que sén els que déiem: esporadic o
aleatori, ¢ue seria potser el cvas de la Rafaela.

I el del Manel i la Juanilla també.

El del Manel i la Juanilla no estaria més vinculat al fet dfanar al
mercadillo?

La Juanilia també é&s perqué se'n va al mercadillc amb la mare, o
perqué assumeix cuidar dels germans?

No. Se'n va al mercadillo. (...)
(Es una escola molt bonica des del punt de vista espacial. La

decoracid denota un clima d7acolliment. Hi ha forga innovacid
formativa, sobretot a nivell de raceons i de programes informatics).
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En primer lloc es tractaria que m'expliquessis breument la histéria de
la Comiseid, de la Comissid Social de l'escola i la Comissid Social de
zona: que engloba les dues escoles de primiria i el IES?,

Si, bé, hi bha un resum de les tres actes, de les tres reunions que
haviem fet,.

5i? També m’han comentat gque teniu un protecel, que el teniu elaborat?

8i, va ser doncs bé, per poder establir les actuacions que es podien
anar fent, no? Ho vam fer en col-+laboracid amb =l professor de
compensatdria. En el protocol, doncs hi ha el concepte dfabsentisme.
Considerem absentisme a partir d'un vint-i-cinc per cent, cronic més
del cinguanta, total quan ja hi ha abandd de lfescolaritat, i després
esta l'esporadic...l’intermitent, que és de tant en tant i el puntual.
Mira veus? El document diu: “Entenem per absentisme escolar quan un
alumne no assistelx reiteradament al Centre o bé hi assisteix molt
poc. L'absentisme escolar es mesura per sessions lectives perdudes per
causes Justificades o no justificades. Sén faltes Justificades
d’absentisme escolar totes aguelles en les que hi ha notificacid oral
o escrita de la familia o certificat médic, per malaltia, i aquestes
coses. En canvi s0n causes no justificades quan el centre no rep cap
notificacidé familiar.

Quina diferéncia hi ha entre 1/absentisme puntual, l1'intermitent i
1’ esporadic?

El puntual s'ocbserva en un moment donat sense que hi hagi continuitat,
l17intermitent va i ve i 1l’altre presenta una fregiéncia tot i que
irregular, de menys del 25%. En canvi el puntual no es torna a
repetir,

Ja. Molt bé. I ha partir de quin moment comenceu a... alld.., poseu
llum vermella, com al controleu i quan interveniu?

5i. Tenim uns fulls que tenen cada... tutor, a la seva aula, doncs
cada dia passen llista. Mati i tarda.. ARixd si, esta tot en el
dossier...i tot estd estipulat. Aleshores cada tutor té el seu full.

En principi estd estipulat avisar a la familia quan passen més de tres
dies.

Aquest procediment el feu per normativa?

D'escola, si. Bé, dfesccla i suposo que del Departament, no? Suposoc
que del Departament, el que passa que...no hi ha una obligacié
de...passar comptes a ningi. Vaja, mai ningd ha vingut a preguntar
ni... L'dnic que és una mica la costum de cadasci.

I em deies que passeu &l control al mati i la tarda?

Mati i tarda, si. El que passa que hi ha algi que...potser un dia es
despista. Aix¢ de passar pel mati i la tarda és que el que passa és
que a vegades hi ha nanos que van a dinar a casa i després doncs si ja
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estan... ¢ al contrari, hi ha gent que pel de mati no s’aixeca,
s’adorm, i després de dinar ja vénen. N'hi ha una mica per tots els
gustos. Doncs un cop s$'ha...registrat 1'abséncia, per cursocs, wvaig
anotant el percentatge sobre el nano, ¢ sigui, el percentatge
d’ absentisme per fer aquests percentatges de 50%, 25%...

També a infantil?

$i. BEs que a infantil ... ho agafen tot, quan no sén les angines és un
refredat, i quan no... és clar, comencen l’escola 1 entren en contacte
amb els micrekis...

De gzero a tres hi deu haver poc percantatga d’escolaritzacid, uns
percentatges més baixos gque 2 altres zones, © no?

Bé&, .. fonamentalment vénen a 1’escola. Aquest any... aguest any gue
entren...dels 14 que entren... no sabria dir-te el percentatge.

Aquest control de l'absentisme ho feu totes les ascolazs de la zona?
No. HNo, he fan totes...

I doncs, aquest tipus d’absentisme a infantil...passa desapercebut?

si, si que passa desapercebut. . .veus, per exemple, aguesta
familia...aguesta familia també...aparecixen aqui, aparelxzen
alla...Dasprés, com més avancen els nanos més pots...incidir en cque
els portin, que tinguin ganes d’allé... de venir.

Quan es detecta un cas dJd'absentisme guina és la intervencié da la
professora?

Doncs si detecta que... jo que s€, gue tots els... gue a la setmana
falta dos dies... el que passa &s que també depen del criteri de la
tutora, eh?, una mica.

Quines caracteristiques te el vostre alumnat?

Agqul a la zona fonamentalment el que hi ha és col-lectiu gitano

Altres mincries, no?

Tenim un nen arab que wa venir aquest curs, doncs no £é& si va venir al
febrer o aixi...perd noc. Agqui a l'escola ... tots sén gitanos, é€s que
de debkd gue la minoria étnica sén els altres.

Quines mesures utilitzeun per preveure 1fabsentisme?

Mira el c¢urs passat varen trobar que hi havia families gque s’ho
prenien tant en serioc que per nco arribar tard no venien. Perqué no els
castiqués dones. ..

O sigui gue “era pitjor el remei gue L1/enfermetat?, no?Té alguna
regularitat l1/absentisme? A&lld gquae diguis a principis de curs doncs
vénen bastant i a final de curs menys... o...? Quin tipus d’absentisme
teniu a 1l'escela?
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Més gue res aqui per exemple el que notem és el dia que plou. Si plou
o fa molt de fred aleshores falten més. Jo diria gue és negligéncia
familiar, o si tenen el germanet malalt doncs tampoc no venen, no?.

Regpecte a l'eavolucid de 1'absentisme?

Ara Jja no, perd abans ens havien trocbat de nens gue comengaven la
escolaritat al novembre pergué els seus pares s'havien anat a la
verema, bDespres el que passa es gue de casos d'absentisme ... es
recuperen uns i1 entren d'altres,

Es pot dir gque en termes guantitatius no ha variat, doncs?
No. No gaire. Eh?
I donce la tasca de contrel... serveix par alguna cosa?.

8i, de fet clar...recuperar... alguns casos es recuperen. Mentre veiem
gque vas recuperant nanos doncs serveix per alguna cosa, el gue passa
és que clar... aizd és constant. (agafa un document) 8i. Veus? Mira
aquestes sén les dades de 1’any passat... Dos, quatre, sis,
vuilt...veus el curs anterior... dos, tres, gquatre. N'hi ha quatre que
se n'han anat. Han canviat de =zeona, de domicili. Veus? i que
coincideixin? Un, dos ... quatre gue colncideixin, respecte del curs
passat, i els altres doncs... Bé&, é&s gqgue n'hi ha algun que é&s nou a
l'escola... Cinc sén nous a l’escola... cinc no, més, sis. Pergué aixd
si, estd venint, almenys durant aguest any han vingut bastants
families, eh?

8i?

Si, mira, sén gent cue per ells és normal els canvis de domicili...

Segons aquestes dades a P3 en teniu bastants casos, no?.

5i, en canvi a cingué un cas, a sisdé cap...és el que parlévem abans,
no?, Ara mateix a sisé tampoc n'hi ha, eh?, é4s gue ne n'hi ha. Es
curids perque penses quants més grans doncs més... més faltaran a
lYescola i neo. Quant més grans aleshoras tenen la possibilitat de
venir sols.

Maria, abans em comentaves que tenies les dades de les altres esscoles
de la zona, no? {(...)

8i varem passar la graella aquesta a les altres escoles. Veus? per
exemple tenim...aqui 17altra escola pUblica que hi ha agui dalt. HNomés
tenen tres casos: Moreno, Moreno...és curliés pergué nosaltres aqui
també tenim una familia d"aquestes, entre los Moreno i los Alguero...
no se si perqué sén gitanos perd és que...no 5& sé6n més malaltissos,
que agafen més cosetes, sempre estan... quan no tenen mocs tenen tos,
guan no una decimeta de febre, quan... Es més normal que faltin.

Pel que fa a la definicié i a les causes coincidiu les escoles de la
zona?



CEIP 38
Directora

5i, i en les causes que veiem a 1’absentisme: falta dfinterds dels
pares ... i coses dfaquestes. Varen participar totes les escoles de la
zona, només wva faltar una escola, l'escola parroguial, bé gue estaven
a la comissid perd no

ens havien fet arribar les dades quantitatives agquestes.

Ah! El que passa és que bueno...aleshores el gque veiem &5 que...que
detectem gque hi ha absentisme i ¢ls altres ne en tenen. Clar, de fet
en una escela privada ja... el que va i paga se suposa que hi va d’una
altra manera..., no ho sé,

Entrem una mica en la dqilestid de les estratégies... gque feu guan
detecteu un cas dJd’absentisme?

+.. hem intentat, perqué a vegades la tutora els convoca i després no
et vénen, estds esperant 1... els convoques per un altre dia i no et
venen ni res, no vénen, passen ampliament i ja esta.

Ja.

Aleshores els hl envien per correu la notificacid que vinguessin.
Doncs se senten com molt amenagats i aleshores vénen amb unes actituds
molt poc afavoridores.

Poc dialogants?

81, pergué fins i1 tot algquna familia ha wvingut amenacant dient: “Es
gque comc les passes a los nifios...Porqué de la canrel se sale, pero de
la tumba no.¥ Bmb anmenaces d'aquestes c¢ue dius... doncs tampoc
aconsegueixes res.

No, <lar.

Ne aconsegueixes res, de posar-los en contra, 1 aleshores és doncs
anar-los enxampant 1 anar- los...Rixd dfenviar-los hi noctes aixi amb
un Lo una mica... amenacadeores doncs no.

Em pots explicar quin tipus de mesures generals, d’acollida de
1'alumnat teniu quan comenga el curs... i si entre aguestes teniu
pensada alguna intervencidé per praveure 1’'absentisme...

Només fem aixi acollida...al primer any a P3, pergué després ... ja
estan integrats i no... Home, el que 31 que es fa és la reunid de
primer de curs del tutor amb tots els pares... perd no vénen.

Nao?

No. No sé, tenen una falta...d'interés perqué si Jja... és aixd a la
primera reunidé de l'escola... no venen, gue saps perfectament gue sdén
gent que no treballen, gue els hi deones facilitats, perque si els
convogues... els nanos es queden agui al pati ... una hora o aixi i
gue tenen els nens wvigilats al pati, o sigui que ne tenen ja ni
L'excusa de “ddonde dejo al nifio que no puedo”, no.

Ja.

I te'n vénen guatre., Quatre, i justament és clax, doncs elz quatre gue
vénen no sdn...no tenen cap mena de problema.

Ja. I dals casos aixi... recurrents en teniu algun tipus d’'historial
familiar, teniu algun tipus de fitxa, d’/informe...?
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No fem fitxa, el que passa és que bé, clar...l' histeorial... no ho
deixem per escrit, eh? Per qué no hem trobat potser la necessitat, jo
que sé, arriba a un moment que ens coneixem tots i...no ens cal.

Abans m’estaves explicant una mica el ecircuit, no? Vull dir.. primer
hi ha la intervencié¢ de la tutora, gquan ella decideix que...hi ha un
cas gque regquereix intervencid, no?

3i.
I la intervencié que &s telefdnica, per carta...?

No, per nota, perqué és que aixd del teléfon es una altra. No tenen
teléfon. I a vegades ara ja et trobes que si, que tenen mdbils i coses
daquestes, perd no et volen donar el ndmere, o sigui que...

I aleshores... el corxreu arriba i tal, i no vénen... Amb el supdsit
quae no vinguin qué feu?

Ho vam fer aixd del correu certificat, ja et dic, ho vam provar tres

vegades, i no ha donat resultat, és més... contraproduent perqud és
alld de: gue “a mi con amenazar no ...”, doncs bé, vam dir gque era
nés contraproduent i... els nanos ara et van venint, eh. Es que sén

probleméatigques totes com molt particulars, eh? Tothom & unes
situacions com de risc, perqué ara mateix aquesta familia, una familia
que te set fills, se 1li han mort tres, doncs s'han passat 1'any amb
una angeixa... 1 ara el va portant a l’escola... i li dius “que estas
contenta, no, gue blen ... i es tracta de gue ella mica en mica vagi
fent la seva vida normal i et vagi valorant. :

Deies que ho heu provat tres vegades, el tema de correu certificat?.
Si.

I quina alternativa té, aixd?

La dnica alternativa que nosaltres des d'aqui veiem que és la nmés
eficag €s anar insistint...amb els nanos ... i el premi és que s’ho

passa bé, i acaba venint a l'escola...ara, amb els pares...és gue ens
€s molt dificil no? entrar-hi, sobretot guan a vegades trobes

families... “que si sefiorita, gue si sefiorita que si”, a tot el que
els hi dius és “sefiorita si” 1 després fan el que volen. Aleshores
clar, amb els pares tampoc tenim tanta incidéneia... Tot 1 que

aquestes families tenen majoritariament ajut de serveis socials, tenen
PIRMI, perd...

BEls casos dificils ens basem en el treball d’aquestes comissions...
els hi passem el llistat de nanos dels ¢ue volem parlar i bé...amb

aguesta familia si s’'estd negociant el PIRMI i be, doncs potser... en
la mesura gque ells acompleixin amb els pactes que tenen, i un dels
punts és... l’assisténcla a 1'escela

8i?

3i. I 1l7dnic problema que hem tingut aguest curs amb una...nena ...
que des de l’escola 1'haviem d'enviar a casa, perqué és gque alld
era... es gque no t'ho pots imaginar, jo només de pensar-hi... I
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aguesta ha sigut la gue més feina ens han donat , per problemes
d’'higiene.

Es gue em deia: -No 81 tenge pocas liendres...; “MNi pocas ni muchas,
ninguna, ninguna”. Perd gue no, que no entren. I aquests tenen bastant
absentisme i en part és... un problema d’higiene. h

Quan un nanco retorna es fa algun tipus d'intervencid especifica per
acollir-lo, per afavorir la reinsercid a 17aula?

No, aixd potser és més aviat la tutora o el tutor, que si de fer-lo
sentir a qust...Segons també les causes que veus...el Jque passa @€s
que...ja veus les causes gque més o menys que tenim ...és gue clar, és
que aqui no pots fer-hi res. Mira fa poc és que wvan estar dos o tres
dies “con upna pedida.”

Con una pedida?

Una “pedida”, la peticid de ma.

ah, ah!,.

Aleshores wvan llogar un bar i s’hi wvan estar tres dies. Perd clar,

aleshores els nanos ja han faltat els dies que han faltat, després ja
et wvénen alteradissims. A més é&s que va ser molt divertit perqgué

els... qué sdén, cunyats del nuvi 1 la navia estaven a la mateixa
classe i aleshores explicaven, 1 bé... doncs c¢ue falten per una
“peticidén®? Doncs falten per una “peticién”, és cque no hi ha res a
fer.

Podriem dir que hi ha una distancia entre la cultura familiar i la
cultura de 1l’escola?

Si.
I aixd com es pot resoldre des de l'/ascola?
Jo  supose,,.que és gllestid de temps. Que entenguin que es poden

compartir les dues coses. No wvalcren lfescola igual gue la wvalorem
nosaltres... comencant per llevar-se a les nou del mati.

Parqué aquests nanos ¢uan acaben 1’'ensenyament obligatori qué fan, es
pesen a treballar, les nenes es casen,..?.

Mo et pensis, et trobes de fot una mica, was velient que... gue no, bé,
de tota manera hi ha la gque als catorze o quinze anys ja
estd...pedida. Ara, jo diria gue la cosa va canviant des de fa uns deu
anys cap agui. Ara veus gque la cosa es va deteriorant...

5i, i perqué?
Nosaltres aqul abans érem tres linies, trenta i pico nens a cada

classe i no havien tingut casos aixi...tant durs, ni coses aixi
df aquestes...perd clar, o no es notaven tant els problemes.

Perqué la composicidé social del barri ha canviat?
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Ha canviat. Totalment, wvaja, ijco diria que si. Avui venia parlant
dfaixd amb una professora ara per exemple et trobes amb més families
desestructurades... A més nosaltres tendim a concentrar poblacid
pergué'...ara per exemple...ens sortira la classe de sisé que n'hi ha
dos o tres nens que sén gitanos, perd per sota ens entraran nou!

Perqué hi ha molta mobilitat al barri?

No galire, no gaire, n'hl ha moltes families gue estan instal-lades en
pisos. ..

I 1a mitjana de fills?

Tres, quatre, alguna amb dos, perd...Més de guatre tampoc, eh? Tampoc
s6n families molt nombroses, eh?

Davant les situacions recurrants quines mesuraes teniu previstes?

A part de tractar el cas dintre de la amb la Comissié Social parlar-
ho... doncs gue puguem fer l'entrevista amb la familia de dir-los hi
“escolta, gue tornem a estar igual, qué passa...” Perd de fet s6n ells
que poden dir: que s'ha de renovar el PIRMI, i sén ells els que tenen
una mica 1’arma, nosaltres no.

Abans parlavem de guatre tipus 4d’absentisme, vosaltres aguni en tenin
cing, no?, l'/espeoradic, el recorrent i tal. Heu pensat alqun tipus
dfintervencid especifica en cada cas? :

B&, el circuit del gue hem parlat.
La prevencidé la treballeu dfalguna manera amnb Serveis Socials?

No, quan ja treballem amb Servels socials és quan ja s'ha produit la
sitvacié. Som nosaltres gairebé sempre els que detectem la situacié.,

Qui composa la comissid gogial?

Esta...estd un noi que... és el de compensatdria, la direcciéd de
l'escola, serveis socials 1 algun membre de 1'EAP, a més a més de la
cap Jdfestudis.

I com valores la intervencid des de la comissid?

Bé jo crec que serveix, si. Si més no almenys les mateixes families
poden dir; Bueno, des de 1l'escola també& m'han dit aixé, no?

Perqué i la Guardia Urbana? Te algqun paper en aduest tema?

La Guardia Urbana si wveu nanos pel carrer aleshores intervé, perd
anar-los a buscar al domicili © que per exemple nosaltres els hi
diguem “mira, que en aguest carrer hi viu aquest nen gue esta a dins
de casa”, ells no...no ho fan aixd, perqué sém ells mateixos els que
et diven gue no. '
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La relacié que tenin amb elz serveis educatius és Fonamentalment a
través de 1'EAP i a través del mestre de Compensatdria?.

8i.

I amk Inspeccid?

Me. Potser comentem algun cas que estigui al marge de lMabsentisme i
de la problemitica social. Si no...és gque és més efectin. EBs que

inspeccié acaba derivant a Assisténcia Social i per tant la miller
linia és la directa

Perqué el circuit estipulat ¢ue és? d’Inspeccidé a 17 IMEB i des de
1/ IMEB als Serveis Socials?

Mosaltres ne ho hem fet, és tanm llarg...bé, és el circuit que esta
establert i... el que passa é4s que nosaltres doncs bé, &s que aquest
és molt més practic. Perqué al final va a parar a Serveis socials i
els Serveis Socials un altre cop es posen en contacte ambk 1'escola,
doncs. ..

Cases d'EAIA en teniu?
3i.
Quants cases en tenin?

D'BAIA que Jjo sapiga en tenim dos. 56n situacions de miltiples

problematicques, un per exemple &s una mare alcohdlica ... 1 després
n‘hi ha un altres que sén orfes de pare, la mare ... que va tenir un
accident wmolt grew ... no surt mai. I els nancs estan anant amb

174via...i aleshores aquests també sén casos de 1'EATA. I n'hi ha uns
altres, que estem darrere...que varen venlr de Santa Coloma, aqui, i
s‘instal*len al Bon Pastor 1 guan 1°EATA dfagui estad a punt
d’intervenir ...van 1 es traslladen a Santa Coloma... Des de Santa
Coloma s"ha fet tot el traspas d'expedient 1 tot perd no s’aconsegueix
intervenir. Es que d’'agui a gue es passen els papers de l’un a l'altre
i de lfaltre a un, la intervencid wva quedant aturada, va quedant
aturada, 1 aixl nosaltres estem dos curscs, tres cursos...portem aizi,
amb situvacions d’absentisme de tant en tant i tal. Es gue 1'EAIA é&s

molt lent i1 complicat, eh? Perqué ... a l’esceola en algun cas s'ha
detectat un cas de maltractament que es podria denunciar 1 es podria
demostrarx...perd el recorregut és tan llarg... i de vegades...é&s tan

dolords aguest recorregut pel nen...gue...doncs &s pitjor gque el
maltractament gue esta patint.

Quina demanda faria l’escola els serveis educatius per pal-liar la
problematica de lfabsentisme i altres problemdtiques socials
vineulades?

Es gue a mi no se m'acudeix, home, el gque potser si que es podria
evitar és el tema de la concentracid...menys concentracié de
minories...perd és gue €s evident.

Bs més difieil integrar-los, no?

Bé, és gue a vegades penses també en la esceolaritat d’aquesta gent 1
que el dret és de tothom, tothom te dret de tenir una esceolaritat
normalitzada...perd a vegades veus nens agqul...és que les pobres
criatures...vénen a l'escola a aprendre i ...que a vegades puguls fer
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una reflexid estd bé, 1 és constructiu per a tots, perd que
continuament estiguis matxucant sobre coses que ja tenim molt
assumides els demés...és que... I a mi de debd que em fa molta por, a
nivell de societat, de quina...manera algunes Ffamilies s'estan
desentenent de 17educacid dels seus fills. Hem comengat a treballar la
mera férmula 4’ educaciéd, del “bon dia”, “bona tarda” &s que s'esta
perdent...Nosaltres sobretot tots tenim molta cura doncs de picar a
les portes, dir “hola, bona tarda”... intentar bé&, doncs potenciar
totes aquestes formules d'educacidé. E3z que estan ... perdudissimes, és
que no hi ha respecte pels demés

D’altra banda doncs aixd de la concentracid dones, si, c¢lar. Ara
mateix estan tirant totes aquestes cases baixes d'aqui..., totes
aniran fora, i aixequen pisos. I saps perfectament que aixd a agquestes
families on les pesaran? Doncs ni a 1'Eixampla, ni... Doncs a
barriades dfaquestes que cada vegada es van fent més grans.

Canviant de tema, una altra cosa gque et volia comentar...vosaltres
teniu nanos amb dictamen de 1'EAP? Aquesta informacid me la podries
donaxr?

B&, t'ho puc mirar, si, &s gue aguests... &s infantil i primaria, eh?

En tenim... un, dosg, tres, guatre casos, dos dels guals sén germans,
Cortés Gimeno. Aquests tenen sis f£fills, eh? és gue ...mira é&s molt dur
de dir, perd jo no sé& si s* hauria alguna cosa per evitar matrimonis
endegamics, entre cosins germans... Perque clar..., &s una cosa que
clar, aquesta familia tenen sis £ills, tots...amb discapacitats és
clar! I &aleshores...T a part, una altra gliestid gue et volia
comentar... A vegades una cosa és el cas de dictamens del EAP, 1 una
altra cosa és la situacid dfalgunes families que en quant a
necessitats educatives especials, tenen situacions no dictaminades.
Aixd ens passa.

Perqué clar, el retrds escolar d'un any i aixd no es considera. ..
Aleshores fins que no tenen un retard de... un retard permanent de dos
anys no se’ls hi fa un dictamen. {...)

Sagons aquesta estadistica del Departament, es recull informacid sobre
els c¢asos existents que resulten problamdtics per glestions de
personalitat i conducta. Vesaltres en teniu dfaguests casos?

Si perd... només surten els que tenen dictamen. I el dictamen és per
set o vuit causes, pexd d'altres situacions de retard escolar i tal no
se si potser podriem incloure el 50%, eh? B&, potser m’he passat una

mica, no, perd...vaja... &s que el personal de L’EAP no tindria temps
segur,.. per fer tots els que hi han. £s gue no sé... tots els casos
que tenim sén com tant individuals, gue és gue ne se...i que es salvin
aixi... de poder dir que tenen una situacidé normalitzada..,. (...}
doncs molt poguets, la majoria o tenen els pares separats,
O...agressions, ...jo que sé&, o saps que...passa &5 gue hi ha molts
tipus de problemes... De vegades dius... tant estudiar magisteri,

tantes oposicions, tant dfaixd, L en canvi...no sempre tens els
recursos per posar-te al davant dfagquestes situacions.

Nosaltres adqui tenim 2] mestre de Compensatdéria cque ve una jornada ...
i la de 1'EAP també, doncs una altra jornada, perd és que no donen a
1’ abast per tota la problemdatica qgue hi ha. (...}

Un altre problema que hi ha &s que el nombre de matriculacions ha
baixat moltissim ... Mira, jo diria gue en aguest moment hi ha com uns
setanta i pico o wvuitanta noves matriculacions a la zona i nosaltres
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en tenim matriculats catorze, d'alumnes... Pexrd n'hi ha gue s’estimen
més agafar 1'autobis, desplagar-se, gue quedar-se agui al barri (...)

I se‘n van fora del bafri?

S5i. Mira, no se com dir-te és 1l-lustratiu dfaquest curs, va venir una
senyora a matricular la seva filla i bé, 1li va semblar bé, i 1i vaig
donar els papers de la inscripcid. Lfendemd... s veu gque va venir el
marit i l'endema va venir dient “que mi maride ha dicho que...”,si no
havia vist la gent gue hi havia a la sortida, dones que hi ha un
ambient lelailo” que no... i clar, la gent... O sigui, 1l'escola els hi
va agradar molt, perd el que no els hi va agradar va ser...clar, tu
ensenyes l1’'escola, ensenyes les instal-lacions, ensenyes les aules,
... 1 molt bé&, no? Perd clar...

Da nancs pertanyent al col-lectiu gitane aue és la minoria étnica
majoritaria en tenin quants?

N'hi ha uns cinguanta dos gque fonamentalment &s col-lectiu gitano,
sobre un total de 152 alumnes. Com una tercera part.

Pensant aixi, en alternatives, quan parlaves de les families gune abans
ne tenieu, gque no erxen casos durs, no?, sindé situacions dfabsentisme
vinculades a la negligéncia familiar, families que s'adormen...

Par® negligéncia a 1"hora de vacunar els nancs, hi ha molts nanos que

no estan ben vacunats, negligéncia a 1’hora de... hi ha uns problemes
de caries..., per exemple, a primer 1 tercer l'odontdleg fa una
revisid dels alumnes amb caries, és melt fort... Negligéhcia a 1'hora
de la higiene... o pots trobar-te amb un nen... gue a l'hivern et pot

venir sense mitjons 1 en aguest temps pot portar anorac, © aguesta
nena de la que et parlava abans que estd plena de polls.

Ja. He sentit parlar gue a la zona havieu pensat de buscar una parscha
que anés despertant i recollint a alguns nens que =060n absentistes
perqué les seves families s’adormen...

Si, ho haviem pensat, perd en aixd ens vam guedar una mica...aturatgs.
Nosaltres ara serem una escola d'Atencid Educativa Preferent,..

Ah, si? Y quines contrapartides suposa?
Contrapartides?
8i, no se més beques ¢ recursos addicionals?

3i, buenc, de moment més beques no en tenim perd les gue teniem sdén al
100%...

Perqua al tema aquest del menjador hi juga un paper en relacidé a
1’ zbsentisme?

Si, molt, molt, Nosaltres perd alguna cosa els hi cobrem, perquég el
que hem fet és repartir la guantla entre les families gue ho
necessiten i cada dia paguen dues centes pessetes... tot i que la beca
sigui al 100%, ara sén capacos de dir gue ne tenen diners i passar a
deure’t dues centes pessetes del menjar perd en canvi...estan alld al
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bar o alla on sigui, que si I1'entrepd i...&s que no sé, no valoren
...no sé, tenen un altre valor de les coses.

De la caracteritzacid del centre ja me n'has parlat suficientment ara
bé&, per intentar apropar-nos al tipus d’alumnat des del punt de vista
del rendiment hem considerat una tipologia derivada d'un estudi sobre
éxit 1 fracads escolar a Catalunya. Mira, sobre adquesta tipolegia gue
et passo, es tractaria gue tu em distribuissis sobre un percentatge
del 100% quin percentatge especific tindrieu de cada tipus d'alumnat.

Aqui alumnes desconeguts dificils és que no hi ha, bé hi ha els casos
aquells dfabandd gue abans et comentava, que s6n casos d'alumnes que
es canvien de zona perd absentismes quasi ¢ronics..., és que no n'hi
ha.

Els casos d’alumnes en conflicte, és a dir, alumnes que acaben
i’escolaritat obligatdéria amb situacions diguem-ne de conflicte
personal Pac sociables, amb rendiment académic que podria
millorar...aqui bé é&s un alumne dificil amb l’escola perd ve...Mira de
virtuoscs doncs... un % o 8%, 1 alumnes aplicats moderadament en
diriem doncs... uns seixanta més o menys.

I els altres, els alumnes, gue sdn considerats alumnat sense
expaectatives academiques?

Un 10% aproximadament

Dones aixi quedaria em un 18% de situacid de conflicte?.

S5i. Tot i1 que aixd varia d'un any a 1l'altre, wull dir que... eh? A més
agqui doncs hi pots anar afegint... doncs bé, que a mesura gque els
nanos van creixent doncs a vegades poden anar entrant en aguest grup
dels alumnes en conflicte, scbretot dones bé, tenint en compte
l7'entorn sdcic-econdmic que hi ha, i els alumnes que...alld que et
portin material a la classe... costa molt, eh? Gent gue ens we amb una
mid al davant i a 1’altra el “bellicac” i prou... Es tot el que porta,
i encara doncs bé, sort dels ajuts aguests de Compensatédria i aquestes
coses aixi... és que ara el material se’ls hi va donant perd clar és
que l’'escola tampoc té una despesa...

Ni una partida pressupostaria per Lot aixd, no?.

Abans, en un principi es demanaven... les families demanaven
directament.

Perd clar també ho gastaven...és que fer un seguiment d’aixd costa
molt eh? Hi ha el cas per exemple d'una senycra mclt divertida, gue em
va dir: “ah, pues mira...yoc le he comprao unas bambas.” I si clar és
que em diu: “es que necessitaba las bambas .. y mira, con las diez mil
pesetas, pues yo...”, i dius bé, si, les bambes també, perd eals
llibres és &l gQue hauries d"haver comprat!

Clar...és que les seves prioritats i les da l'escola.... é&s molt
relatiu.
Clar.

A continuvacié tine una bateria de preguntes relatives a l'escola. En
prircer lleoc as tractaria gue m'expligquessie quing sén els trets que
caracteritzen agquesta escola des del punt de vista pedagogic... els
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tras o quatre aspectes que per tu sén més rellevants, 1‘esséncia
d’ aquesta escola.

Home... el primer que et diria &€s et faria propaganda de els
instal+lacions, aixé si, que els nancs es poden moure per agui amb
molta tranquil-litat perqué tenen espai per tot, estan amples no només
a2 l'hora del patl sind a les aules, s36n aules acollides i estan bé.
Que els professcors els acolliran perfectament...que be de les seves
capacitats individuals s'integren en el grup...gque tenim de 1’ordre de
12 o 15 alumnes per classe i aixd ens permet doncs adaptar-nos a les
capacitats de cada alumne i fer un seguiment individealitzat de cada
nano, els coneixem a tots...

Perqué la tutora gué &=, tutora de curs, tutora de ¢icle...?

No, de curs. Beé, passen dos cursos amb ells, a la gue comenga un cicle
Lfacabka, normalment, a no sé& que vingui... o hagi un imprevist... Per
exemple 1l'any passat hi va haver molta mobilitat de plantilla i
clar...

Aixd ég l/altre tema que et volia comentar.

Si, hé, perd ara més o menys som tots...

Hi ha hagut un alt percentatge de la mobilitat de la plantilla?

Aviam, ara en principi totes les wvacants d’aqui, del centre, estan
sobertes per definitius, perd hi ha almenys guatre comissions de
servelis, scom gquatre els gue estan aixi...que s6n els que tenen
demanada comissid de servels, wvull dir que poden tornar. No han fet
possessidé de les places perguée no han vingut, pergue estan fent altres
coses, que en qualsevel moment poden venir, perd la resta som
estakles.

I soun uwn total de...?

De tretze, som tretze. Perd n'hi ha quatre gque no estan ... que estan
fora, perd bé...Ara a parvulari també hi ha una persona definitiva...

I des de guan heu comengat a tenir una mica d’estabilitat? En aquest
curs?

Ah, aquest curs?

8i, aquest curs. En relacid diguem=ne a la implicacid del professorat
en la linia padagogica del centre et sembla que és, de 1’1 al 4, 1’1
seria baix i el 4 seria alt... Quina puntuacié 1li donaries al conjunt
del professorat del centre?

Implicacld del professorat a la linia pedagdgica? Doncs mira, jo diria
gue ara...alt. Si. Tenint en compte que ara ja estem definitius agui,
i ja tots els que estem se suposa que... que bé, estan amb motivacid i
ganes de tirar aixo cap endavant.

I em pots avancar alguna cosa de la linia pedagégica gue permeti donar
. rasposta a la especificitat de 1’alumnat?

12




CEIP 38
Directora

Si, ara en el que si que ens hem centrat és en 1'aprenentatge de a
llengua escrita, i a partir d'aqui doncs bé, hem demanat un
assessorament. ..

Tot 1’'aprenéntatge que fen el fou en llendgua catalana, o en llengusa
cagtellana, o...7?

51, no. Ens arriba la llengua catalana... en aqguest curs...S$i tu et
dirigeixzes a ells doncs en una situaci® normal, és en catald. Es
curiés veure com s'esforcen ells a utilitzar el catald.

Pots posar-me un exemple que il-lustri com dona resposta 1l'esceola a
1'atensid a la diversitat?

No sabria gue dir-te.
Fau desdoblaments.

No, actualment desdoblaments no. El que fem si... nanos aixi més...amb
més mancances, si gque van a l'aula de suport. Aleshorses bé&, ara...hi
ha una d’aquestes nenes que té dictamen, no?... doncs el que fem soén
adaptacions curriculars, de manera que el nano puguli fer... Que si el
treball és5 cosa de... Jjo gque sé&, gue si treballes... formes de
relleu, sén formes de relleu, perd clar, ne 1l demanaras doncs... el
mateix gue als altres siné dins de les seves possibilitats.

Heu fet algun tipus de curs de formacid c¢ol-lectiva, per part del
profassorat?

No només aquest assessorament que et delia de llengua oral,
perque...els nanos usen d’una manera molt pobra la llengua, perd tant
de... ja nc només en catald, sind en la seva propia llengua tenen un
Us molt limitat. Vam demanar un assessorament doncs bé&, per potenciar
1" aprenentatge de la llengua (...}

Com é= la coordinacid del professorat de 1'escola?

Es per cicle...

De 1l'L al 4, el nivall de ceordinacid per cicles qué et sembla que
seria?

Alt, Un 4

Taniu algun tipus de projecte o en els ﬁltims'anys hen tingut alguna
experiéncia innovadora df integracid, de coordinaciéd dels
aprenentatgas?

Treball ¢ projecte transversal? No.

Com definiries la funcid tutorial del centre?

Wo se...donecs el que ja tfhe dit...

8i abans em parlaves d'una funcié tutorial molt individualitzada i que
la tutora doncs és una tutora que en la mesura del possible es tendeix
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a que sigui tutora de cicle, que tingui els nanos els dos anys per
afavorir el seguiment.

Si.
A part d"agquest seguiment més individualitzat també treballeu el tema?

Es fan tutories a l7aula... Per exemple, durant aquest curs, doncs a
les hores de tutoria ens vam ja comprometre a...donar més importancia
a aixd de treballar el habits i aleshores... ho fem continuament, des
del moment que... jo gué sé&, gue hi ha hagut un conflicte al pati i
arribes a la classe 1 expliques la situacid 1 intentes resoldre el
conflicte, donecs... és que &s aixd, fins aqui ens hem plantejat gue...
gue bé, gque wvoliem treballar d'una manera més sistemdtica en totes
aguestes coseteg gue anem fent puntualment, i wvam gquedar tots en
l"acord que be, que des de 1la tutoria es treballés aixé...Treballar
per exemple el respecte per si mateixcs... bé, doncs intentem
potenciar aixd...

Aquest pla d'accid aixi més col-lectin guan fa gque 1'heu comengat a
aelaborar?

3i, si. Es molt nouw, tot just l’endeguem ara. EL que també wvoliem era
que la labor tutorial... que s5i a parvulari doncs es treballava
moltissim doncs aixd es treballés de manera que bé, que fos
continuada. Si, gque no es doni ja per sabut i aixd ja no s"ha de tocar
mai més, no, s$ind que sigui ja un continu.

Ja. Oué t’anava a dir... El qgue és el transit de la primaria a la
secundaria com es fa? Els vostres alumnes van a 1l’Gnic¢ IES de la zona,

no?

31 al SES 22, la majoria, ehv?
El que &5 &l transit de primiaria a secundaria com es fa?

No... ara, per exemple, hem fet... durant dos cursos, eh?, gue ens
estem ¢oordinant...tant els equips d"aqui, com 1l'equip d’alla.

Us trobeu els equips directius?

2i, 1 després per fer-ho com més facll pels alumnes ens varen explicar
unes celénies gue havien de fer, els vam convidar doncs a fer una mica
de pica-pica i vam fer un partit de futbeol doncs conjunkt, entre
l"alumnat... Després nosaltres els hi vam tormar la visita alla, les

colonies gue aqui Jja ens van explicar i el gue tenien... ens wvan
explicar més © menys com va anar tot.

Feu una fitxa de sequiment de cada alumne per traspassar informacio?

De seguiment individual de cada nanc? MNo... ¢ siqui que el traspas si
gue 21 fem, el gue passa gue no... no ho passem per escrit

A iniciativa de qui, Maria, a iniciativa vostra?
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Una mica... no, una mica... no, ens va venir donat per inspeccid, ens
va dir que haviem d'estar una mica més coordinats, i bé...ara ens
trobem i aixd.

Bé&, jo em sembla que totes leg coses que t'havia de preguntar...
Actualment l’escola que &s d'una linia?.

Si, una linia

Et seria facil dir-me ara gquants nens i nenes tenin per cursos o vols
que aquesta informacié te la deixi?

No...fem-ho i aixi sera feina feta.
Si m'ho pots dir m’ho emporto, sind t'ho deixo, com vulguis, eh?

No, doncs aixl ja estard la feina feta...
Em podries especificar quants nens i nenes absentisteg?

S8i, d’aquestes de P3 n’hi ha una gue es posa malalta lfaltra ...Es que
ara hi ha una nena gue 1"han operat d'una ...de cadera, o sigui que
ja... pensem que no tornara... gue no s'incorporarda més. I l'altra és
una gitaneta gue acaba de tenir un germanst petit i... tampoc no ve
gaire, ... ara no ve. Clar, és que es queden tots els nens, gqueda una
classe de nens...és una classe molt més moguda, €s que... si, si, és
aixi. Bé... ara funciocna (...}

Pel gue fa al protocol nostre et puc passar el del curs passat, que
esta tot molt detallat. El que passa &s que bé... doncs aixd, dius...
a vegades és més la feina gue comporta que... el rendiment que li pots
treure. Doncs és clar, tot e¢l... de la manera que e3 fa el contreol, on
s5i que hi deixem la pell és en el seguiment aguest a nivell individual
anual.

Ara també hi ha una graella o llibreta en la que és recullen...les
llistes del professor...fins i tot es venen, hi ha editorials que
publiquen aix¢, aguest model, el que passa és que clar, doncs després,
quan... per poder-ho tenir, per poder comptar... Clar, ells et wenen
tot un llibret amb =21 de tot el curs perd clar, si el que vols és fer
el buidat o alguna cosa aixi, doncs la manera més practica de

funcicnar és aquesta. Després..,, aix®, el full on s'hi fa el buidat...
(o) . després aguest altre full per calcular els
percentatges...aixd seria també un resum ...ja per treure el de final
de curs.

Després tenim aguest altre full. Aixd va bé, ho vam afegir agqui, els
ajuts que hi havia per llarga malaltia

Ja, perque pot ser algun absentisme vinculat a problemas de
malaltia...

Si per algun cas d'una llarga malaltia. N’haviem tingut un cas, eh?,
€l que passa és que no vam voler 1'ajuda...

Vosaltres amb el CAPIP i tal hi teniu relacid?

15
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No..., l'anic gue a vegades a través de la persona de 1'EAP...alguna
cosa puntual ... ella és la que s‘hi va posar en contacte i aixd, no?

Mira agul tens una copia del protocol preparat.

Veus? La definicid...el full per a demanda d’ajut de malaltia, mira
veus? en agquest £full sfespecifica el tipus d'intervencidé que s'ha fet
des de 1'escola, saps gué wvull dirz

81,
Per exemple... quantes intervencions hi ha hagut, si han estat amb
exit ¢ no - Després veus hi ha aguest model, en catala, mai ho hem

enviat, aquest sind que ho enviem en castellad, “es como lo entienden”,
Pensa que hi ha un percentatge també elevat de pares gue no saben...
gque sén analfabets, eh? Aleshores, des del moment gue han d omplir
an... jo que sé&, la sol-licitud de beca... una beca, dones els hi
suposa un problema, © saber interpretar una carta, no?

Bé, Mar. Si vols afegir alguna cosa? -

Em sembla gue no.
Molt bé, doncs moltes gracies per la teva col-laboracid.

Nota: La directora és una dona que hi porta c¢atorze anys. Treballa
personalment €l tema de lfabsentisme.

Hi ha un discurs de la directora molt clar que apunta respecte a una
de les causes de 1’absentisme el “handicap” cultural de les families
gitanes. Només al final de 1‘entrevista ha matisat gue n¢ totes les
zones gitanes sén iguals, n"hi ha algunes més normalitzades gque sdn
les que van a la parrdquia i que bé, semblava que tenen els habits
d'higiene més compartits amb la poblacidé paia 1 sembla que estan,
segons ella, més integrats.
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Em podries explicar com és el model de control 4'assisténcia, si tenin
un registre...

8i, fem un llistat, tenim uns 1listats establerts cada mes. Aleshores
ja hi ha, d'acoxd amb Educacid, Compensatdria I Assisténcia Social,
tenim un altre llistat dels nanos que tenen a partir de cinc faltes.
D' agquests nanos en tenim un altre control, I aixi tenim una primera
visid, diguem, dels possibles absentistes. T sén agquests els que
contrelem. Els tutors tenen els llistats dfassisténcia, cada mes
passen l’assisténcia, I després, quan es detecta un cas repetitiu,
aleshores es comunica, ho passem a l1'Assisténcia Social. ARquest seria
el procés, diguem.

O sigui que es fa un contrel pel mati I tarda del qual el tutor, fa un
buidat?

8i

Pe manera que teniu la visidé del mes de 1'assisténcia a 1'escola?

S5i, perd aleshores d’aqguest buidat es passa als casos gue diguem
gque... Els casos gue superen les cing faltes... Cinc faltes que diguem

gue no sén justificades. Seria aixd, el sistema és aguest.

I aleshores, amb agquests casos gue superen les cine faltes no
justificades, el tutor gqué en fa?

Aguest buidat ens el passen a nosaltres, aqul al despatx.
A l'aguip directiu?

Si, I l'eguip directin ja gestiona amp 17educador. Truguem a Serveis
3ocials I ja esta.

Qui astableix contacte amb la familia®
Com a vegades és molt dificil de connectar amb la familia, és molt
dificil... I com que sén casos molt concrets T gue normalment sén
sempre els mateixos, doncs ja és Serveis Socials els que atenen la
informacid, T sén ells mateixos que...

Porqué sén familiesz que sén beneficiiries d’'ajuts, Pirmis...T?

Si, sén beneficiaries, a més a vegades no tenen teléfon, I a vegades
no el volen agafar, wvull dir que... hi ha de tot.

Pexr tant, la definicié de 1'abgentisme, tal I com 1l entenc, serien
cine faltes o més sense justificar?

5i.

Qui és que es posa en contacte amb Serveis Sccials, tu com a Cap
dfEstudis?

Jo, la secretaria o la directora... Noszltres som els encarregats de
fer aguesta transmissidé dfinformacid a Serveis Socials.

Teniu algun ragistre general 4d'absentisme?
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51, bé&, tenim...les llistes acuestes.

Perqué hi ha algun protocel o acord per treballar 1l'absentisme, dins
la zona?

Ne.
Vol dir que cada escola funciona una mica amb els seus estris?

5i. Home, els que estan unificant sén els de Serveis Socials... A més
hi ha determinats papers. Per exemple tenim aguest: “indicadors
psicosocials de risec.” Aixo ho omplim, I aleshores aqui es detecten
més o menys els absentismes, escolaritat tardana, problemes
econdmics... Tots aguests. Aleshores aqui ja hi tenim una visid
general dels grups. Després, doncs ja...

Qui fa aquesta deteccid, el tutor?

Si, De situaciens com ara...problemes de conducta, de maltractament,
d’alternanca familiar.., families gue estan separades...I després agui
tenim el llistat de 1'absentisme, veus? Aguest, per exemple, és un cas
dfuna nena de primer A quée ens ha faltat. Aixzd ho fa el tutor, I
aleshores nosaltres,.. Mira, per exemple, aguest nen &s un cas

df absentisme total, 2! nano no ha vingut cap dia de Novembre, s’hi
incorporat al setze de Novembre. I aleshores, agquest és el control que
fem.

Vols dir que teniu un registre dels nanos...?
Si. T nosaltres passem la informacié a Serveis Socials I ja esta.
I una vegada la passeu a Serveis Soccials, hi ha un retorn

d’ informacié?
Bé, després l’assistenta o 1'educador...

Aqui tenim establerta una Comissid Social, I ens reunim una vegada al
mes. I aleshores en aguesta Comissld Soclal ja podem...Treballar una
mica més el cas. Treballar-ho oralment., Hi ha la persona de
Compensatdria, 1/EAP... ens reunim tots els organismes.

Fa molt de temps gue funciona, agquesta Comissidé Social?
Aguest any. Jo és que s6¢ nou, I...
Perd abans no funcionava?

No ho sé&, aixd suposo que si no funcionava aixri funcicnava d’una altra
manera, peré el seguiment es feia jgual.

Ouant temps passa, des de que detecten un cas dfabsentisme fins que
Serveis Socials...? Ho poseu en coneixenga de Serveis Socials.,.

Nosaltres ho posem en coneixenga dels Sexveis Sococials, I des d'alla
fan el gue peden.

I el temps des de que vosaltres ho detscteu fins que els poseu en
coneixement?

Quan a nosaltres ens passen la informacid que aguest nen esta faltant
melt, nosaltres intentem connectar amb la familia. Que pots connectar
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amb la familia? Doncs bé, cap problema. Si intentes connectar amb la
familia I no trobes resposta, doncs passem la informacid als Serveis
Socials. Vull dir que aixd va rapid, no ens esperem. Ara per exemple
tenim un nen de cingué o sisé gue fa quatre dies que no ve, I que és
un nen preopens, doncs bé, ens han passat la informacid els mateixos
nances, gue ens han dit que saben gue esti malalt. Els nanos sén els
nillors informaders. S6n els mateixos nanos que ens diuen “prole, lo
he visito por la calle.” 8i et diuen gue estd malalt clar, la familia
és molt dificil, perd saps que estd malalt, perqué si els nanos t’'ho
diuen... Aleshores clar, aguesta informacid de moment no la passes.
Vull dir gue t'ho estalvies, no? En el cas gue n'"hi hagi un gque vagin
alla I se’l trobin malalt, no?

Tu és el primer any gqua estas a l’'escola?
5i.

T'anava a pregquntar la perspectiva respacte a com ha anat variant el
tema de 1’'absentisme des de que es va aplicar la Reforma, perd
clar....

No ho sé&.

En pots explicar breument quin tipus de mesures generals hi ha en
l’accllida dels nens de P3 o de primaria? Hi ha nanos que s’incorporin
a primaria? Teniu incorporacions tardanes, no?

5i, moltes.

En pots explicar breument l’acollida dels nanos en general I
L'acollida dels nanos d’incorporacid tardana?

Mira, l'acollida general... En principi els de P3, aquest any que ve,
intentarem gque s'incorporin d'una manera progressiva. Perqué sind,
tots al mateix dia, é&s horrorxds, Tenim dos P3, aguest curs, aleshores
s’estd plantejant fer mitja classe un dia, mitja classe lfaltre dia, I
després el seglient dia ja tots junts. O una altra alternativa, perd
una cosa aixi. I després, pels nens d'incorporacid tardana, aguest any
acabarem d’elaborar el seu pla d’acollida. Perd dfentrada... Mira, per
exemple, dema vindran tres nens del Pakistan, que ja veus quan
arriben, el dos de Juny! I arriben de nou, eh? Aleshores qué fem?
Primer parlem amb els pares, perqué com que estan aqui els velen
portar, I ens esperem dos o tres dies. Aleshores nosaltres, 17 equip
directiu, fem primer una visita a les classes on estaran aquests nens,
I s'informa als companys que vindrd un nen nou, logicament també
s’informa al tutor, I després el que esta en elaboracid sén uns
dossiers. Sén uns dossiers que els estan elaborant Educacid I
Compensatéria. Perqué guan arribi un nen ..., tenir ja uns dossiers de
treball. Perqué clar, I a més ara, a final de curs, no pots estar
darrera d'un nano, per molt que vulgulis, perqué tens l‘altre classe
sencera que estd acabant el curs, wull dir que... Ara tindrem
elaborats uns dossiers que quan arribi un nano, tingui per un mes o
alxi, que el tutor pugni anar treballant. Tenir cobert, com si
diguéssim, el segon mes, perqué el tutor d'entrada vegi com va la cosa
I pugui anar preparant altra feina.

Teniu la mateixa mestra de Compensatdéria gque 1’ IES 57
Si, Si.

I amb les families quin tipus 4’acollida feu? La familia s’entrevista
amb el tuter, o...
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8i., Bl gue passa &s que ara 1'EAP ens facilita molt 1’atencid
d’aquests nens, perqué arriben amb un informe de la psicéloga de
1'EAP. Aquesta senyora, amb uns traductors, fa una entrevista a la
familia, amb els nens... I aleshores ens déna un informe te tipus
familiar...

£s nou, aixo?

5i.

I ja funciona, o no?

Per les noticies gue neosaltres tenim ja hauria dfestar funcionant.

De cara al curs gue vinent?

Per 1fany que ve segur. Perqué é&s un dels requisits que 1li han posat
als EBAP.

En aquest districte, o en aguesta zona?
Bixd ja no ho sé, aixd ja é&s dels altres.

I aixd vol dir que tindreu un informe previ de la familia,
1’ escolaritzmacid prévia del nano...

8i, I després depéen del nano, del tutor I de moltes coses,
Perdé com a minim tens vna idea com a punt de partida...
8i, seria aixo.

I el primer contacte amb la familia sempre el teniun? No és3 alld que a
la primera acollida els escrigueu I no vinguin...

81, la primera acollida la tenim amb el pare, la mare, o gqui vingui a
portar els nens. Perd é&s que s6n molts problemes, vull dir gue a
vegades vols perd no pots.

I aguest tema del traductor que m’explicaven abans a 1'IES, us va
funcionant? Us funciona agquesta nova figura?

Home, &s que é&s fonamental, perqué volts tenir una entrevista amb els
pares 1 escolta, si els pares sé6n xinesos, gué pots fer?

Parque teniu una realitat de molta diversitat cultural.
Molta, si. Fantastica per aixd, és genial.

Realment és un districte Gnic, en aguest sentit.

Falten recurscs perd é&s fantastic, els nanos...

I a niveaell de convivéncia aentre ells, béav

Inpressicnant. Home, clar, has d'evitar els guetos, noe? Perqué ens
anem convertint en guetos, perd bé...

Tu havies treballat abans en una realitat aixi tan plural?
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No, és la meva primera experiéncia.

Treballava a una de Santa Coloma, I era diferent. La realitat també
era “variopinta”, perd no tant.

Béa, la intervencid en cas d’absentisma seria aixd que m’'has descrit. I
les estratégies de prevencid? Per exemple, les beques de menjador...

5i, s6n utils.

Quin tipus dfabsentisme teniu? Ouin perfil de families I de nanos hi
ha darrere l’abzentisme?

Families desestructurades, o papes I mames irresponsables dfaguests
que es gueden adormits I no... mfentens?

I 21 tema de 1l‘entrada a les nou del mati?

Nosaltres tenim la porta cberta fins les nou I guart. Tenen
possibilitat d4'entraxr fins a les 9:15, perd després ja no, és clar. Hi
ha families dfaguestes gque sovint arriben justes a les 9:15 o 9:20. T
els avises, perd amb els pares no pots fer res.

Perqué en aquests casos Assisténcia Social hi pot intervenir, o no?

Poden intervenir, perd bé, tenen molta feina. Tenim meolta feina.
Per tant, teniu una Comissid Social que funciona des dfaquest any.

I la valoracid que feu dfaquesta comisgid? Us sembla que és atil?
$i. almenys et pots passar informacié. Es necessari, pergué a vegades
tots els organismes que hi treballen, gue sdn molts... Es necessari

compartir la informacid, é€s aixd.

Elz vostres nanos tenen algun tipus de recunrs quan acaben 1'horari
lectiu? Un centre, un cagal...

Home, precisament =1 que proporciona Serveis Socials. Sobretot els

infantils... I no, I gue els porten, intenten buscar=-1li forats... Amb
organitzacions d'agquest tipus, casals infantils sobretot. Després
agqui, a l'escola, hi ha activitats extraescclars que també,... Nanos

jque tenen problemes, pergué com gue he porta LTAMPA, els hi
subvencionen ¢ han de pagar un preu simbdlie.

I ser CAEP que suposa?

No. Nosaltres nc hoe som, no.

El tipus d’absentisme que teniu seria més aviat...situacions
crdnigues, intermitents?

Hi ha de tot, &l que passa &s que son casos contats, no és allo de...
Aqul per exemple, d’absentistes peré ja de manera crdénica en tenim un.
C sigui un 90%, tenim 270 “I pico”, I tenim un nen. I després,
dfabsentistes... ne et pensis gue n'hi ha tants, potser n"hi ha tres o
quatre. Saps ¢ué passa? Que els nanos s'’ho passen molt bé, agui. Estan
millor aqui que a casa, aleshores clar, si tens una situaclid a casa
que t"ho passes molt bé... perd si estas a casa fotut, wvull dir... els
nanos mateixos preferesixen venir al “cole.”
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Es un problema de negligéncia familiar, en aguests casos. EL punt
d'accit amb la familia seria aquest, el contacte telefdnjc. I quan el
nano retorna, intenteu negociar amb la familia ...? El gue intentes és
qua el nanc es trobi bé. Que es trobi bé I que torni, perqué és clar,
ne el pots forcar a res. Bmb la familia ja et dic que és dificil de
contactar. Amb aguests nanos, quan falten, és dificil de contactar.

Quina poblacié rep, el centre? Sobretot Casc Antic, la franja dreta?
Case Antic I Eixampla.

Quan @s déna la situacid de retorn quines intervencions feu per
reincorporar el nano a 1'aula?

D'entrada és 1'acolliment del tutor. La motivacid, evitar que es trobi
malament... coses d’aguestes.

Perqué els nanos es troben malament, cuan vénen...

Home, si portes molts dies I els altres nanos t'han vist que estaves
jugant al carrer I vint mil coses, I es clar, sSuposo gue &s una
situacid incdmoda.

La qiestid normativa en relacidé a Lfabsentisme? El reglament de régim
intern, llegir la cartilla als pares gquan comencen, sxplicar...

Als pares se’ls informa de la normativa que és obligatori que els
nanos vinguin a l’escola, vull dir que... perd aixd ho sap tothom, no?
El gue passa és que aguesta gent que no ho fa, gue ho deixza cérrer,
doncs sén gent ¢que no poden pergué no controlen la situacid del nen...

A part de l'absentisme més vinculat a causes familiars, teniu
1/ absentisme del nanc que fa campana I aixd, a primdria...

Mo, no.
Notifigquea algun cas a Inspeccid?

Que jo sapiga no. Home, potser en un extrem que... Perd de moment, Jue
jo sapiga, no.

Hi ha alguna altra estratégia de prevencid, a part del tema menjador,
gque suposo gqua s un incentiu. ..

Pensavem convidar—leos a “chuches”, perd... Home, els nanos que tenen
beca vénen tots al menjador. Hi ha nens que no tenen beca, I sdn
possibles nens que es gueden al carrer, I estan menjant igual sense
beca I sense res, sense pagar. Vall dir gue ¢l menijador és un
instrument gque serwveix també per captar nanos I que estiguin aqul tot
el dia. Pergqué a vegades se’n van a casa al migdia I ja...

I igual a casza ne hi ha ningid, no?

Clar.

Valora’m una mica la giestid dels serveis de suport. Amb el
Departament d’ensenyament hi ha algun tipus de relacid, pel que fa al

tena de 17absentigme?

Que jo sipiga no.
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Amb Inspeccid¢ ja ho hem comentat. Awmb 1’EAP?

Amb 1’EAP també, a la Comissid Social.

Bé&, I després aquest informe de mes.

Si, aquest informe que preparaven a partir dfaquest any vinent, una
mica de la situacid dels nanos. O per exemple, amb els nanos que sén
nou vinguts.

L'EAP també fa acquesta entrevista amb els pares que em deijes, no?

Si. I intenta recabar informacié respecte al procés dfescolaritzacid
prévia. L’informe aguest gque ens porta 1'EAP, hi ha dades de tipus
familiar I hi ha dades de l'escolaritzacid I de tipus académic.

A Conmpensatéria, en el cas de secundiria m'han estat explicant el que
fan. En el cas de primaria, la persona concreta de Compensatoria, a
part de participar a la Comissié Social, també intervé directament amb
els nanos, no?

S8i, fa classes, si.

I en quan a 1l’absantisme cuina participacid té?

A Compensatéria, la informacid cue els hi passem, també és precisament
dfaquests nens que tenen un cert grau de risc d’absentisme. Els
informem, perqué també treballen amb Serveis Socials, wull dir que..,.
Perd clar, com que la informacié és la mateixa, perqué ja et dic que a
la Comissid Social ens trobem tots, I la informacid é&s compartida,
doncs car, la implicacié gue tinguin per la seva banda.

Teniu algun tipus d’informe familiar dels nanos, cas per cas, dels
casos problematics? Un dossier, una carpeta, o...

Hote, @l gue ténim sén els llistats dfassisténcia.

Bé, I aquest informe del que m’'has parlat abans, també, que &s el que
fa el tutor, que mira una micaz el tipus dfindicadors de risc, no?

84i.

Asuests indicadors que m'has dit que wa definir la professora de
compaensatdria. ..,

8i, wveus? Programa d’'Educacid Compensatdria. Perd clar, nosaltres
aquesta informacid 1‘aprofitem, I es passa a tothom.

Clar, amb serveis leocals: assisténcia social, educadors de carrer...
Qué teniu, dos educadors de carrer que participen a la comissid?

No, nosaltres_en coneixem un, EL P. M., que estd de baiza, I ara hi ha
una noia. Bs el que ve a la Comissié& Social, el que ens informa de les
problematiques dels nens, del que es troben, I...

I znb Assisténcia Social?

No.

Tenin casos d/BAIA?
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51, aixd si. Per exemple, aquest nen del que et parlava abans, gue és
un cas crénic, clar, ara nosaltres hem de fer un informe enregistrant
1" absentisme gue hi ha hagut d’aguest nen, perqué suposo que aquest
informe el passarem a la fiscalia, o aixi... Amb 1'EAIA hi tenim
relacidé en cas d"absentisme o0 en casos de maltractament, gque neo n'hi
ha, hi ha alguna seospita, alguna vegada. Perd bé, si hi ha sigut una
incidéncia, aleshores ho tenim alxi, neo? Perd &s clar, &s la nostra
referéncia en cas d'un absentisme crénic o...

I aml> la DGAI?

amp> la DGAI no gaire.
I amb el CAPIP?

Bmb el CAPIP si, és clar. Es més 1°'EAP el que en deriva. Es
l'entrevista a la familia, I intentar que la familia es
responsabilitzi I gue el portin al CAPIP.

Quina valoracid faries d’acuests serveis?

B veure, é&s que ja et dic, agul 1’absentisme no és que sigui el nostre
problema. El nostre problema és, per exemple, la falta de recurscs en
qiestid d'incorporacions tardanes I coses Jd’aquest tipus. El tutor
assumeix tota la responsabilitat del nano que arxxiba, I...
Compensatdria té unes hores determinades, perd sén vuit hores o aixzi,
vall dir gue... Bguest é&s el problema. La realitat la sabem, I el que
necessitem també, més recursos.

Recursos econdémics?

I educacionals, perqué sdn nanos gque beques I tot aixé, perd clar, una
beca no cobreix ni la part dels llibres que paguen. Perd és clar, és
gque a més a més a aguests nanos no els hi has de comprar llibres
pergqué serien un “gast” inadkil, per tant has de comprar un altre
material habituat, fins I tot. Intentar comprar un material maco T
estimulant, perqué &s clar, sind, si estads tot 1’'any amb fotocdpies,
pobra criatura... Perd més que res aixd, altres necessitats... Tenim
un 44% destrangers, I un 17% d’incorporacidé tardana. Molt desmesurat.

He sentit dir gue esteu elaborant una proposta d’escoles de primaria i
secundaria de zona dfatencid educativa preferent?

Clar, cae “por 3su proplic peso”, €3 que alxd no som nosaltres els que
ho hauriem de demanar, siné que hauria de caure aixi, “pum”. Veient la
realitat final, 44% d’estrangers I 17% d'incorporacidé tardana. Per

AL) J

aix®, ja no caldria ni... Hauria de ser l'administracid que digués “ei
nois, wvinga, gue hem de...”

Per tant, la giestid de 1’ absentisme agqui no és un greu problema, al
teu paper? Es més problematica la realitat de les incorporacions
tardanes?

Si, perd de veritat és que no és molt greu.

Algun requisit o condicid que vulguis comentar gue et sembla
ineludible per afavorir l'escolaritzacid?

Agui el requisit ineludible ha de ser, dfentrada, la nostra
responsabilitat com a professionals, wull dir gque nosaltres també ens
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hem d’organitzar. Vulguis o no, ja no és aquells sensacid de dir “tu
tens una classe i jo tinc una altra classe, sind que agui tenim unes
realitats tan diverses gue hem de superar el plantejament tancat,
sind...” Ara puc treballar amb un grup i a l"hora segiient puc estar
amb l’altre grup. Un grup homogeni. Agquesta seria, des de la nostra
realitat i la nostra responsabilitat, I després la responsabilitat de
les administracions. Jo no els hi he de dir el que han de fer, wull
dir que saben el que hi ha.

La integracid dfaquests nancs que sén dfincorporacid tardana, com
funciona?

Van posant “parches” que no sén ni “parches”, wull dir..., Nosaltres
hem tingut una ajuda de quatre hores a la setmana. I quatre hores a la
setmana amb un 17% dfincorporacié tardana. ..

Quatra horas per tot =l centre, no per nano?
Si, pergqué te'n facis una idea. Amb aixd ja t'he resposts, no?
Tres o quatre trets gqua caracteritzin pedagdgicament el centre?

Home, primer la realitat de diversitat cultural que tenim, i que aizd
ne és un “handicap”, siné que precisament nosaltres el que volem é&s
explotar-ho de cara a treballar una realitat que és el futur, wull dir
que el futur serd un mestissatge de tots, perqué es poden posar
fronteres, perd estd clar que cada vegada n’hi ha mé&s. Aleshores
nosaltres volem aprofitar aguesta realitat per treballar la
diversitat, perd no des dels nanos necessitats, sind també veure els
que tiren molt i estructurar l’escola en aquest sentit. Es una escola
gque ara =sta iniciant un procés, nosaltres tenim un projecte. Quan
parlo de nosaltres és de l'equip directiu juntament amb els companys,
vull dir gue hi ha un projecte d'escola que és reestructurar la nostra
organitzacié per tal d'afavorir aixd. Que els nanos, independentment
que estiguin a sisé o a guart, si precisem la necessitat comuna,
posem-los junts durant 1'hora gue sigui, wvull dir que...trenguem la
légica dels cursos. Veure la seva capacitat, el seu nivell, i intentar
afavorir el seu creixement. I després per exemple, en aguessta escola,
sfesta fent la informitica des de P3 sisé. Després també estem
participant en projectes d'expressid, de ccl-laboracié intercultural i
coses d'aquest tipus. EL simbol de l'escola en principi, igqual que a
tota Ciutat Vella... gque no és alld de dir, “mira, el Pere Vila...”,
siné gue és una realitat compartida i les necessitats també sén
compartides, vull dir gue &s tot més o menys igual. El que passa és
que ja et dic, aqui a l'escola tenim un futur... Perqué també &s cert
que tenim una esceola molt maca, tenim una escola precicsa. Tenim el
gimnads, =1 teatre... Si puges i ho veus é&s fantastic, vull dir... hi
ha uns espais geniels. I tota renovada, tota reestructurada... I
aleshores clar, amb aixd, el fet és que agquest any n"hem tingut 46 de
matricula a P3. La realitat é&s que agui de P3 tenim dues aules “a
tope”, diguem. Rleshores vol dir gue bé... “gue agui se esta cociendo
algo2, no?

Quant temps fa que hi ha l’'equip directiu en aguesta escola?
Un any “i picoe”.
Vull dir que sou nous?

31. Bbans érem dos centres, alld també era centre de primaria, i ara
s'ha dividit: allé és institut i aixd és escela. Perd aixd é&s genial,
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perqué quan els hi dius a les families clar, és gue el nen t'entra
aqui amb tres anys i... surt del davant. I amb uns serveis i unes
infrastructures mclt competents.

D/ aquests trets pedagdgics que em comentaves, el nivell d'implicacié
de la plantilla de 1'escola, de 1’1 al 4 (1 seria baix i 4 seria alt),
guina puntuacid donaries?

Aqui hi ha varietat, 1 a mi em costa molt de dir-te, perqué igual que
hi ha un grup de gent que estd al 4, hi ha un altre grup de gent que
estd a 1'1. Si ho féssim aixi, posem 2'5-3. Posem 3.

Algun exemple &' atencid a la diversitat, a part del gque tu m’estaves
comentant, que aixd suposc que és un projecte que tot just comenga a
posar-se en marxa, perqué si fa un any i poc que esteu a la
direceid, .. alld dfagrupacid per necessitats dels nanos i tal. Alguna
altra cosa, un projecte de diversitat cultural o de treball
transversal, per arees... Saps qué vull dir? Alguna cosa que
volguessis remarcar en aguest sentit.

Bé, agqui scbretot els fets puntuals, diriem, perqué els transversals
els professors ja els van treballant. Perd aqui serien esls fets
puntuals, de tipus de treball a part del lectiu, de tipus dencs bé...
si hem fet una setmana cultural doncs treballes la solidaritat...
valors d'aquest tipus. Aleshores é&s quan aprofites per treballar, a
nés de l’atencid a la diversitat com a eines i instruments normatius
que tens, 1 promeocionar © proporcionar altres elements dfaquest tipus,
més ladics...

El proefessorat treballa més per cicles gue per areesg?
Si, per cicles.

I amk aguesta logica gue m*has explicat abans, la voluntat és
treballar encara nés per cicles?

5i, b&, hi ha un sector de professorat cque encara treballa bastant
moneliticament, alld ...surt ell... entra l'especialista... i ja esta,
ne?

Ara que dius aixd, €l nivell de l’estabjilitat de la plantilla en el
centre &s alta, és baixa...?

Es alta, és molt alta. Amb una mitjana de 45 anys dfedat.

I el perfil professional sfajusta respecte al tipus de nanos que
tenin?.

Hi ha de tot.

Alguna politica, algun curs, alguna experiéncia de formacid permanent
col-lectiva, o gque hagi implicat a una bona part del professorat? En
els dltims dos o tres anys...

No hoe sé. Adquast any, per exemple, cap.

Lrany que ve si, l'any que ve tenim una assessora de matematiques, per
exemple. .. Ara €l que intentem &s que els eixos importants com sén el
cdlcul, els problemes, la lectura... coses dfaquestes, treballar-los
de baix a dalt. Perquéd s’han d’unificar tots els criteris. Aleshores

10
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aquest any ha sigut impossible pergué ens han acabat les obres, i
teniem agui un merder... a les hores de cada curs, ara si, comencen
els assessoraments en matemdtiques per portar-ho a la prdctica, i cada
any anirem lligant elements dfaquests fonamentals de 1'educacis.

I el Prograﬁa &' Accid Tutorial?

El Programa dfAccid Tutorial esti en procés...
Esta en procés dfelaboracid. I és tutor per eurs?
Si.

I per cicle?

Per cicle hi ha un coordinador, 1 fam reunions setmanals amb mi, amb
el Cap d'Estudis.

I es treballa la tutoria a 1faulza? QO es treballa més la tutoria de
manera aixi transversal?

Aixd precisament, del PAT, ho estem treballant i ho estem valorant per
veure com fem gue tothom fem el mateix.

Voldries afegir alguna cosa en relacid a la problematica de
1/ abzentisme?

No; c¢rec gue estd tot dit.

Molt be, doncs moltes gricies.

11
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L'entrevista té una primera part en la que es tractaria que
n'axplicuésseinu com definiu 1'absentisme, quin tipus de registre
utilitzeu... bé, qui passa llista, totes agquestes coses.

(Cap Estudis) A veure, la llista... hi ha... un control gue passen els
tutors, perd també hi ha un treball amb els nens, Segons els cicles,
eh?, perqueé , nosaltres treballem moltissim amb els nens petits, per
exemple hi ha el carrec de la llista.

Hi ha un carrec de llista?
Hi ha un carrec de llista, si.

Que gon els nens?

Segons els cicles, eh? Per exemple, a educacid infantil ja existeix
aguest carrec de llista, que a nosaltres ens va molt bé perqué aixi
identifiguen el nom dels seus companys, i aixd va melt bé també per
treballar la lecto-escriptura.

Bé, perd jo em referia a que cada tutor se'n responsabilitza encara
que després de la tasca de control dels membres del grup.

Aixd si.

Ja, si falta un... nen de la classe, no?

Perd hi ha els carrecs de llista, si.

I aleshores el tutor passa llista qué, pel mati, per la tarda...?

Si..., 8i, o sigui els nens doncs controlen a veure si falta algun nen,
sl ve a la tarda, aizd si...

Ja. Qué fa @l tutor guan detecta una abséncia, quina és la seva
actuaciéd? Expliqueu-me una mica quin és el cireuit intern que teniu.

Mira, normalment les abséncies n'hi ha que sén... les justificades o
les injustificades, o sigui, per exemple, les abséncies justificades
doncs bé, ens trugquen agui...

O be aixd o les families avisen, eh?, justificada &s aixd o bé doncs
l'endemd a la agenda, o abans, "el meu nen faltard" o "ha de sortir
abans pergqué ha d'anar al metge"™, tal... aixd, agquestes sén les
justificades.

Que és, a través de l'agenda, ¢gue he comuniquen?
A través de 1l'agenda, si.

I les no justificades?

Les no justificades doncs es mira, guan sén dos o tres dies aleshores
s'intenta trucar a casa i es pregunta el motiu. Normalment no en tenim
masses de faltes injustificades, no gaires, eh?, sempre és per un
oblit "ah, si, ya te lo iba a decir"™ o qualsevol cosa d'aquestes, "que
esta enfermo™ i tal.
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Ja.
3i, perd normalment no n'hi ha masses, eh?

Vol dir que els pares tenen bastant assumit que han de justificar
l'abséncia?

51, =i, aixd si.

I gquin é3 el nombre d'absaéncies?

A veure... Jo et diré gue aguest curs potser n'hem tingut...

Un parell.

Una ¢ dues...?

Un parell d'abséncies.

Dues, dues.

Perd sén casos de nens gue els porta 1'EAIA, o sigui que sén ja
families que son molt dificils. O sigui, sdén dos casos de nens de
sisé, d'un nen i una nena gque també t'ho poso agui, i sén... ara... ja
pots posar-ho, que sén nanos gue... de families molt... Molt
complicades, 8i. I anb aixd diguem gue amb 1'EAIA també tenim reunions
periodigues, =h?

Qué anava a dir-vos... quan hi ha un cas d'absentisme no justificat al
circuit gué és, de la tutora cap a dirececid, © cap a la cap
drestudis...?

No, no, és la mateixa tutora la que...intervé, intenta comunicar-se
amb la familla, nosaltres aixd si que ho tenim melt clar, eh?, wull

dir que la que registra les abséncies no justificades és la tutora,

I =i no hi ha resposta de la familia us poseu en contacte anb qui, amb
Serveis Socials, amb Inspeccid...?

Ak Serveis Scocials. Amb Serveis Soclials, si, sempre.
Teniu algun tipus de. . .?

De protocol? &i.

8.7

I de reunions periddiques, eh?, si, si, i el protocol també ja el
sabem tots, si.

Del protocol em podren fer una cdpia?
3i, el tenim agqui...
Es un protocol vastre o és un protocol de zona?

Es un protocol dels Serveis Socials...si, i per la zona, si., o sigui
conté tots els passos que s'han de fer.

I el feu servir per la zonz, vull dir les escoles de la zZona?
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Jo no ho sé aixé, nosaltres si que el fem servir, el que passa és que

diem... és que sd6n, &s molt...é&s molt dificil.
817
A veure, és molt complex,.. per exemple, dius absentisme, no sé ... no

8&, jo t'he donat una mica les xifres i te les he posat aqui, no?
S5i, ela tipus aquests, no?

Els tipus aguests, exacte, aguests tipus... pexd Es que... Saps que
passa? Per exemple, doncs que si hi ha nens doncs que per exemple
arriben tard, perd no és per culpa seva, é&s per culpa de negligéncia
de la familia. Aquest tipus, per exemple, a veure... no as pot dir
absentisme, no?, pergué si enlloc d'arribar a les nou arriben a les
deu no es pot dir absentisme perqué estan a l'escola, no? I aixd jo ho
he vist una migueta aixi.

Vols dir que a l'escola l'absaentisme us vindria més definit per les
situacions recurrents o crdéniques?

5i, una mica, exacte, molt dur, eh?

Vull dir gque @l que seria el tipus ben bé absentisme no el
considerarieu?

Home. ..sbébn prcohlemes de puntualitat...
I en el protocel vogstre aixd és una altra tipologia, suposo?

A veure, nosaltres per exemple, si un nen doncs no arriba a les deu
perd arriba... a veure, si que no &s culpa seva, m'entens? Queé faig
doo..? (o))

No, sstavem parlant d'aixd, del nano que arriba tard, deies que no és
ben bé absentisme.

A veure... jo un nano de primer, per exenple, tinc agui dos casos de
dos germans, un de primer i un de segon que sén el Manuel 1 1'Emili;
aquests nanos si m'arriben a les deu és gque m'arriben a les deu, perd
a veure, no és per culpa seva, Jjo no puc culpar a un aen de sis
anys... I a veure, &l que faré sera dir-1i a la mare "escolta'm, a
veure, intenta aixd, arribar a les nou i tot plegat", perd sé que si
ella siné em diu gue no 1li sona el despertador... A veure, també ens
hem de posar una mica... En situacié.

No, i en algun cas, amb un nano de sisé qué passa amb els DAM...?
També he arribat jo a 1'acord amb la mare... la mare treballa de nit i
aleshores ne sent el despertador. ..

Es que la senyora estd molt cansada, és que arriba a les guatre de la
matinada de fer feines per les oficines, és que a veure... Clar, no és
una voluntat de ser... absentista, de negligéncia.. No. Aleshores com
gue agqui normalment s'obre la porta a les deu un altre cop, doncs si
és abans ¢ aixi fa un truc i diu "ara ve el nen"...

I 1'obrin.
I l'obrim. Perd ja hi ha un conveni, saps?, sempre busques una

complicitat amb la familia, evidentment, i 1i dones sincerament les
maximes facilitats. ... Clar, perqué sind potser aconseguiria que fos
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absentisme de tot el mati. Aviam, jo prefereixo doncs que un nano
m'arribi a les deu i estigui tot el dia aqui a 1'escola que no pas que
no vingui.

El protocol aquest general de zona el teniu des de fa molt de teomps?

No, jo és que a veure... jo ara estic buscant una cosa que en principi
... no l'hem feta servir... Mo hem tingut necessitat... I ara he des
buscar on dimeonis he deixat aguest paper perqué estava preparat
precisament per fer-lo servir, perd no hi ha hagut necessitat perqué
en aquest cas... jo si un cas si el trobo ja te l'enviaré...

8i, et deixo un fax ...

Pergqué aguesta nena de sisé doncs que ©é relacions amb 1'EAIA, no?, jo
el que he fet és trucar a 1'EAIA i dir "a veure s5i la veus i 1li dones
un truquilleo®”, i llavors el truguillo aguell gue li déna a la familia
déna resultat i torma a2 venir una temporada. I és una cosa aixi...
perqué sdn casos puntuals, gracies a Déu no en tenim excessius.

da.

M'entens? I sempre s'han pogut resoldre alxi. Com que aquesta noia la
seva mare esta a la presd i 1'EAIA se'n va fer cidrrec... i1 ara torna a
estar amb la mare, perque estan aqui en un pis, perd és clar, é&s el
primer any que torna a estar amb la mare, i...Tot just hi ha agquest
rodatge, aleshores hi ha aguesta comunicacid directament amb... amb
1'EATA, =i.

Ja., Quina percepcid teniu de com ha anat variant l'absentisme, si és
que ha anat canviant, en els fltims anys? 0 no teniu massa percepcid
da canvi? Es més o menys l'absentisme de sempre el que teniu?

Es que et dic jo... nosaltres hem tingut molta sort, sh?, perqué vull
dir... no... vull dir a veure, tenim molt pocs casos, vull dir,
d'absentisme, perd molt pocs cascs, wvull dir. ..

Ja. No &s allé que diguis... ha augnentat o ha disminuit amb la
Reforma? Perqué ara ja no teniu seté i wuité.

No, tawpoc... &s gue no... No, és gque tampoc en teniem, nosaltres no
en teniem.

No?

No, per aixd dic, nosaltres... No, si amb aixd hem sigut molt feligos
a l'escela, o potser els altres estan fins al gorro perd no, els
nostres nen s6n melt feligos a l'escola, sén els reis del mambo...

Expligquev-na breument aix} quin tipus de mesura general feu d'acollida
de l'alumnat quan comencen a P3, la primaria...? A la familia
sobretot, eh? 8i, Comenteu el reglament de drets i deures i aquestes
cosas, no?

8i, a veure, es fa una reunid abans de comengar el curs en general amb
les families de nou incorporades. I després es fan entrevistes
personals. Amb els...una de general com a les families de...nova
incorporacid. Perd entrevistes personals, aleshores se'ls hi diu la
nanera que... &l gue han de portar els nanos, els drets i deures dels
alumnes... totes les instrucciocons, eh?, 1 es fa de forma personal.
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Perd aixo es fa al comencament de setembre, llavors és molt maco
perqué llavors també et vénen els primers i vénen amb el nen, no? I
aixd ho fa la tutora de P3, llavors clar, doncs el nen ja coneix
1'aula, la tutora ja els explica doncs on tenen els jocs, on tenen els
contes, on tenen les coses... Perd aixd ho fa ella familia pex
familia. ' '

Familia per familia, i després en comengar, el primer dia de curs,
doncs deixem entrar a les mares f£ins a l'aula, no?, evidentment, i a
més a més no és un mestre sol sind que soén dos mestres que els
divideixen els primers quinze dies fins que hi ha menys problemes de
gue si ploren, gque si tal...

Clar, clar.

I deixem que... aixdé si, que les families tot el primer trimestre...
que les mares portin els nens fins a dintre i estan... no és que
s'estiguin & l'aula, perqué hi ha un moment gue se'n wvan... Llavors a

patir del segon trimestre doncs ja comencem a dir bé... fins a aqui al
pati, eh?, perqgué el nen ja... i a més el nen ja estd totalment
ambientat. T sobretot aixd, la psicdloga o la mestra d'educacid
especial esta juntament amb la tutora. A fer seguiment.

Nanes i nenes d'incorpeoracid tardana. en teniu?

No.

Teniu nens partanyent al col:lectiu gitanos?

Siii.

DPéu n'hi do.

No massificat, no és allo... per aixd wvolia diferenciar, doncs ara a
veure, deu o cnze... No, dinou nanos, wvam contar.

I gquants nanos teniu a lfescola?

Uns noranta-cinc... perd estan... no concentrats, o sigui, estan
disseminats no estan concentrats, m'entens?, no fan de c¢lan, diguemn~
ne. No hem tingut mai... sempre n'hem tingut a aguesta escela, quan
era privada també...

Senpre.

Sempre n'hem tingut, de nens gitanos, i no hem tingut mai cap
problema.

Aquesta era una escola del CEPEPC

81, perd vull dir que sempre hem tingut nanos gitanos. Clar, és que
si, te'ls porten... 1 ja esta.

I d'altres col-lectius? Magrebis, paquistanis...?

No... bé, ara de Magrebins en tenim un parell, gue sén els..., si, i
no sé si és Magrebi exactament, si és Siri o una cosa aixi.

No, &3 del Marroc.

Es del Marroc?
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Si, i ara ens ha vingut un nen de la fndia.

Perc no n'heu tingut gaire, pel gque dieun.

No, no...
No, també hem tingut... vam tenir una nena xinesa, no?
8i...

Perd fa anys, vull dir que no n'hem tingut gaires.
Ho n'heu tinqut gaires?
No, no.

Ja. Algun tipus de... bé, amb les families que... bé, totas les
families suposo que a P3 vénen, en aguesta acollida que els hi feu?

O hi ha families que no vénen?

Ne, no, vénen. Vénen.

I algun tipus de mesures especificques amb les families... bé no, clar,
parqué a P3 casos A'EAP no n'hi ha perqué tot just comencen...no?

Exacte.

I a primaria, de nova incorperacid a primaria?

Se'n produeixen molt poques. Molt poca.

Ja. Alguna comissid especifica per tractar el tema de l'absentisme a
l'escola © no teniu tal veolum de problematica com per tenir una
comissid...?

No, no.

Ja. Expliqueu-me unz mica qué feu quan es detecta un cas
d'absentisme... bé&, intenteu posar-vos en contacta amb la familia. Ba,
d'assisténcia aixi irregular de manera continuada diguem-ne, no? Us
poseu en contacte amb la familia, i si la familia no respon?

Bé, doncs llavors, diguem, hi ha tots aguests passos, no? O sigul, si
la familia no respon tens... hi ha les dues vies legals, no? Per una
part és l'informe a l'inspector conforme aquesta familia no exlsteix,
i 1'altra és els Sexveis Soclals.

I utilitzeu les dues alhora?

En alguns casos ho hem hagut de fer, perd ja et dic, jo és que... a
veure, t'ho torne a repetir, &s que €l problema noc ens ha arribat,
diguem-ne. ..

Ha estat una cogsa puntual i en aquell moment has respost.

Ja. I la comunicacid a Inspeccid... és que tinc la impressid... és una
impressié, siné® em corregiu, gue normalment hi ha més comunicacid
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directa amb Serveis Socials... no ho dic per la zona tampoc, eh?, siné
per altres realitats que he pogut coneixer, que no directament a
Inspeccié.

o, a veure, la via Inspeccid ...seria la forma legalista, és la forma
legalista i de... diguem-ne , de curar en salut, diguem-ne...

Exacte, de curar en salut, ara, és alld de dir..., aixd esta
notificat, perd wvull dir efectiu, efectiu doncs &s els Serveis
Sccials, perqué normalment tots aguests casos que tens tu de nanos que
sén absentistes sén nanos gue també Serveis Socials ja els porta,
pergque coneixen les families i coneixen la problemdtica i aquestes
coses, 0 siguli que potser é&s més efectiu...

Serveis Socials, perqué é&s més proper.

Perd en canvi amb l'altre és legal, t'has de curar les espatlles,
pergué si al nano li passa alguna cosa... te les carregues,

Clar, ja. Amb Serveis Socials us veieu de manera regular?
3i, si.
Perqué supcso que a part de l'absentisme hi ha altres problematiques,

Si, ens veiem regularment. Si, regularment. Lamentablement seria un
gervei que serla molt eficac si la gent de Serveis Socials doncs
tingués una estabilitat en el treball, perd és gue no...

No la tenen?

No, perqué quasi cada any te les canvien i llavors has de tornar a
comengar de nou. Clar es que et canvien d'assistenta i llavors has de
tornar a explicar l'historial de nou it tot plegat. M'entens?, que és
una migqueta poc operatiu per aixd, a vegades. Ara, per un cas puntual
o aixi evidentment si.

Parqué que hi ha dues assistentes amb les que treballeu de forma
regular?

Hi ha l'assistenta referent, i després n'hi ha del gitanc de la zona,
i de 1'altre... un altre...vull dir a veure, tens dues 0 tres perscnes
de Serveis Socials. A més a més poc estables.

I a més una altra cosa, a veure, fa dos anys que nosaltres estem en el
programa de Compensatdria, i aleshores doncs si, aquesta persona si
que ve regularment un cop a la setmana a l'escola. Bs la C. M que és
molt bona prefessional,,.l és molt eficient...és molt eficient. O
sigui que amb ella, diguem, tots aguests casos... doncs aixd, de nanos
que tenim amb problemes, ella estd al cas de tot i ella també moltes
vaegades ens ajuda a vehicular, no? Per exemple, diem mira... doncs no
sé, el cas aquest ¢ del Cristian o de la Tania... llavors doncs ella
ja fa els passos als Serveis Socials, o sigui, é&s una persona que...

Fa una mica com de mediadora?
8i, si.
No, no, vull dir, cue... nediadora i al mateix temps com a part també.

Com a part, no?, perqué ja et diem, una persona que és molt, molt
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competent, molt. Estem molt contentes.

Des de fa un parell d'anys, dius?

8i.

Deos, tres anys.

Aquest é&s el tercer any.

Suposo que la compartiu amb altres CEIPS de la zona,

51, si.

8i, si, perqué ella diguem només ve un cop a lLa setmana. Perd ella em
sembla que fa la Compensatdria a totes les escoles d'atencid educatiwva
preferent d'aqui la zona. Em sembla que ho fa ella, la Carme ... em
sembla que si gue les porta, perqué...

Al Ceip

0 també... em sembla que també va al Ceip o a vegades...

Amb &l tena de 1l'absentisme ue costa ¢que faci alguna intervencid?
Qui, ella?

Ella, ella. Home, ella esta informada de tots aquests casos...

Home si, perqué ella..., si, estd informada i si és necessari doncs
gestiona amb Serveis Socials una... o una reunié tripartita, o fins i
tot s'ha intentat amb resultats negatius aquest any... perd no era per
absentisme, per altres casos amb altres coses... el gquadripartita:
families, assistent social, escola 1 Compensatéria... Vull dir,

nosaltres estem molt contents. Molt, de la seva funcid.

El protocol aquell que teniu perd no és de Compensatdria, nc és
elabeorat per la persona de Compensatdéria, és de Servedlds Socials. ..

Espera, mira, wveus? Aixd, ara ho he trobat, és que...
Anaves pensant a on estava...

Si...

Aquest és un protocel perd del distriocte?

Si.

En el cual teniu també la definicidé de nanos amb risc de marginacid
social, no?

Si, llavors per exemple aguil també... doncs, veus? També hi tenim l1la
definicié de l'absentisme, eh?

Ah, si mira, jo agqui també ho tinc.
51, exacte.

Que és el mateix?
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Si, és el mateix. El que passa &s que agquest &s per l'escola, el fem
mnés personalitzat. No sé, si aixd t'interessa a tu...

Oh, =i, perqué aixi ja com a protoccol de zona el tine com a referent,
tanbé. I per tant... hi ha una cosa que no t'he preguntat... d'aguesta
llista ¢ue passzeu setmanalment. ..

No, no, didriament.
Bé, diariament...
Cada dia al mati, eh?

Feu algun tipus de buidat ¢ alguna cosa o no? MNo... detecteu els casos
i aleshorez la trucada telefdénica...?

A veure, per exemple... buidar no sé en guin sentit... a veure... és
que és mensual, eh? Si, perd diguem que és mensuwal, eh?, nosaltres la
llista és cada mes. Ara, buidat nc en fem, perqueé a més els mateixos
nanos... pensa gque aqui aixd és melt de barri, no?, i a vegades diuen
"ui, no, avui no vindra el Siscu perqud esti malalt", després ve la
mare, et truca i et diu "és que el Siscu estd malalt.” Clar, a veure,
és gue a aquests nanos e€ls conec, saps?

Teniu algun mecanisme per tal que la familia respongui per tal de
justificar 1l'abséncia? Altrament dit, a qué atribuiu que les families
responguin tan... relativament rapid a 1'hora de justificar
1l'absencia?

A veure, nosaltres el que si... perd no, el que si gue per exemple &s
una cosa que es remarca moltissim, eh? Tan a la circular informativa
com a comengament de Ccurs es remarca molt, molt, molt tEan els horaris
com tan aixd, vull dir gue si un nano doncs falta, o a través de
1'agenda o que ens truguin per domar-nos... per ...per justificar. I
aixd a les reunions de comencament de curs a l'aula £ torna a
matxucar meltissim, saps?, o sigui que és una cosa gue els nanos aqui
des de P3, ja ho saben les families que s'ha d'avisar a 1l'escola i
s'ha d'avisar al menjador...

El menjador us serveix com a recurs contra l'absentisme?

Mira, en algun cas si. Especialment amb els nens gitanos. 5i,
perqué... el menjar és gratuit, aixi de clar, doncs mira, els wa molt
bé tenir el menjar gratis, saps?, pergué si no... no menjarien.

El tenen 00% gratis, no paguen res? O paguen una cosa simbdlica?

Una cosa simbolica que s$én cinquanta pessetes al dia. Cinguanta
pessetes... Per apat, eh?, vull dir que és molt simbdlic. Perd també
és un compromis, eh?

Quan un nano absentista torna... suposoc que s'ha donat algun cas de
retorn després d'un periode...llarg

Aleshores nosaltres el que fem sempre és5 citar a la familia, o sigui
que quan torna el nano ha de venir amb el tutor, eh?, i amb el paxe,
vull dir, per donar una explicacié a l'escola, aixd si. Vull dir, aixé
si que ho tenim controlat, home, és que siné...Seria alld... és que ho
has de controlar d'alguna manera, no?, i els pares han de tenir un
compromis amb l'escola. Llavors és guan et donen alguna excusa, perd
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bé, perd almenys han hagut de venir a donar la cara, almenys t'han
vingut a aixd, a donar la carxa.

Que us reporta ser Centre d'Atencid Educativa Preferent?

A veure, si tinguéssim molta matricula ... un mestre de nés, perd com
que tenim pcoca matricula resulta que ens treuen un mestre, si, o sigui
gue en realitat no. Llavors ara, aquest any, he vist que podia
aconseguir algunes sortides gratuites, eh?, aguest any, és la primera
vegada 1 &5 el segon que som escela d'atencid preferent. Perd no
masses, eh?, vull dir alguna coseta i fora d'aixd res méz. Les beques
menjador, que s6n vna mica més altes.

Qué necessitarieu que no teniu, com a CAEP?

Doncs mira, necessitariem més gent, o sigui, gue ens donessin mestres,
més personal, si.

Més que més recursos econdmics, fonamentalment personal?
Personal, si.
Perqué quantes mestres son?

Ara som tretze perd l'any que ve serem dotze.

81, us en treuen una? Bé, en relacid a 1l'absentisme el Departament
d'Ensenyament juga algun paper, alguna cosa...?

No.
0 us déna algun suport?

A part del mestre de Compensatdria, que dbviament... perd a part
drfaixd no.

Anlk 1'EAP... suposo ¢gue Ve un cop a la setmana, fa el dictamen i
treballa amb els nanos...?

Fa el dictamen, intervé a l'aula, treballa amb els mestres i amb els
tutors, i treballa amb l'equip directiu, amb la Mercé... N'estem molt
contents. Perd wmolt, eh?, €3 una excel-lent persona, una persona
bonissima i fa una tasca bonissima per l'escola. A l'escola ens va
molt be, eh?

8i?
5i, perd molt, eh?, molt. N'estem molt i molt contents.

Vosaltres us heu trocbat amb casos que els dictimens de 1'EAP sdn
inferiors al nombre de nanos que realment serien susceptibles de ser
dictaminats?

Bé, és clar, ells tenen uns criteris i és clar... Perd wull dir... sdén
uns criteris que estan dictats pel Departament d'Ensenyament, wvuoll dir
gque no han fet aguests criteris ells. T per exemple 1'EAP si que se
n'adona, gque hi ha nanos amb diferents problemes que no estan
tipificats en aquests criteris, perd ell també... doncs s'ha d'ajustar
als criteris que li déna el Departament, no? Alxd si gue 1'EAP ho veu.

Amb Inspeccid, a part de la visita que pugui anar fent...?
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La Inspecceid mira, fa les reunions...
Duineg reuniong?

Amb els directors.

Ah, si...

Si, normalment amb una periodicitat bimensual o una cosa aixi, ens
trobem tots els directors de la zona...

De primiria?
De primaria, si.

I &s d'alguna manera també iniciativa de la Inspeccid, aquesta reunid
que feu, o era vostra?

Sempre la convoca l'inspector aguesta reunid. ..
8i, si, perd...la iniciativa d'aguestes resunions va ser de la zona, de
l'egquip d'educadors de la zona, i aleshores ja s'ha convertit en...

una reunld regular.

Anb 1'EATA també em déieu gue teniu relacid quan hi ha nanos amb,
diguem-ne, situacié particularwent greu...?

51, si, exacte,

I aml> la DEGAI?

També n'hem tingut.

Alguna. ..

8i, si.

I amb... b&, i amb Serveis Socials també em ccmentiveu el tema de las
educadores.

S8i.

M'havien parlat de l'assisténcia d'una parella de guardies municipals
que treballaven el tema de l'absentisme en la =zona fa uns anys.

Fa uns anys, si, Perd aixd ha desaparegut.
5i, ara ja no existeix.

Quines demandes farieun, d'una banda a l'Administracid Local i d'altra
banda a l'Administracié Educativa, pel que fa al tema de l'absentisma?

A veure, a mi em sembla gque agqui el que hi juga moltissim sdn els
Serveis Socials. Molt, a mi em sembla gue si, diguem-ne, en les
mancances aquestes... I a vegades els Serveis Socials €l que tenen és
que si =én families gue no tracten aleshores no en volen saber res, i
aleshores aqui és on s’hi hauria d'incidir, eh?, wvull dir a vegades
hen demanat ajuda amb families gue no vénen perd que no sén casos de
servels socials, eh? I aleshores ... jo crec que haurien d'implicar-se
més., Es que pensa que algunes families, a les pautes gue marca Serveis
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Soclals, doncs tampoc estan disposats a involucrar-se. Eh?, perqué si
una persona © a una familia 1i dius ... tu has de venir o has de fer
aixé... a families de per si forca desestructurades... aleshores, si
no segueixen les pautes que els hi marca Serveis Socials, aleshores
ells també prescindeixen, saps?

Ja. Vol dir que queden desateses algunes families?
Moltes families queden desateses.

Perd families que serien susceptibles de ser beneficiaries de Serveis
Socials?

8i, si... Perd si Serveis Socials diguem té wna politica, vull dir...
els hi diu a les families, per exemple, no sé&, "si no feu aquests
cursoes ....no us donarem el PIRMI o...", a veure, els hi posa com unes

pautes doncs perque ells estiguin atesos per Serveis Socials, perd és
que hi ha gquantitat de families que tenen tants problemes i tenen
tantes coses que passen dels Serveis Socials. Llavors guina resposta,
els Serveis Socials? "Rh, com gue aquesta familia no sequeix les
nostres pautes ens en desentenem." Per tant et dic que s haurxia de fer
molta més forga amb totes agquestes families i amb el Que és... amb el
gue son els Servels Sccials, eh?

8i?

Jo penso que si. O sigui, gue Serveis Socials pergué una familia no
segueixi les seves pautes no els atenen, a mi em sembla. I la realitat
és agquesta, saps? Bé, diguem- ne la realitat que nosaltres velem
d'agui l'esccla. Per exemple, l'any passat ens vam trobar amb un cas
gque va ser bastant lamentable, no? Al final de curs saps gue et donen
les begques de llibres pels nanos, no? Doncs bé, hi havia un pare que
és una perscna que té molts problemes i tot plegat, se'n va anar als
Serveis Socials per dir "bé, doncs ajuda'm, fes-me un dictamen pexr
poder demanar aguesta beca, ajuda'm a omplir els papers", i
l'assistenta s'hi va negar. Clar, vull dir, a aquest home li vam haver
d'omplir nosaltres, li vam haver de fer el dictamen nosaltres., A
veure, é&s significatiu, no?, vull dir que també haurem d'ajudar doncs
en el que els hi pertoca, saps?

Perd aquest problema a qué et sembla que és degut?
B mi em sembla gque no hi ha una politica clara dels Serveis Socials.
No?

No, de cap manera. Vull dir que Serveis Socials és un servel que...
per mi ha de ser aixd, vull dir, ha de donar un servei, ha de donar
una assisténcia a la geni, perd mai marcar...una cosa duadrada, eh?,
de cap manera, vull dir... i més sabent aguesta gent de la manera com
funciona, saps? En fi... I b&, i tant en aixd, els llibres de text,
com aixd de les ajudes que ens donen per coldnies a...

Perqué Serveis Socials déna ajuts econdmics directes a les escoles o a
les families?

Si, Si, a l'escola, a l'escola. No t'estic dient aixd del menjader...
més gue res, per exemple, ajuda a les families per les coldnies, aixd
si, eh?, a aixd si que ajuda. També... ha donat en pocs casos alguna
ajuda a la familia per llibres, eh

12
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I agquest cas que m'explicaves &s un cas puntual o és un cas gque s'ha
donat més vegades...?

Home, s'ha donat més d'una vegada, i a més amb les families gque tenim
agqui, pensa gque 36n gent gque sén molt limitada, aleshores doncs... no
sé, vull dir, si ets limitat 1 a sobre no t'ajuden doncs encara va a
pitjeor, ne? En aquesta zona som... una, dues, tres, quatre escoles
de... D'atencid educativa preferent. Llavors clar, evidentment hi ha
un, .. has de treballar molt conjuntament, no?, perqué siné t'enfonses.

Pel que fa a la mestre de compensatéria s'ha de dir que déu n'hi do,
51, s'ha de dir les coses... pel szeu nom, eh? si, =i.

Qué fa, es posa en contacte amb Serveis Socials a vegades?
$i, moltes vegades, si, si,
A tu qué et sembla que caldria per preveure l'absentisme escolar?

A veure, ¢l gue és fonamental i bdsic &5 un compromis amb les
families.

8i?

Evidentment, és un treball molt fort amb les families. Ara, si les
families no veuen la necessitat, moltes vegades, o aixd, sén
negligents i no porten els nens a l'escola... 0 sigui, per mi el
treball més fonamental és la familia en aguests casos.

Nosaltres quan detectem situacions aixi d'irregularitat intentem
negociar amb la familia, sempre, és un objectiu de 1l'escola, treballem
melt i molt amb les families, és un dels objectius d'agui 1'escola,
que treballem moltissim. El treball amb les families &s basic, €s que
si no t'entens amb les families malament, i els compromisos...realment
satisfactoris, eh?, en aquest aspecte... Si

Pard clar, quin tipus de compromis podeu... establir?

Home, més gue res un compromis oral, eh?, el qua tenim amb les
families.

I gué poden negociar d'alguna manera awb la familia...?

Home, no és gue es pugul negociar, vull dir el que és important és que
se'ls hi ha de fer veure...és més un treball de sensibilitzacié...de
fer-los veure lc important és doncs que el nanoe wingui a 1'escola, lo
important doncs €5 que el nano se'n vagi a dormir d'hora perqué aixi

1'endemd estara despenjat... a veure, és un treball...d'anar
conscienciant. A veure, pensa gue... a veure, que no és general, wvull
dir que sén set families, tampoc diguem que no és... la majoria de

nanos de l'escola, ni molt menys. I bé, aixd també &s un treball gue
fa melt el tutor, eh?

517
5i, molt, molt.

Com sén els tutors, el pla tutorial que teniu a l'escola? Com fun<iona
al tutor ¢ tutora, &s tutor de aiale, de curs...?

Tuter de curs. O sigul, dirien, porta molt controlat el grup - classe.
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I es manté durant el cicle o va canviant o...?
N¢, es manté, es manté.
I teniu Pla d'Accié Tutorial, el PAT®
8i, si, per exenmple...
Digues-me cinc céntims d'aguest PAT.
Es fa... tant a primer com a segon hi ha el gue s6n les reunions de
classe, no?, llavors doncs bé, doncs alla s'explica... els nanes

diguem si els carrecs els hi ha anat b& 0 no els hi ha anat bé, els
projectes gue tenen... no sé, com la marxa del curs, no? A partir del
cicle mitja i del cicle superior llavors existeix el que se'n diu la
bGstia, llavors cada nane fa una bistia de suggeriments, llavors de la
setmana va posant les seves notes i1 aixd, "estic empipat perqué aguest
em molesta, o no em molesta, aixd com ho podriem arreglar..." Llavors
un dia a la setmana obrim la bistia i anem resolent una mica els
problemes aquests de dindmica de grup i de classe.

Per tant hi ha un treball a l'aula també amb als nanos.

Setmanal, setmanal.

I a part doncs suposo gue un seguiment del nano aixi més
individualitzat.

Aixd 51, perd dic, la cosa aixi com ... de classe col-lectiva és5 un
cop a la setmana,

Plaquests quatre tipus que tenim per aqui, la intervencid que feu que
em descrivieu de contacte amb la familia, de buscar mesures de
negociacidé i convencel's de la importancia i tal, i després dongs bé,
s1 deriveu cap als Serveis Socials doncs casos que... dificils de
contactar i tal...

8i, 1 sind donecs ja et dic, ¢ directament amb 1'EAIA.

O directament amb 1'EAJA... Suposo que tracteu l'absentisme de forma
difarent, o sigui, la intervencid és diferent segons el tipus, no?

Home, clax...
Vol dir que BAIA seria el tipus tres, no?, els grénics...

Aquest tipus, si... sbén aguests dos, si, que tinc aguest noi i agquesta
noia.

Un nei i una noia, tens?

8i, si, un noi i una noia, si.
Cue no son familia?

No, no s6n familia.

Val, sén duss families diferents.

51, dues families diferents, si.
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I el tipus dos... que sén aguests...més recorrent, aquest é&s el que
treballeu més amb Serveis Socials potser?

Aguest... si.

I el tipus un, qgue és esporadic...?

Bé, aquest és el que jo t'he posat més o menys que és aixd, que és per
negligéncia familiar, el que tfexplicava, que potser ben bé no és
absentisme doncs perqué la mare s'ha adormit, llavors aguests nens
arriben a les den, saps?, perd wull dir... aquest é&s esporadic o
aleatori.

O sigui, agquests tres serien nancs que arriben tard?

3i, nanos que arriben tard o gque aixd, o que la mare jo gué sé&... se'n
va de festa i després no se'n recorda de portar els nens a l'escola,
perd a veure, és...de tant en tant?

I de nancs da minories étnicques... bé&, col:lectiu gitano
fonamentalment, que en teniu m'has dit com un 0%, no?

8i, un 0%, si. No, perd aguests vénen a menjar, vull dir agquests
vénen, . .

Es el que t'anava a dir, absentisme i col:lectiu gitano esti molt
relacionat o és un toépic?

Mo, no, vénen cada dia. T tant, si, si, amb aguests si gue funciona el
tema menjador?. 3'atipen com a lladres, esta wmolt bé aixd. No, esta
bé...

I el nivell d'integracid i participacid en 1l'escola?

Déu n'hi do, vénen a totes les festes que fem agui a l'escola..., alls
vénen, participen, si.

Canviant de terg, el transit de primaria a secundaria... cap a quin
institut van els nens i nenes d'agquesta escola?

Si... aqui tenim dos instituts, eh?, gue és el I el IES 3.

I van a tots dos per igual?

Van als dos per igual, més al gue no pas al 3.

M'explicaven des de l'altre CEIP que he estat abans de venir cap aqui
quea us trobeu... b&, que hi ha un pas d'informacidé de primaria cap a
secundaria...?

I tant, i tant, aixd estd molt treballat.

I teniu algun tipus de protocol de pas dtinforracidé o alguna cosa?

S
s

, una cosa que es va fer per tota la zona també, com uns informes,

K B

Ah, doncs deu ser com el gua mthan ensenyat. ..

8i.
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Emn pensava que era aspecific de l'ascola.
No, no, es va fer per tocta la zona.
Per tota la zona.

Va ser un informe gue el va elaborar 1'EARP fa cosa de dos anys, gquan
es va... quan va haver-hi aixé, el pas de primaria cap a secundaria, i
vam decidir a tota la zona fer el mateix protocel, perqué aixi doncs
ells ja saben, a l'institut, quins...quin tipus... aix¢, de parametres
doncs s'han de sotmetre. Clar, wull dir, si una cosa gque &s
conjunta... per =2xemple, és gue pot ser molt subjectiu, no?, un
informe gque tu facis i una escola en pot fer una altra, no?. Doncs si
posem una cosa igual per tothom segur que cuan arriben a 1l'institut
tindran la mateixa informacid tant si wénen d'aqui com si vénen de
1'E. o com si vénen del R. C., no?, o sigui és igual, no?, aixd es va
establir.

Qué t'ho ha donat, el director del Ceip 87

Me l'ha ensenyat, no me l'ha donat, me l'ha ensenvyat, si, perqué en
tenia una cdpia. 8i, 1l'hem estat mirant, si, que té informacié
acadeémica...

8i...

No, no el ting, no li he demanat copia... bé, és igual, té informacié
académica i... és igual, l'he wvist, wull dir que... '

51, doncs ja esta.

I després informacid més respecte al tipus de families, també el tema
drabséncies. ..

Exacte, si, si. Perd aixd &3 una cosa que diguem que va elaborar
1'EAP, eh?, per tota la zona.

Pazsem a l'Gltima part que @s de caracteritzacid del centre...

51, digues.

Tres o quatre trets que caracteritzin el centre des del punt de vigta
pedagdgic que a tu et sembli que sdn identificatius del centre, de
l'ascola?

Ah, si...

Saps qué vull dir? Qué em diries?

A veure, nosaltres des de fa molts anys que aquesta esccla... pensa
que des de l'any vuitanta que l'escola és catalana, i aleshores
diguem, hem treballat moltissim =1 que és la gilestid del pals i de
Catalunya, i d'arrelar la gent al pais, aixd ho hem treballat
moltissim. Després també fem un seguiment molt individualitzat del
nen, ¢ sigui que estem molt aixd, nen per nen, familia per familia,
estem treballant moltissim.

I 2 nivell de méetodes a 1taula o no sé&...7

Nosaltres també fa molt de temps doncs que treballem tot des del punt
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de vista constructivista, i després dones aizd, tenim métodss
interactius a les aules, no? Vull dir tenim... aixd, tenim tallers que
poden ser inter-classes... bé, es fa per petits grups...

Ah si?
g1,

Explica'm una mica.

Després doncs per exemple els petits treballen molt per racons...
clar. Fer exemple, un taller interclasse, no?, per exemple, tu
montes.., no s&é, hi ha una série de tallers que normalment sempre s6n
d’activitats manuals o d'activitats artistiques; llavors per exemple
ajuntes doncs ne sé, els nanos d'aixd, del cicle inicial, eh?, primer
i segon, no? Llavors el nanc sap doncs gueé ha de passar per tots els
tallers i aixd es fa un cop a la setmana. Llavors diguem la cosa
funciona aixi, eh?, i a2ixd els hi agrada molt.

Vol dir que de manera autdénoma van fent les activitats?

Van passant, si, si. T aixd ho fem un cop a la setmana.

I es fa d'arees diferents?

Normalment es dins de 1'area de wvisuval o plastica, eh?, la que
treballem per tallers. Perd bé, toguem molts aspectes, eh?, perqué
tant toguem fang, com togquem fusta, com tequem pintura com, .. en fi,
vull dir, tots els aspectes, eh?, de 1'area. Perd ho fem aixi, un cop
a la setmana i fem tallers.

Ja. El nivell d'implicacidé del professorat en la linia pedagdagica del
centre, si 1 fos nivell d'implicacid molt baix i el 4 melt alt.,.?

Pogaria un 4,
Posaries un 47
5i., El claustre estd molt unit. Si, molt, tenim aquesta sort.

Sou una escola que té bastant estabilitat de plantilla?

8i? No hi ha moltes rotacionsg de...?

Ni Substitucions... o personal en interinatges?
No, no, l'escola &s molt estable, molt.
Des de fa anys ja?

Bé molt, moltissim, perqué amb la plantilla vam fer les oposicions del
CEPEPC i vam passar,

Tots wvau pasgar més o menys aleshores?

Si... home, pensa que jo porto vint-i-guatre anys aqui, eh?
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Déu n'hi do.

5i, per aixdé t'ho dic, que déu n'hi do, si. I a veure, aqui la gent
porta una mitjana... aixd, d'uns vint anys, eh?, treballant aqui a
1'escola.

Vol dir que coneixeu bé el barri, tamba, i el tipus de nanos que
teniu,

3i, aixd si, ho coneixem molt bé. Aquest any, per exemple, dque
tenim... aquest any només tenim dues mestres, una interina i una
provisional, perd tot el demés sén gent definitiva a l'escola.

Onantes persones teniu?

Tretze,

Ah 2i, Tretze.

Per aix®, vull dir gque... diques.

No, és que em seubla gue ja n'has respost, algun exemple de com atenir
a la diversitat, perd més o menys... i hi vols afegir alguna cosa...

Home, i evidentment, wvull dir... si tu atens la diversitat, no sé&, si
tu parteixes d'un tema i per exemple treballes amb projectes de
treball, doncs bé, wull dir tu saps doncs quins... on li pots demanar
a aquest nano i fins a on li pots demanar a un altre nanec, no?

Ja. Treballeu per projectes?
5i, treballem per projectes, si.

Des de fa temps?

Uf, molt!, potser des de fa deu anys gue treballem per projectes, si.
I als nanos els hi agrada molt perqué es senten molt implicats.

Quin tipus de projectes teniu, perqué jo em faci una idea?

Mira, normalment als projectes ss treballa moltissim tot el que és
1'area del coneixement del medi social i natural, so6n uns projectes
que amb ells sdén molt engrescadors, no?, perqué tant els parlen de
1'Antartida com... no sé, les coses que a ells els hi poden suggerir
els volcans o...

Poden proposar temes també ells?

Sempre, sempre, el nanos proposa un tema, i llavors has d'arribar a com
una mica de pacte, no?, entre el tema que proposa el nen 1 la teva
intervencid, no? Dius bé, a veure, molt bé... Per exemple, tu no pots
estar tot un any doncs només estudiant els animals, ne, wvull dir has
de veure... una part molt bé, que estudiéssim un animal, perd has de
diversificar. Bé&, dones a veure, ara toca treballar agquest tema, doncs
a veure, perd d'aixd queé ens agradaria treballar amb més profunditat?,
llavors és quan sorgeixen...

I a partir de quina edat comenceu a treballar per projectes?

Del parvulari.

18




CEIP 40
Directora

8i, tot infantil i primaria?
si.

I en quines...? a bé, en les arees aquelles, naturals i socials
fonamentalment.

I algun crédit 1nterdlscap11nar1 que treballeu també... bé, diverses
areas, de llengua i de...?

Es gue a veure, és que a un projecte treballes la llengua, és que tots
s6n interdisciplinaris, els projectes de treball, segons com t'ho
plantegis, no? Clar, és un treball que é&s molt interdisciplinari, no?,
perqué a veure, estas treballant la llengua i també estas :

treballant... no se, les matemdtigues, no?, &s que... aglutina molt un
projecte. A veure, et centres més en aquestes arees doncs perqud amb
ells els hi és molt més atractiu, no? Clar... que no diguem la cosa

sistemdtica d'unes arees instrumentals, no?, perd bé, ho treballes
tot,

A classe gué teniu, una mitjana de quants alumnes, de ratio? Uns
quinze,..?

8i, uns quinze, si.

Uns quinze... I en algun nonent feu desdoblament de grups o...?
3i, llavors per exemple aixd ho fem a l'informatica.

Quan feu classe d'informatica?

Quan fem informatica, si, perqué ens agrada gque cada nen tingui un
crdinador per poder treballar...

I amb les instrumentals algun tipus de desdoblament també ¢ no?

En aguests dltims tres anys algun tipus d'experiéncia de formacid aixi
com més col:lectiva, o que hagi implicat una part important del
professorat? Experiéncies de formacid continua o també si heu tingut
algun tipus d'assessorament ¢ alguna cosa per l'estil,..

Nesaltres hem de tenir en compte aixd, nosaltres tenim molt bon
assessorament per part de 1'EAP, eh?

8i7
De 1'EAP si, =i, tenim...

I alguns cursos de formacid d'aquests que us adscriviu als centres de
recursos. .. que ofereixen els centras de recursos pedagdgics?

5i, també.
T alguna gue vulguis destacar en particular?

Nosaltres... no, &s que a veure, aizi en col:lectiu no n'hem demanat
cap, per l'any que ve n tenim un demanat.

Ah, si?
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Scbre quin tema, si no és melt demanar?
No, doncs sobre el tema... aixzd, wvull dir, trobar-nos com ens trobem

amb families tan desestructurades, que els nanos no tenen limits, de
guina manera tu pots intervenir per posar uns habits i uns limits a
l'escela, saps?

Questions de disciplina i...

Exacte, que aixd ceosta molt.

Perqué suposo que amb aguestes families és dificil, no?

Molt, molt, molt.

Alld... gue sapiguen entrar, sortir... comportament.

5i, pergqué... no sé&, coses tan basiques, no?, no les saben aguests
nens, has de dir "no, aixdé no es fa, aixd aixi no", saps? Perd en
fi...

Cué mé&s... em sembla que practicament ja estd, perqué la qitestid de
tutoria ja me l'has explicat i si treballeu per arees o per cicles
també m'ho has explicat... perqué a nivell d'organitzacid pedagdgica,
... Bé, tu ets cap d'estudis, després hi hauria la coordinadora
pedagdégica de qué, de cicle...?

51, llavors hi ha una ccordinadera per cada cicle.

Una cocrdinadora per cicle,

Si.

Perqué a primiria es treballa molt per cicle, fonamentalment.

Molt, és que és... fonamentalment és el treball de cicle el que es fa,
llavors tant si... bé, tot.

Ja. Dones em sembla gue aixd és tot Mercé.

Si?. Jo no sé& si aixd t'ho he fet bé.

Bé, ho mirem ara, si veols, si ho tens ja...

81, ja estad, ja t'ho pots... emportar

A tu et sembla gue tenir un protocol de seguiment aixi... tipus
quantificar aixd de l'absentisme seria (til o et sembia que no, no és
una necessitat per vosaltres tenir un protocol?

Es que a veure, per nosaltres no és una necessitat, ja t'ho he
explicat, eh? Llavors aixd no t'ho he apuntat pergué tampoc no ho
entenia massa.

Els nancs racuperats?

Si, aixd gueé serien...? 31 tu entens recuperats aguests nens Jue
arriben a les deu del nmati, llaveors clar... Aixd com ho entensu

20




CEIFP 40
Directora

vosaltres, m'entens? Jo t'ho he deixat en blanc.

Del tipus quatre també en teniu, absentisme d'aquests <que en deien
d'aula o de passadis o...7

si.
En teniu un cas.
Un cas, =si.

I aquaeste gerien..., aguests tres serien els casos d'absentisme no
recuperat, diguem-ne, els durs.

Exacte, aquests si, sdén els casos aguests que t'hem explicat, que sdn
amb els que estem en contacte amb 1'EAIA.

Adquests tres serien els de les deu del mati...

Aquests tres sén els ds la mara que astd... que podriem considerar-los
racuperats, tot i gue no de nou a deu, perd si a partir de les deu...?

8i, és aixd.
I aquest tipus ¢uatre?

Aquest tipus quatre... é€s que és un nen que segons quin mestre té no
el pot suportar a la ¢lasse, té un caracter molt difiecil, llavors...

I liavors gqué feu, el poseu amb un altre mestre o...?

Aleshores aquest nen jo no sé si posar-te'l agul o qué, perqué aguest
nen se'n va a l'aula de reforg aleshores. O sigui, a veure, sols no
els deixem...A veure, ... no deixem fora a ningd perd...De tant en
tant passa, aixd.

No, ja, ja. Molt bé, doncs em sembla que aixd &s tot. Si, perque. ..
nanos dea dictamen gquants en teniu vosaltres? Aixd t'ho ha
preguntat...?

Ara t'ho dic aixé.

Gracies, heu astat molt eficients, no comptava en ecmportar-me'l avui,
eh?, realment... Es tractaria de saber quants en teniu, i d'aquests
gquants serlien susceptibles... no, qué dic... Quants serien
susceptibles amnb independéncia cque tinguin dictamen, o no?

Pargque aguests nanos d'alt risce social, aquests que déiem,.. en
podries fer un percentatge?

Dones bé, pots posar un 0%.

I de dictamen?

De dictamen... perd aguests s6n nanos molt durs, eh?, és que pensa que
aqul només posen els dictamens gue sén molt durs. En tenim quatre.
Aixd no vol dir gue aqui... el gue déiem abans, no? (...) L'escola té

gquatre nanos de dictamen i un 0% de nanos que podriem considerar alt
rise scocial. Com a informacions rellevants d'aquesta escola cal dir
que en primer lloc m'han rebut la directora, Maria Teresa i la cap
d'estudis, Mercé, 1 només entrar m'han dit qgue disposivem de mitja
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hora pergué a dos quarts d'una havien d'anar al claustre. Perd de fet
l'entrevista 1'hem acabat a dos quarts de dues. La directora, la Maria
Teresa, se n'ha anat al claustre perd la cap d'estudis finalment, tot

i que d'entrada era potser la persona més reticent, s'ha guedat fins a
dos quarts de dues.
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Coordinadora Pedagdgica i Professora d’educacio compensatoria

{Presentacié de 17estudi)
Identificacid dels interlocutors:

I: Coordinadora pedagdgica
2: Professeora d’Educacié Compensatdria

l.- Aguest és un centre de nova creacid, aquest és el quart any. Aixd
el que significa é&s gue nosaltres vam comengar ambk tercer d’ESC, i era
un tercer d’E5C gue venia de tota Barcelona.

- Bi?

1- 5i, de tota Barcelona pergué encara ne s'havia implantat la Reforma
1 llavors venien alumnes gue no havien aprovat al setembre... bé,
llavors van venir. L'any passat també, i els de quart dfaquest any.
Aixd gué wvol dir? Que nosaltres per una banda tenim els nostres
alumnes que ja van comengar la Reforma, que $6n del barri, gue aixd si
que és important, i gque sén dels nostres centres wvinculats, que
arriben fins a tercer, no? Que sdn primer, segon i tercer.

- Ja, Jja.

1- I després tenim el grup de quart gue és un grup que es va anticipar
2 la Reforma, gque a més &s un curs gue nosaltres l’any passat teniem
dos tercers i aquest any es va omplir a un quart més, i llavors aixd
vol dir que tenim tres quarts. Aizd per qué? Pels repetidors i gent
gque venia de tot arreu, per tant jo penso gque potser fins i tot en fer
l'estudi s'ha de marcar una mica el gue sén els nostres cursos del
barri 1 el que és el quart, que té una problemdtica una miqueta
diferent, i aixd també es nota en 1fabsentisme.

- 8iv
1- El1 nostre absentisme, el més elevat é&s a quart.
- Ah si?

1- Si. Perd no ho podem tractar de la matelza manera perqué sén nanos
gque ténen ja setze, disset, 1 fins 1 tot divuit anys. Pergué sén nens
que ja vénen de... i llavors el tema ja el tractem d'una altra manera,
fem derivacions a programes de garantia social i etce. I de 1'altra
banda tenim &l primer, el segon i el tercer 4A'ES0 qgue si que sdon
alumnes ja els centres vinculats 1 que ja van comengar la Reforma.

-~ Ja, ja.

1- En quan & les caracteristiques gue té agquesta poblacid, dones és
una poblacidé molt diversificada, amb moltes minories é&tniques...
Perqué a wveure, si el CEIP 1 é&s molt multicultural a nosaltres ens
vénen majoritdriament els alumnes del CEIP 1 i el CEIP 1 té com wint-
i-dos &tnies diferents,..Doncs aixd wvol dir gue nosaltres tenim
aquesta problematica... no preblematica, acquesta realitat, no
problematica, aquesta realitat.

- 8i.
1- Llavors tenim un alumnat molt diversificat en aquest sentit, tenim

alumnes magrebins... bastant, ara.... l'estadistica la tenim feta pexd
ara en aguest moment... si trinteressa Ja te la buscaré...Perd sdén
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alumnes que ja d'alguna manera porten molts anys agui, gue ja s'han
escolaritzat aqui, porten... la primaria ja la van fer al CEIP 1 o al
CEIP 2, 1 que amb les seves caracteristiques culturals estan
integrats. Després tenim un grup també cada vegada més elevat de
dominicans, . perqué aqui, a Ciutat Vella, hi ha wuna comunitat
importantissima de dominicans. Que no és una col:lectivitat que
presenti absentisme.

- No?
2— No.

1- No, no en presenta. I després doncs en tenim d'altres étnies, no?
Pel pais... bé, majeritariament podem dir que a primer, segon i tercer
tenim un 60% dfalumnes...

2~ De fora.

1- ... de fora, eh?, d'alumnes de fora, eh? Després... a veurs, una
altra caracteristica del nostre alumnat és gue &s un alumnat amb una
problematica social especifica, eh?, o sigui, és un alumnat amb moltes
dificultats econdmiques i socials. Aixd va fer que nosaltres en el
moment de plantejar-nos com treballdvem, l1l'ajut dels Serveis Socials
és melt important. Perqué moltes vegades una de les caracteristiques
d'aquest alumnat é&s que no hi ha familia, no?, ({...) la familia és
nolt molt complicat, melt dificil, no? Llavors clar, tot aixd després
ja tfexplicarem com ho hem anat solventant. En guan als alumnes,
alguna cosa més (li pregqgunta a la professora de compensatoria)

2- El gue ella esta dient, no?, del matis important, que penso. que és
2l gue fa treballar aguest centre de manera diferent, bhé, aquest i
molts, no?, d’una manera especifica per atendre a aquests alumnes, és
que s6n de diferents minories étnigues perd sumat amb una problematica
social important, aviam...

1-.Clar, a veure, no estem parlant dfalumnes amb problemes, per ser de
determinades minories étniques sind d'alumnes amb problemes en 1a

mesura que tenen una desestructuracidé important. Clar, no és... quan
parles que hi ha wuna concertada gue hi ha tants alumnes també
estrangers... perd a veure, de guin, d'on, no? Si el pare és el que
estd a l’empresa no sé quantos... clar, aixd també s"ha de mirar, eh?

- Parqué els alumnes de quart... els de quart n’hi ha tres quarts?
1- Si.

- Hi ha, de repetidors, un gquart de procedéncia del conjunt de
Barcelona i...?

1- Ne, a veure, de repetidors o de... bé, estan... si, si, podriem dir
de repetiders.

- I després el grup dels nanos que procedeixen de tercer del institut?
1- 8i, si.

- Per tant, de l/entorn de.... diguem-ne del barri, i després un quart
de procedéncia del conjunt de Barcelona?

1- 8i, no, be, ja no sén... o sigui, venien de tercer, perd ja no so6n
de tercer del barri, perqueée ja venien d‘un tercer gue també s "havia
anticipat a la Reforma,.0 sigui que nosaltres gquan vam fer el que és
el pla dfacollida n'"haviem de fer dos, el de primera acollida (de fora

.

del institut) i el pla d’acollida pels de tercer. Aguest any ja no,
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eh? Perd clar, l'any passabt els nostres alumnes de quart van comengar
amb nosaltres a tercer, mentre gue els de fora venien del sistema
antic, eh? Llavors teniem dos tercers i a més ja et die, a guart se’n
va crear un més per repetidors.

Has de mirar una cosa, gue aguest centre per la seva ubicacidé va nolt
bé, pergué té la linia de metro i el tren, llavors a nosaltres ens ve
molta gent de Sants, molta gent de 1’Eixampla, i venien gent per
exemple que havien fet segon de BUP i1 gue no se 1’havien tret i que
per tant podien venir a fer el quart 4'ESO. Per tant, els repetidors
fing i tet de BUP, llavers el tema de 1'absentisme a nosaltres
francament és completament diferent, ¢ sigui, el seguiment que fas a
agquests nanos... no estas darrera d'ells perqgué ja tenen molts disset
i divuit anys, eh?- En canvi amb els “petits” si que realment és
important en aquest sentit.

- I el centre té quatre anys d’antiguitat...
1- 31i.
- ... i tot el professocrat qué sou, professorat de comissié de sarvei?

1- A veure, primer va comeng¢ar aquest institut amb tres tercers, i wva
comengar amb tothom en comissid de servei, i la junta directiva també,
va ser una junta nomenada per la delegada. I en aquest moment la junta
directiva si que é&s en comiceié de servei, perd hi ha més del 50% del
professorat que &s de la casa, eh? Perqué ja al segon any van sortir
places definitives, i aquests dos anys estan sortint les places. O
sigui que si que en un primer moment si que va comencar amb un
professorat que tothom estava en comissié de servei. :

=~ Alguna cosa més scbre el que és al centre...?
- Mo
- Bé, ja podriem comengar...Cém definin 1’absentisme?

1-Bé& és ella, no?, la gue d'alguna manera ho porta [(es refereix a la
professora de compensatdria). El gue passa que nosaltres també des del
centre ho anem treballant. També& hem de dir gue no hi ha gaire
absentisme, perqué també hem de dir que els tutors maxaguem molt. A
veure, aqui es fa un seguiment bastant intens. Bé, ella t'ho pot dirx,
no Es que realment estem a sobre, els tutors hi estem bastant a sobre,
i per tant hem de dir també que 1'absentisme &s un absentisme diferent
al de primaria, nosaltres tenim absentisme a primeres hores...

2= Per hores.
1- Per hores...
2- Falten a primera hora i s'incorporen a la segona...

1- 55, perqué clar, no s’aixeqguen, perd per gué&? Perqud no hi ha
families darrera, no s'aixequen pergué la mare també esta dormint, i
llavors vénen perqué estan bé a l'escola 1 s"ho passen bé&, llavors
vénen a l'escola.Perd clar, arriben a les 10:30 o a les 9:30, no?,
Aquest sl que seria... Llavors nosaltres, guan vam detectar aquest
problema, nosaltres el que vam proposar a la mestra de Compensatdria
és una mica fer el seguiment dfaquesta primera hora. Llavors ella, al
primer trimestre sobretot, que és quan wmés... guan més hi ha.

2- 8i, jo vaig fer la pauta de(...)de treball, no?, 1 sobretot es
tracta de treballar els habits amb els nancs. I clar, al primer
trimestre durant la primer hora, a les 8:30, passo control per totes
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les classes. Amb les llistes, i el professor doncs em diu qui falta,
amb el qual automaticament a les 9:30 faig la trucada de “togue” a les

families, amb el gual... amb aquest “togue” fet aixi molt
intensivament al primer trimestre practicament es pal-lia, no? perque
el que queda... pergué d'alguna forma ja s9n crdnics en el sentit que

passen més coses. ..
1- Els gue queden s=dén sobretot cronics

Z2- hmb el qual, 2l principl solventes, amb una primera intervencid
aixi... és aixd que estd dient la MAR, no? O sigui, la gent que
s'adorm, gque no sé qué, que li ddéna mandra, gue vénen a segona hora...
I el gue et gueda s06n els nanos que a part del problema d’absentisme
en tenen molts més. Llavors et gueda... es redueix en tres o quatre,
com a molt, que ja sdén nanos que has de treballar amb els demés
indicadors de risc gue tenen, no?

-~ I aixd ho fas des 4d'aquest any?

1- No...

2~ No, o sigui, jo és el tercer curs que estic aqui.
1- Ja és el texcer curs.

2- Al primer curs ens vam haver 4dfinventar mituament, entre
el centre i nosaltres... bé, com a programa, guines estratégies de
treball coordinar, perqué... Bé, també Compensatdria actuava quasi pex

primera vegada en la secundaria, nosaltres provenim més de primaria.
- Ja, si.

2- I la consigna de la secundaria va ser també una mica... doncs s'ha
dfanar, perd queé, per fer qué, no?, llavers...

1- Es que és diferent, a veure, un nanc ve sol, no l‘ha de portar la
mare, llavors l'absentisme a secundaria €s una histdria completament
difarent, no?

.
-~ Es més el nano

2- Clar, a weure, per aixd ja et dic¢ que no, hi ha nanos que si gque
falten i que estan mirant la tele a casa, perd veure, ja €s una altra
historia, diferent del nen petit és el pare o €s la mare que 1'ha de
portar.

1- Nosaltres tampoc, €l gue no tenim acqui, és una mincria gue és5 molt
absentista gue sén els gitanos...gue sén molt absentistes, i nosaltres
ne en tenim. A veure, és més... per exemple, a Sants en trobards
molts.

2- 51.I al Besds també.

i~ També, perd aqui no, agui no...

2- 8i, els companys meus que treballen a la zona de Sants i tal és el
que més treballen, la étnia gitana, en canvi nosaltres aqui no ho
coneixem gaire.

1- No, no.

2- Dos, tres... 1 que no sén absentistes tampoc, eh?

1. A wveure, nosaltres també guan... ara que podem treballar amb els
centres de primaria, gquan fem el traspas, gquan fem el traspas de
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primaria, ... gque ella també hi estd, hi estd la professora de
Compensatdria, ja ens passa d'alguna manera la informacid dels alumnes
gue ja sén absentistes a primaria, eh?, llavors 4'alguna manera si que

hi ha... ja sabem els alumnes que tenen potser aguesta problematica. I
a vegades .canvien, ¢h?, a vegades <canvien, moltes vegades sén
alumnes... per aixd que et diec, no?, perqué com gue ja vénen sols ja
poden... so6n més autdnoms, no?, alld... “a pesar de la familia viene.”

2- 8i, si, a vegades és aixi, &és veritat.

1- Llavors eren una alumnes gue nosaltres els teniem en absentisme 1
en canvi doncs després és un absentisme reconduit. Llavors ella és el
que fa, o siqui passava i passava... trucava a casa, ne?, llavors...

2- A veure, en aguest tema el gue si gue val la pena dir é&s gue jo he
sigut 1 sdc, supeso gue lfany gqgue ve tamké, un primer punt de
collaboracid, O sigui, perqué cobreixe el buit gue potser els
professors no ho poden fer perqué han d'anar d'una classe a l1l'altra.
Jo si gue puc fer la intervencid de primera hora 1 les trucades
posteriors. Llavors cobrint aquest buit... diguem que és una dindmica
de col-:laboracié, que faig que posteriorment aguests casos gue ja sén
preocupants, no, gue parlavem ara... O sigui gue cobreixo un buit que
durant el primer trimestre va molt bé de cara al professorat perqué
tenen la relacid, gque després els hi passem, dels alumnes que alerta,
no?, gue a veure quin tipus d’absentisme estan produint. I després ja
el propi centre, que aixd si gue jo ho diec pergue wal la pena dir-ho,
al llarg d’aquests anys... o sigui, s'ha creat el seu propi circuit
intern de control. © sigui, que jo he estat una persona gue ha
col-laborat i col-labora en un primer moment, perd després el propi
centre, des del mateix tutor o professor que fa la trucada i.gue va
perseguint el tema fins a arribar al que seria la carta ja de citaciéd
dels pares, 1 quan ja s'han ccobert tots els passos és guan ja intervé
Serveis Socials. I després parlariem de la Comissid Social, no?, perd
que si que el centre ara ja, des de 1’any passat, ha madurat molt en
tot aquest tema d’intervencid, no només d’absentisme sindé de risc, i
ho té com molt contrelat a nivell de la Comissid, no?

~ Ja,.

2- Llavors el mateix professor també és conscient 1 treballa molt bé
perqué fa la primera intervencié, la primera trucada, i quan ja ha
cobaert tots els passos, passa a ella com a coordinadora pedagdgica, i
quan ja arriba el cas als Serveis Socials #és gue e) centre ja ha
cobert tot el gue pot fer.

- Ja, ja.
1- El gue... a veure, a mi també m'agradaria dir gque per exemple amb
el cas de quart, que sén alumnes més grans 1 gue ja pots dir... tenir

la mesura agquesta del raonament de régim intern, que amb tantes faltes
d’assisténcia doncs si un expedient o el gque sigui. Perd clar, amb
aguests nanos és una mica... no té& sentit, no?, si no vénen aqui,
obrir=1los un expedient per falta d'assisténcia i enviar-los a casa,
realment no té... no té& sentit, no? Llavors hem de treballar amb una
altre sentit...

- Una altra ldgica?

1- Amb una altra ldgica i intentant... a veure, per exenple el tema
fins i1 tot de la derivaclé, o© sigui, nosaltres... jo també, nosaltres
som consclents que tenim, hem tingut, dos o tres alumnes gque noe ni ha
hagut manera! Que el centre no disposa d'una infrastructura 1 dfuna
manera de treballar perqué realment 1’alumne pugui venir a l'escola,
pergué les mares no hi s6n ¢ no tenen cap tipus de responsabilitats
scbre els nanos, llavors els nanos es queden a casa veient la tele.
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vénen agui perd ne tenen els estimuls, s’'averreixen, no els agrada,
llavors no vénen. En aquest sentit nosaltres gquan aixd ja ho veiem,
que és molt evident, i ja hem parlat amb els educadors de carrer i amb
tothom, doncs també treballem... doncs per algun tipus de centre que
treballa més 1'absentisme. Per exemple, aguil a Ciutat Vella, no sé si
has escoltat parlar de 1'existéncia dfun centre... que fins i tot
seria bo que wvisitessis...mira, heo tinc aqui... mira, carrer Aurora...

- Anrora?

1- 3i, 13 A.
- I qué és acuest centre?

1- Mira, aquest centre és un centre privat, &és una mica particular. Es
un centre que £& una vinculacié cristiama, no?, una escola... amb an
esperit en aquest sentit, nc? NWo é&s una UEE, de moment no funcicnava
com una UEE perqué agquests alumnes havien d’estar... és a dir, estaven
matriculats a l7institut, és com si fos una part de l'escola CAL i
Llavors qué feien?, ftreballaven amb grups d'alumnes molt petits, de
den, ne Es un centre concertat d’ensenyament obligatori, d'una
associacid vinculada al col-legi CAL, eh? Aixd vol dir que no és... no
era una... ne funcionava com una UEE. Qué oferien? Una adaptacid
curricular especifica, una atencié personalitzada, un  nivell
d'intervencié. BEs a dir, treballen per que aquesta gent wvagin a
l'escola. Grups moelt reduits i perd amb alguns alumnes ho tenen molt
dificil, molt complicat, sén alumnes que 1'absentisme é&s pergqué hi ha
moltes altres causes o© altres histdries. Llavors a wveure, nosaltres

per tant, gquan hem... Per una part la de Compensatoria treballa, truca
a casa, nosaltres si veiem... si el tutor veu gue ne hi ha manera ni
forma tampoc que eles pares wvinguin, li has enviat les cartes... Pergué

aixd® si que ho fem, notifiquem als pares les Ffaltes d’'assisténcia,
perd els hi és igual, les cartes no les tornen signades 1 no hi ha...
A veure, perqué aixd va bé guan ja és una estructura familiar estable,
no?, i gque te la tornen, i que truques i t‘ho agraeixen, perd aqui no
era el cas. Llavors, quan nosaltres detectavem que hi havia un cas
aixl doncs ella, la mestra de Compensatdria, o jo, o el tutor, perque
a vegades també és qliestid que la cosa sigui wmés rapida, ja ens posem
en contacte amb els Serveis Socials. Aixdé wuna mica va aixi. Al
comengament va sortir com una cosa més espontania, cada wvegada que
nosaltres tenlem un alumne gue no hi havia manera de treballar aquest
tema i que no venien els pares, ens posivem en contacte amb els
Servels Socials del barri. Llavors aquest any el dgue vam fer és la
Comissidé Social; la Comissié Social consisteix en que un cop al mes
ens reunim. Ens reunim 1'educador de carrer, la mestra de
Compensatdria, la psicopedagdga de 1'EAP, la psicopedagdga del centre,
la coordinadora de primer c¢icle i la coordinadora pedagdgica. En
aquesta reunid es tracten i es parlen dels temes, és a dir, els
alumnes gue tenen un seguiment social, eh? O sigui, nosaltres d’alguna
manera dintre del gue és la nostra tasca 1 organitzacid del nou
personal... perqué clar, guan jo vaig agafar el carrec, que va ser el
segon any de coordinadeora i jo estava aqui, es wva presentar la de
Compensatoria, la de 1'EAP, 1’educador de carrer. A veure, aixd si
realment wvols que tingui.., qgue es rendabilitzin tots els recursos,
s'ha de donar una mica dforganitzacié i s'ha de treballar una mica per
veure cadascd com estd, ne? Llavors d'alguna manera els gue sén del
nostre, els que sdin recursos externs perd que treballen amb nosaltres,
gque és 1'EAP i Compensatdria perd que sén del Departament, i els
recursos externs de fora del centre com sdén els educadors de carrer o
ja, guan no hi ha un educador de caxrer, a 1'EAIA.

- 8i.

1- Clar, aixd nosaltres ho hem hagut de treballar molt perquée a veure,
nosaltres no és que en tinguem molts, perd podem tenir alumnes que no
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tinguin... o sigui, gque la tutela no estigui ¢lara. A veurxe, no és gue
diguis gque me’'n wvull enterar o gue no, perd a veure, a nosaltres... si
a mi un 2lumne ha de tenir una autoritzacid per una sortida... Has de
saber qui. Qui és el que m'ha de... qui és el tutox?

1- Es que nosaltres hem tingut alumnes que han tingut un buit legal
tremends gue estaven a la DGAL, o sigui que é&s la Direccid General 1la
gue... 4 em va venlr una carta de la directora signada perqud aguest
nano si que podia anar a la sortida, i a més amb compte, perqueé a
vegades aguesta gent té uns pares que..., perd de lleis i tal també se
les pesquen...0 sigul qgue una mica has de... t'has de cobrir, no?, i
has de saber gui &s el representant legal que té aquesta familia.

- Ja, ja.

l- Doncs nosaltres per aixd qué féiem? Aixd, una vegada al mes ens
reunim, tenim el llistat d’alumnes gue tenen un seguiment social,
aguest llistat ella 17estd treballant, Ja teniem !a informacid de
primaria, que ja nosaltres...be, tot aixd és el que nosaltres recollim

des de primaria, no? Es a dir, nosaltres les intervencions les... qui
és el referent de l’educador de carrer, quin és el representant
legal... Nosaltres primer teniem pensat fer només una reunid reunint
el C.A, que é&s el qgue majoritariament tenim, C.V, GO... 8i, CV, GO, CA
no, ... I llavors gué passava? Que teniem els alumnes que eren
d'altres districtes 1 com ens posdvem en contacte. Llavors

l'assistenta social de 1'EAP, que també ve, dfalguna manera es fa
carrec o &€s el referent dels alumnes que tenim 4d’altres barris.

- Ja.

1-No?, =i nosaltres tenim un alumne que és de la Barceloneta, llavors
1li diem a ella i ella &s la que d’'alguna manera es posa en contacte o
fa d’intermediaria amb altres perqué siné clar, nosaltres hi hauria un
mement que (...} Primer pensavem només fer una reunid al mes i ho wvam
haver de partir, perqué teniem tants alumnes amb seguiment social que
ne hi havia manera. Llavors qué fem? Amb aguests nanos cada mes passem
la 1llista, neo? 8Si... doncs “fulanita ha faltado, fulanito tal”,
doncs... i des d'aqui veiem que no hi ha manera ni forma i que el
tutor ja ha trucat i tal i1 no hi ha manera, doncs és l1'educadora de
carrer, la que estableix contacte amb la familia Bé, 1i déna un
“toque”, A vegades moltes families dfaquestes tenen PIERMI o =astan
pendent de beques.., Perd t'haig de dir gue realment el nostre
absentisme a 17ESQO és poc. Perd ja et dic, perqué s'estd molt al
darrere. I si és un absentisme que ja no es pot contrelar, que no hi
ha manera... que no hi ha manera, no?, o el mateix tema del
Caballares?, que no hi havia forma cue vingués, donecs s’intenta... O
1'Alfonsite gque tampoc venia, doncs s'intenta fer una derivacid cap a
un tipus de centre gue treballin ja més aquest tema i que el nano hi
vagi a gust, no? Per exemple, una UEE del casc antic que també
treballen molt bé, que treballen més amd el temz tallers, lss motos...
I clar, és un aprenentatge com eren abans les escoles - tallers. Ja et
dic, per aixd... ¢ sigui, a l'4ltim extrem, i també t'haig de dir que
fing i tot teniem un nanc que vam trucar a la Guardia Urbana i estaven
desesperats, 1 la wveritat és gue no ens han donat resposta.

- No?

1- No. Et dic que és un cas de tots, eh?, és un cas gue realment... j
la fan anar a aquesta que ja va fer els setze anys, que aquella nena
ja wva marzar, wvull dir ja tenia... ja era molt gran, ja va venir
gran... no era alumna nostra ni del nostre barri, era del Clot... Ja
va venir gran el gue passa és que havia de repetir. Perd ja et dic, jo
he estat preguntant, he estat preguntat aixi als tutors i de... I no
son absentistes del tot (...)COR! la DOL COR! - Que estuvo en... que

se fue a Valéncia, que es gitana, si. Perd mira, veus?, en aguest
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curs, agquest €s una nena que ja ha deixat... que si, que no ve, no hi
ha manera... També el MAX MED, aguest nano és de Santo Domingo i va
venir nou, el tutor li va donar molts “toques” perqué estd aqui amb el
pare... Els dominicans sén una historia, eh?

- Bi?

1- Els dominicans estan... sén absentistes... Per una part n¢ donen

problemes, per una altra part també hi ha nanos gue no han... les
mares, vénen amb les mares, les mares estan treballant, cuidant una
anciana o en cases treballant tot el dia i tota la nit, llavors els
nens estan sols. Ara va venir l’altre dia un nanco a matricular-se que
porta dos anys...

- L'altre dia?

1- 8i, a matricular-se pel curs vinent, que porta dos anys aqui i no
ha anat a escola.

- Qué dius?
2= 8i, si...

1- Pergué la mare... o sigui, porta aqui treballant... I el RON, te’n
recordes del RON?

2- E1 RON? també, també.

1- També&, era un altre c¢as... Les nenes no, les nenes so6n més
aplicades 1 vénen, perd els nois aguests de Santo Domingo... no é&s que
sigui molt general perd és que clar, vénen, sén adeclescents amb una
mare que no la coneixen, s‘enyoren de casa seva, de l'avia que és el
gue els ha cuidat o el pare gue s'ha guedat alla... Arriben aqui, 1la
mare ne hi é&s, es troben amb... Per aixd nosaltres també =1 que
treballem e aguesi sentit €s no només 1l'absentisme en aquesta condicid
social sind altres servels, per exemple hi ha serveis de wvoluntaris
gque fan repas per la tarda, reforg escolar, o que fan esports... O
sigui, una mica vincular-los...

- Perd aixd fora de l'institut?
1- Fora de l'institut...

l- S'ha d'intentar una mica també gue wvagin fent coses que els
normalitzi una miqueta.

- Ja. Aixé vol dir que heu de tenir coneixenga del recurs del
territori,

2- 8i...

1- Perd ja et die, llavors moltes vegades quan ve en aquesta Comissio
Social ens va bé perque fem aguest repas i intercanviem informacié, no

2- En aquest districte 1l’avantatge gue tenim és que hi ha molts

recursos, la veritat és que és bastant privilegiat respecte d’altres,
ne?, perqué hi ha un munt de llocs de wvoluntariat...

1- Ho, no, és que n'hi ha... a veure, agqui n"hi ha potser més que a
una altre llec, i clar, agui si gue..,

2= Recursos n"hi ha molts, ............... 1lteseola. ..
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l1- .. agui si gque he tens, perqué a vegades nanos que sén d’'altres
barris nosaltres hem fet que wvinguin agui, eh?, perqud aqui si que
n'hi ha.

- Ja.

1- Perd per exemple, no?, aguesta reunid del wint-i-sis de novembre,
doncs anem passant... Sara Diegue: sense pare 1 mare malalta,
averiguar 51 la nena treballa a casa; aquesta nena de tant en tant
presenta absentisme perqué la mare esta molt malalta de didlisi i
clar, quan la mare.., no? No hi va cap treballador perd potser
caldria, no?, doncs llavors l'educadora de carrer es preocupa a veurs
si hi ha d’anar un treballador. Passar al tema de l‘assisténcia
social, revisar si continua anant al CAPIB, que fa en el temps
lliure... Aixd significa gue s'ha de buscar algun recurs. EL Cabri,
bé, aquest Ja no el tenim perd aquest... cita familiar des de l'escola
i des del SS, dels Serveis Socials... Ens va costar tant que van haver
d'anar a casa seva els educadors de carrer. Clar, aixzd® nosaltres no ho
farem...Aixd &s feina seva, no?, d’alqguna manera... no del tot, perd a
vegades és quan Jja ... aquest nanc venia, no faltava, no...el problema
era les coses que fela quan wvenia...és gue a veure, aquest nano va
arribar de 1l’Atlas recién arribat, no parlava res de catald ni
castelld, no havia estat escolaritzat, &s a dir no sabia ni llegir ni
escriure... i a més a més anb problemes conductuals...

2- Amb conductuals, si, amb conductuals si.
1- 2mb baralles i tal, i era horrords, no es podia treballar. Quan va

comencar la TAE, <que és un taller perqué aprenguin la llengua amb deu
nanoes no ho podien resistir. No, no, van dir gque no, gue no, gue no

podia estar alla , llavors li vam... wa anar a una escola molt petita
de primadria que clar, aquests nanos moltes vegades... La secundaria,
encara que vulguis normalitzar i... no és, té una estructura gque és

complicada, 1 aixdé 4s el... A veure, aixd gquan es va fer 1 es va
comengar al sisé, no al seté, aixd s'havia de preveure, a veure, sdn
petits encara. Nosaltres qué vam fer al segon any? Vam treure tots els
crédits varliables del primer trimestre, perd vulguls o no encara tenen

molts professors... Clar, els hi costa, en canvi la primidria per la
seva estructura é&s molt més senzilla, i aguest nane... Perd no aquest,
va costar, no?, A més no hi havia traductora... Bh, no, i aguesta

també és una altra historia, a vegades hem de trucar al traductor...

2- Ah, si...

- Parqué no us enteneu ni amb la familia, clar.

1- No, ni amp la familia, llavors a vegades per fer aguesta reunid,
perque vingui, has de trucar... gue vingui la familia, que vingui la
traductora, que si...

- La traductora de quin servei é&s, de qui depen?

2- Es un servei...

l- Mira, no, no, hi ha un serveil social...

2- ... gue ara, aguest curs, el Departament ha normalitzat.

2- Clar, é&s gue rambé es van posant recursos sobre la marxa, no?

- Ja, ja.
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1« Es la realitat, no..

2—- Aguest any per sort en aquest districte a nivell experimental el
Departament wva fer que L'EAP fes una entrevista inicial amb aquests
nancs dfincorporacié tardana, i a2 més a més molts s6n  sense
alfabetitzar perqueé... perd clar, per fer adquesta entrevista inicial
ha de venir un traductor o traductora que sén entitats o asscciacicns
de... a vegades dels mateizos col-lectius 4d'immigrants perd que tenen
un conveni amb el Departament d’Ensenyament i cobren per fer agquesta
feina...

1- I cobren, perqué é&s clar...
2~ Pergqué abans ho felen sense cobrar...
1- Sense cobrar...

2- Llavors ve aguili el senyor o© la senycra amb una signatura del
centre, de la direccid, va al Departament i cobra. Llavors clar, amb
aquesta entrevista inicial com a minim saps com estd d’alfabetitzat
amb la seva propia llengua, i é€s una informacid de primera ma que al
centre 1li va molt bé perqué sap per on comencar amb aguest nano, no?,
perqué abans comengaven tots... Abans aguesta entrevista inicial la
téiem nosaltres, el tutor ...

l« No sé& si te'n recordes €1 primer any, si, ...el pla d’'acollida
nosaltres gqué wvam fer... o sigui, el pla d'acecllida del primer any
doncs aixd, no?, vam fer que cada professor entrevistés a deu manes i
tot 2l professorat havia dfestar implicat en agquesta... en aquest pla
d’acollida, des del catedratic gue donaria batxillerat i1 gue no
tingués el primer ...

2- 8i, si,

1l- 8i, wa ser un criteri gque a veure, d'alguna manera tothom havia de
saber quin és el nostre alumnat, perqué un dia o altre... a veure, Jjo
séc de secundaria, perd em vindrd aquest alumnat perqué son de la
nostra casa, no? Llavors ens vam plantejar aixd, no?, gqgue tothom havia
dintervenir en agquesta primera acecolida. I llavors ho vam fer... perd
clar, vam dir “perd és gue no...”, vam trobar que ni... és que ni
aixd, perqud no sabien res de castella ni de catala.

2- Clar, després també és desesperant perqué te n'adones gue sén nanos
que a part de tot aixd dfalt risc i tal i de problemes econémics mil,
molts no estan quasi escolaritzats per dir-ho aixi, no? Amb el qual
giuan el traductor o la traductora els hi feia un dictat de dues linies
en la seva prépia llengua i ja veies que tampoc ho feien, no?

- Ja.
2- Aamb el gual bé, doncs el panorama de treball €s immens,

1- B veure, &l que podriem... et podriem comentar, per exemple, amb el
tema aquest de 1l'absentisme, perqué é€s que ja veus gue a nosaltres ens
sobrepassa, no és el tema de 1'absentisme €l gue ens preccupa. S5én
altres temes, perd si que é&s veriitat que et podriem comentar del tema
de 1"absentisme... perqué si que és un tema rapresentatiu, gue wva ser
una nena gue Jquan va fer...

2- 8i, si, i també, perdona, es torna a reproduir en una altra nena
del Pere Vila.

- 8i?

10
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i- Clar, per aixd ja et dic, que aixd s'ha de... Adquesta nena quan va
fer els catorze anys «1 pare va dir que ja no wvenia.

2- Aixd també passa en les cultures... determinades cultures que...,
que ja no venia. Llavors aquesta nena tenia moltes ganes de wvenir,
ella tenia moltes ganes de venir, véiem com venia a buscar al germd...

al germa, i ella no venia. Clar, llavors agquest tema s'havia de... I
una altra nena també... la Minsrim a quart.
2_ Ah,p Si..

1- Eh?, la Minsrim a quart. I llavors vas ser tu i els Serveis
Socials. ..

2- Si, vam ser,,., si, Serveis Socials, la traductora, que és la noia
que va intervenir wvaries vegades agui i tal, no? per parlar amb el
pare. No va venir loégicament el pare a cap de les entrevistes. E1
varem trucar per teléfon, el pare pel teléfon... lfaltre dia a 1la
traductora més o menys en pla diplomatic 1i va dir que no tenia cap
problema, perd el fet és ¢gue l’'endema...No venia. La nena no venia. A
més era com una situwacid molt “dramatica” perqué la trobivem aqui a la
porta i “que guiero wvenir, i que no sé& qué, i per qud no em dones
classes particulars...”, una situacid d’'aquelles que deies bé... i
clar, no? Finalment després de dues o tres trucades de la mateixa JUJ,
te’'n recordes de la JUJ?

1- 8i, i1 la Rosa també va intervenir, wull dir que...

2- La Rosa també va intervenir, vam anar amb Serveis Socials.
- D'on era agquesta nena?

1~ Era magrebi, del Marroc.

2- Magrebl. Si, é&s una de les que ara estd aqui.

1- 8i, i a més, o sigui...a més que estd aprenent bastant, eh?, dintre
de tot..., té una actitud més positiva. I clar, i fer-li entendre al
pare gue aqui la obligatoria és fins al setze. Perqué el pare 1‘any
passat va venir... venla perfectament, quan va complir els catorze
¢lar, 1l’home estava amb l'altra historia i llavers aixd si que li vam
haver de fer entendre.

2- A part que... ella és la gran, que ara té& catorze anys Ella és la
gran de dos germans que continuen, no?, que és 1°Omar, gue té onze o
dotze anys, que jo també l'agafo al CEIP 2, i el més petit de tots que
ara esta a primer, no? Llavors els nanos cap problema, han vingut
sempre, ne? Bé, jo crec que el tema es va resoldre finalment amb un
avis de la ROS i del PE, els dos educadors...

1- 8i, si, van anar & casa i van...BEls van anar a trobar i els wvan
explicar que és d'aguest pais i gue... i gue bé, gue no podia ser.
Llavors el senyor va dir doncs gue vale, no? I ara s'estd reproduint
una altra vegada aquest cas saps amb qui? amb la germana del ¥, amb
l'Asha. A quart, és que el pare ja t‘ho wvaig dir que é&s molt
tradicionalista, el pare és un iman...

2= De cop 1 volta... veus?, el que fan é&s aixd, que de cop i wolta la
nena ja no ve a l'esceola, ara porta una setmana i no han notificat
res. I el gque se sap és perqué els altres amics i tal comenten que
1'Asha ha marxat al Marroc o a... no sabem si ha marxat al Warrec o a
Franca o senzillament esta a casa, eh? Clar, llavors &s un problema
una mica delicat, perqué agui el que nosaltres sempre diem és que es
necessita ne nemés la intervencié d'un intérpret sindé alguna persona
que pugui fer d’intermediari a nivell cultural fins i tot, no?
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- Una figura d'un mediador cultura?

1- 8i, s8i, explicar-li el que té.., que aqui...Explicar-los-hi que els
pares vénen .a l’escola... Perqué clar, ells no estan acostumats a anar
a l'escola, no?

2- Aixd també és un altre tema.

1- Explicar-los hi que els pares han d'anar a 1’escela, que quan el
tutor els truca hi han d’anar...i aixo...

1l El pare de x sap parlar castellad. No, si 1l"home dintre de tot és

bastant educat, wull dir ... molt educat.
2- 5i, no, si és un senyor que... el gque passa &5 que ell el dis
gque... bé, per una intervencid gque no ve al cas d'un acompanyament gque

jo waig fer amb el seu f£ill a l'escola aguesta gue coméntava la MAR
alld que has d’'agafar el trem a Les Planes doncs vas parlant, no T ell
em va dir “vosté sap que jo..."”, beé, parlant d‘una altra forma, “jo
sbc integrista” i tal i qual, com tontejant-me, “vostd sap de qué vaz”
I jo “dones no, no, si usted me explica...” Vaig pensar... gue
m’expliqui ell, no? Aixi de pas...

1~ Ah, ¢te dijo que &l era integrista?

2- 8i, si. Dic, aixi de pas el que jo sé& més el que m"han explicat...
Sabré dues coses, no?

1- 5i, si, ja ens ho haviem mirat pergué el nen portava, al llibre de
ciéncies, portava tatxades les imatges dels cosocs nus, bé, d'algun
€os.

2- 8i. Clar, integrista, perd sobretot el gque em va remarcar nolt és
que era imdn, no?, i gue aixd significava doncs aixd, una Jjefatura
determinada 1 tal. I bé, em sembla perfecte, no?

- Qué implica aixsé?

2- 0O sigui iméan, segons el que ell em va explicar... Clar, agui la
cosa estda molt aculturada, no?, en el seu pals seria diferent. Perd
agui la mesquita que sembla que té més cos &s la que esta al carrer
Hospital, que és un pis d'aquells grans... Perqué nosaltres, les
dones, no podem entrar en agquella mesguita, només entren els homes.
Del nostre programa de Compensatdria l'dnica perscna que va a la
mesquita és el ClAU gue és home, no?, nosaltres no podem visitar-la.
Perd bé&, é€s un pis molt gran gue 1’han fet mesquita i estad tenint molt
pes dins de tota la comunitat dfagui, i hi ha waris iméns per
districtes, també s’han una mica organitzat aixi. T és la persona a la
gual la gent 1li wa a demanar consell dintre del seu codi dfactuaciéd,
ne? Clar, llavors gquan ell m'‘explicava aixd, bé, doncs jo intentava
una mica diplomaticament de dir “bé, perdé vosté llavers ja sap les
lleis d'aquest pais” en guan al tema que ens ocupa de l'escolaritzacid
i tal i gual, també és bo que si una persona treballa agui i viu aqui
faci les coses dfaguest pais, pergqué si jo marxés al Marroc m"hauria
d’ adaptar alla. Bh, perqué sind! Dius “si, si, o sigui que si vosté
assessora 1 aconsella no els ajudard melt”, 1i venia a dir d'una altra
forma, diplomaticament, ™“no els ajudarid molt si no sfinforma una mica
de qué implica 1l'escolaritzacid aqui”, no? Llavors parlavem del seu
fill, gue havia d’estar fins als setze anys 1 tal, que clar, com que
és un nol no tindra problema, perd és clar, l'Asha que és l'altra
noia, que li continua, perd de moment ja no acaba el curs.

- Neo?

12




IES 1
Coordinadora Pedagdgica i Professora dfeducacid compensatdria

2- Bé, de moment ara porta una setmana gque no ve

1- No, i 1faltra cosa que ja et dic, mira gue tenim... nosaltres tenim
un sector important de magrebins, perd no s'han presentat gaire pergué
ja et dic, els altres que tenim de 1‘esccla, que en tenim un grupet a
tercer que venia del CEIP 1, gue sén maquissims, que porten unes notes
molt bones, agquests nanos no falten i eéstan bastant integrats i res.
Bra, tenen molt clar el Ramadad, ho fan tot i tenen...

- I els divendres no falten?
1- Mo.
- No?

1- No, no. Fins 1 tot 1'altre el dia del “cordero”, la festa del
“ecordero”, ¢gue van faltar molts, ell no wva faltar. O siguli gue
estan..., s0n nanos que estan bastant integrats.

- Ja. Sequeixo una mica el guid, pergué m'heu explicat moltes coses
que ja han sortit peréd per no deixar-nos coses... Vosaltres teniu una
definicié establerta d’absentisme, aixi consensuada o no?

2- Com a centre?
- 5i.

2~ Wo ho hem parlat, perd sempre per treballar, com a criteri, partim
de gue es considera absentisme a partir d'un 25% de faltes mensuals.
Entre el 15 o el 20%, eh?, he dit 25 perd é&s entre el 15 i el 20% a
nivell mensual. Agui ja podem parlar dfabsentisme, eh?

- Ja, i... bé, a part d’aguest control que tu vas comengar ja fa anys,
no, a fer...? Pel primer trimestre.

2- 8i, aquest és el tercer curs. Nosaltres ho fem regular... nosaltres
a classe tenim unes graelles setmanals i el tutor... 1 el professor
arriba, apunta les faltes, 1 després el tutor fa el recompte, que 1i
passa a la cap d’estudis. Aixd ho fem, perd ja et dic que aguestes sén
les faltes puntuals. Que nosaltres tampbé hem detectat... per exemple
si que hem detectat...nosaltres hem detectat algunes faltes dels
alumnes a la tarda.

- 8i?

1- 8i ... gue és una altra cecsa gque també falten, perguéd es gueden
mirant la tele...

- Passeu el control pel mati?

1= I per la tarda cada hora.

- Cada hora

1- Cada hora. I després hi ha el buidat setmanal que fa la tutora

- I feu algun tipus de registra mensual...?

1~ Si, a8 fa un registre i es passen, i aquestes faltes
d’assisténcia... o sigui, per tant ho tenim legislat pel reglament de
régim intern que a les tantes faltes d'assisténcia s'enviara el primer
avis, segon avis o tercer avis, 1 en el cas d'abséncies reiterades
fins i tot es pot obrir un expedient per faltes d'assisténcia. ©
sigui, per una part hi ha el que és el control absentista doncs més

legislat, per dir-ho d’alguna manera, que aixd ho fa el tutor, he
passa a la cap <d'estudis i si hi ha un nombre determinat de faltes
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d'assisteéencia gque és un alumne gue no... gue ja €s de guart o molt
determinat, fins i tot es pot obrir un expedient.

- Ja.
1- Eh?, que la sanclié doncs vindra donada per 1'instructor o ja la

nermativa del decret de drets i deures dels alumnes, ¢h?, aixd per una
banda, no? Aixd serien doncs els alumnes agquests que es gqueden a casa,

que. .. perd clar, sbén els alumnes gue so6n vagoes, que no els hi agrada
i que... A veure, nosaltres a guart el gqgue hem fet moltes vegades és
buscar una derivacidé a programes de Garantia Social, perqué ja soén
nanos gque tenen més de setze anys 1 sdn nancs que ja poden... Per

exemple, teniem unes alumnes a quart gue han comencat ara fa poc un
programa Jque eas velu Jque estan contentes, df'agui del casc antic, de
venta i dependenta, ¢eh?

- Ja.

1- Llavors nosaltres ho fem setmanal, & les notes de 1l'alumne ve
comptabilitzada al final de l'avaluacidé també 1li comuniquem al pare,
perqué a vegades &t falten i poden fer una campana, evidentment. Ara,
a Ultima hora, que falten normalment aixd es posa també, a les faltes
d’assisténcia. I el tutor tambhé a vwvegades fas... wull dir, Jj...a
veure, jo he sortit d’una classe i he vist gue a mi no m"han vingut a
una classe de la tarda i me n'he anat i he trucat.

- 8i?

1- O sea, he montade un cirio por no sé, porque has tenido a la madre
cinco minutos, perd a wveure, si, és la manera de contrclar aquesta
gent gue se'n va a fer campana.

- Ja, ja.

1- Clar, si, perque és un “tope.” Es, que se'n van de “juerga”? No? Un
dia es wvan escapar tres, doncs clar, wvam trucar, lfaltre dia teniem
agqui als pares... Ara, aguest alumne Jue no hi ha manera i gque la mare
sap que estd mirant la tele 1 gue no wve, aixd no es solucicna. EL
créonic, cronic, mira, nosaltres tenim dos o tres cases com é&s la IRE
PEL i algun més que un dia si, un altre no, després... I la mare et ve
1 es posa a plorar, i t'explica totes les seves penes 1 totes les
seves depressions, no és una cosa que es soluciona.

- Pard =aquest contrel aixi tan dia a dia i tal i tant insistint,
agquasta actitud fins i tot de sortir de classe i trucar, aixd 6s una
cosa que no és generalitzable, o =i?

1- En quin sentit?
— Entre la resta del professorat.

11- A veure, no pergqué ja et dic que nosaltres aixd el gque vanm dir gue
ho feia és ella. Per nosaltres si que vam dir que aixd era important,
perd 21 professor no podia, no podia sortir de classe i comencar a
trucar. El contreol si, el passar llista si, ho fa e) preofessor, eh?, 1
la setmana.

2- Jo la centralitzava al primer trimestre 1 part del segon, i vam
donar prioritat al primer cicle de 17ESO, schretot primer i segon.

l- 5i, si. I ja et dic, i sl detectes un cas...&s que aixd &s una
escola molt petita, aird... a veure, no es pot... com es podria dir...
o sigui, nosaltres tenim dos-cents trenta “i pico” a 1'ESO, és petita,
a wveure, nosaltres tenim cursos de vint-i-quatre o© vint-i-clnec, dos
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