Capitol V. Evolucié dels serveis socials caialans

Tot i que I'Administracié municipal més potent de Catalunya anava adquirint un pes
important, fins i tot arreu de IEstat, no per aixd sembla que hi hagués massa rivalitat
entre aquesta i la Generalitat. La Generalitat tenia una idea molt genérica de com
havia d’anar |'organitzacié dels serveis socials entre les administracions, que és la
idea que s'establiria a pariir de la Llei 26/1985. “En el primer mandat municipal hi
havia una certa entesa entre la Generalitat i els ajuntaments, bon rotllo! que déien”-
(Mary); tanmateix, la Generalitat troba suport en les estructures de I'Administracié
local que sén gairebé les Uniques sodlides i compta amb la col-laboracié d'aquestes
en la hipdtesi de distribucié de funcions que comenga a planificar. “S/, as pensa de
seguida que ha de ser territorialitzat, per tant, competencia dels ajuntaments, i es
diu: el poder d'inspeccié i d’organitzacic ef té la Generalitat, l'execucio fa tenen els
ajuntaments, | en aquell moment, com que no teniem diners, deiem que les
supervisions havien de venir de les diputacions. Com que les diputacions tenien
psicdlegs i técnics, aquests que supervisin que siguin el supoit. Tot estava com una
mica d’acord amb el gue tenfem alli i com ho havfemn de fer” (Miracle).

Es aixi com, a principis dels anys vuitanta, la Generalitat comenga a impulsar
decididament I'extensié dels primers “serveis socials de base™® per tot el territori.
Gracies al financament que s’hi va dedicar, els serveis van poder ser assumits no
sols per les grans ciutats siné també per municipis © conjunts de municipis de menor
nombre de poblacié®. Els serveis socials de les localitats més petites, i per tant
menys avesades a aquesta branca de protecci¢ social, van haver de “guanyar-se un
minim lloc de respectabilitat’” no sols entre la poblacié que no tenia I'habit d’exercir
com a demandant, sind també, i sobreiot, dins de ia mateixa Administracio
municipal: “Per a mi va ser una época molt interessant i no era allc de sols, solets i
tancats, i ens dediquem a la burocracia sint que va ser una época...; vam comengar
amb el Patronat Municipal de Serveis Soclals, el vam constituir, vam acabar tenint-
ho, i sobretot molt interaccionats amb les diferents arees de I'Ajuntament; és a dir,
que ningt ens vivia (com molts tenfem aquella sensacio) com unes <<maries>> de
I'Ajuntament, al contrar?” (Monica).

* Primera denominaci6 que es va donar als actuals serveis socials d’atencié primaria.

% Recordi’s el que s’ha dit sobre com es va financar aquest establiment dels serveis amb les ajudes que es rebien
del FNAS,
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Tanmateix, s'havien posat moltes esperances en el procés que s’havia endegat, en
tant que podia vertebrar accions més globals en el territori. Es confiava que la
Generalitat liderés aquest procés, vertebrés les encara petites unitats de serveis,
moltes d'elles amb un Gnic professional, coordinés i donés suport i formacié en tot el
que afectava el sistema que g'estava endegant; aquest era un paper que si bé per
als grans municipis acomplia Barcelona, per al conjunt d'administracions locals es
concebia que corresponia a la instancia més alta de responsabilitat, és a dir, la
Generalitat: “Quan la Generalitat va comengar a posar assistents socials a les
comarques, semblava que des de la delegacié d'aqui, de FICASS, s’havien de fer
cursos de formacié, haviem de comencar a treballar tota la gent de les comarques
amb una linia de treball, haviem de fer grups de treball comu, i pensavem que
IAjuntament de la capital seria una mica punt de referéncia, pero evidentment que hi
haura les aitres pobiacions i que aqui farem un gran equip de treball, a escala de
tota la provincia, per anar avangant conjuntament com a giup en Fimercanvi

d'experiéncies i tot aixd” (Blanca).

Sembla ser que aquestes expectatives no es van acomplir, almenys amb la dimensié
que els professionals locals esperaven. Aixd va comportar tornar a mirar cap a
PAjuntament de Barcelona per intentar trobar les orientacions gue la institucio
autonomica no oferia: “Aixo no va ser una realitat i jo em vaig anar atansant a
Barcelona perqué aquf no tenia cap tipus de suport; vaig pensar: bueno, aqui tu sola
no Finventaras la sopa d'all. Doncs vinga, anem a buscar algtines fonts que realment
et puguin aportar i et puguin enriquir. Pero pensc que va ser una Hastima que no
haguessin fet un equip de treball amb els diferents pobles i ciutats de ia provincia i

avangar moft conjuntament’ (Blanca).

Tampoc no va ser facil fencaix de les arees de serveis socials en Administracio
municipal. El treball dels professionals requeria unes condicions no usuals en la
funcié publica, com flexibilitat d’horaris, treball de carrer més que de despaix, etc.,
que van produir algunes curioses contradiccions: “Qué passava amb aquestes
assistentes socials?, que no els deixaven fer més que rhorari de 8 a 3 que era
Fhorari oficial. Les assistentes socials desesperades i nosaltres els de larea

desesperats, perqué no concebiem un treball d'assistents socials fent de § a 3,
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perqué les reunions es feien als vespres, perqué l'hora de trobar la gent era a ia nit..
va ser una guerra convéncer l'Ajunfament que els assistents socials no podien
treballar de 8 a 3 i que havien de tenir una llibertat d’horaris i possibilitats de treballar
vespres i tardes” (Alicia). El que va produir la rigidesa burocratica de PAdministracio
és l'efecte de conversid; el que era eficac per al sistema, davant de les resistencies
al canvi organitzatiu, va donar pas a la conveniéncia individual i el que estava
orientat d'acord amb els ciutadans va reorientar-se en el sentit que més convenia als
interessos professionals: “Com que les coses van tan lentes aixo els va costar vora
dos anys, pero quan ho vam aconseguir les assistentes socials ja deien que no, que
s'estava molt be de 8 a 3; per aixd et dic que tots plegats érem uns il-lusos de moit

‘cuidada’. | possiblement els serveis socials també” {Alicia).

Un dels aspectes que, com s’ha dit, anava unit als models | que alimentava la
controversia entre administracions fou el que es referia a la implantacié del niveli
d'atencié més generalista del sistema. Aquest tema es traduia simbdlicament en la
diferent denominacié que es donava des de la Generalitat (Serveis Socials de Base)
i des dels ajuntaments gue seguien el mestraige de Barcelona (Centres de Serveis
Socials). Sota una aparenga de terminologia, conseqiiéncia logica, d’altra part, d'un
creixement rapid i no planificat per endavant, s’hi poden veure questions més de
fons que remeten a la procedéncia i ltinerari d'alguns protagonistes d’ambdues
institucions i, en definitiva, indicis d’una lluita soterrada per veure qui marcava la
pauta de desenvolupament en el futur: “Els centres de serveis socials eren la nostra
alternativa: reunir en un mateix punt els serveis socials i que també fos un punt per
fer treball de comunitat; per part de la Generalital, del mateix en deien serveis de
base, perquée els semblava que un centre no es podia fer en llocs rurals perqué no hi
havia prou entitat; nosaltres deiem que en llocs rurals podien ser comarcals” (Mary).

A inicis dels anys vuitanta aquest va ser un punt de divergéncia entre els dos poders
publics en el qual es simbolitzava Pinici del “tour de force” entre dos corrents, e}
municipalista i lautonomic, que pugnaven per imposar eis seus models en diferents
ambits, i entre ells, el d’establir una pauta general i valida de serveis socials per a tot
Catalunya. Per sort, el conflicte es va salvar gracies al dialeg i a la capacitat
negociadora d’alguns representants de les administracions que van saber trobar una

férmula de consens: “Amb el Mapa es va donar ef nom d’atencio primaria, i en
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aquest nom hi cabia tot. També va ser una bona cosa trobar un nom comu a totes
les iniciatives” (Mary); “La sort va ser que Artells, després de dialogar amb tothom,
aconsegueix fer un model de sintesi i aqui és on s'acabava de rematar el model
anglés” (Manel). També és simptomatic del clima de consens encara existent que la
correccié vingués proposada per 'Ajuntament i que la Generalitat 'acceptés: “Es va
canviar a instancies de I'Ajuntament de Barcelona; van dir que per unificar-ho amb ef
sanitari diguéssim <<atencit primaria>> i al dia seglient es va canviar (...} es va

comencar a moure des de I'Ajuntament’ (Miracle).

Logicament, la influencia de la Generalitat en el camp dels serveis socials anava
augmentant a causa de Pexercici legislatiu i de planificacié que li corresponia. Perd
no totes les accions que va emprendre I'Administracié de la Generalitat van ser
sempre de comu acord o ben acollides pels poders publics de FAdministracié local.
Una de les recriminacions que es fela a PAdministracié autdnoma era precisament
que no aprofités més el bagatge i ia sensibilitat dels municipis, deixant de banda
alires components politics: “Crec que qui podia tenir experiéncia en gestio de serveis
socials eren els ajuntaments grans; malauradament en aquest pais iots eren
majoritariament de posicions d'esquerres (si ho volem dir aixi). La Generalitat ha
cregut estar per damunt det bé i del mal | obviar aquesta experiéncia; mal fef
(Carlota). Les diferéncies sobre els components del model no eren, doncs, més que
simbols d’'una lluita per 'hegemonia politica que ambdues institucions propugnaven,
perd aquesta tendéncia de poders contraposats és percebuda com una manca
d’eficacia d'organitzacié i gestié del mateix sistema: “Hauria estat molit interessant
que n'haguessin aprofitat els avantatges i, si no servia, fora, d'acord, tambe hi havia
errors, no estic supravalorant la gestic municipal, estic dient que era una gestic gue

ja existia, i valia la pena tenir-la en compte i no obvia-la” (Carlota).
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IV.4. L’etapa de dissensio

No és possible diferenciar amb dates precises quan acaba una etapa i en comenga
una altra, especialment si aquestes es construeixen a panir de variables que
pertanyen als dominis de la cultura, la politica i al clima organitzatiu. Perd si hem
d'establir un moment sincronic de canvi de l'etapa de consens a l'etapa de dissensid,
el fixariem a la meitat de 'any 1988, amb el benentés gue el deteriorament af qual es
refereix el nom de l'etapa s’ha d’estudiar no com un tall sincronic siné com un procés
diacronic en qué hi ha elements que s’anaven generant des de I'etapa anterior. Aixi
doncs, el punt d’inici d'aquest periode se situa a partir dels tercers comicis al
Parlament de Catalunya gue, per segon cop, donen la majoria absoluta a ia coalicio
de Convergencia i Uni6. Per primera vegada en la historia de Catalunya, es crea una
Conselleria de Benestar Social® i se’n nomena titular el Sr. Antoni Comas gue tindra

continuitat en les tres legisiatures d’aquesta etapa.

El que es tractard en aquest apartat és a la vegada el gue nodreix primordialment els
alires dos capitols de la part empirica de la tesi.” Per aixd, en aquest capitol
d’evolucid historica, 'objectiu es limita a debatre els esdeveniments més importants
que hi succeiren i que, d’'alguna manera, han marcat significativament la identitat del

sistema tal com sl coneixem.

Eis epigrafs en que s’ha subdividit Fapartat mostren en primer lloc les percepcions
sobre la creacit del Departament de Benestar Social i la seva estructura; en segon
lloc, ens referim al Plan Concertado que impulsa el govemn central aixi com la seva
repercussié en la politica autondmica; fem especial atencié a veurs qué representa
per als informadors la promulgacio de la segona llei general sobre els serveis
socials; en el quart epigraf ens referim a alguns fets importanis del periode com els
Plans d’actuacio, el suport técnic o la renda minima, i per finalitzar, seguim P'itinerari

des de la vessant municipal.

% DOGC riim, 1013 de 5 de juliol de 1988.
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IV.4.1.El departament de la discordia

La creacié de la Conselleria de Benestar Social va anar seguida, com correspon, per
una serie. de remodelacions organitzatives, Es crea la Direccié General d’Aters
Socials® i 1i sén adjudicades les funcions que tenia la Generalitat en materia de
serveis socials i que fins aleshores havia desenvolupat el Departament de Sanitat |
Seguretat Social®, inclds 'ICASS. Al capdavant d’aguesta Direccié General es
nomena la Sra. Angela Miquel. Dintre de Pestructuracié de la Conselleria, tambe es
crea la Direccié General d'Atencié a la Infancia® (DGAL). S'assignen a aquesta
Direccid General les competéncies que, en matéria de proteccio i tutela dels menors
desemparats, exercia el Departament de Justicia®; un poc més tard s'amplien
aquestes competéncies i s'estructura la Direccid General®, i el Sr. Joan Cortadellas
és nomenat director general. A més de la Direccié General d’Afers Socials | la
o’Atencié a la Infancia, que sén les que, en sentit estricte, es considera que tenen a
veure amb els serveis socials, en el Departament també es creen tres direccions
generals més: la Direccio General de Formacio d’Adults, la Direccié General d’Accid

Civica i la Direccié General de Serveis Comunitaris®®,

La noticia de la inclusi¢ en P'estructura del Consell Executiu d'una nova Conselleria
que concentrava els temes de serveis socials va ser, aparentment, molt ben rebuda

pels diferents components del sector. Era una reivindicacid llargament reclamada

*1 DOGC nim. 1021, de 22 de juliol de 1988.

2 NOGC nam. 1030, de 12 d’agost de 1988. Aixo comporta algun canvi legislatiu com ei que fa fa Llei 1071988,
de 27 de juliol. de modificaci6 de la Llei 12/1983 d’administracié institucional de la sanitat i de I’assisténcia i els
serveis socials de Catalunya.

3 DOGC nam. 1050, de 30 de setembre de 1988.

¥ DOGC nim. 1072, de 23 de novembre de [983.

3 DOGC nam. 1089, de 4 de gener de 1989.

5 Formacio d’Aduits assumeix algunes matéries que anteriorment estaven en ef Departament d’Ensenyament;
Accié Civica recull competéncies que s'exercien des de la Direccié General d’Afers Interdepartamentals del

Departament de Presidéncia, i Serveis Comunitaris exerceix atribucions sobre adjudicacit i rehabilitacié dels
habitatges de promocio pablica, la gestio d’ajuts i 1a rehabilitacié de barris amb deficits infraestructurals.
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pels professionals i les agéncies per diverses raons: perque entenien que permetria
una accié més efectiva i identitaria sota un mateix cap politic: “ho vam valorar molt
bé, perqueé era fer possible que hi hagués una coheréncia i una entitat que fins aguell
moment no tenien” (Alicia); perqué es podia potenciar més 'ambit: “/a Conselleria si
que va ser una meta, perqué a nosaltres ens semblava que tenint una conselleria
propia podrfem donar més empenta al camp del benestar social’ (Blanca); també
perqué integrava una accié técnica que potenciava el sector: “em sembla bé que hi
hagi una conselferia, perqué és necessari que hi hagi un intellectual col-lectiv que
pensi, molt en concret, en la planificacio i ef desenvolupament de politiques socials,
perqtié malgrat que jo sigui partidari de les politiques transversals, encara faita molt
desenvoiupament de la cultura en aquest sentif’ (Quim), perd sobretot perquée es
donava més categoria als serveis socials i s'emancipaven de la tutela de Sanitat:
“era una reindivicacio de tots els tecnics de serveis socials, ens sentiem molt
malament de pertanyer a Sanitat, de ser una part residual de Sanitat, que no
tinguessin un espai propi delimitat als serveis socials’ (Carlota); “Es volia la
Conselleria perqué semblava que a Sanitat ens perdiem molt, i que Sanitat sempre

tenia un gran protagonisme i els serveis socials eren plat de...” (Blanca},

Perd, rapidament, tan bon punt es va constatar quina era la composicié del nou
Departament, la il-fusié es va diluir. Si el mateix nom ja podia fer presagiar que es
desdibuixaria el contingut técnic que es reclamava, quan es van desvetllar les
matéries que li foren concedides es va confirmar la mena d'aiguabarreig en qué
s'havia convertit des del mateix inici: "el nom era ambicios, no responia a les
competencies que va assumir, no corresponia amb la meva concepceic terminologica®
(Mary). Es rellevant simbdlicament que en la mateixa Conselleria s’hi ubiquessin
aspectes tan dissonants com Entitat d’Apostes i Jocs d'Atzar: “Per mi, per tant, va
ser bo el Departament de Benestar Social, amb mals exemples de determinades
direccions generals que no tocaven (aixo del joc és execrable)’ (Pasqual). Es
constata, doncs, aquesta ambivaléncia entre desitjar un espai reconegut, perd alhora
no adulterat per materies que ja semblaven gilestions més poiftiques que técniques:
“Jo crec que fins i tot la gent va felicitar Pujol per haver creat una Conselleria de
Benestar Social. Els van escoltar i van veure que la gent demanava, sobretot els
sectors professionals, i ho van crear... Una alira cosa son els trossos amb queé la van

fer. Jo no sé si la professié des del carrer va criticar la composicid. Des del
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Partament si, i sobretot quan es van veure els programes del que suposava I'Accid
Civica i Serveis Comunitaris® (Montse).

El debat de les politiques transversals i interdepartamentals no estava aleshores tan
present com en Factualitat® . Perd fins i tot essent partidaris de la transversalitat es
puntualitza que aquesta no ha de significar barrejar una amalgama de materies tan
diferents en una mateixa estructura organitzativa, siné que-cal preservar una divisio
funcional: “Per mi és bo mantenir una compartimentacié estanca malgrat que puguis
tenir programes intermedis, amb educacié i amb trebalil diferenciats; és a dir, treball,
educacio, sanitat | setveis socials sén coses diferents i, per tant, educacio d'aduits
no té cap rad de ser en un floc sind que ha d'estar a laltre. Aixi, malgrat puguem
tenir després programes sociosanitaris o sociceducatius, perd amb un responsable
d'un departament i un d’un altre i jo faré aixo I tu faras aixo aftre” (Pasqual). En els
serveis socials resulia més important mantenir signes de la propia identitat,
precisament perqué la seva practica tendeix a imbricar-se en moits altres sectors
d’activitat, perd per la mateixa rad resuita més dificil d’aconseguir-ho que en altres

sistemes.

Sobre les diferents direccions generals a més de la d’Afers Socials, n'hi ha algunes
que sén clarament recriminades i d'altres que tenen, des d'algun punt de vista, ceita
idgica. La que resulta més incomprensible i inadmissible als ulls dels informants és,
sens dubte, la d’Accié Civica, a la qual s'atorga una caracter eminentment politic:
“Accié Civica s, de totes les direccions generals, la més politica i la menys técnica”
(Borja); “Alguna cosa que esta a Benestar Social potser no faria falta que hi fos, o
per mi ni que existis, perd en tot cas Benestar Social no és el lloc més idoni. Accio
Civica, si per cas, podria estar a Presidencia perqué el seu contingut s mes

<<d'agitacio i propaganda>> que no de serveis socials” (Angel).

Una de les accions d’aquesta Direccié General que ha estat més recriminada és la

creacié de les Oficines de Benestar Social. La creacié d’'aquest servei sha entes,

57 En paraules de Koldo Echevarria “la transversalitat equival al reforcament de fa coordinacié horitzontal o
lateral, enfront de les limitacions de la coordinaci¢ vertical™ i es pot aplicar “tant en ['interior d*una mateixa
organitzacié, com entre diferents organitzacions, travessant llurs fronteres per la base de I’estructura per
contribuir a la gestié conjunta d’entorns compartits” (1988, “La gestion de la transversalidad” a Revista de
Serveis Personals, nim. 9, Diputacié de Barcelona, pag. 6).
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lluny de la finalitat oficial, com un mitja de proselitisnﬁe politic al servei de la coalicid
governant: “E/ que va ser criticat sobretot és que la Direccié General d’Accio Civica
va crear la famosa xarxa d’Oficines de Benestar Social. En aquell moment la va
crear amb l'objectiu politic d’aconseguir més atencio, mes vots, en definitiva, cap al
partit de govem en aquells barris ¢ pobles on la majoria votant no era conservadora
ni de dretes, i precisament en aquests llocs és on van anar a caure les Oficines de
Benestar Social. Va estar tot molt ben pensat. A Sta. Coloma de 'Gramen,ef hi havia
oficina de Benestar Social, a I'Hospitalet també, en alguns barris de Barcelona
també’ (Montse). L'objectiu era fer una funcié d’informacid a través de serveis que
podrien estar a la vora del ciutada, perd aixo és la funcié de latenci6 primaria i, per
tant, les Oficines s’han considerat com una ingeréncia, una competéncia i una
duplicitat que fa perdre eficiencia: “A Fextrem van muntar aixé amb premeditacio i
traidoria, que de la xarxa informatica que va posar en funcionament la Conselleria,
en la qual hi havia tota la definicio dels servels, defs recursos i dels pressupostos, no
tenien terminals als ajuntaments (havien d'anar amb el sistermna de! “manguito” per
saber si hi havia una subvencic o una ajuda) i la xarxa de les Oficines tenia
informatitzat ef servel’ (Montse).

Formacié d'Adults i Serveis Comunitaris sén direccions que, en general, tampoc no
g’entén gaire per qué formen part daquesta Conselleria ja que els seus continguts
remeten a sectors més afins {ensenyament i habitatge respectivament): “Formacic
d’Adults era evident que no tocava aquf, Crec que hauria de ser ensenyament. Fins i
fot allo de Fhabitaige em sembla que tampoc no focava. Pero amb aquestes
distribucions, crec que tenen molt més a veure les discussions politiques que la
logica que tenen, es posen coses canviades de calaix” (Alicia). El repartiment de les
matéries s'atribueix, doncs, a la |dgica politica d'intentar ponderar el pes de les
competéncies amb la significacio de qui les rep, la qual cosa porta a la irracionalitat
organitzativa. Tot i aixd, hi ha alga que justifica I'existéncia daquestes mateéries en la
Conselleria perque aquesta es diu de “Benestar Social”, mirant-ho des d'una centa
composicié (val a dit que personal) de la diferéncia entre “serveis socials” i
“benestar’: “Si la gent només s’ho mira des del punt de vista estricte que és un
ensenyament, evidentment que hauria d’anar a Ensenyament, perd és gue é una
vessant social importantissima la Formacid d'Adults (...} Serveis socials és el que

ajuda la gent a viure, com pot ser una renda minima, un ajut d’habitatge; benestar
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social és alld que ajuda la gent a viure millor, com la formacio d'adufts (que no 8s
necessari per viure perd si que tajuda a viure millor), el tema d’accié civica (tot el

treball que es fa amb les entitats), no es necessita pero tajuda a viure miffor” {Nuria),

Pel que fa al tema dels serveis socials dins de ia Conselleria no sembla que hagin
rebut Patencié que cabia esperar d'un Departament que els tenia com a tema
“sstrella”. Aixd es pot veure, segons algun entrevistat, analitzant els pressupostos de
la Conselleria i veient qué es prioritza: “A més si analitzes pressupostariament (jo he
fet 'esforg cada any de llegir a fons el pressupost de la Generalitat), doncs, té un
comportament moit creixent. L'ICASS, que és el prestador de serveis, ha estat una
cosa congelada i en canvi tot el que és accio populista de serveis no basics ha tingut
un creixement exponencial “ (Pasqual). Es clar que aix¢ s’ha d'entendre en valors
relatius perque, com afirma el mateix informant, estem parlant de la “xocolata del
lloro” del pressupost de! Departament, ja que "el paquet més important sén les PNC
i estem parlant de la “xocolata del lloro” de tot el pressupost de ia Generalitat. Perd
bueno, és un escandof encara que només siguin set mil milions de pessetes.; quants

ajuntaments tenen un pressupost inferior a aquest’ (Pasqual}.

Aqui reapareix el dilema de quins programes s'han prioritzat i a quins s’han dedicat
més recursos; traduint-fo a clau politica significaria quins eren els ptblics que més
calia acontentar per tal de legitimar P'accié assistencial i, conseglentment, fidelitzar-
los a I'opcié politica en el govern: “...els festivals a Montjuic, les excursions per a la
gent gran... programes que jo no dic que no hagin d'existir, perd dins el que &s el
marc de prioritats potser no estarien en el primer pla. S'han donat casos en qué,
pressupostariament, hi ha hagut més diner, per exemple, per al tema de les noces
d'or de la gent gran, i no hi ha hagut tants diners per al tema d’educacio d'adults.
Fins i tot reivindicant que el tema d’educacio d’adults s’hauria de situar en el marc
d’ensenyament’ (Quim); “On destina els diners? Mira els diners que destina a
atencié primaria i vellesa (que reduint molt i fent una simplificacio son els grans blocs
de 'ICASS), son els diners que rep de Madrid, els diners que pressupostariament té
assignats. En canvi intenta rascar diners d'aquest gran pressupost de MCASS en
accié civica, casals, balls de dones, macramés, festes civigues...” (Carlota). Aixo
representa l'intent de reproduir el model de catalanitat que entén la Generalitat ©

d'aquesta cohesid social que, des del punt de vista ethografic, es fa passar per
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lassimilacid en la culiura receptora: “Crec sincerament que... sortosament el govermn
de fa Generalitat no pot suprimir FICASS... peré si pogués suprimir-io, el suprimia; li
encantaria gestionar tots els pressupostos de I'CASS per als casals, totes aquestes
activitats culturals. Es el que considera prioritari aquest govem; i és una lectura amb

clau politica, perd psnso que objectiva, sincerament (Carlota).

L"explicacié majoritaria que s’observa és que fa Conselleria de Benestar Social no es
va crear amb els critetis que les persones vinculades al camp social demanaven,
sinG, basicament amb criteris politics paridistes: “fa pega és que hagin prevalgut
determinades coses populistes en lloc def que toca, que és aplicar la subsidiarietat,
que és transferéncies a les entitats i als juntaments que és el que esta més a la vora
del territori i de la gent’ (Pasqual); “hi ha hagut una estructura eminentment politica,
que ha sigut una manera que Convergéncia, un partit nacionalista, un pariit
catalanista; entrés en sectors de poblacio de classe miljana baixa, aquf hi ha posat
molts diners i n’ha tret molts vots i, segurament, politicament ha fet ia funcio que com
a objectiu s’havien proposaf’ (Blanca). La mateixa tendéncia es contagia a la
vessant més t&cnica i “tot el que haura pogut ser aquest intellectual collectiu que
reflexionés, planifiqués i ordenés tot el tema de serveis socials, durant 10 anys ha
posat més importancia sobre el tema propagandistic que no pas sobre el tema de
planificacid” (Quim); “Com a conselleria técnica, com podria ser Sanitat, les pautes,

les linies de treball que marca, no ens han servit absojutament” (Blanca).

La decepcié existent fa que s'enyorin ¢ envegin els nivelis assolits per la Conselleria
de Sanitat de la qual en un principi formaven part els serveis socials: “aixi com l'any
80 i ‘pico’, pontificava sobre el tema de la Conselleria, ara ho refativitzo més. Ja
m’agradaria que aprenguéssim determinats costums de treball o de sanitat quant a
reglamentacic® (Pasqual); “molts tecnics companys meus (i jo també) diem: quina
Hlastima, tan bé que estavem a Sanitat!l. Per qué? Pergué Sanitat deixava funcionar
autonomament 'ICASS” (Carlota). Independentment que sigui cert el que s’atribueix
a Sanitat {0 a altres sistemes), el que és significatiu de 'estat d’anim existent en el
sector és la percepcid negativa gue arriba a questionar la mateixa existencia del
Departament de Benestar Social i els seus parametres: "Avui, vist en perspectiva, no
sé si vam fer bé, pensant amb el que ha sigut la Conselleria durant aquests anys.
Perqué, crec que Sanitat ha avangat molt, s’ha estructurat molt, & unes pautes de
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funcionament molt marcades, molt definides, té una categoria professional, a dintre
de la societat, i unes competéncies molt respectades. En serveis socials no hem
sabut avancar. Cada vegada que ens posem a dir: doncs vinga, fem un reglament de
Pusuari, fem un reglament de... Sanitat, ho té fot resolt aixo! Tot resolt. | aleshores,
personalment, penso: si haguéssim estat, encara que fos de la maneta de Sanitat,
no hauriem anat en aquesta linia? No hauriem, d'alguna manera, pogut gaudir de

tots aquests avengos i progressos que ha fet la Conselferia de Sanitat?’ (Blanca).

Molts dels entrevistats atribueixen una gran part de la responsabilitat del caire que
va prendre aquest Departament al taranna de la persona que el va encapgalar al
ltarg de letapa que estem estudiant. Tot i que també es reconeix que va
experimentar canvis en positiu al ltarg del seu mandat: “Al principi Comes tenia un
aire molt beneéfic; després els assessors van fer que anés canviamt de discwrs’
(Mary), la majoria destaca la seva tendéncia al personalisme, al clientelisme, a
Penfrontament amb les administracions locals i les entitats: “La manera de portar la
Conselleria per part de Comes, que ha polititzat molt molts sectors privals, als
ajuntaments ens ha fet mal. Perqué realment ha tingut un sisterna molt personalista
d’actuar, ha tingut aquesta manera d’anar “amb el talonari a la ma” que déiem.... ials
ajuntaments ens ha deixat de banda’ (Blanca). Aixd va coincidir amb el fet que la
majoria d'ajuntaments de Catalunya eren d'esquerres, quan ell era conseller, i
aleshores es va obrir una guerra dialéctica entre Conselleria i ajuntaments */ sempre
la guanyava la Conselleria aquesta guerra” (Blanca). Aixd és especialment evident
en comparacié amb l'anterior conseller del qui es reconeix un taranna ben diferent:
“| a cordialitat, la benentesa del conseller de torn que era en Laporte va facilitar molt
les coses. En canvi, quan ve [letapa del Departament de Benestar Social (que
sembla que anem a donar un sentit diferent al temaj, a partir d'aqui per als serveis

socials van comengar les dures dificultats” (Montse).

La Conselleria ha sofert al llarg d'aquests més de deu anys d’existencia alguns
canvis en la seva estructura interna. En el 1993 va eliminar-se ia Direccid General

'Afers Socials®®, les funcions de la qual s'atribuiren a la Secretaria General del

5 pe] Decret 192/1993. de 27 de juliol, de reestructuracié del Departament de Benestar Social. que deroga
expressament "anterior Decret 159/1988.
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Departament; en el 1995 les delegacions territorials de Benestar Social® reforcen el
seu paper i es fan carrec dels serveis territorials de PICASS® ete. En el 1996 es fa
una reestructuracié que és, pero, rebutjada o, com a minim, incompresa des de la
‘vessant técnica per tots els informadors. Es tracta de la reubicacié de la Direccid
General d’Atencié a la Infancia en el Departament de Justicia®', que ja havia tingut
les competéncies de proteccid a la infancia abans de 1988: “De fet tot ef que és
Infancia no entenc perqué punyetes agafa una involucié tornant a Justicia’ (Angel);
“és trist que hi hagi direccions generals com és Ja d’infancia, que és paradigmatica,
que va d’aqui cap alfa | d'alla cap aqui, i que ara ha tornat a canviar de nom"®
(Alicia). Aquesta decisié es valora unanimement com un error i un retrocés, per
diverses raons: “Es negatiu a tope; per a mi ef que 1é sentit és que tot el que sén
serveis socials estigui al mateix Departament. La DGAI, per a mi, és serveis socials”
(Pasqual); “és una desviacid, Perque dels dos models d'atencié a la infancia (el de
justicia i el d'assisténcia social} s’ha tornat al mode! de justicia, que no posa tant
émfasi en la prevencio sind en la repressic. Ho trobo un retrocés” (Mary); “Es un dels
errors historics que, tu vas a parlar amb la gent d'altres comunitats autonomes i no
han entés maij; diuen: ‘escolti, nosaltres délem que quan féssim grans, voliem ser
com vostés; i quan som com vostés, vostés es fan com érem nosaltres, no els

entenem!’ (Borja).

Eis arguments i les raons oficials que s’han arribat a donar no semblen convéncer
gaire; d'una banda, els models europeus: “Hi ha paisos en que fambé esia a
Justicia, pero sempre és molt complicat portar-ho des de Justicia, sobretot la part
preventiva’ {(Manel), i de Faltra, una major eficacia en la preséncia judicial que tenen
molts dels processos de protecciéd dels infants: “fots els expedients dels menors
tutelats acaben al jutfat (és Fargument que es va utilitzar per defensar ef canvi de
Benestar Social a Justicia de la DGAI). Es veritat, perd aixo és ef que ha dimplicar a
la forca ef passi de la DGAI a la justicia? No, el que hem de fer és dotar-nos de les

¥ Creades per Decret 288/1988, de 17 d’octubre.

0 pel Decret 239/1995, d’11 de juliol, de resstructuracié de I’Institut Catata d’ Assisténcia i Serveis Socials i de
les delegacions territorials del Departament de Benestar Social.

S Pel Decret 184/1996, de 7 de juny, de supressio, creacio i reorganitzacié de departaments de I Administracié
de la Generalitat de Catalunya.

% Un cop a Justicia passa a denominar-se Direccié General d'Atencié al Menor (DGAM),
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eines adequades; escolti, el tema infancia és un tema que requereix un abordatge
social’ (Borja). En canvi es justifica que un retorn a la judicialitzacié pot suposar una
major dificultat per a la coordinacié dins del sistema: “Si no estem en el mateix
departament, les dificultats de coardinacio son més grans; coordinar-se depen de
voluntats politiques. Evidentment, estaria millor en el mateix departament, Benestar
Social, que e sota la seva cura el manteniment de la xarxa d’atencié primaria. Aixi,
monopoliticament planificada, es pot aconseguir que les coses funcionin més bé i
jerarquicament unides perqué el temps que perdem: jo derivo a primaria i aquesta a
mi... aixo s'estalvia si hi ha algi que ordena i mana a qui toca fer les coses” (Enric).

En canvi, el que sembla tenir més sentit per explicar les motivacions del traspas sén
les raons politiques, de repartiment i equilibri entre els departaments, entre les forces
que componen la coalicié governant i fins i tot entre les persones que son al
capdavant: “Les raons son basicament de caracter estratégic. Supeso que el que
resultava incomode i anacronic, politicament pariant, no técnicament parlant, €s tenir
una direccié general en la qual qui és el responsable és d'un partit de fa coalicio amb
un departament on el responsabile és d'un altre; no hem de perdre de vista una cosa,
és una coalicié de dos partits diferents” (Borja); “Diuen gue respon a un tema de dir:
com que hi ha situacions que necessiten de faparell judicial per fer complir tota una
serie de propostes, per treure els nens de la famifia, doncs els situen aqui. Pero jo
penso que ¢és traslladar poder d'un departament de Convergéncia a Unid; i si és
d‘aquesta manera encara és més lamentable que de l'altra, perqué l'altra tindria una
operativitat practica pero si és per un tema competencial, per tindre més recursos en
una conselleria, per un color politic..” (Quim). Aqui també es censura una certa
feblesa per part de les altres forces parlamentaries i de la mateixa societat, que no
van qlestionar amb més forga una decisio tan negativa: “Per a la gent que tenim
sensibilitat pel tema d'infancia, un deis grans errors, ja no sols de Govern sino també
dels grups de F'oposicid al Parlament i de la societat catalana, és haver consentit que

ia DGAJ fomés a Justicia, i aixo és un problema” (Borja).

Segons la concepcié que es tingui, en ef Departament de Benestar Social hi faiten
més coses, a més d'infancia. S'hagués pogut seguir un altre model més global dels
serveis socials, integrant els que estan en altres conselleries, no sols per concentrar
la dispersié actual en una sola unitat administrativa, siné també per donar més
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coheréncia al mateix sistema: “Quan Sanitat va comencar a introduir les assistentes
socials a dins dels caps, jo me'n recordo que vaig tenir un parell de reunions amb el
cap de Sanitat; nosaltres-teniem el model d'lsraef que era: els serveis socials estan a
la Regidoria de Serveis Socials i cada una de les diferents arees té assistents socials
pero tots estan coordinats des d'un tnica conselleria, o des de l'ajuntament, que és
qui realment tenia alla totes les competencies de ciutat amb el tema de serveis
socials” (Blanca). “Tot ef que son presons, { per descomptat tot el que son mesures
alternatives a la preso, justicia juvenil... (...) el que esta clar és que lof el que és
atencié a joves i promocié de joves i mesures alternatives si que tindria sentit en un
departament de benestar social, i la DGAI per descomptal’ (Pasqual). Amb tot hi ha
qui considera gue no sén tan imporants les estructures com el taranna de les
persones que estan al capdamunt d’aquestes perqué, en definitiva, el que els afecta
a la gent de base son els estils que tenen els seus superiors: “No crec que siguin les
estructures burocratiques les que canvien les coses siné la predisposicio del
personal a trebaliar bé. Es un problema de direccié politica. Els professionals que
treballen, la forma de trebalfar no han canviat...” (Enric}.

Com a colofd, es pot dir que el tema de la identitat dels serveis socials es considera
més garantit amb l'existéncia d’'una conselleria de benestar social que no pas sense:
“Malgrat tot crec que és bo, perqué és donar un reconeixerment a un sector important
de la politica social que és benestar social i els serveis socials, i aixd en sf crec que
és positi” (Angel). La prova és que quan en el 1995 es va fer correr el rumor que la
Conselleria podia desaparéixer com a cartera dins el Consell Executiu de la
Generalitat, moltes persones i entitats es van maostrar en contra de tal eventualitat,
mitjancant cartes i altres mitjans de pressio: "En dos moments que s’ha intentat
desintegrar la Conselleria jo he profestat | molt. (..) perqué es volien carregar
Comes, i com que es volien carregar Comes es carragaven la Conselleria, anava en

el mateix paquet...” (Dolors).
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IV.4.2.Un pla desconcertat

El 1988 també va ser 'any en qué el Govemn de IEstat, aleshores en mans del Partit
Socialista _(PSOE), va crear e Ministerio de Asuntos Sociales, del Iqual la Sra.
Matilde Fernandez va ser la primera titular. Aquest Ministeri, i molt especialment, la
seva Direccién General de Accion Social que fou encarregada a ta Sra. Patrocinio de
las Heras, va impulsar la posada en marxa d’un acord interautonomic perque es
pogués crear i estendre el sistema de serveis socials en totes les comunitats
autbnomes amb uns minims dhomogeneitat. Aquest pacte que van signar finalment
quinze autonomies —quedaren fora el Pais Basc i Navarra perqué gaudeixen d'un
regim fiscal diferent- es va formalitzar en el conegut "Plan Concertado de

Prestaciones Basicas a las Corporaciones Locales”.

En poques paraules el funcionament del Pla, que encara segueix vigent tot i les
modificacions, consisteix que els respectius govermns autdnoms recullen els projectes
dels municipis que s’adequen als serveis basics preestablerts pel mateix Pla. Aguells
projectes que s6n seleccionats en ambit estatal, reben de PEstat una part del
finangament per portar-los a terme; amb el Pla, s'obliga Administracié autonoma a
posar-hi, almenys, la mateixa quantitat que I'Estat. En teoria s'hauria de produir la
proparcié d'un terg a carrec de PEstat, un altre ter¢ a carrec de la comunitat
autdonoma i la resta a carrec de 'Administracié local beneficiaria, perd aixé rarament
es déna, En definitiva, cada conselleria autondmica té el paper d’enllag entre les
administracions locals del seu territori i "Administracié estatal, a més de ser la

receptora dels fons per redisttibuir-los entre els projectes acceptats.

Psl que representa, el Plan Concertado ha estat i segueix essent un tema de
discdrdia en Pambit de Catalunya, cosa que no sembla produir-se de la mateixa
forma en altres comunitats autdbnomes. Sobre aquest tema les postures evidencien
una divisié no equitativa; en termes generals, el patrd d’opinié_ és gue com mes

proxim S'esta —laboraiment o ideologicament— a I'Administracio de la Generalitat,
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més en contra s'esta del Pla, i a{altra banda, com més identificat s’esta amb els
municipis ¢ amb els collectius politics que disposen de major forga municipal {en
habitants), més a favor s'esta del Pla. Tot i aixi, hi ha excepcions, sobretot entre el
primer grup, que poden respondre a d’altres motius d’adhesio. Entre els arguments a
favor hi ha el gue defensa la descentralitzaci6 del financament: “Amb un estat que ve
d'una tradicié centralista com l'espanyola, esta bé que 'Administracié central faci un
model de suport economic a les administracions perifériques, autonomiques o locals,
i a més, en un moment donat en que s’havia canviat el centralisme espanyol pel de
les disset autonomies, estava bé que hi hagués una oferta com la del Pla Concertat
que era finalista per a Jes corporacions locals’ (Pasqual). En contra es retreu la
intromissio que aquest Pla suposa: “Personalment, entenc que és una competéncia
exclusiva, per tant, I'Estat no hauria de jugar-hi. Hauria de fugar, en tot cas, en el
sentit del financament, pero si és una competencia exclusiva no té perqué intervenir
en res més” (Angel). En el fons apareix la necessitat de legitimacié que tenen tots els
poders publics, | els serveis socials s'aprecien com una de les millors eines per
aconseguir-la: “Ef Pla Concertal, amb tots els respectes a tothom, és Una aberracio,
perque neix quan I'Estat vol tenir protagonisme directe sobre els ajuntaments i poder
portar el discurs que té també sensibilitat social, que destina diners a latencio de les

persones amb necessitats” (Enric).

En les cites anteriors ja s’entreveu el sentit de considerar com a positiva I'aportacio
de fons d'una banda, i de l'aitra, la recriminacié que aquesta suposi una ingeréencia
en les competéncies que soén propies. Aquest fou Fargument de la Generalitat. La
intencié de PEstat es veu com quelcom que subverteix 'stafu quo | la logica del
sistema: “"Aberracic perqué el sistema és pervers, I'Eslat manipula la competéncia
autonomica, aconsegueix que l'aportacic no sigui voluntatia siné que sigui forgada |
alid on no té potesiat directa d'assistencia social 'exerceix per la via del poder de
‘gasto’. Li posa aqusest repte: linvita a participar i, si no, és vosté ef qui queda
malament. | I'Estat continua aportant aguests diners cap aqgui quan, realment, si
toquen a Catalunya deu mil milions, haurien de venir a Catalunya, i 'administracié
competent en la planificacic hauria de decidir com atribueix aguests deu mil milions,
perd no hauria d'anar vinculat amb lobjectiu. Es una intromissio politica en les
competencies autonomiques, perque l'Estat, que prou feina tindria a fer les feines
que li foquen, es fica on no s’hauria de ficar (per motivacions esptines)’ (Enric).
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La postura de I'Administracié de la Generalitat davant aquest repte és evidentment
pragmatica; li escauria el tftol de la mitica pel-licuia “coge el dinero i corre’. Es forca
il-lustrativa la resposta donada per una entrevistada: “Jo /i deia faltre dia a un de la
Generalitat: bé els agafeu els diners del Plan Concertado; i diu: oh, no ens gqueda
altre remei, pero creiem que és una injusticia; tenim traspassat tot el que son serveis
socials i en canvi no tenim el Plan Concertado” (Dolors). De.fet, Catalunya és de les
pogues comunitats que no ha adoptat I'organitzacié de programes tal com els
conceptualitza el Plan Concertado®. Fins i tot en les comunitats autonomes que no
han subscrit el Pla —Pais Basc i Navarra— hi ha signes que es tendeix a adopcio de

Pesquerna general per a Porganitzacié dels serveis municipals®.

Perd un cop signat el Pla, és a dir, acceptat l'acord, Pestratégia que empra la
Generalitat s’adiu amb un altre conegut eslogan publicitari: “que no es nofti, que no
es mogui, que no traspassi’ mes de Fimprescindible... en alires paraules, manipula
les regles de funcionament per donar als fons els usos que ella decideix i sense que
se n'assabenti la poblacié, i oculta les partides a les matsixes administracions que
en son les destinataries: “Els projectes es seleccionaven, perqué shavien de
seleccionar per justificar-ho, pero el fet que els diners del Plan Concertado no hagin
estat mai pressupostats en el Govern de la Generalitat (0 sempre a any vengut) ja es
una mostra. No hi ha hagut mai un ctiteri clar, public... (jo penso que ells si que
lenien uns cers criteris), que es conegués com es reparteixen els diners del Plan
Concertads” (Quim); “A Catalunya, els diners que venien els recollia la Conselleria i
els ficava en el pressupost general i a partir d'aqui els distribuia segons la
planificacio que Padministracio feid" (Montse), “s’han utilitzat pel que s’ha volgut...
aqui a Catalunya era: venen aquests diners aqui i, tan bon punt arriben aqui, son

nostres, podem fer el que vulguem’® (Manel).

% En aquest Pla, per fer front a les necessitats que han d’atendre els serveis socials. s’estipulen quatre
programes; informacié i orientacio, convivencia, infegracio i solidaritat.

© | a darrera Llei de serveis socials del Pais Basc, 5/1996, en 'article 5 de “Prestacions generals del sistema de
serveis socials™, diu que comprendra amb caracter minim les seglients prestacions: a) la informacié, valoracid i
orientacié de la ciutadania; b la prestacio de serveis i programes de convivéncia en el propi domicili o en
allotjaments alternatius; ¢} mesures d’insercié social, i d) mesures de foment de la solidaritat i la participacio
(Setien i Arriola. 1997:339).
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Perd no s'ha d’oblidar gue, si hi ha una regia intocable en el “Plan Concertado”, és ta
finalitat que s’ha de donar als diners que es reben; son, de fet, diners finalistes que
haurien d’anar a parar integrament, i amb {'aportacié d'igual quantitat per part de
Fautonomia, a les arques dels ajuntaments. Aixi ho entenen els municipis que, sota
aquesta pauta, veuen disminuides les seves fonts de captacié de finangament:
“Llavors els ajuntaments s'enfaden perqué veuen que no tots els diners del Plan
Concertado realment... no és que no es destinen a serveis socials, no es destinen a
l'objectiu final que eren els ajuntaments” (Manel). El que aconsegueix també aquesta
estratégia és fer perdre protagonisme a la politica social del govern central, la qual
cosa és especialment important quan el govern central és del mateix color politic que
els principals ajuntaments de Catalunya: “Madrid ho tenia clar, tenia el Plan
Concertado, | a més tenia les competencies transferides, amb la qual cosa tu anaves
a Madrid a reivindicar i et deien: ‘miri escolti, vostés tenen una Conselfleria, a mi no
m’expliqui res’ —'oh, que jo sdc d’un ajuntament...” ='miri, alli hi ha un conseller, que
és el que s‘asseu en aquesta taula i com voste comprendra no canviarem les coses’.
A partir de les transferéncies que es van anar fent a la Conselleria, Madrid
evidentment va anar perdent pes en servels socials” {Blanca).

| per aixd, practicament des dels inicis, els ajuntaments hagin manifestat la seva
queixa per aquest funcionament anormal del “Plan Concertado”. Aquesta té a veure,
en primer lloc, amb el tema de la pantat econOmica entre les tres administracions
que no s’ha arribat a acomplir: “Quan vam comencar ens van dir: aqui hi ha d’haver
33% de Madrid, 33% de la Generalitat i 33% del municipi, amb la qual cosa nosaltres
com a afuntament haviem de posar el 33 % i laltre 66 % ens havia d'arribar via la
Generalitat que és la que rebia els diners de Madrid; aixo no ha sigut mal, mai, ni en
los “mejores momentos”. | cada vegada més lajuntament ha hagut d'anar fent
esforgos per poder mantenir aquest 100% que la poblacio necessitava’ (Blanca); “of
que passava és que, si de Madrid Ii enviaven mil milions de pessetes del Plan
Concertado, la Conselleria no hi posava mil milions més, potser en posava dos-
cents, perque amb aquests mil mifions ja feia el que I tocava fer. D'aqui va venir el
recurs que va fer la Federacic de Municipis® (Montse); “Si analitzes la despesa en
serveis d'atencio primaria, que seria el Pla Concertat, meés del 50% l'estan posant els

ajuntaments” (Pasqual).
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1, en segon Hoc, sembla que també s’ha arribat a subvertir 1a finalitat donada als fons
que s'han rebut de I'Estat. En no haver-hi un programa especific de desti ni una
voluntat de publicar i donar a congixer als municipis els fons rebuts, és molt facil que
aquests es dilueixin, s'ocultin i, fins i tot, s'arribin a canalitzar cap a altres destins:
“Aquests diners en el fons sén finalistes als ajuntaments i el fet de no publicar-ho, de
no vestir-ho com un pla unic aplicat a Catalunya fa que una part dels diners
s'escamotegin per a determinats serveis que no son propis de Fatencio primaria com
sén I'EAIA, com les Oficines de Benestar Social, efc.... que probablement es
justifiquen com a eines del Pla Concertat que porta la Generalitat i en canvi no son
coses propies oe corporacions locals, siné que soén coses que esta fent la
Generalitat com a competéncia propid’ (Pasqual); “Hi ha hagut una politica o
voluntat expressa del departament de no situar el tema del Plan Concertado com un
tema o programa especific. Els diners del Plan Concertado, nosaltres vam arribar a
la conclusio que en un moment determinat arribaven, entraven en una bossa
comuna i d’alla s'agafava, i agafava tothom. Ni mai els convenis han reflectit que
aquelia quantitat de diners que podien encabir-se en aquell conveni venien del Plan
Concertado. Els ha anat molt bé perqué han ingressat moits mils de milions de
pessetes, perd després ells han repartit com els ha donat el gust i la gana” (Quim).

Com deia més amunt una informanta, els municipis van plantejar un recurs que, pel
que sembla, es va perdre. Perd el que resuita significatiu és que aguesta situcio s'’ha
tapat amb la complicitat de 'Administracié de I'Estat que va establir una mena de
pacte de “no agressié” amb l'autondomica, amb el qual es donava “carta blanca” per
seguir igual i mantenir Paparenga que s'acomplien les clausules: “Tan forta va ser
aquesta guerra que fins i tot la Federacid de Municipis va posar un recurs contencids
administratiu pel tema del Plan Concertado, en qué reclamava els diners per als
ajuntaments, i es va perdre. En aquest cami, que va ser llarg des que es posa un
recurs fins que es dictamina, en aquest procés, hi va haver un pacte enire la que era
ministra... d'aleshores... i la Consellena... i ‘corrieron un tupido velo’ sobre el tema |
van continuar enviant els diners i Comas els va continuar utilitzant com Ii va donar la
gana’ (Montse); “La percepcié que jo tenia s que hi havia un ‘entente”, com si hi
hagués un pacte implicit de dir: "Vosté em dona els diners, jo fare el que em sembll,

voste després faci les memories que vulgui i tots contents”. Jo crec que el Ministeri
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es preocupava molt pels aspectes administratius, si tu feies -una cosa que els

quadrés amb el que elis volier” (Angel).

En definitiva, amb aquest afer sembla que s’esta dilucidant una clara qgliestio de

legitimacié entre les dues administracions. La possibilitat d'intervenir, amb aquest

Pla o amb d’aitres, i fer-se veure en un camp que té una afta repercussio en la

sensibilitat de la poblacié comporta, sens dubte, efectes balsamics en el
reconeixement de I'eficacia i la bonhomia dels poders publics, a la qual cap d'ells vol

renunciar. Aixi doncs, s’ha buscat un equilibri gue afavoreixi tots dos poders publics

i, amb les estratégies adoptades poden mantenir intactes eis seus objectius: “Per
donar sensacié de sensibilitat social cap a Administracié local s'inventa el Pla

Concertat, amb la qual cosa aconsegueix una qliestic molt intel-ligent. presencia

publica en els ajuntaments i arrossegar amb la seva planificacio els diners de

PAdministracié autondmica també amb el mateix objectiu. {...) Com quan s'entesta a

mantenir el 0°52 de V'RPF també centralitzat, és una altra manifestacio del mateix,

donar la sensacio que ‘tiene alma, vida i corasén’ i resulta que d'aquesta manera

assigna subvencions a entitats que a la millor fan activilats que sdn incompatibles
amb la planificacic de la comunitat autonoma (no sols la nosta, sino qualsevol altra)’

(Enric); “El que passa és que fa més il-lusié dir. és que ncsaltres som [unica

administracié competent i el que cobrem ho cobrem nosaltres, perque ens foca i ens
ho gastarem com nosaltres vulguem. Es un problema exclusivament dimatge
politica del partit’ (Pasqual); “Una vegada més, 'Administracié de fa Generalitat acull
aquests diners que rep, moltes vegades en canvia el nom, per una gqlestié de
capitalifzacié o de fer el programa més seu; peré nomes en varia el nom, poques
vegades el contingut. Varia la forma, no el fons. Per aflo que deiem d’acomodar-se a

la continuitat dels diners de la financiacio, i també per donar la imalge publica i
politica que la Generalitat trebalfa amb un model propi de serveis socials, quan de fet
no és cert’ (Carlota).

Per a algunes de les persones entrevistades, aquest tema del Plan Concertado va
molt unit a la glestié de fins a quin punt FEstat esta legitimat per establir un marc de
garantia de minims, bé siguin recursos (com en el Pla), bé siguin drets. Aquesta
segona alternativa té a veure amb la possibilitat que FEstat arribés a establir una llei

marc de serveis socials, una llei de garantia dels drets que funcionés com una llei de
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bases, unificadora de les lieis autonomiques. Aquest fou un tema recurrent sobretot
a Tinici de 'Estat de les autonomies, tot i que Gltimament sembla que se’n toma a
partar: “Aqui sembla que hi ha una discussio sobre si haurien d'establir uns minims o
no, per a tot I'Estat. S'hi esta tornant i discutint molt. El que passa és que s’ha fet al
revés, amb el Pla Concertat, en comptes de fer una llei que garanteixi uns drets
minims, que I'Estat podria fer-ho. En ef Pla Concertat mai tens la seguretal que allo

continuaré” (Manel)®.

IV.4.3.La llei del desig... insatisfet

Potser la fita més determinant de I'etapa de dissensié fou la promulgacié de la
segona llei de serveis socials, la Llei 4/1994, de 20 d'abril, i que porta un titol que, a
més de llarg, és forga significatiu: “d'administracié institucional, de descentralitzacio,
de desconcentracid i de coordinacié del sistema catala de serveis socials”®.
Curiosament, aquesta Llei no suprimeix cap de les dues anteriors (la Liei 12/1983 ifa

Liei 26/1985), sind que afegeix un nou text als ja existents.

Aixd va obligar a fer, a finals d'aquell mateix any, el Decret legislatiu 17/1994, de 16
de novembre, pel qual s'aprova la refosa de les lieis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en
matiria d'assisténcia i serveis socials®, per aclarir i harmonitzar els tres texios legals
i regularitzar-ne el llenguatge. Aquest Decret legislatiu no aporta cap novetat i,
basicament, segueix l'estructura de la Llei 4/1994 perd incorporant-hi aquslls
aspectes que ja havien estat regulats per les dues lieis anteriors™. Aqui interessa
constatar dues qgiiestions: {'opinié que es te d'aquest marc legislatiu que condiciona

la realitat actual del sistema i el desplegament de la mateixa llei que s’hauria d’haver

% Aquest é un tema que, per giiestions d’ordenaci6, s’abordara juntament amb fa garantia dels drets. Aqui &s
deixa apuntat per evidenciar la connexié que hi pot haver entre ambdues modalitats d"intervencid estatal.

% DOGC 1890, de 29 d*abril de 1994
7 DOGC 1997. de 13 de gener de 1995, Aquest text és el que s’ha analitzat al capitol 11,

o8 Algun informant, com es veura. s refereix a la Llei 4/1994 o, indistintament, al Decret Legislativ 17/1994
sense fer-ne diferéncia. la qual cosa s*ha respectat perqué no afecta la finalitat d’aquest apartat.
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regulat a curt termini. La significacié d’aquesta nova legislacid fa que molis dels
aspectes connectin amb d'altres qliestions fonamentals de la politica del sistema®®.

La Llei 4/1994 encarna ta nova politica que empren el Departament de Benestar
guant als serveis socials, ja des dels seus inicis 'any 1988. Des d’aquesta optica la
Llei seria més un punt d’aribada que no pas de partida i evidenciaria, de retru¢, gue
la causa del maiestar acumulat pels professionals en els anteriors sis anys era, en
bona part, la indefinicid d'un marc de funcionament clarament explicitat i consensuat:
“Ei Departament comenga una polftica nova sense donar-Ii cobertura juridica, i no li'n
déna fins a Ia flei del 94 o sigui, la cobertura juridica def nou piantefament de Comes
no es dona legalment fins a fany 94 perd no s’atreveix a tocar laltra, | penso que
aixd és un dels problemes que hi va haver’” (Manel).

Un altre aspecte que s’ha de posar en evidencia i que reforga Panterior és que cap
dels entrevistats, tot i la seva diversitat politica, no ha defensat aquesta Llei com a
adequada en els moments actuals, i gairehé tots han insistit, d’'una manera ¢ altra,
que caldria procedir a ia seva substitucié per una altra que superes les mancances
que aguesta té. Aguesta Llei, en relacio amb la de 1985 suposa, segons les diferents
mentalitats, percepcions un xic dispars, des de la continuitat: “La flei del 85 i Ia del 94
es complementen i representen la voluntat d’una opcio politica arrodonida. A mi no
m'agrada, pero per un model més centralista | anarquic, en el sentit que cadasct faci
ef que vulgui que aqui ningu no garanteix res, doncs ja m'esta be; reconec que s
rodd, no?' (Pasqual), passant per I'enduriment: “No hi veuria un canvi, no hi hauria
un rerafons de trencament, en absolut, hi hauria un enduriment paulati perqué
senzillament s’acaben els diners publics” (Carlota), fins a un retrocés: “La mateixa
Liei 17/94 que podia ser una expectativa d’avancar en el tema dels serveis socials va
ser un pas enrera en relacio amb la def 85, pergue no es va fer ni descentralitzacio ni

el Departament de Benestar Social ha estat capac de completar la Lief’ (Quim).

El debat de fons gque es planteja és que no es va saber aprofitar l'ocasio per abordar
la correccid de!l sistema; no hi ha cap canvi radical de model, encara gue s’admet

que s’hi apunta alguna idea diferent. La sensacié és de posar un pedag, de retrocés,

% Aquestes seran tractades en els capitols que segueixen.
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de confusié. L'altra idea que s'indueix és que, en seguir llastrats per la vella ilej, totes
dues es complementen i es reforcen dins d’una mateixa logica, que, com ja s'apunta,
no conveng molts informants per centralista, ambigua i privatitzadora, a mes de
desfasada en el temps: “Hi ha un pensament amb un model de l'any 1985, i una
reforma deu anys més lard, el 1994, amb una idea diferent pero que no canvia l'altra;
i és clar, en aquest moment hi ha un maremagnum bastant complicat, perqué son
dos moments diferents, amb dues visions diferents, a més a la segona son afegits,
cases de segon ordre, que no canvien tota la Llei, que és el que s'hauria hagut de

fer, potser’ (Manel).

Perqgué, doncs, es va impulsar des del Govern aquesta Liei? Quins eren els motius
inicials que van impulsar a introduir certs canvis en el marc legal de que ja es
disposava? Dels testimonis recollits que van participar de primera ma en la confeccio
del projecte es dedueix que hi havia dues idees © raons principals i alhora

"% acabada de

complementaries: donar i regular el paper de PAdministracio comarca
crear i, per extensid, distribuir més clarament les competéncies entre totes les
administracions per poder fer més efectiva la garantia dels drets: “Hem de pensar
també que hi va haver la llei territorial de Catalunya, i a poc a poc les comarques
reclamaven competéncies i, si s’havien creat, se les havia d ‘omplir de competencies.
! entre I'anim de donar competéncies a aquests ens comarcals, de distribuir a
cadasci quina part podia cobrir, | acomplint un principi en el qual jo sempre hi crec
que és el principi de subsidiarietat (que el que pugui fer Fadministracio mes propera
al ciutads no ho faci Padministracié més gran), pues es va presenlar aquesta Liel
(Consol); “S’arriba a fa conclusio que aflo no hi ha manera d’organitzar-ho sind es
precisament diferenciant responsabilitats, assignant aquestes a cada administracio, i
assegurar uns nivells minims d'atencio, buscar seiveis minims i obligatoris en cada
un dels tres nivells d'administracio, i el quantum tractar de determinar-ho a través de

reglament” (Enric).

Moltes de les critiques que es fan a la nova llei es refereixen a la manca de previsié
dels costos. Les competéncies, en no anar acompanyades d'inversions, sovint sén

lletra morta; per tant, lassignacié de competencies es va convertir en el fons en una

™ Ja s’ha explicat amb anterioritat |’especificitat de Cataiunya que t¢ una administracié més: la comarca.
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trampa, bé per resultar impossible d’'acomplir, bé perqué significava que se’n
derivaven els costos cap a Padministracié que assumia la competéncia: “esta regulat
i esta bastant clar qui ha de fer cada cosa, el que passa és que no deixa ben recollit
quines son les dotacions o minims que ha de ficar cada una de les administracions
en aixo que té obligacid, amb la qual cosa el ciutada no pot exercir el dret als serveis
socials com a tal dret si no té davant de qui reclamar’ (Pasqual); “En ef moment en
qué Ia flei ens ddna les competéncies també la mateixa Hlei ha de dir quf ho paga i de
quins recursos surten. El mes facil des de fAdministracio autondmica (i ho ha anat
fent amb moltes lleis) és donar-nos competencies, peré no donar-nos els recursos,
Aqui entra el joc de majories | minories en ef Parlament’ {Quim).

El resultat de tot plegat és que la Llei, malgrat els canvis i miliores que es van
introduir en el tramit parlamentari, no es va aprovar per consens com havia succeit
en la primera. E! consens, en una llei d’aquest tipus, és un element simbolic molt
important de legitimacid perqué evidencia la voluntat unanime dels poders publics de
donar solucié a certs problemes basics de ciutadania, a més de representar I'inica
garantia que es podra treballar amb un minim d'eficacia. El desacord inicial demostra
la conflictualitat existent en aquest ambit i la marcada utilitzacio polftica que se'n fa:
“Crec que es va millorar bastant; peré hi va haver tanta quantitat... centenars
d'esmenes presentades, que jo estava preocupada per com ens en sortiriem.
Personalment crec que encara s'hauria pogut millorar més, sortir d’entrada clarificant
moilt més sobretot el tema de recursos® (Consol); “Jo entraré potser una mica
perversament. Jo no sé sila llei actual que es va aprovarfa uns 5 0 8 anys és bona
o no, avui estem com estem, en tot cas hi ha una cosa que és verftat, que va ser una
llei que no es va aprovar per consens. El que passa és que la realitat 8s la que és"

(Borja).

Aquest darrer i enigmatic enunciat permet deduir que pel que fa als grans temes de
ciutadania, s’hauria d’arribar a aconseguir grans acords, el que s'aconsegueix, al
contrari, és conflictuar encara més el sector: “La flei que tenim és una llei que es va
aprovar, no amb el consens de Ja cambra, siné tnicament amb el de Convergeéncia i
Unid; una flei com aquesta penso que hauria de ser una flei consensuada
absolutament amb tots els partits polftics, i malgrat que els ajuntaments estan fent

molts esforgos i estan dedicant molts recursos al tema social, els serveis socials no
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sén de primera divisio. Jo crec que va néixer amb mal peu, sincerament. | fota
aquesta inquietud, tot aquest malestar que tenim-ara ia gent de serveis socials, jo
penso que és per veure si, duna vegada, podem fer una Hei que millori tot aixd”

(Blanca).

S'apunta tarbé una paradoxa que resulta molt aclaridora per entendre la dinamica
que va crear la discussi6 de la Llei. En el marc de representacio de ia pdll’tica que és
el Parlament, tothom tendeix a ambicionar el maxim i a representar el milior paper,
sense atendre massa la satisfaccid del pubiic i les propies possibilitats, mentre que,
com hem vist, un cop acabada la mena de “casting’ que simbolitza la tribuna
partamentaria, tothom també defuig les seves responsabiiitats: “En la discussio
politica que es va produir en el Parlament, entre partits, sobre la llei del 94 de
descentralitzacié, curiosament el que es va debatre és la competéncia | tots en
volien tenir més. Parlaven de les competéncies administratives, de les
administracions en Patencié... no parlaven de nou del subjecte, del tipus d'atencic.

Semblava que aixo els feia estar tranquils i estava consensuat absolutament’ {Enric).

En vista de com va sottir a Llei, i tal com s’anunciava al principi, és unanime la
conclusié que n'és necessaria una revisié. Hi ha qui només addueix algunes
deficiencies que caldria solucionar, com adequar-la a la nova realitat o dotar-la de
recursos: “Em sembla que seria un bon moment per revisar qué és el sisterna i veure
si les necessitats emergents de la nova estructura social, del nou segle, responen al
plantsjament que tenim en la Llei pel que fa a cada una de les estructures tertitorials.
Crec gue hauriem de repensar si la llei dels serveis socials ha d’ampliar el seu
ventall d'atencié social a la poblacié o no” (Montse); “Com sempre, quan es fan unes
lleis, es fan amb molt bones intencions i el temps després demostra que... s’han de
canviar i shan de polir. La teoria daquesta Liei era bona, perd si no va
acompanyada de partides pressupostaries es queda molt bonica com a esctit, pero
no es pot portar a terme. Una part si que s’ha pogut desenvolupar;, una altra hem vist
que s’han de canviar els circuits, | una altra part no s’ha pogut posar en marxa per la

manca de recursos per part de les administracions competents” (Consol).

Daltres van més enlla i plantegen la revisié de tot el model: “Es el moment de

pensar una nova legislacié de nou ‘cunyo’ sobre el sistema de serveis socials, veure
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qué es el que és vol fer i definir els drets de veritat. Pero també, per arribar a
aquesta nova concrecio, cal abans determinar, avaluar el que s’ha fet i veure si
continuem amb ef mateix model interadministratiu i desceniralitzat o si volem anar a
un model integrat | més centralitzal’ {Enric); “Jo penso que un dels grans reptes que
1é ef sector dels serveis socials i de la poblacié en general, és modificar aguesta Llei
i fer-ne una de hova que sigui consensuada. | per damunt de tot que sigui una lei
garantista, que garanteixi aquests serveis’ (Quim). Esiem en una necessitat de canvi
constant i, sobre la base d'aixd, el que en el 1996 era valid per a la coalicié
governant, avui sembla no ser-ho ja que afirmen: “Estemn treballant en la linia de fer
un nou text. Hi ha coses que s’han quedat desfasades o que al aplicar-les no tenen

la funcicé que tenien quan es van legislar” (NGria).

No tothom coincideix en si actual situacié politica és un hon moment o no per
emprendre una reforma seriosa de la Llei. Aqui ja hi entra l'aritmética parlamentaria,
i sovint s’avaluen no tant les possibilitats d’arribar a acords sobre les gilestions
basiques, sind, de nou, si cada formacié podria mantenir lflurs prioritats politiques:
"Jo crec que és el moment, per lequilibri de forces dinfre del Parlament de
Catalunya. L'equilibri de forces afavoreix molf poder portar qualsevol iniciativa, i te
possibilitats de firar endavant lot i estar en minoria. Tot depén de com fa venguin’
(Montse); “No sé si aquesta Liei s’hauria pogut aprovar per consens i et diré més, no
sé si una llef de serveis socials avui es pot aprovar per consens. Lamento no ser
massa optimista. No veig el context propici; perqué els que estan a 'oposicio diuen:

si perd més diners, i els que estan al govern diem: no en tinc" (Borja).

De forma relacionada i com a consequiiencia de la Llei, es planteja el tema de la
reglamentacidé. Malgrat que la funcid det Decret legislatiu és unificar les tres lieis,
aixo no és suficient | caldria aprofundir mes en els aspectes que poden facilitar-ne
Faplicacid. La justificacio és a seglent: “Ef que té de positiu el decret legislatiu 17/94
és tenir la recopilacio de tot el que estava legisiat, perd la redaccié en si mateixa és
molt impeneirable, és dificil de Hegir, dificil dinterpretar i inconcreta en molts
aspectes. | com que tampoc ni hi ha una doctrina oficial d'aplicacié de la Liei és,
penso, insuficien?’ (Enric). Cada nova llei comporta reformular, més o menys, el marc
legal no sols per adequar-lo a la nova filosofia, sind simplement per desenvolupar tot
alld que la llei general només apunta i deixa per a un posterior desplegament. La

311 Xavier Pelegri i Vianya



Capitol IV. Evelucié dels serveis socials catalans

principal, gairebé I'inica, normativa important que s’ha promulgat a partir dei Decret
legislatiu 17/1994 és el Decret 284/1996, de 23 de juliol”", de regulacié def sistema
catala de serveis socials. L'actual marc legal que tenim ha d’acabar de completar-se,
i aixd vol dir tot el que hi ha previst en el PAS: “Falta ef reglament sectorial que
reforci i revisi tota la normativa d’infancia. Ef mateix diria en f'atencio a la gent gran
sobre el reglament de l'atencié domiciliaria, el tema de les residéncies que continua
essent bastant una incognita, o els serveis sociosanitaris. Perd el tema del reglament
marc de P'atencié primaria ha de presidir, perqué va vinculat a fots ells, ha de dir fins
on arriben les atribucions de la primaria i quin és el moment de passar cap a dall.
(..) aquf els ‘plagos’ els ha posat el PAS a si mateix. Perd no s’han acompler?
{Enric).

Com a conclusié s'aporten unes cites que resumeixen molts dels aspectes que s’han
tractat respecte al Decret legislatiu 17/1994, des de les competéncies i la garantia de
drets fins al finangament i la reglamentacio. Maigrat que el titol diu que és una norma
per a la descentralitzacié, el que de fet produeix és més dependéncia de
I'Administracié de la Generalitat: “La Llef es diu de descentralitzacié, no?, pero és
una flei moit centralista. EI finangament, que és un tema clau i que hauria hagut
d’abordar, no I'aborda, torma a quedar en criteris molt generals; penso que els seus
punts sén molt pobres, | dalguna manera acaba de centralitzar i de mantenir el
poder en detriment de lo local. Aqui sobra la reforma aquesta de Comas que ho
acaba de desgavellar, entra en un reglamentarisme de cada vegada anar més al
detall de les coses en comptes de fer un sistema” (Manel); “Fa falta en conseqtiencia
un impuls de tipus legisfatiu, per aconseguir que és cref la xarxa real que atengui
tota la poblacié en condicions d'igualtat, i alto que ‘cada palo aguante su vela'.
Donem-li competéncies a un o a un aitre, pero que tingui clar cadasct de que és
responsable, i en consegiiéncia, que el ciutada tingui la seguretat que allé que
demana li toca respondre a una sola interlocucié. No cal picar a tres portes siné que
ha de saber a quina ha de picar. | saber per endavant si li podem donar o no. No a

veure si m’ho donen, siné a veure si tinc dret o no a rebre-ho” {Enric).

7' DOGC nitm. 2237, de 31 de juliol de 1996.

Xavier Pelegri | Vianyva 312




Capitol 1V. Evolucid deks serveis socials catalans

iV.4.4.Les llums i ombres dels serveis

Tot el que s’ha dit d’aquesta etapa de dissensid no oferitia una visié prou completa
si, parallelament, no es fes mencié d'altres aspectes qus, ‘segons‘ tambe la
percepcié déls informadors, han estat positius per al desenvolupament del sistema,
De fet, els mateixos punts que s’han analitzat fins ara tenen també una possible
lectura positiva (0 possibilista) i el mateix succeeix amb algunes realitzacions que
s’han destacat en el treball de camp. En aquest punt s’analitza la planificacié general
elaborada en aquesta stapa, Fexperiéncia de suport tecnic als municipis i, finalment,
¢l que potser és el programa amb més repercussiod dels portats a terme, la Renda

minima d’insercié’.

Val la pena comencar en aguest cas per veure algunes valoracions generals, a més
de les que sortiran al llarg d'aquest epigraf, deis resuitats de conjunt aconseguits en
els dltims anys. Hi ha, com en tot, lectures positives i negatives. La més positiva és
que hi ha hagut un clar desenvolupament, una certa tendéncia, no a la universalitat a
la qual no s’ha arribat ni de bon tros, perd si a 'extensié a tot el territori; és a dir: “En
aquests moments, almenys laccés als serveis socials existeix a tot el territori i no
com en lany 80 que estava focalitzat a les grans ciutats i prou | en aquest sentit la
territorialifzacio és significativa, pero sense arribar a una auténtica universafitat on
realment hi hagi serveis per a tothon? (Pasqual). D'altres assenyalen temes de
contingut gue coneixen directament o que han tingut repercussié en la polftica social
i recorden el papsr precursor que per causa d'ells ha tingut el sistema de serveis
socials de Catalunya: “Catalunya ha estat pionera en alguns temes: en les adopcions
internacionals vam ser els primers a comencar i a destapar-ho; després altres han
pogut 0 no passar més endavant’ (Consol); “Avui nosaltres tenim també protocols o
dissenys de com han de funcionar els centres, de discapacitats, de gent gran... no
sols en la part practica sino també filosofica i psicologica. Tenim una base molt

7 La mostra de realitzacions escollida no pretén ser representativa de res, siné que és el resultat dels temes que
van sortir els mateixos protagonistes de les entrevistes i que no han estat o estaran tractats en altres apartats; per
tant, es pot considerar que aguesta petita mostra és significativa del que estd més present en la consciencia dels
informants a ’hora de fer repas dels vint anys de serveis socials.
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important de models a seguir i a difondre” (Nuria); “Jo crec que ha esiat (la renda
minima) un bon instrument de politica social sobretot en ef sentit de redistribucio de
la riquesa, perque, en definitiva, és aquesta linia filosofal que el ciutada tingui un

minim d'ingressos garantits” (Carlota).

Perd, junt amb la valoracié positiva, en alguns testimonis apareix ia constatacio d’un
cert estancament en els darrers anys que porta a pensar que ens cal una reflexié
profunda i un replantsjament del moment en que estem i del perque de lalentiment:
“S'han fet moltes coses que no existien, podem parlar duna atencié primaria, de
setveis especialitzats... hem evolucionat molt perd crec que es va evolucionar mes
els primers anys que ara. L'evolucid ha quedat estancada. Perqué? Per diverses
raons: una, perqué no s’ha acabat d'entendre mai qué son els serveis socials i com
pot ser d'important la normalitzacié d’aquests” (Dolors); “El que estem vivint ara s’ha
de replantejar. No vull dir ni renego de res del que s'ha fet, penso que shan fet
moltes coses i moft ben fetes i estem molt miflor que no estavem abans, pero en
aquest moment necessitem un replantejament si no volem perpetuar ies coses: s’ha
de reindivicar els drets de la gent, dels serveis a domicili, estem a les beceroles; les
residencies de vells, no mhi ha suficients” (Miracle). La sensacié d’'estancament es
dedueix de moltes de les afirmacions dels informadors, amb la particularitat que
iotes estan fetes des de Pestimacid per un sector amb el qual es senten
compromesos i que voldrien veure més desenvolupat. No és desanim el que
manifesten, és més aviat tristesa davant la constatacio del que podria ser [ encara no
és o enyorancga dels temps (potser mitics) en qué el model de serveis socials de

Catalunya significava la linia capdavantera arreu de 'Estat,

Sovint hi ha canvis que sén producte del mateix procés natural d'existéncia, perd en
ol cas d'un sistema de benestar sembla imprescindible que aquesta evolucié sigui
planificada i controlada per garantir, fins on sigui possible, una certa equitat. Aixd ho
haurien d'assegurar els documents programatics o de planificacié. Des del 1988 fins
al 1999, s’han aplicat tres plans d'actuacié social: Pexecucio delt | PAS (1988-1991)},
Pelaboracié, aprovacié i execucid integra del || PAS (1992-19967) i el il Pla

d'actuacié social, que va entrar en vigor el 1997 i que té una vigéncia fins al 2001. A

7 Estava previst que fos fins a 1995, perd es va prorrogar un any més (Acord del Govern de iz Generalitat de 20
de febrer).
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més, després de més de vint anys, s’ha actualitzat el Mapa de serveis socials en el
1996, i s’han elaborat d'alires plans integrals o interdepartamentals per a situacions
o col-lectius concrets, com per exemple™: Pla integral de suport a les families, Pla

integral de lluita contra la pobresa i 'exclusio social, etfc.

Tot aquest esforg planificador sembla que hauria de ser un actiu important per a la

mateixa consolidacié del sistema de serveis socials. Perd, en analitzar quina
percepcié tenen les persones consultades sobre el tema de la planificacié en

aquesta etapa, s'ha constatat que, en general, és forga pejorativa. Si els PAS

haurien de servir per equilibrar el territori, “La veritat és que les tltimes coses que he
mirat, no sols no s'ha equilibrat siné que s’ha desequilibrat els Ultims anys o sigui &l
que s’estd fent és més desequilibri. (...) per tant, penso que s'ha anat degradant
‘vaulatinament’, en aguest moment penso que (la planificacio) és antiquada, no

participativa, i ni tan sols quantificada del que es fa... i ara ja no es comprometen a

res. Es una carta als reis” (Manel). Els plans d'aciuacié social que van seguir al

primer sén com una continuitat d’aquell, repeteixen les maieixes propostes no

realitzades en lanterior i pateixen d’'una manca d’imaginacié per plantejar coses

noves: “El segon i tercer PAS m'han semblat com guan fas un pressupost mes el
3%, pues igual. El segon PAS va ser ‘mds de fo mismo’ afegint alguna cosa nova; i
el tercer encara pitior’ (Pasqual); “Efs PAS, quasi bé si poguéssim els prorrogarfem,

ja seria molt greu i no ens atrevim, pero gairebé el prorroguem. Tampoc és que

inventem res de nou. Jo vull veure una finia ascendent i no la veig. Veig una linia de

continuitat. Hem assolit uns minims | aqui ens quedem, anem remodelant, perd

tenim la mateixa plastilina. No hi veig res nou (la qual cosa m'agradaria) i la gualitat

brilla per la seva mancan¢a” (Carlota).

Una de les actuacions que és valorada més positivament s una experiencia de
suport técnic a l'atencid primaria que va impulsar 'lCASS a linici d'aquesta stapa:
“Aixd va ser una experiéncia molt interessant. (...} vamn crear un equip que era de
dues persones, després vam ser tres a Barcelona, una a Lleida, una a Girona i una a
Tarragona. La nostra missié era donar uns suports técnics a l'atencio primaria. Els

professionals es trobaven amb molta necessitat d’algu que vingués de fora a ajudar-

" D’algun d’ells es pot trobar la referéncia en la relacié de normativa que encapcala etapa.
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los a fer una supervisi6, o més aviat una orientacié en la pianificacio, en la
documentacio” (Alicia); “Es considerava un pla necessari en un moment de
consolidacié de tota la xarxa de primaria perqué, de fet, primaria és molt jove encara,
guant a consells comarcals, i s considerava una mica una etapa de consolidacio i

suport als equips de primaria” (Carlota).

Pérb, a més que aguesta experiéncia va durar relativament poc i no va tenir cap
recanvi per dissort dels qui la van poder experimentar, l'altra recriminacié que es va
fer era el centralisme: és a dir, que, com a tal supoit t&cnic, només va funcionar a les
comarques de Barcelona: “Tothom diu: 's’ha fet assessorament tecnic’, perd nomeés
a Barcelona; tot el que sén comarques (com diuen), el que no és la capital, allf
Fequip de suport técnic estava molt més enfocat al que era la PIRMI. Jo recordo, per
exemple, que quan volies establir un programa, jo si que anava al responsable de
vellesa de MCASS i deia: a mi m’'agrada fer aquest programa, com el veus?, pero
tampoc era que I''CASS es desplacés a comarques” (Monica).

Malgrat {a utilitat evident que podia tenir un servei d’aquestes caracteristiques, el cert
és que, poc més de dos anys després, desapareix com a tal i passa a realitzar
exclusivament una altra funcié d’assessorament: “A poc a poc, duna manera
soterrada (mai PICASS diu que s’ha acabat perqué, entre’ d’altres, era una de Jes
seves atribucions per llei) ...perd ho va deixar esmorteir i, en un moment concret,
crea un altre programa, aquest si, pilot, que sera la renda minima d’insercio i tota la
gent que més o menys treballava en el programa de suport tecnic es inscrita en el
programa de Ja renda minima d'insercid” (Carlota). Com passa sovint, les obres que
algu inicia | no consolida son desmuntades pels successors; també es pot entendre
que fou una forma d'estalviar-se els recursos humans que hauria requerit posar en
marxa un programa com &l de la renda minima: “Ef que passa, es clar, 8s que van
haver-hi diferents canvis de direccié de ICASS i no veien tan clar que es fes aixo.
(...} Va derivar, van anar a la primaria pero es van dedicar preferentment a treballar

la PIRMI, a explicar com havia de funcionar tot el que era PIRMI (Alicia).

Des dels municipis, com ja es veia en l'etapa anterior, i des dels consells comarcals,
aquesta era una demanda que sorgia amb relativa forca, i la sensacio, en molts

casos, és que mai no s'ha arribat a satisier cotrectament, bé per la Generalitat, bé
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per alguna altra administraci6 superior: “No hi hagut cap mena de suport técnic, que
en els anys que fa que édc: aquf de coordinador, la primera vegada que va vindre
algu va ser ara fa poc; en quatre anys, ningu no s'havia preocupat si féiem, si no
féiem, si compliem?” (Jaume); “Si no ho feia la Generalitat ho havia de fer la
Diputacid, el que no podia ser 8s que es quedés per fer. A Barcelona van fer aquesta
opcio, van veure que la Generalitat no ho feia i van dir: doncs ho fem nosaltres; el
que no podem fer és deixar tirada la gent fent serveis socials, amb un “panda” i
anant de poble en poble, que al final estan fent el que marca el regidor o l'alcalde del

poble, i a vegades aix0 no és el que s’ha de fer” {Blanca).

Ara, passats més de deu anys d'aquella prova, alguns responsables politics de
rAdministracio autbnoma reconeixen que €s un tema que han tingut oblidat: “E/ tema
del suport técnic jo crec que es va deixar molt... | ara per exemple és una de les
coses que jo poso en les reflexions sobre el reglament; | qui diu aixé diu una
aplicacié informatica com cal (el TS-92” esta absolet, és del segle passat)" (Borja).
Altres responsables, tot i admetre que s’hauria de reprendre el suport tecnic,
insisteixen que no és de la seva competéncia perqué un dels serveis del nivell
d’atencié és “el servei de suport t&cnic a I'atencid social primaria” que esta a carrec
de les administracions locals, perd gue gairebé no s’ha implementat: “Ho estem
muntant a l'atencié primaria; ni que sigui una competéncia dels municipis hi hem de
donar suport. Perd la llei diu que ho han de fer els municipis o ho poden delegar als
consells comarcals, pero per llei nosaltres no hi podem entrar, perqué s'entén quie és
atencio primaria. Ara estem posant en marxa un servei de suport, perqué hem
detectat aix0 que estan molt sols, sobretot en les comarques on només n'hi ha un o
dos” (Nuria).

No es pot acabar litinerari dels serveis i recursos que s’han potenciat en aquesta
etapa sense fer una mencidé del que, potser, és un dels meés paradigmatics de que
disposen els serveis socials: la renda minima. En el 1990 es promulga el primer

t?G

decret™ que crea el Programa interdepartamental de la renda minima d'inserci6

(PIRMI), de ta qual periodicament es van modificant, també per decret, alguns

» Nom gue va rebre ¢l programa informatic que la Generalitat va facilitar a ’atencio primaria en el 1992.

 Decret 144/1990, de 28 de maig, regulador del Programa interdepartamental de la renda minima d”insercio
(PIRMI) (derogat per Decret 228/1995).
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requisits aixi com actualitzant les quanties. No és fins al 1997 quan es supera la
provisionalitat inicial i es promulga una llei de la renda minima’’ que, per primera
vegada, podem considerar que reconeix el dret a la renda per a aquells que

acompleixin els requisits.

Les rendes minimes, tot i que amb diferents noms, es creen de forma paral-lela a
diferents comunitats autbnomes, per fer front a la dimensié que pren el fenomen de
la pobresa i 'exclusio social, i després que I'Administracié de "Estat refusés establir-
la amb caracter general per a tot el territori espanyol. Aixd suposa que es generen
una série de problemes: “Ef primer és que I'Estat no s’ha volgut comprometre amb
aixo, i és greu. Es clar, perque aleshores hi ha disset PIRMI, per entendre’ns,
diferents, amb preus diferents, sistemes diferents... A les comunitats autonomes aixé
vol dir que els esta drenant recursos, recursos que si ho hagués fet I'Estat serien
estatals, perd com que no ho ha fet 'Estat, les comunitats autonomes han de treure
els calés d’alles mateixes” (Manel). Per aixd, un dels requisits és el de Passentament
territorial —com passa amb la majoria de les prestacions i ajudes socials— i d’alguna
manera se segueix la tonica general de proximitat que ha tingut Passistencia sociai
en tots els temps: “moltes vegades son persones amb un index de mobilitat moit alt,
perqué no sén ciutadans assentats: que una persona en un moment esta a Madrid,
on té uns requisits d’'accés | un seguiment i ungs mesures, i al cap d’un moment en
té unes altres, amb uns requisits diferents, amb una quantitat diferent (...} Un any és
un minim d’assentament en un territori. Pensa que si no hi hagués aquests requisits,
donat que els mecanismes de coordinacic entre les administracions autonome, sén

escassissims, hi hauria una disbauxal’ (Carlota).

La filosofia de la renda minima es basa a estimular que la persona doni passos que,
suposadament, la portaran a sortir de la situacié en qué es troba. Per aixo, a mes de
la prestacié economica que és el que majoritariament coneix el pablic, hi ha un
programa individualitzat que han de seguir els beneficiaris i que funciona a titol de
contraprestacié. Aquest plantejament que, de sempre, s’ha tingut per progressista,
ara es comencga a matisar, si més no, com a regla universal: “Les PIRM/ son molt

discutides, fins i tot a la Unié Europea en aquest moment s'esta qlestionant. La

7 Llei 10/1997. de 3 de juliol. de la renda minima d’insercid.
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filosofia contractual, el que ‘o l'ajudo perd vosté s’ha d'ajudar a vosté mateix a sortir
de la situacio’, s'esta comengant a veure que hi ha situacions que son molt dificils, hi
ha casos cronics. Ja pots fer el que vulguis que aquella persona ho se'n sortird”
{Manel). En el seu moment es va fer servir la frase famosa d'ensenyar a pescar i no
donar peixos que sintonitza amb la tradicié del treball social; per aixo, la idea i la
filosofia de la renda minima van ser ben admeses pels professionals, perd atenent
'experiencia de la renda minima catalana “és potser on enfenc que ens hem-quedat
amb el que ja teniem i no hem intentat anar una mica mes enlia. La renda minima té
faflides, és a dir, funciona igual ara que fa deu anys. L'unic que hem polit sdn els
instruments de gestio | de col-laboracié amb les iniclatives socials que gestionen part
de la renda minima, peré el rerafons de la renda minima, que és en definitiva com
rep ef ciutada la prestacié, amb quines garanties, amb quins jocs de contraprestacio,
aqui no hem fet res per a millorar-ho, no hi ha en rhoritzo immediat cap reflexié

seriosa de canviar-ho i no obstant aixo hi ha coses forca millorables” (Cariota).

Paral-lelament, i més si es concep com un drei, es qliestiona la contraprestacio pel
gue suposa de constriccié a unes condicions que no sén tingudes per equitatives i
gue, en el fons, suposen un clar xantatge per obtenir una prestacic econdomica del tot
insuficient: “Jo diria que hi ha drets basics que no sé si es poden fer per
contraprestacio. Les contraprestacions han de ser racionals, el que no podem fer en
fa renda minima dinsercié és demanar que la gent amb 47.000 ptes, es prepari,
eduqui els fills, es formi i que no freballi, perqué si treballa Ii treuen, no és possible.
Una contraprestacié ha de ser una coniraprestacié amb una cosa que i permeti
viure, el que no pot ser és fictici i el que estem fent fins ara ho és, i a vegades és
negar Ia realitat de les coses” (Miracle).

D'altres problemes tenen a veure amb el procediment de proposta, concessid i
control que vincula diferents nivells administratius, 1 {a conseglent burocracia i
descoordinacio que, a vegades, comporta. En agquest cas el debat s’estableix segons
el lloc on se situi l'informant; des de la primaria es subratlla gue s'utilitza el personal
de ia base per fer la feina més ingrata sense deixar que participi en les decisions: “és
una relacié directa que té la Generalitat amb Fusuari i llavors els serveis de basica ja
ni se n'assabenten. Amb el tema del PIRMI, bueno, treuen i posen PIRMI quan elis
ho consideren convenient, i nosaltres fem fota la feina burocratica del PIRMI, i guan
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una persona t& un treball temporal i l'assistent social diu; home, pero aquest senyor
no té cap garantia que aquesta feina li pugui continuar... és igual, retirada de PIRMI;
als assistents socials els déna molta feina perqué han de portar molt control, en
canvi qui decideix si aquesta persona ha de tenir 0 no ha de tenir aquesta subvencio
sempre és una comissié que ni coneix el cas, ni en e cap tipus de referéncia, ni fa
cap consufta directa als serveis socials d'atencio primaria que el porter” (Blanca}). En
canvi, d'altres creuen que I'Administracié autonoma és més flexible on els requisits
per intentar afavorir sempre Fusuari: “E/ Departament de Benestar Social tampoc no
és rigid i em sembla bé que no ho sigui (...) si ho fos es quedaria amb un 10% de la
pobiacié que té, perque hi ha una complementacié de diners sempre, jo no et dic
abundants, perd moltes vegades és senziflament la xarxa socfal i familiar que
funciona. (...) crec que la lletra petita és facilitar, no és demanar un any de padré (la
qual cosa si que sena aplicar una certa rigidesa), és demostrar un any de residencia
amb qualsevol mecanisme, qualsevol paper que tu puguis portar; intentar demostrar

un minim d‘assentament al territori, per evitar aquestes migracions” (Carlota).

Perd el tema de fons, tot sovint, gira entorn de la prestacié econdmica, la suficiencia
o no d’aquesta, els criteris que porten a fixar-ne una quantitat i no una altra, etc.
Aquests debats revelen r'equilibri que hi ha d’haver en el fons quan es cerca l'equitat,
d'una banda, i el fet d’evitar la desresponsabilitzacié individual, de Paltra, tol i que
amb ella es pugui estar ratliant el limit de la indigéncia: “és indecent! Amb 40.000
ptes., qui pot viure? Si ells mateixos reconeixen que un salafi minim son 70.000!,
com poden donar..” (Manel); “La renda minima normalment funciona amb aquest
parametre, els parametres que es consideren de subsisténcia, que gs un tant per
cent del salari minim interprofessional (...) La Generalitat 1 molt present el perill de
racomodament, De persones que, si fos un ingrés aff, s'acomodarien a aquest
ingrés. D'aquesta manera, si fa quantitat fos llaminera aconseguiriem 'efecte pervers
de la integracié que és lacomodacié com a ciutada passiu” (Carlota). Per6 els
efectes perversos els crea, ineludiblement, la mateixa dinamica de la renda minima:
“de fet si tu accaptes el joc que proposa la renda minima, pots quedar-te per sempre,
és anar complint tot el que et van dient que has de fer, no te cap meés secret: porti els
neng a Fescola, els porto; vagi a fer aquest curs de soldadura, ho faig; vagi a classes
per treure’s el graduat, no cal que se'l tregui, no es tracta que l'aprovin sino que

escolti, hi vaig. Si tu t'acobles als mecanismes que et proposa la renda minima, t'hi
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pots instaldar fins als 65 anys. Doncs, de fet, ha passat, ha estat una via de
subsisténcia fins a arribar als 65. | dubto que financerament ens ho puguem
permetre, donar una quantitat molt alta i permetre Facomodarment de certs sectors

de poblacid” (Carlota).

Aqui hi ha també aquella discussié en la qual aigl opina que la distribucié de les
prestacions economigues no son estrictament serveis socials, sind que seria de la
branca de distribucié de la renda pergué es pot fer, com les pensions, d'una manera
automatica; perd en aquest cas incideix directament en el camp dels serveis socials
precisament perqué no té la mateixa consideracié social de dret universal que les
pensions: “Es molt diferent els serveis socials si estan tractant amb gent que s’esta
morint de gana o la gent té un minim cobert com passa en els paisos nordics i que
aleshores es poden dedicar a aixo, a veure quin tipus de serveis fan, nof’ (Manel).
També es recrimina gque [a renda minima descuidi els aspectes socials en henefici
dels laborals, la qual cosa s’explica per la doble dependencia departamental, donat
que el que té més pes especific dins la gestio de ia renda minima és el Departament
de Treball: “es primen mes els aspectes laborals que no els socials. Jo entenc que si
no vetllem els socials, dificilment els laborals tindran una continuitat o un éxit. De fet
els diners que es destinen a la insercié laboral son molts, i els diners destinats o els
recursos destinats a la insercio social sén practicament inexistents, perque la

mateixa Llei diu que correspon a 'Adminisiracié local’ (Carlota).

Aixi mateix, els municipis haurien de fer-se carrec de les prestacions d'urgéncia,
perd aixd s’ha d'entendre en relacid amb el suport que aquests van rebre quan es va
crear el programa i es van haver de fer carrec de tota la tramitacié: “L Administracio
local entenc que no els figui, no 16 diners per destinar-hi. Es a dir, P'inic que va fer el
Departament de Benestar Social en els seus inicis va ser dotar {‘atencié primaria,
augmentar la ratio de diplomats en treball social, d'acord! Atencio primaria gestiona
els expedients i fa el seguiment de les families. Es una insercid social? Hi ha alires
mecanismes més especialitzats dinsercié social i aquests s’entén que no estan

desenvoiupats” (Carlota).

Sigui com sigui, i malgrat que la valoracid no deixa de ser positiva, s’assenyalen els

perills de perversié que també comporta la PIRMLE En el tons hi ha una certa intuicié
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gue no és la solucié definitiva, i cada dia s’alcen més veus que reclamen un minim
vital garantit per a tothom i sense més condici6 que la de ser un ciutada: “Home, jo
crec que ha contribuit a ajudar molta gent, moltes families pobres; ...s0n drets molt
fluixets, pero aquf, a partir que es va fer la Llei, d'alguna manera s'esta reconsixent
un dret. Ara, té efectes perversos, de dependendéncia... No sé si s’ha avaluat prou.
En 'ambit europeu, el Comite de Savis ja deia: “S’hauria de fer una renta minima per
a tots els ciutadans europeus que cobris el minim”. Com un salari social. Que tothom
tingués dret a aquell minim per viure. Ara, qué passa? Hi ha gent que diu que aquf

no trebaliaria ningtl... o si! Hi hauria moltes teories” (Manel).

IV.4.5.La historia inacabable deils municipis

Per finalitzar el recorregut per aquesta etapa, reprenem l'evolucié deis municipis o,
en sentit més ampli, de PAdministracié local. La historia s’havia interromput en un
moment que significava l'efervescéncia de la creacit del poder local, de l'aparicié
dels sistemes locals, de fet cada ajuntament va anar generant el seu propi sistema
de serveis socials. Perd també comencava a fer-se evident una contraposicio de
models entre els municipis més grans i la Generalitat, encara que, dintre de tot, les
relacions eren cordials i no hi havia grans picabaralles entre ambdues
administracions. En l'etapa que ara toca analitzar, el panorama sembla que canvia
radicalment i la refacié s’enterboleix: “és una etapa molt llarga del 88 fins al 99, en la
gual s’ha buscat moit la via de I'enfrontament, i tot el que es tenia primer es va haver
de preservar, perqué aquest personatge va entrar una mica qliestionant fins i lot els
mateixos convenis existents” (Quim); “pel cami s’han perdut moltes energies i molta

creativitaf’ (Angel).

L’enfrontament del qual paria la cita anterior té un marcat caracter politic; no tots els
ajuntaments es van veure igual de perjudicats, sin6 que, segons sembla, depenia
molt del color politic, de la diaiectica amic—enemic: *“f aqui hi ha un trencament total,
hi ha un canvi politic, un canvi d’estratégies, de visié; d’uns serveis socials en qué el
técnic tenia un paper important es passa a uns Vvisi6 molt més politica. Aqui els
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servels socials eren una eina polftica i, lavors, els ajuntaments son d’un altre cofor...
i par tant se'ls tracta... i les relacions amb Madrid igual.... Madrid, una mica, és
‘Tenemic’ de tota la vida, no7' (Manel); “Hem sigut un dels ajuntaments més marcats
amb distancia. Hem tingut un conveni dels més baixos de Catalunya en relacic amb
aftres ciutats, i han sigut molt durs amb nosaffres, sobretot molt distants” (Blanca).
Per als ajuntaments governats per altres forces politiques les coses van comencar a
anar molt pitjor: “Hi va haver un divorci total entre els ajuntaments, 'sociaﬁstes €s clar,
i la Generalitat, aquesta deia que no tenia fons, s’havia gastat més del que podia. |
Havors van tallar Paixeta dels fons per als ajuntaments: un altre retrocés” (Mary).

El divorci institucional és esmentat des de molts punts de vista a més de 'econdmic,
Es retreu a la Generalitat comportar-se de manera abulica i conformista, abandonar
la funcié d’acompanyar i liderar les altres entitats gue col-laboraven en el sector i,
especialment, desaprofitar I'experiencia que provenia de les administracions locals
més consolidades: “Hem trobat a faltar trobades, reunions, treball en comu, cursos
de formacio, linjes directives, acords, consens; sempre he tingut la sensacié que la
Generalitat feia la seva i que nosaltres voliem anar una mica més enfla del que ens
marcava la Generalital’ (Blanca); ! aquesta també és una reflexié llastimosa, ja que
no han sabut incorporar a la Generalitat l'experiéncia municipal que també és
Generalitat, vulguem o no, en aquest sentit amplf’ (Carlota).

El tema del paper que ha jugat la Generalitat en la potenciacid dels consells
comarcals també mersixeria una mencié a part, tot i que ja ha sortit en alires
apartats. Les comargues, creades en el 19877, de fet comencen a funcionar com a
nivell administratiu amb plena autonomia a [linici d'aquesta etapa i en el 1989
comencen a assumir les primeres competencies delegades en serveis socials.
Sembla haver-hi clars indicis que, en la configuracié dels equips comarcals i la
integracid en ells dels serveis socials que ja existien en molts municipis, actitud de
la Generalitat s'inclina per beneficiar els consells comarcals a costa de desmantellar
els serveis dels municipis; aixo es constata més en llocs intermedis, ni molt grans -
“Y'Afuntament de Barcelona poc lafecta un consell comarcal, té competéncies,

suficient capacitat, volum, recursos econdomics’ (Carlota)-, ni molt petits perqué és

™ Recordi's que, com s*ha dit en el capitol 1, van ser creades per la Llei 6/87, de 4 d’abril, de Porganitzacié
comarcal de Catalunya.
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Panica manera de poder tenir aquests serveis; perd “hi ha petites ciutals que, mira
quina casualitat (que tampoc ho és tant, perqué la llei dels consells comarcals ja es
fan amb tola aquesta idea), queden a la ratfia, no tenen capacitat propia per a tenir

serveis socials (Catlota).

Aixd va provocar nombrosos enfrontaments entre municipis que tenien els seus
propis serveis socials i als quals van restringir els fons perqué els passessin als
consslis comarcals: “amb un consell comarcal totalment desestructurat, mancat de
competéncies, ningu sabia el que s’havia de fer, no hi havia pressupost. Per a
aquests (els petits municipis), sf que tenia molt sentit perqué podria agrupar, tenir un
bon pressupost, o una plantilla de professionals que cada municipi no es podia
permetre, pero per a un ajuntament amb trajectoria, la veritat és que entravem en
conflictes molt sovint. Qui predominava aqui? (..) va ser una recomanacié de
I'ICASS que els professionals d'ajuntaments que no tinguessin 20.000 habitants
passessin tots a formar part del consell comarcal per intentar portar una politica
uniforme a tot Catalunya. Cosa que, no tothom va seguir les mateixes directrius; hi
ha una série d'ajuntaments que es va mantenir... i no ajuntaments grans, siné que

per cultura...” (Monica).

En definitiva es pot afirmar que ambit de Administracié local participa de la
dissensié que defineix aquesta etapa, en que les interaccions estan carregades de
connotacions politiques que, a I'Gitim sén acceptades com a regles del joc. Es podria
dir que és la culminacié de la polititzacié dels serveis socials. En aquest escenari,
Poposicié que presenten els municipis d'esquerres té sentits ambivalents: d'una
banda, d'exclusié, perd, de l'altra, es utilitzada interessadament des del poder: “Ef
maon municipal ha estat moft prudent i molt poques vegades ha plantat cara a coses
que no i agradaven, una mica s‘ha deixat a un criteri polftic d'una majoria i d'una
minoria. Jo diria que si que hi ha un pes... | aixd s’ha demostrat moltes vegades,
perqueé el mateix govern de la Generalitat ho ha utilitzat. (...) Ens fan mes cas quan
els recolzem, i surt més a la palestra, que quan ens oposeni’ (Quim).

La visié¢ de com ha estat Pexperiéncia interna dels serveis socials en els ajuntaments
de boca dels protagonistes que han viscut aquesta etapa remet, en un primer
moment, al creixement espectacular i a una eufdria que els porta a una invasio de
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tots els terrenys a 'abast. Es un moment en que hi ha una confusié bastant
important i, sobretot, hi ha la idea que des del sistema de serveis socials podem
intervenir en practicament tots els ambits i, per tant, hi ha una certa prepotencia que
aigt qualifica com “ef ‘principio del fin’ d’un determinat model de serveis sociats, Un
exemple clar d'aixd és que des dels serveis socials ens vam proposar coordinar la
resta dels sisternes des del territori, Aix0 va aportar algunes experiéncies reeixides,
pero la majoria que jo conec de la ciutat de Barcelona van acabar bastant malament,
Sobretot perqué els alfres sistemes es revelaven contra aquesta jerarquia, que jo
Fentenc licita, perd mal plantefada i mal dibuixada des del principi, €s a dir, quina
relacié han de tenir uns serveis socials amb Ja resta de sistemes? Hi havia una por
als serveis socials; el que deien molts politics en aquells moments era que els
serveis socials eren invasors’ (Marta). La representacié era que els serveis socials
eren els que acabavem d'arribar i ho voliem organitzar tot: “/a drogodependeéncia, la
infancia... i que Pinic camp segurament que no es disputava ningu era el de la gent
gran, perd imagina’t amb els altres; amb joventut molts embolics, perqué nosaltres
tedricament planificavem infancia en general | després la infancia mes eixerida
anava amb els de joventut. Tots plegats suposo que vam pagar la ‘novatada’ i aixo
va portar un desgast molt fort dels professionals i de politics” (Alicia).

L’oposicio de la resta d'arees al fet que siguin els serveis socials els que coordinin
gls serveis en el territori s'explica per diverses raons: “Primera, perque ho fem
malament, pergqué tenim mal definit 'objecte i el subjecte. Segona, no disposent del
reconeixement necessari, la polftica publica no esta definida aixf, és més una
voluntat que parteix dels mateixos treballadors que estan en el territori. | tercera, és
un sistema que no esta ben definit, no esta dotat, no hi ha recursos, de manera que
per tant els objectius sén molt grans per a una realitat que comencga a ser complexa i
una incapacitat de resposta des del mateix sisterna” (Marta). Sobre la base de tal
diagnostic, la presumible solucié que calia aplicar comportava usar tactiques de
revaloritzacio dels serveis socials: “Que és, doncs, el que ens faltava en aquelis
moments? Uns instruments de planificacié i d'avaluacido que fossin o permetessin
demostrar la importancia del treball realitzat, és a dir, com fer que els intangibles es
fomessin tangibles i, per tant, permetessin ser reconeguts i incorporals a aquest

saber | aquesta experiéncia que des de serveis socials s'estava realitzant' (Marta).
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Més endavant s'experimentara amb diverses formules per tal de superar la
parcel-lacio del ciutada com a destinatari dels serveis i prestacions del benestar, i
aixi, a I'Ajuntament de Barcelona, primer es va assajar amb la “compactacié™: “que
esta molt bé, perqué tots parfem de les necessitats d'integrar, de compactar, que els
serveis socials no poden resoldre-ho tot, que el que cal és que les politiques de
serveis a la persona interaccionin entre si’ (Marta); després a practicament tots els
grans ajuntaments es comencen a crear el que es coneix com a macroarees de
serveis personals®®. En aquest procés també es va acabar d'oblidar, com a pauta
general i salvant les honroses exepcions, la practica de treball comunitari que es feia
encara en alguns reductes i es va entrar en una dinamica molt meés marcada per la
gestié i per buscar leficiéncia dels serveis: “A partir dels anys 90 s'havia anul-lat el
tema comunitari, la gent s’havia arreplegat en el “casito” a la majoria de llocs. Passa
Havors que els serveis socials cauen en un cert descredif’ (Marta). Llavors hi ha una
consigna clara dels politics, que diuen que la gent faci, primer, alld que li toca,
segon, que ho faci bé, i tercer, que ho demostri: “A un politic no només lintferessa
que facis el b, que remoguis els obstacles que impedeixen a les persones viure
d’'una manera normalitzada, siné que, a més, ho facis amb un concepte d'eficacia i

eficiencia’ (Marta).

Avangant més cap al final de 'etapa, també es constata unha certa aturada general
dels serveis socials locals, que pot tenir diverses causes, que en gran part son
producte d'un treball realitzat, que les coses es tenen més controlades, perd que, en
general, semblen respondre més aviat a una esgotament del model: “A partir dels 90
ha estat una etapa en la qual, en lloc dimpuisar-se noves idees, noves propostes...
producte potser també de la relacio que hi ha hagut amb el Departament de
Benestar Social, en Hloc d'anar endavant, s’ha anat enrere; per exemple, fota una
serie de serveis d'atencié a la infancia que hi havia en els municipis, els ajuntaments
els han anat tancant’ (Quim). Tot i que s’havia avangat molt durant molt temps, els

mateixos técnics de 'Administracié municipal admeten que “és cert que fa uns anys,

™ ] 'actuacié “compactada” és un modet dactuacié conjunta amb els altres ambits del benestar. Veure INTRESS
(1990). '

8 Supraestructures organitzatives que agrupen les diverses arees municipals que presten serveis directes a les
persones: sanitat, joventut, serveis socials, etc. Veure, entre d’altres, Diputaci¢ de Barcelona (1995) i (1996).
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tots tenim una mica la sensacio que estem encallats. No avancem en la linia que ens
agradaria avangar, i jo diria que tampoc sabem massa per on avangar’ {Blanca).

Hi ha altres valoracions critiques, fetes des del mateix ambit local, que poden ser
molt generalitzables a d'altres dimensions del sistema. Una d'elies és la tendencia
que existeix a realitzar massa programes pilot: “provar, fer coses noves, innovar
projectes, que no han tingut d'entrada la voluntat de ser serveis universals per a tota
fa poblacio. No es poden fer tremta coses diferents totes com a prova pilot { sense
preveure en quants anys arribarem a cobrir tota la poblacid® (Pasqual). S'entén que
aquesta forma d'activisme irracional, de no consolidar els serveis | proveirlos
unhiversaiment influencia en la propia imatge. i “és la millor manera que quedi poc
identificat el gue tu fas, que la gent no ho conegui gaire o que no ho reconegui com
un dret, perqué només dones servei als primers que tarriben o als que tu consideres
que més ho necessiten i no cobreixes les necessitats de tota la poblacic” (Pasquai).

Aixd dona lloc a un creixement descontrolat, sense planificacid, i en cada poblacic
sobresurten unes accions estellars que es potencien poc racionalment i, sovint, per
motius de respondre més a reivindicacions corporatives que no pas a un criteri de
prioritzacid: “En segons quins flocs destaca mes un sector o altre i potser haurien
d’estar més equilibrades i no tenir-ne una d'estrella, perqué dona famna, i les alires es
van quedant relegades. El que falta és anivelfar. Crec que es fan i es fan bones
politiques, el que passa és que se nhan de fer mes i més equilibrades” (Consol);
“sempre estem obrint o creant centres dacord amb reivindicacions de les
associacions de veins, amb necessitals que veiem nosaltres com a técnics, perd no
tenim una planificacid i, per tant, no hi ha una prioritzacié, i amb quin ordre creiem
nosaltres que hauriem d’anar creant aguests serveis. | aixé crec que fa mofta falta”

{Blanca).

Paral-lelament, també sorgeix la manca d'avaluacid, la qual cosa compora que
s'actul més amb interessos o desigs particularistes que amb una mentalitat de
responsabilitat publica, que cercaria ¢l maj'or benefici per al major nombre de gent:
“No ens plantegem a 'hora de for una programacio, d'elaborar projectes, quins sén
els criteris d’avaluacio, quins son els crileris que ens faran considerar alld com una

cosa perdurable, com una cosa modificable o com una cosa extingible i, aleshores,
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la veritat és que les decisions de tancament de serveis acaben essent sempre
“alcaldades”, perqué no han tingut uns criteris d’avaluacié clars i llavors funcionen

més per intuicions del directiu o def politic que mana” (Pasqual).

En conclusio, els serveis socials municipals en aqueéta etapa que arriba fins al
present semblen haver perdut bona part de limpuils que manifestaven els primers
anys, i s’han vist immersos en una atonia generalitzada que finalment -els ha
bioqueiat, 0 almenys, n'ha frenat el desenvolupament. No son aliens a aquest estat
de coses altres factors externs com fimpressionant augment de les demandes que
han hagut de suportar, l'aparicié de noves problematiques, com la immigracié, que
han esclatat sense haver-ies previst adequadament, o també un vertiginds canvi del
paradigma de 'operativitat incontrolada ai de l'eficiéncia al qual, pel que sembla, es
troben abocats tots els sectors, perd que per als serveis de benestar significa un
canvi bastant radical de cultura: “Arriba un moment en qué nomeés amb una bona
conceptualitzacié no mhi ha prou. El tema té a veure amb quins métodes treballem,
amb métodes que puguin treballar, valorar, tot ef que serien els processos, pero
aquests processos per poder ser valorables han de ser segregats, segmentats, han
de ser identificables. Segona, hem de poder veure els impactes i hemn de poder
veure els costos. Tu has de poder triangular la informacio, que d'alfra manera tu no
tens cap mena de crédit; i la meva opinid, en aixo, és que arriba tard. Ja frem perdut
el carro, I'ha perdut el sistema de serveis socials respecte a la resta de sistemes’
(Marta).
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Capitol V. La identitat dels serveis socials

Com es veuen els serveis socials? Aquesia pregunta té molies respostes possibles;
dependra de quin sigui el subjecte que interpellem, a quina porcié de Fobjecte
concret ens referim, els escenaris i les circumstancies particulars, etc. No es pot
pretendre tenir en compte totes les percepcions | sensibilitats subjectives que, en
conjunt, formarien una imatge amb més relleu que la imatge a qué aqui es pot
aspirar, Perd si que es pot aconseguir una primera aproximacié sobre I'maginari
col-lectiu que predomina a partir d’atendre les visions propies © vicaries dels

informants i, a partir d'elles, deduir el substrat intersubjectiu que hi apareix.

En aquest capitol es tractara d’aprofundir algunes variables especifiques dels serveis
socials que, al nostre entendre, tenen incidéencia en la imatge que d'aquests tenen
els subjectes implicats. Els aspectes seleccionats son de naturalesa diferent, pero
svidentment sén alguns dels més rellevants que genera Pactual morfologia del

sector, perqué formen part de l'ideari en qué se sustenta i en qué es perpetua.

Dels cinc blocs que componen el capitol, el primer es refereix a la significacio que
s’associa als serveis socials, tant per part dels professionals com de la poblacid en
general i a la consideracié que es té d’aguests; el segon versa sobre la definicié del
subjecte beneficiari, sobre els drets que 'emparen i sobre la conveniéncia d'exigir
contribucid per gaudir dels serveis socials; en un tercer bloc s’ha volgut comprovar si
I'entramat assistencial que configuren els serveis socials respon com un sistema, | si
aquest pot ser considerat autdcton i quins trets el caracteritzen. Els blocs quart i
cinqué es dediquen a analitzar algunes de les linies fortes que els discursos oficials i
els textos normatius emfatitzen com a puntals del model. En el quart s’aborden tres
dels principis basics quant a funcionament operatiu del sistema i el cingue bloc es
dedica integrament a la vessant no publica de provisio i gestié dels serveis que ha

esdevingut en els darrers anys de maxima actualitat.
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V.1. L'imperi dels sentits

En l'abordatge de la identitat hi ha un primer exercici a fer que consisteix a mirar-se
al mirall i veure-s’hi reflectit; la imatge que retorna la realitat no sempre ens agrada,
perd sovint cal recongixer que és la gue és, | encara meéssi complementem la propia
percepcio amb ia que tenen de nosaltres els altres, especialment aguelles persones
que més haurien de saber de nosaltres perque hi estem en permanent relacio.
Aquest és 'ambit més superficial de la identitat; no revela encara components de la
propia naturalesa, perd si factors de representacié que tenen a veure amb allo que,
metaforicament, convenim aqui a denominar 'imperi dels sentits. Per tant, es tracta
de veure i analitzar imaginari que creen els serveis socials, o que d’elis es projecta

en el context de la societat, i les raons que poden justificar-ho.

Perd el terme sentit també ens indica una certa direccionalitat que, en el cas de les
persones entrevistades, es pot traduir per la significacié que per ells té alld que s'esta
fent per mitja de la prestacié dels serveis socials. El sentit, des d’aquesta vessant, té
un component que posa en evidéncia les diferents sensibilitats que conflueixen en el
sector, com son entesos els serveis per propis i per estranys i quina funcidé social
se'ls atorga. Aquests son els primers puntals necessaris per construir la identitat de
quaisevol mena d’organitzacié social, perd més primordialment d'un sector d’activitat
com aquest que incideix tan directament en el component moral de la societat, fins al

punt que necessita redefinir-se permanentment per refermar ia seva legitimitat.

Malgrat que en aquesta recerca no hem comptat amb la percepcidé dels ciutadans
que fan us dels serveis socials, ni tampoc amb la de la poblacidé en general, es té
molt prasent que el sistema es deu a aquests i, per tant, ha de respondre a les seves
expectatives més que a les dels professionals o politics. Per aixd hem volgut recollir
en el segon epigraf “els sants innocents’, almenys la projeccié de la imatge social
que han sistematitzat els agents que més la poden copsar, encara gue amb el

benentés que ens arriba mediatitzada per la seva posicié asimétrica.
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V.1.1. Sentits i sensibilitats

La visio que deixen entreveure les persones entrevistades sobre els serveis socials
no és realment gaire favorable. La cultura de la queixa és una constant estudiada
especificament pel que fa a aquest sector i que persisteix amb els conseglients
efectes immobilitzadors que provoca'. Aixi i tot, no falten visions que, des de la
perspectiva que déna la historia, destaquen més l'evolucié que s’ha produit en
només vint anys que les mancances que encara s’han de superar. Segurament que
gairebé tothom estaria d’acord que & més positiu dels serveis socials: “és que ara
existeixen i abans no existien. Ara els pots trobar tots els defectes que vulguis, pero
hi sén i abans no hi eren’” (Alicia). Perd de seguida, al mateix temps que es reconeix
Paveng produit en les darreres dues décades, es comencen a apuntar les mancances
producte, moltes vegades, de la mateixa evolucié social: “es va atenent la punita
d'aquest iceberg perd n'hi ha daltres que €5 queden a baix que no s‘atenen |
després en van sortint unes altres perque ef canvi de la societat fa que s'’hagi de
modificar el sistema datencid® (Mary); aixd denota certa nocié dimpossibilitat
d’arribar a tot el conjunt de problemes aixi com a tota la poblacid que te dret als
serveis socials: “De positiu seria que hi hagués serveis socials com a dret de les
persones, encara que no estigur reconegut d’una manera tan clara, pero de fet aixo

esfa acceptal’ (Mary},

En molts moments, des dels informants més prdxims a la practica, es debat la
necessitat de clarificacié de Pobjecte i el subjecte de la intervencid social, aquesta
esdevé una vella disputa que afecta la identitat del sistena de la mateixa manera
que lorientacié de la disciplina del treball social: “Madono que, des dels serveis
socials, el que no tenim clarament delimitat és l'objecte del que €s el treball, ni els
subjectes; és a dir, s un moment en qué existeix una certa confusio, a la meva
manera d'entendre, entre aquests dos elements, alld que ddna significat a la

intervencic: l'objecte i el subjecte” (Marta}.

''Veure Ubieto (1989) i (1994).

Navier Pelegri i Vienva 332




Capitol V. La identitat dels serveis socials

En d'altres moments apareix repetidament la imatge dels serveis sociais com a “cul
de sac” de tot alld que s'escapa de la normalitat | que atenen els altres sistemes det
benestar social. El modisme popular indica clarament una doble sensacié: la carrega
sobrevinguda que llastra quan no es disposa dels mitjans necessaris per suportar-la,
i ol caracter pejoratiu, de rebuig d'alld de qué tothom es despren per indesitjable i
que els serveis socials han d’entomar com a Ulima xarxa de proteccié: “Es cert que
una mica els serveis socials recollim totes les mancances que fenen els diferents
temes. A veure, si un nano va a l'escola i a les cinc de la tarda l'escola s'ha acabat i
aquest nano no té un lloc per anar, perqué la seva mare treballa i a casa seva no hi
ha ningti que el pugui atendre, o perque ha de fer els deures... aixo, avui dia, ens
arriba a serveis socials. Per qué Pescola no es preocupa tna mica més del que hi ha
darrere d'aquella familia? No, tot aixd recau en els serveis socials. Si realment els
servels socials hem de ser o no ef “cul de sac” d’educacio, de sanitat... hem de fenir
recursos. El que no pot ser és que continuem essent de tercera divisio i que ens

vagin passant totes les coses que els altres no volen (Blanca}.

Locucions semblants a Fanterior (“ser de tercera divisio”), apareixen en moltes
ocasions com a imatge del gque sén els serveis socials, perd no és el mode! que els
interventors voldrien sind la funcié que ~tot i que els pesi- se’ls ha atorgat en
Pentramat de la proteccid social. Un disseny defectués de 'ambit del benestar
provoca que els altres sistemes no prestin tota Fatencio en el seu camp, fins a les
ultimes conseqliencies, i traspassin les situacions més incomodes al reducte que
funciona simbdlicament com el dels “casos perduts”™ “Penso que els serveis socials
sempre els situo al final d’'unes carreres, d'uns sistemes que si funcionessin com cal
fots els sistemes no caldria potser posar un altre sisterna per suplir les carencies dels
altres sistemes; (...) f un sistema no pot suplir. Crec que un sistema ha de resoldre
des del principi fins al final totes les situacions que té aquest’ (Empar). Tot plegat
porta a la manca de Hmits (tot hi cap} i, en definitiva, a la manca d'identitat. Malgrat
les experiéncies que s’han fet en determinats llocs {com 'anomenada compactacid)
en que es pretenia realitzar actuacions integrades entre les diferents arses d'atencid
a les persones, el resultat no ha suposat una preséncia més diafana i substantiva
dels serveis socials: “Una cosa si que es defecia i és que Jos servicios sociales no

saben donde cofio estan’ i es pregunta qué és ef que fan els serveis socials en el
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conjunt dels serveis de benestar. El que es veu es que no hi ha una delimitacid clara”
(Marta).

A tot aixd cal afegir, com ja §'ha insinuat, que els serveis socials sén un sector
d'activitat que maneja pocs recursos economics ding de la politica social (cal deixar
de banda les pensions que es consideren elements del sistema de manteniment de
la renda). El seu actiu pfincipal son els professionals, perd aquests es veuen limitats
si no disposen d'una ‘xarxa de serveis prou completa. S’indueix, per tant, que la
feblesa econdmica &s un altre factor que esta directament relacionat amb el peril
dels subjectes usuaris i, a la vegada, aquests subjectes encomanen als serveis
socials la seva feblesa; aquesta doble dinamica contribueix, doncs, que sigui un
sector poc prestigiat en el context dels serveis a les persones: “Disposen de pocs
recursos economics, entenc. | a més disposen de poc prestigi social, també entenc.
No se'ls considera aquest valor fonamental dins les estructures de prestigi o d'alt
funcionament social. No tenen aquesta consideracio, justament els serveis socials
crec que no tenen prestigi, perqué es considera que pertanyen a sectors mes

disminuits de la poblacid” (Carlota).

Aixd mateix apareix en relacié amb els recursos humans. L'escas prestigi contamina
els professionals que hi treballen (més endavant es veura com afecta els politics) |
porta com a consegiéncia que tampoc sigui una professio molt atractiva com a
ocupacio laboral, tret per a aquelles persones gue tenen una certa sensibilitat social
o no disposen d'ofertes altematives; “Un jurista, de qué vol fer de jurista? de temes
vinculats als serveis socials? No, es busquen altres coses; estemn en un sector molt
residual i et trobes gent molt vocacional també jurista; estem pergueé hi estem, potser
perqué no ens hem sabut ubicar en cap lloc més, no ho s&” (Borja). No es pot oblidar
tampoc el caracter femeni que la nostra societat atorga a la funcié assistencial i
d'ajuda, especialment si va dirigida a les persones menys solvents i “normalitzades”.
Acquest aspecte, sobre el qual s’ha escrit extensament, afecta fins i ot 'ambit politic:
“aquest sistema mai va ser acceptat politicament pels homes que manaven, perque
allo era un tema per a donaes; fins i tot dones que tenien actituds més masculines
deien: ‘mira aquesta amb els desgraciats’. | aquesta idea dels desgraciats jo diria que
ens ha fet mal, perqué s'ha seguit perpetuant, i a més corm gque era una cosa de

dones ha estat poc consideral’ (Marta).
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Vista la connotacid negativa associada als serveis socials podem esbrinar quelcom
sobre la imatge d'utilitat social que representen per acabar de construir Fimaginari
cultural. La pregunta de si cal disposar d'un sistema de serveis socials es va
plantejar a alguns entrevistats guan la conversa portava a una mena de carrero
sense sortida, en el qual semblava que la poca rellevancia del sector feia qUestionar
la seva mateixa existéncia; algunes respostes significatives en aquest sentit afirmen;
“Els serveis socials, jo entenc, que son un element imprescindible de cohesio social
d’un pafs, no? Doncs en un estat social, democratic i de dret entenc que és un pilar
fonamental d'intentar fluitar contra les desigualtats | fer una societat fjustament
integrada. Crec, sincerament, | que si no existissin els serveis socials hi hauria una
fragmentacio social molt més grar” (Carlota). D’alguna manera els serveis socials
seria un sector que complementa el benestar de la gent, a més a més dels altres
sectors tradicionals. Seria una definicid per exclusié: “és allé que complementa el
benestar de la gent. La gent ja té la salut, la feina, 16 unes preslacions, unes
pensions.., | @ més a més necessita una série d'altres actuacions per aconseguir el
seu benestar, un plus que no donen els altres sectors” (Manel), “servels socials s
com dir que atén necessitats basiques, de supervivéncia, en un sentit ampli; sf vols,
és el que ajuda a viure dignament, com a persona, i benestar 8s el que ajuda a viure

miflor’ {(Nuria}.

Com es pot observar, la percepcid de I'ambit dels serveis socials no és gaire
uniforme entre els politics i técnics consultats. Es donen raons que en justifiquen
lexistencia des de logiques molt diferents: la cohesid de la societat, complementar el
. benestar i atendre les necessitats basiques son ires formes esglaohades en un
ventall en qué es troben moltes altres formulacions intermédies. No hi ha, d'altra
banda, definicions rotundes i concloents (com en salut, per exempie) que s'imposin
com a referent cultural, més enlla de les ambigiies i enfarfegades propostes de les

lleis i normatives que tambe varien segons el context.

A més, a tall d’'exemple, també s’ha d’apuntar certa confusio dels professionals entre
la naturalesa dels serveis socials i la del ireball social. Si bé és el treball social, com
s’ha vist, el que ha nodrit, basicament, els registres conceptuals dels serveis socials,

la confusié terminoclogica és també fruit de l'impuls que els professionals dsl trebali
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social van donar als serveis socials durant els anys vuitanta i que provoca una faisa
simbiosi entre ambdds plans de la intervencio: “jo mantinc una tesi: els serveis
socials mamen i es nodreixen basicament de la filosofia del treball social, aixi com el
document de la Generalitat del Tarradellas, si ef llegim amb atencio, és un document
que del que paria és de treball sacial, no de servels socials, | que, per tant, aquesta
filosofia impregna les formes de treballar que tenim en el territor?’ (Marta). S'admet
que, en un determinat moment, hi va haver una inflacio en serveis socials i potser es
va produir en detriment del treball social: “perd no perqué les idees no estiguessin

clares, siné perqué quan es divulguen a vegades es barregen” (Mary).

En aquest aspecie hi ha en joc diverses vessants del problema; d’'una banda la
dispersié de professionals del treball social o altres disciplines de la intervencié social
en els sistemes o ambits del benestar social, els quals utilitzen els serveis socials
corn a recurs i adopten els seus principis i metodologia d'actuacit; i d’altra banda, la
propia dispersio dels serveis socials en sentit estricte que, com s’ha vist, no s’han
arribat a agrupar en una Unica estructura organitzativa: “La discussio és potser
terminologica; a salut, hi ha serveis socials o treball social? Igual que a serveis
socials cada vegada hi ha més metges... En els hospitals, per mi és mes treball
social, i per tant, serveis socials, des del punt de vista juridic, seria la llista que ddna
la Generalitat i prou; una altra cosa és que aquesta llista estigui bé o no” (Manel). La
segona vessant que afecta la relacié de serveis té a veure amb fa inclusié o exclusio
de les actuacions ja formalitzades i les que es puguin implementar: “Per mi s massa
rigida, penso que hauria de ser més flexible i que els serveis no haurien de ser tan
stiper rigids siné més laxes, que poguessin incloure altres actuacions... una altra
cosa 6s que s'hauria de fixar bé la linia entre serveis socials | treball social per evitar
aixd que diem, de vegades estan tan junts que no saps de queé estas pariant’
(Manel}.

Un altre aspecte a considerar entorn del problema identitari dels serveis socials €s
Panalogia amb els altres sistemes de benestar. Hi ha una constant en el discurs de
tots eis entrevistats que consisteix a establir continues comparacions, especiaiment
amb el sistema sanitari que és el que funciona més com a referéncia. Ja s’ha tingut
Foportunitat de veure com la classica unié dels serveis socials amb els de sailut ha

passat per estadis diferents en la historia recent, des del desig d’emancipacié fins al
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sentiment d'orfenssa quan hem tingut “casa propia” (Jaume). Aquesta comparacio té
gairebé sempre connotacions negatives per als serveis socials, que en surten molt
desafavorits en observar els estandards assolits en altres sistemes. S'insisteix, per
tant, en la sensacid d'inferioritat, d'infortuni o més aviat d'enveja i d'injusticia quan es
veu gque les mancances i els defectes propis que aqui s’etemitzen altres ambits els
tenen superats des de fa temps: “Perd aquell sistema que si s’ha aconseguit en
sanitat, i diria fins i tot en ensenyament, no sha aconseguit encara en serveis
socials. | estem barallant-nos, intel-lectualment, per aconseguir una xarxa de serveis
socials que arribi a tota la poblacio, que tingui molts equipaments i que no lacabes
de veure implantada en cap lloc" (Enric). Qué passa en els dos casos? Sanitat té
Patencid primaria i Patencid especialitzada en el mateix Departament de Sanitat; “Ho
18 tot monopoliticament integrat, i si alguna cosa funciona en aquest pals crec que és
la sanitaf’ (Enric). El fet que no mantinguessin els serveis socials en un nivell de dret
com la sanitat, i que posessin que els serveis socials eren competéncia de les
comunitats autdnomes {que no em sembla malament), ha componrtat, perd, que “amb
el fet de descentralitzar-los van perdre forca. La sanitat és universal, ensenyament és
universal... Els servels socials no s’han universalifzal’ (Montse). Hi ha una relacié
ambivalent d’'amor i d'odi que ha acompanyat el secular itinerar de I'assisténcia i la
salut: “es dela que els “yupis” eren els de sanitat i el *hippies” eren els de benestar

social o serveis socials” (Borja).

La conclusié dels sentits i sensibilitats que provoquen els serveis socials és que es
tracta d’un sector disminuit, desemparat, feble i marginat com ho sén els seus propis
usuaris, Segurament aquesta percepcid, per mes fonamentada que estigui en la
realitat, t& també uns efectes perversos en realimentar la infravaloracio en una
espiral que s'ha definit com de “profecia que s’autocompleix’. A més, no es pot
oblidar que alld que hom percep com a real té consequencies en la realitat i es
manifesta en ies actuacions de molts professionals. Ens diuen que la nova conseliera
va fer, a cap de pocs dies d'estar al Departament de Benestar Social, una reflexid:
“«<percebo que hi ha un nivell d'autoestima molt baix dins de la gent dels sectors de
serveis socials>> i té rad. | no fem res per augmentar aquest nivell d’autoestima”
(Borja).
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V.1.2. Els sants innocents

Quan s’ha investigat gud pensaven els entrevistats sobre la imatge i la percspcio que
té la poblacié dels serveis socials, el panorama que han dibuixat és també bastant
decebedor. Aixf i tot, la primera valoracié és que hi ha hagut una indubtable mitlora
en aquests vint anys, que la poblacié coneix més que abans els serveis socials, gue
1é una certa conscidncia que t& uns drets que poden emparar-la, que és meés exigent
respecte a l'atencié que rep: “S'han donat a conéixer a la gent i com un dret dels
ciutadans. No és una cosa graciable siné que la gent és capag de cridar si f'assistent
sacial no la rep fins dins de quinze dies” (Alicia). La gent té una consciéncia no gaire
exiensa que és un dret que es pot exigir, perd si que coneixen més els serveis
socials per efecte de la teritorialitzacio: “Tothom té uns serveis més a la vora de
casa seva, en molt petits ajuntaments, en els consells comarcals, en moltes entitats;
hi ha serveis oberts en moltes localitats que abans no existien i aixd si que és un

gran avantatge” (Pasqual).

Perd, potser per les expectatives que es tenien, Fimpacte encara sembla insuficient i,
per molts, el coneixement que atribueixen a la poblacié és encara molt feble: “La gent
no coneix els serveis socials, coneix alld que és la primaria, i a la gent I sona que pot
dernanar que l'atengui 'assistent social i que pot demanar una residencia per a l'avi
que esta malalt, pero evidentment no coneix els serveis com a sistema, | després
tampoc sap on anar-los a exigir’ (Alicia). Es una percepcid pobra, sobretot =i de nou
la comparacié— si es té& en compte el domini popular que existeix respecte a altres
ambits de proteccit; la rad de la diferéncia s'atribueix a una variable que apareixera
racurrentment, la universalitzacid: “Quant a la poblacié en general, hi ha un alfre
problema més greu, que és la manca de percepcio de lexisténcia, és a dir, que son
els grans desconeguts. El sisterna educatiu, el sistema sanitari, el sistema de
pensions son sistemes universals que tothom coneix i tothom té idees minimament
clares sobre la giiestio; en canvi, el sistema de serveis socials és el gran desconegut;
tothom coneix aspectes parcials o serveis molt concrets, perd no té una percepcio

clara com a sistema” (Pasqual).

Xavier Pelegri i Viama 338




Capito! V. La identitat dels serveis socials

Hi ha qui comenta que lentramat assistencial tan summament complex que han
adoptat els setveis socials, distribuits entre tantes administracions prestadores,
tantes unitats | equips interventors, tants nivells, tants recursos desagregats, etc.,
dificulta la comprensié global de la poblacié: “La gent va despistada. No saben, no
coneixen les competencies (...) Crec que les competéncies estan molt dividides, aixo
ens fa perdre moltes possibilitats: tants recursos, energies, discuséions” (Empar); “La
gent, fins i tot quan rep un servei social, no té massa clar si qui I'hi ofereix és
I'Ajuntament, la Diputacio, la Generalital, el Consell Comarcal...” (Pasqual).
Efectivament, la dificultat d’identificar un sistema, la funcié social del qual ja resulta
prou opaca, s'incrementa geomeétricament en la mesura que la distribucio dels seus

“productes” sembla un laberint indesxifrable fins i tot per a molts professionals.

El coneixement que sembla tenir el conjunt de la poblacid sobre els serveis socials
es pot caracteritzar per dues constants: que s4n per als marginats, no per a tota la
poblacid, i que sdn com l'altim recurs, aquells serveis als quals s’acudeix quan no hi
ha més remei, en situacié extrema, i en els quals es busca una mena de solucid
omnipotent per resoldre alid gue no s’ha aconseguit resoldre per mitia dels altres
sistemes “normalitzats”; aguesta visid, dissortadament, s'alimenta moltes vegades
del que succeeix en la realitat: “Malauradament tenen una visio més residual, que als
serveis socials acuden aquells segments socials desfavorits, marginals ¢ en
condicfons de ciutadans de segona. Per qué? Per dos matius, perque evidentment la
majoria de cittadans que hi accedeixen son d'aquest tipus | perqué els serveis
soclals no han pogut o sabut fer-se valedors d’'un lloc més significatiu en la societaf’
(Carlota). Justament aquest paper residual, atenent el segon estrat de la societat, no
el tenen altres prestacions de dret universal com sdn la sanitat o I'educacid, perqué
preserven el seu espai social amb una restriccié funcional d’aquest dret i deriven el
que no encaixa amb els seus dispositius tecnics: “De fef la mateixa sanitat o
educacio desglossa algunes coses i diu: ‘aixo per als serveis socials’, entenent que hi
ha una part de ciutadans de primera que fenen dret a determinades prestacions ‘de

dret’ i la part meés residual, més subsidiaria que s la dels servels socials” (Carlota).

El més greu, pero, o alid de que es queixen els professionals, és que aquesta idea

que els serveis socials solucionen tot el que calgui sovint la difon fa mateixa
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administracié. Funciona com una valvula d’escapament de les seves propies
deficiencies, reforcant la imatge social deformada en lloc de corregir-ia i difondre-ia
en la seva justa mesura. La segllent anecdota, a més de ser divertida, il-lustra
perfectament l'argument anterior; en aqguest cas afecta els serveis d’informacio

municipals, perd sense que &s pugui limitar a aquests:

Perd bé, hi ha una cosa a titol anecddtic que no em resisteixo a explicar-te-la, perqué aixé
em va passar fara poc i em va empipar molt. Vaig haver de canviar la tassa del we perqué es
va trencar i la vella me la van deixar... aquell noi em va dir ‘mira, jo no m’ho puc emportar.
No podia tenir una tassa del we alli al mig i vaig veure que pesava moit per flangar-ho en un
“container” i, com que I'Afuntament t& un servei que, pagant segons el pes i ef volum, et
vénen a recollir els mobles i estris a casa, truco alla dient:

— ‘escolti, vull que vinguin a recollir una tassa de we’ — 'Aixo no ho recolliim’ — ‘Com que no
ho reculi? — ‘No' — ‘Si aqui diu que ho recullen tot pagant! — ‘No, nomeés sén mobles’ — ‘Aquf
diu mobles i estris’ - ‘Si perd aixd no és ni un moble ni un estri, aixd és un sanitart’ — ‘Per a
mi és un estri  aixd em fa nosal — ‘Ho ha de portar a la deixalleria’ — ‘A veure, si jo ho pogués
portar a la deixalleria... pero jo no tinc cotxe | som dues persones grans, i no estem en
condicions de baixar-la al carrer...’ — No, aixd ho ha de solucionar voste’ — ‘Ja li pagaré el
que siguil No és un servei municipal? — ‘Miri, st voste ¢ problemes, fruqui als serveis
socials...’ — ‘Que diu? que he de trucar als serveis socials perqueé w'ngufn a recollir una tassa
de wc? — ‘Oh, és que els serveis socials solucionen tots els problemes..." — ‘Faci el favor de
no donar més aquesta informacio!, perqué precisament sé molt bé el que son els serveis

socialsl.. (Alicia).

Evidentment, gran part de la concepcié que la societat té dels serveis socials esta
fonamentada en una part de la realitat. No es pot negar que molts dels ciutadans que
hi acudeixen presenten necessitats basiques, perd també hi ha tota una altra cara
dels serveis socials que no s'aconsegueix mostrar nitidament o, almenys, no és ben
bé captada pe! conjunt de la ciutadania, tot i ser la versi6é que els serveis socials
volen donar de si mateixos: “No tenen agquesta visic que nosaltres voldriem que els
seiveis socials son universals, que I'accés és public i igual per a tots els sectors de la
societat. El que arriba a l'opinid publica és quan tu atens persones desfavorides;
perd tu també fas actuacions per a persones molt normalitzades. Pero quan fes fas,
curiosament no arriba a Fopinié piblica. Donar a conéixer el treball que comporta una

actuacié per a tot el conjunt de ciutadans, no ho fem massa’ {Carlota).
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Es donen dos extrems deformadors que fan que els serveis socials no siguin vistos
com unes activitats normalitzades; d’'una banda, per a molta gent encara estan
vinculats a ambit de la beneficencia i de la caritat, | de l'altra, una minoria, aprofitant
la seva situacid, els ha convertit en sl "modus vivendi”. Ambdés factors es reforcen
mutuament i perpetuen la concepcid que l'ajuda que ofereixen es limita a aguelles
persones que han aconseguit entrar a formar part d’una categeria tipificada com a-
“usuaris dels serveis socials”, els quals s’han converiit aixi en dependents de
l'assisténcia publica, mentre que altres amb necessitats puntuals no poden exercir el
dret a rebre ajuda perqué els primers consumeixen la major part dels recursos
disponibies: “Crec que, a pesar dels anys que portemn de serveis socials, encara hi ha
una petita part de la pobiacio que no sap que hi té dret que no ha de demanar
favors. Una alfra cosa son els qui fan d'aixd una professic; hi ha gent, pocs, que fan
una professio del fet d’anar als serveis socials perqué em donin, pero jo no hi poso

res de part meva. Ha de ser una solucié momentania, no un mitja de vida” (Consol).

Pero, independentment del cas extrem de qui acaba essent un “vividor” a carrec dels
serveis socials, molts dels potencials usuaris han apres i desenvolupen tota una seérie
d’estrategies per esdevenir “assistibles”. Sense gque inferessi ara endinsar-nos en
una catalogacié de totes les tactiques practicades, en volem destacar almenys una,
la tendencia a aprofitar les disfuncions organitzatives ¢, per dir-ho en paraules de
entrevistada, les “escletxes del sistema”, que, per exemple, permeten que es puguli
treure més profit acudint directament al politic local en lloc de sotmetre’s als
procediments técnics: “Han vist les escletxes del sistema. Evidentment els usuaris
desenvolupen les seves propies habilitats per aconseguir els seus fins, cosa que
faria tota persona. D'aquesta manera, ells desenvolupen el ‘comn aconseguir ailo que
vull’. S'han aprés moit bé aquesta doble via politicotécnica, perque se’n van a veure
el politic i el politic et ‘matxuca’ a i’ (Carlota). Una tal practica {que tornarem a veure
en tractar dels politics) nomeés és possible sota una concepcid que els serveis sacials
no estan sotmesos a requeriments técnics —com en el cas d’altres peritatges: obres,
justicia, salut, etc.— i que, en canvi, sén privilegis arbitraris que formen part dels
actius “de lliure disposicié” del politic de torn.
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A la vegada, també es déna un efecte que pertorba la projeccid de la imatge veridica
dels serveis socials, i és quan eis politics responsables dels mateixos magnifiquen o
distorsionen T'abast i l'efectivitat potencial d'aquests serveis, els quals, com tots els
que tenen com a matéria primera els éssers humans, estan soimesos a una alt grau
d'incertesa en els resultats. Hi ha circumstancies en que, aparentment, es sucumbeix
al proselitisme facil e pintar l'activitat d'’aquest sector de forma poc real, en lloc de
contribuir a esclarir la seva funcio, la qual cosa, com indica el testimoni, és un signe
dlinseguretat en la utilitat de les seves capacitats: “Jo crec que de coheréncia no nmhi
ha massa en les diferents administracions. Des de fer una propaganda absoluta dels
serveis socials, com va haver-hi un moment quan jo estava al districte en gué es va
editar una propaganda del que eren ols centres de serveis socials, gue era una mica,
més o menys, que feien felic a la gent. Era com una auca: una familia t& un
probiema, surten un home i una dona i el fill que esta a la presd, favors van al centre
de serveis socials i parlen amb l'assistent social. Fan tres o quatre visites i tots
felicos, ja s’ha arreglat tot. Aixo no és aixi, no? Els serveis soctals tenen necessitat,
perqué son un sistema jove, dautojustificar-se i explicar per a qué serveixen i, com

que no ho saben ni ho sabem explicar, recorrem a Fabsurd’ (Alicia).

Tampoc no es desmunta la percepcié benéfica i funcionalista que déiem que tenia
predominantment la societat, desenvolupant des de les administracions pGbliques les
vessants meés preventives, universals i comunitaries dels serveis socials. No hi ha
consciéncia en fa poblacié que el tipus d'actuacié dels serveis socials no s'esgota en
ratencié individualitzada siné que té un ampli radi d’accio en el treball col-lectiu, de
promocié de la ciutadania i del territori, ete. Pero, no ens ha d'estranyar que passi
aixo si els mateixos politics tampoc no ho entenen o no son coherents amb els propis
discursos: “Igual que costa tant que els polftics prenguin consciéncia de la situacio, la
gent tampoc té consciéncia que el seu problema és més colfectiu del que ell es

pensa, aixd s'ha de transmetre” (Empar).

Per cloure aquesta rapida ullada a la percepcio que te la poblacié dels serveis
socials, ens fem ressd de la proposta d’un informant que va en la direccio de fer meés
visible la identitat del sistema. Si es pensa en aquesta direccid, s’ha d’'admetre que el
sisterna no s'ha caracteritzat per cultivar una imatge, una simbologia que li confereixi

identitat, unificadora de tots els proveidors que hi intervenen i representativa per als
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possiblés clients que s6n tots els ciutadans; aixo, que si que s’ha fet en aitres ambits
de la proteccio, dificulta la visibilitat dels serveis socials com un tot integrat, Unic
maigrat la diversitat, i com a producte col-lectiu a 'abast de tota la societat. En la
“selva dels simbols” en qué s’ha converit la nostra civilitzacid pot resultar nefast
quedar-se al marge: “Penso gue haguses estat important que s’hagués visualitzat; per
exemple, amb un ‘logo’ dels serveis socials. La salut, 'ICS te un logo’ que fidentifica,
els centres d'ensenyament també tenen un ‘logo’, amb unes paraules clau..., els
serveis socials no ho tenen. Ara per ara, Jes UBASP és una cosa amb la qual ens
entendrem tu i jo, perd si li pregunten a aquesta noia d'aqui... no sap qué és una
UBASP. Sols aquest aspecte penso que hauria ajudat més a universalitzar aquest
servel’ (Quim).
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V.2.La insostenible lleugeresa de I'ésser

Un aspecte recurrent en la conceptualitzacié dels serveis socials és com es defineix
el subjecte destinatari dels mateixos. Com hem explicat en parlar de la proteccid
social en el capitol |; al llarg dels anys s’han formulat de maneres diferents els
subjectes de l'assisténcia i no cal, per tant, rememorar-ho. El que passa, perod, és
que en el fons el tema segueix generant un debat que és forga actual i que es podria
resumir d’aquesta forma: els serveis socials van dirigits a determinats subjectes
dacord amb certes circumstancies o s'han de dirigir a tota la poblacié
independentment de quina sigui la seva situacié? Segons la resposta que es doni a
aquest dilema s'advocara per la seleccio de beneficiaris o per la universalitat. |
encara meés, aixd es pot adduir com a objectiu dltim o com a estrategia en

determinades contingéncies.

La identificacio de qui pot ser categoritzat com a beneficiari, de qui és el subjecte no
sols potencial sind real té uns eixos centrals que son els que s’han agrupat en aquest
apartat. En primer lloc analitzem el debat sobre el principi d'universalitat i quin
significat té en els serveis socials; en segon lloc ens plantegem, en continuitat amb
Ianterior, et tema dels drets en els serveis socials, pel que fa al seu reconeixement |
a la garantia per fer-los efectius. Tant el principi d'universalitat com el controvertit
tema dels drets tenen connexions amb molts aitres aspectes tractats en altres
moments, &s a dir, com ja s’ha afirmat, cal atendre a la interrelacié de tots els

aspectes per poder completar I'analisi.

Finalment, s’afegeix un tercer punt sobre el controvertit assumpte del pagament que,
potencialment, ha de satisfer l'usuari o client dels serveis socials. Tot i gue es tracta
d'un aspecte que també enllaga amb el tema global del finangament, s’ha cregut meés
escaient abordar-lo en aguest punt perqué complementa les altres dues vessants

entorn del subjecte i 'abast de les prerrogatives que té quant a l'assistencia.
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V.2.1. El dilema de la universalitat

Ja s’ha dit que la universalitat no figura en la legisiacié com un principi rector dels
serveis socials, perd si que, en parlar dels drets, s'admet que “fota persona té dret
d'accés als serveis socials d'atencid primaria i als serveis especialifzais’, si bé
s’afegeix “d‘acord amb les condicions que siguin determinades per reglament’; aixo
es complementa afirmant que laccés a la XBRP s’ha de produir “en condicions

d'igualtat i tenint en compie les necessitats dels beneficiaris”.

Entre els entrevistats g’han donat opinions en els sentits més diversos | amb un gran
ventall de matisacions complementaries. No hi ha cap variable especialment influent
en la resposta. Si de cas, el que s’ha observat és que en els qui s’han manifestat,
fins i tot rotundament, per la universalitat dels serveis socials s'indueix que es tracta
més d’'una adhesid a un valor prestigiat que d’'una conviccié operativa, almenys si
tenim en compte les matisacions que introdueixen en la proposicid: “Efs serveis
socials han de ser universals. Per mi, ef concepte universal vol dir que tothom hi pot
accedir. Ara, un cop estas dintre, amb tots els drets, jo no veuria amb mals ulfs que
les persones que tenen grans recursos ajudessin a mantenir-los perque es pogués
atendre molt meés efs qui no en tenen” (Consol); “Efs serveis socials, nosalfres diem
que son universals, son per a tothom. Pero tothom hi pot accedir?, no. Per tant, sén
universals relativament, entre cometes” (Montse); “"En aquests moments, tho dic des
de la meva modesta experiéncia, m'agradaria dir-te ‘para todos’, pero no seria sincer”
(Borja); “Hi ha unes lleis que, en principi, asseguren una certa universalfifat d'aquests

serveis, pero en cap moment ho garanteixen” (Quim).

Queda molt clara la diferéncia que hi ha entre el desig i la materialitat o la distancia
que existeix entre “ser universals” com a aspiracio | “estar universalitzats” com a
realitat. La veritat és que la majoria esta d’acord que, per uns motius o altres, no s’ha
donat encara aquesia pretesa “universalitzacio” i no sembla haver-hi les condicions i
els esforgos necessaris per esperar-la en breu: “En aquests moments els serveis

socials sén per a marginats. Crec que ho son perqué els principis no s’han portat a
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terme, i hem arribat que siguin per a marginats. La universalitzacié no s'ha donat mai
enlioc” (Dolors); “Nosaltres diem “els serveis socials son per a tothon”. Si, pero de
qui és la responsabilitat que siguin per a tothom?, del Govern autondmic o del
Govemn de I'Estat? Hi hauria d’haver una corresponsabilitat entre els dos governs
perqué els serveis fossin per a tothom. Universalitzar un servei vol dir d'entrada que
tothom 16 dret al servei, | com a conseqiiéncia, que es dota pressupostariament. Pero

tothom té plaga publica?, no” (Montse).

Els qui defensen la universalitat del sistema, tedricamant, es basen en Fargument
que els serveis socials no es limiten & una clientela estanca, és a dir, que no poden
considerar-se que son exclusius per a unes categories predeterminades i fixes de
persones i d'estrais socials, sin6 que tota persona pot ser susceptible de necessitar
atencio social en un moment o altre: “Avui dia, la nostra societat es moit canviant.
Abans tu pertanyies a un determinat ifoc en la societat i hi pertanyies per sempre.
Avui tot és més elastic. Tu pots tenir una bona feina i en un moment perdre-la i ser
usuari de serveis socials, perqué no hi ha cap concepte classista que et mantingui en
aquell lloc en la societaf’ (Carlota). Des d'aquesta accepcio, amb la qual s’estaria
d’acord, el que es tracta és de rebutjar I'etiqueta de serveis “per a marginats”, segons
la imatge que s’adduia en l'apartat anterior, i subratllar que la normalitzacié dels
serveis va unida a la universalitat, s a dir, que també es prestin els serveis a la
pobiacié més normalitzada: “Per mi la normalitzacio passa pel fet que els serveis
socials siguin per a tota la societat, en general, gue ho necessiti, no per als marginats

com ens hem quedat bastant ara’ (Dolors).

En altres casos, pero, es fa la matisacié que sén per a tothom... que ho necessita, i
es destaca aixi alld que diu la legislacid de tenir en compte les necessitats per
complementar el principi digualtat. L’argumentacio posa émfasi que els recursos a
distribuir des dels serveis socials sempre son limitats i sovint escassos, amb la qual
cosa s’advoca per considerar el principi de justicia equitativa: “Aii ha dos corrents:
'sevicios sociales para todos’ | ‘servicios sociales para los que lo necessiten’ gue és
ia del Demetrio Casado. Jo em quedo bastant amb el Demetrio perqué crec que els
‘servicios sociales para todos’ solen beneficiar gent que no ho necessiten | en
detriment dels qui ho niecessiten” (Alicia). Si comparem aquesta posicidé amb el que

es deia anteriorment, succeeix que, involuntariament, s’esta reforcant la imatge
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estereotipada deis serveis socials, en identificar-se de nou el subjecte real que
majoritariament usa els serveis amb el subjecte potencial que podria utilitzar-tos si no

els identifiqués com a aliens a la seva condicid.

La dicotomia que es planteja ve de lluny, des dels mateixos inicis dels serveis socials
autondmics, i pot ser interpretada com un afany per adquirir la respectabilitat que es
negava als serveis assistencials des d’'gpoques anteriors. Perd també hi ha qui
recriming que els textos oficials sovint s’han oblidat d'incloure la poblacié més pobra
entre els coldectius assistibles, com si el sol fet d’incloure-la representés un demarit
vergonyés o, si més no, una pardua de prestigi per al sistema: “Mira Ia llei de serveis
socials, el primer capitol, on posa tots eis grups de poblacié menys els pobres. (...) Hi
havia una idea que els pobres no eren per als serveis socials. Hi havia la idea gue
era fer beneficéncia. Que s'ha de fer una politica social per als disminuils | afires... i
per als pobres no s’ha de fer. (...) Els serveis socials en un moment determinat es va
comengar a pensar que, sk eren per als pobres, no era una cosa que fos de promocié
personal’ (Miracle). Tot i aixd, es pot entendre que si els serveis socials estan oberts
a tothom no poden eludir 'accés dels més pobres, encara que no es citin, si bé és

vetitat gue, si ho son objectiu prioritari, dificiiment s’arribara a elis.

Efectivament, existeix la possibilitat d’un dobie perill segons quin tipus de poblacié
sigui 'hegemonica en la utilitzacié dels serveis. Els dos extrems tenen
consequéncies que els serveis socials miren d'evitar, perd gue, en la practica,
polaritzen les critiques més radicals sobre la seva existéncia: “Per un costat hi ha un
sistema universalitzal, que s'utifitza per a la gent moit marginal com a ultim recurs,
perd per una altra part hi ha un sector de la poblacio que utilitza aquests serveis
sense, possiblement, ser tan necessari com els allres, perd que té un accés a la
informacié que moltes vegades, per la propia marginalitat de les persones que ho

necessitarien amb més prioritat, no hi és” (Quim).

La poblacid que s’apropia dels beneficis dels serveis socials sense tenir-ne una
necessitat peremptoria disminueix, evidentment, els efectius dels quals podrien
gaudir els grups socials més febles: “és veritat, ‘servicios sociales para todos’ per mi
€s una espécie d'entelequia perqué el que jo dic és que el senyor que s’ho pot pagar
ho treu a un altre que no s'ho pot pagar’ (Alicia). L'efecte Mateu, explicat i analitzat
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en els dos primers capitols, no sols es produeix espontaniament com a conseguencia
que les classes més benestants disposen de major informacié i recursos per fer-se
amb determinats serveis, sind que també es fomenta en la mesura que els serveis
socials necessiten legitimar-se amb ¢l principi d'universalitat i atreure la poblacié mes
normalitzada per combatre ['estigma de la marginacio; al nostre entendre, aguest és
el dilema basic i no resolt que afronten aquests serveis pel que fa a la construccio del
seu subjecte destinatari: “Penso, per exemple, que faccés-a la PIRMI, potser ara s/,
perd ha astat molts anys que no tothom ha tingut aquesta informacic per accedir a
aquest tipus de serveis. | per una altra part, el tema de les diferéncies: essent
universal no fothom té la mateixa possibilitat d'accedir-hi’ (Quim), “A mi
m'interessaria més tindre pocs serveis, pero oferts a tota fa poblacio que no fer
moltes cosetes diferents ofertes a privilegiats a cada floc. Penso que es déna molt
refecte Mateo, que acabem donant més als que més tenen” (Pasqual).

Per fer front a l'sfecte Mateu, una possible estratégia és la “discriminacié positiva”
també comentada amb anterioritat. Segons aguesta, adaptant el principi d’equitat, es
tractaria de prioritzar els casos de major desigualtat per tal de contribuir a una
redistribucié dels beneficis. Pero la discriminacié positiva, segons com s'apliqui, pot
vulnerar el principi d'igualtat i aixd suposaria encasellar de nou els serveis socials en
unes categories determinades: “Quant als serveis socials generics, ens fa més mal
que bé tot ef tema de la immigracio, en que l'opinicé publica és forga critica; 'opinio és
gue els immigrants que acaben darribar s'estan enduent totes les prebendes de
VEstat del benestar que sén per als ciutadans de ple dret, que som nosaltres.
Accentues encara més of factor residual dels serveis socials i el factor desigual dels
serveis socials; que no son per a fots els ciutadans sino solament per a uns
determinats. Jo hi estic moit en contra” (Carlota). Perd, I'aplicacié de la discriminacio
positiva no sempre ha de comportar situacions tan complexes com les que apuntava
Panterior informant. Es pot destriar on i com aplicar la discriminacié positiva, i pot ser
compatible amb la universalitat; des d’aquesta perspectiva, la discriminacio positiva
no faria altra cosa que eliminar els obstacles de partida que, de fet, impedeixen que
els serveis puguin arribar a totes les persones i que totes finguin iguals oportunitats
de beneficiar-se'n: “A Phora d'exercir drets, estic més d'acord amb un model de
barems de dir: tothom que compleixi aquest barem té el dret a beneffciar-se

d'aquests serveis. Perd faria discriminacié positiva per facilitar informacio a aquells
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que, si no, sé segur gue no els arribard la informacio, i, en canvi, a thora d’accedir al

dret treballem amb barems, ingressos econdmics, qualitat de Phabitatge” (Pasqual).

Tanmateix, el sistema de barem gue es proposa ja inclou criteris de discriminacié
positiva. L’accés a un servei no pot deixar de tenir en compte el criteri de necessitat
ponderat per tota una série de circumstancies que diferencien els collectius i les
persones. Seria una fal-lacia pensar que el sistema de serveis socials pot ser del tot
igualitari, és a dir, no sols en les oporttunitats d’accés sind també en la distribucié dels
recursos que, com s’ha dit, sén limitats: “Per exemple, és just que la gent d'aqui
estiguin passant les situacions de necessitat que estem veient?, o els immigrants que
vénen?, quan hi ha setveis socials ptiblics en qué es ddna (diners) a la gent que no

els necessita i que després s’ho gasten amb el que volen?’ (Alicia).

Per tant, arrtbem a la glestié de fons que, al nostre entendre, s si resulta possible
universalitzar realment els serveis socials mantenint els serveis necessaris per a tota
la poblacid. El mateix es pot dir des de la perspectiva del “tothom qui ho necessit?,
que seria dir: en quin punt se situa el nivell de necessitat per accedir o per beneficiar-
se d'uns determinats serveis. Com meés haixa se situl la linia divisoria, més selectius
seran els serveis | menys universals perqué es prioritzaran aquells qui presentin
majors caréncies, i a l'inrevés, com més s’elevi el Histd, més universals seran perqué
hi haura més integrants de les classes mitjanes que podran accedir-hi®. Ei perill és,
per tant, com es fa aquesta valoracié i segons quins criteris de necessitat: “Sf, perd
vigilemn. La sensacié que tinc, potser per 'experiéncia, és que amb no res fem un
marc bastant ampli d’actuacio per atendre moltes personas, perd acabem atenent els
meés pobres dels més pobres. No és una qliestio segurament exclusiva de fa classe
polftica, té a veure amb els mateixos professionals’ {Borja); “La trampa sempre és la
mateixa, en les lleis sempre diem <<Es per a tota la poblacié, especialment els
que...>> i al final s'acaba atenent només la gent més pobra. Seria interessant que

realment anés a tothom™ {(Manel).

L’accié politica t&, sens dubte, un caracter determinant en la definicid del subjecte
assistible, perd també té certs components técnics ancorats en la tradicié benéfica

* Martinez i Guillen, 1996: 321-322,
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dels serveis socials. La manca de planificacié contribueix a fomentar el sentit arbitrari
i graciable en el sentit que no s'apliquen els coneixements tacnics | metodologics per
tendir a la universalitzacié dels serveis més idonis per atendre les necessitats: “A mi
el que més em preocupa és el poc planificadors o previsors de /a universalitat que
s6n. Hi ha hagut un plantejament poc planificat de com abordar els temes, i aixo ha
fet que els criteris de taxa de cobertura, de veure com realment tendim cap a un
sistema universal no s’han donat i, de retruc, els temes d’eficacia i d'eficiencia no
s’han introduit com una cosa necessaria, perqué sobre la base d'aixo cremariem
terminis de cara a la universalitaf’ (Pasqual). No es pot tampoc passar per alt que
uha rad per qué els serveis socials no s6n universals és la disponibilitat econdmica.
Efectivament, la cobertura universalitzada de les necessitats es tradueix en una
capacitat financera que no es correspon amb la que es posa a disposicié del sistema:
“Volem equiparar-nos o acosiar-nos a un sistema universalista com ef de salut.
Sanitat esta garantida per a tothom i és gratuita. Tal com estan les coses, podem
assumir aixo a serveis socials?, és clar que algu ha de fer ndmeros (...) Jo crec que
avui uns serveis socials per a tots no és possible, encara que sigui perqué no tenim

diners per a aixd. Una cosa és el desig i faltra la realital’ (Borja).

Perd també és cert que la distribucié dels diners publics és, en el fons, un tema de
prioritats, d'eleccié del tipus de politica que es vol fer i del mode! de socistat que es
pretén aconseguir. En aquest sentit, la provisio pressupostaria és un clar exponent
de quines les matéries que surten privilegiades | quines no, segons fa importancia
que els déna qui decideix. Els informants amb carrecs politics reconeixen dque els
serveis socials, dins del conjunt dels serveis de benestar, ocupen un lloc secundari
en les prioritats a I'hora de distribuir els fons: “Qui rep la falta de prioritats son els
serveis socials. {...) Jo crec que governar és prioritzar. Si tens uns programes [ uns
diners, i els diners no et donen al cent per cent per a tfot, has de priorilzar, segons el
que has promés, segons el que than manat, segons la resposta o segons el resuitat
que s'espera d'aquella polftica, o segons el que demana la gent que tha votat i
després fi has d'anar a passar comptes. (...) Tots (els diputats) s'interessen pels
temes de serveis socials i els preocupen a tots. El que passa és que després, a
Phora de redissenyar, és dificil fer-hi arribar els diners que es necessiten. Elfs, a
vegades, veuen que son molts diners per a serveis socials, mil o deu mil mifions, i no

s'adonen que cinc quilometres de carretera sén vint mil milions” (Consol).
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La solucié que alguns plantegen per al problema de la universalitat és estructurar el
sistema de forma més realista, veient fins on es pot arribar en cada moment historic
pel que fa a la cobertura de les necessitats i pensant gue els serveis o prestacions
que s'estableixin puguin oferir-se amb un abast universal. Les técnigues
estadistiques i de la planificacid en general permeten establir previsions prou fiables
per definir el volum i els costos que suposa garantir I'atencio a tots els ciutadans
d'unes determinades necessitats seleccionades: “Hem d'estructurar un sistema de
serveis socials publics per damunt de tot real, i aixd vol dir tenir en compte les
poblacions i persones que hem d’atendre, immigrants amb papers o sense inclosos, i
els nous problemes que plantegen i aixo ja és un cost importanf’ (Borja). Aixd mateix
és el que es fa en altres sistemes mitjangant els catalegs de serveis: “Al pals, en
general, li faltaria un catédleg de quines prestacions basiques son aquelles a qué té
acces el ciutada i que fos d’'una divulgacico massiva' (Quim).

En definitiva, sembla que cal anar cap a una racionalitzacié del sector, comptant amb
les disponibilitats reals i aprofitant millor els recursos existents, per avancar en la
construccié d’un sistema més integrat, amb una identitat menys pejorativa, i que la
poblacid el senti com a propi, independentment que en sigui o no usuaria, En aguest
sentit es subratlla la necessitat de regular el sector privat perqué cobreixi part
d’aquesta demanda: “Infegrar la iniciativa mercantil en els serveis socials era una
cosa que no s'entenia, pero era paradoxal que no s’entengués si la gent estava
parlant d’universalitzacic” (Enric); amb la convenient maduresa i realisme: “en temes
de serveis sociafs hem de ser molt més madurs, cooperants, sincers tots (des de daif
fins a baix). Perque, si ara dius serveis socials per a tothom i aixd és ef que hi ha i
veus que no és possible, estas generant un corrent d’opinid favorable a aquest tema,
perd el que et generara és insatisfaccid” (Borja); i també aprofitant els sectors en els
quals s'imposa la cultura de la universalitat i de la normalitat: “La gent gran sera ia
que normalitzara els serveis socials; per exemple, ara a fatencid primaria ja tho
diven, ve gent normal, que ve a demanar residencia per al seu pare... no cal que
siguf pobre, desgraciat, no... és una familia normal i corrent’ (Manel).
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V.2.2. Els drets virtuals

La delimitaci6 del subjecte dels serveis socials es completa, a escala juridica, amb el
reconeixement dels drets. Ja_hem analitzat en el marc teoric diversos aspectes pel
que fa a la conceptualitzaci6 dels drets i hem vist que la Constitucid no configura els
drets socials com a drets subjectius, al mateix nivell que els drets civils o politics;
també hem tingut oportunitat de veure que la legislacié basica dels serveis socials de
Catalunya, igual que passa en la resta de comunitats autdnomes, fa referencia que el
seu objecte és “ordenar, estructurar, promoure i garantir el dret a un sistema de
serveis socials de responsabilitat publica’ i, conseglentment, que “fota persona 1é
dret d'accés als serveis d’atencié primaria i als serveis especialitzats”, perd amb les

corresponents matisacions que tambe hem esmentat.

En vista del que acabem de comentar, ara es tractara d'estudiar quina percepcio
tenen els politics i técnics entrevistats sobre I'existéncia dels drels, i que representa
per al conjunt del sistema la seva configuracié actual, tant en el pla normatiu com
empiric. Cal tenir present que I'expressié “tenir dret” és una formula linglistica que,
moltes vegades, s'usa indiscriminadament d'acord amb dos sentits diferents: per
assenyalar un ideal que se suposa que val la pena aconseguir, i com a indicador
d'un cert tipus de realitat que ha estat conformada aixf per determinades disposicions

d’un ordenament juridico-positiu3. Aqui ens interessa la segona accepcio del terme.

La primera cosa que constatem en les opinions dels informadors és una cera
confusié pel que fa al contingut i a la interpretacié juridica de les disposicions legals.
Aixd posa en evidéncia, d’'una banda, la dificultat de penetrar en 'obscur moén del
marc normatiu, i de Paltra, la inflacié de regulacions aixi com Yescas esforg per
apropar pedagogicament la legistacié a tots els qui mhan de tenir coneixement per

moure’s en el sector.

¥ Yeure E. Haba (1995).

* Es tornara sobre aquest aspecte en el segilent capitol. pero cal dir que aixd passa en tols els ambits.
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Com passava amb el tema de la universalitat, en el cas del dret als serveis socials hi
ha també una discussié de fons. Trobem que, per regla general, els carrecs politics
tendsixen a considerar que els drets, almenys formalment, estan prou reconeguts:
“Aqui hi ha un debat. Uns que diem que si, que pel que estableix la Constitucio, i
com a conseqdencia, pel que estableixen les lleis sectorials, els drets estan
reconegtits, son drets de veritaf’ (Montse). Perd entre ells hi ha una diferent
perspectiva respecte a la provisié; mentre uns raconeixen que si no es posen els
mitjans pressupostaris necessaris no es poden fer efectius, altres, en un sentit
complementari, advoquen per un major compromis de la societat civil a col-laborar
amb I'Administracié: “La meva interpretacié és que amb el reconeixement legal que
tenim és suficient. 8on drets de caracter subjectiu, $on drets de la persona. Perd si
no hi ha pressupost no hi ha manera de donar compliment als drets. Tols tenim dret
a una determinada série de coses, pero si després no hi ha les politiques publiques
adequades per desenvolupar-los, doncs... els drets es queden en Fintenf’ (Montse);
“Tothom hi té dret, perd no sempre la solucié I'ha de donar 'Administracié (...) sha
d'intentar mobilitzar la societat civil, buscar recursos per col-laborar juntament amb
PAdministracié. En molts temes, si els donem a 'Administracié amb safata i fets,
Administracio col-fabora, perd tu has de passar al davani, aporiant uns recursos o
traient-los d'uns aftres llocs: d'empreses, d’entitats, | saber aprofitar tots aquests
recursos per muntar coses perqué se’n pugui bensficiar més gent' (Consol). La
divergéncia, per tant, es planteja sobre de la consideracit o el significat de “tenir dret”

en relacié amb el corresponent “deure” que aixd suposa per a qui 'hagi de garantir.

També hi ha visions més critiques entre els responsables administratius en les quals
es fa esment de la incoherencia de no tenir resolt aquest tema quan, tedricament, la
situacié econdmica sembla oferir perspectives favorables. Aixd evidencia que, tot i fa
importancia del context econdmic per fer sfectius sls drets, no sempre es dona una
interdependéncia entre les dues variables, de forma que si millora la primera es
produeixi una millora dels drets socials: “Passem per la beneficencia, arribem a
Vassisténcia, passem a f'assistencialisme | ara parlem de drets; i en el moment que
parlem de drets ens gquedem encallats. Per qué?, perqué parlem de drets en un

moment en que, d'una banda, es parla de globalitzacid, es trenquen fronteres,

353 Xewvier Pelegrf § Viamy



Capitol V. La identitat dels serveis socials

l'economia va molt bé, pero, de laltra, 'economia per a determinades persones
sembla ser que va molit matament’ (Borja).

Sense deixar ol reconeixement legal dels drets, els t&cnics dels diferents ambits
semblen més realistes a hora de valorar si els drets que concerneixen els serveis
socials estan prou delimitats i plenament reconeguts en la normativa. La definicid de
qui té dret i a qué té dret, encara que consti a escala format, es pot afirmar que “No
osta definit i, a part, encara que estigues definit a qué es té dret, hi ha dues classes
de drets, els que es poden exigir i els que no. Els drets que es poden exigir, com &f
dret a la propietat, 8s un dret que s teu; els drets recollits a Ia Constitucio peré que
no pots exigir enlloc no té cap sentit que siguin eis teus drets, com el dret a un
habitatge digne, a una feina correcta i ben pagada... &s la famosa historia gue diu la
gent: és que la Constitucio diu que tinc dret a tenir una feina, doncs ves | busca-ia,
perd a qui la demanes? Tot els drets que no tens on anar a reclamar no serveixen
per a gaire cosa i amb ef de serveis socials passa aixd” (Alicia). Esta clar, que en el
pla tecnic i sobretot en el pla juridic, hi ha elements de comparacié suficients per
veure el desnivell existent entre uns drets subjectius | que es poden reclamar i uns
altres que no: “La veritat és que no esta prou definit, ni molt menys. El gue vulgui
tenir la resposta de si una llei es prou definidora o no, jo i recomarno que s'a gafi la Hlei
de Seguretat Social i que miri com esta regulada la prestacio de fubilacio |
comprovara si una determinacié nostra ho esta prou o no. Aix6 queda demostrat
quan una prestacio del camp dels serveis socials, com l'assignacio d’un PIRMI, s’ha
hagut d'acudir a una aftra llei especifica per regular-a, llavors agafes la llei del PIRMI
i es comprova que alli si que esta ben regulat el dret a la prestacid” (Enric). El que és

sorprenent és que els carrecs politics no arribin a la mateixa conclusid.

Un cop hem arribat en aquest punt, cal fer una distincio de conceptes que és
fonamental i és que “una cosa és el dret, 'altra la garantia d’aquest dret i I'altra el
finangament {Manel). Com s’argumenta en la seglent explicacid, les tres coses
(reconeixement—garantia—finangament) han d'anar unides forcosament; d'una altra
manera, no es pot parlar de reconeixement de dret. Els serveis socials no tenen
resolt aquest extem, ia qual cosa els diferencia radicalment dels alires sistemes del
benestar i els situa en un lloc d'evident inferioritat: “Les fleis de serveis socials, totes

diuen <<Aquesta llei té per objecte garantir el dref a un sistema pibic>>, com pot ser
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que aixd no valgui res? (Manel). L'educacié és un dret perquée ho diu la mateixa
Constitucid, no té cap problema. La sanitat, no és un dret en la Constitucié, pero hi
ha la llei general de sanitat que ho diu. “A serveis socials ens falta aixo. Si hi ha una
flei que digui que es té dret s'han de posar els recursos per poder fer-ho. Tu no pots
anar a I'hospital i que et diguin que han acabat el pressupost i que no tatenen a
urgéncies. O si tens un fill no et poden dir que a Fescola no hi ha lloc; ara, a serveis
socials no hi ha una llei que ho digui. No hi ha diners? o és que els malgasten en
altres coses? Si et pregunta un avi ‘Tinc dret a una residencia?’ no Ii pots dir Vosté

demani i, sf hi ha diners, potser li tocara" (Manel).

La manca de concrecié normativa dels drets en els serveis socials comporia una
situacié que podriem anomenar de “drets virtuals” o ficticis. En coheréncia amb el
gue deéiem en parlar dels subjectes, la poblacié en general desconeix el dret que té
tedricament a rebre latencié del sistemna i, especialment, I'ignoren aquells sectors de
poblacié que més el podrien necessitar. En conseqiéncia, deduim que l'ambiglitat
gque es manté en la definicié dels drets resulta ser beneficiosa per als poders pablics,
perque anul-la la pressid social i estalvia recursos a invertir. En aquest sentit, hi ha
qui defensa que els ciutadans haurien de reclamar de forma més decidida I'efectivitat
dels drets: “A la practica, una part important del treball és amb sectors de poblacio
que no tenen consciéncia de dret; | crec que efs drets &s una cosa que s'ha d'exercir,

o sigui, un dret no es reconeix, un dret es pren” (Angel).

Les consegligncies de la garantia del dret, amb el corresponent finangament per fer-
1o efectiu, comportarien una salvaguarda juridica que actualment no tenen els usuaris
potencials dels serveis socials. Si aixi fos, com passa en el sistema sanitari, quan no
es fes efectiu un dret atorgat el problema seria d'incompliment d'una Hei, i es podria
resoldre presentant una reclamacié per via judicial per obligar el qui I'’hagués de fer
efectiu. Aquest grau d'inseguretat que té actualment l'atencié dels serveis socials
mimva la confianga en el sistema i aboca a una indefensio dels ciutadans: “En
serveis socials pots presentar una demanda al jutiat de guardia, perd dins de dos
anys quedara en sobreselment sense carrecs per a ningu, perqué no hi ha cap lloc
on quedi clar que es pot exigir que és un dret basic de tots els ciutadans i aixo fa que
les administracions vagin fent en la mesura que tenen dotacions pressupostaries i

quan s'acaba el pressupost diuen: ‘miri va a llista d'espera i I'any vinent quan torni a
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tenir pressupost tornarem a mirar-ho” {Pasqual); “Seria bo que hi hagues una
reafirmacio seriosa i legal que aquest dret existeix i, com a consequencia, que la gent
pot recdrrer a demanar-lo i ho pot fer per via juridica qguan ho es compleixi i la

necessitat sigui clara” (Montse).

Tot i la distincié feta entre el nivell normatiu i ei material, hi ba gui afirma que el dret a
rebre els serveis i les prestacions de serveis socials esta ben garantit. Tanmateix
amb les explicacions posteriors es veuen alguns dels mecanismes que posa en
practica 'Administracié per conciliar el dret i la garantia en una mena de “feta la llei,
feta la trampa” que posa en dubte si la garantia pot admetre tantes excepcions: “Crec
gue si {que es garanteix el dret). £t pot focar esperar, com en aquests moments
passa, 0 que a vegades no pots triar on vols anat. Perd, ef dret al servei esta
garantit. {...) En el cas de la sol-licitud Unica se suposa que tu tries on vols anar, a la
millor llavors et diran que el teu perfil no és per estar aqui, peré en primera instancia
tries” {(Nuria). Aqui es veu com la interpretacié que fa I'Administracié del fet de tenir
dret als serveis socials no suposa, en certs casos, ni una execucié immediata, ni una
eleccid del dispositiu d’atencié, amb ia qual cosa no es garanteixen principis com el

de la prevencio o el de la integracio.

Perd, a més, tot i estar reconegut el dret a disposar del servei social gue es
necessita, aguest no sempre es garanteix primordialment perqué no hi ha Febligacié
de tenir la suficient provisié de serveis ni de fer V'aportacié pressupostaria que
cobreixi tota la demanda: “Perd, hi ha un altre article que diu <<faccés a aquests
serveis sera d’acord amb el que es disposi reglamentariament>>, i el reglament que
hi ha a Catalunya diu: “f'accés als serveis socials (que és quan en realitat es concreta
el dret) es fara d'acord amb les disposicions pressupostaries”; per tant, ef dret queda
anul-lat. Queda molt clar que no és un dret subjectiu, és un dret, almenys, moit
debilitat. Hi ha alguna comunitat autonoma que si que ha concretat drets basics que
sén dret i s6n gratults, en algun cas, pero aqui a Catalunya s'acaben els drets quan

s’acaben els diners” (Manel).

Aquesta provisid econdomica és una responsabilitat dels poders publics, de les
administracions, cadascuna en el nivell que li correspongui. Es desautoritza, donces,

Fopinié que véiem a l'inici en la qual s’apel-lava al compromis de la societat civil a fi
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que 'Administracié pugui satisfer els drets. Cal recordar que qualsevol dret és alhora
un deure per a algu altre. Per tant, la responsabilitat administrativa afecta la garantia
de drets i la universalitzacio, i, independentment de qui presti materialment el servei,
no sembla que es pugui eludir el principi de responsabilitat pablica ni les
conseqiiéncies que se'n desprenen perqué aquest sigui efectiu: “Ef que esta clar és
que no es pot parlar de drets si no estan garantits pel sistema pubiic, perqué tota la
resta es entrar en un altre model de gestio que, amb tota Ja fiscalitzacid i tot ef controf
que faci falta, mai podra tenir la mateixa responsabilitat que si és un financament
public. Qualsevol ajuntarment pot dir: escolfi, aquesta residéencia que me la gestioni
'empresa tal, pero al final qui és ef responsable és Fajuntament, si aquella empresa
no ho fa bé sera lajuntament que en sera el responsable” (Quim); “De qui és Ja
responsabilitat que siguin per a tothom?, del Govern autonomic o del Govern de
V'Estat? Hi hauria d’haver una corresponsabilitat entre els dos govems perqué els

serveis fossin per a tothon? (Montse).

Hi ha qui va més enlla i reclama una dimensi¢ diferent dels drets que han d’assistir
els usuaris. La gliestié que es plantgja és que no sols s’haurien de reclamar els dreis
referits als serveis matetials o a les prestacions economiques, sind també els referits
a les prestacions tecniques i a les condicions de qualitat en qué aquestes sén
prestades. S'afirma que, tot i que aixd pugui anar en contra dels professionals, s’ha
d'avancar tambeé en el sentit que la pobiacio adquireixi consciéncia dels seus drets i
els exigeixi: “Hi ha altres drets que no han de ser només de prestacio, sind a la miffor
de com s’ha de donar latencid, etc. que tampoc estan efsctivament garantits i, a més
a mes, es poden contradir amb els interessos del professional, i a aquest tampoc
linteressa despertar aquesta consciéncia de drets; si, per exemple, un senyor ha de
fer cua en una permaneéncia dues o tres hores, tu potser If faras una queixa formal...
hem de ser conscients que a vegades 'exercici dels drets per part del ciutadz anira

en contra dels interessos professionals’ (Angel).

Per anar concloent aquest apartat, s’ha demostrat que aquest és un tema clau en
Factual moment dels servsis socials i que eis canvis que s'estan produint ens han
conduit a una mena de carrerd sense sortida; cal replantejar a fons el model de
sistema a partir del prisma de la universalitat i dels drets: “Caf revisar, en funcié dels

canvis soclals que s'han prodult, quin model volem; si és un modsl vinculat al
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concepte d'universalitzacio i al de dret, si volem arribar a tota la poblacio, o acotem
simplement els més necessitats o preferentment la gent amb més necessftats. | els
alfres a qui també déna marge Ia llei? Res, no pot ser perqueé no tenim prou recursos
(no pot ser o no es vol). Si volem equiparar-nos a un sistema universalista com el de
salut, que esta garantida per a tothom i és gratuita, podem assumir aixé?, aqui algu
ha de fer nimeros® (Borja). Cal deixar de banda les formulacions utopiques que es
fan en la legislacié i que només serveixen per desconcertar i amagar la desercio de
responsabilitat dels poders publics: “E/ gue no es pot fer és fer lieis amb declaracions
d'aquestes tan maques i tan precioses, peré que despres no tenen... escolti, no ens
enganyil vosté no ens reconeix el dretl; o cref un sistema i digui ben clarament a la
gent qué i donara” (Manel), No n’hi ha prou amb un lleuger i indiscriminat augment
dels recursos si segueixen persistint limitacions pressupostaries: “Si no busquem
com aquests serveis aribaran a ser de dret, augmentant un 2% els pressupostos de
serveis socials (que és infim a nivell de tota la Generalitat}, no solucionem res’
(Miracle). La questié de la garantia dels drets €s un projecte que s’ha de construir
atenent les necessitats més peremptories que, si cal, han de disposar de partides
obertes: “Ens agradaria que, des de la Generalital, quan s'aprova un servei o un nou
recurs no hi hagués sempre aquesta frase que és la “coletilla” de tots els nous

projectes: <<pendent de la disponibilitat pressupostaria>>" (Blanca).

Es possible procedir a garantir els drets en serveis socials des d’'una perspectiva
diferent. Caldria veure si tots els drets sén o no igual de fonamentals: “Jo crec que hi
ha d’haver uns drets essencials i uns de complementaris. Eis essencials per mi
haurien de ser universals i si és possible gratuits. | els complementaris podrien ser
per a gent determinada’ (Manel). Al mateix temps, s’hauria de donar un impuls
legislatiu per aconseguir que es crei la xarxa real que atengui tota la poblacid en
condicions digualtat i que es distribueixin les responsabilitats administratives d’una
forma clara, perqué com diu un entrevistat “qgue cada palo aguante su vela’. Si no es
diferencien precisament responsabilitats i aquestes s'assignen a I’Administracié més
pertinent perqué asseguri uns nivells minims i obligatoris d'atencic, s'arriba a la
conclusié que no hi ha manera d’organitzar-ho: “Donem competencies a un 0 a un
altre, perd que tingui clar cadasci de qué és responsable I, sobretof, en
conseqiléncia, que ef ciutada tingui la seguretat que tocara a una sola interfocucio de

respondre a alld gue demana’ (Enric).
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V.2.3. Carretera de peatge

El darrer enfocament que associem a la definicid del subjecte destinatari dels serveis
socials fa referencia a la possibilitat de coniribucié econdmica i directa d’'aguest com
a condicié per rebre determinades prestacions. La gratuitat deis serveis o, al contrari,
Pexigéncia d'una contraprestacio, s un aspecte que va moit unit a la universalitat i al
reconeixement i garantia dels drets, tot i que, com s'afirmava, cal no confondre'ls. Cal
recordar que, en |'actualitat, el sistema de serveis socials de Catalunya disposa de
normativa explicita que regula la contraprestacié® i que afecta tant determinats
serveis de la Generalitat taxats amb un preu public, com les altres administracions, a.
les quals permet, en virtut de autonomia de que disposen, fixar les propies taxes o
adoptar les de la Generalitat. La reglamentacié dictamina que la contraprestacié s’ha
de cobrir amb apontacions del beneficiari, dels familiars obligats per llei i d'altres
persones que voluntariament es prestin a collaborar. Per tal de fer-la efectiva
s’astableix un procediment que t& en compte la capacitat econdomica dels possibles
aportadors, aixi com els bens patrimonials del beneficiari que puguin comprometre’s
per cobrir el deute.

Aquest és un tema més conflus que controvertit, com ho demostra que la majoria dels
informants sembla acceptar el pagament, en alguna mesura, perd amb arguments
dispars. Entre els informants clarament favorables que les persones que tinguin
capacitat economica suficient contribueixin aportant part del cost del servei, es déna
un raonament pragmatic que és que, amb l'apertacio dels qui poden pagar, el
sisterna s'allibera de carragues i aixi pot arribar a cobrir altres necessitats dels qui no
poden pagar; segons els qui aixi opinen, el pagament de determinades taxes per
gaudir deis serveis no vulneraria el principi d'universalitat perqué soén dues
caracteristiques que no han d’anar necessariament unides: “A una persona que sigui
mifionari no li ha de donar res l'administracio, ha d'ajudar a pagar. Els serveis socials
han de ser universals, perd la gent que té recursos hauria d'aportar la seva part, si

¥ Decret 394/1996, de 12 de desembre.
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no, no podrem arribar mai a cobrir les aftres necessitats. (..} Es que, per mi, el
concepte universal vol dir que tothom hi pot accedir. Ara, un cop estas dinire, amb
tots els drets, jo no veuria amb mals ulls que les persones que lenen grans recursos
ajudessin a mantenir-los perqué es pogués atendre molt meés els qui no en tenhen.
Quan dic universal no vull dir gratuit per a tothom, vull dir fothom amb els mateixos

drets” (Consol).

Complementariament a aquesta visié favorable a la contrapresiacié economica hi ha
qui subratlia, per sobre de qualsevol altre argument, un principi poc invocat com és el
de Fequitat. Des d’aquest punt de vista es fa referéncia a la idea classica que, enh un
Estat social, els serveis socials $6n un mecanisme amb un important paper en la
funcié de redistribuci6 de ta riquesa i han de contribuir, en la mesura que es pugui, a
la disminucié de les diferéncies entre els sectors de la societat. S'invoca igualment el
principi de realisme que coincideix amb I'anterior escassetat de recursos. “Se que no
hi ha diners per cobrir-ho tot i penso que hi ha d’haver una justicia distributiva, una
equitat i aixo vol dir que es ddna a la gent el que necessita, no tothom fgual, perque
un necessita més i l'altre, menys. Jo crec que en aquest moment hem d'aplicar el
principi d’equitat, que vol dir; ef que no tingui res que ho tingui, | el que té que pagui
el que pugui, perqué si no, no arribem a pagar-ho tot j és un principi de realisme, i en

el nostre treball hem de ser moft realistes” (Miracle).

Aixi i tot, aquest plantejament de realisme sembla que es circumscriu a una certa
etapa de creixement del sistema i fins gue aquest anibi a la suficiencia de recursos
necessaris. Es presenia, doncs, com quelcom provisional, i basant-se en aquest
estat transitori, es justifica que la via de pagament pugui suposar en la practica una
doble xarxa de serveis, uns serveis per als qui poden pagar-los i uns altres per als
qui ho poden: “No dic que podria venir un moment en qué no passes, pero de
moment, quan no té dret ningd, hauriem de fer una escala. En aquest moment penso
gue demanar que ningl pagui em sembla una entelequia i a més em sembla molt
dolent que algu que pot pagar no pagui I laltre que no pot pagar que es quedi al
carrer. Primer ha d’haver-hi un principi d'equitat { han de pagar els que puguin i els
que no, no. Es creen dos nivells, pero en aquest moment crec que s'hauria de pagar,

si no, no hi arribem; i de mica en mica arribar-h’ (Miracie).
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Relacionat amb el tema de la doble xarxa, s'observa que hi ha raonaments que van
més enlla d’'una circumstancia temporal de creixement o atribuible a la joventut del
nostre sistema. S’afirma que la gratuitat —admetent-la com a ideal i tot— no ha estat
possible enlloc, | es fa entendre que el volum de la demanda en tot el ventall de
serveis creixeria de tal forma que faria inviable el seu sosteniment. Es considera que
la condicid de pagament desanima a utilitzar els serveis aquells qui no els
necessiten, o aimenys no els necessiten tant. Cal entendre, doncs, que no es tracta’
d’'una mera escassetat de recursos de 'administracié, siné d’'una estratégia dirigida a
limitar 'accés als serveis pablics i, conseqientment, derivar la demanda cap al sector
privat: "Dic que serfa bo que pogues ser gratuit per a tothom, perd en aquests
moments cap pais del mon s’ho pot permetre. Seria bo que arribéssim aqui, pero
aixd s’ha questionat molt en el mon de VEstat del benestar, que si els vols donar
gratuits a tothom és tan ampli i tan extens que no es pot mantenir, i llavors et
quedaries sense poder-los donar als que realment efs fa falla” (Naria). Es podrien
afegir altres raons per a la discussid, com per exemple que si determinats individus
prefereixen els serveis privats pergue no se senten etiquetats com a usuaris de
“serveis socials”, com passaria si acudissin als plblics; aquesta consideracid ens
remet de nou a la imatge marginal d'aquests serveis, i la gllestié del pagament és un

element que contribueix a reificar-la.

Els informants que mantenen més fermament els criteris precedents s'ajusten al
perfil politic més Hligat a FAdministracié de la Generalitat. Perd també trobem opinions
semblants en altres entrevistats amb caracteristiques diferents, per la qual cosa, no
sembla que sigui el rol (formuiador o executor de politiques) el factor determinant
d'aguesta forma de pensament. Algun técnic de I'Administracid municipal també
s50sté la conveniéncia del pagament, tot i que les raons que manifesta van més en la
direccio d’evitar gue 'accid de I'Estat providencia pugui afeblit o eliminar els vincles
de solidaritat primaria; la contribuci®é economica seria aixi un mitja per mantenir la
responsabilitat individual tot i els beneficis pablics: “Jo no séc partidaria de donar
serveis gratuils al cent per cent | s'ha d'anar educant la poblacié en aixd. No estic
d'acord que els fills es desentenguin completament dels pares; penso que, si els fills
tenen una situacié economicament bona, han de col-laborar, | avui dia, en molts
casos, aixo no es dona. Crec que s’ha de pagar d’acord amb /a capacitat economica
que tingui cadasct, aixo 6s evident’ (Blanca).
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També s'addueixen altres raons més pragmatiques o, si es vol, utilitaristes que fan
aconsellable 'aportacié, si més no, d'una petita contribucié econdmica en els serveis
gue es presten. Aixd es justifica per un motiu de responsabilitat que, segons sembla,
en el context local, s’ha demostrat en la practica que és més eficient per mantenir
aguells projectes en qué cal un compromis continuat d'utilitzacio i no caure en la
malversacié de recursos publics: “Les coses en qué no hi ha cap tipus d'aportacio
economica es valoren molt menys. Penso que és una cultura economica que fa gent
va assolint, perd que ens esta donant bons resultats sempre i que fem les coses amb
moflta consulta i molt consens® (Blanca). Caldria afegir que, per regla general, es
tracta de serveis no basics o, si es vol, de caire accessori. Aquest aspecte, com ja es
diu en el text, entronca amb una pauta cultural en qué el preu és l'atribut que fa
apreciar les coses que ens envolten; en aquest sentit, es demostra en variades
circumstancies que els béns publics que s'ofereixen gratuitament estan en franc
desavantatge. Una altra questié seria analitzar on ens portaria una situacié en que

tots els béns i serveis publics requerissin d'un pagament directe.

Quan es fa comparar els serveis socials amb altres sistemes {sanitat, educacié) que
tenen les prestacions basiques gratuites, els qui estan d’acord amb el pagament es
mostren més partidaris de canviar la gratuitat dels altres. Es questiona fins a quin
punt no tenir en compte la situacié de partida de cada persona no contribueix a
malversar recursos, perd també s’indica el greuge comparatiu que es produeix, de
fet, si un sistema presta els seus serveis gratuitament i un altre els fa pagar: “Es just
que en els altres sistemes no es demani? Perque el que es dedica a pagar coses de
gent que s’ho pot pagar moltes vegades et treu la possibifitat que hi hagi un fons per
a una aftra cosa. No sé si és just o no just, potser no és massa fust i ho deixo en un

interrogant; sén coses que no defensaria ‘a capa i espasa’. E/ que potser hi hauria

® Es posa I'exemple d‘una reunié amb les representants de les associacions de dones de la ciutat, respecte a la
quota per pagar la gimnatica de les dones: “Bé. aix6. en un principi, semblava que no ha cceeprarien, perd, of
contrari. L tinica cosa que elles van demanar és gue totes les dones de la ciwal tinguessin la mateixa quota, |
e nosaltres poséssim la infroestrictura necessaria perqué efles poguessin jer fa gimndiica en condicions: un
professor udient, anb un contracte... Van entendre molr bé que aguest contracie s havia de hasar en les seves
quOtes. que aquestes Guotes estan per sota del mercat perque fenen uns Gvantalges com a dones associades dins
far vecatia de dones o grup de dones del seu barri, per tanl. que guudien d'uns avaniatges d'acord amb el mercat
privai, peré que ere absolutameni 10gic que fessin una aportacid economica f que, fins i fol, aquesta aportacic,
elles van reconéixer que les obligava a ser molt més constunis a {*hora de fer la gimnatica, o avisar si no podien
venir frimestralment, pergué la quola seva es pogués aturar en ef moment adequal”.
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d’haver 6s una conformitat entre els serveis socials i els altres serveis i aixo ens
portaria molt luny. Ei que tampoc sé és quin barem s’hauria de fer ni com s’hauria de
salvar ia glestid" (Alicia); “El tema de les medicines, jo crec que els jubilats -i
evidentment que considerc molt la seva situacié-, pero que tinguin les medicines
gratujtes al cent per cent, tothom, no hi estic d’acord. Penso que algunes persones si
que ho necessiten, perd hi ha un abus excessiu en aquest tema, sempre que tinguin

unes pensions que permetin fer aguestes aportacions” (Btanca).

Com es pot veure, el tema condueix continuament a la doble dimensié cultural que
subsisteix en la nostra societat: d’'una banda, si sén serveis socials —i per tant,
destinats a un tipus de poblacié amb pocs recursos econdomics—, se suposa gue no
han de tenir cost per a qui se’n beneficia, i de l'altra, alldb que no suposa un minim
esforg de despesa no es valora com un bé escas i es tendeix a acaparar-fo o a
excedir-se en el seu (s. La discussidé es podria portar al pla giobal i considerar
també, d’'una banda, efecte d’estalvi en la despesa publica que pot tenir haver de
pagar un tant per cent del cost directament {i no diferidament mitjangant els
impostos}, i de l'altra, 'efecte que pot tenir en Fobjectiu de disminuir la desigualtat
social, especialment quan altres recursos ptblics no els paguen només els qui els
utilitzen o els qui els fan malbé (la depuracio d’aiglies, per exemple). Cal assenyalar
tambeé que la contribucid a un servei és, a vegades, demandada per alguns usuaris i,
fins i tot, hi ha formes utilitzades de contraprestacio en els serveis socials que no
passen per una aportacié monetaria sind per la cooperacié entre usuaris i en que la
percepcid d’ajuda, en lloc de devaluar el qui la rep, el dignifica: “Af ha gent que esta
moit contenia de pagar les seves despeses si les pot pagar i no em sembla
malament que hi hagi aduesta contraprestacio, com una altra contraprestacio que
feiemn amb els pobres (que tambe es pot discutir) que és la de demanar-los gque
canviessin coses o que fessin una collaboracié, per exemple que 'home anés a
pintar a casa de no sé qui.. també és un tipus de contraprestacic diferent’ (Alicia).

Perd, com déiem al principi de I'apartat, hi ha una minoria amb postures que, més o
menys radicalment, gtiestionen que es demani una contribucié econdmica per
accedir als serveis socials i beneficiar-se’n. La més taxativa d’aguestes opcions és
raonada, precisament, també a parir del principi d'equitat i sobre la base de la

justicia redistributiva que s’havia adduit anteriorment per justificar el pagament.
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S'afirma que el mecanisme de redistribucié hauria de produir-se en un nivell més
general i global de Iestructura social, és a dir, per la via dels impostos directes que
graven la renda, el patrimoni o els beneficis en societats, etc., i no en el moment de
laccés o prestacié d'un servei que respon a una necessitat fonamental. Aquest
racnament posa al descobert que, si funcionen ambdéds mecanismes, hi ha qui esta
contribuint, en la proporcié que li pertoca, dues vegades pels serveis que rep: "Ha
d’haver una prestacié que ha de ser gratuita per a tots. I la justicia redistributiva s'ha
d'obtenir per altres camins que 6s per la via impositiva (via impost sobre la renda), ‘el
qui més té que contribueixi més’, perd a l'hora de rebre no dir: ‘et dono si pagues i no
et dono §i no pagues’; la necessitat, si és basica i reconeguda com a tal, s’ha de
satisfer, ef primer és atendre. Que després et sobren diners? Per aixo esta el sistema
impositiu. Perd no condicionem d'entrada la prestacid. Fer un sistema de barems en
qué s'aplica una tarifa diferent a cadascu és absolutament injust en el tracte de les
persones, perqué molta gent que té estalvis és fruit d'unes privacions anteriors per
tenir una renda posterior” (Enric). Si ens hi fixem, aixd és el que passa fins i tot en un
sistema contributiu com el de la Seguretat Social: Ja quantia de les pensions no
depan del que es té en el moment de percebre-les, sind del que s'ha cotitzat. Perd
fins i tot aixd &s contestat des de la postura contraria: “Si que hi ha gent que diu: no
és just, perqué jo he pagat tota la vida i ara he de continuar pagant; i jo els dic:
‘sortés de-vosté que pot pagar, senyal que en t&” (Nuria).

Tornant a l'argument redistributiu, un altre entrevistat que tambeé s'hi refereix ho fa
posant clarament de manifest la pretensié igualitaria de I'Estat del benestar pel que
fa als serveis considerats basics. Aquesta consideracié de qué és el que es pot
universalitzar gratuitament posa també emfasi en el perill de crear una doble xarxa
segons la disponibilitat econdmica dels ciutadans: “Es creen diferencies segons el
poder adquisitiu de la gent en serveis que son serveis de benestar (...) pero, en
principi, 'Estat del benestar el que fa és igualar la gent. També crea gent vividora,
pero en el seu estat pur iguala. Es ef que fa la sanitat ptiblica, ens iguala a fots. (...) A
les residéncies de gent gran, quan es tenen diners son residéncies estupendes, i les
de la gent que no 16 tants recursos, pero que ha de pagar, son una merda. Encara
sort que n'hi ha unes quantes de publiques que son modéliques i funcionen be’
(Montse). En aquest sentit, quan el servei és mixt i admet usuaris que contribueixen

econdmicament i d'altres que no: “Liavors el dubte és si atenen igual els privats que
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eis publics. Segons la normativa no es pot fer cap diferéncia... jo tinc els meus
dubtas sobre aix¢” (Manel). L'existéncia d’'uns serveis publics de qualitat acceptable |
la garantia de la capacitat assistencial ~com passa en bona mesura en la sanitat-
podria ésser un valuds signe que conjugués els principis d’equitat i d'igualtat, cosa

gue actualment no passa.

No s’ha d'oblidar tampoc. que el tema de la gratuitat 1€ com a rerefons el finangament
global dels serveis’. Pel que fa a aquesta puni alguns entrevistats es situen en
postures intermedies: uns fan esment de la diferéncia entre tipus de prestacions per
justificar que Faportacié dels usuaris no resol el problema del finangament: “potser s/
que hi ha coses que les pots cobrar, en canvi hi ha altres coses que conceptualiment
tens molt clar que no s’han de cobrar mai i, per tant, tampoc és un tema que et
permeti finangar-les siné que les has de finangar exclusivament amb diners publfcs”
(Pasqual); aitres afirmen que el condicionant fonamental és la situacio econdmica del
pais: “Jo crec que canvies la menialitat segons com va leconomia del pais. No
podem dir que fot sigui gratuit per a tothom, i llavors tenir una situaci¢ economica
que no es pot afrontar’ (Montse), i encara un tercer raonament sosté que nomeés des
del finangament public es poden garantir aquelles prestacions que es considetin com
a dret: “Nosaltres podem estar discutint si l'avi que té una pensic ha de pagar el 75%
o0 80% de la seva pensidé quan esta en una residencia (i aqui, més o menys, hi ha
consens amb tothom), pero el que esta clar és que no es pot parlar de drets si no
astan garantits pel sistema public, perqué tota la resta és entrar en un alfre model de
gestié que, amb tota la fiscalitzacid i tot el control que faci falta, mai podra tenir la

mateixa responsabilitat que si es un finangament public” (Quimy}.

De nou es planteja la divisié dels drets com a possible solucid, en un proces que
comenci per assegurar la gratuitat dels més basics. S'insisteix en la diferéncia que fa
la legislaci6 actual en la qual només es garanteix —i ja hem vist que es fa de forma
deficitaria— el dret d’accés, que no és el mateix que universalitzar el dret | menys
encara que fer el servei gratuit: “Quan jo dic que el dret no significa gratuitat, estic

repetint el que diu la llei; la llei parla que arribi la prestacid, perd no parla del tema

7 El Decret legislatiu 17/1994, art. 46.2, estableix el principi de no discriminacio per rad econdmica.
¥ Aquest tema es veura més en profunditat en el capitol segiient.
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(de Ja gratuitat) {...) Jo explico que universalitzacié no vol dir gratuitat pergue la llei
diu aixd, cosa que no vol dir que el servei no hagi darribar a tothom (Enric),
“Gonfonem el dret, la universalitat | la gratuitat. Son coses diferents, jo puc
recondixer el dret a f'atencio domiciliaria per a tothom, perd que no sigui gratuit! O
puc garantir I'atencié domiciliaria nomes per a la gent gran i prou. | tambég pot ser
gratuit 0 no gratuit, Jo puc dir: jo i garanteixo el dret: -oh, és que jo tinc diners~- molt
bé, és que vosté pagara els serveis. Les comunitats autonomes haurien de fer un
estudi i dir, miri, hosa!tres només li garantim aquests drets, aquests altres no els hi
podem garantir, no hi ha prou diners, ho farem segons la renda o amb els criteris que
elfs vuiguin establi’ (Manel). Aquesta qliestié requeriria un profund estudi gque no
s’ha fet, perd mentrestant, en certs sectors, aquesta ambiguitat ha portat a crear
altres xarxes d’atencié —per exemple la sociosanitaria— que han permes alleugerir la
pressié sobre el sistema: “Aixo, cap comunitat auténoma s'ha posat a fer-ho de debd;
segurament qualsevol decisié d'aquestes en el camp de la gent gran és carissima i
llavors s'inventen coses rares, com aixd de 'ambit sociosanitari 0 coses d’aquest

tipus” (Manel).

En aquest aspecte també es constata la comparacié inevitablement amb els altres
sistemes de benestar que han aconseguit que les seves prestacions basiques siguin
un dret, alhora universal i gratuit; hi ha qui racha que si aixd succeeix en sistemes
més generalistes i normalitzats, i encara més hauria de donar-se en els serveis
socials que, tot i la pretesa universalitat, atenen prioritariament un tipus de poblacic
amb més caréncies: “En el sistema de salut tothom rep l'atencid en el moment que la
necessita i no Ii questionen la factura, i després, a 'hora de presentar la declaracio
de renda anual, si t6 uns bons ingressos aportara molt | estara pagant indirectament
aquella operacio que i han fet. Aquest és el model gue hem de tenir en compte’
(Enric); “Ef fet que hi hagi aquests dos miralls® al costat d’uns serveis socials, que en

principi s6n universals, perd que tots sabem que s'utifitzen tan sols per a una part

Y Es refereix a sanitat | educaci6, i posa com a exetmple que “si un semvor va a esquiar | s’ accidenta, tndrd ung
ambuldncia a pew de pisia que el portara a wn hospitel, atendran, el portaran o Barcelong i li faran tota
[atencio gue sigui necessaria i aguell senyor, en prineipi. no ha de desemborsar ni un duro. També podra estar
wn, dos. tres mesos en agnell hospital § ningii I reclamard cap diner. pel mateix sistema de seguretat social que
bi ha. En el cas d ensenvament, igual. en principi: tothom ¢ dret & una plaga d'escolaritat basica... potser en el
tema de {ensenvement hi ha algunes coses que encara s haurien d'incorporar of sistema. com ol el tema de
liibres, menjadors. aciivitats extraescolars... que s han d’entendre com un complement meés a la formacic de les
persones; perd ¢n general el que & aquella aula, aquell mesire esta cobert I cada vegada, fins | tot pel mateix
creivement demografic del pais. amb mitlors condicions™.
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determinada de la pobiacid, és-gred” {Quim). Essent optimistes, és possible que els
serveis socials s'acabin igualant amb els ambits més consolidats del benestar:
“Pertso que és un proces, igual que l'educacicé va haver un moment que va ser
gratuita i obligatoria, després es va aconseguir amb la sanitat; suposo que arribaré

un moment que s'aconseguird amb serveis socials” (Manel).

El cas és que lespinds tema de la contraprestacio no s’ha abordat mai a fons per
part del Govern i del legislatiu, malgrat que aquest lltim va acordar en el seu moment
crear una comissio parlamentaria per estudiar-lo en tota la seva globalitat. | és que,
correlativament als aspectes de pagament, caldria tractar tot el que fa referéncia als
drets i a la universalitat dels serveis que sdn les qliestions de fons que es deriven
d’aquell tema. L'interes politic sembla meés circumstancial que altra cosa, si tenim en
compte algunes reflexions que vam recollic: “El gran debat de la gent gran: han de
pagar el SAD o no? Es una prestacié publica? A cadascu segons les seves
necessitats o segons les seves disponibilitats? Aixo no s'ha debatut mai; hi ha hagut
algun intent de critica, de foc creuat, quan va sortir el decret de preus | de
confraprestacions, perd no es va entrar en una analisi de fons. Més que res eren
posicionaments, si em permets l'expressio, clientelars de cada col-lectiu. Si fins ara
no hem pagaf, per qué hem de pagar d'ara en endavant? | coses sembiants. Pero Iz
Jjusticia del pagar 0 no pagar no s’ha debatut en cap moment’ (Enric).

lLa politica actual de la Generalitat passa per reforcar el model de demanar les
corresponents aportacions, segons la capacitat econdmica dels beneficiaris i dels
familiars obligats a socorrer-los. Aquest és identificat com un tret caracteristic del
nostre model de serveis socials que, posteriorment, altres comunitats han anat
adoptant: “Ef que ens ha definit molt és que els serveis socials han d'estar a Fabast
de tothomn, pero no gratuitament. Aixo ha siguf una mica el nostre tret diferencial que
ara fa esta passant a d’aftres territoris” (Niria). A Catalunya s'ha aconseguit crear la
sensacio que per a determinais serveis s'ha de pagar, com si es tractés d’'un peatge
per usar els serveis; amb aix0, el sistema de serveis socials es liberalitza, converteix
la proteccid plblica en una qlestid basicament individual en qué el sistema només
actua subsidiariament: “Tothom troba molf maco que les necessitats, molt bé,
gratuites... ningtt no vol pagar res i, en canvi, els serveis socials ens han fet creure
que s'han de pagar. Per qué s'han de pagar? Si no pagues en un hospital, per qué
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sha de pagar per anar a una residéncia? Socialment la gent té assumit que la
residéncia s'ha de pagar’ (Manel). Per tant, la contraprestacit es pot interpretar com
una adaptacié moderma de la prova d'insuficiéncia economica que es requeria en els
serveis de beneficéncia, perqué I'exempcié del pagament es condiciona a lultim
extrem, als qui en absolut poden correspondre amb els seus recursos: *Els serveis
els hem de posar a 'abast de tothom i al costat de casa seva, perd el qui els pot
pagar efs ha de pagar i nosaltres el que fem és ajudar el qui no pot pagar perque

tingui els mateixos drets que l'altre. No subvencionem a tothom’ (Ndria).

Aixd t6 molt a veure amb la constatacié arrelada en el conjunt de la societat que el
sosteniment de 'Estat de benestar no recau equitativament sobre totes les classes
sacials, sind que, mentre les més potents economicament eludeixen la seva
responsabilitat, les classes mitjanes i baixes suporten el major pes: “Aquest és un
pais on els impostos els paguem la classe mitjana, els altres estafen; si tots aquests
impostos els rendistes, els melges, el que et ve a posar Pantena... els paguessin,
tindriem un altre marc que ara no tenim. Quin pais hem fet?’ (Dolors). Altrament, els
estrats benestants, tampoc no estan conformes que el desti dels seus diners siguin
uns serveis que consideren aliens: “La classe mitjana (que és la que paga, no ens
enganyeml) té ia sensacid que el que paga no esta ben gastal; si els preguntes
diuen ‘no, els malgasten, no van per al que han d'anar. Aquesta percepcio és molt
perifiosa’ (Manel). Aixd explicaria per qué des de diferents ideologies s’opta per la via
de la contraprestacié en lioc de per la via dels impostos directes, com succeeix en

altres paisos.

El resultat d'aquesta estratégia, a més del que s’ha apuniat, és que suposa un cost
més elevat en el control burocratic que no pas si estigués unificat per la via fiscal. La
tendancia de la politica social, perd, pot ser titlada dinsclidaria perque busca
substituir un tipus de contribucié general, equitatiu i proporcional a les capacitats per
un altre que redueix les fonts d’aportacio a la variable particular dels qui requereixen
els serveis: “La politica que no sembli que a les classes mitjanes els carreguem
massa impostos, abaixem-los i després ja veure’m com ho fem; i resulta que estem
gastant més després amb els controls (i no fencertem) que no pas amb el servel’
{Enric).
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V.3. Anatomia d’un “sistema”

Quan es parla del “sistema de serveis socials” s’esta fent referencia a un tot integrat,
interrelacionat i coherent que, d’acord amb aquesta totalitat, comporta uns resultats
qualitativament superiors als que pot aportar la suma de les seves pars, La
concepcid dels serveis socials de Catalunya com un sistema poria també implicita la
significacié que es tracta d'un model propi, original 0, si més no, amb unes certes
caracteristiques que el diferencien dels altres sistemes existents del mateix ambit.
Aix0 te sentit si considerem que, en atorgar la Constitucié competéncies en aquesta
matéria a les autonomies i en no legistar 'Estat el marc general en el qual totes
s’havien d'inscriure, es va possibilitar la creacio i el desenvolupament en parai-lsl

d’experiencies diferents en cada una d'elles des de l'inici dels anys vuitanta.

El terme “sistema” ja es va utilitzar en la Llei 26/1985 de serveis socials, perd a partir
de la segona llei, la Llei 4/1994, es consagra i pren major rellevancia. Perd aquest
atribut forma part d’aquells conceptes estereotipats que, un cop incorporats en el
llenguatge dels iniciats, funcionen sense gaire comprovacié. Aqui s’ha volgut entrar a
considerar fins a quin punt parlar de “sistema” és parlar amb “propietat” en l'actual
context dels serveis socials de Catalunya. A més, s'ha explorat si es percep com a
real la idea que aquest suposat “sistema” conforma un model propi i avangat, com
s’ha explotat des dels discursos oficials, aprofitant la imatge pionera que es tenia fora

de Catalunya.

Comengarem per aquest darrer supdsit, perqué també amb el terme “madel”, entss
en el sentit academic (alld que serveix com a objecte d'imitacié, que és valorat per la
seva perfeccio), s’ha pogut produir una fal-lacia historica. | acabarem aquest apartat
aprofundint en la visié que es té de I'entramat dels serveis socials per descobrir les
peculiaritats que lidentifiquen | parar atencio sobre els estersotips que romanen
enquistats en la seva cultura.
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V.3.1. Un model per descobrir

Des del punt de vista historic s'ha utilitzat amb certa freqiténcia Fexpressio “model
catala de serveis socials” per referir-se a uns trets clarament diferencials de! sistema
que s'estava construint. El que va significar 'anomenada “Escola catalana” per part
d’alguns autors pot haver contribuit a estendre i popularitzar tal creenga. El que cal
veure és si podem considerar aquesta concepcid ajustada a la realitat o, al contrari,
es tracta d'un mite, d'una llegenda que s’ha propagat sense tenir gaire fonament |
que s’'ha alimentat perque servia per a altres objectius. Fins i tot admetent que els
serveis socials catalans hagin estat un model en algun moment determinat de la seva
trajectdria, també s’ha de comprovar si aquesta situacié d'avantatge es manté en

Factualitat segons la percepcio dels entrevistats.

Comencem per la perspectiva historica. Tots els entrevistats coincideixen que,
efectivament, a la resta de FEstat es consideraven €ls serveis socials de Catalunya
com quelcom a imitar. Es reconeixia arreu que partien d’'una posicié més avantatjosa
en la cursa simbolica d’establir un sistema public, tant pel que fa als plantejaments
dels professionals i les seves institucions, com a la disposicio de recursos, Era una
percepcié compartida, que des d’aqui es confirmava observant la situacié d’altres
comunitats autbnomes i veient que aquestes miraven d'imitar la realitat catalana per
iniciar el seu itinerari; “Es veritat, als anys 80 teniem ‘dos cabezas de ventaja’ i
teniem F'avantatge que sabiem cap on voliem anar lant des dels ajuntaments, com
des de les entitats d'iniciativa social, com fins i tot des de fa Generalitat provisional,

[4

Fany 80. Liavors, quan et passejaves arreu d'Espanya eres el ‘rei del mambo’. ‘este
si que sabe, este si que tiene” (Pasqual); “Quan fa deu, dotze o quinze anys ens
n'anavem a Andalusia o ens n'anavem a Madrid, véiem que a Catalunya estavem
moit per sobre, érem els capdavanters en tot el tema de servels, en el tema d ‘atencid
a la poblacié, en nous camps que féiem des del municipi... i d'alguna manera,

sempre defen: vosaltres, aixo, com ho feu? Aixd, com ho heu resolt?” {Blanca).
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Perd Ia situacio de partida en la construccié d’'un model €s un mérit que s’ha d'atribuir
especialment a la societat civil que, com s’ha analitzat, amb anterioritat a la creacic
de la Generalitat, havia desenvolupat experiéncies positives en moits ambits i des
d'una atapeida trama d'entitats: “Teniem un gran avantalge que era un moviment
associatiu molt més potent que a la resta de 'Estal. Nosalires teniem entitats de tola
mena | en fenfem moltes, de vegades molt dividides, pero hf havia un fort
desenvolupament i, no ens enganyem, él sistema de setveis socials a Catalunya,
més del 50% és d'iniciativa social, i Fany 80 devia ser el 70%, per tant estavem amb
avantatge i l'aprofitavemt” (Pasqual). El fet diferencial respecte a la resta de I'Estat
era aquest capital promotor i innovador que generava idees i creava projectes
diferents, atés el centralisme i uniformisme de la politica social del régim franquista.
Aixd no treu mérit, pero, al fet que, quan es produi el restabliment de I’Administracid
autondmica, aquesta sabes aprofitar, canalitizar i emmarcar aquella iniciativa social

per bastir el model public.

Anirem veient en paragrafs posteriors qué va significar el model catala, en quins
aspecies es pot considerar pioner o quines aportacions van sortir a partir dell,
algunes de les quals després s’han estés. Pero abans, cal esmentar que, segons
I'opinic de molts informants, malgrat el reconeixement que en un inici sl sistema
catala representava un cert exemple, aquesta exemplaritat s’ha vist truncada per la
trajectoria posterior: “En canvi el que s’ha fet és que aquests dos cossos d'avantalge,
doncs ara ens hagin col-locat en el “grueso def pelotdn”,; és a dir, que estem al mig i
aixi com abans destacavem en moltes coses ara destaquem en pogues. En aquest
sentit jo penso que ho hem desaprofital’ (Pasqual). El pretés avantalge que portava
la Comunitat Autdnoma catalana sembia que s’ha esvarft, en part pergue no hem
sabut aprofitat les fortaleses anteriors, i en part perque les altres comunitats han
progressat espectacularment gracies al suport de les seves institucions. El que
s'evidencia avui és un desencis en els demerits propis, expressats laconicament aixi:
“no ens ve ningtl a veure, perque no fenim res a ensenyar, tenim el mateix que fa vint
anys” (Manel); “En sls ditims viatges que he fet, et parlo d'Andalusia, m’he adonat
que ells han avangat moltissim i que nosaltres ens hem quedat bastant on érem.
Nosaltres tenim uns serveis bastant semblants a aquells dels quals presumiem fa

uns anys, i ells han avancgat molt, perqué Fadministracio, l'autonomia, els han donat

371 Xavier Pelegri | Vianya



Capitol V. La identitat dels serveis socials

molt suport, i també les diputacions han jugat un paper molt important en ¢/ tema

dels serveis socials” (Blanca).

La comparacié entre el passat i el present gliestiona si reaiment es pot dir que hem
disposat en algun moment d’'un model catald. Vist retrospectivament, hi ha qui
adverteix que &l suposat model que implanta 'Administracio de la Generalitat en els
anys vuitanta i que es materialitza en la primera llei no diferia substancialment- (i
menys a favor de Catalunya) del que tambg legislaven altres comunitats autonomes:
“l a primera cronologicament parlant és la basca, la segona la de la Comunitat de
Madrid, la tercera la de Catalunya i la quarta la d'Andalusia. | no hi havia cap tret
diferenciador entre Catalunya i les altres. £n el 85 estaven totes més o menys iguals’
{Montse). Fins i tot, es pot assegurar que les primeres actuacions gque es van portar a
terme eren només operacions de madquillatge dei que feia I'Estat, consistents a
introduir uns quanis canvis superficials al que ja hi havia quan es produiren els
traspassos: “En el primer moment hi ha una translacié automatica d'allo que estava
fent PEstat perqué ningl estava per inventar coses diferents. Del que rep la
Generalitat pel traspas’®, moltes vegades s'utilitza el canvi de nom per dir gue hem

inventat una cosa nova’ (Enric).

S'observa un cert desencis a causa que la Generalitat no va aprofitar més la creacio
“ex novo® del sistema per establir un veritable model catald en aspectes mes
substantius i no en els anecdotics: "L ’Administracic catatana hauria pogut crear un
model propi d’administracié; no ho ha fet, ha copiat les mateixes qualitats i defectes
que té I'Administracié ceniral. L’dnic que fa és fer-nos treballar a la tarda perque
d'aguesta manera es suposa que som mes europeus, ja, ja’ (Carlota}. La constatacid
de fons, perd, desvetlla que és el mateix fet autondmic, acompanyat de la necessitat
de desmarcar-se de les practiques anteriors, el que funcionava com a determinant
per crear la il-lusié que es disposava d'un model. El model cataia de serveis socials
era un simbol més, el qual, astutament administrat, servia sobretot per a I'objectiu de
reafirmar la identitat autondomica, perd ho feia amb molt poca base, a partir d'uns

actius heretats i unes quantes iniciatives que podien ser pioneres en el seu moment:

10w pophom residencies de vells de 1INSERSO que comtinuen fincionunt com a residéncies de vells de
[ INSERSO: rebem casals d'avis. que també es deien “hogares del pensionista’, els canviem ef nom per casels
davis | continuen funcionant gairebé igual, 1ol § que comencen a obrir-se a tota ta poblacid; reben fes pensions
assistencials del FAS. ete”.
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“I a necessitat de fer alguna cosa original per demostrar que l'autonomia significa el
canvi de model, canvi de la infel-ligéncia al poder i la possibilitat de fer aiguna cosa.
En tot cas, aquest factor és el desencadenant... fa conviccid que nosalires ho farem
miffor" (Enric),

Passem a veure quins han estat als elements gue han pogut crear la fantasia que es
té un model per poder analitzar si el conjunt produeix la percepcid de solidesa que,
per definicié, se li exigeix. En el descobriment del model, cada informant ha portat a
col-lacié aquelles fites del constructe assistencial gue s6n mes proximes a la seva
experiéncia; per tant, la multiplicitat de versions no pot ser interpretada en aquest cas
com a divergéncies, siné com un sumatori d’aspectes positius, de plantejaments
originals, de camins oberts o de simples aportacions a 'heréncia cultural dels serveis
socials de I'Estat espanyol. Cal observar, perd, gue en molis casos, les mateixes
cites contenen elements pejoratius adherits o, si més no, que suposen una certa
relativitzacié de la pretesa bonhomia del que es relata: “Som capdavanters en
Fatencic primaria. Definir un model datencic primaria és el iret diferenciador
d’aquesta aposta, sens perjudici, com ja hem dit abans, que ja existien assistents
socials en els ajuntaments i una forma de fer el treball social, Perd implantat com a
sistema si que es una idea que surt d'aqui i que després s’estén per tota Espanya.
De la mateixa manera, es crea la Inspeccié de serveis socials aqui, es crea el
sistema d'infraccions i sancions i despres s’estén (perque el decret d'ordenacio el
copien totes les comunitats autdnomes)’ (Enric); *Una de les coses en qué vam ser
pioners s la creacié d'un departament (Benestar Social) dins de FAdministracio per
dirigir la politica de serveis socials” (Consol); “Tenim definit un model nostre. Ef que
ens ha definit molt 8s que els serveis socials han d’estar a l'abast de tothom, pero no
gratuitament. Aixo ha sigut una mica el nostre tret diferencial que ara ja esta passant
a daltres territoris” (Nuria); “La caracteristica en la qual destaquem és la gran
primacia que s’ha donat a la iniciativa mercantil. Hi ha mes empreses d’iniciativa
mercanti en serveis socials a Catalunya, i ara al Pais Basc i Navarra, qgue a la resta
d’Espanya,; estermn exportant empresaris de serveis socials, la qual cosa, pero, no sé
jutiar si és bona o dolenta” (Pasqual); “Catalunya ha estat pionera en alguns temes:
en les adopcions intermacionals vam ser els primers a comencar i a destapar-ho;
després altres han pogut ¢ no passar més endavanf (Consol).
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Les caracteristiques relacionades son practicament les Gniques que es manifestaren
en les entrevistes, la qual cosa ja permet avancar que els informants no tenen una
sensacio definida del model catala o, com a minim, no troben elements diafans que
corroborin Pexisténcia d'aquest model. Perd si aprofundim en la deconstruccio, la
imatge creada es podria qualificar ineguivocament de mite, una ficcid habilment
construida per donar una versio irreal, més potent del que realment és i que funciona
més en el desig que en la realitat de la practica; s'institueix aquesta mentalitat amb
linterds primordial de mantenir el prestigi, de seguir exercint una certa hegemonia en
el conjunt del sector a escala estatal: “Les vegades que he coincidit en jornades o en
trobades amb gent de fora de la comunitat catalana, sempre he tingut molt dlinterés
que m'expliquessin el seu model de funcionament, pensant descobrir diferencies
significatives entre el seu model i el nostre... i no hi son! Es un ‘bule” i forma part
d'aquest fet diferencial que intenta el Govern de la Generalitat’ (Carlota); “No crec
que hi hagi un mode! catala, aixd s'ho ha inventat el Sr. Comas que anava pel mon
dient ‘6s que a nosaitres tothom ens copia, som els millors’ {...) el que passa es que
aixo ha anat molt bé als de Convergéncia, perqué han circulat per tot Espanya i han
anat a les reunions del Ministeri i han volgut vendre un producte diferent, i la gent,
per allo de Catalunya que sembla que... mira, som més rics, mes espavilats, som
més dialéctics..., sho ha cregut. Perd jo crec que el model calala és un bluf
(Montse); “El que passa és que ens hem sabut donar una bona propaganda. Sf que
hem fet coses bones, perd en altres no hem fet res. Perd be, la fama si que la tenim’’
(Enric).

En tot cas, si observem globalment el patré de serveis socials que al Hlarg dels anys
s’ha acabat estructurant, s’hauria de concloure que conté algunes caracteristiques no
gaire afavoridores per al suposat model, més aviat discordants amb els preceptes
tedrics aixi com amb els exemples que circulen en el context europeu: “Des dun
modsi més descentralitzat en els seus origens (que no crec gue fos conscientment
desceniralitzat, elis el devien veure com a desorganitzat, perd que en definitiva volia
dir descentralitzat, el qual era bo, petits reis de taifes, no?, perd6 amb un bon
funcionament imtern), han passat a una febre o obsessié cada vegada mes
centralista. S’ha intentat matar la petita aufonomia en els serveis socials. EI model
catala, si en alguna cosa el volen distingir, seria per aquest centralisme absoluf’

(Carlota). Sobretot hi ha forta coincidéncia que, en la darrera elapa, s’ha perdut
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limpuls inicial i s’ha viscut de la renda, sind de la fama, i a més, com s'anira
descobrint en altres apartats, alld que caracteritza el sistema no sén pas distintius
gue ens puguin envejar: “Avui dia no penso que nosaitres tenim un mode, i si de cas,
e model que podriem tenir penso que ens hem quedat a mig cami. | quan sortim a
fora, 'adones que... Qué ha passat aqui? Per qué no hem avangat a la velocitat del
ptincipi? Penso que als anys 80 vam avangar molt, pero que als 90 ens hem
quedat... no sé exactament en quin any ehs hem quedat encallats” (Blanca). El
sistema estructural i juridic no té una valoracié gaire positiva en el sector perqué no
s'ha concretat en res de definitiu, o perque el resultat de conjunt ha situat els serveis
socials en una posicid dinferioritat lamentable: “Aix/ com als paisos nordics, els
serveis socials a ningti se li ocorre que s’hagin de pagar, aqui els serveis socials son
justament els que estan en inferioritat, 6s com el germa petit que va agafant tot ef
que van deixant els alfres, 8s per a les deixafles... no és un sistema com els altres
que es posa al seu costat i a veure que fem. Aixo setia una caracteristica del nostre

model, uns serveis socials molt debils” (Manel).

Altrament, també es descobreix qus el que s'ha produit de fet a Catalunya respecte
al mddel és la subsisténcia en paral-lel de dues tendéncies clarament diferenciades:
la de la Generalitat convergent, d'una banda, i la que ha seguit 'Administracié local,
de laltra, aquesta darrera dominada en les grans ciutats per les forces politiques
d’esquerra. Es podria afirmar que, en lloc de produir-se una integracié dels dos
models, s’han mantingut forca separats, col-lateralment a la correlacio de majories |
mincries que s’ha donat en les administracions corresponents; ha pogut canviar el
lideratge personal o institucional, perd no la perspectiva divergent i el joc de
contrapoders exercit: “En els serveis socials penso que hi ha una cosa que falla.
Aquf, a més, tenim dos models de serveis socials: el model Diputacié de Barcelfona i
el model Generalital’ (Jaume);”Agui, a Catalunya, han tingut moita empenta els
ajuntaments, | com a la majoria de ciutats grans han sigut ajuntaments d'esquerres
han marcat molt la pauta al govern de fa Generalital. Potser moltes de les coses que,
no estaven prou animats a fer-les, els ajuntaments els han donat una empenta moft

forta, cosa que possiblement no passava en el Govern ceniral’ (Blanca).

Aixi i tot, també es reconeix que, tot i la competencia entre institucions, la rivalitat

poiitica que afecta els serveis socials s’ha mantingut en uns termes perfsctameant
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legitims en un context de pluralisme democratic. Tot i no referir-se a la configuracio
intrinseca del model, aquest és un tret positiu que dencta un estil de funcionament i
de relaci entre les administracions que, si més no, ha fet possible la coexisténcia
continuada de les dues tendéncies: “Hi ha competitivitat en la politica partidista, de
veure qui es penja més medalles, de qui queda millor davant Fopinio publica, de qui
critica més l'altre; perd jo penso que, menys en alguna ocasié molt especial, no s’han
trencat Jes. regles del joc i que tothom ha estat capag de parlar amb tothom, que quan
una entitat inaugura un servei nou tothom comparteix taula, cadira i tothom es
dirigeix Ia paraula | penso que 6s una questié raonable dins de cerfes regles del joc,
sempre qualsevol govem autonomic o local ha passat la informacio minima a
Foposicid | aquesta pot exercir minimament el seu paper. Jo penso que amb aixo
estem molt per damunt d'altres comunitats autonomes’ (Pasqual). Potser caldria
concloure que, a la fi, resulta més positiu haver preservat un comportament meés
concordant amb el taranna pactista que s'atribueix a les institucions i a la societat
catalana que no pas haver bastit un model de serveis soctals monolitic: “Aqui no hem
arribat mai, ni en els pitiors anys del Sr. Comas... Tothom ha intentat no trencar. Hi
ha hagut moments que costava, pero... | per aixo penso que 1o s'ha perdut del fot el
dialeg. Que hem passat moments molt critics, sf, perd és una cosa sobre la qual
podem donar llicons a altres llocs d'Espanya en qué han tingut exemples molt més

impresentables que el nostre” (Pasqual).

V.3.2. Ser ¢ ho ser del sistema

Complementariament a dilucidar si es copsava Fexistencia d'un model genuinament
catala, hem interrogat els informadors sobre si entenien gue l'actual entramat dels
serveis socials podia ser considerat com un veritable sistema. Com en tota la
racerca, treballem a partir d'impressions subjectives, per la qual cosa queda fora de
Hoc entrar en demostracions d’objectivitat; tanmateix, la mateixa nocié de “sistema”
no deixa de ser una abstraccié a la qual cadascu pot donar la representacio que
cregui convenient. | d'aixd es tracta, de veure si s’atorguen a aparell constitutiu

d’aquest ambit de proteccio les atribucions que tedricament s'atribueixen a un
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sistema. L'avaluacio que se'n fa aporta nous parametres per interpretar el complex

de significacions que conflueixen entorn d’aquest sector de l'activitat social.

La primera gliestid que caldria establir és si els informadors creuen que tenim un
veritable sistema. Doncs bé, tot | que en el discurs s'al-ludeix continuament al
“sistema de serveis socials”, no hi ha raons de pes que defensin aquesta categoria i
que demostrin la utilitzacié amb propistat del terme. El més positiu que s’argumenta
és que formalment existeix un sistema pergqué aixi es formuta en els corresponents
textos, perd que aquesta oficialitat no supera la prova empirica; recordem el que deia
en una cita anterior un informant; “Ja, ja, ja, jo sempre ho poso entre cometes, dic
Tanomenat sistema de serveis socials’, perque si sistema seria una cosa ordenada i
una serie de mitjans per aconseguir un fi, a vegades dona la impressio que no és un
sisterna sinc que és un caos’ (Manel). En el mateix sentit es pot interpretar que és
una construccié meés ideologica gue operativa, i que es mostra molt immadura en els
nivells d'implantacié com, per exemple, en Pambit municipal: “Si es pot parlar de
sistema? Depén. Tedricament, segur que si, hi ha una legisiacid... Ara, si a la
practica funciona com un sistema? No, en absolut, possiblement aixd és un déficit
cronic del nostre pais. En els diferents nivells d'administracié no funciona com una
maquina” (Angel); “No tenim establert un sistema practic operatiu, tenim un sistema
fllosofic, ideologic, peré no un sistema operatid’ (Marta).

Quan s’examinen les raons que condusixen a qiestionar Pexisténcia d'un veritable
sistema, apareixen multiples interrelacions entre variables de la present monografia.
Amb I'anim de no concorrer en repeticions innecessaries, només portem a col-lacié
una mostra d'aquestes: el caracter subaltern i la consideracié de “cul de sac” pels
altres sistemes, la ignorancia que té la societat del sistema, la manca de regulacioé
consolidada, els vaivens de les linies politiques, la manca d'un régim d'universalitat,
Fabséncia d’una xarxa unitaria, la dispersié compstencial, etc.: “Crec que no és un
sistema perqué un sistema ha d'estar organitzat en una xarxa diferent de la que
tenim encara nosaltres. Es una organitzacio de serveis {que estem molt més
avangats ara que fa vini-i-cinc anys) perd que encara estem fent supléncies, i un
sistema no pot suplir' (Empar); “Crec que no hi és, la gent no sap que hi ha un
sistema. (...) Hi ha coses dispars tant en un floc com en un alftre, en serveis socials

tothom fa el que vol perqué aquest marc referencial no hi és; ara arriben uns a la
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Generalitat i es carreguen el que han fet els quatre anys anteriors” (Dolors); “No crec
que sigui un sistema, per que? Primer, no té elements duniversalitat, cosa que els
nostres sistemes han de ser universals (...) Despriés, la xarxa, el sistema de servels
socfais no té una plena xarxa, crec jo, estem coordinats si tu vols, pero no hi una

plena xarxa des de la perspectiva de serveis socials” (Alicia).

Com es posa en relleu, Pobtencié o no de la condicié de “sistema” per part dels
servels socials té molt a veure amb el resultat que s’obté de la comparacié amb els
altres sisiemes de I'Estat del benestar. Segurament es tendeix a magnificar les fites
aconseguides pels altres sectors, perd aix0 ara no importa tant com advertir que de
nou es demostra el seniit d'inferioritat i devaluacié que ja s’ha examinat en aitres
apartats d’aquest treball: “Si partim que hauria de ser un sistema universal, de veritat,
com ho és la sanitat o ensenyament, no cal que en parlem, no?7' (Montse), “Eg
dispors, és dacord amb ef que pensa aquell senyor i en no haver-hf un marc
regulador (com a sanitat) no es pot dir: ‘ara planificarem, ara coordinarem...” perqué
tothom va fent el que pensa que és més oportu en aquell moment per a casa seva.
En canvi la sanitat ha evolucionat, ha millorat, té una planificacio...” (Dolors), “...amb
un encarrec politic absolutament difés, amb un sistema que es va estructurant,
incipient com el nostre, al costat d’uns altres sistemes més consolidats com sén el
d'educacié | el de sanitat i amb una idea que des dels serveis socials haviem

darreglar moltes coses” (Marta).

Relacionat amb aix0, el problema que es planteja va més enlla de la comparacio
simplement per estatus i s'entra a valorar quina és la interrelacié dels serveis socials
amb les arees classiques del benestar o amb altres que puguin ser concurrents. Una
practica que ja ha aparegut anteriorment és passar als serveis socials tot el que és
residual, incobmode o insolucionable des dels altres seciors, de manera que es
produeix en aquells una sobrecarrega de problemes aliens, a més de la conseguent
difuminaci¢ de I'ambit propi de responsabilitat: “Nosaltres, com a departament de
serveis socials, recollim tota una série de variables, de problemes socials que es
donen a la nostra societat, gue no solament son problemes que pertanyen a l'ambit
dels serveis socials siné que poden pertanyer a molts altres. | aquesta dificultat fa
que nosaltres estiguem fent coses que no hauriem de fer, son ambits que no ens

toquen a nosaltres I, potser, perqué tradicionalment en altres departaments son molt
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més tancats o molt més estrictes, ens ha tocat. Quan un problema és complicat el
passen a serveis personals, i aqul ens en sortim més o menys be, cosa que vol dir
que ef proxim problema d’aquest tipus tornara a arribar a serveis personals. Creiem
que als altres els va molt bé que ho femn nosaltres, pero que hem de luitar perqué

tots els departaments tinguin el seu ambit social determinaf’ {Blanca).

Aixd .no treu que, en altres casos, guan s6n els serveis socials elé que necessiten la
complementarietat dels sistemes tedricament més consolidats, també es critiqui la
poca col-laboraci¢ per realitzar upa intervencié globalitzada. Aix0 és degut que no
acaba de materialitzar-se la permeabilitat que hi hauria d’haver entre les arees que
s’ocupen d'atendre les persones; pot servir d'exemple el relat del cas d'un disminuit
amb sindrome de Down: “Es tot moit poc permeable entre les xarxes. El Josep
Ramon, als 45, semblava un padri de 80. Després d'allé de ia clinica ens el volien al
sociosanitari de la Creu Roja, quan hi hagués lloc. Perd podiem haver estat un mes o
dos sense que hi hagués lloc. Qui 'entoma? Com entoma un centre de disminuits
una responsabilitat medica? (que vol dir pressions, que vol dir medicacions). Has de
muntar un sociosanitari? L’hem de muntar nosaltres o hem d'anar a la xarxa publica?
Jo penso que hem d'anar a la xarxa publica. Nosallres ja hem fet prou coses. Dins
del tema de la llar residencia ens trobarem el temma de l'envelfiment. Perque, qui ho
entomara aixo? De moment, un nano de 45 anys que es deteriora no el poses a la
xarxa de vellesa, perque et diuen: ‘no, efs vells a partir dels 65°. Escolta, no fatem!”
{Jaume}. Aixo significa que, lamentablement, entre els sistemes no és tan facii que
es donin els mecanismes classics de reciprocitat que funcionen entre éssers
humans, a causa fonamentalment gue les institucions apliguen una logica diferent,

tenen un funcionament burocratic i les reaccions s6n mes impersonals.

Malgrat aixd, la locucid “sistema” no deixa de funcionar com a fetitxe que exorcitza
majors degradacions, a més de ser un estereotip Util per sistematitzar una realitat
forca complexa i abstracta que, sense ell, es faria dificil de verbalitzar. Tot i ser com
un eufemisme nominatiu que la majoria considera impropi aplicar als serveis socials,
el més important és esbrinar si la seva orientacid té vigéncia com a tal, si s’ha de
seguir insistint en la seva actual configuracié o caldria reconsiderar alguns deis seus
pressuposits; “Per mi, ens hem entrebancat en un sistema de dificil articulacié. Hem

de repensar de nou si aguesta és la linia que hem de segtiir o hem de fer una parada
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técnica, vint anys després. Perqué és molt preocupant, que el que no s'ha pogut
aconseguir en aquest temps, tenint plena autonomia i plena capacflat legislativa,
haguem d’esperar vint anys més per a veure si funciong (Enric); ‘A vegades penso
que actualment és un moment bastant critic per al sistema de serveis socials al
nostre pais. Hi ha indicadors, o almenys jo tinc una percepcié subjectiva que hi ha un
cert desgast de fa gent, hi ha un cansament, penso que falten idees noves. Penso
que es necessita un cert canvi, almenys d'orientacions, s'ha perdut moita frescor”
(Angel).

Alguns entrevistats posen en relleu fallades estructurals, organitzatives i de gestid
que provoquen aguesta inoperancia o suposen entrebancs per a la funcionalitat del
complex assistencial: “ Tinc F'evidéncia que portem cinc anys aturats dins def sisterna.
(...) Jo crec que en aquests moments el que falla del sistema és segurament tenir ef
sistema, el sector, més endrecat. (...) Es un sistema tan inter (interinstitucional,
interdepartemental, interprofessional) que no funciona. Perqué ha anatl creixent en
paral-lel, no ha anat creixent creuant-se” {Borja). D’altres, des d’una oOptica més
positiva, apunten que és el moment per fer canvis de fons en els instruments
constitucionals de 'anomenat sistema, de cara a preparar-lo per al nou escenan que
s'albira al liindar del canvi de segle: “Em sembla que seria un bon moment per
revisar qué és el sistema i veure si les necessitats emergents de la nova estructura
social, del nou segle, responen al plantejament que tenim de serveis establerts en
rambit individual, col-lectiu i de cada una de les estructures territorials” {(Montse). En
totes les opinions hi ha un ¢comd denominador que ens permet concloure afirmant
que els serveis socials estan passant una crisi que no és merament de creixement,
com fins ara, sind que té una dimensié més existencial i afecta de ple la seva rad de

ser, la naturalesa de la seva identitat, 'organitzacié i el seu funcionament.

L'dltima gilestié relacionada amb el sistema és si, en la seva actual configuracio, es
creu que hi ha totes les matéries i continguts que hi hauria d’haver o be falten
aspectes (collectius o dispositius d’atencié) d'aquells que es consideren serveis
socials en sentit estricte i, paral-lelament, si hi ha components que estan de mes en
aquest sistema. Totes dues qliestions s’associen al marc organitzatiu institucional de
la Generalitat, per la qual cosa enllacen amb les aportacions del punt 4.4.1, perd, aixi
i tot, val la pena fer-ne una mencid: “Jo estic gairebé convengut que tot el que es fa
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forma part de! sistema, el que passa és que mofltes vegades es fan moltes coses que
no son basiques perque son interessants, técnicament il-lusionen i de vegades hi ha
professionals que s’il-lusionen per determinats serveis o determinats projectes i els
responsables de les entitats o de les administracions no sabem dir que no’
(Pasqual); “Hi ha coses que eslan fora del sistema i que podrien estar dintre. |
sobretot hem de fer un plantejament dels serveis socials com un eix transversal
dintre de les politiques de benestar, que ha d'anar inspirant cada una de les arees
{educacié, sanitat, lleure, esport, cuftura...). El tipus de servei que s’ha d'oferir al
ciutada no es un servef parcial, sind que és un plantejament global d'atencié a les

necessitats de la persona” (Montse).

V.3.3. Laldgica de la visibilitat

No podiem cloure aquest punt sobre 'anatomia dels serveis socials sense fer-nos
resso de les riques aportacions recollides gue tenen a veure amb el comportament
que manifesta el sistema’'. Hi hauria moltes coses a dir en aquesta direcci6, algunes
de les quals han estat incloses en altres apartats per raons expositives; perd, al
nostre criteri, n'hi ha una de basica i fonamental que transcendeix |es altres i que té a
veure amb la mena d’accié que genera 'entramat assistencial i que, per tant, sl dota
de fisonomia i li confereix una determinada personaiitat simbolica que condiciona tant

els agents que la implementen com ia poblacio en general que en rep la influéncia.

Aqui es tractara de veure quins trets son els dominants i, contrariament, gquins altres
han estat suplantats en el procés constitutiv del sistema; ambdues vessants del
fenomen completen la visié sobre les caracteristiques que afecten la identitat del
sistema i entronquen amb els aspectes més materials de ia cultura que impregna el
sector. Si ens fixem, primer, en les potencialitats inherents a un régim d'ajuda com
son els serveis socials, descobrim que aquelles contrasten amb el paper que
majoritariament desenvolupen, e€s a dir, que segons els entrevistats, el sistema té

unes facultats més grans que les que, usualment, se li encarreguen: “Nosalfres tenim

" Vist I'apartat anterior, potser caldria simbolitzar I'escepticisme sobre 1’existéncia del concepte “sistema”
posant-io a partir d’ara entre cometes, perd decidim no fer-ho aixi per raons merament estétigues,
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quantitat de coses a fer amb problemes que no son problemes sols economics, ni
problemes de pobres, siné un altre tipus de problematiques personals. Jo crec que hi
ha molta problematica personal, que podem ajudar les persones en moltes coses’
{Miracle). En el mateix sentit de superacié de I'ajuda material, cal recuperar el valor
afegit que aporten els professionals que practiguen l'atencio; hi ha una maxima
classica perd que sembla que s'oblida en la “voragine” tecnocratica: “Molt sovint
diem: ‘el sistema de serveis socials és un sistema de necessitats | prestacions’;
probablement sf que hi ha part de veritat en tot aixé, pero la principal prestacio és la
dels mateixos treballadors i moft sovint el treballador pensa que els recursos son tots
els altres i alf en canvi també és un recurs, i molt sovint el millor recurs, perque és el

que pot articular millor respostes grupals | comunitaries” (Pasqual).

En les cites anteriors, tot i que amb enfocaments diferents, s’introdueixen dues de les
peculiaritats especifiques que afecten els serveis socials actuals: d’una banda, I'oblit
o infrautilitzacié de la relacié d’ajuda que han de propoicionar ets mediadors (de les
diferents disciplines concurrents: treball social, educacié social, etc.) i, d'altra banda,
la rentincia o incapacitat de trebaliar en altres dimensions. Comengant per la segona
qgiiestid, el primer que es reconeix en et discurs dels técnics més vinculats al treball
social en la seva trajectdria és Pescassa preséncia que té actualment el treball
comunitari: “En un estudi sobre latencic primaria, ens va sortir moit que la gent
s'estava burocratitzant, que s'estaven tornant dispensadors de recursos. Vam
descobrir que els que volien fer treball en comunitat no podien, aixd ha estat una
desviacié de la linia primitiva; que potser no es podia fer res més, no ho se, pero s’ha
potenciat donar racionalitat a la manera de fer els serveis de cara a la gent, pero al
costat d’aixé hi havia d’haver una part molt impontant de participacio de la comunitat
per resoldre els seus problemes” (Mary); “Perd el treball comunitari s’ha tingut poc en
compte” (Borja)

No s'ignora que les raons d’aquest abandonament es deuen a maltiples causes en
qué es barreja la capacitat i l'actitud dels professionals amb les perversions que
emanen de les organitzacions burocratiques. Perd aqui convé analitzar especialment
la part que correspon a lorientacié donada al sistema en tots els nivells. La
multicausalitat a qué fem allusié queda reflectida perfectament a partir de la propia
experigncia d’'una de les persones entrevistades que pot comparar la situacié actual
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amb els anys en qué el treball comunitari predominava; les raons que dona sobre per
gué els professionals han aparcat aquest tipus de practica son: “Per ordre; primer, no
volen (volen estar a casa a les ires); segon, moltes vegades no els deixen; quan dic
que no els deixen és perqué a FAjuntament (de Barcelona) tenfem problemes perqueé
els deixessin canviar Fhorati, pero s’hagués pogut fluitar per aixé. Pero laltra part és
que efs de dalt tampoc hi creuen, o no volen, tot barrejat. La lluita que portavem uns
anys enrere en aquest moment no es déna. Pero encara hi ha moltes coses a

reivindicar en els barris" (Dolors).

Les demandes institucionals alimenten aquest seniit dimmediatesa del sistema
perqué es vol I'efectivitat a curt termini. No s’estimula ni es dota de recursos el
sistema per fer un treball en profunditat amb les persones, un treball que es dirigeixi
a modificar les causes ¢que generen les necessitats i conflictes en les unitats de
comunitat que es tenen encomanades i, en definitiva, un treball de promocio perque
siguin els mateixos individus i grups socials els subjectes de transformaci¢ del seu
espai de convivencia. Efectivament, aquesta seria una accié d'agitacié que queda
molt lluny del que es fa actualment: “Des de I'Administracio local s’ha perdut aquesta
visic del treball social com un agitador social, com a promotor de la participacié. Hi
ha algunes expetiéncies fantastiques, perd generalment es demana al treball social
que solucioni alld que 8s una pressio de fa ciutadania, el cas, la necessitat, I'atencio
urgent, { no es compta amb aquest professional com algt que podria ajudar a fer...
No hi ha més participacié perque des del treball social no es disposa de recursos per
remoure-la, per potenciar-fa, per organitzar-la, per buscar metodologies que facin
que la gent aprengui a solucionar els seus problemes, a canalitzar les seves
necessitats’ {(Montse).

També es vincula la recessié del treball comunitari amb un enfocament de tipus més
conservador, en fa linia que ja s’ha indicat d'apostar més per Passistencialisme que
per la promoci6 i el canvi d’estructures. Es interessant constatar gus, segons l'opinié
d’alguns entrevistats, les causes d'aquesta involucié cap als plantejaments més
conformistes cal adjudicar-les als estaments estructurals que marquen les directrius,
faciliten els mitjans i gestionen la posada en escena de la representacié pubtica dels
serveis socials: “En el treball comunitari hi ha hagut un retrocés, la gent ha retornat

molt al treball del cas, de latencié individual, a la permanéncia; involucié en aquest
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sentit. Penso que en els primers anys hi havia una percepcid que era possible fer
altres coses, uns canvis més en profunditat, trencar els sectors de poblacio
historicament objectes de la intervencié, un plantejament molt més comunitari, de
normalitzacié, d'universalitzacio, de trencar barreres, No ho dic en el discurs que hagi
canviat, pero en les practiques, a vegades, em fa por pensar que sf que s’ha pogut
donar una certa involucié. Perd, en cap moment ho atribuiria af professional, en tot
cas &s atribuible a les estructures, als recursos, a les linies, als objectius que es

marquen’ (Angel).

Es creu necessari un retorn a la comunitat, que els serveis socials tinguin més en
compte les accions col-lectives, encara que sigui per rendibilitzar millor els recursos i
prendre més en consideracio els nous escenaris que es presenten: “Hauriem de
tornar a pensar com es fa la intervencié comunitaria per rendibifitzar millor els
recursos. Crec que seria un moment per repensar, aprofitant que hi ha un tipus de
prestacié i de llei que és estreta de cara a les necessitats i demandes que una
societat cohesionada necessita’ (Montse). La solucié no és facil perqué cal trencar
moltes inércies i estils de treball, com s'indica tot seguit, perd és possible si hi ha la
voluntat de les instancies maximes de responsabilitat del sistema: “Aquest per a mi
seria fesquema raonable del freballador. tantes hores per fer atencio directa i
reservar un percentatge def 10, 15 0 25% per fer projectes de treball comunitari, fer
desenvolupament comunitari, El que ha passat és que la burocratitzacio ha anat
creixent i qué fas, deixar-ho per a la setmana vinent? Quée és el més facil d'eliminar?
Com que tampoc pot ser l'atencid indirecta individual o familiar, acaba essent &f

treball comunitari’ (Pasqual).

Complementariament apareix també [laltre tret de distorsié dels serveis socials
referent a l'abandé de la dimensié personal. Com s’apuntava, el principal valor del
sistema és la capacitat d’ajuda que ofereixen els seus professionals, pero aquesta
s’ha contaminat amb la vessant burocratica que va associada a tola activitat. S’ha
donat prioritat a unes prestacions del sistema en detriment daltres; el que ha
esdevingut imponriant és tramitar l'acces ais serveis o equipaments, gestionar les
prestacions sconomiques, etc., mentre que es fendeix a mantenir en un baix perfil
aquelles altres activitats que comporten un tracte intim, intens i intensiu amb els

ciutadans: “Les UBASP sén com una gestoria. Qué vol dir? Doncs, per exemple, ahir
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al Consell hi havia una pila de papers del termalisme...perqué ara arriba thora de
demanar... que els ‘abuelos’ se'n vagin a les termes. Després arribara el tema de
I'IMSERSO. Després arribara el tema de les PNC. Arribara el tema d'una pensio que
no ha cobrat per no sé qué...O arribara el tema gque hem de demanar a lassistent

social anar a una llar-residéncia d’avis. Per tant, son pura gestoria” {Jaume).

Una altra vessant de la mateiia logica ia trobem en la supremacia que els serveis
socials han donat durant aquests anys a les actuacions d'infraestructura, s a dir,
aquelles intervencions per a les quals calen establiments de qualsevol tipus. No es
tracta de menysprear la necessitat de disposar dels suficients equipaments,
especialment quan es panria d’'una situacid de veritable escassesa que en alguns
camps encara no s'ha superat; el que s’argumenta aqui €s gue el sistema de serveis
socials ha prioritzat sovint les respostes matetials per sobre de les de tracte
personal, i en conseqiiéncia, ha caigut en la fascinacié de les obres, sens dubte
necessaries, perd sense considerar que la politica social es basa en objectius de
transformacio dels individus personalment i col-lectivament i, per fer aix0, només

circumstancialment calen els instruments materials: “..preocupa més el territorf que
no les persones. Es pensa molt més en la pedra. Passejant per Ciutat Vella amb un
regidor, em va dir: 'He descobert que amb aquests anys de canvi és més facil canviar
la pedra que afavorir les persones’. Vaig pensar que tenia rad. Si no es fan en
paral-lef totes aquestes tasques...” (Empar); “Durant molt temps el que ha venut molt
és obrir establiments: residéncies per a gent gran, centres per a infancia, per a
disminuits, per a malalts mentals, i deixar de banda els aftres recursos no
residencials més barats i en moits casos molt més adients per atendre la persona
gque portar-la a una residéncia, | en aixo hi tenim la responsabilitat tots, perqué avui
en dia la temptacio primera quan hi ha un problema social és: posar-ii una etiqueta i
on el porto, en comptes de pensar com el puc tenir, com puc assumir tenir-lo aqui en

condicions” (Borja).

No és aliena a aguesta temptacié de rendir-se a les obres materials la seduccié que
provoca a escala institucional tot alld que permet una visualitzacid, que és ia milfor
forma de demostrar davant la societat que es fan accions utilitaries. A mes, les obres
arquitectoniques tenen la particularitat de permanéncia en el temps i queden per a la

posteritat; son simbols que parlen de la seva autoria i legitimen qui les promou.
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D'aqui finterés (desmesurat a vegades) que consti i es reconegui qualsevol
contribucié econdmica, per minsa que sigui, en els rituals del protocol, de les
inauguracions, de les mencions, etc,, fet que serveix perque la ctasse politica pugui
obtenir ¢l reconeixement popular de fer “un bon govem™: “El que passa €s que, des
de la parcelja de poder, agrada molt posar la “placa”, que quedi l'etiqueta. (...) la
qual cosa vol dir que al darrere hi ha hagut un talé o una subvencid. Aquest és un
fema gairebé inherent a V'ésser huma: poder posar fa placa, cérrer la cortineta, i
sobretot quan una cosa 1é éxit.. | la gent que ié problemes ho sap, i aleshores

s'aprofita la debilitat ideolégica de determinats poders politics” (Montse).

En conclusié, sembla que el sistema de serveis socials es caracteritza perque
s'imposa la logica de la visibilitat, i aixd en diferents sentits: les atencions individuals
al treball comunitari, els recursos materials per sobre de les accions técniques, les
obres fisiques més que els projectes sobre canvis intangibles en els usuaris i en la
poblacié en general. Tot i aixi, no s’ha d’entendre que es proposi en aguest treball
Pabandé de la poiftica d'equipaments, dels quals encara hi ha una gran mancanca:
“No ens enganyem, no és que en el que foca créixer ara sigui en recursos no
residencials. Efectivament toca créixer en recursos no residencials, basicament tot el
que sén serveis d'atencié domiciliaria per a gent gran, disminuits, malalts mentals,
infants... | no solament per a gent gran i per disminuits que és el que es 1€ fins ara,
aixo vol dir complexitat, increment de cost. Anem cap aqui; ara bé, hem d'anar
nomeés cap aqui perqué estem en una situacio optima en el tema residencial? No
encara, per tant és facil que durant algun temps haguem de créixer en tema
residencial i en tema no residencial, perd allo desitjable seria que aqui [en la part
residencial] trobéssim un sostre al més aviat possible i aqui fen la part no residencial]

ens queda un llarg recorregut per a fer” (Borja).
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V.4. L'estrategia del cargol

Si fins ara hemn abordat alguns parametres relacionats amb I'expressié més abstracta
dels serveis socials, en aquest apanat ens fixarem en tres eixos que, al nostre
entendre, s6n altament definidors de la fisonomia particular del model de sistema que
s'ha implantat a Catalunya. Els tres eixos vénen també definits com a principis
rectors dels serveis socials en les lleis del sector; per tant, es pot suposar que el
legislador i la normativa els han tingut especialment en compie no sols com a
orientacio filosofica en el discurs oficial sind també com a instruments estratégics per
configurar ¢l tipus de sistema que es desitjava. En agquest sentit es tractard de
verificar fins a quin punt aix0 ha estat aixi i guina funcio tactica han jugat en la
funcionalitat del sistema. .

Per si lanterior rad no fos de prou pes, també s’han tingut en compte les dades
produides en el treball de camp, en el qual s’ha evidenciat que gran part de ia
comunicacié establerta girava entorn d'algun d’aquests nuclis, fins al punt
d’esdevenir altament significatius per valorar la salut del sistema. El principi de
descentralitzacié i el seu bessd de subsidiarietat seran el primer que veurem:
després abordarem et principi de la planificacié en sentit global | no referida a cap de
les seves manifestacions en concret (PAS) que ja han estat tractades; el tercer
principi que discutirem és la participacid de la poblaci¢ i dels agents implicats en el

disseny del sector i en la formulacié de les respectives politiques.

Els tres vectors han de ser entesos no com a variables polaritzades siné més aviat
com a elements que dibuixen un perfil, de forma que els diferents ingredients se
situen al llarg d’'un continuum sense gaire limits preestablerts i definibles, fins a
projectar amb més o menys nitidesa el contorn i el eromatisme que predomina. Aixd
és el que s’ha intentat trobar en les impressions i les narracions dels entrevistats, a

partir de les quals s’espera reconstruir el sentit que els és comu.
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V.4.1. La descentralitzacio centralitzada

La descentralitzacié fa referéncia a Pestratégia que mira d'aproximar al maxim els
serveis als ciutadans i, conseglentment, situar els centres de decisié prop deis
serveis. Totes dues coses han d’anar unides perqué realment es pugui parlar de
descentralitzacié: altrament, si només es tracta de diversificar els punts d’atencio
aproximant-los als ciutadans, perd depenent d'un nuci central, caldria, en propietat,
panar de desconcentracio. La descentralitzacié institucionalitzada entre entitats amb
autonomia (com sén les administracions publiques) rep el nom de subsidiaristat, que
es pot definir com el principi de respecte i col-laboracio perque sigui 'ens mes proper
a la problematica el que respongui en primer lloc, i només guan aquest es veu
incapa¢ d'actuar en algun aspecte, ha de ser subsidiat per un organisme de nivell

superiofr.

La descentralitzacié sembla que ha estat present, aimenys programaticament, des
dels inicis dels serveis socials autondmics. Tanmateix, es partia d'un pressupodsit
quant a lordenacio temitorial de Catalunya que, com es diu en aguest mateix estudi,
no ha resultat com s'esperava; la subsidiarietat que es considerava en 'etapa de la
Generalitat provisional no s’ha d'oblidar gue estava condicionada pel pes dels partits
d'esquerra en un Govern unitari: “La idea primitiva era que la Generalitat fes el que
era planificacié i 1a coordinacié general, els estudis que no podien assumir els altres,
i tingués només aquells serveis de stiper especialitzacio, per exemple, un centre per
a nens autistes; la resta havia d'anar descentralitzat en els municipis. Quan estavem

fent l'alternativa pensavem en només tres nivells: Generalitat, comarques i municipis”
(Mary).

En principi tothom és partidari de la descentralitzacid; des de tots els nivells i carrecs
es manifesta la conveniéncia que Patencié de les necessitats socials pugui ser
gestionada completament per les administracions municipals que sén les que més
coneixen ei context i hi poden actuar amb més agilitat: “Crec que shaurien de

descentralitzar més els serveis socials, fer una descentralitzacio més global i amb
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mitjans més coherents. Com la flef, que la faria més descentralitzadora, que qui fa els
diagnostics pogués també donar solucions en tots els sentits” (Consol); “Sf que seria
partidari de descentralitzar al maxim. Les competéncies haurien de ser, sempre que
fos possible, locals; amb finangament (Angel). Perd, també s’adverteix que la
veritable descentralitzacié és gairebé inexistent i que el que van fer les comunitats
autbnomes fou imitar els esquemes centralistes de I'Estat: “Les aulonomies, en
general, a part del Pais Basc i alguna altra coseta, totes sén sdpér centralistes. Han
copiat el model centralista espanyol i 'han posat a Fautonomia” (Manel).

Les lleis de serveis socials sempre han propugnat el principi de descentralitzacié i la
mateixa Llei 4/1994 es diu “de descentralitzacié, de desconcentracid i de
coordinacio.” A parer d’alguns, aguesta deciaracié de voluntats que es feiaen la Liei i
que recollia el Decret legislatiu 17/1994 ha resultat un frau. Amb ella s'ha perdut
Poportunitat d'ordenar el sistema puablic materialitzant uns traspassos amb condicions
financeres suficients que potenciessin el paper de les administracions comarcais i
municipals: “La Llei es div de descentralitzacio, no? i és una llei molt centralista, no
passa res. El finangament, que és un tema clau i que hagués hagut d'abordar, no
l'aborda, eés a dir, que torna a quedar en criteris com a molf generals... d’alguna
manera és acabar de centralitzar | acabar de tenir el poder en detriment de lo local’
(Manel). Per contra, s’ha aprofitat la Llei per externalitzar els serveis i reforgar el
paper del sector privat, amb la qual cosa s’ha donat prioritat a la privatitzacié més
que a la descentralitzacid: “Per exemple, per a tot el que s'havia de situar en 'ambit
comarcal, no hi ha hagut traspassos efectius, hi ha hagut uns traspassos de diners,
perd molt finalistes, sense cap capacitat de gestio propia; per part de la Generalitat,
s'ha donat prioritat al que és la iniciativa social i mercantil i no pas a la iniciativa

publica” (Quimj.

L'actual marc legal, del qual deriva el model d'estructura territorial {sectors) i
funcional (serveis), és ftitllat de poc subsidiari, alhora que manté intactes tots els
ressorts de poder centralitzats en mans de ia Generalitat: “A mi no m’agrada, perqué
penso que no és en absolut subsidiaria i que no és en absolut garantista. No facilita

que els serveis estiguin al costat dels ciutadans i no garanteix que els ciutadans
puguin rectamar. Per un meodel mes centralista i anarquic, en el sentit que cadascti

faci el que vuigui que aqui ningu garanteix res, doncs ja m'esta bé; reconec que és
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rodd, no? (Pasqual). Pel que fa a Pestructura territorial, un dels principals esculls es
troba en lexcessiva fragmentacié de I'Administracio i en lescassa diferenciacio de
competéncies entre els nivells d’aquesta. Hi ha referéncies en les entrevistes en el
sentit que la descentralitzacio per tipus d’administracions no resulta gaire efectiva en
I'actual realitat de Catalunya, per una rad de desproporcié entre els territoris que fa
que no es puguin tractar totes les unitats d'una mateixa categoria de la mateixa
manera: “Hi ha el tema de competéncies entre administracions, que és una mica com
a molt complex i jo penso que s’haurien de descentralitzar moit més, sobretot cap als
grans municipis. Per mi aixo és una cosa de riure. com pots equiparar [Ajuntament
de Sabadell 0 el de Terrassa o el de Lieida amb la Vall d’Aran (amb tot el respecte
per als aranesos), m'explico?, perd si la Vall d’Aran és com una escala de veins de

PHospitalet! No és racional’ (Angel).

Matisant aquest tema, el que sembla que es qliestiona no és que els municipis mes
petits no puguin tenir eis serveis que es vegin capagos de gestionar, sino a l'inreveés,
que els municipis grans no tinguin reconegudes tantes competéncies com les que,
per exemple, tenen els sectors comarcals o els regionals que agrupen menys
nombre d’habitants. L'atribucié de competéncies ha d’acompanyar-se de factors
correctors, entre els quals hi ha el volum de poblacid ~i per tant, la magnitud de
’administracié responsable-, que han de ser més tinguts en compte: “Pel que fa a les
arees basiques de primaria em sembla bé que aquestes siguin dels ajuntaments o
consells comarcals, perqué penso que estem parfant de coses moft basiques i com
més descentralitzades siguin millor. El que trobo una mica ridicul és que un
ajuntament no pugui arribar a un segon o tercer nivell segons el volum de poblacio
que té. Jo entenc que a Catalunya hi ha ajuntaments que poden assumir gairebe
totes les competéncies del sistema; en canvi, es queden en el primer nivell. No em
preocupa tant que els de la Vali d’Aran puguin arribar a gestionar no se que, ef que
trobo ja de riure és que I'Ajuntament de Girona, Tarragona o Reus siguin una area
basica perqué estas parfant d’un volum de poblacié que possiblement justifica que
puguin gestionar la totalitat de serveis” (Angel).

En el mateix sentit, també s'inclou en els comentaris que sl principi de subsidiarietat
no es pot limitar al reconeixement del paper de les administracions, siné que ha

d'aplicar-se fins i tot en els nivells no governamentals. Les institucions de ia societat
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civil poden també jugar un paper rellevant en la matsixa direccid d'efectivitat en
Patencié, atés que omplen un espai de proximitat al qual moltes vegades costa més
d’arribar des dels poders publics: “Si que és cert que sobren alguns nivells
d’administracions, que caldria racionalitzar-ho més | que caldria tendir més cap a un
principi de subsidiarietat, que tinguessin més poder les administracions meés properes
als ciutadans que son els ajuntaments i també les entitats d'iniciativa social sense
afany de fucre, en la mesura que responen a unes dinamiques comunitaries d'ajuda
miitua, d'autosolucio, de programes que tenen per mi una gran eficiéncia en la

resposta en la majoria deis casos” (Pasqual).

Pel que fa als serveis, ja s’ha insinuat que aquests han de disposar de control sobre
tot el procés per tal de fer més efectiva l'atencié als ciutadans. La provisio cap als
ajuntaments dels recursos necessaris per portar a terme la seva missié comportaria
un major pes especific dels serveis en contacte amb la poblacié, els d'atencid
primaria: “Ho faria d'una altra forma, mes en forma de piramide, amb una base molt
més amplia i uns serveis primaris més potents, | més delegacio cap als ajuntaments
que son els que coneixen eis probiemes, amb més mitjans materials i personals, i les
estructures de dait les faria més fluixes, amb menys gent, perque nomeés haurien de
coordinar i distribuir, marcar les politiques, inspeccionar-les, i per a aixo calen pocs
funcionaris { no massa estructura, { si més estructura comarcal i primaria” {Consol).
També es proposa potenciar la funcid de “cas manager” del professional a partir dels
recursos disponibles i descentraiitzats segons els barems de necessitat de cada
territori: “[el treballador social] ha de gestionar, administrar els recursos que utilitza,
Jo crec que hi guanyariem molt. Ara, aixo és fer entrar el treballador social no sols en
la vessant en qué tradicionalment i historicament ha estat acostumat a entrar, que és
deteccio i valoracio de necessitals i prescripcid, sindé que és alguna cosa mes, la
prescripcio implica una gestio. Tu saps que comences l'any coneixent la cartera de
serveis i les necessitats que has abordat I'any passat i fent una projeccié dels serveis
que probablement necessitis aquest any vinent i aquf tens uns recursos que te'ls has

de gestionar’ (Borja).

lguaiment es fan propostes respecte als plans o programes de caracter compartit
entre diferents arees o departaments, L'establiment d'una planificacié sectorial o

integral per al conjunt de Catalunya no hauria d’oblidar que els serveis es presten en
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el territori, i és alii on s'ha de fer efectiva la compactacio o integracio de les accions
operatives; totes aquestes aportacions van en la linia de revaloritzar els serveis de
nivell local (municipal 0, com a maxim comarcal), i en les grans ciutats, fins i tot, de
nivell de districtes, bartis o zones: “Ef que entenc és que 'Administracio autonomica
ha d’elaborar plans interdepartamentals, perd la gestié d'aquests projectss s'ha de
for a nivell local. Per a mi un pla interdepartamental té sentit coordinant I'oficina d'atur
de! municipi, el centre de salut, el centre de seiveis socials, Fescola de primaria mes
VEAP corresponent, els centres de recursos pedagogics. Que hi hagi plans que
coordinin o plans de la Generalitat que coordinin aquests de dos en dos o de tres en
tres em sembia bé (...) En canvi, on ha d’haver-hi les actuacions compactades €s a
nivell local i lHavors el nivell local en la mesura que tingui transferéncia anira
compactant i també fins i tot anira descentralitzant territoriaiment’ {(Pasqual).

Els casos de descentralitzacié de serveis que g’han fet fins ara han obligat a obrir
processos de traspassos d'una administracio a una altra, la qual cosa ha provocat no
poques fonts de conflictes. El cas paradigmatic és el dels serveis d’atencid a domicili
(SAD), que s'ha fet sota la lbgica que es transferien exclusivament els expedients i el
pressupost dels serveis que estaven oberts i actius, la qual cosa, com és logic, ha
provocat que la Generalitat es desprengués de casos per mirar de reduir al maxim la
partida de despesa abans de transferir el servei: “Aixo ha creat unes diferéncies
importants perqué en aguelles localitats on hi havia servei dajuda a domicili de
FICASS es traspassava, perd a la localitat del costat en quée no hi havia aquest servei
no se i traspassava res i el servei es feia igualment. El servel d'ajuda a domicil
tampoc mai s’ha contemplat entenent la seva globalitat, no sols per a la gent gran
sind per a infancia i familia, persones amb disminucio, etc. Aquest és un tema que en
el traspas del servei de I''CASS ja no es conlempla, només es considera gent gran.
So6n aquests tipus de traspassos que la Generalitat ha anat fent via lleis que no han
anat acompanyades de la corresponent aportacié economica, i aixo ha creat els seus

problemes” (Quim)

Un dels valors de la descentralitzacié que s’addueixen és la possibilitat d’assegurar
millor ta qualitat dels serveis. La descentralitzacié esdeve una forma de gestié més
eficac i eficient, que estalvia esforgos i requereix menys complexitat normativa;

permet una millor garantia dels drets dels usuaris perque, en exercir-se el control de
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la qualitat sobre el terreny, és més facil de detectar les anomalies. En el cas de les
residéncies d’avis, per exemple, s’ha demostrat Gltimament que ies inspeccions
administratives resulten ineficaces per descobrir sls incompliments meés flagrants
dels drets de les persones: “S’han de regular i garantir els drets de la gent i uns
servelis amb la minima qualitat; aixo lligat amb la descentralitzacid. Per exemple: si
un des de Barcelona ha de controlar una residencia del Pallars haura de fer normes i
normes; en canvi, si es fa des def Consell Comarcal no s’ha de far cap norma, el del
Consell Comareal hi anird cada setmana i ja s'assabemntara si van bé o no. Penso que
és un problema de centralisme. Descentralitzar, qué vol dir? A la meva comarca, que

és moit petita, ens coneixem 1ots, jo $6é si la residéncia va beé o malament” (Manel).

Perd també hi ha qui apunta ceris perills i disfuncions de la gestié descentralitzada.
En primer lloc, la descentralitzacidé no pot ser indiscriminada, sense tenir en compte
la capacitat d'autoadministracié de I'organisme receptor, perque aixd posa en perill la
propia solidesa del sistema i els drets dels seus usuaris. Un dels riscs més punvents
que poden apargixer és que, a més descentralitzacid, també és més facil que es
produeixi la perversié del clientelisme politic, del nepotisme o del simple control
social per motius aliens als procediments tecnics, com s'analitizard amb més
profunditat en el seglent capitol: “S’acudeix amb massa frivolitat a dir que la
proximitat del servei al ciutada és el que ha de determinar la necessitat de traspas
als ajuntaments. El que interessa s que el servei arribi al ciutada, | no esta més luny
d'aquest el servei d'atencié primaria de salut que el ssrvei d'atencio primaria de
serveis socials. Jo diria que el servei d'atencié primaria de salut esta despolititzat en
el tracte al ciutada i el de serveis socials en els ajuntaments petits no esta
despolititzat, sinc que esta molt polititzat. Aixo és nefast’ (Enric); “Jo s6c moit
partidari de la proximitat, pero reconec que també té defectes § s’ha d’anar molt amb
compte, perquée es pot estar lesionant drets. En una comarca s’ha aconseguit que efs
pobles petits no donin ajudes i passin &ls diners a la comarca, i aixi des de Ia
comarca garantir, que és dificil, perd almenys és més facil garantir la intimitat
d'aquella persona. Aqul sembla que es requereix una centralitzacié per garantir un
altre dret. Sino als ajuntaments tothom s’‘assabenta de la vida de tothont™ {(Manel).

En segon lloc, s’adverteix que la descentralitzacié tampoc ha de suposar una mena

de discriminacio respecte a les opcions d’accés als serveis que tenen els ciutadans.
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No es tracta que en virtut de la descentralitzacié cada unitat presti els serveis que
vulgui a fa seva poblacid, sind que, a partir d’'un marc general de l'oferta que sigui
considerada basica i de provisié universal, cada entitat pugui gestionar els serveis de
la forma que cregui convenient: “Ja nagrada la subsidiarietat i l'autonomia de cada
comunitat autdbnoma i especialment de cada ajuntament, perd que ningd digui’ jo als
meus ciutadans no els oferiria ajuda a domicili, perqué considero que no la
necessiten’, perqué penso que aquesta autonomia local o de la Generalitat ha de
tenir uns limits | cadascy dintre d’aquest marc pot prioritzar el que vuigul” (Pasqual).

La Generalitat actual, segons diverses opinions, no s'ha caracteritzat precisament
per adoptar una politica descentralitzadora. Maigrat els discursos de les lleis, la
practica demostra que, en molts casos, ha estat a Pinrevés, ja que cada vegada
s'han anat suprimint responsabilitats en les delegacions territorials i s’han centralitzat
a Barcelona: “La Generalitat no i res descentralitzat a Girona, tot esta a Barcelona i
es queixen del centralisme de Barcelona’ (Dolors). Aixd va en la linia que
comentavem de reproduccié del model epicéntric del Govern central, pero trasliadat
a la realitat catalana. En perspectiva historica, hi ha qui constata un retrocés en la
dimensié descentralitzadora, en el sentit que abans hi havia meés libertat
d'organitzacié i gestié. Quan el sistema s’ha anat consolidant s’ha volgut controlar
més les accions del territori, perd aixd no s’ha fet en un sentit d’homogeneitzacio
tecnica i a partir del consens, sind de forma poc escaient, imposant visions i lbgiques
de gestié i control que sén contraproduents 0 No son aplicables a tots els indrets de
la geografia catalana i apaivagant, moltes vegades, les iniciatives que afloraven per
generacié espontania: “El model catala, si en alguna cosa el volen distingir, sefria per
aquest centralisme absolut; és a dir, pel que jo conec, la primaria esta absolutament
subjecta donat que pressupostariament depen de l'assignacio de la Generalitat; la
Generalitat se naprofita, porta un control del funcionament | marca la manera de
treballar a primaria, i crec que aixo fa esmorteir-ne I'eficacia. Es a dir, no és un model
descentralitzat, és un model molt centraliizat. Jo crec que l'evolucic que he vist és
aquest afany cada cop més centralitzador. Si alguna cosa ha fet la Generalitat en
aquests anys ha estat crear quadricules i més quadricules, a fi dhomogeneitzar la
manera d'intervenir, que podria tenir un sentit positiy si fos una homogeneitzacio

técnica, perd no, és una homogeneitzacio de gesti¢” (Carlota).
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Sense voler avancar el tema de la participacio (que de fet és limitrof), si que cal
recordar el que déiem al principi: la descentralitzacié ha d'incloure la possibilitat de
decidir, si no, es redueix a una mera desconcentracié dels centres de distribucid dels
serveis. Doncs be, en la seglient cita és fa una molt bona demostracié de com s'evita
descentralitzar les decisions, compartir-les i pactar-les amb tots els agents implicats:
“Hi ha un model d’antisubsidiarietat. La Generalitat crida el minim possible els
ajuntaments, (...) els cita tan poc com pot, diguem que no consufta gaire, nomes ef
meés preceptiv i molt a corre-cuita. (...} Perd el raonable seria facilitar espais de
trobada, d'entesa i de contradiccié també, perd que tols plegals poguessin debatre
coses. Ara be, per desgracia, segons la meva opinié, a la majoria d'ajuntaments
també els passa aixo mateix amb les seves entitats locals. En lloc de tenir-les
formades, de reunir-les periodicament, posar tots els temes damunt la taula, només
ho fan per apagar focs quan hi ha problemes en un determinat sector o tema, perd,
per cortesia, explicar el pressupost als portaveus de 'oposicic i a totes les entitats
ciutadanes, abans que es reuneixi el ple de l'sjuntament, no ho fa ningti i seria un
detall preciés” (Pasqual). Aixo, malauradament, sembla que és la tonica comuna en
gairebé totes les administracions —salvades les honroses excepcions que calgui-, la
qual cosa resulta forga incomprensible en vista dels principis que marca fa llei i,
especialment, si tenim en compte el caracter multicompetencial, que és com dir de

responsabilitat compartida, del sistema.

V.4.2. Planificar a contracor

En capitols anteriors han anat apareixent els instruments concrets habilitats per fer la
planificacié (el Mapa de serveis socials i els respectius plans d'actuacio social). Ara
abordem des d'una perspectiva més global, genéricament considerada, la funcié de
planificacié, que és una de les principals competéncies de la Generalitat catalana aixf
com un principi rector dels serveis socials segons la legislacid vigent. Per tant, no
ens cenyirem a cap instrument concret dels anteriorment citats o dels altres plans
existents, siné mes aviat a la capacitat planificadora en general, Ei gue ens interessa,
en definitiva, es esbrinar la consideracié que es dona a aquest mecanisme que,

formalment, es considera basic per al bon desenvolupament dels serveis.
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La primera cosa que un procés de planificacié requereix és disposar dels respectius
estudis necessaris sobre els quals fonamentar i justificar els canvis que es volen
provocar; estudis que permetin consixer la realitat, ies previsibles magnituds de
determinats fenomens, limpacte que produira certa accid, estudis d’acceptacio, etc.,
perd en definitiva, recerca aplicada als serveis socials. Sobre lexistencia d'aquests
estudis, les constatacions son diverses pero forga uniformes; un carrec técnic de la
Generalitat diu: “hi ha moltes dades i el que lenim estadisticament son mofles coses
que només cal reelaborar-les, perd diria que existeixen més les dades que les
elaboracions prou sdlides, i els investigadors que es dediquen a treballar-les son
pocs. Es una realitat que si tu agafes la memoria de VINE, per citar alguna cosa, tot
esta estudiat i pel que fa al gue ens afecta a nosaltres el més treballat esta en Fambit
d’estudis demografics. Pero després, no hi ha molt interes a extreure’n conclusions
per pianificar. El politic que té un mandat de quatre anys, que és l'horitzé maxim, vol
resultats ja, no esta pensant a preparar la catifa per a qui vingui darrere. Aixo és el

desavantatge de la democracia sobre la dictadura’ (Enric).

D'altres sén més radicals, potser perqué viuen més propers a realitats que demanen
una actuacié urgent i decidida. En el testimoni segient, des de |a responsabilitat det
sector privat, es posa de manifest que, moltes vegades, sOn aquesies entitats, mes
que no pas Administracié publica, les que promouen investigacions aplicades a
problemes concrets, presents o futurs, que els afecten directament: “L’Administracio
no s’ha mogut mai, ni ha promogut estudis, ni ha promogut temes demografics, Ni ha
promogut previsions d'equipaments, res de res'® (Jaume). Perd hi ha aspectes més
greus que la incapacitat d’elaborar estudis per part de qui té la responsabilitat de
planificar. Almenys alguns dels estudis que s'elaboren no semblen estar fets amb les
minimes garanties d’objectivitat, siné que es dissenyen per corroborar les decisions
d'actuacio predeterminades: “Des de l'antiga Direccié General de Sarveis Socials,

s’havia estudiat amb un altre gabinet de fora la possibilitat d’implantar a Catalunya la

I Seguidament relata un exemple: “nosaltres amb aquest projecie e és i estudi a cinc anys, que agafa gent
de més de 40 anvs amb fianges d'edai. estudiorem els de 40 fins a 43, els de 43 fins a 30. els de 30 fins a 33, els
de 60 fins a 70. suposem, no? I anivem estudiant amb diferenis parametres cada personalitat, cont evoluciona,
des de aspecte del treball, de Iantonomia, I'aspecte organic, de safut. !'aspecie refacional. ete. Perqué no en
sahem res. perqué els psiquidtrics no ens han deixat literatura per dii: efs Down funcionen d’agtiesta manera,
els encefolilics funcionen d'aquesta altra... Ningii ha recollit cap mena de dada de les disfuncions o de
Pevolucié en aguesis usuaris. Per tant. en ef tema d envelliment dels disminuits, la Generalitat: 07,
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renda minima d’'insercié; en ef moment de crear-se el Departament de Benestar es
planteja al conseller la gliestio i la rebutja d'entrada. Poc temps després, com que hi
ha una pressié social 0 mediatica per aitres vies, de cop i voita es diu que sf i cap
endavant, No s’esta treballant com una maquina que ha de funcionar i produir unes
idees, sin6 que s'encarreguen els estudis si son convenients per a alld que
previament shagi pensaf’ (Enric). | quan, perqué resulta massa flagrant imposar
determinats resultats a entitats alienss a ['Administracid, es fan estudis que
contradiuen el pensament dominant ¢ no hi coincideixen, sén arraconats i ignorats
per a la futura planificacié, tot i la despesa gue hagin pogut suposar: “Nosaltres vam
fer un estudi que ens havia encarregat la Generalitat, i quan ens havia pagat els dos
o tres milions ens va dir que ens el guardéssim. (...) Quan el vaig presentar em van
dir que me'i guardés en un calaix pergue no volien tenir reivindicacions, no volien
tenir les associacions reivindicant participacic., No van voler fer ni un seminari, i

paral-lelament els donaven peles per tenir-fos callats i contents” (Dolors).

Passant a la planificacié propiament dita, | com a conseqliéncia que no s'elaboren
les dades de la realitat, hi ha qui taxativament afirma que, practicament, no es
planifica: “Quins problemes greus hi ha per mi? Que no es planifica de cara al futur.
Gens, gens ni mica. Tu vas a la Conselleria avui dia i els dius: ‘d’aqui a deu anys,
qué passara?’ No ho saben. Tenen les dades, perd no les saben utilitzar. No les
elaboren. No les treballen” (Jaume). Logicament una afirmacid tan rotunda cal
entendre-la ho de forma textual siné metaforica, en el sentit de la manca de previsié
existent sobre com es vol gue sigut el desenvolupament del sistema a mitja i llarg
termini. Des d’alguns carrecs de responsabilitat en Administracid autondmica, hi ha
una certa sensacié que no s'acaba d'aprofitar prou fesfore planificador i sovint es
queda en aixo, un bon pla sobre el paper perd que no aconsegueix desenvolupar-se
amb les consaquencies que caldria: “Es va fer un bon pla de suport a les famflies,
pero, com alguna altra vegada ha passat, després no es desenvolupa. Jo crec que
es va perdre en aquell moment una excel-lent oportunitat de portar a Ia practica un
bon pla amb unes mesures concretes. Haviem d'anar més enfla de sumar les
actuacions que féfern en els diferents departaments i que tenien incidéncia directa o
indirecta en la familia i ser molt mes agosarats. Moltes de les mesures que ara $’han
plantejat en el 94 ja hi havia persones que les plantejaven” (Borja). Tenir un pla
proporcicna una certa satisfaccié que ja s’esta fent alguna cosa; funciona, per tant,
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com un fetitxe, un objecte d'adoraci6, d’admiracié reverencial gairebé sacralitzada.
Sembla que no s'acaba d'entendre el caracter instrumental que té el pla i que és a

partir d’ell qguan comenca reaiment la feina.

Des de la perspectiva dels carrecs politics, i reflexionant sobre alld que els €s propi,
’ que és la formulacié de politiques, el que apareix més com a tret caracteristic és la
manca d’acompanyament financer que tenen moltes previsions, Ells mateixos veuen
gque la garantia d’acompliment no esta tant en les formulacions altisonants i, fins a
cert punt, utdpiques, sind en la reserva i provisié dels recursos necessaris per portar
a terme alld planificat al llarg d'un determinat periede. El simple fet que no es
prevegin els costos diu moit en contra de la voluntat d'implantar la planificacio: “El
que falta i impedeix, a vegades, que es portin a terme [les planificacions] és que
vagin acompanyades dels mitjans per portar-les a terme. Una politica és aixo, perque
si només hi ha un programa, molt bonic, molt ben escrit, perdo no és realitzable o no
va acompanyat dels mitjans economics, materials, personals o els que siguin, aquella
politica esta coixa, és més aviat un estudi, perd no una politica’ (Consol);, “Ef
problema és que ningl sap quants recursos s'haurien de dedicar perqué la xarxa
pogués estar desenvolupada. No esta comptabilitzat, no sé si algi recentment ha fet

els calcufs” (Montse).

El problema no és exciusiu, perd, de FAdministracid autonomica (tot i que en
aquesta, per la responsabilitat global que té encomanada, la repercussio és més
gran), siné que afecta les adminisiracions dels diferents nivelis. Aixi es posa de
manifest també en el mon local quan es tracta de fer prospeccions i elaborar plans i
aplicar-ios o d'avaluar els resultats que shan pogut produir després d'un temps
d'implantacid d'un model de funcionament: “No hi ha pla. Que fa la gent? Quantes
hores hi dedica? No ho sabem. Teniem dades a larea, pero dades que eren
absolutament :'ncomparabfes's, Costos? No en teniem ni idea; hores d’atencio? A
partir d’aqui es genera el Pla d'atencio primaria, que és com a minim un intent de
sistematitzar els serveis socials d’atencié priméaria, poder-los identificar, poder definir
clarament. {..) La meva opinié és que no se n'han sorit. Els serveis socials

sequeixen essent una offa. {...) Aixd, no s'ha portat a terme. Aquesta idea no s’ha

¥ La informant esta parlant de |’ Ajuntament de Barcelona.
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portat a terme, el Pla esta guardat en un calaix. | vam anar de nou amb un pla
ampul-Ios, perd que alhora diu: ‘vosté ha de fer tants casos i no podra atendre més

de tres quarts d’hora’ i de nou linealment’ (Manta).

Una altra vessant del tema que ha soitit en diferents passatges de la recerca com un
aspecte que no acaba de reeixir, ni en el context de la Generalitat ni en el dels
ajuntaments, son les planificacions interdepartamentals o tranéversals. Tot i la
bondat amb qué es valoren aguests programes | la necessitat de potenciar-los, es
constaten dificultats per harmonitzar les diferents dinamigues i aconseguir 'equilibri
entre les contribucions de cada area: "Jo penso que, amb aquests programes
interdepartamentals, no ens n'acabem de sortir. {...) Fa molt temps que estem Nuitant
per fer politigues interdepartamentals. Aixo a nosalires se’ns fa molt dificil. No sé si
altres ajuntaments ho aconsegueixen, pero nosalires com a Deparfament de Serveis
Socials recollim tota una série de variables, de problemes socials, que no solament
son problemes que pertanyen a 'ambit dels serveis socials sind que poden pertanyer
a molis altres. (...} Estemn lluitant pel tema interdspartamental, crec que hem d’anar
cap aqui” (Blanca). Convé igualment preguntar-se fins a quin punt el “modus
operandi’ que se’ns explica referit a la Generalitat no resulta equivoc i no suposa una
sortida cap endavant, que en lloc de resoldre el problema el deriva cap a drgans
menys desgastats: "Quan un fema afecta diverses conselleries, sempre es déna la
planificacié a fa més tecnica; quan la més técnica ha planificat, diu a les altres ia
col-laboracio que han de fer; per exemple, entre el tema social i el sanitari, sempre és
més tecnic ef sanitari. Que ha passat amb el tema dimmigracié? Fins fa poc el
teniem al nostre departament [Benestar], pero quan s’ha fet gran i afecta els altres
departaments, aleshores s’ha creat la Secretaria de la Immigracio. Benestar s'ha
quedat amb el mateix que feia, pero la coordinacio la porta la Secretaria que depén

de Presidéncia” (Nuria).

Un conflicte que es presenta sobre el paper és com pot reeixir una planificacié que
afecta altres administracions com les locals, quan aquestes tenen reconeguda la
capacitat d’autodeterminacio. Aquesta qliestié es resol formalment fent prevaler les

competéncies de planificacié general sobre les particulars: “Jo opino que si es vol
seguir arnb un sistema interadministratiu és imprescindible la planificacid, s'ha d'anar

cap a la planificacio obligatoria. Ef fet que la planificacio del Govern pugui vincular
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I'Administracié local, atés que l'objectiu de la planificacio és la coordinacio, obliga a
un procediment participat en l'elaboracié i en les formes homogénies d’incorporacio
de programacio fonamentades en el Consell General de Serveis Socials. Deien que
en una primera fase s’havia d'anar a la planificacié indicativa i, més endavant,
apuntaven que el IV Pla d'actuacic social ja havia de ser de planificacic imperativa
amb vinculacio pressupostaria. Aixo almenys es preveia en fesborrany’ (Enric).
Efectivament, perd el text definitiu del tercer PAS no deixa tan clar aquest futur,
especialment pel que fa al fet que aquesta planificacié sigui consensuada per tots els

afectats i vagi acompanyada de les corresponents previsions pressupostaries.

Canviant de tema, quan mirem d’esbrinar quins agents intervenen en els processos
de planificacid, si meés no com a dissenyadors i formuladors, ens trobem que no
sempre és 'estament técnic qui la confecciona, La planificacié es cou, en bona part,
en les alies instancies de P'Administracié autonOmica segons les declaracions
recollides. Aquesta mena de “precuinat’ sembla que busca treure fora de la valoracié
i Panalisi exploratoria sobre les dades una parcella que passa a ser d'atribucid
arbitraria, predeterminada per requeriments politics que s’escapen de la logica
aplicada per la planificacié técnica: “Recordo que cada any ens incorporavem la cap
de seccié, una persona del gabinet d’estudis i una altra persona del gabinet de
planificacié territorial o coordinacio territorial. Llavors venia “tio Pepe con las rebafas
y nos recortaban”. Qui era el tio Pepe? Jo no ho s€ massa bé gui era. No vaig viure
mai que fos el nostre director general i jo penso que era molt més a nivell de
Conselleria i més quan era una mica la politica de 'si s'ha de traspassar, ja ho tenim
bé com ho tenim” (Mdnica); “...pensa que a vegades et ve molt de més amunt, a
vegades alld que té més pes a I'hora de la veritat sén els gabinets, no els técnics
siné els gabinets del conseller, és a dir, els assessors i llavors tu aqui ja no domines.

Si, i moltes vegades et ve bastant perfilat’ (Angel).

Una de les constants que apareixen en els discursos és que les planificacions que es
fan, en general, son documents que no resulten Utils ni operatius per ordenar
lactuacié del serveis socials o del sector especific de qué es tracti. Es destaca que
les planificacions es formulen amb uns registres d’ambigditat i ampul-lositat que no
les fan precisament operatives; en conseqiéncia, un cop fetes, no sén tingudes en
compte per ordenar i guiar les relacions entre entitats, perqué no aporten les pautes
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amb la concrecié i la temporalitzacid que serien necessaries: “Son documents molt
amplis, molt ambigus, que parlen de moltes coses, perd que ef que a nosaltres ens
interessaria, crec que no ho recullen; nosaltres voldriem que concretessin moit mes |,
sobretot, que la part economica estigués molt més... bé, sabéssim molt més d'on
partim i no dependre del pressupost de cada any i sempre sense lenir una
continuitaf’ (Blanca); “Una planificacié ha de ser una eina que serveixi per a freballar,
i tens tu el PAS i digues si quan vas a fer un conveni amb 'Administracio el PAS esta’
damunt la taufa. No hi esta, tothom se’n descuida. Quan hi va una institucio privada a
demanar una afuda economica, el PAS esta damunt la taula? Qué vol dir? Que és

una eina que no esta posada al dia o no es utii’ (Miracle).

A mes d'alguns motius de la inutilitat de les planificacions que ja han aparegut, els
entrevistats aporten alires raons que expliquen el poc pes i la poca tellevancia que
aquest mecanisme ¢ en el sistema de serveis socials. Es critica que les
planificacions son incoherents entre el gue propugnen en teoria | els mitjans que s’hi
destinen: “si tu et prens la moléstia de comparar el que el mateix Govemn diu que fara
pel principi filosofic o operatiu o la prioritat, amb el que després sén les partides
pressupostaries, Fadonaras que no concorden. (...} En principi em diuen que el més
important €s fa prevencio; com es quantifica aixo? és la xavalla, no?, jo en aixo seria
bastant escéptic” (Angel); també es recrimina que les planificacions estan més
centrades en la funcionalitat administrativa que en les persones que han de ser les
beneficiaries: “Quan fem plans comencem fent una divisio territorial i després una
divisié corporaliva o sectorial amb programes de gent gran, programes de no sé queé i
no pensem en la perspectiva def ciutada com a eix de la qlestid’ (Pasqual); es retreu
igualment la marginacié que ha tingut historicament la funcid de planificacié en la
Conselleria que confirma la poca importancia que se li ha donat: “En aguest
departament, que jo recordi, hi ha hagut dues persones, i amb una manca de mitjans
tecnics... que no han tingut un ordinador minimament potent fins fa un any (...) amb
una impossiblifitat real de poder saber quina era la situacio que hi havia en el tema de

gent gran, d'infancia, etc. prement una tecla” (Quim).

El descredit que sembia tenir en generat la planificacié compora unes repercussions
greus per a 'extensid i la implantacid de la xarxa de serveis socials. Les opinions que
s’han manifestat sobre aquesta relacié de la planificacid i Festructuracié del sistema
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posen al descobert veritables perversions, instrumentades a partir de la manipulacio
que es fa de la planificacié per satisfer determinades motivacions poiftiques; una
d'elles és la que incideix en el desequilibri teritorial dels recursos. S'evidencia que,
sovint, les places residencials no es creen a partir de criteris objectius | dades de
necessitat, sind per clientelisme politic, i aixo fa que s'ofereixin places allunyades del
propi medi, justament en contra del que propugna el principi d'integracié: “No hi ha
residéncies on hi ha més poblacié, hi ha residéncies on toca. D'aqui te'n pots anar a
parar a Berga. Hi ha residéncies en llocs que no hi ha gent d'alfi, els porten de laltra
punta. (...) El que s’hauria d'intentar és que la gent estigués atesa en el seu territori,
al maxim possible” (Miracle); “Estic fart de veure informes negatius dient: ‘en aguesta
comarca s'esta duplicant o triplicant la ‘ratio’ de places de Catalunya, per tant no
s'entén la necessitat duna nova residéncia’, pero et puc assegurar gue
sisternaticament s'aprovaven, | saps perfectament que els informes técnics estaven
d'acord amb el que deia la reglamentacid, els mateixos objectius o criteris que podien

sortir en el PASI No és que els técnics s’inventessin res. Ells aplicaven...” (Angel).

En conclusié, podriem dir que el que passa amb la planificacio és un fenomen de
mistificacio: “falsejar les coses, enganyar algt abusant de la seva credulitat”, segons
el diccionari. Efectivament, la percepcid que s'indueix, especialment en els carrecs
tecnics, &s que la planificacié s’ha convertit en un instrument de propaganda politica;
és on es venen les bondats del sistema de cara a “la galeria®, contrariament al que
suposaria publicar les avaluacions del que s’ha fet en serveis socials durant un
determinat perfode. Aixd comporta la polititzacié de qualsevol planificacid que es faci
en aquests termes i, en conseqiéncia, perd credibilitat per a tots els agents socials i
esdevé irrellevant i prescindible per a la majoria dels actes que hauria de regular:
“Ningti es creu ef que fa, per comengar el tecnic; la planificacio, des de la mateixa
confeccio, es pensa que és paper mullat, ningu pensa que s’haura de complir o
aplicar. Aixd forma part de la nostra cultura; quan legislem o planifiqgilem no busquem
Ia seva aplicabilitat siné que busquem que faci patxoca; de fet som mes xulos’ que
els nordics amb el que diem, perd amb la diferéncia que el nordic et dira molt menys
pero ho fard. Ei PAS és una cosa que es fa i es deixa alli, i ia reafitat continua anant
pel seu compte; per exemple, de la gent de base, poca gent el llegeix. Jo crec que hi
ha una certa consciéncia generalitzada que és paper muliat? (Angel).
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V.4.3. Participacié dintre d’un ordre

El tercer vector gque ens interessa aprofundir és el grau de participacid existent en el
sistema de serveis socials. La panticipacié és un dels principis que apareixen en totes
les lleis i en molts documents, perd paradoxalment, és també un dels que reuneixen
més opinions, tant de carrecs politics com técnics, que coincideixen en les dificultats
que comporta. També aqui cal recordar que es tracta d’'un slement que no pot ser
afirnat o negat absolutament, sind que es déna en graus diferents i, sobretot, amb
abordatges i tractaments diversos. Que la participacié, per regla general, sempre ha
fet por és quelcom que s’ha pogut apreciar en el capitol historic. Ara es tractara de
veure fins a quin punt es ddna en la practica i per qua succeeix, quins avantatges
comporta i quins impediments troba, de quins mecanismes disposa, si el problema és
de canals, d'espais de paricipacid o més avial de voluntat, quines estratégies
s’utilitzen i si s6n funcionals per al sector; en fi, es vol veure quines representacions
cuiturals hi ha sobre la participacié en els serveis socials de Catalunya.

Com a punt de partida, val la pena fer-nos ressd d’'una idea que es troba fermament
assumida en el bagatge cultural dels professionals dels serveis socials, especialiment
dels treballadors socials. S’entén, almenys des dels paradigmes tedrics amb més
influéncia en la formacié, que la paricipacid social és un element intrinsec d'una
bona practica o, si més no, d'una determinada manera d’entendre la intervencié
social, per contraposicié a altres de caire tecnocratic o autocratic: “E/ tema de la
participacié i el model de treball social. van totalment vinculats. Si el modef
d'intervencio social és un model! de treballar a partir de la comunitat, la participacié és
facil, perque les coses les fas amb la gent i la gent ireballa per buscar solucions
comunitariarnent” (Montse);, “Jo em vaig aficionar molt a trebailar, estudiar-ho i a
donar seminaris sobre el Freire i tota aquesta consciencia de la situacié de voler

canviar a partir de la g'enf’ {Miracle).

Centrant-nos més en els serveis socials, apareix una primera accepcio en la qual la
panticipacié s'entén com el dret d'associacié tal com el tenen les entitats privades. No

403 Aavier Pelegii i Vionva



Capitol V. La identitat dels serveis socials

neguem que aquest és un niveli, si bé molt incipient, de participar en la comunitat i de
contribuir a certs objectius socials, perd a vegades es tendeix a reduir la participacio
a aquesta faceta i a accentuar-la com un tema que depen de la voluntat d'associar-
se que & la poblacié i no tant de les condicions i estatut que se li atorguen quan ho
ta: “Pero la participacié des de les administracions locals es veu mes aviat com unes
associacions que s'organitzen i participen, i amb les quals [Administracié no
s'interfereix, perqué és la societat civil qui s'organitza per participar. Es una manera
de participacid” (Montse). Fins i tot en versions tan interessades de la participacio
com la que véiem, es donen trets d'una certa perversié en Pambit dels serveis
socials; pér exemple, quan s'utilitza la forga associativa i de participacio de la societat
per a uns objectius merament utilitaris: “En molts casos s’han limitat a rebre la
delegacio de FAdministracid, normalment de la Generalitat, per gestionar determinats
serveis, i s’han convertit exclusivament en entitats prestadores de serveis moft més
preocupades pel compte de resultats, pel balang de fany i per trobar el credff’
(Pasqual).

Si convenim, perd, que el sentit genui que té la participacid és prendre part en les
decisions sobre el comportament que ha de tenir el mateix sistema, aqui les opinions
son més coincidents i radicals alhora. Tant els estaments politics com els tecnics, i
sigui quin -sigui I'estament administratiu que es valori, denuncien que gairebe no es
donen processos realment participatius, més enlla de la pura formalitat i salvant les
excepcions: “Jo crec que no n'hi ha tanta, hi ha una petita participacio, o jo no nhe
vist massa. No la veig, almenys, en el sentit que crec que hauria de ser-hi’ (Consol);
“Realment, crec que no hi ha participacié. En aquests moments jo diria que es fa,
entre cometes, a un nivelf molt formal, gue anem avancant molt lentament pero anem
avangant, i és un tema que esta costant moltissim, pero no tindrem meés remei que
anar-hi treballant. Hi ha liocs en qué es fa més que en uns altres, hi ha sectors en

qué es fa mes que en uns altres” (Blanca).

La rad que sobresurt entre les que s'addueixen per eludir o frenar la participacio en
els serveis socials és la por al gliestionament, a veure amenacada Pestabilitat: “Hi ha
por; ja els socialistes tenien por. (...) Recordo haver-me barallat molt amb el regidor
perqué ell no volia una participacic real, tenia por que fi vinguessin amb exigencies a
l'ajuntament, i no volia participacid, no Fentenia” (Dolors); por i desconfianga en les
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intencions dels adversaris politics: “Diria que des dels politics tambe hi ha una certa
desconfianca que participf massa gent sobretot si son d'un altre taranna politic’
(Alicia), i el temor que el pluralisme d’opinions obri “la caixa de Pandora” de la
ingovemabilitat: “Es periliosa politicament, perqué en un moment determinat se't
poden escapar de les mans moltes coses, i que al final d'una reunid potser les coses
no surten com tu havies pensat o com tu hauries volgul, i les hauras d'acceptar, i
aixo 16 un risc, § aquest risc s’ha de correr; amb la qual cosa es més facil no fer-ho
que fer-ho’ (Blanca). En resum, hi ha el panic que la legitimitat | la competencia com
a atributs del poder politic puguin quedar en dubte si s’exposen massa obertament. |

aixd és una constant en tota formacié partidaria i en tot nivell de responsabilitat.

Altres raons concomitanis que es barregen amb l'anterior, perd gue la matisen, fan
referéncia a la perspectiva que proporciona el carrec, quant a la visid global dels
assumptes publics. Es creu que el ciutadad nomeés atén els interessos particulars |,
precisament per aixd, la participacié es converteix en una lletania inconnexa que
alenteix la gestié: “Jo hi crec molt, perd penso que la participacio és incomoda,
requereix moltes hores de treball, molta dedicacic i molta voluntat pofitica de fer
participacio. Aixo és una cultura que hem d'aprendre i que hi ha unes persones que
estan més disposades que unes altres a obrir les portes a la participacid’ (Blanca).
Aixo fa que es geneti un cert sentiment d’'omnipotencia en els representants politics,
en part per una comprensio més exacta de les situacions, | en part, per creure’s a
recer de la legitimitat democratica: “Jo estava en un districte, on el regidor creia en la
patticipacié i Pafavoria, pero és moit formal perque, a 'ultim qui té poder acaba dient:
‘ells qué saben; ells no saben que aquell centre s’ha d'arreglar, cadascu se sap les
seves coses’, home clar! La participacié molesta una mica el qui té el poder, i segon,
com no s’hi creu massa, diu: ‘si a mi m'han elegit, ja puc fer i desfer’; perd aixo des
del president de l'associacio de iaios del districte fins a quaisevol nivell’ (Empar). Tot
plegat condueix a poder avangar que la cultura de la participacid democratica no ha
arrelat ni ha germinat encara gaire en les institucions piibliques de govemn de la
societat: “L’altra historia és que fa participacid no solament és informar, sing que és
codecidir. Ja estic d’acord que qui ha estat votat, que és el poder palitic, tingui
tuttima paraula, peré fotes les coses que puguis codecidir | trobar consens abans,

per mi tindran més garanties d'exif’ (Pasqual).
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Fins i tot la participacié volguda des del poder pot girar-se en contra de la mateixa
Administracid, la qual cosa la identifica com quelcom perillds per als mandataris en la
mesura que els fa perdre autonomia: “La participacio que des de Adminisiracic es
pot potenciar, i jo crec que aixd no és dirigisme ni de bon tros (si fos alcalde d'una
ciutat pagaria cinquanta assistents socials perqué treballessin en aquesta direccio),
és fer que la gent s‘organitzi en l'entorn del seu barri, els seus problemes i
necessitats, amb el risc que després se't poden enfrontar i te’ls pots trobar a la placa
de la vila reivindicant els seus drets. Aquesta experiéncia ja r'han viscut els que han
sigut regidors: enviar un assistent social a treballar en un barii en qué hi ha un
problema d'habitatge i al cap de tres mesos estaven a la plaga de la vila reivindicant,
perd aquest és el joc® (Montse). | per aixo la temptacio de I'Administracié és intentar
manipular o utilitzar la dita patticipacié al seu favor. Perd encara que sempre hi hagi
aquesta sospita, també es veritat que sovint no hi ha la mentalitat d’apreciar els
beneficis que la col-laboracié podria reportar: “Hi ha una part que I'Administracio no
fa prou que 8s escoltar les entitats, és a dir, tindre un consell de participacio en que
les entitats diguin el que opinen que s’ha de fer en un determinat tema, que després
I'Administracié potser tindra una idea diferent i s’hauran de posar dacord. Pero
penso que, d’aquest didleg, ja en surt un enriquiment important i que, en canvi, les
administracions no l'aprofiten prou; a vegades només criden les enlitats quan ja ha
esclatat l'escandol, quan ja hi ha un conflicte obert, en canvi, si hi hagués un espai
de participacié més continuat potser les entitats podrien ensenyar mes a
FAdministracié ef que es podria fer, perqué moit sovint les entitats van per davant de

PAdministracié en el moment d’assabentar-se dels problemes” (Pasqual).

Seguint en aguesta Il’n'ia, per molts entrevistats, les justificacions i els avantatges de
la participacié sén manifestos, especialment quant a la presa de consciéncia i a la
responsabilitzacié dels ciutadans amb els afers publics. | especialment en l'ambit
dels serveis socials, aguesta participacié és potser més necessaria que en aitres
camps, atés que Jes condicions de vida de la poblacié tenen percepcions
poligdriques i tant 'impuls per a la intervencié com els resultats que es poden obtenir
requereixen una ampiia cooperacié d’'estaments plblics i societat. Es podria dir que,
en serveis socials, la major pari dels problemes que s'aborden depenen menys de
voluntats unilaterals que de les sinergies comunes que es puguin crear en el seu

concurs; “Jo sé¢ una persona que creu que les coses s'han de fer amb participacio,
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si no, sobretot les coses que tenen implicacio directa amb la poblacié no funcionen.
Jo soc de les que crec que, en un barri, abans de posar-hi els bancs'i els llums i tot
aixo, cridaria la gent, miraria si efs agrada el banc, si el volen aqur o alla, si els
agrada el de fusta o el de ferro. Aixo vol dir: temps, moltes reunions, moltes trobades,
moita feina. | tots anem molt de pressa i ens agrada fer les coses d'una alftra manera,
8s més facil. Pero també séc de les que creu que of banc tindra un altre tractament,
tindra una alfra acceptacio [ un aitre respecte, i el senyor de la cantonada que ha
partticipat a triar-lo, si veu un nano que lesta fent malbé, doncs el defensard
(Blanca), “"Quan es dissenyen politiques, no es pot obviar F'opinié, la consulta i el
consens enire totes las persones que han de trebailar en aquell camp, escoftant
també els professionals i els técnics. Potser segons quin tipus de macropolitica aixo
no succeesix, pero en serveis socials, que afecten una part molt sensible de persones
amb necessitats i amb un tema de drets, no sols s'ha de fer opinié polftica, sind
també un consens bastant ampli per recollir el millor, i sobretot escoltar les persones

que treballien el dia a dia” {Consol).

També surten episodis que demostren les dinamigues malaltisses de certes entitats:
“També és cert que hi ha molies entitats privades que viuen d'esquena a la seva
Adrministracio; és a dir, com menys sapiguen de mi millor perqué si s’assabenten que
he rebut aquest donatiu igual em retalfen la subvencid’ (Pasqual). En d’altres casos
apareixen perversions de populisme a causa d'una participacié mal portada; perqué
no es pot oblidar que la participacié incideix en I'esfera del poder i, com a tal, pot
comportar alguns riscs, pot ser mal entesa pels qui hi haurien de concérrer si no
s'estableixen adequadament els limits: "S’havia d'obrir un centre obert d'infancia i els
veins es varn posar amb pancartes que no i que no. Va haver-hi una reunié on vam
anar-hi la responsable de l'area, l'associacio de veins i els veins del bioc; la regidora
va comengar a prometre coses’, que si li arriben a dir que sf, jo patia, perque deia:
com ho farem tot aix6? Al final em vaig enfadar molt amb els de l'ajuntament perqué
s’havien baixat tots els pantalons, comencant per lalcalde” (Alicia). L'art de la
paricipacio requereix tenir “cintura” per bregar amb interessos o estratégies moltes

vegades divergents | “ma esquerra” per aconseguir la confianca de les altres parts

14 PP - . . N . N .

Deien: “és que fan molt de soroll, dones insonoritzarem; és que itrencaran vo sé queé, dones findran una
emirada especial, etc. Aguestes coses son necessdries, pers no en una escala de veins, sind que facin ung casa a
part § alla els vells, els nens i 1015,
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sense recorrer a falses promeses, perd, athora, evitant que s’estronqui per fer-ne un
mal Us i voler treure’'n un profit: “Els veins es van organitzar i van dir que anaven en
patrulles ciutadanes a ‘cazar el moro’. El Consell de barri els va reunir, els vaig dir
que era veritat que els serveis socials érem uns incompetents i la DGAI encara ho és
més, perd estem en el Consell de barri i qué fem? Parem laldarull. Assemblea al mig
del carrer (...) ©s van cremar les entitats, dient que tornessin a les seves cases que
tenien tota la rad, pero vam validar que aquesta estructura organitzativa que teniem

en el barri ens havia servit, a més, per parar el conflicte social’’® (Marta).

Passant a la part formal de com s’ha materialitzat tradicionalment ia participacié en el
sistema de serveis socials, trobem opinions referides als drgans creats per a tal fi,
tant en 'ambit autondmic —Consell General i Consell de FICASS- com en el local.
S'ha de reconeixer, en honor a la veritat, que formalment el sistema va establir des
¢'un bon principi diferents forums de participacié, seguint les prescripcions que
apareixien en la primera llei de serveis socials. Una cosa diferent &s analitzar
Iactuacié | eficacia d'aquestes instancies. Comengcant pel nivell local hi ha exemples
que per alguns sén reeixits i per d'altres no tan: “Crec que un exemple paradigmatic
de participacio és el de I'Ajuntament de Barcelona amb el Consell de Benestar. No sé
quants ajuntaments tenen consells de benestar, perd el de Barcelona és un model
molt interessant de participacié delegada: els grups de treball fan la proposta,
I'Ajuntament l'estudia i la retorna plantejant un pla’ (Montse); “La pariicipacié dels
ciutadans em sembla de veritat inexistent. Estic en un grup de treball del Consell
Municipal de Benestar Social, que representa que és un grup participatiu, pero aixo
no és participar ni res. Jo no sé si no es poden donar unes altres vies més reals
perqué els ciutadans participin de veritat, perd si tu et mires la gent i els grups i les
entitats, qué representen? no representen res, potser tecricament, pero els ciutadans

del carrer de veritat no participen en res ni s'assabenten de fa historia” (Alicia).

El problema de la representativitat es viu de forma més punyent en el nivell de la

comunitat autonoma. La relacié d’entitats i carrecs que ve establerta normativament

15 Continua dient: “Pere a continuacid s havie de fer alguna cosa immediatanient. Comencen a Jer visites
domicifiaries i tota la gent que vol puntar el ciri son la gent que nosalires Intentem gue s apuntin ol projecte.
Diem si. aixé s'ha d'acabar perd ens has d ajudar per la via pacifica. Vam comencar a fer gestic de conflictes
per la via pacifica. Totes aqueestes persores les integrem al Consell det barri, [ generem espais de canvivéncia
amb programes culturals”
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permet dissenyar un drgan “a la carta’, de la forma que convingui als interessos
d’assentiment de I'Administracio. Si s'estudia la composicidé del Consell General
s'observa el pes que sumen els carrecs de departaments i organismes propis per tal
d’assegurar que, en tot moment, hi hagi una majoria favorable a les tesis que proposi
la Generalitat, mentre que les altres administracions i entitats sempre estan en
minoria: “Jo diria que el Departament de Benestar Social potser és el departament
que més elements de participacio 16, ara, que aquests elements éiguin productius és
un altre aspecte. En principi si hi hagués una voluntat d’'escoltar i recollir les diferents
propostes, jo penso que és correcle, El que passa és que aquests mateixos consells
estan plens de gent de la mateixa Administracié que diffcilment tenen criteri propi. En
un 99% dels consells de participacié en qué he participat, per no dir-te el 100%, la
gent de diferents direccions generals ¢ de diferents departaments que en formen part
no han dit res" {(Quim); “En la configuracid inicial del Consell General de Serveis
Socials hi havia les diputacions, els consells comarcals, la Federacio i FAssociacio de
Municipis. En un moment donat la Generalitat va decidir que les diputacions fora,
només Federacio | Associacié de Municipis; i a més els cita tan poc com pot, diguem

que no consufta gaire, nomes el mes preceptiu i molt a corre-cuita” (Pasqual).

La mateixa existéncia de dos consells generals, el Consell General de Serveis
Socials i el de 'NCASS (que, malgrat els anuncis de fusié que ha fet la Generalitat, no
s'ha arribat a produir), suscita recels justificats perqué s’entén com una estratégia de
fons per mantenir separats els representants de sectors tinguts per poc afins a
Factual politica autonomica: “perque no shi trobin els sindicats i els ajuntaments
junts, al Consell de I'"CASS hi ha els sindicats i al Consell de Serveis Socials hi ha
els ajuntaments, perd el raonable seria facilifar espais de lrobada, d'entesa i que tots

plegats poguessin debatre coses. Es a dir, que aquest nivell no es déna” (Pasqual).

L'element determinant que desvirtua i adultera el sentit de la participacié sén les
atribucions del referit Consell de Serveis Socials. Es tracta basicament de la situacié
incomoda que es produeix quan hi ha una oposicid prou unanime en contra de les
directrius preestablertes, tot i que no pugui guanyar mai, situacié que va comportar
que es restringis la participacié a una mera pantomima, a una mena de privilegi de
coneixer I'Ultima disposicié que es vol promulgar abans que la publiquin els diaris.

Aguesta és la diferencia impontant que sembla haver-hi entre el nivell autonomic i el

409 Aavier Pelegri | Vianya



Capitol V. La identitat dels serveis socials

d'algunes administracions locals: “Es va demostrar en Faprovacio del ill PAS en el
qual totes les persones que representavem el mon municipal, les entitats, les
associacions ens vam oposar al Pla, pero es va aprovar perqué la composicio del
Consell General dels Serveis Socials té una majoria de funcionaris de IAdministracio
de la Generalitat. Potser va ser un moment culminant’ (Quim); “Es a dir, que el
Consell General és purament consultiu, per tant, ia Generalitat no va fer ni cas de la
gent ni res” (Manel), “Fins i tot és preocupant veure el gir que ha pres el Consell
General de Serveis Socials, en el sentit segient. Fins a l'any 99, el Consell General
emetia informes sobre els projectes normatius, havia d'opinar, esmenar. A partir def
99, el que fa és rebre informacid, no informa sind que es informat que hi ha aquest
projecte. Es clar que amb la maniga ampla que es poden fer suggeriments, pero no
és alld d'entrar a debatre el contingut del projecte ni votar-hi a favor o en contra’
(Enric); “El Consell de Serveis Socials no és dinamic, és un consell que, a més a
més, és assessor. En el debat de la Llei vam estar discutint moltissim quin era el
paper, la funcié que havia de fer el Consell de Serveis Socials i no passa de ser

assessor, no pot fer propostes” (Montse).

També hi ha altres adulteracions del model que treuen part del seu sentit i utilitat i
que sén atribuibles a les parts no governamentals cridades a participar en els afers
dels serveis socials. Se n'apunten dues; 'una es refereix al caracter personalista dels
representants en lloc de ser els motors i portaveus de la forga que tedricament
representen: "La gent que és nomenada per als consells de participacio, en general,
actua a titol personal, i no s'adona que esta representant un col-lectiu | que la seva
opinié no val, ha de ser Popinié del col-lectiu préviament consuftada. Aixo que si fan
els sindicats i la Federacié de Municipis no ho fan totes les entitats’ (Enric); Paltra és
el baix perfil paricipatiu dels representants, uns perque son de la mateixa
Administracié: “Malgrat que els queda moit lfuny, jo penso que les persones tenim
criteri i més si tu vas en representacié d’una direccid general o un departament. Pero
no s’ha vist ni una emocio en [aprovacié de les propostes, per dir: aqul queda
reflactit ol que el nostre departament pensa. £s estar alla unes hores, uns certs dies
a l'any, amb aquesta manca de participacio, i, per tant, la seva preséncia alla és
purament simbolica’ (Quim) i d'altres que, tot i tenir en principi interessos comuns per
defensar, no els defensen, la qual cosa desemboca en una intervencié de control poc

decidida: “per qué els organs de participacié on hi ha entitats socials, municipis f
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federacions mai no han fiscalitzat aquests temes? Pregunta-t'hol... La resposta no la
sé. Si hi hagués unitat... perqué la mediacié politica passa per moits llocs, fins i tot
entre el mén local hi ha dues grans associacions que es parteixen el pastis i no es
pot dir gue vagin a 'una, davant de temes que afecrén el Govern de la Generalitat;
perd en canvi en els consells de participacié tampoc no crec que es noti gaire la

diferéncia o almenys com a tecnics mai vam tenir aguasta percepcid’ (ﬁmgei).

Només una observacié glcbal permet veure que el subsistema de participacio en els
serveis socials esta establert precisament perqué sigui funcional per al poder
establert. Tant el perfil de la seva composicio representativa, com el subtil maneig de
les prerrogatives segons (afinitat politica de certs membres funcionen extensament
com a mecanismes per mantenir la fidelitat i evitar, al maxim, una contestacié
generalitzada: “La meva experiéncia com a persona que ha pariicipat en el Consell
General i en la permanent, he de dir que, si es repassen les actes de les reunions,
nosaltres som els que hem fet propostes, 6ls que hem dit: no, aixo no ens agrada.
Per part d'altres ha sigut un ‘amen’, en molts casos perque s’hi esta d'acord, en
d'aftres casos no s’hi esta d’acord, perd com que sha fet..; el privilegi de Ia
informacid de vegades és moilt important | han tingut mes privilegis que no pas
nosaltres, pergue és aquella trucada més de col-lega a col-lega de partit. Diria que en
el 95% de les propostes que s'han fet jo encara no he vist un document d’elfs, quan
nosaltres hem presentat documents o propostes” (Quim).

Pero encara hi ha més. Quan es tracta de la participacio d’'entitats amb un alt grau de
dependeéncia de ['Administracié publica, s’observa fins a quin punt Factuacié
d’aquelles es veu coantada per les repercussions gue podria ocasionar una possible
presa de posicid contraria a I"Administracié. Es tracta d’un comportament clarament
clientelar, que comporta importants tactigues de coaccid, més encobertes que
evidents, perd igual d'efectives, atesa la posicié de subordinacid existent. Les
relacions de clientela es veuen també afavorides perqué els dispositius de
col-laboracié sén sovint de naturalesa arbitraria, com ara les subvencions: “A mi més
d’'un mho ha dit: yo no voy a decir nada, no estoy de acusrdo con esto. Pero no voy
a decir nada porque he presentado una solicitud de subvencion hace 15 dias y no
quiero que me la tiren para atras’. Per que? Perqué hi ha hagut por durant molts anys
al fet que qualsevol postura que pogués anar en contra del que es pensava des de la
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‘cabeza pensante’ pogués agafar-se com a represalia. 5i tu veiessis les acles de les
reunions veuries que, practicament, hem estat els unics que hem plantejat postures

en contra” (Quim).

Una variant de la mateixa tactica consisteix a desmuntar els fronts i les aliances que
puguin formar-se en contra a copia de distribuir prerrogatives. La negociacié directa
és una forma amb qué Padministracié mira de facilitar a certes entitats vacil-lants, -0
que estan disposades a aprofitar lavinentesa per treure’n profit, la possibilitat
d'assolir un tracte de favor i aconseguir contrapartides a canvi de la fidelitzacio a
Padministracioé corresponent. Hi ha multiples recursos gue poden emprar-se de forma
arbitraria com a constriccions del silenci: “Després hi ha coses concretes en
col-lectius de disminucié que, quan han vist un enfrontament molt frontal, han intentat
‘puentejar’ i han creat la negociacié directa. Aquesta negociacié directa, en molts
casos, s’ha resolt, ja que si a aquella persona i donaven tants milions de subvencic,
potser I augmentaven uns quants meés. | d'aquesta manera callava. L'autonomia que
hem tingut nosaltres, jo no 'he vist en altres col-lectius. O el tema de la coordinacio
de l'atencié primaria: la majoria dels consells comarcals tenen coordinador pagat per
ells, als ajuntaments no ho han volgut fer mai; o el tema del suport administratiu que
no es paga. Hi ha hagut coses d'aquestes que em fan pensar que els silencis han

tingut la seva prebenda, no?” (Quim).

Tot plegat permet concloure que la participacié és instrumentalitzada d'acord amb els
interessos de qui tindria la responsabilitat de garantir-la en e! més absolut clima de
llibertat. Només interessa en quant serveix per legitimar els acords previs amb el
suport 0, si més no, amb l'abstencié del que podria esdevenir qualsevol indici
d’oposicié. El principi rector queda, doncs, frustrat i queda reduit a una mera fal-lacia
per molt que s’escenifiquin rituals per conjurar els seus beneficis; precisament hom
acaba per preguntar-se si no és aquesta cerimonia de la confusio, entre la munio de
proclames de lloanca i d'obstaculitzacid, la que fa que hi hagi un cert cansament de
la participacié abans d’haver-ne provat mai 'esséncia: “Aqu/ no hi ha debat, ningd diu
res. Els consells de participacié sén purament formals, la gent ja n'esta bastant
cansada, no té cap capacitat de decisio. Anar a consells en que segur que no
decideixes res, perqué no pots discutir res, ja és dificil' (Manel); “Potser hi haura gent

que dira que si, que tothom participa molt en tot. Des del meu punt de vista, el que
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veig és que el que s’ha volgut fer és mes sobre el paper que en la realitat del tema”
(Alicia).

Per acabar en un sentit més positiu i demostrar que hi hauria altres formes de
procedir, transcrivim un fragment en el qual s'ofereix un model alternativ de
participacié aplicada a la planificacié, que alhora expressa un model diferent i més
dinamic de construir el sistema de forma més mancomunada entre tots els implicats,

i que pot servir també com a colofé de Pepigraf anterior:

Penso que no ho encertem, vull dir que ef sistema hauria de ser mes de baix a dalt. El
primer (PAS) ja semblia bé per fenir un guid, una cosa operativa i facil de treballar,
perd lavors el que hi hauria d’haver haguf és alguna dinamica participativa. No mif
persones, perd... si the dit que én el sector de serveis socials hi ha quinze o vint
federacions a Catalunya, doncs reunir aquests quinze o vint presidenis i dir:
“delagusts tres perscones per fer un seguiment del PAS. Sin’hi ha un de gent gran, un
d'infants, un de disminuits.... i un de més generalista, de Creu Roja, de Carites, i amb
quatre de nosaltres formeu part d'una comissic de seguiment..” | crides a la
Federacio i a FAssociacié i els dius: “trieu-me cadascu de vosaltres un ajuntament |
un consell comarcal ¢ una diputacio, perqué estigui en aquesta comissié de
sgguiment...”; i fer una comissio de seguiment intensiu del FAS que cada tres mesos
es reunis i que a més establis les bases sobre com elaborar ef segient PAS. Un
proces amb uns glestionaris que envies a lotes les entitats, als ajuntaments, elc.,
fent propostes sobre quines son les coses a incorporar en la planificacié futura i tenir
un model de planificacié més participativa. Que aixo no obvia que hi hagi un gabinet
que treballi &l documenti, el racni, perd que la planificaclo sigui una cosa més de tofs,
per a mi és molt clar (Pasqual).
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V.5. La ma que gronxa el bressol

Si hi ha una pega dels serveis socials que ha experimentat un canvi mes radical en
els darrers anys, és sens dubte el grau d'implicacié del sector privat. A partir que
arfiben amb forca els primers signes de recessié econdmica s’alcen paral-ielament
les primeres veus d'alarma gus anuncien l'extincio de PEstat del benestar com un
component primordial de la suposada crisi fiscal de les hisendes publiques. Els
governs que segueixen apostant per mantenir una certa politica de proteccid social
s’apressen a desmentir aquesta extincio alhora que venen, com a Unica possibilitat
per a la supervivéncia, una reestructuracié dels sectors no productius, els que

generen despesa social, i entre ells, especialment, els serveis socials.

’economia de crisi que es planteja passa, en termes geherals, per un retom a
Pambit privat de certes responsabilitats que havia anat assumint I'Estat benefactor, el
qual ara tendeix a desprendre-se'n, bé retornant-les a entorn natural que conforma
1a familia i la comunitat, bé estimulant Fautoprovisié en les associacions d'afectats, o
bé traient-les al mercat quan poden rendir econdmicament per a les empreses, sia
via pagament dels usuaris o via finangament pel sector public. Aquest és 'escenari
en qué s’ha vist 'espectacular puixanca d’'unes formes de prestar els serveis socials,
que si bé no podem titllar de noves, si que han pres un paper molt més dominant que

el que tenien i, segons s’albira, encara el poden tenir mes en un futur.

Els epigrafs d’aguest apartat tractaran les tres estratégies referides suara, aixi com la
tendéncia del secior public cap a lexternalitzacio dels serveis. Val a dir que seguim
la terminologia determinada oficialment a Catalunya i usem el terme “privat” quan ens
referim a persones fisiques o juridiques que actuen voluntariament i no formen part
de P'estructura juridica dels poders publics; dins d’aquest concepte distingirem el que
és “privat social’ o sense anim de lucre del que és “privat mercantil” ¢ amb anim de
lucre. Contrariament al que es desprén d’alguns textos, aqui el concepte privat no es

sinonim de mercantil i contrari a social, sind que inclou totes dues modalitats.
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V.5.1. El descobriment de la familia

Segurament un dels temes que més s’ha estudiat i sobre el qual dltimament s’han
publicat més treballs és |a contribucio de la familia al sosteniment del benestar-social.
En aquest punt, doncs, no es descobrira res de nou gque no se sapiga. Pero s’ha
considerat que, precisament per la importancia que s’esta donant a la famiiia com a
modalitat de provisid, seria un greu error obviar-la. | tampoc es podia passar per alt
les breus perd substancioses al-lusions a aquest tema gue els entrevisials han
introduit en el discurs, per la qual cosa s’ha decidit incloure aquest element basic de

prestacié de serveis en 'ambit privat no institucionalitzat en el primer punt *°.

La primera constatacid és sobre la importancia i el volum adquirit per aguests
serveis, inapropiadament anomenats “informals” o, preferiblement, d'ajuda muatua.
L’encomi amb queé és tractat I'entom familiar en el discurs politic es justifica per
contraposicid a I'actitud que va predominar en eis sectors d'esqueira quan aquesta
detenia el poder en 'Estat: “Les families son les qui donen més serveis socials cada
dia en aquest pais i de més qualitat, i el que s més imporiant, de manera
incondicionall; per tant, cuidem les famiiies, perqué si algun dia el que fan les
famiifes ho deixen de fer i ho ha d'assumir 'Administracio ptblica, sera impagable.
No hi ha ni diners, ni la capaciiat, ni la qualitat per fer-ho (...) jo personalment vaig
tenir fa sort de tenir algun contacte amb algun diputat del Congrés a Madrid,
persones amb sensibilitat sobre ef tema, perd no reeixia, era un moment en qué el
PSOE a Madrid encara defensava que aixo de la familia era retrograd. Després
tothom es va apuntar al carro de defensar la familia, ara ningu ho discuteiX’ (Borja).

Es parla dels canvis produits en la institucio famiiiar, tant pel que fa a la seva

morfologia i comportament com a la concepcid social, i es pronostica que, en el futur,

¥ No obstant aixo, cal recordar que no era objectiu d'aquesta tesi aprofundir en cap politica priblica concreta,
sind en I"entramat cultural i administrativ que fonamenta I"accid dels poders publics, i per aixd aquest primer
punt sera forcosament molt limitant. Tot i aixd, s’espera que es podra apreciar ) interés quan es compari amb el
punt segilent i es constati gue comparteixen una mateixa estratégia que condueix & minimitzar les carregues
socials, aimenys totes les possibles, sense deslegitimar el caire protector i assistencial de " Estat.
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seran meés necessaris encara els serveis definits com de proximitat: “Les dones
estem fent uns canvis molt importants, jo diria que som molt atrevides; aixo ha fet
que la dona primer busqués feina i després busqués com resoldre el tema que tenia
a casa. Quan aixd hauria d’haver sigut al revés; si realment voliem invitar-fa dona
que entrés al mercat laboral, i en aixd no hi ha marxa enrere, ens haviem d'haver
preocupat per com aquesta dona podia continuar portant la seva familia, els seus
infants sobretot, amb uns horaris laborals absolutament incompatibles amb el que,
avui dia, ofereixen les escoles i les escoles bressol' (Blanca). Aparentment aquest
escenari de partida sembla que ha de fer dificil que la familia pugui assumir les
responsabilitats que tradicionalment havia exercit, per la qual cosa caldria que
rAdministracié donés alguna mena de suport: “La familia, que era un element de
contencid, ha agafat una altra caracteristica. Jo penso que d'ara en endavant ho
patirern més, perqué aquest 95% de gent gran que esta situada en 'ambit familiar es
un tema a estudiar, perqué en e futur possiblement no hi hagi aquest mateix suport |,
mentre les pensions en aquest pais continuin essent tan baixes, esta clar, que la
necessitat de centres d'atencié per a aquestes persones, cada vegada sera més

gran. | tot aixo s’ha anat incorporant en el modn dels serveis socials” (Quim).

Des de FAdministracié també es considera que una politica de suport a la familia ha
d'anar ofientada en aquesta direccié. Sense que s’habilitin mesures facilitadores per
compaginar els nous rols laborals, i en especial els de la dona, amb les carregues
familiars, no sembla factible que les noves formes de familia assumeixin el que han
fet en un altre context, almenys sense repercussions en la seva salut social gue de
nou revettirien, en gran part, en els serveis socials: “Superant ef concepte tradicional
de familia, hauriem danar cap a una politica de suport a les families que,
evidentment, garantis el que han fet, pero que també continuds promovent, per
exemple, el tema de les families monoparentals i la conciliacio de Factivitat laboral i
familiar entre homes i dones" (Borja). Es propugna que la politica social doni prioritat
a fentorn familiar i comunitari per contribuir a Fassisténcia dels membres
dependents. Perd es recorda, alhora, que aixd no pot mai eludir la responsabilitat
que tenen els poders publics en el marc de I'Estat del benestar; per tant, el criteri
d’adopcié no ha de ser reduir el cost econdmic de 'atenci, sind proporcionar una
millor assisténcia per al beneficiari: “A mi ja em sembla be que es parli dels nuclis

familiars, de les xarxes informals, perd sense que aixd eximeixi de la responsabilitat
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publica. El que a mi em sembla positiu és que qui 16 la responsabilitat publica es
plantegi com fa la inversio, és a dir, a la millor en comples de crear residéncies (que
se n'han de crear perqué hi ha un déficit), pero potser fa prioritat no és aquesta, €s Ia
de buscar altres formules de donar suport les xarxes informals: mantine el pressupost
i si fa falta 'amplio, perd buscant formes de reforcar ef teixit associatiu, que les
families si volen se'n puguin fer carrec. El que no pot ser s que ningt no es

preocupi de tu (Anget).-

Perd aquesta linia, amb la qual en principi tothom sembla estar d’'acord, amaga
interessos no tan llocables segons altres entrevistats. Es descobreix que en el discurs
de la responsabilitat familiar, que mai no ha deixat d’existir, hi va inclosa la intencié
de seguir derivant el cost de I'atencio perque I'assumeixi la familia; i no es tracta sols
d’'un cost economic sind del cost que produeix la pérdua de qualitat de vida i que
prioritariament afecta els membres femenins'’. Tot aixd, a més, s'emmarca en una
tendencia de progressio de les necessitats assistencials, producte de I'explosié del
fenomen de la dependéncia que afecta especialment la gent molt gran: “£En aquests
moments fins i fot s'estan endegant politiques molt perifloses d'atencié a les
persones grans, perqué la part més important de la poblacid de gent gran esta a
casa seva, no ho oblidem: el 95%, cuidats per la seva familia, i tot aixo que té un cost
bilionari ho esta assumint la familia” (Quim); “Les comunitats autdnomes estan fent
politiques que la familia sigui la que pagui, la “familiaritzacid” que se’n diu, tornar a la
familia una altra vegada la responsabilitat. Pero si els serveis socials atenen aquesta
gent no es produsix ni la familiatitzacio, ni la feminitzacié. Es un tema clau. Com més
servels socials hi ha, més recursos dones a la familia” (Manei) ™.

En el nostre pais, el comportament és d'una creixent desercio de responsabilitat dels

poders publics. Ei que mes es critica de 'actitud que té PAdministracid arran del

' Recordi’s les referéncies del marc tedric sobre la naturalitzacio de | assisiéncia com a rol femen.

™ per reforgar "argument. I'informador aportava una anécdota viscuda; en una conversa amb un expert europen,
aquest {i donava la visié del mateix problema que t€ la socieral danesa i que suposa una versié més escaient i
conforme amb la tilosofia de I"Estat del benestar, sense que aquest deserti de seguir contribuint a Patencio de la
poblacia: “Un danes defa - Aqui els Hlating sempre us deixeu enganyvar, perqué els politics el que dinen és que
la gent gran Uha d'atendre la comunitar: la comunitar vol div fa familia i la familia vol dir ta dong, Aivé 8s mn
engany: ¢ Dinamarca ro diem la gent gran per a la comunitas. dienr: ‘la gent gran eit la comunital, perd pagans
el sector public'; la gent s ha de quedar a casa, no ha de marxar. A cap danesa no se i pussaria mai pef cap e
hagués de deixar la feina per cuidar el seu pare, | se estima molt, peré 1 clar que per aixé paguem els
impuostos [ per lant {'ha de cuidar {"ajuniament, que és a qui correspor’” (Manel).
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redescobriment de la familia és que el discurs sobre la responsabilitat daquesta i
serveixi de coartada per reduir despeses i desentendre’s dels problemes. Aixd forma
part de tota una estratégia de privatitzacio que s’identifica basicament amb I'estalvi
econdmic de la hisenda publica: “Quan un discurs polftic conservador paria de
privatitzacio estd pensant a reduir el pressupost, a reduir el finangament public i per
tant alliberar despesa per a altres coses que no per a la despesa social; no hi estic
d'acord. El discurs conservador del Govern és aquest: - ‘escolti, jo no tinc cap
responsabiiitat del seu pare, és vostél’ per no dir: jo retorno la responsabilitat a la
familia i jo redueixo pressupost’. Doncs no. Perqué si jo me'n desentengués i la meva
mare i tots, lfavors sf que el col-locaries. Es de bojos” (Angel); “Necessitem la familia,
Vempresa privada, els Iberdrola’ de tom que ens facin residéncies. Per qué? Perque
els pressupostos cada vegada son més minsos per a serveis socials; el ‘pressupost
zero’ que marca la Comunitat Economica Europea. T'asseguro que cada vegada ens

retallenr més* {Dolors).

Les alternatives que el Govern de la Generalitat ha anat aplicant, encara que molt
incipientment, passen, d'una banda, per proporcionar unes ajudes de suport a
families amb alguna persona gran dependent i, d’altra banda, per fer participar els
familiars obligats per llei en les aportacions que contribueixen a sufragar el cost del
servei public prestat a la persona beneficiaria. Aixd Gltim és el que es coneix com a
contraprestacié. La primera mesura té fortes conseqiiéncies restrictives per evitar el
perill que posa de manifest la seglient cita: “Penso que s'esta obrint una via perilfosa
perqué és la via de I'ajut individual i familiar; {...) podem entrar en aquesta dinamica
de dir: per qué a aquesta senyora que é l'avi a casa fi donen 150.000 pts. per tindre’l
i a mi no? Amb aixo s’obre una via que pot collapsar aquest servel, perque no
s‘arribara mar als 90 bifions que costa; és clar que tothom ho demanard” (Quim); en
canvi, el volum que suposa la contraprestacié comenga a ser de certa importancia:

“Als meus centres, compta que facturo fifty-fifty Generalitat i usuari-famifia’ (Monica).

Tanmateix hi ha altres models a aplicar. Un d'ells és “I'asseguranga de dependencia”
que s’ha creat en altres paisos i que, fins i tot, comporta altres beneficis marginals

gens menyspreables: “(atendre] fota la gent gran que t¢ dret a anar a una residéncia

" [berdrola és un modisme que ha aparegut en algunes entrevistes amb el significat de “gran empresa lucrativa®
que ha atercat en els serveis socials provinent d’un ambit que res tenia a veure amb eis serveis assistencials.
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o dret a ser atés a casa seva val molts diners. El que no vull dir és que aquests
diners no es puguin tenir. A Alemanya hi ha l'asseguranca de dependéncia que han
posat en marxa, la paga tothom i resulta que han creat una quantitat d’ocupacio
impressionant i ef Govern alemany veu que ol que els costa esta tormant a les arques
de fEstat en un 60%. Esta dient: ‘tinc tots els vells ben ‘cuidats’, he trobat feina per a
les dones de més de 40 anys que no hi havia manera que trobessin feina, | m'esia
tomant una part important al Tresor Public perqué aquesta gent a_qui havia de donar
subvencions ara estan treballant i estan cotitzant’; jo penso que a vegades és més
un problema de solucions imaginatives” (Manel). En definitiva, el que es reclama a
FAdministracié és gue prengui un major compromis, sense deixar de comptar amb el
suport familiar, i que apliqui solucions imaginatives per garantir els drets d'assisténcia

a les persones que la necessitin sense escatimar la seva contribuci¢ econdmica.

Per6 no sembia que sigui aquesta, ara com ara, la impressi6 que es pot treure de les
iniciatives autondmiques en el terreny que afecta la familia. Recentment s’ha creat un
nou organisme gque hauria d'impulsar i coordinar les politiques d'aquest sector, perd,
igual que va passar amb el Pla integral de suport a les families, la percepcié és que
els interessos son mes ideologics | propagandistics que no pas operatius i sacials:
“Les coses tenen el seu temps, segurament aquell no era un bon moment i ha hagut
de passar molt de temps perqué es creés fa Secretaria General de la Familia i
(intento ser molt prudent) no hi ha massa diferéncia entre ef Pla integral d’ajuda a les
families i la Secretaria de la Familia. Avui hi ha un secrefari, el rang és molt més
gran, moit més superior i continuem amb el mateix plantejament; anern a sumar aflo
que fan tots i que té Incidéncia en la familia” (Borja); “Ef Departament de Benestar
Social ha creat la Secretaria de la Familia; no esta dotada pressupostariament ni té
cap programa en concret per dur a terme. Senzilfament té unes directrius molt
generiques de vetllar pels valors familiars, per la cohesib de fa familia, perqué aixo si
que correspon a la ideologia del partit governant; crea la Secretaria perd no la dota,
ni crea cap programa concret per al seu funcionament. Si hi hagués una voluntat
decidida d'intervencid, no només et quedaries en la forma siné que també aniries al
fons. Crea una Secretaria de Ja Familia, com a figura; no 18 técnics, només hi ha un
polftic al capdavant que és el secretari. Va a xerrades, fa ponéncies, fa escrits
propugnant els valors familiars, d'acord, és forma perd no fons; una politica ténue”
(Carlota).
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V.5.2. Exércits de salvacié

Catalunya sempre s’ha destacat per tenir una societat civil emprenedora i que no ha
dubtat a associar-se per crear | mantenir els seus propis serveis i activitats, fins i tot
quan aixd corresponia de fer-ho a 'Administracio. Els camps de laccié educativa,
cultural, de seguretat o mutual presenten bons exemples que han pogut reeixir
iniciatives des de fa molt de temps. El sector de l'accié social i, especificament, els
serveis socials no han estat menys; ja des del franquisme s’han donat exempies molt
rellevants d'iniciativa privada en els serveis d'assisténcia social, tal com s’ha tingut
oportunitat de veure. Aqui ens aproximem a Pestudi de la preséncia del sector privat
en els serveis socials limitant-nos als periodes gue tracta la present tesi.

Una primera consideracié que es fa en plantejar l'evolucié del sector privat és que al
principi estava poblat d'entitats molt petites que sorgien a partir d'interessos molt
locals i concrets; aquesta diversitat feia que el sector fos molt atomitzat | aixd li
restava forces de cara a l'accic. Amb el temps s’ha produit un procés invers, d’unié o
federacié d'algunes de les entitats, supsrant problemes de “vedetisme’, que ha fet
possible una major eficacia de resposta i d'eficiéncia de mitjans: “Com que la nostra
societat catalana ha sigut sempre bastant participativa | bastant organitzada —la
historia dels gremis—, hi ha una certa base i tendéncia a organitzar-se | entendre’s. El
que a vegades ha passat és que, si n'hi ha massa, es dissolen massa les forces.
Aixd que s un mérit a vegades ha servit per disgregar” (Consol); “Sf que és cert gue
en aquest periode de temps hi ha hagut una vessant positiva que ha estat la vessant
federalista; és a dir, dels anys B0 als 80 el que hi va haver va ser una dinamica molt
divisionista (hi havia una entitat que feia serveis a una localitat, i perqué dos dirigents
es barallaven, es convertien en dues entitats al cap d'un temps i al cap d’un temps
eren tres, quatre) i van proliferar moltissim les entitats mini. A partir dels anys 80 han
seguit existint moltes entitats, perd el que hi ha hagut és una certa dinamica
federativa i ara pensem que a Catalunya hi ha dotze, catorze, © vint federacions
potents d'associacions de lots els ambits: malalts mentals, de persones amb

disminucic psiquica, d’atencié a la infancia, de gent gran, etc.” (Pasqual).
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La consideracié social que, amb el temps, han anat adquirint les entitats socials no
deixa de ser un fenomen curiés. En el moment mes algid de la proteccid social
institucional en el nostre pais sdn moltes les persones, especialment els joves que es
vinculen i col-laboren voluntariament amb associacions ¢ altres tipus d'entitats de
caracter social; no és ara el moment d'estendre’ns en les conclusions a les quals
s'esta armribant en els estudis sobre aquest tema, perd si de deixar constancia que
aquest sector sembla estar perfectament legitimat als ulls de la societat: “La iniciativa
social ha tingut una evolucio, en laspecte d'una presencia més valorada: ja no es
tracta que la gent miri fes dames de la caritat, sind que ja s un concepie molt més
acceptat per tothom, ef concepte de voluntariat | de dignitat de la intervencio, de fer
alguna cosa a favor dels alftres, i te una molt bona premsa” {Enric).

Es més, l'aparicid de noves enfitats que ofereixen serveis destinats a determinats
gstrats socials s'accepta obertament com un aveng i es justifica per raons
relacionades amb la capacitat economica. Des d’aquesta perspectiva, els serveis
piblics podrien concentrar-se a cobrir 'espai de tots aquells qui no poden accedir als
privats per raons econdomiques o els qui demanden un tipus d’atencié més exclusiu:
“Una altra cosa que també penso que és positiva i potser és molt incipient encara és
que s’esta veient ef naixement d'agéncies de serveis socials privades. Aixo esta molt
bé, no? Em sembla que des de PAdministracio hi ha d’haver uns serveis socials
dirigits a la gent que no se’ls pot subvencionar i que no tothom 1é necessitat d'un
servei social public®® (Alicia). Tot i que no estem d’acord amb enfocament, s’ha de
reconeixer, perd, que aquesta possibilitat, a mes de descongestionar els serveis
publics, serviria per delimitar millor alld que aquests poden garantir universalment,
mentre que el sector privat podria assumir el que encara es considera complementari

o sumptuos per a les possibilitats del sistema.

Tambe és significatiu que alguns comentaris ressaltin 'evolucid que han sofert les

funcions gue desenvolupen aquestes entitats, Moltes d'elles van néixer amb una

* Segueix dient: *Per exemple, una entitat petita que una de les coses gue fa és assessorar | buscar residencies,
perqué hi ha una gran guantiiat de genr amb bona posicié economica gue poden pagar wng residéncia, pero en
canvi els és molt “engorrés’ fer festa de la feina per anar a buscar | saber guina és la millor, aixo per qué no ho
pot fer un servei sockal?, perqué aquesta gend poden pagai-s ho sificientment bé, omple un buit i no col gue ho
Jaci P'assistenta social de Dajuntament, pergué aixé és una altra guerra. Perqué elta ho ha de fer per af senyor
gtie no sap on anar. Sembla que la cosa pot partir de certa logica”.

421 Navier Pelegri i Vianva



Capitol V. La identitat dels serveis socials

voluntat explicita de preocupar-se per un determinat col-lectiu ¢ sector de persones
que patien alguna situacié de desavantatge social i defensar-lo; aquesta funcio
d’advocats | portaveus, tant si es defensaven interessos propis com els daltres
persones amb les quals se solidaritzaven, els portava a tenir un caracter combatiu,
d'exigéncia d'uns drets; alguns no ho veuen només com una funcié del passat sind
també del present: “Cada cop hi ha més grups organitzats, la geni s'uneix més per
exigir respostes a les mancances. Mai s'havien vist manifestacions | grups
organitzats en segons quins temes. Mira el tema de fa immigracio. Es un problema
que exigeix respostes i s'han de donar, sobretot quan el tema ha sortit al carrer

(Consol}.

Paral.lelament a la funcié representativa, moltes d’aquestes entitats desenvolupen
també la funcié de provisid de serveis. De fet, moltes d’elles neixen amb Fobjectiu de
prestar uns serveis que [Administracié o bé no prestava o gls prestava
incompletament donada la seva curta trajectoria. Es d'interds constatar que moltes
vegades la imaginacié d'algunes entitats, més grans o mes petites, va superar amb
escreix la que demostrava la mateixa Administracié: “Portava un servei d'orientacié
per & mares softeres, i fruit d’aixd haviem creat una guarderia per a nens de 0 a 2
anys de pare o mare sols, que funcionava les 24 hores del dia, { d’on els pares els
podien treure quan volguessin sense problemes d'horaris” (Alicia); “Era una época de
molt atur i venia molta gent aturada a Carites, i gent que no era marginal sind que era
gent que no tenia feina i venia a demanar ajuda. Nosalires vam comengar a mirar i a
for un estudi sobre el que era el problema de la vellesa (...) El primer era portar-fos
menfar, un servej a domicili. A nosaltres ens donaven diners per a l'atur, perd no ens
donaven diners per als vells i vam dir: ‘ens donen diners per a l'atur, doncs formem
una cooperativa’. | vam formar la cooperativa ‘Feines de casa’ que actuaiment té cent
persones treballant. La gent que venia a demanar-nos diners formava part de ia
cooperativa, feia els serveis a domicili, els pagavem amb els diners de latur i
ajudavem els vells” (Miracle).

Perd, la consolidacié dels serveis socials va comportar un desequilibri entre aquelles
dues funcions de les entitats privades (la representacié i la prestacio de serveis). “Fa
22-24 anys totes les entitats tenien una doble faceta de gestora de serveis, pero
també de reivindicadora de la qualitat de vida i el benestar del sector de poblacio que

Navier Pelegri | Vianva 422




Capitol V. La identitat clels serveis socials

representaven. lLes entitals de disminuits gestionaven serveis per a persones
disminuides, pero també reivindicaven el dret de les persones disminuides, es
barallaven amb les administracions, es manifestaven, feien manifests, escrils,
publicacions, i estava bé aquest doble paper, perqué a meés hi havia una mica
Fexigéncia que aixd que estaven fent ells com a privats passés a ser un dret public, i
que a la millor es fes, fins I tol, des dels serveis publics” (Pasqual). La causa de la
mutaci¢ sembla que es trobaria en &l domini scbre el sector que va comengar a
exercir YAdministracid publica, especiaiment 'autondmica, i que suposa una mena de
mercantilitzacié de lassisténcia, consistent a relegar la funcid més reivindicativa i
conhcentrar-se en I'explotacié empresarial dels serveis gque anava endegant: “Recordo
que havia col-laborat molt amb els minusvalids, i en conec els fiders; ara, quan veig
un lider d’aquests, ja no parla dels minusvalids, deis drets, em paria de les polisses
de crédit! s’ha convertit en un gestor! Aquest tio el que no pot fer és reivindicar al
mati amb un article al diari 0 en una manifestacio, | a la tarda anar al conseller a
demanar-ii calés. Quée falla? La capacitat reivindicativa. Per tant, aqui ningt diu res.
Aquf ningu piula, perqué a qui piuli se li treu la subvencio. | damunt, la Generalitat eis

té endeutats!” (Manel).

Aquesta tendéncia posa en questid una de les principals raons de ser de l'accid
voluntaria i altruista de certes entitats, perqué la desnaturaiitzacid que aixd suposa
pot arribar a la destruccié de la societat civil. El servei que comenga essent una
supléncia tendeix a perpetuar-se si la necessitat persisteix i PAdministracié no fa
esforcos per assumit-lo, atés que ja el preta una entitat privada: “Penso que si estas
en una entitat privada has de fer coses ben fetes, i que quan ho fa fAdministracio, ho
has de deixar com ha passat en moltes coses. Una entitat com Carites que té poder,
possibifitats i diners, perqué Ii donen diners (perqué el pressupost era: el 25 % de
IAdministracio | tola la resta era de donatius i la gent hi tenia confiancga), doncs, ho fa
una institucio privada pergué no ho fa fadministracio, perqué és de dref’ (Miracle).
Amb aquesta estratégia, si l'entitat privada no disposa d'un percentatge important de
recursos propis, es perd la independencia necessaria per oferir un contrapoder en
nom dels usuaris, la majoria deis quais no tenen els ressorts necessaris per fer-se
sentir: “Hi ha un dictamen del Comite de Regions Europees que ho diu: "Us esteu
carregant la societat civil”. Si i traiem la capacitat de reivindicar, d'innovar, ens ho

estem carregant tol! Pergué el que digui alguna cosa, ah, a vosté no li donem
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subvencio. | és el gue esta passant aqui en aquest moment. L'estrategia és convertir-

fos en prestadors de serveis’ (Manel).

Amb aquesta creixent dinamica de mercantilitzacié, de dependéncia de les fonts de
financament, no sempre és facil diferenciar entre les entitats d'iniciativa social (sense
finalitat de lucre) i les d'iniciativa mercantil. Tedricament, mentre les segones tenen
per objectiu obtenir uns beneficis de la seva activitat, les primeres no els busquen i,
si els obtenen, eis han de reinvertir en el mateix servei. Aquest caracter “despres” fa
que la iniciativa social es presenti simbdlicament amb una aura de dignitat; significa
l'espai solidari en el qual la societat pot confiar perque té ple suport ptblic i la
voluntat de coadjuvar amb els governs en la lluita contra Finfortuni, la vulnerabilitat i
les desigualtats: “La iniciativa social és un reconeixement public pel sol titol de poder
enregistrar el nom i acreditar-se com a entitat d'iniciativa social, que atorga a la gent
la possibifitat que pugui confiar en aquella entitat perqué esta supervisada i perque
ols seus beneficis no aniran precisament per a qlestions absolutament lucratives
siné que ef principal objectiu és un altre” (Enric); “Si entenem per privada una ONG
de professionals, moltes han nascut per vocacio, per ajudar I’Administracié o perqué
s'han atipat del jefe’ i han posat el seu gabinet propi. Crec que FAdministracio

necessitara la privada totaiment i absolutament en aquest pais® (Dolors).

Sobre el paper, les diferéncies semblen clares, i a les empreses mercantils els
quedaria I'espai en qué és factible obtenir una rendibilitat economica. Es constata
que aquest sector lucratiu en els darrers anys ha irromput amb molta forca en el
sector fins al punt de dominar moltes parcelles d'activitat: “En serveis socials esta
entrant molt fort el sector mercantil, per primera vegada. En les ultimes dades que
vaig veure de la Generalitat, ef sector privat mercantil ja era el primer en prestacio
per a la gent gran, i en disminuits esta augmentant tambe molt. Es a dir, que aquf la
gent ja esta veient que aixd és un negocl” (Mangl). Per tant, la logica del negoci va
impregnant cada vegada més la consciéncia social i va mercantilitzant Fambit que
fins fa poc es reservava a la solidaritat, tot i la “mala premsa” que aixo te entre alguns
col-lectius professionals per als quals simbolitza el fet de voler-se aprofitar de les
desgracies alienes: "Quan treballes amb els alumnes, pero seria, crec, ‘extrapoiable’
a la gent de treball social, és gent que té una hipersensibilitat social, vull dir, que tot

alld que és privat i sobretot mercantil és ‘va de retro, satands’ perque hi ha una
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imatge que els guanys sempre signifiquen perjudicis per al ciutada i crec que tampoc
ha de ser aixi. Si tu estas prestant un servei en uns sectors de poblacié que tenen la
capacitat de compra d'aqueli servei... per que no ha de existir?’ (Ange).

Sembla que estem assistint a un apropament entre el secior social 1 el mercantil, que
crea una certa dinamica de confusié perquée els extrems dambdés sectors es
confonen. Les entitats amb vocacio d'iniciativa social es veuen impsi-lides a conjugar
lideal de no lucrar-se amb el no menys licit de sobreviure, de professionalitzar-se i
de poder pagar uns sous dignes i, fins i tot, de créixer per aprofitar millor les
economies d'escala: "S’ha generat tota una altra situacio curiosa, i és que acabem
entenent per iniciativa socfal actuacions que, al cap i a la fi, sén més de base faboral,
mercantil, d'economia social que no d’iniciativa social amb finalitat filantropica. Ha
crescut fot un camp diniciativa quasi professional; son moltes les cooperatives,
associacions que soén grups de professionals que presten un servei, no per
motivacions filantropiques, sense anim de percebre un benefici, siné a canvi
precisament d'assegurar un benefici professional’ (Enric); “Prefereixo mes aquella
associacio sense afany de lucre gue ha estat molits anys com a associacio | s'adona
gue ha de fer un salt qualitatiu si vol dedicar-se a prestar serveis que li ha de
comprar FAdministracio, i fa una SL 0 una SA o se suma a una entitat tipus lberdrola,
és a dir, que clarifica el seu posicionament, que no pas aquella que no ho fa o que ¢!
clarifica segons amb qui parla o de que parfa” (Borja). Al mateix temps, les entitats
mercantils s'apressen a col-laborar amb els poders publics per cobrir els buits encara
existents en ia provisié de serveis, oferta que, inexorablement, aquests no poden
rebutjar.

Perd, si la linia divisoria entre aguestes dues modalitats no esta prou clara en la
practica, cal dir que, en bona part, és un resultat esperat, siné volgut, de la regulacid
gue ha fet la mateixa Administracid. Del que ens explica el seglient informant es
desprén que la legislacié és expressament confusa en aquesta conceptualitzacié i,
en lloc de progressar cap al seu aclariment i delimitacié, camina justament en sentit
invers: “S’estan donant casos d'entitats d’iniciativa social, acreditades com a tal, en
qué un director d'un centre té un sou superior al d'un director general de
FAdministracio de la Generalitat. | és una entitat d'iniciativa social encunyada com a

filantropica; en aquest sentit, sembla que no és aixo ef que es volia. De manera que
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les subvencions de diner ptiblic, de les contribucions dels ciutadans, acaben satisfent
en ocasions salaris moit elevats. El Decret 27/1987 volia luitar contra aixé i va
imposar una limitacié en el salari del professional per poder gaudir de la condicio
d'iniciativa social. L’actual Decret 284/1996 ha suprimit aquest limit; per alguna cosa
haura estat, que jo desconec. Perd sembla que no hi ha limit per al sou milionari que
pot tenir un gerent d'una suposada entitat d'iniciativa social. Aleshores, on esta f'anim
de lucre? Que no hi hagi unicament socis capitalistes que rebin dividends? No és
logic! Alguna cosa s’ha de retocar i de revisar” (Enric). Sembla que no sols es tracta
d’una disfuncionalitat concreta o d’'una infraccié, sind d’'una més de les perversions
que crea el sistema per afavorir 'establiment de certs interessos economics tambe

entre els serveis socials.

Disfuncions semblants es detecten en el capitol del registre d’entitats i serveis socials
en el qual cal estar inscrit per poder desenvolupar una activitat en aquest sector. El
registre representa una primera mesura de control de les entitats privades, per mitja
de la qual es pot assolir l'objectiu de garantir una minima qualitat en els serveis, la
qual es considera imprescindible per assegurar que es respecta el dret d'atencio dels
seus beneficiaris. Perd amb les irregularitats que s’expliqguen sembla que el primer
objectiu no és aquest sind un altre: “Si, moftes entitats no passarien el registre; per
qué? Perqué Ia Generalitat et demana uns minims, | hi ha moltes entitats que no
reuneixen aquests minims. El que sents. Tu vés-te'n a Barcelona i veuras que hi ha

tallers que estan posats en un ‘solaescafa” (Jaume).

Mirant d’arribar a un punt de conclusié, el que es desprén del comentari anterior €s
que s'utilitza ¢l sector privat per suplir fes deficiencies del sector public, especialment
en determinats sectors en que la provisid de serveis és ridiculament minsa en relacié
amb les necessitats. Les entitats privades, especialment les d'iniciativa social, sén
promogudes, incentivades, protegides i defensades com a veritables “exércits de
salvacié” per a tot alld que no fan i haurien de fer les adminisiracions. La mateixa
legislacié contribueix a legitimar aquest procediment perqué el sistema necessita de
forma imperiosa aquestes forces voluntaries, de forma que si, per qualsevol
circumstancia, abandonessin el front es demostraria la feblesa que impera en la
proteccié social: “Jo sempre pensava: com s'ho fa la gent per viure amb 40.000

pessetes? Es molt senzill: anant a Carites. Llavors dius: quin sistema de proteccio
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tenim els espanyols que Carites esta aguantant tot ef que el sistema public de
proteccio sacial és incapag... i de gent gran mhi ha molta, em penso que era el 25%
de la gent de més de 65 anys la que esta en situacié de pobresa. En els estudis
queda molt clar que s’ha rebaixat molt la pobresa extrema o severa que es diu, i en
canvi esta augmentant molt la relativa. 1 la immigracio, els serveis publics de serveis
socials no estan preparats per afrontar aquest problems” (Manel).

Perd, les propies dinamiques del mercat i els interessos utilitaris que provenen de
I'Administracié tampoc garanteixen que aquestes entitats tinguin facil el fet de
sobreviure. Tot i que pot semblar una contradiccié amb el que s’ha dit anteriorment,
no ho és, sind que posa de manifest la paradoxa en [a qual es troba el sector privat,
soimes a una doble maniobra del poder public. D’'una banda, I'Administracié
hecessita disposar d'entitats privades que ¢ol-laborin, per la gual cosa les convoca i
les sedueix perque entrin a prestar serveis, perd, de l'altra, les obliga a realitzar
lactivitat assistencial sota unes condicions draconianes, amb la qual cosa, de retruc,
surten perjudicats els mateixos beneficiaris: “E/ concert suposa un control més rigid
de la gestio dels diners que et donen, | moltes entitats diuen que no, perqué els treu
molt marge de maniobra’ (Jaume). El resultat que s'aconsegueix, al nostre parer, és
que es produeixi una seleccido nhatural entre ies entitats que poden suportar les
condicions de mercat i les que no. La forma de posicionar-se millor segons les lleis
del mercat s sotmetent-se a una progressiva mercantilitzacié, és a dir, a convertint-

se de fet —encara que no sempre sigui de dret- en una empresa amb afany de lucre.

El sector privat social, segons ho confirmen altres investigacions, sembla que esta
immers en una greu crisi d'identitat i, en bona pan, és a causa del cercle viciés en el
qual 'ha fet caure la mateixa Administracié que s’autopresenta com el seu paladi.
Aixd porta irreversiblement a un auge del sector mercantil | a I'explotacié de tota la
‘parafernalia” de negocis que brollen al voltant dels sectors que s’intueixen com a
mercats de futur: “Hi ha un ascens important del sector mercantil: i aixo a tot
Espanya, a d'altres llocs estan dient que constaien el mateix: esta perdent terreny la
iniciativa social a favor de la iniciativa mercantil en el camp de serveis socials; hi ha
una invasio del terreny, i aixo vol dir que 6s un negoci. Quan em van trucar d'ESADE
per dir-me que felen cursos de gestio de serveis socials, vaig dir: aixd és un indicador

que els serveis socials ja no és un sectfor tan marginal, en aquests momenis
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comenca a ser negoci’ (Manel). Potser els serveis socials deixen de ser un sector
matrginal des de la perspectiva de la inversié i del rendiment econdmic, pero caldra
veure si aixd el deslliura de seguir essent marginal pel que fa a la consideracio amb
que es tractat en el concert de la politica social; si fos aix(, la redempcio per ma del
capital potser portaria a una escissié que encara exclouria mes dels beneficis tot allo

que no interessés el sistema capitalista.

V.5.3. La moda privatitzadora

Després d’uns primers anys de Pera democratica les institucions plbliques van
protagonitzar el desenvolupament dels serveis socials des de les seves estructures
administratives. Amb la crisi dels noranta, es produeix un punt d'inflexié que porta els
poders publics a buscar altematives per no haver de suportar en solitari el pes de
latencid social. La iniciativa privada que, com hem visi, tenia una amplia i antiga
trajectoria, es va revaloritzar progressivament com una aliada de PAdministracio en la
provisié i gestié dels serveis socials publics. Aquest fenomen general que ha rebut
noms com externalitzacid o privatitzacié és el que s'abordara en aquest epigraf, des
de la perspectiva del que ha suposat per a 'Administracié l'adopcio de tal estratégia.
S'intenta descobrir com s’entén per part dels informadors la manera de procedir dels
poders publics, com és valorada, i quines opinions mereixen les repercussions que

aixd té o pot tenir en el futur.

Quan es demana una opinié histdrica del procés seguit en les darreres decades, es
pot apreciar que molts entrevistats parteixen d’'una justificacid explicita del paper que
va representar 'Administracié, especialment la local, en el reeiximent dels serveis
socials: “A la primera etapa en qué no hi havia serveis publics, el gran debat va estar
centrat que tot ho havia de fer 'Administracio publica. Logicament, fa que si es
tractava d'assegurar o equilibrar I'Estat del benestar, calia que 'Administracié local,
autonomica i estatal tingués els seus serveis i no delegués ningl, per aixo
F'Administracié local va créixer molf’ (Montse). S'observa un enaltiment d’allo public
fonamentat basicament en la 1dgica interventora de I'Estat del benestar, per garantir

ols serveis basics a la societat sostraient-los de les forces del mercat que tendeixen
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a perpetuar les desiguaitats estructurals. Les opcions personals dels entrevistats, la
seva trajectoria histdrica, en la seva gran majoria de defensa del sector public,
marquen la posicié de partida gue es té sobre la participacio privada. Amb el pas dels
anys, perd, aquesta s’ha acabat acceptant com a mal menor, com un suport i
complement de les prestacions de competéncia publica, per tal d’ampliar i garantir
els déficits d’atencié que encara existeixen: “No combrego amb fo privat, ara be, una
de fes millores que hi ha hagut és la possibilitat que el que no hé pogut assumir lo
public hagi passat a lo privat. §i no es pot assumir, no tan sols per diners, sind per
organitzacié, no em sembla malament que es passi a concursos i es faci a nivell
privat, com una cosa substitutiva. M'agradaria que fos aixf, ja sé que no es ben be
aixi. Sempre que hi hagues prou atencié publica, penso que val més aixd que no pas
que no es pugui fer des de Jo estrictament public’ (Empar).

Des d'aquesta postura es destaca que la clau esta en la responsabilitat publica, com
a garantia de drets i prestacions de qualitat : “Per mi I'important és la responsabilitat
d'un servei, no qui ef gestiona. Vull dir, que en aixo jo també he evolucionat, fa deu
anys potser thaguera dit (una altra cosa). Per mi no és cap objectiu la privatitzacio
en si maleixa, peré fampoc seria el dimoni a combatre. Privalitzar no eximeix
FAdministracio publica competent en aquelifa matéria de la qualitat i del benestar de
Ia poblacic, ja que efla és la responsable del servei,” (Angel]; “*Aquest mixt gue fots
defensem (public-privat o privat-ptiblic), el que no ha de posar en glestic és qui té fa

responsabifitat; lo public’ (Borja).

L’explicacio que donen altres sobre la irrupcio de la iniciativa privada en sls serveis
socials publics és molt més pragmatica. Com s’anunciava a l'inici d’aquest apartat, la
inflexié que va suposar gue es comences a comptar més amb la iniciativa privada va
apareixer molt condicionada per la desacceleracio de les previsions de despesa en
les administracions publiques. Donada la naturalesa dels serveis socials, foren els
recursos humans els que van fer créixer d'una forma exponencial el capftol primer
deis pressupostos, els que encengueren la primera llum d'alarma: “Qué han fet els
ajurntaments? De cop i volta veien que el seu capital eren els professionals, i durant
una época van anar contractant, fins que va arribar un moment que van veure que /a
plantilla de l'ambit social es feia molt i molt gran. Aleshores els ajuntaments van parar

una mica d'atencio a 'nora de contractar nous professionals, perqué paral-lelament af
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mercat hi va haver també una oferta d'empreses que oferien serveis als ajuntaments

i que eren capaces també de fer uns serveis, amb un control, amb unes bases ben

estipulades” (Blanca).

A més de la comentada congelacid de les partides de personal, també s’addueixen
les raons d'organitzacié interna que van emprendre en aguells moments moltes
administracions per tal de modemitzar les seves estructures i respondre millor a-ia
nova funcio d'agéncia prestadora de serveis. Aquest canvi d'orientacié també respon
a un cert mimetisme del que feien els paisos més avancats del nostre entom, tot |
que aqui no s'havia arribat, ni de bon tros, als estandards de benestar que ells
tenien: “Va comengar a haver noves dfrectrius, es va modernitzar laparelf
administratiu defs governs locals i autonomics. Llavors van comengar a agafar
estructures organitzatives més semblants a l'empresa privada, i més competitives,
fins que van haver de rebaixar les plantilles de personal. Aix6 comportava que
s’haguessin d'externalitzar determinades accions. Jo crec que els paisos europeus
comencen a externalitzar, | hosaftres de retruc, amb menys historia | sense potser
haver enfortit encara prou bé les prestacions basiques, no?, i aqui ens agafa una

mica de gairell el tema” (Montse).

En definitiva, Pexisténcia de determinats factors accelera T'adveniment d'una forma
diferent de prestar i gestionar els serveis de responsabilitat publica. E! que es coneix
com a “privatitzacié” no té perque afectar, en principi, 12 titularitat def servei sind gue,
com explica la segent cita, afecta ia gestié d’un servei public que és deixada per un
periode de temps en mans privades: “La gent a vegades confon la privatitzacio def
servei amb la privaiitzacié de la gestio. Tu pots privatitzar la gestio, perc mail pots
privatitzar ef servel” (Nuria). La bondat d'aquesta modaiitat de prestacié es justifica
des dels carrecs politics de les administracions pel menor cost economic que suposa
per a aquestes, com a consequeéncia, sobretot, del regim laboral més flexible que
tenen les empreses respecte a 'Administracié: “ T'estalvies molts diners privatitzant la
gestio i és trist, perd tenim centres amb un molt alt nivell d'absentisme laboral i, guan
ho gestiona una entitat privada, no hi és aquest absentisme. (?) Si, perqué 'empresa
els colla i els diu: ‘a trebaflar’ i, quan es consideren funcionaris, es pensen que la
porta no hi és” (Nuria); “La treballadora familiar, contraclada a una empresa de fora,

era moft més barata que tenir-la en plantiffa a l'ajuntament; per qué? Doncs, perque
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el mercat, quan va comencar, va oferir uns salaris molt baixos, pero la gent gue no
tenia feina s’hi va agafar. Qualsevol psrsona gue té la seva primera feina, és moit
poc exigent; o no tens Segurstat Social o estas disposada a treballar iots els festius
al mateix preu que els laborables, o0 bé dius: cridi’'m quan vosté em necessiti que jo

estic disponible” (Blanca).

FPero, precisament pel regim de precarietat que aplica Pempresa privada als seus’
treballadors, s'interpreta que el que realment es fa és desfigurar el servei plblic.
D'alguna manera es critica gue PAdministracié tanqui els grossos davant la situacio
en que treballen sls tecnics privats que actuen en el seu nom; la qualitat de Patencié i
la disposicid no és la mateixa des d'una posicid publica que privada, la qual cosa no
pot sind desvirtuar a la curta o a la llarga el prestigi de la funcié assistencial: “Efs
treballadors trebaflen precariament’!, el seu empresari és aquell senyor que té
aquella emprssa, no FAdministracid publica, per lant el confficte trebaliadors-
empresari s'evita totalment en lambit public, es fragmenta la cohesié dels
treballadors, la confrontacié és minima. De fet, canvia molt el plantejament de!
freball, tes exigéncies en el treball, les prerrogatives dels treballadors, se senten com
a molt desprotegits en l'esfera privada i molt dependents de decisions arbitraries del
propietari del ‘xiringuito’. Aixo és perdre eficacia, almenys en I'Administracié ptiblica
hi ha uns baluards de garantia que a la privada es perden” (Carlota).

Tedricament, la modalitat de gestio externa hauria de poder assegurar, amb totes les
garanties, les condicions de prestacié del servei. Primer, per mitja del procediment de
concurs public en qué s'estipulen els requisits que s’hauran d’acomplir i, després, per
les conseglents funcions dinspeccio i control que exerceix I'Administracié
autondomica. A més, el control de les entrades dels usuaris i les condicions
gcondomiques amb quée entren també queden en mans de 'Administracié titular del
~servei, no de l'empresa que el gestiona: “Ef que es tendeix a privatitzar és la gestio,
mai el servei nf la concessic del servel. A 'hora d’admetre l'usuari, si tu privatitzes un
centre, vol dir que ho ha de demanar al centre per entrar; en canvi, si privatitzes la
gestié, entrar al centre, les condicions amb que ha d'entrar i les condicions que ha de

2] . . N - . , vz g . |

Afegeix: “es donen casos de gent que esta fent la mateixa feina (des d'wn Hoc piblic o privat) amb un 10%
menys del sou, amb uns convenis laborals molt més disminuits § amb una capucitar de queixa i de negociacio
salarial | sindical molt minsa”™ .
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tenir dins el centre les marques tu. Tu ho treus a concurs i dius a aquella empresa:
aqui hi ha d’haver tants treballadors, han de donar aquests serveis... i per aixo et
pago tant per persona i dia. Tu ets el que marques quina gestic vols i com ho vols. Si

privatitzes el servei, i dius: fes aixo i fes-ho com vulguis” (Nuria}.

En aquest aspecte hi ha una clara diferéncia de visid entre els carrecs politics amb
responsabilitats de gestié i els téonics que ho veuen des de fora. Els primers fan
entendre que es tenen presents tota una serie de circumstancies per garantir que
Patencié que prestara Pentitat sigui adequada, gue es vaioren mes els aspectes
qualitatius” que els quantitatius i que no és cap garantia que I'entitat sigui potent
econdomicament: “Jo prefereixo, com a gestor public, arriscar-me a pagar més a una
entitat, gue tinc més garanties que vetllara molt bé pel clima laboral, que tindra
capacitat d'adaptacié i gue no estara alla com qui treballa amb peces de roba, que a
una d’aguestes més grosses que té mes marge de maniobra economicofinancer. Per
mi valoraré més una entitat que en un determinat sector tingui experiéncia, que una
que no en tingui i que em presenti uns costos baixos, | fins i tot quan et presenia uns
costos baixos comenga a cérrer’ (Borja). Fins i tot s'afirma que legalment tenen
prioritat les entitats d’iniciativa social per sobre de les d'iniciativa mercantil, tot i la
dificultat que s'indueix que les primeres puguin competir en recursos amb les
segones: “En un concurs primer van les entitats sense afany de lucre, pero a
vegades la diferéncia és tan gran que no pots... | aixo esta marcat en els plecs de
contractacio: que en el cas de condicions similars sempre fa preferencia és per a les

entitats sense afany de lucre” (Nuria).

Perd, per als técnics entrevistats, sembla molt més evident que l'afany d'economitzar
de les administracions contagia la ldgica de |'adjudicacié dels coniractes de gestié.
L'interds de I'’Administracié serd sempre el contrari del de 'empresa concessionaria:
mentre la primera voldria eis millors serveis al menor preu, la segona esta mes
interessada a obtenir el millor preu per al minim servei exigit. | el que passa és que el
concurs public obliga les empreses a competir entre elles sobre la base del criteri
econdmic que és sovint ta prioritat, malgrat el que es digui de la baixa temeraria: “Per
mi el problema és que algunes administracions fan prevaler l'estalvi economic, | esta
bé que el diner public s'estalvii i que, pels mateixos diners, ho donem a qui faci mes;
ara també ho haurem de donar a qui ho faci millor, i del que es tracta és que en Jes
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bases de qualsevol concurs has de fixar uns minims perque aquesta feina sigui de
qualitat, i el que no pots, en cap de ies dues coses, &s fer baixes temeraries; és a drr,
el que la llei de contractacié no et permet és que ho donis a algu que baixi meés d'un
determinat nivell de preu respecte al promig de fots els altres, perqué segur que
s'estavellara i acabara fent fallida® (Pasqual); “...Ja pubfica donada a gestic és un
pressupost anual amb un preu placa que tu licites, | que hi ha un requisit: no pot
sobrepassar la licitacio perque estas exclos, perd pots anar a la baixa. L'ICASS mai
es fica amb una baixa temeraria i, en canvi, els ajuntarments si, i sobretot el de
Barcelona. Per exemple, si el prev maxim de licitacio soén 5.600 ptes., que tu vagis a
4.100 ptes. L'ajuntament valora que és una baixa temeraria i et demana que acredilis
com penses pagar. En canvi FICASS no he vist mai que hagi excios una baixa

temeraria’ {Monica).

Els concursos o licitacions €s un ritual en qué es fa evident que I'Administracié utilitza
la iniciativa privada i no té& en compte el seu valor social. Moltes vegades, no es
tracta només de mirar pel bé dels usuaris o d’estalviar diners publics, que és molt
lloable, sind de plantejar-se també quins interessos es beneficien indirectament amb
els actes administratius: si els grups socials interessats a cooperar per fer una
societat més justa, igualitaria i solidaria, o aqueils que representien grups de pressio i
que estan en disposicié d’oferir-nos beneficis marginals pel seu potencial economic:
“Agquestes pelites emprases que comencen ni tenen capacitat economica ni tenen
autonomia per resistir tofs els inconvenients que suposa treballar en una
Administracid publica. Aquwi hem fallat i no hem permés tlirar endavant petites
empreses que poiser si que amb el ternps ho haguessin fet bé, perd que han hagut
de plegar perqué economicament no han pogut aguaniar els inconvenients. Les
petites empreses que nosaltres voliermn promocionar o potenciar estan tenint moltes
dificuftats, i ara ja hi ha empreses molt importants i molf grans gue estan entrant en
aquest sector | que s'emporten els concursos que els ajuntaments freuen’ (Blanca);
“UAjuntament va fer un concurs public, | com que les normes administratives diuen
que per concursar has de dipositar determinada quantitat d'entrada, doncs va haver-
hi una sérfe d’associacions petites que van quedar fora totaiment. Sén gent que s’ha
desaprofitat. S’han mantingut dues o tres cooperatives grans, | després han vingut
aquests grans “holdings’, gent que no venia del camp dels serveis socials, ha canviat

totalment’ (Montse);, “...el cost és molt més barat i no deixa de ser una manera
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d'afavorir certs sectors de fa poblacio que es veuen enriquits en aquest sorteig de les
empreses publiques. Aixi hi ha empresaris que troben parcel-les del mercat per
establir-se. Hi ha exemples concrets: crea aquesta empresa que nosaltres et
donarem la gestié de la residéncia. Fins i tot es pot arribar a fomentar des de

I’Administracié determinats models” (Carlota).

El modal que s’ha anat imposant, per tant, é€s un model derivador (en els dos sentits.
el d'encolomar-ho a un altre i el d’engegar a la deriva) i com menys carregui la propia
maquinaria administrativa millor. Aixi, els problemes no s’acaben un cop atorgada la
concessid al millor postor i establert el servei; a les exiglies quanties dels moduls
economics s’afegeix la demora en el pagament per arrodonir 'efecte que la privada
sigui cofinangadora dels serveis publics: “L’Administracid, i més la de dretes, no és
partidaria d'organitzar coses. Et diu: ja tarreglaras! Jo ja et finangare, pero tu munta-
tho!” (Jaume); “Hi ha qui tanca un centre de menors perqué la Generalitat fa sis
anys que no i apuja. Per tant retallen, no fan elis res propi. Abans feien ells les
residéncies, ara no en fan cap. Ara les hem de fer nosaltres i ells paguen el minim
que poden. La politica de la Generalitat i de I'ajuntament és: iniciativa privada, que

aquesta posi i elfs pagar el minim que puguin” {Dolors).

Les dificultats econdmiques per les guals sovint passen algunes entitats petites fan
que apareguin estratégies per sortejar les amenaces que desafien la seva
supervivéncia. En I'exemple que ens narra un informant podem veure perfectamant
com aquestes entitats sovint es precipiten cap a situacions de fallida; deixant de
banda les que ho fan per raons de mala gestié, que també n’hi ha, alires s’hi veuen
abocades per causa d'haver de suportar els impagats o els retards del finangament i,
en aquests casos, €l que intenten és transferir aquest deute a d'altres ambits o
compensar-lc amb una davaliada de les despeses, especialment dels sous: “Hi ha
hagut un fenomen en aquests vint anys realment curids que és la transformacio
d’entitats. Entitats amb forma legal d'associacié, al cap d'un temps resulla que
demanen a PAdministracio corresponent que el nou conveni no el facin amb aquesta
associacio sind amb aquella fundacié 0 amb una societat andnima laboral; peré sén
ells mateixos, el que passa és que han extingit I'entitat anterior i n‘han creat una de
nova. | per qué ho han fet aix6? Doncs perqué l'entitat anterior tenia uns deutes
acumulfats, normaiment amb Hisenda i Seguretat Social, i han preferit extingir aquella
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associacié que no era solvent i n’han creat una de nova sense deutes. Perd al cap
de deu o quinze anys es {ornaré a repetir la mateixa situacio. En ef camp dels serveis
socials sf que és preocupant ef fet que anem transferint aquests deutes, normaiment
a Hisenda i a la Seguretat Social i de vegades als sous dels treballadors” (Pasqual).

Aquesta logica pot tenir repercussions evidents i acostuma a portar aparellada una
certa relaxacid en la qualitat que s’exigeix o que es controla en empresa privada.
Més enila dels minims que marca la liei, moltes privades no arriben a poder-se
equiparar amb les publiques en uns estandards de qualitat creixent. En aquests
casos, la partida de personal és la que acostuma a quedar més retallada tant en
nombre com en condicions, la qual cosa, mentre estigui dintre la legalitat, dificilment
serd denunciada. Si aixd no fos realment aixi, segurament no hi hauria tant marge
econdmic entre una prestacié ptblica o privada: “Si aixo és aixi, tampoc tinc un
especial prejudici que es pugui privatitzar un servei, pero és clar, sempre que es
mantingui el mateix nivell de qualitat i unes condicions raonables pel que fa a les
relacions laborals. No em sembla positiu quan la privatitzacié vol dir precaritzacio del
marcal, 0 menys pressupost pero tambe menor qualitat de servel’ (ﬁ\ngei); “La
minima qualitat si que l'assegurem. Pero justament és oblidar-se que la qualifat és
una escala ascendent. Sempre pots intentar millorar la qualitat. Exemple: les ratios,;
els centres de disminuits, vellesa, etc., hi ha unes ratios de cuidadors per intern. Les
ratios ptiblics son més elevades. Si per cada intern, hi ha 0’5 cuidadors contractats a
FAdministracié publica, a la privada hi ha un 0°2" (Carlota).

Hi ha un sentit positiu, perd, d’aquesta utilitzacio que fa '’Administracié de les entitats
privades, gue és la col-laboracio en aquells afers de responsabilitat publica que sén a
de més dificil accés per a 'Administracio o la realitzacié de determinades funcions
per a les quals es reconeix que la iniciativa privada és més agil o estd millor
capacitada. Aquesta representa una extensié del principi de subsidiarietat amb la
qual també estern plenament d’acord: “Les utifitzen de moltes maneres, n'hi ha
algunes que son molt raonables. Jo penso que el principi de subsidiaritat no sols s'ha
de donar des del punt de vista terriforial, siné tot el que pugui fer una entitat
d’iniciativa social no cal que ho faci una administracio. Hi ha moltes coses que les pot
fer millor una entitat d’iniciativa socia:l tot el que son dinamiques d'autoajuda, d'ajuda
mdtua, d'agrupacid de persones afectades per una determinada problematica, de
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defensa dels seus interessos, de reflexié sobre la seva problematica, a vegades
determinats serveis molt de proximitat que es poden prestar de manera compartida a
diverses famifies, captar trebalf vofuntarf, solfidaritat ciutadana, impulsar determinats
tious de projectes comunitans, tot aixo és molt mes facil fer-ho des d'una entitat
diniciativa social. La gent veu més facil col-laborar amb una entitat d’iniciativa social

que no pas amb Administracic” (Pasquai).

Perd també hi ha un altre sentit negatiu de la utilitzacié, que mostravem en ['apartat
anterior, i que esta afeblint la personalitat de les entitats privades, especialment
d'iniciativa social, en benefici de 'Administracié. Es quan s’hi afegeix el component
de la delegacié per prestar i gestionar serveis en nom de 'Administracié i sota la
seva responsabilitat. Si en el cas anterior s'adulterava el sentit altruista forgant les
entitats privades a caure en el mercantilisme, ara se les constreny a competir entre
elles per abaratir el servei i se les explota en l'actuacio delegada fent-les finangar el
deute public: “Es negatiu a vegades que FAdministracio publica faci servir entitats
sense afany de lucre, que han de viure també! Per exemple, que l'ajuda a domicili ho
doni a aquells que fan els preus mes barats” (Mary), “L’Administracio s'aprofita de les
entitats per fer de gestors barats de serveis, per rebentar preus, per crear
competéncies no gaire legitimes a I'hora de prestar serveis, a veure qui aconsegueix
fer-ho més barat entre aquestes mateixes entitats, i aixd pot conduir a la degradacio
del servel’ (Pasqual); “Per treballar amb 'Administracio publica has de fenir una certa
capacitat economica i d’autonomia com a empresa; hi ha unes contractacions que
s’han de fer cada any segons el pressupost, perd hi ha una demora de pagaments

important’ (Blanca).

Per a les administracions, I'externalitzacié no és més gue una de les consequencies
d’'un sector tan complex i canviant. Argumenten que per al sistema i ¢l seu correcte
funcionament és necessari procedir al canvi d'orientacié en el sentit d'aprofitar més la
capacitat innovadora i flexible de les entitats privades per respondre millor ais
requeriments de la poblacié. El canvi de funcid que aixd suposa per a alguna d'elles,
com é&s el cas de VICASS, és evident; es converteix en una central majorista, de
distribucié, sense comprometre’s en la produccié: “Que hemn de fer? Buscar algt que
tingui l'experiéncia o coneixement, evidentment valorar el cost i comprar aquests

serveis a fora, i vols concurréncia per poder escollir el millor. Quan veus que la
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complexitat de fusuari gque tens va augmentant, vas veient que has d'augmentar el
nivell d’exigencia en el proper concurs, | els has de colfar. Aqui anem comprant i

externaiftzantm(Borja).

Evidentment, la percepcié que tenen els técnics sobre aquesta nova orientacio és
sensiblement diferent. Es lamenten que PAdministracid rebutgi 1'atencié directa al
ciutada i es replegui a practiques estrictament logistiques i burocratiques; “L1CASS,
de fet els ultims decrets ho diuen clarament, només fa gestio i tenen prohibit (si em
permets la paraula) atendre el ciutada perqué no és la seva funcié; FICASS només
gestiona, no atén ning. Només podem gestionar diners, amb un ordinador i en un
despaix gris. Aquesta proximitat al ciutada, aquest servir al ciutada ja no és funcié de
FICASS® (Carlota). Sembla, pero, que NCASS com a organisme gestor hauria de ser
el més implicat en la practica de tot el que ¢oncernsix I'Administracio autondmica i,
fins i tot, en el suport a les altres administracions: “Una vegada més matem tot el que
&s gras, és a dir, obviem la primera experiéncia de I'CASS amb efs ajuntaments
democratics, en la constitucio dels serveis socials | diem que no, que el Departament
de Benestar Social fara totes aquestes tasques;, de fet, el suport tecnic del
Departament de Benestar Social ni tan sols esta a FICASS” (Carlota).

Pel que fa a PAdministracié local, també s’ha incidit que aquesta ha de saber
discriminar que es pot privatitzar i qué no. Els serveis que més s’han passat a gestié
privada semblen ser els especialitzats i especificament els que es presten en
equipaments de dia o residencials; també determinats serveis del nivell d’atencié
primaria han estat assumits per la iniciativa social, mentre que els més generalistes
{(equips basics) han quedat en mans de 'Administracié local. S'argumenta que és
important que Administracio local presti directament aquells serveis més basics, gue
li denen una possibilitat de coneixement sobre les demandes i els efectius de les
altres branques del sistema: “Hi haura serveis que per definicié han de ser pubiics i
alfres que a la millor tu els pots privatitzar i hi poden haver unes regles ds

funcionament que facin que es pugui prestar un millor servei, sense que en

* Aclareix: “Aquestes son paraudes que @l mon sindical I fan molta por. que en ¢f mon dels mateixos
ireballadors socials poden crear inguietud. perd aqui hem de for aquest esfore de posar-nos en wna sitnacis que
cortempli Uinterés de tothom. Jo crec sincerament que la iniciaiiva privada és important amb o sense afany de
{were. Sense afany de fucre, perqué ja és wn classic dins del sector. ha anat molt bé i ha de comimear aixi, peré
na sols aixi”.

437 Navier Pelegri § Fianya



Capitol V. La identitat dels serveis socials

disminueixi l'sficiencia® (Angel): “En aquest moment no hi ha atencio primaria que
sigui gestionada per la iniciativa privada. Crec que tothom ha entes que shan de
donar a gestionar a l'exterior els serveis més especialitzats i no pas aquests, en ef
sentit que és aqui on captes dia a dia el pols de la ciutat o del poble. Aixo no ho pots

donat, perqué perds contacte directe” (Montse}.

En molts serveis es consiata que també falla la coordinacio entre la iniciativa privada
i FAdministracié publica. Aixd es veu, especiaiment, en aquelis tipus de serveis en
qué la intervencié prestadora directa a l'usuari esta molt diversificada entre una
munié d'empreses, de caracteristiques i implantacic territorial diferents, com passa,
per exemple, en la renda minima. Perd, per mantenir la unitat i coherencia del
programa i per no caure en greuges comparatius entre els beneficiaris, la coordinacio
és un element imprescindible del qual, dissortadament, no s’aprecien gaire exemples
reeixits; “Tota la xarxa d'insercié és privada, conveniada amb I'Administracio, pero
privada; aixd requereix una coordinacié molt més gran perqué els instruments no son
teus sin¢ que estan absolutament fragmentats, i, si no els coordines d'una manera
absolutarment perfecta, et queden coses en faire. Els ciutadans es perden en iot
aquest ball d’institucions que hi tenen a veure. Cal un esforg triple de coordinacio i
seguiment del ciutada que no pas si tota aquesta gestio la fes FAdministracio publica”
(Carlota).

Com comentavem abans, s’ha generalitzat la mercantilitzacid de la iniciativa privada,
fins i tot la de la iniciativa que, formaiment, es classificaria com a “sense afany de
lucre". D'una banda, perqué la mateixa dinamica d’introduir-se en el moén de la gestio
de serveis porta a aquestes entitats adquirir uns comportaments que les aproximen
més al taranna empresarial i les separen de l'accid reivindicativa i filantropica; i de
Paltra, perqué la indefinicié normativa, perpetuada per la mateixa Administracio, fa
que sigui molt dificil poder destriar en la practica {més enlla de la qualificacié amb
qué s'inscriuen) les entitats que sén d'un o altre signe, i controlar efectivament el seu
paper: “Estic veient que hi ha major riquesa, competéncia i concurréncia si anem
mes enlla de les classiques Carites de sempre i ‘Creus Roges’ (tot i que estem
parlant, amb tot ef respecte, de les multinacionals dels setveis socials). Aquestes
mateixes entitals avui tenen tendéncia a adquirir comportaments de gestio com les

organitzacions amb afany de lucre; per tant, no ens hem d'estranyar. Una altra cosa
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gue si que em preocupa | que és un fema que no esta resoft son aquelies
associacions sense afany de lucre que formaiment i legalment estan registrades com
a associacions sense afany de lucre, perd que a la practica fan d’empreses de
prestacio de serveis, que FAdministracio efs compra, | aixd és moit dificil de conjugar

des d'on estic jo" (Botja).

En ‘conclusi;'), la nova orientacié gue es produeix amb &l procéé de “privatitzaci¢”
endegat per 'Administracié significa per molts un veritable canvi del model public que
havia funcionat fins ara. Aguest canvi de model ve condicionat per la prioritat de
reduir els costos del sistema i s'exscuta adoptant lestil de les empreses privades
capitalistes; perd, alhora, es tracta d’'una inflexié en la qual es veu una degradacié
dels serveis pel que fa a la qualitat, i una estrategia per desmobilitzar els moviments
associatius i les entitats socials que han perdut I'esperit reivindicatiu que tenien
abans d’entrar en ia dinamica de la gestid de serveis. Com s’indueix dels discursos,
no es critica tant 'externalitzacié en si matsixa sind el retroces que significa respecte
al tipus ideal de sistema public que s’havia conformat en eis primers anys. Era un
sistema que es basava en la prestacid publica, complementada perd per Poferta
privada, fort en tots els sectors i no solament en els serveis basics en mans de les
corporacions locails, sistema en qué no sols era glestid de derivar a la privada, sind
que la responsabilitat pablica s'exercia fins a les Gltimes conseqiéncies; fins i tot, era
un sistema que competia en el mercat amb la privada i que guanyava en tecnologia i
qualitat, com passa en ceris ambits deis sistemes sanitari | d’'ensenyament: “Aquesta
privatitzacio per mi no fara més que augmentar aquest paper més residual dels
serveis socfals. No tant lirrupcio del mon privat siné fa privatitzacié de
FAdministracio; eés a dir, el fet que I'Administracio cada vegada s’inhibeix més i déna
a gestio privada part de les competéncies que fins llavors tenia absolutament
assolides. {...) he vist a 'lCASS un procés de privatitzacio paulati, i d'alguna manera
en el moment que ha privatitzat és conscient que la qualitat i ha baixat, perd tot i aixf
ho fa. Ha prevalgut la figura dels aspectes economics i del model de gestié més
capitalista, no ens enganyem; la lectura per a mi €s la baixada de la qualitat’
(Carlota); “Per mi és preocupant ef canvi de tendéncia que FAdministracié ha
aconseguit. que les entitats s’hagin convertit en pelits empresaris i viien més una

dinamica com de pelita i miljana empresa que no pas una dinamica, jo diria quasi
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sindical, reivindicativa dels drets dels ciutadans. Per mi aquest és un ftema

problematic de les entitats d'iniciativa social’ (Pasqual).

El desengany prové, doncs, que no s’hagi potenciat prou el sector pablic, que tot i les
dificultats de les inércies burocratiques no s’hagi emprés una reforma per corregir
alld que pugui tenir d'ineficacia i d'ineficiéncia; el problema rau que no s’ha cregut
QUe la gestié pot ser positiva en mans d'un arganisme pablic i en mans d’una entitat
privada i, en canvi, s’ha explotat el mite de les virtuis privades davant els vicis publics
sense fer 'esforg de canviar la tendéncia. A la fi, aquesta desidia significa el fracas
del model de sistema perqué suplanta la responsabilitat plablica per la privada que,
com es veura en el seglient apartat, comenga a ser la que té el control de bona part
dels ressorts dels serveis socials: “Tambe he de reconéixer que, no perque per
definicic hagi de ser aixi, la publica té unes limitacions o unes dificultats de gestic;
aixd ho hem de reconéixer. No per ser public un servei funciona bé, ni tampoc per
ser privat ha de ser dolent. Ei que tampoc em crec és el discurs contrari, que el
public és un desastre i ef privat no, depéen. També crec que hi ha una part important
de falta de voluntat politica, perqué també la pudblica podria funcionar d'una altra
manera que fos molt més agil, flexible, adaptable a la realitat. No te perque ser una

cosa tan encotillada’ (Angei).

v.5.4. El sector més (des)interessat

L'aparicid de les entitats diniciativa mercantil, almenys en la proporcié actual, s un
fenomen recent i evidencia que el sactor dels servsis socials s’ha incorporat de ple a
I'economia de serveis de la nostra societat. Hem pogut evidenciar més amunt que
s’ha produit una convergéncia del sector social cap a férmules mercantils, pero ara
ens interessa aproximar-nos a les empreses declaradament amb afany de lucre.
Moltes vegades aguestes empreses formen part de grans complexos empresarials
amb interessos moit diversificats perd que, fins fa relativament poc, no tenien res a
veure amb els serveis socials, i que en disposar d'un fort suport economic al darrere

se situen en una immillorable posicié per introduir-se i competir en el sector.
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Aquestes empreses, que simbolicament es denominen “multinacionals”, s’han
interessat pels serveis socials evidentment perqué han descobert que, en algun dels
seus sectors (el de la gent gran especialment) hi ha un vast mercat florent i de futur,
d’acord amb les tendéncies demografiques, els nous models de familia, el sistema de
manteniment de la renda per a les persones passives, etc.; en definitiva, és el mercat
potencial, amb les conseglients expectatives de benefici, el que atreu el
desembarcament de veritables “holdings”: “Es natural que les grans multinacionats
vulguin entrar en el camp dels serveis socials. També és Ibgic que puguin donar
preus mes barats’ (Nuria); “S’ha vist que és un gran negoci f fins i tot estan entrant
multinacionals en 'ambit de la gestic de serveis” (Manel). L’adveniment d’aguestes
empreseés ha revolucionat, en certa manera, el sector. Per alguns, aquest nou espai
de mercat, a més de ser inevitable, és saludable perqué suposa la introduccié d’'una
operativa menys “amateur’, més imbuida dels criteris de rendibilitat, eficacia i
eficiencia. Es justifica el benefici que aixd pot suposar per al sistema dient que, en
virtut d’'uns suposats drets, es pot demanar a aquestes empreses uns estandards de
qualitat més alts que a alires agents de!l sector dels serveis socials: “Jo crec que
negar que entri dins del sector o sistema la iniciativa privada amb afany de lucre s
negar Fevolucio cap a uns drets, si per drets també entenem que ef servei social que
tu puguis rebre sigui de qualitat mesurable, objectivable; per tant, qui pot aportar aire
fresc en aquest sentit és la iniciativa privada a la qual, a més, pots exigir moites

coses, | les hi has d'exigir’ (Borja).

A d'altres informadors, sense negar la competéncia d’aquestes empreses, sls sembla
que el caracter empresarial que es valorava en la postura anterior significa donar la
prioritat al capitalisme més salvatge. Des d'aguesta postura es remarca que no s’han
dlignorar els inconvenients que inexorablement comporta I'objectiu lucratiu que, per
damunt de tot, és el que interessa els qui inverteixen els seus diners: “L'empresa
privada no és sindnim d’eficacia, aixo es el que vull dir. Portar una residéncia d’avis
ho pot portar beé una empresa privada, per qué no? Perd no hem d'oblidar que el que
busca és el lucre, per tant, el que anira es a escanyar. A vegades hi ha gent a qui
dic: ‘com pot ser que porteu una residencia d’avis a aquest preu, que jo sé que és Ia
meitat del que es pagava abans’; doncs agafant nenes de practiques per trenta mil
peles amb contractes ‘basura’, una rotacio de personal horrible, tan malament com

va aixo a la gent gran, aixo és la mateixa qualitat? Jo no estic en contra de l'empresa
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privada, perd tampoc no ho magnifiquem, eh! Aquesta gent va a guanyar duros, no

ens equivoguem! (Manel).

Des de la perspectiva del sistema com a totalitat, també hi ha motius de preocupacio
quant a les proporcions que la iniciativa lucrativa esta adquirint en aiguns sectors.
Segons opinen els entrevistats, un excés del sector mercantil porta a distorsionar
I'equilibri que hauria d'oferir el sistema per tal de garantir els serveis que demanden
els diferents estrats socials d’acord amb el seu nivell d’ingressos. Aquest desequilibri
pot tenir dues possibilitats de correccié: la limitacié del sector mercantil, que en la cita
se situa en un generés 50%, /o sobretot el creixement de la iniciativa publica per
cobrir el sector de poblacié que es declara insolvent per pagar els preus privats: “Jo
penso que hi ha massa ‘mercantil’  que s'haurien de tenir uns ctiteris, per exemple,
que almenys el 50% sigui de I'Administracié o subvencionat i laltre 50% que sigui
mercantil. Ef que no podem fer és que els mercantils vagin fent i que els altras tinguin
unes condicions dolentes, perqué en els mercantils veus que una residéncia de
250.000 o 300.000 ptes., hi ha molt poques persones pensionistes que puguin pagar-
se-la, en canvi, aquests van progressant. S’ha de reequilibrar” {Miracle).

Des de I'dptica del sector mercantil, la percepcid del que estan fent i del que
representen és significativament diferent. En primer lloc, es reivindica una filosofia
respecte a Patencid al client diferent de la que té I'Administracié publica, en el sentit
de ser més personaliizada, més técnica, en definitiva “a la carta™. Tal caracteristica
pot ser especialment aplicable en els serveis que, precisament, basen el seu prestigi
en la diferenciacié de la competéncia, en qué la privada ¢ una major capacitat
d'adaptacid que no pas la publica: “Aleshores la privada jo penso que és de més
qualitat i et diré per que, perqué s’ha fet a la mida. Tu estas veient Fusuari davant teu
o el pacient i l'estas veient com un fet dnic, i estas fent els serveis a la carta. Tu
funciones a fa carta, amb diagnostic, excel-léncia, amb circuits. Que es el que
necessita de veritat i qué és el que vof' (Monica). Pero, reincidint en la filosofia que
es comentava més amunt, des de 'empresa mercantil la percepcid és que aquest
interés de vetllar per l'atencié dels usuaris és superior en ella al que te [ Administracio
publica que sembla desentendre’s de la seva funcidé de control: “Jo penso que soc
més coherent que [I'Administracié, que estic més damunt dels serveis que

fAdministracié | que em preocupo més que ells; molles vegades ens ddna la
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impressié que estem invertint papers. Jo soéc el proveidor de servei que m’hauties
d'inspeccionar, i sO¢ jo la que més pateixo perqué el servei funcioni” (Ménica). Altres
des de fora admeten que en aquests serveis la qualitat €s exigida i controlada per un
client amb més capacitat de decisid: “Quan qui paga és f'usuari normalment hi ha un
control directe, és el mateix usuari el qui, si no, no paga, i aixd ho sempre passa en
el public. Quan a vegades defensem el public ‘a capa i espasa’, oblidem que l'usuari

no té cap capacitat de decisié” (Angel).

Pero, al mateix temps, es queixen que el problema principal que afronten les
empreses mercantils és la manca de sistemes de financament que permetin, als
seus potencials clients, disposar dels recursas econdmics suficients per sufragar els
costos dels serveis. Aixd és el que succeeix en sectors en que la necessitat
d'atencions tan especialitzades és sobrevinguda i fruit de linfortuni, normalment
vinculada als estats d'invalidesa, sectors en qué els serveis socials o sociosanitaris
privats assumeixen les funcions rehabilitadores que, moltes vegades, no presta
Passisténcia publica: “El gran problema que tens és quan el client potencial no pot
comprar. La primera errada és l'acces als serveis per problema diguam monetari.
Una atencio iniegral per a un usuari paraplegic o tetraplégic o qualsevol tipus de
malatia neurodegenerativa és molt cara. Hi ha gent que esia sota una indemnitzacié
per una mutua daccidents, perd hi ha gent que nio. El gran problema que té la gent
és com pagar aqtiest tipus de serveis, perqué tu tampoc estas subvencionat: és a dir,

85 una atencié fantastica, pero €s privada’ (Monica).

El mdn de les entitats mercantils resuita un espai bastant opac des de I'exterior i no
resulta facil identificar les empreses existents ni el volum de negoci que generen.
També s’ha vist anteriorment que no és facii diferenciar la identitat i 1a naturalesa de
les entitats privades entre Famalgama existent. Aqui, des del mateix sector,
s'insisteix, si no en la il-legalitat, almenys en la irregularitat que es dona en el mén
privat, en quée es poden descobrir algunes de les estrategies emprades per moltes
petites empreses en als seus inicis: “La gent no ho veu molt clar, i després comencen
a aparéixer molts actors: que si lasseguranca de dependéncia, les mitues
asseguradores, les empreses de contestador automalic... que és dificil dir qui son.
Fes la prova. Nosallres vam fer una prova de quanta empresa registrada hi havia,

com a activitat social, com a atencid domiciliaria i privada, i m'hi havia tres. | mira al
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mercat les que hi ha. La gent no esta cotitzant com a empresa, no s'han situat, no hi
ha cultura d’'empresa, la gent esta trebaflant com a dues persones, al meu nom, jo
pago FIAE, tu pagues el teldfon. Veritablement, quan tu vols entrar en un ventall de
prestacions, l'oferta és inviable. Hi ha molftes coses dins d’aquest mon” (Monicay.

Cal considerar també que no és del tot certa la imaige de privacitat que acompanya
aquestes empreses sind que, en bona part, la dependéncia financera és basicament
publica. Si, com s’ha vist, els preus de determinats serveis oferts pel sector mercantit
resulten prohibitius per a la majoria de la poblacié, és lbgic pensar que el mercat ha
trobat en les deficidncies d’alld pablic una escletxa per augmentar les expectatives
de negoci: “Moltes d’'aquestes empreses no viuen del diner privat sind que viuen de
diner public, | aguest és el tema preocupant. Si son entitats d'iniciativa mercantil que
compleixen la llei, que tenen acreditats tots els seus serveis i viuen de les quotes que
paguen els seus usuaris, em preocupa relativament poc; ara, quan concursen per
gestionar serveis publics, aleshores estan vivint de diners publics, i si a més tenen un
benefici raonable del 10 0 12 % de la seva despesa global, molt bé, ara, quan arriben
a tindre el 16 0 20 o el 25% de benefici per aquesta activitat, vol dir que o bé
PAdministracic esta malgastant els diners o bé ells estan restringint despeses,
rebaixant qualitat, perqué si no tampoc es pot entendre. Pot ser que rebaixin qualitat
escanyant els seus treballadors o donant pitjors serveis o reduint hores d'atencid, i
aquestes coses I'Administracic les hauria de controlar més quan gasta diners
publics” (Pasqual). Ens trobem de nou amb el mecanisme d’extemalitzacio
administrativa perd que va a parar al sector lucratiu, la qual cosa resuita d'entrada
més periliosa; en principi el foment estava previst per a la iniciativa social, i la
regulacié de la mercantil era, basicament, per poder-ii aplicar estrets mecanismes de
control: “L’Administracié ptblica actua per la via del foment —i no hauria de
subvencionar les empreses mercantils—, pero hi ha la tercera via, gue és el control en
interés del ciutada, i es defineix amb els parametres d'atencié que havia de rebre el
ciutada, perd accionant sobre les vies de control que sdn: régim d'autoritzacions i

régim d'inspeccid”’ (Entic).

Hi ha la sensacié, perd, que existeix una desconfianca del comportament privat en
altres ambits com el sindical, malgrat el benefici que aixd suposa a 'Administracio.

Es com si la definicié de “lucrativa” conferis un estigma de suspicacia permanent.

Navier Pedegri § Vienva 444




Capitol V. La identitat dels serveis socials

Tots dos aspectes presenten la paradoxa en qué es mou FAdministracio respecte al
sector mercantil, per un costat se’l necessita i per 'altre se’n malfia: “Trobo increible
el recel de I'Administracié cap a l'empresa, perqué malgrat que esta traient-ho a
concurs | buscant proveidors, ho esta traient per un problema economic, perque i és
més barat, perd no perqué en tingui cap ganes (...); el que em sorpren molt g5 el
paper mal jugat dels sindicats i jo séc molt sindicalera. Em sorprén la poca informacio
sobre com estan situats, la interpretacié que fan dels convenis, tal com tracten les
empreses quan son veritablement els que s'estan contractant i no els ajuntaments.
Jo estaria com una boja Huitant per una regularilzacio del sector que és la seva
funcio, i s'estan posant amb ‘tonteties’ (sense ofendre); ara és quan thas de quadrar
per regular el sector, per acreditar, perqué no se tescapi res i en canvi ho estem fent

fes patronals aixo i no elfs” (Monica).

Tothom esta d’acord amb la importancia que adquireixen els mecanismes de controf,
d’inspeccié, d'avaluacié, sobretot en aguesta modalitat de provisié: “L’Adminisiracio
sap gue paguen malament i en canvi no conirola. Aixo és perillds perque tens alla
Pusuari, Es com una cosa perversa, jo sé que et pago malament, per tant, fot el gue
vulguis, jo no miro el que fas” (Manel). Tambe esta clar que aixo correspon a
Administracié autondmica, perd ies condicions amb qué s’instaura la col-laboracio
d’aquesta amb lempresa privada no contribueixen ‘que tingui la legitimitat moral
necessaria per exigir més qualitat. Es produeix una situacié de “silenci interessat”,
perqué representar que no passa res irregular s més funcional i barat que destapar
les infraccions: “Aixo (el control) és ef que basicament ens toca fer i de manera
ineludible i hem de tenir els mitians necessaris per a fer-ho. No podem alimentar ia
percepcio que a les residéncies o a altres establiments no se sap gue passa,
Claredat, transparéncia, control, i aquest contfrol tambeé vol dir diners, perquée algi ho
ha de fer" (Borja); “Hi ha un 5 0 6 % de persones que, perqué no tenen familia o
perqué el seu somni esta en una residencia, volen aquest servei. Aquest servei, en
lloc de potenciar-to des d'una vessant publica, sha potenciat des de fa iniciativa
social i fa privada, | moltes vagades no han tingut el control suficient de la seva

qualitat en el servei. S’ha vist en miiltiples casos que han aparegut’ (Quim).

El control i la inspeccié s’han d'aplicar molt especialment per garantir els drets dels

usuaris i perqué la qualitat del servei que reben es correspongui amb les exigéncies
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legals i contractuals. Perd moltes vegades aquestes es limiten a temes estructurals
que son els que estan més regulats. Tot just ara es comenga a parlar de qualitat com
un objectiu que es vol assumir. També s’ha de tenir en compte la necessitat de
dispositius humans i assegurar un correcte exercici de la seva funcié: “Tenim
inspeccions a les miniresidéncies municipals, pero exclusivament de temes técnics
(si tenim els extintors, les sortides de fums, si els aliments estan al lfoc adequat, etc. )-
Aquestes sén les tniques inspeccions que tenim. No tenim cap tipus dinspeccio ni
de qualitat de servei, ni de ratios de personal, ni de control de 'atencic. No tenim cap
tipus de control ni d'inspeccio sobre les coses que, podriem dir, s6n mes importants,
com el tracte, les relacions humanes que hi ha entre el personal que cuida I les
persones usuaries, les competéncies de la familia cap al centre i cap als seus
familiars” (Blanca). A la dificultat que representa avaluar la qualitat, s'hi ha de sumar

la poca cuitura de denUncia que encara existeix en aquest sector.

La mateixa Administracié autonémica, en les funcions de planificacié i ordenacio dels
serveis que son de la seva competéncia, crea situacions gue resulten inaplicables en
la practica i, davant les quals, de poc serveix posteriorment la inspeccié que es pugui
fer, Normalment aquestes irregularitats segueixen també la pauta de procurar un
estalvi de despesa per a FAdministracio: “Passem un munt d'audifories, pero és d'ells
el probiema,; com és el cas del terra, que esta molt bé que brilli perd és quan cauen
els avis i després em véns a dir que tinc moltes fractures! O ‘per qué no els dutxes
quatre vegades a la setmana?”, pero si m'has posat tres duixes, quan cada avi
hauria de tindre’'n una! Es clar, és la part perversa” (Monica). Aquest és un cas que
es dona en molts aspectes del conjunt def sistema, perd afecta especialment les
entitats privades, com posa de manifest la seglient narracid referent al camp dels
disminuits, que presentem resumida: “Quan es va muniar tot aixo, aqui hi havia tota
una bossa potent de gent transitoria, que en déiem. Aquests transitoris treballaven
en un centre especial de treball pero la majoria no cobraven el salari minim
interprofessional, només una petita gratificacié (perquée no eren prou productius),
eren completament il-legals. Liavors van dir: ‘aixé no pot ser’, i part del sector es va
autodenunciar a fa Inspeccié de Treball. Aleshores 'NCASS va dir. ‘corn ho hem de

fer? Aqui no tenim prou diners per admetre aquesta gent en centres ocupacionals®,

= Perqué el madul a pagar per plaga era de 800.000 pies.
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Aleshores van crear a partir daqui la figura del servei ocupacional dinsercio, amb
Pagreujant que ef decret de SOI no permetia treballar®, O sigui, aqui haviem de fer
macramé o fer no sé qué, estripar-ho f llencar-ho. Demenciall Sort que ningu ho va
posar en practica, sortl; les entitats van dir: ‘no en volem cap de SO, tots al carrer,

queda-te'ls tul” Tu saps l'allau que es va generar? (Jaume).

Concretant les radns que porten a preferir cedir el terreny a I'empresa mercantil en
lloc d’assumir-lo des del sector public o social, totes giren entorn de la dimensié
economica. Del conjunt d'arguments es pot deduir que hi ha un interés gque és
prioritari per a PAdministracio: disposar de recursos i alhora poder despreocupar-se'n
al maxim: “Jo no penso que hagi sortit de politiques, que s’hagin assegut i hagin dit:
bé, anem a planificar veritablement qué volem des de {'Administracié. Jo penso que
vetitablement &s, primer, el cost; dos, no suportar una massa i un cost salarial
terrible; tres, no entrar en déficits, no entrar a valorar si és un servei deficitari o si no
ho 8s; quatre, com que pols exigir molt més, et veus amb la capacitat d'exigir molt
mes a l'empresa proveidora que als teus propis’ (Monica). Aixo €s el que resulta
funcional per a l'actual filosofia administrativa, perd alhora existeixen uns perills
evidents de descoordinacié que tambeé s’observen i es pateixen des de I'empresa
mercantil: “Pots trobar-te que la gent proveidora no s'adapta als conceptes i a la visié
que tu vols de la teva administracio, és el primer que jo veig que pot arribar a passar;
dos, que siguin camins totalment divergents i no convergents, de forma que la
gestora vagf per un costat i 'Administracio per un altre i que, ni volent-ho, s'arriben a
connectar alguna vegada, pero... 'servicio prestado’. EI maxim, quan tormin a sortir a
concurs, no el guanyes, pero, si no es mor ningd, no passis pena que ningu et

denuncia” (Monica).

Les formes de cooperaci¢ que estableix FAdministracié amb les entitats privades en
general afegeixen elements per demostrar quina és l'estratégia d’'uns i alfres quant a
la participacio en el sistema. S’ha pogut comprovar en ef capitol segon I'existéncia de
mecanismes due provoquen incertesa com la subvencid, la inexisténcia de
concertacido de places en certs seclors o la irupcid de la figura d’entitats

“col-laboradores”; en conjunt, es pot afirmar que la col-laboracié financera ha estat

 Als centres ocupacionals la gratificacio és fruit de la venda del praducte (si tu has venut per 100 ptes., perd e
cos de preduccié ha sigut de 50, vol dir que te™n queden 50 de netes per repartir a I"usuari).
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historicament | encara és un cami ple d’obstacles | d'incoheréncies, i la mateixa
Administracid sap que paga malament els seus coldaboradors en la majoria deis
casos: “Abans dels moduls tu havies de demanar l'ajuda i rebies una subvencio, pero
podia ser que un any sf i un any no. Ara igual, perqué aixo encara ho rebem via
subvencié. No ho rebem via concert. | sempre et diuen ‘segons disponibilitat
pressupostaria’. De moment no ha passat res, perd et fol. Home és clar! Imaginat,
nosaltres que tenim dues-centes persones i escaig amb nomina, que un dia no caigui
Ja subvencié® (Jaume); “LICASS té molt poquss residencies publiques i les que tenia
les ha donat a gestid i és per un greu problema econdmic. Una plaga d'ICASS i
costa 10.000 ptes. i a tu te n'esta pagant 5.300, i, damunt, fes-ho b&’ (Monica).

Cada vegada més, 'Administracié va augmentant la part de responsabilitat que deixa
en mans de 'empresa privada i es va deslliurant de compromisos. Per exemple,
rexternalitzacié de FAdministracié es va eixamplant i ja no es conforma a concedir la
gestio del servei en un eguipament public siné que, ultimament, el paquet que es
privatitza inclou la mateixa construccié de I'establiment. El panorama que es dibuixa,
per tant, és el d’un escenari poblat per la privada, i més en concret per ia mercanti,
en qué I'Administraci6 fa de director o regidor entre bambolines: “Fins ara, si que
eren serveis publics donats a gestié. Ei que feia 'ICASS era: ‘pedra’ + ‘equipament’ +
Dressupost de gestié’, en canvi ara f'escenari ha canviat totalment. £ Govern diu: jo
el que faré serd crear o planificar la necessitat, la trauré a concurs, pero el terreny
pot ser meu o pot ser de l'ajuntament o cedit, pero tot el que és infraestructura, elc.
va a carrec de qui guanyi ef concurs. El concurs no es basa a presentar el projecte

técnic siné un projecte urbanistic, arquitectdnic™’ (Monica).

En aquesta tessitura, és coherent suposar que s'anira produint una “seleccié natural®
entre les empreses competidores en el mateix sector lucratiu. L'augment de les
exigéncies que suposen un fort desemborsament fara que desapareguin les entitats
que no puguin seguir el ritme dels requeriments que es demanen per accedtr a les
licitacions, i evidentment quedaran fora d'aquest joc les entitats d'iniciativa social que

normalment disposen de moltes menys possibilitats financeres. S'esta donant, doncs,

3 P . aw T . . . . - 4 P .

¥ Per aixo. aclareix, “signem un comverii amb fes caives confederades amb | ‘objectin que wns inverteixin i els
altres gestionin. Uns aporten el capital i els altres ef que aporten és el projecte técnic. la qual cosa ens permet
erirar en el joo del que son les concessions administratives, que és ta moda d’ara de fes administracions”.
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un clar procés monopolista sota I'imperi de les llgis del mercat i no del benefici social:
“Les privades, tipus lberdrola, cada vegada existiran més, perque nosaltres cada
vegada desapareixerem mes. Ara som molts, pero d'aqui a set o vuit anys només
quedaran les més potents, perque, a les altres, 'Administracio ens atonyina molt. Per
tant, a la llarga, el privat haura de ser tipus Iberdrola. Cap on anem? Anem a la
globalitzacié dels serveis socials, a les regles del mercal, perqué si no aixo no

s'aguantara” (Dolors).

La conseqgiiencia a la qual ens porta com a conclusidé aquesta nova orientacié de
FAdministracid de la Generalitat és que s’esta aconseguint un greu afebliment dels
ressorts puablics, al mateix temps que s’afavoreixen els interessos mes especulatius
del capital. El domini del mercat que aguestes entitats mercantils comencen a tenir
els permet adquirir un poder hegemaonic en el sector que, indubtablement, a curt 0 a
mitja termini els permetra coartar la mateixa Administracid publica i imposar-li les
seves regles, les condicions que els siguin meés favorables: “Les entitats privades si
que han fet grans “lobbies”, aquestes van a negociar els convenis abans de Jes
efeccions, aquests si que ho tenen clar aixo, | no van al conseller, no: “Sr. Pujol,
nosaltres tenim no sé quants liits...” (Manel); “Qué passa amb la gent com Iberdrofa?
{(es quedaran les tres o quatre grans empreses: Eulen, Iberdrola... les importants). En
aquests moments agafen places concertades a 'Administracio perque porten la idea
que, quan tinguin tot el mercat, ells marcaran 'Administracié de la Generalitat, que
els doni el que ells creuen, si no, no ho agafaran, m'explico? Els marges que et déna
FAdministracio son tan petits que nomes ho pot fer gent que pensi: inverteixo, d'aqui
a Cine anys ja nvho cobrare perqué nosalfres manarem” (Dolors).
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Capitol V1. La dimensi¢ politica en els serveis socials

En els capitols anteriors ens hem aproximat al coneixement del sistema de serveis
socials, a la seva historia autondmica | a Panalisi d'alguns aspectes de la seva
identitat. Ara, complementem aquests capitols amb I'estudi de la dimensi¢ politica.
Es obvi que, si la politica és consubstancial amb tots els ambits de la vida ptblica, ho
sera molt més quan es tracta de sistemes organitzatius impulsats des de
FAdministracié, com passa en l'ambit de la politica social. També el sistema de
serveis socials, malgrat que la seva naturalesa sigui técnica, ha estat creat,
organitzat i dirigit sota una voluntat politica determinada i determinant, que

condiciona qualsevol explicacio comprensiva que se’n vuigui fer.

La hipdtesi amb la qual afrontem el present capitol és que, molt especialment en
aquest sector, la implicacio i la influéncia de accié politica té unes connotacions en
Poperativitat i les practiques del mateix entramat assistencial. L’enfocament adoptat
ha tingut en compte la gestié interna, de generacid i de recepcio, de les politiques
publiques que es fan en serveis socials, perd sense arribar a avaluar fimpacte que
cada una d'aguestes politiques té en la realitat. A més, com ja s’ha indicat, en aquest
estudi no interessa tant cada una de les politiqgues que emanen dels serveis socials,
com els serveis socials com una politica publica de conjunt, amb els seus elements

comuns i estructurals.

Aixi doncs, aquest darrer capitol I'nem dividit en quatre apartats que agrupen algunes
variables diverses que afecten el tema. En el primer ens dediqguem a explorar &l
paper dels actors, és a dir, els professionals, els alts carrecs i els politics; en el segon
tractem directament com es produeix la influéncia de la politica; en el tercer veiem el
paper del Parlament de Catalunya com a organ de regulaci6 normativa, i en el quart
capitol analitzem alguns aspectes rellevants vinculats a la gestio interna de la politica
del sistema de serveis socials en els dos nivells administratius principals: el de la
Generalitat i el de les corporacions locals, seguint un esguema simplificat de la
formulacid de politiques en tres estadis: la inclusié a Fagenda publica, I'elaboracid
interna i la difusié i posada en practica de les mateixes.
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VI.1. El factor huma

Tant els serveis socials com [a politica sén activitats socials intimament relacionades
amb les persones que les realitzen, és a dir, tenen un alt grau de personalitzacié de
cara a la poblacié; la politica en general, perqué les opcions partidistes i els seus
liders necessiten el suport dels electors cada cert temps, i els serveis socials perque
85 basen en actuacions técniques en contacte directe amb les persones assistides,
la col-laboracié de les quals es necessita obtenir per portar a terme els objectius que
pretenen. Precisament per aixd els serveis socials sén més susceptibles d'exercir

mecanismes de manipulacioé o d’extralimitar i desenfocar el poder que detenen.

En aquest apartat analitzem diferents conflictes que es donen en el camp dels
serveis socials pel que fa al maneig del poder, amb lobjectiu de desvetllar les
maniobres que utilitzen, des del seus respectius rols, tant els carrecs politics com els
téchics, per aconseguir determinats objectius aliens a lideari tedric dels serveis
socials. Situem aquest apartat en aquest indret perqué el poder és un atribut
eminentment politic, o dit d'una altra manera, la politica és exercir un poder legitim
sobre algu altre, i no sempre es té prou consciéncia que aquesta dimensié incumbeix

a més individus que els que identifiquem com a poderosos o politics.

Hem organitzat l'apartat en tres epigrafs, cadascun d'ells dedicat a una de les
categories en qué hem classificat els actors d’aquesta recerca. Comencem pels
professionals dels serveis socials, basicament els qui es dediquen a la intervencid
directa; en el segon epigraf ens fixem en la categoria dels alis comandaments
tecnics que son alhora de confianga politica, i que considerem que ocupen una
posicio intermedia que té implicacions importants amb el que estem tractant, i a
I'Gltim, veurem els carrecs politics que es dediguen a l'area dels serveis socials o
dels serveis personals. Entenem que els tres tipus es donen en qualsevol nivell de

los administracions i fins i tot de les entitats privades, perd tenim en compte el
context per si es produeixen tendeéncies diferents entre elles.
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VL.1.1.L’espectre de “Ladybird, Ladybird”

En els serveis socials, els professionals constitusixen Pargamassa que mante unit i
funcional el sistema‘. La majoria de les persones consultades, sensé distincié de
categoria, reconeixen el meritori treball dels professionals d’atencio directa en els
serveis socials, tot i que també insinuen les dificultats que es troben en la propia
feina i en els entoms en qué la realitzen: “La preséncia professional en el camp, no
ho oblidem, és molt bona també perqué la professionalitzacié dels serveis socials és
un fef {Entic). “La primera linia esta rebent de Iot arreu sense cap recurs i sense res.
(...) entre els professionals hi ha gent compromesa, que coneix bé la realitat i que
dins de les limitacions esta fent programes molt interessants” (Manel). Respecte &
aixd, s fa esment dels simptomes d'inquietud i malestar (F'anomenat "burn out™) que
es trasllueixen, especialment en el nivell d’atencid primaria, i de la necessitat de
formacié permanent: “Jo diria que, en general, els técnics son bons, ef que si que és
cert 6s que crec que ef tema de la formacic permanent ha de ser constant en la
nostra feina i suposo que en totes les aftres feines. Aixé fa que hagim d'invitar els
técnics que estiguin oberts a aquesta formacio permanent. | no sempre és aix/"

{Blanca).

No obstant aixd, des d'una perspectiva hislorica, hi ha clarobscurs que evidencien la
clara transformacié que ha sofert la proteccié social i, amb ella, les persones que
presten els serveis. Aixi, mentre es valora positivament la preparacio i capacitacio
dels actuals técnics (sens perjudici que pot ser millorable}, altres subratlilen que pel
cami s'ha perdut molta capacitat de filantropia que ara no teé cabuda en les
estructures de I'Administracid; “Sha deixat de banda [aspecte benefactor, de

voluntarisme, i aixd és positiu també, tot i que juraria que les administracions haurien

' Cal advertir ja des d'ara que, quan utilitzem el terme de professionals, ho fem en el sentit genéric, sense
analitzar si es adequat com a amribut en tots els casos; a més. el genéric ens serveix per encabir-hi totes les
ocupacions que produeixen les diferents disciplines relacionades amb la intervencid social, sense necessitat
dentrar en consideracions sobre la vinculacié de cadascuna d’elles amb ls serveis socials, Aixd ha estat fet en
altres ocasions: es pot trobar bibliografia sobre aquest tema en Pelegri (1995).

= Sobre aquest tema veure 'article de Rubiol (1984) i Giménez (2000,
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de dedicar-se moit més a treballar la millora de la capacitacio del propi personal”
(Envic); “S'arriba a un progressisme ridicul que era: posem fi a la beneficéncia, els
voiuntaris, i tot el que no sigui pagat és absurd. Es vol trencar amb tot allo i es volen
passar coses a 'Administracié que no pot agafar. Es volen negar les ONG perqué
gren beneficencia, es volen treure tots els religiosos que estan en obres dinternat.
Tot aixo va perjudicar que es poguessin fer coses’ (Alicia). Trobem aqui un exemple
cultural de com el trencament amb un estil de l'accid social que s’identifica amb
etapes passades ha donat lloc a unes relacions diferents que comporten un canvi

d’hegemonia en els agents de prestacio (de les ONG religioses a I'Administracio).

Aixo ens poria a analitzar la conceptualitzacié que fan els uns i els altres de la tasca
dels professionals dels serveis socials. Comencant. pels tecnics, concretament els
treballadors socials, n'hi ha que sén molt critics amb el paper i les funcions que se'ls
han reservat en els serveis socials; alguns lamenten la perdua d'identitat i Iactitud
acomodaticia i poc emprenedora que demostren tenir: “Perd, per a mi, el pitjor de tot
és la devaluacio professional que patim lfots els treballadors socials (si vois, politica o
d'inconcrecio politica o de funcions). Jo penso que la gent ens comenga a veure 0 bgé
de la “pandereta™, per un costat, 0 bé def pur tramitador burocratic, i veritablemertt
és una pena. Penso que estem molt formats, moft més que una alftra gent, i anem
perdent ef carro. Som molt forts en un moment deteriinat historicament { comencem
a tenir una davallada fins a lactualitat que tanquen les escoles, i ja no tenim ni
identitat, pero que ningli es queixi, perque ens ho hem guanyat a pols; perqué
nosaltres com a collectiu tampoc és que haguem estat molt lluits a 'hora de lluitar
per la nostra capacitat professional’ (Monica).

Tot i que no s’ha aprofundit en el tema, sembla que en el rerefons hi ha un problema
no resolt entre els perfils professionals més proxims habilitats en el conjunt dels
serveis socials: “Recordo que en aquella época la majoria de la gent que teniem eren
treballadors socials i fots tenien un carrec de responsabilitat i actualment quasi no hi
ha treballadors socials amb carrecs de responsabilitat a l'ajuntament. | aquesta
responsabilitat han ocupat els psicolegs socials, els educadors socials... | ais

* Aclareix: “La pandereta significa que arriba el weballador social i va al casal a tramitar les subvencions, fa la
Jesta dels aviy i.. &5 melt folkldric. | als casals es vol dinamitzar molt (gue em sembia fantastic), peré nosaitres
tenim una vessant técnica assistencial moft forta®,
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assistents socials basicament estan a l'atencio primaria, i no sé per qué tampoc, pero
és preocupant’ (Alicia). La indefinicid del rol professional i els conflictes de rol entre
els professionals dels serveis socials s’associen per alguns amb una perdua de
poder vinculada al perfil técnic. Es produeix un “desdibuixament” de les capacitats
tipiques, fruit del procés de professionalitzacid, d’una banda, i de la concurréncia de
noves figures que van ocupant els espais que abandonen els treballadors socials, de
Paltra: “Hi va haver un temps, ara suposo que no, que els treballadors socials en
comptes de definir-se pel que eren es definien pel que no eren: ‘aixé no és feina
meva, aixo jo no ho he de fer...’; tagafaven ganes de dir-li ‘qué és el que has de fer,
doncs?'. Aixdo m'atabalava molt. També cal dir que han sortit més professions noves:

"

animadors socioculturals, animadors comunitaris...” (Alicia).

També apareix un vell dilema, intrinsec a la intervencid social, que és com realitzar la
funcié d'ajuda i de promocié dels individus sense, a la vegada, exercir una funcié de
control. S'observa que hi ha alguns professionals que, a partir de la percepcio que
veuen en els usuaris, tenen consciéncia que formen part d'un aparell de control
public especialment dirigit a determinades capes de poblacié, i que el sistema no
s’ha pogut sostreure a la significacid que aixd comporta: "£/ ciutada veu com una
imposicié la renda minima, com un instrument de control per part dels serveis
socials: com un seguit dimposicions, sense massa sentit, que nomes volen fiscalitzar
qué faig i qué no faig, amb qui visc { amb qui no visc; no com un instrument
possibilitados” (Carlota). Aixd ho trobem amb més intensitat en determinades
politiques publiques, com és el cas de la renda minima, perd tampoc se n'escapen
altres sectors en principi més normalitzats: “Em deien: aquest senyor ens demanava
una residéncia, perd primer hem anat a casa seva, li hem remenat tota fa vida, I hem

remenat tot, i després ell ha decidit...” (Manel).

En consonancia amb el que hem dit sobre el desconeixement que té la poblacié de la
missio dels serveis socials, a vegades se'ls demana que facin coses que van mes
enlia del que els professionals, legalment o oficialment, poden fer. Hi ha una mena
de sensacid en la poblacié que, en estar prop del poder politic | de PAdministracio,
disposen d'una certa omnipotdncia per solucionar tots els problemes; d'alguna
manera s’assimila la capacitat del professional a allb que s’entén com a voluntat
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politica i, per tant, si no s’atorga el que es demana és perque no es vol, com

s'exemplifica en la segient anécdota:

“...la gent no distingeix massa el que s serveis socials i el gue sén les leis, que sén
les que fan els politics i a vegades demanen als serveis socials el que per flei no
poden donar. Un cas, un dia marriba una assistenta social i em diu: *hi ha un senyor
que ha demanat parlar amb el cap perqué no li dono el que necessita i esta
descontent. Ell deia que volia feina, que la senyoreta l'havia atés molt bé, pero que
no Ii sclucionava les coses. = vosta, qué necessita?’ —'Nacessito feina’ —~'Nosaltres
no i podem donar feina’ —'Ja m'ho ha explicat la senyoreta. Doncs miri, el que f
demano és tenir una tarjeta, per anar amb 'autobls o metro per quan vagi a buscar
feina, perque jo tinc 40 anys | quan haig de demanar al meu pare que em doni diners
per ala rargeta' del metro a mi em cau la cara de vergonya. Per qus, si jo estic a
tatur, no em donen la targeta per anar | venir amb metro?’ —'No Ii podem donar’ =
per que no?, aixi, per que estan aqui?’ —'Per fer el que ens manen, i aixo que ens diu
voste no ens ho ha manat ningti’ ~1 qui és el qui els mana?’ —"Vagi a veure el regidor
del districte, perque esta molt clar qui té dret a una fargeta de vialge en metro’ (...} Es
una cosa moft absurda, pero et demostra que la gent et déna uns poders pensant que
pots arreglar toies les coses del mon i hi ha moltes coses que no pots arreglar. Aqueil
home lenia rad, aix0 no esta establert a cap floc, és discutible, perd ef que demanava
no era cap cosa de faitre mon, perd era una cosa que nosaltres no podiem fer. Aixo
la gent no ho veu. Qui fa les normativés teé clar que hi ha altres casos?; segurament
no, lavors son les excepcions que es tracten des de serveis socials | una mica som el

tapaforats de la historia" (Alicia).

Els carrecs politics que no tenen una formacié especifica com a professionals dels
serveis socials també arriben a detectar l'actitud conservadora gque comentavem
abans, tot i que sdn menys critics amb la part de responsabilitat que pot tenir la
mateixa concepcid i gesti¢ del sistema. De totes maneres sén importants les queixes
que es fan respecte al malestar existent, i no sempre troben: formules d'expressid
coherents: *Quan una cosa no surt | fas una reunio, els professionals s'esbraven,
s'expliquen | a partir d’aqui es desencalla. Algunes vegades s que ha faltat Ia
informacic suficient o la forma de saber-fos motivar, alguna cosa haura fallat que no
s'ha fel, peré en alguns casos és dificil si la gent no s'implica” (Consol). També el

politics atribueixen als professionals la responsabilitat d’haver relaxat la seva actitud,
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és a dir, confirmen P'estereotip —que a forga de repeticié, s’ha convertit en una mena
de “profecia autorealitzada’ de la reclusié dels treballadors socials en el despaix:
“També entenc que els assistents socials han canviat bastant i €s un mal sistema
esperar que els vagin a veure al despatx. Crec que haurien de sortir més, ja sé que
no tenen temps perqué una cosa els tapa laltra, pero s'hauria de compaginar per

anar-hi’ (Naria).

A més de la prioritzacié d'una atencid “a demanda” per sobre d'una altra més
proactiva i de deteccid, també s'observa el decantament cap a un treball més
individualitzat en detriment del treball comunitari: “Crec que hi ha massa despatx i
poc territori. Es pot estar en ef despalx, perd he de conéixer tot aquell voltant perqué
he de poder indicar des del despatx qué hi ha i que no” (Empar). A vegades es posa
en qilestio la preparacié dels professionals per fer un treball amb la comunitat, perd,
tot i acceptant aquesta limitacié (altrament, reparable), sembla mes determinant el
factor d'exigéncia de cada Administracié, o si es vol, la linia de treball que des del
sistema s'imposa i s'infon a les organitzacions prestadores: “La visio de setveis
socials comunitaris no la tenen gens. Gens ni mica. Aixo és un altre problema.
Perque quan dius: qué podem fer per la gent gran?, no saben qué fer’ {Jaume); “E/
minim que texigeixen es l'atencio individual familiar; tu saps que, si compleixes en
aixo, fa prioritat de qui testa contractant ja la tens. Si vols anar una mica més enlfa,
és sota la teva responsabifitat, sota el teu risc, bé perqué tinguis una personalitat
professional inquieta ¢ perque realment gaudeixis d'allo que estas fent i tho creguis i
puguis anar més enlla. Es anar a complicar-te la vida (...} Tret daquestes grans

imposicions comunitaries, tota la resta és el dia a dia individual (Carlota).

Sembla, doncs, que un dels principals problemes que afecta als professionals és la
in&rcia de la rutina en la qual ha caigut PAdministracié publica i, conseglientment, les
linies de politica social que es basen en aquestes. Els professionals que van viure
uns primers anys d’administracions democratiques constaten que hi havia unes altres
condicions —fins i tot hi ha qui utilitza el desacreditat terme de vocacid-, en F'entorn
dels serveis socials: “Als anys 80, hi havia molta més efervescencia. { aixo, crec que
feia que la gent entrés pensant que podia fer coses, encertades o equivocades, pero

tenint idees, pensavem que es podien canviar coses, hi havia més creativitat, mes
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il-lusio. Jo no sé si aixd amb el pas del temps no s’ha anat perdent pef cami” (Angel);
“Hi havia una cosa bona que era el fet que s'entomava amb molia —la paraula esta
en desus perd €s- vocacio: per part dels professionals que hi treballavem, fins i tot
dels dirigents politics, es volia treballar amb ganes de demosirar gque les coses es
podien fer més bé, es volien entormar tots els problemes. Perd el que tenia de bo era
realment la il-lusio d'una Administracio nova, que podia fer les coses noves |
diferents” (Enric). Ara, la sensacié és una altra; han comencgat a patir el que podriem
catalogar com a “sindrome del funcionari™, que es construsix en la relacié entre el
professional i el sector public, que és el majoritari quant a contractacié i el que
sembla tenir més responsabilitat en la pérdua de sentit: “Jo no seria en aquest
moment optimista. S6n molts anys d'unes linies delerminades que no sempre han
considerat efs sarveis socials. Crec que moltes vegades s ‘ha subordinat la vessant
técnica i professional a altres criteris | aixo, vulguis o no, desgasta, diguem, la
infanteria. No sé fins a quin punt no s’ha burocratitzat excessivament, no ho dic en

sentit despectiu, perd és com si tot fos molt funcionari avui en dia” (Angel).

En diverses entrevistes, s’ha fet referencia més o menys obertament que els
professionals dels serveis socials, pel tipus de feina que desenvolupen, tenen
dificultats per encaixar en les administracions publiques i amb el regim que aquestes
comporten. Interpretem que existeix, d'una banda, una manca de flexibilitat de
I'Administracié cap a les peculiaritats de l'exercici professional: “Ara com ara, si
parfem de sistema de serveis socials publics, parlem per tant d’administracions
publiques, de funcio publica; avui la funcié ptiblica no esta pensada per als
professionals dels serveis socials, amb aquesta capacitat de cremar-se, de renovar-
se i de mobilitzar-se per ot aixo. Aixd no esta pensat aix/” (Borja). D’altra banda,
també sembla que es donen certes reticéncies dels técnics per assumir el paper de
funcionari public (per exempie en els ajuntaments), pel que comporta de defensar
determinades politigues amb les quals potser no g'esta d'acord: "Al principi es
donava una posicié que ara ja no es dona, que la gent [professional] se sentia més a
fora de lestructura que a dins, perqué era gent que venia de fora. Si, moit més
proxim a Pusuari. Aixo era molt divertit perqué 'usuari la ubicava dins. Encara que tu

no thi sentis, per a la gent representes alld. Encara que tu no et sentis ajuntamemnt, la

* Veure Pelegri (1995b), pag. 83.
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gent diu: ‘fos del ayuntamiento hacen no se que’ i tu, qué has de dir... jo no? Aixo

també és una dificultat en certa manera (Alicia).

Per part dels técnics hi ha una queixa bastant permanent cap a 'actitud dels carrecs

politics per la incomprensié que demostren de la realitat social amb la qual treballen
els professionals: “La queixa és que el politic sempre té la culpa de tot, que no es
senten emparats, que no tenen prou recursos. Hi ha part de rao. Perd a vegades &s
podia tornar amb forca cap ais professionals, de cara a moure aquests obstacles,
que possibilitin que la gent no estigui tan al marge del poder de decisid’ (Empar). Des
de la perspectiva t&cnica es rectimina el poc pes que sovint tenen els criteris
professionals, tot i que es comprén que hi hagi factors contingents que els técnics no
arribin a controlar: “Ens fan passar hores { hores i després decideixen el que volen no
sé per quines raons, perd cap de técnica. (...) Hi ha decisions politiqgues que als
técnics se’ns escapen i que et deixen molt... perqué potser és el contrari del que tu
pensaves o del que hauries volgut fer. Perd suposo que es forgds, perque hi ha
altres negociacions que a no.sa!tres ens queden moit lluny i altres obligacions que ells
han de... i no s’hi poden negar, perd que envien tot el treball técnic a passeig”
(Alicia). En definitiva i sense abonar-s'hi, s que hi ha dades que porten a considerar
l'actitud d'atonia o insensibilitat d'aiguns politics com un fre desincentivador per al
dinamisme del sistema: “A vegades hi ha una adaptacié excessivament conformista
a la situacié, que de totes maneres no latribuiria mai a la infanteria, penso que
aquestes situacions sempre son atribuibles a les linies de comandament i a les

directrius politiques” (Angel).

Alhora, també es reconeix que ¢l comportament t&cnic no és, moltes vegades, prou
valent per denunciar alld que seria denunciable, o bé es té un excés de paternalisme,
d'assistencialisme, que no destapa d’arrel els conflictes socials. Ens trobem, de nou,
que els professionals poden esdevenir, més o menys conscientment, una pega atil
per a 'engranatge funcional del sistema; es pot estar fent el joc a aquells a qui ja va
bé que les coses no canviin, i que estan emparats en la mateixa dinamica que
infonen la politica i les burocracies administratives: “No puc retraure menys coses a
mi que als politics, perqué nosaltres també formem part de tot aixo, hem fet poc
visibles les situacions, les hem ‘cuidat’ tant que les hem fet poc visibles; no és que

les haguem amagat pero les hem deixat en ‘stand by Es clar, si no et vols
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assabentar d'una cosa que es deixa anar aixi, doncs fas veure que no te

n'‘assabentss. Crec que no hi ha hagut un gran esforg en aquest sentit’ (Empat),

Tot aixd sigui dit com a tonica general, pergué també hem obtingut opinions que
assenyalen diferéncies substancials en el tipus de treball que es realitza segons quin
sigui el tipus d’Administracio i el sector al qual es pertany. Gairebé ens atrevim a dir
que Testil de treball en el sistema de serveis socials depén melt més dels centres de
decisio proxims que no pas de les directrius unitaries que infon el sistema: “La
primaria esta treballant molt més amb programes transversals malgrat que els de dait
continuin d’una manera sectorial. fgual que 'organitzacio: dels serveis socfals en una
sola area s’ha passat a les 'macroarees’ de serveis personals. Sha avancat molt
meés en el pla local amb organitzacio, integracio, etc., que en 'ambit de la comunitat
autonoma” (Manel). Aixd, que té molis aspecies positius perque privilegia 'autonomia
de gestié de cada organisme, també en pot portar altres de negatius referents a la
perdua d’homogeneitat, com passa amb la diferent perspectiva entre treballar en el
sector public i fer-ho en el privat: “Quan tu treballes per a FAdministracié ptiblica
penses: jo treballo per a tots els ciutadans, i tots vol dir al marge d'ideologies, étnies,
comportaments, vots, etc,, | et ddna una garantia d’igualtat, que les directrius son
generiques, molt amplies | abstractes: és ‘el bé public’. Si trebafles per a un
determinat empresari {(es digui d’iniciativa social, mercantil, ONG), aquest empresari
té una visio ideologica concreta o té un tint politic concret o té una manera d'atendre
ef col-lectiu per al qual trebalfa. Per tant, necessariament has de compartir ia visié de
la institucio en el teu freball, no en la teva vida, perd si en el treball. Crec que aixo fa
perdre una imparcialitat, una obfectivitat i en definitiva una eficacia” (Carlota).

Tot plegat ens permet concloure que en la tasca professional, per activa o per
passiva, la politica té una incidéncia important; d'una banda, perqué la mateixa
missié comporta un dificil equilibri entre els interessos publics i el respecte als
privats, i es planteja el dilema que ha esdevingut paradigmatic arran de I'obra de Ken
Loach “Ladybird, Ladybird™, i de laltra, perqueé les organitzacions que presten els
serveis socials, com a exponents que sén de les linies politiques del sistema,

demostren almenys una paralisi, si no un retrocés respecte a époques anteriors,

* L argument d’aquesta obra €s la historia d’una dona a qui els serveis socials d’infancia van prenent els fills a
mesura gue els va engendrant, perqué els parametres avaluatius determinen que no és capag de tenir-ne cura.
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agreujada per politics poc sensibles als temes socials. Perd també és important la
politica perqué, segons Fopcid ideologica i la visio de la professié que tinguin els
t&cnics, tindran una actitud més bel-ligerant o més conformista amb el paper politic
que se’l fa jugar: “Intento establir de nou aquesta esfera compartida, demostrar que
cada vegada més els serveis socials sén un tancament del sistema f alhora una porta
d'aquest, obre i tanca. | a més és f'espai d’interaccio entre allo public i allo privat,
molft més que altres sistemes” (Mana); “Penso que tots els professionals tenim un
posicionament que ve de com tu vols la societat, com creus que ha de ser aquesta.
Si penses que hi ha d'haver diferéncies de classes, de blancs i negres... Ja hi ha
unes prévies Introduides, que et fan prendre una posicio, saps que hi ha
companys/es que diuen; ‘amb aixo no hi ha res a fer'. Aquesta frase, m'estalviaria
moltes vegades de dir-la perqué no se sap mai, hi ha sempre coses a fer. Parlem-ne!
Tant els politics com els professionals, depén molt de com es posin i predisposin a

fer aquest treball, per veure si estan disposats a conéixer o no” (Empar).

E! que sembla que &s més dificil &és que els professionals de base, | especialment si
no estan proxims als grans centres de decisié, puguin fer sentir la seva veu i siguin
tinguls en compte per a Fadaptacio del sistema: “Francament, aquest treballador
social que forma part d'un sistema i que pot dir des de la seva realitat com funcionen
les coses ho té malament per sentir que li donen peu a la participacié. Aqui hi ha la
via de la propia corporacid professional. Al marge daixo, avui, sincerament, el
sistemna no ho assequira, i la participacio i coordinacio ho és tof’ (Borja). La referéncia
al col-legi professional com a vehicle d’expressié seria un altre aspecte interessant a
estudiar, perd surt del marc d’aquest estudi. La manca de participacio en la
construccid de la politica sociat és un element cabdal a tenir en compte per explicar
una actitud que pot ser interpretada com a defensiva o de supervivencia; agui nomeas
sapunta el que podria suposar per als professionals, pero també sera objecte
d'atencié més endavant referida a altres subjectes: “Lunic paper que et deixen es e/
d'executar els mandats. El bon funcionament seria que tu tinguessis iniciativa i que la
teva veu i vot compiés en el disseny de fes politiques dactuacio. D’acord, tu
executaries el teu paper, perd et sentiries particip. Com que tu no has tingut vot, ef
paper que fencomanen és nomeés el d'executar, amb la qual cosa la gent no s’hi sent
particip” (Carlota). “També pot ser una forma de defensar-se; davant de la manca de

recursos o de linies clares de treball que siguin objectives o davant de la inseguretat
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tecnica i professional, tu, que has de fer? Normalment generes mecanismes

d'autoproteccio i de defensa” (Angel).

VI.1.2.En el hom del pare

En practicament tots els nivelis de I'Administracié hi ha determinats carrecs ocupats
per técnics gue exerceixen un rol meés vinculat a la politica de la institucié. Es tracta
d'alts carrecs, directius, gerents, assessors, etc. que compten amb la confianca
politica de qui encapgala I'organ administratiu, i en vitut d’aquesta sintonia han estat
nomenats, la majoria de les vegades per lliure designacid, per fer funcions que tenen
com a caracteristica la intermediacié entre el nivell politic i el técnic. En els serveis
socials frobem bastants exemples d’aquestes figures frontissa, en I'ambit autondmic i
en el de les administracions locals. Si analitzem els lligams entre politica i serveis
socials, cal que dediguem un espai a veure quina opinid suscita Yexercici del que, en
certa manera, podriem qualificar com a doble rol. No volem analitzar una figura
determinada, que d’altra banda té tant perfils diferents com se li vulguin donar, sind
més aviat lestadi limidinal que adquireixen alguns técnics en assumir aquests

encarrecs.

Partim d'un element que ens sembla en gran part determinant: la possibilitat de
participar en la presa de decisions en politica de serveis socials que es prenen en
“una organitzacié. En lanalisi dels professionals, s’evidencia una primera distincié
impontant pel que fa a la capacitat d'influéncia que es pot arribar a tenir en els afers
de politica pdblica; hi ha un ampli acord que els técnics que treballen en el nivell focal
0 en estructures institucionals més petites tenen un accés més facil als nivells
superiors que aquelis que treballen en grans organitzacions: “Per mi sempre ha estat
meés agradable lo local que lo autondmic en aquest sentit; per la proximitat, un técnic
té moltes mes possibilitats a 'Administracio local que no a faltre nivell, et déna més
marge de maniobra, pots saber millor com influir en les decisions, técnicament; en
una situacié més gran aixd és més dificit’ (Angel); “Si el técnic, que tampoc és un
utopic, sap el que diu i el politic va de bona fe i de bona voluntat, jo crec que sdn

escoftats i de la meva experiéncia diria que més en Hocs petits que en grans. Tinc
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companyes que han estat en llocs més petits on practicament han fet la politica

municipal’ (Alicia).

Els carrecs politics acostumen a demanar als seus técnics, en primer loc, implicacié
en el treball, que passa per la competéncia professional i una actitud positiva; aquest
&s el requeriment més basic, el nivell minim de col-laboracié que tot comandament
aspera obtenir dels seus subordinats. En segon lloc tambeé és importa'nt una certa
sintonia personai o, si més no, de concepcid del treball. Perd, llegint entre linies la
seglient cita, s'intueix que no sempre és aixi, sind que hi ha multiples ocasions en
qué un técnic pot fer entrebancar, informalment, per motius molt diversos, una
determinada degcisi¢ politica: “Que hi hagi, com a minim, confianga | respecte; perqueé
si el que diu ef politic al funcionari no li cau bé | ho deixa sobre la taula i laltre no es
refia de si ho ha fet, les politiques no sortiran bé, comengaran a haver problemes i no
s’acabaran realitzant com un ha pensat. Si no hi ha una entesa, una il-usic (o el
politic els sap il-lusionar, perqué no dono ia cuipa sempre als funcionaris, que r'hi ha
de molt bons), alguna cosa falla perqué la gent no slimpliqui. Amb temes de serveis

socials aixd no es pot fer’ (Consol}.

També determinats técnics valoren positivament Pafinitat amb el politic de torn, com
un element que associen a les possibilitats d'exit d’'una organitzacio. En aquest cas,
perd, no s'adjectiva sols com un deure de bona relacio i interés del subordinat sind
que també s’esmenta una certa afinitat ideologica, una complicitat en la linia politica
que conjuntament miren d’executar. La continuitat dels carrecs directius s’apunta
com un factor d'estabilitat i projeccié de futur en les organitzacions publiques,
especialment en I'area de serveis socials municipals en la qual aconstuma a haver-hi
forga rotaci deis carrecs politics: “Pero sf que és cert que, durant tot aquest temps,
que la persona técnica que ha estat al davant hagi estat la mateixa ha pogut donar
una continuitat a la programacié técnica i, jo ditia també, una referéncia als politics
que han anat venint, I hem tingut la sort, també, que hi ha hagut una bona entesa del
nivell politic amb els técnics que porten la direccio del departament; i sf, diria que si
que és important que aquesta persona a qui el politic déna confianga tingui una
ideologia propera a aquest politic, si no, les coses dificiiment es podran fer amb una

certa coheréncia, amb una certa unanimital’ (Blancay).
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En la Generalitat, segons els informadors, sén evidents les empremtes que han
deixat els carrecs técnics de més alt nivell en gairebé totes les &poques. Aixi com en
les primeres legislatures la participacié dels técnics tenia una infiuencia determinant
en la construccié del sistema, s'observa que aquesta s’ha perdut bastant, que la
participacié que s’ha pogut donar en anys més recents és d'un caracter més politic |
en ella preval especialment I'opciéd partidista per sobre de la lectura més rigorosa i
desinteressada de la realitat: “A fépoca Laporte també tenien molta influéncia; no
diguem a F'época de la Generalitat provisional, en qué els professionals son els que
van marcar, en realitat, els diferenis programes, la configuracié del que van ser els
programes del sistema. Perd va haver-hi una época gris en el Govemn de la
Generalitat (que va ser 'época Comas), aqui no sé quins professionals devien tenir
influéncia” (Montse); “Ara sf que hi ha molta participacio, perd les participacions gue
hi ha actualment sén politiques, sén participacions politiques no técniques, a mi em
sembla. Aquestes participacions tecnigues eren importants, perqué no es mira tant el
que en aquest moment convé fer, si convé afavorir més els uns..., siné quina és la

necessitat del poble” (Miracle).

Els carrecs que anomenem politicotécnics sén els que, per la seva posicié, tenen
més influéncia en la presa de decisions administratives en serveis socials. Els
individus que ocupen llocs d'aquesta naturalesa son sovint diticils de catalogar en un
sol grup perqué presenten una varietat de tipus for¢a ampia; la seva designacid, tot |
ser de confianga, sovint exigeix una categoria tecnica o funcionarial determinada, o
simplement, com que realitzen una funcid teécnica o de gestid es resisteixen a
identificar-se com a politics: “Hi havia el nucli dur, i si mapures jo hi era, perd
probablaerment no tenia l'activitat politica que tenien ells. Jo sempre em movia en la
parcella més técnica dels que estavem al [Carrec], perd no amb una implicacic
politica important, al contrari, molt técnica, molt treballant brac a brac per a ells, pero
no fent politica. Elis feien politica i nosaltres freballavem més com a técnics” (Borja).
Aquests carrecs son evidentment els que mes possibilitats tenen de ser cridats en els
processos de confeccio de les politiques plbliques, sobretot en les grans estructures
administratives: “Sf, ens escolten bastant. Quan surt uh decret, una flei... ens reunim,
parlem i mirem d'aplicar-fa al territori de la forma més coherent amb la forma de ser
del territori. {...) | sempre ens han escoltat bastant; a vegades es podra o no es podra

reformar, perd vaja, Déu nm'hi do de la feina que hem pogut fer” (Nuria).
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El sentiment que tenen alguns d'aguests alts carrecs és forca ambivalent; d'una
banda es reconsixen com a técnics, perd de Faltra han d'admetre que fan una clara
funcié politica. Aquesta barreja indissoluble sembla ser major com més identificacio
existeix amb la disciplina i la professi6 preexistents, i quan l'accés al carrec de perfil
politic s’ha produit posteriorment. En alguns, aquesta doble fidelitat es manifesta en
una sindrome que els situa com a frontissa entre ambdues sensibilitats: “Els meus
amics, quan els dic que soc un técnic, em diuen: si, si, tu dius que ets un técnic perod
tu has fet de técnic-politic moltes vegades, i segurament tenen rad. Si més no, he
estat molt a prop del nivell de decisié politica. Crec que és la manera de poder influir,
estant molt a prop; tarrisques molt, perqué és ef que jo dic, que des que vaig anar de
[carrec] estic patint fa sindrome del “bocadillo’, la pressio del politic i /a del tecnic de

baix, i conciliar-ho, com a minim, esgota molf’ (Borja).

El resultat sempre apunta cap a una conjugacié d'ambdues perspectives, i més en &l
nivell de I'Administracié local en qué les politiques publigues permeten una interaccio
més directa entre els agents implicats. L'actitud en aguests nivells operatius adopta
un caire en qué resulta més facil compaginar objectius tecnics amb voluntat politica,
encara que en aixd també influeix la poca consolidacié dels instruments que es
manegen en els serveis socials i que els donen un caracter artesa i poc tecnificat:
“Es cert que els politics ens han marcat les linies que han volgut | nosaltres hem
sabut donar resposta a aixo; perd a vegades fins i tot ens hem avancat els técnics,
els hem dit: ‘crefem que shauria d'anar per aqui, que s'haurfa d'obrir aquest nou
server’, i evidentment que s’ha analitzat, perd moit poques vegades s'han tirat enrere
propostes técniques en la regidoria’ (Blanca). En els casos en que les alternatives de
solucié no disposen d’'una verificacié cientifica, 'acord politicotécnic esdevé la sortida
més plausible: “Aixo sempre plantefa, i-a escala local encara més, el problema entre
els técnics i els politics, és a dir, s'ha de creure sempre el que diu el tecnic perque és
qui en sap i ha analitzat fa realitat o el polftic perqué té una percepcio meés global? En
les comarques i en els pobles aixd és un debat molt freqiient. Jo sempre dic que els
politics s’equivoquen, perd els técnics també. Coses que han dit pensant que eren
bones ara estan reconeixent que eren fatals. L'ideal és arribar a consensos, arribar a

un consens amb els técnics, pactar les prioritats’ (Mansl).
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De totes maneres la possibilitat d'influéncia sempre és una variable dependent del
taranna del politic de tom: “Depen def nivell de confiangca que tinguin els assessors i
del pes que se'ls vulgui donar en cada moment’ (Manel). La confianga, fins i tot dins
d’'una mateixa opcidé patidista, és quelcom que va molt unit a uns parametres
personals, d’afinitat quasi psiguica entre el carrec politic i els seus col-laboradors:
“Se’ns escolta. Ara, insisteixo, aquf hi ha l'aspecte de les persones, del politic que té
responsabilitat en el tema de serveis socials i del técnic que esta a prop del po!:’tié i
que ha de saber com poder influenciar. Jo crec que el politic ha de manar, pergue
per aixo és sobira i ha escollit qui I'ha escollit, I aixd no és questionable d’entrada,
pero hi ha una persona que té el coneixement en un sector sensible com pot ser
aquest i que ha de buscar la manera, no ha d’'esperar en molts casos que e/ poiitic fi
digui: T ara com ho fem?’, sind que ha de ser molt proactiu: ‘escoltim, aixd caldria
plantefar-ho’ {...) The de dir que en termes generals jo em sento un privilegiat,
perque, havent trobat la manera de poder influir, es deixen influir | assessoral’
{Borja). Per tant, també el comportament i Pactitud d’aquest carrec de confianga
tenen una importancia determinant per poder incidir en la politica; la rigorositat en els
plantejaments, la insisténcia i la paciencia sén virtuts que s’invoquen a Yhora de
caracteritzar el perfit daquests carrecs: “Tenim un altre deure, el d’aportar el maxim
de dades objectives perque l'altre pugui adonar-se'n... ‘deu families que no porten
els nens a 'escola... pim-pam... que viuen sense algua ni llum,.. aixo no pot ser, és
un polvori,..” i Ii tornes a donar, | una altra vegada, i I aportes després una idea def
que podriem fer, s'han d'aportar idees, els projectes ho sén si sén viables. Avui no
podem anar segons com. L objectivitat poiser no existeix, pero dades al maxim i com

més objectives millor, i amb aquestes dadss ‘maxacar” (Empar).

No sempre, pero, els tecnics que desenvolupen funcions en una posicié tan propera
al poder saben treure resultats de la seva confianga i de I'assessorament als politics.
S'atribueix especialment a I'ambit dels serveis socials un greu problema de concrecié
en les alternatives i en la traduccid econérﬁica que hauria de permetre la valoracié de
les estrategies més adients; si bé €s un déficit de tots els qui trebalien en el sector,
en els carrecs politicotecnics s’'acusa amb meés intensitat aquesta mancanga per la
seva suposada capacitat | habilitat. En aquest sentit no sols la capacitat d'influéncia

disminueix, sind també la possibilitat de fer una certa pedagegia en els mateixos
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politics i, a través d'ells, en el conjunt de la societat: “Ef nostre problema 8s que no
expliquem massa bé tot el que son els serveis socials, siné que som capacos de
parlar-ne hores, pero no aconseguim concretar-ho en poques paraules. Contestem
massa vegades ‘depén’. Hem de concretar més i aquest ‘depén’ ens fa molt mal. |
Fajtra cosa és que, i en aixd estem a anys flum d’altres sistemes, no som capagos de
mullar-nos economicament. Quants diners fan fafta per tenir uns bons serveis socials
al teu municipi? Depén. Juguem massa a: ens caldrien meés diners, peroé no
concretem quants per a I'hora de discutir un pressupost. També haurfem de dir: amb
aquest pressupost em veig capag de fer aixo i aixo altre. Per tant, nosaltres tampoc
eduquemn prou aquests alcaldes o politics locals que encara no han aprés el gue

som’” (Pasqual).

També es cert que, com deia un informant anterior, sovint s'experimenta una mena
de sindrome d’estar entre dos focs: la percepcié més propera als problemes practics
i les exigéncies de fa conveniéncia politica. La funcié dels carrecs amb una certa
responsabilitat politicotécnica comporta un delicat paper d'equilibri, especialment
quan es té consciéncia de les constriccions de qualsevol tipus que afecten les
decisions: “Has d'informar d'alld que es pot frobar el que ha de prendre la decisio
politica, perd en aquest sentit tampoc considerc que sigui una dependéncia en pla de
submissid... aquest és un tipus de treball vinculat a una conveniéncia d'oportunitat o
de pressupostos o d'oportunitat politica...(a vegades és més utilt un quilometre de
carretera que una residéncia de vells). En aquest sentit, €s moit meas satisfactori el
treball de camp amb els usuaris, perqué realment treballes per a la persona i amb la
persona, i tens la idea que sera més o menys satisfactori el resuftat, perd saps quin
és el cami, i la seguretat en el camf que has de seguir permet treballar amb més
dedicacié i més ganes” (Enric). Aixd es tradueix en una percepcio forga diatana de
fins a quin punt aquest sector dels serveis socials pot ser manipulat | utilitzat des del
poder, la qual cosa, des d'algunes posicions, s'artiba a interpretar com una posicio
més incomoda i insatisfactdria que el treball de base: “Després hi ha pressions
politiques. El meu regidor havia de dir sf, perqué hi havia uns pactes anferiors...
estava ‘atado de manos y pies’. Crec que tot té condicionants en el funcionament de
Vajuntament, perd tot el que és al voltant dels serveis de tipus social, a sobre

s'afegeix aquest altre de: 'si no fan soroll, miflor” (Empar); “Aquest és un sector molt
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utilitzable politicament, ara, si el professional té arguments, en termes generals, crec

que és possible influir en la presa de decisions en positi’ (Borja).

La utilitzacié politica dels serveis socials, que s’ha vist en diferents paratges del text i
es veura encara en més llocs, es veu afavorida pel complex escenari en el qual es
representa la gesti6é dels afers publics en el nostre pafs. Com exposa amb lucidesa
un informant, el problema es presenta guan s'interferaixen les dués dimensions que
conté l'estructura dels organismes publics: la dimensid politica, tegitimada per dirigir i
conduir els afers puablics, i la dimensid administrativa responsable de gestionar-los.
Els carrecs politicotecnics represenien meltes vegades la intromissio de la primera
dimensié en la segona: “L'’Administracio i el governi son coses separades per la
Constitucié. L'Administracio és una maquina que ha de funcionar sola, i Déu ens liuri
que la decisié de si vosté cobrara o no una pensio de jubilacio I'hagi de decidir un
politic. L’Administracio ha de funcionar de forma autdnoma, ‘professionalitzada’,
dirigida per funcionaris. Es dificil en una Administracié petita mantenir F'objectivitat
quan a la vegada hi ha un principi de ferarquia imposat; com més petita, mes dificil.
Si aquest principi es perd, es surt de 'Administracic i es barreja amb tot el que és
poder politic. En el moment que la jerarquia os desborda i passa a ser una submissio
a ia discrecionalitat politica es corromp absolutament tot ef sistema de FEstat de dret.
Aixd és un problemna que poden patir molts carrecs que estan de cap de servei cap

amunt, de molts llocs” (Enric).

Com a conseqliéncia de les tendéncies apuntades, s'abona ¢l fet que cada vegada
es ddna més relleu a les figures que conjuguen una expertesa técnica i de gestio
amb la vessant ideoldgica i partidista de qui deté el poder. Per ta mateixa naturalesa i
desenvolupament dels serveis socials, aquests esdevensn un camp especialment
procliu a la produccié d'interferéncies d’aguest tipus i, per tant, proiiferen els carrecs
politicotécnics, la missié de molts dels quals a I'altim es converteix facilment a traduir
determinats interessos | designis politics en resultats factics que reprodueixin el
manteniment i 'hegemonia de poder en I'ambit de que es tracti. Considerem que, en
bona part, aquest element és determinant per mantenir la imatge d'arbitrarietat del
sector: “Un exemple concret és la polititzacid de FAdministracio, veure des de dins
(com a observadora directa) que hi ha técnics que decideixen entrar a fer politica

perque veuen que és I'inica linia en qué es pot tenir una carrera professional; és a
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dir, que si no jugues al joc politic, només per la via técnica, dificiiment aconseguiras
poder de decisié. Molts técnics veuen que aquest cami passa necessariament i
imprescindiblement per jugar al joc polftic. Es un clar vici d’absorcio d’un camp per un
altre” (Carlota); “La preponderancia la té el politic, aixo sense cap mena de dubte i, si
és ef técnic, és el téonic-polftic... en aixo no tindria dubtes. | sobretot el que és un
handicap és l'excessiva polititzacio: si tu agafes la normativa, la polititzacié s’hauria
d’acabar en un nivell de subdirector, no? | a partir d'aqui hauria de ser tot... “mifitars

de carrera’... no haurien de ser “gestapo’... (si se’m permet Fexpressio)’ Angel).
g

La politica de la Generalitat en matéria de personal de serveis socials sembla haver
estat, en linterval estudiat, d'una progressiva inflaci6 de carrecs amb un alt
component politic. Els qui Phan viscuda des de dins son testimoni de la paradoxa que
comporta la doble linia seguida: d'una banda la congelacidé de plantilia i de Valtra
Faugment de comandaments intermedis i de direccid politica. La creixent provisié de
carrecs de comandament que s'han creat ex novo ha repressntat un augment de la
despesa en personal sense la corresponent millora de l'eficacia; a mes s'utilitza
aquesta via en expansié com a forma d'assegurar el poder d’incidir en les decisions
politiques si en el futur es perdés el control de la institucio: "Efs que han fet estuars
seriosos diuen que a la Generalitat han augmentat els carrecs, si lu mires la dotacio
de recursos humans, cada vegada es gasten més diners, creen més carrecs... Perd
estan dotant la base? En absolut. Senzillament el que han fet 8s anar creant
nomenclatures diferenciades, amb carrecs assignats a aquelles nomenciatures, han
duplicat els carrecs. Perd és el mateix que fela abans FICASS amb la meitat de
personal, i sense tants carrecs, Ara augmenten cada vegada els carrecs, els sous, la
despesa publica, el deficit, i no augmenten l'eficacia ni tan sols milloren la gesti, ni
tan sols oferten places publiques. i analitzem ef mercat, hi ha ofertes d'ampliacio de
plantifla al Departament de Benestar Social? En absolut, hi ha restriccid; és un dels
departaments que té un encarrec de ‘funcio publica’ de restringir personal, pero no
para d'augmentar els carrecs, els sous, la despesa dels seus carrecs. Es un
contrasentit moit gran o no? Per mi és una absoluta inconsciencia. Si puc fer ef
comentari, gens correcte politicament, estan afermant absolutament els carrecs,
perqué pensen que perdran les properes eleccions i ho saben, i no estan fent res

més que aixd, consalidant tots els carrecs” (Carlota).
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La invasié que es produeix en certes administracions de carrecs d'aquesia mena
respon moltes vegades a estrategies de partit, de correlacié de forces entre els socis
d’'una Administracio, de colonitzacié d'una area que amb anterioritat estava en altres
mans, etc., i no té gaire a veure amb necessitais técniques o de complexitat de
gestid. En conclusio, entre el personal que forma les estructures amb responsabilitat
sobre el sistema de serveis socials, es produsix un fenomen de polaritzacié cap a la
dimensidé politica; el mateix poder també estd interessat, per diversos motius, a
consolidar una estructura afi als seus interessos, i tot plegat convergeix a fer dels
serveis socials un camp especialment adobat per exercir el clientelisme i el
patronatge politic: “Tens avui, encara, una Direccio General de Formacid d’Adufts
que és una direccic general molt petita i en la qual tots sdn carrecs: director,
subdirecfor, cap de serveil, cap de seccid (potser efs cap de seccié de tu mateix), i
fenies Infancia, que amb els problemes que 18, la franscendéncia, la importancia, Ia
dimensio i la complexitat dels temes en qué treballa... com pot ser que simplement hi
hagués una Direccié General i molts serveis? Era dificil de pensar-hi. Finalment es
va crear la Subdireccid. (...) A qué respon? Doncs és un tema... jo sé, igual que tu ho
pots imaginar, que les raons sén basicament de caracter estrategic. Suposo que ef
que resultava incomode i anacronic politicament parlant, no técnicament parlant, és
tenir una Direccié General el responsable de la qual és d’'un partit de la coalicid, en
un Departament en qué el responsable és... perqué no hem de perdre de vista una

cosa, és una coalicié de dos partits diferents” (Borja).

VI.1.3. Pare, padrone, politic

Els politics representen el tercer estament del subsistema d'actors que intervenen en
els serveis socials. El substantiu de “politics” s’utilitza aqui per identificar tots aguells
carrecs electes que tenen una responsabilitat de comandament sobre una estructura
burocratica; per tant, ens referim als politics que porten la direccié d’'un organ de
I'’Administracio. Evidentment els organs de les administracions publiques poden ser
molt diferents els uns dels alires, cosa que fa que les competéncies i el rang que

ocupen en ells siguin també molt dispars. Aqui ens limitem a prendre en consideracio
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la funcié politica dels departaments autonomics, la de les regidories dels ajuntaments

i la de les conselleries dels conselis comarcals, ambdues del nivell local.

Comencant pel nivell local, una de les primeres glestions que constaten alguns
informadors és que I'ambit dels serveis socials no és una area que confereixi gaire
prestigi als polftics que Focupen. La prova s’obté d'observar que, generalment, les
caracteristiques per les quals s'adjudica aquesta responsabilitat solen coingidir amb
un baix perfil politic i amb alguns trets de génere, professié o opcié personal: “En el
mén local abans era una cosa molt d'especialista i fins i tot de dona, en sentit
pejoratiu. Era una area ‘maria” i qui es fela carrec de {'Area de Benestar Social, era
el qui venia del sector, que era educador, psicoleg, assistent social o venia com a
voluntari perqué havia estat soci de Carites, d’Auxilia o de Creu Rofa. | si no, eren
dones: és a dir, si no hi havia ningd que reunis aquest perfil, era la dona de la
candidatura la que es feia carrec de serveis socfals. Era ‘allo de la beneficencia”
(Pasqual). La conseqiéncia, pero, que també s'evidencia és que sol haver-hi molt
relleu en els politics | aquests, passat un temps, promocionen cap a d’altres arees
més prestigiades: “No és un sector en general volgut per a fer politica, hi ha massa
poca estabilitat de politics en el sector de serveis socials. Canvia massa rapid el
regidor, estan molt poc temps en aquest tema. Ha d'encaixar en uns determinats

perfils de persona. La gent, evidentment, prefereix urbanisme per fer politica” (Borja).

Al marge d'aquestes caracteristiques de subvaloracio, perd, es ressalta com a positiu
que les aptituds personals dels politics d'aquesta area, aixi com les relacions que
siguin capagos d’establir, s6n uns actius importants per passar a desenvolupar en ¢l
futur majors responsabilitats. L'area de serveis socials (o 1a que els inclou, segons
Forganitzacié de 'Administracié en cada cas) es revela com una excellent escola
d’aprenentatge per als qui hi arriben amb nocions errdnies sobre aquest camp; i a
més, resulta ser un bon laboratori per assajar formes mes properes de gestié amb
certa ressonancia social, que produeixen actius politics que despres poden ser
exportats a d'altres sectors amb la conseglient promocio del subjecte politic: “Hi ha
hagut gent que s’ha adonat que un ajuntament no és l'espai per a fer beneficencia, i
se n'han tornat a una entitat benéfica, i en canvi els que s'hi han quedat han fet
politica amb aquest tema i a més ho han fet amb un cert éxit personal. Jo el que he

observat en els dltims anys és que hi ha hagut un gran nombre d'exregidors/es de
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Benestar Social que ara son els alcaldes o alcaldesses de la seva localitat 0 son ef
numero dos, Entrar en el numero set o vuit de la llista | a sobre dona, o, | a sobre
home, pero assistent social (que ja €s una categoria de segona per segons quina
mentalitat absurda), | al cap d’un mandat ¢ dos resulta que aquest és el més ben
posicionat per fer de primer tinent alcaide o fer d'alcade/essa... per qué?, perque sén
persones que han descobert la vessant comunitaria o populista, per dir-ho de
qualsevol de les dues manerss, dels serveis socials. S’han convertit en persones
molt conegudes per la seva poblacid, que han tocat molt barri, casa, terreny, vei,
etc., i en un moment en qué cal renovar el consistori, el gue esta mes ben posicionat,

el que té meés bona premsa és el que mes facilment s’hi col-foca” (Pasqual).

En els inicis dels serveis socials locals, quan 'Administracié municipal també era
molt hova, se’ns diu que hi havia una certa confusid entre la funcid politica i la de
gestio: “En un primer perfode en qué no hi havia funcionaris ni una estructura
funcionarial en les administracions, passava que les persones que desenvolupavem
un paper politic havien de fer supléncies, sovint havien de donar respostes de
caracter técnic, un moment en que es barrejfava moft alldo técnic i allo polftic. De fet
van ser les primeres etapes en qué el polftic es configurava no només com un politic
siné com un gestor de politigues” (Marta}, Abans hem vist que aquest problema és,
en gran part, conseqgliéncia del model de funcionament de les administracions
publiques en tot 'Estat; caldria suposar, per tant, que aquests conflictes segueixen
existint encara en molies estructures publiques, tot | que amb repercussions
diferents. De fet, les funcions de gestor de politiques sdn, segons 'opinid d’alguns, ia
principal ocupacid dels politics, i en canvi, obliden fa missid que més els
correspondria assumir de confeccid i divulgacié d'aquestes politiques: “No crec que
els nostres politics pensin tant, estan arrossegats per la dinamica de la gestié, quan
haurien dabstenir-se de la dinamica de la gestio, deixar-la en mans dels gestors i
tractar precisamemnt de definir fes politigues socials | vendre-les en les seves
campanyes electorals i despreés complir-les, és clarl. Perd no he vist, ni tampoc en
els programes electorals dels pariits, una politica social coherent de serveis socials,
alguna cosa més que un inventari de coses que si que estaria bé de fer, perd sense
una fdea concreta, i menys sense una ideologia concreta” (Enric).
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El que es pensa sovint és que, si els carrecs politics tenen poc interés en els serveis
socials, és perque el seu interés és fer carrera politica, i aquest resulta un sector poc
atractiu per aconseguir resultats reeixits: “Els politics, jo considero gue gairebe és
una professié en aquest pafs; per tant, si tu tens la professio de politic, intentes
perpetuar-la ef maxim de temps i daquesta manera encamines les teves activitats o
accions a perpetuar-te, a mantenir-te en la professic” (Carlota). La professionalitzacio
que ha experimentat la politica comporia que calgui assegurar la perma'néncia en el
carrec i, si pot ser, postular-se per a un de millor; per fer-ho cal ser minimament
efectiu en I'encarrec rebut, perd encara és més important no mostrar-se incapag
d'apaivagar els problemes. Els serveis socials €s un sector en qué molts dels
problemes que apareixen tenen una dificil, si no impossible, solucié sense qlliestionar
el maleix sistema social, i esclaten amb una carrega que violenta la sensibilitat de
bona part de la poblacio: “No sé si estic en una epoca pessimista pero no crec que
siguin criteris ni de racionalitat, ni de principis objectius, ni de valoracié de
necessitats. Pot ser un tema d’oportunitat politica que es cregui que d'aixo es pot
treure un rendiment, i un altre aspecte al qual es déna molta importancia es l'alarma
social o la reaccié que produeix’ (Angel); “Els politics tenen dues preocupacions
basiques: d'una banda solucionar els problemes i d’una altra guanyar vots” (Alicia).

Un altre factor que contribueix a Pescas interés que té la responsabilitat politica en
els serveis socials i al poc prestigi que proporciona ve de la imatge que persisteix en
Finconscient social, i que comparteixen alguns politics, sobre la naturalesa dels seus
usuaris: “Elfs ef troben molt residual el tema de serveis socials, és una cosa fins i tot
de tracte vergonyds. Quan diven; ‘Aquesta és una familia de serveis socials’, jo els
dic: ‘Que vols dir amb aixé?, jo també ho soc’. Que son pobres | fontos’ ja no ho
diran. Perd que son families de serveis socials, aixo ha diven cada dia els politics! A
la cara i més d'un, i jo em poso histérica’ (Empar). El mateix qualificatiu de “serveis
socials” és emprat com a sindnim de problema, de situacié impossible, de cas perdut.
Vaiem abans que, segons quin sigui el taranna personal del carrec public, aixo pot
provocar una atraccié de caire filantropic, bengfic o caritatiu, mentre que en altres és
simplement una xacra amb la qual s’ha de conviure i procurar que no sigui gaire

visible ni contaminant.
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Per controlar agquests problemes i dissimular-ne els pbssibles efectes, els politics han
de confiar en I'experta competéncia deils seus tecnics. En aquest sentit s'indueix una
intencio gue busca en els professionals aquell “para-xocs” que evitara que al politic |i
arribin els probiemes. Els politics tendeixen a atribuir als técnics una mena
d’'omnipoténcia que pot resoldre qualsevol extrem; i en lloc d’aixo, el que succeeix és
que la intervencié professional desvetlia situacions que estaven latents, destapa
nous problemes i interpel la la politica social que es fa i, amb ella, el politic que n’ha
de respondre: “La gent a qui no es dona el que demana va a queixar-se al politic i
flavors ef politic diu: ‘aquesta noia nec funciona perqué tothom es ve a queixar, pero ef
que a mi mrinteressa és que la gent no se’'m queixi’. Va haver-hi un moment de pulsic
els primers anys de la democracia, en qué tothom volia treballadors socials, perqué
tenien la illusié que, posant una assistentia social {‘pon una asistenta social en tu
vida'), es solucionaria tot; i després he senlit politics de pobles petits, desenganyats,
perqué deien: jo valg contractar aquesta noia, perqué soluciones ef problema, pero
encara me'n porta més , amb la qual cosa no la taxaven perqueé no podien i perqué la
Generalitat els donava una subvencio, perd van quedar molt decebuts. La gent no
sap amb quina vareta magica allo funcionaria. L'assistent social deia que aixd no
funciona bé, aqui hauriem de canviar no sé qué, anava no $é on i descobria més
cases, i el politic deia; ‘vénen a dir-me coses de les quals mai s’havia queixat ningu!’.

Els va sortir malament perqué era fer com una utopia dels serveis socials” (Alicia).

Paral-lelament, entre els mateixos politics es déna un reduccionisme de la tasca dels
técnics, que s'assccia exclusivament amb Patencio individualitzada i, sovint, amb les
situacions més extremes de necessitat. Es demana a l'atencié primaria que atengui
sobretot les demandses personals i familiars perqué aquesta és la forma de fer
visibles les desigualtats socials, pero tambe perque és la practica que resulta menys
conflictiva per al politic, no li suposa establir politiques de participacio i de prevencid
i, a més, rendibilitza les gratituds dels individus si es miflora la situacié: “La desgracia
és que nomes sigui 'atencio individual i familiar, ef freball de casos el que tots tenen
clar que és objecte de serveis socials, i en canvi molt pocs d'ells es creuen el tema
de la dimensio comunitaria, perqué a més no f'han fet, i els mateixos regidors no se
la creuen. El meu dubte és si se la creuen o no els professionals que haurien de tenir
més bagatgs... (...) Hem passat d’alcaides que pariaven de la beneficéncia i de ‘mis

assistentas’ | que ara parlen de les meves professionals i dels serveis socials. No
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parfen encara del meu programa de desenvolupament comunitari, aixé encara no, és
veritat, | és una assignatura pendent’ {(Pasqual).

En la relacié politics—t&cnics, encara que també passa en els usuaris, es veu sovint
una diferencia d'interessos practics pel que fa a la missié a realitzar pels serveis
socials. Com molt bé exemplifica una informanta, el fife motif de cada col-lectiu pel
que fa a la practica t¢é prioritats distintes, per0 la dificultat moltes vegades consisteix
a fer compatibles els interessos dels politics amb els dels tecnics. Tot aixd fa que ia
perspectiva que cada sector té sobre la feina professional sigui forca diferent: “Una
cosa que a mi m'ha fet pensar molt és que els serveis socials son una cosa diferent
segons la perspectiva des de la qual ho mires. Per al ciutada som els qui hem de
resoldre el problema (i crec que els serveis socials no sén aixo); per als politics som
als qui hem de deixar el ciutada content, &s un instrument per contentar la gent, | per
al professional és un altre tema que coneixes molt bé, d'una feina que no li demana
ningt. Mexplico? Aquest treball més profund d'intentar canviar les actituds, si cal, ni
li demana ningti ni li agraeix ningd; als treballadors socials se'ns forma una mica per
conscienciefar i sensibilitzar, i després potser aixé ningu demana que ho facin. {...)
Crec logic que el politic es doti d'algunes coses, perqué la gent el tomi a votar quan
hi hagi proximes eleccions; aixo vol dir que la gent ha d’estar contenta, i em sembla
bé que els professionals infentin fer un aftre tipus de feina. De quina manera tot aixo

s'arrodoneix?” (Alicia).

L’assignatura pendent dels carrecs politics en general, perd especialment dels locals,
és fer el salt cap a una perspectiva més col-lectiva i participada dels serveis socials.
Tot | que es comenga a apreciar un cert canvi en el reconeixement del treball més
directe amb la poblacié i una major aproximacic a les associacions civiques locals a
les quals s'atorga més protagonisme, encara no es tradueix en una politica clarament
dirigida cap a la comunitat; i quan es fa, els interessos politics s'anteposen als
requeriments de la dindmica social o s'interpreten de forma partidista, potser per la
cultura de [l'utilitarisme politic: “Comencen a creure en determinades dinamiques
d'entitats d’iniciativa social, de participacio, perd, també jo em temo que sigui perque
es té una visié populista del tema: ‘si tinc aquestes entitats que em veuen bé, tambe
em votaran | parlaran bé de mi als seus socis i ho tindra més facil ia meva opcié

politica per estar ben conduida al municipi’. | a més ho encerten, perqué sha de
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reconéixer que hi ha un percentatge de vots captius de l'opinid majoritaria d’aiguns
liders d'opinié d'entitats ciutadanes; ara be, segons com, prefersixo que siguin
caplius d'aixo que no pas de determinat mitia de comunicacio o de deferminat cacic
lacal que tingui un alftre tipus d'interessos. Pero en el cas dels regidors, segur que
han aprés que [lentitat vol dir vots, popularitat, perd dubto que hagin aprés que
Pentitat vol dir comunitat i societat millor, i aixd 8s el got mig buil' (Pasqual).

Una de les coses que es destaquen del comportament cultural dels politics en
general, perd també en 'ambit local, és Vafany per capitalitzar la seva actuacid en els
afers plblics. En sintonia amb el que es deia més amunt, els carrecs politics tenen
forca exacerbat el sentit de reconeixement public de la seva gestid, bé sigui de la
seva contribucid personall en els afers, bé sigui del sentit corporatiu respecte als
serveis que fa Administracio que representen: “Sembla que s’ha de demostrar o
s’han de fer coses que es valorin socialment com a extraordinaries perqué la gent
tho agraeixi. Quan és al reves, no has de buscar l'agraiment de ningli perqué és la
teva obligacid, la teva responsabilitat com a governant. Sembila que sempre hagis
d'estar de cara a la gent per buscar fagraiment i que després et voti; és una
malversacié del deure | la responsabilitat del politic envers la societat’ (Montse). Tot i
tractar-se d'una aspiracié legitima, els politics a vegades tenen un afany desmesurat
per buscar el protagonisme per sobre d’allo que representa la competéncia politica o
social: "Jo veig que als politics els agrada molt que els serveis que es facin siguin
serveis propis, municipals. Per queé? Perqué a I'nora de donar el servei a lusuari, de
resoldre un problema o de donar una satisfaccio, doncs és molt més facil fer-ho des
de fa propia Administracid, amb la qual cosa el politic 1 més protagonisme que si ho

fa via empresa®™ (

Blanca).

Una de les coses que considererm meés greus pel que fa als carrecs politics, i que ha
estat reconeguda amb vergonya aliena per bastants informadors, és que segueix
produint-se un grau d’'intromissid intolerable dels politics en els afers professionals.
Si bé es veritat que aquest comportament acostuma a ser més freqlient en els llocs

petits i amb professionalé poc experimentats, tampoc no falten exemples d'altres

“ Posa el segilent exemple: “Si nosalires paguem un servei de feleassisténcia u Crey Roja. i ¢f noi o la noia que
van aifa s'identifiquen com a Creu Roja. doncs Uajuniament desapareix. Qué passa” Doncs gue la majoria dels
usiaris de teleassisténcia d aquesta ciutat estan convenguts que ef served efs ef fu Cren Roja; ef mateix passa
amb el servei de menjar a domicili”,
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dimensions, encara que quan els técnics tenen un maijor nivell de competencia
acostumen a impedir aguestes practiques: “...aixd, quan en un fHloc no era
directament el politic el que passava per sobre de l'assistent social i feia l'ajuda o no
sé qué al ciutada; a pobles més petits era indecent. Quedaves paral del que se'ls
demanava, agafaven una pobra assistenta social (dic pobra perque eren nenes que
sortien de P'sscola, que les contractaven per sis mesos o per un any perque era el
temps que els subvencionaven), Jo m’he trobat assistents socials que han anat a fer
una ajuda a una familia i, quan el regidor 'havia de firmar deia: ‘aquest?, si sempre el
trobo al bar borratxo | demanant!; escolta, que no demani tant i no vagi al bar!, no vull
signar” (Alicia); “El politic que es creu técnic s el més greu que et pot passar, i aixo
és freqilent en ambits molt petits. 1 la intromissié d'aquest politic que es creu técnic
pot arribar a uns nivells molf alts: atendre el ciutada en un moment determinal,
diagnosticar... Sf. No te'ls diré, perd sé molts noms i cognoms, de sifuacions que

conec... 8 que passa” (Carlota).

Aqui es gliestiona una perversié qus, d’'alguna manera, va associada a fa proximitat,
que es produeix en les poblacions més petites. La paradoxa €s que en els llocs on
els politics acostumen a ser menys coneixedors de I'ambit, en lloc de confiar en la
solvéncia dels técnics, sovint es produeix el fenomen contrari, ja que és on es déna
més intromissié per raons estrictament personals. “El logic seria pensar que éen
aquests nivelis petits el politic tendeix a ficar-se menys, pero a vegades aixo no
passa, a vegades passa al contrari, precisament la proximitat fa que es posin en
coses meés ‘tontes’. Alld de: ‘com és que no has donat l'ajuda de lloguer a aquesta
familia?’. Aixo en una gran ciutat.. en principi se suposa que no arribaran a aquest
nivell. No seria especialment optimista pensant que la proximitat fa que es doni mes
importancia als valors técnics, no necessariament, crec que hi ha molta contaminacic
en aquest sentif (Angel). L'estil que adopten els politics pot ser meés o menys
agressiu cap a l'autonomia dels professionals; hi ha des d'exemples de control i
fiscalitzacié de procediments, passant per la suplantaci en intervencions tecniques, i
fins a la vulneracio flagrant dels drets de I'usuari: “Hi ha un ajuntament en qué hi ha
una regidora molt curiosa que ho fa de forma freqlent: diagnostics, intervencions,
seguiments, valoracions i convidar-lo a dinar a casa si convé’ (Carlota); “A vegadss,
en I'ambit local, els politics volen intervenir directament i s’han creat molts problemes

amb els drets de la gent; dret a la intimitat: per demanar una afuda ‘s’assabenta’ tot
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l'ajuntament d'allo que passa a aquella familia. Jo séc molt partidari de la proximitat,

pero reconec que lambé te defectes | sha d'anar molt amb compte, perqué estan

lesionant drets” (Manel).

Eis politics també demostren, a vegades, un afany de control i de centralisme pel que
fa a la tasca dels t&cnics que resulta dificiiment justificable i forga incompatible amb
la necessaria autonomia de gestio, segons véiem abans. Sembia com si el poder
politic, en voler suparvisar tots els processos que realitzen els professionals, volgués
representar un paper imprescindible i absolut en la vida quetidiana; una altra lectura
possible seria interpretar-ho com de resultes de la por que produeix la inseguretat del
camp social o la desconfianga que els seus col-laboradors sabran prendre decisions
conforme a la politica establerta: “De vegades hi ha certa tendéncia al centralisme de
barraqueta de dir: jo a la meva barraqueta (que és ef meu barri o ajuntament o ¢/
meu departament) vull assabentar-me de tot abans que no passi’. Estem encara amb
una estructura jerarquitzada en servels socials, on el jefe' fa de jefe’ i vol saber-ho

tot. Penso que hem d’'anar més cap a una estrucitura professional’ (Pasqual).

Pel que fa a escala autondmica, i sense necessitat de referir-nos als responsables
politics maxims dels departaments, també trobem mostres determinants de control i
d’ingeréncia. Hi ha carrecs de confianca politica del Govern (directors i sotsdirectors
generals, delegats territorials, assessors, elc.) que, tot i no tenir el poder maxim,
controlen parcel-les molt influents per a la gestio del dia a dia i que sén, com diu la
informanta, les que veritablement poden facilitar o dificultar el trebali quotidia dels
estaments protessionals: “Potser fes coses importants vénen de més amunt, perd les
coses importants son molt secundaries a la vida del dia a dia. © no? | ef dia a dia
marca una empremta molt forta en el fer o en el benestar o malestar dels técnics, no
nomes dels que hi treballen sind de fots els técnics o totes les institucions que
indirectament depenen del departament, que en son mofts. D'alguna manera aquests
politics tenen una capacitat de decisié molt ampfia | una capacitat de gestio i
d'influéncia en I'Administracio publica molt gran. De la mateixa manera que en ef
moment que el conseller entra al departament deixa una empremta molt clara, també
aquests polftics marquen la linia de treball d'una conselleria 0 a vegades d'una
direccio general o d'una delegacid® (Cariota). En aquest sentit, el patronatge politic

de les atribucions que pren un politic en la gestié burocratica és viscut com una

479 Xavier Pelegri | Viema



Capito} V1. La dimensié politica en els serveis socials

intromissié en el treball t&cnic’. Cal entendre, doncs, que, mitjangant la suplantacié
del téenic, el politic reafirma el seu paper resotutiu i, a més, pot reinterpretar-lo en

cada cas de forma més benévola o més inflexible, segons la convenigncia politica.

Pel que fa a la influgncia mitua que hi ha entre els politics del territori (alcaldes,
regidors, consellers, etc.) i els carrecs politics de la comunitat autdnoma en temes de
éerveis socials, s'han recollit testimonis diferents segons l'estament en qué s'ubiquen
els entrevistats. Es bastant evident, perd, que en la dinamica politica | en les
relacions personals es produeixen mecanismes de reciprocitat, d'interdependéancia
basats en favors i en el sentit corporatiu: “Mirdvem d'obtenir ajuda per fer un
equipament, i el conseller no responia. Be, nosalires tenfem un compromis verbal de
compra, perd 'amo ja havia fet tres amenaces de venda. ! tal diputat aleshores va
dir, ‘vingal Us acompanyo a veure el conseller!’, perqué eren molts amics, del mateix
partit i tota la gaita. | vols creure que en cinc minuts, vam aconseguir el que no
haviem aconseguit en tot el temps amb documents, amb escrits, amb no sé qué? En
cinc minuts?’ (Jaume); “Jo crec que només hi ha dues postures. O sén amics o son
enemics. Si sén amics, als amics tot i d'igual a igual; si sén enemics {que vol dir que
sdn d’un altre caire politic), res, tot esta mal fet, tot és criticable i allo de ‘a l'enemic,

ni aigua” (Carlota).

En canvi, pels qui opinen des de posicions politiques, la imatge que ofereixen es
sensiblement diferent. La relacié entre les administracions passa inevitablement pels
seus representants, i el taranna d'aquests pot afavorir o entorpir les negociacions
amb més prebabilitat que I'opcié ideotdgica que es professi, tal com ens diuen:
“Depén, | no depén tant del color politic que governa en una institucio sino de les
persones que hi ha al capdavant, del taranna de la persona que esta al davant,
Nosaltres hem tingut molt bona relacié amb ajuntaments de tots colors i hem tingut
problemes amb ajuntaments de tots colors. Hi ha persones que ho entenen, que &l

camp dels serveis socials és un camp en que s’ha de collaborar... i daltres, del

* L'entrevistada posa un exemple paradigmatic: “Per exemple, el seguiment de convenis que és ura cosa molt
fimportant dins de les atribucions qgue 1¢ el departament: totes fes reunions teenigues de seguiment de convenls,
des del monient en que arriba la delegada tervitorial, les assumeix ella personalment. Efs técnics deixen de ser
presents. A partir d'aquell moment (fixa't que curids). a les reunions tecniques. de treball éenic, del dia a dia
d’un seguiment de conveni, hi va w1 politic com a representant del departament. L inic element. iinica persona,
Frinic recurs humé del departainent és un politic, amb un coneixement concrer de l'atencio primaria, no pas
téenic™ (Carlota).
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mateix color, que només busquen enfrontament, que abans que els diguis si els
donaras o no, ja diven: no em donen res, no fan...” (Nuria). Aixi i tot, com que tampog
les regles del joc sén tan simples que permetin generalitzar les lieis que el regeixen,
'Gnic que es pot concloure és que els tractes de favor formen part de les estrategies
que s’apliquen en els serveis socials | que entren dins de la vincuiacié d’aquests amb

la dimensié politica que es vol demostrar.

Totes aquestes possibilitats que ofereixen els serveis socials sembla que els han
anat revaloritzant als ulls dels carrecs politics: “Jo pensc que si algu és util per al
politic sén els servejs socials” (Alicia). Aixi com veiem que resultava una area poc
prestigiada, fambé cal reconéixer que, especialment en Fambit municipal, els politics
els comencen a tenir mes en compte sobretot per la seva utilitat com a “apagadors
de focs” en casos de conflicte. Es, perd, simptomatic que encara siguin catalogats
per aquesta caracteristica d’emergéncia, de conflicte que causa alarma social i
rebuig: “Quan hi ha els successos de can Anglada a Terrassa l'any 2000 o quan hi
ha la campanya (parlo amb mofta distancia en el temps) de les eleccions de 1997 de
Aqui hi ha gana’ a Ciutat Vella o quan hi ha el problema de la droga | els
comerciants i les patrulles ciutadanes a St. Cosme lany 1995, penso que fotes
aquestes coses fan que determinats politics, que no vénen del mon dels serveis
socials ni de molt, en un moment donat s'adonen que alla eis esciata un problema
que els pot costar lalcaldia, la majoria de govern o no sé que, i que és un problema
exclusivament de tipus social i que a mes es pot analitzar cientificament, es pot fer
un pla, i que hi ha uns recursos determinats per trobar-hi solucions; aixi és com

aborden un problema urbanistic’ (Pasqual).

Potser els estaments técnics, com s’insinua també, tenen certa responsabilitat en la
manca de comprensio politica i en una concepcié més exacta de les possibilitats que
ofereixen els serveis socials: “Es cert que ja no parlen de la beneficéncia, pero
encara no tenen idees clares sobre el nosire sistema. En part penso que és culpa
nostra, que no ens hem sabut explicar bé, que som una cosa fan ‘variopinta’ que es
pensen que hi cap tot i que no és res” (Pasqual). No es tracta que es produeixin
enfrontaments entre els técnics i els politics, perqué les seves respectives posicions i
perspectives son diferents i no ho permeten; potser es tracta de fer més pedagogia

els uns amb els altres respecte als seus corresponents dominis i procurar, si més no,
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entendre la dgica que hi predomina: “Els técnics, entenc que es mouen per uns
principis d'eficacia, eficiéncia i de sentit del trebali, del deure professional. El politic
esta per damunt def técnic i mana el técnic, en el sentit més dur de la paraula,
sincerament els veig molt allunyats els uns dels altres; per tant no pot haver-hi xocs
(només hi ha xocs si hi ha posicié d'igualtat), hi ha una posicié de desiguaftat molt

clara” (Cariota).

| aquesta mutua pedagogia hauria de comengar per permatre una major participacio
dels professionals en els dissenys de la politica social, una paticipacié real, no
basada en Fengany®, oberta a introduir sempre les propostes que sorgeixen de la
practica i que poden millorar els objectius que tots dos estaments persegueixen:
“Volg tenir algu alfi, que Yajudi amb propostes a solucionar els problemes, no algu
que t'enganyi. El cap que no vol que Ii portin problemes perqué no vol buscar les
solucions, malament, perd el que porta ef problema ha d'intentar almenys plantejar
una possible solucié; i el responsable de dalt ha de mirar si 8s l'adequada, si é€s
viable 0 no o donar-ne una altra” (Consol). En aquells indrets on ’harmonia entre
carrecs politics | professionals s’ha pogut experimentar es constata un clima de
responsabilitat compartida, independentment fins i tot dels resultats, que és el que
permet actuar des de cada nivell amb sentit d'unitat: “Jo diria gue a lajuntament hem
tingut la sort que les persones que han estat al davant de la politica social han sigut
molt sensibles a la poblacio i podriem dir que han coincidit molt els criteris técnics
amb els politics. Jo sempre dic que els politics ens han de dir qué, i nosaltres hem de
dir com fer-ho, en el pla técnic. Hi ha molta coincidencia entre les directrius que
arriben des de dalt i el que es veu des de baix; també som nosalires, els técnics, els
que plantegem propostes al politic, no sols vénen de dalt les propostes sind que

també vénen de baix, i penso que aquestes les tenen moit en compte” (Blanca).

* Una informanta posa com a exemple: “ere wia reunic amb forga gent, en uia de fes rennions que s han fet de
presenucic de la lei del menor; wna reanid for¢a crispada en la qual hi havia el deleged tervitoriol de Benesiar
Social. ef de Justicia i la majoria de téenies socials, els de priméria de I'Ajuntament | els dels conselis
comarcals. El document que s'exposava ere molt eritical pels feenics... la eritica era: no {*hey consenswat amb
nosalires, ens estent imposant. Un dels ponents politics va dir: “aquest pla o document qie jo us passo {hem
consensitet umb algunes persones concreles i aquests técnics no han fet cap al-legacio. o han trobat perfecte’; |
aquests teenics no havien vist mai! Va dir una cosa que no era certq. Es un exemple o 'una imposicié d’wn pla
que. quecur e reps la eritica que no L'has consensuat, 1inventes el que sigui per Sortir def pas. Es ciar, llavors va
caltar tothom: 'si I'ha consensual, dones, no podem dir res’. Aquelles pobres es van morir” (Carlota).
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VI.2. El disputat vot del ciutada

Potser el fet d'haver presentat en I'apariat anterior la influéncia que exerceixen la
figura | laccié dels politics pot donar lloc a pensar que aixd és tot el que cal
considerar pel que fa a la interrelacié entre els serveis socials i 1a politica. Perd no és
aixi. En el treball de camp es va mirar d'aprofundir més, per tal d'explorar t'opinié
dels informadors sobre aquesta relacio i es van obtenir reflexions molt substancioses
respecte a la funcié politica general que interactua directament en el sector. Aixi i tot,
és cert que algunes afirmacions corroboraran aspectes que ja han sortit amb
anterioritat 0, si més no, que s’han pogut intuir faciiment a partir de les cites dels

entrevistats.

L'objectiu de Fapartat és centrar 'analisi en les practiques que es desenvolupen des
de la politica per dominar el sector dels serveis sociais. D'una banda, sembla que hi
ha d’haver una practica “formal”, la de dictar la politica o les politiques que es volen
impulsar perqué els serveis socials siguin cada cop més efectius, universals,
equitatius i tot alld que es pretén, segons diuen els textos normatius. D’altra banda,
perd, també sembla que es produeixen altres practiques “no formals®, les que
s'escapen dels objectius comuns | comporten un estil d'utilitzacié del camp en sentit

partidista o particularista.

A efectes d’ordenacié, subdividim aquest apartat en dos epigrafs que fan referéncia
a les respectives possibilitats que acabem de relacionar amb el tema deil capitol.
Considerem gue, abans de res, hem de preguntar-nos directament pel possible pes
que té la politica en el camp dels serveis socials en la seva trajectoria a Catalunya,
per si existeix una politica clara (no correcta o equivocada), decidida i divulgada. En
el segon epigraf tractem de veure quines sén les disfuncions més importants que
produeix la politica, segons detecten els informadors.
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VI.2.1.El pes de la politica

Quan preguntavem als entrevistats si hi ha una politica de serveis socials 0 qué
entenien per fer politica en els serveis socials, molts d'efls no podien dissimular un
cert desconcert en veure’s impel-lits a donar raé de quelcom que, tot i donar-ho per
sabut, potser no s’havien gliestionat mai. Hi solia haver uns segons de silenci. Aixi i
tot, cal recongixer, en honor deis qui van contestar, que no és pas facil improvisar
una definicié d’aquest concepte. En el marc tedric s’han revisat diversos iextos
d'autors experts en el tema que confirmen la dificultat de delimitar amb precisic una
esfera tan abstracta i complexa. Perd cal recordar que, en aquest treball, aquest no
és el tema principal, sind que representa un atribut, una variable hipotéticament

vinculada amb Fobjecte dels serveis socials.

Amb aquest benentés, les opinions gue directament o indirectament s’han expressat
sobre el tema han anat des d'un sentit més operatiu i restrictiu fins a altres sentits
més globals i académics. Tots ells ens serveixen per fer-nos una primera idea del
ventall de percepcions que comporta el dit concepte: “Que entenc jo per politigues de
serveis socials? Doncs totes aquelles que van a donar un determinat servei
especific, que esta definit per un marc legal adrecat a les persones que ho puguirn
necessitar. El contingut el marca la practica i el reafirma la llei, la norma’ (Montse);
“Una politica és una actuacid sobre la comunitat, sobre la societat, per aconseguir
uns objectius, i dirigida des def poder politic. Des del poder s’intervé per aconseguir
uns objectius’ (Enric); “Politica de serveis socials seria el gue efs estaments politics,
amb una assessoria de técnics, intenten fer, perqué alid funcioni i es planifiqui be. Jo
entendria aixd. Es evident que les politiques funcionen perque hi ha un agent en
algun lloc que s'inventa com han de funcionar. Perd, (...) la intencionalitat quina és?

Aix0O és molt important’ (Alicia).

La qiiestié que ens interessava esclarir és si els entrevistats consideraven que hi ha
una politica especifica de serveis socials a Catalunya. El sentit no era tant esbrinar si

era “una’ politica Unica com saber si es percebia la coheréncia d’'aquesta politica; per
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aixd també se'ls insinuava que podien ser politiques en difsrents matéries i des de
les opcions de cada organisme, perd amb el sentit globalitzador que hauria de
suposar la politica del sistema. Alguns informadors s'inclinaven per una resposta
afirmativa perd matisada en eis sentits seglents: “Jo crec que si que hi ha politiques,
el que passa és que potser hi ha politiqgues amb majuscules i politiques amb
minuscules. Depén del concepte que cadascu en tingui. Pero crec que hi ha
politigues, des de any 85 que es va fer la llei i va marcar una paula, i que s’han
desenvolupat programes especifics, [ tot aixo ho entenc com a polftiques. Una altra
cosa 6s que siguin les que nosaltres esperem o volem, o suficientment amplies, o
que ens agradin i estiguin encertades o no” (Consol); “Prefereixo dir que hi ha
politiques en cadascun dels sectors dintervencic dels serveis socials. (...) No crec
que tinguem una politica, és una amalgama en cadascun dels secfors en qué
intervenim. No hi ha una politica de serveis socials global que contempli la totalitat.
En el capitol preliminar del PAS, s’intentava veure uns objectius comuns, si aixo ho
entens com a politica social, doncs si que pots dir que aquesta és la nostra politica
social. Pero és dificil generalitzar tant, conveé dir en cada camp: la politica de menors,

quina es? Afavorir la integracio en la familia o la solucic individual del cas?’ (Enric).

En altres casos la resposta és negativa, tant pel que fa a la politica general que
competeix a la Generalitat com pel que fa a la concrecio en politiques territorials que
esta en mans de les administracions locals. S’argumenta que no hi ha politica perqué
les coses que es fan no segueixen una pauta predefinida, clarament establerta i
publica, que abordi tots els eixos que resulten fonamentals per dirigir el sistema en
un sentit determinat i no erratic. L'expressid que resumiria la seglent reflexié seria
aquella “d’anar a cegues™ “Discufint amb la gent dels ajuntaments que estan en els
serveis socials, la conclusio és bastant clara: que no n'hi ha a la Generalitat, ni n'hi
ha en els ajuntaments. Deien, primer, que la Generalitat no elfs serveix politica de
debd fon hem d'anar, com es fara i com es pagara), no ho fan. La Generalitat no en
18, perque amb la seva politica hauria d’abordar els temes claus, els drets, el
finangament... | no els aborda (potser és que no pot fer-ho, perd hauria de dir-ho}. |
els ajuntaments, en general, també confessaven que no hi ha veritables politiques
municipals de serveis socials, en general (hi deu haver algunes excepcions), pero
ells consideraven que no, que anaven af dia i que servien per a coses residuals que

no volia ningti i coses d’aquest tipus. Canviaven depenent de la conjuntura” (Manel).
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Perd al mateix temps s'obtenen reflexions en la linia de plantejar si té sentit una
politica de serveis socials per si sola. S'afirma que si la politica de serveis socials no
1€ el pes que hauria de tenir s perqué no s’ha sabut obrir el camp, interrelacionar-lo
amb la politica social més global i integrar en el nivell primari les politiques
transversals de tots els sectors del benestar: “No té pes perqué no hem fet politica,
hem fet politiqueta. No té pes, perque estem en un moment dificil. Nosalires nio ho
hem sabut fer valdre, perqué hem defensat més els serveis socials que les politiques
generals” (Miracle). A més, no s'oblida que la politica que es pugui fer en els serveis
socials és deutora del model global de politica social que s’ha adoptat o del que esta
implantant qui té la potestat de fer-ho en els diferents nivells administratius: “Avurs dia
es qliestiona si es pot fer una politica només de serveis socials. Vivim en un mon tan
complicat, tan interrelacionat... Es pot fer una politica de setveis socials sola o no es
pot fer? L'altemativa &s planificar més en l'ambit del benestar. Per exemple, si en un
territori fas una politica de primaria, aleshores serveis socials no pot anar sol pel
mén, has d'anar al metge, al mestre... fem la politica comunitaria. Depen del model
politic, si 6s un model residual en el qual els serveis socials entomen fot ef que els
cau dels aftres sistemes o si agafes un sistema més universal i propi amb uns serveis

socials ja concrets” (Manel).

Una de les glestions centrals que ens interessen és comprovar si existeix la nocié de
la dimensié politica dels serveis socials i com s’enten aquesta. Es curiés observar
que en una mateixa o similar categoria d'informadors, es destaguen unes vessants
molt diferents entorn del tema de fer politica dels serveis socials. Per uns aquest és
un sector que. si interessa, és precisament per fer politica, a tots els nivells, ates que
tracta ressorts molt influenciabies per la gent: “Efs serveis socials interessen molt els
que hi treballem. Perd fora d'aixd, interessen poc i quan interessen és per fer politica.
No és Comes qui ha fet politica dels serveis socials; tu vas a l'ajuntament més petit i
fan politica dels serveis socials, perque ajudar algu que té problemes és un tema
bastant elemental i primari, et pot reportar com a politic, alcalde, regidor, et pot
aportar uns beneficis, una estética cap a la resta de conciutadans® (Borja). Per altres
és una equivocacié pensar en el rendiment politic d'aquests serveis, perqué no
proporcionen vots, i per aixd so6n relegats politicament: “El gran problema que tenen

els serveis socials és la manca de recursos per a les grans necessitats que hi ha;
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sabem que els recursos son limitats i que s’han de repartir i moltes vegades el
problema de per qué no arriben recurses 8s perque, des de les politiques, des dels
partits, des de les institucions, de la meés petita a la més gran, es necessita tenir uns
vots f els serveis socials no donen vots; quan els utifitzem ens eguivoquem, i com

que no donen vols son els que es queden per als uitims llocs” (Consol).

Segurament totes dues visions s6n encertades i d'aqui deriva I'aparent paradoxa. La
nostra interpretacio és que s’esta alludint a dues formes diferents de politica: ia gran
politica que encimbella i enderroca governs (per a la qual cosa evidentment no
compten els serveis socials), i ia petita politica que necessita els retocs “d'estética”
per legitimar-se als ulis de la poblacié, i per a aquesta, si se saben portar, els serveis
socials poden ser molt dtils. Des d'aguesta perspectiva totes dues vessants sén
compatibles a més de complementaries. | per aixd es diu d'ells que “és un sector

molt manipulable des d’aquest punt de vista” (Borja).

Tenint en compte la interpretacid adoptada mes amunt, podem afegir-hi altres
opinions que giren entomn del comportament que es té des del sector public respecte
als temes de serveis socials. En la linia del descredit que aquests serveis suposen
per a la politica amb majuscules, destaquem la seglient cita que déna tres raons de
la incomoditat que suposen els serveis socials per a les politiques plbliques i en la

qual els professionals tambeé surten criticats per no tenir una actitud més bel-ligerant:

"Aixo 8s un pensament que sempre m'he fet a mi mateixa:

1. No és prioiitari en el moment de decisid cuidar-se dun tipus de problematiques o
un tipus de pobiacio; son situacions que preocupen, pero es preocupen meés del
‘bombo i platillo”.

2. Crec que els professionals hem estat en general poc valents en enunciar aquestes
questions. Haurfen de ser més valents a I'hora d'insistir en les questions que no
agraden: gent sense casa, sense trebal, amb diferents situacions. Els poiftics no en
volen, d'aquestes feines. Perd crec que no hem estat prou ‘matxacons’.

3. Diria que a vegades tofes les situacions collectives que sén problematiques, del
tipus que sigui, la gent en general sempre troba altres [persones] que se'n haurien

d'ocupar: “aixd, com que no hi ha res a fer, més val que ho apartem...” (Empar).
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En definitiva, i a partir de valorar la situacié especifica viscuda a Catalunya, es retreu
al partit que mana en el govern de la Generalitat des de fa més de vint anys que no
hagi tingut mai ni una fitosofia ni un interés gaire clar sobre els serveis socials, 0 que
el que ha tingut sigui un mimetisme d'altres indrets i s'hagi quedat més en la forma
que en el fons. La conversié que s’ha pogut donar més recentment no es considera
gaire auténtica, ja que només es pensa en els serveis socials en la mesura que
poden permetre esgarrapar alguns vots: “Jo crec que, malauradament, no s’'inventa
res. La Generalitat, amb els anys, ha anat copiant certes iniciatives que s'han donat a
paisos d’Europa que els han semblat interessants. Crec que si que hi és en alguns
aspectes [un canvi), peré moit débil. Dic de manera tenue, perqué no considero que
finguin un model clar de politica social. Tenen, més o menys, uns paradigmes de
comportament, perd tampoc amb una voluntat clara perqué tornem a estar en allé de
Ja forma i no el fons” (Carlota); “Convergéncia no té filosofia de serveis socials. | ara
comencen a adonar-se'n. | ara, a l'iftima legisiatura, quan ens va reunir la directora
general i algun politic, van dir: ‘oh! Es que aixo dels serveis socials dona vots, eh?

Potser que ens en preocupéssim” (Jaume).

En resum, podem arribar a establir com a conclusio a partir del conjunt d’aportacions
fetes per les persones entrevistades que, tot i haver certes linies politiques disperses
sobre les matéries de qué s’ocupen els serveis socials, no hi ha una clara politica
establerta de forma global respecte a aquests. No hi és 0 no es veu en el nivell
autondmic ni en el local, i aixd s'atribusix al fet que resulta un ambit incomode, ingrat
i, per aixd, menyspreat. Tot i que €s un sector que es presta a la utilitzacid poiitica
casolana i quotidiana, no és considerat clau en les estrategies de poder i, per aquest
oblit, pateix d’una abséncia de formulacié, d'un ideari programatic | d'un plantejament
de futur intencionat com se suposa que ha de tenir una politica. Es per aixd que la
tactica consisteix a *anar fent la viu-viu" o “maregjant la perdiu”, perd sense
determinacié, com il-lustra de forma ocurrent la seglent cita: “Tenen una idea molt
clara i concreta del que volen fer? No. | a vegades, justament l'accié esta a no fer
res. | ho dic de manera molt seriosa. En la série ‘Si, ministre’ deien que ‘a veces, la
mejor politica es no hacer politica’. Jo crec sincerament que a vegades ha utilitzat

aixd PAdministracic” (Carlota).
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V01.2.2. Relacions de clientela

La utilitzacié de les oportunitats que es generen entorn dels serveis socials per mirar
d'aconseguir beneficis politics i partidistes pot derivar faciiment en una modalitat de
clientelisme politic. El fenomen del clientelisme, que ha estat profusament estudiat
per la sociologia i Pantropologia especialment’, aparsix com una perversié en el
camp dels serveis socials quan s'atorguen determinades prebendes com a tracte de
favor a canvi de suport o fidelitat en algun aspecte de I'exercici del poder. El fet que
sigui una perversié, moralment reprovada per tothom, fa que només se’n puguin
obtenir referéncies indirectes. Cap dels entrevistats ha identificat qui exerceix
aquestes practiques o on les exerceix, perd al mateix temps, des de tots els estrats i
opcions politiques, molts les han confirmades d’'una manera o altra. Aixd s'interpreta
en el sentit que se’n t€ un coneixement difls, que el fenomen afecta els diferents
nivells i colors involucrats en I'estructura social, possiblement amb més incidéncia en
les administracions més petites, de dificil control i més allunyades dels centres de
poder gue podrien recriminar-ho. Com veurem, és un tret cuitural, que no per secret

deixa d’estar fermament arreiat en Pestil de fer politica en la nostra democracia.

Des de la mateixa Administracio de la Generalitat, els carrecs politics admsten gue hi
ha qui utilitza els serveis socials per fer politica de manera clientelar. En la segiient
cita trobem algunes de les pautes en qué es basa una de les variants del tracte
clientelar: primer, ’aplica al sistema usuari perqué és la peca més feble; segon, es
personalitza I'ajuda, en lloc de remetre’s al dret | d'aplicar-hi efs criteris preestabierts,
i tercer, es fa entendre subliminarment que existeix un deute, que és el que servira
per garantir la fidelitat: “En les relacions molies vegades es barreja la politica. Ei
tema dels serveis socials, moltes vegades la gent el té molt mal eniés. Hi ha gent
que es confon, entenen que els serveis socials és una familia agraida amb uns vots
que poden recaptar. {...) Hi ha alcaldes que fins i tot volen saber eis expedients que

fan els assistents socials, que sén confidencials i no es poden donar. Doncs hi ha

¥ Veure, entre d'altres, Robles Egea (comp.) (1996} i Gonzélez Alcantud (1997).
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alguns casos en qué hem hagut d'actuar perqué exigeixen veure i conédixer el que
demana la gent. La raé son els vots: si aquesta familia necessita un servei, si ho
demana a Fassistent social, aquest és neutre... Perqué, si hem de jugar a polftics, jo
també ho podria fer, perqué si al cap i a la fi el que paga és la Generalitat també

podrfem dir a aquest senyor: ‘escolti...” €s un joc al qual no hem de jugar” (Nuria).

Una altra modalitat també utilitzada pel poder politic és el clientelisme d'institucions,
siguin aquestes publiques o privades. En virtut de les competéncies [ dels recursos
que tenen els diferents nivells administratius, és molt usual que puguin fer-ne un us i
una distribucié que continguin un major o menor grau de favoritisme segons f'afinitat
que presenten les entitats que pretenen beneficiar-se’n. Aix0 comporta que el joc
clientelar sigui buscat i volgut, moltes vegades, pels qui representen el paper de
client, sabedors que és una forma segura de treure partit a la discrecionalitat de
laccié publica: “Per exemple, en el Conselt General de Serveis Socials, fins ara hi
participava una persona que era la responsable del... Perd és clar, aquelia persona,
a part que és de Convergéncia, al mateix temps era una persona que després
entrava en el joc de les subvencions, del manteniment d'aquell menjador o aquell
servei en el barri de...” (Quim); “Penso que moites vegades la decisio es pren d’acrod
amb aquest clientelisme: m'interessa afavorir aquests i aquests aftres no m'interessa
afavorir-los. Aixd és una de les coses que possiblement fa grinyolar un sistema,
perqué sdn diferents nivells d'Administracié que normalment coincideixen en colors

diferents, i tho dic en ef sentit que és una cosa general’ (Angel).

En I'ambit institucional, on primer s'observa la tendéncia a afavorir eis més proxims
ideologicament és en les relacions interinstitucionals que forgosament es produeixen
entre PAdministracié autondmica i les corporacions locals. La gran queixa d'aquestes
darreres es fonamenta en els criteris de planificacio i, sobretot, en el finangament que
han de rebre per mantenir els serveis; segons estudis realitzats, I'inica raé per
explicar la desproporcié existent i els greuges comparatius entre unes corporacions i
unes altres sembla ser el favoritisme amb qué sén tractades les localitats segons el
color politic hegemanic en un determinat moment: “Hi ha ciutats a les quals els han
augmentat el conveni un 30%, d'altres a qué han augmentat un 12, d'altres un 20.
Amb quin criteri? No se sap. Ningti tho pot respondre, ningu et pot dir res” (Blanca).
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Una variant del clientelisme institucional és la tactica de recérrer a una persona que
actua d’intermediaria per aconseguir quelcom d'una Administracié. Aquest recurs es
déna, sobretot, en entitats privades d'iniciativa social, i consisteix a aconseguir el
patronatge d’un carrec public del mateix color politic que els gui governen en
Vorganisme corresponent. Amb laval de lintermediari, que ha de tenir el requisit
d’estar en bona relacio politica i, si pot ser, personal amb el mandatari, es pot arribar
primer, aixi com canviar ld percepcié sobre una determinada decisic discrecional que
d’altra manera podia resuitar desfavorable: “Aixo ho he viscut o, eren intims amics,
politicament s'adoraven. Liavors, aquell li demana i ens promet en cinc anys vint-i-
cinc milions de pessetes; pel tema politic, per amistat politica... o per relacié
personal, pero dins d’un context politic. £s clar! Segur que hi vas tu i ii expliques el
mateix i Yengega a fregar! Clarissim! 5i no, com t'ho expliques? A veure, entre partits
es fan favors, qué cony the d'explicar a tu? (...) Quan tu has d'aconseguir alguna
cosa, ja hi tornem a ser, via politica. | depén del color politic, aixé també que quedi
clar. Si vas de la maneta dels convergents, cofionut..” (Jaume).

A vegades, el clientelisme es presenta d’'una forma més difusa, no encarnat en uns
usuaris particulars ni en unes entitats concretes, sind més aviat en col-lectius o
sectors de poblacid. Agquest tipus és més dificil de percebre en la mesura que no es
fan particularismes i que es pot justificar fa preferéncia a partir de la situacié objectiva
que pateix el sector. Perg, afinant més, es pot descobrir que bona part dels recursos
que s’esmercen van a detemminats segments d’aguests col-lectius o sectors, tenen un
caracter mes sumptuari i, sobretot, tenen una finalitat forga evident d’aconsequir o
mantenir ia fidelitat del sector que es considera politicament afi: “Convergéncia i Unié
tots sabem que tenen un feu politic important en el sector vellesa, i han afalagat molt
aquest segment social, Els pressupostos per a vellesa han estat generosos, al
Departament de Benestar Social. Entenc i jo ho diferenciaria en dues parts: hi havia
una part molt necessaria | després hi havia una part que era “a més a més”, de l'oci
de la gent gran, aqui també s’hi ha esplaiat molf’ (Carlota); “En el fons, fa politica def
Departament és la politica del partit governant, i, si es mantenen i no shan
desmuntat coses, és perque respon a un eix central de la politica de Convergéncia.
Els festivals a Montjuic, les excursions per a la gent gran... programes {(que jo no dic
que no hagin d'existir, pero dins ef que és ef marc de prioritats potser no estarien en

el primer pla). S’han donat casos en qué pressupostariament hi ha hagut més diner,
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per exemple, per al tema de les noces dor de la gent gran que per al tema
d’educacio d'adults” (Quim).

Tal com ja s'ha posat de manifest, el clientelisme acostuma a basar el seu joc de
relacions en les transaccions econdmiques. E! poder de distribucié d'importants
quantitats de fons o dels seus corresponents beneficis en espéecie és la principal
arma de favor que es busca i que s'utilitza en els serveis socials, ates que la seva
naturalesa el conforma com un sector poc potent en ingressos i molt necessitat de
mitjans. Per aixd, les entitats que treballen en el sector tenen un risc molt elevat de
caure en el parany clientelar i comprometre ia seva independéncia: “Tens una mica
la percepcié d'orfandat, com si fos un tema de repartiment, com si hi hagués moits
interessos o subvencions de vegades, com que després hi ha els convenis... sobretot
per a entitats socials; ¢ fins i tot, els col-legis professionals, és clar, despres resufta
que et conviden a no sé on i a no $é quins congressos i, per tant, W has de fer

bondat. Penso que hi ha cert clientelisme... com d'obligacions” (Angel).

D'altra banda, en aquest intercanvi de dons que representa el clientelisme, el que
s'espera o s'exigeix a canvi dels favors atorgats és un comportament d’acord amb els
interessos de qui té el poder, Moltes vegades, aquesta contrapartida, més 0 menys
encoberta, no suposa per a les entitats o per als seus representants fer cap cosa
especial per retornar la donacid; tan sols cal no fer allo que podria incomodar o posar’
en qiiestié els designis de qui mana. Aquesta liei del silenci repercuteix en la
participacid de les entitats en els serveis socials, com passa en els conselis de
participacio: “En els consells més amplis en els quals hi ha la preséencia d'entitats
d’iniciativa social, a mi més d’'un m’ho ha dit: ‘yo no voy a decir nada, no estoy de
acuerdo con esto, pero no voy a decir nada porque he presentado una solicitud de
subvencién hace quince dias y no quiero que me la tiren para atras’. Per que?
Perqué hi ha hagut por durant molts anys al fet que qualsevol postura que pogues
anar en contra del que es pensava pogués donar lloc a una represélia. (...) Després
hi ha coses concretes en collectius de disminucic que, quan han vist un
enfrontament molt frontal, han intentat ‘puentejar’ i han creat la negociacié directa.
Aquesta negociacio directa, en molts casos, sha resolt, ja que si a aquelia persona li

donaven tants milions de subvencic, potser li augmentaven uns quants més. |
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d'aquesta manera callava. Hi ha hagut coses d'aquestes que em fan pensar que els
silencis han tingut la seva prebenda, no?’ (Quim).

En altres casos si que pot haver-hi un deure de retorn consistent a participar en
alguna maniobra orquesirada sn favor dels interessos de qui, suposadament, ha
estat un bon benefactor. Un moment en qué es va veure aquest tipus de clausula del
clientelisme, secreta perd admesa, fou quan, en una-de les crisis del Govern de la
Generalitat, es va estendre el rumor que desapareixia la Conseileria de Benestar
Social i des de diversos sectors es va pressionar per evitar la desaparicié. Amb
independencia de si algi va “tocar a sometent”. o del convenciment d’altres sobre la
necessitat d'aguest organisme, el cert 8s que el mecanisme va funcionar a partir de
les lleis que regulen la donacié: “/ justament el president decideix no suprimir el
Departament de Benestar Social a causa que hi ha tota una sere d'entitats sense
anim de lucre, diniciativa social, vinculades al Departament, que reben molts diners
del Departament, que demanen la no-supressio. Clarissimament aqui hi ha aquesta

prioritat d’intervencié que deia. Poso un exemple absolutament objectiu” (Carlota).

Segons es dedueix de les manifestacions dels informadors, aguests tipus de
practigues no es consideren excepcionals, ans al contrari, es conceben com una
pauta habitual i interioritzada en la logica del sector: “Si ho he vist altres vegades? Si!
Home, ara al consell comarcal, cony, s'aconsegueixen coses que... Ara han
aconseguit un mifio de pessetes de joventut, caigudes def cel. Tu si mires els deu
anys de lanterior consefler... ha sigut un horme que nomes ha afavorit els projectes
que politicament l'han interessat” (Jaume). Totes les administracions, siguin del nivell
i color que siguin, semblen aprofitar les escietxes que deixa la legalitat per mirar
d'introduir elements de discrecionalitat que resulten poc legitims. Si aixd arriba a un
punt en qué es troba natural és perque 'Administracié ha creat i consolidat una certa
cultura d'amiguisme i, a través d’aquesta, domina la creenga que la complicitat
ideologica és una de les millors fraternitats per produir avantatge en ambdues parts:
“Jo estic convencut que les uniques pressions, si de cas, son de clientelisme politic §
a fots els nivells. Si un ajuntament ha d'adjudicar un servei a una entitat, busca la
que sigui mes aff ideologicament, i més en localitats petites en qué les persones sén
- més conegudes, més properes. | a la Generalitat, si que hi ha hagut una certa

tendéncia a adjudicar determinats tipus de serveis (de Serveis Comunitatis i
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ADIGSA, per exemple, o de promocié de barris} a entitats més afins, peré no perqué
hi hagi d'haver una gran pressio siné senzillament perqué al politic de forn, a
Pajuntament en un cas i a la Generalitat en faltre, Ii és més comode treballar amb
gent coneguda i propera, la qual cosa és un error; ara, no crec que respongui ni a

cap estratégia preconcebuda” (Pasqual).

El moment en qué s’han fet explicits en les entrevistes determinats tics clientelars
observats en el comportament del Departament de Benestar Social ha estat, de
forma especial, en la darrera época estudiada. Moltes vegades, determinades
accions no es poden judicar com a corrupcid des de fora i amb abséncia de proves,
perd hi ha determinats simptomes que, per algun informant, entrarien dins la
categotia de corrupteles: “Tampoc ho conec amb detall perquée no he estat als
tribunals que han fet les clausules administratives i téoniques de la contractacio, ni a
les meses de contractacio que han contractat serveis, per tant no et puc dir si eren
justes o injustes les adjudicacions; si que es veu que hi ha unes muitinacionals més
que d’alires a les quals han adjudicat aixo, i que ha prevalgut molt poc la petita
empresa, la societat anonima laboral, la cooperativa. Ara, potser algunes s'hi han
presentat i han fet molt malament la proposta que feien. Aixo és el que en dirfem
cortupteles. Ara, corrupcions com serien fer residéncies no necessaries, no, mes

aviat en fan falta moltes i aqui no mhi ha hagut...” (Pasqual).

Directament en aquest Departament, o en els seus organismes autonoms © en les
seves entitats satél-lits, es produsixen fets inexplicables des de criteris d’eficiencia i
d’organitzaci¢ tecnica. Un cas paradigmatic de clientelisme que ja ha sortit en altres
moments &s el de la Direccid General d'Accié Civica, i concretament, el de les
Oficines de Benestar Social que, a més denvair el terreny que correspondria a
Patencié primaria municipal o comarcal, causen moites vegades un malbaratament
de recursos: *I no parlem de tot ef tema d'Accio Civica, del tema de participacio, de
tot aquest moviment veinal que hi ha hagut, la FAVIB i tots els barris dADIGSA.
Nosaltres, per exemple, tenim greus dificultats per tirar endavant alla un programa
social, perqué elis han creat la seva oficina, amb la seva clientela; els temes
d’esbarjo | d'oci els porten ells i els temes de recursos els hem de portar nosaltres;
no s'entén absolutament. Ei casal que va muntar Accio Civica tampoc no s’enten; no
sentén que, tenint nosaltres un casal, a cinquanta metres n'hi faci un altre de Ia

Navier Pelegri i Vianya 494




Capitol Vi, La dimensid politica en els serveis socials

Generalitat. Les oficines de Benestar Social tampoc s'entenen, almenys jo no sé
encara ben bé el que fan aguestes oficines” {Blanca).

En conclusio, les institucions publiques en general —perd entre elles especialment
Fautbnoma, que disposa de més recursos per apostar en el joc de la redistribucid
clientelar- fan servir la seva forga i les seves prerrogatives en ol sector dels serveis
socials per beneficiar-se’n politicament. Les estratégies poden ser molt variades,
perd el comu denominador seria gue els actes que haurien de ser drets garantits i
innegociabies o regulats per normes de funcionament transparents | consensuades
s6n pervertits fent-los entrar subliminarment en una dinamica de comerg simbbdlic,
d’intercanvi de favors o, fins i tot, d’extorsio i xantatge. Amb aquesta ulilitzacié dels
serveis socials per la politica, es redueixen aguesis serveis a la categoria de
mercaderia | es contribueix a la instrumentalitzacié de la desgracia, l'infortuni i les
necessitats humanes per obtenir privilegis de poder: “Jo sempre dic que ha sigut una
Conselleria [la de Benestar Social] eminentment politica. No ha sigut una Conselleria
[la de Benestar] técnica, han fet el que suposo que al conseller i al president efs ha
portat moits vots. Ha sigut una manera d'entrar... que la gent de Convergéncia, un
partit nacionalista, entrés en sectors de poblacio de classe mitiana baixa; aqui hi ha
posat moits diners i n'ha tret molts vots i, segurament, politicament ha fet la funcié

que com a objectiu s’havia proposaf’ (Blancay).
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VI.3. Duel de titans

Com ja s'ha tingut oportunitat de comprovar en els capitols precedents, la legislacio
és la pedra angular en qué es basa lexistencia de la nostra sociefat. Aquesta
caracteristica encara és més influent en aquelles formes organitzatives que sdn
assumides des de la responsabiiitat publica per regular un determinat espai social.
Es el cas del sistema de serveis socials, que compta amb uns fonaments legals i un
cert reconeixement juridic que li permet tenir carta de naturalesa entre els sistemes
publics de benestar. Per aixd considerem que per arribar a fot 'entramat politic dels
serveis socials cal que abordem quina és la significacid que es dodna a les bases
juridiques i normatives que organitzen i basteixen el sistema. Aquesta és la finalitat

d’aquest capitol,

En primer lloc ens fixem en la funcid que desenvolupa el Parlament com a organ
maxim del poder legislatiu de la Comunitat Autonoma de Catalunya i la concurrencia
del poder executiu que correspon al Govern de ia Generalitat en fa funcié reguladora.
En Fapartat: “Tesperit de les lleis” ens endinsarem en la significacio que es déna a les
lleis, veient qué s'espera d’elles i qué comporten realment, amb el benentés que
encara que parlem de lieis ens referim a tota la regulacié normativa en general del
sistema. Finalment, ens hem gqlestionat fins a quin punt la politica concreta de
serveis socials és sensible a les diferents opcions ideologiques i partidaries o, al
contrari, no hi ha gaires variacions entre les politiques que impulsarien d’altres forces

en el Gavern, perqué les possibilitats estan molt acotades.
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VI.3.1.La guerra parlamentaria

Teoricament el Parlament és I'espai social en qué es regula la vida de la societat,
elevant a norma el que és considerat majoritariament com a desitjable en un moment
donat. Quan es tracta de legislar sobre politica social o serveis socials, hom espera
que el que slinclou en aquest ambit immaterial de la vida humana tingui una
repercussié directa en la proteccio i el benestar de les persones que conviuen en un
territori. D'alguna manera, el dret que configura la politica social esta consagrant el
nivell de civilitzacié i el modei de convivéncia a que s’ha arribat en el consens social,

aquell que la societat es pot permetre en cada moment de la seva historia.

En aquest epigraf, en que es parlard dels gui tenen la funcié d’interpretar la realitat
per dotar-la de millors i més avancades disposicions, sempre en el camp dels serveis
socials, es tenen especialment en compte els informadors que han desenvolupat en
algun moment aquesta funcid, perd no sols aquests, perqué també ens interessa
complementar la seva visio amb la percepcid dels qui viuen la vida parlamentaria a
distancia. Entre els primers hi ha qui expressa de forma prou diafana com entén la
funcid que realitza en relacio amb la formulacié de les politiques socials: “E/ dret ha
dinterpretar sempre quina és fa realitat. Hi ha un corrent entre la realitat i Ia
jurisdiccio, per dir-ho d'alguna manera. El dret també té la seva part socioldgica, que
té a veure amb quina és la necessitat social i quina és fa demanda. Evidentment que
hi ha uns aspectes que no estaran tan estretament vinculats a la realitat, perdo pel
que fa a les politiques socials sén sempre un reflex de la necessitat i de fa demanda,
de Ia realitat, de l'entorn, de la vida quotidiana. Les iniciatives parlamentaries sempre
han de respondre a alld que la gent sent, necessita, demana’ (Montse).

FPera sovint aquesta teoria sembla no complir-se, almenys amb la rotunditat amb qué
es planteja com a ideal, d'entrada perque la lectura de la realitat no és univoca per
patt de tots els actors politics, perd també perque, a vegades sembien prevaler els
interessos partidistes sobre les realitats que es constaten. Es a dir, les liuites entre
les diferents opcions mediatitzen alld que caldria fer i aixi es com, a I'GHim, es
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posposen interessos generals a interessos particulars: “Shan de canviar moltes
coses que no estan d'acord amb la societat d'ara, pero en aquests moments 8s dificil
per la situacié que tenim al Parlament. Moltes vegades s'aprofita qualsevol escletxa
per fer demagadgia politica i en aquesls moments podria ser que sortissin coses a la
llei que es creu que no haurien de sortir, només pel fet d'atacar l'adversar, coses que

haurien d’anar per una linia | podria ser que no hi anessin” (Nuria).
D

De la confrontacid de forces parlamentaries que, d'una banda, intenten la
preservaci6 dels seus interessos politics i, de l'altra, tenen la necessitat de legitimar-
se als ulls de la societat, en resulta sovint una situacié d’ambivaléncia, de voler
guelcom perd sense exposar-se a pagar un preu politic, Aixd, que es dbna en tots els
camps, pel que fa als serveis socials és percebut amb més mala consciéncia i
desgrat per part d’aquelles persones més sensibilitzades i vinculades amb el sector,
quan estan enquadrades en formacions que disposen de majoria parlamentaria: “Ef
debat politic ha de ser-hi, perd jo sovint m'enfado moltissim quan volem fer politica
de segons quins temes socials, crec que aqui no s'hauria de fer “politica” (entre
cometes) per anar a guanyar vots. Si parlem dels serveis socials és una cosa diferent
que si parlem d'altres temes. Els temes de serveis socials basics, de drats, afecten
les persones, a vegades necessitades, que no es poden valer per elles mateixes’
(Consol). Des de laltre costat de I'hemicicle el que es percep és la imposicié que
s'exerceix sobre la minoria; la imposicié de les normes juridiques és utilitzada com a
arma simbolica del poder per desgastar les forces opositores: “La questio, jo crec, és
cfnica. Riure's de 'oposicié, sobretot quan l'oposicié no pot decidir res perqué estas
en una postura minoritaria que no té cap forga” (Montse). La dicotomia es pot
simplificar aixi: per als qui governen, aquests temes haurien de quedar al marge de
la livita pel poder, mentre que, per a 'oposicid, aquests sn un simbol determinant de

la imposicio politica que realitza la coalicié majoritaria.

Curiosament, totes dues tendéncies coincideixen a assenyalar que disposar de
majoria absoluta és un factor que esperona la radicalitzacio i lexclusié de Vadversari
politic {’anomenat “rodet”), en lloc de facilitar les vies de consens, sobretot quan les
posicions que se sostenen podrien permetre majors dosis de generositat. Encara que
es reconeix el benefici que aixd lim suposaria per al conjunt de la socistat I'afany

d'imposar Phegemonia politica desbanca, un cop més, Finterés més general que [a
q
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norma respongui a la major part de I'espectre social representat en el Parlament: “En
aquest cas la majoria absoluta no ajuda, jo crec que no n'hi hauria d’haver mai, de
majoria absoluta, enfloc, Per¢ tot politic aspira a la majoria absoluta o almenys durant
quatre anys per sobresortir una mica’ (Montse), “Per als politics que governen és
comoda la majoria peré crec que per a la societat no és bona; no tenir una majoria
absoluta i que s'estigui obligat a pactar vol dir que s’han de consensuar

continuament totes les coses i aixo beneficia tots efs ciutadans” {Consol).

En aquest sentit, i des del convenciment que determinades matéries socials haurien
de quedar fora de la batalla parlamentaria atesa la seva naturalesa de proteccié
publica, hi ha qui formula el desig d’assajar férmules que preservin els ambits més
sensibles dels serveis socials de la liuita politica. De moment, les experiéncies que hi
ha hagut només han funcionat a mitges; aixd sembla indicar la facilitat | Fatraccid que
presenten aquests continguts per ser utilitzats politicament, fet que s'explicaria pels
ressorts que mouen en la ciutadania {compassio, solidaritat, alarma social, etc.) i que
son dificiiment renunciables en la contesa parlamentaria: “Aquest ditim any es van
comengar a pactar moltes coses. (...) Pero crec que aixo s’hauria d’estendre a tots
els temes de serveis socials i que no hi hauria dhaver ni guanyadors ni venguts, siné
atansar les idees per poder-ho solucionar de cop. {(...) Tinc 'amarga experiéncia que
hi ha hagut dos grans temes en qué s’ha intentat fer pactes enire tots els partits, un
s’ha respectat (el de la droga), pero, a la més minima que es va poder, tothom va
comengar a saltar i a utilitzar els temes d'infancia en debats, per anar a destrossar
f'altre, sense mirar si tens rad o no tens rad, i només per guanyar vots, i es va deixar

el contingut una mica de banda” (Consol).

Tanmateix, el que queda clar és que I'abordatge que es fa en el Parlament scbre els
serveis socials tendeix a ser parcial i no integrat, es tracta més de determinades
problematiques que no pas del conjunt de Patencié que hauria de proporcionar el
sistema. Fins i tot podrfem avancgar que les politiques sectorials tampoc s’enfronten
des de la globalitat siné a partir de mesures particulars per a situacions especifiques:
“No hi ha mocions sobre I'organitzacié dels serveis socials, no n'hi ha ni una; ni al
poble ni als diputats no els preocupa. En canvi preocupa la situacié dels malalts
mentals, dels disminuits, dels sense sostre dels collectius, que és la funcic del
politic. {...) A aquesta gent els fa falta de tot: atencid, residéncies, alguns serveis
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d'urgéncia, lallers, serveis a domicili, es demana tot. Pero no és fa referencia al
servei que pertoca” (Miracle). Es tracten determinats temes segons el moment, pero
de forma desintegrada i sense implicar-hi els sistemes de resposta. De tot plegat, no
en pot resultar altra cosa que una dissolucié de la identitat | una pérdua del pes
relatiu que la politica de serveis socials té en el Parlament; es reforga aixi la imatge
de ser un conglomerat sense forma i sense fons en el qual no s’arriba a tenir mai clar

qué és el que s’hi pot incloure i el que no.

Anant a 'objecte del treball parlamentari, que son les lleis o altres normes juridiques,
el que es descobreix és el gran desencant respecte a la seva utilitat. Un primer
element que fomenta aquest desencant és la falia de previsio i la lentitud amb que es
reacciona legislativament als problemes que la realitat va generant: “Hi ha el tema de
ia immigracid, és un altre tema important que esta sortint ara, al qual s’ha de fer front,
perd feia temps que es vela venir i ara que ja el tenim a sobre del tot, ningti no sap
qué fef' (Manel); “Af Parlament ho veiem; mai fem, normalment, una llei de futur, tant
de bo. Quan hi ha una demanda i una necessitat de la poblacio, aleshores €s quan
es legisia sobre aquell tema o s'adapta; diuen que es va sempre al darrere de fa
realitat, a vegades el que es va és massa endarrere, pero una mica endarrere s’hi ha
d’anar. Quan la volem fer tan futurista, ens equivoquem’ {Consol). A més que els
mateixos procediments parlamentari's contribugixen a alentir els tramits que ha de
seguir una iniciativa —no hem d'oblidar que fa forma és el que, tedricament, produeix
la garantia de legalitat—, també es podria considerar si I'existéncia d’una negociacio
prévia i extraparlamentaria per tal de consensuar tot alld que es pugui i amb tofs els
implicats podria reduir molt els terminis, com s’ha pogut demostrar en les ocasions

en que s’ha procedit aixi.

Un alire aspecte que molis apunten com a font de frustracio és la inconcrecié amb
qué es plantegen moltes lleis; entre les expectatives que les precedeixen i la forma
com finalment apareixen hi ha una distancia que comporta sovint una desil-lusio
sobre els efectes que produira en la realitat social: “Pense que hi ha moltes lleis que
en els preambuls sembien lirica, i després a Ia practica no son tan clares i la practica
és molt més complicada” (Borja). Les llsis tendeixen a formular unes aspiracions que,
per molts, $én considerades utdpiques, mentre deixen per a altres normes posteriors
la concrecié de com aconseguir aquests propdsits. Aixi doncs, moltes vegades les
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lleis no resclen els problemes plantejats sind que tenen la funcié d’esmonteir-ios,
aparentant que ja s'ha comengat a fer alguna cosa: “Es curids que les fleis de serveis
socials s‘assemblen totes com gotes d'aigua i s perqué estan fetes des de la ttopia
i la filosofia, | diven coses molt estranyes, cdm ‘eradicar la marginacié’, quan
evidentment no hi ha cap sistema que pugui eradicar la marginacio. Aixi crec que Ia

coherencia no és el fort dels serveis socials” (Alicia).

En el mateix sentit es critica la incoheréncia teoria—practica de les lleis, que es ddna
entre les formulacions grandiloglents dels principis i finalitats i les mesures, sls
instruments o les exigencies d’aplicacio que es troben en el text articulat o en
posteriors textos: “Hj ha un gran divorci enfre la part d’exposicié de motius de la llei
de serveis socials | després quan intenta completar coses que no hi tenen res a
veure. Aixo és una declaracié de principis que podria subscriure tothom i per a
qualsevol sistema’ {Alicia). Aixd es complementa amb l'error de no considerar sls
mecanismes, les tactiques i els instruments operatius, segurament perqué sén els
que presenten dificultats i els que encara farien més dificultosa 'aprovacio de la llei,
o desvetllarien més refls social: “Jo penso que, la tendéncia del Govern catala és
molt de fer unes lleis precioses; som l'enveja de tothom, perd tenim un problema que
és l'aplicacid, no sabem aplicar-les. Ens diluim. Tampoc penso que sigui per falta de
pressupost siné que no en sabem. Tu llegeix-te les normatives, sén “oli en un llum”,
una meravella! Perd vas a la realitat | “una pasterada”, no té res a veure. Jo sempre

dic que queden moit lluny de Faplicacid” (Mbnica).

Algun informant ha utilitzat Pexpressié de ‘la magia de les lieis” per referir-se a
lefecte letargic d’aquestes, que representa un tret cultural forga arrelat en la nostra
societat. Les lleis, i la normativa en general, funcionen com un encantament, un
miratge ja que fa la impressio que s’'esta actuant sobre un problema o sobre un Ambit
de relacié | que ja es pot estar tranquil, quan realment, moltes vegades, les lleis
tenen més un sentit egocéntric, d'envaniment dels mateixos actors politics i, fins i tot,
d'autoproteccié de les estructures administratives que troben en la norma l'excusa
per desenvolupar les perversions burocratiques: “Fer una norma no serveix per a res
si després no s'executa I no es fa. Les comunitats autonomes necessiten un interés;
- Viostés han fet ‘alguna cosa'? - Si, hem fet una llei. — 8i, la llei ja ho sé, perc han
fet quelcom mes? - Ah no, no hem fet res més’. | aqui hi ha una magia de les lleis,
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entens? | com més es reglamenta, més segur es sent el funcionari. Un sistema meés
agif vol dir inseguretat per al funcionari, Es utilitzar Ia politica per als teus interessos. |
aqui veus tota aquesta cultura..” (Manel); “Hi ha una época d'euforia legisiativa, en
que queda bé poriar projectes de flei al Pariament, a les Corts, aconseguir-ne
Paprovacid, sortir a la premsa; perd després venen els problemes a 'hora d'aplicar-

fos. Com més legisles més lligat estas de mans, menys discrecionalitat tens” (Enric).

Tot el que acabem d'exposar condueix a I'evidencia que el sistema legislatiu es
refugia en ambigiiitat legal, una ambiglitat que resulta funcional en virtut de com
esta muntat ¢l sistema de divisié d’atribucions entre els poders legislatiu | execultiu,
D'una banda, Fexecutiu exerceix un control sobre el grup patlamentari que li dona
suport i, per mitja de I'estructura del partit politic, s'assegura que es legislara alld que
convé; i, d'altra banda, pel que fa a I'execucio, el Govern té també una amplia
potestat legislativa mitjancant la promulgacié de dectets i ordres per a {'aplicacié del
que s’ha legislat en el Parlament: “Moltes vegades el problema no és de la llei sino
dels decrets o de les estructures que 'han de portar a terme, | aixo és un tema mes
intern” {Consol). Per tant, Paccié parlamentaria esta supeditada al poder executiu; la
seva missid no és dictar la politica que s’ha de portar a terme sind facilitar la feina al
Govern, per la qual cosa la majoria parlamentaria procura aplicar una estratégia de
“mans lliures” per al seu Govern actuant d’intermediaria: “Et diu [Voposicid): *..mira, jo
vull que hi hagi una comissié de seguiment, si crees la comissié de seguiment
nosaltres votarem al teu favor’ parles amb el conseller: ‘m’han dit que volen una
comissio de seguiment, que creus tu? —Jo crec que seria bo que hi fos ~Qui hi hauria
d'haver? —Doncs a veure, pactem-ho’. | ho pactes d'acord amb ef conseller’ (Ndria).

Perd la feina del Parlament no s’acaba amb |'aprovacio de les lleis, de les grans
Jinies politiques, en definitiva, d'allo normatiu; almenys hi ha dos aspectes meés que
val la pena assenyalar. En primer lloc, un moment clau en el calendari del Parlament
és 'aprovaciod dels pressupostos, mitjangant els quals es posa de manifest la prioritat
i el grau d'intensitat de laccio que s’atorguen a les matéries; d'alira banda, el
Parlament també té la missié de controlar Yaplicacié d'alld que s'ha legislat,
d'assegurar de I'acompliment executiu del seu mandat legislatiu, i per aix¢ t& l'eina
de les mocions, de les interpel-acions, etc. El que aqui es constata és que aguests

mecanismes tampoc aconsegueixen el seu proposit perque torna a haver la
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constriccié del joc de majories i minories que és utilitzat pel partit det Govern, el qual
disposa de tactiques dilatadores en els propis procediments de la cambra: “Ef debat
de pressupostos és el més politic de tots els debats. Quan parlem de pressupostos
per a unes politigues ¢ per a unes conselleries determinades, s cutios, perd estigui
qui estigui a l'oposicio, 'matxaca’ l'altre dient que hauria d’augmentar aquella partida i
aquella altra, perd no diu d'on ho has de treure. Es clar, perd qui ho porta, prioritza”
(Consol);, “Hi ha una gran quantitat de mocions aprovades favorablement que no
s’han complert. Recordo que a fultima legislatura ens vam dedicar a controlar

quantes de les mocions que CiU havia dit que tiraria endavant i que havia aprovat

de mig any han de dir si ho han fet o no ho han fet. En molfes ocasions havien
recorregut la mocio presentada per tornar a donar voltes al tema’ (Montse).

A ['Ultim, no cal oblidar que la mateixa dinamica de funciochament que sl Parlament
ha generat & un alt component de “representacid”, en el sentit teatral del terme: una
cosa €s el que es fa de cara al public i laltra, entre bastidors. Aixd té dues
conseqleéncies: la positiva és que la lfuita és incruenta, les relacions personals no en
surten tan maimeses perqué el guid esta previst amb antelacié i, a vegades, pot ser
pactat —~com hem vist, perd, no ho és sempre: “La vida parlamentaria és aixi: allo de
Fhemicicle només és escenificacid, la feina forta es fa fora, als passadissos, a les
comissions, amb la gent que ho porta. El que es fa a dins de 'hemicicle és pur teatre
perque ja ho teniem tot pactat. Sempre portavem els temes éls mateixos diputats si
fa o no fa, i pactaves: ‘Mira, aixo t'ho puc votar. — a canvi de que? —=Si em canvies
aixo, tho votaré. —Doncs tho canvio’, i arribavem a un acord; o al contrati: ‘no ¥ho
puc canviar, —Doncs mira, jo et diré aixo i aixd aftre, no tespantis. —Ah, doncs jo et
contestaré aixd'. Després tasseus a la cafeteria i..” (Nara). | la consegiliéncia
negativa és que el que s’acorda es fa amb un cert sentit de pantomima, de cara a la
galeria i per acontentar un publiic, present o mediatic, perd en qualsevol cas sense
que existeixi compromis del legislador amb la realitzacié: “Mira, que es construeixi un
centre per a la vellesa no s¢ on, doncs dacord, per qué han de dir que no si al
darrere hi ha gent que els esta escoltant i ho reclama? Peré ho fan? Si la gent ja se
n'oblida o es cansa d'esperar o no reclama; si no es fa, doncs no s'ha fet’ (Montse).
Per aixd, la tasca dels parlamentaris és, a efectes practics, relativament poc rellevant
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perqué, com ja hem vist, el Parlament & escassos recursos per fer variar la voluntat

del poder executiu.

Tampoc no es pot dir que el que succeeix en I'hemicicle tingui molt resso en la
societat, ni que Fopinié publica estigui pendent del que els "pares de la nacid”
organitzen i decideixen. Els mitjans de comunicacié no emeten els debats, ni les
diferents posicions que es mantenen sobre els temes i les resolucions gue es prenen
en el Parlament, llevat dels moments &lgids del cicle parlamentari. La politica que te
una major repercussié mediatica és la gue promou directament el poder executiu o la
que alimenta l'oposicié mitjangant declaracions puntuals sobre les accions- o
omissions del Govern. Sembla que en la poblacio ha arrelat el convenciment que
Finterds no esta tant en la decisié com en alld que reaiment acaba realitzant-se; la
postura en la cambra i, fins i tot, la votacio no deixen de ser part del mercadeig, de la
cultura dels gestos i rituals, perd la practica esta subjecta a altres constriccions que
gueden fora de labast dels parlamentaris: “També val a dir que els dians no
publiguen el detall de les coses que es fan en la cambra. Els diaris publiquen ef que
pot fer l'alcailde de la ciutat, un regidot, aquests tenen els mitjans de comunicacio al
seu abast de seguida. Pero la vida parlamentaria per als mitjans de comunicacio no
és jmportant, perqué no deixa de ser una declaracié d’intencions de la dreta o de

fesquerra: ‘del dicho al hecho’ ja veurem qué passa, no? (Montse).

L'activitat parlamentaria salimenta d'aquest sistema de joc ritualitzat. Es
Fescenificacid d’'una mena de combat modern, incruent | més aparent que real en
que, gracies al funcionament establert des del mateix sistema, es permet dilatar
Facompliment dels interessos socials i fer recaure I'objectiu en la mateixa contesa
parlamentaria. Tanmateix aguesta s’integra en el mateix ritual formal i esdevé una
representacié de la lluita pel poder, amb finalitats, moltes vegades, més justificadores
que pragmatiques donat ef joc de majories i minories establert. Un cop vist aixo és
logic que el factor huma i saber que, en el fons, no tenen poder real per fer que les
coses canviin produeixin uns certs vincles de complicitat entre els parlamentaris per
sobre del color politic | d’acord amb les respectives excuses fegitimes: els uns, estar

en minoria i els altres, estar en situacié de dependéncia de persones alienes.
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VI1.3.2. L'esperit de les lleis

La distribucid classica entre poder legislatiu, executiu i judicial en els estats de les
democracies occidentals comporta determinades conseqiiéncies pel que fa al domini
politic que s’exerceix en les diverses arees i sectors de la nostra societat. Pel que fa
a Catalunya i centrant-nos en els serveis socials, hem vist que la dimensié normativa
no passa nomeés psl Parlament siné gue s'sstén a 'ambit executiu que esta en mans
del Govern de la Generalitat; aquesta circumstancia, juntament amb FPestructura
administrativa del sector, fa més complexa i opaca la presumpta voluntat que les lleis
manifesten i arriba a desdibuixar en la practica el seu esperit.

Les causes que concorren a fomentar aquest defecte sén variades, aixi com ho sén
les consequéncies que suposen per a la practica dels serveis socials. El present
apartat, complementari de 'anterior, el dediquermn a esbrinar les circumstancies que
provoguen i gue confirmen el diverci entre la part normativa i el proceés de posada en
practica. Crida l'atencio, en primer lloc, la clara al-lusié que fa algun informador al fet
que, en les estructures administratives encarregades d'aplicar la normativa, es pateix
un greu desconeixement d'aquesta: “Es curids, perqué trebaflant en FAdministracio,
que evidentment es regeix per lleis, per reglaments, per decrets, conéixer ia norma
és la part mes fonamenial. | em vaig trobar un gran desconeixement de la norma que
regia el sector ptblic, fa forma de fer les coses, I'Estat de dret, en definitiva. No es
tracta de treballar professionalment com si treballessis en un gabinet privat, siné que
es tracta de treballar amb uns altres principis, els quals, agradin o no, estan fets
precisament per aconseguir la major seguretat de les persones en efs resultats’
(Enric).

També és cert que, des de Paltra banda, els qui tenen la responsabilitat de gestionar
I'execucié troben a vegades un excessiu formalisme gue atén exclusivament la Hetra
de la llei i no 'esperit que hi ha en el fons | que es manifesta en els principis i en el
propdsit que ella matsixa estableix en la fonamentacio: “Quan nosaltres volem pariar

de malalts mentals amb fa llei de serveis socials a la ma, ‘strictu sensu’, els juristes
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el que diuen és que nosalfres no tenim competéncies per a donar atencio social al
malalt mental: hem de pariar de persones disminuides psiquiques derivades de
malaltia mental. Tu creus que és normal? (..} A vegades hi ha un excessiu
fonamentalisme a hora d’aplicar fa técnica juridica al tema de serveis socials. Hem
de ser molt més planers, encara; parlem clar, si sén malalts mentals ho son, i ja esta”
(Borja). D’aquesta manera s'arriba a la utilitzacié d’eufemismes o de subterfugis en la
terminologia gue entelen i enfosqueixen inadegquadament el text legal. La tecnica
juridica amb qué es formula la norma hauria de permetre una interpretacié univoca i
al maxim d’universal —no solament dels experts juristes—, i sovint passa que aguests
tenen lectures molt diferents entre ells que costen molt de dirimir o que obliguen a

arribar als drgans interpretatius de rang meés alt.

A més, la complexitat de la normativa esdevé més notoria si tenim en compte que a
la produccié del Parlament se suma la regulacio que fa el Govern de la Generalitat tal
com es comentava més amunt, El poder executiu disposa de la facultat de dictar les
reglamentacions (formalitzades en decrets, ordres o acords del Consell Exscutiu)
que desenvolupen les lleis basiques i que serveixen per fixar les pautes per a
Paplicacié d’aquelies. El que abans en parlar de les lleis apareixia com una manca de
concrecié o com la imprecisié calculada per permetre major liibertat en Pexecucio,
ara pot esdevenir P'efecte contrari; als ulls de molts informadors es produeix un efecte
de saturacié de normativa que encara dificulta més la possibilitat interpretativa i
d'aplicacié que hauria de tenir la legislacio: “[de normatival en sobra, en el sentit de
decrets | més decrets: fer una lectura lineal de la legislacio té una alta complexitat.
Per exemple, resulta molt complex analitzar quines normes estan vigents en vellesa,
quines estan vigents, quines s’han modifical, quins decrets fan referéncia a la llej,
quins queden complementats pel decret legislatiu tal.... i aixo vol dir una idea de
politica feta a cops, de dir. ara se'ns ha disparat per aquest costat el nombre de
sol-licituds, fem un decret que digui que no, que aquestes sollicituds no, que les

canviem” {Carlota).

Ara bé, si mirem Vactual ordenament i passem revista a les normes que segons les
lleis basiques i la mateixa planificacié de la Generalitat, s'han de promulgar encara
per completar el marc legal, trobemn nombrosos i significatius buoits. En tots els

sectors i arees, perd especialment amb referéncia als serveis més generalistes del
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sistema —latencio primaria-, s’evidencia uha manca de pautes homogeneitzadores,
fins | tot de concrecio | d’adaptacio a la realitat actual, que comporta un ait grau
d’incertesa i aleatorietat per als nivells implicats en la practica dels serveis socials'®.
Tanmateix, els terminis que el Parlament o que el mateix Govern de la Generalitat es
fixen en la planificacio per realitzar el desplegament d’'una determinada normativa
tampoc no s'acompleixen: “Realment aquil els terminis els ha posat el PAS a si
mateix. Pero no s’han acomplert. Ara esta en tramit de nou, després d'un any d'estar
aturat, el reglament d’atencio primaria. Tota la resta esta en laire. La relacié de
serveis de la Xarxa Basica, que shavia destipular, no s’ha fet. No conec cap
projecte. Esta pendent’ (Enric). Sense aquesta segona part de la facuitat ordenadora
no es pot aplicar la llei o almenys no es pot fer amb eficacia i amb extensié fins a les
ultimes conseqliencies, com caldria. Aixo confirma per a qué serveix legislar i deixar
per a normes de rang inferior els temes que resulten més punyents de resoldre, i es
demostra que en definitiva és el poder executiu qui acaba configurant (o desfigurant)

Fesperit de les lleis que li proporciona el poder legislatiu.

Malgrat aquesta mancanga legal, és curids constatar que, per altres entrevistats, el
problema és d'excessiva reglamentacio. Segons ells, una normativa com la que ja
tenim encaixona massa ei desenvolupament del sistema i el fimita en excés pel que
ta al seu creixement: “Tenim a més un reglamentarisie que, en algun moment, és
asfixiant. (...) I no hi ha manera, cada vegada que surt una redaccié nova, més en
detall... aixo es perillosissimi’ (Manel). Trobem aqui un sentit diferent, que no per
forga contradiu Fanterior, &l qual es refereix a la proliferacié dispersa i inconnexa de
normes i disposicions, que es van superposant les unes a les altres, que es
contradiuen en alguns aspectes i, el que és pitjor, que sovint responen més a un
afany de constriccio que estrangula la iniciativa potencial del sistema, que no pas al
deure d’ordenacié i homogeneitzacié dintre de la varietat, com realment demanen els
serveis socials: “Jo penso que hem fet un sistema amb molt poques capacitats per
innovar, per inventar coses noves, Hi ha uns reglaments sobre guins sén tots els

tipus de serveis; ara, si a mi se m'acudeix dema passat muntar-me un nou tipus de

'Y Recordem I'exemple significatiu que deia un informador: “L actual mare legal que fenim ha d’acabar de
compleiar=se, i aixd vol dir 101 el que hi ha previst en ef PAS: refer la normativa d'infancia després de la Liei i
del decret 284/96. el mateix diria en I 'atencid a la geni gran, sobre et SAD o ef reglament de Patencié, el tema
de les residéncies que cominua essent bastant incognita o ef servei sociosanitari. Peré el tema del reglament
marc de l'atencio primaria ha de presidir, perqué va vinculat a tots ells, ha de dir fins on arriben les atribucions
de la priméria i quin és of moment de passi cap a dalt. No 5'ha legisiar sisteméticament | continnament” {Enric).
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servei, si me'l pago jo i no atempta contra els drets basics dels cittadans, doncs
hauria de podsr muntar, per6 no esta reglamentaf’ (Pasqual), “Sempre dic que, per
culpa d'aquest reglamentarisme, a Catalunya hem passat de ser els primers a ser els
Ultims en serveis socials (els Uitims potser no, perd gairebé). En comples de fer
prevaler la innovacio, la creativitat, si no passes per alfa que és of que han
determinat els funcionaris, no. Liavors Catalunya té un sistema fossilitzat totalment

que ens porta a fa ruina” (Manel].

Aprofundint més en aquesta aparent paradoxa es descobreix que, de nou, el
problema no és tant que el sistema no s’hagi de reguiar, sind que aquesta regulacié
es faci perdent de vista el que realment és més important i que afecta la missié que
el sistema 1é encomanada: “El problema, a la fi, és l'excessiva reglamentacio; no
perqué les reglamentacions siguin negatives, perd quan rio hi ha res més potser si. O
sigui, objectiu d'un reglament ha de ser facilitar el funcionament, establir protocols,
perd sense perdre mai de vista el benestar del ciutada. El reglament és un
instrument, perd el teu objectiv és la persond’ (Angel). La perversid consisteix a
oblidar gue la normativa esta ideada per fer una funcié instrumental i que ha de ser
un mitja per aplicar els principis programatics en loc de sacralitzar-la convertint-la en
quelcom més absclut que la mateixa llei de la qual dimana. Sembla, doncs, que
quant als aspectes que garanteixen una bona atencié hi hauria més acord en el fet
que encara hi ha moltes inconcrecions: “L'Unica cosa que efMm preocupa és una
preccupacio més filosofica, que no hem legislat prot bé les garanties, els drets
basics i aixo s'hauria de legislar més, perd en canvi hem legislat massa lola la resta
del sistema. Jo em conformaria que se’n garantissin dotze de serveis, no em calen
tots vint-i-quatre com a garantia. Tinc la sensacié que, amb la legisiacio actual, ni
dotze, ni deu, ni un es garanteix per a cap ciutada, que puguf exercir el dret d’accés

amb seguretaf’ (Pasqual).

Una mostra dels inconvenients dels excessos reglamentaristes son els conflictes que
suposa una determinada normativa que, tot i la seva conveniéncia per a algun sector
dels serveis socials, és mal aplicada o poc flexible en aitres. Aleshores, en comptes
de facilitar I'activitat del sector afectat i possibilitar un aprofitament més efectiu dels
recursos sense menystenir les corresponents garanties, la normativa es converteix

finalment en un impediment insalvable de major envergadura que el que es pretenia
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solucionar amb la dita regulacid: “Perque el tema de 'accessibilitat arquitectonica...
divs amb els minusvalids fisics, em sembla molt bé amb els fisics, perd i els
psiquics? A partir d’aquest codi, qualsevol equipament que estigui registrat per la
Generalitat ha de complir aquest codi d’accessibilitat’! (Jaume).

Un altre aspecte que, tangencialment, incideix en el mateix és ia burocratitzacié que
poden produir certés reglamentacions de funcionament dels serveis. Quan aquestes
no regulen tant el que el sistema ha d’oferir o garantir, sind sols uns procediments
~administratius de caracter intern, pot donar-se ia tipica perversié burocratica que
anteposa la norma, el procediment i els tramits a les finalitats i als efectes que,
suposadament, han de produir en els beneficiaris. Aleshores és quan l'estament
burocratic s’apropia de la lletra de la norma per autoprolegir-se de la prdpia
incompetencia: “Ef que pot passar és que ef reglament produeixi un efecte pervers
gue 8s perdre de vista la persona o el benestar del ciutada per laplicacié del
reglament. Pot arribar un moment que es doni més importancia a linstrument que a
robjectit”'? (Angel).

Ara bé, fer una normativa adient que desenvolupi tot alld que la llei deixa en
Fambiglitat o allo gue ella mateixa prescriu que s’ha de concretar comporta a
vegades més problemes que la mateixa promulgacié de la llei. Es evident que, si es

deixen per a un futur desenvolupament els aspectes més punyents i conflictius, la

"' | posa exemples de les entitats de persones disminuides psiquiques: “Nosaltres hem comprat ara la residsncia,
Tu saps els quartos que val modificar efs accessos? 1 no bi anird ni un sof amb cadiva de rodes! Perd no, aixé ha
dester adaptat. Adaptar aixé valdra gairebé més que fu compra. I els ho divs i no, no, la Hei 6s la lei. dixd ens
limita perque nosaltres podriem aceediv a pisos de segona ma molt bé de preu i en zona céntriea i no podem pel
cony de... dra a Borcelona ki ha hagui una altra entital que no ha pogut comprar un pis precids a I'Eixample
per cutpa del codi. Aleshores dins: collonut! Valdra inés proporcionaiment modificar aixé... perqué després
Uinterior de la residencia tambéd Phaurem de modificar o1, lavabos adaptats. pussadissos, pories..”.

'* També en aquest cas se'ns explica un exemple significatiu: *Quan es va wnificar Infancia, ens vam trobar
persones de tradicions molt diferents: un sector important de gent que venia de serveis socials, del mon de
Pddministracio local, que tenien molta sensibilitat cap of benestar de Uinfam, | un aitre sector que eren més
‘adminisirativistes' per dir-ho d'una manera. Sempre em recordaré que hi havia un concepre que era el que en
deten fes “diligencies prévies; aive volia dir que. quarn wn ajuniament enviava wn informe dient: "miri, hi ha la
situacic d'aquesia familia amb aquests infants, que és irreguiar, que s hawria de vewre qué passa pergué hi ha
una situacio de risc o un possible desemparament...”, des de la nostra sensibilitat no ens preocupava la situacié
adminisirativa ens preocupava vewre gné es podia fer per incidiv positivament en aquella sitnacio; mentre que,
pels de l'altra sensibilitat, el més important era obrir un expedient de diligéncies prévies, pergué era la ieva
obligacié des del punt de vista reglamenari. Després si feia falia no es feig res més, pers, si passava alguna
cosa i després et venia la Fiscalia o el jutge, t kavies obert un expedient de diligéncies prévies i ho havies
comunicat « no sé qui | administrativament tenies la situacio coberta. Que no tenia res a vemre aquest expedient
amb la situacio real d’aquells infants d'aquella familia? Aixé no preocupava®.
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luita ideocidgica i Fenfrontament d'interessos es traslladara al “moment de veritat” que
suposa la decisié normativa. La confrontacié potser s’haura sostret del Parlament,
que és el seu espai natural, perd dificiiment es podra evitar que esclati amb mes
forga encara quan es dilucidi en altres palestres i amb estratégies menys estipulades
que les de 'ambit legisiatiu: “Alguns decrets i reglaments de desenvolupament de la
liei s’han fet | han generat molta polémica, alguns s'han aplicat i altres s'han parat. Hi
ha moltes coses que s’han comengat a discutir i que s'ha-vist tanta polémica i tant
problema que no han vist fa llum. Altres que al veure tanta reaccié s'han parat. Falta
molt per fer un desenvolupament bo" (Consol). Per tant, si en general sembla que la
formulacio estricta en el camp dels serveis socials no convé a ningu dels qui I'haurien
dimpulsar, encara convé menys a aquells que poden patir les conseqiiéncies d'una
regulacié en contra dels seus interessos: “E/f desplegament reglamentari €s una
evidéncia que esta aturat perqué ningd pensa que i convingui; en el reglament de
primaria, que si parléssim més arribarfem a la conclusié que és imprescindible que
existeixi | rapid, en el moment en qué comenci a circular, que ja circula, comengaran
els problemes, i és que a ningti linteressara que existeixi. Perque tenir un reglament
significa assegurar com han de funcionar les coses, privar de les possibifitats de
discrecionalitat: no interessara lassistent social ja que i imposara la decisio que ha
de fer les coses aixi, no interessara el seu regidor, ni el conseller de Benestar Social
perqué l'obligard a comptar amb els pressupostos per atendre-ho; no linteressara
més que el ciutada. Perque les lleis tenen per objectiu dues coses: forcar l'actuacic
de I'Administracié | garantir el dret de lusuari. Per tant, interessara unfcament

Pusuari. Als politics mai els interessa” (Enric).

En consonancia amb tot aixd, els influxos de la politica abracen tot el procés de
lagislacié i el decanten cap als drgans de govern en el quals V'exercici del poder és
més determinant que en els parlamentaris. Tot aixd conforma una cultura ancorada
on Pexclusivitat, en la confrontacié i, si pot ser, perqué es disposa de la forga
necessaria, en Panorreament de ladversari. Es un duel entre titans que no deixa
gaire lloc als qui no disposen de ressorts que els confereixin un poder per participar
formalment en les decisions. La cultura i Pestratégia gue es manté és massa sovint la
de “tu perds—jo guanyo”, segons la teoria dels jocs, i sén escasses les ocasions en
qué les majories absolutes opten per govemar els seus ambits des de la generositat

de la participacié, la qual cosa no suposa renunciar al lideratge siné exercir-to
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comptant amb la col-laboracié dels altres: “Crec que el govern de majoria absoluta
també dificulta moltes vegades agquesta participacié, perqué crec que aquesta
professio dels politics se sent encara amb meés capacitat de poder i d'assumir més
espai que el propi, o bé de saltar-se determinades nonmnes no escrites, perd que si
formarien part d'un cent codi étic possiblement. Estern en un pafs acostumat a les
majories absolutes o que malauradament ha viscut majories absolutes en el Govern
central i l'autonomic, i crec que aixo ha dificultat molt aquest conéens; de fet, si em
permets i fent una analisi de politiques europees, es veu molt clar: en paisos on hi-ha
més voluntat 0 més politica de consens, perqué no son paisos de majories
absolutes, de fet fa hi ha la norma de pactar (pactar vol dir moltes vegades ‘donar
veu ! vot’ als interlocutors socials), que no hi és en paisos on sempre els sistemes
politics majoritaris que afavoreixen les majories absolutes trenquen aquesta

possibilitat de dialeg social’ (Carlota).

V1.3.3.El llarg viatge ideologic

La ideologia és el component que justifica la politica i el pluralisme de la societat
democratica, i com a tal, constitueix un poderds instrument d’organitzacié social. La
diferéncia d’opcions politiques i partidistes que intenten assofir el poder o, si més no,
gestionar-ne parcel-les s'explica, tedricament, per la creenga dels individus en
models alternatius de funcionament social, que a la vegada responen a les posicions
gue aguells ocupen i als interessos que defensen dins l'estructura social. La
ideologia, per tant, representa el rerefons de I'accié poiitica | hauria de constituir la
“briixola” de totes les intervencions en que aquesta es manifesta. En aquest sentit,
cal suposar que els serveis socials també s’han de veure interpel-lats per les
diferents opcions ideoldgiques, fes quals s’haurien de poder apreciar tant en la
concepcid general com en Poperativitat de la posada en practica.

Tractant de veure aquests exirems, ens ha interessat constatar la percepcié que

tenien els informants de la influgncia ideoldgica en els serveis socials. Es a dir, ens
glestionem si, més enlla de I'evident piuralitat d'opcions partidistes existent, les dites

opcions reflecteixen també models diferents d’entendre i aplicar ef sistema de serveis
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socials i, evidentment, si aquestes divergéncies son quelcom més gue variacions
puntuals sobre el model existent o si es poden considerar fruit de les diferencies
ideoldgiques. Les opinions obtingudes es presten a fer-ne interpretacions forga
matisades. D’entrada hi ha un grup que defensa i argumenta la percepcio que,
efectivament, si que es donen clares diferéncies ideologiques entre les opcions
politiques o partits amb representacio en l'arc parlamentari. Es puntualitza, pero, que
la dreta, en aquest terreny, s'ha apropiat del llenguatge forjat per 'esquerra i, alhora,
que totes les opcions convergeixen en un mateix espai per recaptar el maxim de
suports populars possible. L'dnica prova que s'addueix per evidenciar la pluralitat
ideologica és la constatacié empirica: si tots diuen el matsix, la propietat ideologica
del que es prociama correspon a qui ho posa en practica: “Es evident que hi ha
maneres d’entendre l'organitzacié de Ia societat, el paper del sector public dintre de
ja societat, el paper de la familia, encara que per les paraules no s nola, perqué
tothom enraona de la mateixa manera. La dreta es fa amb el iéxic de l'esquerra,
intenta dir que no hi ha diferéncia entre uns | altres. Tothom parla de progrés,
d'enfortir la democracia, de crear serveis, de treballar contra la marginacio. Perqus,
en aquests moments, no es pot dir res mes si volen tenir vots de tothom; dreta i
esquerra s'hauran d'intentar posar en una situacié de centre. Perd ‘por sus obras los
conocereis’, si dius que faras una cosa i no disposes de pressupost 0 no en dediques
o no prioritzes, estas demostrant que no tho creus’ {(Montse); “Els que no haurien de
ser conservadors (o no sé ni com dir-ho) fan politiques conservadores, per la
importancia que donem al mercat, al capital; en aquest sentit hi ha un pensament

tinic. De totes maneres, també crec que segueixen existint diferencies” (Angel).

De moltes cites es dedueix que s6n les opcions de dretes les que, a criteri dels
informants, tenen menys marcada una tendéncia ideologica en els serveis socials:
'l o5 dretes no tenen filosofia de serveis socials. Les dretes, ‘sdlvese quien pueda’l
L'unic que faran es, quan hi haura una situacié d'alarma, correm-hil Que no surti al
diari i que no ens taquin” (Jaume). Aquesta afirmacié en el context de la Comunitat
Autonoma de Catalunya té un anic referent politic per la trajectdria monocromatica
del Govem de la Generalitat, perd també cal considerar la influéncia que poden tenir
dues caracteristiques propies: primera, que es tracta d’una coalicié de dos partits
nolitics amb perfils ideoldgics propis i, segona, que dins del ventall idecldgic el tret

predominant és el seu caracter nacionalista i que presenta un perfil social més definit
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que el que acostuma a ser [a tonica general en la dreta liberal: “Jo constato algunes
diferéncies (de programes); no massa en temes de serveis socials, pero hi ha
diferéncies d'entendre. | no precisament, a vegades, les diferéencies que la gent
entén entre dretes | esquerres; per mi aquestes diferéncies no hi $én, per mi en
serveis socials no hi ha diferéncies de blancs i negres. Hi ha molts tipus d'ideologies,
i, quan em parlen de dretes | esquerres, m’indignd. Parlem d'ideologia conservadora,
liberal, democratacristiana, socialcristiana, socialista, del que sigui, pero hi ha mofts
matisos i cadascu te el seu estil. Tots tenim uns programes, i els escrius de forma

adaptada per poder-los portar a terme” (Consol).

Draltres entrevistats manifesten més decididament que, en serveis socials, no hi ha
tantes diferéncies en el que propugnen els panlits politics com a expressid de la
respectiva ideologia, d’'una banda, perqué sobre els principis i les grans orientacions
s’ha produit un fenomen d’assimilacié de les tradicions més consolidades (els Estats
del benestar nordics i anglosaxons), les quals no resultaria popular deixar de banda; i
de l'altra, perque el que pren la primacia en molts temes de serveis socials és la
implementacio i aqui les confrontacions son d'un altre tipus (per competéncies, per
recursos, etc.). Aixi doncs, segons s’indueix, no hi ha discursos ideoldgics sobre el
model a seguir en serveis socials, malgrat que ho puguin semblar les batalles
politiqgues sobre interessos tactics: “Sf busques ideologies dins de serveis socials
veus que no hi ha diferéncies, tothom esla d'acord en tot i curiosament, estant
fothom d’acord, no es fira endavant un projecte. Ens perdem en les lluites intestines
de la manca de coordinacié. Tothom esta d'acord en aixd, almenys el discurs politic
sempre ha estat sobre els principis d'igualtat, d’universalitat, de garantia de drets,
una altra cosa ds que s’apliquin, perd tampoc no s’aprofundeix més™'® (Enric); “No hi
ha posicions moit divergents enire els partits. Tots anem cap al mateix loc. Perd és
un moment delicat per fer certes coses en el tema dels serveis socials, perque els
servsis socials sempre estan molt a prop de la gent, hi ha molts sectors implicats i

sempre es presta a ser molt demagogic’ (Nuria).

% wla praciica l'estas veien amb el tema de lu immigrocié actual mola discussic | molt dir gque g
rvesponsabilitat és dun alire, | acabat tof en una gran discussio sobre els drets perd no sobre qui assumird la
responisabilitat de {u despesa de cada wna de les politiques sectorials que s'han d'afrortar aimb la gent gue
arriba de nou al pais®.
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Fins i tot els qui s'inclinen per admetre la diversitat ideolbgica, en explicacions
posteriors acaben justificant que el que impera son les questions pragmatiques, i
molt especialment, la suficiéncia o no de recursos per portar a terme el model que
s’ha dissenyat en el programa politic. Des d'aquest perspectiva, la politica de serveis
socials sembla que es correspondria directament amb els estandards de benestar del
pais i no amb l'opcié politica que el govemna; perd aixd resulta ser una fal-lacia si
ténim en compte que els serveis de benestar es sufraguen amb els excedents que
genera la produccio recaptada via impostos i que la redistribucié d'aquests excedents
I'efectua el poder politic: “Cada partit o cada institucio té una forma, un estil diferent
de treballar en serveis socials, perd tots tenen el maleix problema: les seves
ideologies, les seves politigues no les poden desenvolupar plenament, com voldrien,
les han d’adaptar als mitjians que tenen, al cent per cent no ho pots realitzar perqué
no tens els mitjans economics, totes es queden curtes” (Consol).

Tot i que els resultats practics no es poden atribuir exactament al que tedricament
s’entén per “ideologia” (com a conjunt de conceptes, creences i ideals), s'observen
difersncies rellevants d’abast factual més que normatiu, fins a tal punt que alguns
entrevistats no relacionen tant les diferéncies practiques amb el perfil de la formacié
politica que governa o amb ['estructura burocratica, sindé que les veuen com una
variable dependent de la manera de ser de la persona que nassumeix la maxima
responsabilitat: “Es un problema de direccié politica. No crec que siguin les
estructures burocratiques les que canvien les coses sind la predisposicié  del
personal a trebaliar bé, i sobretot els pressupostos que s’hi vinculen” (Enric). Sembla,
doncs, que resulten més rellevants en aquest sector dels serveis socials unes
qualitats personals per atendre i gestionar harmonicament les exigéncies de la
poblacié que les grans formulacions ideologiques | la tendéncia politica: “A mi em
sembla que I'Administracié no ha d'estar al servei dels que adminisiren sind al servei
dels administrats. Aquesta idea pot ser agafada per qualsevol pariit, llavors ve el
poder personal, de cada conselleria del mateix partit. Queé passa actualment? Aixo és
meu. aixo és teu, i sén del mateix partit. El problema no és tant d'ideologia sind que
és més aviat un problema personal i de poder, perque aguesta ideologia tu ja
'expliques, i tothom dira que sf; ara, ves al conseller tal | al conselfer tal altre | a

veure si es deixen prendre el tros” (Miracle).
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Dins d’aquesta tonica general sembla que la proximitat entre les opcions politiques
és més gran com més es descendeix cap a les demarcacions territorials més petites.
Des dels municipis s'observa que, per regla generai i tret dels casos de confrontacid
radical entre partits per motius aliens als serveis socials, és més facil posar d’acord el
govern i l'oposicié sobre el que convé i el que es pot fer des de larea o el
departament de serveis socials. La llei que sembla regir és que en el terreny de la
practica les diferéncies politiqgues disminueixen o és més facil arribar a acords,
mentre que com més s’ascendeix en els nivells administratius augmenta el nivell de
conflictivitat entre les forces politiques i es fa més dificil el consens: “A petit nivell,
com pot ser Fajuntament, a la comissio de serveis socials la knajorfa d’'acords sempre
es prenen per unanimitat. Es cert que una cosa, quan arriba a la comissié de serveis
personals, acostuma a ser molt ben informada, molt ben argumentada i, realment, és
una necessilat evident donar aquell ajut o organitzar un programa determinat. Pero
també hem de constatar gue la majoria d’acords es prenen unanimement. Quan
pugem una mica més amunt, | veiem la Federacié de Municipis, en qué hi ha més
ajuhtaments d'esquerres, i aixo ho comparem amb la Generalitat, és evident que

aqui ja comenga a haver-hi diferéncies importants” (Blanca).

En conclusid, la ideologia com a tal sembla tenir escassa rellevancia en e! discurs
sobre eis serveis socials que fan ies formacions politiques i no s'aprecien entre elles
grans diferéncies programatiques en els ideals que propugnen. Les variacions sén
més atribuibles, d’'una banda, a I'is o aplicacid politica que fan els diferents partits
del sistema de serveis socials per contribuir a les seves estrategies generals i que
s’explica per raons alienes al model. “Els servels socials al final és un model politic,.

el fotut, jo crec, és que a moments derivava no en un problema politic siné en un
problema partidista, aquesta és la diferéncia que jo faria” (Manel); i d’altra banda, a la
manera com les diferents formacions sstructuren la seva escala de prioritats per
redistribuir els recursos: “Jo crec que governar s prioritzar. Si tens uns programes i
uns diners, i els diners no et donen al cent per cent per a tot, has de prioritzar
continuament. Qui esta a l'oposicié ha de ‘matxacar’ i qui governa prioritza les
necessitats, segons el que ha promés, segons ef que li han manat, segons la
resposta o segons el resultat que espera d'aquella politica, 0 segons el que i
demana la gent que I'ha votat | després li has d’anar a passar comptes” {Consal). Es

en aquesta dimensié partidista on es manifesten amb més forca les poques
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divergencies que es produeixen, aixi com tambe, evidentment, {& un pes important

en la practica el taranna de les persones que encap¢alen les organitzacions.

Concretant a casa nostra, la percepcié de moits informadors indica que un canvi de
majoria suposaria també maodificacions substancials en la linia politica de la
Generalitat en serveis socials, segons quina forca politica se'n fes carrec. Encara
que entre les propostes electorais dels partits i les possibilitats de realitzacié efectiva
hi ha sempre una distiincia, i encara que la inexisténcia d'una alternanga politica en
tots els anys de serveis socials autondmics fa que no hi hagi antecedents de govem
d'altres opcions, la sensacié existent és que hi hauria un nou ordre de prioritats que
portaria a un canvi de clima i que tindria un influx important en l'atencid directa i,
especialment, en Porientacié i la moral dels qui la realitzen: “Que si la Generalitat
hagués sigut d'esquerres hauria fet una politica diferent, jo crec que si, en molts
aspectes crec que si. Quan estas al poder les coses no es veuen tan facils com quan
estas a Foposicid, perd hi ha uns quants punts..” (Blanca); “Jo crec gue sf que
canviaria; en coses d'aquestes tan concretes potser no tant, pero si que canviarien
principis importants [ podrien canviar prioritats i partides pressuposiaries i el
tractament que dones a la ‘infanteria’ Es clar, aixd també es nota. Jo sempre tinc
l'esperanca que és un sector professional en que, si es produis un canvi | bufés aire
nou, i es donessin directrius, es donessin recursos .de sequida tornaria a tenir flama,
en sentit positiu; perd és clar, també penso que falta aquesta alegria, perd que ha de
vindre de fora, via canvi politic. Idees noves, i un discurs que sigui creible per fa gent
des del punt de vista professional. En ef que estaria d’'acord, avui en dia, 8s que les

diferéncies segons la ideologia no s6n substantives com ho haurien de ser” (Angel).
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V1.4, La caixa de pandora

El darrer apartat d’aguesta etnografia el dediquem integrament a tractar d’esbrinar
quina és la percepcid que es té de les politiques dels serveis socials que elaboren els
poders publics responsables de Catalunya. Ens referim ara a “la politica” en el sentit
intern, com a formulacio i gestié de Pactuacié que pertoca a aquest ambit dels afers
publics; es tracta de la politica propia del sector, no de com Pentorn politic afecta els
serveis socials que és el que s’ha tractat fins ara. Adoptem la doble formulacio de
“politica” en singuiar o “politiques” en plural perqué pot ser entesa com una munié de
politiques sectorials (de familia, d'immigracié...} ¢ com el conglomerat de totes elles;
perd el nostre interes no se centra en les particularitats de cadascuna de les
politiques que podriern arribar a convenir, sind en el que conforma el patré comi a

totes elies.

Per ordenar el material i elaborar un discurs que sigui entenador i alhora sistematic,
s’ha decidit adoptar un model simplificat dels diferents passos estandarditzats que,

segons el que s’ha vist en el primer capitol, segueix qualsevol procés d'elaboracié |
d'una politica: una primera etapa dominada pel reconeixement del problema i la seva
conseguent inclusié a 'agenda de I'organisme public; una segona entorn del procés
d'estudi i elaboracié dalternatives fins a arribar a l'adopcid d’una decisio, | una
tercera de divulgaci6 i posada en practica del que s’ha decidit. Com que es tracta
d’efectuar una mirada a l'interior de les organitzacions competents, en cada una de
les stapes ens caldra assenyalar les diferéncies que es puguin donar entre les
institucions, en especial les del nivelt autonomic i les d’ambit local. Aixi dones, en els
tres epigrafs de Papartat corresponents a cada una de les etapes, s’han diferenciat
alguns dels elements que tenen més incidéncia en la fase del procés que s'estigui
analitzant: en l'etapa d'inclusid a l'agenda, per exemple, s'estudia el tema de la
pressio externa, en la d'elaboracid de la politica és clau analitzar el tema del
finangament, i en la d'implementacié es tracta fa burocracia i la divulgacié de la

politica.
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VI.4.1.Agenda secreta

Si, com s'ha vist, I'elaboracié de les politiques publigues s'inicia amb laparicio d’'un
problema piiblic i la seva posterior definicié com a tal des del poder corrésponent, es
convenient fer una mirada a la forma com els informadors involucrats entenen que es
fa aquesta deteccio. Alguns dels entrevistats opinen en primera persona perque ells
mateixos se situen en els drgans administratius o politics que confirmen I'aparicio i
revolucié de les necessitats socials; perd altres aporten la seva refiexio sobre quina
percepcié de la realitat tenen els formuladors de les politiques i, molt especialment,

els politics.

Els carrecs politics formuladors de les politiques admeten que tota politica ha de
fonamentar-se en les necessitats dels ciutadans i per aixo valoren en primer lloc el
contacte personal amb la poblacié com a font de deteccio. Complementariament fan
referéncia a altres sistemes menys directes perd més sistematitzats de coneixer les
necessitats com serien les recerques, els informes, etc.: “Una politica determinada o
les politiques en general han de respondre a les necessitats que tenen els ciutadans.
| la perfiles a través de la demanda que Iu veus dia a dia i de la necessitat,
explicitada o no, dels que et vénen a veure i dels que lens al teu voltant, o d'aquells
que tinformen, llegeixes, investigues, efc. etc., | constates que la realitat és aquella”
(Montse). Crida I'atencio la poca rellevancia que es déna al coneixement que tenen
els professionals de la realitat i al trasllat que aquests podrien fer de les dades que
recullen quotidianament en el territori, amb l'avantatge que aquestes dades els
arribarien degudament constatades i mesurades i no com a demandes compulsives;
al contrari, fins i tot hi ha qui reprodueix clixés que sén clarament deformadors de la
funcié que realitzen els professionals: “E/ contacte amb la gent, no m'hi ha cap més.
En tenim més que els professionals, perqué no esperem que vingui fusuari, hi anem
nosaltres. El president sempre ens ho diu: al despatx els funcionaris, vosaltres a
rodar. Quan era regidora i parlamentéaria ho havia fet tambeé. Quan arribava una cosa
al Parlament ja sabia d’'on venia. L'obligacic de tot politic és estar en contacte amb ef

carrer que és 'inica manera de saber les coses: festa, festeta, reunio... Jo no espero
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que vingui la gent al despalx, vaig jo a parlar amb la gent. No es fa prou, perd
s'hauria de fer' (Nuria).

Un altre mitja, igualment personalitzat, que t€ certa incidéncia en les admintstracions
publiques és la correspondencia enviada pels ciutadans, com es veura quan parlem
de les pressions. Fins a cert punt pot sorprendre que les persones que passen per
determinades situacions de necessitat acudeixin als directius de les administracions
en lloc d'anar als agents gue tenen més a l'abast i amb procediments més reglats,
com els mateixos professionals, les agéncies descentralitzades dels serveis publics
o, fins i tot, la variada gamma de defensors que comencen a proliferar pertot arreu:
"Hi ha gent que, quan té un problema i esta desesperada perqué ningti l'escolta,
escriu, i no vof dir que amb aixd ho solucionin, perd si que fan arribar fa veu... §
gesprés veus que no son nomss aquests, siné que gent com aquesta n'hi ha a
munts” (Consol); “L'altre sistema son les cartes. També en rebem de cartes, de
vegades una mica dures. La gent que té un problema, per a ells és el més important
del mén™ (Nuria). L’explicacio, al nostre entendre, esta relacionada amb el descradit
que provoca el funcionament burocratic administratiu, complementat amb el poder

gairebé absolut que s'atribueix als qui ostenten un carrec pablic.

Des- de la vessant tacnica es confirma Pabséncia de fonts d'informacié gue permetin
ung analisi més cientifica de la problematica social. A més de la informacié purament
individual que es capta com a demanda en I'exercici dels compromisos inherents al
carrec public, les altres influéncies per copsar el pols de la situacié social provenen
igualment de mitjans poc objectius, com acostumen a ser els esclats d’alarma social
o l'afany d'obtenir rendiments politics, etc.: “L ‘apreciacic social és la que determina
moftes vegades el terna, més que una analisi objectiva de la problematica. O I'anunci
duna nova prestacio. Pero si que et puc assegurar que rarament arranca el tema,
per desgracia, d'una analisi objectiva de la necessitat; convindria cobrir aixo. Aquesta
és la desgracia del sistema public, que les prioritats les fixen els objectius dels
dirigents politics i no pas una analisi cientifica de la necessitat, tret d'algunes que son
tan clamoroses que no hi ha més remei que arribar-hi” (Enric); “No crec que siguin
criteris ni de racionalitat ni de principis objectius ni de valoracidé de necessitats. Pot
ser un tema d'oportunitat politica, que es cregui que d‘aixé es pot treure un
rendiment; i un altre aspecte al qual es déna molta importancia és falarma social o la
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reaccié que produeix. Crec que la urgencia que, en la practica, normalment respon a
un criteri sobretot d'alarma o de reaccié social acaba imposant-se al que seria la
planificacié racional. | que consti que he tingut caps en aquest sentit admirables, que
han intentat per activa i passiva defensar fa planificacio, pero veies la constant
intromissié de factors extemns” (Angel). Totes aquestes vies d'accés i deteccid actuen
més com a reactius que com a racionalitat cientifica, la qual cosa reafirma el que ja
s'ha dit sobre la impressié d’un sisterna construit a cops, per impulsos, a remolc de

les circumstancies i de les conveniéncies politiques exteriors a ell mateix.

L'Administracié autonomica gairebé no fa estudis sobre situacions concretes, més
enlia del macroestudi que suposa el Mapa de serveis socials i del qual s’han fet dues
versions (1984 i 1996); les recerques que s'encarreguen a gabinets externs sén
moltes vegades ignorades si sls seus resultats no convenen a la politica predefinida:
“S'havia estudiat amb un gabinet de fora la possibilitat dimplantar a Catalunya la
renda minima d’insercié; en el moment de crear-se el Departament de Benestar
Social es planteja aquest tema al consefler i fa rebutja d’'entrada. No s'esta treballant
com una maquina que ha de funcionar i produir unes idees, sino que s'encarregen
ols estudis si sén convenients per a alld que préviament es tingui pensat (Enric).
Sembla, doncs, evident que el procés no s'inicia en I'estudi de la realitat sind que es
predefineixen les politiques preferenis per criteris extracientifics i posteriorment es
busca la confirmacié per legitimar I'eleccié. Tampoc no sembla que la Generalitat
aprofiti la gran quantitat de dades que li arriben anualment per mitja de les memories
dels serveis d’atencié primaria, gue és com dir de tot Catalunya, que representen una
quantitat d'informacié molt important (i encara ho podria ser més si la recollida fos
homogénia), tot i suposar un esforg per moltes administracions locals petites: “La
Generalitat no fa els seus propis estudis, no. La Generalitat es mou normalment amb
memories, amb aquest tipus de documentacio. Fa pocs estudis dels problemes i no

els fa la Generalitat, encarrega els estudis en determinats moments” (Carlota).

Seguint amb el mateix tema, s'assenyala que el problema no és tant de manca de
dades com de mitjans per analitzar-les; cal entendre que es tracta d’'una qliestié de
voluntat politica, ja que es podria prioritzar per obtenir uns resultats més eficients:
“De moltes coses hi ha mottes dades i ef que tenim estadisticament son moltes coses

que només cal reelaborar-les. Diria que existeixen mes les dades que una elaboracio
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prou solida; | després els investigadors que es dediguen a treballar-les son pocs. (...}
Tot esta estudiat, perd després no hi ha molt interés a extreure’n conclusions per
planificar’ (Enric). Perque, com també s’apunta, I'elaboracid de conclusions permetria
astablir una ldgica de continuitat que inciditia directament en la planificacié, ja que
aquesta és linstrument permanent de desenvolupament de les politiques: “Amb ef
pas dels anys m'he adonat que fa contaminacié politica s’ha fet molt evident, en ef
sentit de les prioritats, d'alld que es vol resoldre, dallo en qbe s'esmercen els
recursos. ks parlara molt de planificar... pero a 'hora de la veritat les decisions no es
prendran amb crileris de planificacio, diguem racionals, objectius, es prendran per
inferessas politics, per amistals, per coneixences o per motius X’ (Angel)- A més, el
futur sovint es pensa a terminis molt cuits, mentre que els compromisos del present
acostumen a ser molt més apressants: “No hi ha plans de futur. La Generalitat no
planifica gens, només acudeix als temes d'alarma. Allé que genera alarma social,
correm-hi! Si, si. Quan ells tenen un recurs propi, lavors van a tapar la urgéncia
social que els preocupa” (Jaume).

Un cop apreciades les necessitats, per les raons i vies que siguin, constatades
cientificament o no, caldria procedir a la seva prioritzacié o a la definicid de la
intensitat amb que seran abordades; en aixd consisteix el que es coneix
metaforicament com “incloure a lagenda®. La percepcié de les motivacions que
actuen en aquest proces de decisid tambe varia de I'dptica dels politics a ia dels
tecnics. Els primers plantegen una visio idil-lica en qué alld que més convé a la gent,
segons la valoracié que en fan els ciutadans, determinaria les prioritats i la destinacié
dels recursos: “Els politics governen i pricrifzen, peré la demanda surt de les
necessilats dels pobles, i quan hi ha un gran moviment les politiques i les prioritats
es canvien, perque els pressupostos es modifiquen, quan hi ha grans desastres
també, pero sobretot quan hi ha un gran moviment social' {Consol); “Crec que s'ha
de diferenciar el que convé a la gent i després les politiques que s’apliquen, perod
s’ha de diferenciar el que convé a la gent’ (Miracle).

Segons els t&enics, tant de la formulacié com de la implementacio, alié que marca les
prioritats i la conseglient inclusié a I'agenda pablica és un conjunt de coses ben
diferents. En primer lloc es destaca molt significativament el paper predominant que
hi juga la pressi¢ social que poden exercir determinats col-lectius organitzats i que
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veurem seguidament. Pero també hi ha qui afirma que no sempre l'actitud és tan
reactiva, sind que els governs projecten la seva actuacio d'acord amb el
manteniment del poder, i per tant intervenen en aquells segments © questions que
els puguin assegurar un major suport del conjunt de la ciutadania, la qual cosa no
sempre ha de coincidir amb els qui pressionen: “Qui governa els sisternes
democratics sén els politics i ells en el seu paper de governants estan subjectes a
moltes coses | moltes pressions. Per exemple, jo crec que el Departament de
Benestar Social ha anat posant émfasi en diferenis pilars d'aquest Departament,
segons moviments socials i politics; perqué en definitiva un partit politic & la
pretensié de perpetuar-se en el govern. Segons qué es prioritza? Els vots, perpetuai-
se en el govern, assolir unes quotes de populatitat o d'acceptacié o d'actuacio de

govemn que li permetin revalidar la seva majoria® (Carlota).

Abans d'analitzar amb més profunditat el fenomen de la pressié popular en els
serveis socials, fem un breu esment de com es déna el procés d’analisi de la realitat i
d'inclusié a 'agenda politica en les administracions municipals. Agui, per la proximitat
amb la base professional, es destaguen més els mecanismes de deteccid directa que
sén elevats sistematicament a la direccié politica: “Nosaltres, primer tenim les
memories que és un instrument anual que fem a nivelf de departament; jo diria que
és una autoavaluacié del que estem fent. Una alfra cosa son les enquestes que fem
a la poblacié. Una altra cosa son les associacions de veins que s0n les que ens fan
arribar les mancances que tenen en el seu bami o en un col-lectiu determinat. |
després, les xifres que nosaltres hem anat trafent deis diferents programes que fem.
Peré sempre tindrem urgéncies en serveis socials, diffcitment podrem preveure-ho
{of' (Blanca). Aixd reafirmaria el que s’ha dit en un altre ltac que la proximitat amb la
realitat facilita una resposta amb menys interferéncies politiques. Perd aixd no es pot
generalitzar perqué també hi ha qui emfatitza que la percepcid técnica és apreciada
fins que no intervenen altres factors més poderosos que constrenyen les prioritats
politiques: “Es pensen que son mes llestos o que tenen altres vies d'entrada que els
técnics, potser t'escolten en certs moments amb meés calma, perd quan hi ha una

cosa amb molta efervescéncia tendeixen a guiar-se per altres coses” (Alicia).
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VI.4.1.1.Forces de pressio

En tot procés d'elaboracié politica es produeix algun tipus de pressié sobre les
persones i els organismes que tenen a les seves mans el poder de decisié. Un dels
moments en que aquesta pressié és més intensa segurament és quan es pretén que
els poders publics prenguin consciéncia d’'un determinat problema i lincloguin en la
seva agenda politica. L'exercici de la pressid, en el seu sentit genéric, significa incidir
sobre les decisions alienes; és, per tant, un mecanisme de participacio perque amplia
el ventall de visions sobre el tema en qiestid, ia qual pot fer-se bé formalment (si
hom ja esta cridat a participar) o bé informalment (si ultrapassa els limits de la
participacio formal). Perd al mateix temps, la pressié suposa sempre un mecanisme
d’exercici de poder, en el sentit gque s’incideix des d'alguna posicié de forca en les
atribucions de qui té un poder de decisio; és a dir, es contraposen dos o més poders,
cadascun d’ells avalat per les respectives legitimitais i amb |a utilitzacié de les
estratégies que té al seu abast. En una societat lliure, democratica i que pretengui
mantenir-se oberta a la participacié per fomentar la cohesié social, la pressié pot
esdevenir un mecanisme legitim per superar els defectes de la representativitat,

sempre que s'exerceixi dins dels canons del dret i no derivi en extorsio.

Segons les manifestacions unanimes dels entrevistats, la pressié sobre les politiques
de serveis socials no solament és un mecanisme gue s’utilitza en ocasions, sind un
dispositiu plenament justificat i fins i tot determinant perqué les coses es facin o es
corregeixin de forma adequada al sentiment dels afectats: “Estratégicament, si hi ha
pressio social, ja tasseguro jo que surten diners, surten voluntats i surt el que no
havia sortit fins ara, sobretot si hi ha pressié social’ (Empar). Es confirma que es
tracta d'un procediment plenament democratic per fer arribar als decisors politics la
veu de la ciutadania; sovint, pero, s'associa la pressié amb determinades formes que
suposen més o menys grau d’alteracié social, perd cal entendre que aguesta és
només una estratégia d’exercir pressié: “En un estat democratic, si la societat no
pressiona no hi haura serveis socials. [ a gliestio esta clarissima, si al politic Ja gent Ii

comenca a fer rebombori... Mira les pensions no contributives, ningd no en deia res
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fins que va comengar a ser un debat, i tot plegat, de no haver diners al cap de dos
dies hi havia mils de milions sobre la taula. En un sistema democratic és clau el

debat puiblic i civic. Si no, per al politic, el que més pressiona...” (Manel).

En aquests moments inicials d’elaboracio i formulacié de les politiques publiques es
pot exercir pressié en diverses direccions i amb diferents estratégies. Segons quina
sigui la institucié que ha de prendre una determinacié que pot resultar clau, I'atencié
publica es dirigira cap a ella i s'adequara 'estratégia a seguir. Aixi, per exemple, la
incidancia que es fa en una insiitucié emblematica com és el Parlament de Catalunya
acostuma a adoptar formes menys agressives que ia que es fa en les altres
administracions locals o autonomiques: “Al Parlament de Catalunya, la gent no hi va
a tirar pedres, va a cridar, ara comencen o ja fa temps que la gent va i crida; doncs ja
esta bé. Fs una pressié molt cortés, molt ben organitzada, molt diplomatica. En un
primer moment la pressié és buscar un enteniment, perque la gent té com por a les

organitzacions politiques” (Montse).

Les estrategies que es fan servir per fer arribar I'opinié o les reclamacions a les altres
instancies de poder també han estat objecte de consulia. Dintre de 'ampli ventall de
possibilitats, sobresurt un procediment que, en quedar ocult per a Fopinié publica, pot
resultar sorprenent. Ens referim a la tramesa de carles dirigides moltes vegades a les
maximes autoritats de I'Estat o dels respectius governs; com ja s'ha comentat en un
alire apartat, aquestes persones busquen en la prerrogativa del carrec el que no han
aconseguit {a vegades ni tan sols s’ha intentat} en les instancies burocratiques. Pero,
més enlla de la reclamacié individual, si la pressié és prou generaliizada i contundent
pot fer variar una decisié politica presa, com exemplifica el cas seguent: (recordem
que en un primer moment, el finangarment de Patencio primaria prové de suprimir les
ajudes individuals a les persones en situacio de necessitat) “Les ajudes d'urgéncia
social que hi ha ara s’han hagut de crear de nou perqué les ‘cartes als reis’
continuaven venint i es va comengar per una partida de tres milions que va anar
augmentant. Aqui tens la prova que la pressio social també genera el servei,
aquestes ajudes havien desaparegut i tornen a aparéixer perqué segueixen venint
carles demanant al president de la Generalitat, al rei {que les deriva al president), al

conseller... que per favor, que tinc un problema...” (Entic}.
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Sens dubte, una de les formes més usuals d'exercir pressié en la nostra societat es
la utilitzacié dels diferents mitians de comunicaci¢. Els mateixos carrecs politics
acostumen a fer-ne un Us exagerat per enviar-se missatges entre elis, amb I'objectiu
d’aconsequir influir o reforcar la seva posicié reclamant 'atencid de ta ciutadania que
els pot donar supont. En els temes socials, la influéncia dels mitjans de comunicacid
és una glestid ambivalent tant per als politics com per als técnics; d’una banda hiha
una gran precaucio en el tractament que poden donar a qualsevol tema gue cau a
les seves pagines i de Palira, es reconeix la seva funcié social d'altaveus i
desvetlladors de consciéncies: “Els mitjans de comunicacio a vegades fan moit mal, i
no soc partidaria d'airsjar segons quins temes en efs mitfans de comunicacio, pero a
vegades ha sigut necessari, tot | que a vegades ho han enredaf’** (Consol); “Jo tinc
prevencions personals respacte als mitjans de comunicacio i em fan sempre mes por
que una pedregada. Jo ditia que sf que juguen un paper, perque creen un estatl
d'opinio; Havors, quan defensen o ataquen una cosa, aix0 & una repercussié siguf
per a bé o per a mal. Aquestes coses, com les digui Ia televisid, ja hem begut ofi. Hi
ha una quantitat de gent que sent molt la televisio i fa radio i escolta molt allo que I
diven. Per aixo penso que els mitjans de comunicacio fenen un paper important.
Prova daixo es que, quan comencen a denunciar molt una cosa, arriben a

aconseguir que allo s'arregli o es modifiqui’ (Alicia).

La prevencid que es té respecte als mitjans de comunicacié enllaga amb la critica
que sovint es fa de manipulacio de la realitat, especialment en els temes socials. Hi
ha una tendéncia molt marcada, en la majoria dels mitjans, d’adoptar tints
sensacionalistes quan s’aborden els problemes que tracten els serveis socials; sén
conscients de la carrega de sensibilitat que susciten determinats problemes i, a
vegades, els exploten sense gaire profunditat ni contrastacié de la informacio, o bé
directament els tergiversen d'acord amb els seus interessos comercials o de
“contrapoder”. “Quan coneixes una noticia de prop sempre sap greu que no s'encerti
en el tractament de la informacio, que es doni esbiaixada del fot. Té aspectes
positius i aspectes negatius també. Ajuda en general a sensibilitzar sobre Ja

problematica, pero el tractament individual de la noticia acostuma a ser bastant

" posa com a exemple “els maltractaments de dones, que existeixen des de tota la vida | sempre ha estat amagal,
i arg sembia que no es paria de res més; perc gracies als mitjans la gent ha sabut gite aixé és un problema real i
s'han comencar a dissenyar polftiques § a donar solucions. [ les mateixes dones han tingut la valentia de, com
que poden trobar solucions, dernciar-fio, i com que s ha vist fa magnitnd, s han fet politigues™.
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erratic. Es una opinié del periodista del moment que no acostuma a ser la persona
més ben formada en el camp de la intervencio social. Perd bé, el resullat, a grans
trets, és positi” (Envic); "La gent moltes vegades fenreda fa premsa, la qual a
vegades et demana la teva opinié o versio | altres no. D’aixd ens queixem; també

entens que tenen feina i han de fer moltes coses” (Nuria).

La gran infludncia que tenen els mitjans en la nostra societat i e possible Us
d'aquesta influéncia per conformar 'opinio publica en un determinat sentit €s un tema
classic i conagut. En el cas dels serveis socials, perd, alhora que es valora la utilitat
d’aquest poder per fer canviar el curs de les coses de forma positiva, també es
lamenta que, massa sovint, els mitjans es moguin molt per modes, que la decisié del
que és o no és noticia des d’un punt de vista anul-li en part Ja funcié social de difusio
i dentincia que podrien fer: “Si que en tenen, i molt, pero per als temes que els
pugquin interessar; per al tema que, per determinades circumstancies, es posa de
moda. Com guan en una residéncia d'avis se’n van trobar quatre de morts, flavors ja
esta, algu va seguir el tema [ ... parlem de residéncies. Perd per donar una noticia
normal, corrent, de com es discuteix, de com avancen les politiques, no" (Montse).
En els temes socials & frequent que Gnicament es publiquin els esclats de les
situacions problematiques i gairebé mai no se segueixi el tema per informar sobre els
processos -de solucié. Perd de la poca presencia dels temes socials en el mitjans
també es responsabilitza els mateixos sectors i organitzacions queé no saben gaire
com els poden utilitzar: “Penso que té molt de poder, pero vaja, la premsa diu gue hi
ha temes que no sén noticia. Ara no deixa la immigracié, pero d'aqui a quatre dies
quan s'hagi acabat aixo, la immigracid foral De totes maneres s'utifitza poc, perque,
és clar, s’ha de saber utilitzar la premsal Li has de donar la noticia en el moment
adequat, de la manera adequada. Aleshores les associacions son grans llujtadores,

grans activistes... pero aixd ho saben manejar poc’ (Manel).

Els mitjans de comunicacié i, especialment, la premsa també s’utilitzen com a arma
per fer politica contra altres politics o administracions. Els carrecs politics que s’han
entrevistat reconeixen &l joc de declaracions dels uns contra els aitres, que obliga a
contestar 'endema fins a crear una polémica per entregues a plena llum publica;
s’argumenta, perd, que sovint aquesta utilitzacié interessada es pot girar en contra

del politic, el qual queda excessivament exposat a Pinflux dels mitjans, fins que la
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propia continuitat pot arribar a dependre del tracte i la imatge que els mass-media
hagin aconseguit crear: “S’utilitza la premsa en ¢l foc politic, els politics la utilitzem.
Jo he procurat no ultilitzar-la perqué enfenc que és un mal sistema. 5i a mi, com a
instituci6, no em toquen en res, ho em poso en res; ara, si diven un disbarat,
aleshores has de respondre, més que res perqué la gent no tingui una confusié, com
a vegades passa’ (Nuria); “"Moltes vegades, els politics som els primers a utilitzar ia
premsa; la premsa té un gran poder pero eis politics i n’han donat més del que
potser hauria de tenir; han anat tant darrere de la premsa pergué els tragués que ara
la premsa s’ha fet f'amo i ara els politics no la poden veure. Té tant poder que fan
una campanya “orquestrada” contra una persona i aquesta persona cau, i, si
realment es proposen fer campanya a favor d'un tema, allo sortira. | sobretot alguns
tipus de mitjans, les televisions, per exemple. | és perqué ‘matxaquen’ molt la gent,
aquesta cultura a la gent li entra moft, és molt facil i es veu molt, és una realitat que
molta gent es creu i es mou segons ef que diu la tele, per aixd els politics escolten
tant el que diu la tele o els diaris, perque belfluga lantissima quantitat d'opinié, i quan

tanta opinio esta en contra els has d’escoitar” (Consol).

En aquest sentit, la premsa exerceix per als politics una fascinacié d'indole
“narcisista’ que fa que se sobrevalori la repercussid que té la seva preséncia i la
seva abséncia en eis mitjans, tant si es tracta d'informacié personal com de la seva
area d'actuacio. Es converteix, per tant, no sols en un mitja per prendre el pols a la
realitat, sind més aviat en un mirall en quée el politic pot reafirmar la propia identitat i
tenir aixi mes influencia en lentorn politic en qué es mou; contrariament, si el que
surt a la premsa té un sentit de critica, també es magnificaran eis seus efsctes i es
tendira a la reaccié per defensar-se. Es per aixd que els mitjans de comunicacié
reben una gran atencié per part del politic, la vida publica del qual gira en bona part
entorn d'ells: A mi em va sorprendre molt, quan vaig enfrar a treballar en
FAdrninistracio, el dossier premsa: a primera hora del mati tenen sobre la tauia e/
dossier de premsa. ‘que diu avui la premsa de mi’. | és ef primer que es llegeix i el
primer que es comenta. Com també em va sofprendre veure que en cada
departament hi havia un gabinet de premsa. Aixo, quin sentit 167 Per relacionar-se
amb eis mitjans de comunicacio; mirant-ho amb bons ulls és captar la sensibilitat
social a través dels periodistes: mirar qué diuen de mi, qué em critiquen. | d'aquelia
noticia que ocupa quatre ratfles, que tu no i dénes importancia, s'esta fent una
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muntanya dins un departament o un ministeri per la critica que significa aix¢ que surt
a la Hum publica i que es difon, i que després és una eina de critica en mans dels
aftres partits per demanar al Parlament responsabilitats. E! poder de la premsa és
enorme en la politica social (Enric). Tot i que, curiosament, també es diu que “es
pensen que té molta influéncia; Ia veritat és que aquf no llegeix ningd. Jo penso que

li donen més valor del que t&" (Manel).

Aixi i tot, la pressié que s'exerceix en el camp dels serveis socials prové més de la
via politica que de la mateixa ciutadania. La via politica cal entendre-la amb
referéncia a altres representants de les administracions i a particulars que tenen
determinats interessos i fan valer la seva forga per aconseguir determinats tractes de
favor: “En una Administracié com la nostra en qué tens 900 alcaldes, 41 presidents
de consells comarcals i que lots tenen una missié politica de governar la seva
comunitat, tots tenen alguna cosa a dir i, com que tampoc ells tenen la fabrica de
moneda i timbre’, es dediguen a demanar que sells transfereixin diners per fer
determinades actuacions. Per tant, aixd és una pressio tambeé, de nivell politic, potser
molt legftima perqué al cap i a la fi les planificacions sempre tenen un grau de
discrecionalitat a F'hora d’'assigna’” (Enric). Un component que acostuma a estar
sempre present en la pressid és el factor econdmic amb vista a obtenir un augment
de finangcament, una subvencié, un contracte, etc., i també des de la vessant de
“sboyn” per aconseguir els interessos: “N'hem rebut, no tant d'institucions com de
persones o privats, Quan em diven: ‘aniré al diari’, els dic: ‘perfecte, llavors no caldra
preccupar-me’n més’. | oferir-te coses també: 'si em fa un conveni jo I prometo
que...” els dic: ‘passi la porta que s'’ha equivocat voste, aixo €s una Administracic
publica, si vosté hi té dret ho tindra i si no, no’. Aleshores passen a l'amenaga: ‘qué

s'ha cregut, vosté no durara ni una setmana, aniré aqui i alfa...”"® (Nuria).

En canvi, tot i la coincidéncia d'opinions que la pressio ciutadana és important i
necessaria per al desenvolupament dels serveis socials, es constata que aquesta no
és suficient, almenys no ho és amb I'extensid, la forga i la continuitat que s'observa

en altres sectors i en altres paisos: “A vegades fa falta que surtin, que demandin, que

¥ Diu com a exemple: “Hi havia una politica que ho feia bastant; deia: “ho posarem af diari’, - 'Doics posi-ho
al diari': Havers quan deia: ‘negociem’, jo deia:’ no cal, no surt ol diari que no us hem donat res? Dones, gtié
hem de negociar?. jano cal!’. | es van guedar diverses vegades sense res”.
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s’organitzin i que la societat exigeixi una resposta, aleshores hi haura resposta. A
vegades ne hi ha resposta perqué la societat no demanda, per desconeixement o
perque no vor' (Consol); “Hif ha pressid, perd no s'ha vist encara cap manifestacié de
vells demanant el SAD per a tots els que tenen més de 80 anys, pero de sequida
trobaries uns 50, 100, 200 mil vefls manifestant-se per Barcelona que volen ef SAD
gratuit. Seria logic donada la gent que ho necessita, pero aquesta necessitat
simplement perque no hi ha hagut la pressio social d’ells no esta atesa, no és perqué
no sigui cientificament determinable’ (Enric). A aixd contribueix el que es deia
referent a la versatiiitat de Ja premsa, aixi com també la logica de la cultura politica
que confirma la creenga popular que les seves actuacions es mouen sincopadament
per influxos exteriors, segons lalarma i la pressié que es creen, que no hi ha una
racionalitat en la planificacié ni possibilitats de consens si no s’acudeix a la forca
encara que sigui a costa d’altres prioritats: “La logica del politic és guanyar eleccions,
es el que vol, per tant ha de mirar que és el que vol la gent. En canvi, en serveis
socials hi ha poc debat, poca reivindicacio. Els immigrants, fins que no s'’han tancat i
han sortit als diaris, no han comengat a moure’s! A Franga, si llegeixes el diari, cada
dia hi ha articles sobre els temes socials. Aqui, ningu diu res o molt esporadicament.
La presa de decisions o va acompanyada d'un debat previ del ciutada o realment el
politic va al dia. Per tant, pren les decisions molt d’acrod, penso, amb les
reivindicacions” (Manel); “E! politic no vol problemes. Aquell que pressiona s’emporia
la millor part. Esta clar' (Montse); “També t6 una component perversa: a forga de
centrar finteres en uns temes oblida tols els alftres i aixd pot portar a arrossegar

diners cap a un sector ja protegit i desvestir-ne un altre” (Enric).

La pressid tampoc no té una preséncia equitativa entre els sectors socials interessats
en els serveis socials. Si mirem gquins son els sectors cjue més pressionen ¢ els que
tenen meés pes en la formulacié de les politiques obtindrem una radiografia prou
aproximada de la distribucio de hegemonia en el sistema. Segons I'opinié dels
informadors hi ha basicament dos sectors que destaquen per obtenir una major
atencio dels serveis socials de 'Administracié autdnoma, que son el de la gent gran i
el de les persones amb disminucié {(entre aquests, especialment els disminuits
psiquics). Perd els processos que han portat a aquesta hegemonia sén clarament
diferents; en el sector dels disminuits destaca l'organitzacio dels professionals,

associats a partir de la xarxa de serveis en una potent corporacié que s’ha constituit
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com la plataforma d’interlocuci i pressio dels poders publics: “En proporcio, moit
més els disminuits, és el més afavorit de tots, ha estat un grup de pressié molt forta.
Jo ho adjudico que des de la coordinadora de tallers els mateixos professionals
reivindicaven molt. Va comencar aqui, després associacions de pares, etc.; és un
col-lectiu moit sensibiiitzat i potent. Aquest grup ha reivindicat | ho han fet perque els
fa faita’ (Miracle); “Esta clar que el seclor disminuits esta molt organitzat i ho ha
aconsequit. Els podem felicitar perqué l'organitzacio associativa i de professionals

que han tingut ha significat que tenen una bona xarxa d'squipaments” (Enric).

El sector de la gent gran apareix més com un sector beneficiat des de dalt, i com a
producte, en bona part, de les problematigues i les caréncies objectives que presenta
el sector (i que augmentaran més vertiginosament en el futur), perd també d'una
suposada fidelitat politica i mai-leabilitat per propagar Porientacié politica en el poder:
“La gent gran és un dels sectors que estan molt ben dotats, no?, que ja sho
mereixen, perqué hi ha moltes caréncies; perd, també perqué és un dels col-lectitis
amb més fidelitat en el sentit d’anar a votar i aixo es nota en les politiques socials”
(Angel). La seva organitzacié, a diferéncia de l'anterior sector, pivota sobre els
membres del mateix collectiu, i especiaiment sobre els qui potser menys utilitzen en
el present els serveis assistencials, perd que poden veuen en la seva millora una
asseguranga per al seu propi futur: “La gent gran té molta organitzacié, pero a mi em
déna la impressié que no arriba al conjunt, malgrat que, amb els temes dels
congressos que han fet, han creat tota una estructura de representacio. conselis
comarcals de vellesa, etc., perd jo diria que no recullen tant el sentit global. Els que

recullen més el sentit de {ambit concret s6n les persones amb disminucid” (Quimyj.

Per tant, constatem que ia major o menor pressié que ofereix un sector és una
variable directament relacionada amb les propies condicions i circumstancies que el
conformen, de les quals els seus membres intenten aprofitar les oportunitats. Aixo
explica per qué no es produeix un fenomen semblant de pressio, o bé és més
incipient i més débil, en altres sectors tradicionals dels serveis socials, com infancia i
marginacid, o més recents, com immigracié: “Els dels ‘sense sostre’ son gent de
bona voluntat que encara estan contents que els donin una subvencic’ (Miracle);
“Quan et trobes un col-lectiu de drogodependents, malalts mentals, fins i tot nens en

sifuacié de marginacio, falta la pressié social, la falta de consciencia. O és Ia pressié
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mediatica que influsix per evitar el descrédit poh’ﬁc-b dificilment s'assumeix” (Enric).
Aquests sectors sols esdevenen rellevants quan sobrevé un esclat d’alarma social
arran d’algun episodi de conflictivitat que els situa en el primer pla de I'actualitat; en
aquests casos, I'alarma substitueix la pressié organitzada o és aprofitada per I'entorn
d'aguests sectors i per les forces politiques que es converieixen en els seus
paladins: “Sempre he pensat que infancia 8s dels sectors menys protegits, | és un
contrasentit perqué son el futur d'un pafis, perd per contra benso que és dels
sistemes a;ﬁb uns deéficits -cronics més acusats. Ho explicaria que, d'una banda; és
un sector amb moltes caréncies al qual no li hem sabut donar una resposta efectiva
amb el pas dels anys. | després un alire tema important és que la condicié d'infant es
perd, un infant deixa de ser-ho, i aixd fa que sigul especialment vulnerable. Se i
reconeixen drets pero no s’exerceixen, no 16 cap incidéncia politica. No genera
alarma social excepte amb els adolescents i els joves. Es clar, fixa't que cada vegada
es parla mes d'ells, agafa ara ef que és la DGAM i veuras que la majoria de recursos
que s'estan creant son tots per a adolescents; aixo vol dir que els infants estan fots
moit ben atesos 0 ho estan ara millor que fa deu anys? 1 un be negre!’. Passa que
on apareix I'alarma és amb els adolescents, els joves i, per tant, correm-hi. Crec que
hi ha una poiitica, en el camp social, d'apagafocs perd sense politica de prevencié
dlincendis; durant Fany no fem aquesta politica de prevencid siné que simplement a
l'estiy anem corrents darrere del foc” (Angel).

Per0 potser la diferéncia més important entre uns sectors i uns altres, que esdevé
determinant per la seva capacitat de pressio, és el nivell i 'estructura d’organitzacié
mterna que aconsegueixen gensrar I8s persones interessades a millorar la seva
atencio. Sembla que es confirma gue, quan un sector estableix una xarxa de
vinculacio forta, bé sigui entre els propis afectats o bé, si aquests sén dependents,
entre els seus responsables familiars o professionals, i uneix les petites cél-lules
disperses, és quan té més capacitat d'avancar-se als esdeveniments, plantejar
reivindicacions i, alhora, solucions proactives a les administracions perqué aquestes
s'hi vinculin: “Ef fotut és que no hi ha cap entitat darrere dels malalts mentals, tot i
que comencen a sortir, perd elfs no tenen el coratge que han tingut les entitats de
disminuits. Ells volen que els resolgui el problema I'Administracié. En part tenen raé,
pero, és clar, l'Administracié, i menys la convergent, no és partidaria d'organitzar

coses. Et diu: ja tarreglaras! Ja et finangaré, perd tu munta-tho!” (Jaume). La
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pressio, moltes vegades, s’exerceix demostrant ia propia forialesa i, a poc a poc, ho
van descobrint altres sectors que s'uneixen per atreure I'atencio i el financament
public: “Ara estan sortint emergenis interessants, per exemple, els de malalts
mentals, els programes sociosanitaris; penso que, amb l'esforg dels pares, a veure si
aquesta gent es va situant. Dels malalts mentals, ningt en feia cas fins que shan
organitzat les families, ara es una prioritat. La gent gran, els familiars no estan units,
ara els familiars d’Alzheimer s’han comengat a unir. Els minusvalids van aconseguir
Ia llei de minusvalids perqué es van organitzar i van sortir al carrer, i van obligar que

es fes la llei de minusvalids, si no, no Fhaurien feta mai els politics”'® (Manel).

D’acord amb aixd, s’ha volgut saber fins a quin punt aquests grups organitzats es
poden considerar lobbies, en el sentit que existeixen gspecialment en el mén
anglosaxé. En general, els informants no identifiquen les organitzacions dels sectors
com a lobbies, ni veuen que hi hagi altres estructures amb poder suficient per
realitzar la pressié que, en altres paisos, realitzen aquests; almenys, no s’ha pogut
demostrar una incidéncia prou influent prop del poder oficial perque algun sector se
nhagi vist clarament bensficiat: “Hi ha grups, les federacions de pares fambé, pero
no és aquell lobby que jo veig més america, que és mes interessat, que és lobby de
poder; aquests no son de poder, son reivindicatius, de defensa de drets. Jo els altres
no els veig per aqui en aquest secto’’ (Montse); “Des de la Generalitat sf que pot
passar que hi hagi alguns petits lobbies (no arriben a ser grans lobbies) que
reclamen molt per al seu sector, pero lampoc es gque hagin estat especialment
afavorits’ (Pasqual). Si de cas, la figura del fobby apareix més relacionada amb les
empreses d’iniciativa privada, especialment mercantil, que han anat penetrant en els
serveis socials en els darrers anys, | en gué eis interessos econdmics poden
comportar que s’adopti una fisonomia de grup de pressid: “La iniciativa privada te un
paper creixent en el temps. D'un paper gairebé testimonial a un paper creixent quant
a volum i quant a capacitat de lobby, de grup de pressié sobre FAdministracié. Molt
creixent en el temps, perd fruit (com deia abans) de tota aquesta reestructuracic dels

estats del benestar’ (Carlota).

16 cal recordar la intervencié decisiva en la promulgacié de la LISMI d’un politic. Ramon Trias Fargas, que va
impulsar la iniciativa des de la seva doble condicié de politic i pare afeciat.
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Passant al pla local es poden apreciar algunes diferéncies respecte a 'ambit general
o autondmic. Pel que sembla en ies ciutats del territori no hi ha tanta pressié sobre
gls poders publics o, almenys, s veu com una cosa meés esporadica i anecdotica, en
part, possibiement, perqué tambeé es manegen interessos de menor volum: “No, jo
diria que mecanismes de pressio no n'hi ha, en el camp nostre. Som de tercera
divisio, per tant no hi ha corrupcions. A nivell pelitic no tho podria assegurar, pero jo
ditia que tampoc, es tenen molt en compte les necessitats defs afectats” (Blancé). En
el camp dels serveis socials, les Unigues pressions que es produeixen solen estar
relacionades amb l'establiment de centres i serveis per a determinats tipus de
poblacié que generen por, recel o clara animadversié en la comunitat en qué s’ha
previst situar-los. Aqui la pressié esdevé un arma de defensa contra certes decisions
de les administracions que saturen algunes comunitats que ja es troben prou
degradades i n'eximeixen altres, encara que sigui per factors econdmics: “E/ que és
tipic i topic és la ubicacié d'un servei per a una pobfacié marginal. Aguest és el
principal problema per a mi: on ubicar un centre de Iractament de drogodependents,
un centre residencial per a immigrants o refugiats politics, un centre d'acolfida o
d'estada lemporal d'expresos, aquest tipus de serveis, especialment tot alld
relacionat amb drogues, amb preso, amb sida i amb immigracio. Tots tenim
tendéncia a buscar els solars més barats, | acostumen a estar en barris populars;
liavors és dificil de pair per les entitats veinals’ (Pasqual).

Curiosament, en tots els nivells perd més en el local, la pressié que els mitjans de
comunicacio o els ciutadans fan, encara que es dirigeixi als bo!itics iales
administracions, sovint afecta sobretot els técnics. Facilment es produeix un
mecanisme en cadena que acaba responsabilitzant la base de qualsevol disfuncié,
tant si ha estat preducte de negligéncia com si no ho ha estat: “A vegades aixo és
una roda que es va fent gran, perqué si el politic obre el dian a prirmera hora dej mati
i veu que, per exemple, un infant s’ha quedat al carrer o 'han maltractat, de seguida
salta: ‘com és que no heu incidit en aquesta familia abans que aquest nano fos
maltractat, ‘com és que aquesta persona fha atropellat un cotxe quan fhavieu
d’haver portat a una residéncia’. Si, i a vegades els técnics han de cérrer molt, abans
que hi hagi una segona informacié que no sigui la correcta” (Blanca). El
desconeixement que tenen els mitjans de I'ambit dels serveis socials, sumat a
I'explotacié que fan de I'afectacié emocional, genera un nivell de critica cap al sector
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que té un efecte cascada en la depuracié de responsabilitats i gue sovint obliga a
canviar I'agenda de treball: “En fa premsa els temes de serveis socials sempre surten
per ‘matxacar’ el que no fem; perque fo crec que no ens donem a conéixer d'una altra
manera. O poques vegades ho fem. En definitiva la pobresa no agrada a ningu.
Liavors quan surt 8s per castigar tothom: la gent que hi treballem o els politics, pero
molt la gent que hi treballem. En parlen tres dies. Que si 'assistent social ho sabia...

bbsquen ‘allo morbés™ (Empar).

També és cert que aquest nivell més proxim a la ciutadania és el nivell en que la
pedagogia del que fan eis serveis socials és mes facil i convenient de fer. En aquest
sentit, tant els professionals com les administracions sembla que podrien tenir un
paper més actiu, que contrarestés les noticies desafortunades amb informacié
veridica i equanime de com s'esta treballant: “Aqu/, jo sempre dic un ‘mea culpa’;
penso que hem fallat nosaltres per no donar a coneéixer prou bé el que son els
serveis socials i de quina manera treballem, no solament amb articles a la premsa,
siné amb programes de radio, divuigant la professio més del que ho fem, explicant
com ho fem, perqué quan surt una noticia d'aquestes destacades, ells tambe
coneguin alguna cosa més que el que els explica la persona afectada; quan hi ha un
fet destacable, la premsa de seguida I'agafa, el posa amb grans titulars a primera
plana, i moltes vegades, si coneguessin la feina que hi ha al darrere, potser ho
tractarien d'una altra manera’ (Blanca)'”. En recongixer aguesta part de culpa s'esta
admetent un cert fracas en 'establiment de mecanismes més amplis de participacié i
de negociacié gue canalitzin les possibles expressions de refus reduint les formes de
pressié més exaltades i, athora, permetin una redistribucié de la carrega social mes
equitativa entre tot el territori i, per tant, mes possibilitats de pactar el anomenats
“ounts negres” que tota poblacié ha de suportar: “Es tracta que lajuntament tingui
una certa planificacié que diguf que a cada barri toca un equipament d'aquests mes
ingrats i que a qui té una presé no li tocara el centre per a drogodependents. Ser
valent de dir en public el mapa dels vint punts negres de la ciutat (Pasqual).

17 Una altra informanta div: "o en Josep M. Rueda sempre i deia: “pergue no busquem wn/a periodista que
estigui permanentment amb nosadires i faci ‘e gota malaia’ i posar el bo i el menys bo'. Penso que els mitjans
de comunicacié ens han wilitzat. per una banda ells, i nosaftres no hem sabui... Partirid de la base que els
politics en la poblacic pobra hi tenen un interés relativ. Hauria de ser més voluntai, de lu gent que estent mes
vinculats anb (60 aquest camp, perqué anem posait persones que vagin aportant les gliestions logiques, les que
et pots trobar dema passa” (Empar).
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V1.4.2.Un lloc en el moén

Qué passa en les administracions publiques quan finaiment es pren consciéncia d’un
determinat problema o necessitat? Quins mecanismes es posen en marxa? Com es
procedeix per dissenyar les solucions que configuren la politica de I'Administracié en
aquest tema? Aguestes i aitres preguntes a l'entorn del procés de formulacié de les
politiques de serveis socials sén les que vam formular a les persones entrevistades i
les que aqui tractarem d’exposar. La veritat és que aquesta etapa del procés és la
que resulta més opaca per als informants, i per aixd, sén poques les dades gque van
poder aportar, la qual cosa considerem que ja és per si mateixa prou significativa; el
fet que el moment clau en el disseny de les politiques sigui tan poc conegut ens
porta a induir que hi ha raons per eliminar-lo del debat public, potser perqué no es
regeix per pautes de racionalitat i és vulnerable a les influéncies esporadiques que

incideixin en cada cas.

La primera constatacié és que les politiques sorgeixen gairebé sempre reactivament,
a remolc de la realitat, i poques vegades es té la capacitat d’anticipacié per avancar
solucions preventives. En consonancia amb tot el que s’ha anat dient és logic que
sigui aixf; si no es fa una prospeccio sistematica i cientifica de la realitat, si g'atén
més a les demandes espontanies i a les pressions que a la planificacid consensuada
I, sobretot, si I'actuacio politica i les iniciatives legals responen més a uns interessos
de poder que a criteris objectius de redistribucié equitativa del benestar entre la
poblacio, resulta coherent que s’amagui també 'elaboracid de les politiques: "Crec
que fes politiques neixen, a vegades, de les lleis, de les ordres, dels decrets, sempre
van darrere del que la realitat va demanant. Neixen sempre com a resposta a les
demandes de baix i que arriben a través de tecnics o dels mitjans de comunicacio,

pero normalment es va sempre a tapar, a cobrir el que demana la societat’ (Consol).

Es forga general que les politiques s'entenguin vinculades a la normativa legal (lleis
generals i dessnvolupament normatiu), perdo en lloc que aquelles precedeixin la

promulgacio de les normes, sembla que es presentin agquestes com les que marquen
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la politica que cal fer. En canvi, els procediments previs per preparar els textos legals
han estat molt poc considerats com a part del disseny de politiques. Els pocs
entrevistats que han fet aportacions en aquest sentit 50N, a més, eis téchics que des
d’algun ambit hi han participat, els quals tampoc estan en disposicié d'explicar dei tot
amb quins criteris es formula la politica: “Amb criteris juridics i també amb criteris
més o menys politics, perqué el conseller tambe alguna cosa els devia dir, a
I'assessoria juridica. De totes maneres no vaig veure en cap moment que diguessin
jo tinc una ordre que aixo no sigui aixi. No, era ostudiar legalment si era coherent o
no, perqué una cosa és el flenguatge tecnic i laltra és el que ells diuen en I'ambit
juridic, qué nosaltres no ho entenient (Monica). Ens diuen que l'assessorament
juridic consisteix a veure “si es pot fer 0 no es pot fer, si determinada orientacio hi
cap o no hi cap dintre de la llef de serveis socials o dins del marc constitucional i
estatutari de F'autonomia politica, $i la garantia de 'autonomia local queda trencada o
no. Pero a part de 'assessorament particular dintre de la jerarquia, has d'informar de/

problema que es pot trobar realment el que ha de prendre la decisio politica” (Enric).

Una altra visié sobre el procediment de disseny de politiques ens Paporta qui ha
viscut et tema des de la perspectiva de la direccié politica. En aquests casos, des de
la visi¢ oficial si que hi ha uns certs passos estandarditzats que vinculen els diferents
estaments -de la funcié publica amb els drgans de govern; de totes maneres, el relat
de la informanta no deixa trasliuir la part més substantiva ifo la meés informal del
procediment, com pot ser el discerniment sobre les alternatives possibles, els criteris
que informen la conveniéncia d’actuar, la preponderancia d'uns estaments sobre els
altres, etc. Tot aixd queda amagat i dificilment surt a la llum, no es publica, no €s
matéria de debat i, per tant, forma part de la intimital secreta det poder: “Quan
detectes el problema, el portes al Consell de Direccid i alli marquem la politica, es
tracten tots els temes i és on ag decideix cap a on es va i qué s’ha de fer. Ef Consell
de Direccié ho encarrega a la directora general que és la que ha d'execular aquest
acord, Aquesta 1é els sotsdirectors i ho passa al de planificacié perqué ho planifiqui i
després al de gestid. Ho tornem a ravisar per a cada territori, després va al secretari
general que gestiona el pressupost. La part legal es passa al Gabinet Juridic que fa
la informacid de si es pot tirar endavant; a vegades, coses que ens pensent que no
ens diven que si que es poden fer. Si s’ha de modificar alguna cosa, es parla amb el

grup parlamentarii per passar-ho. Ef Consefl Técnic és qui diu si cal un canvi de flei ¢
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nhi ha prou amb un decret, si és via parfamentaria ¢ via Govern. Els decrets van via
Govern, perd abans de freure’ls es posen a consulta dels sectors socials afectats:

sindicats, conself de gent gran o disminuits” (Naria).

Evidentment, la funcié dels carrecs politics o tecnicopolitics s sensiblement diferent
de la dels professionals, quant a la rellevancia en el procés de preparacié de les
politiques. En altres flocs ja s'ha dit que és la conveniéncia més que la racionalitat el
que a l'ultim configura les lleis, les planificacions i els documents programatics que
serveixen de suport explicit a la politica. S'incideix en aquesta preponderancia
legitima de la dimensio politica, perd es complementa amb la dificultat de
compaginar aquestes directrius amb técnics que no combreguen amb el mateix
paradigma ideologic o procediment operatiu, i en el marc d’'una Administracié publica
fortament consolidada quant a procediments i mitjans humans: “Hi ha unes fleis de la
funcid pdblica que tencotillen, ho has de fer amb unes persones i no en pots
contractar unes altres, has de seguir un esquema i ha de ser segons aquestes
normes, | després s’ha de desenvolupar mitiangant un decret, | aquest decret ha de
passar una série de filtres i I'ha d’aprovar el Govern i després ha de ser publicat, i
Juridicament ha de tenir tot aix9, i t'adones que es molt dificil perqué has de véncer
moftes etapes” (Consol). “Jo penso que sempre hi ha un mandat politic. Una altra
cosa és que depen molt de la gent que estigui en un lloc determinat en el moment
oportl, perque sigui d’'una manera o d'una altra. També sé que el nostre concepte
técnic encallava amb el conseller, era el cavall de batalla de! nostre director general i
és on elf veritablement es va aclaparar molt perqué eren criteris molit diferents de

funcionament, no era un tecnocrata i l'altre era un conseller’ (Monica).

En definitiva, no sembla que més enlla dels procediments formals i burocratics
establerts en els reglaments de funcionament de les administracions publiques, hi
hagi cap patré que s'apliqui en la formulacid de les politiques. Curiosament no s’ha
fet gairebé cap referéncia explicita al programa de serveis socials de la coalicié
politica que esta en el Govern com un element determinant per donar lloc a les
politiques efectives en I'Administracio; caldria deduir-ne, per tant, que t& poca
incidencia, potser perqué la formulacié d’aguest programa el fa poc efectiu per
establir la concrecié que demanen les politiqgues. A més, si s'estableix una anaiisi
diacronica s'observa com és d'erratica la linia politica seguida, ia qual cosa fa que els
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mateixos informadors, experts en el camp, no puguin concretar-la i s’inclinin per
pensar que és fruit de la improvisacié de cada moment! “La poiitica de menors, quina
és? Afavorir la integracic en la familia o la solucid individual del cas? Anem a un
politica de forgar els acolliments en families alienes o anem a treballar ia famifia
natural, que és molt més dur, per reconstruir-la i reintegrar-la? Treballar amb aixo si
que seria una politica concreta. Pero, tampoc en els programes electorals dels partils
no he vist una politica social coherent de serveis socials” (Enric); “Les poh’tiques les
van marcant segons necessitats que els apareixen. Tercera edal primer van
comengar molt amb residéncies, ara shan adonat que l'ajuda a domicili és molt
important i ho estan abocant tot aqui. Per que? Perqué és més barat? Perqué és un
complement? Perqué ho han descobert ara?; no sé si la politica social la tenen
marcada i diuen durant deu anys farem aixé o la van marcant a partir de les
necessitats que van sortint. Hi ha coses que sembla que les hagin descobert avui.

Les politiques socials em sembla que s’improvisen’ (Dolors).

Només la disponibilitat pressupostaria sembla que, efectivament, es configura com
un element important a P'hora de marcar la politica. A ella se subordinen altres
aspectes de necessitat, d’'urgéncia o de planificacié, tot i que els costos de les
solucions tenen a veure amb l'oportunitat amb qué s’aborden els problemes: sén
menors si s’aborden incipientment o, per contra, es disparen quan s’hi arriba massa
tard: “Avaluar, programar i pressupost ha derivat a l'inrevés: primer s'aprovaran als
pressupostos i després es fara el programa per a l'any segiient. {...) Els pressupostos
no s'elaboren d’acord amb la planificacié de necessitats socials. S’elaboren amb
criteris incrementalistes, continuistes: el mateix de Pany passat més un tant per cent i
després ja veurem si s’ha de canviar una partida pressupostaria o no” (Enric). Perd ja
s’ha advertit que la disponibilitat econdmica és tambeé un tema de prioritat politica, de
decisié sobre la conveniéncia i la priotitat que s’atorguen a unes giiestions per sobre
d'unes altres: “Comengaves a quantificar i potser deien: ‘doncs ara no podem perqué
no tenim pressupost, l'any que ve ef fomes a exposar a veure si hi ha pressupost’. |
després passa que logicament els probiemes de serveis socials no es resolen sofs, i
quan la bola és grossa aleshores potser si que et posen el pressupost, peré un
pressupost que havies demanat fa dos anys quan la bola era petita. (...) si només és
alterar un sistema de treball ho podem fer, perd si aixo costa diners i shan dalterar

pressupostos costa més feina i costa mes aconseguir-ho” {Consol).

Xavier Pelegri i Vianya 538




Capitol VI, La dimensié politica en els serveis socials

VI1.4.2.1.La quimera dels diners

Totique ja ha anat apareixent en altres apartats, el tema del finangament és cabdal
pel que fa a la formulacio de les politiques i a la seva conseglient efectivitat practica.
Per aixd no podem passar per alt algunes informacions sobre Pestat de la qliestié del
finangament del sistema de serveis socials, que han aportat els entrevistats. Aquest
es mostra com un dels grans cavalls de batalla entre les forces politiques i com una
de les principals queixes dels professionals pel que fa a la manca de recursos amb
els quals es dota el sistema. Els carrecs politics compromesos amb el Govemn
tendeixen a justificar aquesta limitacié per causes externes ¢ per imponderables de
Fequilibri pressupostari entre sectors, i obvien aixi el contingut politic intrinsec de la

redistribucio dels fons publics.

Tothom coincideix que el finangcament dels serveis socials és el gran problema; no
s’hi dediguen els diners gue serien necessaris per a un optim desenvolupament i
funcionament del sistema, i encara més si es pretengués un accés universal,
Tampoc no sembla que hi hagi calculs del cost econdmic que suposaria arribar a una
situacié idonia, perqué ni les lleis ni la planificacié ho tenen en compte: “Es evident
que no s'hi dediquen els recursos necessaris. El problema és que ningti sap quants
recursos s'haurien de dedicar perque la xarxa pogués estar desenvolupada. No esta
comptabilitzal, no sé si algu recentment ha fet els calculs (...). Les lleis no tenen un
estudi de costos, no sabem mai qué és el que s’hauria d'invertir en el termini de deu,
quinze, vint anys per qué un sistema es desenvolupés” (Montse). Alguns diuen que
no eés gaire calculable perqué és la mateixa dinamica la que marca fa despesa que
cal fer i, en aquest sentit, caldria disposar de pressupostos oberts: “Quan és una
compefeéncia teva i dissenyes tu la teva politica, If has de dedicar els diners per
poder-la fer. Moltes vegades 'augment en serveis socials no és el que toca segons el
gue puja el nivell de vida, sind que hi ha époques en qué [a bola s'ha fet molt grossa i
haurien de ser pressupostos oberts, perqué no saps quanta gent hauras d’atendre,
pero aix¢ no s’ha aconseguit ma” (Consol). Perd, almenys, aquelles prestacions

basiques de serveis socials reconagudes com a drets dels ciutadans haurien d'estar

539 Aavier Pelegri i Vianye



Capitol V1. La dimensio politica en els serveis socials

suficientment cobertes financerament per garantir el seu oferiment efectiu i universal:
“Ef gran problema que tenen els serveis socials és el financament, aixo penso que a
ningu no se Ii escapa. (...) S'ha de buscar una font de financament de base estatal i
amb determinacié d’uns minims, la gual cosa vol dir que s’ha de tenir dret a percebre

aquestes prestacions igual que la pensio de jubilacicé” (Enric).

En aixd consisteix la importancia de la prioritzacié deis recursos economics, que vagi
unida als drets i s’anteposi a tot alld que I'Administracié fa de sumptuari. Pero la
prioritat no sembla que passi per garantir uns drets que es diuen reconeguts; és com
si el reconeixement dels drets socials no hagués de suposar cap esforg economic:
“No hi ha diners o és que els malgasten en altres coses?’ (Manel); “Els presstpostos
van per un canté i les voluntats per un altre, conjuntar tot aixo és dificil perd tampoc
es fa cap esforg per conjuntar-ho” (Empar). Se sap que 'Administracié no disposa
d'uns recursos il-limitats, perd també s’apunta que no es pot adduir una manca de
diners quan després es malgasten en qgliestions que responen a interessos menys
importants i menys compartits per la societat. Per tant, és evident que &l problema
financer és en bona part un problema de voluntat politica: “Sempre que s'aboca un
pressupost per un costat, s'ha tret dun altre, i freqientment dintre del mateix
departament’ (Enric); “Per tant tenim una fallada important de garantia i lligat amb
aixd hi ha el tema del finangament. Les partides ampliades shan inventat
precisament per a aixo, perque, quan arribi la urgéncia, s’amplii la despesa encara
que sigui a costa d'endeutar-se 0 de suprimir altres coses. Jo entenc.que dins del
sistemna de serveis socials hi ha prestacions que s’han de pagar a tothom encara que
s’hagi acabat el pressupost, s’han de treure els diners d’on sigui, i en canvi hi ha
Qaltres coses que son estalviables | estem fent moltes coses d'aquesta mena, que
en un moment de luxe en qué tingudssim de tot esta be, pero en aftres moments mes
d'urgéncia, doncs s’han d'atendre les coses mes basiques que s0n sempre les mes

urgents” (Pasqual).

L'altre aspecte punyent del tema del finangament és qui ha de fer-se carrec dels
costos, cada vegada més importants, que suposa bastir amb suficiencia el complex
assistencial dels serveis socials. D'entrada és evident per tothom que s’ha de
comptar amb la collaboracié de totes les administracions competents i que, com

hem vist, d'alguna manera o altra sén totes, des de 'Estat, passant per l'autondmica i
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fins a les tres administracions locals {provincial, comarcal i municipal). Perd, no s’ha
aconseguit pactar unes pautes de repartiment de la carrega que siguin equitatives
entre totes elles, la qual cosa incideix directament en la garantia dels drets dels
ciutadans. Observi's, per exemple, I'aspecte de qui fa e manteniment dels serveis:
“El camp dels serveis socials és un camp que nho sacaba mai. Cada any ens
augmenten bastant el pressupost, perd0 posar en marxa un servei no vof dir la
inversio, aixé6 no és el problema, el problema é&s mantenir-lo cada any. Les
administracions ens hem d'entendre tfotes 0 si no és un camp al qual no arribaren’
{Nuria); “Nosaltres els deiem: si vostes ens asseguren que ens fan el manteniment
(fal com ho fan a la privada), hi ha molts ajuntaments que, per la pressio ciutadana,
fariem miniresidencies, perque una inversio de deu, quinze, vint mifions de pessetes
un ajuntament en un moment deferminat pot fer-ia" (Quim).

Una opini¢ general és que 'Administracio més proxima ha de poder disposar dels
recursos per atendre la seva poblacié i, en canvi, es prefereix passar-los a un nivell
gue se suposa mes afi politicament: “Passar al nivell comarcal les residencies d'avis
assistits si les comarques no tenen asseguwrats uns mifjans de financament i uns
recursos, tampoc en veig la finalitat, | si els ajuntaments sén els que han de veure
aquesta necessitat i treballar-fa, son els que haurfen de tenir els recursos per poder-
ho fer. Aquf, per forca, el que sha de fer és posar-se dacord totes les
administracions competents i, proporcionaiment o com sigui, aportar cadascd la part
de la qual és responsable. | no val dir que és competencia de l'aitre” (Consol).

Pero, en aquest tema també hi ha diferents apreciacions segons si linformador esta
mes vinculat als plantejaments gue fa la Generalitat o al que s’addueix des de I'ambit
municipal. Els primers informadors afirmen que la postura del municipi no ha estat
sempre del tot responsabile, ja que reclama competencies perd no vol usar els seus
propis recursos, ¢ bé els considera insuficients i per aixd reclama que ki traspassi
fons [FAdministracié autonoma. Alguns entrevistals veuen en aixd un signe
d'irresponsabilitat que no s'observa en altres maiéries: "Amb latencié primaria es va
vendre la idea de que alld era nou, i 'Administracid local va comencar a dir que, si és
nou, passo factura a la Generalitat i que ho pagui efla. | van comencar a oblidar la
responsabifitat propia que fenien en l'atencié social. Perd curiosament, aixi com no

passen la factura de enflumenat a FAdministracié de la Generalitat, si que passen la
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factura del creixement de la xarxa d'atencic primaria, i amb aquesta excusa no
creixeria la xarxa si no fos per la participacio de la Generalital’ (Enric), “D'acord que
els donen les competéncies i, en aquell moment, per la rac que sigui, no els donen el
financament d'acord amb aquestes compeléncies, pero el que no pot ser és que
passin vint anys i encara estiguem ancorats en el mateix discurs: ‘no faig res si tu no
em dénes més diners’. Vosté recull les escombraries cada dia i no demana ajuda per
recollir les escombraries. Ara, aixo dels serveis socials, si no me'n donen a Benestar
Social no ho puc fer. Doncs no, és un tema de prioritats en fa politica general de
F'Administracié que sigul: qué em vull gastar?, qué puc fer? Perd aqui, com que és

competéncia d'elfs... [signe de rentar-se les mans]’ (Borja).

En canvi, des de ambit municipal el tema es veu d’'una altra manera. Sinterpreta
que hi ha un traspas de competencies que ha d'anar acompanyat dels corresponents
recursos econdmics: s'utilitzen estandards de finangament que s'apliquen en altres
contextos per justificar una proporcié més justa entre I'Estat, la comunitat autonoma i
rAdministracié local, i finalment, es reivindiquen uns ingressos del Plan Concertado
que, com ja g’ha vist en el capitol quart, han d'anar a parar als ajuntaments pero sls
intervé la Generalitat sense passar comptes amb aquests: “Nosaltres, quan parlem
del finangament de l'atencié primaria, parlem de tres tergos: un terg ajuntament, un
terc VEstat i un terg la Generalitat, i en canvi la Conselleria mai ha volgut acceptar
aquesta politica de tergos. (...) Quant al tema de Patencio primaria, sempre estaven
Huitant amb el tema del Plan Concertado, perqué aquest Plan esta moit clar que ve
per a les corporacions locals i per a prestacions basigues. En el moment en qué
aquests diners, a més de donar-nos-els directament, ens els fan passar per via
autonomica, aqui és on tenim el problema. Per una altra part, en el moment en queé la
llei ens dona les competéncies també la mateixa llei ha de dir qui ho paga i de quins
recursos sutten. El més facil per FAdministracié autonomica (i ho ha anat fent amb

moltes lleis) és donar-nos competéncies, pero no donar-nos els recursos” (Quimy.

El mecanisme més utilitzat per transferir fons de la comunitat autonoma a les locals
ha estat la subvencié, que pot anar vinculada o no a un conveni de negociacio anual.
Les subvencions per mantenir els serveis van contribuir, d’una banda, a estendre els

serveis datencié primaria que, d'altra part, els llocs petits no haurien pogut crear amb
fons propis, perd de Paitra, van contribuir a prolongar una situacio de provisionalitat t
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d'incertesa que tampoc no ha ajudat a consolidar els serveis. A mes, la situacié
d'incertesa permanent | el magre finangament estimula altres vies de subvencié fora
del conveni que es presten al clientelisme. “Hi havia moments que les nomines
s'endarrerien perqué, els primers anys, viviem enganxats a una subvencié de
IICASS que mai arribava a 'hora; és a dir, que aquesta va ser la gran liuita, tot i que
vam aconseguir que l'ajuntament ens veiés com un equip municipal que tenies la sort
que cada any et pagaven X pessefes, pero fa nostra gran fluita era dir: tota la vida’
viurem iligats a una subvencié? Qué vol dir, que si aquest any la subvencid pel Plan
Concertado no entra al gener i entra al marg no cobrem?’ (Ménica); “El conveni és:
tens tants habitants, et toquen tants professionals. Aquesta vara de mesurar, suposa
que es una manera dintentar ser objectiu i no caure en disfuncions, peré a la vegada
limita. Liavors, quina és una mica la segient via o la porta falsa? Es: jo tinc aquest
projecte, vaig a trucar a la porta de la Generalitat | si me’l volen subvencionar ho

faran. La vara de mesurar és fa mateixa i I'afegit 'has de negociar (Carlota).

Aixd ha suposat durant molt temps que determinats municipis s’hagin sentit
discriminats pel finangament que eis ha transferit la Generalitat. Ef que s'argumenta
com a motiu desencadenant dsl greuge comparatiu entre les diferents institucions és
la manca de criteris pactats per establir la subvencié o el que es paga per placa de
serveis del mateix tipus, aixi com el tracte diferent que en aquest darrer aspecte
reben les corporacions locals respecte al sector privat. A criteri de ['informador,
aquesta politica ha portat a un retraiment de les administracions que miren de no
impulsar meés serveis i desfer-se del que la llei no els encomana: “Fins i tot la mateixa
subvencio que tu pots signar en ef conveni era diferent; per a una mateixa piaca, era
diferent en una localitat que en una altra. Hi ha uns preus publics, perd els preus
publics s'apliquen a la iniciativa social i a la privada, perd no s’apliguen als
ajuntaments.”® Si hi hagués hagut els mateixos criteris per a la iniciativa social o
privada, jo estic sequr que els ajuntaments haurien fet serveis. {...) Liavors, en el
moment que en el 94 apareix tota una normativa de serveis socials en la qual es
determina clarament de qui son les competencies, el futur encara es veu més negre;
es va a aprofitar la minima possibilitat que tenien de desfer-me d’aixo: ‘Son les

" Posa com z exemple que “Si tens una residéncia i sempre t’has mogut per la via del conveni, et donen 5-7
milions i després, pel nombre de places i nombre de dies a I'any, resulia que son 1.000 ptes diaries per avi,
Després fas comptes { divs: “escolti, perd resulta que per o aguell altre son 3.000 pres., | per a aguest altre son
200; per gué es dona aixo? ™,
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competéncies de vostés? Facin-les vostés’. Cosa que, en els anys 80 no es mirava
tanf’ (Quim).

De fet, s’afirma que Ila Generalitat destina molt pocs recursos propis a serveis socials
exceptuant els que rep de I'Estat i del pressupost de la Seguretat Social. La major
part dels diners que I'Administracié autonoma presumeix d'invertir en el sector els
aéonsegueix dalires fonts . de financament o li sdén transferits per altres
administracions amb caracter finalista, és a dir, que sén condicionats i no pot deixar
de dedicar-los a la causa a la qual van destinats: “La renda minima és amb
pressupost del fons social europeu. integrament. Fins i tot et diré que hi ha molta
gent que treballa a la renda minima que, en el seu contracte, hi posa que esta
supeditat als pressupostos de la Unid Europea. D’aquesta manera, si en un moment
aquell pressupost deixa de ser-hi, el seu contracte deixa de ser-hi’ {Carlota). Aixd és
també el que passa amb 'NCASS que és qui gestiona els serveis traspassats per la
Seguretat Social amb el pressupost que Tep d'aquesta; a més cal comptar el que i
arriba del Plan Concertado i dels altres plans o programes d'ambit estatal {pla
gerontoldgic, etc.) i dels mateixos fons europeus: “I ICASS té els pressupostos mes
quadrats, sén molt amplis, sén molts diners, de fot sén el 80% dels pressupostos def
Departament de Benestar Social. Els diners que destina la Generalitat al benestar
social sén molt pocs. El pressupost és de I'NCASS, pero aquest 8s un pressupost
tancat, quadriculat, encaminat a la gestié, justificat en gestié de serveis, en

pagaments immediats” (Carlota).

Finalment, el tour de force existent entre les administracions de Catalunya respecte
al fihang.ament dels serveis socials hi ha qui, en pan, Fatribueix a la deficient
distribucié que es produeix des del mateix sistema general de finangament de les
administracions en l'ambit de I'Estat. Perd, tot i admetent fexisténcia d’aquest
conflicte, creiem que ha quedat demostrat que el problema és molt més complex i,
sobretot, respon a uns estereotips propis de com esta configurat el sistema des de
I'optica politica a Catalunya, la qual cosa és atribuible exclusivament als seus nivells
respectius de responsabilitat: “Ef problema és que en aquest pais no tenim arreglat el
tema del finangament, ni el de la Generalilat ni el de I'’Administracié local. Per aixo

estem tots a la gresca | ens passem els uns la pilota als altres" (Consol).
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VI.4.3. Els sants innocents

Arribem a l'ultim tram d'aguest procés simplificat en qué hem organitzat llitinerari de
formulacid d'una politica publica, com és el cas dels serveis socials. Aquesta tercera
etapa que es refereix a la posada en practica cal entendre-la encara com un estadi
dependent de l'ambit formulador o dissenyador, atés que no és proposit d'aquest
treball avaluar com s’aplica realment i quins efectes o impactes provoca la dita
politica en la realitat. Pero, en canvi, si que considerem important, després de veure
com s’ha fet el tractament intern per formular una politica aixi com la provisid de
recursos que hi va adjunta, analitzar com es passa a la base aquesta politica perqué

pugui ser portada a terme segons les prescripcions adoptades.

Fa la impressié que aquesta fase del procés no rep gaire consideracié per part dels
responsables d’elaborar la politica. Tal com véiem que passava en fa fase anterior,
no es troben en la informacio recollida especificacions precises d’un modus operandi
per aconseguir gue coneguin aguesta fase especialment els professionals dels quals
depen la seva aplicacio i, paral-lelament, que s’habilitin els canvis ¢ els instruments
corresponents per procurar la seva maxima eficacia i eficiencia. Per aixd hem
vinculat a aquest apartat dos subapartats que tracten especificament de la divulgacio
en el sector de la politica que es pretén realitzar i de ila burocracia en les
administracions, que ssran basicament les ageéncies difusores.

Un aspecte del qual han parlat alguns entrevistats és el que concerneix els circuits i
mecanismes d’accés als serveis socials, perd des del punt de vista de I'aplicacié dels
serveis. Sobre aixo, el primer punt que sembla que no esta ben resolt és qui ha de
valorar |a situacio i amb quines garanties, perqué es tendeix a les duplicitats a causa
de la muliidependencia administrativa. Aqui la confianga en els professionals de base
es fonamental; la seva apreciacié diagnostica hauria de ser garantia suficient
d’acces, sempre gue siguin dotats d’'unes pautes clares, no hermatiques, perqué hi
capiga la muttitud de situacions que es troben: “Moftes vegades qui sap la solucid no

és un paper o un qlestionari fred, siné que lauténtica problematica social la coneix Ia
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gent de 'entorn. S’han de tenir unes fiistes uniques i meés avui dia que podem tenir
connexions de tot per saber on hi ha places, on hi ha solucions per a les persones,
perd que les necessitats s’han de detectar als municipis i als lfocs on viuen, i saber
quines persones s'han de prioritzar i, a partir daqui, buscar el lloc on sigui’ (Consol).
Tampoc no es té resolta la qliestio deis terminis en qué s’ha de produir el cicle de
valoracié: “Hi ha un desfasament enire la valoracié des del territori i el moment en
qué PCASS ho valora, perqué hi ha tantes sol-licituds per equip, gue l'usuari no es
gstatic, d'un dia a un alfre varia el seu estat de salut i més quan és una persona gran
i és fragil. Aquest és l'inconvenient que jo sempre havia vist en la sol-licitud tinica'®
(Mdnica).

Laltre problema que es planteja té relacio amb els instruments utilitzats, com és el
cas de la suara anomenada sol-licitud Unica per a vellesa o alires barems que utilitza
PICASS. St es volen aplicar unes politiques, un dels moments crucials del
procediment d'accés és regular com i segons quins criteris s'efectua la valoraci¢ de
la situacié per tal de decidir si es reuneix els requisits que donen dret a rebre una
determinada atencié; 1a confeccid i fa utilitzacié de barems i protocols que resultin
objectius, equanimes i homogenis, almenys per als serveis basics de la xarxa, és
encara una assignatura pendent en el sector: “Ef problema que tenen totes les
solicituds que he viscut a I"CASS és que tot esta tallat pel mateix patré; és a dir, el
calaix del perfil segons les necessitats és tan gran que dins d'aguest ventall la
varietat d'individus que tu estas atenent és molt gran; hi ha moltes coses que
veritablement haurien d'estar baremades d’'una altra manera” (Monica);, “Si un noi no
rendeix aqui, ha de passar a un SOf o ha de passar a un CO, pero, és clar, tho ha
de valorar FICASS i NCASS pot no admetre-te’' (Jaume}.

Aquesta unitat d’accié es veu dificultada per les multiples compartimentacions que
formen el sistema, les quals no permeten que hi hagi un bon encaix entre tots els
recursos que gestionen, i no s’han experimentat formules que permetin superar
aquest problema: “La conclusid és que hi ha molts participants amb els seus
interessos institucionals, personals, corporatius, etc., i que al final el que preval és

aixd. On funciona? Alla on, des dels professionals, malgrat les administracions, els

19 | nstrument de valoracié de necessitat i d"aplicacio del recurs idoni per a serveis de gent gran.
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col-lectius professionals s’han organitzat de manera consorciada per treballar,
cooperant i optimitzant tots els recursos™; intentem trebaliar d'aquesta manera; és a
dir, al marge de fot, fem un planiejament de treball de base comuna en ia deteccid,
valoracié, prescripcio, denvacié, gestionant el cas, com diuen éls anglesos, de ‘case

manager’, on cada cas té un referent que coneix tota la biografia” (Borja).

Per portar a terme la politica ja definida de serveis socials caldria també, segens les
reflexions dels entrevistats, més generositat politica i capacitat negociadora; perd és
clar, aixd no s'improvisa i s’ha de comencar a aplicar en les etapes anteriors, en la de
deteccid o inclusié a Fagenda i en la d’elaboracid. L'actitud que s'imposa, perd, és
ben bé una altra, com s’ha demostrat al llarg del treball: la implementacié de
quaisevol pega d'una politica sovint es converteix en un nou ressort per al Huiment
personal i partidista, fins al punt que fa la impressié que el que menys importa és
avangar en la disminucié de les desigualtats socials 0 que aixé nomeés representa un
mitja en la mesura que permet el manteniment del poder: “Per mi s'hauria d’apostar
politicarnent per tirar endavant el que esta dissenyat en el tercer PAS, | aixo significa
moita voluntat i molta generositat politica per part de tots els partits de govern, a
qualsevol nivell de IAdministracio, perqué sense aquesta generosital, amb una
perspectiva merament politiquista del sistema, no es pot aconseguir. Fins ara no hi
ha hagut una generositat de dsixar la politica al marge. Ja he dit que, com més petit
s el pais més gran és I'ambicié de protagonisme politic i no s'esta tant pel resultat,
per l'eficiencia del servei, sind per la campanya electoraf’ (Enric); “En politica els uns
han de trobar malament el que fan els altres. La politica va per aqui, n’hi ha prou que
tu facis aixo perqué jo digui allé altre. | mentrestant les coses estan per fer i sembla
greu” (Alicia); “Es escandalds, en les inauguracions tots posant-se la medalla, és
desagradable... Hi ha com una necessitat que els ciutadans vegin... | és veritat que si

no veuen son capagos de dir: ‘| aquest qué ha fet? Si no fa res” (Montse),

El mateix estil de gestionar tes politiques en la quotidianitat demostra la concepcié

utilitarista que es té dels serveis socials i, per tant, aqui s’entreveuen els vicis d’'una

*® Completa la idea de forma grafica dient: “per averple aixd és ef mew municipl, agui hi tine recirsos de serveis
socials, d ‘ensenyament, del sistema de treball... els posem tois of mateix sac al marge que aguest ve de Justicia,
de Sanitat, de Benestar Social o de I'Ajuntament. Formen part del mateix paraigua i ens organiizem a través
d'un consarci de serveis (a Sabadell, per exemple) 0 a travds d'una agéncia (és més nouj, amb protocols comuns
de treball d'atencio i de derivacid, amb reunions de treball comii, amb plans de millora. | aguests d'aguf: el
conseller, lalcalde, el regidor... aquests que es barallin i ens deivin ireballar”,
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concepcié més benefica que de dret, més individualista que comunitaria, mes
assistencial que preventiva i promocionadora. Tot | entendre els condicionants a qué
es veu sotmesa la classe politica responsable d'impulsar el sistema, es reivindica un
canvi de filosofia: abandonar el mercantiisme que fa dels serveis socials un
instrument de clientelisme i adoptar un nou model: “Jo suposo que estan bastant
condicionats. Una mica condicionats | una altra mica que no arriben mai a entendre,
per mi, com sdén dimportants els serveis socials, i, quan una pérsona de la
Generalitat déna calés perqué callin fes associacions de veins, fa beneficéncia. No
entén que s’han d'asseure, dialogar i dir-los que no, si cal, que no tenen rad. Aixo
costa d’entendre si no es té molt interioritzat que volem que el treball comunitari faci
conscient fa comunitat i la faci créixer. Si no tens aixa interioritzat, et costa moit, va
més bé donar-los una subvencio i que callin’ (Dolors); “La filosofia que ¢ en aquest
moment el Govern de la Generalitat no és aquesta, perque en el rerefons del
plantejament o la responsabilitat politica doncs hi ha... finteres pel vol; mentre

I'Administracié sigui aquesta no tirarem endavant’ (Montse).

Un altre aspecte que es poria a col-lacié és la necessitat d'assegurar Pexecucio de
les politiques que es fan, la qual cosa afecta el control i la inspeccié que és sobretot
competéncia autonomica. No sols la quantitat, siné cada vegada mes també la
qualitat de les prestacions és el veritable punt critic de les politiques socials en
general, i en aixd els serveis socials encara porten un considerable retard. Els
mecanismes de control i d'inspeccié es mostren sovint ineficagos per detectar les
fallades, especialment pel que fa a Foferta privada, i aixi s’adultera el principi
irrenunciable de la responsabilitat pblica: “Hem de disposar d'eines i de técnica per
poder copsar si fes coses funcionen, a part de la inspeccio i registre que aguesta és
una responsabilitat que ens toca fer. Per aix0, el repte és el de la qualitat dels serveis
socials’ (Bovja); "Has d'inspeccionar i de controlar, has de garantir que aquella
atencio és de qué!itar i que es respecten els drets basfcs que té aquella persona i
que hi ha un benestar per a aquelia persona. Fins i tot, si nosaltres definim que hi ha
d’haver una cobertura ‘X’ de places residencials publiques, entenc que aixo significa
el finangament; fins i tot aixo ho podria fer concertant places a la privada, pero tenint
molt clar que és la meva responsabifitat, que he de garantir la qualitat d’aquest servei

i he de vetliar perqué no existeixin abusos” (Angel).
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En conclusid, es critica que la politica de serveis socials de la Generalitat, quant a la
seva aplicacio, no té ben dissenyats els circuits, és molt lenta en els processos, no
disposa d’instruments prou sensibles de valcracié, no ha resolt satisfactoriament la
dispersié administrativa | ha encapgalat una regeneracid general del sistema, des
d’una filosofia menys utilitarista i més responsable pel que fa a fa garantia dels drets i
d’uns serveis de qualitat. S’afegeix que fins ara la politica ha estat erratica, sense
‘criteris que assegurin una continuitat. Les directrius canvien amb molta freqUiéncia,
sense res que ho justifiqui i, a vegades, en contra del que s’ha demostrat com a més
convenient. | no sembla que es tracti de readaptacions conjunturals, per raons
d’indole econdmica, sind mes aviat de canvis de rumb que no es justifiquen o que
responen a capricis personals del mandatari de tomn: “Ha esfat una época en la qual
no hi ha hagut una continuitat en els criteris a hora de la pianificacio de les coses®';
diria que no s'ha fet una politica que arribi aqui. {...) Jo penso que no hi ha politica”
{Quim).

Aix0 comporta que els professionals que, amb el seu treball quotidia, han d’executar
les politiques es trobin molt desorientats i descontents del procés en el qual es veuen
immersos, perqué no han pogut participar en I'elaboracié i no coneixen les raons que
porten a prendre determinades decisions; altrament, es mostren critics gquan no
veuen la coherencia en les directrius que els arriben o en els mitjans que es posen al
seu abast. Aix0 no treu que, encara gue sigui a desgrat, se sotmetin finalment a
Iestructura jerarquica, tot i que amb un sentiment de contradiccié gquan la politica no
encaixa bé amb la realitat que ells coneixen: "La gent d'entrada és critica. La gent
que ha de treballar cada dia i ha de donar la cara als usuaris no acaba d’entendre Ia
coheréncia de les politiques, perqué moltes vegades no hi ha coheréncia i com vols
que lentenguin? La gent suposo que acaba essent fidel a allo que Ii han dit que facrl
(Alicia).

*! Per exemple, “penso que en ¢f tema de la gent gran es va passar de div ‘pestes’ de les macroresidencies de
120-130 places a parlar de minivesidéncies de 10, 15 places com g molt; aixd va dwar dos o tres anys i es va
passar a uin tipus de residéncies de 32-34 places amb centres de dia i ara ja estem parlont de residéncies de 70-
80 persones. Una mica estem retornani of que vam heretar de {*Administracio del franguisme”.
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V1.4.3.1.La burocracia mecanica

La fase d’execucié de les politiques sol provocar en les organitzacions un augment
dels processos de gestid interna, de forma que, guantes més politiques diferents
s'implementin ¢ com més complexa en intervencions sigui una politica, més
instruments i procediments s‘hauran de manejar per aplicar-la a la practica. Aixo és
el que comunament s'anomena “hyrocracia”, amp referéncia al tipus ideal de
funcionament organitzatiu que va definir Max Weber; tot i que per aquest autor la
burocracia tenia una connotacié positiva en quant suposava introduir els principis de
neutralitat, de racionalitat i d'eficacia en I'Administracié, tant pablica com privada,
amb el temps el concepte s’ha popularitzat en un sentit pejoratiu per referir-se a tot el
sisterna de normes i “paperassa’ que alenteixen i fan meés carregosos els processos

d'intervencid.

Aqui analitzarem la percepcio que els informadors han manifestat sobre aquest tret
organitzatiu, per dilucidar quin paper juga en la posada en practica de les politiques i
discernir fins a quin punt representa o no una distorsié per a Facompliment dels
objectius que persegueixen les organitzacions de serveis socials. En general, tant en
les cupules directives com en la base professional, s'observa que les manifestacions
s6n de lamentacié i de critica per I'alt grau de burocratitzacié existent en els serveis
socials. Sense que aixd sigui un defecte exclusiu d'aquests, si que es fa esment del
perjudici que causa en termes de pérdua de temps que podria dedicar-se a altres
menesters si hi hagués una millor organitzacio dels recursos: “Penso que ens ha
complicat la vida, aquesta tendéncia a la burocratitzacié. Voler fer un procediment
moit ben fat, moit reglat, moita paperassa, mofta documentacio i el trebaflador acaba
tenint una jornada limitada i les seves quaranta hores se les ha de distribuir’
(Pasqual); “La burocratitzacié ha estat extrema, en els ultims deu anys dels serveis
socials, perd m'atreviria a dir qué si que és moit general, aquesta burocratitzacio; no
parlaria només dels serveis socials, crec que és una burocratitzacio amplia i surt
potser d’un moment de crisi de I'Estat de benestar; és a dir, per a mi la reflexio sobre

el perqué d'aquesta burocratitzacic és mes amplia’ {Carlota}. Aixo no vol dir que no
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hi hagi maneres d’organitzar-se perqué la burocracia afecti al menys possible: “Amb
aixd val la pena ser honest, si s'optimitzessin els recursos que tenim, ‘otro gallo nos
cantara’. Doncs sf tu aqui flogues una auxiliar administrativa, no et costara ef mateix i
tho tramitard igual, perqué és agafar papers i mirar: ‘a veurs, vosté qué ha de
presantar: fa fe de vida, el no sé qué, el camet d'identitat” (Jaums).

Totes les estructures organitzatives, tant locals com autonbmiqu'es, han sofert un
augment bufocratic en intentar introduir un major rigor en les seves actuacions aixi
com un control molt exhaustiu de tots els parametres que componen la funcio
publica. Perb, al mateix temps es constata que algunes d’aquestes tendéncies
Hoables han anat en detriment dels resultats, de Porientacié primigénia; s’ha oblidat
que les politiques no es justifiguen amb la correccid dels procediments (aquesta cal
donar-la per suposada i que representi el minim esforg) sind amb els canvis que
produeixen com a impacte en el medi social: “Ara probablement hem fet prevaler
excessivament el procediment, la cultura burocratica de com s’han de fer les coses i
no es té tant en compte el resultat; és a dir, una cultura d'eficacia o d'eficiéncia al
nostre sector no existeix en absolut. | en canvi el que sf que hi ha és una gran
perversic | preocupacio, perqué tot es faci d'una determinada manera i hi hagy
procediments estandarditzats al maxim possible, una burocracia en definitiva que ef
gue fa és que la percepcio dels serveis socials que té la poblacié (ia que els coneix)
sigui una mica negativa perque pensa que son molls papers | poca resposta o
resposta molt fenta’ (Pasqual). Per aix0, el treball social que es desenvolupa en els
serveis socials se'n ressent d'aquesta situacié, es fa pitjor o, fins i tot, hi ha parcel-les
importants que es posterguen i es deixen de fer: “La Generalitat ha burocratitzat molt
el tema i aixo, a nosallres, ens ha anat convertint en uns grans gestors de recursos,
pero fa figura def treball amb familia, del treball directe a domicili, des dinfants fins a
dones, em sembla que I'ha burocratitzat massa i no estem donant en aquests
moments els serveis que la poblacié necessita’ (Blan'ca); “S’ha fet molt poc trebalf
comunitari des daquests flocs; per part dels serveis socials es fa més aviat una

atencio de coses burocratiques que no pas una participacio auténtica” (Dolors).

Tot i el principi de simplificacié que t& present el Decrst legislatiu 17/1994, la
percepcio majoritaria que es té és la contraria, és a dir, de major complexitat; perd no

es tracta de la complexitat tecnica d'una intervencié que cada vegada ha de tenir en
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compte més variables, sind d'un enrenou afegit, alié al treball professional, el sentit
del qual moltes vegades no es compran, especialment quan cada vegada hi ha mes
tecnologia que podria simplificar la tasca. Gran part d'aquesta burocracia s'entén que
és generada pel sistema tant compartimentat que s’ha establert i per la imposicié
dels ambits politics en Pestabliment de les politiques. En definitiva, la burocracta la
pateix molt especiaiment la base de la piramide jerarquica, mentre que qui l'imposa
és ol variex de la mateixa per obtenir un (suposat) benefici propi: “Una part impontant
no ve de cada ajuntament, siné de la normativa general. Una gran responsabilitat és
del sisterma politicopariamentari o del sistema politic reglamentista™ per part del
Departament de Benestar Social o del de Justicia. Ja és un tema dificiiment salvable,
perd també es podria dur a terme una cerna simplificacié de fotes aquestes coses”
(Pasqual). Aixd contribueix a sobrecarregar I'atencié primaria, i moltes vegades
sense la contrapartida de la coordinacié: “Nosaltres som els que tramitern tots gls
ingressos a l'atencio especialitzada. Aixo ens ha portat molta burocracia, pergué han
fet una porta Unica d’entrada i, de fet, a vegades, en la majorta dels casos no tenim

resposta de com ha anat aquesta atencié dinire de l'especialitzada®™” (Blanca).

La consequéncia aparent d'aguesta burocratitzacié és facilitar el control, perdo en
realitat, no és tant el control format del treball per millorar-lo o per planificar el futur
amb més coneixement, siné el control que prové dimposar una supremacia, un
“pensament Unic” també en els serveis socials. De fet, s'utilitza el control del treball
per canalitzar et finangament, perd no s’analitzen els resultats; n’hi ha prou amb la
subjeccié a un madel de memeria, a un model de fitxa informatitzada o a qualsevol
altre instrument burocratic que comporti e} simbolisme que les coses es fan com ha
prescrit 'autoritat competent. Es una forma que s’expandeix sota una aparenga de
competéncia técnica, perd en realitat representa un mecanisme subtil de dominacié

politica: “Ef que ha portat aquesta burocratitzacié crec que és aquest gran intent

a2 e - . - +

2 posa algun exemple com: “Si es trew fa PIRMI, dones és clar. és wra normativa amb molta paperassa que s 'ha
de fer i no ho decideix cada ujuntament, sing que ho decideix el Partament de Catalunya, tn entomes. Si es fa
wna nove Hei d atencic ol menor qite implica s informes d una dererminada mend, també t2'ls empasses”.

X wFins a tal punt que wia persona que vol entrar en una residencia fa 1'ingrds via serveis socials d’atencio
priméwia, es diposita... i de la resposta. a vegades ni ens n wssabertent (..} Amb el tema dels PIRMI, bé, treven
posen PIRMI quan ells ho consideren comventent, | nosaltres fem tota la feina burocratica def PIRMI, als
assistents socials els dona molta feina, perqué han de portar molt control. en canvi qui decideix si aquesta
persona ha de tenir ¢ no ha de tenir aquesia subvencit sempre &s una comissic qie ni coneix ¢l cas ai en 1€ cap
tipus de referéncia ni fa cap consulta directa als serveis socials d'atencié primaria que el porten”.
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d'uniformar molt la gestio, de matar allo particular: tens a l'ordinador ef model de tots
els documenis que la Generalitat proporciona a primaria, la manera com volen les
memories... és a dir, tot porta al fet que Ja teva manéta de treballar s'hagi d'adequar
a aquelles cartolines, perqué st no a finals d'any no podras presentar-les i no et
pagaran. Es una manera subtil, no et diuen treballa d’aquesta manera, pero si no
intentes treballar d'aquesta manera no podras justificar el teu treball a final d'any,
perqueé, si tu valores altres ftems en el teu treball -que no son els que valora la
Generalitat, no estas treballant, perqué no podras quantificar-ho en el moment de la
subvencio. De fet, hi ha municipis grans que poden permetre’s una mica el luxe de
tenir dos registres, el seu i el que demana la Generalitat, perqué el consideren
inoperant, peré 'han de poriar si volen rebre els diners” (Carlota).

VI.4.3.2.Divulgacié de silenci

Afique les Iinies'polftiques que es generen en els serveis socials puguin executar-se
al més fidelment possible a la seva concepcié, necessiten ser transmeses als agents
gue les portaran a terme amb el seu treball en el territori. Aquest procés, lluny de
significar un mandat mecanic a través de I'escala de comandament, creiem que
suposa un alt grau de persuasié per part dels uns, | d’assumpcié per part dels altres,
perqué es pugui procedir amb garanties d'una interpretacié correcta i s’apliquin les
tintes politiques amb la suficient unitat de criteri per tal d'assegurar que produeixin els
etectes que es persegueixen.

Es per aixd que es considera important constatar com es transmet aquesta politica a
les bases, per quins mitjans i amb quina intensitat es fa, aixi com, d'altra banda,
constatar si els professionals es consideren ben informats i ensinistrats per acomplir
el que expressen la lietra i P'esperit de les politiques. En procedir a veure si els
professionals coneixen les politigues que es volen impulsar s’observa que, per regla
general, hi ha un gran desconeixement, que no es té mes informacié que la que pot
tenir la poblacié: “A vegades la gent et pregunta coses perqué no entén... la linia
quina sera? Fer més residéncies o fer més atencid primaria? Doncs no se sap. La

gent no ho sap en aquests moments, no hi ha elements per saber-ho. La gent que

553 Xavier Pelegri i Vianya



Capitel V1. La dimensi6 politica en eis serveis socials

esta al territori no sap quan es fara la residéncia en aquesta comarca. D'aqui a dos
anys, tres... no ho sap, perqué ningt no ho diu, jo penso gque és molt pobre” (Manel),
“Jo crec que no. Hi ha un percentatge petit de gent gue segueix el que passa amb

les politiques publiques, que s'ho llegeixen pergué els interessa’ (Montse)

Draltres no es pronuncien tan drasticament i, des del dubte, atribugixen aquest fet a
fallades de la cadena jerarquica que els hauria de transmetre la informacio. Fins i tot
es suggereix gue, si pels procediments normals de coordinacié no se’ls déna aquesta
informacié, és convenient acudir a nivells superiors que puguin satisfer aquesta
demanda: “Si no les coneixen, ho hem fet molt malament; les haurien de conéixer
perqué els mecanismes son piramidals, depenen d’'una estructura, un responsable,
un cap o coordinador, que sén els que els han de transmelre les politiques, si no ho
fan, fallen, perd aleshores poden dir-ho, poden escriure per manifestar-ho. A
vegades un es passa de prudent perqué, si una cosa no se sap, P’has de fer arribar.
La politica no la marca moltes vegades ef politic local que potser no s’hi entén
massa; ve de més amunt, i hi ha altres carrecs politics que et poden informar. A mi
moltes vegades em sorprén el poc que ens utilitzen, quan som representants, votats
per tots, del partit que sigui. Escriu, digties-ho, perd de mecanismes n'hi ha, una altra
cosa és que els facin servir a dait o a baix. Canals mhi ha, el que potser no s'utilitzen
o algt entén aquest canal com una cadena que si ho diu al de dalt Ii dira que porta
problemes i li tallara el cap, que també pot ser. Perqué si passa aixo s'ha de saber
saltar, personalment o per escrit, perqué aquesta persona no pot estar aguf’ {Consol)
. Aquest bay pass, que rarament es fa, pot portar a d'altres conflictes col-laterals amb

els superiors | pocs professionals estan en disposicié de coérrer tant risc.

Des dels mateixos professionals es fa una interessant distincio entre les instruccions
coneretes per gestionar algun element d’'una politica i el conzixement meés general de
la politica del sistema, és a dir, les logiques i la filosofia que sostenen les mesures
operatives o el conjunt estructural i organitzatiu. La informaci6 que es facilita nomes
té relacid amb el primer nivell i, en canvi, es troba a faitar l'explicacié de ies raons
gltimes del que es mana fer. Evidentment, la diferéncia entre I'una i l'altra és la que
distingeix una estructura burocratica maquinal d'una altra de professionals. “La
informacio concreta d'allé amb qué has de treballar més o menys es dona, es podria

fer millor o pitjor pero entenc que mes o menys es dona. Pero la visié quant a
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departament, no; és a dir, tens la visid de la formiga, un esgiad més enfla en absolut,
no. Aixo no permet fer-te ni tan sols una visio de conjunt dels femes en qué estas
treballant, perqué en definitiva també hi ha per damunt teu altres esglaons que
repercuteixen en el teu treball quotidia i aquests els desconeixes absolutarment; a mi
el Departament de Benestar Social mai mha pariat de res que no sigui la gestic d'un

expedient’ {Carlota).

Un exemple del que acabem de dir el trobem en les manifestacions que hem recollit
des de I'ambit local. La informacio de les politigues de la Generalitat que arriba als
municipis es purament instrumental, tot i que, si hi ha sintonia amb els serveis
territorials corresponents, es pot valorar positivament: “La Generalitat (delegacié
terrtorial) ens comunica moltes d'aquestes linfes, ens ho comunica normalment
verbalment, és una trucada telefonica notificant si ha sortit alguna cosa at DOGC. Jo
diria que hi juga molt la relacié personaf’ (Blanca). La informacié es passa molt
informalment, sobre aspectes circumstancials i, sovint, amb una actitud autocratica i
controladora; en canvi, 'abséncia de plantejaments més de fons fa que tois aquells
professionals que poden busquin aitres instancies de suport, moltes vegades sense
mes sortida que l'ajuda matua, perqué tampoc en aixd 'Administracié autbnoma ha
mantingut les iniciatives que havia iniciat, com hem vist en el capitol quart:
“Directrius?, no, ens feien anar a algun tipus de la sessid oral, perd eren sessions
molt informatives, divulgatives, sobre el que eren les prestacions socials: és a dir,
com complimentar-les, com Jes havies de frémftar, quina documentacio., Després
nosalitres de manera natural empenyem un grup que s’acaba consolidant en un sentit
molt més técnic” (Ménica).

Un altre aspecte que ja s’ha anat veient és el referent als estudis i alires documents
programatics; deiem que gairebe no se'n fan i ara hem d’afegir que dels pocs que es
fan practicament cap és publicat i distribuit entre els professionals. Tret de les Gltimes
versions del Mapa de serveis socials o del Pla d’actuacié, de les quals si que s’han
fet publicacions per comercialitzar-se™, la linia editorial sobre serveis socials dels
dos departaments de la Generalitat amb responsabilitats en la matéria és molt
escassa, en comparacio amb altres departaments: “Poques coses es fan ptibliques,

* Es desconeix si s*han fet arribar exemplars d’aquests documents als serveis del territori, perd ringi ho ha
mencionat i Ja impressio €s que no, tret. si de cas. del nivell politic.
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de fet deu ser el departament de la Generalitat que menys publica. Jo ho constato;
és a dir, publiquen coses de propaganda, perd el que son estudis seriosos, flibres
tcnics, molt pocs, fins i tot la revista aquella que féiem, Forum, la van deixar de
publicar. Han prioritzat alfres coses. Fan moltes revistes per als casals civics, els
tipus d’actuacions que et deia que prioritzen molt. 8i, per als avis, per al voluntariat,
El que ha prioritzat la Conselleria no son aquests pilars agsistencials que potser tu i
jo podriem considerar més- pricritaris siné tota aquesta altra vessant cultural,

folkiorica, de cohesié del pais que en dirien ells” (Carlotay).

Les dades obtingudes des de postures ben diferents suggereixen que no interessa
donar informacié ni publicar les politiques perqué aixd és part de 'estrategia per
poder governar sense compromis, de forma improvisada, segons les conveniéncies
de cada cas. L'escassetat de fonaments programaiics o 'abséncia de linia politica no
permet que hi hagi explicacié coherent ni tampoc que interessi posar de manifest les
propies caréncies perque, logicament, serien contundentment contestades. Per aixo
hi ha tan poc coneixement i de tan dificil adquisicio sobre les orientacions Ultimes
deis serveis socials, sobre els compromisos de planificacié estratégica i sobre tants
altres aspectes que s’han anat desgranant al llarg d'aguestes planes. “£s cert, no
s'arriba prou a la base. Saps per qué no es publica? Psrqué publicar ens provoca
una série d'interpel-lacions al Parlament que fan I'efecte contrari, provoca un munt de
preguntes i s’han de passar tres mesos contestant preguntes d’aquest caire; en floc
de dir ia Conselleria treballa bé, doncs et provoca critiques a la Conselleria. Liavors
aquests documents es queden moltes vegades en f'ambit intern, perqué publicar un
document d'aquests provoca, en floc d’una satisfaccio, unes reaccions” (Nuria); “Falla
del tot ia informacid, perd aixd no és el condicionant per desplegar després aquesta
politica. Les coses es fan i no s'expliquen o, com a moft, s'expliquen en un cercle
molt limitat, politic, o els de dalt, peré en general la poblacio de professionals esta
molt desinformada de si realment anem a algun floc o no. La finalitat d'aixo és tenir
les mans Hiures per poder governar. Avui pot sortir Foportunitat o la convenigncia de

fer determinada actuacid” (Enric).
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Capitol VII. Conclusions i propostes

L’extensié de la monografia no fa aconseilable que ens estenguem massa en les
conclusions i propostes, a més gue aquestes ja s’han anat avangant al final de cada
apartat | es pot retornar a elles en qualsevol moment. Per tant, la finalitat d’aquest
capitol és resumir i relacionar les conclusions parcials que s'han dedl;ﬁ‘t al llarg de
tota la recerca, aixi com confrontar el resultat obtingut amb les proposicions
hipotétiques que hem formulat en el tercer capitol, tenint en compte el marc tedric

revisat en els dos primers.

També cal que recordem el que hem exposat en la introduccio i en el primer capitol
sobre la implicacié de lautor, perqué si, bé durant tot litinerari investigador s’ha
pogut comprovar la vinculacié confessada amb els serveis socials, la manifestacio
del compromis amb el tema tindra una orientaci6 més decidida ara en les
conclusions. Per aixd, no volem limitar-nos a extreure uns resuftats de la recerca
sense més ni més, sind gue, paral-lelament, volem intentar oferir les propostes de

canvi que ens ha suggerit la mateixa investigacio.

Hem tingut a gran sort que els mateixos informants, amb el seu discurs slaborat i la
profunditat de la seva analisi, ens han facilitat la major part del procés interpretatiu
del sistema i han deixat molt clarament establertes les principals conclusions i
algunes propostes que també fem nostres. Per aixd, la monografia s'ha construit
integrant el discurs de les persones entrevistades en la reflexié que féiem, sense
solucié de continuitat, i s’ha preferit que el seu reiat, com a exponent de ia percepcio
que existeix en el sector, domines per sobre del debat d'autor, €l qual s’ha limitat a

estructurar i conduir la narracié sense gaire necessitat de complementar-la.

Procedim, doncs, a revisar les conclusions a les quals hem arribat conjuntament
(entrevistats i autor), ordenades segons els blocs que ens indiguen les hipOtesis i els
diferents apartats que s’han posat en qglestié en el treball. Només en els casos en
qué sigui convenient apel-larem al marc teoric per mostrar la particularitat que hagim
descobert; en els altres s'entén que no es planteja cap objeccio.
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En la primera hipotesi ens referim que el sector dels serveis socials té la percepcié
que els seus trets culturals es dilueixen per la manca de direccio del sistema en els
darrers anys. Efectivament, hem pogut comprovar com aquesta percepcié no sols
existeix en les persones amb més trajectoria historica, sind també en les que només
han viscut com a professionals part d’aquests vint anys de competéncia autondmica.
Hi ha la sensacié dque s’han anat perdent moltes coses pel cami: el trebail comunitari,
la funcié reivindicativa de les entitats socials, Pimpuls dels primers ajuntaments
demaocratics, etc. Perd, fins i tot, es pot apreciar clarament un deteriorament entre els
primérs anys de direccio autonomica i els darrers del periode estudiat {fins a 1999),
que tambeé s'interpreta com a pérdues en el bagatge cultural del sector: la capacitat
de pacte entre administracions, la il-lusié de molts professionals, la imatge del
sistema, etc. El complex assistencial dels serveis socials ha crescut, evidentment,
perd eis seus actors copsen més aviat les mancances extramaterials, d’orientacis,

d'impuls, de coheréncia, que contradiuen, en general, les expectatives que tenien.

El sentit de retrocés es fa més evident encara st comparem la nostra evolucié amb
els altres sistemes autondmics, Independentment que les altres autonomies hagin
avancat més o menys (cosa que no s’ha investigat), el que és rellevant és que
I'opinio dels actors catalans si que descriu una pérdua de nivell i d'iniciativa que ens
relega a llocs de mediocritat, especialment després d'haver estat capdavanters en
molts moments. Segurament el nostre sistema comparteix amb els altres molts dels
errors estructurals | de les perversions que generen els mateixos serveis socials,
perd aixd no treu que sadjudiqui a qui n‘ha detectat la direccié que no s’hagin
abordat en tots aquests anys les correccions necessaries per fer-hi front, i que les

que s’han establert no hagin reeixit en el proposit.

Com també anuncia la hipotesi, tot aixo suposa un gilestionament per a la identitat
del sistema i una pérdua de prestigi d'aquest dins del conjunt def benestar social,
Aqui, més que al-ludir a una pérdua, caldria considerar que [a manca de prestigi dels
serveis socials és una constant historica. El recorregut que hem fet en el primer
capitol mostra clarament que la qiiestié de 'assisténcia institucional sempre ha estat
subsidiaria en el context social, subsidiaria en general del treball i, dins de I'ambit de

la proteccio social, subsidiaria en concret dels socors assegurats gue van vinculats a
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la vida laboral. Perd els serveis socials, tot | ser hereus d'aquests avantpassats,
s'inscriuen en el nou marc de la ciutadania i de Fideari de 'Estat social i de benestar,
la qual cosa suposa un canvi de perspectiva que els havia d'alliberar deis anteriors
sentits bendfics. | aixd és el que no han aconseguit. La consideracis i el prestigi de
qué gaudeixen els serveis socials en |a nostra societat sdn molt menors que els que
s’han guanyat els altres sistemes de proteccio com la salut, Feducacié o la seguretat
social. Posteriorment resumirem els punts que poden explicar per qué els serveis'
socials segueixen sense superar el caire subaltern que porta a infravalorar-los.

En l'analisi que hem efectuat en el capitol quart sobre el procés de construccié del
sistema i la seva evolucié al llarg d’aquests vint anys, hem pogut comprovar alguns
dels moments crucials que han determinat d’aiguna manera la situacio actual. Un
dels eixos més contrastats és el que interrelaciona el sistema amb les diferents
administracions i, en especial, amb ta municipal. Sembia evident que, gairebé des del
principi, s’ha donat una confrontacié entre els interessos de les institucions
implicades, més contemporitzada amb 'Estat central | més radical amb els municipis
a mesura que avangaven els anys. La divisio de concepcions entre I'Administracio
autonoma i el poder local materialitzat en els principals ajuntaments de Catalunya ha
estat palesa en tot aquest periode. Sens dubte, aquest és un dels factors cabdals per
entendre Pactual situacid del sistema, que els mateixos actors, alineats en una banda

o altra, interpreten que 1é importants déficits i mancances de construceio.

Es pot dir que un cumul de circumstancies preestablertes (inconcrecié constitucional,
multicompetencialitat administrativa) i unes altres provocades des de 'ambit autonom
{formaci¢ de la Conselleria, Plan Concertado) han generat una cultura de permanent
confrontacié en els serveis socials. Si bé aquesta dissensié s’ha mantingut en nivells
institucionals i no ha arribat a nivells d'escandol pablic, si que es pot dir que, com a
imatge cultural, ha afectat tot el sistema i els seus actors d’alguna manera o altra,
encara que sigui per les traves que ha suposat per conformar un model més d’acord
amb Fideal preconcebut. Creiem que, a més de la innegable lectura de lluita politica
entre dretes i esquerres (simplificant molt), aquest tret cultural té també un significat
de feblesa de 'ambit, d’infravaloracié del que representa, per la qual cosa no s’han
fet els esforgos necessaris, des de totes les parts politiques implicades, per arribar a

punts d’encontre que permetin avangar amb una certa unitat consensuada.
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Tambeé interpretem, a partir de l'itinerari recorregut pel sistema, la pérdua d’'una série
de valors que, en un principi, es consideraven intrinsecs al mateix, entesos sota la
logica de serveis per a la convivencia, universalistes i normalitzats. En aquest breu
recorregut s’ha oblidat sobretot la dimensié comunitaria i preventiva que es basa en
processos personals d'intervencio técnica, i tant per part de les institucions com dels
professionals s’ha prioritzat gairebé exclusivament el caracter més assistencial i
individual/familiar dels serveis, centrats en la utilitzacid d’establiments i recursos
economics. Aguest canvi de rumb no sols implica que els serveis socials s’assemblin
a una expenedoria de recursos, siné que també comporta un canvi més profund, de
mentalitat i d’actitud. Associant les problematiques socials a les causes particulars
dels individus i no a les causes estructurals del sistema social es redueixen
perillosament les possibilitats d'intervencié. En la cultura del sistema Padaptacié és
sempre en un sol sentit, de lindividu a la societat; la negociacid entre les parts és un
costum en desOs i, aleshores, la submissié a la ideologia Unica no deixa més espai

que I'execrable funcié de control social.

La segona hipdtesi que plantegem és que ! sistema de serveis socials té un alt grau
d'indefinicio, pero que aquesta ambigditat és calculada ja que i és funcional perque
aixf pot mantenir-se estancat en una concepcié benévola en lloc de convertir-se en
un dret universal. Malauradarnent, aquesta hipdtesi sembla confirmar-se segons les
explicacions proporcionades pels entrevistats sobre els elements que conformen el
complex assistencial. Véiem, en el capital cinqué, que el primer probiema gue es
déna és la ciarificacié del subjecte/objecte d'intervencié o també de les matéries de
competencia (sobretot en relacio amb altres arees afins). Les raons que donen tant
politics com técnics per justificar l'existéncia dels serveis socials sostenen logiques
molt diferents: la cohesid de la soctetat, complementar el benestar o bé atendre les
necessitats basiques son tres formes esglaonades en un ventall en qué es troben
maltes altres formulacions intermédies. No hi ha, d'altra banda, definicions rotundes i

concloents (com en salut, per exemple) que s'imposin com a referent cultural.

La conclusio a qué hem arribat és que els actors tenen una percepcio dels mateixos
serveis socials com un sector disminuit, desemparat, feble i marginat com ho s6n els

seus propis usuaris. La poblacié en general identifica els serveis socials associats a
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dues caracteristiques: que sOn uns serveis per als marginats, no per a tota la
poblacié, i que son Piltim recurs, aquells serveis als quals g'acudeix quan no hi ha
cap lloc més on acudir. Les dues condicions es justifiquen mituament i s'inspiren
moltes vegades en la mateixa realitat, la qual cosa encara les reforga més. A la
vegada, perd, des dels responsables politics tambe es déna una imatge sovint
distorsionada o no prou completa dels setveis socials: a vegades de rancia
beneficencia i alires de proselitisme omnipotent, amb la qual cosa encara augmenta

més la confusié sobre les seves capacitats.

Aquesta ambigiitat arretada en lideari cuitural dels serveis socials té el seu punt
neuraigic en la forma com es materialitzen la universalitat i els drets. Hem tingut
opottunitat de veure la diferéncia que hi ha entre el desig i els preceptes que parlen
de “serveis universals” i la practica en que ningth no pot admetre que siguin “serveis
universalitzats’. Ni tan sols es pot afirmar que realment sén serveis per a “tothom qui
els necessita’, perqué moltes vegades els seus recursos no es destinen a la poblacio
més marginal i, en canvi, es permet que se'n beneficiin estrats de poblacié més
benestant (efecte Mateu). El sistema catala no 'ha abordat mai amb la suficient
rigurositat el dilema de si son possibles uns serveis universals i que al mateix temps
resolguin les situacions més exiremes de necessital (en sintonia amb lidea

redistributiu de 'Estat social i del benestar), tot i tenir instruments per fer-ho.

Quelcom de semblant passa amb el reconeixement del dret als setveis socials. Els
tecnics (que per regla general es mostren mes coneixedors del repertori legislatiu
que els mateixos politics) coincideixen que no esta resolta la definicié de qui té dret i
a qué es té dret, encara que formaiment es reconeix el dret “genéric” a tenir un
sistema de serveis socials. Perd, a més, també veiem que la distincié entre el
reconeixement formal d'un dret, la garantia de satisfaccio d’aquest dret i el suficient
finangament de la cobertura ha d'estar perfectament regulada perqué es pugui
considerar identificat i acceptat el dret. Aquest extrern també forma part del cumul
d'indefinicions de qué participen els serveis socials, fins al punt que gls hem

anomenat “drets virtuals” o ficticis per la manca de concrecié normativa que pateixen.

En conseqiténcia, aribem a la conclusid que lambiglitat del sistema resulta

beneficiosa per als poders publics, perqué introdusix situacions d'arbitrarietat,
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desactiva 0 anul-la la pressi6 social | estalvia destinar més recursos a la inversio. A
més, les administracions responsables s’estalvien molts maldecaps perqué eviten
que, sempre que un ciutada presenti una reclamacio, la salvaguarda juridica dels
tribunals les obligui a 'acompliment efectiu dels drets estipulats per flei. Aquest
mateix grau d'insegurstat i d’indefensidé que tenen actualment els serveis socials
minva la confianga en el sistema i desincentiva moits ciutadans a I'hora d'acudir al

sistema que els podria donar determinada proteccié.

Algunes de les propostes suggetides pels informadors per definir millor Fabast dels
serveis socials i, al mateix temps, augmentar-ne el pes especific i el prestigi, les fem
també nostres, tot assumint la responsabilitat de reformular-les segons sl nostre
criteri. Caldria procedir, primer, a una tipificacid més exhaustiva de les possibilitats
prestadores del sistema en conjunt | com un tot integrat (interadministratiu), amb
Pobjectiv de determinar quins serveis poden ser considerats basics o essencials i,
per tant, es poden garantir com a drets universals { gratuits, en concordanga amb sl
que ja existeix en els sistemes més consotidats. Per fer aixo cal tenir present un
principi de realisme, veure fins on es pot arribar en cada moment historic d’acord
amb les possibilitats financeres i preveure el manteniment de la cobertura dels
serveis o prestacions per a tota la poblacid que presumiblement els requerira en el
futur. L'altra categoria de serveis serien els complementaris, determinats a partir de
necessitats que es considerin no basiques o de les quals, termporalment, no sigui
possible assegurar la provisié per a totes les demandes potencials. Per a aguestes
segones caldria establir un barem fiable, public i el maxim d'objectiu que regulés els
requisits i les condicions gue s’han de reunir per tenir dret a aquests serveis limitats
quant a provisio, de forma que el ciutada sabés que, tot i no ser un dret universal, té
aquest dret sota uns determinats supdsits. Logicament, per al creixement harmonic
del sistema caldria comprometre la pianificacio amb un calendari de cobertura i un
mapa de distribucio en I'espai que assegurés la proximitat (principi d'integracio) i
- Pequilibrt territorial. Pensem que nomes en uns serveis sumptuaris ¢ no necessaris

cabria la possibilitat del cofinangament, en major 0 menor proporcié, de 'usuari.

Paral-lelament a laixd, caldria distribuir les responsabilitats clarament establertes
entre les administracions publiques, pel que fa a la cobertura dels drets essencials i

dels complementaris, i pel que fa a la corresponent valoracié del dret per a aquests
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dltims, de forma que aixd doni seguretat al ciutada respecte a l'objectivitat en qué
sera reconegut el seu dret i serd efectivament prestat el servei per qui en té
I'obligacié. Tot aixd passa per donar un impuls legisfatiu al sector, per distribuir les
responsabilitats administratives respecte als serveis basics o essenciais que son els
que constituirien la xarxa real i el cataleg de prestacions del sistermna, perd, alhora,
caldria deixar libertat respecte a la creacié dels serveis complementaris 0 sumptuaris
amb que cada administracié volgués i pogués proveir els seus ciutadans. Obviament,
aixd també suposaria clarificar i regular millor les responsabilitats del finangament
d'aquests serveis, en correlacio amb la regulacié més general del finangament de les
comunitats autdbnomes i les hisendes locals. Tot plegat, creiem que es perfectament
realitzable perqué les t&cniques estadistiques i de planificacié permeten realitzar
previsions prou fiables per establir que suposa garantir (atencié d’unes determinades

necessitats seleccionades i escalonades pero dirigides a tots els ciutadans.

La indefinicic dels serveis socials es traspassa tant a la idea de sistema que és
Fentramat que els dona forma, com al mode! que aquest adopta. Cap de les dues
nacions obtenen, des de la percepcié dels informants, gaire credibilitat en el moment
actual. Els dos conceptes funcionhen com a estereotips més o menys mitificats que,
alhora que amaguen les deficiencies del constructe, i donen una cena imatge de
respectabilitat. Aquesta respectabilitat també es busca en les actuacions que
produsixen més visibilitat social, com és la creacié d'infraestructures i la gestid
individualitzada, en perjudici de les accions més téchiques basades en les relacions
personals d’ajuda i en la dimensié comunitaria. Interpretern que Pestratégia adoptada
no és irrellevant, siné que interessa destacar precisament allo que resulta més
comode i productiu des de I'dptica funcional, el que produsix menys desgast politic |
suposa menys compromis, encara que, moltes vegades, es difumini el veritable sentit

que pot tenir aquest sector de proteccio i el mantingui en els limits de la beneficencia.

En el cas dels tres principis o nuclis programatics del suposat sistema que s’han
analitzat amb deteniment (Ja descentralitzacié, la planificacid i la participacié), la
indefinicid no prové del que signifiquen, de Forientaci6 practica que representen, siné
de com el seu incompliment desdibuixa la fisonomia del sistema com a tal. Tots tres
han estat presentats com a estendards identificadors dels serveis socials modems,

per marcar diferéncies amb les antigues formes d’assistencia social, perd s’han
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convertit en els veritables “talons d’Aquil-les” d'un model que, en la practica, no aplica
la subsidiarietat, no es guia per les seves planificacions i no deixa participar als
actors implicats ni busca el consens entre ells. Aixd resta legitimitat a la institucié
protectora als ulls dels actors professionals i institucionals que formen pant d'elia; la
vulneracio de les normes i pautes de funcionament amb més simbolisme desacredita

les possibles bondats puntuals que es puguin produir.

El darrer espai en que s’ha analitzat la consisténcia de la identitat dels serveis socials
és la tendencia a retornar la responsabilitat de proteccio a Iambit de la sociabiiitat
primaria (familia, entitats voluntaries) o al mercat (empreses). Tot i els matisos que
han aportat els entrevistats sobre la conveniéncia de comptar amb una participacio
pluralista en la construccid del benestar, ha quedat també clar que aquest suposat
benefici no es pot utilitzar a costa de qualsevol cosa: desercié de la responsabilitat
publica, mercantilitzacié¢ dels serveis, menor destinacié de fons, etc. | s6n nombrosos
els informadors que opinen que aquests fendomens de dispersid i la mateixa
tendéncia privatitzadora de I'administracié contribueixen també a desfigurar el paper
interventor dels poders publics que era una de les divises més determinants de

I'Estat del benestar en general i dels serveis socials en particular.

En la tercera hipdtesi considerem que ['articulacio def sistema de serveis socials i la
seva implementacic practica estan fortament mediatitzades per la funcié politica en
detriment de la dimensic técnica i social que passen a un segon pla, la qual cosa
comporta que sigui mes ulilitzable que ia resta de sistemes def benestar. Després
d’haver analitzat les opinions sobre aixd que han manifestat els entrevistats, hem
pogut comprovar fins a quin punt s’acompleix aquesta hipodtesi. Ei que s’ha dit fins
ara respecte al manteniment del perfil dels serveis socials en un estat d'indefinicio
pot ser de fet atribuit en gran part al comportament, més o menys conscient, dels
organs de poder politic perqué els resulta util i funcional per a la seva estrategia de
poder. Perd al llarg de tois els capitols g’han trobat moltes altres mostres que

confirmen la nostra hipotesi.

Comengant pels tres principis que hem analitzat en relacié amb la identitat, s'observa
la distancia entre les formulacions oficials i la practica real. La conclusié en tots tres

casos és que aquests incompliments que afecien l'articulacid del sistema es
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produeixen perqué preval la logica de la politica dels qui detenen la maxima
respansabilitat sobre el sistema, sobre la lbgica social proclamada per ells mateixos.
Els tres vectors sén utilitzats des del poder i amb el fi de mantenir aquest poder, com
per exemple: la recentralitzacio autondmica per mitja de tactiques de submissi6 o de
desconcentracié perd sense atorgar poder de decisio, 'escassa planificacié¢ que
permet eludir guaisevol compromis o és utilitzada com a imposicid, i que resuita inatit
si no va acompanyada dels recursos per fer-se efectiva, i la pantomima de
participacié que respon als més estrictes interessos de qui la convoca i que s'evita
sempre que suposi un glestionament. Agquestes vectors posen de manifest els

ressorts que té el poder per a la manipulacio funcional de! constructe.

També en les noves orientacions del pluralisme, la logica que predomina te& a veure
amb la politica, encara que basicament es manifesta per uns interessos economics.
Tampoc aqui el retrocés en el compromis de prestacio que es pretén aconseguir no
concorda amb el que succeeix en altres sistemes del benestar, els quals consoliden
més el seu ambit piblic d’actuacio. Es deriven els costos economics de Patencid cap
a la familia per aconseguir un estalvi, sense que aquesta rebi el suport necessati; es
busca el compromis de les entitats socials en la prestacié de serveis, de manera que
es desvirtua la seva genuina funcié de defensa i representacid, amb fa gual cosa
g'utilitza el sector social per suplir les deficiéncies del sector public. Al mateix temps,
el procés de mercantilitzacio de les entitats socials i de les empreses adjudica al
sector privat una gesti¢ que sintoniiza més amb la gasiveria de recursos que amb els
controls de qualitat. Tant la modalitat de gestié externa com la irrupcic de grans
empreses mercantils sén alguns de tants altres fendmens que amenacen la

preponderancia que hauria de tenir linteres social per sobre de qualsevol altre.

Les propostes que fem sobre aquest bloc de situacions han d’anar per forca en el
sentit de reforcar la responsabilitat del sector public i evitar la utilitzacié interessada
dels suports externs en la construccié del sistema. La participacio d'aquests suports
pot ser possible mentre no vagi en detriment de la identitat publica del sistema i es
garanteixin tots els drets i 'equitat dels usuaris. Caidria procedir, per tant, a definir
millor quins serveis han de ser exclusivament publics i quins, per insuficiencia de
dispositius de les administracions, poden ser complementats amb la iniciativa privada

com a mediadora, mantenint un control i supervisié d'aquesta molt més estrictes. Cal
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comptar molt mes amb el plus de qualitat que poden oferir certes entitats, i prioritzar
la seva col-laboracié amb el sector ptiblic; aquest ha de financar suficientment i amb
la urgencia necessaria les empreses que no disposeh de grans reserves de capital, a
fi d'evitar que siguin aquestes les que hagin de fer-se carrec dels costos de les
demores. | també s’ha d'evitar que es produeixin diferéncies de tracte i atencid; els
serveis piblics o aquells privats habilitats per aquests han de proporcionar la més
alta qualitat i, per aixd, {es administracions han de prestar també& formacio | suport
com a part de la seva responsabilitat envers els usuaris, fins i tot si aguests sén
atesos en el seu ambit familiar.

La politica, com hem vist, té una incidéncia important també en fa tasca professional,
perque se situa en 'espai d'intermediacié entre interessos publics i la llibertat privada
(dilema de “Ladybird, Ladybird”), perd també perqué les organitzacions de serveis
socials estan regides per opcions ideologiques | persones que interactuen en els jocs
de poder ressenyats en el marc tedric. El paper dels professionals no pot oblidar ni la
subjeccio a la politica ni la mateixa dimensié politica de la seva funcid, a qual no pot
limitar-se a ser exercida amb els usuaris siné que ha d’afectar també la politica social
de la institucio, sempre que sigui possible. La dificultat dels professionals de base per
participar des de I'ambit técnic demostra una separacié de rols gue no s'adiu amb el
que exigeix la institucio dels serveis socials; en aquest sentit cal refermar el domini
de tes professions i de les practiques d'intervencid, com ho fan els altres sistemes
experts (sanitat, educacio), i el sistema ha de regular millor Vaprofitament del
coneixement técnic en la formulacié de politiques, aixi com limitar la ingeréncia

politica en les intervencions professicnals.

Curiosament, els serveis socials es mostren com un sistemna altament intervingut des
de la politica, tot i la conviccié que no disposa d’una politica clarament definida. En
aquest espai difuminat els serveis socials adopten un caracter ambivalent, menys
important pel que fa a la “macropolitica”, per a la qual gairebé no compten, | més
rellevant respecte a la “micropolitica” del clientelisme i les fidelitats partidistes. A
vegades contribueix a subratllar aquesta possibilitat la tendéncia a nodrir d’alts
carrecs de confianga politica les direccions tdcniques o la intromissié dels carrecs
politics de les administracions en la intervencié dels professionals. £l joc clientelar fa

servir les prerrogatives que suposen els serveis socials per obtenir un benefici politic.
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Les estratégies poden ser molt variades, pero el comu denominador seria gue eis
actes que haurien de ser drets garantits i innegociables o regulats per normes de
funcionament transparents i consensuades son pervertits fent-los entrar
subliminarment en una dinamica de comerg simbolic, d'intercanvi de favors o, fins i
tot, d’extorsio i xantatge. Aquesta utilitzacio dels serveis socials per la politica els
redueix a la categoria de mercadsria i contribueix a la instrumentalitzacio de la

désgr‘acia. linfortuni | les necessitats humanes per obtenir privilegis de poder.

Podem arribar a estabiir com a conclusié a partir del conjunt d’'aportacions fetes per
les persones entrevistades que, a Catalunya, tot i haver certes linies politiques
disperses sobre les matéries de gqué s'ocupen els serveis socials, no hi ha una
politica clara i establerta de forma global respecte a aquests. No hi és, 0 no es veu,
en el nivell autonomic ni en el local, i aixd s'atribueix al fet que resufta un ambit
incomode, ingrat i, per aixd, menyspreat. Tot i que és un sector que &s presta a la
utilitzacid politica casolana i quotidiana, no és considerat clau en les estratégies de
poder i, per aquest oblit, pateix d'una abséncia de formulacié, d’'un ideari programatic

i d'un plantejament de futur intencionat, com se suposa que ha de tenir una potiiica.

Analitzant ia funcié legislativa que representa el Parlament, descobrim que, com
passa amb tants altres temes, els serveis socials entren en ¢l repertori de poder
entre majories i minories, tot i la connotacio de “neutralitat” que sovint se'ls atribueix i
que alguns defensen per deixar-los al marge de les fluites partidistes. Es comprova
aixi mateix que, donada la supeditacié dei sistema legislatiu a P'executiv, es aguest
altim el que alimenta i reforca molts dels defectes que s'atribueixen a la feblesa legal
que tenen els serveis socials, la qual cosa significa que no millorara radequacié
normativa d’aquests si no es produeixen canvis que modifiquin el macrosistema de
representacié que els genera. En consonancia amb aixo, els influxos de la politica
abracen tot el procés de legislacit i el decanten cap als organs de govern en éels

quals 'exercici def poder és mes determinant que en eis parlamentaris.

Tot aixd conforma una cultura ancorada en Fexclusivitat, en la confrontacié i, si es
disposa de la forga necessaria, en Panorreament de fadversari politic; és una lluita
entre diferents combatents que no deixa lfoc als que no disposen de ressorts que els

confereixin un poder per participar formalment en les decisions. Es una mentalitat de
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com ha de ser la gestié de la politica (la cosa publica) que es particularitza, que es
sostreu a l'opinio plural i que es reifica com a trofeu de guerra davant la resta de
ciutadania representada en I'arc parlamentari. | aquest comportament és en Pambit
dels serveis socials especialment contraproduent per fa gran carrega simbdlica que
suposa tot el que es refereix a la proteccid, al benestar en sentit més basic i a la

possibilitat de cohesio que la societat demanda al sistema.

La ideologia com a tal, en canvi, sembla tenir escassa rellevancia en el discurs sobre -
els serveis socials que fan les formacions politiques i no s’aprecien entre elles grans
diferencies programatiques en els ideals que propugnen. Les divergéncies semblen
més producte de I'enfrontament poilitic i institucional i, si de cas, es refereixen a com
estructurarien |es diferents formacions fes prioritats per redistribuir entre aquestes els
recursos. El fet que no s’hagi produit Fallemanga en el poder de la institucid
autonomica fa que no es pugui verificar en la practica aguest extrem, mentre que els
programes politics no semblen tenir gaire credibilitat | per aixd tendeixen a adoptar ¢
mateix estil d’ambigliitat. També s’atorga un pes important en la practica al taranna
de les persones que encapealen els drgans de responsabifitat politica, fins i tot dintre
d'una mateixa formacié ¢ coalicié, la qual cosa reforca la manca d'idearis prefixats

com a linia d’actuacid.

La quarta i Ultima hipotesi afirma que els actors relacionats amb el sistema de servais
socials tenen percepcions diferents sobre la politica que se segueix en aquest sector,
i tendeixen a ser més critics com més distanciats estan dels centres de decisid. En
ditim terme, aquesta proposicid pretén comparar la visié dels formuladors de
politiques i dels executors, perd, atés el que hem comentat de la poca formalitzacio
que pren en el context dels serveis socials catalans ia formulacié de politiques, les
diferencies que s’han constatat son molt menors de les esperades. En els aspectes
analitzats no s’han detectat gaite diferéncies significatives i qui més qui menys es
mostra critic amb la configuracié actual de Fentramat del sistema i amb els efectes

que provoca laplicacié practica de bona part de les politiques.

Les diferencies de percepcio entre formuladors i executors de politiques es donen en
part per la divisio institucional entre Generalitat i Administracié local. La realitat de
Catalunya en aquests vint anys associa la primera amb la coalicio de CiU i
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PAdministracié local amb les grans ciutats amb majoria d'esquerres. El fet que
lelaboracié de politiques hagi estat un monopoli, sense gaire debat i cultura de pacte
entre dues concepcions que unifiqués la lectura conjunta de la realitat, comporta que
la valoracié de les politiques estigui contaminada per la tensio entre forces politiques
rivals. Aquesta tendéncia global es comprova en gls carrecs més vinculats a fa
politica, perd no aixi en els tecnics que tendeixen a tenir un criteri més desapassionat

amb critiques a ambdues bandes per raons diferents.

Aixd no treu gue hi hagi algunes alestions en qué la postura institucional sigui
assumida de manera igual per técnics i politics de la Generallitat, i per aquells que se
situen al costat de I'Administracié local; un exemple paradigmatic és la concepcio i
valoracié dsl Plan Concertado. Entre els t&cnics que situem en fa formulacid de
politiques i els situats en Pexecucid d'aquestes, no es constaten diferéncies giobals,
en el sentit de que els segons siguin més critics que els primers, perd la diferent
posicié que ocupen en el complex assistencial fa que les percepcions estiguin també
més polaritzades en temes diferents; aixi, els formuladors posen major émfasi en eis
processos formals (reconeixement i garantia de drets, regulacio legal, responsabilitat
de I'administracié, etc.}, mentre que els executors estan preocupats per qlestions

més pragmatiques (financament, manca de directrius clares, burocratitzacid, etc.).

En determinades qlestions formals {(existéncia del sistema, universalitat), si que s’ha
detectat una diferéncia: sovint els carrecs politics en general semblen més disposats
a acceptar les formulacions oficials que vénen donades, mentre gque els tecnics son
més analitics | incréduls si no disposen d'una constatacio practica. També, en
general, deduim que hi ha un desconeixement, o potser caldria dir una manca de
consciéncia, de com s'arriben a determinar els temes susceptibles d’entrar a
Fagenda politica, de com es realitza el procés d'elaboracio de les politiques | de com
es procedeix a implantar-les, la qual cosa interpretem que demostra que son
procediments molt poc pautats, sotmesos a multiples influéncies o interferéncies i no

exempts d'elements d'irracionalitat, tal com ja avangavem en el marc teoric.

La pressio de la societat civil no té gaire importancia en fa formulacié de politiques de
serveis socials | només en aiguns sectors determinats es pot parlar de pressio dels

beneficiaris d’'una politica en concret. Es demostra que els sectors més normalitzats i
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els que tenen mes suports, bé siguin politics o bé professionals, sén els gue
exerceixen una influencia més decisiva, tot i que no es pugui parlar fins ara de
“lobbies” en sentit eé.fricte, mentre que hi ha encara molts seciors amb un grau
d’organitzacio molt baix que no els permet exercir gairebé cap mena de poder. Aixi i
tot, la participacio social en la formulacio de politiques estad molt mediatitzada peis
carrecs publics, especialment pels afins a la coalicié governant. Comencga a veure’s
amb preocupacié el poder que estan adquirint les grans empreses mercantils de
serveis socials (“lberdrolas”), que sén les que en un futur poden tenir la clau dels

sectors més determinants del sistema.

La coincidéncia és general que el tema del finangament no esta en absolut resoit i
que as el camp en que més s’haurien d'aplicar criteris consensuats si es vol eliminar
el focus més important de tensid interinstitucional, perqué en [lactualitat les
diferencies que apareixen son producte de la lluita partidista que cristal-litza en els
serveis sociais. A més, creiem gue &s un aspecte que va intimament relacionat amb
el que proposavem sobre [a clarificacié entre serveis basics i complementaris i la
corresponent atribucio competencial, associada a la qual hi ha d’haver la regulacié
del finangament. El principi general que entenem gue pot portar menys problemes és
que el finangcament vagi a carrec de 'administracié competent, amb les correccions i

excepcions que es creguin necessaties i s’'assumeixin de comu acord.

En I'aplicacié de les politiques s’arriba a la conclusio que la politica de serveis socials
de la Generaiitat no té ben dissenyats els circuits, és molt lenta en els processos, no
disposa d'instruments prou sensibles de valoracié, no ha resolt satisfactoriament la
dispersi¢ administrativa, ha carregat el sistema amb massa burocracia i manifesta
una filosofia molt poc decidida respecte a la garantia dels drets i la qualitat dels
serveis. S'afegeix que fins ara la politica ha estat erratica, sense criteris que
n'assegurin una continuitat. Les directrius canvien amb molta freqiiéncia, i no sembla
que es tracti de readaptacions conjunturals, per raons d’'indole econdmica, sind més
aviat de canvis de rumb que no es justifiquen o sembla que responen a capricis

personals del mandatari de torn,

La coincidéncia i la critica sobre la manca de divulgacié de la politica, especialment

en els actors professionals del sistema que 'han d'aplicar, també ha estat general.
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Les dades obtingudes des de postures ben diferents suggereixen gue no interessa
donar informacié ni publicar les politiques, perqué aixo és part de l'estrategia per
poder govemnar sense compromis, de forma improvisada, segons les conveniencies
de cada cas. L'escassetat de fonaments programatics o I'abséncia de linia politica no
permet que hi hagi explicacions coherents ni tampoc que interessi posar al descobert
les propies caréncies, perque, logicament, sefien contundentment contestades. Per
aixd hi ha tan poc coneixement i de tan dificil adquisicié sobre les orientacions
iliimes dels serveis socials, sobre eis compromisos de planificacio estratégica |

sobre tants altres aspectes que s’han anat esgranant al llarg d'aquestes planes.

Finalment, no ens resta sind reiterar les tres idees amb qué es pot resumir I'aportacié
d’aquesta etnografia, tot i que ja han soriit al llarg del text. La primera idea €s que no
hem fet una avaluacié de la demanda siné de Poferta de serveis socials, i a més, de
I'oferta tedrica {les politiqgues del sistema), no dels efectes que produeix reaiment,
ambdues coses resten per fer i poden significar vies de continuitat per a aquesta
recerca. La segona idea és que Pavaluacio ens ha portat ineludibiement a fer una
oritica de la classe politica en general i, sobretot, de les administracions publiques
perd, dbviament, segons el grau de responsabilitat que tenen en el desenvolupament
del sistema; no es tractava de particularitzar en cap nivell administratiu sing de
mostrar les dinamiques que es produeixen en la interseccid de l'arena politica i el
camp dels serveis socials, en la qual s’ha constatat que les picabaralles partidistes
s6n un factor de distorsio. | Ultima idea: després d’haver conversat sincerament amb
una pluralitat d’actors, creiem que les seves percepcions no difereixen gaire en els
aspectes fonamentals, sindé gue coincideixen en un grau molt alt tant en els
desajustos com en ies solucions que apunten. Aixo ens petmet afirmar que el debat i
el consens és possible si hi ha voluntat d’acceptar les aportacions vinguin d’on
vinguin; la imitada experiéncia d'aquest treball aixi ho demostra. 1 també la present
recerca posa de manifest que les aportacions que es podrien fer sobre una eventual
reflexié regeneradora dels serveis socials, donat el cas, serien molt valuoses perque,
tot i les critiques, aguestes planes estan curulles d'idees vessades des de lafecte
que no s’haurien de deixar de tenir en compte, i el que és més important, provenen
de gent que, amb major 0 menor experiencia, se sent compromesa (ens sentim,

perqué 'autor també s’hi inclou)} a dignificar els servels socials.
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EVOLUCIO DEL MARC LEGISLATIU DEL SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS

ETAPA DE CONSENS

Primera Legislatura

1980

20 de marg: Primeres eleccions al Parlament de Catalunya’
10 &’abril: Constitucio del Parlament de Caralunya. President: Heribert Barrera
24 d'abril: Eleccio del President del Govern de Catalunya: Jordi Pyjol

Decret 82/1980. de 20 de juny. de creacié de la Direccié General de Serveis Socials

Real Decret 1949/1980, de 31 de juliol, pel qual es traspassa a la Generalitat els
serveis de I’Estat en matéria de serveis i assisténcia social (Instituto Nacional de
Asistencia Social, Fondo Nacional de Asistencia Social i serveis de la Direccion
General de Accidn Social)

Decret 290/1980, d°11 de desembre, per a I’elaboracid del Mapa de Serveis Socials
de Catalunya.

1981

Real Decret 1317/1981, de 8 de juliol, pel qual es traspassa 17 assisténcia i els serveis
socials de ]Ja Seguretat Social (INSERSO)

Ordre de 27 de juliol, per la que es convoquen ajudes per al manteniment del
Serveis Socials de Base

Decret 218/1981. de 31 de juliol, de creacié del Registre General d’Establiments
Socials

Presentacio d’una proposicié de Llei de serveis socials al Parlament de Catalunya
promoguda pel Grup Socialista.

Resolucio 37/1 de 10 de desembre de 1981 del Parlament de Catalunya sobre els
Drets de la infancia.

1982

Decret 40/1982, de 22 de febrer, de creacid dels Serveis Territorials de la Direccid
General de Serveis Socials.

Llei 13/1982. de 7 & abril, d'integracio social dels minusvidids (LISMI)

Ordre de 24 de maig. establint el programa de convocatdria d’ajudes per al
mantetument de Centres i Serveis dedicats a l'atencio de la vellesa. grups marginats
L infancia t adolescencia en situacions carencials.

Ordre de 24 de maig, aprovant el programa Unificat d”Ajudes de la Direccié
General de Serveis Socials a favor dels Disminuits Fisics, Psiquics i Sensorials.

Ordre de 24 de maig, aprovant la convocatoria sobre la concessié d” Ajudes per al
manteniment de Serveis Socials de Base.

Ordre de 15 de novembre, per la qual s’unifiquen les competéncies i facultats per al
reconeixement del dret derivat de la condicio de disminuits. (modificat per Decret
145/1994)

Resolucid 72/1 del Parlament de Catalunya sobre els convenis en matéria de Serveis
Socials i Resolucid 73/1 sobre els serveis socials en els Municipis, Comissié de
Politica Social (sessid 23-11)

' En cursiva els fets de caracter general o la legisiacié de I’Estat
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1983

Decret 9/1983, de 20 de gener. de creacio del Consell General de Serveis Socials de
la Seguretat Social, 1a seva Comissid Executiva i les Comissions Executives
territorials.

Llei 12/1983, de 14 de juliol, d’administracié institucional de la sanitat i de
’assisténcia i els serveis socials (creacié de PICASS ide P lCS)'

Decret 380/1983. de 8§ de setembre, d’estructuracié dels Concells Generals de
I"lnstitut Catala d’ Assisténcia i Serveis Socials i de ’Institut Catald de la Salut.

Decret 436/1983. de 6 d’octubre, de desplegament de la Llei 12/1983 de 14 de

juliol. assignant competéncies a diferents oroans de la Generalitat.

1984

Publicacié del Mapa de Serveis Socials.

Reial Decret 383/1984, d'1 de febrer, pel qual s’estableix i regula el sistema
especial de prestacions social i econdmiques previst a la Llei 13/1982, de 7 d’ abril.
d"integracié social dels minusvalids. (Modificat per Reial Decret 1734/1994, de 29
de juliol sobre I'adequacio a la Llei 30/1992)

Llei 5/1984. de 26 de marg, reguladora del dret d’asil i de la condicié de refugiat.
(Modificada per la Llei 9/1994. de 19 de maig)

Decret 100/1984, de 10 d’abril, sobre supressié de barreres arquitectoniques
(modificat per Decret 95/1986)

29 d abril: Segones eleccions al Parlament de Catalunya (majoria absoluia)

17 de muaig: Constitucié del Parlament de Catalunya. Presideni: Miquel Coll i
Aleniorn

30 de maig: Eleccié del President del Govern de Catalunva: Jordi Pujol

Segona Legislatura

1985

Llei 771985, de 2 d abril. reguladora de les Bases de Régim Local,

Ordre de 5 de juny de creacié del Consell Assessor de Serveis Socials d’Atencid
Primaria. '

Llei 11/1985. de 13 de juny. de proteccié de menors.

Lici Organica 7/1983. d'{ de juliol. sobre drets i Hibertats dels estrangers a
Espamva. (Derogada per Llei Organica 4/2000. 411 de gener)

Llei 2071985, de 23 de juliol. de prevencid i assisténcia en matéria de substancies
que poden generar dependéncia,

Ordre de 29 de juliol de creacié del Programa sectorial d’estimuiacio precog.
(Departament de Sanitat i Seguretat Social)

Ordre de 15 de novembre. d aplicacié provisional de les prestacions socials i
econdmiques de la Llei 13/1982. de 7 d’abril. d’integraci6 social dels minusvalids

Llei 26/1983, de 27 de desembre, de serveis socials.

! En negreta la normativa de cardcter general més important del Sistema
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1986

Decret 162/1986; de 9 de maig, de desplegamént de la Llei 11/1985 de proteccio de
menors, pel que fa al tractament i a la prevencid de la delingiiéncia infantil i juvenil
ialatutela.

Ordre de 29 de maig, de creacid del Programa “Vida als anys™ d'atencié sdcio-
sanitdria a la gent gran amb llarga malaltia. (reestructurat per Ordre de 6 d abril de
1988} (prorroga de 5 anys per Ordre de 28 de maig de 1991)

Decret 338/1986, de 18 de novembre, de regulacié de atencié a la infaucia i
adolescéncia en alt rise social.

Recomanacions del Consell Assessor sobre Serveis Socials d° Atencid Primaria,

1987

Lleis d’ordenacié territorial de Catalunya:

Liei 5/87, de 4 d’abril. de régim provisional de les competéncies de les diputacions
provincials;

Llei 6/87, de 4 d’abril, de I'organitzacid comarcal de Catalunya;

Llei 7/87, de 4 d’abril, per la qual s’estableixen i regulen actuacions publiques
especials en la conurbacié de Barcelona i en les comarques compreses dins la seva
zona d"influéncia directa;

Llei 8/87. de 15 d’abril, Municipal i de régim local de Catalunya.

Decret 27/1987, de 29 de gener, d’ordenacié dels serveis socials de Catalunya.

Decret 201/1987, de 19 de maig, pel qual es regulen les condicions i els requisits gue han de complir
els centres de serveis i establiments socio-sunfiaris.

Ordre de 8 de jufiol, de creacié del Consell Sectorial de la Vellesa de Catatumia,

Ordre de 15 de juliol, de desplegament de les normes d"autoritzacid administrativa
de serveis i establiments de serveis socials i de funcionament del Registre ¢’entitats,
serveis i establiments. (Modificada per Ordre 27-12-91 i per Ordre 19-11-93)

Decret 279/1987, de 27 d’agost. pel qual es regulen els centres ocupacionals per a
persones amb disminucié. (Desplegat per Ordre 28-7-92, 1 per Ordre 25-10-95)

Ordre de 27 d’octubre, per la qual s’estableix el régim juridic dels equips datenci6
a la infancia i adolescéncia en alt risc social. (Modificada per Ordre de 21-11-89)

Llei 21/1987, d’11 de novembre, per la qual es modifiquen determinats articles del
Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil en matéria d*adopeions.

Decret 343/1937, de 3 de desembre. d"aplicacié provisional a Catalunya de la Llei
2171987

1988

Decret 39/1988, d°11 de febrer, regulador de la promocid, el financament i les
prestacions economiques dels serveis socials. (modificat per Decret 327/1990 i pel
Decret 195/1993)

Decret 48/1983. d'11 de febrer, de regulacié de la participacio en els establiments
de serveis socials. (modificat per Decret 233/1989)

Ordre de 29 de febrer, per la qual es regulen els programes subvencionables de
serveis socials gestionats pel Departament de Sanitat i Seguretat Social I’ICASS

Ordre de 14 de marg, per la qual s’estableixen provisionalment els procediments
d’acollimento o internament d’infants i adolescents sota la responsabilitat de
I'JCASS.

Ordre de 14 de marg, per la qual es regula la tutela dels menors desemparats.

29 de maig: Terceres eleccions al Parlument de Catalunya fmajoria absoluia)
16 de juny: Constinicié del Parlament de Catalunya. President: Joaguim Xicoy
22 de juny: Eleccié del President del Govern de Catalunya: Jordi Pujol
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ETAPA DE DISSENSIO

Tercera Legislatura

1988 Decret 141/1988, de 4 de juliol, de creacié del Departament de Benestar Social.

Decret 187/1988. d'1 d’agost. pel qual el Departament de Benestar Social assumeix
competéncies en matéria de serveis i assisténcia social.

Real Decreto 727/1988, d'11 de juliol, de reestructuracion de Depariamentos
Ministeriales {creacié del Ministerio de Asuntos Sociales)

Decret 159/1988. de 20 de juliol. de creacié de la Direccié Generai d’Afers Socials.

Llei 10/1988. de27 de juliol. de modificacié de la Llei 12/1983 d’Administracio
Institucional de la Sanitat i de I’ Assisténcia i els Serveis Socials de Catalunya.

Decret 230/1988, d’1 d"agost, de creacid de la Direccio General d”Accid Civica i de la
Direccio Genera! de Serveis Comunitaris.

Decret 258/1988. de 19 de setembre. de creacio de la Direccié General d’Atencié a la
Infancia.

Decret 332/1988, de 21 de novembre, de reasignacié de competéncies en matéria de
protecci6 de menors (correccid d’errades en DOGC de 13-1-89) (Modificat per Decret
313/1992)

Decret 380/1988. d°1 de desembre, pel qual s’amplien les competéncies i §”estructura
la Direccié General d° Atencid a la Infancia.

Decret 394/1988. d°1 de desembre, pel qual s'aprova el reglament constitutiu del
Consell General de Serveis Socials.

Establiment del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Socidles.

1989 IDecret 10/1989, de 9 de gener, de proteccit sanitaria als pensionistes assistencials de
la Generalitat de Catalunya. (desplegat per Ordre de 10 de febrer de 1989)

Decret 45/1989. de 13 de mar¢. d’intergracié de treballadors amb especials dificultats
dins el mercat de treball. (modificat per Decret 204/1990)

Ordre de 18 d'abril, de creacié del Consell Sectorial d’atencié a persones amb
disminucio.

Ordre del7 de maig. per la qual es regula amb caracter transitori I’atencid primaria de
serveis socials d'ambit comarcal migangant cooperacid interadministrativa entre
I'lCASS i els consells comarcals.

Decret 220/1989. de 28 d’agost. de delegacié de determinades competencies de la
{ieneralitat a les comargues en matéria de serveis socials.

1990 |Ordre d'1 de marg, per la qual s'institueixen els serveis socials de suport a la
integracid laboral de les persones amb disminucid i es regula el seu régim juridic.

Decret 144/1990. de 28 de maie, regulador del Programa interdepartamental de la
renda minima d’insercié (PIRMI). (derogat per decret 228/1995)

Decret 14571990, de 3 de maig. pel qual es defineixen els establiments i els serveis
dacolliment residencial de serveis socials per a gent gran i es fixen els criteris
prevalents d"accés. {desplegat per Ordre de 28 de juny de 1990) (Modificat per Decret
145/1994)

Decret 149/1990, de 28 de maig. de creacio del Programa de salut mental.

Acord del Consell Executiu de 20 de juny d’aprovacié del Pla interdepartamental
d’integracié laboral de les persones amb disminucio.
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Liei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacid sanité.rﬁ de Catalunya. {correccié d’errades
en DOGC de 26-11-90) (Modificada parcialment per Llei 11/{995. de 29 de|
setembre)

Ordre de 13 de juliol, de regulacid dels serveis socials plblics d’acolliment |
residencial destinats a P'atencio de persones amb disminucié i que es presten als
establiments de PICASS.

Ordre de 4 de setembre, de creacid del Consell Sectorial de Serveis Socials d’ Atencid
Primaria.

Decret 215/1990, de 30 de juiiol, de promocié i financament de 'atencio sécio-
sanitaria. -

Ordre de 17 de setembre, de creacio del Comité d’experts en formacid de recursos
humans en {"ambit dels serveis socials. (Derogada per Ordre de 2-6-94)

Acord del Consell Executiu de 19121 de novembre: creaci¢ del Pla integral de la gent
gran,

Liei 20/1990. de 25 de novembre, de promocié de ['accessibilitat i de supressié de
barreres arquitectoniques.

Liei 2671990, de 20 de desembre, per la yue s'estableixen prestacions no
contributives al sisiema de la Seguretar Social (desenvolupada pel Reial Decret
357/1991. de 15 de marg). (Derogada per Reial Decret Legislatiu 1/1994)

1991

Decret 111/1991. de 7 de maig, d adscripcié a I'JCASS ia gestié de les pensions no
contributives. (Modificat per Decret 33/1997)

Ordre de 15 de maig. per la qual es determinen les activitats d assisténcia
soclosanitaria que poden concertar-se amb les entitats titulars de centres. serveis i
establiments sociosanitaris.

Decret 153/1991, de 16 de juliol, del Programa d’ajudes d atencié social a persones
amb disminucié

Decret 259/1991, de 23 de novembre, pel qual s"assignen el Departament de Benestar
Social les funcions i els serveis relatius a la integracié laboral dels disminuits,
traspassats pel Reial Decret 1576/1991. de 18 d’octubre.

Llei 20/1991, de 25 de novembre. de promocié de ["accessibilitat i de supressié de
barreres arquitectoniques. (correccié d’errades al DOGC de 9-12-91) (Modificada per
Decret Legistatiu 6/1994 per adequar-la a la Llet 30/1992)

Llei 25/199]. de 13 de desembre. per la qual es crea |'nstitut Catala del Voluntariat
(INCAVOL)

Llei 26/1991, de 13 de desembre. de transferéncia de competéncies de les diputacions
provincials a la Generalitat de Catalunya i als consells comarcals en matéria de
serveis 1 assisténcia social.

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccid dels menors
desemiparats i de I'adopcié.

Llei 39/1991. de 30 de desembre, de la tutela 1 institucions tutelars.

1962

Aprovat pel Govern de la Generalitat el 3 de febrer, el 11 Pla d”Actuacié Social 1992-
1995

13 de marg: Quartes eleccions aof Parlament de Catalunya
3 abril: Constitucio del Parlament de Catalumya, President: Jouguim Xicoy
9 d'abril: Eleccié del President del Govern de Catalunya: Jordi Pujol
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Quarta Legislatura

1992

Ordre de 9 d’abril, per la qual s'aproven els barems de bonificacions i exempcions
dels preus dels serveis assistencials de I'ICASS

Decret 142/1992, de 22 de juny. pel qual es regula ¢l Programa d’ajudes datenciod
social a persones amb disminucié. (derogat pel Decret 50/1994)

Acord de 9 de juny del Govern de la Generalitat: creaci6 del Pla integral de promocié
de la familia.

Decret 254/1992, de 26 d'octubre, de creacié del Programa de suport a les families
amb una persona gran discapacitada. (desplegat per Ordre de 26- 1-99)

Decret 256/1992, de 13 d octubre. de composicié del Consell per a la Promocié de
I" Accessibilitat i Supressi¢ de Barreres Arguitectoniques.

Decret 288/1992, de 26 d octubre, de creacié del Programa d’ajuts de suport a
I'acolliment residencial per a gent gran. (Ampliat a centres de dia i habitatges amb
serveis comuns} -

Tlei 3071992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comti.

Decret 313/1992. de 14 de desembre, atribucié de competéncies en matéria de
menors, arran de la Llei organica 4/1992. de 5 de juny. sobre reforma de la Llei
reguladora de la competéncia j el procediment dels jutjats de menors.

1993

Ordre de 19 de marg, per la qual s’amplien i es detallen les condicions funcionals
minimes que han de complir els centres de dia per a gent gran.

Ordre de 29 de marc. d aprovacié dels models de conveni entre el Departament de
Benestar Social i €ls ens locals.

Acord de 6 d abril del Govern de la Generalitat que aprova el Pla integral de suport 2
les families (ampliat per acords de 16 de maig de 1994; de 15 de marg de 1996; de 29
d octubre de 1996 1 de 20 de juny de 1997)

Decret 192/1993. de 27 de juliol. de reestructuracio del Departament de Benestar
Social,

Decret 195/1993. de 13 de juliol. pel qual es modifica el Decret 39/1988, d’11 de
febrer. regulador de la promocio, el financament i les prestacions econdomiques dels
serveis socials. (contraprestacio) (Desplegat per Ordre 4-10-93)

Decrel 275/1993. de 28 de setembre. de creacié de la Comissié Interdepartamental
d’Immigracié i del seu Consell Assessor (modificat per Decret 176/1994, el qual
queda derogat per Decret 194/1998)

Decrel 29471993 de 28 de setembre. pel qual es fixen els preus per a determinats
serveis prestats per I'ICASS.

Decret 307/1993. de 28 de setembre. de creacio de la Comissio Interdepartamental per
a la coordinacié d'actuacions de I'Administracio de la Generalitat adrecades als
infants i adolescents amb disminucions. (derogat per Decret 96/1998)

Liei 10/1993. de 8 d’octubre. que regula 'accés a I'entorn de les persones amb
disminucié visual acompanvades de gossos pigall.

Resolucio de 20 d octubre. per la qual es fa plblic I'Acord del Govern d'aprovacio
del Pla interdepartamental d’ immigracig. (correccid d'errades en DOGC de 6-4-94)

1994

Decret 50/1994. de 22 de febrer, pel qual es regula el Programa d’ajudes d*atencid
social a persones amb disminucié. (derogat per Decret 24/1998)
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Decret 57/1994,' de 8 de febrer, de traspas de serveis, mitjans i recursos de les
diputacions provincials de Girona i Lleida a I’Administracié de la Generalitat en
matéria de serveis i assisténcia social.

Llei 4/1994, de 20 d’abril, d’administracié institucional, de descentralitzacio, de
desconcentracié i de coordinacio del sistema catalil de serveis socials.

Liei 971994, de 19 de maig. de modificacio de la Llei 5/1984. de 26 de marg.
reguladora del dret d asil i de la condicio de refugiar.

Decret 145/1994, de 30 de maig, pel qual es porta a terme I'adequacid dels
procediments del Departament de Benestar Social a la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions pulbliques i del procediment
admimstratiu comi.

Ordre de 2 de juny. per la qual es dona nova redaccié a I'Ordre de 17 de setembre de
1990 de creaci6 del Comiteé d’experts.

Reial Decret Legislativ 1/1994, de 20 de juny, pel qual s'aprova ¢l text refos de la
Liei general de la Seguretat Social. (Modificat per Llei 42/1994. de 30 de desembre,
de mesures fiscals. administratives i d’ordre social)

Decret Legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s’aprova la refosa de les
lleis 12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre, i 4/1994, de 20 d’abril,
en matéria d’assisténcia i serveis socials.

1995

Acord del Govern de la Generalitat de 29 de setembre: aprovacié del Pla de
coordinacié de mesures interdepariamentals adregades als joves tutelats per
I’ Administraci6 de la Generalitat en arribar a la majoria d’edat.

Decret 128/11995, de 24 de marg, pel que s’estableix les comissions paritaries per a
I'aprovacié dels traspassos de funcions en matéria de serveis socials entre la
Generalitat de Catalunya i els consells comarcals i ajuntaments de municipis de més
de 20.000 habitants.

Decret 133/1995, de 24 de mar@. de desplegament de la Llei 20/1991. i d aprovacié
del Codi d accessibilitat,

Ordre de 10 de maig. de creacié del Consell Seciorial de Serveis Socials d*Atencio a
la Infancia.

Resolucié de 15 de maig. per la qual es fa public I’ Acord del Govern de la Generalitat
d’aprovaci¢ del Pla integral de lluita contra la pobresa i I'exclusia social.

1995

Decret 206/1995. de 13 de juny. pel qual s adscriu I"atencié precog al Departament de
Benestar Social.

Liei 81995, de 27 de juliol, d"atencis i proteccio dels infants i els adolescents i de
modificaci¢ de la Llei 37/1991. de 30 de desembre. sobre mesures de proteccié dels
menors desemparats 1 de l"adopcid.

Decret 228/1995, de 25 de juliol, regulador del Programa interdepartamental de la
renda minima d’insercié (PIRMI)

Decret 237/1995 d’11 de juliol de reestructuracié de la Direccié general d* Atencié a
la Infancia (adaptant-la al D.L. 17/1994)

Decret 239/1995. d'11 de juliol de reestructuracid de I'ICASS (adaptant-lo al D.L.
17/1994) (Modificat per Decret 97/1998. de 15 d’abril)

Decret 283/1995. de 14 de setembre, pel qual es determinen i s’organitzen els sectors
regionals de serveis socials.
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Acord del 21 de setembre, pel qual s'estableix la redaccio harmonica de la Llei
d*atenci6 i proteccid dels infants i adolescents. i de modificacié de la Llei 37/1991
sobre mesures de protecci6 dels menors desemparats i de I'adopcid.

19 denovembre: Quartes eleccions al Parlament de Catalunya
5 de desembre: Constitucio del Parlament de Catahunya. President: Joan Reventos
16 de desembre: Eleccié del President del Govern de Catalunya: Jordi Pujol

Quinta Legislatura

1995

Ordre de 4 de desembre. per la qual es regula el procediment d’accés als serveis
socials 1 programes d'atencié a la gent gran. gestionats per I'ICASS. (correccid
d errades al DOGC de 14 d’octubre de 1996) (modificat per Ordre de 13 de desembre
de 1996 i per Ordre de 3 de desembre de 1997)

Liei Organica 13/1993, de 18 de desembre. sobre modificacio de la Llei Organica
general penitenciaria.

Decret 336/1995. de 28 de desembre, pel qual es regula el Servei Ocupacional
d'Insercié en els centres ocupacionals per a persones amb disminucio.

Decret 337/1995. de 28 de desembre, sobre 1'acreditacié i el funcionament de les
institucions col-laboradores d'integracic familiar i de les entitats col-laboradores
d adopcid internacicnal.

1996

Llci Orgamica 171996, de 13 de gener, de Proteceié Jwridica del Menor. de modificactd parcial de
Codi Civil | de la Liei d Enjudiciament Chvil,

Liei 671996, de 13 de gener. del Voluntariado

Reial Decret 1901996, de 9 de febrer. per lu que s aprova ¢l Reglament Penitenciari
(derroga | anterior Reial Decret 1201/1981. d'1 de maig. excepte els articles del 108-
1111 1r. paragraf det 124)

Acord del Govern de ta Generalitat de 20 febrer. de prorroga del Il Pla d”Actuacié
Social 1992-1995

Ordre de 20 de febrer. per la qual es regula el programa d’ajudes del Departament de
Treball per a la insercio laboral de les persones acollides al PIRMI mitjangant
empreses i entitats col-laboradores.

Decret 184/1996. de 7 de juny. de supressid. creacio i reorganitzaci de departaments
de |' Administracié de la Generalitat de Catalunya: pel qual el Departament de Justicia
assumelx les competéncies i funcions en matéria datencid a la infancia i la Direccid
General d”Atencid a la Infancia.

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials. (modificat per decret 176/2000)

Llei 10/1996. de 29 de juliol. d aliments entre parents.

Llei 11/1996. de 29 de juliol. de modificacio de la Llei 39/1991. del 30 de desembre.
de la tutela i institucions tutelars.

Llei 12/1996. de 29 de juliol. de la potestat del pare t de la mare.

Llei 16/1996. de 27 de novembre. reguladera de les actuacions inspectores i de
control en matéria de serveis socials i de modificacid del Decret Legislatiu 17/1994.
de 16 de novembre.

Decret 393/1996. de 12 de desembre, sobre les prestacions econdmiques d’atencid
social a la gent gran.
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Decret 394/1996, de 12 de desembre, pel qual s’estableix el regim de
contraprestacions dels usuaris en la prestacio de serveis socials 1 s’aproven els preus
publics per a determinats serveis socials prestats per la Generalitat de Catalunva.
{correccio d’errades en DOGC de 14 d’abril de 1997)

Ordre de 12 de desembre, d’estades temporals per a gent gran

Mapa de Serveis Socials 1996

1697

Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de proteccio dels
menors desemparats i de 'adopcié. {(modificat parcialment per Decret 127/1997)

Decret 47/1997, de 18 de febrer, d’actualitzacié de les prestacions econdmiques del
Programa interdepartamental de la renda minima d’insercio.

Ordre de 21 de febrer, sobre la tipologia, les condicions d’accés i les quanties
maximes del Programa d’ajudes d’atencié social a persones amb disminucio.

Decret 105/1997, de 29 d’abril, de creaci6 del Consell Assessor del Pla integral de
suport a les families. (per decret 169/1998 passa a denominar-se Observatori Carala
de la Familia). (modificat per decret 93/2000)

Acord del Govern de 29 d’abril. que aprova el II1 Pla d’actuacié social

Decret 127/1997, de 27 de maig, pel qual es modifica parcialment el Decret 2/1997,
de 7 de gener, d aprovacié del Reglament de proteccié dels menors desemparats i de
"adopcio.

Llei 10/1997. de 3 de juliol, de la renda minima d"insercio.

Iil Pla d"Actuacio Social (1997-2001)

Ordre de 3 de setembre. de regulacié dels Consells Sectorials de Serveis Socials
d’Atencié Primaria, d’Atencié a Persones amb Disminucid i d Atencié a la Gent
Gran.

Llei 13/1997, de 19 de novembre, de creacié de I'Institut Catala de I’ Acolliment i de
1" Adopcio.

1998

Decret 24/1998, de 4 de febrer, pel qual es regula el Programa d’ajudes d*atencid
social a persones amb disminucid. {actualitzat)

Decret 96/1998, de 31 de marg, de la Comissid Interdepartamental de coordinacio
d’actuacions de I"Administracio de la Generalitat adregades als infants i adolescents
amb discapacitats o amb risc de patir-ne. (modificat per decret 93/2000)

Ordre de 20 d’abril, per la qual s’estableix el Programa d’ajuts per a [*accés als
habuatges amb serveis comuns per a persones amb disminuci¢ derivada de malaltia
mentat i s'obre convocatoria publica per establir la relacié d’entitats col-laboradores
del Programa. (correccid d’errada en DOGC de 22 de juliol de 1998)

Decret 108/1998. de 12 de maig, sobre la participacid en els serveis socials.

Llei 9/1998, de 135 de juliol. del Codi de familia.

Llei 10/1995. de 15 de juliol, d"unions estables de parella.

Decret 194/1998, de 30 de juliol, de la Comissié Interdepartamentat d’Immigracié i
del seu Consell Assessor,

Decret 306/1998. d°1 de desembre, de desplegament de la Llei 10/1997, de 3 de juliol,
de la renda minima d’insercié. (al DOGC va sortir com Decret 308/1998, pero és una
errada corregida en DOGC de 16-12-98)

Llei 19/1998, de 28 de desembre, sobre situacions convivencials d’ajuda mitua.

Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona {capitol X)

609 Xavier Pelogri | Vianya




Annex |

1999

Ordre de 26 de gener. de desplegament del Decret 234/92 de creacié del programa de
suport a les families amb una persona gran discapacitada.

Resolucio de 2 de febrer de 1999, per la qual es fa public I'acord del Govern pel qual
s'aprova ¢l Pla

de coordinacié de les actuacions d'inspeccidé i de control de I'administracié de la
Generalitat en

matéria de serveis socials.

Ordre de gener de 1999, de modificacié de I'Ordre de 28 de juliol del 92, de

desplegament del Decret
279/87 pel qual es regulen els centres ocupacionals per a persones amb disminucid.

Ordie de 5 de juliol de 1999, per la qual s'estableixen les bases reguladores de les

subvencions del
programa de tallers d'ocupacio i s'obre la convocatoria per a 1999.

17 d octubre: Sisenes cleccions al Parlament de Catalunya
Constitucié det Parlament de Catalunya. President: Joan Rigol
Eleceio del President del Govern de Catalunya: Jordi Pujol
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GUIO TEMATIC DE L’ENTREVISTA EN PROFUNDITAT

1. IDENTIFICACIO (fots)
1.1.(garantir que el nom i les altres dades gue puguin identificar informant seran
mantingudes en secret) ' '

1.2. Professié/formacio:
1.3. Administracid/Entitat/Organisme en que s'ha treballat i carrec/s que es va

ocupar en les diferents époques — anys (replenar quadre)

Epoca/anys Administracid/Entitat Carrec ocupat

1.4.Funcions dels diferents carrecs ocupats
1.4.1, Grau de dependéncia — autonomia
1.4.2. Episodis de formulacié de politiques en els que s’ha participat. O
politiques que s’ha executat principalment.

2. CARACTERISTIQUES CONTEXTUALS DE L’'EPOCA D’'OBSERVACIO(lots)

2.1. Percepcio de la realitat
2.1.1. Situacié general de ia proteccid social
2.1.2. Col-lectius més actius i demandes més comuns
2.1.3. Altres problemes/necessitats socials d'aqueila &poca
2.1.4. Valoraci¢ de I'oferta de recursos socials
2.1.5. Percepcio de la poblacio sobre els serveis socials
2.1.6. Impressid de I'estat d’anim dels professionals

2.2. Posicionament institucional
2.2.1. Paper de 'Administracié de Estat (i Seguretat Social)
2.2.2. Paper de 'Administraci6 Autonomica (i 'CASS)
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2.2.3.
2.24.

Paper de les Administracions Locals (les existents aleshores)
Paper de les Entitats Privades (de tot tipus)

1. CONCEPTUALITZACIO DEL MODEL CATALA DE SISTEMA DE SERVEIS
SOCIALS (segons les diferents &poques) (tofs)

3.1. Elements configuradors dels model

3.3.1.
*

L ]
3.1.4.
-

Influéncies d'altres models
Quins models tingueren influéncia en aquelia @época? Perque?
En qué influiren concretament? Com es manifesta la influéncia?
Segueix existint aquesta influéncia? En que?
Es pot parlar d’un model catala? En que consisteix basicament?

Per qué creieu que s’hauria de destacar el model catala?

. Principis operatius

Quina concepcié es tenia de la funcié dels principis?

A quins principis es donava mes imporféncia’? Perqué?
Es donaven contradiccions entre principis? Quines?
Saplicaven aquests principis en la practica? Com?

Com veieu Factualitat deis principis que subsisteixen?

3. Arees d’actuacid

Quines matéries s'entenia que eren propies dels serveis socials?
Perqué aquestes i no altres? Com s’arribaren a delimitar?
Quines arees d'actuacio es consideraven prioritaries?
Com i perqué s'arribava a establir aquestes preferencies?
Quins sectors eren més dinamics? Quines idees defensaven?
Quina era la reaccio dels altres sectors?

Garantia del dret als serveis socials
Qué suposava tenir dret? A qué es tenia dret? Qui tenia dret?
Estava prou garantit el dret? Es podia reclamar si era vulnerat?
Eren prou ciares les responsabilitats de qui havia de garantir-lo?
Quina rellevancia se li donava al dret en 'ordenament juridic?
Com valorarieu la garantia del dret actuaiment?

Com creieu que es podria avancar en la garantia del dret?
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3.2.Elements d'estructura i organitzacié del Sistema

3.2.1. Estructura funcional: atencié primaria i especialitzada

+ Com s’entenien aquests nivells? Estaven prou diferenciats?

¢ Funcions que se’ls atorgaven? Estaven prou regulades?

+ Hihavia preferéncia per impulsar-ne un? Perqué?

+ Com era la relacié funcional estableria entre eils? S’acomplia?

¢ Com valores 'actual estructura en tres nivells?

e Estarieu d’acord amb els serveis de cada nivell? Com ho farieu?
3.2.2. Distribucid competencial i els sectors territorials

+ Estava ben resolta la distribucié de competéncies? Perqué?

s Quines eren les principals disfuncions que es plantejaven?

+ Hihavia, de fet, dependéncia d'alguna entitat vers altra?

¢ Les administracions locals, eren tractades per igual?

s Qui considereu que hauria de ser el responsable dels S.5.7

+ Com valorsu l'actual divisic¢ erritorial | competencial?

+ A gueé creisu qua respon lactual divisié departamental dels S.S.
3.2.3. La Xarxa Basica de Responsabilitat Publica

+ Es plantejava aleshores el concepie de Xarxa Basica? Com?

» Com la valoreu tal com esta plantejada actualment? Perqua?

+ Creieu que estan ben establerts els serveis que ara hi consten?

e Quins serveis trobeu a faltar? Quinsg considereu innecessaris?

o Quines entitats haurien de formas-la? Que els podria comportar?

+ Com es pot regular en la practica I'acces i el seu funcionament?
3.2.4. Foment de la iniciativa privada

» Quina percepcié es tenia de la seva funcio? A qué es devia?

+» Com es fomentava? Quin mecanismes interessaven meés?

» Estava prou delimitada la d'iniciativa social de la mercantil?

» Quin era el seu pes global? En quins sectors predominaven?

¢ A qué atribuiu les tendencies actuals? Que preveieu pel futur?
3.2.5. Les prestacions econdmigues individuals

* Quines prestacions econdomiques existien? Quines subsisteixen?

+ Considereu suficients les modalitats de prestacions? Pergque?

« Considereu suficients les quanties de les prestacions? Perqué?
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» Quines us sembla que faltarien? Quines guanties proposarieu?

« Estan ben regulades legalment? Com haurien de gestionar-se”
3.2.6. Mecanismes de participacié social

« Existien, en la practica, canais de participacio? Quins?

« Estava ben regulada la participacié? Quines disfuncions havia?

« Com qualificarieu la participacié que s’hi donava? Perque?

« Quins organismes eren els més actius? A que s’atributa?

e Quin intergs subjacent hi havia? Com es fomentava?

» Creieu que es pot afirmar que el sistema es participatiu?

3.3.Elements de gesti6 dels serveis
3.3.1. Instruments de col-laboraci¢ interadministrativa
« Quin concepte de col-laboracié es tenia? Entre qui es donava?
o Quins instruments existien? Quins es feien servir mes?
» En qué basen la col-laboracié aguests instruments? Funcions
e Com valorarieu l'eficacia d’aguests instruments?
« Quins creieu que s'haurien de potenciar més?
3.3.2. Instruments de cooperacié amb la iniciativa privada
« Quin concepte de cooperacio es tenia? A quins sectors?
e Quins instruments existien? Quins es feien servir més?
e En qué basen la cooperacié aguests instruments? Funcions
s Com valorarieu I'eficacia d’aquests instruments?
e Quins creieu que s’haurien de potenciar mes?
3.3.3. La inspeccio administrativa
» Com es realitzava la funcio inspectora? A qui competia?
¢ Sactuava pradominantment d’ofici o per denuncia? Perque?
« Quines entitats, sectors ifo serveis eren prioritaris? Perque?
» Quin grau d’eficacia dirieu que tenia la inspeccio? | ara?
» Perqueé, malgrat l'autoritzacid, segueixen havent irregularitats?
3.3.4. Els Plans d’Actuacié Social
e Vau viure directament 'elaboracié o aplicacié d’algun PAS?
« Quina dirieu gue era la concepcid subjacent que tenia? ef que fos

» Quin era el procés estandard de confeccié? Qui hi intervenia?
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Estava prou documentat? Com es prenien les decisions?
Qué us va semblar la seva estructura i formulacié final?
Com es conirolava la seva execucié? S'actualitzava anyalment?

Creieu que es coneixen els PAS? Quina funcid tenen?

3.3.5. La sol-licitud unica (pels serveis per a gent gran)

Vau viure directament Pelaboracid d'aguest instrument?
Quina dirieu que és la concepcid subjacent que t6? Funcio
Que n'opineu del sistema de diagnostic que es fa servir?
Que n'opineu de com es fa ia determinacic del recurs idoni?

Com valoreu aquest procediment? S’hauria d'estendre?

3.4. Elements del finangament

3.4.1. Fonts del financament

Com qualificarieu el sistema financer que vau conéixer? i ara?
Quina era la procedéncia principal dels fons? Valoracié

Creieu que sstava suficient dotat? Quines disfuncions hi havia?
Quina consideracio econdomica creieu gue tenien els S.5.?7 | ara?

Que en penseu del finangament finalista? Com hauria de ser?

3.4.2. La contraprestacio dels usuaris

L ]

Com valoreu el régim de contraprestacions establert? Perqué?
Quiina concepcio subjacent veieu en aguesta mesura?

Quines sdn les principals disfuncions que provoca?

Es coherent amb el que es demana en altres sistemes?

Pel que sabeu, com és vist pels usuaris afectats?

3.4.3. Estructura de la despesa

A quins sectors es destinaven meés recursos? Perque?
Qué es prioritzava afavorir amb Pestructura que hi havia?
Quins criteris es tenien en compie per a la distribucié?
Quines disfuncions produia la despesa? | en el pagament?

Quins trets destacarieu de l'actual estructura de la despesa?

3.4.4. Incidéncia del régim de Seguretat Social

L ]

Qué suposava l'existéncia de serveis sacials de la Seguretat S.7

Ha creat, en la practica, una discriminacié d’usuaris? Com?
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e Quin paper creieu que juguen les seves prestacions pels 5.5.?
« Com valores la competéncia compartida d’aquest ambit?

¢ Com veieu que ha de ser el futur d’aquests dos regims?

3.5.Els Programes i altres actuacions especifiques

3.5.1. El Programa “Vida als anys” i eis serveis sociosanitaris

¢ Quina va ser la intencionalitat inicial d’aguest programa?

e Vejeu adequada la seva depsndéncia administrativa? Perque?

e Creieu que esta prou ben resolt 'ambit sociosanitari? Perque?

e Quines disfuncions destacarieu com a més rellevants?

o Com valores la difusi6é del programa? Arriba als professionals?
3.5.2. El Pla Integral de {luita contra la pobresa i I'exclusié social (PIRMI)

¢ Quina va ser la intencionalitat inicial d’aguest programa?

+ Veieu adequada la seva dependancia administrativa? Perque?

» Creieu que esta prou ben resolt el tema de la R.M.? Perque?

e Quines disfuncions destacarieu com a més rellevants?

+ Com valores la difusio del programa? Arriba als professionals?
3.5.3. Pla Integral de suport a les families

+ Quina va ser la intencionalitat inicial d’aquest programa?

« Veieu adequada la seva dependéncia administrativa? Perqué?

» Creieu que és o pot ser efectiu un programa tant ampli? Perque?

¢ Quines disfuncions destacarieu com a més rellevants?

s Com valores la difusié del programa? Arriba als professionals?
3.5.4. E! Programa d'Ajudes d'atencié social a disminuits (PUA)

+ Quina va ser la intencionalitat inicial d'aquest programa?

¢ Perqué no es déna un programa sembiant en altres sectors?

» S'ubiquen correctament entre les prestacions ocasionals?

o Quines disfuncions destacaries? Estan prou dotades?

« Com valores la difusié del programa? Arriba als professionals?
3.5.5. EI P, de supott a les families amb una persona gran discapacitada

« Quina va ser la intencionalitat inicial d’aquest programa?

» Veieu adequat el tipus de suport que proporciona? Perque?

» Creieu que com a programa esta prou ben regulat? Perque?
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3.5.6.

357

Quines disfuncions destacarieu com a més relievanis?

Com valores la difusié del programa? Arriba als professionals?
El Programa d’ajuis a 'acolliment residencial i de dia

Quina va ser la intencionalitat inicial d'aquest programa?

Veieu adequada la quantia que proporciona? Perque?

Creieu gue com a programa esta prou ben reguiat? Perqué?

Quines disfuncions destacarieu com a més reflevants?

Com valores |a difusi6 del programa? Arriba als professionals?

Altres programes que destacarieu

4. EL DISSENY DE LES POLITIQUES DE SERVEIS SOCIALS (generadors)
4.1, Percepcio i definicid dels problemes

4.1.1.

4.1.4.

Dels carrecs politics

Com dirieu gue era la percepcié de la realitat dels politics?

Quins elements de coneixement els influenciaven mes”?

A queé atribuiu aquesta concepcio? Quin pes tenia la ideoclogia?
Com influia la disciplina de partit en I'analisi que feien?

QO era al revés: el coneixement real construia I'estrategia de partit?
Dels técnics

Com dirieu gue era la percepcio de la realitat dels técnics?

Quins coneixements de 8.8. tenien? Tenien Programes preestablerts?
Quins eiements de coneixement els influenciaven mes? |
Quines diferencies de percepcid/coneixement eren més evidents?
A qué donaven més imponrtancia al fer Panalisi social? Perque?
Quina importancia pot tenir I'afinitat ideoldgica politic-tecnic?

La prospeccid

Com valoreu la recerca/prospeccié que es feia en la institucié?
Existien els instruments i mecanismes per fer bé |a prospeccid?
Quins factors condicionaven la prospeccio? Com es superaven?
Fins quin punt es feia cas a les dades descobertes? Perqué?
S’actualitzaven prou sovint aguestes prospeccions? Cada quan?
interessos afectats

Com es contemplaven els interessos afectats en una qliestié?
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Hi havia mecanismes de pressié? De qui? Quins mecanismes?
Com es manegaven aguestes pressions? Tactiques habituals
Quina influéncia tenien els mitjans de comunicacio? Que es feia?
Hi havia suficients i valids canals de representacid dels afectats?
Qui tenia possibilitats de participar? Qui quedava més al marge?
Quin tipus de participacié dirieu gue es dona? Era democratica?
Quin grau d'influéncia externa era admesa? Quins eren els limits?

Com era rebuda per politics i técnics? Produia efectes? Quins?

4.2 Inclusié del “tema” a “Fagenda” publica o pregrama d'actuacio

4.2.1.

L
*

*

La proposta

Com s'arribava a incloure un tema en 'agenda/programa?

De qui era (o podia ser) la iniciativa original? De qué depenia?
Com afectava qui era el promotor? Quins tenien mes exit?
Quins passos havia de seguir una iniciativa per prosperar?

De qui 0 qué depenia que tires endavant? A qui corresponia?
L'ambit de decisié

En quin ambit es prenia formalment la decisié? Qui la prenia?
Estava prou regulat quin nivell havia de decidir? S'acomplia?

Hi havia descentralitzacié en la presa de decisions? En quines?
Creisu que era suficient el nivell de descentralitzacio? Perqué?
Es convenient més centralitzacié o descentralitzacio? Perque?
La decisid

Com es decidia en guines glestions o situacions calia intervenir?
Es donava algun mecanisme de prioritzacié? Per quins criteris?
Quines decisions implicava normaiment una decisié d’actuacio?
Quines constriccions tenien més pes en la decisio a prendre?

A qui era comunicada/encomanada la seva realitzacié? Com?
La formulacio |

Com s’acosiumaven a materialitzar les decisions preses?

Es donaven més els procediments formals o informals?

Es feia algun tipus de planificacié? Quins components tenia?

Es valoraven les alternatives de solucié? Que es tenia en compte?
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e Quina plasmacié nommativa tenien? Com era la seva regulacié?
+ La legislacid, regulava suficieni? Requlava coses que no caldria?

e Qui(ns) (Organs o carrecs) eren els responsables d’aquest pas?

4.2.5, La implementacié

« Com es posaven a la practica les decisions? Que implicaven?

« Es donava informacié suficient? A qui arribava? Per quins canals?
s . Quines estrategies eren més necessaries per la implementaci¢?

» De qui dirfeu que depenia més I'éxit en la posada en practica?

« Quines altres disfuncions detectaveu en aquesta part del procés?

4.3. Avaluacié i control dels efectes produits

Com es seguia i valorava el que s’aplicava? Qui era responsable?
Quins criteris i elements eren els més rellevants pel control?

Es produien modificacions sobre la marxa? Per quins motius?
Que feia decidir el manteniment, revisié o finalitzacio de Paccio?

Es publicava els resultats obtinguts? Com? A qui arribava?

4.4.1 es politiques de serveis socials

Creieu que es pot parlar de politigues propies dels serveis socials?
Quines serien les principals politiques existents en 'actualitat?
Quines caracteristiques tenen, en general, aquestes politiques?
Quines institucions intervenen principalment en el seu sorgiment?
Queé cal perqueé arribi a funcionar una politica en serveis sociais?
Creieu en qgue hi ha diferéncies ideologigques entre les politiques?

| politiques realment diferenciades entre eis diferents partits politics?
Penseu que els professionals dels serveis les coneixen abastament?

Que caldria fer per miliorar globalment I'aplicacié de les politiques?

5. LA OPERATIVITAT DE LES POLITIQUES DE SERVEIS SOCIALS (executors)

5.1.Percepci¢ de la generacio. de les politiques

5.1.1. Factors de coneixement

* Quin coneixement creieu gue tenen dels problemes els generadors?
+ Quins elements els influencien més en el coneixement que tenen?

» A qué atribuiu aquesta concepcid? Quin pes té la seva ideologia?
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Com creieu que influeix la disciplina de partit en 'analisi que fan?
Creieu que es basen en la recerca/prospeccio? Com la valoreu?
Existeixen els instruments i mecanismes per fer bé la prospeccio?
Factors del procés decisional

Com es contemplaven els interessos afectats en una qlestio?

Qui té possibilitats de participar? Qui queda més al marge?

Hi ha suficients i valids canals de representacié dels afectats?
Existeix g'rups de pressié per impulsar determinades politiques? Quins?
Quins mecanismes utilitzen? influéncia dels mitjans de comunicacié
Com creus que s'arriba a definir un fenomen com a problema?

Com i perqué acaba per incloure’s un tema en I'agenda/programa?
De qui 0 qué depén que acabi fent-se una acci6? A qui correspon?
Hi ha descentralitzaci6 en la presa de decisions? En quines?

Es convenient més centralitzacio o descentralitzacié? Perqué?
Creus que es prioritzen les actuacions? Per quins criteris’?

Quines constriccions tenen més pes en Ia decisio a prendre?
Factors de la implementacid

Com perceps gue es materialitzen les decisions preses?

Que en penses de la planificacio que es fa? En que podria miliorar?
La legislacid, regula suficient? F{egﬁla coses que ho caldria?

Es déna informacio i suport per I'aplicacié? A qui arriba? Com es fa?
Quines disfuncions detecteu en la implementacié de les decisions?
Com es segueixen i valoren les actuacions? Amb quins criteris?

Es produeixen modificacions sobre la marxa? Per guins motius?

Se us dona compte dels resultats obtinguts? Com? A qui arribava?

5.2. Percepcié del impacte de les politiques

5.2.1.

En el nivell politic

Amb guins politics us relacioneu en l'exercici professional?

Quina dirfeu que era/és ia percepcié que tenen dels problemes sociais?
Quin coneixement tenen de les linies d'actuacié dels serveis socials?

Com dirieu que és aquest coneixement? Quines coneixen més?
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Quins elements els influencien més en Popinio que d’elles en tenen?
A qué atribuiu aquesta concepcié? Quin pes 18 la seva ideologia?
Com creieu gue influeix |a disciplina de partit en 'analisi que fan?
Com rep la institucié en general, els canvis en les linies d’accid?

En el nivell tecnic

Amb quins técnics (professid) teniu relacié en 'exercici professional?
Com dirieu que era/és la percepcio que tenen dels problemes socials?
Quin coneixement tenen de les linies d'actuacio dels serveis socials?
Com dirieu que és aguest coneixement? Quines coneixen mas?
Quins elements els influencien més en I'opinid que d’elles en tenen?
Quines diferéncies de percepcid/coneixement sén mes evidents?
Quina importancia pot tenir 'afinitat ideologica politic-tecnic?

Com els afecten, en general, els canvis en les linies d’'accié?

En el nivell poblacional

Amb quins sectors de poblacié us relacioneu en Pexercici professional?
Com dirieu que era/és la percepcid que tenen dels seus problemes?
Quin coneixement tenen de les linies d'actuacid dels serveis socials?
Com dirfeu que és aquest coneixement? Quines coneixen més?
Quina opinidé manifesten sobre sls programes generals que reben?
Quines so6n les principals queixes o disfuncions que formulen?

Com afecten als canvis d’orientaci¢ en la poblaci¢ destinataria?

Com (poden) fan arribar les seves opinions per promoure millores?

5.3. Percepcid d'altres factors concomitants

5.3.1.

*

5.3.2.

De la regulacid del sector

Queé és el que no fan els serveis socials i creieu que haurien de fer?
Qué és el que fan i creieu que no caldria que fessin? A qui pertocaria?
Com valoreu la interrelacio entre els sistemes de proteccié social?

Quiin lloc ocupen i quin paper realitzen els $.S. entre aquests sistemes?
Com valoreu 'actual mare legal? Que us sembla millor i qué pitjor?
Creieu que s'aplica tot alld que ha estat regulat? Perqué? Exemples
Considereu que hi ha la reglamentacio gue cal, en manca ¢ en sobra?

De les practiques professionals
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« Com qualificarieu la intervencié que es fa des dels serveis socials?

e Quins s6n els principals concidionants per fer una millor practica?

« En quins sectors dels creieu que es pot realitzar una millor practica?

o Com s'integren en la practica les politiques que implementa el sistema?

» Com considereu la preparacié técnica dels professionals d’atencié?

« Quins coneixements o habilitats trobeu més necessaris i no es tenen?

+ Quines tasques considereu que haurien de fer i quines no caldria?-

» Com influencien aquesies disfuncions en 'aplicacié dels programes?

o Com dirieu que és la relaci6 dels protessionals vers els usuaris?

» Creieu que aquests entenen i accepten les funcions dels professionals?

» De qué depen principalment I'éxit o fracas de les intervencions socials?
5.3.3. D'altres factors

» Quins altres factors creieu que influencien la optimitzacié de politiques?

» De qui dependria procurar qus aquests factors fossin favorables?

« Quines propostes operatives farieu al respecte?

» Creieu que es pot parlar de politiques propies dels serveis socials?

¢ Quines serien les principals politiques existents en I'actualitat?

» Quines caracteristiques tenen, en general, aquestes politiques?

s Que cal perqus arribi a funcionar una politica en serveis socials?

» Creieu en que hi ha diferéncies ideoldgiques entre les politiques?

« | politigues reaiment diferenciades entre els diferenis pattits politics?

« Penseu que els professionals dels serveis les coneixen abastament?

s Que caidria fer per millorar globalment I'aplicacié de les politiques?
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ANNEX HH

GLOSSARI DE SIGLES'

AB: Area Basica

ADV: Activitats de la Vida Diaria

ANIC: Asociacidn Nacional de Invalidos Civiles
AP Atencid Primaria

BS: Benestar Social

CAD: Centre d’Atencio a Disminuits

CC.CC.: Consells Comarcals

CE: Constitucid Espanyola

CEBS: Comité Espafio! de Bienestar Social

CET: Centre Especial de Treball

CIFA: Centre d'investigacid, Formacid i Assessorament
CilU: Convergencia i Unid

CO: Centre Ocupacional

CRAE: Centre Residencial d'Accié Educativa
DBS: Departament de Benestar Social

DGAI: Direccidé General d'Atenci6 a la Infancia
DGAM: Direccié General d’Atencio al Menor

DL: Decret Legislatiu

DOGC: Diari Oficial de ta Generalitat de Catalunya
EAIA: Equip d’Atenci¢ a la Infancia i Adolescéncia
EBASP: Equip Basic d'Atencié Social Primaria
EiM: Entitat d’Iniciativa Mercanti

EIS: Entitat d’Iniciativa Social

ERC: Esquerra Republicana de Catalunya

EVQO: Equip de Valoracio i Orientacio

FAS: Fondo de Asistencia Social

FEDAAS: Federacién Espanyola de Asociaciones de Asistentes Sociales

FEMP: Federacion Espaiola de Municipios y Provincias

' Es respecta I'idioma d’origen de les sigles quan correspon a un organisme estatal,
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FNAS: Fondo Nacional de Asistencia Social

FNPT: Fondo Nacional de Proteccién al Trabajo

GG: Gent Gran

GITS: Grup d'investigacié en Treball Social

ICASS: Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials
ICE: Institut de Ciéncies de I'Educacié

IMSERSQ: Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
INAS: Instituto Nacional de Asistencia Social

INEM: Instituto Nacional de Empleo

INP: Instituto Nacional de Prevision

INSALUD: institutc Nacional de Salud

INSERSO: Instituto Nacional de Servicios Sociales (actuaiment IMSERSO)
INSS: Instituto Nacional de la Seguridad Social
INTRESS: Institut de Treball Social i Serveis Socials

ISM: Instituto Social de ta Marina

JONS: Juntas Obreras Nacional Sindicalistas

LISMI: Ley de Integracion Social del Minusvalido

MAS: Ministerio de Asuntos Sociales

MSS: Mapa de Servels Socials

MTAS: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

ONCE: QOrganizacion Nacional de Ciegos Espafioles
PAS: Pla d'Actuacio Social |

PIO: Fondo Nacional para el Fomento del Principio de Igualdad de Oportunidades
PIRMI: Programa Interdepartamental de ia Renda Minima d’'Insercid
PNC: Pensié No Contributiva

PPO: Programa de Promocién Obrera

PSC: Partit dels Socialistes de Catalunya

PSC-C: Partit Socialista de Catalunya (Congrés)

PSC-R: Partit Socialista de Catalunya (Reagrupament)
PSOE: Partido Socialista Obrero Espanol

PSUC: Partit Socialista Unificat de Catalunya

RMI: Renda Minima d'Insercid

RRHH: Recursos Humans

RTS: Revista de Treball Social (del Col-tegi de Catalunya)
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SAD: Servei d’Ajuda a Domicili

SEREM: Servicio Espaniol para la Rehabilitaciéon y Empieo de Minusvalidos
SIL: Servei de Suport a la Integracid Laboral

88: Serveis Socials

SSAP: Serveis Socials d'Atencid Primaria

SSE: Serveis Socials Especialitzats

UBASP: Unitat Basica d’Atencio Social Primaria

XBRP: Xarxa Basica de Responsabilitat Publica

XBSSRP: Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Pdblica
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