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MEDIACIO COMUNITARIA 1 GESTIO ALTERNATIVA DE CONFLICTES A
CATALUNYA.

UNA GUIA PER LA GOVERNABILITAT

1.PRESENTACIO.

A una societat democratica contemporania com la nostra li cal, avui dia, quelcom més que bons
govemants 1 bones politiques publiques. Sense negar la importancia que suposen que les politiques
publiques siguin eficaces i que els governants (siguin electes o professionals que treballen en les
nstitucions de govern) estiguin més preparats per a govemar, considerem que cal avangar cap a trobar
noves formules de governabilitat.

El treball s'inscriu en el convenciment que calen noves formules de govemabilitat que impliquin
efectivament la ciutadania, on la qualitat de govem vindria definida per una nova manera de gestionar
el conflicte col-lectiu. Aquesta nova governabilitat es caracteritzaria per privilegiar I'ds d'una série de
procediments que es basarien en la busqueda del consens i de la cooperacié de la comunitat. Aquesta
manera de gestionar el conflicte col-lectiu implica allunyar-se de la tradicional imposicié d'una solucié
per part de I'Estat com a smonim de pacificacié social. Nosaltres vinculem aquesta nova manera de
governar o de gestionar el conflicte social amb la Gestié Altemativa de Conflictes (GAC).

El conflicte és part inherent de la condicié humana. La seva carrega negativa no depén de la seva
propia existéncia producte de les interaccions dels individus, siné de la capacitat d’aquests ultims per
saber conduir-lo i gestionar-lo d’una forma eficag. Allo positiu o negatiu no és el conflicte per se, sind
la forma com s’encara i el procés que emana a partir d’ell.

El conflicte és un procés interactiu, és el resultat d’un joc comunitari, d’'una construccié social,
producte de la creacié humana i dipositari d’oportunitats que permet a la civilitzacié avangar 1
evolucionar. El conflicte no és un perill, sind una oportunitat, perqué té una fimcio social positiva que
permet el desenvolupament d’intercanvis, base de tota relacid social. El conflicte també és
comunicacié que informa de I'existéncia d’un antagonisme, d’una incompatibilitat sobre alguna
qiiestio, un malestar o una insatisfaccid. Els conflictes no son coses, sén idees sobre processos
complexos que mai podrem conéixer del tot la seva evolucio.

En conseqiiéncia, allo crucial del conflicte no és la seva supressio, sind saber com trobar la forma per
crear les condicions que afavoreixin la confrontacié constructiva i vivificant de la interaccid i la
comunicacié entre les parts. El conflicte s’ha d’entendre com un procés complex i inacabat, on les
parts que hi participen, tenen la Gltima responsabilitat en la decisié final. En aquest sentit, la mediaci6
com a metode alternatiu de gestio de conflictes, es presenta com un sisterna o técnica d’intervencié 1til
quan les circumstancies demanen un conveni estructurat i constructiu del conflicte. La mediacio
s'encarrega de fer de la disputa, del conflicte expressat i manifest, del problema una oportunitat per
avangcar cap a l’acord.

L’objectiu basic de la GAC és el restabliment de la comunicacié i de la cooperacio en les relacions
humanes, i, evidentment, la resolucid dels problemes generats per errors, malentesos, tensions /o
accidents en les relacions entre persones o grups. La intervencié no és coercitiva ni dirigista, no tracta
d’imposar res, ni cap solucié concreta, siné arribar a I’acord que les parts afectades decideixin. Procura
1 facilita que les parts implicades en un problema de relacié, en un determinat conflicte, trobin per elles
mateixes la forma de desenvolupar-lo d’una manera efectiva i actuant sobre les causes que I’han
originat 1 de vegades sobre el context on s’hi troba immers.



La GAC parteix d’una visié antropoldgica positiva ja que posa d'entrada a la vista de tothom la
capacitat dels individus de cercar o construir altematives positives a I'hora de resoldre un probiema,
més enlla de la violencia, la imposicid o la coercid, i que la solucio benefici a totes les parts per igual.
La GAC també és pedagogia, no com a capacitat de transmetre doctrina, siné de facilitar el
desenvolupament integral de les persones com a ciutadans, i membres d’una societat.

Hi ha dues idees basiques que tallen tot el treball. La primera és la visi6 positiva del conflicte inherent
en tota societat humana, i la segona és la importincia dels conflictes col-lectius per sobre els
individuals pel que fa la govemabilitat. La visi6 positiva del conflicte significa reconéixer el conflicte
com a necessari pel desenvolupament de tota col-lectivitat humana, és a dir, només a través de la
busqueda de solucions al conflicte les societats avancen. El tractar conflictes col-lectius ens referim a
les discrepancies que apareixen en les relacions intragrupals o entre grups socials i les autoritats de
govern, per tant, ens allunyem de la dimensid dels conflictes intrapersonals.

GAC i MEDIACIO.

Una de les técniques de la GAC que sha popularitzat més en els darrers anys és la mediacié
comunitaria, fins el punt que a vegades es fa servir com a sinonims GAC i mediacio. Idealment, la
mediacio consisteix en la participacio d'una tercera part neutral i imparcial que déna assisténcia a les
parts que estan negociant. Pero la dinamica de la vida social contemporania posa certes dificultats a
aquesta visio ideal.

En primer lloc, no esta clar qué implica i qué comporta a la practica la mediacié en F'ambit public avui
dia. Idealment, per poder articular la mediacié cal un impasse clar, és dir, una situacio de bloqueig en
algun afer public, dues o més parts clarament diferenciades, uns temes controvertits ben definits, i una
intervencié formal per part d'un tercer neutral, mitjangant uns procediments establerts. Perd en un mon
complex on no només els temes son altament complicats, sind que hi ha multiples grups que es
posicionen al voltant d'aquest tema. La diversitat i la fragmentacio no permeten trobar a aquesta tercera
part que sigui perfectament neutral i independent.

En segon lloc, avui dia la separacié entre pablic i privat, entre societat civil i govern no és diafana. Una
de les caracteristiques de I'Estat i dels administracions pibliques contemporanies és la confusio i el
solapament de diversos actors. Els actors publics, els privats mercantils, com les ONGs sense afany de
lucre, 1 la implicacié de diversos nivells de govem per la produccio de les politiques publiques sén
unes de les condicions a tenir en compte en qualsevol analisi aprofundit de com és i funciona I'Estat
contemporani.

En tercer lloc, els nous problemes que van apareixent requereixen noves aproximacions. Aquesta
innovacié genera incertesa ja que no esta clar ni quin és problema concret ni quina solucié cal aplicar.
Segurament els casos més paradigmitics serien els problemes medioambientals, on es barregen
interessos economics, ideals de preservacié de la naturalesa, qualitat de vida, satisfaccié dels
ciutadans..., on hi ha interessos clarament definits i expressat com a drets a la legislacio, i interessos
difusos, expressats com a filosofia d'algunes legislacié. En conseqiiéncia no es pot parlar de dues parts
clarament definides o d'una unica solucié comuna o una via de solucié clara, sind de coalicions més o
menys estables d'actors al voltant de temes moit complexes que poden generar solucions.

Finalment, cal reconéixer que a cada disputa publica li correspon una dinamica propia, no hi ha, per
tant, dues problematiques idéntiques. Cada disputa implica una xarxa complexa d'interessos, és a dir,
en qualsevol disputa publica hi ha un conjunt de parts, individuals i col-lectives, que poden variar al
llarg del desenvolupament de la disputa. En altres paraules, no és descartable que al llarg de la
busqueda de la solucié poden aparéixer nous grups o interessos.

Tot reconeixent com a assumpci6 basica que cal adaptar qualsevol solucié a les variabilitats particulars
de cada comunitat o localitat, el veritable repte de la governabilitat és trobar conjuntament solucions
que siguin simultaniament perdurables, eficients, sivies i equitatives (Susskind i Cruikshank, 1997).



Per aconseguir-ho calen, com a minim, una nova visio del conflicte i una nova manera d'entendre les
relacions entre la societat civil i les institucions de govern.

El treball esta estructurat en dues parts. La primera part és el marc conceptual, és a dir, qué entenem
nosaltres per Gestio Alternativa de Conflictes (GAC) i la seva connexidé amb la govemabilitat. La
segona és la presentacié d'un seguit d'experiéncies en funcionament a Catalunya on s'usen diversos
procediments propis de la GAC.

2 PUNT DE PARTIDA.

Si preguntéssim a qualsevol persona si creu que els govems solucionen tots els problemes que ella té la
seva resposta seria que no. La resposta és comprensible fins a cert punt, ja que molts problemes sén de
caire personal i individual. Pero el que és més preocupant és que moltes persones acaben dient que el
govem no nomes no resol els seus problemes de convivéncia en la comunitat, sind que, a més, creuen
que certs problemes el govern no els resoldra mai. De fet, no és del tot desencertat dir que, a pesar dels
progressos socials fets en els darrers segles, en les societats democratiques contemporanies, existeixen
un munt de problemes no resolts, i que, a més, semblen que no es podran resoldre mai.

Hi ha certs conflictes que son gairebé perpetus, que s’arrosseguen des de fa molt de temps: les
conseqiiencies de l'atur, la insensibilitat de I’administracio publica vers els ciutadans, la
descoordinacio dels diversos departaments de I’administracio, el retard en el funcionament de la
Justicia, etc. Altres conflictes son totalment nous: qué fer amb la immigraci6 extracomunitaria il-legals,
o com gestionar els problemes medicambientals, etc. En el primer cas shan assajat moltes formules,
perd encara no s'ha aconseguit trobar-ne la solucid, mentre que en el segon cas encara no esta del tot
clar ni com plantejar el problema, ni com tractar-los, ni com solucionar-los.

Sens dubte que el sistema democratic-representatiu en el qual vivim ha permés la influéncia dels
ciutadans en el govern a través d’eleccions lliures, perd també ha generat insatisfaccio i alienacio, i una
excessiva distancia entre els govemnants i els governats. En una societat plural i diversa com la nostra,
les autoritats publiques tenen veritables dificultats per a satisfer totes les demandes legitimes que els
grups i ciutadans presenten a les institucions de govern. En resum, hi ha una sensacié generalitzada
que les mstitucions 1 els sistemes de govern que tenim no acaben de funcionar bé, que no acaben de
SErvir per a govemnar, perqué no resolen els conflictes.

L’emergéncia de la GAC es deu a la confluéncia de diversos de factors socials, culturals i politics que
posen de manifest la necessitat de trobar una altra forma de gestionar els conflictes piblics en pos
d’una governabilitat diferent. També cal dir, que la GAC no és pas la (nica proposta que hi ha sobre la
taula; per exemple, les demandes per més participacié ciutadana, les propostes de democracia
deliberativa, les idees de la strong democracy, el foment de la cultura de la pau, etc., apunten cap a la
mateixa direccio.

La necessitat de plantejar de nou la pregunta de com govemnar aquestes societats complexes és
multicausal. Entre els factors que condueixen a aquesta necessitat de replantejament destacariem els
segiients:

¢ L’evolucié de I’Estat de benestar i el creixement de la administracié publica tecnocratica.
Els processos de difusio 1 descentralitzacio del poder.
L’aparici6 de drets i conflictes nous a tenir en compte per a les autoritats pibliques en la
configuracio de l'agenda d’actuacio.

¢ L’augment de la complexitat, la incertesa 1 la globalitat s’ha traduit en una resisténcia a la capacitat
de trobar solucions per part de les autoritats auténomament, i imposar-les a la ciutadania.




3.COMPLEXITAT I INCERTESA
Els governants a I'hora de fer les seves funcions es veuen immersos en un context d'incertesa molt alt.
La mcertesa neix de la impossibilitat del control complet dels resultats finals.

Les politiques publiques es poden entendre com programes d’actuacié per a resoldre certs problemes
mitjancant una determinada tecnologia. Aquests dos elements, objectius i tecnologia, permeten fer una
senzilla classificacio dels programes d'actuacié en quatre tipus basics. Cada programa d'actuacié és
fruit de les relacions entre diversos actors {tan piblics com privats, tan individuals com col'lectius, tan
juridicopolitics com de la societat civil) per assolir certs objectius, D'aquesta manera la classificacié
dels programes d'actuacio implica una classificacio de les diverses dinamiques que es poden establir
entre els diversos actors per a generar un programa d'actuacid concret.

Els diversos programes d’actuacid, independentment de ’ambit d’actuacid particular de que es tracti,
es poden classificar mitjangant dos criteris: els programes on els objectius que es persegueixen estan
acordats, pactats o establerts clarament entre els diversos actors implicats, i si la tecnologia a utilitzar
per a solucionar els problemes associats als objectius, és coneguda o no. Per objectius entenem
aquelles imatges ideals futures associades amb problemes presents, i per tecnologia entenem aquell
conjunt de coneixements practics que relacionen uns recursos a uns mitjans per assolir quelcom.

Si creuem aquests dos criteris tenim quatre escenaris possibles, quatre escenaris que vindran definits
per combiacions diferents de claredat d'objectius i de tecnologia coneguda. Aquests quatre escenaris
possible els podem trobar sintetitzats en el quadre 1. Cada escenari implica un cert grau d’incertesa en
I’elaboracié de programes d’actuacié. En la mesura que ens allunyem de I’escenari 1 i ens anem
acostant a I’escenari 4, les dosis d’incertesa i la complexitat van augmentant.

OBJECTIUS OBJECTIUS
ACORDATS NO-ACORDATS
TECNOLOGIA 1 3
CONEGUDA
TECNOLOGIA 2 4
DESCONEGUDA

Font: Stromme 1999:XV

El primer escenari (1) es correspon amb una situacié en la qual els objectius estan clarament definits,
0, com a minim estan acordats i pactats pels diversos actors, i, a més a més, se sap com assolir-los. En
aquest escenari es pot planificar fins el minim detall, es pot programar les actuacions piibliques i es
poden preveure totes les actuacions.

Aquest coneixement de la tecnologia i la previsio de les actuacions fonamenten I'aplicacié de
solucions estandards i repetitives a totes les situacions que poden tenir lioc en qualsevol localitat. En
altres paraules, es poden tenir mesures de l'eficiéncia i l'eficicia dels programes i les diverses
problematiques es poden tractar uniformement.

La situacié descrita en aquest escenari primer correspon a la maxima certesa possible i a la minima
complexitat, on un sistema de relacions entre els nivells de govemn jerarquic, burocratic i tradicional té
sentit. En els altres casos, aixo ja no es pot afirmar.

L'escenari 2 significa que els objectius dels programes d'actuacié estan clarament establerts, és a dir se
sap quins problemes es volen resoldre, perd no es té clar quins instruments calen per a solucionar-los.
Per tant, en aquest cas ens trobem davant la incertesa de com solucionar un problema definit. En aquest
escenari es catalitza la innovacio i Iexperimentacid. Aquesta experimentacid i innovacié sovint pren la
forma de pragmatisme, de fer petits canvis a solucions que no acaben de funcionar per veure si es
troben uns resultats una mica millors.



El tercer escenari és el complementari d’aquest segon. L'escenari 3 correspon amb programes
d'actuacié en els quals esta especificades la tecnologia a aplicar, perd els objectius a assolir no sén del
tot clars. Per exemple, avui dia es coneixen moltes técniques i possibilitats per a fomentar el
desenvolupament econdmic d’una regio determinada, perd el que no esta tan clar és fins a quin punt
cal fomentar el desenvolupament econdmic. jel desenvolupament economic s’ha de fer a costa de la
qualitat mediambiental? ;Té sentit sacrificar unes condicions medioambientals bones per una bona
infrastructura industrial?,

En aquest escenari, es tractaria de promoure el pacte dels objectius, de facilitar la negociacié de la
direccio cap on sha d'aplicar la tecnologia. Seguint en nostre exemple, es tracta de pactar cap a on
volem dirigir el creixement economic, fins on estariem disposats a sacrificar el nostre mediambient?.
En definitiva es tractaria de pactar entre tots els actors implicats el contingut de les diverses politiques.

En aquest escenari, els controls de caire burocratic basats en la prediccié i la uniformitat no son
possibles, ja que, per definicid, cada negociacié és tnica i irrepetible. Cada negociacié es basaria en
una combinacié particular d'actors, preferéncies i de moment historic. O sia, cada programa d'actuacié
pot tenir uns objectius diferents encara que els actors implicats siguin els mateixos.

Finalment el quart escenari és l'oposat a I'escenari 1. Si el primer escenari es correspondria amb Ila
maxima certesa, aquest escenari 4 es correspondria amb la situacio de maxima incertesa i complexitat.
En aquesta situacio els objectius dels programes d'actuacié no estarien clarament establerts és a dir
quan no hi ha uns objectius clarament establerts o pactats ni se sap com solucionar-ho.

En aquest escenari el procediment més adequat seria generar un procés d'implicacio i aprenentatge
col-lectiu entre els diversos actors implicats. Aquest procés d'aprenentatge hauria de permetre pactar
els problemes a solucionar sense posicions predeterminades, i pactar les tecnologies, la metodologia a
utilitzar. En altres paraules, en aquest escenari de maxima incertesa i complexitat hi hauria poques
possibilitats que un actor s'acabi imposant. Els problemes que hem qualificat com a perpetus pertanyen
a aquest grup no es poden resoldre i gestionar eficientment des d'una optica tradicional.

Per tant, creiem que cal apostar per una nova aproximacio que parteixi de la visié positiva del conflicte
per a fomentar la cooperacié i la coordinacié entre les diverses parts, i que suposi una preséncia
minima d'actuacions autoritatives unilaterals.

Arxo significa reconéixer que els instruments tradicionals de resolucié de conflictes o de govern no ens
son del tot satisfactoris. En la mesura que les practiques i els métodes tradicionals generen costos
excessius | retards importants, impliquen una participacio limitada de les parts i generen efectes
indesitjats sense preveure’n el seu tractament, sén espais inadequats als problemes i conflictes que
volen solucionar, els métodes i funcionaments tradicionals no serveixen. Cal, per tant, buscar noves
formules: la GAC en pot ser una solucio.

4.DEL. GOVERN A LA GOVERNABILITAT.

Anteriorment ja hem mencionat que existeixen certs problemes que el govern no els pot ni resoldre ni
gestionar segons la formula de tradicional de govemar, és a dir, mitjangant les practiques autoritatives i
impositives i burocratiques per part de les autoritats governamentals. Per tant, la qilestio és intentar
respondre a la pregunta: ;Com hem de ser govemats, ateses a les caracteristiques de les societats
contemporanies?.

Entenem per governar la necessitat d’establir algun tipus de control social que permett a la
col-lectivitat perdurar en el temps per sobre de les diferéncies individuals. En altres paraules, governar
significa com possibilitar que existeixin diferéncies entre els membres constituents de la societat, pero
sense que aquestes diferéncies signifiquin posar en perill Fexisténcia de la propia collectivitat.



Tradicionalment aquesta tasca de govem estava encomanada a un unic actor, I'Estat, a través seu
monopoli de la coaccié legitima i a la prestacié de béns i serveis de tot tipus a la societat mitjangant el
conjunt d’administracions publiques.

A partir de meitats dels anys noranta s’ha comengat a fer servir la paraula govemnabilitat (governance)
per substituir a la paraula govern (government). L’aparicié de la idea de govemabilitat no ha estat pas
pacifica. Rhodes (1996) identifica diversos usos diferents de la paraula governacid, tots ells, pero,
comparteixen el qilestionament de les formules tradicionals de governar.

Aquests diversos usos son: 1) Governabilitat com a sinonim d’estat minimitzat. Governabilitat
significa realitzar les tasques de control social i de prestacio de béns i serveis mitjangant un conjunt
minim d’institucions piibliques; 2) Governabilitat com una formula per a dirigir les grans corporacions
privades, és a dir, governabilitat com una formula per a ajuntar diverses unitats, amb unes logiques
internes prépies, perd que tenen uns mateixos objectius generals comuns (els de la corporacid) en una
mateixa direccid, sense la utilitzacio del poder i el control directe sobre les unitats constituents de la
corporacio; 3) Governabilitat com a sinonim de la nova gesti6 publica. Governabilitat com un sinénim
d’un conjunt de técniques importades o copiades del sector privat per a gestionar els afers publics
d’una manera més eficient, eficag i econdmica el sector public; 4) Governabilitat com a bon govem.
Govemabilitat indicaria un sistema de xarxes autorganitzades que permetrien assolir una prestacio de
beéns i serveis i el control de la societat. Aquest sindnim té una connotacié més axjologica que els
altres.

Segons Rhodes rera la idea de la govemnabilitat hi trobem la necessitat de tenir present la
interdependéncia entre diverses organitzacions. Aquestes organitzacions poden ser ens de govern, com
organttzacions de la societat civil, com empresarials. Per tant, implica una combinacié d’elements
tradicionalment entesos com a propis de 1’ambit piblic i de I'ambit privat.

Les interaccions ja no son de tipus autoritari o jerarquic. La interdependéncia es basa la confianca
miitua tot configurant un joc de relacions miitues i de negociacio. Aquestes xarxes d'organitzacions
combinen elements propies de ’ambit public i elements propis de I’ambit privat. La constitucié
d’aquestes aliances fan que funcionen amb una relativa autonomia de I’Estat, amb una relativa
autonomia de I'instrument tradicionalment de govern. Es a dir, les xarxes no reten comptes a ning, ni
tenen responsabilitat directe front I’Estat, els govemants o els representants elegits.

Aquest nou panorama, ens porta a pensar en la necessitat de trobar noves practiques per a resoldre els
conflictes o problemes ja que els mecanismes tradicional de govern generen problemes. Aquestes
noves practiques passarien per articular espais conceptuals per a aprendre a no ser adversaris, per
aprendre a ser col-laboratius i per a construir solucions, no per a imposar solucions ja pre-establertes;
Passarien per a trobar un espai de comunicacio que es basi en [a voluntarietat de les parts enfrontades a
compartir els seus interessos on es pugui expressar sense cap condicionament la responsabilitat, la
compassio i el dialeg.

5.LA PEMOCRACIA REPRESENTATIVA NO ACABA DE SER DEL TOT LA SOLUCIO.
En una perspectiva historica, el sistema de democricia representativa instaurat en la majoria de paisos
del nostre entorn, ha significat un aveng espectacular respecte el control dels governants per part de la
ciutadania. Ara bé, també és innegable que, avui dia, hi ha temes que no poden ser tractats
adequadament sota aquesta férmula.

A finals del segle XX, en la majoria de sistemes politics occidentals es pot observar que a mesura que
la democracia s’expandeix, a mesura que s’estabilitza el sistema i que les institucions politiques es
consoliden, augmenta paradoxalment l'escepticisme en el funcionament del sistema politic i social, aixi
com una desconfianca entre ciutadans i politics. De manera paral-lela, cada vegada és més habitual la



conducta i I’actitud d’exigir als dirigents el mateix nivell de compliment de compromisos alt demanen
respostes, 1 no qualsevol tipus de resposta.

Petrella (1997) recalca que els paisos industrials d’occident obeeixen cada cop més a concepcions i
politiques destructores del bé comu, entés com ’assoliment de la felicitat personal i social. Avui dia,
les logiques dels valors i els criteris de I’economia capitalista de mercat s’han tornat la referéncia
exclusiva que guia les actituds i fonamenta els comportaments d’alld que és vtil i necessari. “La Unica
cosa comun que estamos dispuestos a compartir y a cultivar es precisamente el campo de batalla por la
supervivencia" (Petrella 1997: 88).

Com resposta a aquesta situacio es fan propostes dirigides a reformar el sistema politic i social de la
democracia, perqué en el rerafons de totes elles hi batega un mateix sentiment: “no fincionen com
haurien de funcionar els mecanismes de relacié entre societat i ambit de representacié politica”
(Subirats, 1997),

Cada cop més la consciéncia dels ciutadans es debilita, perqué moltes persones se senten meés
consumidors que ciutadans, o bé, perqué cert nombre d’aquests individus es troben exclosos i
marginats d’una societat que no els motiva a participar, per raons economiques, politiques étiques o
culturals.

Ara bé, també cal dir que el risc en una democricia representativa és limitat. En el sistema liberal-
parlamentari I"autoritat deriva del procés de participacié electoral, i, precisament, aquesta participacio
garanteix la defensa de drets publics i privats dels ciutadans, a través d'articular la possibilitat de
manifestar les seves opcions de que i qui estd capacitat per resoldre els seus problemes mitjangant la
presentacid de propostes i altematives.

La realitat politica dels paisos occidentals és cada cop més multinacional, més multicultural, més
multilingiie, més multireligiosa, etc.; i els problemes d’una societat plural exigeixen un tractament
especial en la teoria i la practica politica. Una de les condicions més favorables de la democracia
modemna per facilitar la resolucié i transformacié pacifica de conflictes publics és la seva capacitat
integradora. Lipset i Rokkan (1992) insisteixen en aquesta idoneitat a través de la creacio i
configuracié de canals d’expressié i mobilitzacié de les protestes i els conflictes de la societat:
predomini de procediments de conciliacid, normes establertes per a la solucio de protestes, la llibertat
de comunicacio, les manifestacions, els partits politics, els sindicats, etc.

En comparaci6 amb altres sistemes, el sistema democritic fa tot aixo excloent I'is la violéncia fisica en
l'accés al poder i en la modificacié de les condicions que legitimen la seva consecucié. Pero la exclusid
de la violéncia no implica que I’Estat renuncii a 1'is de la coaccié legitima per a frenar el us de la
violéncia com a mecanisme per imposar canvis politics. En aquest sentit podem dir que Iespecificitat
de la democracia consisteix en la seva capacitat de legitimar el conflicte, el dissentiment, i en el rebuig
a suprimir-lo a través de mecanismes autoritaris (Mouffe, 1995).

Es evident que aquest ha estat i és una de les grans virtuts de la democracia representativa, perd, tot i
axo, I’existéncia de problemes insalvables o irresolubles fa pensar que encara queda molt cami per
recorrer. Avui dia oferir solucions pacifiques als conflictes emergents excloents la involucracié de les
parts afectades no significa que els acords adoptats siguin positius i que beneficiin a tothom. Respostes
sense 1°0s de la violencia directa, fisica, no significa la no preséncia de violéncia estructural (nivells de
repressio, d’explotacid, desigualtats d’oportunitats) i de violéncia cultural i simbolica (utilitzacio de
simbols, de valors i de creences que legitimen un determinat tipus de comportament i unes estructures).

La complementarietat de procediments i estratégies a les ja existents fa de la democracia un sistema
politic i social actiu. Una democracia d’aquestes caracteristiques exigeix debat sobre alternatives i vies
de millora perqué és tan important el consens com el dissentiment. Necessitem el consens per fer
funcionar les institucions representatives, pero el dissentiment sobre els valors que aquestes
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institucions han de servir i les diferents interpretacions sobre aquests valors és també un fet intrinsec a
la democracia (Subirats, 1999).

Davant d’aquest dilema sembla oportu cercar noves vies que fessin més transparents els processos de
decisio 1 que possibilitin nivells més elevats de consulta, de debat i de participacié social. No es tracta
tant de substituir els actuals canals i vies de decisio col-lectiva en les institucions, sind més aviat de
complementar-les, de permeabilitzar-les, de fer-les més sensibles a les expressions manifestades pels
membres de Ia societat.

Aixi doncs, el que estd en crisi és la manera tradicional de tractar els problemes, la seva gestid, i
d’afrontar-los, els estils de govern, la voluntat politica de fomentar 1’apropament mutu dirigents-
ciutada, el que esta en crisi. En aquest context, la GAC pretén ser una alternativa més.

6. QUE FER?

Davant d'aquest panorama d'institucions que no acaben de funcionar adequadament, de desil lusié
collectiva vers la politica i de necessitat de canvis en la forma de govemar, hi ha tres possibilitats
basiques. La primera és no fer res, és a dir, confiar que el pas del temps acabara dissipant tots aquests
problemes 1 inadequacions. El preu de la solucié és continuar amb aquesta sensacié de desconcert i de
desgovern.

La segona opcio és acceptar que el govern no acaba de funcionar, perd optar per a dotar al govern i a
les institucions politiques de més i millors instruments de govern, és a dir, es tracta de mantenir els
sistemes de govern tradicionals, perd dotar-los de més pressupost, de donar una millor formacié als
electes, formar a la ciutadania, etc.

La tercera possibilitat és apostar per la governabilitat, apostar per una formula diferent a l'hora de
govemnar la col-lectivitat. Es tracta d'apostar per una altra aproximacié més sensible a la complexitat
dels conflictes i de la nostra societat.

La Gestio Alternativa de Conflictes (GAC) abarcaria les opcions dos i tres, tot i que, creiem, no en la
mateixa intensitat. Dins d'aquesta etiqueta hi podem trobar una multitud de métodes o técniques que
permeten articular les opcions dos i tres. Entre aquestes técniques o métodes trobem des de el foment
dels sistemes negociats davant un conflicte fins a I'educacio per la pau..

Les diverses técniques o métodes de la GAC es poden classificar en dos grans grups en funci6 si el seu
objectiu principal és la solucio o el tractament d'un problema definit, o bé el que es pretén és el foment
del dialeg i de l'espertt de la ciutadania. Aquesta versio de la GAC és anomenada transformativa.

La versi6 transformativa de la GAC encaixaria molt més bé en la tercera opci6, mentre que les altres
encaixarien en l'opcié dos. De fet, com més elements estratégics i proactius podem trobar, com més
voluntat pedagogica i d'aprofundir en I'esperit de la ciutadania, més transformativa sera la practica.

En aquesta secci6 aprofundirem una mica més en la proposta transformativa, en qué pot oferir la
proposta transformativa a diferéncia de I'aproximacié tradicional.

7.;QUE POT OFERIR LA GAC?.

La idea convencional i més estesa sobre el mon de la politica és forga pessimista: la politica serveix per
a poca cosa i els politics es dediquen sobretot a buscar el seu propi interés a cost de tots nosaltres,
D'una manera subtil, el que es posa sobre 1a taula és la sensacié que hi ha una incapacitat per a
govemar.

Sovint s'addueixen un conjunt de raons sobre el desprestigi de la politica i la dels politics: la
proliferacié de grups d'interés o de pressié amb unes capacitats de veto i bloqueig de les decisions
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col-lectives exagerades, un excés de 1'is de la tecnoburocracia per a afrontar els problemes col lectius,
un domini aclaparador dels funcionaris tecnoburocratics davant la ciutadania, un predomini de la
cultura del litigi 1 de l'enfrontament com el mecanisme adequat per a resoldre les disputes, la
Judicialitzacié de la vida politica, l'apatia de la ciutadania, uns mecanismes empobridors de discussio
sobre quines politiques cal articular, etc.

Amb independeéncia de la certesa d'aquestes raons, totes elles es basen en una visié antropologica, de la
societat i de l'estat d'inspiracio hobbesiana. En la versié més simple, aquesta visio implica que la
societat és en el fons una mera suma d'individus racionals i egoistes, els quals, basicament, busquen la
satisfaccid del seu propi interes 1 de les seves necessitats. Per a satisfer aquestes necessitats i interessos
, els éssers humans estarien fins i tot, disposats a eliminar a l'altra, per aconseguir alld que necessiten.
D'aquesta manera el conflicte, la competéncia, la lluita, la eliminacié per aconseguir alld que
necessitem o volem, serien sindnims.

Seguint I'argument, l'estat com a entramat institucional de govem s'explicaria a partir de dos fets: a
partir de la por a ser eliminat o la necessitat de seguretat; i a partir de la incapacitat de proveir certs
béns imprescindibles per a la vida col'lectiva en societat (pau, capacitat de govern....).

El primer fet (la por) s'articula a partir del reconeixement que no hi ha cap garantia que jo no acabi
essent eliminat per algu altra més fort que jo. Davant d'aquesta probabilitat sembla raonable trobar
alguna garantia per a que aixo no passi, es tractaria, doncs que tothom cedeixi aquesta capacitat o
voluntat d'eliminacié a una entitat superior (un ens sobira), que ofereixi seguretat a tothom. El segon
fet (la provisid de béns publics purs) seria una versié més contemporania. En aquest cas, l'estat seria la
formula magistral per assegurar la provisié de certs béns imprescindibles per a la vida col-lectiva ja
que shan d'oferir conjuntament a tota la societat, i no hi ha cap mecanisme per a poder discriminar qui
en consumeix ni si ho fa desmesuradament. D'aquesta manera l'estat seria la garantia que poguéssim
tenir un medi ambient net, una certa seguretat que les condicions de govemabilitat no variaran
aleatdriament, etc (Vid, per exemple Ostrom, 1990, o Muller, 1989).

La visi6 hobbesiana és el fonament antropologic de l'adversarialisme. Tot altri és un adversari declarat
0 en potencia per a mi, com que aquest altri , a l'igual que jo, buscara satisfer el seu interes, i si els
nteressos d'ambdos son incompatibles, llavors, em caldra enginyar-me-les per a guanyar-lo, per a
imposar la meva solucio, abans que l'altri m'imposi la seva solucié a la meva. D'aquesta manera, o bé
cal domar el conflicte (a través de la imposici6 d'aquest ens anomenat estat), o bé cal eliminar tots els
comportaments que entrin en conflicte amb l'estat o, simplement que el qiiestionin. Aquesta seria el
fonament i justificacio de la visio tradicional de govern.

Tot 1 partir duna posicio diferent, Vinyamata (1999:32-42) segueix en aquesta mateixa linia
argumentativa. Aquest autor introdueix la triada necessitat-por-agressivitat com el mecanisme original
desllorigador de tot conflicte. Les necessitats de tot ordre son presents en tots els ambits de la vida
individual i col-lectiva, aquestes necessitats shan de satisfer inel-ludiblment, ja que son elements
constitutius de tota persona humana,

La por funciona com un senyal d'alarma davant una necessitat no satisfeta o davant I'eventual pérdua
dels mecanismes de satisfaccio d'aquestes necessitats. L'agressivitat seria el comportament que es
generaria davant aquestes temors:

'El hecho es que la mayoria de conflictos se desarrollan a patir de la decision de que el otro
representa un peligro o una amenaza. A partir de ahi, el esfuerzo y las energias se concentran
en Ia solucion o eliminacion de este problema, lo que acabara representando la elaboracion de
planes para dominar, controlar, reducir o destruir el objeto de la amenaza. Lo que se acaba de
producir es un cambio esencial en la percepcidn del otro; habremos pasado de una percepcién
mas O menos positiva o neutra a otra de caracter negativa, generadora del miedo, lo que
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inevitablemente llevara a desarrollar algiin tipo de coercion o de violéncia.' (Vinyamata,
1999:37).

Allunyar-se de la violéncia, I'agressivitat, passa per a buscar la col-laboracié i la cooperacio entre les
diverses parts i allunyar-se dels plantejaments hobbesians. Amb aixd no pretenem dir que l'aportacié
de Hobbes no sigui valuosa, siné que es possible plantejar una alternativa al problema de Ia
governabilitat.

Des d'una perspectiva hobbesiana, la cooperacié només seria possible si els interessos de les dues parts
son compatibles i si ambdues parts sén essencials per a una solucié collectiva millor. En altres
paraules, les diverses necessitats sobre les quals es generi la cooperacié no han de ser igualment
desitjades per ambdues parts, i, alhora, que ambdues parts siguin imprescindibles per aconseguir un
acord que suposa una situacié col-lectiva millor que la inicial, sino s'optaria per la solucié individual.

Aquesta triada, necessitat-por-agressivitat, implica un mecanisme mental que fomenta I'antagonisme,
el recel a l'altri, a desconfiar de les solucions imposades/dictades pels tecnoburdcrates, a les solucions
formulades per politics allunyats de les nostres necessitats reals... Tot explorant la idea de la triada
necessitat-por-agressivitat i connectant-la amb els mecanismes tradicionals de gestié del conflicte
social basat en l'actuacié de l'estat com a conjunt d'institucions i administracions, llavors trobem una
explicaci6 de la insatisfaccio vers la politica, la democracia i el govern. Aquesta insatisfaccié neix de
la conjuncio de diversos fets:

Primer, el conjunt d'institucions politiques i administratives tradicionals tenen la seva raé de ser en la
seva capacitat de generar condicions de govern mitjangant la pacificacio de la societat a través de
l'eliminacio o, en certa mesura, tolerancia del conflicte. Aquesta eliminacié o tolerincia era la manera
de superar la triada necessitat-por-agressivitat tradicional, i funcionava acceptablement bé quan les
necessitats col-lectives a atendre eren relativament pogues o homogeénies.

Sense negar la importancia del paper de lestat i com a conjunt d'institucions politiques i
d'administracions en el progrés de les societats occidentals, en la mesura que awui dia els problemes
son cada cop inherentment més complexes, en la mesura que cada vegada hi ha més necessitats cada
vegada més heterogénies, en la mesura que hi ha una escassetat de recursos, i en [a mesura que la
cultura dominant de gestionar aquest conflicte continua essent l'adversarialisme; llavors, el resultat
final és que les institucions tradicionals de govem tenen cada vegada més dificil trobar solucions
satisfactories per a tothom. En conseqiiéncia, no és gens estrany que hi hagi una insatisfaccio creixent
vers la politica, la democracia i els politics.

La GAC pretén oferir una via alternativa per a demanar un canvi sistémic. La visid transformativa té
una pretensio de profunditat:

"Public conflict resolution is not limites to settlement of disputes, rather, it is a vehicle for
transforming citizenry, communities, and the private and public institutions of contemporary
democratic society ' (Dukes 1997).

La GAC implica una visié no destructiva del conflicte (una visié no adversarial), 1 arrenca a partir
d'una visié critica del funcionament de la societat i de les institucions de govem actuals. i de com fer
front a les conseqiiéncies no desitjades del legat de la modemitat. El punt de partida, per tant, no és la
crisi del govern sin6 un qiiestionament directe dels suposits que sustenten la tradicio de la modernitat.

Tot 1 que aquest treball se centra en I'ambit pablic o collectiu, en la mesura que el conflicte ens
acompanya tan en la vida privada com en la vida publica, en tant que la GAC és un tractament de
conflictes, llavors hi ha la possibilitat de plantejar la GAC en qualsevol ambit.

Tot 1aix0 la GAC en I'ambit public es caracteritzaria per diversos aspectes:
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¢ Com a minim hi ha dues parts implicades. Aquestes parts poden ser tan institucions de govern com
organitzacions civiques o ONGs, o grups ciutadans que no tenen un grau at d'organitzacio.

® Les diverses parts interactien o negocien amb tres finalitats basiques: primera, clarificar els temes
de la disputa, segona, entendre les posicions i interessos de l'altra par, i, tercera, trobar alguns
acords satisfactoris per a totes les parts.

¢ Les negociacions impliquen una interrelacié directa entre les diverses parts, tot i que aquestes
negociacions poden ser assistides, és a dir, una tercera part pot actuar com a guia del procés, com a
mediadora o com a facilitadora del consens.

*  Les negociacions son integradores. Es tracta de negociar per tal de generar una situacié millor que
la de partida, aquesta situacié ha de ser conformada i acceptada per totes les parts implicades.
Segons la terminologia de Susskind i Cruikshank (1987) ens trobariem davant negociacions
distributives.

* La dinamica de la interacci6 és d'arrel collaborativa i no adversarial. Es a dir, es parteix dels
suposits que les parts tenen una tendéncia clara a cooperar. Aixd no significa pas que no hi hagi
conflicte o diferéncia, siné que el conflicte no s'elimina, es tapa o s'amaga, siné que es positivitza,
que es treballa per evitar les consequéncies negatives del conflicte.

* Els mecanismes de decisio son de tipus consensuals i no coactius.

La GAC comprén una série de técniques i de procediments per a assolir aquest desig de trobar
solucions als problemes que siguin simultaniament equitatives, eficaces-eficients, savies i estables.
(Susskind i Cruikshank, 1987).

No creiem massa raonable fer una llista universal de totes les practiques per dues raons bésiques. La
renovacio continua i constant d'aquesta disciplina en ple desenvolupament impossibilita trobar una
llista definitiva. En segon lloc, les diverses practiques per a gestionar els conflictes han d'adequar-se les
condicions de governabilitat de cada localitat en la qual es projecta el conflicte.

A pesar d'aixo i seguint a Dukes (1997), i per raons operatives dividirem les diverses practiques
utilitzades per a gestionar els conflictes publics en dos grans grups. El criteri utilitzat per a la
classificacié sera veure si la practica determinada esta concebuda per a solucionar un problema
concret, amb independencia de la complexitat del problemes i si es resol efectivament; o bé si la
metodologia esta pensada no tant per a solucionar una problematica determinada siné establir un
consens, una base comuna per a poder ser utilitzada per a resoldre multiples situacions. Aquest consens
© base comuna es pot traduir per foment de I'esperit civic, foment del consens social, potenciacio del
clvisme.

Som del tot conscients que tota classificacio és artificiosa i que pot conduir a enganys. No pretenem fer
una classificacio definitiva de tots els mecanismes ja coneguts per la resolucié o gestié de conflictes, Ja
que en la practica real no sempre sén clars els objectius dels dissenyadors i implementadors d'aquestes
practiques.

El primer grup consisteix en un conjunt de prictiques o activitats que van dirigides cap a trobar un
acord una soluci6 a un problema delimitat o a un conjunt de temes limitats, es tractaria de trobar un
consens per a actuar, és a dir, el resultat esperable és trobar una solucié que permeti l'accio, almenys
idealment. Les practiques d'aquest grup han de superar especialment dos aspectes claus: com articular
efectivament les solucions pactades, i com s'encaixen les eventuals solucions amb els sistemes formals
de resoluci6 de conflictes ja establerts, o amb les institucions de govern ja existents. Un dels aspectes
claus seria si cal fer efectius els acords mitjancant mecanismes informals amb una preséncia minima
de les autoritats formals, o bé, a través del sistema de govern.

En altres paraules, i seguint el que hem dita anteriorment, aquest conjunt de formules encaixarien en la
categoria de dotar a les autoritats governants de meés instruments de govem, anilegs a dotar-los de més
recursos economics i financers, de més personal, de millors técnics, etc.
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El segon grup consisteix en tot el conjunt d'activitats destinades a trobar acords sobre temes de gran
abast, per a cercar informacio o per a entendre perqué no s'arriba a acords. No es tracta tan de resoldre
problemes o de trobar mecanismes d'actuacid; com de generar estructures i espais per a fomentar la
reflexié civica, per a desenvolupar I'esperit civic, en definitiva, per a generar consens. Les practiques
d'aquest segon grup son, fonamentalment, exploradores i educatives per a trobar consens ciutada, per a
plantejar giiestions rellevants a la col-lectivitat i no tan per resoldre problemes.

Aquestes activitats del segon grup de les practiques de la GAC poden tenir diverses funcions: millorar
la implicacié difusa de la ciutadania, fomentar la participacié ciutadana com un element estructural i
no circumstancial, fomentar la consciéncia sobre la importancia de certs temes, educar a diversos grups
socials a través de la construccio del consens, incentivar processos de cohesié social, etc. Es tractaria
de trobar nous mstruments de governabilitat basats en la naturalesa cooperativa del ser huma i de les
seves relacions socials.

L'analisi de totes les practiques es basa en el suposit que el conflicte és inevitable i la seva gestio (sigui
solucié o no) suposa entendre el conflicte en positiu, no com un element destructiu, sind com a una
excusa per a positivitzar-lo i generar unes solucions consensuades, és a dir, equitatives, eficients,
savies i estables.

A continuacié presentarer una série d'exemples de mecanismes i procediments de GAC. La nostra
intencié no és fer un recull complert i tancat, sind oferir una mostra de possibilitats reals perqué han
estat assajades amb més o menys éxits o bé en altres paisos o bé en el nostre. En cap cas voldriem
suggerir que els diversos mecanismes son solucions ja fetes, sind que poden ser com a maxim una guia
per a trobar la nostra solucio. Voldriem recordar que el context actual es caracteritzaria per allunyar-se
de les formules magiques, uniformes i valides per a qualsevol context.

8.PROCEDIMENTS DE GAC PER A ACTUAR.

MEDIACIO 'AD-HOC'.

Es la mediacio que es fa per a solucionar un problema determinat on el factor temps és important. Es
tracta de trobar una solucié a través dels mecanismes classics de la mediaci¢ amb el minim temps
necessari. La mediacio uinicament és apte per a resoldre el tema en concret i, un cop sha arribat a la
solucio, el sistema mediador es desmunta. Sovint és utilitzat a instancia d'una part que té un interés
molt clar en una problematica determinada.

En aquesta variant de la mediaci6 Madigan et al (1990) distingeixen 3 fases: pre-negociacid,
negociacio i establiment del consens, post-negociacid.

e Pre-negociacio. En aquesta fase, una de les parts avalua la naturalesa del conflicte, i n'identifica les
altres parts necessaries per arribar a un eventual acord necessari, tot seguit les persuadeix perqué
s'avinguin a negociar. Finalment, totes les parts trien a una persona o un equip que funcionara com
a mediador.

¢ Negociacid i explicitacio del consens. Un cop ja shan posat les bases, les diverses parts, sota el

seguiment i assessorament del mediador, exploren els diversos interessos comuns i busquen on es
poden establir els acords. Aquests acords poden ser parcials en e! cas que el problema sigui molt
complex.
Els representants de les diverses parts han de comunicar-se amb els grups a qui representen.
L'objectiu final és arribar a un acord global 0 a un text \nic de compromis. L'aval final
d'acceptaci6 de 'acord, pero, vindra quan tots els negociadors tinguin el vist-i-plau dels grups a qui
representen.

* Post-negociacié. Finalment, es fixen les formules que vincularan les diverses parts a l'acord global,
1 a la implementacio de l'acord. El compliment dels acords ha de ser controlat i avaluat, a tal
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efecte, cal establir mecanismes sobre qué fer si l'acord no es compleix. Cal recordar que
l'avaluacio global sobre tot el procés pot ser ttil per a negociacions futures, tot i que en el cas que
ens ocupa no és la prioritat del procés.

Aquestes tres fases shan de prendre amb certa precaucio, ja que les caracteristiques de tota mediacio
publica implica ineludiblement molta incertesa i dinamisme. Aquestes dues caracteristiques shan
d'imposar per sobre els procediments estandarditzats.

NEGOCIAR PER A REGULAR (‘REG-NEG.

Es un procediment voluntari originari dels Estats Units (Negotiated Rulemaking Act de 1990) i
consisteix en la formalitzacio d'un procediment pactat per a modificar, actualitzar o renovar la
regulacid sobre una matéria o activitat, o bé per a establir-ne una de nova. Aquest procediment té una
connexio clara amb els procediments formals de decisio i de govem ja que implica una millora. Ara
bé, no hi ha cap garantia que l'acord a que s'arribi sigui realment acceptat per l'administracio, ja que
només hi ha una obligatorietat moral o politica d'acceptarne els resultats.

En la llei mare es contemplen una série de condicions per a la seva utilitzacio; poques parts i han de
tenir bona fe en la negociacio, multiples temes o disputes complexes, disposar de recursos suficients
per a finangar les negociacions, I'administracié ha de tenir el compromis de voler arribar a acords, i el
consens ha de ser el pilar basic dels mecanismes de presa de decisions.

Aquesta llei va néixer per intentar evitar que algunes agéncies governamentals esdevinguessin
capturades pels interessos de grans empreses o sotmeses a interessos privats. Aquest procediment
intenta ser una formula per obrir el govern i I'administracio a totes les parts que poden estar afectades
per l'activitat regulativa del govern i no només a unes quantes. Exemples de regulacions modificades o
establertes a través de la negociacio per a regular han estat el periode de descans dels pilots d'avid, les
condicions de treball amb materials perillosos, el transport de residus radioactius, les condicions de
treball i la seguretat laboral en granges i en treballs agricoles.

El procediment es pot iniciar a peticié del govemn o a peticié d'una part i la participacié d'un mediador
pot ser proposat per 'administracié. Generalment s'utilitzen un conjunt de criteris per a determinar si té
sentit establir aquest procediment o no:

* Hiha dhaver al voltant d'unes 15 parts, tot i que poden arribar a ser 25. Totes les parts han d'estar
minimament organitzades.

¢ Cadascuna de les parts quals ha de tenir, almenys, la capacitat de vetar la implementacié dels
eventuals acords, o bé de bloquejar els eventuals acords que shaguessin arribat seguint els
procediments habituals. O, si en falta alguna a la taula de negociacio, I'eventual acord no es
consideraria legitim.

* Ladisputa ha d'estar madura, és a dir, ha de tenir una certa magnitud en termes pressupostaris, i
s'ha d'arrossegar des d'un cert temps.

¢ Cal que hi hagi un calendari per a negociar realista, és a dir, cal disposar d'un cert temps.

e Cap part sha de veure obligada a establir compromisos que posin en qilestio la seva propia
existéncia.

» Les parts negociadores han de mostrar bona fe.

¢ L'administracio implicada donara tot el recolzament necessari a tot el procés.

Tot i que aquest métode pretén trobar una solucié a una demanda determinada de modificacié d'una
regulacio en concret, sovint els resultats de la negociacio acaben essent un consens forga genéric en els
objectius generals, més que una concrecié determinada. En aquest sentit, el consens significa reduir al
minim la possibilitat que s'estableixi una oposicié, explicita o implicita, a la regulacio publica.

Haygwood (1988} identifica sis etapes 0 components en aquest procediment:
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Identificar la disposicio legal a Ia que es pot aplicar una negociacié regulativa.
Organitzar 1 decidir si cal realment establir aquest procediment mitjangant els criteris anteriors i
com es duran a terme les negociacions.

¢ Publicitar la intencié de dur a terme la negociacié.
Organitzar les parts que negociaran, €s a dir, establir qui ha de ser membre de [a taula o taules
negociadores, la formacio complementaria que ha de rebre aquests negociadors, establir els
procediments que se seguira durant el procés negociador.

»  Establir la dinamica negociadora
Fer publica la proposta global de la nova disposicio.

DIALEGS SOBRE POLITIQUES PUBLIQUES.

Aquest mecanisme de GAC significa posar en contacte els electes i els funcionaris de les
administracions amb els representants dels diversos grups d'interés amb la intenci¢ de o bé, explorar el
seu parer sobre els efectes que t€ o pot tenir una politica publica sobre els ciutadans en general, o bé
explorar el paper o rol que poden tenir certs grups en el procés de conformacio de les politiques
publiques. Aqui es tracta de trobar consens per a poder articular les politiques publiques amb més
eficacia.

Aguest mecanisme no acostuma a tenir una connexio formal amb l'entramat governamental i acostuma
a tenir un caricter explorador. Basicament es tracta d'un procediment per a superar el desconeixement
per part de les autoritats governamentals per a poder actuar més eficagment a través d'institucionalitzar
un dialeg molt onientat.

En el cas dels Estats Units aquest procediment ha estat sovint recolzat per fundacions o altres
organitzacions no govermnamentals, les quals han actuat, al mateix temps, com a directors del procés i
com a mediadors.

Els participants de la societat civil solen ser seleccionats o cooptats segons un ventall de criteris: pel
seu coneixement cientific, per la seva legitimitat politica, per ser representants d'interessos determinats.
Ara bé, les parts, tot i ser seleccionades en base a la seva representativitat o el seu coneixement,
acostumen a parlar a titol individual.

Ehrman i Lesnick (1988) identifiquen 3 components d'aquest procediment:

* Inici. Sovint, el procés comenga a través de l'impuls d'un grup d'experts o assessors en la
formulacié i de les politiques publiques. En aquesta primera fase s'identifiquen i se seleccionen els
eventuals participants en el dialeg.

* Disseny del didleg. Aquest segon component posa el punt en els components que articularan el
dialeg: cal triar un lloc on es faran les trobades que sigui convenient i agradable per a totes les
parts, que sigui vist com a neutral, cal establir I'agenda de temes i el calendari, i quin paper tindra
la tercera part. Aquesta tercera part ha de controlar i supervisar la documentacio que es facilita a
totes les parts, ha de mantenir la tensio i evitar que el didleg se'n vagi cap a temes secundaris, ha
d'assessorar com arribar a un acord, o ha d'ajudar a establir les eventuals conclusions 1 com
s'implementen aquests acords.

* Conduccié del didleg i consolidacié de la intervencid. Al no haver-hi un vincle formal i directe
amb l'aparell administratiu, cal conduir el didleg pensant en l'eventual implementacié dels acords.
Per aix0, la participacio de representants de les administracions (politics i funcionaris) és clau.

ESTRATEGIA D'INVERSIO PACTADA.

Aquest instrument va ser ideat a través de la Fundacié Kettering amb l'objectiu de coordinar les
politiques urbanes elaborades a nivell estatal i federal amb les necessitats concretes de la localitat i de
la seva comunitat: la idea forga era aplegar els diversos actors implicats en el disseny del futur de les
Clutats.
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Els problemes urbans son complexos perqué impliquen enquadrar en un mateix marc un conjunt
heterogeni de sectors d'intervencié i un ventall també ampli d'actors de naturalesa variable
(admunistracions, govemns, empreses privades, moviments ciutadans i socials, etc). El problema a
resoldre era adequar les partides pressupostaries aprovades en nivells supralocals amb les necessitats
locals, les quals varien de localitat a localitat. Aquest instrument permet que les diverses parts negociin
per a elaborar estratégies d'inversio publica a llarg termini i pactin calendaris coordinats d'actuacio.

Segons Moore (1988). per assegurar que el mecanisme sigui eficag cal contemplar quatre punts; 1)
Totes les parts afectades han de poder participar en el procés, 2) tots els interessos implicats han d'estar
presents en les diverses taules de negociacio, 3) les diferéncies entre les parts no shan de plantejar a
priori sind a mesura que el procés es vagi desenvolupant, de manera que s'incentivi la negociacio a
través d'interessos i no a partir de posicions fixes, i 4) cal que hi hagi una ajuda a través de mediadors o
de facilitadors del procés de negociacié per a que la negociacio sigui efectiva.

Una variant similar son els pressupostos participatius assajats en diversos municipis de Brasil. El
pressupost municipal participatiu de Porto Alegre (Brasil) va obrir un procés pel qual les inversions del
pressupost municipal serien decidides amb la participacié de tota la ciutadania. El municipi va establir
un sistema organitzatiu descentralitzat que va possibilitar l'accés dels seus habitants a la presa de
decisions pressupostaries mitjancant la integracié a grups veinals i nivells posteriors de representacio
dels mateixos. Els habitants van rebre per aquesta via informacid sobre el pressupost i la seva
execucio, i van identificar les seves propies prioritats.

L'experiéncia en el procés del pressupost participatiu ha permés als ciutadans: comprendre els
problemes crucials de la ciutat, establir prioritats, seleccionar prioritats, comparar altres formes de
gestio i participacid, decidir sobre programes concrets, decidir el programa d'inversions en la seva
globalitat 1 avaluar i revisar.

El procés participatiu ha tingut un important impacte en la habilitat dels ciutadans per a respondre als
reptes, com a comunitat, i en la capacitat de treballar de manera conjunta per millorar la qualitat de
I'administracid publica i en conseqiiéncia de la qualitat de vida.

DISSENY DE SISTEMES DE GESTIO DE CONFLICTES.

Sovint els costos associats als conflictes es veuen multiplicats pel fet que les institucions no disposen
d'un sistema de gestio dels conflictes com una part més de l'organitzacié. Consegiientment, tots els
conflictes son entesos com a incidents aillats i sense explorar les eventuals interconnexions entre ells.
L'objectiu es millorar la institucié per a poder gestionar els conflictes adequadament.

Ury et al (1988) proposen entendre que els diversos conflictes que puguin aparéixer en una institucio
com a fets interelacionats, i proposen uns punts per a tenir en compte per a constituir un sistema de
gestio de conflictes integrat:

Centrar-se en els interessos i no en les posicions.

Institucionalitzar sistemes de renegociacio.

No abandonar els sistemes anteriors de reconeixement de premis i drets, perd fer-los servir menys.

Potenciar les consuites a les parts abans que tinguin lloc el conflicte i, possibilitar-ne el feedback

posterior a les parts un cop s'ha solucionat el problema.

¢ Ordenar els diversos procediments per a fer front els conflictes segons el seu cost d'utilitzacio i la
seva capacitat de resolucid.

o Formar al personal en les habilitats negociadores, tot motivant-los i dotant-los dels recursos

necessaris per acceptar el funcionament del nou sistema de disputes.

La idea de la creacio de sistemes per tractar els conflictes suggereix que els costos associats amb les
disputes etemnes i mntractables es poden evitar si, i només si, s'és capag treure’n els elements sintétics




18

que causen les disfuncions. En aquest sentit el resultat pot ser una activitat de reingenyiaria
organitzativa.

9.PROCEDIMENTS DE LA GAC PER GENERAR CONSENS.

En contrast amb el grup de practiques anterior, aqui l'objectiu genéric és la facilitacié, En el nostre
treball aixo significa que I'objectiu principal no és tan trobar un acord per poder actuar o per articular
solucions, siné fomentar el consens social i civic, o exercir un paper pedagdgic entre la societat civil.
En altres paraules, els métodes d'aquest grup tenen en comu el disseny de practiques o procediments
per a fomentar el dialeg entre governants i governats com a expressié de les noves necessitats de la
nova governabilitat. En cap cas, pero, pretenem dir que aquests métodes només serveixin per a facilitar
el dialeg entre la ciutadania i els govemants, sind que aquesta no és la seva finalitat principal.

A diferéncia dels mecanismes del grup anterior que busquen l'actuacio, els objectius dels mecanismes
de facilitacio de dialeg sén menys especifics. Entre ells es poden destacar:

Educar a les parts i a la ciutadania sobre els continguts dels temes que es discuteixen.
Desvetllar l'interes per a descobrir noves perspectives.

Fer augmentar el nivell de sensibilitzacio entre la ciutadania sobre un problema determinat.
Demostrar als opositors que, fins i tot en els temes més agres, val la pena establir un didleg.
Reduir el risc de confrontacio violenta.

Construir 1 trobar suport a les conseqiiéncies de l'acord.

Avui dia la necessitat de trobar un dialeg productiu entre la ciutadania i governats sembla prou clara.
Aquesta necessitat té una explicacié multicausal i complexa. Entre les diverses causes destacariem la
insatisfaccié generalitzada que han generat els mecanismes classics de participacié ciutadana. Aquests
mecanismes no han possibilitat una interaccié real, sin6 una escenificacié ben intencionada de diversos
monolegs, sovint tenen una formalitzacio tecnoburocratica molt alta, sovint es realitzen en llocs on
l'escenografia separa més a les parts en comptes d'acostar-les. Tots aquest conjunt de factors fan que la
ciutadania tingui la sospita que els govemants, en realitat, no escolten o no volen escoltar.

A banda de la institucionalitzacié dels mecanismes de participacié ciutadana, els govemns han intentat
superar aquesta disatisfacci6 a través dels mitjans de comunicacio. Sovint, perd el problema ha estat
confondre problemes de comunicacié amb disputes reals entre parts amb objectius divergents (Stiebel,
1992),

Utilitzar els mitjans de comunicacio per a afavorir el didleg tampoc ha acabat de donar uns bons
resultats. Els debats publics en televisions o radios fora dels periodes electorals solen acabar en
discussions buides sobre el comportament de les persones i no sobre els continguts del problema; a
vegades, fins i tot, els temes es tracten en clau populista o sensacionalista. Creiem que en termes
generals, I'explosio dels mitjans de comunicacié de masses no ha anat acompanyat amb una millora de
la capacitat de dialeg, la reflexid i la comprensié dels conflictes.

El punt clau d'aquest conjunt de mecanismes de la GAC seria com crear un forum de debat que
nodreixi un dialeg productiu i que vagi més enlla d'una mera confrontacio.

Un dialeg perqué sigui productiu ha de complir una série de condicions:
¢ Tothom ha de tenir el dret i 'oportunitat de ser escoltat, sense distorsions o interrupcions.

¢ Cal partir de I'assumpci¢ que tothom parla honestament, és a dir, l'orador o oradora no ho fa ni per
manipular l'opini6 pablica, ni amb la intencié de destruir dialécticament a Ies altres parts.
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¢ Els oradors han de tenir una predisposicio a entendre les posicions i interessos de l'altra part, i, en
base a aquesta comprensid, buscar, si cal, I'acord.

¢ El didleg ha de suposar també una oportunitat per a compartir els dubtes sobre els propis
arguments, sense que aixo signifiqui una expressio de feblesa. Parallelament, també ha de
significar una oportunitat per a admetre els dubtes de I'altra part, i aprendre d'aquest procés.

Aquest dialeg constructiu no es donara per generaci6 espontania, siné que cal preparar amb cura tot el
procés: cal preparar els temes del didleg, cal seleccionar els participants adequats, reclutar-los i
assegurar-se que son els portaveus dels seus grups, cal assegurar que I'atmosfera sigui confortable i
agradable, cal potenciar la informalitat, valorar si és millor establir un sistema de preguntes escrites o
bé preguntes en viu.

PARTICIPACIO CIUTADANA.

Les relacions entre la participacié ciutadana i la GAC son muiltiples. Nosaltres entenem que la
promocio de la participacio ciutadana és una técnica més de la GAC per a generar consens, l'sducacié
civica, i el didleg.

El nombre de mecanismes i métodes participatius és gairebé incommensurable, aixi com les diverses
classificacions que es puguin establir. De fet, els diversos nivells de govern han formalitzat i assajat
amb varis mecanismes d'interaccié amb la ciutadania. Aquests procediments poden servir per a donar i
rebre informacié, per consultar, per a participar en les decisions, per a constatar certs efectes, etc. Com
es pot comprovar, els objectius que es poden perseguir sota el nom de participacié ciutadana son
multiples i variats.

La multiplicitat de mecanismes i d'objectius han generat diverses formules per a classificar els
mecanismes de participacié ciutadana. Potapchuk (1988) fa una classificacié segons el criteri de menys
a més involucracié ciutadana. Els grups que en surten sén: a) grups de notables cooptats de diverses
organitzacions; b) audiéncies pibliques consultives, on les autoritats publiques consulten, escolten, i
reben recomanacions, i ¢) grups de treball basats en la comunitat, que permetin la participacié general
de la ciutadania.

DeSario 1 Langston (1987) en presenten una altra de classificacio, aquesta vegada perd basada en [a
participacio d'experts en el funcionament del mecanisme: a) iniciatives, referenda, Jurats ciutadans on
¢l rol dels experts és minim; b) consells de veins, consells ciutadans o similars, on es réecomana a les
autoritats respecte un tema concret, audiéncies pibliques, on hi ha una participacié moderada dels
experts, i ¢) consells informatius d'experts, comités cientifics o de funcionaris.

Font (1998) ens presenta vuit models de mecanismes de participacio ciutadana segons els continguts,
els procediments i I'entorn tot mostrant I'heterogeneitat entre els diversos models. Per la seva banda,
Ali6 1 Olivella (1999) tot i centrar-se en el desenvolupament de les Agendes Locals 21, ens presenten
una série de reflexions i d'alternatives per a articular la participacié ciutadana d'una manera eficag,
sense prendre partit per cap dels métodes que hi hagi.

Per la seva banda, Amstein (1969) va popularitzar la metafora d'una escala per a classificar els
diversos mecanismes segons el grau de control que tenen els ciutadans sobre els continguts i els
resultats de la participacio. Cada esglaé representa un conjunt de mecanismes i només els esglaons
superiors sén els que realment son participatius, perqué permetrien el control ciutada. L'objectin
d'Amstein amb aquesta metafora era mostrar com no tots els mecanismes pretésament participatius
realment ho eren. Aquesta escala ha estat utilitzada i adaptada posteriorment per Bumns et alii (1994)
amb la mateixa intencio.

A grans trets, les classificacions mostren com s'ha d'anar en comipte amb la idea de participacio, ja que
no tot mecanisme pretesament participatiu realment ho és, a més a més, en la participacié ciutadana hi
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ha sempre present la qiiestio de la preséncia de técnics, técnics i funcionaris, a banda dels ciutadans i
grups, per a fer funcionar adequadament la participacié ciutadana.

De tots els mecanismes de participacio ciutadana ens interessen particularment aquells que van més
enlla dels estrictes requeriments legals, per anar cap a buscar crear un consens més gran. Aquest
conjunt de mecanismes tindrien un caracter especific i ad-oc, ja que hi hauria una multiplicitat de
concrecions que dependria del tema en concret i de cada localitat.

IMAGINAR-SE EL FUTUR.
Una altre mecanisme per a fomentar el didleg i el consens a través de la involucracié de la ciutadania
és realitzar un exercici entre els governants i els governats de previsié del futur de la seva localitat.

Aquest procés de visionar és un procediment a través del qual diversos sectors de la societat local
participaran en imaginar-se o bé el futur de Ia ciutat o d'una area concreta de la localitat, o bé d'un
sector d'intervencié del govem, etc i participen també en I'establiment d'objectius per assolir aquest
futur desitjat. Aquest procés de visionatge del fitur es pot concretitzar en l'elaboracié de plans
estratégics, ara bé, no sempre han d'acabar necessariament en un document amb aquest format.

Aquest procediments de prospeccié del futur és diferent de les formules tradicionals de projeccio o de
planificacié que urbanistes i planificadors socials fan servir. Les principals diferéncies rauen en el fet
que es treballa en escales temporals més grans, les quals poden arribar a ser superiors als 25 anys.

En aquest procediment no es tracta tant de trobar un document molt ben elaborat, itil per a l'actuacié
politica, sin6 en el protagonisme de la comunitat local, en els seus valors i objectius, i no pas en els
interessos de les élites ciutadanes o dels professionals de la planificacio.

Aquest mecanisme pot servir per a explorar noves formules per articular la governabilitat, per
encoratjar a pensar mes enlla dels problemes del dia a dia, i permet educar els participants (inclosos els
politics i els técnics) en allo que es pot fer per assolir una governabilitat exitosa; i possibilita educar als
ciutadans en els factors administratius 1 pressupostaris que dificulten la governacié de la localitat.

BUSQUEDA DEL TERRENY COMU.

Una possibilitat de la potenciacié del dialeg constructiu consisteix en el conjunt de técniques per que
diverses parts enfrontades descobreixin alld comi entre elles. Aquest mecanisme no esta destinat
trobar acords siné a promoure les possibilitats per a que hi hagi acords. El punt clau seria el treball
sobre ¢l restabliment de ponts de dialegs i la comunicacié entre les parts.

Aquest procediment consisteix basicament en invitar a les dues o més parts a una discussid molt
controlada per un moderador que els guia durant el procés sobre les qgiiestions que els enfronta.,
L'objectiu ideal seria generar una ilista de punts sobre els quals poder treballar per a establir un acord.

Aquest tipus de mecanisme no contempla explicitament cap formula per a traslladar l'eventual acord o
el bon clima assolit a les instancies politiques o administratives perqué actuin. Per aixo, la bisqueda
del terreny comil no sembla massa adient quan una de les parts és una administraci6 piiblica. Tot i que
aquesta opcié no té com a primer objectiu l'actuacid, cal dir que no oblida la possibilitat d'accio
administrativa, siné que ho deixa per a un temps posteriors: es tracta que es pugui actuar a través de
canviar, primer, la consciéncia de la gent.

FORUMS DE TEMES NACIONALS.

Una variant nord-americana de promocio del dialeg productiu son els Forums de Temes Nacionals.
(‘National Issues Forum'). Aquest mecanisme va ser creat i esponsoritzat per la Fundacié Ketterning 1
el va gestionar per la Domestic Policy Association,
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Aquest mecanisme es va concebre per consciencigjar la gent en les politiques publiques més
importants i per a potenciar-ne la seva participacid. Aquest mecanisme fa un esforg especial en
fomentar la participacio dels socialment exclosos socialment i, en particular d'aquelles persones que no
tenen uns nivells de formacié massa alts.

El procediment és el segiient: cada any diversos forums locals préviament constituits se centren en
treballar tres qilestions d'interés general. La Domestic Policy Association ajuda a aquests forums
mitjancant la publicacié de guies per la discussid, videos, conferéncies. Cada dos anys tots els forums
locals es reuneixen per a treure conclusions de les seves activitats. A banda d'aquestes reunions
conclusives bianuals, els representants dels forums locals es reuneixen en un Forum Nacional un cop
I'any, on es presenten els resultats i s'informen entre ells sobre l'evolucio dels seus treballs, a més a
mes, també informen als membres de les cambres legislatives.

CERCLES D'ESTUDL

Una altra metode per a fomentar el dialeg i construir el civisme serien els Cercles d'Estudi. El Studies
Circles Resources de Suécia reparteix documentacio informativa i material pedagdgic sobre diversos
temes d'interés general, la qual ha estat feta per experts i no pren cap opcié partisana. En el cas dels
Estats Units, la Topsfield Foundation ha endegat aquests mecanismes per a reforgar la vida publica, el
desenvolupament de xarxes comunitaries i a fomentar l'esperit civic (Font 1998).

Els cercles d'estudi es poden articular a peticio de qualsevol tipus d'organitzacié, la qual convida a un
nombre reduit de persones a debatre qiiestions d'interés social i col-lectiu. Cada grup té un moderador
que s'encarrega de guiar el debat i evitar que hi hagi enfrontaments no productius.

A la base d'aquest mecanisme ht ha el convenciment que el coneixement i la participacid ciutadana
poden ser una forma més d'expressio del poder. Per tant, davant aquesta forma sibilina de domini vers
els més febles, cal, per tant, igualar les oportunitats en el coneixement, i conseqiientment, en la
participacié. L'objectiu és fomentar un estil de democracia deliberativa.

JURATS CIUTADANS.

El concepte de Jurat de Politiques o Jurats Ciutadans van desenvolupats simultaniament pel ‘Jefferson
Center for New Democratic Processes’ de Minnessotta i a Europa pel professor Dienel de la
Universitat de Colonia. Darrerament aquests métodes han tingut una bona acollida al Regne Unit
(Stewart 1997) i a Catalunya gracies a la Fundaci6 Bofill.

Aquests jurats estan composats per ciutadans que escolten diversos testimonis d'experts sobre
politiques i dictaminen recomanacions. Els ciutadans sén escollits entre una llista de persones
voluntaries que formaran aquests jurats. Aquestes llistes estan fetes aleatoriament entre tots els
membres de la poblacio. Els membres dels jurats reben una compensacié per a participar en funcié del
temps que destinen a la tasca de jutges. Una vegada sha constituit el jurat, s'escoltén els diversos
experts sobre les diverses opcions, i, posteriorment, el jurat discuteix els avantatges i inconvenients de
les diverses opcions. Finalment voten l'opcid que, al seu parer, sigui la millor alternativa.

Aquests jurats ofereixen representen una bona oportunitat per a educar a la ciutadania sobre temes
determinats, i sobre el que costa i implica articular una proposta en el sistema politic. També déna una
oportunitat als funcionaris i treballadors de 1'administracio pablica a escoltar alld que fan o diuen els
ciutadans sobre les diverses opcions politiques que els interessen.

EDUCACIO PER LA PAU-FORMACIO EN LA DIVERSITAT.

Finalment, una de les millors maneres per a construir el dialeg productiu i fomentar el civisme és
l'educacio per la pau. L'educacio per la pau i la diversitat consisteix en un conjunt heterogeni
d'imiciatives destinades a potenciar la sensibilitat vers la diferéncia i la diversitat per a combatre la
xenofobia i el racisme. Aquesta opcid significa treballar a llarg termini i sovint els seus fruits només es
poden veure fins després d'una generacio. El fet de d'usar la paraula 'educacié' significa una articulacié
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directe, no només amb el mén de la formacio, sigui reglada o no, siné també amb el mén de la cultura i
de Foci.

L'educacié per la pau 1 les seves practiques es van comengar a fer servir explicitament arrel dels
conflictes racials dels setanta dels problemes derivats de la descolonitzacio i dels moviments antigalla.
Darrerament, aquesta opcio s'esta reintroduint per un ventall de grups i organitzacions sota una varietat
de formules molt gran (cursos, curriculums, conferéncies, activitat, estudis universttaris, exposicions,
comerg solidari...). Els temes centrals pero son els problemes derivats del no compliment dels Drets
Humans, el desarmament, el dret al desenvolupament de tots els pobles, i la democratitzacié de les
societats.

10. LA GAC A CATALUNYA.

En el bloc anterior ens hem centrat en presentar la nostra proposta de GAC vinculada a la
governabilitat. De fet, hem afirmat que la GAC sha d'entendre com una guia per a la govemnabilitat
que s'esta configurant en les nostres societats. El bloc anterior representa com nosaltres entenem la
GAC. Posteriorment hem presentat una série de mecanismes i técniques propies de la GAC. Aquestes
tecniques les hem classificades en dos grans grups, el primer grup consisteix en un conjunt de
técniques i procediments destinats a l'accid, a trobar un acord per a solucionar un conflicte determinat.
En canvi, el segon grup de métodes pretenen generar i potenciar el consens per a transformar la
governabilitat de la societat.

El segiient pas és preguntar-nos si la GAC és present en els municipis catalans, i, si és present, ;quines
tecniques shan desenvolupat? ;Han estat procediments per a solucionar un conflicte concret? ;O bé
shan articulat per a generar un consens ciutada?. Som del tot conscients que donar una resposta
completa i categorica cau fora del caracter explorador del treball.

Creiem que en la mesura que la GAC o la resolucié altemativa de conflictes encara no és coneguda per
les élites o els responsables governamentals, lavors és dificil trobar la utilitzacio explicita d'aquests
sistemes. De totes maneres, pero, estem persuadits que es poden trobar elements propis de la GAC en
les diverses actuacions que s'articulen en aquests ambits.

Per a respondre orientativament a aquestes preguntes hem seleccionat set ambits de l'actuacié
municipal relacionats directament amb el conflicte i com solucionar-lo. Aquests ambits son: seguretat
ciutadana, defensors insitucionals, mediambient, participacié ciutadana, ambit socio-escolar,
immigracio i serveis socials. Hem intentat seleccionar ambits on hi ha conflictes antics (Serveis Socials
1 Seguretat ciutadana), d'altres que son ambits conflictius nous (mediambient, immigracio i integracié
socio escolar), d'altres que son mecanismes més o menys institucionalitzats de solucio als conflictes
{Sindics municipals i participacié ciutadana).

Per a cada ambit hem analitzat diverses experiéncies de diferents localitats per tal d'acostar-nos a tenir
una imatge del qué esta passant a Catalunya. Cada experiéncia ha estat analitzada segons una bateria
de preguntes: 1-Qué han fet?, 2-Perque ho han fet. Quins objectius tenien?, 3-Com ho han fet?, 4-Qui
ho ha fet, 5-Quant ha costat?, 6-Han fet alguna avaluacié? Estan satisfets amb l'experiéncia, 7-
Resultats obtinguts de les experiéncies. Tot 1 que no totes les preguntes han estat respostes en la
mateixa intensitat, si que en conjunt les respostes donen una visié conjunta forga bona.

A continuacio farem una breu explicacio de les diverses experiéncies analitzades classificades pels
diversos ambits tot seguit de les conclusions per ambits.
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11. AMBIT DE SEGURETAT CIUTADANA.

EL PROJECTE NAPAP A CATALUNYA.

El Centre Unesco i I’Escola de Policia de Catalunya son les dues entitats encarregades de coordinar i
posar en marxa el projecte europeu NAPAP (NGO's and Police Against Prejudice). També hi
col-laboren I'Institut Catala de la Mediterrania d’Estudis 1 Cooperacié i, a titol individual, alguns
experts 1 técnics en minories. Aquest projecte té per objectiu basic analitzar les relacions entre la
policia i la creixent diversitat cultural de la societat occidental, i trencar els prejudicis que s’estableixen
entre els cossos de seguretat 1 els immigrants. Aixd doncs, el projecte NAPAP s’estructura a partir de
les transformacions del concepte de seguretat. Avui dia sembla més adient parlar de seguretat com a
prevencid, més que reaccid; com a comunicacio i dialeg, més que imposicid; i com a contacte amb la
realitat sociocultural, més que desconeixement i aillament.

Aquest projecte té dos ambits basics. El primer és reflexionar i analitzar la funcié de la policia, la
formacio policial i 'actuacio de la policia davant dels conflictes produits per la diversitat cultural en la
societat. I el segon és com es poden trencar els prejudicis existents, tan de la policia com dels
immigrants per acostar les seves posicions.

A nivell catala, el projecte el desenvolupa a partir d’'un equip de treball multidiscplinar i divers
conformats per una vintena de persones representant ONGs, els diferents cossos de policia presents a
Catalunya, i dels col-lectius d’ immigrants.

Amb la finalitat de facilitar el coneixement mutu i trencar amb els prejudicis establerts, s’estan duent a
terme una série d’accions: 1) Incorporant aquestes consideracions en la formacié de 1’Escola de Policia
de Catalunya. D’aquesta manera, immigrants i ONGs donen classes als futurs policies.2). Per practicar
amb situacions reals que els policies es poden trobar en la seva feina, en comptes d’actors, son
immigrants de veritat qui participen en les practiques. 3) Reclutant immigrants perqué passin a formar
part dels futurs cossos policials. 4) Usant la mediaci6 com una técnica de resolucié de conflictes i per a
establir de forma regular punts de contacte, ponts de dialeg i de comunicacio a nivell local i nacional
entre les forces policials i els col-lectius.

La major part del finangament prové de la Direccié General V de la Comissié europea, perd també hi
ha aportacions per part de la Generalitat de Catalunya, per part de I’Ajuntament de Barcelona.
L’Escola de Policia de Catalunya i del Centre Unesco també aporten recursos no econdomics: el treball
de coordinacio, espais per realitzar les reunions, etc.

Els resultats més rellevants del projecte han estat: nou moduls de formacio a I’Escola de Policia de
Catalunya que s’han impartits per, entre d'altres, immigrants; un document de referéncia sobre el
projecte desenvolupat, simulacions pedagogiques amb el cos policial, s’ha donat informacio, seminaris
i xerrades a diversos cossos policials. A més, el setembre de 1999 va tenir lloc la reunié internacional
del projecte NAPAP.

El projecte NAPAP permet tenir un marc no nomes per a treballar amb els conflictes presents, siné
tambe per anticipar les disputes de convivéncia futura. Aquest fet es tradueix en la idea de la prevencid
1, conseqiientment, en la possibilitat de donar una visio positiva del conflicte. Darrera d'aquest foment
sobre la prevencié hem observat la voluntat de transmetre a tots els actors involucrats en el projecte
una percepcio positiva del conflicte i de les seves potencialitats constructives. Aixi, es considera que
cal continuar treballant més enlla i després del context d’aquest programat finangat per la Unid
Europea.

La metodologia de treball emprada ha estat molt participativa per facilitar el coneixement mutu i poder
expressar les distintes percepcions d’una mateixa realitat viscuda. Cal recordar que I’objectiu genéric
del programa és trencar o modificar els prejudicis existents entre les forces policials i els immigrants,
que generaven actuacions repressores i unilaterals.
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D’aquesta experiéncia es desprén que més enlld de ser una nova experiéncia en el terreny de la
diversitat cultural de la societat i de les seves implicacions en la seguretat, és una nova forma d'actuar.
No es tracta només de adaptar i millorar els comportaments dels agents policials, siné de facilitar una
nova filosofia de treball, reflexionar i proposar mesures de com poden confluir i interelacionar-se de
forma pacifica entre dues cultures.

EL MODEL DE POLICIA DE PROXIMITAT A L'HOSPITALET DEL LLOBREGAT.

A T'Hospitalet de Llobregat sha desenvolupat un model de Policia de Proximitat basat en I'is de la
mediaci6 en el dia a dia dels agents. Aquest programa ha funcionat des de 1991 fins el 1994, i ha
consistit basicament en la creacié d’equips de barri dins d’un model policial d'inspiracié comunitaria
.Aquest programa respon a una filosofia de treball establerta des de fa uns anys dins de la Guardia
Urbana amb I'objectiu de detectar i solucionar les demandes i problemes dels ciutadans. En aquesta
tasca utilitzaven la mediacié com a eina per facilitar que les parts arribin acords. En altres paraules es
tracta que aquests equips de barri detectin i solucionin el problemes derivats per conflictes veinals,
familiars, sorolls, de convivéncia, etc.

Inicialment, fa iniciativa concebia als agents de la Guardia Urbana com els principals protagonistes de
les mediacions o actuacions dirigides a oferir solucions graduades en funci¢ dels conflictes detectats.
Per tant, en aquest programa es prioritza la iniciativa personal dels agents davant la casuistica
particular que apareixi, i en la creacio programes de mediacid en aquells ambits que requereixen la
intervencié del cos policial. Aquests programes conceben el conflicte tan des d'un punt de vista
preventiu com de resolucio.

El finangament no hi havia una partida pressupostaria destinada especificament, sin que l'activitat esta
mserida dins del servei de la Guardia Urbana.

En general, el model de Policia de Proximitat ha produit resultats molt positius. En un primer pla,
mitjancant els programes de mediacio s'intenta oferir una resposta als canvis socials que tenen una
repercussi6 directa sobre la cultura organitzativa del cos de la Guardia Urbana, i, en un segon pla,
permet la utilitzacié de noves técniques davant les problematiques. D'aquesta manera es considera que
sha pogut demostrar que cada problema té una solucié possible, perod per a assolir aquesta solucié cal
conjuminar la cultura de la gent i la voluntat dels agents en la utilitzacié de la mediacié com una eina
valida per solucionar els problemes.

Els programes de mediacio dins el model de Policia de proximitat, tenen dues vessants primordials: 1)
la deteccid de problemes i conflictes; 1 2) la solicidé dels mateixos a partir de les eines i métodes
tradicionals i el nous com la mediacié. La mediacié és una eina que facilita I'acord entre les parts, i per
poder-hi arribar és necessari I'establiment i la millora de la comunicacié. Una comunicacié que esdevé
crucial a l'hora de conéixer les circumstancies que envolten a un collectiu determinat i els diferents
individus.

En aquest sentit, la mediacié té un caracter preventiu de! conflicte ja que la prevencié del delicte, dels
conflictes i el manteniment de l'ordre public han de ser considerats el component més significatiu de
l'activitat policial. En consegiiéncia, un optima preparacid en formules de gestié alternativa dels
conflictes permet diluir les disputes, mentre que una actuacié repressiva classica pot ocasionar un
augment de tensio entre les parts, dificultant encara més I'adopcié d'un acord i la resolucié posterior del
problema, o be pat provocar conseqiiéncies collaterals que redueixen les possibilitats d'éxit de la
mediacio.

CONCLUSIONS.

Les dues experiencies analitzades, el projecte NAPAP a Catalunya i el programa de mediacions a la
guardia urbana de L'Hospitalet del Llobregat, contemplen els cossos policials com a co-executors, en
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el primer cas, i com protagonistes, en el segon,; de l'articulacié del nou concepte de seguretat. Per aixo
en els dos programes es treballa en la linia de motivar 1 impulsar canvis en els models dels cossos de
policia.

En aquests nous models es planteja la seguretat com a prevencid, abans que reaccid, com a
comunicacio i dialeg, abans que imposicié, com a formacid i contacte amb la realitat social i cultural
abans que desconeixement i aillament. Per tant, la seguretat ciutadana estd estretament relacionada
amb la governabilitat i amb la democracia. En conseqiiéncia, la seguretat real de les persones i,
especialment, la percepcid de la seguretat per part de la ciutadania constitueixen uns dels factors
principals de més o menys grau d'adhesid satisfaceid i credibilitat del govern i a la democracia.

La seva abséncia o insuficiéncia es viuen com una amenaga, ja que la policia és la institucio
encarregada de la prevencid i el control del delicte. La incapacitat d'oferir respostes, de controlar els
conflictes 1 en alguns casos intensificar-los genera en la ciutadania a una profunda sensacié
d'insatisfaccié i a la vegada un clima d'inseguretat i incomprensié. Davant d'aquesta situacid, és
necessari impulsar respostes institucionals urgents.

Avui dia es reconeix que la principal dificultat principal de la policia és oferir respostes que no generin
mes conflicte a 'ampli ventall de problemes que es produeixen en una societat cada vegada més plural,
multiétnica i variable. D'aqui en surt la necessitat de cercar nous instruments i métodes de treball on no
es pot aplicar cegament allo disposat a les lleis. Les dues experiéncies analitzades representen dues
estratégies distintes, pero, alhora, complementaries.

Per una banda, tenim la creacié d'un grup de treball per reflexionar i analitzar les relacions entre la
policia i la creixent diversitat cultural de la societat. Els tres objectius fonamentals del projecte NAPAP
son: primer, trencar els prejudicis dels membres dels cossos policials i dels col-lectius d'immigrants;
segon, trencar amb una cultura policia autoritativa i repressiva, 1, tercer, diluir la percepcié negativa i
reticent per part dels col'lectius d'immigrants o persones d'altres cultures. Tot aixo és factible a través
de la facilitacio i foment del dialeg. L'objectiu és propiciar el consens social i civic i exercir un paper
pedagogic entre la societat civil i davant les institucions pibliques.

El projecte NAPAP se situa en la vessant de descobrir noves perspectives a través de la creacio de
I'equip divers i plural, educar a les parts sobre els continguts dels temes que es discuteixen, fomentar la
participacio de persones dels collectius immigrants o d'ONGs en la formacid, i desenvolupant una
auténtica tasca de prevencio fruit dels contactes establerts i de I'aplicacio de mecanismes de mediacié.

Per altra banda, l'experiéncia de la Guardia Urbana de I'Hospitalet de Llobregat és molt més concreta i
especifica, tan a nivell de les practiques executades com de 'ambit de treball on es desenvolupen. Es
tracta d'un projecte focalitzat en els barris i on s'utilitza la mediacié com un element o instrument per
auxiliar a les parts en conflicte a arribar a un acord.

La mediacié s'inseriria dins d'un model policial de proximitat o comunitari. Un model que implica un
canvi cultural important dins de I'organitzacié policial, a nivell d'estructura i de percepci6 de la mateixa
per part dels agents de policia. Segons Blanco (1996)

"La policia comunitaria es una nueva filosofia de policia basada en el concepto de que los
agentes de policia, trabajando conjuntamente de manera creactiva, pueden ayudar a resolver
los problemas contemporaneos relacionados con el crimen, la inseguridad ciudadana, el
desorden social y el deterioro del Barrio"’

L'aproximacié comunitaria a traves de la dotacio de programes de mediacio i técniques propies de la
GAC presenta molts avantatges: la implicacié dels agents al territori i la comunitat permet col-locar

! Blanco, J. (1996); La Mediacion en la Guardia Urbana de I'Hospitalet (extracto), pg.11; inédit.
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cadascun dels problemes en el context adequat i graduar-ne l'actuacio o la solucid, reduint costos i, fins
1tot, guanyant temps.

La practica diaria de la policia confirma que els conflictes, disputes i problemes veinals i familiars sén
una part molt important de les demandes i dificultats que pateixen els ciutadans de la comunitat.
(sorolls, actes de vandalisme, disputes entre veins i famihars) poden arribar a ser prop del 15% dels
casos utilitzats. Per tant, la preparacio i utilitzacié per part dels agents de policia d'instruments i
mecanismes de la GAC, com la mediacié, permet que la intervencié dels cossos de seguretat local
sigui capa¢ de facilitat I'establiment d'acords entre les parts afectades i evitar que una actuacié
impositiva.

En sintesi, ambdues actuacions analitzades, la primera molt més genérica i la segona més especifica,
impliquen canvis i millores en els sistemes de govern tradicionals alhora d'oferir solucions als
conflictes, problemes i dificultats dels ciutadans en I'ambit de la seguretat.

Millores producte de la utilitzacio 1 implementacio de métodes o técniques de la Gestio Alternativa de
Conflictes.

En el cas del projecte NAPAP es tractaria de fomentar el dialeg i la comunicacié per eliminar els
prejudicis 1 d'aquesta forma evitar 1 prevenir conflictes producte del xoc entre cultures i, en el
programa de mediaci6 de la Guardia Urbana de 'Hospitalet del Llobregat, I'objectiu principal seria és
la recerca de la solucié o el tractament de problemes detectats i definits a nivell de la comunitat, en els
barris.

En conseqiiéncia, estariem davant de dues aproximacions de pacificacio de la vida collectiva. La de
I'Hospitalet de Llobregat prioritza la vessant més reactiva a través de la recerca de solucions a través de
la mediacié com a instrument per auxiliar als ciutadans, i facilitar 'acord mutu. La del projecte
NAPAP insisteix en la capacitat més transformativa del tractament a partir d'una percepcio positiva del
conflicte i del qiiestionament de les tradicionals formes d'acostar-se als problemes relacionats amb la
seguretat i la immigracio. Aquesta experiéncia posa sobre la taula la necessitat d'una nova mentalitat i
noves actuacions per part dels professionals que hauran de fer front a la conflictivitat cultural i social.

12AMBIT DEFENSORS INSTITUCIONALS.

QFICINA PER LA NO DISCRIMINACIO A BARCELONA (OND)

El 15 de desembre de 1998, es crea el Servei Municipal per a la defensa dels drets de les persones en
general, amb especial atencio als col-lectius discriminats per a6 de génere, pertinenga cultural, salut
fisica i mental i edat. Aquesta oficina depén de la Regidoria de Drets Civils de I'ajuntament de
Barcelona. L'experiéncia tot i ser novedosa a Catalunya, segueix de prop el qué s'ha fet a la ciutat de
Sant Francisco (EUA) a través de The Human Rights Comission of San Francisco, amb la qual manté
un Conveni de col-laboracid.

L'oficina es crea com a eina per a la defensa dels drets civils dels ciutadans i com que permeti el
coneixement 1 identificacio de conductes que puguin ser susceptibles de lesionar els drets de les
persones.

Entre les seves actuacions inclou atendre les dentincies per discriminacio, cercar una via alternativa per
resoldre els conflictes i actuar com observatori per a la prevencié. El Servei es composa de 4 persones
d'atencié primaria, | Advocadessa, 1 Psicologa i 1 Cap-Coordinador, totes elles amb formacio en Drets
Humans i experiéncia en Benestar Social.

Especificament, la tasca que du a terme el Servei és: informar, formar i sensibilitzar de tot allo que faci
referéncia a la igualtat de drets; exercir la funcié mediadora en les queixes per discriminacié, 1 oferir
assessorament juridic per a la tramitacio de dentincies per discriminacio.
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Per atendre els conflictes s'actua com a mediadors entre les persones o entitats que creguin que han
estat discriminades per particulars, empreses o institucions. Ara bé, no es considera una oficina que fa
mediacio sind que s'utilitza com una via més d'atencié al conflicte. La mediacié és només una via més
per a mtentar donar pautes de soluci6 al conflicte, "is d'altres procediments no esta pas descartat.

En els primers tres mesos de funcionament 'OND ha atés 112 persones que demanaven algun tipus
d'informacio o assessorament sobre temes relacionats amb possibles discriminacions o vulneracions
dels drets humans o drets civils d'aquestes persones. D'aquestes 112 consultes, shan obert 81
expedients 1 se n'han tancat 28 d'aquests, 9 a peticio de la persona denunciant i 19 per haver-se resolt
favorablement. Les denincies més habituals han estat per pertinenga cultural, seguides de les que fan
referéncia a actuacions de l'administraci6 i salut i sanitat. LOND ha tingut un resso important en la
opinié piblica principalment a partir de les actuacions per discriminacié per pertinenca cultural al
maremagnum de Barcelona.

S'han establert canals de comunicacié amb Fiscalia de Barcelona, Mossos d'Esquadra i amb la Brigada
Provincial de la Policia Judicial. També s'estd treballant conjuntament amb el Departament de
Sociologia de la UAB per anar definint una tipologia de la discriminaci6 a Barcelona.

En el desenvolupament del Servei han aparegut alguns obstacles a ressaltar com les reticéncies dels
denunciats {tot i la confidencialitat del procés), i la presentacio de dentincies que no sén clarament de
discrimmacio. Tot i aixd, la creacid de 'OND ha permés canalitzar queixes per vulneracié de drets
civils, permet cercar vies alternatives per a la resolucié de conflictes basats en la negociacio, la
mediacié i el dialeg.

SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES DE L'AJUNTAMENT DE LLEIDA.

A I'Ajuntament de Lleida van posar en marxa la primera Sindicatura Municipal de Greuges de
Catalunya l'any 1990. La Sindicatura és un mecanisme de defensa dels drets de la ciutadania
reconeguts a la legislacid del Regim Local de Catalunya, a tal efecte esta facultada per a supervisar
l'actuacié municipal.

Un mecanisme d'aquest tipus se justifica a través de la constatacié que cal un pont de dialeg entre
I'administraci¢ municipal i la ciutadania. De fet es considera que molts temes poden ser tractats i
parlats amb els funcionaris per arribar a acords, d'aquesta manera la Sindicatura és el darrer pont de
dialeg abans d'anar a la via judicial per demanar una solucid, o abans d'enfadar-se i optar per una
protesta més violenta.

La Sindicatura de Greuges de Lleida compta amb una oficina propia clarament identificada dotada
amb una Secretaria i la Sindica actual. Tot i no comptar amb una partida pressupostaria propia, la
Sindicatura compte amb un pressupost assignat a carrec del departament d'Alcaldia, cal dir, pero, que
no ha mancat recursos per a dur a terme les seves tasques. Actualment, les funcions de la Sindica no
son remunerades, sin6 que treballa ‘ad honorem'.

El procediment ordinani és el segiient: Els ciutadans concerten cita i passen a visitar i aporten la
maxima documentacio possible. Després s'analitza la documentacié i es valora si es pot admetre a
tramit ja que la peticid pot caure fora de la competéncia municipal. $' s'admet a tramit, Havors es fan
fotocopies 1 es retoma la documentacié a la part afectada. En un moment posterior es demanen
informes al departament de I'administracio afectat. Un cop es tenen les dues versions, s'admet o no a
tramit definitivament, i si la Sindicatura considera que el ciutada té raé, llavors es fa una peticio al
departament argumentat juridicament i no-juridicament, és a dir, basat en el sentit comu.

Des de 1996, la Sindica actual ha desenvolupat una estratégia d'actuacié propia basada en el sentit
comut i allunyada del llenguatge i els tecnicismes juridics: la solucid amistosa. La solucié amistosa és
una técnica de conciliacié o d'apropar a les parts enfrontades. La solucié amistosa neix de considerar
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mnadequat usar una aproximacio juridica a les queixes presentades i a les solucions proposades a les
persones. Es considera que, sense menystenir els drets legals, cal avangar cap a plantejaments més
humans. L'any 1997 gairebé el 20% de les resolucions adoptades per la Sindicatura van ser a través
d'aquest procediment, una xifra gens despreciable.

Tot 1 que no hi ha un sistema d'avaluaci6 instaurat, hi ha una valoracié positiva de Yactivitat de la
Sindicatura. Aixi, els ciutadans, amb independéncia dels resultats de la seva demanda, sempre s'han
mostrat molt contents del tracte rebut. Per la seva banda, els treballadors municipals també se senten
comodes amb les resolucions de la Sindicatura, ja que les resolucions no es presenten com una
actuacio a fer smo o com una com una recomanacio que estaria bé que seguissin.

Dins el marc de ser una institucio que no té capacitat d'executar ¢ls seus plantejaments, la Sindicatura
és vista com un element de control de l'activitat de I Administracié municipal i de legitimacié de la
Paeria. En aquest espai el desenvolupament forga positiu de la solucié amistosa és un pas més cap a
adquinr funcions pedagogiques vers la ciutadania. La tasca de la Sindicatura permet exercir tasques
pedagogiques en aquells ciutadans que presenten les demandes sobre com funciona I'administracié
municipal, con en aquells treballadors municipals que apliquen rutinariament les resolucions.

SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES DE VILAFRANCA DEL PENEDES.

L'ajuntament de Vilafranca del Penedés també compte amb una Sindicatura Municipal de Greuges
amb l'objectiu geneéric de millorar la comunicacié i el dialeg entre I'Ajuntament i els veins de
Vilafranca.

A principis de la década dels 90, els representants de les Associacions de Veins de Vilafranca es van
adrecar a I'Ajuntament per a demanar dues coses: tenir més veu en el ple municipal i articular un
Sindic de Greuges ja que es reconeixia un problema greu de connexio entre elles i I'Ajuntament. El
resultats van ser un reglament de participacio ciutadana i la creacié de la Sindicatura Municipal de
Greuges. El fet de I'origen veinal de la Sindicatura ha permés al Sindic ser vistes vist com una persona
imparcial i aliena als governants.

El funcionament de la Sindicatura és molt similar a la de la ciutat de Lleida, perd la de Vilafranca
compte amb menys recursos: si bé disposen d'una oficina propia aquesta és compartida amb altres
servels municipals. A l'igual que en el cas anterior, la Sindicatura esta composta per una Sindica que
també hi treballa a temps parcial i ad-honorem. Disposen d'un pressupost de 300.000 ptes anyals pero
quan han sobrepassat aquesta quantitat no ha passat res.

A Vilafranca del Penedés tot i no tenir explicitada una metodologia del tipus solucié amistosa utilitzant
d'una manera nformal la mateixa filosofia. La filosofia i procediment és exactament el mateix que a
I'Ajuntament de Lleida i els conflictes principals tractats han estat relacionats amb els sorolls dels
veins, els terminis de pagar taxes municipals, i 'obtencio de permisos.

La Sindica de Vilafranca creu que la seva tasca ha estat més de tipus conciliacié o facilitacié per la
resolucio de problemes que de solucio efectiva de problemes. Finalment considera molt important la
tasca de comunicacio i de pont entre els veins i I'Ajuntament desenvolupada fins ara.

DEFENSOR DEL CIUTADA DE L'AJUNTAMENT DE RIPOLL.

En el cas de I'Ajuntament de Ripoll, sha articulat (des de 1997) un sistema de queixes que pot ser
utilitzat per la ciutadania de Ripoll quan se sentin desatesos per I'administracié municipal. A ligual que
en els casos de les Sindicatures de Lleida i Vilafranca del Penedes, el Defensor del Ciutada emet
informes i queixes que tenen una obligatorietat moral. Les seves resolucions no sén directament
executives i representen la consciéncia critica del funcionament de I'Ajuntament.
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Els problemes treballats han estat relacionats basicament amb temes de pagament de multes i taxes
municipals. El Defensor del ciutada considerava que l'aplicacié cega de les lleis i ordenances pot
generar conflictes importants, ja que cal incorporar la varabilitat social.

El servei del Defensor del Ciutada de Ripoll consta d'una secretaria a temps parcial i el mateix
Defensor. Val dir que la secretaria treballa des de fa molt de temps a I'Ajuntament i coneix
perfectament l'engranatge intern dels mecanismes administratius de I'Ajuntament de Ripoll. El
Defensor és una persona aliena a !'Ajuntament i despatxa els afers cada dilluns al mati, un dia a la
setmana. Aquest horari 1 aquesta dedicacié es considera adequada donat el volum de queixes generat.
A pesar d'aquesta migradesa de recursos propis, la resta de departaments i serveis municipals ofereixen
la seva cooperacio amb allo que pugui necessitat el Defensor.

El procediment d'actuacio és el mateix que en cas de Ies dues Sindicatures explicats anteriorment, amb
la particularitat que a I'Ajuntament de Ripoll funciona un sistema de finestreta unica. Juntament amb la
dimensié més petita de la poblacio agilita el tracte i possibilita la informalitat.

La valoracié que en fan és positiva tot i que no tothom surt content del servei ja que no tothom rep la
resposta positiva que espera. De totes maneres cal dir que aixd només és fruit de percepcions
subjectives perqué no hi ha un recull sistematitzat ni objectiu de dades de satisfaccié amb el servei.

El defensor del ciutada ha de ser altruista, perd nomenat per I'Ajuntament, ha de tenir consciéncia
critica 1 voler buscar solucions: el defensor del Ciutada és el darrer recurs abans d'anar als Tribunals.

CONCLUSIONS.

Les diverses experiéncies analitzades de l'ambit dels defensors institucionals mostren un grau de
desenvolupament diferenciat, perd una homogeneitat forga important: no totes les experiéncies tenen la
mateixa historia, pero totes tenen el seu objectiu basic en la resolucié de conflictes especifics, i
mostren una pretensié important de superar aquesta activitat resultaria per avangar en tasques més
consensuals. En tots els casos les Sindiques o el treballador de 'OND actuen reactivament, és a dir,
esperen que el conflicte els arribi per llavors estudiar-lo i, si €s el cas intentar solucionar-lo, sigui via
recomanacions, en el cas de les sindicatures o del Defensor, o sigui via mediaci6 o assessorament en el
cas de la OND.

L'experiéncia més antiga correspon a la Sindicatura de Lleida amb gairebé 10 anys d'experiéncia i la
més nova és la de la Oficina per la No Discriminacié amb sols un any d'antiguitat, perd en tots els
casos els entrevistats han vist una potencialitat real avangar cap a ser un organ que faci alguna cosa
més que resoldre conflictes puntuals. En tots els casos es mostraven satisfots amb les funcions
pedagogiques que havien adquirit: aquests serveis han estat una ocasié molt bona per explicar a les
parts com funciona l'administracié local 1 com se senten els ciutadans davant lactuacio dels
Ajuntaments. També cal dir que a vegades aquesta funcié pedagdgica sha quedat en una simple
explicacio de la situacié i en un tracte amable i considerat vers els ciutadans.

La solucié amistosa de la Sindicatura de I'Ajuntament de Lleida mereix un comentari especial. Ja hem
explicat que només en aquest cas es troba explicitament reconeguda, perd també és present en els altres
casos. La solucio amistosa es basa en la capacitat de les persones per trobar acords raonables davant un
problema concret o, si es prefereix, el sentit comi de les persones amb independéncia dels seus nivells
d'instrucci6, preparacié... Adoptar aquesta perspectiva implica ineludiblement adoptar una posicié no
tecnica, és a dir, no juridica davant la gent i desenvolupar técniques i actituds basades en l'empatia,
I'escolta activa i la capacitat de comunicar.

La solucié amistosa és una técnica de conciliacié informal entre les parts que permet catalitzar
funcions més pedagogiques i de foment de I'esperit civic, té certes limitacions. Aquesta técnica és molt
itil en els casos d'aplicacié d'una norma i no quan estd en joc el reconeixement de certs drets . Els
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exemple més clars d'aplicacié de sancions o en el pagament de tributs, multes, denegacié de permisos,
etc.

Les expeniéncies analitzades permeten afirmar que les persones que han de treballar en aquests
sistemes instrtucionalitzar han de tenir una série de condicions: han de ser vistos com a persones
independents o neutrals, el que significa que han de tenir el recolzament del Plenani de la Corporacio
Local, han de poder interpretar les normes legals 1 el seu esperit, tenir habilitats d'escolta activa,
capacitat de fornir consensos i saber comunicar-se. Finalment, a banda de la legitimitat institucional cal
que també tingui un reconeixement social i un coneixement de la realitat associativa 1 soctal de la
poblacio en la que treballa.

En definitiva, els defensors institucionals sén un sistema de gestio de conflictes no basats en la
imposicio de solucions, que si bé inicialment han nascut per a resoldre aquelles demandes que se'ls
presenten, estan evolucionant cap a tenir rols més propis de la GAC transformativa, com ara el foment
de l'espertt civic, la busqueda de consens i fer de les actuacions i resolucio una activitat pedagogica de
foment de la tolerancia de la diversitat social. Ara bé, per aconseguir-ho cal avangar explicitament cap
a una nova etapa d'una forma explicita.

13 AMBIT DE MEDI AMBIENT

PROJECTE RESIDU MINIM

El Projecte Residu Minim', pioner a Catalunya, es desenvolupa a tres municipis Molins de Rei,
Torrelles de Llobregat 1 Sant Cugat del Vallés. L'objectiu genéric del concepte Residu Minim és
avancar cap a la superaci6 de la situacio actual d'imparable augment de la quantitat de toxicitat de les
deixalles, 1 armibar a unes pautes de gestio socio-econdmica amb respecte als cicles ecologics.

La posada en marxa del concepte Residu Minim es fonamenta en tres criteris basics: en primer lloc,
evitar/minimitzar els residus innecessaris; en segon lloc, reutilitzar tot alld que es pugui tomar a fer
servir i; en tercer i darrer lloc, recuperar i reciclar tot allo que es pot transformar per un altre us.

L'experiéncia es basa en un model de recollida selectiva integral que vol assolir un nivell de
recuperacio maxima de materials, reduint al maxim el rebuig , i aconseguint un estalvi energétic i de
primeres materies.

El projecte sha basat en la promocio de la participacio ciutadana a partir de l'educacié ambiental.
Aquesta implicacié ha estat el que ha permés gestionar el conflicte d'una manera satisfactoria. La
implementacio de l'experiéncia sha guiat per una série de criteris:

¢ Establir canals 1 mecanismes de participacio ciutadana que permetin debatre en cada moment
l'aplicacio i evolucid de l'experiéncia.

* Promoure un procés d'informacio-formacié que condueixi a canvis d'actituds i comportaments en
les persones.
Considerar que els ciutadans sén un element actiu i essencial del propi sistema de gesti6.
Vincular directament I'educacio ambiental amb canvis reals i concrets, de manera que la poblacio
pugui posar en practica els seus coneixements i aprenentatges i, d'aquesta manera, participar
directament en les millores medioambientals.

¢ Tots els agents socials 1 economics han d'intervenir tan en l'origen del problema com en la seva
solucio.

En definitiva, l'expeniéncia 'Residu Minim' es vol que la participacio dels veins i veines en el disseny,
en el proceés i en la definicio final. A més de considerar els ciutadans com un element actiu en el propi
sistema de gestio 1 en el control de l'experiéncia.



Un projecte d'aquests tipus es inevitable que generi conflictes, especialment quan les ciutats i en
concret els carrers no estan dissenyats per incloure un sistema de recollida selectiva de residus que
ocupli la via publica, per aixo la forma en que s'arriba a gestionar el conflicte és la clau del éxit del
projecte.

Els resultats actuals del projecte son considerats com a positius. L'experiéncia ‘Residu Minim' permet
apuntar algunes conclusions rellevants sobre com gestionar ¢l conflicte;

s L'accio preventiva, el debat previ, ha estat essencial. Igualment, la participacio dels afectats en la
conformacio definitiva del projecte, en el seu seguiment i en I'avaluacié també ha estat important.

¢ Tot el procés ha estat consensuat amb un ampli ventall d'actors (empreses, veins, ajuntament,
associacions, promotors projecte) que han establert una dinamica negociadora, fet va possibilitar
arribar a acords satisfactoris.

» Shan establert canals agils de comunicacié amb els veins que han permés resoldre els problemes
de forma rapida i amb actituds canviants segons les diferents realitats.

CONCLUSIONS.

El projecte de Residu Minima que afecta a tres municipis catalans (Molins de Rei, Torrelles de
Llobregat i Sant Cugat del Vallés), ha estat una experiéncia positiva que ha permés mostrar com la
recollida selectiva integral dels residus municipals és factible. El projecte ha visualitzat una proposta
alternativa a com es ve desenvolupant la gestié dels residus urbans. Es una accio positiva, innovadora i
transformadora de gestionar un conflicte cada cop més preocupant per la seva dimensié.

Els conflictes mediambientals solen tenir unes certes caracteristiques propies 1 que es poden veure
reflectits en aquest projecte. Una caracteristica de les actuacions mediambientals és que, generalment,
es desenvolupen en un territori concret i acostumen a ser molt especifiques, intenten resoldre un
problema determinat. Per¢ freqiientment el tema es concret perd la seva afectacio és global. Aquest
seria el cas del projecte Residu Minim que si bé té una implantacié és municipal, planteja una
alternativa al model de desenvolupament econdmic i de consum. en un desenvolupament sostenible.

Els conflictes mediambientals son conflictes multipart, on participen 0 es veuen afectats una
multiplicitat d'actors, els quals tenen diferents nivells de coneixements desiguals dels temes: hi ha
qilestions que sén desconegudes per tothom, d'altres només pels veins, i els informes no tenen una
tinica resposta técnica.

La viabilitat de les respostes esta condicionada a com les diferents parts interactuen entre elles, es
reconeixen, es legitimen i actuin des d'una perspectiva cooperativa, cercant solucions mutuament
acceptables basades en metes o necessitats. Aquest fet és el que explicaria que els projectes de Molins
de Rei i Torrelles de Llobregat s'hagin desenvolupat i, en canvi, a altres poblacions encara estigui en
una fase embrionaria. L'experiéncia s'origina a partir d'una proposta dun collectiu ciutada,
concretament del CEPA (Centre d'Ecologia i Projectes Alternatius), perd és assumida, primer, per
I'administracié local i, posteriorment, per altres ens com ara la Junta de Residus o I'Entitat
Metropolitana de! Medi Ambient. Aquesta acceptacid institucional progressiva ha facilitat expandir el
projecte amb noves iniciatives com la creacié d'una planta de compostatge

Els conflictes mediambientals, afecten als ciutadans i a la seva qualitat de vida, per aixo la seva
participacio la veuen necessaria. En el cas que ens ocupa, sha de parlar de la metodologia emprada
basada en I'educacié ambiental i en la participacié ciutadana, aquesta ha estat la clau de I'éxit.

Aquests punts es van concretar en una amplia informacié i formacié del que significava les actuacions
a prendre. En no donar el projecte com a definitiu o inamovible, els ciutadans han pogut debatre el
projecte abans de la seva aplicacié, han pogut modificar el seu contingut , la seva concrecio; sha
participat en el procés de gestié i en l'avaluacid posterior. Els resultats han demostrat que la
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participacio dels ciutadans ha donat resultats concrets i superiors als esquemes tradicionals de "dalt a
baix". En definitiva, el que es planteja és que la ciutadania pot arribar a implicar-se si té realment
capacitat d'incidir en les decisions importants.

Cal assenyalar que trobem certes funcions propies de la GAC tan mediadores com, especialment,
facilitadores del dialeg i el consens, per part dels promotors del projecte, especificades en les segiients
actuacions:

Els promotors han estat vehiculitzadors 1 mediadors: entre els diferents actors (ciutadans, institucions,
empresaris...), han dissenyat el forum on es va dur a terme les negociacions, es van prendre les
decisions 1 on es va gestionar el conflicte, van obrir vies formals i informals per facilitar el dialeg, han
assistit a les parts a dissenyar el procés, han facilitat informacio i dades a les parts per a que puguin
prendre millor les seves decisions, han identificat els punts d'acord sobre els que s'ha basat la viabilitat
del projecte, han assistit a la implementacio 1 control posteriors dels acords, i han ajudat a preveure els
futurs conflictes derivats que es podien generar.

En definitiva, el projecte Residu Minim treballa sobre un aspecte concret mediambiental, si bé ofereix
una alternativa global. Els protagonistes son una multiplicitat d'actors que interactuen entre si, diversos
actors que treballen en la recerca de solucions cooperatives, positivitzant el conflicte. L'educacid
ambiental es la base de la participacié ciutadana, els ciutadans s'incorporen al procés de decisio,
seguiment, gestio i avaluacio del projecte. Els promotors realitzen algunes funcions de facilitacid del
dialeg 1 la negociacio. Els diferents aspectes explicitats es veuen reconeguts en la Gestié Alternativa de
Conflictes.

14.AMBIT DE PARTICIPACIO CIUTADANA.

PLA ESTRATEGIC DE RUBI I EL NIP,

En el context de l'elaboracié del Pla Estratégic de Rubi es va crear 1" Associacio Pla Estratégic de Rubi
per agrupar el conglomerat d’agents economics i socials que havien de participar en I’elaboracié del
Pla estratégic. La creacio de I’associacié esta vinculada al disseny, elaboracid, execucio i avaluacio del
Pla estrategic de la ciutat. Aquest Pla és una resposta als problemes heretats sense resoldre d'etapes
anteriors 1 a la voluntat de promoure processos de participacié ciutadana col-lectiva per definir una
estratégia de crutat per als propers anys.

Després d'una fase de reordenament urbanistic i social es desenvolupa la idea d'un Pla estratégic que
prioritza la participacié dels agents economics i socials i un estil de governar diferent. En I'etapa
d'elaboracio, es crea l'associacié amb l'objectiu de afavorir la participacié formal d'entitats, agents
economics i socials, etc de la ciutat. Aquesta Associaci6 esdevé un espai de comunicacié amb i entre
les entitats, de coordinaci6 de les mateixes, de recerca d'espais d’afinitat.

Paral-lelament a la elaboracié del Pla estratégic, es va implementar un Nucli d'Intervencié Participativa
(NIP) per donar una solucio a un problema concret d'ordenament urbanistic. E1 NIP és una eina
metodologia 1 complement de treball que ajuda de forma puntual a desenvolupar el pla estratégic, a
través de la participacio ciutadana individual.

Aquest métode de treball o mecanisme representa una oportunitat per utilitzar metodologies
participatives, sempre en concordanga amb l'estil de desenvolupament del Pla Estratégic, consistent en
com prendre decisions complexes tenint en compte els diferents interessos de diferents agents i actors a
la ciutat.
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L'impuls del Pla Estratégic és fruit de I'Ajuntament de Rubi, mentre que el NIP va ser impulsat
conjuntament per I'Ajuntament, la Diputacié de Barcelona, la Universitat Autonoma de Barcelona i la
Fundacid Jaume Bofill.

La conformacio de I'Associacic del Pla Estratégic va representar una oportunitat per recuperar el
discurs 1 la practica de la participacid d'etapes anteriors; i implantar un estil de govemar més
participatiu o, almenys, més habilitador. El NIP s'ha estat entés com una concrecié d'aquests estils o
models adoptats en la confeccio 1 execucio del Pla Estrategic on la participacié esdevé clau en la
millora de la manera de fer

En paraules del Director de 'Associacié Pla Estratégic, 'El NIP va ser un complement al Pla i,
precisament, és aquest ultim qui li atorga la seva rad de ser’.

D'aquesta manera, es conclou que I'Associacio Pla Estratégic ha significat un canal estructurat de
comunicacid i debat que possibilitat la intervencié de I'entramat social en 'elaboraci6 del Pla. Aquest
canal ha acabat fomentant espais de relacio i collaboracié entre les diverses parts i en la recerca
d'equilibris dels diferents interessos, dels agents econdmics, socials, etc. A través de I'Associacio es
produeix la confluéncia d’interessos sectorials a favor de I’interés general o comu i, al mateix temps,
permet la prevencio de possibles conflictes.

La filosofia del Pla va respondre a la posada en marxa d’una nova orientacié més participativa i
integradora per part de l'administracio, i1 la possibilitat d' utilitzar de altres metodologies dins una
coheréncia global.

En consegiiéncia, el NIP seria, especificament, una tecnologia més de les noves metodologies de
treball 1 implicaci6 dels ciutadans en la presa de decisions, demostrant: 1) que hi ha la possibilitat real
de produir participacio; 2) el paper crucial que té oferir informaci6 auténtica, transparent i de primera
ma, 3) la capacitat per part dels participants de discemnir a través del sentit comi1; 4) l'acceptacio de tots
els agents del resultat; i 5) la presentaci6 publica de la intervencid que acaba per configurar els acords
com a vinculants.

En sintesi, el Pla Estratégic de Rubi respon a la necessitat de reestructurar urbanisticament i social la
citat, a través de: a) la creacié de I'Associacio Pla Estratégic -qué integra els diferents actors
col'lectius de la ciutat i que permet la seva participaci¢ en el Pla Estratégic; b) La implementacié de
metodologies i complements (NIP) que possibiliten la participacié individual dels ciutadans en la presa
de decisions del govern municipal, tot 1 que aquestes metodologies només tenen sentit com a
complements d'un estil de govern més participatiu; c) La definicié i adopcid d'un estil on la
participacid esdevé un element fonamental 1 que defineix la filosofia de governar. Aquest estil de
govemar ve marcat pel reconeixement de les forces vives de la ciutat, dels seus diferents interessos i
percepcions dels problemes que els afecten i com una oportunitat per prendre decisions conjuntament
sobre els problemes complexos, heretats d'stapes anteriors i creats recentment, facilitant la participacié
dels agents economics i socials de la ciutat.

PLA COMUNITARI DE TRINITAT NOVA (BARCELONA).

El Pla Comunitari de Trinitat Nova neix com a resposta davant la degradacié i envelliment del barri.
Per fer front a aquesta situacié, l'any 1996 l'associaci6 de veins va prendre la iniciativa d'impulsar un
Pla pel desenvolupament social 1 comunitari del barri.

El Pla de Desenvolupament Social i Comunitari persegueix principalment tres objectius: el primer és
frenar la tendéncia cap a la conversio del barri en una espécie de "guetto assistencial o "residéncia
assistida"; el segon consisteix en introduir elements de renovacio i enfortiment dels processos socials,
organitzatius i participatius de la poblacié del barri, i, el tercer, és introduir elements progressius de
millora en una triple direccid a saber, la qualitat de vida dels habitants, I'estructura productiva i



comercial del barmi 1, fomentar les relacions del barti i dels seus habitants amb I'entorn social i urba del
qual forma part.

La primera fase del Pla contempla una intervencio a tres anys (1997-1999). Aquesta primera fase del
Pla comunitari de Trinitat Nova ha estat finangat per les administracions piibliques i I'Associacié de
Veins. Diversos professionals han donat també suport, assessorament i recolzament al Pla.

Les linies dactuacié shan basat en quatre aspectes basics: l'educacio, l'associacionisme, el
desenvolupament economic i I'urbanisme. El projecte pretén desenvolupar el sentiment de comunitat,
de fer barri conjuntament a partir d'integrar la seva diversitat, i, en especial, els joves. Sha treballat
amb tots els actors implicats promocionant el treball en xarxa, promocionant la Festa Major, i
niciatives que vinculessin els Serveis Personals i els Serveis publics amb el barri.

La valoracio general del projecte és positiva ja que la participacié i implicacié veinal ha augmentat al
llarg del temps 1s’ha generat un important consens social. Tots els agents socials se senten involucrats
permetent que es reforcin les dinamiques associatives i el treball en xarxa.

En sentit estricte, no es pot parlar duna accié mediadora. En canvi, la feina duta a terme pels
professionals dinamitzadors del Pla ha estat conciliar 1 relacionar el diversos actors, generar consensos
1 dinamiques de treball comunes. Aquest conjunt de técniques han permés forentar la participacio en
el disseny global del Pla i, alhora, incidir en la formacié d'un sentiment de comunitat des d'una visié
transformadora de la vida de barm.

BARRI EDUCADOR- BARR! EN ACCIO AL PLA D'EN BOET DE MATARO.

Aquest projecte endegat per la Federacié d'Associacions de Veins de Matard esta concebut com una
experiéncia pilot. Es tracta d'anar experimentat vies que permetin dinamitzar l'activitat veinal a partir
de la reinvencié de la democracia participativa i augmentar la qualitat de vida.

El punt de partida és una visié cooperativa i no dirigista per part del moviment veinal. D'aquesta
manera es pretén potenciar que els veins manifestin les seves inquietuds 1 preocupacions, que prenguin
consciencia de les necessitats més properes, i s'atreveixin a fer propostes de millora del barn, a
concretar iniciatives, que confluiran en aconseguir ampliar la xarxa associativa.

Per aconseguir-ho, s'estableixen un seguit d'actuacions entre les que destacariem el caracter informal
d'algunes; en les propies paraules d'un entrevistat es poden fer fluir opinions i propostes "un diumenge
al mati, al voltant d'una taula en una plaga piiblica, amb patates i olives".

En els procediments establerts es pretén la formacid continuada dels veins, el foment d'actituds
civiques, reforcament de les estructures associatives i la creacié de xarxes interassociatives.

En el Projecte Barri Educador s'entén el conflicte com un fet necessari que ajuda avangar, tot i que
tambe es reconeix la necessitat de dur a terme una accié preventiva. Com una extensio de l'experiéncia
de Mataro cal dir que a Matard hi ha hagut experiéncies de mediacio en conflictes veinals, La FAV de
Mataro ha intervingut diverses vegades com a tercera part mediadora davant alguns conflictes veinals;
la peatonalitzaci6 de carrers, conflictes entre I'associacié de veins i els comerciants, conflicte pel soroll
en un local de joves i la resta d'habitants del edifici i davant la discriminacié i marginacié social d'un
col-lectiu de persones d'étnia gitana.

Al nostre parer, les experiéncies realitzades han estat exitoses ja que han buscat punts de contacte
comuns entre les parts 1 shan tingut en compte els diferents arguments des d'una perspectiva neutral. El
treball sobre el conflicte sha basat en la capacitat d'actvar I'empatia social tot reforcant la capacitat
representativa de l'associacionisme i la seva pluralitat.
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CONCLUSIONS.

En el Pla Comunitari de Trinitat Nova a Barcelona i el projecte Barri Educador de Pla d'en Boet a
Mataro, es parteix d'una dinamica d'apatia social i debilitat de I'activitat veinal i aixi com de la de
problemes de qualitat de vida al barri, en totes dues actuacions trobem practiques propies de la GAC,
concretament en la creacié d'espais per a fomentar la reflexio civica i desenvolupar l'esperit ciutada,
per a generar la 1, la projeccid de fitur, per generar consens per actuar. També podem trobar certes
actuacions de mediacio-adhoc realitzades per la Federacid d'Associacions de Veins en disputes
puntuals.

Totes aquestes experiéncies tenen un denominador comu en la Gestié altemativa de conflictes, de les
que realitzen diferents variants. Aquestes van des de la deteccié de problemes, la formulacio de
propostes, la generacié de consens, el treball en xarxa, i el reforcament de la vida associativa, tot aixd
a partir d'una dinamica participativa dels veins.

El teixit associatiu, i concretament €l veinal, té una llarga trajectoria de vincular les seves iniciatives a
valors com la solidaritat, la tolerancia i respecte mutu, que permet incorporar la cultura de la Gestio
alternativa de conflictes en els projectes dinamitzadors veinals.

En aquests projectes hi ha alguns punts en comu. La revitalitzacié de la dinamica participativa del
veinat, que ha de comportar una major implicacié en els afers del barri, shauria de convertir en el
reforg de la vida associativa i en la creacié d'una xarxa associativa més amplia i dinamica i la millora
de la qualitat de vida en el barri. és en aquest sentit que les dinamiques utilitzades s'encaminen a
reforcar la confian¢a, millorar la comunicacié, generar sentiment de comunitat, de pertinenga,
fomentar habits de cooperacio i civisme,

En tots dos casos la iniciativa ha recaigut basicament en les associacions de veins, tot i que, en el cas
de Trnitat Nova, la dinamitzaci6 del projecte es porta a terme per professionals contractats, fruit del
conveni de collaboracio entre a Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona i I'Associacié de
Veins.

A Trinitat Nova, 'acci6 dinamitzadora es treballa en el cas de a partir dun estudi previ de diagnosi
participativa, concretant-se en quatre grans actvacions: educacio, associacionisme, desenvolupament
economic 1 urbanisme . En el cas de Barri Educador a Mataré, en canvi, la dinamitzacié és realitzada
per lassociacid de veins en collaboraci6 amb la Federacié d'Associacions de Veins, a partir
d'miciatives concretes (video amb entrevistes al carrer, debats al voltant d'una taula en un pare, etc).
Aquestes experiéncies concretes son les que permeten aflorar els problemes i conflictes, realitzar
propostes i, generar consensos per activar actuacions comunes.

En ambdods casos, pero, es busquen espais per a fomentar la reflexié civica, per a desenvolupar
l'esperit ciutada, i per generar consens per actuar. Les practiques son exploradores i educatives. Hi ha
una visid integradora de les diferents sensibilitats, modificant l'esquema tradicional de relacié no
dialogada, com ha estat en el cas de Trinitat Nova amb certs grups de Jjoves, o en el cas de Barri
Educador, en I'aproximacid per afinitats.

En aquest sentit les habilitats i capacitats dels responsables sén molt importants. Habilitats com
l'empatia, l'escolta activa, la capacitat d'integrar, de motivar, d'incitar a la participacié, com la
potenciacio del dileg i la comunicacio entre els interlocutors, el respecte a la diversitat d'opinions, a la
incorporaci6 de propostes, son essencials per a dur a terme aquests projectes des de la perspectiva de la
GAC. Un altre aspecte rellevant per a la gesti6 del conflicte és I'actitud del moviment organitzat amb
els veins, una actitud no prepotent (ni de I'entitat, ni personal), no voler donar lligons, ni donar res per
suposat, permet una relacio més cordial i majors graus de complicitat.
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En el cas de Rubi es va plantejar la necessitat d'endegar un Pla Estratégic com una oportunitat per
modemitzar i generar respostes per fer front a la situacid de crisi de la ciutat en el marc metropolita.
Per aixé es va apostar des de I'Ajuntament per la promocié d'un procés de participacié ciutadana com
un estil nou i innovador de governar que permetés afrontar en condicions i a través d'una estratégia
conjunta els reptes de la ciutat pels propers anys. Aquest projecte havia d'implicar tots els sectors els
sectors socials, economics, associatius i politics. En aquest sentit, es va crear I'Associacié Pla
Estrategic de Rubi. En aquest marc participatiu, es decideix establir un Nucli d'Intervencié
Participativa (NIP) per a enfrontar-se i gestionar un problema urbanistic, concretament l'is d'unes
finques de titularia municipal que havien estat un camp de futbol. L'articulacié de mecanismes d'aquest
tipus invitava a creure en la capacitat per part dels participants de discemir a través del sentit comu i
sobre tot en la implicacio i acceptacié de tots els agents en el resultat.

La participacié ciutadana va ser promoguda des d'una vessant global (des del Pla Estratégic 1 des de
I'Associacid) i des d'una vessant més especifica amb el NIP. Aquests aspectes es troben explicitats en
el document del Pla Estratégic, on es planteja una oportunitat per integrar a tots els agents i entitats de
Rubi en un projecte comil de desenvolupament de la ciutat. Per altra banda, el Director de I'Associacio
Pla estratégic ens recorda que a través de la participacio de les persones, les associacions, les entitats i
els agents econdmics i socials de la ciutat es creen espais de comunicacié amb i entre les entitats i les
institucions publiques, i la coordinacio de totes les entitats.

Aquesta participacié ciutadana entesa com una estratégia de la ciutat s'emmarca precisament dins de Ia
vessant transformativa de la GAC, ja que no es tracta tan d'utilitzar mecanismes per trobar solucions
als problemes detectats o a les demandes dels ciutadans, com de formular una visi6 positiva del
conflicte, des d'una visié critica del funcionament de la societat i les institucions de govem.

Els raonaments expressats en la motivacié de desenvolupar el Pla Estratégic refermen la idea de que
ens trobem davant de la participacio com un mecanisme de GAC transformativa. Primer, una sensacié
de crisi negativa perceptible, i que calia superar transformant-se en una oportunitat per consolidar a la
ciutat. Segon, una critica visible sobre el funcionament i els resultats de l'accié de govern que es veu
reflectida en la situacié urbanistica de ciutat incompleta, mancada d'equipaments i infrastructures, i una
vertebracié social feble. Tercer, resposta als canvis de la modemitat que es tradueixen en l'aparicié de
nous problemes i heretats d'etapes anteriors.

Pero en el cas del Pla Estratégic de Rubi també podem veure elements de previsio de! futur o, com
hem dit anteriorment un exercici d'Imaginar-se el Futur. Imaginar-se el Futur és una técnica de la GAC
on es produeix I'exercici entre els governants i els governats alhora d'establir o fer previsié de futur de
la seva localitat. Rubi planteja dins del seu Pia un apartat on es parla de I'escenari desitjable i possible.
Un escenari que queda definit a través de la participacio de tots les entitats i on es fa esment de la
necessitat de transformar la ciutat, i es comcideix a assenyalar els factors de l'estrategia de
desenvolupament de Rubi. En definitiva, no es tractava tan de trobar un document ben elaborat i Gtil
per l'actuacié politica, sind de subratllar i oferir el protagonisme de la comunitat local, en els seus
valors i objectius.

En definitiva, el Pla estratégic de Rubi utilitza la participacié ciutadana com un element més de la
GAC transformativa amb diverses funcions: per generar consens, dialeg i implicacid i educacié civica.

15.AMBIT SOCIO-ESCOLAR

INTEGRACIQ ESCOLAR A VIC

El programa d'integracié escolar vol establir un sistema per a equilibrar I'alumnat immigrant a totes les
escoles de la xarxa publica i concertada de la ciutat de Vic. Aquest programa es va iniciar a partir del
curs 96-97, amb la fusio d'escoles i reserva de places a totes les escoles de la ciutat per atendre a
infants immigrants, amb atencions educatives especials o de risc de margmacio.
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L'actuacié s'origina per la deteccio de conflictes de matriculacio en les escoles de xarxa publica per
part de pares que no volien matricular els seus fills en escoles amb una concentracié elevada de fills
d'immigrants magribins. El programa es va configurar per evitar el rebuig dels immigrants pero evitant
de totes, que el nivell educatiu dels centres escolar acollidors baixi.

. Per aconseguir aquest objectiu es va arribar a un acord amb les escoles pibliques i concertades a través
del Consell Escolar per a realitzar una actuacié integral, pero de seguida es van adonar de la necessitat
d'articular al voltant d'aquest tema a altres institucions i a la resta poblacié de Vic. El programa s'ha dut
a terme integralment amb diversos departaments municipals (Educacid, Serveis Socials, Sanitat) i sha
vehiculat principalment a traves del Consell Escolar.

En un primer moment i com a punta de llanga es realitza una medicacié cultural, amb una senyora
magribina. Tot i que en sentit estricte no és una mediadora, si que Tealitza tasques de concertacio entre
les families que arriben i 'administracié municipal i Ia societat de Vic.

Entre les tasques assignades es troben: col'laborar amb la Inspeccid d'ensenyament en la tasca
d'acollida i informacié a les families en el procés d'assignacio d'escoles; acompanyar a les families a
l'escola que els pertoqui; col-laborar amb escoles per facilitar la relacid entre la familia i l'escola i
viceversa; facilitar, en casos concrets, la relacié entre I'alumnat i l'escola i a I'nrevés:; col-laborar en
sessions informatives sobre el funcionament dels sistemes educatius de la ciutat dirigides a la poblacié
magribina.

El cost del programa esta integrant en les partides del pressupost Municipal perque no es vol donar la
imatge que els immigrants tenen programes especifics i que se'ls tracta diferent pressupostariament.

Els resultats han estat satisfactoris, no hi ha problemes significatius amb 'escolaritzacié de P3, s1 bé,
ara poden aparéixer problemes amb I'ensenyament secundari. El programa tot i ser especific, es camina
per fer front a altres problematiques, des d'una perspectiva proactiva i més globalitzadora.

ATENCIO A LA DIVERSITAT A L'IES BLANXART DE TERRASSA.

El Projecte d'atencié a la diversitat del collectiu d'alumnes magribins d'incorporacié tardana a I'ES
Blanxart, de Terrassa es va iniciar durant el curs 97-98.La implantacié de I'ESQ ha fet variar la
tipologia de I'alumnat del centre. Avui dia, aquest és forga heterogeni i molt diferent de la poblacid
micial, sobretot pel que fa l'origen cultural. Durant els dos cursos d'implantacié de I'ESO shan
incorporat al centre 27 alumnes d'origen magribi.

El Centre va creure convenient engegar un pla d'atencio a la diversitat que contempla tota una série de
mesures amb dos grans objectius: garantir la resposta educacional i els habits de relacio i I'assoliment
progressiu de normes, actituds i habits. El projecte ha comprés diversos aspectes: l'organitzacio del
treball amb l'alumnat, el treball amb les families, el treball de mediacié, la tutoria especialitzada i el
coneixement de l'entorn.

Pel que fa al treball de mediacié aquest s'ha concentrat en treballar amb les families. El primer contacte
dels professors amb les families va posar sobre Ia taula les dificultats de comunicacio entre les dues
parts. D'aqui va néixer la necessitat de poder comptar amb el suport d'una mediadora que ajudés a
mantenir contactes i la comunicacié entre els centres i les families magribines.

El treball voluntari de la mediadora, d'origen berber, sha dut durant tot el curs, dedicant un dia a la
setmana a treballar coordinadament amb el professorat i la psicopedagoga del Centre, assistint a totes
les entrevistes que shavien de fer amb els pares dels alumnes afectats. Fl treball de la mediadora ha
afavorit Ia relacié amb els alumnes i amb les seves families, tot i que es troba a faltar una major
continuitat. La valoracié que es fa de poder haver comptat amb la mediadora, és plenament positiva, ja
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que ha catalitzat la comunicacié i ha ajudat a tots plegats a comprendre millor determinats fets i
reaccions.

Tot i aixo sha trobat a faltar una tasca més continuada amb les families i, en algun cas concret, la
participaci6 de la mediadora en alguna tutoria o entrevista individual per fomentar una incorporacié a
la dinamica del Centre més gran.

Pel que fa a l'actitud de les institucions i principalment a I'Ajuntament de Terrassa, s'és critic pel poc
interés mostrat i la manca de resposta i col'laboracié. Per exemple, I'lES Blanxart no ha estat
incorporat a la Comissio de Treball pels fets de l'estiu del barri de Can Anglada, tot i que I'lES es troba
al voltant del barri i rep alumnat del mateix barmn.

AULA-CIUTAT EDUCATIVA A MANLLEL.

Aula-ciutat educativa és un projecte socioeducatiu d'acollida per a joves de 12 a 16 anys nouvinguts a
Manlleu. El programa forma part del programa Icaria Programa intermunicipal d'actuacié amb
immigrants d'Osona-Nord. Aquest programa esta subvencionat per I'Area d'Educacié de la Diputaci6
de Barcelona i és gestionat per la Regidoria d'Educacid i en coordinacio amb Benestar Social, de
l'ajuntament de Manlieu.

Aula-Ciutat educativa és una experiéncia pilot que pretén articular dos eixos d'accid: donar resposta
efectiva als joves de secundaria nouvinguts, 1 elaborar estratégies per aconseguir que el respecte i la
transformacio en la comunitat escolar vagin en la mateixa direccid.

Els grans objectius del programa Aula-Ciutat educativa son: promoure la reflexio, el debat, i accions
transformadores que aportin solucions globals al repte que implica el fet migratori; agilitzar els
processos de matriculacio dels joves d'incorporacié tardana, i crear un espai socioeducatiu d'acollida
per als joves nouvinguts. El projecte no pretén afavorir actituds de 'bona consciéncia’ que poguessin
implicar que les persones es desentenguin del tema i, sobretot, el projecte intenta no duplicar ni
silenciar les intervencions que hauria de portar a terme 'Administracié competent.

L'equip de treball esta format per quatre persones, dues d'elles son els responsables de les classes de
llengua i coneixement de l'entom, de les tasques d'acompanyament, de mediacié i de coordinacid amb
els centres educatius. Un dels membres de I'equip de treball és un mestre marroqui que facilita les
tasques de comunicacio 1 mediacié necessaries del projecte; aquesta mediacié-comunicacio es fa tant a
nivell dels centres educatius com de les families dels joves.

El Projecte d'Aula-ciutat educativa és valorat positivament ja que ha esdevingut un espai d'acollida
efectiu 1 afectiu, tan pels joves com per les seves families. De fet sha convertit en un referent tant per
als pares, com per als nois i1 noies marroquins.

En canvi, les tasques de mediacié no han provocat que els pares participessin en la dinamica del
projecte. Ara be. es considera que aixo no ha estat degut a la seva despreocupacio siné al fet que els
horaris d'Aula feien impossible que es pogués donar. Sha valorat com a elements importants per
realitzar una actuacié mediadora la deteccié de les situacions, la prevencié dels conflictes, si és
possible, el treball en xarxa 1 potenciar idees i solucions imaginatives.

CONCLUSIONS

Les expenencies analitzades de I'ambit socioescolar mostren com una varietat d'experiéncies concretes
apunten certs trets comuns. Com era previsible tots els casos van encaminats cap a trobar la solucié
davant la incorporacio al sistema escolar public i concertat de nois i noies d'origen magribi. En el cas
de Vic, aquest problema es va detectar en els més petits de tres anys i va coincidir amb la necessitat de
tancament d'alguns centres escolars. En el cas de IES Blanxart de Terrassa i en el cas de Aula-Ciutat
Educativa de Manlleu les accions anaven destinades cap a la poblacio adolescents.
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En tots els casos eren molt especifics no permetre concentracions de nens i nenes d'origen magribines a
determmades aules de pre-escolar de determinats centres, o bé ajudar 1 fer una accié de complement
curricular en els casos de Terrassa i Manlleu. Ara bé, en tots els casos hi ha el convenciment que el
conflicte concret detectat té unes arrels molt meés profundes i té uns perills col'laterals fiturs molt
importants. En tots els casos, i ja des de I'inici de les experiéncies intenten cercar dindmiques molt més
globals que sobrepassin I'sstricte ambit escolar i que impliquin a fa ciutadania.

En aquest sentit, a Vic es van organitzar a partir del Consell Escolar diverses accions de coordinacié
interdepartamental, 1 d'expansio cap a la ciutadania de Vic mitjancant un forum. La creaci6 d'aquest
forum té la intencio d'avangar en la linia de mostrar-se com un problema d'abast ciutada i que té
repercussions clares més enlla de les families afectades. El projecte de Manlleu, tot i ser una
experiéncia pilot, ja va néixer amb aquesta pretensio de globalitat. Finalment, en el cas del IES de
Terrassa els docents van expressar la necessitat de poder treballar també amb les families dels alumnes
tractats. Com hem pogut constatar, hi havia una certa decepci6 de no poder participar en la Comissio
de Treball del barri de Can Anglada.

En aquest sentit, convé parlar d'una clara connexié de les problematiques propies d'aquest ambit amb
les d'altres ambits, la connexio és clara amb els ambits de serveis socials i d'immigraci6. Aquesta
interconnectivitat posa sobre la taula els avantatges de buscar solucions especifiques als problemes que
tinguin unes repercussions positives en la convivéncia de la localitat. En aquesta mateixa linia creiem
que en aquest ambit s'ha fer servir una visio transformativa de la GAC, enfocada a potenciar el civisme
i la convivencia intercultural.

En I'ambit socioescolar s'ha utilitzat Ia figura del mediador o mediadora d'origen magribi. El paper
d'aquestes persones ha estat clau per la percepcid de I'éxit en les experiéncies. De totes maneres sembla
ser que aquestes persones han actuat més de conciliadores interculturals amb un caricter preventiu, que
no pas de mediadora ad-hoc.

16.,AMBIT IMMIGRACIO.

COL-LECTIU BAULA DE SANT PERE DE RIBES.

L'armibada d'un primer contingent dhomes magribins a Sant Pere de Ribes va catalitzar la creacio del
collectiu Baula amb l'objectiu de configurar un projecte social de conviveéncia intercultural, per la
iguaitat de drets per a tothom.

En els primers anys es varen treballar aspectes que facilitessin I'acollida del immigrants i establir
lligams de veinatge, és a dir, es van fer tasques de suport i de fer de pont amb l'administracio.
L'estabilitat laboral dels homes va possibilitar Parribada de les dones i els fills. Aquesta nova realitat va
propiciar la realitzacié de és tasques relacionades amb la busqueda de marcs comuns de contacte i
conviveéncia entre els col-lectius d'immigrants i els veins de Sant Pere de Ribes, facilitant canvis de
percepcid i actituds.

El collectiu Baula ha rebut el suport de I'Ajuntament perd té plena autonomia per a les seves
actuacions. El collectiu es concentra en fer un treball especific amb nens i nenes, tot i que creuen que
és molt important establir canals de relaci6 entre els adults per anar modificant els estereotips de les
persones de les diferents cultures i, per tant, poder obrir camins per a l'acceptacié de la diversitat. En
aquest sentit es posa com a exemple les classes d'alfabetitzacié amb dones immigrades, que
posteriorment s'han incorporat a l'escola d'adults.
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Tot i que encara segueixen havent-hi recels 1 distanciament entre persones de diferents cultures i
costums, és donen ja forga punts de contacte. Sha aconseguit modificar alguns estereotips, com ara el
fracas escolar dels magribins, s'ha aconseguit debatre entre mares costums culturals, com acompanyar
o no els nens a escola, o deixar-los participar en les activitats extraescolars de l'escola com anar
d'excursid.

Les actuacions encaminades a la gestié de conflictes s'han orientat a I'accid preventiva, actuant sempre
amb rapidesa i agilitat quan apareixien els problemes. Respecte a la tasca gestio del conflicte es valora
que no és tant important e} coneixement de la llengua de les persones vingudes, com les habilitats
comunicatives i la capacitat empatia. En aquest sentit la persona mediadora no potser un ‘traductor’
contractat per a realitzar funcions de control o realitzar treball de despatx, la mediacio ha de ser viva, a
partir del dinamisme social i voluntari.

EL PROJECTE ALCANTARA.

Alcantara es un projecte europeu que, dins el marc del Programa Leonardo da Vinci de la Comissié
Europea (1995-1998), ha tingut com objectiu elaborar un disseny curricular per a capacitar a persones
immigrades per I'exercici professional de la mediacio intercultural, entre els estrangers procedents de
paisos no comunitaris i la societat receptora.

A llarg termini, el seu objectiu és contribuir a una convivéncia més constructiva entre les persones de
cultures diverses, que sigui respectuosa amb les diferéncies, 1 que sigui creadora de codis comuns.

El projecte ha desenvolupat el disseny d'un curriculum formatiu per a mediadors i mediadores
interculturals, que té el seu centre en el camp de l'educacié social. El disseny curricular sha dut a terme
a partir d'un treball de camp en col-laboracio amb xarxes associatives i comunitaries, de grups de
persones immigrades 1 agents socials dels diversos paisos (Italia, Portugal, Bélgica i Espafia).

A Barcelona, el Projecte Xenofilia ha dut a terme un curs pilot de formacié de mediadors intercukturals
durant nou mesos (450 hores) basat en el model de formacio dissenyat en el marc del projecte
Alcantara, tot adaptant-lo al context sociocultural de Catalunya. Per mediacio intercultural s'entén un
recurs a I'abast de persones de cultures diverses, que ha d'actuar com a pont entre elles per a promoure
un canvi constructiu en les seves relacions. La mediacié intercultural ha de fer de pont entre un cultura
i altre, tot facilitant la comunicacio i la comprensio entre cultures d'origen dels col-lectius d'immigrants
i les cultures de la societat d'acollida.

Per tant, la mediacio intercultural té un caracter preventiu de conflictes culturals, ja que afavoreix el
reconeixement de l'altri com a diferent, la comunicacié i la comprensio miitua entre els diferents |
permet el desenvolupament d'estratégies de participacié comunitaria i de convivéncia intercultural.

CONCLUSIONS.

En aquest ambit les actuacions de mediacié tenen un certa entitat i shan desenvolupat diversitat
d'experiéncies, d'una forma semblant a 'ambit socio-escolar. Aquest bagatge permet fer una ullada a la
diversitat d'opinions, criteris i vehiculitzacié de com i qui ha s'ha de treballar la multiculturalitat.

Dues experiéncies han centrat el treball de camp, una realitzada per el Col‘lectiu Baula de Sant Pere de
Ribes 1 l'altra el projecte Alcantara de disseny d'un curriculum formatiu per a mediadors i mediadores
interculturals. El Col'lectiu Baula realitza una tasca de voluntarietat iniciada fard uns set o vuit anys
desenvolupant en un primer moment funcions d'acollida, suport i de pont amb els serveis socials
municipals. Posteriorment, a partir de l'estabilitzacio familiar dels immigrants, es van vehicular canals
de comunjcacio i de convivéncia entre persones de diferents cultures. El projecte Alcantara és
conseqiiencia del desenvolupament del Projecte Xenofilia portat a terme principalment a Ciutat Vella
de Barcelona, posant en funcionament el Servei d'Atencié i Acompanyament Immigrada (SAAI) i que,
actualment, es denomina Servei d'Atenci6 i Mediacié Intercultural (SAMI). En el marc d'aquest servei
shan promogut les figures 'pont’ o agents comunitaris, persones principalment d'origen magribina amb
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la finalitat de facilitar l'accés de la poblacié immigrada a la xarxa de serveis, i de donar suport als
professionals del SAMI per atendre les demandes de la poblacié immigrada.

Ambdés projectes mantenen una finalitat transformadora: es treballa per fer possible la pluralitat
cuitural, és a dir, conviure amb la diversitat, al mateix temps que es promou la homogeneitat social i la
igualtat de drets. Per aixo, tot i que es desenvolupin actuacions concretes no es perd de vista la
necessitat d'actuacions globals i integrals, com en els camps d'habitatge o sanitat.

En aquest camp es valora que les actuacions han de tenir un caricter preventiu, es ressalta la
importancia de l'accio anticipativa i preventiva, aixi com actuar amb agilitat i rapidesa. Si bé l'accié ha
de ser preventiva, no deixa de tenir elements reactius, davant de situacions ja creades i que generen
conflictivitat.

Les experieéncies mediadores cerquen de manera global facilitar la comunicacié en una relacié entre
persones amb codis, referents, valors, creences i status distints. Els agents mediadors tendeixen en fer
de facilitador de la comunicacié, collaborar en la resolucié de conflicte i propiciar un procés de
creacio i recreacio de noves formes i regles de convivéncia, com, per exemple, la forma i el lloc dels
enterraments.

Per fomentar la convivéncia, es requereix el coneixement de I'altri, per aixo es valora no solament el
treball amb infants, siné també crear espais de trobada i comunicacio per les persones adultes (pares i
mares) que faciliti la convivéncia i la pérdua de la por a I'altri. Aquest procés d'intercanvi ha de
permetre influir per mitja de la comunicacié en l'altri, i en la creacié de regles i formes de convivencia
entre qui son i qui arriben.

Es pretén fugir de l'assistencialisme, de les accions purament reparadores i puntuals, i de l'etnificacio
dels conflictes socials, per passar a plantejar una politica real d'integracié. Per aquesta rad s'adreca a
tota la comunitat. No és possible la integracio d'aquest col-lectiu si al mateix temps no es dona una
receptivitat activa per part de la comunitat que acull, el que permetra que puguin aproximar-se en un
intent de prevenir els conflictes.

En els programes d'actuacié, com per exemple dotar de llibres escolars als infants, aquests no poden
només estar dirigides als immigrants, com per exemple si existeixen altres infants no immigrants que
també tenen problemes economics per comprar-se els llibres. En altres paraules, els programes socials
no han de fer distincions que poden generar greuges comparatius.

Hem detectat diverses opinions sobre les funcions d'una tasca de mediaci6 intercultural. Una posicié
és més partidaria d'un treball des de la ciutadania lligada a projectes socials o de foment de la
convivéncia mtercultural, mentre que una altra posicié, sense negar aquest aspecte, és més partidaria
de generar la figura del mediador o mediadora professionalitzada i un servei especialitzat. Entre aquest
debat es valora la importancia que aquesta persona sigui d'origen magribina, que conegui les llengiies
de la societat receptora i dels immigrants, estigui reconegut per la comunitat, tingui flexibilitat i
capacitat negociadores, i sipiga gestionar el conflicte. En canvi, la primera posici6 concep la mediacio
sense personalitzar-la, ni com un servei que pot duplicar funcions, sind, més aviat, com un treball
social on les habilitats comunicatives i I'empatia social de les persones que realitzen una tasca
mediadora, és la principal funcio.

Es veu un cert risc de burocratitzacié de la figura del mediador ja que moltes vegades és entesa com
una persona que fa de traductor, que vehiculitza les necessitats amb els serveis socials
institucionalitzats 1 que pot ser utilitzada com a control social. En altres paraules, s'incorporaria un nou
mecanisme de control i regulacio que perdria la capacitat transformadora per a la convivéncia.
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17.AMBIT DE SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

MEDIACIONS SOCIALS A BADALONA.

La implementacio de mediacions socials a Badalona no és un projecte institucional, dissenyat i
executat per 'administracio publica, sind un projecte dut a terme per professionals del departament
de Serveis Personals de I'Ajuntament de Badalona. El servei de mediacid treballa per donar
resposta a les persones que tenen dificultats d’integracio, d’adaptacid, de percepcio, d’acolliment,
economiques, socials, etc. Concretament, les tasques desenvolupades fins ara se situen en les
poblacions d’infancia i joventut.

La mediacié social desenvolupada a Badalona és percep com una activitat promotora, ’objectiu de la
qual és intentar promoure el dialeg a partir de I’analisi de Ia realitat o sobre un problema entre dues o
mes parts. El que es fomenta és no emetre cap judici fins que no se sapiga el qué ha passat i no és
tingui la declaracio de les dues parts. Com comentava la persona entrevistada, la mediacié no necessita
proves, el que necessita és la manifestacio d’un malestar.

En cas de conflicte, la metodologia consisteix en donar veu a I'altra part per entrar en la dinamica de
construccio conjunta de la realitat 1 propiciar I’equilibri de poder entre les parts enfrontades. Un altre
aspecte destacat dels processos de mediacié executats és que fomenten el protagonisme de les parts i
s’abandona la sancio i la imposicid, com a métode per a cercar solucions conjuntes. Tant la
participacio com la comunicacid esdevenen aspectes fonamentals com una forma d’arribar a resoldre
conflictes.

La iniciativa de les mediacions sorgeix d’una reflexié personal dels professionals del departament de
serveis personals, basicament educadors socials, que es van inspirar en els procediments efectuades
durant els anys 1992 i 1993 en |'ambit de deliqiiéncia juvenil amb una voluntat preventiva. Els ambits
actuals d’actuacio de les mediacions efectuades des del departament de serveis personals son: el
malestar escolar, I’absentisme, I’encalzament sexual els problemes intergeneracionals, la necessitat o
dificultat del dialeg per part dels adolescents; les repercussions de les separacions i les ruptures en les
parelles amb fills, el régim de visites, les relacions entre pares separats, els ciutadans amb problemes i
dificultats; la seguretat ciutadana; minories étniques o socials, dones maltractades, immigrants, etc. Si
bé no hi ha resultats estadistics d’aquestes experiéncies, més o menys unes 100 mediacions durant
quatre anys,

La mediacio social desenvolupada a Badalona és entesa com una activitat promotora, i no protectora.
Es un intent de promoure el dialeg a partir de ’analisi de la realitat, sobre un problema entre dues o
mes parts. Els objectius de rerafons que es plantegen amb aquestes actuacions son |’obertura dels
serveis municipals cap a les noves dinamiques socials, resposta a la manifestacio d’un malestar, la
necessitat de crear serveis especifics, 1 millorar la oferta de respostes publiques als problemes i
conflictes de la ciutadania i contribucié explicita del civisme.

En quan a l'obertura dels serveis municipals cap a les noves dinamiques socials, es proposa
mmplementar les mediacions a través de les regidories del districte, o sigui de forma descentralitzada.
D'aquesta forma, es pot donar resposta de forma immediata a les demandes de denincies dels
ciutadans sobre situacions de carrer, de conflictivitat entre veins, sobre temes urbanistics, etc. En
aquest sentit, la divulgaci6 esdevé una de les variables més importants en el procés de
desenvolupament,

La difussid, creuen, ha de passar per exposar les mediacions realitzades a les entitats, les associacions,
als altres serveis municipals, altres institucions mitjangant cursos, seminaris, etc, perqué ’actitud
mostrada per la gent quan respon la proposta d'efectuar una mediacio és molt positiva. A mig i llarg
termuni, una de les aportacions més aquestes mediacions socials, podria generar una veritable educacié
civica, no dels i les joves, sind també de tota la ciutadania.
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Per tant, la mediacio es concep com una eina pel foment del didleg i per afavorir I'educacié civica,
mitjangant I'aprenentatge de la gestié del conflicte, i reconeixent que els aspectes relacionals i les
actituds de les persones davant el conflicte son elements claus. Precisament, es reconeix que la
participacio en processos de mediacié ajuda en primer lloc a les persones a encarar els problemes,
pero, en segon lloc, també a difondre les possibilitats de la mediacio a d’altres conflictes.

Segons l'entrevistat, aquestes consideracions shaurien de traduir en la creacié de serveis de mediacio
mutitematics transversal, perd territorialment descentralitzat. Es proposa col-locar aquests serveis de
mediacioé en un situacio que siguin compatibles per les velles intervencions, ara bé, la creacié d'un
projecte de mediacions d'aquesta indole estd en mans de la voluntat politica En conclusio, les
mediacions socials representen el punt de partida per la creacio d'un servei especific amb la finalitat de
detectar problemes que I'actual organitzacié municipal no acaba de satisfer i per proposar dinamiques,
estructures 1 metodes de treball que afavoreixi la governabilitat.

XARXA DE COORDINACIO DE SERVEIS MUNICIPALS A ST. FELIU DE CODINES.

Al municipi de St.Feliu de Codines s'ha creat una xarxa de coordinacié de serveis municipals de
serveis socials, per interconnectar les diferents arees i1 serveis de I’Ajuntament i poder actuar
conjuntament davant dels conflictes. Aquesta xarxa es planteja la creacid d’espais de cooperacid entre
els serveis socials municipals, la policia i les escoles per donar resposta a problemes d'interculturalitat,
de xenofdbia, de crispacio social, i de la propia estructuracio dels serveis municipals.

A més a mes, la xarxa reclama la necessitat de desenvolupar estratégies comunitaries per la vertebracio
del teixit associatiu. L’estructura de la xarxa de serveis socials engloba tres nivells. El primer nivell
consisteix en la deteccio del problema a través dels centres educatius. Fins el moment els problemes
principals van estar relacionats amb els joves. El segon nivell de deteccio i d’atencid correspon a
I'ambit d'actuacio principal dels serveis socials primaris. Cal dir que recentment la policia municipal
tambe estd inclosa en aquest nivell ja que, primer, la policia municipal ha comencat a utilitzar
técniques de mediacié en problematica juvenil i, segon, cal donar una resposta agil davant certs
conflictes

La creacio de la xarxa no ha implicat una partida suplementaria en els pressupostos municipals perqué
es tractava de reorganitzar |’activitat dels serveis ja existents. Encara que la seva creacio és molt recent,
els resultats obtinguts es poden dividir en punts forts i punts febles. Els punts forts serien la recerca i
adopcié positiva de mesures alternatives davant dels problemes existents, la viabilitat de nous métodes
1 noves formules d'organitzacié dels serveis. Els nous métodes i la reorganitzacio han possibilitat la
reduccié de l'acumulacié de dentncies. En els punts febles, trobem dificultats per afavorir des de
I'administracié aquest tipus d'aproximacio i una dificultat en I'obtencié de més recursos.

Sintetitzant, la xarxa de serveis socials parteix d'un plantejament de treball unificat, per crear espais de
coordinacio i col-laboracio entre els técnics, la policia, i altres agents de I'administracié i de la societat.

Tots els programes efectuats estan enfocats en la mediacio com a métode de trebail: es tracta de no
imposar res, sind d’afavorir acords i també la recerca del consens social. En relacié a la mediacié, es
percep com una eina, pero també com un element afavoridor de la recerca del bé comi, del consens,
per detectar 1 tractar les dificultats existents, els problemes sorgits i els conflictes produits en el
municipi, en un intent d’avangar. Precisament, en les accions desenvolupades (maltractaments i
problemes familiars) es prioritza una visié preventiva i educacional.

En funci6 dels resultats obtinguts fins ara per la xarxa i en funcio de les reticéncies del govern a I'hora
de dotar de més recursos la xarxa, es posa sobre la taula una certa angoixa que neix de la incertesa que
genera la intangibilitat de la inversio a curt termini i de saber si la poblacié local esta suficientment
preparada per aquest nou enfocament.
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Programa Interdepartamental de Coordinacio i Tractament de Conflictes a Mollet del Valles.
L'Ajuntament de Mollet del Vallés a través del seu Departament de Serveis Socials, Salut Publica i
Consum ha desenvolupat un programa interdepartamental de coordinacié i tractament de la
conflictivitat social. Aquest programa ha estat producte d’una voluntat d'actuacié global davant de
certs problemes, generalment de baixa intensitat que afecten a la conviveéncia ciutadana: familiars,
immigracio, poblacid en situacio de risc, animals, escolaritzacio obligatoria.

Els objectius d’aquest programa son generar corresponsabilitat entre els diversos departaments
municipals en l'actuacié dirigida a reduir la problematica social, implementar nous procediments més
conciliadors i reinvertir la logica dels processos utilitzant actualment per intentar guanyar més temps.

A la practica, la coordinacio interdepartamental s'estableix entre la Policia Local i els Serveis Socials.
En algunes ocasions també s'ha comptat amb la iniciativa d'actuacions de mediacio intercultural per
part del Consell Comarcal del Vallés Orental, especialment quan es tractava de conflictes
d'immigraci6 o d'escolaritzacio obligatoria.

Els resultats indiquen que shan generat processos positius i lents, perd s'espera que, a mig i llarg
termint, inverteixen les actuals dinamiques d'actuacié per part de I'administracié i els seus
professionals. Aquests processos haurien d'anar vinculats amb la modemitzacid dels serveis de
I'Ajuntament, tot convergint amb la corresponsabilitat entre els departaments i la ciutadania, amb la
participacio i amb la difusid de la informacio.

Per tant, es tracta de la incorporacio de nous elements i processos que ofereixen respostes als canvis
culturals i a les problematiques socials, no alarmants, pero que en definitiva han d’afavorir i
afavoreixen una millor convivéncia ciutadana.

En resum, a Mollet del Valles es desenvolupa un programa de coordinacio interdepartamental per
explorar, detectar i actuar davant dels problemes socials emergents, posant una émfasi especial en:
I'adopcié de mecanismes conciliadors; adaptant i cercant instruments per reduir la conflictivitat social
producte de I'aparicio de noves situacions interculturals, urbanistiques, escolars, de convivéncia, etc.
Al nostre parer, no es tracta d'un programa de mediacio especific, siné que es tracta més aviat de
I'extrapolacio i us de técniques propies de la GAC en el funcionament dels serveis socials.

CONCLUSIONS.

En els projectes de mediacio social a Badalona, la Xarxa de serveis socials a St. Feliu de Codines i el
programa indepartamental de coordinacio i tractament de la conflictivitat social a Mollet del Vallés
podem trobar mecanismes i metodes de la GAC propera a la mediacié "ad-hoc", a la facilitacié del
dialeg, i en altres busqueda del terreny comil, participacio6 ciutadana. Per tant, el denominador comi: de
tots ells és la utilitzacio de diferents variants de Ia Gestié Alternativa de Conflictes per l'actuacié
davant dels problemes d'alta o baixa intensitat que afecten als ciutadans d'aquestes comunitats.
Aquestes actuacions van des de la solucié de problemes, passant per la deteccié del mateixos fins a la
millora de la comunicacio, de les relacions i del didleg o subratllant la importancia de I'element
participatiu.

En tots ells s'insisteix que és necessari aplicar noves técniques i instruments més conciliadors per
acostar-se als nous conflictes de la comunitat. En tots els programes s'assenyala una preocupacio
incipient per avanear en la coordinacio de les respostes dels diferents departaments de 'administracio i
per avangar cap a models capacos de resoldre les dificultats de les persones. En tots ells sha detectat
una incapacitat d'analisi global del problema i una incapacitat d'oferir una resposta que assumeixi la
seva complexitat.

En tots els programes existeix la preocupacié per satisfer les demandes i els problemes dels ciutadans a
través de la integralitat (Mollet del Vallés i St.Feliu de Codines) o de I'especialitat dels serveis
(Badalona). En els casos de Mollet i St.Feliu de Codines aixo s'expressa en una voluntat especial per
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coordinar els serveis socials en la detecci6 i atencio dels problemes, a través de l'actuacié dels diferents
professionals dels departaments o arees. En canwvi, en el cas de Badalona, on fins ara es desenvolupen
mediacions a partir dels serveis personals, es reflecteix la voluntat de crear serveis transversals i
descentralitzats de mediacio per reduir la msatisfaccio ciutadana davant de la manca de solucions als
seus problemes, i de promoure l'educacid civica a traves del treball comunitari.

En dos del casos, St.Feliu de Codines 1 Badalona, la iniciativa personal dels professionals ha estat
determinant athora de dissenyar, elaborar i executar els serveis o programes. Si bé és veritat que no hi
ha un recolzament explicit per part de les administracions d'ambdds municipis, en la dotacio de
recursos especifics o complementaris per la implementacio d'aquests serveis, el paper ambigu dels
Ajuntaments ha permeés, tanmateix, que s'implementessin sense obstaculitzar, perd tampoc sense
afavorir el seu desenvolupament.

En el cas de Mollet és distint, ja que ¢! programa interdepartamental de coordinacid i tractament de la
conflictivitat social sorgeix des de la mateixa area de Serveis socials, salut publica i consum de
I'Ajuntament.

Els programes es desenvolupen des del nivell local i, en la mesura que és I'administracié més propera
al ciutada, els projectes tenen més possibilitats de plantejar noves formules d'actuacié i técniques per fa
gestio més flexibles i, en conseqiiéncia, amb més possibilitat d'obtenir millors éxits.

En aquesta linia cal recordar que les diverses practiques utilitzades per a gestionar els conflictes, han
d'adequar-se a les condicions de govemabilitat de cada localitat en el que es projecta el conflicte. El fet
que es produeixin les actuacions a les ciutats, en els municipis ofereix la capacitat d'aprendre i de fer
aprendre , d'ensenyar a qui ensenya. Per tant, en cadascuna de les actuacions desenvolupades a
Badalona, St.Feliu de Codines i Mollet, els processos d'aprenentatge de les persones producte de la
utilitzacid de procediments de la GAC alhora de percebre els conflictes i d'establir ponts de dialeg i de
comunicacié esdevenen crucials per afavorir la reduccio de la conflictivitat social, la seva prevencio i
la mitlora general i col-lectiva de la convivéncia ciutadana.

Si bé tots els programes tenen una vessant reactiva important a 'hora d'establir els nous métodes per
I'exploracio, deteccid 1 tractament dels conflictes, A St.Feliu de Codines i a Badalona se subratlla
l'element de recerca del consens social i educacional. En ambdds indrets s'insisteix en la utilitzacié de
la mediacié com a procediment per assolir aquest desig de trobar solucions als problemes, perd la
voluntat d'aprofundiment en la vessant educacional, participativa i generadora del consens social ens fa
creure que també s'usen altres tecniques de la GAC (com poden ser la bisqueda del terreny comu i la
facilitacié del dialeg), les quals han estat incorporades sense que existeix el coneixement d'aquest fet.

L'emfasi posat en el restabliment de punts de didlegs, de comunicacié entre les parts, el foment de
l'educacio civica. conviden a pensar que hi ha una tendéncia clara a considerar els conflictes
individuals com a tematiques collectives emmarcades sota idees com la sostenibilitat, la
interculturalitat, el pacifisme, etc.

19.CONCLUSIONS FINALS.

En el nostre treball haviem partit de l'assumpcié que, ateses les caracteristiques de la nostra societat i
del govern, creiem necessari establir noves formules de govemabilitat, on la qualitat de govemn vindria
definida per una nova manera de gestionar el conflicte col-lectiu i que impliquin efectivament a la
ciutadania Un cop hem analitzat els diversos ambits podem extreure'n una conclusié principal: La
GAC és present a Catalunya, encara que les institucions i les persones que I'hagin incentivat, definit,
elaborat les técniques, etc poden no ser-ne explicitament conscients. Cal recordar que en pocs casos,
tes persones entrevistades parlaven d'una forma clara i explicita o de la GAC o dels seus procediments.
A més a més, hi ha un visié fragmentaria ja que, en la majoria dels casos, no tenen constancia d'allo
que s’ha esta realitzar en els altres indrets i quines son les repercussions indirectes de les seves accions.
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A banda, d'aquesta conclusio principal, també hem detectat com hi ha una visié positiva del conflicte
hi és, aixi com la importancia en el tractament dels conflictes col-lectius per damunt dels individuals.

La gran majoria dels ambits observats hi és present una visio positiva del conflicte, o com a minim, no
adversarialista. Si comparem els casos dels diferents ambits analitzats amb experiéncies d'altres
processos i processos de la GAC desenvolupats fora de les nostres fronteres., podem afirmar que en els
altres paisos com EE.UU, Franga, Anglaterra, existeixen estructures i serveis formals que ofereixen
generalment mediacié. La mediaci6 es desenvolupa en ambits similars a aquells observats en el nostre
estudi des de problemes veinals, familiars, propietaris i llogaters, de policia i crisis, relacions de
minories, sobre el mediambient, a I'escola, la justicia, la ciutat, etc.’

Sovint darrera de les técniques de la GAC utilitzades en els diferents ambits, hi ha també la necessitat
de modificar i modemitzar les estructures organitzatives de !'administracio, només aixi és possible
oferir respostes i models d'aproximacié, deteccio i tractament de la conflictivitat.

La preocupacio per la millora i la modemitzacié de les estructures i serveis de l'administracié per oferir
respostes basades en la GAC, que satisfacin els problemes de !a ciutadania, és també una constant en
altres paisos del nostre entorn. En aquests paisos ja fa temps que es proposen la utilitzacié de técniques
1 métodes de la GAC per reduir o eliminar conflictes de caracter social. Per exemple, a Franca anys
enrera el govemn francés va plantejar el desenvolupament de la funcié de la mediacié amb l'objectiu
d'aconseguir una millora de les relacions entre els serveis publics i els seus usuaris. En aquesta
proposta, s'assenyalava que l'agent de mediacié tindria com a funcié principal explicar els drets i
deures dels usuaris i, si és el cas, trobar solucions als problemes que apareixen sense eliminar els
procediments ja en funcionament (sistema de recursos administratiu si judicials). D'aquesta manera
permetria, primer, que no es desenvolupessin contenciosos per la incomprensié entre usuaris i els
serveis, i, a més, coneixer millor els factors d'insatisfaccié dels usuaris®,

Tot i no plantejar-se la necessitat de crear serveis especifics de GAC, encara que no portin el nom, com
a resposta 1 solucié a les demandes i problemes dels ciutadans expressats com a conflictes, hi ha la
necessitat de generar actuacions basats en els procediments propis de la GAC. L'objectiu és trobar
mnstruments que propiciin 'acord entre les parts enfrontades, que facilitin el foment del consens entre
els actors implicats amb diferents percepcions i interessos, i que impliquin una millora de
I'aprenentatge col-lectiu i de I'educacié civica.

Tots aquests elements ens porten a pensar que es fa necessari un nou estil de gestionar el conflicte
collectin. Un nou estil que apareix en un context on encara és vigent el tradicional model
d'aproximacié i tractament de la conflictivitat social que haviem anomenat com a govern. Aquest nou
model ha de significar un replantejament de les estructures de govern, els comportaments i les actituds
dels governants com dels ciutadans. Sense anar més lluny, la participacié ciutadana o la busqueda del
terreny comu al municipi de Rubi representa una oportunitat per arribar a acords i cercar el consens tot
implicant els agents economics i socials i els ciutadans individuals. Aixd s'ha fet creant arenes on es
poden posar a la practica métodes propis de la GAC (tot i que sota altres noms) per evitar que
apareixen disputes innecessaries.

Fins ara el sistema de govern ha estat el compensador de les inevitables errades del mercat i el
garantidor de la cohesid social i de l'equitat. L'aparicio de noves demandes i nous problemes ha
propiciat el replantejament de les relacions entre les institucions publigues i la societat. Avui dia, pero,
el govern ja no esta sol, ni és 'inic actor capag de respondre i resoldre els problemes de la societat i els

? Per més informacié sobre cls ambits daplicacié de la mediacié cn aitres paisos veure J.F.Six, La
dindmica de la Mediacion;, Barcelona. Paidos, 1997 i J.Folberg & Tavlor, AMediacion. Resolucicn de
conflictos sin litigio, México, Limusa. 1982

* JF.Six, La dindmica de la Mediacion; Barcelona, Paidds, 1997
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conflictes col-lectius. Altres organitzacions i entitats també son capaces de plantejar i oferir propostes a
la conflictivitat a través dels métodes propis de [a GAC. Ja hem mencionat com la necessitat d'un
aprofundiment i innovacié de la democracia derivat del desprestigi de la politica, o la necessitat de
millorar els processos i estructures de la gestié publica davant de la radical insuficiéncia de politiques i
programes d'oferir, poden ser encarats també a través de la GAC. De fet, aquesta filosofia es pat
detectar rera totes les entrevistes realitzades com un horitzé ideal perd possible d'assolir,

Davant d'aquests dilemes altres governs en altres indrets com Anglaterra o EE.UU propicien que des
d'altres tipus d'institucions i entitats, que ja no son les estrictament governamentals, l'execucié i
implementacio de programes de gestio altenativa de conflictes. Per exemple, tres organitzacions de
mediacié familiar que conformen el UK. College of Family Mediators s'encarreguen de la seleccio i
formacio de les persones que un futur es convertiran en mediadores i, també, del desenvolupament 1
I'execucio de mediacions familiars a Anglaterra.

A Catalunya, la majoria de les iniciatives de la GAC o bé estan proposades i executades basicament
per ladministracid mitjangant algun dels seus departaments, o bé a nivell individual per persones
vinculades també a algun departament municipal. A altres paisos, el paper d'organitzacions, entitats,
associacions, fundacions tenen un paper molt més rellevant en el desenvolupament i financament de
projectes relacionats amb la GAC. Nosaltres som del parer que en un estadi inicial la posada en marxa
1 el financament dels programes de mediacié comunitiria potser dependria de l'administracio,
posteriorment, es podrien donar les condicions per permetre que altres organitzacions prenguessin el
relleu.

La proliferaci6 dels darrers temps de moviments politics i socials ha incrementat la complexitat del
processos d'adopcio de decisions, trencant el monopoli de l'estat, del govern. D'aquesta forma, cada
cop més governs, entitats, organitzacions i ciutadans estan més interrelacionats. D'aquesta manera
s'obren molts més espais per poder articular dinimiques negociadores sobre quins problemes cal
solucionar i com fer-ho. En altres paraules, el context fa cada cop més dificil la capacitat reguladora i
supervisora dels governs, o sigui, lantiga funcié d'autoritat, i necessaria de govemabilitat com a
sinonim de bon govem, d'eficient, eficag, equitativa i savia gestio dels conflictes. En aquest sentit, els
casos observats comencen ha incorporar element de la GAC en aquesta direccid.

A ligual que la pau no és abséncia de conflicte perd si de violéncia, en la societat, allo que sha de
transmetre és que el conflicte per se no és negatiu i que ens permet, en funcié duna gestio positiva,
avancar. En tots els casos observats, el conflicte es percep com a positiu, inherent a tota societat
humana. En totes les experiéncies desenvolupades es treballa per a prevenir, solucionar, resoldre els
problemes que els ciutadans plantegen o que I'administracié en té constincia mitjancant els canals i
vies de comunicaci6 establerts.

Les actuacions deriven cap a l'utilitzacié d'instruments i métodes per arribar a acords, que propiciin la
resoluci6 dels conflictes a través de formules innovadores. En alguns casos es practica la recerca dels
consens, plantejant una idea renovada de com es poden afrontar les dificultats, tot recollint els
interessos dels diferents actors de la comunitat. Fins i tot en alguns casos es percep una voluntat
explicita per anar cap a modificar les actituds o els valors sobre els que construim els comportaments
de la ciutadania.

En definitiva fem nostre el plantejament de Galtung (1999) quan considera que només s'aconsegueix
eliminar les causes d'un conflicte o transformar una societat arrelada en un entom conflictiu, si es
treballen els comportaments, les estructures i les actituds que 'han generat. Un conflicte violent només
s'evitara si i només si , les institucions governamental i els valors i els simbols no sén plenament
democratics. Democracia és ordre politic i legal, perd també, un ordre de convivéncia i una manera de
viure. Ensems democracia és civilitzacié, un régim politic i també un clima moral i una manera de
conviure en la diversitat. Com hem vist en aquest treball, la GAC a Catalunya és un guia per aquesta
governabilitat.
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