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RESUMEN:

La empresa red constituye un modelo de empresa formado a partir de una
constelacion de pequefias empresas juridicamente independientes pero coordinadas
por un mismo cicle de produccion. Estdn articuladas por pautas, normas y leyes
consuetudinarias, asi como vinculadas a la comunidad local y a las redes de

parentesco, amistad y vecindad.

En este estudio se exponen [os efectos de dicho modelo de empresa sobre
la dualizacion del mercado de trabajo y de las refaciones laborales. Asimismo,

ilustra sobre uno de los procedimientos de reorganizacidn social de la produccion,






Lais relaciones de pareniesce es un wdioma social gue conformea una manera
de vtiender la vida v e inreraccion en los grupos. El parentesco
conformea wna idew de come son las cosas del mundo

v offece pawtas de comportamiento

Iri Buchler. 1982: 151-152

INTRODUCCION

Desde mediados los anos setenta la crisis del fordismo ha comportado un progresivo declive de la gran
empresa industrial. tal como han expuesto brillantemente en sendas y reconocidas obras Ch.Sabel
(1985) y M.Piore. Ch.Sabel (1990). En contrapunto, ha ido adquiriendo peso la idea de que lo
pequeno es hermoso porque ofrece ventajas en términos de adaptacion y tlexibilidad ante las

tluctuaciones de los mercados.

Asi, una de las formas de reorganizacion del proceso productivo en ta gran empresa ha ido
siguiendo el sendero de la division del trabajo entre empresas. La descentralizacion de segmentos del
ciclo de produccidn hacia pequefas empresas territorialmente localizadas. articuladas con la comunidad
focal y vinculadas a redes de parentesco, amistad y vecindad; lo que a su vez ha originado un creciente
interés académico y social por la problemdtica. Retlejo de ello es la aparicidn de una importante
literatura, especial y significativamente italiana (véase. entre otros, los trabajos de M. Paci. 1983; C.
Trigilia. 1987 y 1989: A. Bagnasco, 1990: G.Becarttini. 1989a y 1989b). En el caso espaiiol las
investigaciones son win incipientes. aunque con todo se dispone ya de una linea de estudios
interesantes comao son los de E. Sanchis (1984). L. Benton (1986). F. Miguélez y A. Recio (1989),
J.1. Castillo (1989: 1990) y R. Herranz, D. Hoss (1991) por citar algunos de los mds conocidos.

De dicha literatura emerge toda una serie de términos tales como constelacion de empresas,
conglomerados, empresas tiliales, empresas mano y empresas cabeza, distritos industriales, sistemas
industriales locales. contratacidn en cascada y otros que tratan de dar cuenta sobre los nuevos modelos
de reorganizacion social de la produccion y de los tipos de empresas resultantes. Precisamente nuestro
propusito en éstas piginas es detenernos en el examen e ilustracion de uno de estos conceptos: el de
empresa red. En este sentido examinaremos., en primer lugar. el coneepto de empresa-red, formulado
por F. Butera (1990). En segundo lugar concretaremos dicho concepto a través de un estudio de casos,
lo que nos permitird itustrar el proceso de construccion social y articulacidn de fa red a través del ciclo
productivo. En tercer lugar. abordaremos una breve descripeion sobre las caracteristicas y estrategias
de las empresas que componen la intrincada malla de la red. Y finalmente apuntaremos algunas
retlexiones sobre la signiticacion del modelo de empresa red y sus consencuencias sobre el mercado

de trabajo y las relaciones laborales.



Definiciin conceptual

El concepto nos parece particularmente interesante porque se trata de un modelo que sintetiza
el conjunto de relaciones entre pequenas empresas. a la vez que pone de relieve la unicidad estructural

de lo que aparentemente es difuso,

La empresa-red estd formada por un conjunto de empresas juridicamente independientes pero
con tuertes vinculos asociativos y ligadas por el mismo ciclo productivo:; lo que permite "explicar
como determinadas empresas grandes se hacen pequefas a la vez que conservan una unicidad
estructural® (Butera F. 1990:1). La empresa-red es una realidad sustancial que no se percibe més que
a través del seguimiento del cicio productivo o bien por la existencia de otros mecanismos como las

normas. las reglas. los vinculos sociales y las leyes consuetudinarias',

En el moedelo de F. Butera la figura de agencia estratégica es a gue controla el aceeso al
mercado, la tecnologlay los recursos humanos, Asimismo distingue cuatro tipos posibles de empresa-

red:

a) Empresa-red con base jerdrquica, la cual es dominante y constituye el nudo central
que ata y supedita a las otras: este nudo impone su intluencia. los criterios y estilo de

trabajo.

b) El segundo tipo es el de "empresa red con centro de gravedad concentrado en una

sola agencia estratégica” {op. cit.: 4). Por ejemplo los holdings financieros,

<) Empresia-red “con centro de gravedad multiple”. En este tercer tipo la agencia
estratégica que accede al mercado no es una sola, sino varias y de forma alternativa,
Las relaciones son moviles y complejas; este tipo también lo adoptamos para explicar

la confivuracion de sub-redes.
bl

d) Por tltimo estd el tipo de “empresa red sin centro”(op.cit.: 5). que nos ayuda a
explicar fos sistemas de interrelacion de empresas con base territorial: lo que en la

literatura especializada se ha dado en Hamar distritos industriales.

Y1) Castillo (19914 29-30) supiere la necesidad de una metodologia que aborde ¢l proceso de trabajo siguiendo ¢l hilo
del procese de produccion; by que permite recomponer ¢l comgumo de tarcas desagregadas y obtener una idea inds precisa de

los sistenuis productivos,
A medo de cjemplo detallado, vidase del mismo awtor (1989) su investigacion sobre L industra de la electrémica y

del inuehle en Madnd. ttulicla Lo division del ivabajo entre empresas.



En cuanto a tos componentes de la red. F. Butera (op. cit.: 5-6) sefala cuatro elementos:

a} El nudo, que es [y parte central y constitutiva de la red. tformado por las grandes
entidades (incluso pequedias) relativamente autorreguladas, capaces de cooperar con
otras empresas y de interpretar los eventos externos: por ejemplo. analizar el mercado
internacional o el contexto politico.

Las relaciones entre el nudo y los elementos son desequilibradas en términos

de poder. dimensidn e intluencia.

b) La segunda propiedad de la red estd constituida por los ligdmenes con el nudo. La
conexidn burocrdtica es la mds visible, pero también hay otras relaciones que
producen sensacion de un sistema organizado. tales como lag normas, reglas de
cooperacidon, flupe de materiales, flujo de informacidn, comunicacion eserita. verbal

y telefiinica.

¢) Ademds, se pueden distinguir dos tipos de estructuras coexistentes. Una, la
estructuri dura. yue se puede describir e identificar. Y la estructura "mdrbida que

pueden ser influencias no plenamente proyectables” (op. cit.: §).

d) Por dltimo, la red organizativa necesita un sistema operativo y de gestidn para
tuncionar: por ejemplo a través del lenguaje. los valores, los sistemas de

planiticacin, remuneracion ¢ incentivacion.

1. ESTUDIO DE CASOS 1 HIPOTESIS

En linea con lo expuesto, el modelo de empresa-red nos proporciona una referencia para el estudio
de casos™. En este sentido hemos seleccionado una constelacidn de veinte empresas del sector de las
artes grdficas. una de las cuales es grande y constituye el nudo de la red, mientras que las restantes
son pequedias empresas. El perjodo estudiado abarca diez afos, desde 1980 a 1990, los que nos

permite una amplia perspectiva del proceso que queremos analizar.

* Esta investigacion fonma parte de la tesis doctoral del mismo autor, titulada Flexibilidad, relaciones laborales v accion
sindical en la empresa, Depantament de Seciologia, Universitat Automoma de Barvelona.
La tesis ha sido dirigida por Faustino Migudlez Lobo, catedritico del citado departamento. Asimisimo, la tesis ha sido
claborada y discutida <n el simbito del Grup d 'Estudin Sociologies sobre la Vida Quatidiana i el Treball. Agradezco los
comentanos ¥ sugerencias de los profesores Teresa Toms Martin, Pilar Carrasquer Oto y Andreu Lope Peia.
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El nudo de o red. al que también denominaremos Xarxa. es una empresa multinaeional, lider
en el sector, con una tecnologiy muy avanzada y pertenecientg al primer grupo mundial de la
comunicacion, al cual nos referiremos escuetamente como A" Estas empresas estdn ubicadas en el

Baix Llobregat. tercera comarca industrial de Catalunya.

Nuestra hipotesis de partida es que las grandes empresas tienden a descentralizar las tareas mas
intensivas en mano de obra hacta pequenas y medianas empresas. donde el coste laboral es mds bajo
v la intormalizacion de las relaciones laborales tavorece la tlexibilidad. En cierto modo esta
revrganizackin constituye una suerte de neo-taylorismo difuso sobre la base del territorio (Castitlo.
1.} 1991b: 8).

Por otra parte, hipotizamos que la descentralizacidn constituye un sistema para tlexibilizar el
circuito productivo ante fas tluctuaciones de la demanda. Mediante el modefo empresa-red la gran
empresa se puede dotar de una constelacion de pequefas y medianas empresas a las cuales puede
trasladar parte de los puntos mds dlgidos de 1o demanda o bien semietaboradas del ciclo productivo:
de este modo, la gran empress puede controlar el segmento estable de la demanda y trasladar el
segriento tluctuantz o las otras empresas de la red. También la estrategia de descentralizacion
productiva connota s confeccion de una red a través de la cual se tabrica jalonadamente el ciclo

productive.

La politica de reduccidn de costes ha sido parte de la estrategia de competitividad en el
mercado nacional e internacional. Una de las vias para la reduccion de costes ha sido la
descentralizacion productiva con ehjeto de maovilizar los estratos mads débiles del mercado de trabajo
y las pautas culturales del entorno que puedan prestar elementos de tlexibilidad: por ejemplo los lazos

de parentesco, tamilia, amistad y vecindad.

Por ltimo. las condiciones salariales en las pequenas empresas de la red estdn condicionadas
por los margenes de costes que impone la gran empresa, asi como por el marco legal que prima la
contratacion temporal. En otras palabras, la descentralizacidn productiva esconde una determinada

politica de mano de ohra encaminada a reducir la resistencia obrera en ta fibrica™.

No se trata de una estrategia histdricamente novedosa. Por el contrario. 1a descentralizacion
productiva existe en el sector de griticas desde hace mds de una veintena de afos segun nuestros

informantes®. Sin embargo, L prdctica tradicional ha tenido y tiene otro signiticado: no es sistemdtica

TEl mureo legal vigente en el penodo estudiado ha side también un elemento incentivador de la descentralizacion. La
poelitica de fomemo del empleo tempord ofrece un amplios abanico de contrataciones "a fa cara”, como las califica F. Pérez
Ameros, (1989 1W-125). El ochenta por ciemto de lus comtrutaciones temporles fas han realizado precisamente las pequenas
cmpresis, como detalladamente dustra el inlfome del MTSS (1989, ttakada Un cuatrienio de expansiin, J985-1989.

T EL modelo organizative precxistente parece ser un factor que coadyuva en el proceso de reestructuracion del sector. Por
viemplo, segin la vestigacion de Miguelesz, Foo Revio, ALy Albs, R (198B: pags. 39.75 v 87) la existencia de un tejido
ndustnal caracterizado por un ndmere pnportante de pequenas empresas v de trbago o domieilo tradicional ha coadyuvado
e la politica de descentratizacion productiva cnprendida por las grandes eimpresas en el mareo de la reestructuacion industrial
del Textil durante los anos gue van de 1975 a4 1986,



ni organizada: se rige mids por criterios mercado-precios v su volumen es variable. Lo novedoso de
fa descentralizacion durante Ja décadi de los ochenta es gue se trata de una estrategia planificada con
objeto de obtener un madelo detinido de empresa, ya ensayadoe tambidn en otra tilial del pederoso

grupo multinacional "A"",

Los objetivos estratégicos de Xarxa fueron disefiados a principios de la década de los ochenta

y con una finalidad precisa. Resumidamente podemos apuntar fos siguientes:

a) Adecuar la capacidad productiva de la empresa a la elasticidad de la demanda, que
generdlmente es oscilante en el sector de artes grificas. Este sector es muy sensible
a las variaciones en las pautas de consuemo. especialmente el mercado de revistas en

el que se especilizard Xarxa.

b) Descentralizar sistemidticamente fas tareas mds intensivas en mano de obra y que
no se puedan automatizar mediante grandes mdguinas. Particularmente lag secelones
de preparativas (fotocompuosicion, montaje. insolacidn y planchas). la impresidn de
medianas y pequenas tiradas y las tareas de manipulados. O, como mds explicitamente
se nos dirfa:

"No se trata de conseguir precios mids baratos. El ohjetivo de la descentralizacion es

hacer rendir la tlexibilidad de la pequena empresa”.

<) Abaratar costes de produccidn mediante la intormalizacion indirecta de la

economia.

d) Estimular nuevos recursos de tlexibilidad mediante 13 movilizacion de 1a ideologia
de la familia. parentesco. amistad y vecindad®. Es decir. lo que algunos antropélogos

(O. Beltrin. 1986) llaman la "tecnologia de la cultura” que posibilita la movilizacién

Y Ya en las primeras entrevistas realizadas en 1984 v postenormiente, o direceion de Xarma entatizo en las entrevistas ef
tundumento tednee de su provecto de empresa. Autores comer Schumacher, EF. (1983): Lo pequerio es hermaso.; Alvin
Tofler (1980): Lot tercera ofa, ¥ tunbién del mustw autor: La fibrica flexible, consttuyen un punto de partida en el disedo
estratégico del proyecto de Xarxa. Este provecto se corona con el libro delpresidente del grupo "A”™, R. Mohn, ttulado A éxito
por la cooperacion. Un enfoque humanae de la estraregia empresarial.

Ademss, las ohrms citadas han sido precisamente publicadas por editoniales pertenecientes alb grupo "A" lo que nos

pennite afimmar que la direcciin de Xama operaba con un diseio estratégico hien preciso,

" Una interpretacion histinea sobre las relaciones entee Femilia y mercado la podemnos encontrar en C.C. Harris (1986),
aunque referida al caso britdnico. Par una vision sobre ln "idiosineracia mediterrinea”™ susceptible pura ovilizar valores como
¢l purentesvo, wmistad y vecindad, vaise ¢l libro del antropéloge John Davis (1983).

Porvtm parte, una vision conceeptuzd de trabagoe doméstico, hogar ¥ relaciones de producciin-reproduceion la podemos
crwontrar en el libro de Suswna Narotzki (1988), uiulado Trabajar en famifia.

Asimisino, algunas relerenvias de estudios de interds sobre las estrtegias de movilizacion de los lazos de parentesco
scrn i eompilacion de Massimo Paci teomp. [983): Famiglic ¢ mercato del lavoro in un’economia periférica. [gualmente es
ueresante el libro sobre fu descentralizaciin en L industria del calzado en el Vénetoy publicado por ¢l CDS (1980), titulado
Dal decentramento al decentramenta.

Para el caso espanol, ademas del citado 1.J. Castillo {1989}, ¢s de notar ¢l trabajo de Enne Sanchis (1984) sobre la
industria del calzado y la jugueteno. titulado Ef trabuajo o domicilio en el Pals Valenciano. Tambidn otra referencia e¢s la
monugrafia de Gonzalo Sanz (1988), publicada en la Revista Ef Provecto ntimero 5 y titulada "Estrategia empresanial y
relaciones laborales: cultur ¥ trabaju en una industria informal™.
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de recursos que no pasan por el mercado, sino la via de los codigos de conducta y

compromisos ticitos propias de las redes locales.

e) Construir un sistema de relaciones con las pequefas empresas articulado y flexible
aprovechando la malla de medianas y pequenas empresas pre-existentes en la comarca

del Baix Llobregat.

£) Reducir y recolocar personal excendente derivado de la integracion de procesos que

comportan las nuevas mdquinas,

En pocas palabras, mediante la descentralizacion de segmentos del ciclo de produccion se trata
de dotar a la gran empresa de un sistema flexible formado por una constelacion de pequefas empresas
que tactlite Ta adecuacion a lax tluctuaciones de la demanda. desplazar pequedios tirajes de folletos y
libros. articular ef ciclo productivo de semielaborados, asi como conseguir costes de produccion mds

baratos.

La construccion soctal de la red: estrategia empresarial

Para comprender v explicar como se ha hilvanado ¢l tejido de la empresa-red hemos tratado
de ilentificar una serie de pautas. normas y leves consuetudinarias -siguiendo el modelo de Butera
({1990)- que en conjunto dan lugar a una verdadera institucionalizacion de tas relaciones entre la gran

empresa y los talleres subordinados.

La estrategia para hilvanar la red se inicia a principios de la década de los ochenta a través
del establecimiento de contratos con mandos intermedios. renovables cada afio. con el requisito de
tener Licencia Fiscal y lista de altas de empleados en la Seguridad Social. Esta es a condicidn
necesaria requerida el primer ano de celebraciin del contrato para significar la autonomia juridica del

pequeno talier.

La segunda caracteristica de la red es el respaldo de la casa matriz. ya que la mayoria de los
talleres parten con una baja capitalizacion’, mds la cesion de maquinaria que ya no es til en la casa

matriz’®,

" Por lo general cuentan con L paga de hguidaeion, gue suele oscilar entre dos y dicciseis inillones de pesetas.

¥ Por cjemplo, en nuestras visitas hemos comprohade la cesiin de ordenadores, magquinas de impresion de fonnato medio,
como Ja Heidelherg, cuchiflas, puillotinas, ete... En estos casos low pequedos talleres o empresas s¢ comprometen a amortizar
L maguinara mediante “trabajos™ o pagos aplazados, Asimisimo, Xarxa ha ofrecido avales bancarios parn la innovacion
tecnoligica de las pequenas cmpresas.
Expeniencias de apoyo a la descentrabizacion inducida también han sido estudiadas por Miguélez F.; Recio,A. y
Albs,R. (1988:37-41}. Por cjemplo citan casos en los que la empresa-madre ha legado a financiar la renovacidn tecnoldgica
de las pequeias cmpresas auxilinres en el seetor del Textil. También se ha trasvasado miquina a los pequedios talleres familiares
y a domicilio en ln fase del tejido.
La figura del "dmpaire” (trapero), cualificado, capaz de poner en marcha una pequena organizacion del trabajo guarda

+

sumilitud con la figury de los mandos inteanedios de nuestro caso.
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En tercer lugar, Xarxa se¢ ha comprometido a "garantizar verbalmente” un minimo de horas
de trabajo al ano. unas dos mil horas”. También garantiza la entrega de materias primas (papel, tinta
y planchas) mediante un sistema de vales, asi como el mantenimiento y reparacion puntual de la
maquinaria. En este sentido es muy importante conocer las leyes consuetudinarias de Xarxa, tener
relacivnes asiduas y rituatizadas, asf como vingulos a través de lazos de amistad ¢ incluso relaciones
de parentesco dentro de la gran empresa. especialmente con los niveles intermedios, tales como jefes,
coordinadores y responsables de departamento y de secciones; igualmente es importante estar bien
informado sobre cuanto acontece dentro de la empresa: de ahi que las reuniones y charlas "informales”
sean una importante tuente de informacin para que los pequeios empresarios ajusten sus previsiones

estratégicas,

En cuarto lugar, la Escuela de Formacidn Profesional de Xarxa ha jugado un destacado papel
institucional en la descentralizacion: a través del reclutamiento de aprendices, asesoramiento técnico
y de formacion a los empresarios y trabajadores cualificados de la red de pequefios talleres, ha
contribuido a mantener un estilo homogéneo de trahajo y calidad en fos productos: a cambio, Xarxa

ha exigido entrega puntual y sin errores en los mismos',

Ei Cuadro T da cuenta cronoldgica de la descentralizacion inducida; especialidad. localizacion,

tareas y tipo de vinculacion con Xarxa para la elaboracion de semielaborados.

M " . " " ’ - M e Fa - - .

Este “compromise verbal” ha dado lugar a la "institucionalizacion del café”. Asi eada mafiana, entre las sicte y las nueve

horas, los pequedios empresarios de los talleres descentrlizados  acuden o tomar calé en la "barra” de los despachos; alli hay
una persona que los atiende y sirve el calé micntras espern.

1 - . . -
En caso de errores o defectos se aplica un sistema de multas, que por 1o general se pagan con horas de trabajo.
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CUADRO |
DESCENTRALIZACION INDUCIDA; EMPRESA-RED JERARQUIZADA

EMPRESA LOCAL N ORIGEN FSPECIALITIAD VINCULOS
TRABAIADORES FECHA
TALLER | MOLINS DE REI TN=3 1980 Estrechos
15 (ptloty Momtaje msolacion no
diversificados
TALLER 2 MOLINS DE REI 10-15 1982 Impresiin Estrechos
HF Mando Corta tirgje con Xarxa
[ntennedio Banunzado cuhiertas *Tmhajo
tamiliar
TALLER 3 BARCELONA I8 1982 Compuosicion Estrechos
toficina TN=1 (1985)* textos (picadu) Amigos
teletrabaju) Ex-Jefe
hinotapias Fotocomposiciin Diversificados
Ex-
Linotipista
TALLER 4 MOLINS DE REI 15.23 983 Maontage Estrechos
TN=3 Ex- nsalacion hasta
fasta 1988-89 Responsables | Planchas 1988
P. (3 Diversificados
persois
TALLER 5 MOLINS DE REI* | TN=3 1983 Repro-montaje Estrechos
TALLER & PALLEJA™ Servicio 1984 Funiliar
perinenle: Hemuanos Repro-montage Estrechos/
3 temos Ex-Dircctivo Diversiti-
F2 s Ventas Ciaeion
GRUPO Xarxa Fumniliar/
Mercado
TALLER 7 BARCELONA 50-60 Repro-montage
TALLER 8 BARCELONA trabajadires Repro-monta)e Difersificados
Diversificados
TALLER 9 MOLINS DE REI BO-85 1983 Mauaipulados Estrechos
Muando en Retructilado Diversificados
HF Grups "A" pere en <l
srupo "A"
TALLER 10 SANT ANDREU 50-60 trubiadores 1986 lmpresnin Estrechos/
Empresa DE LA BARCA HF media-alta diversificados
polivadente MNITOS
AUTONOMO SANT ANDREU Aulogienno 1986 Montaye Diversaficados
[ DE LA BARCA
TALLER [2 MOLINS DE REI] 15-20 1987 Montajes Estrechos
TN=3 Insolacaon
Plunchas
TALLER 13 MOLINS DE RE! Fanuliar 1987 Fololitos Estrechos
HF Montajes
TALLER 14 SANT ANDREU 10-15 1987 Muontaje Estrechos
DE LA BARCA HF Insolaciin
TALLER 15 MOLINS DE RE! Fanuliar y otros 198788 Manipulacion Estrechos
20-25 Retractilar
TALLER 16 PALLEIA 10 trabajadores 1987-90 Manipulacion Diversificados
cernido Envios por correo
TALLER 17 PALLEJA 8 1988-89 Montuje Estrechos
HF Fotomecinica
TALLER I8 SAN VICENC HF 1989 Maontujes Estrechos
DEL HORTS Insolacion
Planchas
TALLER 19 SAN VICENC 1989 Encuademacion Diversificados
DELS HORTS
F TN=3: Trabajo u tres tumos, une de noehe
# HF:  Horuno Flexibie, s decir, trabajar de noche o en tines de semana seguin la demanda de produceton




En el Cuadro T podemos apreciar la especializacion de cada taller dentro de la red. Los
diecinueve son furidicamente independientes, sin embargo la funcidn de cada uno de ellos no e puede
analizar aisladamente, sino a través del cordén umbilical que nos proporciona el ciclo productivo.
Justamente por ello. el concepto empresa-red nos permite integrar en una unidad de andlisis la

constelacion de empresas o través de a cual se confecciona todo el ciclo de produccidn.

En el circuito del ciclo de produccion de la empresa-red podemos distinguir dos dreas, una

gue denominaremas inputs y otra outputs;

a) La primera drea. inputs. se caracteriza por la realizacion de semielaborados para Xarxa.
La vinculacidn con las pequeiuas empresas es, por lo general. muy estrecha. Los productos
de entrada son fotolitos, peliculas montadas y planchas, lo que se denomina “tareas
preparativas” (cualificadas y semicualificadas, incluso algunas de ellas semiartesanales). Pero
también hay otros inputs como las tapas duras barnizadas o impresas en pequedos talleres.
La empresa central (Xarxa) puede luego optar por acabar el ciclo de produccion en sus
propias instaluciones o bign puede enviarla a otras empresas o talleres para acabar el ciclo,

“el remate”.

b} La segunda drea. outputs, se caracteriza por ta salida de productos semielaborados. La
relacion de Xarxa con las medianas empresas no es, por lo general, tan estrecha. Las tareas
que se envian fuera pura el “remate” son encuadernacion, cosido, encolado, grapado y
manipulacion. Es decir, las tareas mds intensivas en mano de obra y descualificadas, de ahf
que por lo general las empresas que realizan estas tareas son de tamano mediano, ya pre-

existentes ¢n li comarca o bien algunas de nueva creacion.

¢) El centro o nudo de la red planifica y disefia el producto; organiza y distribuye el trabajo
entre las empresas. coordina y supervisa las diferentes fases del ciclo de produccion y controla

el acceso al mercado.



CUADRO I
ORGANIGRAMA DEL CICLO DE PRODUCCION

CENTRO O NUCLE( XARXA

PERIFERIA: PLANIFICACION PERIFERIA:
“TAREAS “ONTROL MERCADO OQUTPUT
SEMIMANUALES “DISTRIBUCION FTarcas "remate”:
INTENSIVAS EN MANO TAREAS Descualificadas
DE OBRA "ESPECIALIZACION Manipular

“Lareas preparalivis IMPRESION GRANDES Retractilar
fotocomposicici, SERIES Y Grapar

montaje ¢ msolacion ENCUADERNACION Encuademar
planchas.” Plastiticar

*Tareas cualificadas

v semicualificadas

En resumidas cuentas, el centro emisor de Ta red es el nudo o "cabeza que pone la materia
gris” fen L terminologia de 1.3 Castillo. 1989). A partir de la gran empresa se establecen las normas
del sistema de relaciones. [os criterios, estilo homogéneo de trabajo y el control del acceso al
mercado. En la periteria estin fas empresas "manos con los mandaos™ -siguiendo la terminologia del
s autor-: alli se ubica la red de los diecinueve talleres: supone una malla flexible, que ha
facilitado a Xarxa, durante Ta década de los ochenta. dividir y articular el ciclo de produccion,
trasladar parte del excendente de plantilla, traspasar y renovar el parque de maquinaria. obtener costes
de produccion mis bajos, reducir o sortear la presidn sindical y movilizar valores cuiturales a través

de las redes de parentesco v vecindad, En este sentido, la empresa-red es una construceion social.

2. ESNTRATEGIAS EN LA MALLA DE LA EMPRESA RED

Como senglamos al principio. un examen mds pormenorizado de la red exige observar las
caracteristicas de las pequefas empresas. la motivacion inicial de los trabajadores para independizarse,
las estrategias de cooperacidn y competencia. asi como el tipo de relaciones laborales, lo que nos

permitird una vision global de la red.



Caracteristicas v situacion de las pequeiias empresas

En primer lugar. la idea de una dptima localizacidn de los pequenos tafleres ha sido un
requisito en la construccidn de la empresa-red: los diecinueve talleres-empresas de "preparativas,
impresidn y remate que hacen un trabajo digrio por Xarxa estin vhicadas en un drea de unos cuatro
kildmetros de didgmetro. incluso algunos de ellos estdn apenas 4 un centenar de metros. Los talleres
estdn ubicados en los municipios de San Viceng del Horts, Molins de Rei. Pallejd y Sant Andreu de
la Barca, todos ellos pertenecientes a la tercera comarca industrial de Catalunya: El Baix LLobregat,
cuya tasa media de desempleo ha sido muy alta durante la década de los ochenta. Este factor también
ha contribuido a la descentralizacion. De hecho, durante la crisis de [os afos ochenta han aumentado

el niimero de pequenos establecimientos industriales en la comarca'’,

El tamano de los talleres descentralizados se puede considerar pequeno en tuncion de su
capitalizacion y el admero de trabajadores. Por ejemplo, en los taileres de manipulacion la
capitalizaciin es baja'>. ya que apenas necesitan mdquinas para envolver los libros y un almacén. En
los talferes de montaje también es baja la capitalizacion, La mayor parte de las tareas son manuales.
Las inversiones se necesitan en mdquinas de revelado fotogriafico, que por to general son modernas
y NO excesivamente costosas. Asi, es curioso constatar la existencia de cuartos oscuros con modernas
mdquinas de revelado fotogrifico en espacios  maltrechos, En los talteres de impresion y
encuadernacion, las inversiones son algo mds elevadas. va que la maquinaria es mds grande y

compleja’.

El nimero de trabajudores oscila por lo general entre las guince y las veinte personas: en
determinados casos (taller 9) se lHega hasta las ochenta personas. Con todo, cabe advertir que el
mimero de trabajadores no es fijo: oscila segain las épocas del afo y el volumen de la demanda. La
MAYOr CONratacion se registra en verano, justamente cuando Xarxa trasvasa mds trabajos porque el
personal de la casa central hace vacaciones, Por el contrario. el menor volumen de la demanda se

registra en los meses de enero y tebrero, lo gue se traduce en un menor volumen de contratacidn.

" Por citar dos datos, cn 1978 hahia 1926 establecimicntos industriales. En (985 ya eran 2.977 establecimicntos -sin contar
el seetor de fa constnicesin.

En 1982 Ia tasa de desempleo en o comiarca del Buix LLobregat tue del 23,3% en 1986 del 30% y en 1990 del
£3.9% . Por el contrario, en el conjunto de Catadunyae las tasas de desempleo para el imisino periodir fueron del 15.8%; ¢121,6%
v el 124% respectivamente. Como pone de relieve 1. Rosds (1989: 400) la reestructuacion de las prandes einpresas
industpales, no solo ha propiciado ung alta asa de desempleo, smo también una politica de descentralizacion en el dmbito de
Lo comarea, o que se relleja ¢l el vertiginosa crecimiento de las pequeiias y medianas cimpresas: de fonna que en 1978 éstas
representaban ¢l 34.9% del total, en 1981 ya cran ¢l 46.2% y en 1985 va alcanzaban ¢l 55.2%.

> L. . . .
Inferior o diez mallones de pesclas ¢l ano 1989,

13 . . . . .
Ineluser en algunos casos parece gue estas versiones rondan los cien millones de pesetas: por ejempla, ¢l caso de la

mediui empresa polivalente (aller {0y



Maotivaciones empresariales

Pricticamente Tu mayorfa de los empresarios de los pequeios tatleres son antiguos mandos
intermedios de Xarxa, aunque también se encuentran algunos directivos y trabajadores cualificados.
La estimulacion para “independizarse” se produce a propuesta de Xarxa y en el contexto de la

reestructuracion de la empresa durante la déeada de 1os ochenta.

La iniciativa no e directa, aunque cabe matizar que si intervienen otros factores que
coadyuvan en L motivacion, tales como tener tamiliares en et desempleo, la posibilidad de colaborar
con un grupo de amigos de Xarxa. solventar algin contlicto a nivel de mandos intermedios, o bien
la expectativa de mayores ingresos econdmicos y mayor autonomia en el trabajo. Pero también la
decision para independizarse esti condicionada por el apoyo de la casa matriz. En este sentido, el
apoyo empresarial de Xarxa ha consistido en ofertar mdquinas de impresion, encuadernacion y
herramientas: garantizar suministro de materias primas. tales como papel, tinta. planchas de aluminio

y plisticos, Avales hancarios. tormacion, mantenimiento y asesoramiento téenico,

Relaciones entre Xarxa y los peguenos tiulleres

Las relaciones entre el nudo v los diferentes puntos de la red dependen de la especializacion
de cada taller. En efecto, los talleres estin por lo general especializados en una sola fase del ciclo,

silo hay un taller capaz de realizar todo el ciclo completo de lag artes graficas.

Para la fotocomposicion solo hay un taller, la oficina de teletrabajo. Pero también la
totocomposicion o hien el "kitometraje de textos” (picado) se realiza a domicilio, para to cudl sélo
basta un ordenador y un sistema de totocomposicion artesanal. Para el montaje, repro y la
totomecdnica hay once talleres en la red. para la impresion dos, para la encuadernacidn otros dos y

pard el manipulado también dos,

Interesa subravar que en ta especializacion tan concreta de estos talleres reside justamente su
dependencia respecto al nudo; Lo actividad especializada de los talleres no tiene sentido s no es en

relacidn al nudo (Xarxa) y en el contexto de la empresa-red tormada por las veinte empresas.

Los vinculos de T red constitiyen un elemento importante en ¢l mantenimiento de la unicidad
de la empresa-red. Los vinculos revisten diterentes tormas. Por ejemplo, a travéds de la citada
maquinaria cedida o traspasada a los pequenos talleres: se sigue con el servicio de mantenimiento para
dichas mdquinas que presta Xarxa y se continda con otros vinculos tales como los avales bancarios,
el suministro de materias primas y el reclutamiento de aprendices con formacidn inicial procedente

de la Escuela de FP de Xarxa.

[



Sin embargo. La relacion principal se establece o través del ciclo de produccion: el trasvase
de trabajo. En ¢} trasvase de trabajo no sélo cuentan los bajos precios que otertan (o deben ofertar)
los pequenos talleres, sino tumbién los lazos de amistad vy confianza con los estamentos intermedios
o incluso los niveles de direccion de Xarxa, la asistencia al ritual del “caté con insulina” matutino,
las charlas informales y el grado de informacidn sobre la evalucion de Xarxa en el mercado. asi como
los acontecimientos sociales internos y {as actividades culturales de la Escuela de FP. Es justamente

esta informacion la que permite elaborar fas estrategias de los pequefios talleres'™.

Estrategias empresariales

La relacidn coste-hbeneticio es un problema generalizado en los talleres pequenos, no asi en
los medianos. En [os peguedos talieres hay diticultades para establecer la relacion coste-beneficio,
particularmente en los primeros afios. Pricticamente todos recurren al asesoramiento contable externo,

a ung gestoria especializada que Te orienta en los cileulos.

Por o general Ly mayoria afronta las dificultades en la relacion coste-beneficio simplemente
“trabajando mas horas.” Esx plausible la hipotesis de que las principales diticultades ias tengan los
Pequeios empresarios con escasa formacidn en tareas de gestion y administeacion. Por el contrario,
algunos de estos empresarios con formaciin tinanciera, gestion y administracion no parecen tener

problemas de esta indole,

En relacion a las estrategias de innovacion tecnoligica. cabe observar que los talleres mds
dindmicos han invertido en nuevas mdquinas de fotocomposicidn, totomecdnica, impresion e incluso
hayan ensayado el lector dptico. Los estfmulos e incentivos para la innovacidn téenica provienen del
nude central de la red: Xarxa, pero también a través de los lazos de amistad y cooperacion y, en
contados casos, por medio de L asistencia a ferias de tecnologia. En cualquier caso, cabe advertir que

la nueva tecnologii se combinag con midquinas antiguas y a veces en espacios reducidos y maltrechos.

Finalmente, en relacion a las estrategias de diversificaciin, es de anotar las dificultades de los
talleres para independizarse de ta red de Xarxa debido a los vinculos de dependencia comentados en
el epigrate anterior. Es de anadir que raramente se trabaja para dos grandes empresas, al menos en
los talleres de montaje, no asi en impresidn ni en manipulados. Asimisino, las grandes empresas como
Xarxa fijan los precios de trabajo para fos pequeiios talleres, cuestion que reduce los mdrgenes de
maniobra. Por estas razones, los pequefios talleres realizan las estrategias de diversiticacicn a través

de otras vias, tales coma 4 cooperaciin y reciprocidad con otras pequefias empresas. De ahl que la

" Otro tipo de ntual, segin fa jerg de los antropologos, son lis representaciones de obeas teatrales de los alumnos, a las
cuales se nvitahan o padres de los alumnos, directivos ¥ pequenns empresanios. A traves de estos actos se colocaba a los
alwmnes que habian cursado los estudios et las pequenas empresas de la red. En otms palabras, se tedta de un rito de transicion
entre la escuela y ¢l trabgo. En este sentido, L Escocla de FP (hasta su cierre definitivo en junio de 1989) jugd un papel

cohesionador y wnilicudor del “estilo de trabajo™ en la empresa-red.
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logica de mercado no seu primordial. sino los [azos de amistad v vecindad gue facilitan la cooperacion

en L construceldn de sub-redes.

El acceso al mercado ("agencia estratégica” en la terminologia de F. Butera: 1990} lo suele
realizar ung empresa comercial: @ veces una simple copisteria situada en el centro del casco urbano
de algunos de los pueblos citados atras. A traves de éstas sub-redes se divide la realizacion del ciclo

de folletos, carteles, fibros y revistas de peyueno tirdje,

Relaciones laborales

El empleo en los diecinueve talleres asciende a un volumen que oscila entre los 355 y 400
trithajadores. El ntimero depende de las oscilaciones de la contratacion temporal: dicha citra guarda
paralelismo con la pérdida de empleo en Xarxa durante la década de los ochenta. En 1982 el nudo
central tenia 960 puestos de trahajo. en 1990 tiene 661, es decir, ha reducido empleo en 309 puestos.
cuestién que podemos interpretar come empleo trasvasado a la periferia de pequefos talleres

descentralizados, tal como hemos gpuntado en o hipdtesis inicial.

El empleo en los pequenos talleres descentralizados es mayormente temporal; acogido a las
nuevas modalidades de contratacion temporal (derivadas de la ley 32/84 y moditicadas por la ley
1/91). Los tipos de contrate sun los denominados temporales, de tres a seis meses. fos contratos de
tormacion y los contratos en practicas. Estas modalidades cuentan con reducciones en la cuota de la

Seguridad Social y. en algunos casos, con subvenciones,

También se ohservan contrataciones verbales, por lo general de corta duracion. dos o tres dias,
¥ para tareas concretas segiin lus tluctuaciones de los "picos” de produccidn. Los contratados son
hdsicamente jdvenes (mujeres en la fotocomposicidn) y con bajo nivel de cualiticacion: el aprendizaje
del oficio se hace "sobre la marcha” segiin el argot al uso, y varia segun el tipo de cualificacion. Por
ejemplo, en las tareas de manipulacion se hace en un par de semanas, mientras gue en montaje el

tiempo de aprendizaje dura unos dos afos.

Los salarios se establecen de acuerdo a fas indicaciones del Gremio de Artes Gréficas y fijados
en el Convenio Interprovingial del sector: por lo general rige la banda mds baja. la tijada para la
categoria 1,16 y denominada auxiliar de taller. EI salario se establece en base a tres conceptos: el
Salario Base Convenio: a ello se e debe sumar un plus lineal, mids un concepto de plus de beneficios,
Los complementos ¢ incentivos salariales se acuerdan por el sistema "vis a vis” entre trabajador y

empresario’”.

" Cabe afadir yite los niveles de os salarios de Jos trabajadores de Los pequeios talleres también se ven constreiidos por

los mutrgenes due precios que impone Xarxa o los pequenos talleres.
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Por el contrario v en términos compitrativos, en Xarxa. ¢l Salario Minimo Garantizado-Xarxa,
fijado en convemo, es un 25% superior, A ello se ¢ debe afadir un pius de nocturnidad del 35%., la
participacion en beneticios. las horas extras regladas. el premio de vinculacion, el premio de

nupcialidad. la ayuda de escolaridad v otros complementos sociales'®,

Por otro lado, es de distinguir que en cada uno de fos pequeiios talleres existen nidcleos de
empleo estable y cualiticado: por lo general son trabajadores cualificados, ex-empleados de Xarxa en
su mayoria. Estos ndcleos de trabajadores cualificados son los que garantizan la calidad y el estilo de

trabajo que solicita la casa "madre”. Sus salarios son altos v la reterencia es el convenio de Xarxa.

Por otra parte, en relacion a lus dimensiones de movilidad y polivalencia en las tareas hemos
de apuntar que son prdcticas frecuentes en las pequedas empresas y pot tanto un factor mds de
tlexibilidad en comparacion con la gran empresa, donde las categorias vienen detinidas en el convenio.
La tesis de la direccion de la empresa es que las categorias profesionales fijadas en los convenios
constituyen un tactor de Yigidez. particularmente para hacer revistas: de ahi la descentralizacidn hacia
las pequenas empresas que, seguin un alto directivo "ofrecen fexihilidad en la jornada, hacen horas
extras, atienden pedidos urgentes. . las revistas exigen mucha tlexibilidad. la demanda espera hasta
iltima hora, hay que incorporar noticias de adltima hora, propaganda ... se depende mucho del
consumo y eso hace que fa demanda sea tluctuante y esté condicionada. De ahi las exigencias de

tlexibilidad.”

En tercer fugar. cabe apuntar que los canales de contratacion de los trabajadores temporales
en las pequenas empresas descentralizadas han pasado fundamentalmente a través de la Escuela de
Formacidn Profesional de Xarxa y por medio de los lazos de parentesco, amistad y vecindad. En raras
ocasiones se acude a sistemas de contratacion mediante anuncios, prensa o INEM. sélo cuando no se
encuentra determinado oficio o cualificacion. Por tanto, estas caracteristicas de la contratacién nos
llevan a plantear la hipdtesis de la tormacion de un mercado interno de trabajo: Segin la terminologia
de P.B.Duoeringer v M_Piore (1983), los puertos de entrada son en este caso la Escuela de FP de

Xarxa y log vinculos de parentesco y amistad.

Asimismo, es de advertir que las peculiaridades de la contratacion en la empresa-red suponen
a la postre dificultades para ¢l asociacionismo siadical de fos trabajadores: los lazos de parentesco y
el consiguiente cidigo de fidelidad. junto con la inestabilidad en el empleo y las relaciones

paternalistas. diticultan la implantacidn sindical.

Incluso las consultas de tipo laboral-sindical se suelen hacer de torma mediatizada a traves de

" A propdsito, sepuin un cuadificido dircetivo de Xurxa, es justumente fos bajos costes labomles de los pequenos talleres
une de los factores explicativos de ko descentmlizacion. Por gianplo, ¢l coste hor extrn en Xamxa es de 2,500 ptas/hora,
mientras que en dos pegueios talleres ¢x de 500 plasthor. Andrés Bilbao (1988: 18) Lanbién schaly esa diferencia para el
sector grifico; segun este autor, en 1987 ¢l precio hor en los pequenos talleres e de 500 ptas. . mientras que en las empresas
com relaciones salariajes regidas institucionalmente erin de 1.500 ptasthora en el deea de Madnd.



la reterencia del Comité de Empresa de Xarxa'’. Por ejempio. es habitual que un padre o amigo
consulte a un miembro del Comité de Empresa de Xarxa sobre las condiciones salariales de su hijo
o amigo. Segiin los sindicalistas consultados, dos trabajadores de los talleres descentralizados
("chiringuitos” en el urgot) tienen reparos 4 aparecer como "sindicalistas” o relacionarse abiertamente
con los sindicalistas por miedo a que el empresario no les renueve el contrato de trabajo una vez
vencido. A ello contribuye tambidn la actitud del pequedo empresario que ve al sindicato como un

elemento de perturbaciion,

En cuarto lugar. en cuanto a las relaciones laborales podemos distinguir dos tipos. Un marco
institucionalizado para el centro v sector primario; con una alta tasa de afiliacién sindical (alrededor
del 50% en Xarxa) yue posibilita la regulacion de los complementos salariales, la jornada laboral y
Jas condiciones fisicas de trabyjo. Y un sector de relaciones informalizadas o incluso de mercado,
donde la referencia del Convenio Interprovincial de sector es sélo en términos de salario base,
mientras que los complementos silariales se estublecen de forma individualizada, "vis a vis"

empresario-trabajador,

La jornada de trabajo no estd de tacto regularizada o pasa a un segundo plano. En el convenio
de sector el nimero de horas es de 1800 para el afo 1990, pero en realidad no rige dicho convenio
en los pequefos talleres porgue no hay cobertura sindical: de ahi que se realicen muchas horas extras
(sin tener en cuenta el recargo del 75% que sefala el articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores),
trabajos en sibados o domingos v turnos de noche, Asimismo las condiciones tisicas de trabajo estdn
desregularizadas: lo gue coincide con las hipatesis del INSHT (1988: p.29) que sedala que la ausencia

de convenio y cobertura sindicul es justamente un indicador de la talta de proteccion de l1a salud.

En suma. a partir de estas observaciones podemos colegic con A. Bilbao (1988: 112} que "la
cobertura institucional sélo es etectiva alli donde previamente existe cobertura sindical. A medida que
el mercado se precariza la cobertura no existe”. Asi. la descentralizacion productiva ha dado lugar a
un cuarteamiento det suelo politico-organizativo, lo que dificulta o bien impide el asociacionismo
sindical y por consiguiente la posibitidad de aplicar ¢l derecho del trabajo'™. En pocas palabras, si
lo pequeno es hermoso, tambidn muchas veces es dependiente, opresivo y explotador como apunta J.J,
Castillo (1991a; 25).

7 Merece I pena aitar el paradijico clecto mimdético que ha onginado o descentrabizacion: en 1989 un importante
sindicalista de Xarxa se i isdependizado v montado una Asesoria Juridico-Laboral que ofrece servicios a los pequedios talleres

de fa empresa-red; tambidn olrece servicios de intemmediacion entre Xarxa y el trabajador en los despidos.

M . . - . .. . .

" El colectivo de trabajadores descualificados, carente de los mecanisinos de regulacion del derecho del trabajo, sin
proteccion sindical ni eapacidad de asociacion politico-organizativa porgue trubaja en el espacio de Lo economia difusa, da lugar

a lo que Andrés Bilbao (1988) denvmina “trabajador socializado”, conceplo que nos parece insulficiente.
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CUADRO NI

RELACIONES LABORALES: EMPLEO Y CUALIFICACION EN LOS PEQUENOS
TALLERES DE LA EMPRESA RED

CANOS CONTRATACION CUALIFICACION REMUNERACION | JORNADA

. Teleoficina Temporal: 35% Baa Sul.sector Flexihle**
Fijon cuslitieados: 45% Media* Vis u vis 3 Tumos
Funulia adimmistracion m-L-p¥**

2.Grupo color Temporal: 70% Baju Sal seetor Flexihle

Talleres mim.5,6,7.8. Hemmanos 3 Media Vis il vix Horas extra
Familias catre 3 Tumos
trubaadores m-t-n

3. Talleres Temyperral: 50-60 % Baja Sal.sector Flexible

Insolaciin y planchas Amigos ex-empleados Mudia Vis o vis Heras extra

titn. 4 v (2 Nirw 3 wmos

Im-t-n

4. Taller 2. Impresion Temporal: oseila Baja Sul.sector Flexible
Fijox: ex-Xarxa Mudia Horus extra
Funulin 3 2 wmos

5.Taller 1O Temporal: 50% Biya Sal.seetor Flexible
Aprendices: 25% Baja Vis o vis Horas extra
Fijos: 25% Media v alta 2 turmos
Anngos-tunihia

6 Tuller IS5 Temporal 40% Buja Sal.sector Flexible
Fijos: 60% Buja Horas extra
Fanula 2 twmos

* Baja, eualificacidn gue se aprende en pocos imeses. Por lo gencral reslizan vanas tarcas (mwvilidad v polivalencia)

= Flexibilidad jomada: signilica reabizawion hors extras

®EE poten (tumos oo -Gerde-nockhic)

3. ALGUNAS REFLEXIONES CONCELUSIVAS

Finalmente, en linea con los objetivos expuestos al principio de este articulo. apuntaremos algunas
reflexiones sobre el concepto de empresa-red, sus derivaciones sobre la segmentacion del mercado de

trabajo y las relaciones laborales.

La unicidad de lu empresa-red

El concepto de empresia-red nos permite una lectura del microcosmos gue tiene como centro
o nudo a Xarxa. La compleja red de relaciones entre empresas juridicamente independientes no se

percibe mediante anidlisis singulares para cada una de las unidades productivas. Por el contrario, la



compleja malla de relaciones es comprensible siguiendo el corddn umbilical del ciclo productiva, los

vinculos, normas v leves consuetudinarias.

En efecto, el ciclo productivo se realiza en realidad a través de una compleja maila de
relaciones institucionatizadas y reguladas con los talleres. En el caso de Xarxa interesa subrayar que
ba "estrategia de red” (P. Zurla, 1990: v F. Butera. 1990) nos permite expresar que el ciclo productivo
esti subdivido a travds de la veintena de talleres que se anudan en un punto central: Xarxa. As{, las
fluctuaciones y contracciones en la demanda del mercado sobre Xarxa repercuten a su vez sobre toda
la red. Por ello es ldgico que un punto fundamental para disefiar las estrategias de los pequedios
talteres sea la informacion de todo lo que acontece en la gran empresa; incluso ¢l mas minimo detalle

permite elaborar hipdtesis de actuacion a medio plazo,

Por otro lado. algunues dtiles conceptuales de la antropologia también nos permiten captar la
unicidad estructural de Lo empresa-red. es decir. la interrelacion entre los talleres v la casa matriz. Asi
R. Cresswell (1981:301-304) habla de unidad manifiesta y unidad latente, para signiticar la extension
territorial de un grupo y el sentimiento de pertenencia a comunidades exitentes en otros municipios
que administrativamente no figuran integrados. En este caso, la idea de unidad latente, nos permite
comprender porgue todos fos empresarios y trabajadores de los pequefios talleres estdn interesados por
los acontecimientos de Xarxa. Por ejemplo, es latente el condicionamiento salarial que Xarxa impone
tndirectamente sobre los pequenos talleres  través de la presion sobre fos precios de compra: también
condiciona ta organizacion del trabajo por medio de la fijacion del servicio permanente y turno Je
noche, la prontitud de entrega en determinados pedidos y el control de calidad a través de un agente
gue visita Jos talleres. En suma. todo ello explica la dependencia estratégica de los pequefios talleres,
siempre pendientes de L informacion de la gran empresa y de los acontecimientos que se desarrolian

en ella.

En resumen. siguiendo el modelo de F. Butera. el entramado de Xarxa se ajustaria al modelo
empresa-red con base jerarquizada; ademds. seria la agencia estratdgica que controla el acceso al
mercado, ab cual Hega por dos vias: ung directa, a través de la produccidn relizada en los talleres del
nudo central y, en segundo lugar, de forma diferida. por medio de fas pequenas y medianas empresas

atraves de las cuales circulan los semielaborados!™.

Innovacion tecnoldgica y descentralizacion

En segundo lugar hemos de subrayar que uno de los factores que intervienen en la
descentralizacidn es la innovaciion tecnoldgica. El desarrollo de la informdtica durante la década ha

permitido separar fos procesos de fotocomposicion y fotomecdnica. La desagregacion de dichos

" Quizds conviene observar agun gque la vinculacion con la eomunidad loeal es fmgmentada sdlo nfonmalmente con las
redes de parentesco y vecitghind, poro o con s instituciones locales m tan siquiera con la cultura focal, tal como explica la
bibfiogratia italinna refenda a la nocwon de distrtos mdustnales. Por ello es s apropiado hablar en este caso de "redes” o
meluse de Usistemwrs wdustrales Joeales™ ) tal o observa cnticiwmente Bermard Gonne (1991,
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procesos ha tacilitado el traslado de la fotocomposgiciin a pequenas oficinas: a ello se debe afadir que
la extension en el uso de ordenadores personales ha impulsado a su vez traspasar tareas de "picado

de textos” o4 domictlio.

Otras innovaciones téenicas que han coadyuvado son las nuevas mdquinas de revelado de
totografias. el scanner y la impresion por ldser. Cabe advertir que la referida dindmica innovadora
tiene un ritmo vertiginoso, de ahi que algunos informantes sedalen que cada tres anos o cuatro se

planteen renovar la maquinaria de fotocomposicion y fotomecdnica.

Pero la tecnologiu por si sola no es determinante. La cuestion tundamental en la
descentralizacion es la estrategia seguida por Xarxa para reducir costos de produccidn y, en particular,
reducir costos laborales v atenuar la presion sindical dentro de la empresa. Esta estrategia se ve
tavorecida por las ofertas de empleo del entorno, con una alta tasa de desempleo durante toda la

década™.

Otra cuestion i resaltar es que fa mayoria de estos veinte pequefios talleres han iniciado sus
actividades con una haja capitalizacidn. La baja capitalizacidn se debe principalmente a que las tareas
decentralizadas son intensivas en mano de obra y hdsicamente descualificadas. [o que nos intorma de
que no se trata tanto de una idilica forma alternativa de empresa inspirada en la idea de
"especializacion tlexible”. tal como sostienen M. Piore y Ch. Sabel (1990:380-400). sino mds bien
de una suerte de neotaylorismo destigurado sobre el territorio (J.J.Castillo, 1991b). Es mds, la
divisiin intelectual y manual del trabajo persiste. El nudo pone la materia gris. la inteligencia, la
cabeza, las cualiticaciones altas y la tecnologia mds avanzada. La periteria. los "mandaos™. ponen las

manos, el riesgo y la incertidumbre,

La tercera cuestion es fa relativa a la cualificacion profesional de los nuevos empresarios a
Cuyo cargo corre a cuenta el riesgo y la incertidumbre. La mayoria de los pequenos empresarios eran
mandos intermedios v directivos en Xarxa, Pero la cualiticacitn profesional predominantemente
téenica no ha permitido a todos gestionar la empresa. Por ejemplo. el cdleulo de la relacion coste-
heneticios es un constante problemi en tados los talleres: "se caleula a ojo”. La solucion generalizada

es trasladar la administracion a gestorias especializadas,

Este problema de la relacidn coste-beneficios se encuentra también en la bibliogratia
especializada. Particularmente los antopdlogos, como T, Sahnin (1974:20-25) que han estudiado la
geonomia campesina, sostienen gue cuando se Hega a estas situaciones de "irracionalidad economica
la solucidn es apretarse el cinturdn” (op.cit: 24). En nuestras observaciones la solucidn ha sido por

Jo general trabajar mds horas y en algunos casos la “auto-explotacion de la tamilia”.

! . - . . - .

I, Rosés (1989) seiala acertadamente que ¢l crecimiento de pequenas empresas on la Comares del Baix Llobregat durante
la década de los ochenta ha arropado Lo descemmdizacion productiva en otras empresas. A ello tanbién cabe anadir otro
recursi la abundante disponihthididd de mano de obri joven y desempleada.
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Este enfoque de corte antropoligico nos permite también comprender la existencia de ciertas
reluciones de reciprocidad basadas en Ta amistad. ta confianza, el intercambio de informacion y
couperacion, a travds de las cuales los pequenos empresarios construyen sub-redes de colaboracion
con otras empresas del entorno o de da misma red. Esta es la tdnica via que tienen los pequenos
empresarios al encontrarse que el mercado estd dominado por las grandes empresas, a las cuales estdn
supeditados. En otras palubras. {a ldgica econdmica neocldsica no facilita la compresion de tenémenos

Ll

como "producir sin ganancias porque la cuestion es quedar bien..." en las relaciones con el entorno
y la posibilidad de acceder a mercados pequefios a través de la sub-red. Justamente es la estrategia de
sub-redes o que permite a casi todas estas empresas la diversificacidon de la cartera de pedidos,

ampliar mercado y tratar de depender menos de la Xarxa.

Mercado de trabajo v relaciones laborales

En la unidad estructural de la empresa red encontramos un doble mercado de trabajo. Un
Centre o sector primirio y una periferia o sector secundario. En el sector primario tiguran los
trabajadores del nudo centrab (Xarxa). con empleo estable, capacidad de promocion, salarios altos,
categorias protesionates y condiciones de trabajo reguladas institucionalmente por los sindicatos y ia
administracidn. En el centro o sector primario también se localiza cierto nivel de empleo temporal,

pero comparativamente ¢l grado de precariedad es menor que ¢l de la periteria.

Por el contrario en la periferia. ta carencia de cobertura sindical e institucional agudizan la
precarizacion del empleo. las diticultades de estabilidad, Tas malas condiciones de trabajo v la falta

de formacidn profesional-'.

No obstante, una lectura mads afinada sobre el sector primario nos permite observar la
existencia de segmentos seguin cualiticaciones, puestos de trabajo estratégicos y pactos con los equipos
especiales vinculados a miiquinas especiales™. En la periferia podemos detectar dos segmentos, uno
tormado por los trabajadores experimentados y cualificados, y otro compuesto por los jovenes sujetos
a contratos temporales. Por consiguiente. se torna algo mds complega 1a hipdtesis del mercado dual

de trabajo (M. Piore, 1983). No puede hablarse tinicamente de dos segmentos,

En suma, este examen de ta descentralizacion productiva y fa consiguiente hilvanacion de una

empresa-red nos permite una comprension mds profunda de las estrategias de reestructuracion

" . . - ) . . .

- Conviene lamar fa atencion sobre este dltime punto; e mayvora de los cmpresanos entrevistados ponen de relieve la
necestdad de formacion prolesiomal: ks tarcas con crrores v problamas de calidad se repiten. Cuestidn que hemos detectado
tanite en las pequenns cimpresas com on ks guejias de detenminados tdemeos de b casa central (Xarxa), de alw que se comience

a hechar en falta Lo Escucla de Fonnacion de Xurxa, rectentemente cerniki,

¥ Este segihente constituve Jo que Rovald Dore (1992:35-37) llama el ndeleo de empleo orientado hacia la organizacion,
regido por eriterios de inlegrwion microcorporatives: mientris gque los segnentos de empleo con menor cualificacidn y los
temporales estanan nuis orentados hacia la logica del mercado ¥ no de la organizaciin. Este modelo es una adaptacion

veeidental del modelo coporivo Juponds,



industrial {levada a cabo durante la década de los ochenta, asi como vbservar las estrategias paralelas
de desplazamiento del peso politico-organizativo de los trabajadores fuera de la tibrica (J.J. Castillo,
1983). De ahf la aparicidn de nuevas categorias de mano de obra, rales como el trabajo auténomo, a
domicilio, empresas familiares. sociedades andnimas y cooperativas. En pocas palabras, la experiencia
de descentralizacion expuesta ilustra sobre el cuarteamiento de la tradicional figura del "obrero-masa”

que antafio fue ¢l simbola colectivo para el asociacionismo sindical.

En contrapunto, hoy asistimos a la emersion de nuevas figuras sociales como la del trabajador
heterogéneo, desprovisto de conocimientos téenicos,  descualificado, empleado  eventualmente,
precarizado, dispersado sobre la hase del territorio, con diticultades de comunicacidn y coordinacion
para la accion colectiva. Justamente. estas caracteristicas ponen de manifiesto para las organizaciones
sindicales la necesidad de trasladar Ta accion sindical sobre el territorio, particularmente sobre |a red
o constelacidn de empresas, aprovechando el dinamismo de la accion sindical en la gran empresa-

madre. donde hoy se halla estacionada la locomotora del sindicalismo™.

Por ailtimo. este estudio de casos pone de relieve como la division del trabajo no estd
determinada dnicamente por el mercado y la tecnologia, sino también por la cultura y los recursos de

la comunidad local: lo que nos permite hablar en términog de reorganizacion social de la produccion.

T Algunas expericncias muestrn cimo sobre libase del territorio se abren nuevoes espucios para la intervenceisn de los
sindieatos a trves de ks politicas de desarroflo local. Caso de Prate (Trigilia, 1989) v caso Sabadell (Miguélez, Recio y Alds,
1988).
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