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Presentacié
La intervencié comunitdria que s'estd portant a terme en el barri de Sant Cosme del Prat de
Llobregat, sha desenvolupat en diferents fases de treball i amb diferents aplicacions
metodologiques.
La primera part va consistir en la celebracié d'un Seminari conjunt de diverses entitats del
barri, sobre ¢ls models de funcionament de les organitzacions socials. La iniciativa de
celebracid d'aquest seminari, va partir de 'Associacié de Veins de Sant Damia. En el decurs
d'aquest seminari, es van posar de manifest diferents disfuncions en el funcionament de les
entitats participats. D'entre aquestes disfuncions, es poden assenyalar com a més
significatives:
a/ la manca de diversificacié de fonts de recursos, amb la consegiient dependéncia
cojuntural que aixo representa
b/ 1a separacio existent entre les minories actives d'una organitzacié ( basicament els
components de les juntes directives ) 1 la resta d'associats, en nom dels quals
l'associacié porta a terme la seva missio.
¢/ 1, potser més important, les diferents dinamiques entre Junta i associats, amb la
qual cosa, 1a primera pot decidir accions que poden ser discrepades per al conjunt
d'associats. Aquest fet és més punyent, si aixo es produeix en una associacio de veins.
Aquest darrer punt va ser el que va comportar iniciar el programa "Identifiquem millor les
necessitats”, que consistia en copsar 'opinié de la poblacié del barri de Sant Cosme, respecte
les necessitats percebudes en diferents aspectes i sobretot valorar la tasca de I'AV de Sant
Damia, com a aglutinadora de les reivindicacions veinals.

L'aplicacié d'aquest programa, va suposar la segona fase de treball d'intervencié comunitaria.



Per a portar a terme aquesta segona fase, es va constatar la necessitat de comptar amb
recursos aliens a la propia AV i al mateix barri, En aquest sentit, es va sol.licitar la
col-laboracié de diferents entitats 1 institucions en un treball conjunt.
En primer lloc, es va sol-licitar col-laboracié a la Universitat de Barcelona per a la
disponibititat d'estudiants de Sociologia en practiques, de manera que la seva participacio,
permetés disposar d'un coneixement més acurat del barri, i, sobretot, permetés copsar l'opinié
de la resta d'entitats i serveis existents en 'ambit territorial estudiat i copsar l'opinié de la
poblacio resident en el barri respecte els anunciats esmentats anteriorment.
La col-laboracié de la Universitat de Barcelona, Ia podem dividir en dues fases ben
diferenciades:

1a./ Disponibilitat total a la col-laboracié. En aquest sentit, es varen designar tres
estudiants per tal de poder fer un diagnéstic de la situacid actual. Aquest diagnostic, consistia
en un seguit d'entrevistes a diferents agents socials del barri ( a mivell d'annex s'inclou
l'informe pertinent) i a la propia AV de Sant Damia. |
Una segona tanda d'estudiants, havia de realitzar una enquesta a 1a poblacio, per a disposar
d'elements complementaris d'informacio. La UB es comprometia a facilitar els estudiants i a
fer les tabulacions pertinents 1 una primera explotacio de les dades obtingudes.

2a./ Canvi d'orientacio respecte les practiques d'estudiants. La desvinculacio d'una de
les persones que portava la tutoria dels estudiants en la UB, aixi com un seguit de problemes
de caracter burocratic intern de la Universitat, va comportar que el compromis assolit
respecte la segona tanda d'estudiants, no es pogués portar a tetme i un cop engegat el procés
aquest es veiés mancat de recursos humans semi-professionals.

Aquest fet, va comportar que des del territori, shaguessin de multiplicar esforgos, per a suplir



la mancanga esmentada. En aquest sentit, es va recorrer als mateixos estudiants, que havien
realitzat 1a primera fase de treball; els quals mitjangant una petita contraprestacio economica,
€s varen avenir a portar a terme la segona fase de treball ( enquesta a la poblacio ). Els
resultats d'aquesta segona fase de treball, sén els que s'exposen a les pagines segiients.
Una altra entitat, que va col-laborar financerament en ¢l desenvolupament del programa ha
estat la Fundaci6 Jaume Bofill, que s'ha fet carrec de les despeses que la intervencid
comunitaria ha suposat, en les fases de treball assenyalades fins ara.

Un cop inictat el treball, des de 1a Direccid General de Serveis Comunitaris del Departament
de Benestar de la Generalitat de Catalunya, es va mostrar interés en participar en
l'experiéncia. I per aquesta rad, la intervencio final abasta més aspectes dels previstos
inicialment.
L'Ajuntament del Prat de Llobregat, es va mostrar reticent a col-laborar amb I'experiéncia,
amb l'argumentacid, que durant l'any 1977, es va realitzar una enquesta a la poblacio del
barri, 1 que a l'actualitat s'esta realitzat 'explotacid de les mateixes. Es va comprometre, tot i
aixo, a facilitar la informacié necessaria per a la determinacio de la mostra de poblacio. En
aquest sentit, s'ha d'esmentar, que no es varen poder oferir totes les dades sol-licitades i que
es varen facilitar les relatives a: nombre d'habitants, desagregades per sexes, trams d'edat,
lloc d'origen i nivells d'instruccié. No va ser possible disposar de la informaci6 relativa a;
professié, situacid ocupacional i anys de residéncia en el barri.
Un darrer aspecte a assenyalar, €s que les traves que s'han hagut de superar i que shan
esmentat i esmenat, han comportar un cert retard en la realitzaci6 del treball previst, tot i que
s’han acomplert les fases de treball establertes a priori.

S'ha d'esmentar, tanmateix, que un cop finalitzada la fase de creacio d'informacié, 1'Escola

Universitaria de Treball Social, es va mostrar interessada en que algunes assistents socials



poguessin realitzar practiques en aquesta intervencié comunitaria. Actualment s'estd en

converses, per tal de poder incloure aquestes professionals, en una tercera fase de treball.



Introduccio

Com s'ha esmentat, el projecte " Identifiquem millor les necessitats” s'ha portat a terme en el
barri de Sant Cosme del Prat de Llobregat, en el marc de col-laboracid entre AV Sant Damia,
Universitat de Barcelona 1 Fundacié Jaume Bofill; un cop iniciat el projecte es va comptar
amb la col-laboracié de la Dci6 Gral. de Serveis Comunitaris.

Les fases desenvolupades fins ara, consisteixen en un diagndstic del barri i de la valoracio
que les diferents organitzacions socials 1 serveis existent en el mateix, han fet respecte
l'evolucio del mateix i respecte la tasca desenvolupada per 'AV de Sant Damia. L'informe
d'aquesta fase de treball s'entrega de manera complementaria a aquest estudi. Aquestes
entrevistes personalitzades, varen permetre 'elaboracié del qilestionari, per a la recollida de
dades de l'enquesta.

La segona fase de treball, que s'exposa en les pagines segiients consisteix en 'explotacid de
les dades obtingudes a partir de la realitzacié d'una enquesta prospectiva a 305 persones
residents en el barri.

Abans de passar a 'exposicié dels resultats obtinguts, voldria agrair molt sincerament a les
entitats que han donat suport a la iniciativa, el seu recolzament. De manera especial voldria
esmentar tres agraiments: a la propia AV de Sant Damia, que en tot moment s'ha mostrat
d'acord amb la iniciativa i a més ha sol-licitat reiteradament que s'incloguin en els
qliestionaris i guions d'entrevista, la valoracié que les entitats i ciutadans fan respecte la seva
tasca, per tal de poder avangar a partir de les critiques que respecte les seves gestions es
puguin fer. En segon Hoc, agrair a la Fundacié Jaume Bofill, el suport que han ofert i els
assessoraments amb els que hem pogut comptar, i en tercer lloc, als estudiants que han hagut

de suportar els entrebancs burocratics i les dindmiques associatives, que per si soles son



dignes d'estudi. Sense la participacié d'aquests agents, no hagués estat possible la realitzacié

del treball.



Aproximacioé al barri de Sant Cosme

Els antecedents'
El barri de Sant Cosme, esta situat al sud-oest del nucli urba del Prat de Llobregat, a la banda
esquerra de la carretera de I'Aeroport (B-202), i 1a seva superficie és de 501.784 m2.
Va néixer l'any 1967, quan el régim franquista , mitjangant | nstituto Nacional de la
Vivienda 1 'Obra Sindical del Hogar ( creada Vany 1939), va decidir construir les Unidades
de Absorcion Vecinal (UVAS), per allotjar als ocupants de les barraques de Barcelona i la
periféria. Es van construir els barris de Pomar a Badalona, el de Cinco Rosas a Sant Boi, els
de Buenos Aires i la Paz a Martorell, i el barri de Sant Cosme al Prat de Llobregat, que va
acollir majoritiriament als barraquistes de Montjuic. Els habitatges, es van fer a corre-cuita i
a terrenys poc apropiats per a la construccié, amb la conseqiient oposicié de tots els sectors
de poblacio del Prat. Eren zones anteriorment dedicades a l'agricultura, i per tant, molt
hundes. A més, va suposar grans pérdues per a molts pagesos, ja que les seves terres, els hi
van ser expropiades.
A principis dels anys 70, la gent es queixava de les males condicions de comoditat i higiene,
perd 'Administracid es rentava les mans, i deia que es tractava d'una situacié provisional. El
temps pero, passava, i la situacid es feia permanent, fins que els veins varen decidir actuar.
L'any 1969 es va donar el primer enfrontament, quan 1'Obra Sindical del Hogar va augmentar
les quotes de lloguer de forma desproporcionada, i els llogaters, tant de Sant Cosme com
d'altres bartis, es van negar a pagar-ho, presentant de passada, una demincia per
incompliment del Reglamento de Viviendas de Proteccién Oficial. Finalment, van guanyar

els veins, gracies al moviment de solidaritat entre tots. Continuava 'amenaga de

: Aquesta part del capitol, ha estat copiada integrament, de l'informe que han realitzat

els estudiants en practiques. Sha considerat interessant veure el tractament que han fet de la
informacié obtinguda.



desallotjament per no pagar ¢ls lloguers, perd també seguien les queixes, les manifestacions,
les cartes a I'Organitzacié Mundial de la Salut, com a protesta per les males condicions
higiéniques,... Aquesta pressio popular, ha sigut determinant per a la reconstruccid del barri.
En un primer moment , van aconseguir que es fessin reparacions a les cases, pero finalment,
al 1974, el govern de Madrid va decidir que era més econdmic, enderrocar el barri sencer i
tornar-lo a construir de nou. Van fer plblica la seva intencié de construir 3.000 habitatges
nous, perd la remodelacio no arribava. Al febrer de 1976, es va fer a Barcelona €l primer
Consell de Ministres, des de la mort de Franco, i es va aprovar la remodelacié de Sant Cosme
com a urgent, posant com a data maxima l'any 1977,

El Ministerio de Obras Piublicas, va elaborar un avantprojecte, perd Sant Cosme, va
aconseguir que aquest es fes al 50% amb els veins, que van construir un pis pilot. Poc a poc, i
gracies a la tasca de 'Associacié de Veins de Sant Damia, es van anant destruint els
habitatges en pitjors condicions 1 construint-ne de nous, que comptaven amb l'aprovacio dels
veins. L'any 1982 es va realitzar el trasliat de les primeres 418 families, i al 1985 es va fer el
sorteig de les 660 corresponents a la segona fase. Encara avui, queden algunes zones sense
remodelar, pero 'iltima fase ja esta encarrilada, i estd previst que cap I'any 2.000, s'acabara

la remodelacio, i aix{ s’haura solucionat, en part, el problema de I'habitatge.

La poblacié

En el barri hi havia censats 7806 habitants a 31 del 12 de 1998, amb una poblacié
relativament jove, sobretot en relacié al conjunt del Prat.

La poblacid, és absolutament heterogénia, pel que fa al lloc de naixement. Aixi, mentre que
la majoria ( 4703) han nascut a Catalunya ( val a dir que hi ha un percentatge molt elevat de

segona generacié d'immigrants procedents de la resta de 1'Estat), 1714 persones han vingut



procedents d'Andalusia, essent aquesta Comunitat la més representada en el barri. En tercer
lloc, se situa Extremadura, si bé amb una poblacio molt més reduida ( 400 ). En tercer 1 quart
lloc se situen Castella - La Manxa ( 284) 1 Castella - Lled ( 126 ).

Es dona el fet curios, que a Sant Cosme, hi resideixen persones, que han viscut en les
diferents comunitats autdnomes de I'Estat. No existeix cap comunitat autdnoma, que no
disposi de "representacio” poblacional a Sant Cosme.

Ho podem observar en la relacio seglient:

Lioc naixement nombre poblacid Percentatge sobre el total
Catalunya 4703 60'2%
Andalusia 1714 21'9%
Extremadura 400 5'1%
Castella - La Manxa 284 3'6%
Castelia - Lled 126 1'6%
Galicia 102 1'3%
Pais Valencia 98 12%
Estranger * 88 1'%
Aragd 69 0'9%
Murcia 65 0'8%
Madrid ( Comunitat ) 59 0'7%
Illes Balears 34 0'5%
Ceuta { Melilla 29 0'4%
Astiries 10 0'1%
Cantabria 8 ' 0'1%

Illes Canaries 7 0'09%



Pais Basc 6 0'07%

Navarra 3 0'03%
La Rioja 1 ' 0'01%
Total 7806

* La poblacié nascuda a l'estranger és fruit basicament de l'emigracié espanyola, a diferents

paisos europeus, a finals dels anys 50 1 durant els 60.

El nivell d’instruccié

Les variables de nivell d'instruccié d'aquesta poblaci, s6n les seglients:

Nivell d'instruccié Nombre de persones Percentatge sobre ¢l total
No sap llegir / escriure 936 12'0%
Sense estudis 2455 31'4%
Primaria/EGB1 2273 29'1%
Primaria/EGB2 1506 19'3%
F. Professional 1 293 3'8%
F. Professional 6 113 1'4%
B. Superior. BUP. COU 137 1'7%
Diplomat/Tit. grau mig 28 0'4%
Llicenciat/doctorat 13 02%
Valor no especificat _52 0'7%

Total 7806



Es constata que la poblacié de Sant Cosm,e té un nivell d'instruccid, majoritiriament a nivell
d'estudis primaris o inferior. Tinguent, la resta de categories, una significacio estadistica molt

baixa respecte del conjunt.

La poblacié enquestada
L'enquesta es va realitzar a 305 persones, seguint €l model metodologic de ruta. Les
caracteristiques dels enquestats son les segiients:

Pel que fa a la variable sexe:

Homes 153 50'2%
Dones 152 49'8%%
Total 305 100%

Per trams d'edat, la distribucio és:

De 16 a 25 anys 72 23'6%
de 26 a 45 anys 101 33'1%
de 46 a 65 anys 82 26'9%
majors de 65 anys 50 16'4%
Total 305 100%

L'estat civil dels enquestats ¢s el segiient:

Solter/a 98 32'1%
Casat/da 175 574%
Viduw/a 26 8.5%
Separat/a 6 2'0%

Total 305 100%



PREGUNTA 19

MUJER {49,8%)

GENERO

HOMERE {50,2%)




PREGUNTA 20

EDAD

>65 (16,4%)

e

- e e e 16-25 (23,6%)

46-65 (26,9%)

26-45 (33,1%)




PREGUNTA 21

ESTADO CIVIL

SOLTERO/A (32,1%)




El nivell d*instruccio s'exposa tot seguit

No sap llegir ni escriure 14 4'6%
Sense estudis 79 25'9%
Primdria 85 27'9%
Graduat escolar 69 22'6%
Formacio professional 24 7'9%
BUP /COU 20 6'6%
Estudis universitaris 14 4'6%
Total 305 100%

Malgrat aquestes categories, el 21'35 dels enquestats ( 65 persones ) han manifestat posseir

altres estudis no reglats.

La situacié ocupacional dels enquestats és la segiient:

Estudiant 11 3'6%
Treballador en actiu 128 422%
Aturat 51 16'8%
Mestressa de la ilar 49 162%
Jubilat 64 21'1%
Altres situacions 1

NS/NC 1



PREGUNTA 22

ESTUDIOS

UNversmrie
Cq ‘6-/_)

NI LEER Nl ESCRIBIR
Cou (M, 6-7.)

N ESTUDIOS

PRIMARIA (23 &-/ )




PREGUNTA 23

NO (78,7%)

OTROS ESTUDIOS




PREGUNTA 24

SITUACION OCUPACTONAL

ESTUDIANTE (3,6%)

2 TRAB. ACTIVO (42,2%)

PARO (16,8%)




La relaci6 Iaboral dels treballadors en actiu és:

Eventual 36 273%
Fix 77 583%
Autdnom 13 9'8%
Altres férmules 6 4'5%
No pertinent 173

El lloc on desenvolupen ¢l treball és a:

Sant Cosme 38 28'6%
El Prat 50 37'6%
Barcelona 36 271%
Altres municipis 9 6'8%
NP 172

Com ja se sap, a Sant Cosme, conviuen dues comunitats, étnicament diferenciades: el
col-lectiu etnicament majoritari i el col-lectiu gitano. L'étnia dels enquestats és la segiient;
Col-lectia majoritari 291 95'4%

Col-lectiu gitano 14 4'6%

Respecte I'Associacio de Veins
Possiblement el més important per a una organitzacié social d'intervencié comunitaria, sigui
el fet de ser coneguda per part dels ciutadans als quals adreca les seves activitats. El fet de

ser coneguda o no, és un indicador del grau de connexié que disposa en el territori, Davant la



PREGUNTA 25

RELACTION LABORAL

AUTONOMO (&g%)s (%l._

FIJO (58,3%)




PREGUNTA 26

LUGAR DE TRABAJO

OTROS MUNICIPIOS (6,8%)
SAN COSME (28,6%)

BARCELONA {27,1%)

PRAT (37,6%)




PREGUNTA 27

COLECTIVO

GITANOIA (4,6%)

iy B e 4=

PAYO/A (95,4%})




pregunta formulada als enquestats, aquests han manifestat conéixer I'AV, tal com es posa de

manifest en el quadre segilent

Coneixement de 'AV
Si 274 89'8%%

No 31 102%

Com es pot observar, I'AV disposa d'un coneixement molt ampli, entre la poblacié del barri.
Cal recordar aqui que en altres estudis sobre l'associacionisme veinal, els nivells de
coneixement d'aquestes organitzacions, son molt més baixos. Podriem plantejar, a nivell
dhipotesi, que Sant Cosme, es tracta d'un barri amb poca mobilitat residencial. Aixi la
majoria de les persones que s'hi varen traslladar en construir-se ¢l barri, encara hi continuen
residint. Si a aquest fet, hi afegim la problematica derivada de la construccié i remodelacié
dels habitatges, com s’ha descrit en pagines anteriors, i que les accions derivades varen ser
encapealades per I'AV, sembla logic que el record de Ia lluita per aconseguir un habitatge
digne, esdevingui aixi mateix un record i reconeixement de I'AV. Aixo, sense desmeréixer

que I'AV pugui ser coneguda, a més, per les activitats que esta desenvolupant a l'actualitat,

El coneixement d'una AV, pot ser fruit de les activitats que desenvolupa i dels serveis que
ofereix, o b¢, per altres raons: preséncia en mitjans de comunicacio, ubicacié fisica del local,
etc. Per tal de dilucidar si el coneixement és fruit de “casualitats” o bé per l'accié concreta de
I'AV, es va demanar als enquestats si coneixien a les persones que actualment estant portant

endavant 'AV. Les respostes s'exposen a continuacio:



PREGUNTA 1

¢CONOCE A LA AV.V. DE SAN DAMIAN?

NO (10,2%)

i (89,8%)




Coneix algi de la Junta

Si 206 67'5%
No 66 21'7%
NS/NC 33 10'8%

Es posa de manifest que 'AV de Sant Damia, a més de poder ser coneguda per les accions
que desenvolupa, ho és per la vinculacié dels seus membres més representatius, amb el barri.
En sol-licitar concrecio respecte els membres coneguts, les respostes feien referéncia a
persones concretes de la Junta. O sia, hi ha una identificacié de l'associacié, amb les persones
actives que en porten la tasca quotidiana. La concrecio de persones conegudes { feta [a seva
traducci6 en carrecs) se centra en el figura del president { 512% dels enquestats ¢l coneixen),
Secretaria ( 19'2%), Vicepresident ( 12'9%) Tresorera ( 6'7% ) i altres carrecs (9'2%).

No deixa de ser curiés, i considerem que és fruit de l'explicacié feta més enrere, que el
percentatge de persones que coneixen el president, sigui més del doble dels que coneixen la
secretaria i la tresorera, quan aquestes persones son les que atenen als veins si aquests
acudeixen a I'AV per a qualsevol gestio. S'ha d'esmentar tanmateix, que el president
acostuma a fer acte de presencia a l'associacié practicament a diari i a més és qui afronta les

problematiques més acusades dels veins.

Respecte la valoraci6 general que els enquestats fan de la tasca de I'AV, s'han obtingut les

respostes segiients:



PREGUNTA 3

¢CONOCE A ALGUN MIEMBRO?

Si (75,7%)




Valoracié global de FAY

Molt bona 41 13'4%
Bona 96 31'5%
Ni bona ni dolenta 95 31'1%
Dolenta 21 6'9%
Molt dolenta 17 5'6%
NS/NC 35 11'5%

L'agrupaci6 de respostes positives 1 negatives, es decanta clarament en favor de les opcions
citades en primer lloc. Aixi, la suma de les categories molt bona i bona és del 44'9 % mentre
que la suma de les categories molt dolenta i dolenta és del 12'5%. La qual cosa, posa de
manifest, que la valoracid que els veins fan de l'organitzacio social, la podem considerar
positiva per aquesta organitzacio.

Hi ha un fet perd, que cal esmentar: Practicament una tercera part de la poblacié, s'ha
posicionat en la categoria mitjana ni bona ni dolenta, la qual cosa, sembla entreveure que es
considera que I'AV fa la feina que li pertoca; fet aquest, que no deixa de ser positiu per
I'entitat. Ara b€, potser caldria plantejar-se, si la poblaci6 enquestada ( i en aquest cas, es
podria fer extrapolable a la majoria de municipis i barris de Catalunya), és conscient, que una
associacié de veins, €s un instrument legal, al servei de tots els veins i no una oficina de
reclamacions i/o queixes. Es a dir, possiblement el fet d'haver vist, des de fa molts anys
(aquesta AV va celebrar el seu 25¢ aniversari l'any 1997) que un grup de persones, dedica
molta part del seu temps lliure, a una tasca en benefici del conjunt, pot haver fet suposar, a
alguns veins que tenen algun tipu; d'obligacié de fer-ho. Seria interessant, potser, afegir en
alguna de les enquestes que es porten a terme a Catalunya, la pregunta de si saben qué és una

AV_1i quina descripcié en fan. Aixd perd, seria fruit d'un altre estudi.



PREGUNTA 2

¢COMO VALORA LA AV.V.?
Nota media: 6,419

NS/NC {11,5%) MUYHA\&AA( 5,96%)

MUY BUENA (13,4%) /.

\

BUENA (31,5%) ~—o

NI BUENA NI MALA (31,1%)




S'ha esmentar anteriorment, que el barri de Sant Cosme, ha sofert un procés de remodelacid
constant 1 que en aixo s'hi ha implicat molt 'AV. No es d'estranyar doncs, que a la pregunta
sobre les activitats de 'AV ha desenvolupat des de la seva creacio, shagin obtingut els

resultats segiients:

Coneixement activitats desenvolupades anteriorment per I'AV

Remodelacid 120 36'9%
Altres 44 13'5%
NS/NC 161 49'5%;

La lluita per la remodelacio del barri, és la que ha identificat més 'AV. Tampoc ha
d'estranyar que es doni un percentatge tant elevat en la categoria NS/NC, atés que 1a pregunta
feia referéncia als procés historic i la gent jove enquestada, obviament no ha pogut expressar
resposta a aquesta qiiestio,

Respecte les activitats actuals, les categories obtingudes, han estat molt més sectorialitzades
que en el cas anterior. Val a dir, que les dues preguntes, es presentaven als enquestats de
manera oberta. Les activitats que es coneixen de les actuals, son les segiients:

Coneixement activitats actuals de I'AV

Excursions 86 20'0%
Tallers i manualitats 70 16'2%
Campanya de l'aigua 65 15'1%
Festes 61 14'2%
Activitats infantils 18 42%
Altres 5 12%

NS/NC 126 292%



PREGUNTA S

ACTIVIDADES DESDE QUE SE CREO
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PREGUNTA &

ACTIVIDADES ACTUALES

CAMPANA AGUA (15,1%)

NS/NC (29.2%)
) EXCURSIONES (20,0%)

ACT.INFRNTRESS 2238
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Hi ha un clar posicionament, respecte aquelles activitats d'ocupacio de temps lliure.
Possiblement, aquestes activitats siguin les que tenen més acceptacid per part dels veins i, en
conseqiiéncia esdevinguin les més participades. Tot i que la campanya de 'aigua sigui
coneguda per un 15% de la poblacié enquestada. Possiblement, la majoria dels enquestats
que han set esment d'aquesta categoria, formin part de families que estant en la campanya.
El mateix podriem deduir del percentatge que ha assenyalat les festes infantils. Possiblement
es tracti de persones que tenen menuts a casa.

La valoracié d'aquestes activitats ha obtingut les respostes que s'exposen tot seguit:

Molt bona 57 33'3%
Bona 70 41'0%
Ni bona ni dolenta 40 23'4%
Dolenta 3 1'7%
Molt dolenta 1 02%
No pertinent 134

Un cop mes, la valoracié de les activitats que desenvolupa 'AV és clarament positiva per a
l'organitzacid i, en aquest cas, amb una diferencia percentual encara superior a I'obtinguda en
tractar la valoracio global de I'AV. Aixi 'agrupacié de respostes "molt bona" i "bona”, ha
estat esmentada practicament per la tercera part dels enquestats, que coneixen les activitats
que AV desenvolupa ( 74'3% ) mentre que l'agrupacio de respostes en sentit contrari se situa

en menys del 2%.



PREGUNTA 7

VALORACION ACTIVIDADES
Valoracién media: 7,591
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Respecte del barri

Un dels apartats principals de I'enquesta, feia referéncia a la percepcié que tenen els veins del
barri actualment. Val a dir, que aquest aspecte configura ['eix central del programa establert;
atés que en funcio dels resultats manifestats en aquest apartat, I'AV dissenyara les seves

estrategies de futur i 1i servira athora, per a replantejar-se, si es el cas, la funcié

desenvolupada fins ara.

La primera qtiestid que cal plantejar €s si els enquestats consideren que el barri ha millorat al
larg dels anys. Sembla obvi que aixi ha estat; sobretot per una persona que hagi viscut el
procés o que simplement hagi visitat el barri en els anys 70 i ¢l tomni a visitar a l'actualitat. En
qualsevol cas, és Popinié dels residents la que val, entre d'altres coses per qué el visitant veu
nomes una part de la dinamica quotidiana i el resident la viu.

Aixi aquesta qliestid va obtenir la valoraci segiient:

Opini6 sobre I'estat del barri a I'actualitat

Esta molt millor 97 31'8%
Esta millor 137 44'9%
Estd igual 34 11'1%
Esta pitjor 29 9'5%
Esta molt pitjor 8 2'6%

Més de les tres quartes parts de la poblacié enquestada, manifesta que 1a situacié del barri, ha
millorat amb els anys i els esforgos esmergats per les minories actives residents en el mateix i

per l'accié de I'Administracio Piblica ( aquesta darrera, bviament després de la transicié
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democritica). Es de ressaltar que, practicament una tercera part dels enquestats, posa adjectiu
a la millora, en el sentit de manifestar que actualment esta molt millor que anys enrere.
Curiosament un 12% manifesta que esta "pitjor" o "molt pitjor” ( aquesta segona categoria ha

estat esmentada en un percentatge molt més baix).

La millora del barri perd, no exclou que hi puguin haver mancances encara i que aquestes
s'han de detectar per a poder avangar en fa millora del conjunt. Aixi es va plantejar als
enquestats. La pregunta es va formular de manera oberta i va ser tabulada amb posterioritat
de manera que, pugessin esmentar aquelles mancances que perceben, sense cap condicionant

aprioristic

Serveis que troba a faltar en el barri actualment

Transport { més...) 95 192%
Policia ( qualitat en el servei) 65 13'1%
Mercat municipal 47 9'5%
Comergos 47 9'5%
Serveis sanitaris 44 8'9%
Discoteques i Pubs 29 5'9%
Centre comercial 22 | 4'4%
Neteja 15 3'0%
Biblioteca 8 1'6%
Altres 78 15'8%

NS/NC 45 9'1%



PREGUNTA 10

SERVICIOS QUE FALTAN EN EL BARRIO
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El plantejament d'aquesta pregunta comporta que s'exposin un reguitzell de respostes molt
concretes i sectorialitzades, que per la seva insignificancia estadistica, s'agrupen en la
categoria "altres”. Tot i aixd, ens ha semblat interessant assenyalar algunes de les mancances
detectades a nivell de serveis: aixi en la categoria altres, shan esmentat ( recordem que en
percentatges molt baixos): bisties, bombers, cinema, semafors i pipican. També en la
categoria " comergos” s'han assenyalat alguns de concrets: jugueteria, bancs i caixes d'estalvi,

restaurants, hotels, delegacié d'Hisenda i botigues de roba.

Assenyalat aixo, passem a analitzar les respostes obtingudes amb percentatges superiors. En
primer lloc, s'assenyala la necessitat d'augmentar el transport i, en aquest sentit, les
referéncies no es dirigien a {'increment de les linies d'autobusos que actualment hi ha en
funcionament en el barri, sino a la necessitat de disposar d'accés a la xarxa de Metro. Alguns
dels enquestats manifestaven haver sentir informacions respecte que la millora de connexio
de l'Aeroport pot permetre disposar de Metro en el barri. En aquest sentit, podriem deduir
que la resposta es tracta més d'una reivindicacio, que d'una mancanga molt sentida.

En segon lloc, a nivell percentual de respostes s'ubica una demanda que pot disfressar
connotacions en certa manera perilloses. No es demana més policia, sind més qualitat
(contundencia, expressaven alguns enquestats) policial. Les referéncies a la necessitat
d'aquest serveis, venien acompanyades d'expressions que ratllaven actituds racistes o
xenofobes, respecte del col-lectiu gitano. Més endavant, farem esment a altres manifestacions
en aquest sentit.

Curiosament, han obtingut el mateix nombre de respostes les demandes de mercat municipal
que de comergos, sense oblidar que prop d'un 5% dels enquestats, shan posicionat per a una

centre comercial ( hipermercat o gran superficie ).



S'ha donat també, si bé en menys del 2% de respostes, la demanda de biblioteca.

El fet de plantejar la pregunta de manera absolutament oberta, ha comportat que s'exposessin
les mancances més acusades per a la persona que responia, en ¢l moment d'emetre opini6. Es
logic per tant, que alguns serveis basics no hagin estat esmentats; el que no seria tant logic
seria que no es demanés opinid concreta d'aquests serveis. Aixi a continuacio es va demanar
que valoressin diferents serveis un a un. Les respostes han estat molt variades, com es pot

veure en l'andlisi sectorial ;

Opinié dels serveis existents en el barri

Opinié sobre I'ensenyament

Molt bo 26 8'5%
Bo %4 30'8%
Ni bo ni dolent 109 35'7%
Dolent 37 12'1%
Molt dolent 12 3'9%
NS/NC 27 8'9%

La resposta obtinguda en percentatges més elevats sembla manifestar una manca d'opinié

formada al respecte d'aquest servei. Es possible que alguns enquestats, s'hagin posicionat en
- aquesta categoria per no fer-ho en la de NS/NC, per no tenir fills en edat escolar o per altres

circumstancies que els feia dificil possessionar-se més concretament. En qualsevol cas,

només podem esmentar aixo a nivell d‘hipotesi.



PREGUNTA 11.1

VALORACION ENSENANZA
Valoracién media; 6,050
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S'ha d'esmentar tanmateix, com s'exposa en els grafics adjunts al final del capitol, que en el
questionari, no es plantejava de manera concreta les categories obtingudes sind que la
valoracio era per puntuacié de 0 a 10, siguent "0" la categoria corresponent a "molt dolent" i
el "10" corresponia a "molt bo". En concret, la reagrupacié numerica ha estat en
correspondencia a les categories segiients:

Moit bona 9110

Bona 718

Nibonanidolenta 5i6

Dolenta 314

Molt dolenta 112
Per a facilitar-ne la comprensio s'ha optat per trasiladar el valor numéric a categories
concretes. Tot i aixd, en el grafic s'exposa el valor numéric assolit com a mitjana.
L'agrupacid de respostes de valoracio positiva, supera ampliament l'obtinguda per les
respostes marcadament negatives, amb una diferencia percentual de 'ordre del 23'3%. El
valor numeric de mitjana, en I'escala de classificacié s'ha situat en el 6. En sintesi podem dir

que ha obtingut un 6 sobre 10.

Opiniod sobre els serveis sanitaris

Molt bo 18 5'9%
Bo 132 43'3%
Ni bo ni dolent 113 37'0%
Dolent 33 10'8%
Molt dolent 9 3%

NS/NC 0



PREGUNTA 11.2

VALORACION SERVICIOS SANITARIOS

Valoracion media: 6,279
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I més curids d'aquesta taula rau en el fet que cap dels enquestats s'ha posicionat en la
categoria NS/NC. Es a dir, els serveis sanitaris esdevenen un tipus de servei, que tothom en
un moment o altre ha de recorrer o bé que algun dels familiars propers ha utilitzat alguna
vegada. En aquest sentit, la totalitat dels enquestats, han volgut expressat opinio al respecte.
Tanmateix, 'explicacié que s'ha fet en el cas de l'ensenyament sobre la categoria "ni bo ni
dolent" ens serveix també alhora de valorar aquest servei.

L'agrupacio de respostes " molt bo" i "bo" tambeé en aquest cas, esdevé molt superior a
J'obtinguda per {'agrupacié de les respostes de signe negatiu. Las diferencia en aquest cas, és
de l'ordre del 35'4%.

Pel que fa la valoracio numérica, la puntuacié obtinguda de mitjana sobre 10, ha estat del 6'3.

Opinid sebre els serveis socials

Molt bona 16 4'9%
Bona 88 28'9%
Ni bona ni dolenta 67 22'0%
Dolenta 50 16'4%
Molt dolenta 17 5'6%

NS/NC 68 22'3%

Cal observar d'entrada, que es tracta del servei que ha obtingut un nivell de respostes en la
categoria NS/NC, més elevada de tots els serveis analitzats. Aixi mateix, es tracta d'un dels
servels en que menys enquestats s’han posicionat en la categoria intermitja. Tot i que
l'agrupacié de les dues categories, ens situa al voltant del 45% del total de respostes
obtingudes. Possiblement, front aquest servei, shagin de fer dos tipus de consideracions: per

un costat, poden haver opinat les persones, que han tingut necessitat d'utilitzar-los, i, d'altra



PREGUNTA 11.3

VALORACION SERVICIOS SOCIALES
Valoracién media: 5,73
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banda, no es pot descartar que hi hagin hagut opinions vinculades a un cert desagravi
comparatiu.

Tot 1 que l'agrupacié de respostes positives €s superior a les negatives, la diferencia
percentual és molt més reduida que en els serveis analitzats anteriorment. Aixi, la diferencia
se situa en el 11'8%.

Pel que fa a la valoracio numérica, el conjunt 'ha posicionat en el 5'7.

Opinié6 sobre els serveis esportius
Malgrat que en aquest cas, no es pugui parlar especificament de servei, s'ha inclos, per qué ha
semblat interessant demanar 'opinié, amb el convenciment que en la valoracié s'hi incloura

les infrastructures i les possibilitats de la practica de 'esport.

Molt bona 49 16'1%
Bona 129 42'3%
Ni bona ni dolenta 73 23'9%
Dolenta 34 11'1%
Molt dolenta 10 3'3%
NS/NC 10 3'3%

Un cop més, la diferencia percentual entre les agrupacions positives i negatives, es decanta a
favor de les primeres, i, de manera clara: 44 punts.

La valoracid obtinguda en l'escala numérica és del 6'6.



PREGUNTA 11.4

VALORACION SERVICIOS DEPORTIVOS
Valoracion media; 6,654
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Opinio sobre els serveis policiais

Molt bona 8 2'6%
Bona 44 14'5%
Ni bona ni dolenta 86 28'3%
Dolenta 92 30'3%
Molt dolenta 74 24'3%
NS/NC 1

En primer lloc, cal assenyalar que es tracta de Iinic servei, que ha obtingut més valoracions
negatives que positives, i, a més amb una diferencia molt important: 39'5 punts. A més, la
categoria " molt dolenta” ha superat en percentatge, no només la categoria * molt bona" siné
fins 1 tot, la categoria " bona". Ja s'ha comentat anteriorment, que la principal critica que es fa
a la policia, no és en referéncia al cos en si, sind a la manca de contundéncia vers aspectes i

col-lectius que els enquestats consideren vinculats a la delingiiéncia.

Tot sembla indicar, 1, en alguns casos es varen fer manifestacions explicites, que la
contundéncia policial es demana que s'exerceixi sobre el col-lectiu minoritari, existent al
barri. Caldra, per tant, tenir molta cura en les properes accions comunitaries 2 desenvolupar
en aquest territori, atés que es fa necessaria una actuacio a diferents bandes per a contrarestar
aquesta actitud deduida 1 manifestada.

La valoracio numérica obtinguda per aquest servei ha estat del 4,2.



PREGUNTA 11.5

VALORACION POLICIA

Valoracion media: 4,197
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Opinié sobre els serveis de comerg existents en ¢l barri
Recordem que en preguntar opini6 global sobre les mancances del barri, al voltant d'un 10%
dels enquestats han manifestat trobar a faltar comergos; un altre percentatge semblant han
manifestat mancanga de mercat municipal i encara prop d'un 5% troba a faltar una superficie
comercial ( hipermercat). Calia, per tant, saber si aquestes mancances responien a una
ampliacid de la xarxa comercial establerta actualment o bé a una renovacié integral de la
mateixa. Les respostes obtingudes, en plantejar opinié concretada sobre els comergos en el

barri, s0n les segiients:

Molt bona 77 25'3%
Bona 133 43'8%
Ni bona ni dolenta 58 19'1%
Dolenta 24 7'9%
Molt dolenta 12 3'9%
NS/NC 1

Es tracta del servei, analitzat fins ara, més valorat per la poblacié enquestada, amb la qual
cosa, podem considerar que les manifestacions de mancances, eren expressades en Optica
quantitativa i no qualitativa.

L'agrupacio de respostes de signe positiu, en contraposicio a les de signe negatiu, es decanta
molt clarament a favor de les primeres, amb una diferencia percentual del 58'3%.

Pel que fa a 12 valoracioé numérica, aquesta stha situat en el 7.



PREGUNTA 11.6

VALORACION COMERCIOS

Valoracion media: 7,046
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Opinié sobre el transport puiblic
Prop d'una cinquena part de la poblacid, ha manifestat mancances relacionades amb el
transport, expressades com a caréncia quantitativa. Recordem que es vinculava a la
possibilitat de disposar daccés a la xarxa de Metro. L'opinid concretada en referéncia al

transport existent a l'actualitat ha estat aquesta:

Molt bona 63 20'7%
Bona 110 36'1%
Ni bona ni dolenta 78 25'6%
Dolenta 34 11'1%
Molt dolenta 16 52%
NS/NC 4 1'3%

Observem que més de la meitat de la poblacié enquestada, s'ha posicionat en referéncia a
considerar que I'actual transport public del barri, és bona, si bé amb diferencies percentuals
menys diferencials respecte els que en fan una valoracié negativa, que en altres tipus de
serveis analitzats.

La valoracié numérica ha estat del 6'6.

Opinioé sobre les zones verdes
En el barri de Sant Cosme hi ha molts solars, aparentment erms, com a fruit de la
remodelaci6 que s'estd produint en el mateix. Aixo a primera ullada, pot induir a considerar
que aquest aspecte no hagi estat suficientment cuidat. Ara bé, fa uns anys es va inaugurar el
Parc del Llobregat, que serveix d'esbarjo a la poblacio del barri. Considerem que Ia poblacié

enquestada, en respondre a la qiiesti¢ de zones verdes ha fet esment a aquest parc.



PREGUNTA 11.7

VALORACION TRANSPORTE
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Aquestes son les respostes que shan obtingut:

Molt bona 160 52'5%
Bona | 110 36'1%
Ni bona ni dolenta 22 72%
Dolenta i3 43%
Molt dolenta 0 0%
NS/NC 0 0%

D'entrada observem una majoria aclaparadora de signe positiu respecte aquesta giiestio. Tant
és aixi, que cap dels enquestats s'ha posicionat en la categoria "molt dolenta”. La qual cosa és
en l'inic servel que succeeix. Tampoc hi ha hagut cap enquestat, que no hagi opinat al
respecte. La categoria NS/NC tampoc ha obtingut cap resposta.

D'igual manera, cal observar que en la categoria " ni bona ni dolenta”. O, el que és el mateix,
en l'escala numérica, molt pocs s'han posicionat en la zona intermitja, que manifesta una
certa manca d'opinid.

Podem deduir, per la seva propia explicitacié que la poblacié de Sant Cosme esta molt
satisfeta de I'existéncia del parc esmentat.

La valoracié numérica s'ha situat en un 8'3.

Opinié sebre el servei de neteja
Existeix la teoria que la remodelacié d'un barri, comporta també un canvi d'habits civics en la
poblacié que hi resideix. O millor dit, un increment del civisme de la poblacié. Observem
amb les respostes seglients, si aquesta teoria es justifica pel que fa a la percepcié de neteja

del barm
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Molt bona 70 23%

Bona 124 40"7%
Ni bona ni dolenta 83 272%
Dolenta 23 7'5%
Molt dolenta 5 1'6%
NS/NC 0 0%

La confirmacié de la teoria, la podem deduir per la valoracié clarament positiva, que en fan
¢ls enquestats; tot 1 que per a ser curosos, caldria comparar-la amb la mateixa percepcid
expressada anys enrere. En aquest sentit, possiblement la podrem contrastar quan es facin
publiques les dades obtingudes mitjangant 'enquesta realitzada per 'Ajuntament fa més de
dos anys. En qualsevol cas, és important assenyalar que la poblacio s'ha posicionat més a
favor d'una opini6 favorable que negativa, amb una diferencia percentual de I'ordre del

58'8%. El valor que aquesta qliestié ha obtingut en la valoracié numérica ha estat de 7'1.

Opinio sobre les infrastruetures
En aquesta qilestio si agrupen tant les de cardcter urbanistica com aquelles altres vinculades a

possibilitar I'oferiment de serveis especifiques. Les respostes obtingudes, han estat aquestes:

Molt bona 90 29'5%
Bona 132 43'3%
Ni bona ni dolenta 59 19'3%
Dolenta 17 5'6%
Molt dolenta 7 - 23%

NS/NC 0 0%
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VALORACION INFRAESTRUCTURAS
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Prop de les tres quartes parts de la poblaci¢ enquestada, s'ha posicionat en les categories de
signe favorable o positiu. Aquesta afirmacid, I'obtenim mitjangant l'agrupacié de respostes de
les categories "molt bona" i "bona".

Les opinions en sentit contrari, han estat expressades per menys del 10% dels enquestats.
Podem considerar, doncs, que la poblacié estd raonablement contenta amb les infrastructures
existents en el barr.

El seu valor numeric ha estat del 7'4.

Per a cloure aquest capitol, es sintetitzen a continuacid les opinions respecte els diferents
serveis existents, agrupats en funcié de la valoracié obtinguda i exposat de millor a pitjor.

S'assenyala al costat de cada servei, la valoracid que ha obtingut en I'escala numérica:

Servei Valoraci6 obtinguda sobre 10
Zones verdes 83
Infrastructures 74
Neteja 7'1
Comerg 7'0
Transport 6'6
Esport 6'6
Sanitat 672
Socials 5'7

Policia M
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Es interessant i preocupant, ressenyar que més del 10% ha manifestat explicitament que
existeixen problemes de caracter racista. Com sha comentat anteriorment, aquest esdeve
possiblement el problema més preocupant del barri; entre d'altres coses, per que les
manifestacions fetes de manera espontania, expligitaven una vinculacid directa entre els
diferents problemes assenyalats fins ara. Es a dir, hi ha una tendéncia manifesta en associar
el trafic de drogues, la delingiiéncia i encara les curses de cotxes amb el col‘lectiu gitano.
De fet, en aquestes giestions cal ser molt curosos, en el sentit de vincular uns problemes amb
altres en funcié de l'ordre dels mateixos. Per a dir-ho d'una altra manera, caldria dilucidar si
la relacié de problemes ( droga, delingiiéncia ) es relacionen amb un col-lectiu per que les
actituds racistes dels enquestats els condicionen a fer-ho, o bé si les actituds de caracter
racista ho s6n com a conseqiiéncia de les accions del col-lectiu minoritari. No disposem en
aquest estudi, de la informacio pertinent per a dilucidar-ho, entre d'altres coses, per qué la
deteccié de problemes, és només una de les fases del treball i resta encara la dinamitzacié
comunitdria, on s'acabara d'esbrinar 1a tematica, i, per altre costat, el que es pretenia amb
aquesta recopilacié d'informacio, és detectar la percepcio de la situacié del barri en els
diferents aspectes en els que intervé 'AV. En aquest sentit, possiblement ¢l fet important
sigui la vinculacié expressada del col-lectiu en relacié als fets de caracter delictiu, que les
motivacions que han motivat les respostes obtingudes.

Amb aquesta informacio, ' AV pot dissenyar diferents estratégies d'intervencio que,
segurament depasen la seva propia capacitat de resoluci6. Considerem que, tot i que aixo no
siguin les conclusions de l'estudi, per a intervenir én aquesta problematica, caldra agrupar
esfor¢os de diferents col-lectius 1 institucions; al_trament, 'enfocament de resolucid partiria

d'una base molt poc solida.



Estereotips o problemes reals

De tots es sabut, que al barri de Sant Cosme, s'han donat un seguit d'accions, que han marcat
aquesta zona. Es ben cert, que les intervencions urbanistiques per part de I'Administracié i
sobretot la tasca social que ban desenvolupat diferents organitzacions, en especial, I'AV, han
configurat un nou model de barri, i, que a l'actualitat el barri estd "normalitzat”,

Tot 1 aix0, existeix encara 1'estereotip respecte que es tracta d'un barri problematic. De fet,
algunes de les giiestions plantejades en I'enquesta, han obtingut respostes per part dels
mateixos residents, que ens fan induir que encara hi ha una part d'estereotip vigent.

Abans pero, d'haver obtingut aquesta informacid, a partir de les entrevistes preliminars, es va
decidir incloure en el qiiestionari, dues referéncies al tema: l'existéncia de problemes de
convivencia 1 I'existéncia de trafic d'estupefaents. Varem voler que fossin els mateixos veins

els que opinessin al respecte i manifestessin les seves impressions.

Opinio sobre l'existéncia de problemes de convivéncia
En primer lloc, es va plantejar als enquestats si en el barri hi havien problemes de
convivéncia. Val a dir, que no s'especificava res més al respecte. Les respostes varen

confirmar que hi ha la percepcio de l'existéncia d'aquests problemes:

Molts 88 28'9%
Bastants 100 32'8%
Pocs 67 21'9%
Cap 47 15'4%
NS/NC 3 1%

Més del 60% de les persones enquestades, han manifestat percebre problemes de

convivencia, en diferent mesura, pero sense diferencies substancials pel que fa a la intensitat



PREGUNTA 15

CEXTSTEN PROBLEMAS DE CONVIVENCIA?

NN NINGUNO (15,4%)
MUCHOS (28,9%) -

POCOS (22,0%)

BASTANTES (32,8%)




manifestada. De fet només dotze persones separen les categories " molts" de "bastants” 1,
gairebé dues centes persones s'han posicionat en aquestes categories.
Un alire element a destacar és que, en un sentit o altre, la gran majoria dels enquestats, s'han

posicionat. Només tres persones han preferit no respondre a la qliesti¢ plantejada.
Sembla logic, que en el plantejament inicial del qiiestionari, darrere la pregunta sobre
l'existéncia de problemes de convivencia, s'hi afegis, entre qui hi ha problemes. La no

realitzacié d'aquesta pregunta hagués suposat sobreentendre l'estereotip.

Opinié respecte entre qui hi ha problemes de convivéncia

Entre paios i gitanos 54'4%
Entre veins 23'9%
NS/NC 21'6%

Més de la meitat dels enquestats han manifestat percebre que els problemes de convivéncia
esdevenen entre els dos col-lectius étnicament diferenciats, que conviuen en el barri.
Curiosament perd, una quarta part de la poblacid, expressa que els problemes esdevenen
simplement entre veins,

Molts dels que s’han posicionat en aquesta categoria han manifestat diferents aspectes: "entre
delingiients 1 veins”, "entre drogaaddictes i veins", "entre joves", "entre veins en general".
També val la pena assenyalar, que molts dels enquestats, més d'una cinquena part, han
opcionat per a ubicar-se en la categoria "NS/NC", en haver de dir entre qui hi havia

problemes. Si assenyalem aixo, €s per qué en aquesta categoria, només s'hi havien posicionat

un 1% en la pregunta anterior. Podriem deduir, que perceben I'existéncia dels problemes,



PREGUNTA 16

ENTRE QUIENES HAY PROBL. DE CONVIVENCIA

NS/NC (21,6%)

PAYOS Y GITANOS (54,4%)
ENTRE VECINOS (23,9%)




pers que no I'han volgut fer piblica, o que, simplement, no tenen opini6 formada respecte les

causes i persones que pateixen deéficits convivencials.

La problematica de la droga
Aquesta és un altre dels estereotips que figuren sobre el barri. Només cal recordar que Sant
Cosme va centrar fa anys, l'interés dels mitjans de comuﬁicaci(), per accions que es varen
desenvolupar respecte aquest tema,
Per a situar la problematica en el seu context, es va preguntar en primer lloc, als enquestats,
si aquell interés dels mitjans de comunicacid, responia aleshores a una realitat.
Aixi la pregunta formulada va ser:

Existien problemes de droga, fa temps, tal com publicaven els mitjans de

comunicacio?
Si 280 91'8%
Si, pero menys 13 4'3%
No 3 1'0%
NS/NC 9 3'0%

De manera majoritaria, els enguestats, s’han posicionat respecte I'existéncia d'aquesta
problematica anys enrera.

Menys d'un cinc per cent, considera que l'existéncia de la problematica hi era, perd que no es
produia en els termes que expressaven els mitjans de comunicacid.

Observem, tanmateix que, també en aquest tema, ¢l posicionament en fa categoria "NS/NC",
ha estat preferida per molts pocs enquestats. Sembla, per tant, que respecte del tema hi ha

opinié formada.
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Programa d'intervencio comunitaria
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EL context



Presentacio
La intervencié comunitiria que s'estd portant a terme en ¢l barri de Sant Cosme del Prat de
Llobregat, sha desenvolupat en diferents fases de treball i amb diferents aplicacions
metodologiques.
La primera part va consistir en la celebracié d'un Seminari conjunt de diverses entitats del
barri, sobre els models de f_‘uncionamcnt de les organitzacions socials. La iniciativa de -
celebraci6 d'aquest seminari, va partir de I'Associaci6 de Veins de Sant Damia. En el decurs
d'aquest seminari, es van posar de manifest diferents disfuncions en el funcionament de les
entitats participats. Entre aquestes disfuncions, es poden assenyalar com a mes significatives:
a/ 1a manca de diversificacio de fonts de recursos, amb la consegiient dependéncia
cojuntural que aix0 representa
b/ la separacio existent entre les minories actives d'una organitzaci6 ( basicament els
components de les juntes directives ) i 1a resta d'associats, en nom dels quals
l'associacio porta a terme la seva missio.
¢/ i, potser més important, les diferents dinamiques entre Junta i associats, amb la
qual cosa, la primera pot decidir accions que poden ser discrepades per al conjunt
d'associats. Aquest fet és més punyent, si aixo €s produeix en una associacio de veins.
Aquest darrer punt va ser el que va comportar iniciar el programa "Identifiquem millor les
necessitats", que consistia en copsar l'opinié de la poblaci del barri de Sant Cosme, respecte
les necessitats percebudes en diferents aspectes i sobretot valorar la tasca de I'AV de Sant
Damia, com a aglutinadora de les reivindicacions veinals.

L'aplicacié d'aquest programa, va suposar la segona fase de treball d'intervencio comunitaria.



Per a portar a terme aquesta segona fase, es va constatar la necessitat de comptar amb
recursos aliens a la propia AV i al mateix barri. En a(iuest sentit, es va sol-licitar la
collaboraci6 de diferents entitats i institucions en un treball conjunt.
En primer loc, es va sol-licitar col-laboracié a la Universitat de Barcelona per ala
| disponibilitat d'estudiants de Sociologia en practiques, de manera que la seva participacio,
permetés disposar d'un coneixement més acurat del barri, i, sobretot, permetés copsar l'opinid
de la resta d'entitats i serveis existents en 1'ambit territorial estudiat i copsar l'opini6 de la
poblacié resident en el barri respecte els anunciats esmentats anteriorment,
La col-laboracié de 1a Universitat de Barcelona, la podem dividir en dues fases ben
diferenciades:

1la./ Disponibilitat total 2 la col-laboracié. En aquest sentit, es varen designar tres
estudiants per tal de poder fer un diagnostic de la situacié actual. Aquest diagnostic, consistia
en un seguit d'entrevistes a diferents agents socials del barri ( a nivell d'annex s'inclou
I'informe pertinent) i a }a propia AV de Sant Damia.
Una segona tanda d'estudiants, havia de realitzar una enquesta a la poblacio, per a disposar
d'elements complementaris d'informaci6. La UB es comprometia a facilitar els estudiants i a
fer les tabulacions pertinents i una primera explotaci6 de les dades obtingudes.

2a./ Canvi d'orientacié respecte les practiques d'estudiants. La desvinculacié d'una de
les persones que portava la tutoria dels estudiants en la UB, aixi com un seguit de problemes
de caracter burocratic intern de Ja Universitat, va comportar que el compromis assolit
respecte la segona tanda d'estudiants, no es pogués portar a terme 1 un cop engegat el procés
aquest es veiés mancat de recursos humans semi - professionals.

Aquest fet, va comportar que des del territori, shaguessin de multiplicar esforgos, per a suplir



Ja mancanga esmentada. En aquest sentit, es va recorrer als mateixos estudiants, qué havien
realitzat la primera fase de treball; els quals mitjanga;lt una petita contraprestacio economica,
es varen avenir a portar a terme la segona fase de treball ( enquesta a la poblacié ). Els
resultats d'aquesta segona fase de treball, sén els que s'exposen a les pagines seguents.

Una altra entitat, que va col-laborar financerament en el desenvolupament del programa ha
estat la Fundaci6 Jaume Bofill, que stha fet carrec de les despeses que la intervenci6
comunitaria ha suposat, en les fases de treball assenyalades fins ara.

Un cop iniciat el treball, des de la Direccié General de Serveis Comunitaris del Departament
de Benestar de la Generalitat de Catalunya, es va mostrar interés en participar en
I'experiéncia. I per aquesta rad, la intervencié final abasta més aspectes dels previstos
inicialment.

L'Ajuntament del Prat de Liobregat, es va mostrar reticent a collaborar amb l'experiéncia,
amb l'argumentaci6, que durant 'any 1977, es va realitzar una enquesta a la poblaci6 del
barri, i que a l'actualitat s'esta realitzat l'explotacié de les mateixes. Es va comprometre, tot 1
aix0, a facilitar la informacio necessaria per a la determinacio de la mostra de poblacio. En
aquest sentit, sha d'esmentar, que no €s varen poder oferir totes les dades sol-licitades 1 que
es varen facilitar les relatives a: nombre d'habitants, desagregades per sexes, trams d'edat,
lloc d'origen i nivells d'instrucci6. No va ser possible disposar de la informaci6 relativa a:
professio, situacié ocupacional i anys de residéncia en el barri.

Un darrer aspecte a assenyalar, €s que les traves que sthan hagut de superar i que s’han
esmentat i esmenat, han comportar un cert retard en la realitzaci6 del treball previst, tot 1 que
s'han acomplert les fases de treball establertes a priori.

S'ha d'esmentar, tanmateix, que un cop finalitzada la fase de creacio d'informacio, I'Escola

Universitaria de Treball Social, es va mostrar interessada en que algunes assistents socials



poguessin realitzar practiques en aquesta intervenci¢ comunitaria. Actualment s'esta en

converses, per tal de poder incloure aquestes professionals, en una tercera fase de treball.



Introduccid

Com s'ha esmentat, €l projecte " Identifiquem millor ies necessitats” sha portat a terme en el
barri de Sant Cosme del Prat de Llobregat, en el marc de col-laboraci6 entre AV Sant Damia,
Universitat de Barcelona i Fundaci6 Jaume Boﬁll; un cop iniciat el projecie es va comptar
amb la col-laboracié de la Dci6 Gral. de Serveis Comunitaris.

Les fases desenvolupades fins ara, consisteixen en un diagnostic del barri i de la valoracid
que les diferents organitzacions socials i serveis existent en el mateix, han fet respecte
J'evolucid del mateix i respecte la tasca desenvolupada per 'AV de Sant Damia. L'informe
resultant s'inclou en els diferents apartats de l'estudi. Aquestes entrevistes personalitzades,
varen permetre l'elaboracio del quiestionari, per a la recollida de dades de l'enquesta.

La segona fase de treball, que s'exposa en les pagines segiients consisteix en l'explotacio de
les dades obtingudes a partir de la realitzacié d'una enquesta prospectiva a 305 persones
residents en el barri.

Abans de passar a l'exposicio dels resuitats obtinguts, voldria agrair molt sincerament a les
entitats que han donat suport a la iniciativa, el seu recolzament. De manera especial voldria
esmentar tres agraiments: a la propia AV de Sant Damia, que en tot moment sha mostrat
d'acord amb la iniciativa i a més ha sol-licitat reiteradament que s'incloguin en els
gilestionaris i guions d'entrevista, la valoraci6 que les entitats i ciutadans fan respecte la seva
tasca, per tal de poder avangar a partir de les critiques que respecte les seves gestions €s
puguin fer. En segon lloc, agrair a la Fundaci6 Jaume Bofill, el suport que han ofert 1 els
assessoraments amb els que hem pogut comptar, i en tercer lloc, als estudiants que han hagut
de suportar els entrebancs burocratics i les dinamiques associatives, que per si soles son
dignes d'estudi. Sense la participacié d'aquests agents, no hagués estat possible la realitzacié

del treball.



Aproximacié al barri de Sant Cosme

Els antecedents’
El barri de Sant Cosme, esta situat al sud-oest del nucli urba del Prat de Liobregat, a la banda
esquerra de la carretera de I'Aeroport (B-202), i 1a seva superficie €s de 501.784 m2.
Va néixer I'any 1967, quan el régim franquista , mitjancant 1 7nstituto Nacional de la
Vivienda i VObra Sindical del Hogar ( creada l'any 1939), va decidir construir les Unidades
de Absorcion Vecinal (UVAS), per allotjar als ocupants de les barraques de Barcelona i la
periferia. Es van construir els barris de Pomar a Badalona, el de Cinco Rosas a Sant Boi, els
de Buenos Aires i la Paz a Martorell, i el barri de Sant Cosme al Prat de Llobregat, que va
acollir majoritariament als barraquistes de Montjuic. Els habitatges, es van fer a corre - cuita
i a terrenys poc apropiats per a la construccio, amb la conseqiient oposicio de tots els sectors '
de poblacié del Prat. Eren zones anteriorment dedicades a l'agricultura, 1 per tant, molt
humides. A més, va suposar grans pérdues per a molts pagesos, ja que les seves terres, els hi
van ser expropiades.
A principis dels anys 70, la gent es queixava de les males condicions de comoditat i higiene,
perd 'Administracio es rentava jes mans, i deia que es tractava d'una situacio provisional. El
temps perd, passava, 1 la situaci6 es feia permanent, fins que els veins varen decidir actuar.
L'any 1969 es va donar el primer enfrontament, quan 1'Obra Sindical del Hogar va augmentar
les quotes de lloguer de forma desproporcionada, 1 els llogaters, tant de Sant Cosme com
d'altres barris, es van negar a pagar-ho, presentant de passada, una denuncia per
incompliment del Reglamento de Viviendas de Proteccion Oficial. Finalment, van guanyar

els veins, gracies al moviment de solidaritat entre tots. Continuava l'amenaca de

: Aquesta part del capitol, ha estat copiada integrament, de linforme que han realitzat

els estudiants en practiques. S'ha considerat interessant veure el tractament que han fet de la
informacié obtinguda.
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desallotjament per no pagar els lloguers, perd també seguien les queixes, les manifestacions,
les cartes a 'Organitzacié Mundial de la Salut, com a“protesta per les males condicions
higiéniques,... Aquesta pressio popular, ha sigut determinant per a 1a reconstruccio del barri.
En un primer moment , van aconseguir que es fessin reparacions a les cases, pero finalment,
al 1974, el govern de Madrid va decidir que era més econdmic, enderrocar el barri sencer 1
tornar-Io a construir de nou. Van fer publica la seva intencio de construir 3.000 habitatges
nous, pero la remodelacié no arribava. Al febrer de 1976, esvafera Barcelona el prinier
Consell de Ministres, des de la mort de Franco, i es va aprovar la remodelacié de Sant Cosme

com a urgent, posant com a data maxima l'any 1977.

El Ministerio de Obras Piblicas, va elaborar un avantprojecte, perd l'actitud dels veins

residents al barri, va comportar que aquest fos consensuades amb els veins, que van construir

un pis pilot. Poc a poc, i gracies a la tasca de T'Associacié de Veins de Sant Damia, es van
anant destruint els habitatges en pitjors condicions i construint-ne de nous, que comptaven
amb l'aprovaci6 dels veins. L'any 1982 es va realitzar el trasilat de les primeres 418 families,
i al 1985 es va fer el sorteig de les 660 corresponents a la segona fase. Encara avui, queden
algunes zones sense remodelar, pero I'iltima fase ja estd encarrilada, i esta previst que cap
I'any 2.000, s'acabara la remodelacid, 1 aixi shaura solucionat, en part, el problema de

I'habitatge.

La poblacié

En el barri hi havia censats 7806 habitants a 31 del 12 de 1998, amb una poblacio
relativament jove, sobretot en relacio al conjunt del Prat.

La poblacio, és absolutament heterogénia, pel que fa al lloc de naixement. Aixi, mentre que

la majoria ( 4703) han nascut a Catalunya ( va! a dir que hi ha un percentatge molt elevat de



segona generaci¢ d'immigrants procedents de la resta de 1Estat), 1714 persones han vingut
procedents d'Andalusia, essent aquesta Comunitat la ;nés representada en el barri. En tercer
lloc, se situa Extremadura, si bé amb una poblacié molt més reduida ( 400 ). En tercer 1 quart
lloc se situen Castella - La Manxa ( 284) i Castella - Lle6 ( 126).

v Es dona el fet curiés, que a Sant Cosme, hi resideixen persones, que han viscut en les
diferents comunitats autonomes de 1'Estat. No existeix cap comunitat autdnoma, que no
disposi de “representacié” poblacional a Sant Cosme.

Ho podem observar en la relacio seglient:

Lloc naixement nombre poblaci6 Percentatge sobre el total
Catalunya 4703 602%
Andalusia 1714 21'9%
Extremadura 400 5'1%
Castella - La Manxa 284 3'6%
Castella - Lled 126 1'6%
Galicia 102 1'3%
Pais Valencia 98 12%
Estranger * 88 1'%
Arag6 69 0'9%
Murcia 65 0'8%
Madrid ( Comunitat ) 59 0'7%
Ilies Balears 34 0'5%
Ceuta i Melilla 29 0'4%
Astaries 10 0'1%
Cantabria 8 0'1%



Lloc naixement nombre poblacié Percentatge sobre el total

Illes Canaries 7 0'09%
Pais Basc 6 007%
Navarra 3 0'03%
La Rioja 1 ' 0'01%
Tetal 7806

* La poblacié nascuda a Yestranger €s fruit basicament de I'emigracié espanyola, a diferents

paisos europeus, a finals dels anys 50 i durant els 60.

El nivell d'instruccié

Les variables de nivell d'instrucci¢ d'aquesta poblacid, son les seglients:

Nivell d’instruccio Nombre de persones Percentatge sobre el total
No sap llegir / escriure 936 12'0%
Sense estudis 2455 31'4%
Primaria/EGB1 2273 29'1%
Primaria/EGB2 1506 , 19'3%
F. Professional 1 293 3'8%
F. Professional 6 113 1'4%
B. Superior. BUP. COU 137 1'7%
Diplomat/Tit. grau mig 28 0'4%
Llicenciat/doctorat 13 02%
Valor no especificat _52 0'7%

Total 7806



Es constata que la poblacio de Sant Cosme té un nivell d'instrucci, majoritariament a nivell
d'estudis primaris o inferior. Tenint, la resta de categéries, una significacio estadistica molt
baixa respecte del conjunt.

Hem d'esmentar tanmateix que el percentatge de poblaci6 que no sap llegir ni escriure, €s
molt elevat (12%), Si a més a aguesta poblacié hi afegim les persones que es troben sense
estudis (31'4%), Ia resultant obtinguda posa de manifest les caréncies amb les que aquesta
poblacié s'ha trobat al llarg de la seva vida.

Ens trobem doncs, davant una poblacio en que més de la tercera paft de la mateixa no ha

aconseguit disposar ni del nivell més baix de titulaci6 académica.
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La poblacié enquestada

L'enquesta es va realitzar a 305 persones, seguint el model metodologic de ruta. Les

caracteristiques dels enquestats son les segiients:

Pel que fa a la variable sexe:
Homes
Dones

Total

Per trams d'edat, la distribucio é€s:
De 16 a2 25 anys
de 26 a 45 anys
de 46 a 65 anys
majors de 65 anys

Total

L'estat civil dels enquestats és el segiient:

Solter/a
Casat/da
Vidu/a
Separat/a

Total

153
152

305

72
101
82
50

305

98
175

26

305

502%

49'8%

100%

236%

33'1%
26'9%
16'4%

100%

32'1%
57'4%
8,5%
2'0%

160%
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El nivell d'instruccié s'exposa tot seguit

No sap llegir ni escriure 14 4'6%
Sense estudis 79 25'9%
Primaria 85 27'9%
Graduat escolar 69 22'6%
Formacid professional 24 7'9%
BUP/COU 20 6'6%
Estudis universitaris 14 4'6%
Total 305 100%

Malgrat aquestes categories, el 2135 dels enquestats ( 65 persones ) han manifestat posseir
altres estudis no reglats.

Les dades referents al nivell d'instruccio de la poblacié general, en ser facilitades per
I'Ajuntament a partir del Padré Municipal, no podem precisar si disposen d'altre tipus de

titulacié en el mateix percentatge que la poblacié enquestada.

La situaci6 ocupacional dels enquestats €s la segiient:

Estudiant 11 3'6%
Treballador en actiu 128 422%
Aturat 51 16'8%
Mestressa de la llar 49 16'2%
Jubilat 64 21'1%
Altres situacions , 1

NS/NC ' 1



La relacié laboral dels treballadors en actiu és:

Eventual 36 273%
Fix _ 77 583%
Autonom 13 9'8%
Altres formules 6 4'5%
No pertinent 173

E! lloc on desenvolupen el treball és a:

Sant Cosme 38 28'6%
El Prat 50 37'6%
Barcelona 36 27'1%
Altres municipis 9 6'8%
NP 172

Com ja se sap, a Sant Cosme, conviuen dues comunitats, étnicament diferenciades: el
col-lectiu etnicament majoritari i el col-lectiu gitano. L'étnia dels enquestats ¢s la segient:
Col‘lectiu majoritar . 291 95'4%
Col-lectiu gitano 14 4'6%
Tampoc en aquest cas podem comparar aquests percentatges amb els‘corresponents al global
de la poblaci6 atés que no ens han estat facilitats. L'étnia de la poblaci6 empadrbnada no es

contempla en els 1listats oficials.
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Respecte I'Associacié de Veins

Possiblement el més important per a una organitzacic’; social d'intervencié comunitaria, sigui
el fet de ser coneguda pels ciutadans als quals adrega les seves activitats. El fet de ser
coneguda o no, és un indicador del grau de connexié que disposa en el territori. Davant la
pregunta formulada als enquestats, aquests han manifestat conéixer 'AV, tal com es posa de
manifest en el quadre segiient

Coneixement de I'AV

Si 274 89'8%

No 31 102%

Com es pot observar, 'AV és molt coneguda, entre la poblacié del barri,

Cal recordar aqui que en altres estudis sobre l'associacionisme veinal, els nivells de
coneixement d'aquestes organitzacions, son molt rﬁés baixos. Podriem plantejar, a nivell
d'hipotesi, que Sant Cosme, es tracta d'un barri amb poca mobilitat residencial. Aixi la
majoria de les persones que s'hi varen traslladar en construir-se el barri, encara hi continuen
residint. Si a aquest fet, hi afegim la problematica derivada de la construccié i remodelaci6
dels habitaiges, com s'ha descrit en pagines anteriors, i que les accions derivades varen ser
encapgalades per 'AV, sembla logic que el record de la Huita per aconseguir un habitatge
digne, esdevingui aixi mateix un record i reconeixement de I'AV. Aix0, sense desmereixer

que I'AV pugui ser coneguda, a més, per les activitats que esta desenvolupant a I'actualitat.
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En qualsevol cas, el percentatge de poblacié del barri que manifesta conéixer I'AV, és molt
superioi' als percentatges que sthan donat en altres barris i municipis de Catalunya, en els que

s'han dut a terme estudis sobre la incidéncia de les organitzacions socials.

El coneixement d'una AV, pot ser fruit de les activitats que desenvolupa i dels servels que
ofereix, o bé, per altres raons: preséncia en mitjans de comunicacio, ubicacio fisica del local,
etc. Per tal de dilucidar si el coneixement és fruit de "casualitats” o bé per l'accio con&‘eta de
AV, es va demanar als enquestats si coneixien a les persones que aé:tualment estant portant

endavant 'AV. Les respostes s'exposen a continuacio:

Coneix algi de la Junta

Si 206 67'5%
No 66 21'7%
NS/NC 33 10'8%

Es posa de manifest que I'AV de Sant Damia, a més de poder ser coneguda per les accions
que desenvolupa, ho és per la vinculacié dels seus membres més representatius, amb el barri.
En sol-licitar concrecié respecte els membres coneguts, les respostes feien referéncia a
persones concretes de la Junta. O sia, hi ha una identificacio de I'associacid, amb les persones

actives que en porten la tasca quotidiana. La concrecio de persones conegudes ( feta la seva
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traducci6 en carrecs) se centra en el figura del president ( 512% dels enquestats el coneixen),
Secretaria ( 192%), Vicepresident ( 12'9%) Tresorerz; ( 6'7% ) i altres carrecs (92%).

No deixa de ser curiés, i considerem que és fruit de I'explicacio feta més enrere, que el
percentatge de persones que coneixen el preéident, sigui més del doble dels que coneixen la
secretaria i la tresorera, guan aquestes persones son les que atenen als veins si aquests
acudeixen a I'AV per a qualsevol gestié. Sha d'esmentar tanmateix, que el president
acostuma a fer acte de presencia a l'associacid practicament a diari i a més és qui afronta les
problematiques més acusades dels veins.

Coneix I'AV

de 16 a 25 anys de 26 a 45 anys de46a65anys 66 imés anys

Si 63 87'5% 92 91'1% 74 902% 45 90'0%
No 9 12'5% 9 8'9% 8 9'8% 5 10'0%
Total 72 100% 101 100% 82 100% 50 100%

Com es pot observar, no hi ha una franja d'edat que es destaqui en relacié a la resta. La qual
cosa permet afirmar que les accions iniciades arran de la remodelaci6 han tingut continuﬁat;
altrament, es detectaria un nivell de coneixement més elevat entre les franges d'edat superiors
en relacio a les més joves.

No hem de descartar que en tractar-se d'un barri amb barreres frontereres pugui comportar un

major coneixement de les dinamiques internes.
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Valoracié de I'AV

Respecte la valoracié general que els enquestats fan de la tasca de I'AV, shan obtingut les

respostes seglents:

Valoracié global de I'AV
Molt bona
Bona
Ni bona n1 dolenta
Dolenta
Molt dolenta

NS/NC

41

96

95

21

17

35

13'4%
31'%%
51‘1%
6'9%
5'6%

11'5%

A= molt bona. B= bona.

L'agrupacié de respostes positives i negatives, es decanta clarament en favor de les opcions

C= ui bona ni dolenta,

D= dolenta.

E= molt dolenta.

citades en primer lioc. Aixi, la suma de les categories molt bona i bona és del 44'9 % mentre

que la suma de les categories molt dolenta i dolenta és del 12'5%. La qual cosa, posa de

manifest, que la valoracio que els veins fan de I'organitzacié social, la podem considerar

positiva per aquesta organitzacio.
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Hi ha un fet perd, que cal esmentar: Practicament una tercera part de la poblacio, sha
posicionat en la categoria mitjana »i bora ni dolenta, la qual cosa, sembla entreveure que es
considera que I'AV fa la feina que i pertoca; fet aquest, que no deixa de ser positiu per
I'entitat. Ara bé, potser caldria plantejar-se, si la poblacié enquestada ( i en aquest cas, s
podria fer extrapolable a la majoria de municipis i barris de Catalunya), €s conscient, que una
associacio de veins, és un instrament legal, al servei de tots els veins i no una oficina de
reclamacions i/o queixes. .’Es a dir, possiblement el fet d'haver vist, des de fa molts any§
(aquesta AV va celebrar el seu 25¢ aniversari 'any 1997) que un grup de persones, dedica
molta part del seu temps lliure, a una tasca en benefici del conjunt, pot haver fet suposar, a
alguns veins que tenen algun tipus d'obligaci6 de fer-ho. Seria interessant, potser, afegir en
alguna de les enquestes que es porten a terme a Catalunya, la pregunta de si saben que és una
AV. i quina descripeio en fan. Aix0 pero, seria fruit d'un altre estudi.

Actualment hi ha en discussio la teoria sobre si I'excés de zel en la resolucio de
problematiques de 1a pobiaci6 a nivell individual, ha incidit ( conjuntament amb d'altres

causes complementaries ) en la desmobilitzaci6 del conjunt.

Les activitats que desenvolupa

S'ha esmentat anteriorment, que el barri de Sant Cosme, ha sofert un procés de remodelacié
constant i que en aixo s’hi ha implicat molt 'AV. No es d'estranyar doncs, que a la pregunta
sobre les activitats de 'AV ha desenvolupat des de la seva creacid, shagin obtingut els

resultats segilients:
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Coneixement activitats desenvolupades anteriorment per I'AV

Remodelacié 120 36'9%
Altres 44 13'5%
NS/NC 161 49'5%

B Remodelacid

[] Alwes
B NsNC

La Huita per la remodelacié del barri, és la que ha identificat més 'AV. Tampoc ha
d'estranyar que es doni un percentatge tant elevaten Ia categoria NS/NC, atés que la pregunta
feia referéncia als procés histdric i la gent jove enquestada, Obviament no ha pogut expressar
resposta a aquesta quiestio. |

Respecte les activitats actuals, les categories obtingudes, han estat molt més sectorialitzades
que en el cas anterior. Val a dir, que les dues preguntes, es presentaven als enquestats de

manera oberta. Les activitats que es coneixen de les actuals, son les segiients:

Coneixement activitats actuals de I'AV

Excursions ' 86 20'0%
Tallers i manualitats 70 162%
Campanya de I'aigua 65 15'1%
Festes 61 14'2%
Activitats infantils 18 42%
Altres 5 12%
NS/NC 126 292%
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A= Excursions. B= Tatlers i manualitats. C= Campanya. de l'aigna. D= Festes. E= Activitats infantils.

F= Altres.

Hi ha un clar posicionament, respecte aquelles activitats d'ocupacié de temps Iliure.
Possiblement, aquestes activitats siguin les que tenen més acceptacié per part dels veins i, en
conseqiiéncia esdevinguin les més participades. El fet que la campanya de l'aigua sigui
coneguda per un 15% de la poblacié enquestada, es pot deure a que la majoria dels
enquestats que han fet esment d'aquesta categoria, formin part de families que estant en la
campanya.

La dita campanya de I'aigua, ha comportat que unes 80.000 families no hagin fet front als
impostos que acompanyen al rebut de consum. Només es pagava l'aigua consumida i I'ITVA
corresponent. Aquesta campanya, que actualment estd en procés de resolucio per la Liei de
l'Aigua, debatuda en el Parlament de Catalunya, ha durat vuit anys, amb varies
mobilitzacions, i ha comportat una seriosa tasca complementaria ( tasques de caracter
administratiu pel control dels rebuts ) a les AV que s'hi varen adherir.

El mateix podriem deduir del percentatge que ha assenyalat les festes infant.ils. Possiblement

es tracti de persones que tenen menuts a casa.

22



La valoracid

La valoracié d'aquestes activitats ha obtingut les respostes que s'exposen tot seguit:

Molt bona 57 333%
Bona 70 41'0%
Ni bona ni dolenta 40 23'4%
Dolenta 3 1'7%
Moit dolenta 1 02%
No pertinent 134 |

A= molt bona. B= bona. C= ni bona ni dolenta. D= dolenta, E== molt dolenta.

Un cop més, fa valoracié de les activitats que desenvolupa AV és clarament positiva per a
T'organitzacid i, en aquest cas, amb una diferencia percentual encara superior a I'obtinguda en
tractar la valoracié global de 'AV. Aixi l'agrupaci6 de respostes "molt bona" i "bona", ha
estat esmentada practicament per la tercera part dels enquestats, que coneixen les activitats
que I'AV desenvolupa ( 74'3% ) mentre que l'agrupaci¢ de respostes en sentit contrari se situa

en menys del 2%.
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IDENTIFIQUEM MILLOR LES NECESSITATS
Programa d'intervencidé comunitaria

Capitol tercer

EL barri

Valoracio dels serveis existents
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Respecte del barri

Un dels apartats principals de l'enquesta, feia referéncia a la percepcio que tenen els veins del
barri actualment. Val a dir, que aquest aspecte configura l'eix central del programa establert;
atés que en funcié dels resultats manifestats en aquest apartat, FAV dissenyara les seves
estratégies de futur i li servira athora, per a replantejar-se, si es el cas, la funcid
desenvolupada fins ara.

La primera giiestio que cal plantejar és si els enquestats consideren que el barri ha millorat al
larg dels anys. Sembla obvi que aixi ha estat; sobretot per una persoﬁa que hagi viscut el
procés o que simplement hagi visitat el barri en els anys 70 i el torni a visitar a l'actualitat. En
qualsevol cas, és I'opini6 dels residents la que val, entre d'altres coses per que el visitant veu
només una part de la dindmica quotidiana i ¢l resident la \}iu.

Aixi aquesta qiiestié va obtenir la valoracio6 segiient:

Opinio sobre 1'estat del barri a I'actualitat

Esta molt millor 97 31'8%
Esta millor 137 44'9%
Esta igual 34 11'1%
Esta pitjor 29 9'5%
Esta molt pitjor 8 2'6%

A= Molt miller B= Millor C= Igual D= Pitjor E= Molt pitjor
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Més de les tres quartes parts de la poblacio enquestada, manifesta que la situacié del barri, ha

millorat amb els anys i els esforgos esmergats per les minories actives residents en el mateix i

per l'accié de I'’Administraci6 Publica ( aquesta darrera, dbviament després de la transicio

democritica). Es de ressaltar que, practicament una tercera part dels enquestats, posa adjectiu

a la millora, en el sentit de manifestar que actualment esta molt millor que anys enrere.

Curiosament un 12% manifesta que esta "pitjor" o "molt pitjor" ( aquesta segona categoria ha
q Py g

estat esmentada en un percentatge molt més baix).

Qué opina de la situacié actual del barri

Esta molt pitjor
Esta una mica pitjor
Esta igual que abans
Esta una mica millor
Esta molt millor

Total

de 16 a 25 anys

1 1'4%

6 83%

7 9%
3 43'1%
27 375%
72 190'0%

de 26 a 45 anys
3 30%
12 11%
12 11'9%
51 50'5%
23 22%%

101 100'0%

de 46 a 65 anys

2 24%

7 8'5%

9 11'0%
36 43'9%
28 34'1%

82 100'0%

66 i més anys

2 4'0% ‘
4 8'0%
6 12'0%

19 38'0%

19 38'0%

56 100'0%

Les diferencies entre les diferents franges d'edat, no son gaire significatives. A més es veuen

compensades, dins d'una mateixa franja en la contundéncia de la resposta, no en el sentit de

1a mateixa. Les diferencies es donen en I'adjectiu " una mica® 6 "molt".

Que opina de la situaci6 actual del barri

Esta molt pitjor

Esta una mica pitjor
Esta igual que abans
Esta una mica miilor

Esta molt millor

Total

Home

7
15
18
68

45

153

4'6%

9'8%

11'8%

44'4%

29'4%

100%

Dona

1

14

16

69

52

152

0'7%

92%

10'5%

45'4%

34'2%

100%
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El mateix que sha comentat en referéncia a les franges d'edat es pot dir pel que faala
variable sexe dels enquestats. Si bé, en aquest cas, podriem dir que les dones manifesten una

valoracié positiva superior que €ls homes.

Qu opina de la situacié actual del barri ( homes)

A= Molt millor B~ Millor C= Igual D= Pitjor E= Molt pitjor

Qué opina de la situacio actual del barri ( dones)

(ﬁ

A= Molt millor B= Millor C=Igual D= Pitjor E= Molt pitjor

L.es mancances

La millora del barri perd, no exclou que hi puguin haver mancances encara i que aquestes
s'han de detectar per a poder avancar en la millora del conjunt. Aixi és va plantejar als
enquestats. La pregunta es va formular de manera oberta i va ser tabulada amb .posterioritat
de manera que, pugessin esmentar aquelles mancances que perceben, sense cap condicionant

aprioristic
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Serveis que troba a faltar en el barri actualment

Transport ( mes...) 95 192%
Policia ( qualitat en el servei) 65 13'1%
Mercat municipal 47 9'5%.
Comergos 47 9'5%
Serveis sanitaris 44 8'9%
Discoteques 1 Pubs 29 5'9%
Centre comercial 22 4'4%
Neteja 15 3'0%
Biblioteca 8 1'6%
Altres 78 15'8%
NS/NC 45 9'1%

El plantejament d'aquesta pregunta comporta que s'exposin un reguitzell de respostes molt
concretes i sectorialitzades, que per la seva insignificancia estadistica, s'agrupen en la
categoria "altres”. Tot i aixo, ens ha semblat interessant assenyalar algunes de les mancances
detectades a nivell de serveis: aixi en la categoria altres, s’han esmentat ( recordem que en
percentatges molt baixos): busties, bombers, cinema, semafors i pipican. També en la
categoria " comergos™ shan assenyalat alguns de concrets: jugueteria, bancs i caixes d'estalvi,

restaurants, hotels, delegacié dHisenda 1 botigues de roba.

Assenyalat aixo, passem a analitzar les respostes obtingudes amb percentatges superiors. En
primer lloc, s'assenyala la necessitat d'augmentar el transport i, en aquest sentit, les

referéncies no es dirigien només a l'increment de les linies d'autobusos que actualment hi ha
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en funcionament en el barri, sin6 a la necessitat de disposar d'accés a la xarxa de Metro.
Alguns dels enquestats manifestaven haver sentir infc;nnacions respecte que la millora de
connexid de I'Aeroport pot permetre disposar de Metro en el barri. Amb independéncia
doncs, que els enquestats expressin reforgament de les linies de Bus, la futura ampliacié del
Metro ha aixecat expectatives als residents al barri.

En segon lloc, a nivell percentual de respostes s'ubica una demanda que pot disfressar
connotacions en certa manera perilloses. No es demana més policia, siné mes quaiitat. -
(contundéncia, expressaven alguns enquestats) policial. Les referéncfes a la necessitat
d'aquest serveis, venien acompanyades d'expressions que ratllaven actituds racistes o
xenodfobes, respecte del col-lectiu gitano. Més endavant, farem esment a altres manifestacions
en aquest sentit.

Curiosament, han obtingut el mateix nombre de respostes les demandes de mercat municipal
que de comercos, sense oblidar que prop d'un 5% dels enquestats, shan posicionat per a una
centre comercial ( hipermercat o gran superficie ). En aquest sentit, es podria deduir que la
percepei6 ¢s de manca de llocs on efectuar les compres, més que el model o la titularitat dels
llocs on es realitza la venda.

S'ha donat també, si bé en menys del 2% de respostes, la demanda de biblioteca.

L'opinié respecte els serveis basics més importants

El fet de plantejar la pregunta de manera absolutament oberta, ha comportat que s'exposessin
les mancances més acusades per a la persona que responia, en ¢l moment d'emetre opinio. Es
logic per tant, que alguns serveis basics no hagin estat esmentats; el que no seria tant logic

seria que no es demanés opinid concreta d'aquests serveis. Aixi a continuacié es va demanar
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que valoressin diferents serveis un a un. Les respostes han estat molt variades, com es pot

veure en l'analisi sectorial :

Opinio6 dels serveis existents en el barri

Opini6 sobre I'ensenyament

Molt bo 26
Bo 94
Ni bo ni dolent 109
Dolent 37
Molt dolent 12
NS/NC 27

8'5%
30'8%
35'7%
12'1%

3'9%

8'9%

A= molt bona. B=bona. C=ni bona ni dolenta. D= dolenta.

E= molt dolenta.

La resposta obtinguda en percentatges més elevats sembla manifestar una manca d'opinio

formada al respecte d'aquest servei. Es possible que alguns enquestats, shagin posicionat cn

aquesta categoria per no fer-ho en la de NS/NC, per no tenir fills en edat escolar o per altres

circumstancies que els feia dificil possessionar-se més concretament. En qualsevol cas,

només podem esmentar aixo a nivell d'hipotest.
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S'ha d'esmentar tanmateix, com s'exposa en els grafics adjunts al final del capitol, que en el
giiestionari, no es plantejava de manera concrela lesmcategories obtingudes siné que la
valoracié era per puntuacié de 0 a 10, sent "0" la categoria corresponent a "molt dolent" i
el "10" corresponia a "moit bo". En concret, la reagrupacié numérica ha estat en
correspondéncia a les cafegories segients:

Molt bona (A) 9il0

Bona (B) 7i8

Ni bona ni dolenta  (C) 5i6

Dolenta (D) 3i4

Molt dolenta (E) 1i2
Per a facilitar-ne la comprensio s'ha optat per traslladar él valor numeéric a categories
concretes. Tot i aixo, en el grafic sexposa el valor numéric assolit com a mitjana.
L'agrupacié de respostes de valoracio positiva, supera ampliament l'obtinguda per les
respostes marcadament negatives, amb una diferencia percentual de l'ordre det 233%. Ei
valor numc‘:n'_c de mitjana, en l'escala de classificacio s'ha situat en el 6. En sintesi podem dir

- que ha obtingut un 6 sobre 10.

Opinié sobre els serveis sanitaris

Molt bo 18 5'9%
Bo 132 43'3%
Ni bo ni dolent 113 37'0%
Dolent 33 10'8%
Molt dolent 9 3%
NS/NC 0
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- A= molt bona. B= bona. (= ni bona ni dolenta. D= dolenta. E= molt dolenta.

El més curids d'aquesta tauta rau en el fet que cap dels enquestats s'ha posicionat en la

. categoria NS/NC. Es a dir, els scrveis sanitaris esdevenen un tipus de servei, que tothom en
un moment o altre ha de recorrer o bé que algun dels familiars propers ha utilitzat alguna
vegada. En aquest sentit, la totalitat dels enquestats, han volgut expressat opinio al respebte.
Tanmateix, explicacié que s'ha fet en el cas de Iensenyament sobre la categoria "ni bo ni
dolent" ens serveix també alhora de valorar aquest servel

1'agrupacié de respostes " molt bona" i "bona" també en aquest cas, esdeve molt superior a
l'obtinguda per I'agrupacio de les respostes de signe negatiu. Las diferencia en aquest cas, €s
de l'ordre del 35'4%.

Pel que fa la valoracié numerica, la ;;untuaci(') obtinguda de mitjana sobre 10, ha estat del 6'3.

Opinio sobre els serveis socials

Molt bona 16 4'9%
Bona 88 28'9%
Ni bona ni dolenta 67 22'0%
Dolenta 50 16'4%
Molt dolenta 17 5'6%
NS/NC ' 68 223%

32



A= molt bona. B= bona. C= ni bona ni delenta. D= dolenta. E= molt dolenta.

Cal observar d'entrada, que es tracta del servei que ha obtingut un nivell de respostes e-n la
categoria NS/NC, més elevada de tots els serveis analitzats. Aixi mateix, es tracta d'un dels
serveis en que menys enquestats shan posicionat en la categoria intermitja. Tot 1 que
I'agrupacio de les dues categories, ens situa al voltant del 45% del total de respostes
obtingudes. Possiblement, front aquest servei, shagin de fer dos tipus de consideracions: per
un costat, poden haver opinat les persones, que han tingut necessitat d'utilitzar-los, i, d'altra
banda, no es pot descartar que hi hagin hagut opinions vinculades a un cert desagravi
comparatiu.

En referéncia a aquest serveis, shan desagregat les respostes en funcio de 'etnia.

Valoracié dels serveis socials del barri

Paio Gitano
Molt bons 15 52% 0 0'0%
Bons 78 26'8% 10 71'4%
Ni bons ni dolents 66 22'7% 1 T'1%
Dolents 49 16'8% 1 7'1%
Molt dolents 15 52% 2 14'3%
NS/NC 68 23'4% 0 0'0%
Total 291 100'0% 14 160'0%
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Malgrat que les persones enquestades pertanyent al col-lectiu gitano, han estat poque-s i que,
en aquest sentit, els percentatges obtinguts hagin de s;r tractats amb molta cura, ens ha
semblat adient fer-ne una desagregacié del conjunt per tal de poder comparar.

Aquestes desagregacions només shan realitzat en relaci6 als serveis que hom suposa son mes
utilitzats pels membres d'aquesta étnia. Tambe s'ha procedit aixi, en aquelles variables que
poden incidir en la deteccié d'actituds xenofobes per part del col-lectiu majoritari.

D'altra banda, en el quadre anterior, el collectiu gitano es posiciona majoritariament en
valorar positivament els serveis socials. |

Tot i que l'agrupacié de respostes positives a nivell global, és superior a les negatives, la
diferenéia percentual és molt més reduida que en els serveis analitzats anteriorment. Aixi, la
diferencia se situa en el 11'8%.

Pel que fa a la valoraci6 numérica, el conjunt ['ha posicionat en el 5'7.

Opinioé sobre els serveis esportius
Malgrat que en aquest cas, no es pugui parlar especificament de servei, sha inclos, per qué ha
" semblat interessant demanar l'opini6, amb el convenciment que en la valoracié s'hi incloura

les infrastructures i les possibilitats de la practica de l'esport.

Molt bona 49 16'1%
Bona 129 42'3%
Ni bona ni dolenta 73 23'9%
Dolenta 34 11'1%
Molt dolenta 10 3'3%
NS/NC 10 3'3%
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A= molt bona. B= bona. C= ni bona ni dolenta. D= dolenia. E= molt dolenta,
Un cop més, la diferencia percentual entre les agrupacions positives i negatives, es decanta a

favor de les primeres, i, de manera clara: 44 punts.

La valoraci6 obtinguda en l'escala numérica és del 66.

Opinio sobre els serveis policiacs

Moit bona | 8 2'6%
Bona 44 14'5%
Ni bona ni dolenta 86 283%
Dolenta 92 30'3%
Molt dolenta 74 - 243%
NS/NC 1

A= molt bona. B= bona. C= ni bona ni dolenta. D= dolenta, E= molt dolenta.
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En primer lloc, cal assenyalar que es tracta de 1'inic servei, que ha obtingut més valoracions
negatives que positives, i, 2 més amb una diferencia molt important: 39'5 punts. A més, la
categoria " molt dolenta" ha superat en percentatge, no només la categoria " molt bona" siné
fins 1 tot, la categoria " bona". Ja sha comentat anteriorment, que la principal critica que es fa
a la policia, no és en referéncia al cos en si, sind a la manca de contundéncia vers aspectesi -
collectius que els enquestats consideren vinculats a ia delingliéncia.

Tot sembla indicar, i, en alguns casos es varen fer manifestacions explicites, que la
contundéncia policial es demana que s'exerceixi sobre el col-lectiu rrﬁnoritari, existent al
barri. Caldra, per tant, tenir molta cura en les properes accions comunitaries a desenvolupar
en aquest territori, atés que es fa necessaria una actuacio a diferents bandes per a contrarestar
aquesta actitud deduida i manifestada.

La valoracio numérica obtinguda per aquest servei ha estat del 4,2.

Per les motivacions expressades anteriorment, les respostes a la valoracio de la policia shan

desagregat en diferents variables: edat, sexe 1 ¢tnia.

Valoracié de I'actuaci6 de la policia

de 16 a 25 anys de 26 a 45 anys de 46 a 65 anys 66 i més anys

Melt dolenta 15 208% 22 21'8% 25 305% 12 240%
Dolenta 18 250% 38 376% 27 329% 9 180%
Ni bona ni dolenta 24 333% 25 24%% 23 280% 14 280%
Bona 13 181% 12 119% 6 73% 13 260%
Molt bona 2 2'8% 4 40% 1 2% 1 20%
Total 72 100'0% 101 100'0% 82 100'0% 50 100'0%
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Si agrupem les files corresponents a les categories " molt dolenta " i "dolenta” observem que
les franges d'edat extremes: menys de 25 anys i més de 66 anys, son les que shan posicionat
menys en aquestes categories, en relacio a la resta d'edats, malgrat que els percentatges
obtinguts son clarament desfavorables: 45'8% i 42% respectivament. Les franges d'edat
entremitges, de 26 a 45 anys i de 46 a 65 anys, sén molt més contundents numéricament, ja
que han assolit percentatges molt superiors al 50%. Aixi, els primers ( de 26 a 45 anys ),
s'han posicionat en un 59'4% en aquestes categories, mentre que la franja d'edat segﬁeﬂt (de
46 a 65 anys), han superat aquest percentatge: 63'4%. |

Cal esmentar que el percentatge superior de respostes dels més joves i els més grans s'ubica
en la categoria " ni bona, ni dolenta ", Expressen doncs menys contundéncia que la resta.
d'edats.

Valoracié de 1'actuacié de la policia

Home Pona

Maolt delenta 47 30'7% 27 17'8%
Dolenta 46 30'1% 46 30'3%
Ni bona ni dolenta 35 229% 51 33%6%
Bona 18 11'8% 26 17'1%
Moit Bona 6 3'9% 2 1'3%
NS/NC 1 0'7%

Total 153 100% 152 100%

En aquesta variable, també es donen diferencies percentuals significatives: els homes
expressen una valoracid més negativa que les dones. El percentatge més elevat de respostes
dels homes s'ha donat en la categoria " molt dolenta" mentre que ¢l de les dones ha estat " n1

bona ni dolenta”.
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Valoracié de I'actuacié de la policia ( homes )

A= molt bona. B= bena. C=ni bona ni dolenta. D= dolenta. E= molt dolenta.

-

A= molt bona. B= bona. C= ni bona ni dolenta, D= dolenta. E~= moklt dolenta.

Valoracio de I'actuacio de Ia policia

Paio Gitano
Molt dolenta 72 24"1% 2 14'3%
Dolenta 87 29'9% 5 35'7%
Ni bona ni dolenta 81 278% 5 35'7%
Bona 44 15'1% . 0 0'0%
Molt Bona 6 2'1% 2 14'3%
NS/NC 1 0'7%

Total 291 - 100% 14 100%



Valoraci6 de I'actuacié de la policia { paios )

A= molt bona. B= bona. C= ni bona ni dolenta. D= dolenta. E= molt dolenta.

Valoracié de I'actuacio de la policia ( gitanos )

-

A= molt bona. B= bona. C= ni bona ni dolenta. D= dolenta. E= molt dolenta.
Aixi mateix es valoren més negativament els serveis policiacs entre els paios que entre ¢ls
gitanos. Entre aquest darrer col-lectiu , shan obtingut percentatges iguals en les categories "
molt bona " i * molt dolenta ", mentre que entre els paios, la diferencia percentual entre les
dues categories ha estat de 22 punts a favor de la categoria negativa.

Considerem que son dades prou significatives, com per a que es tinguin en compte en futures

1 no tan futures actuacions, de caracter comunitari en el barri.

Opinio sobre els serveis de comerg existents en el barri
Recordem que en preguntar opinié global sobre les mancances del barri, al voltant d'un 10%

dels enquestats han manifestat trobar a faltar comergos; un altre percentatge semblant han
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manifestat mancanga de mercat municipal i encara prop d'un 5% troba a faltar una superficie
comercial ( hipermercat). Calia, per tant, saber si aquestes mancances responien a una
ampliaci6 de la xarxa comercial establerta actualment o bé a una renovacié integral de la
mateixa. Les respostes obtingudes, en plantejar opinié concretada sobre els comergos en el

barri, son les seglients:

Molt bona 77 25'3%
Bona 133 43'8%
Ni bona ni dolenta 58 19'1%
Dolenta 24 7'9%
Molt dolenta 12 3'9%
NS/NC 1

Opinid sobre els serveis de comerg existents en el barri

(

A= molt bona. B= bona. C=ni bona ni dolenta. D= dolenta. E= molt dolenta.

Es tracta del servei, analitzat fins ara, més valorat per la poblacio enquestada, amb la qual
cosa, podem considerar que les manifestacions de mancances, eren expressades en optica

quantitativa i no qualitativa,
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L'agrupaci6 de respostes de signe positiu, en contraposicio a les de signe negatiu, es decanta

molt clarament a favor de les primeres, amb una diferencia percentual del 58'3%.

Pel que fa a la valoracié numérica, aquesta s'ha situat en el 7.

Opini6 sobre el transport piblic

Prop d'una cinquena part de la poblacid, ha manifestat mancances relacionades amb el
transport, expressades com a caréncia quantitativa. Recordem que es vinculava a la
possibilitat de disposar d'accés a la xarxa de Metro. L'opinié concretéda en referéncia al

transport existent a l'actualitat ha estat aquesta:

Molt bona 63 20'7%
Bona 110 36'1%
Ni bona ni dolenta 78 25'6%
Dolenta 34 11'1%
Molt dolenta 16 52%
NS/NC 4 1'3%

Opinié sobre el transport piiblic
'

& B c D E N3/NC

A= molt bona. B= bona. C=ni bona ni dolenta. D= dolenta. E=molt dolenta.
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Observem que més de la meitat de 1a poblaci6 enquestada, s'ha posicionat en referéncia a
considerar que I'actual transport public del barri, és bona, si bé amb diferencies percentuals
menys diferencials respecte els que en fan una valoracié negativa, que en altres tipus de
serveis analitzats.

També en aquest cas, podem deduir que les mancances esmentades amb anterioritat, ho eren
en referéncia a la disponibilitat d'accés a la xarxa de metro.

Cal esmentar que, en les entrevistes a diferents entitats i professionals que actuen en el- barri,
es va exposar que anys enrere, la linia de Bus que connecta ¢l barri afnb la resta del Prat 1
amb Barcelona, era utilitzada amb molta freqiiéncia, per persones que anaven al barri cercant
estupefaents i que en algunes ocasions, feien el consum de les mateixes en la mateixa parada.
Recordem que en aquest barri es varen constituir "patrulles urbanes” per a foragitar les
persones consumidores d'estupefaents. Aquesta accié va comportar molta controvérsia i els
mitjans de comunicacio se'n varen fer un ample resso.

El fet que a l'actualitat aquestes persones no utilitzin el servei pblic d'acces al bari, o ho
facin amb discrecid, ha comportat que la percepcio de millora del servei sigui notable per
part deis residents en el barri.

La valoracid numérica ha estat del 6'6.

Opinié sobre les zones verdes

En el barri de Sant Cosme hi ha molts solars, aparentment erms, com a fruit de la
remodelacid que s'esta produint en el mateix. Aix¢ a primera ullada, pot induir a considerar
que aquest aspecte no hagi estat suficientment cuidat. Ara bé, fa uns anys es va inaugurar el
lParc del Llobregat, que serveix d'esbarjo a la poblacié del barri. Considerem que la poblacio

enquestada, en respondre a la qiestio de zones verdes ha fet esment a aquest parc.
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Aquestes son les respostes que s'han obtingut:

Molt bona 160 52'5%
Bona 110 36'1%
Ni bona ni dolenta 22 72%
Dolenta 13 4'3%
Molt dolenta 0 0%

NS/NC 0 0%

Opinié sobre les zones verdes

A= molt bona. B= bona, C= ni hona ni dolenta. D= dolenta. E= molt delenta.

D'entrada observem una majoria aclaparadora de signe positiu respecte aquesta qiiestio. Tant
és aixi, que cap dels enquestats s'’ha posicionat en la categoria "molt dolenta”, La qual cosa és
en 1inic servei que succeeix. Tampoc hi ha hagut cap persona enquestada, gue no hagi opinat
al respecte. La categoria NS/NC tampoc ha obtingut cap resposta.

D'igual manera, cal observar que en la categoria " ni bona ni dolenta”. O, el que és el mateix,
en l'escala numérica, molt pocs s'han posicionat en la zona intermitja, que manifesta una
certa manca d'opinio,

Podem deduir, per la seva propia explicitacio que ta poblacid de Sant Cosme esta molt

satisfeta de l'existéncia del parc esmentat.
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La valoracié numérica s'ha situat en un 8'3.

Opinié sobre el servei de neteja
Existeix la teoria que la remodelacié d'un barri, comporta també un canvi d'habits civics en la
poblacio que hi resideix. O millor dit, un increment del civisme de la poblacio. Observem

amb les respostes segiients, si aquesta teoria es justifica pel que fa a la percepcio6 de neteja

del barri
Molt bona 70 23%
Bona 124 40'7%
Ni bona ni dolenta 83 272%
Dolenta 23 7'5%
Molt dolenta 5 1'6%
NS/NC 0 0%

Opinid sebre el servei de neteja

r

A= molit bona. B= bona. C= ni bona ni dolenta. D= dolenta. E= molt delenta.

La confirmacié de la teoria, la podem deduir per la valoracié clarament positiva, que en fan
els enquestats; tot i que per a ser curosos, caldria comparar-la amb la mateixa percepcié

expressada anys enrere. En aquest sentit, possiblement la podrem contrastar quan es facin
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publiques les dades obtingudes mitjanant l'enquesta realitzada per I'Ajuntament fa meés de
dos anys. En qualsevol cas, és important assenyalar q—ue la poblacié s'ha posicionat més a
favor d'una opini6 favorable que negativa, amb una diferencia percentual de T'ordre del
58'8%.

El valor que aquesta qiiestié ha obtingut en la valoracié numérica ha estat de 7'1.

Opinio sobre les infrastructures
En aquesta qitesti6 si agrupen tant les de caracter urbanistica com aquelles altres vinculades a

possibilitar I'oferiment de serveis especifics. Les respostes obtingudes, han estat aquestes:

Molt bona 90 29'5%
Bona 132 43'3%
Ni bona ni dolenta 59 19'3%
Dolenta 17 5'6%
Molt dolenta 7 2'3%
NS/NC 0 0%

Opinio sobre les infrastructures

s

A= molt bona. B= bona. C= ni bona ni dolenta. D= delenta. E= molt dolenta.
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Prop de les tres quartes parts de la poblaci6 enquesiada, s'ha posicionat en les categories de
signe favorable o positiu. Aquesta afirmacio, Fobtenim mitjangant 'agrupacié de respostes de
les categories "molt bona" 1 "bona”.

Les opinions en sentit contrari, han estat expressades per menys del 10%-dels enquestats.
Podem considerar, doncs, que la poblacid esta raonablement contenta amb les infrastructures
existents en el barri.

El seu valor numéric ha estat del 7'4.

La classificacio dels serveis
Per a cloure aquest capitol, es sintetitzen a continuacié les opinions respecte els diferents
serveis existents, agrupats en funcié de la valoraci¢ obtinguda i exposat de millor a pitjor.

S'assenyala al costat de cada servei, la valoracio que ha obtingut en 'escala numérica:

Servei Valoracié obtinguda sobre 10
Zones verdes 83
Infrastructures 74
Neteja : 7'
Comerg 7'0
Transport 6'6
Esport 6'6
Sanitat 62
Socials 5'7
Policia 4'1
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IDENTIFIQUEM MILLOR LES NECESSITATS
Programa d'intervencié comunitaria

Capitol quart

El Barri

Els problemes principals
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Els problemes del barri

Hem vist fins ara, la valoracié global que els enquestats han fet respecte del barri, sobretot en
comparacié amb anys anteriors. També s'ha fet un repas als serveis existents.

De la mateixa manera, que en tractar el tema dels serveis, es va plantejar de manera
absolutament pberta, per qué els enquestats manifestessin la seva opinio de manera
espontania, sha fet el mateix respecte dels problemes que el barri pateix. Aixi, es va demanar
als enquestats que manifestessin quins son els problemes principals del barri. Les respthstes

s'exposen tot seguit:

Problemes principals del barri

Droga ( sobretot trafic) 167 30'5%
Delingliencia 120 21'9%
Problemes de caracter racial 64 11'7%
Carreres de cotxes 40 7'3%
Bruticia dels animals 33 6'0%
Soroll d'avions 29 5'3%
Inseguretat ciutadana 26 4'7%
Mancd de civisme 18 3'3%
Atur 14 | 2'6%
Altres 24 4'4%
NS/NC 13 2'4%
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Problemes principals del barri

f,

A= Droga ( principalment trific). B= Delingiiéncia. C= Problemes de caracter racial. D= Carreres de
cotxes. E= Bruticia dels animais. F= Soroll d'avions, G= Inseguretat ciutadana. H= Manca de civisme.

I= Atur. J= Altres.

La percepcié que manifesten els enquestats, esdeve, si més no, preocupant. Observem, que la
majoria dels principals problemes estant relacionats amb activitats delictives: droga,
delingiiéncia i inseguretat ciutadana. Si agrupem aquestes respostes, ens trobem en que el
57'1% de la poblacio els esmenta.

Es interessant i preocupant, ressenyar que més del 10% ha manifestat explicitament que
existeixen problemes de caracter racista. Com s’ha comentat anteriorment, aquest esdeve
possiblement el problema més preocupant del barri; entre d'altres coses, per qué les
manifestacions fetes de manera espontania, explicitaven una vinculacio directa entre els
diferents problemes assenyalats fins ara. Es a dir, hi ha una tendéncia manifesta en associar
el trafic de drogues, la delingiiéncia 1 encara les curses de cotxes amb el col-lectiu gitano.

De fet, en aquestes giiestions cal ser molt curosos, en el sentit de vincular uns problemes amb
altres en funcio de l'ordre dels mateixos. Per a dir-ho d'una altra manera, caldria dilucidar si
la relaci6 de problemes ( droga, delinqiiéncia ) es relacionen amb un col-lectin per qué les
actituds racistes dels enquestats els condicionen a fer-ho, o bé s1 les actituds de caracter

racista ho s6n com a conseqiiéncia de les accions del col'lectiu minoritari. No disposem en
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aquest estudi, de la informacié pertinent per a dilucidar-ho, entre d'altres coses, per que la
deteccio de problemes, és només una de les fases del treball i resta encara la dinamitzacié
comunitaria, on s'acabara d'esbrinar la tematica, i, per altre costat, el que es pretenia amb
aquesta recopilacié d'informacié, és detectar la percepcid de la situacié del barri en els
diferents aspectes en els que intervé 'AV. En aquest sentit, possiblement e fet ifnportant
sigui la vinculacio expressada del col-lectiu en relacid als fets de caracter delictiu, que les
motivacions que han motivat les respostes obtingudes.

Amb aquesta informacid, I'AV pot dissenyar diferents estrategies d‘iﬁtervencié que,
segurament depasen la seva propia capacitat de resolucio. Considerem que, tot i que aixd no
siguin les conclusions de l'estudi, per a intervenir en aquesta problematica, caldra agrupar

esforgos de diferents col-lectius i institucions; altrament, 'enfocament de resolucié partiria

d'una base molt poc solida.

El problema de la droga

Com s'ha fet anteriorment, en 'analisi dels apartats més interessants, també en la percepcié
d'aquells problemes més punyents, shan desagregat les respostes, en funcié de diferents
variables.

Esmenta la droga com un problema important

de 16 2 25 anys de 26 a 45 anys de 46 a 65 anys 66 i més anys

Si 35 48'6% 64 63'4% 46 56'1% 22 44'0%
No 37 51'4% 37 36'6% 36 43'9% 28 56'0%
Total 72 100% 101 100% 82 160% 50 100%

Cal aclarir d'entrada que, en tractar-se d'una pregunta oberta, ens hem de centrar en la fila de

la categoria "Si", perqué es tracta del percentatge de respostes que han esmentat aquest
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problema. Aixo vol dir que la categoria "No" equival 2 que no han esmentat aquest problema
i han donat més importancia, en resposta espontania, a altres problematiques. No es tracta per
tant, de percentatges de persones que considerin que aquest no és un problema, sin6
simplement no 'han esmentat.

En qualsevol cas, és significatiu que, repetim, de manera espontania, hi hagik hagut
percentatges elevats de diferents sectors de poblacid, que han esmentat I'existencia d'aquesta
problemdtica i, és dificil dilucidar si respon a un tdpic com a conseqiiéncia d‘activitats'

desenvolupades anteriorment o bé respon a realitats actuals. No deixa de ser significatiu

perd, amb independéncia de les motivacions, que la percepci6 sigui tan acusada.

Esmenta la droga com un problema important

A =de 16 a 25 anys. B=de 26 a 45 anys . C=de 46 a 65 anys. D= 66 anys i més

A ligual que ha passat en la valoracid dels serveis policiacs, les franges d'edat intermitges
son les que manifesten 'existéncia d'aquest problema en percentatges superiors. També con
en el cas anterior, aquest sector de poblacié han manifestat I'existéncia del problema en un
percentatge superior al 50%, i, també la franja d'edat compresa entre els 46 1 65' anys, és la

que ho ha expressat en percentatges superiors.
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Esmenta la droga com un problema important ‘

Bome Doua
Si 89 582% 78 513%
No 64 41'8% 74 487%
Total 153 100% 152 | 100%

Pel que fa a la variable sexe, les diferencies percentuals son poc diferenciades, malgrat que
les dones ho assenyalen en menys proporcié. En ambdoés casos pero, més de la meitat dels

enquestats ho han manifestat.

La delinqiiéncia

Un altre dels problemes manifestats i que sembla relacionar-se amb l'anterior, ¢s el de la
delinqiiéncia. El fet que hagi estat el problema esmentat en segon lloc com a més important,
ens ha portat també a desagregar les respostes, per a detectar sectors de poblacié que tinguin
una percepcioé més acusada de l'existéncia del problema.

Veiem, en primer lloc, la desagregacio de respostes pel que fa a la variable edat.

Esmenta la delinqgiiéncia com un problema important

de 16 a 25 anys de 26 a 45 anys de 46 a 65 anys 66 i més anys

Si 20 27'8% 40 39'6% 33 402% 27 54'0%
No 52 722% 61 60'4% 49 59'8% 23 46'0%
Total 72 160% 101 100% 82 100% 50 100%
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Esmenta la delingiiéncia com un problema important

-

A = de 16 a 25 anys. B=de 26 a 45 anys . C=de 46 a 65 anys. D= 66 anys i més

En aquest cas, les persones d'edat més avangada soén les que han manifestat mes perce;‘)ci(')
del problema, amb un percentatge molt més elevat que la resta de franges d'edat i sobretot
molt més que els més joves.

Observem les respostes obtingudes per la desagregacio en la variable sexe.

Esmenta la delingiiéncia com un problema important

Home Dona
Si 59 386% 61 40'1%
No 94  61'4% 91 59'9%
Total 153 100% 152 100%

Com es pot observar, no es manifesten diferencies significatives entre els dos sexes, doncs
malgrat que les dones ho manifesten en major percentatge que els homes, la diferéncia entre

els dos col-lectius, és de menys del 2%.

Els problemes racials

S'ha mamfestat anteriorment, que algunes respostes semblaven manifestar I'existéncia
d'actituds de caracter racista. Els enquestats varen manifestar-ho com a tercer problema per
ordre de respostes obtingudes. Recordem que la pregunta es feia de manera oberta, sense

bateria de respostes prévia.
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Es significatiu doncs, que el tercer problema esmentat sigui en referéncia a aquest aspecte.
L'existéncia d'aquest problema ha estat esmentada per gairebé el 12% dels enquestats. I,
també en aquest cas, ens ha semblat adient desagregar les respostes per grups de poblacio.

Veiem en primer lloc, la diferencia percentual que ha obtingut aquesta resposta pel que fa a

la variable sexe.

Esmenta I'existéncia de problemes de caracter racial

Home Dona
Si 35 22'9% 29 19'1%
No 118 7T'1% 123 80'9%
Total 153 100% 152 100%

Els homes sén els que perceben aquest problema en un percentatge superior. La diferencia la
podriem considerar important, tenint en compte que ha estat esmentat per poc més de la
décima part dels enquestats. La diferencia entre els homes que I'han manifestat i les dones
que ho han fet és del 3'8%.

Passem a veure tot seguit si es detecten diferencies entre els diferents segments d'edat.

Esmenta l'existéncia de problemes de caracter racial

de 16 a 25 anys de 26 a 45 anys de 46 a 65 anys 66 i més anys

Si 19 26'4% 19 18'8% 22 26'8% 4 8'0%
No 353 73'6% 82 81'2% 60 732% 46 92'0%
Total 72 100% 1601 100% 82 100% 50 100%
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Esmenta I'existéncia de problemes de caracter racial

p -

A =de 16 a 25 anys. B=de 26 a 45 anys . C=de 46 a 65 anys. D= 66 anys i més

Observem com la poblacié jubilada no percep amb la intensitat que ho fa la resta de gi'ups
d'edat, I'existéncia de problemes de caracter racial. O almenys no ¢ls esmenta com a
prioritaris. La resta d'edats pero, si que hi fa esment, i, en percentatges que se situen entre una
quarta part i una cinquena part dels que han opinat.

Un dels elements a tenir en compte, €s que més del 25% ciels joves han manifestat la deteccio
d'aquesta problematica. Si fem esment a aquesta qiiestio €s per qué fins la poblacié més jove,
s'ha mostrat com la més permissiva i tolerant. Esta clar que manifestar I'existéncia de
problemes de caricter racial, no pressuposa en absofut la identificacié amb els mateixos. La
percepcid pot ser una manera de denunciar fa problematica.

En qualsevol cas, és molt significatiu que diferents segments de poblacié hagi esmentat
(recordem, espontaniament) que aquesta problematica es manifesta en el barri. Caldra, per

tant, dissenyar propostes d'actuacié en aquest sentit.

Altres problemes assenyalats

Lés primeres vegades que una persona visita el barri de Sant Cosme, queda desagradablement
sorpres pel soroll que continuament provoquen els enlairament 1 aterratges dels avions.
Recordem que el barri esta ubicat a tocar de I'aeroport, i, certament, l'incessant trafic aert

comporta, tot sovint, dificultats per a mantenir una conversa amb un to de veu normalitzat.
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Curiosament perd, i aquest fet ja ens havia estat manifestat, en les diverses entrevistes

realitzades, amb anterioritat a la realitzacio de I'enquesta, els habitants de Sant Cosme, s'han

habituat al soroll i segons manifesten: en prou feines el noten.

La seguretat vial

Observem tanmateix, que en l'enquesta realitzada només un 5'3% dels enquestats han
manifestat, que el soroll dels avions, esdevé un problema. Ha obtingut més puntuacid '
percentual, el soroll provocat pel trafic rodat ( curses de cotxes, han(manifestat ), amb el
consegiient perill per als vianants, que no pas els problemes derivats de la circulacio aria.
En les entrevistes realitzades amb anterioritat, diverses persones ens varen manifestar que per
alguns carrers del barri, i sobretot pel carrer del riu Llobregat, circulen vehicles, sense |
respectar la normativa del Codi de Circulacié. El fet que la poblacid identifiqui aguests
vehicles, amb conductors d'étnia gitana suposa un element negatiu sobreafegit a la percepcio6
ja esmentada de problematiques vinculades a actituds de cardcter xenofob o racista.

Aquestes manifestacions relatives a la conducci6 temeraria, van afegides a expressions si cal
més preocupats encara: la manca d'actuacié dels serveis municipals, en concret la critica es
dirigeix a l'actuacié de la Guardia Urbana. En alguns casos, algunes persones entrevistades i
algunes de les enquestades { en aquest cas, per expressié espontania) han manifestat percebre
manca d'interés en l'accid.

Sense entrar en la valoracié de les funcions de 1a Guardia Urbana, per qué no disposem
d'informacions per a poder comparar, les expressions manifestades, si que considerem
pnoritari que s'endeguin accions per a contrarestar aquesta percepcié ( ja sigui amb
campanyes informatives, o amb establiment de controls acurats o amb altres mitjans ), atés

que qualsevol problematica derivada de conduccid temeraria, amb independéncia que
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aquesta existeixi 0 no, pot desencadenar accions negatives. Es a dir, si existeix la sensaci6
que alguns conductors no compleixen la normativa i aixo s'agreuja amb la sensacié que la
Guardia Urbana no aplica les sancions corresponents, entre la poblacié més propensa a

actituds de caracter racista, es pot crear un ambient clarament negatiu al civisme, sobretot

existint la sensaci6 que aquesis conductors pertanyen a una mateixa etnia.

Com podem observar, la resta de problematiques, han obtingut molt poca significacié -
estadistica. S'ha de ressaltar perd, que curiosament un 2'4% de la poElacié, no ha sabut
posicionar-se respecte els problemes del barri. Tot i que, com s'ha pogut veure, en les dades
oficials exposades a l'inic del treball, Sant Cosme, té una taxa d'atur de practicament el 17%
de la poblaci6 activa. L'atur com a problema, nomes ha estat esmentat pero per un 2'6% de la

poblacié enquestada.
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IDENTIFIQUEM MILLOR LES NECESSITATS
Programa d'intervenci6 comunitaria

Capitol cingué

EL barri

Algunes propostes plantejades
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Les propostes per afrentar les problematiques

Un dels objectius plantejats en realitzar I'estudi consistia, apart de la valoraci6 de la tasca de

'AV i de la deteccié dels problemes que percep la poblacio resident, en detectar les possibles
propostes que els mateixos veins realitzen per a poder afrontar els prob}ethes que manifesten
patir. En aquest sentit, i, 0bviament abans de saber la relaci6 de problemes, es va incloure en
el qliestionari, la demanda de propostes per a incidir en la resolucio dels problemes qﬁe es

detectessin. Les respostes obtingudes, han estat les segiients:

Propostes de resolucio dels problemes

Millorar l'eficacia policial 132 49'0%
Millorar el civisme 35 10'7%
Aillar el col-lectiu minoritari 29 8'0%

Altres 35 107%
NS/NC 95 29'1%

Propostes de resolucié dels problemes

-

60

40

20

A= Millorar Peficacia policial, B= Millorar el civisme, C= Aillar el col-lectiu minoritari, D= Altres

Un cop més, es detecten actituds clarament xendfobes o racistes, vehiculades a través de les

propostes formulades.
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Es una constant en l'estudi, la divisié implicita entre els dos col-lectius, tot i que, no es
manifesta en accions concretes, perd caldra estar molt atents per evitar que qualsevol accio
pugui desencadenar una altra onada de protestes, com ja va passar anys enrere amb I'agressio
a les persones que anaven al barri cercant estupefaents. Sense cap anim de catastrofisme,
pero si com a.recomanacié per a que es cerquin solucions, un accident de trafic podrié_
esdevenir un desagradable incentiu per a I'enfrontament.

Pel que fa a la categoria "altres"” algunes de les propostes que s'hi han inclds { amb moit poca
significacio estadistica, Obviament ), han estat: "posar bandes als cal;rers per evitar que els
cotxes facin curses”, "canvis de mentalitat”, "posar serveis d'urgencia”.

Com es pot observar, les propostes constructives han estat més aviat minses. Sobretot si hi
afegim que ¢l percentatge de poblacié que sha posicionat en la categoria "NS/NC" ha estat
del 29'1%.

Proposa millorar Peficacia policial

de 16 a 25 anys de 26 a 45 anys de 46 a 65 anys 66 i més anys

Si 18 25'0% 42 41'6% 48 585% 24 48'0%
No 54 75'0% 59 58'4% 34 41'5% 26 52'0%
Total 72 100% 101 100% 82 100% 50 100%

Proposa millorar Veficicia policial

-

A =de 16 a 25 anys. B= de 26 a 45 anys . C=de 46 a 65 anys. D=66 anys i més
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Observem que les propostes de millora d'accions policials sén realitzades en percentatges
més elevats per part del sector de poblacio comprés entre els 46 anys endavant, si bé la franja
compresa entre els 46 1 65 anys ho fa en percentatges més elevats que els jubilats. Cal
recordar que aquest segment de poblacié és el que s'ha manifestat de manera més critica
respecte la valoracié dels serveis policiacs.

Es important assenyalar que la poblacié més jove, esdevé la que menys es posiciona en
aquesta proposta. Aixi mentre que entre aquest col-lectius, un 25% assenyala aquesta ‘
proposta ( la qual cosa ja és de destacar), entre col-lectin esmentat aﬁteriorment, el

percentatge s'apropa al 60%.

Proposa millorar I'eficacia policial

Home ' Dona
Si 66 43'1% 66 43'4%
No 87 56'9% 86 56'6%
Total 153 100% 152 100%

Pel que fa a la variable sexe, els percentatges sén gairebé idéntics. La diferencia és del 02%.
Amb la qual cosa, podem indicar que la percepcio de la necessitat de millorar les accions

policials, €s idénticament compartida entre els homes que entre les dones.

Millora del civisme

La segona proposta plantejada pels enquestats ha estat la d'utilitzar campanyes de promoci6
del civisme. proposta que es contradiu directament amb la que ha obtingut més percentatge
de respostes. Val a dir que la diferencia percentual entre una i altra ha estat molt significativa

(eficacia policiaca 49,0% millora del civisme 10'7%).
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Proposa millorar en educacié i civisme

de 16 2 25 anys de 26 a 45 anys de 46 2 65 anys' 66 i més anys

Si 16 222% 8 7'9% 8 9'8% 3 6'0%
No 56 778% 93 92'1% 74 90'2% 47 94'0%

Total 72 100% 101 100% 82 100% 50 100%

Proposa millorar en educacid i civisme

s

A =de 16 a 25 anys. B=de 26 a 45 anys . C=de 46 a 65 anys. D= 66 anys i més
Observem que, un cop més, la poblacié més jove és la que menys es posiciona en accions
contundents i elabora propostes més civigues.

Al Harg dels diferents serveis 1 propostes analitzades, es posa de manifest que les actituds de
caricter racista tenen més preséncia entre els sectors de poblacio adults i molt menys entre
els joves. Convindria per tant, treballar amb aquest sector de poblacié per incentivar que
continuin mes propers a les accions de caracter educatiu que a les de caracter repressiu, com
succeeix entre les franges de poblaci_() superiors.

Proposa millorar en educacio6 i civisme

Home Dona
Si 11 72% 24 15'8%
No 142 92'8%. 128 842%
Total 153 100% 152 100%
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També a nivell de sexes, es detecten diferencies entre els partidaris d'accions de promoci6
del civisme. En aquest sentit, €l percentatge de dones que s'hi han posicionat, €s practicament
el doble que el dels homes, tot i que en ambdés casos esdevinguin molt per sota dels que han

manifestat altre tipus d'accions repressives.
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IDENTIFIQUEM MILLOR LES NECESSITATS
Programa d'intervenci$ comunitaria

Capitol sisé

Estereotips o problemes reals
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Estereotips o problemes reals

De tots es sabut, que al barri de Sant Cosme, s'han donat un seguit d'accions, que han marcat
aquesta zona. Es ben cert, que les intervencions urbanistiques per part de I'Administracio i
sobretot la tasca social que han desenvolupat diferents organitzacions, en especial, I'AV, han
configurat un nou medel de barri, i, que a l'actualitat el barri esta "normalitzat”.

Tot i aixd, existeix encara l'estereotip respecte que es tracta d'un barri problematic. Dé fet,
algunes de les gitestions plantejades en I'enquesta, han obtingut respdstes per part dels
mateixos residents, que ens fan induir que encara hi ha una part d'estereotip vigent.

Abans pero, dhaver obtingut aquesta informacid, a partir de les entrevistes preliminars, es va
decidir incloure en el qiiestionari, dues referéncies al tema: I'existéncia de problemes de
convivéncia i 'existéncia de trafic d'estupefaents. Varem voler que fossin els mateixos veins

els que opinessin al respecte 1 manifestessin les seves impressions.

Opinié sobre 1'existéncia de problemes de convivéncia
En primer Hoc, es va plantejar als enquestats si en el barrt hi havien problemes de
convivéncia, Val a dir, que no s'especificava res més al respecte. Les respostes varen

confirmar que hi ha la percepcid de l'existéncia d'aquests problemes:

Molts 88 28'9%
Bastants 100 32'8%
Pocs 67 21'9%
Cap 47 154%
NS/NC 3 1%
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Opinié sobre 1'existéncia de problemes de convivéncia

A= Molts . B= Bastants. C= Pocs. D= Cap

Més del 60% de les persones enquestades, han manifestat percebre problemes de
convivéncia, en diferent mesura, pero sense diferencies substancials pel que fa a la intensitat
manifestada. De fet, només dotze persones separen les categories " molts" de "bastants” i,
gairebé dues centes persones s'han posicionat en aquestes categories.

Un altre element a destacar és que, en un sentit o altre, la gran majoria dels enquestats, s'han
posicionat. Nomes tres persones han preferit no respondre a la qiiestio plantejada.

Creu que existeixen problemes de convivéncia en el barri

de 16 a 25 anys de 26 a 45 anys de 46 a 65 anys 66 i més anys

Cap problema 8 11'3% 13 13'0% 14 171% 12 24'5%
Pocs problemes 17 23'9% 14 140% 23 28'0% 13 26'5%
Bastants problemes 22 31'0% 36 36'0% 25 30's% 17 347%
Molts problemes 24 33'8% 37 370% 20 24'4% 7 143%
Total 72 100% 101 100% 82 106% 50 100%

La percepcid de problemes de convivéncia €s detectada per tots els sectors d'edat, si bé en
diferencies percentuals dins una mateixa franja d'edat, en referéncia a la gravetat del mateix.
Observem tanmateix que la franja d'edat més gran ( 66 anys i més ) és la que manifesta
percebre en menys mesura l'existéncia d'aquests problemes. Sobretot pel que fa al
posicionament en les respostes meés contundents: cap problema = 24'5%. molts problemes =

14'3%. Bastant allunyades de la resta d'edats analitzades.
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Creu que existeixen problemes de convivéncid i el barri

Cap problema 42
Pocs problemes 64
Bastants problemes 96
Molts problemes 87
Total 289

Gitano
14'5% 5 38'5%
22'1% 3 23'1%
332% 4 30'8%
30'1% 1 7'7%

100 % 13 100 %

Fent esment, un cop més, de les precaucions pel que fa a la significacid estadistica del

col-lectiu gitano, observem que manifesten detectar en forga menys mesura l'existéncia de

problemes de convivéncia, que la poblacio pertanyent al col-lectiu majoritari.

Sembla 16gic, que en el plantejament inicial del giiestionari, darrere la pregunta sobre

I'existéncia de problemes de convivéncia, s'hi afegis, entre qui hi ha problemes. La no

realitzacid d'aquesta pregunta hagués suposat sobreentendre {'estereotip.

Opinio6 respecte entre qui hi ha problemes de convivéncia

Entre paios i gitanos
Entre veins

NS/NC

54'4%

23'9%

21'6%

Opinid respecte entre qui hi ha problemes de convivéncia
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Més de la meitat dels enquestats han manifestﬁt percebre que els problemes de convivéncia
esdevenen entre els dos col-lectius étnicament diferenciats, que conviuen en el barri.
Curiosament perd, una quarta part de la poblacid, expressa que ¢ls pfoblemes esdevenen
simplement entre veins.

Molts dels que s'han posicionat en aquesta categoria han manifestat diferents asﬁectes: "entre

" ou nn

delinqgiients i veins", "entre drogaaddictes i veins", "entre joves", "entre veins en general”.
També val la pena assenyalar, que molts dels enquestats, més d'una cinquena part, haﬁ
opcionat per a ubicar-se en la categoria "NS/NC", en haver de dir en.tre qui hi havia
problemes. Si assenyalem aix0, és per qué en aquesta categoria, només s'hi havien posicionat
un 1% en la pregunta anterior. Podriem deduir, que perceben l'existéncia dels problemes,

perd que no I'han volgut fer publica, o que, simplement, no tenen opinié formada respecte les

causes i persones que pateixen déficits convivencials.

La problematica de la droga
Aquesta és un altre dels estereotips que figuren sobre el barri. Només cal recordar que Sant
Cosme va centrar fa anys, l'interés dels mitjans de comunicacio, per accions que es varen

desenvolupar respecte aquest tema.
Per a situar la problematica en el seu context, es va preguntar en primer lloc, als enquestats,

st aquell interés dels mifjans de comunicacid, responia aleshores a una realitat.
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Aixi la pregunta formulada va ser:

Existien problemes de droga, fa temps, tal com publicaven els mitjans de

comunicacié?
Si _ 280 91'8%
Si, perd menys 13 4'3%
No 3 1'0%
NS/NC 9 3'0%

De manera majoritaria, els enquestats, s’han posicionat respecte 'existéncia d'aquesta
problematica anys enrera.

Menys d'un cinc per cent, considera que l'existéncia de la problematica hi era, per¢ que no es
produia en els termes que expressaven els mitjans de comunicacid.

Observem, tanmateix que, també en aquest tema, el posicionament en la categoria "NS/NC",
ha estat preferida per molts pocs enquestats. Sembla, per tant, que respecte del tema hi ha

opinié formada.

El més important perd, és saber si els enquestats consideren que aquesta problematica

existeix encara o bé pertany a anys anteriors.
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Opinié sobre 'existéncia de problém‘éS dé drogues a I'actualitat

Molts 31'8%
Bastants 44'9%
Pocs 11'1%
Cap 9'5%
NS/NC 2'6%

Cap

Pocs ek
Bastants [
Molts N

Una primera ullada ens indica que la percepcié cie la poblacio respecte d'aquesta
problematica, és molt millor que anys enrera. Es a dir, les dades posen de manifest que les
intervencions que s'han realitzat en el barri, han incidit en rebaixar el nivell del problema.

De totes maneres, l'opini6 d'aquestes qiiestions, sovint pot ser variada per condicionants
cojunturals. En aquest sentit, mentre s'estava realitzant l'enquesta, s'estava portant a terme
I'enderroc del barri vell de Can Tunis, també considerat com un dels barris que pateix aquesta
problematica. Aquest fet, feia plantejar a alguna de les persones entrevistadgs, abans de la
realitzacié de enquesta, que possiblement es podria produir un cert increment de la demanda
al barri de Sant Cosme.

Si aixo0 fos aixi, els resultats d'aquesta enquesta dintre d'un mes, possiblement serien diferents

dels obtinguts actualment, almenys en tractar aquesta qiiestio.
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Existeixen problemes de drogues a I'actualitat

de 16 2 25 anys de 26 a 45 anys de 46 a 65 anys 66 i més anys

Cap preblema 3 44% 2 20% 3 3% 0 00%
Pocs problemes 9 132% 17 173% 19 232% 11 23'4%
Bastants problemes 36 52'9%% 41 41'8% 17 20'7% 17 362%
Molts problemes 20 29'4% 38 388% 43 524% 19 40'4%
Total 68 100% 98 100% 82 100% | 47 100%

Com es pot observar, les diferencies entre les diferents franges d'edat, es troben un cop més
en la contundéncia de la resposta, més que en la divergéncia entre sectors. Tot 1 aix6 val la
pena assenyalar que el col-lectiu comprés entre els 46 i els 65 anys €s el que ho expressa en
major contundéncia. Recordem que aquest mateix col-lectiu és el que es posiciona de manera
més critica en valorar els serveis policiacs i en demanar eficacia policial per a resoldre les
problematiques del barri.

Existeixen problemes de drogues a 'actualitat

Paio Gitano
Cap problema 7 2'4% 1 12'5%
Pocs problemes : 50 17'4% 6 75'0%
Bastants problemes 110 383% ] 12'5%
Molts problemes 120 41'8% 0 (0'0%
Total 287 100 % 8 100 %

Pel que fa a la desagregacio de respostes en funci6 de la variable étnia de pertinenca, els
resultats obtinguts assenyalen divergéncies pel que fa a la intensitat de percepcio del
problema. Els dos col'lectius manifesten percebre l'existéncia del problema, si bé el col-lectiu

gitano manifesta percebre-ho de manera més atenuada.
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