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RESUMEN

La aprobacién del Tftulo VIII de la Constitucién transformé el Estado centraliza-
do en el Estado de las autonomias. En la panencia se analiza la incidencia del proceso
de trasferencias sobre el sector de la informacién y se indica que éstas han sido
précticamente inexistentes en lo referente a los sistemas de almacenamiento, gestién
y transporte de informacidn, es decir electrénica, informdética y telecomunicaciones,
que constituyen el "continente" de la informacién; y por el contrario han sido ampliés
en lo referente al "contenido", es decir, a la informacién propiamente dicha.

Para el primer grupo se sefiala la necesidad de que las\comunidades auténomas
puedan participar en las pollticas que se establezcan al efecto con el fin de contribuir
al disefio de la sociedad postindustrial, y en cuanto a las segundés se analiza la
necesidad de proceder a una nueva estructuracién de esas competencias en cada
comunidad auténoma y se indica lo que podrfa ser los ejes bdsicos de su actuacidn en
este campo. Tres son las llneas sefialadas, en primer lugar promulgar una nueva
legislacién que vertebre las competencias de cada organismo implicado en el sector, en
sequndo lugar elaborar un plan de informacién y documentacién de la comunidad
auténoma que establezca objetivos e identifique los métodos y los recursos y par
altimo la creacién de un organismo de coordinacién de las actividades que sin incurrir
en un dirigismo que pueda frenar la aparicién de iniciativas, articule las actividades

que se llevan a cabo.

Se indican también algunos contenidos concretos de la accidn de las comunidades

auténomas, en especial la produccién de bases de datos, la formacién de profesionales,
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1. SOCIEDAD INFORMATIZADA O SOCIEDAD INFORMADA®

Uno de los retos politicos mds importantes de la actualidad es orientar hacia
objetivos democrdticamente compartidos el proceso de transformacién de la sociedad

industrial a la sociedad de la informacién.

Los avances técnicos en los campos de la electrénica, la informética y de las
telecomunicaciones, modifican profundamente los sistemas de produécién y distribu-
cién de todos los bienes y servicios. Ademds, y ello es lo m4s importante, inciden en la
organizacién misma del trabajo, en los medios de ensefianza, de enriquecimiento
cultural y de ocio y en la propia definicién de prioridades individuales y colectivas.
Como indica Yoneji Masuda: "Con la productividad de la informacién, y por esta razén,
pueden esperarse cambios fundamentales en los valor;es sociales, en la evolucidn de las

ideas y en las estructuras politicas y econémicas actuales” (1),

La importancia econdmica de las tecnologias de informacién queda patentizada
en las formulaciones estadfsticas que agrupan las actividades relacionadas con ellas en

un cuarto sector, al que se ha denominado sector de la informacidn. Se puede observar

(1)  Yoneji Masuda.
"The information society as Post-Industrial Society".
Institute for Information Society.
Tokio, 1980. pag. 8.



2.

que, en los palses desarrollados, ée estd produciendo un desplazamiento de la poblacién
activa desde los sectores agrario e industrial hacia el sector de servicios y especial-
mente al de la inft;rmacién, que va en el periodo 50-75 crece mds del doble que el de
servicios (2). En Estadaos Unidos la poblacidn activa del sector de la informacidn
alcanza el 54% del total y lo mds significativo es que el B0% de los 2 millones de
nuevos empleos recientemente creados en aguel péi’s, lo han sido en este sector (3).

Ello hace preveer que tan solo dentro de 15 afios el 70% del empleo de Estados Unidos

estard relacionado con este sector {(4).

(2) OCDE.
Les activites d'information, electronique et telecommunications. Rapport de
base. '
Volume IL. Paris 1981. pp. 142 y 146.

(3) Commission des Communautes Europeennes. Programme Communautaire deve-
loppement du marché de l'information spécialisée en Europe.
Bruxeles 10-11-83 (pag. 2).

(4)  Angel de la Cruz Bermejo.
"Hombres y Mdquinas para una comunicacién democrdtica”.
Simposio sobre Nuevas Tecnologlas en la vida cultural espafiola.
Ministerioc de Cultura. Madrid 1984 (pag. 12).
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2. LA CONTRIBUCION DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS AL DISENO DEL

MODELO Dt SOCIEDAD
2.1. Alternativas tecnoldgicas y también ideol6gicas

La necesidad de superar la crisis econdmica y de mantener la competitividad
internacional lleva a los gobiernos de la mayorfa de palses a elaborar planes para
promover la expansién de las nuevas tecnologfas y acelerar asf el proceso de

informatizacidn de la sociedad.

La transcendencia de este proceso hace necesario acompafiarlo de una reflexidn
sobre las finalidades del cambio y sobre las caracteristicas de! modelo al gque los
distintos grupos y colectivas sociales aspiran. Ello es‘importante porgue el progreso
cientifico y tecnolégico no abre la via hacia un solo porvenir sino hacia una pluralidad
de futuros posibles. l.a revolucidn de las tecnologlas de informacidn puede desembocar
tanto en "dictaduras telemdticas" como en una sociedad ideal en que la microelectrd-
nica contribuya a lograr la plenitud del individuo (5). Como indica el Ministro de
Inddstria francés, el problema es econdmico e industrial pero sobre todo social y

cultural (6).

(5 COMUNIDAD EUROPEA.
FAST, ;Cual es el porvenir de los europeos?.
Documentos 1984, n2 5. Paq. 3.

(6) Chevenement, Jean P.

"Rapport Mattelart". Documentation Frangaise. Paris 1982, P4g. 3
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Con este objeto en diversos pafses avanzados y desde la Administraci6n, se
intenta promover un debate en el que puedan participar todos los sectores y grupos
afectados. Con el fin de evitar como indica la OCDE "que los diversos ministerios
dotados de poderes importantes para planificar politicas sectoriales consideren que la

evaluacién de las incidencias de la tecnologfa forma parte de sus actividades normales”

(7.

Para llevar a cabo esta democratizacién de la planificacidn en los pafses de
estructura federal, desempefian un papel significativo los gobiernos regionales. Su
mayor proximidad al territorio y el ejercicio de competencias ma$ relacionadas con la
gestién y prestacién de servicios a los ciudadanos les sitdan en una pesicidn més

favorable para llevar a cabo esta funcidn.

2.2, La situacién en Espafia. 1 PEIN y la CTNE

Fn Espafia los dos ejes para promover las nuevas tecnologlas de informacién son
el Plan Electrénico e Informdtico Nacional que invertird en el préximo cuatrienio
unnos 200.000 millones de pesetas en el desarrollo de este sector y el plan cuatrienal

de la CTNE que invertird en un perfodo andlogo unas cuatro veces mds.

(7) OCBDE.
Evaluation des incidences sociales de la technologie.
Paris 1983. Pag. 45.
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En ambos casos no parece que el papel desempefiado ‘por las comunidadés
auténomas haya sido relevante. Ni que lo vaya a ser tampoco su capacidad de influir
sobre la polftica de inversién del futuro. En este sentido el sector de la informacién se
diferencia, por ejemplo, del sector de las Obras Pdblicas, en el cual segin un informe
publicado hace pocas semanas por la Agrupacién Nacional de Constructores de Obras
Ptblicas (ANCOP) para 1986-87 el 70% de las inversiones en obras publicas dependerén

de las comunidades auténomas o de la administracién local.

FEl cuanto al PEIN merece destacarse, sin embargo, la buena disposicidn para
lograr una estrecha cooperacién. As{ en Catalunya, por ejemplo, el libro blanco sobre
la Electrénica y la Informética dice: "Recardamos que recientemente ha sido aprobado
el PEIN, en la interseécién de ambos documentos debe existir un esfuerzo por parte de
las instancias implicadas para aplicar los programas necesarios con el fin de optimizar
los recursos del PEIN y- afiadir si son necesarias nuevas llneas que lo complementen.

Asi se obtendrd el Plan definitivo para Catalunya" (8).

(8) Direcci6 Genefal de Polltica Industrial i Tecnoldgica. Departament d'Inddstria i
Energia de la Generalitat de Catalunya.
"_libre blanc de l'electrdnica i la informatica a Catalunya".
Barcelona 1984. Pag. 22
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Ello no parece dificultar la cooperacién ni impedir la coordinacidn y asf el
Canadian Videotex Consultative Comittee (CVCC), incluye miembros de las compaiilas
de telecomunicaciones, de los diversos gobiernos territoriales y representantes de
distintas organizaciones laborales, legales, de con'sumidores, etc., con ello se pretende
garantizar que todas las partes implicadas puedan influir en las decisiones y que la
introducecidén de las nuevas tecnologlas de la informacidn se lleve a cabo considerando

todos los aspectos (12).

En Alemania, por ejemplo, los servicios de informacidn que pueden ser accesibles
para todo el mundo no estén bajo la responsabilidad del DBP (Deutsche Bundespost) que
actda dnicamente como transportista de la informacidn. Estos servicios estdn bajo la
direccién de los distintos Estados q'ue constituyen la Repidblica Federal. Asi, para
acceder al videotex ha sido necesario que los respectivos Estados elstablecieran leyes

que regularan el acceso (13). Ello no ha sido abstdculp para que las previsiones de

(12) Marsh, R. S.
The videotex experience in Canada. International Conference on New Systems

and Services in Telecomunications. Liege, Belgium, 24-26 November 1980. p. 18.

(13) Heusel, Gynt.
Progres in Bildschirmtext. International Conference on New Systems and Servi-

ces in Telecommunications.
l_iege, Belgium. 24-26 November 1980. Pag. 121



crecimiento del videotex alemdn sean de las més altas de Europa, estimandose que en

1986 haran alcanzado los 800.000 equipos instalados (14).

Ciertamente en FEspafia las cosas parecen ir en otro sentido, y asi, la nueva
divisién territorial establecida aprobada por la CTNE divide, por ejemplo, Catalunya
en dos zonas, de forma que Barcelona es una regidn y Girona, Lleida y Tarragona pasan
a depender de una provincia situada fuera de Catalunya. Esto que puede sorprender y
que quizd revela las inercias existentes, no merece tampoco que se le atribuya una
gran trascéndencia, pues con elo, CTNE no hace mds qué aplicar, con criterios
tradicionales si se quiere, y en base a argumentos de naturaleza estrictamente técnica,
el margen de flexibilidad que la legislacidn vigente le otorga. El tema de fondo se
planteard en !a anunciada ley de la ordenacién de las comunicacionés, donde se
dilucidard el grado de participacidn que tanto las comunidades auténomas como los

distintos grupos sociales van a poder tener en la polltica de comunicaciones espafiola.

(14) Falk, He.iko
"Panordmica Internacional del videotex.

Alemania. Ibertex 83. Pag. 7.



3. DEL CONTINENTE AL CONTENIDO. LA SITUACION DE PARTIDA

Hasta aqul se ha hablado de informdatica y telecomunicaciones. Es decir,
bésicamente de sistemas de almacenamiento, tratamiento y transporte de la informa-

cién, pero no del elemento que contiene, es de decir, de la informacidn.

l.a indudable importancia industrial del sector de las nuevas tecnolog[ars de
informacidn hace a menudo menos evidente la importancia del elemento que contiene.
Ambos aspectos, continente y contenido son indispensables para que el sistema
funcione, al iqual que el sector metaldrgico y el energético son necesarios para que un

coche pueda circular.

En ocasiones, en nuestro pals, ha existido la creencia de que los problemaé de
informacidn se resueiven como consecuencia directa de la adquisicién 'de hardware y
de software. De aqul la contradiccién de que Espafia sea un mercado relativamente
bueno para las empresas del sector y obtengamos en el plano de la informacifn

resultados mds bien escasos.

El conjunto de actividades de informacidn y documentacidn ofrece en Espafia un
cuadro que no parece inapropiado calificar de grave. E. Antolin se refiere a un estudio

de la Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios (IFLA), seqgiin el cual
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en Espafia deberfamos tener 12.000 empleados de bibliotecas, o sea, aproximadamente

tres veces mds de los que existen (15).

Asimismo, no existe una red de servicios de informacidn al pdblico minimamente
coordinada y mientras en Francia existen unos 1.000 terminales de teledocumentacion
y en el Reino Unido unos 1.200, en Espafia no parecen llegar al centenar. En cuanto a
bases de datos disponibles, aparte de algunas realizaciones puntuales de gran interés,
no parece que estemos en una situacidén préxima a la de alcanzar el control documental
de la informacidn producida en el pals y las bases de datos existentes tienen
actualmente casi todas ellas, problemas de accesibilidad que las hacen en este aspecto

poco homaologables a las que existen én otros pafses.

)

Un aspecto importante es el de la formacién de los profesionales de la
informacidn. Al igual que como ocurre en otros muchos campaos, existe una politica
informética, es decir, de formacién de los profesionales de la informética pero no una
politica de informacién orientada a la formacidén de documentalistas y bibliotecarios.
Existen diversas instituciones de prestigio que realizan una importante labor, pero que
en su conjunto no parecen estar en condiciones de dar respuesta a las necesidades

globales del sector.

(15) E. Antolin
"Las bibliotecas pdblicas espafiolas"
El Pals, 12-]I1-81. P4qg. 27.
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Quiz4 el tema mdés importante es que no existe un drgano coordinador de las
actividades de informacién y documentacidn y en definitiva una politica que defina
objetivos y prioridades y garantice el uso eficiente de los recursos invertidos en este
sector. Adelaida Romdn, hace aproximadamente un afio, insistfa una vez mds en la
"urgencia de crear casi desde cero un sistema de informacién con un soporte
organizativo que lo haga viable a nivel de todo el Estado y adaptado a la nueva

realidad autondmica™ (16)

(16) Adelaida Romén
"Los profesionales de la documentacidon ante las autonomi’as"‘
3er. Congreso de ANABAD;
Palma de Mallorca, Oct-Nov 1983, Pag. 2.
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4. LAS COMPETENCIAS DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS EN MATERIA DE

INFORMACION Y DOCUMENTACION

Las comunidades autdénomas han asumido o van asumiendo importantes compe-
tencias en el campo de la informacién y la documentacién. Ello que tiene su origen en
un imperativo legal, se explica entre otras razones, por dos que puede ser conveniente

comentar.

~

La primera es una razén de simple l6gica, pues tendrfa poco sentido el ejercicio
del autogobierno sin la capacidad de disponer de la informacién en la que deben
basarse las decisiones. lLa segunda, es una razén de tipo funcional; en el marco de una
politica de acercamiento de la administracién a los ciudadanos, la gestidn de la
informacién en lo que tiene de adaptacién de fuentes dispersas en el territorio y de
prestacidn de servicios, a todos los organismos del sector publico, a las émpresas y a

los ciudadanos en general, no parece adecuado que se sustraiga de esta evolucidn.

Al analizar las competencias de las comunidades auténomas en el campo de la

informacidn, es necesario diferenciar dos grandes grupos.

El primero se refiere a las competencias transferidas sobre organismos "de"
informacién. Las bibliotecas, en la linea seguida por los Linder alemanes que ya en

1971 gestionaban el B0% de volimenes y el 90% de las nuevas adquisiciones de las bi-
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bliotecas alemanas (17); los archivds, el control bibliogrdfico ejercide a través del
depésito legal, la cartograffa para el planteamiento territorial y la gestion urbana, la

estadlstica autondmica, etc.

El segundo grupo estard constituldo por aquellas competencias que sin correspon-
der a organismos de informacién constituyen instrumentos indispensables '"para"
ejercer con eficacia la polltica de informacién. Entre otros podemos sefialar la
universidad y el conjunto de instituciones educativas, y por ejemplo las Cdmaras de
Comercio e Industria en Francia disponen de una red con unos 70 terminales orientados
a prestar servicios de informacién a las empresas y a producir bases de datos. Es
evidente que estos organismos poseen una capacidad importante de realizar las
funciones bésicas en documentacién: formar profesionales, producir bases de datos y

organizar los distintos tipos de servicios de informacidn.

Ciertamente, el paso de la situacidén anterior a la nueva no va a realizarse
sibitamente sino como resultado de un proceso evolutivo. Por otra parte, el inicio de
este proceso es distinto para cada comunidad autdnoma y el ritmo va a depender de las
correspondientes comisiones de transferencias. Lo que si buede afirmarse es que
estamos asistiendo a una transformacidn destinada a modificar sustancialmente los

supuestos en los que se basaba la politica de informacidn y documentacidn en Espafia.

(17) OCDE
Examens des politiques nationales de l'information scientifique et technique:
Allemagne.
Paris 1977, P4q. 21
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Por otra parte, la capacidad de accidn de las comunidades auténomas en materia
de informacidn no se limita al contenido de las transferencias. A las competencias
recibidas es necesario afiadir aquellas que no se transfieren, simplemente porque la
administracién central no las ejercia. L.a més Important;s es sin duda la de organismos
para la coordinacién de las actividades de informacién que realizan las distintas
entidades que componen el sector pﬁblico; A otro nivel podrfan mencionarse la de
organismas especlficamente dedicados a promover la .produccién de bases de datos, a
crear servicios de informacidn, etc. Ello que ofrece un estimulante campo de accién a

los gobiernos auténomos, no deja de crear problemas presupuestarios, al no haber

podido ser estas competencias objeto de la correspondiente valoracién econdmica.



15.

5.  UNA NUEVA ADMINISTRACION. MANTENER O RENOVAR LOS PLANTEA-

MIENTOS TRANSFERIDOS

El proceso de constitucidn de las administraciones autondmicas no puede
considerarse como una creacién "ex novao", pues en una parte importante proviene de
las transferencias de organismos y funciones preexistentes. Lo que si es posible
realizar es una estructuracidén "ex novo" de estas competencias y ello en muchos casos

ofrece una oportunidad que por irrepetible no puede dejar de considerarse excepcional.

Uno de los campos donde es necesario un nuevo planteaminéto es,‘ sin duda, el de
la informacién y la documentacidén. Las necesidades de informacidn normalmente
requieren diversos tipos de informacidn: estadlstica, documental, individualizada, etc.
De otra parte, dificilmente ningdn organismo o dependencia del sector pdblico o del
sector privado, puede producir toda la informacién que requiere para lle\}ar a cabo sus
actividades y, también normalmente, cualquier informacidn es susceptible de ser til a
mdés de un organismo y de una actividad. Ello hace necesario disefiar unos circuitos de
intercambio de informacién entre los distintos organismos y/o usuarios, con el fin de

favaorecer el aprovechamiento eficiente del conjunto de la informacidn disponible.

Hay que diferenciar la descentralizacidn necesaria de las actividades de informa-
cidn, de la ausencia de un modelo organizative que aisgne competencias a l6s distintas
organismos que intervienen en este sector, vertebre sus actuaciones sectoriales y

territoriales y garantice el aprovechamiento de las economias externas existentes.
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6. LA ACCION DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
6.1. El caracter de las observaciones

Hasta aqul se ha intentado identificar aquellos elementos que por ser mds basicos
pueden condicionar en mayor medida el éxito o el fracaso del conjunto de actuaciones
en materia de informacidén. Se han sefialado también algunos criterios para orientar

desde la perspectiva de las comunidades autdnomas estas actividades.

En este apartado se pretende describir algunas de las posibles Ineas de actuacivcin.
No se trata de hacer un programa de actuacidn, ni ello es posible en el breve marco de
esta ponencia, ni tampoco es este su objetive. El andlisis que =sigue responde
simplemente a Ia voluntad de contribuir a la reflexién y particip;';u' en el debate sobre
un tema que condiciona nuestra actividad profesional. Como sefialaba claramente el
profesor Enric Trillas, antes de asumir sus actuales responsabilidades en el CSIC vy
desde su posicién de cientifico interesado por la politica de investigacidn del pals: "De
otros es la tarea de hacer leyes para impulsar y ordenar la investigacién financiada con
dinero pdblico. Nuestra tarea es hacer ciencia y como la propia historia de la ciencia
ensefia, es necesario que hablemos y es necesario que se nos escuche antes, durante y

después de hacer las leyes" (18).

(18) Enric Trillas
Presentacién de las "Jornades sobre la Recerca"
CES. Valldoreix 10 y 11 de Mayo de 1980, Pé&g. 1
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6.2. Los tres ejes fundamentales de la actuacidn de las comunidades auténomas
6.2.1. L a legislacién en materia c!e informacidén y documentacién

Como se ha indicado anteriormente los organismos piblicos y las empresas
privadas para abordar la resolucién de sus problemas requieren informacidén de diversos
tipos: cientifica, técnica, estadistica, legal, etc. la cual en la actualidad es producida

por distintos organismos sin coordinacién efectiva entre si.

En la administracién central ha venido existiendo una gran dispersién de
competenciés y en la préactica si no todos, la mayor parte de departamentos
ministeriales ejercen competencias en el campo de la informacidn: Presidenﬁia,
Cultura, Educacién, Industria, Economfa, Transportes y Comunicaciones, etc. ademds
de diversos organismos con incidencia en el sector: CTNE; Instituto Nacional de

Industria, Instituto de Cooperacién Iberoamericana, etc.

En el apartado 5 nos hemos referido a la conveniencia de que las comunidades
auténomas no reproduzcan esta dispersién al estructurar sus actividades de informa-
cién. Para ello es necesario identificar las distintas competencias y si no es posible
integrarlas cuanto menos vertebrarlas y evitar los solapamientos y duplicidades

existentes.

Con el fin de conseguir esta unidad de enfoque puede ser conveniente reflexionar
sobre la viabilidad de un planteamiento alternativo al tradicional. Como es sabido en el
campo de la informacidn existe una tendencia a promulgar leyes para regular aspectos

sectoriales de la misma: bibliotecas, estadlsticas, archivos, etc. Las cuales tienden a
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reforzar la divisién y compartimentacién existente. Este planteamiento podria ser
indispensable en una época en la cual la ausencia de tecnologias para el tratamiento
integrado de la informaci6n no favorecfan la intercomunicacidn de los sistemas y el

aprovechamiento de las interdependencias existentes entre ellos.

En la actualidad la produccién de bases de datos con catdlogos de biblictecas,
datos estadisticos o fondos de archivos pueden no justificar leyes distintas. Tampoco la
creacidn de servicios de informacién parece indispensable que requiera leyes diferen-

ciadas en funcidn del tipo de informacidn concreto que difunden.

Quiz4d un camino alternétivo al tradiciona! podria ser el que en el borrador de la
ey Béasica de Medio Ambiente se establece para este sectar en el que, COMO es
conocido, ha existido siempre una amplia dispersién de competencias y multiplicidad
de jurisdicciones. Asl en este borrador de proyecto de ley se articula "la trama interna
de los distintos subsistemas y sectores que comprende y también se establecen unos
mecanismos que los estructuren dentro de la mayor integracidn y coherencia; y ello,
como Unica forma para dar unidad a todos los sectores comprometidos y revelar a la
vez la estrecha y continua interrelacién entre ellas, definiendo as{ los principios y

objetivos que inspirarén la accién de las instancias administrativas comprometidas.”

Evidentemente esta redaccién valida para el Medic Ambiente no parece muy
distante de la que podrfa adoptarse para el campo de la informacidn. Sin duda es mds
complejo preparar una ley vdlida para el sector en su conjunto, pero ello ademds de
favorecer la cooperacidn entre los diversos entes que en él actdan, facilitarfa la
circulacidn de informacién entre ellos y el aprovechamiento eficiente de las economias

de escala existentes.
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Una ley de estas caracterlsticas podrfa contemplar también el desarrollo del
articulo 105 b de la Constitucién sobre la accesibilidad de los documentos gubernamen-
tales. Desarrollo necesario para la profundizacién democratica pero necesario también
desde la perspectiva que nos ocupa para movilizar el amplic stock de documentos
administrativos sustraldos de los circuitos habituales de tratamiento y recuperacién de

informacidn.

Asi, son los propios profesionales del sector los que manifiestan la necesidad de
que "toda la informacién almacenada en la administracién pueda ser realmente
accesible sin otras limitaciones que las impuestas por la proteccidn a la intimidad, la
seguridad nacional, etc. con el fin de garahtizar a todos los ciudadanos el mismo

derecho de obtener informacidn " (19).

En la actualidad existen normas sobre acceso a documentacidn administrativa

promulgadas por parlamentos regionales de algunos palses y, puede ser oportuno

(19) The White House Conference on Library and Information Services 1979. Toward a
Federal Library and Inforamtion Services Network. A Proposal.
Library of Congress.
Washington 1982. P4g. 117 y 120
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sefialar que en el Pals Vasco el grupo parlamentario de Euskadiko Ezquerra prepard una

proposicién de ley "de acceso a la informacidn y documentacién administrativa" (20).
6.2.2. El Plan de Informacidn y Documentacién de las comunidades auténomas

Una seqgunda linea bdsica de actuacidn es la de preparar un plan de informarcién y
documentacidn a medio plazo. Asl, ademds de disponer de una norma legal que
identifique claramente y jerarquice las competencias de cada organismo es necesario
definir unos objetivos e instrumentar los medios para alcanzarlos. Como se indicaba en
las conclusiones de las Primeres Jornades de Teledocumentacid a Catalunya: "Es
indispensable elabarar un programa de informacién que analice las necesidades de los
usuarios tanto del sector péblico como del sector privado y defina las caoberturas
adecuadas para satisfacerlas, identifique los medios personales, tecnolégicos y organi-
zativos necesarios y periodifique debidamente la consecucién de los objetivos que es .

establezcan" (21).

(20) Oficina Parlamentaria de Euskadiko Ezquerra.
Hacia una administracidn piblica democrética. Proposicién de Ley de Acceso a
la Informacidn y Documentacién Administrativa.
Vitoria. Diciembre 1582.

(21) Primeres Jornades de Teledocumentacié a Catalunya.
Conclusions
Barcelona, 5-6 de Octubre 1983,
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No se trata de hacer un programa de actuacidn para alcanz__ar un sistema "ideal",
sino como ocurre en otros muchos campos, de conseguir una adecuacidn progresiva en
funcién de unas realidades cambiantes. Como sefialaba el Director General de
Informacidén Fstadistica de Canadd: "Las estructuras de informacidn de hoy deben
poseer una variedad suficiente de reacciones posibles con el fin de reconducir los

bloqueos a que a menudo se encuentran sometidas" (22).

Asi en cuanto al método un camino serfa elaborar un documento base con
alternativas de criterios y diversos escenarios de futuro. Asimismo un plan de
informacidn debe ser posibilista y por ello eludir planteamientos dirigistas y confiar en

la capacidad de concertacidn y de coordinacién que deriva del intercambio de

experiencias y de necesidades.

Andlogamente a lo dicho en el apartado 2.2. sobre el plan informético para
Catalunya, también serla necesario que los planes que cada comunidad autdnoma
elabore se complementen a escala de todo el Estado con un plan elaborado

conjuntamente por la administracién centra!l y las distintas comunidades auténomas.

(22) Peter G. Kirkham.
Stasticien en Chef du Canada
Statistique Canada. Un organisme en transition.
Otawa 1979. Pé4g. 31.
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6.2.3. La institucionalizacién de la polftica de informacidn

Ademés de una ley que ordene el sector, de un plan que programe las
actuaciones, es necesario un organismo que coordine su ejecucién. Existen di_versas
alternativas desde una instancia ejecutiva que asuma competencias decisorias y
fiscalizadoras de las actividades del sector a un organismo que instrumente la
cooperacién sin capacidad ejecutiva. Ciertamente es separable la coordinacidn funcio-
nal de las competencias ejecutivas, en cualquier caso, si es claro que este organismo
debe asesorar en aspectos bésicos como la asignacién de recursos y la promulgacisn de

normativas.

Por otra parte, este organismo deberfa ser el canal de comunicacién entre la
comunidad auténoma y la administracion central, con el fin de hacer posible que el
patrimonio de informacidn existente, circule entre los distintos &mbitos y sea eficien-
temente aprovechable por toda la colectividad. En esta linea es también necesarioc que
se establezcan marcos estables de cooperacidn con los organismos privados con

incidencia en el sector.

Asimismo hay que evitar las rigideces organizativas que puedan frenar la
aparicién de iniciativas. Por el contrario el organismo de coordinacidn debe favorecer-
las y estimularlas puesto que la coordinacidn necesaria para prevenir las deseconomias

de la dispersi6n y la duplicacién, no debe hacerse "en una situacién caracterizada
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por la acelerada evolucidén tecnolégica, a expensas de impedir la aparicidn de

alternativas y de un saludable pluralismo" (23).
6.3. L os contenidos de la accidn
6.3.1. Produccidn de bases de datos

Una de laé lineas de accidn concreta mds importante es favorecer y coordinar la
produccién de bases de datos que permitan, entre otros aspectos, controlar la
documentacidn producida en cada comunidad auténoma, sistematizar y recuperar la
informacidn estadistica sobre su &mbito de actuacién y producir los directorios de
informacidn individualiza necesarios para identificar las actividades de los organismos

pdblicos y las empresas privadas.

La produccién de bases de datos debe'contemplarse desde una perspectiva de

conjunto. El tratamiento de la informacién sique las fases del ciclo: recogidé, andlisis

(23) Melvin Kranzberg
Communication of Scientific and Technical Information: Implications for Federal
Polices and Research.

Information Reports and Bibliographies.
Vol. 12, n2 5, 1984. Pag. 17
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y sistematizacién, almacenamiento en un soporte cada vez en mayor medida magnéti-
co, utilizacién, generacién de nueva informacidén, etc. En muchas ocasiones los
problemas a resolver estdn mds relacionados con las fases del ciclo que con el
contenido temdtico concreto de la informacidn a tratar y asf, una misma légica de
sistematizacién, un parecido criterio y lenguaje de recuperacién y por supuesto, un
mismo equipo informético; pueden ser Utiles para tratar informacién de diversos tipos

y contenidos temdticos.

Desde la perspectiva de la administracidn, lo sustantivo es resolver los problemas
generales de cada fase y lo adjetive, el contenido temdtico. Por supuesto, desde la
dptica del organismo concreto que trabaja en una inft;rrnacidn determinada, lo
sustantivo es el tema y lo adjetivo el objetivo a cubrir en la fase del ciclo en quer se

inserta su trabajo; pero es conveniente diferenciar los dos niveles.

Se dice a veces que para la administracién pdblica el concebto de base de datos
es mds importante que el de presupuesto. Es posible que ello no sea asl, pero lo que sf
es cierto es que en la situacidn actual es muy diflcil que una administracién pdblica
conozca suficientemente la reali.dad sobre la que tiene competencias, y pueda seguir
las tra-nsformaciones que en ella generan sus propias actuaciones y las de los distintos

grupos sociales, sin un conjuntc de bancos de datos que sistematicen la informacidn

sobre este dmbito de actuacidn.

 Hace algunos meses se adoptaron en Quebec unas conclusiones que por su interds

sabre el papel de los gobiernos autdnomos se inciuyen a continuacién:
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1)E1 gobiernc de Quebec jugard un papel activo en la promocidn y asistencia

financiera para la creacidén de bases de datos.

2) Se establecerdn a este efecto los mecanismos de seleccidn de prioridades y

coordinacidn de iniciativas.

3) Se reconoce la necesidad de crear un centro de distribucidn de bases de datos
como forma de produccién efectiva de la informacidn y asimismo se acuerda

evaluar la hipétesis de ayudar para su realizacién a una empresa privada.

4) Se aprueba que las bibliotecas pdblicas tengan acceso generalizado a las bases

de datos.

5) Se acuerda también hacer un esfuerzo para mejorar los sistemas empleados en

la difusién de documentos gubernamentales no publicados (24).

Desde la perspectiva de las comunidades autdnomas y teniendo en cuenta la
situacién actual es necesario ser prudentes en la fijacidn de objetivos de bases de

datos. Dado que una iniciativa en este campo, mds que un proyecto que empieza y ter-

(24) Conférence Socio-Economique sur les Communications.

Inventaire des engagements et consensus.
Québec, Février 1984, Pp. 7 v 8.
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mina, es una actividad continuada, sélo tendrd sentido empezar si se cuenta con los
recursos necesarios para mantener actualizada la informacién y asimismo si existen los
medios para hacerla accesible. Como es sabido esta es una llnea en la que se han
iniciado bastantes proyectos que no se han podido traducir en realidades,
desaprovechdndose asi en gran parte los esfuerzos realizados. Es pues necesario ser
selectivos y actuar en base a las prioridades que cada comunidad crea adecuado

establecer.
6.3.2. L_a formacién de profesionales

Un aspecto bésico es el de la formacidn de los profesionales de la informacidn.
Al igual de como ocurre en muchos otros campos, existe una politica informdtica, es
decir, de formacién de profesionales de la informdtica, pero no una politica de
informacién orientada a la formacidén de documentalistas y bibliotecarios. Esto es
importante dado que es uno de los sectores para los que puede preveerse un incremento
de puestos de trabajo que puedan ‘dar salida a licenciados en paro. Asf, existe la
necesidad de documentalistas médiéos, quimicos, periodistas, economista‘s, ete. y como

es légico, también de titulados en biblioteconomia que puedan asumir eficazmente la

gestidn bibliotecaria.

En este sentido parece 16gico que en cada comunidad auténoma pueda existir una
escuela que posibilite la formacién en biblioteconomla y documentacién al nivel del

primer y sequndo ciclo y, asimismo, que se cree un tercer ciclo abierto a todos los

licenciados en las distintas disciplinas que quieran especializarse en documentacién.
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6.3.3. Automatizacidn de bibliotecas

Una de las tareas que es necesario abordar con visidn de conjunto es la
automatizacién bibliotecaria. Independientemente de los ritmos que en cada comuni-
dad se establezcan, es fundamental garantizar unos niveles de homogeneidad que
permitan, ademés de resolver los problemas especificos de cada biblioteca, la

elaboracidn de catdlogos colectivos y una estrecha cooperacién interbibliotecaria.

Por otra parte, las bibliotecas han sido tradicionalmente el principal centro de
difusién de informacién y por elloc debieran ser uno de los pilares de la red de servicios
de accesc a bases de datos que es necesario crear en cada comunidad. En ocasiones
sera ineludible poner en marcha nuevos servicios, sean especializados temédticamente o
orientados a cubrir las necesidades mdas generales de un territorio insuficientemente
dotado. Pero en la medida de lo posible y en la llnea de las conclusiones citadas
anteriormente, es deseable que sea la red de bibliotecas existente la que actualice sus

posibilidades de prestar servicios incorporando las nuevas tecnologfas de informacisdn.
6.3.4. Servicios de asesoramiento

La rapidez con que se estdn produciendo los nuevos conocimientos en nuestra
especialidad, desborda en muchos casos las posibilidades de estudio de los profesionales
del sector. Ello hace necesario disponer de centros a los que poder recurrir para

solicitar asesoramiento durante la preparacién y la ejecucién de los proyectos de

informacién. Normalmente una actuacién en esta materia requiere la confluencia de

distintas especialidades y tecnologlas: documentalistas, especialistas en software, en
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hadware, en comunicaciones, etc. y no siempre es facil encontra; la asistencia técnica
adecuada al nivel en que se plantean los problemas en todos estos campos. Para ello
serfa necesario que cada comunidad auténoma estuviera en condiciones de satisfacer
sus necesidades en este campo, bien recurriendo a servicios externos, bien creandolos

ad hoc. Esto es importante para garantizar el rigor de las actuaciones emprendidas.

6.3.5. Otras actuaciones

Evidentemente existe un amplio abanico de actividades cuya descripeién supera-
rfa los lfmites de esta ponencia. Sin pretender ser exhaustivos podrfamos citar el
fomento de la normalizacidn, la edicidn de bibliografias basadas en el depésito legal, la
promocidn de seminarios y reuniones que contribuyan a la formacién permanente de los
profesionales, la elaboracidn de informacidn sabre la informacidn que permita conocer
en pmfund~idad la situacidn del sector, etc. etc. Actuaciones que légicamente deberan
estar contenidas en el plan de informacién y documentacidn y orientadas en la llnea

que cada gobierno auténomo defina.
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7. LA COOPERACION ADMINISTRACION CENTRAL-ADMINISTRACION AUTO-

NOMICA

El cqnjﬁnto de actuaciones descritas se orienta a facilitar el ejercicio de las
competencias que las comunidades auténomas han recibido o presumiblemente van a
recibir coma consecuencia del proceso de transferencias. Es evidente que una
actuacién definida en la linea expuesta contribuird a modificar sustancialmente la
situacién actual de la informacidn y la documentacién en Espafia. Sin embargo, una
actuacién en profundidad en los respectivas dmbitos de cada comunidad autdnoma no

tiene que ser obstdculo para que exista una amplia cooperacidn entre ellas.

Una de las tareas fundamentales de la administracién central es, ademds de
ejercer las competencias que le son propias, crear un marco que favorezca esta

cooperacidn.

En el afio 1983 el Ministerioc de Educacién y Ciencia tuvo la iniciativa de
prepafar unas "Directrices para un Plan de Informacién y Documentacién Cientifica'.
Légicamente existfa una limitacién no imputable a los promotores del Plan consistente
en su obligado caracter sectorial, lo que podfa dificultar el analisis de otros aspectos
interdependientes cuyas competencias estaban asignadas a otros ministerios: informa-
cidn administrativa, cultural, econdmica, etc. Sin enﬂbargo, esta iniciativa suponfa un

importante paso adelante y asf se hacfa constar: "creo que estamos ante una de los re-
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tos més atractivos, definir instrumentos vdélidos para orientar las actividades de

informacidn y documentacidn en el Estado de las autonomias" (25).

£l enfoque que el Ministerio supo dar a los trabajos fue muy participativo y asf
unos ochenta profesionales formaban parte de las distintas comisiones que elaboraron
lo que luego se convirtié en los anexos al documento de "Directrices para un Plan de

Informacidn y Documentacidn Cientfica" que fue elaborado por el propio Ministerio.

Desde la perspectiva de esta ponencia, es necesario sefialar que en las
Directrices elaboradas por el Ministerio no se propone, en lo referente a las
comunidades auténomas, una polftica muy distinta de la que se contemplaba en las
"Recomendaciones para una politica nacional de informacién cientffica y técnica en
Espafia" elaboradas por la OCDE en el afio 74 o de las "Directrices para un Plan
Nacional de Informacién en Espafia" elaboradas por ASLIB en el 78. Y asl, en el
documento del 83 no se reconoce suficientemente la nueva situacidn creada por las
transferencias de competencias a las comunidades autdnomas, y no se hace refe.rencia

a sus ventajas en orden a acercar la informacidn a los ciudadanos a la captacién de in-

(25) Joan Bravo Pijoan
Definicién de funciones y planificacién de servicios técnicos en el dmbito estatal
y en el dmbito autondmico. La documentacién desde la perspectiva de las
comunidades auténomas.
Congreso Nacional de ANABAD.
Palma de Mallorca, 1983, P4qg. 84.



31.

formacidn dispersa en el territorio, sefialando simplemente que la Comisién finalmente
no ignora que cualquier polltica de informacidn y documentacidn de la Administracidn
del Estado... debe ser la resultante de la articulacién de la politica de la
Administracién del Estado con las politicas de los gobiernos auténomos. Sin embargo
estima conveniente resaltar los peligros que pueden derivarse de una excesiva

atomizacién de los recursos de informacidn"(26).

Es de esperar que si en algin momento las "Directrices para un Plan" dieran
lugar, chmo serfa deseable, a la redaccién de un plan definitivo, se analizara en mayor
profundidad este tema, tanto en lo referente a la creac%én de un drgano de coopebacién
entre la administracién central y la autondmica, ambas l6gicamente del Estado, como
que se evitara que en el caso de adoptarse las recomendaciones de las Directrices se
pudiera dar lugar a que desde la administracidn central se planificara sobre

competencias que no le son propias.

(26) Ministerio de Educacién y Ciencia
Directrices para un Plan Nacional de Actuacién 1983-86 en materia de
Deocumentacidn e Informacién CientIfica y Técnica.
Madrid, 1983. P4g. 9.
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8. COROLARIO: EL CARACTER PRIORITARIO DE LAS ACTIVIDADES DE. IN-

FORMACION Y DOCUMENTACION

Como se ha apuntado antes el objetivo de la politica de informacidn de un pafs es
hacer posible que el sector péblico, los organismos privados, y los ciudadanos en
general, puedan conocer de forma fiable y rdpida el contexto econdmico, éocial,
cientifico, cultural y técnico, sequir las transformaciones que las actuaciones de los
distintos integrantes del cuerpo social generan en esta situacién y conocer la evolucidn

que sobre los distintos campos de interés se producen a nivel internacional.

La politica de informacidn se caracteriza por su complejidad. De los distintos
elementos que configuran el entramado de alternativas de objetivos, de estrateqgias, de

recursos, etc. pueden destacarse dos por su importancias

En primer lugar la dispersién de competencias y responsabilidades derivada del
hecho que la informacidn constituye una parte integrante de cualquier actividad. Ello
ha dificultado tradicionalmente la definicién de una politica de informacidn que sin
lesionar competencias, contemple la globalidad del sector, establezcla los objetivos
pol[ticoé a conseguir y disefie programas que, adecuados a la naturaleza de las
actividades de informacién, garanticen la eficiencia general del sistema informativo

del pafs.

La segunda caracteristica deriva de la propia importancia de la polltica de
informacién. La informacién es un recurso vital para un pals. Se la compara en

ocasiones con el aire que oxigena nuestros pulmones, es indispensable y normalmente
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no somos conscientes de ello. Quizd a diferencia de los seres vivos, los cuerpos sociales
pueden sobrevivir sin este elemento adn a costa de un cierto_ grado de "pérdida de
conocimiento”. Sin embargo, si que es cierto, que en la actualidad no es coherente
pretender llevar a cabo politicas educativas, sanitarias, econdmicas y culturales al
nivel de los palses desarrollados sin una politica de informacién y documentacidn

equiparable a la de éstos.

Recientemente el profesor Garcfa de Enterrfa en su obra "Espafia, un presente
para el futuro" sefialaba que. "Nuestro pals ha demostrado poder superar el formidable
reto de la organizacidn de un sistema autondmico generalizado y eso cuenta como uno
de los més importantes logros de nuestra sorprendente etapa histérica de la transicién

politica.

Es de esperar que esta gfirmacién de caracter general sea vélida también para el
campo de la informacion y la documentacién ya que como se sefialaba en unas Jornadas
organizadas por el Partide Socialista Obrero Espafiol, "El desarrollo del Estado de las
Autonomfas es un proyecto polltico en el cual los sistemas de informacién y por tanto
informdticos juegan un papel d(; interés primardial tanto en la vertebracién de. las
autonomlas en el conjunto del Estado como de las administraciones locales de cada

autondml’a" @27.

(27) Partido Socialista Obrero Espafiol. Area de Estudios y Programas.
Jornadas de Inform4tica, Telecomunicaciones y Cambio.
Nota Informativa
Madrid, 14 de Noviembre 1983, P4g. 12



