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* Hi ha entre els dos col.lectius una relacid de dependéncia asimeétrica
pel que fa al mercat de treball. Els treballadors no poden reproduir la seva
forga de treball fora del mercat de treball; els empresaris, a través del canvi
tecnologic, en canvi, poden en part reduir la seva dependéncia del mercat
de treball. La paradoxa resultant és que els treballadors en el seu conjunt
han d'estar més preocupats amb la prosperitat i durabilitat de 'empresa {el
benestar dels capitalistes) que aquests amb el benestar dels treballadors; i
aixo té efectes organitzacionals: «incrementa la manca d'homogeneitat dels
interessos que les associacions de la classe treballadora han d'acomodar 1
les dificultats annexes del procés intraorganitzacional de presa de
decisions». (p. 76)

* La relacid entre capitalistes 1 treballadors és una relacié de poder
asimatrica. De la banda dels treballadors, la seva organitzacié exigeix -per
alterar la relaci6 en el seu favor- convertir lesbases individuals del conflicte
en una identitat col.Jectiva:

«els qui estan en la posicid de poder Inferior poden incrementar el seu
potencial de canvi inicament si superen els costos -comparativament més

alts- de l'accié collectiva mitjancant la_transformacié dels estandards
segons els quals aquests gostos sn subjectivament estimats dins la seva

propia collectivitat, Onicament si les assoclacions dels relativament
mancats de poder regeixen en la formacid d'una identitat col.lectiva,
d'acord amb la qual els costos d'organitzacit sén subjectivament deflactats,
poden esperar una transformacié de la relacid de poder original.
Inversament, sén finicament els relativament mancats de poder els qui
tindran rad en actuar de manera no individualista sobre la base d'una nocié
d'identitat col.lectiva que &s, a la vegada, generada i pressuposada per la
seva associacio.» (p. 7§)

L'accié dels treballadors forcosament ha de recdrrer a formes no
utilitdries d'organitzacié {basades en la redefinicidé de les identitats
col.lectives).15% De labanda dels empresaris, en contrast amb aixd, aquests

159 Adhuc 51 T'organitzacit, el sindicat, no t6 aquesta intencit, com és el cas de Ja mobilitzacis per
assolir increments salarisls, que cerca s satisfaccid dels i nteressos utilitaris individuals de 1s seva
base social. Perd fins i tot en aquest cas: «Cap sindicat pot funcionar ni un sol dia en abséncis de certes
nocions rudimentdries compartides pels membres: que ser membre 83 quelcor valuds en si mateix, que
els costos d'organitzacio individuals no 5'han de calcutar sobre bases utilitiries sing que han de ser
acceptats com seerificis necessaris, i que es requeriex legitimament de cada membre que practiqui la
solidaritet i Ya discipling, i sltres normes de tipus no utilitaris. {p. 79)
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poden utilitzar formes purament instrumentals i utilitiries d'acci6
col lectiva. La conseqiiéncia paradoxal d'aixd, per als treballadors, és que
els seus interessos poden ser satisfets només i en la mesura que son
parcialment redefinits; i el seu correlat organitzacional: les organitzacions
d'accis col.lectiva dels treballadors «serapre han de ser i, de fet, sempre
sbn- construides de manera que simultdniament expressin i defineixin els
interessos dels seus membres. En agut contrast amb aixd, les associacions
de capitalistes queden confinades a la funcié d'agregar i especificar els
interessos dels membres que, des del punt de vista de l'organitzacié, han de
ser definits com donats i fixats i la formacié dels quals s'ubica més enlla de
la gamma legitima de funcions de 'organitzacié.» (p. 79)

En termes organitzacionals comparats, en conclusié, la gamma
d'interessos que les dues formes d'organitzaci -més que els individus
mateixos- han de processar és limitada en el cas de l'empresariat, i molt
variada en el dels sindicats:

«Les organitzacions patronals no s'han de preocupar pel problema de
formular una ideologia explicita, que, en els cas dels sindicats, serveix per
atreure alguns membres a costa d'antagonitzar-ne uns altres. [ fins i tot
quan apareix la necessitat de donar suport en certa comprensié comuna i
explicita dels interessos, la tasca és més facil de solventar perqué pot
pressuposar-se un consens pel que fa als valors soclals, culturals i politics
als quals l'organitzaci6 sermpre es pot referir. Per tant, el problema de crear
1 mantenir la integracié dels membres dins I'organitzacié es pot descriure
com solventable d'una manera unidimensional i *monoldgica, que no
exigeix els processos simultanis -i parcialment contradictoris [propis de
I'accié sindical] d'expressar  formar interessos comuns.» (p. 85)

* Per tal d'assolir els objectius organitzacionals, que reflecteixen els
interessos representats, una associacid ha d'estar en condicions de
mobilitzar sancions. De la banda dels empresaris, el potencial de sanci6 -el
lock-vut per exemple- es localitza fora de l'organitzacid i en les empreses
individuals. De la banda dels treballadors, aquest potencial (vagues,
piquets, etc.) ha de ser incorporat, construit «en un procds comunicatin
dintre de l'associacié dels treballadors, el potencial individua] dels quals per
sancionar és minim atesa la seva atomitzacié». (p. 79} L'organitzacié dels
treballadars té doncs uns costos addicionals pel que fa a la mobilitzacié del
potencial sancionador del col lectiu,



* Els incentius que utilitzen les arganitzacions d'accié collectiva
serveixen per obtenir recursos procedents de la base social perd representen
costos organitzacionals. Observada l'organitzacié des de la perspectiva
dels recursos requerits: 1) les assoctacions d'empresaris necessiten recursos
materials i comunicatius (quotes d'afiliacié i informacid); ii) els sindicats
també, perd a més a més necessiten «la participacié activa, conscient i
coordinada dels seus membres, és a dir, com a fltim recurs, la voluntat
d'anar a la vaga».160 La diferancia entre els dos tipus d'organitzacié és en
aquest punt que una, la dels empresaris, depén de la seva capacitat de
generar entre els membres la voluntat de contribuir-hi econdmicament, la
«disposicid a pagar»; mentre que l'altra, el sindicat, depén de la seva
capacitat de generar entre els membres tant una «disposicié a pagar» com
una «disposicia a actuar»,

* Com a derivacit de l'anterior, sindicats i patronals s'enfronten de
manera molt distinta al dilema d'optimitzar el potencial organitzacional {Ja
dimensit de l'organitzacié i de la base social). Els criteris habituals de
racionalitat assignarien a totes dues organitzacions I'chjectin de
maximitzar !'afiliacid, Per als sindicats, perd, la maximitzacié d'afiliacié i
de dimensi organitzativa produeix rendiments decreixents: i) perqus
incrementa I'heterogeneitat dels interessos a representar {(que, al seu torn,
disminueix la disposicit a actuar dels membres individuals per la dificultat
d'establir un comli denominador satisfactori); i if) perqus la forca d'un
sindicat es relaciona amb la dimensié segons una corba en forma d'U
invertida:

160 «Qualsevol que sigui 1 potencial sancionador de Tes associacions sbreres, eadevé efectiu
dnicament a traves dels membres organitzats i de )s seva sccié explicitament coordinada.» { p. 80}



DIAGRAMA o MAZIMITZACIO I'AFILIACIO EN ORGARITZACIONS DE CLASSE

Eorca A

organitzacional capital
{capacitat de
poder)

trebail

: >
Dimensié de 'organitzacié (potencisl de poder)

Font: Offe i Viesenthal {1960:81).
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El diagrama suggereix que, mentre que I'objectiu habitual de ies
patronals serd la maximitzacié de 'afiliaci6 1 la dimensi6 organitzacional,
els sindicats s'enfronten al dilema que existeix una dimensid dptima més
enlla de la qual el poder de l'organitzacio disminueix (que deriva de la seva
simultania depend@ncia de la «disposicid a pagar» i la «disposicit a actuar»
dels seus membres i de la base social). Els sindicats es venen forcats, més que
a maximitzar la seva conducta en aquest punt, a optimitzar-la.

b) L'ofganitzaci6 formal d'empresaris i treballadors _

L'argumentacic d'Offe subratlla l'existéncia de dues logiques
d'accié col.lectiva que manifesten la diferenciacid estructural entre capital i
treball. Una, instrumental | «monoldgicas, que porta l'organitzacid, gairebé
de manera exclusiva, a agregar i transmetre interessos {els debats sobre els
objectius organitzacionals, si es produeixen, ho fan en el context de la
cipula directiva de I'associacid). [ una altra, «dialégica», mitjancant la qual
'organitzacld t& un paper actiu en la definiclé { transformacié dels
interessos de la base social. Mentre que l'organitzacid dels empresaris pot
permetre seguir exclusivament una pauta monologica, la dels treballadors

no, segons expressa en el sagiient diagrama i en el comentari de conclusid
(1980:97):



DIAGRAMA & LES DUES LOGIQUES DE L°ACCIO COL LECTIVA DE LES ORGANITZACIONS DE CLASSE

Tipus
Jorganitzacio = capital treball
(orgenitzacié patronal) {organitzaci sindical)
1
I
Pautes d'sccié '
coflectiva == | monoldgica dialdgica
I .
| l—- antinomies: _l
- burocracia - democradia interna
- aggregacio - formacid Jidentitat
dinteressos individuals collectiva
|
Casos At { A2 B

Font: Elsboracid sobre disgrama d'0ffe { Wiesenthal (198097161

161 Els «casus» que contempia el gréfic permeten visuslitzar 1'esséncia de tres processos sbcio-
politics que impliquen es organitzacions de classe. |.'expansid del cas A2 equival al neocor porativisme
(produit per Ta dindmica interna dels treballadors) ; 1'expansid de A1/A2, a) neocor porativisme per
imposicid de) capitat; 1'expanai6 de B, una transformacio socialista.



«Mentre que les organitzacions patronals representen una forma
politica de racionalitat individualista i, en conseqiiéncia, s'aproximen a un
exeraple pur d'alld que hem denominat logica "monologica® de 1'accid
col.Jectiva, les organitzacions de treballadors stn sempre un "cas mixt" que
conté elements de les dues logiques», una condicit que eleva les dificultats
dels treballadors per associar-se i els costos organitzacionals dels sindicats
comparativament als corresponents dels erapresaris. 162

¢} La critica d'Streeck '

Streeck (1988} confronta el model d'Offe i Wiesenthal amb les
dades empiriques per al cas de nou paisos europeus183 que mostren que, en
general, hi ha més fragmentaci6 organitzativa entre les patronals que entre
els sindicats (en 36 sectors, en mitjana, 16.4 contra 1), «una pauta
d'organitzacié que descompon els interessos sectorials de classe en una
série de subinteressos separats [...] la pauta mateixa que Offe i Wiesenthal
haurien esperat per als sindicats» (p. 20). Aixd fa concloure Streeck (p. 21):

«[a diferéncia pel que fa als sindicats és que els seus membres han
d'acceptar un “paquet’ d'accié collectiva o d'interessos que no poden
facilment modificar, mentre que la intensa diferenciacié organitzacional de
les associacions de capitalistes déma l'oportunitat a les ermpreses
individuals de seleccionar i crear les seves propies combinacions fetes a
mida- i la seva implicacid -especifica- collectiva. El resultat és una pauta
altament variada i idiosincratica d'activitat associativa, molt diferent la
que fora d'esperar si els interessos capitalistes fossin realment tan estrets,

162 | ‘andlisi d'Dffe permet comprendre perqué la 18gica de 1"accio col Jective d'(lsen &3 incomplets, Olson
pren en compte el conflicte dintre de les formes politiques que, en una poliarquis, tenen capacitat
d'organitzar-se {la dimensid distributiva) ; perd no considers el conflicte sobre les formes politiques: les
diferents capacitats orgenitzacionals dels actors en preséncia que deriven de 1'estructurs socisl. La logics
olsoniana considers que 1a definicid dels «costas» | «beneficis: son un parametre fix del joc polidrquic; per
«&s incapag d'incloure 1 descriure el segon nivell de conflicte, on els pardmetres esdevenen varisbles i 1'ace
col lectiva s'ocupa de T8 redefinictd que s el que volem dir amb “costos™ i “beneficis™. En abséncia de tals
parametres predeter minats, 1 mode d'accid i de uits no pot ser guiat per qualsevol caleul intencionsl-
racional sind, mes aviat, per una nocié del valer intrinsec d¢'un mode psrticular d'sccid col lectivai la
preferéncia per ell. La intencid d'aquest segon tipus de conflicts no 85 «aconseguir quelcoms sind posar - Rog
?osaltres m:ggi}xos €N Una posicid des de 13 qual s'albiri mitlar qué és realment el que voiem aconseguirs.
1980:95-

163 procedents d'una recerca en qué jo mateix vaiq participar el 1982.
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homogenis, commensurables i senzills de determinar com pretenen Offe i
Wiesenthal. Defat [...] els interessos capitalistes semblen contririament tan
amplis, heterogenis i complexos que, per esdevenir suficientment estrets,
homogenis i simples per a l'organitzacié s'han de subdividir en un gran
nombre de subterrenys especialitzats.»

Streeck proposa, en conseqiiéncia, que la tendéncia observable és
cap a organitzacions patronals miiltiples i fragmentades i una «superior
capacitat» dels sindicats per establir «organitzacions abragadores»;164
aquesta diferéncia l'atribueix -contririament a Offe- a «l'eliminacié de les
preocupacions sindicals d'una gamma d'interessos (de “branca® o de
"producci®) que sén més especifics i divisius que els intersssos *de classe”,
de mercat de treball» (p. I); i pronostica, en les condicions «postfordistes»
recents, que «els sindicats, en eludir els interessos relacionats amb la
produccid, han de ser menys capagos que en el passat d'eludir la
fragmentacié organitzacional; el resultat ha de ser una pauta . més
descentralitzada d'crganitzaci® més similar a la caracteristica del capital»
(ib.).

164 £} concepte és d'Olson ( 1 982:47-53) i designa organitzacions que, a 1a vegada, integren una gran
progarcié -tots els membres, ideatment- ¢'una categoria social i tenen s capacitat de desenvolupar
estratégies comunes a tota 1a base, com ara una confederacic sindicsl.
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la qiiestic plantejada per Offe i Wiesenthal haurd de ser
confrontada amb molta investigacid empirica. Perd el seu enfocament basie
és, al meu parer, plenament encertat. L'argument d'Streeck citat relatina la
fragmentacid, per exemple, no necessiriament altera l'argumentacié
central dels altres dos autors: la més fragmentada estructuracid dels
interessos dels empresaris pot ser senzillament una conseqiiéncia de
I'asimétrica disponibilitat de recursos que possibilita més sofisticacld
organitzacional. Les diferéncies entre les dues andlisis sén, sobretot,
d'enfocament i ideocldgiques. Offe | Wiesentha! situen les determinacions
estructurals que analitzen en el «sistema capitalista»; Streeck, en el
«sistema de relacions industrials del capitalisme democratic» (p. 38).165

165 yng diferancia que parla per ella sola i que poria Streeck s postures proximes s les recomanacions
de «responsabilitat social que feia el ministre Solchaga als sindicats espanyols entre 19871 1989.
«Merntre que, en certs casos, assumir Yes respansabilitets per part dels sindicats pel que fa sls
assumples productius pot implicar una subsrdinacif politica als interessos copitalistes, el moviment
obrer, en altres, pot esdevenir 1a forca proputsorai a quia de 1°sjust econdmic estratégic» {p. 39).
Recomanacions que ¢l mateix trebatl d'0ffe i Wiesenthal permet espersr i que porten a la meméris s
savia considerscid de Hirsch ( 1976:155): «Es esbiaixat esperar dels que controlen un poder
organttzacional o politic relativament gran que reprimeixin el sey exercici, en nom de 1'interes

col lectiu, si no s'apliquen restriccions similars a 1'exercici del poder adquisitiy a) mercat,
relativament gran i independent, per part d'altres individus de 1a col Jectivitat. Ho obstant sixd, squesta
simetria es endamica en quasi totes les discussions liberals del tema. Aquest és ¢l cor de 1'objeccié dels
sindicalistes: "En una Hibertat~per-a-tots, nesaltres som part de tols”. Es demana que els treballadors
organitzats en sindicats moderin el seu ds del poder econdmic disruptiu, mentre que els individus que
tenen la eapacitat d'exercir un poder adquisitiu més gran sense recorrer al poder disruptiv romanen
Hiiures de fer- ho aixi.» {Yegey també 1a p. 134).



PART Il: MODELe 1A LOGICA DE L'ACCIQ SINDICAL



(VD). CARGUMENT, EN SiNTESI



L'objecte de les seccions que segueixen és presentar un model
socioldgic per a F'estudi empiric de I'accid sindical segons les estipulacions
especificades al capitol II anterior; s a dir, establir quina és la Idgica de
Vaccid collectiva de les confederacions dels sindicats de classe en
condicions de capitalisme avangat i com estudiar-la socioldgicament.
Aquest és]'objecte de la Part I11 dels capitols que segueixen.

El capitol VIl examina els diversos enfocaments disponibles a les
- cléncies socials per arribar a una teoria de les organitzacions d'accid
collectiva, en general: es defineixen aquestes; es consideren els
enfocaments per al seu estudi dins la sociologia sistematica; i es proposa
una teoria. En els segilents capitols VIII-X es pren en consideracid aquesta
teoria i s'aplica per al cas d'una de les formes d'organitzacié d'accid
col.lectiva: les confederacions dels sindicats de classe en les societats
avangades. El que pretenen aquests capitols és, en definitiva, articular la
presentaci6 prévia (Part 1) amb la teoria de les organitzacions d'accid
col.lectiva presentada al capitol VII amb cardcter general. 1'cbjectiu és
distanciar-se de les nombroges reflexions socioldgiques que es troben a la
literatura especialitzada i que, bé que Gitlls per a aspectes parcials de
l'analisi de I'accid sindical, no tenen 1'ambicié de constituir-se en teoria
sistematica (ni disposen dels mitjans per fer-ho) i son insatisfactories per
donar compte, empfricament, de la conducta de tals organitzacions. Es
tracta sovint d'enfocaments proxims a les nocions de «sentit com@» per a
avaluar els sindicats que es poden trobar, per exemple, a la literatura
periodistica: per posar algun exemple del nostre mitja, es tracta de nocions
que van desde la consideracid de les direccions del sindicats (UGTi CCOQ,
entre altres) com «traidors a la classe obrera» a causa dels canvig
estrategics que han propiciat en les seves organitzacions, fins a atribuir
l'origen de la vaga general de 1988 a una suposada ambicié personal de
Nicolas Redondo, passant per la nocié que els grans sindicats espanyols
«s'han tornat radicals» o que no disposen d'implantacié entre la forca de
treball espanyola a causa del baix nivell d'afiliacid. Una de les tasques
principals de la teoria socioldgica sistematica és, precisament, establir
bases més sdlides i chjectives per donar compte de la conducta real de les
organitzacions sindicals, dels seus canvis estratdgics {a vegades
desconcertants per a l'observador), de les orientacions canviants de 1'accid
sindical, |
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El capitol VIII s'adrega al problema d'establir «qué fan» aquestes
organitzacions: quina és la ldgica interna de l'accit sindical des de la
perspectiva de les organitzacions de clipula (les confederacions), quins son
els seus objectius estratégics possibles i quina l'estructura dels processos
d'interaccié que estableixen amb l'entorn social. El capitol IX, en canvi,
presenta un model dindmic per donar compte no del que fan (capitol VIIi}
sind de «com ho fan»: com persegueixen aquestes organitzacions els seus
objectius estratégics i com els canvis de les seves relacions amb els entorns
condiclonen, restringeixen o fins i tot obliguen a modificar aquells objectius.

Finalment, per facilitar la lectura, el model que s’exposa en els
capitols VIII-X s'avanca, de manera concentrada, en el present capitol Vien
et passos, a continuacid. |

1. Recordem l'exposat en les seccions prévies: el model no pretén
donar compte de l'accid collectiva de qualsevol sindicat. S'adrega
estrictament a:

* «Sindicats de clipula». Amb aquesta expressid, com és riorma, es
designa l'estructura central de I'organitzacié complexa que és un sindicat,
que &, a més, identitat organitzativa propia també - segueix pautes
d'accid diferents- al nivell de fabrica o centre de treball, al nivell de branca
industrial i al nivell territarial.

* «Sindicats de classe». Existeixen organitzacions d'accid col.lectiva
dels treballadors de signe molt divers. Aqui ens centrem en les que
popularment -i tambd, amb qualificacions, a les cidncies soclals- es
denominen «sindicats de classe»: organitzacions que, en termes generals,
atorguen prioritat dins la seva acci6 sindical al conjunt de treballadors {«la
classe»), als quals pretenen representar mitjangant la defensa dels seus
interessos,

* En condicions de «pluralisme neccorporativista», 166 La interaccié
entre actors en les relacions laborals de les democracies liberals avangades

168 E1tenne ésmeu, perd amb algunes diferéncies de significal va serintroduR en un article clissic - Stein
Rokkan (1966) sotre ef sistema politic noruec de lasegona postguena, article que hemintroduR i comentat als
capitolsl¥i ¥. L'argument de Rokkan és que el sistema politic de Noruega, i per extensio el detes democracies
Rberals avancades, introdueixal'época un «sistema de presa de decisions de dues handess: duna banda, el
sistema electoral; 'unaaltrs, «ung vasta xana d' orgaritzacions dinteressosialires entitats corporafivess que
«finzitot quan perden enlacompet éncia pels votsi es £scons, poden malgrat bot fer que els Seusrecursos
organkzacionals pesin sobreles decisions resls deles pofitiques govemamnentals» [1866:106-107). Elmeu s
delteme esrestringeixal teweny delesrelacions laborels, Com esrecordara, Margument previ d'aquest trebadt
corflueix en uraidea que, b qus connexaamb la de Rokkan, é5 diferent pel quefad sisterna politic: operen en



és peculiar. £s pluralista, d'una banda, pel que fa al marc de les relacions
leborals, i en conseqiiéncia, tot actor organitzat {una organitzacié sindical,
una organitzacid patronal, posem per cas) té dret publicament i
legitimament a actuar en defensa d'interessos parcials i prescindint dels
interessos generals. D'una altrabanda, primer, hi ha actors que gaudeixen
d'un monopoli de representacid; i, segon, els grans actors (Estat i sindicats i
patronals «de cipula») interactuen sobre la base d'intercanvis regulars i
basats en el més estricte caleul racional que segueixen pautes
- d'intermediacié d'interessos altament fixades segons reflecteix el maodel
ativista. En aquestes condicions, una de les caracteristiques
distintives dels sindicats de classe és que persegueixen, a través de les
confederacions, no canvis espasmadics, sind avengos incrementals.

2. Els sindicats de classe en contextos contemporanis i de phuralisme
neocorporativista s'han de contemplar des de la sociologia, en termes
generals, primer com organitzacions complexes i segon com organitzacions
instrumentals. D'una banda, almenys una part molt important de la ldgica
d'accid col lectiva dels sindicats estd subjecta a les mateixes oportunitats i
restriccions que qualseval altra organitzacid formal d'acei6 collectiva de
gran dimensid; de manera que, si I'observador vol analitzar I'accid sindical
efectiva d'una d'aquestes organitzacions, el primer que ha de considerar és
que son aixo, organitzacions (i aplicar-los-hi, en conseqiiéncia, amb les
Iogiques adaptacions, l'eficient instrumental de la teoria socicldgica de
l'organitzacid). D'una altra banda, si bé els sindicats de classe formen part
del moviment cbrer (i, juntament amb els partits «de classe», en la mesura
que encara existeixen, constitueixen la part organitzada d'aquell), no sén
ells mateixos «moviment». Dit en altres paraules, a diferéncia de les
organitzacions d'empresaris, els sindicats de classe presenten sempre -
tambe- dimensions culturals i ideoldgiques propies d'un moviment social;
en allo fonamental, perd, son organitzacions que responen al fenomen
analitzat per diversos saciclegs -Parkin, per exemple- com «col.lectivisme
instrumental>,

aquest segons lamevaandisi, no dos nivells de presa de decisions, sind una vertable yenmjerarquitzadora dels
inferessos enla qual destaquen quatreinstincies. Una, I'asfera del « deivarrmatizg public, centrat enfEstal,i
orientada aproximadament pels vots electorals; dos, la que comespon ales associacions dinteressos {en allo
fonamental, paironals i sindicas) gue mantenen un confficte posicional; ires, la que corespon ales coalicions
distibutives que «pressionen» sobre la pofitica pitblica (ets col legis professionals, tambeé els sindicats i palronals,
efc Ji que mantenen un conflicte distibuliu; qualre, lscoresponent ales cosficions queno cperensobrela
pofitica poblica (fes associacions filak éfiques, per exemple}. (Yegeucomarecordat oilaseccio ¥ 4 anterior)
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3. Els sindicats operen dins una série d'ambits o subsistemes socials
que anomenerm «contextos». Els contextas de 'acci6 sindical son les esferes
de I'activitat social, politica i econdmica:

* on el sindicat ha d'intervenir per desenvolupar la seva accio
sindical i d'on pot obtenir recursos; |

¢ de les que inel.ludiblement ha d'ocupar-se -i preocupar-se- en tant
que or ganitzacid que pretén perdurar;
| * que exigeixen de I'organitzacid sindical la dedicacté permanent

d'una part substantiva del treball especialitzat que es desenvolupa en el seu
aparell burccratic;

* i que exigeixen de I'organitzacit el disseny continuat de «conducta
estratégica», &s a dir, no conducta erratica siné crientacions intencionals {
planificades d'accié collectiva per assolir els cbjectius centrals de
I'organitzacié.

4. _Aquests subsistemes o esferes d'actvitat que denominem
«contextos» de l'accié sindical s'organitzen seguint una doble légica ben
definida, segons sintetitza el grafic que segueix:
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En el grafic es presenta una interrelacid dindmica entre dues
«logiques» i entre l'organitzacid sindical i els diversos contextos en que,
com a organitzacié, opera.

la Logica de Pertinenga -a 1'esquerra del grafic- ens indica el
primer dels grans problemes organitzatius amb qué s'enfronta l'accid
col.lectiva dels treballadors: I'organitzacié -el sindicat- ha d'aconseguir que
el nombre més ampli de treballadors individuals contribueixi a l'accié
 collectiva i, en conseqiiéncia, «pertanyi» a 1'dmbit d'acelé del sindicat. Ens
indica, dones, que el sindicat de classe té dos contextos o subsistemes on
adregar el seu esforg dins 1'ambit de la propia classe (contextos «interns» en
el grafic). D'una banda, la propia organitzaci6, I'«aparell» sindical, que ha
de constituir-se, persistir i ser eficient; de l'altra, la base sodial a la qual
pretén representar {idealment, la totalitat de la forca de treball). La tasca
basica de la direccid del sindicat pel que fa a aquests dos contextos és que
intercanviin recursos {procedents de la base social, que contribueix aixi a
l'accd collectiva: I'afiliacié, per exemple) per «béns» (procedents o
generats gracies a l'accid sindical de I'organitzacié i destinats a la base
social: es tracta d'avantatges tangibles que satisfan algun dels interessos de
la forga de treball, per exemple, la coordinacié de la negocdiacié col. lectiva).

Per poder subsistir i prosperar, un sindicat ha de tenir infludncia
social. Perd abans, per utilitzar la férmula d'Offe (a Schmitter i Streeck,
1981), per tal de poder influir socialment el sindicat ha de ser fort com a
organitzacio. [ la primera mesura de la fortalesa d'un sindicat ¢ la seva
capacitat o incapacitat per establir, cohesionar i ampliar la seva Logica de
Pertinenca, &s a dir, els seus dos «contextos interns»: I'organitzacié mateixa
i la base social d'aquesta.

Com s'acaba de dir, hi ha una correlacit positiva entre la fortalesa
arganitzativa d'un sindicat i la seva capacitat d'influir socialment. La
fortalesa, per tant, és un prerequisit per a la seva eventual legitimacié com
a actor social. Perd, a la vegada, considerat com un procés que opera de
forma continuada, per ser fort un sindicat ha de ser influent (Offe). la
Logica d'Influéncia -a la zona dreta del grafic- assenyala l'existéncia d'un
entramat d'actors i d'institucions socials (o «contextos externs») dins el qual
s'ha d'inserir el sindicat per poder influir socialment, és a dir, per tal de
generar mitjangant 'accid sindical el conjunt d'avantatges tangibles per a
la seva base sovial a les quals m'he referit. Contrariament al que passa a
I'altra zona del grafic (la Logica de Pertinenca), dins la zona dels contextos
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externs I'accid del sindicat no es troba necessariament i automaticament
legitimada: un dels compaonents fonamentals de la seva accid sera aqui la
pugna -sirbolica- per a «ser admeés», per ser reconegut com actor social
legttim,

Vegem com es produeix, segons el model presentat al gréfic,
l'articulacid interna d'aquesta Lagica d'Influéncia:

® L'accid del sindicat de classe propia de la Logica d'Influgncia té
com a finalitat Gltima l'obtencid de transformacions favorables als
treballadors en el mercat de treball. Les alteracions que es produeixen en
aquest, favorables o desfavorables als interessos dels treballadors, sén alld
que la base social del sindicat rep finalment com producte de I'accié sindical.
La continuitat de l'organitzacid sindical, el seu enfortiment o el seu
debilitament, dependran en §ltima instancia de quina sigui la variacié
experimentada pels treballaders en el mercat de treball induida -almenys
en part- per |'accid sindical,

* Definim dos contextos-objecte {0 « &0, &5 a dir, blanes, o
zones o subsistemes de la realitat laboral que reben els efectes de 1'accid
sindical) que son instrumentals per produir transformacions en el mercat de
treball: la politica econdmica i el model de relacions laborals (en sentit
ampli i tarbé restringit: el conjunt de normes i legislacié laboral que
estructuren les relacions entre els agents). Les modificacions induides per
I'acci6 sindical en aquests dos contextos produsixen, primer, alteracions en
I'estructura econdmica del pais i, finalment, alteracions en les unitats de
produccié mateixes (les empreses). L'acumulacid de tots dos tipus
d'alteracié produeixen finalment variacions en el mercat de treball {fletxa
doble vertical, en el grafic), '

* Els sindicats, tanmateix, no poden normalment influir de forma
directa sobre la politica econdmica i el model de relacions laborals. Per
aconseguir-ho, indirectament, disposen de dos mecanismes. El primer,
I'acci6 concertada amb un partit politic aff (un mecanisme en regressid, com
sabem, en la histdria recent de les societats avancades). Per tal d'activar el
segon mecanisme, els sindicats, ineludiblerent, han de: a) constituir-se ells
mateixos en actors socials (sent forts dins la zona de la Logica de
Pertinenca i, a la vegada, obtenint el reconeixement social del seu nou rol); i
b} relacionar-se sobre bases permanents amb els altres artors sodals.
Aquests, i en particular |'Estat i 'organitzacié patronal, tenen la clau  -per
dir-ho aixi- que permet produir transformacions induides en els contextos
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instrumentals (polftica econdmica i model de relacions laborals) i,
finalment, en o] mercat de treball.

Malgrat que considerem aqui actors socials i no pmplament
contextos (o practiques institucionals, com és la politica econdmica), tarebé
els actors poden tractar-se com «contextos externs» des de la perspectiva
de I"acci6 sindical: d'una banda, compleixen les quatre condicions que hem
enumerat més amunt en especificar qué entenem per «ontextos»; d'una
altra, aquests actors socials externs al sindicat defineixen també en el seu
ambit d'accid practiques institucionals diverses {com ara els respectius
aparells organitzatius). '

* En qualsevol marc estable de relacions laborals, les relacions entre
els sindicats de classe i els altres actors assoleixen algun tlpus
d' mstitucionahtzam Les variantsbasiques son:

a) Institucionalitzacio bilateral de I'interaccié amb empresaris i
organitzacié patronal la negociacié col lectiva.

La negociaci6 col.lectiva &s la xarxa institucional més important
que intermedia la relacié entre treballadors i empresaris en les diverses
unitats productives, sovint derivada, o amb vincles estrets, de la interaccié
entre sindicats, d'una banda, i empresaris i organitzacié patronal d'una
altra, Els efectes de la negaciacié col lectiva alteren directament (linia de
punts al grafic) la microestructura econdmica i, acurulativarent, el
conjunt de l'sstructura productiva de la societat. de manera que finalment
tenen tambe efectes transformadors sobre el rercat de treball.

b} Institucionalitzacié bilateral de la interaccid amb 1'Estat.

A més de la negociacié collectiva, es pot donar una negociacio
bilateral entre Estat i centrals sindicals per induir alteracions directes sobre
la politica econdmica 1 el model de relacions laborals {linies de punts al
grafic). Els efectes produits son similars als mencionats més amunt
(paragraf sobre els contextos-cbjecte),

¢} Institucionalitzacié de les relacions multilaterals: els acords
centralitzats i la concertacit social.

El model neocorporativista d'acords centralitzats implica, d'una
banda, la negociacid de cfipula, rultilateral, per a induir a través de la
politica economica i el model de relacions laborals alteracions
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macroeconamiques amb efectes finals sobre les unitats productives i el
mercat de treball: pot implicar, d'altra banda, la centralitzacié de la
negociacid col.lectiva mateixa (linia de punts vertical, en el grafic).167
Mitjangant un o altra dels circuits, i quan coincideixen mitjancant ambdos,
els acords centralitzats representen una accid concertada per part dels tres
grans actors socials, Els acords centralitzats no exigeixen necessiriament
la practica tripartita simultdnia; exigeixen {inicament que els acords entre
dos actors estiguin condicionats per les expectatives del tercer (malgrat que
~ aquest sigui formalment absent de la negociacié; vegeu Lehmbruch 1985).

Resumint, en les condicions normals de consens politic en una
democracia liberal avangada, els sindicats de classe dirigeixen la seva accié
col.lectiva a uns contextos externs (segons queda sintetitzat en les quatre
columnes del grafic: actors; mecanismes institucionals d'interaccid entre els
actors; contextos instrumentals; i contextos terminals). Aquests @ltims, i en
particular el mercat de treball, constitueixen I'objectiu basic de I'accid
estrategica dels sindicats. Si aquesta és encertada, induird alguna millora
relativa per a labase social dels sindicats (linia de punts al grafic), cosa que
reforgara la Logica de Pertinenca, que al seu torn permetra una acumulaci
incrementada de recursos i de possibilitats estratdgiques perqud els
sindicats I'expressin en la Ldgica d'Infludncia.

Aquesta seqiiéncia té a la seva base una hipatesi de treball: 1'accit
sindical consisteix fonamentalment a adaptar-se a les situacions i els canvis
de l'entorn, on les organitzacions sindicals procuren produir alteracions
relatives: guanys incrementals per a la seva base social; i només
excepcionalment  consisteix en iniciatives estratdgiques propies,
autonomes, que produeixin canvis substantius i obliguin a redefinir
l'estratégia dels altres actors. Sbviament, els sindicats poden, per accib
auténoma o per expectatives creades, alterar la natura dels canvis de
l'entorn i l'estratégia dels altres actors. En el primer cas, mitjancant una
iniciativa estrategica propia: és el cas, per menclonar exemples proxims, de
la vaga general de desembre de 1988, convocada per UGT i CCOO0; odela
vaga convocada el 1985 per CCOO amb motiu de la Llei de Pensions; o de
la nova orientacié estratégica que inaugura la UGT amb I'ABI i 'AMI ol
1979, Aquest tipus de situacid, no obstant aixd, &és més aviat excepcional. Pel
que fa al segon cas, i referint-nos també al cas espanyol recent, I'existéncia
mateixa dels sindicats { les expectatives de la seva probable orientacié al

187 ) bé la «subslitucié» d'aquesta en aqudi’és sitwacionsi sectors on és absent,
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radicalisme amb qu aoperaven els altres actars pels inicis de la transicid,
han tendit a modificar les estratdgies d'aquests i la natura dels canvis
produits. Malgrat tot, I'accid dels sindicats que aqui s'estudien és,
fonamentalment, acci6 reactiva (vegeu Crouch, 1982: 121-127).

3. Hem vist, sintéticament, «qua fan» els sindicats de classe en les
condicicns estipulades pel model. Es tracta ara de mostrar, a més, «com ho
fan», &8s a dir, examinar els aspectes dindmics del model que s'acaba
d'esbossar. Aquesta &s la manera de percebre realment «la lagica de 1'accid
col.lectiva» d'aquestes organitzacions i de comprendre mnillor -i en certa
mesura, anticipar- les seves crientacions i els seus trajectes estratégics. En
aquest punt hem donat suport i desenvolupat quatre tradicions
sociologiques adients al tema: les teories de I'accid col.lectiva que parteixen
de l'cbra de Mancur Olson; les critiques a aquesta des de posicions
d'«analisi de classe», en especial la contribucié d'Offe i, en certa mesura,
també de Crouch; la teoria organitzacional dels incentius que sorgeix amb
els treballs de Chester Barnard i que t@ prolongacions contemporanies en la
sociologia de l'organitzacis, més critica, de J. Wilson i Peter Lange; i la
teoria mé recent, que pertany a la sociologia «mainstream» de
l'organitzaci6, de I'«economia politica de 1'associacié»: de Knoke, Malgrat
que les respostes siguin naturalment diverses, tots aquests autors
coincideixen a arrencar d'una interrogacié que expressa la nostra férmula
de «com ho fan» els sindicats: ;qué és el que fan els sindicats per forcar la
contribucié dels membres individuals de la seva base social a l'accié
collectiva que encapgala l'organitzacié en un context presidit per la
competencia entre treballadors i les més diverses 8tiques individualistes de
conducta?; i complementariament, ;quins métodes utilitzen per cbtenir dels
contextos externs un conjunt de béns per satisfer interessos de la seva base
social?

Per tal de donar resposta a aquesta pregunta cal, abans que res,
introduir una variable nova que representa una primera complicacié del
model senzill presentat al pas 4 anterior: els sindicats, a més de representar
i defensar els interessos de la seva base social treballadora, desenvolupen
en el curs de l'accid collectiva interessos propis, de l'aparell de
P'organitzacio. Una nocid introduida el 1911 per Michels (1973) i
comprovada per nombrosos estudis socicldgics posteriors (perd discutida
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també en la seva versid extrema de «la llei de ferra de la oligarquia»)168,
Els «interessos propis» dels sindicats com a organitzaci6 als quals ens
referim aqui sén en el fonamental dos: persistir i prosperar, és a dir,
convertir-se en una organitzaci6 durable i socialment «solvent» i, scbretat,
complementariament, enfortir-se com a organitzacié.

Un primer problama d'operacionalitzacid socioldgica consisteix a
establir una mesura empirica del significat de «enfortiment> pel que fa a un
sindicat de classe. Segons el meu punt de vista, disposem de set indexs
operatius que es distribueixen en les dues logiques examinades, com

segueix:

a) Logica de Pertinenga -> «indexs interns>:
- recursos organitzacionals
- aﬁlt »
- capacitat de mobilitzacié
- suport passiu de la base social (mesurable, per exemple, en
el cas espanyol, pels resultats de les eleccions sindicals)

b) Logica d'Influéncia -> «indexs externe»:

- capacitat d'influéncia politica (directa, d'una banda, i d'una
altra derivada -quan és el cas- de la vinculacié a un partit afi i de la
posicid relativa d'aquest en el sistema politic)

- participacié en institucions plbliques (organismes estatals,
organs tripartits)

-l'autoritat moral de l'organitzacié o dels seus liders davant
la societat.

L'enfortiment o el debilitament d'una organitzacid sindical,
proposem, es pot mesurar mitjangant aquests sets indexs erapirics. Quan
diem, per tant, que un sindicat desenvolupa interessos propis com a
organitzacid ens referim al fet que intenta refargar la combinacit d'aquests
set indexs de mesura. Sintetitzant la qliesti6: en termes practics | generals,
«defensar els interessos dels treballadors»; aconseguir que aquests
«participin en 'accié col lectiva» que encapgala el sindicat; i enfortir-se com
a organitzacid sdn processos coincidents per a una organitzacié d'aquesta

168 vegeualrespecte, per exemple, Giddens 1989: cap. 9, Crozier 1969, Pahli Winkler 1974, i Knoke 1990,
Knoke{1990:229)resumeix bé lal'estat d'opinid actusl: «Michels estava equivocst. Les organitzacions d'sccid
colleclivanord-americanesno son oligarquies, nitan sofs rigides burocricies »
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mena. Analiticament, perd, son separables; i convé separar-los precisament
per poder donar compte de les conjuntures particulars on aquests processos
no coincideixen: un sindicat, per exemple, pot en certes conjuntures
prioritzar el seu enfortiment institucional {indexs externs) per sobre del seu
enfortiment afiliatiul69 {index intern ntm. 2).

6. «Com ho fan» els sindicats per prosperar com a organitzacié? En
allo fonamental, disposen de dos grans mecanismes per millorar la seva
posicié relativa en termes d'un, diversos o tots els indexs mencionats. En
primer lloc, el classic: els sindicats reforcen la seva posicié en la mesura que
aconsegueixen el suport voluntari de la seva base social, la qual cosa es
traduelx en affliacié, recursos econdmics | humans, i capacitat de
mobilitzacis. En segon lloc, mitjangant mecanismes coercitius que
pressionen perque els treballadors s'afiliin o els predisposen a fer-ho. Es
tracta d'un mecanisme -com observa Olson- universal i que neix amb la
propia aparicid dels sindicats en un context social estructurat pels
interessos  individuals, també entre els treballadors, Fls mecanismes de
coercid, que poden semblar aticament reprovables des d'una perspectiva
superficial, son un dels pocs instruments efectius per disciplinar, imposar la
solidaritat, a una base social amb logiques tendéncies centrifugues,170
Aquests mecanismes son, en origen, fonamentalment simbolics, i donen llac
a institucions tan caracteristiques de la cultura obrera com ara, per
exemple, els piquets. En &poques recents, es tradueixen en objectes de
distinta natura: pot ser l'administracié del subsidi d'atur, o el «taller
tancat> anglés, o el més modest de la figura del «sindicat més
representatiu» i el «canon economic» en els convenis del cas espanyol.

Per materialitzar en instruments concrets aquests mecanismes de
coercid, els sindicats han d'arribar inevitablement a acords amb els altres
actors, 1 espacialment amb I'Estat. Aquest &s, en definitiva, el que pot
atorgar el monopoli de representacid que cerquen els sindicats en aquest
punt. Aquests mecanismes son més eficients perqua permeten assolir els
objectius sindicals, perd impliquen també costos importants, a vegades
inacceptables, per a les organitzacions (ja que I'Estat, en cas de concedir-

169 Aquest és el cas, per posar un exernpie, de latrnsicid espanyolasegons diversos abservadors. Entre 19761
1982 especialment, l'estraté gia dels grans sindicats espanyols va prioritzar <laconsolidacid de la demacracias i el
seu propi enfortiment institucional malgrat aixo representava <instal lar-se» en unnivell 'afiliacid baix. Yegeu per
exemple Zufiaur{1985) i AguileriRocaf 1991)..

170Com hem explicat alaseccid1¥ 4.



260 -

ho, ho fa lagicament amb contrapartides substantives). L'altre cami cap a
Venfortiment de l'organitzacit presenta 'avantatge per als sindicats que,
en allé fonamental, depén exclusivament d'ells mateixos, malgrat la seva
«eficiencia» sigui menys contundent i exigeixi més energla organitzacional,
¢Com ho fan els sindicats per fer efectiva aquesta segona via d'enfortiment
que representa I'obtencit del suport voluntari dels treballadors?

7. Hem d'aclarir abans que res que, contrariament al que suggereix
Olson, un sindicat no &s una organitzacié formal qualseval. Sorgeix del
propi moviment obrer i, en la mesura que és aix, no pot mai -si vol
sobreviure- desprendre's completament d'aquesta condicié de naixement:
la cultura difusa perd extremadament exigent dins la qual neix i es
reprodueix (la del moviment cbrer) restringeix la seva capacitat de
maniobra estrictament organitzacional dins uns limits rarament presents
en qualsevol altre tipus d'organitzaci6. 171 Aixd és precisament el que
assenyala Offe (1980) en el seu model de les dues logiques: el sindicat ha de
mantenir sempre un equilibri precari entre la seva orlentacid a
l'organitzacid formal i la seva accié com actor social reconsgut, d'una
banda, i el seu vincle amb el moviment obrer i les tradicions associatives
d'aquest d'una altra, un vincle que converteix en «ineficients» per a aquesta
organitzacio certs recursos altament eficients per a altres organitzacions
d'accit collectiva.

Per tant, el sindicat disposa ja d'entrada, si & un sindicat de
classe, d'un cert suport voluntari dels trebailadors, sense més, Perd aguest
«cert suport voluntari» ha de convertir-lo -si es vol enfortir i exercir d'actor
social- en un suport regular que operi sobre bases previsibles i arrelades.
L'anic mecanisme conegut per fer-ho consisteix en la provisié regular
d'avantatges tangibles per a la seva base social. Una explicacié racional i

171 E5 sorprenent enagquest punt Pafimacio G'un dels Ledrics importants deles organitzacions d'accid col Jectiva,
Knoke. Biu{1330:15): «Lanatura voluntaria de les afifiacions ales associacions { I de banda el gls
sindicats] forpatalencid defa direccid en els interessos dels membres. Acausa que els fiders han de mobiitzer
continuament tant els recursos materiols com ef supart dels votants entre una base social de masses, no poden
burlar capritxosament els interessos d'aquestas (El subsaliat 83 nostre]. Els estudis dels dasrers enys ding
lenfocament neocorporativistanostren entennes generals, precisament, el contrari. £sa dir, que enmoltes
associatiors fonmakment voluntaries ef monopoll de representacio de qué gaudeixenles direccions -quan és e
cas- ¢i3 permet fins acert punt prescindir dels interessos de laseva base social: gracies almonopol,
representacié i organkzacié 3'escindeixen. Pera unsindicat de classe, aixd és pocfreqiient. | comatendéncia
estructurl, mpossible. Malgrol Knoke no efaboralidea, ef context fa pensar que s'estarsfenint sobretot a certs
sindicaks nord-americans (els Teamsters, per exemple); vegeu FresmaniMedaolf, 1984
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empiricament observable d'aquesta relacid entre suport i provisié de béns el
proporciona la teoria dels incentius, que es pot sintetitzar aixi:172

a} Una organitzacié &s només viable i, per tant, durable, si és
eficient,

b) Una organitzacid és eficient en la mesura que es troba en
condicions d'afrontar amb @xit els problemes plantejats per la Logica de
- Pertinenga (estabilitzar 1 en la mesura del possible incrementar
permanentment la participacit de la sevabase social en 1'acci6 col.Jectiva) i
per la Lagica d'Infludncia (obtenir el reconeixement com a actor social i,
mitjancant un intercanvi amb cis altres actors, proveir la seva base social
d'un conjunt continuat de béns que satisfan interessos substantius
d'aquesta).

) La participacid & un requisit indispensable de l'sficidncia
organitzativa: si la Ldgica de Pertinenca no es consolida i assoleix uns
estandards minimament satisfactoris -una cosa variable segons les
distintes cultures laborals nacionals- I'organitzacié en giiestid no podra
accedir a les metes prefixades i les activitats estratdgiques en els contextos
propis de la Logica d'Influéncia. Com sintetitza Offe: les organitzacions
«per ser influents han de ser fortes» -

d) La participacit organitzacional és una activitat, en general, no
espontania sind induida.

e) El mecanisme basic d'induccié a la participacié és la utilitzacié
d'incentius per part de 'organitzacid.

f) Un sisterna d'incentius és un conjunt d'induccions valuoses, sota el
control directe o indirecte de l'organitzacid, que es provesixen als
participants a canvi del seu suport i les seves contribucions als recursos del
col.lectiu {vegeu Knoke, 1990:55).

172 g3 proposicions que sequsixen resumeixen els arguments de Lange{1977)i elconcepte de «sistems
dincentius» de Knoke (1990}, Cal mencionaraqui, envelacid amb els nostres argumentsila presentacid del
capitel ¥ precedent, iseguint YWison (1973), que aquestes proposicions de lateoria dels incentius .
orgenitzacionals tenenconseqiiéncies devastadores peraiateoria plurslista del & paleivaabigg polisrquic que
hem ;&)?nha]t rés amunt:larepreséntalitivitat deixa de ser equivalent aadquitir veu [ existéncia de
Forgenitzacio). )
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¢Com obté i utilitza un sindicat aquests intercanvis i incentius? En
allo fonamental segueix tres grans circuits d'induccia/provisié de béns, com
reflecteix el grafic segiient: -
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El primer circuit & l'intercanvi entre el sindicat com a
organitzacid i la seva base social (la part de «collectivisme instrumental»
de la que parla Parkin, 1971). El sindicat ofereix -per ell mateix, sense
recorrer a contextos externs- uns incentius per afiliar-se (és a dir, perque
els treballadors individuals contribueixin a l'acci®d collectiva) a canvi
d’obtenir dels treballadors uns recursos que l'organitzacid utilitza per
actuar com a actor social. Els incentius que el sindicat ofereix en aquest
~ primer circuit sn precisament els més vinculats a la cultura de} moviment
obrer: socdialitzacio politica i laboral, veu (representacid), etc. Podrfem
anomenar-los, en conseqiidncia, «incentius d'identitat».

Un segon circuit d'intercanvi és el que es produeix entre el sindicat
1els altres dos grans actors de les relacions laborals, Estat i organitzacid
patronal. El sindicat obté aqui -o pot obtenir- el monopoli de representacié
i, eventualment, avantatges tangibles per a la seva base social (increments
salarials, legislaci6 laboral favorable, millora de les condicions de treball,
etc.). Els altres dos grans actors, al seu torn, obtenen del sindicat un conjunt
de béns (la seva contribucid a gestionar una reconversié industrial, la
contencid salarial en certes conjuntures, un cert -perd fonamental- control
sobre la forga de treball, etc.). -

De la interaccié entre el sindicat i els altres actors socials sorgeix el
tercer circuit, que vincula novament el sindicat amb la seva base social i
tanca aixi el procés. El sindicat pot fer concessions diverses als altres actors
-en el que podriem anomenar «ncentius negatius»- perd obté amb
seguretat, o bé beneficis organitzatiug per a si mateix (per exemple, alguna
mesura coercitiva que promou I'afiliacid, o subvencions de I'Estat, efc.) obé
avantatges tangibles per a la base social, 0 les dues coses. |

7. En alld fonamental, i com a conclusié, el model prediu certes
relacions entre l'accié sindical i els contextos; les més generals, com a
proleg de !'analisi dels capitols VIII-X, les podem indicar aquf aixi:

a) Existeix una correlacié directa entre el tipus d'incentius als quals
pot recdrrer, i efectivament utilitza, un sindicat i la seva conducta
estratégica. Els canvis en la conducta estratdgica dels sindicats que
analitzem acostumen a trcbar una explicacié racional en aquest fet.



25

b} Un sindicat de classe en context de capitalisme avancat tendeix a
establir un equilibri precari entre tres necessitats organitzacionals:
mantenir una relacid fluida -i productiva en termes delsbéns que el sindicat
pot cbtenir- amb els altres actors; mantenir una relacid estreta amb la seva
base social (i profitosa per a aquesta); i obtenir beneficis organitzatius per a
la propia organitzacid. Aquests tres objectius sdn sovint mfituament
contradictoris, El sindicat tendira a privilegiar el segon (que es tradueix en
una alta mobilitzacié) sobre els altres dos com més gran sigui la
importancia dels «incentius ideologics» en la seva relacié amb la base social
i més dificil 1'obtencid de recursos procedents dels altres actors; i a
privilegiar el primer qaun més 'captiva’ l'afiliacid.

¢) Els bens que pot produir un sindicat sdn de tres tipus:n sindicat
tendird a utilitzar «incentius selectius» (Olson) quan menor sigui la
importancia dels «incentius ideoldgics» en la relacié que manté amb la seva
base social, 173

173 La base social d'un sindical 23 pot segmentara efectes analitics en la segiient segiidncia: trebaliadors en
general-simpalitzonts-aflists-miitants-guadres.
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UNATEORIA DE LES ORGANITZACIONS D'ACCIS
COLILECTIVA
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' Els capitols que segueixen (VII-X) configuren propiament el
model objecte d'aquest treball. Els sindicats que pretenem analitzar aqui
(les confederacions del sindicats de classe) sén organitzacions d'accit
col.lectiva. Seguint el nostre pla metddic de treball, abans d'entrar en alld
que podriem denominar una sociclogia de les organitzacions sindicals,
abordarem primer I'estudi del cas més general: les organitzacions d'accit
collectiva. El present capitol (VII) examina els diversos enfocaments
disponibles a les ciéncies socials per arribar a una teoria de les
organitzacions d'accié col.lectiva, en general: es defineixen aquestes; es
consideren els enfocaments per al seu estudi dins la socioclogia sistematica;
1 es proposa una teoria. En els capitols segtients (VIII, IXi X) es pren en
consideracié aquesta teoria i s'aplica per al cas d'una de les formes
d'organitzacié d'accid collectiva: les confederacions dels sindicats de
classe en les societats avancades.

(VIL]) IDENTIFICACIS DE L'OBJECTE: LES ORGANITZACIONS
D'ACCI4 COLLECTIVA

1. NATURAI CARACTER{ '

Al capital V anterior hem analitzat com s'organitza el conflicte
polidrquic en una societat moderna i hem examinat el contingut precis del
«filtre» (Easton) que intermedia les necessitats i els interesscs de la
poblacid i el « poliymaking plblic. Com a resultat sintétic, hem proposat
un quadre {diagrama «L'arbre de l'accié politica polidrquica», vegen
epigraf V.4.3.3) que mostra la forma estindard de canalitzar els interessos
mitjancant formes diverses d'organitzacié dins una democracia liberal
avangada; una classificacio que ordena les diverses associacions per la
seva funcidi el seu ambit {zona d'impacte) dins una estructura institucional
de gesti6 del conflicte social. El que farem ara és, successivament, centrar-
nos en aquestes associacions {i deixar al marge de l'estudi 'altra estructura
considerada, la xarxa de Domhoff);174 classificar-les ro segons la funcié i

174 yegey capitol ¥, seccid 3. E1 motiu fonsmental per prescindir aquf de V'estudi d’aquest altre
entramat és que alld que ens interessa és, cara a emmarcar- hi Y'accis dels sindicats, 18 xarxa
organitzada i formal dels interessos d'una societat avancada. En al16 fonamental , les institucions que
operen en 1a xarxs identificada per Domhoff, d'interés primordial per a una seciologia politica de les
democracies liberats, no sdn perd organitzacions 4'accia col lectiva ni de representscit format
d'interessos.
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zona d'impacte, sind segons les seves caracteristiques organitzacionals i els
tipus d'accid col lectiva practicat amb l'objecte d'encarar, a continuacio, el
seu estudi sociologic (i, en els capitols immediatament posteriors, I'estudi
especific de les organitzacions sindicals).

Al capftol Il hem avancat una definicié senzilla de sindicat. Hem
“destacat alli que aquestes assodlacions sdn: organitzacions formals;
arganitzacions col.lectives (amb vincles estrets i directes amb la base social |
formada pels treballadors assalariats); eveades per defensar i fer avangar
 elsinteressos de la base social en el mercat de treball. Aquestes dimensions
indiquen, dit breument, que els sindicats son arganitzacions per a I'accid
col.lectiva.

Les societats modernes presenten una tendéncia progressiva a la
«corporitzacid» dels processos socials; i, en les societats avangades,
I'aparicié de tot tipus d'organitzacié i assocacié amb alguna base
organitzativa per intermediar necessitats individuals i accid social ha
seguit una progressi6 imparable.175 Una part d'aguesta gran xarxa
arganitzacional, la que apareix en el nostre «arbre de l'accié politica
polidrquica» {epigraf V.4.3.3), constitueix el vehicle de 1'accié collectiva
dels ciutadans de les societats avangades, |, en termes generals, sibé és cert
que «czando s individuos pusden  persequir  sus  interesss
individuaiments, no & hacen colectivamente (Giner, 1993:41), els marges
per a'accid purament individual son cada cop més petits en aquest tipus de
societat. Anomenarem aquest tipus particular d'organitzacid, que és part
del fenomen general de la corporitzacié, <organitzacit d'accid col.lectiva»
(QAC). Com sbn, qué fan i la manera d'accedir a l'estudi socioldgic de les
OAC, aquest sera I'cbjecte de la nostra andlisi aqui. '

Com hem mencionat (capitol V), Vaparicié d'associacions
organitzades de la societat civil que representen interessos parcials en la
soctetat politica va enfrontar els punts de vista dels pensadors socials dels
segles XVIIL i XIX dels quals hem citat Rousseau i Tocqueville; i hauria
estat quelcom estrany per a un ciutadd d'una ciutat-estat grega o de
qualsevol experiment democratic -a escala petita- previ a l'era moderna,

Y75 Giddens { 1991:307) ho descriu planerament aixi: « Muchrs de #RG1FOS BACEMOS 07 Grondes
hosprlsles, y somes eliqueladns de 17 manera que posemes Ser Igeniiticadns entre varias gecenss de
Lebds recién necidns. Virluelmenle lodks nesotros sststimes & I 65ctele, Y algunos van & Is universided,
Fosamns buere parie de nuesirg vide aduily lrebajends en uia Firmg LOMEICIa, g compania

PRGN Iers, Un Jenco ¢ ui orgenisas pubiico. A Iraves de nuestras vidss Lsmbitn deperdemes g

DX QERISECTORES PEIE COMUNICHr70S COf G1ros por Medis G coriss o of lelétono, pars provesrnes de luz
L800r pars huesliss cases, § porg i informacion y &l eplrelenimients debeimes leer un perictico,
escucior ia regio o ver la televisions
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En les societats avancades actuals, contrdriament, 1'associacid
organitzada per defensar i fer avangar interessos de grup es considera en
general una activitat legitima, malgrat que produeixi tensions permanents
1 debat piiblic de periddicament, A més d'aquestes associacions formals que
representen interessos parcials, com indica la nostra andlisi anterior
(sintetitzada al quadre esmentat), al terreny de V'accié col.lectiva en una
societat avangada conflueixen unes altres institucions que, o bé practiquen
l'acci6 informal {un moviment social, per exemple, en el qual l'estructura
organitzacional és escassa, difusa o intermitent), o bé es constitueixen en
organitzaci6 perd defensen interessos diferents -sovint, més generals- que
els del propi col lectiu associat (com ara un partit o un moviment especific),
Que tenen en comt: totes aquestes -molt variades- OAC? |

Comencem per una presentacid simple: tota OAC implica dos
elements basics, interessos compartits i decisié individual de participar en
una activitat collectiva;176 i una clau explicativa de l'accié: I'«efecte
multiplicador> (Coleman, 1973) de V'activitat agregada, que en principit?7
permet incidir de manera més eficient sobre la zona d'interés compartit que
Vaccid individual, Els dos elements formen la columna vertebral, després
veurem que molt complexa, deI'acci6 de qualsevol QAC:

a) Compartir interessos amb altres possibilitats !'efecte
multiplicador de I'accié. Des de la perspectiva de l'organitzacié, aixd
representa definir i mantenir una zona per a l'accid collectiva (unes
«fronteres» o limits respecte d‘altres organitzacions i accions); des de la
perspectiva individual, cedir una part del poder decisori a l'organitzacié.

b) Aixi i tot, el primer gran problema organitzatiu de les OAC, a
diferéncia d'altres tipus d'crganitzacid, consisteix a conservar el suport
dels participants (un fenomen que després anomenarem «logica de
pertinencar): «Que una organitzacié d'accié col lectiva pugui mantenir el
suport dels seus membres dependri dels elements que entren en les tries
individuals pel que fa a I'implicacit en el grup. Aquest procés s'aplica a tot
tipus d'organitzacid, perd és especialment problematic pel que fa a les
assoclacions [les OAC] que no poden compensar financerament els seus

176 Knoke { 1990:4) ho descriu sixi: uns GAC implice «decisions de Ja gent d'arriber a implicar-se en

una sctivitat col lectiva, els esforcos arganitzadors dels liders de 1"associacif, e1s intercanvis de

recurses dintre de les organitzacions i entre elles, 1a provisié d'incentius als participants, les

decistons col lectives relatives 8 1'sasignacid dels recursos del grup i 1a recerca de rmetes poiftiques

dins s societat global.» Yegeu també Tilly {1978:7).

{ 7 Ai):fﬁ no és sempre aixi, com han posat en relleu una série d'sutors i d'estudis, comare Olson
1971).
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participants per la seva implicacid.» (Knoke, 1990:27). Aixd explica la
tendéncia universal de les OAC a intentar -assolir el monopoli de
representacio. En termes generals, dones, «l'existéncia d'una organitzacié
d'accid collectiva depén de la percepcid per part dels participants
potencials que de la caoperaci6 amb altres s'obtindran certes avantatges,
ja sigui que aquests beneficis vagin a parar directament als individus o al
conjunt del col.lectiu» (lbid., p. 6). |

Qui son els participants? En alguns grups organitzats pot ser
absent la pertinenca directa com a membre, perd la gran majoria d'OAC
estan formades per membres individuals {siguin persones fisiques o
organitzacions) que s'associen voluntiriament,

Per sintetitzar el que s'ha dit, podriem .concloure amb una
definicié formal de les OAC (vegeu Aldrich, 1979:4) es tracta
d'organitzacions formals o quasi-organitzacions (entitats assariatives que
desenvolupen intermitentment aparells d'organitzacié formal) que:

a) tenen una meta, altament fixada, al voltant de la qual
s'estructuren;

b) tenen una identitat, altament fixada, al mantenir unes fronteres
propies relatives als interessos que les diferencien d'altres or ganitzacions i
interessos; |

c) tenen un col.lectiy participant, de cardcter voluntari, la major
part del qual norep de 'organitzacié compensacions monetaries;

d) formen un «sistema d'activitat» que és a la vegada intencional i
instrumental: han de ser fortes per tal d'influir (i assolir la meta: els
interessos compartits) i han de ser influents per ser fortes (i mantenir el
col.lectiu participant), 178

Una altra forma d'expressar aixo, i contribuir a definir les OAC,
&s aquesta (Knoke, 1990:5; subratllat nostre):

178 aquests perspectiva de) «sistema d'activitats correspon a Dffe {vegou Schmitter i Streeck,
1981). Justifica, al meu parer, que les DAC es puguin estudiar profitesament com a sistemes tancats:
V'activitet, tant de V'orgenitzacio com dels participants, depén de caleuls conti ngents i instrumentsls;
¢s, per definicid, condicionada i canviant, D'altrs banda, el motiu clar per sctuar com & sistemes
tancats d'activitet & que les DAC no poden funcionar i sobreviure sense «infusions continues de
recursos» {Knoke, 1990:89). Sén, en aquest sentit, arganitzacions no sutdnemes: depenen dels
recursos aportats, bé pels seus membres, bé per sctors organitzacionals situst en contextos externs,
bé per a smbdds; considerant un lapse de temps prou 1arg, en cap cas una OAC depén només de recurses
propis, éa a dir, generats per 1a propis orgsnitzacio. _
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«Les organitzacions d'accié col.lectiva cerquen solucions no de
mercat a_problemes individuals o de grup.-Una persona entra en una
associacit per tal de gaudir de beneficis i satisfaccions que només es poden
cbtenir mitjangant la interaccié amb altres que tinguin interessos similars.
£s obvi el contrast entre una clinica que ofereix terdpia professional de
pagament als pacients i a un grup d'addictes a una substinca, que es
reuneixen per donar-se suport mituament en la seva Illuita amb 'addiccid.
Menys evident &s una associacié empresarial de companyies productores
d'accessoris: malgrat que aquestes empreses compren i vénen productes a
proveidorsi clients, la seva associacid noés en si mateixa un negoci: és una
entitat que rep suport voluntari i tracta de pressionar el govern i els
tribunals per aconsegwir condicions favorables per a les operacions
econdmiques del sector (...J. Quan els serveis sén proveits per un govern o
els individus els tenen disponibles mitjancant operacions de compra en un
mercat, 'organitzacio d'accid col.lectiva és redundant i supérflua.»

2. DIFERENCIACIA

La idea anterior ens fa considerar dues giiestions connexes per
tal de diferenciar les OAC: una, que les QAC s troben a l'exterior del
mecanisme de mercat; dos, que juguen un paper social estratdgic, que cai
precisar, doncs es dbna l'aparent paradoxa que, malgrat la seva
importancia social, actuen en una economia de mercat al marge seus
mecanismes, Vegem les dues gliestions successivament,

Una forma de representar el paper de tot tipus d'crganitzacid en
una socletat avancada consisteix a combinar quatre variables
organitzacionals: el caracter piiblic o privat de l'organitzacié; i la seva
recerca de beneficis econdmics 0 no econdmics. Adaptant al cas el
suggeriment de McGrew (1992:70) obtenim la segiient representacié:



¢ DIAGRAMA: TIPUS D'ORGANITZACIO EN UNA SOCIETAT AVANCADA
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El nostre objecte d'sstudi aqui, les OAC, s'ubica en la cella
(3) del diagrama. Per tant es troba, sens dubte, fora de 1'ambit d'cperacid
del mercat. El diagrama sistematitza visualment els nostres comentaris
anteriors en el sentit que les OAC es diferencien estructuralment de moltes
altres organitzacions que operen en les societats corporitzades modernes.
Abans hem diferenciat les OAC (diagrama «l'arbre de l'acrié politica
poliarquica») segons la seva funcié i zona d'impacte dins del conflicte
poliarquic. Ara cal diferenciar-les segons variables organitzacionals
relacionades arb el tipus d'accid collectiva practicada {8s a dir, examinar
les diferdncies internes de la cel.la 3 del quadre anterior) que -ho veurem
després- obliga a utilitzar enfocaments | models diversos per al seu estudi,
Una forma ftil de diferenciar l'interior de la cella (3) del
diagrama anterior és diferenciar les OAC alli presents d'acord amb les
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segilents variables que permeten caracteritzar el tipus d'accid collectiva
que practiquen {i de la qual deriven l'estructura organitzacional utilitzada}:

) L'accié col Jectiva implica demandes de la OAC a altres grups. &s
el cas, per exemple, d'un moviment social (ecologista, posem per cas), un
sindicat de classe o un partit, que no poden satisfer els interessos cercats
per l'axid collectiva siné és mitjangant l'obtencid de recursos que
controlen entitats externes al col.lectiu {per exemple, un ajuntament que
- imposa normes perque la indfistria respecti el medi ambient, un govern
autonom que signa un acord de politiques de mercat de treball amb un
sindicat, o el ministeri d'Economia que inclou en un paquet legislatiu de
reforma del mercat de treball alguna de les polftiques propugnades per un
partit). Una variable interna a aquesta, crucial en les societats modernes, és
el lanc» («farges) de les demandes externes d'aquestes CAC: la
demanda i la pressis es pot adregar a qualsevol tipus de grup perd no al
« podicy-making que administra 'Estat (és el cas, per exemple, d'un club
esportiu); o, a la inverss, la influéncla sobre el « polirmaking plblic és
una part determinant de les demandes de la OAC (per exemple, una
confederacio sindical). Per tant, dues subvariables:

a.1) Les demandes adregades a altres grups i I'Estat en
alguna de les seves branques, i aquest és un tret caracteristic inherent a
l'activitat de la OAC (és a dir, que no es practica de forma esporadica o
excepcional sind que, o bé es practica de forma permanent o regular, o bé,
adhuc quan no es practica, informa les metes de l'organitzactd i, en
conseqiiencia, exigeix d'aquesta la dedicacidé permarnent de recursos
organitzacionals),

a.2) Les demandes adregades a altres grups no inclouen ]'Estat i el
« polpy-makin plblic, malgrat excepcionalment pugui dorar-se que la
organitzacié tracta d'influir una branca de 1'Estat per determinada
demanda; en aquest cas, en conseqiidncia, l'estructura organitzacional no
configura de manera que l'acci col.lectiva es pugni orientar a influir
sobre ['Estat. £s el cas, per exemple, d'una associacté recreativa de veins,
una associacid d'antics alumnes d'una institucié educativa, etc.

b) L'accit col lectiva no implica demandes de 1'OAC a altres grups.

Es el cas, per exemple, de les associacions purament recreatives (certs clubs
esportius, associacions filateliques, etc.).
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c} L'accid collectiva s'orienta a defensar els interessos del propi
collectiy afiliat o representat, es a dir, interessos parcials d'un grup. £s el
cas d'un sindicat o una organitzacit d'empresaris, perd també dels col legis
professionals, etc. L'estructura organitzacional de l'associacié queda
condicionada de manera caracteristica per aquest tret.

d) L'accid collectiva s'orienta a defensar interessos de caracter
general o, en tot cas, interessos que no sdn coincidents amb, siné més
amplis que, els del propi collectiu afiliat o representat. s el cas, per
exemple, d'un partit tipus «zwa# 28 o de certs moviments soclals

(pacifistes, etc.).

Si col.loquem aquestes variables en una taula podem visualitzar
com es configura internament la diferenciacid interna de la cella (3) del
diagrama anterior:
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Si apliquem a aquesta taula els exemples que hem anat utilitzant
(entre d'altres, sls grups associatius esmentats a 'epigraf V.4.3.1), estarem
en condicions de copsar en termes concrets la diferenciaci6 interna de les
CAC:

* Cel.la {1a): Hi ha demandes externes {que inclouen !'Estat) i s'hi
defensen interessos parcials. . .

Pertanyen a aquest tipus d'accid collectiva, en primer lloc,
{variant A) organitzacions com les patronals, els sindicats de classe, el
sector estrategic d'empresaris que s'assacia per obtenir facilitats pébliques
per expartar o subvencions per la reconversid tecnoldgica. Perd també
(variant B)els col legis professionals que volen augmentar legislativament
les barreres d'entrada a la professié o una reduccid impositiva per als
afiliats, l'assoclacit recreativa que cerca influir una decisié de I'autoritat
pilblica local, el professional de la traduccié que pressionen per obtenir
legislaci6 protectora, l'associacié de funcionaris que vol conservar una
situacit de monopoli o un sindicat corporatiu.

Allo que tenen en comfl totes aquestes associacions és que, almenys
en part, s'organitzen internament per poder actuar com a grup de pressit
en el conflicte distributiu; | que defensen sense embuts, exclusivament, els
interessos dels afiliats o representats. £s una situacié de lobbying exclusiy,
La diferéncia entre les organitzacions (4) i {B) consisteix que en aquesta
tltima -el cas {B)- l'activitat organitzacional es reparteix en termes
similars entre la dedicada a influir qualsevol tipus de grup extern (altres
col.legis, centres universitaris, etc. en el cas dels col.legis professicnals, per
exemple) i la dedicada a influir especificament sobre el «pafiy-making
plblic. Per aquesta ra, qualsevel grup que actua segons aquesta légica (B)
es pot qualificar de «coalicid distributiva». En el cas (4), en canvi, aquesta
iltima activitat -la influéncia sobre el «pwdipmabing phblic- &s
estructuraiment central en la configuracié de I'organitzacia,

¢ Cel.la (1b): Hi ha demandes externes (que no inclouen 1'Estat) i es
defensen interessos parcials.

Pertanyen a aquest tipus d'accié col.lectiva, d'una banda, les

organitzacions del cas (B) anterior en la mesura que una part important de
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la seva activitat s'adreca no a 'Estat, sind a influir sobre altres grups de la
societat civil {el cas dels collegis professionals); i, d'una altra, les
organitzacions que només s'orienten a aquest darrer tipus d'influéncia o
pressid mentre que I'acci6 dirigida a 1'Estat és absclutament excepcional (s
el cas dels nostres exemples del grup de professionals de la traduccié, dels
funcionaris que cerquen conservar una situacié de monopoli i, també, els
sindicats corporatius). £s una situacid de coalicions distributives que es
constitueixen -en la situacié de la cella (1b)- en grup de demanda
 exclugiva, 179

* Cella (2): No hi han demandes externes i els interessos que es
cerquen son exclusivament els del propi col.lectiu.

L'activitat associativa & aqui de tipus expressiu, com a
contraposicio a l'activitat instrumental (acumulacié de recursos per a la
recerca d'un fi} propia de l'accib col.lectiva corresponent a les cel les (1) i
(3). Es tracta, per tant, de grups per als quals la meta &s la propia
associacid, com ara les organitzacions purament recreatives. Aquest cas té
en comis amb els de la cella (1} que l'activitat associativa és exclusiva
(s"adreca a un col.lectiu definit i no a un altre, més ampli). £s una situacié
d'expressid exclusiva.

¢ Cella (3a): Hi ha demandes externes (que incloven I'Estat) i els
interessos que es cerquen son més amplis que els del propi cal.lectiu,
Pertanyen a aquest tipus d'accid collectiva, en primer Hoc,
(variant A) institucions com moviments especifics {que cerquen la reubicacié
dels abocadors pfiblics o la rehabilitacté urbana, per exemple), una
associacid de cineastes que cerca l'eliminacié de la publicitat televisiva o
V'associacid dels afectats per la SIDA. #s una situacié de <lobbyings
inclusju» en la mesura que s'adrecen a demandes que es poden considerar
d'interés general el destinatari de les quals només pot ser 1'Estat. Perd
també {variant B) les «coalicions distributives» formades per institucions
que cerquen mesures pitbliques o subvencions estatals els beneficiaris de les
quals no sén propiament els membres del col lectiu afiliat o representat
{com ara el partit politic que afavoreix davant I'Estat la reivindicacid d'un
grup social ampli i que indirectament es beneficia d'aquesta accid
electoralment; o bé I'Església que cerca una subvencié péblica per millorar
les instal.lacions educatives que gestiona).

179 Sobre Ia utilitzacit del terme «grup de demandas, proposat per Skilling, vegeu més amunt,
epigraf 1¥.3.3.1.



* Cel.la (3b): Hi ha demandes externes {(que no inclouen I'Estat) i els
interessos que es cerquen son més amplis que els del propi col lectiu.
Pertanyen a aquest tipus d'accid collectiva, d'una banda, les
organitzacions del cas (B) anterior en la mesura que una part important de
la seva activitat s'adreca no a I'Estat, sind a influir sobre altres grups de la
societat civil (el cas de 1'Església en el nostre exemple); i d'una altra, Ies
organitzacions que nomes s'crienten a aquest darrer tipus d'influéncia o
~ pressid mentre que l'acci6 dirigida a I'Estat &s absolutament excepeional {és
el cas d'un moviment social que planteja demandes a altres grups, perd no
a I'Estat, i defensa interessos generals en el seu intent, per exemple, de
transformar valors socials). £s una situacié de coalicions distributives que
s constitueixen -en la situacid de la cella {3b) en grup de demanda
inclusiva (I'cbjectiu afavoreix no als membres del col.lectiu sind a un grup
més ampli),

¢ Cella (4): No hi ha demandes externes i els interessos que es
cerquen sén més amplis que els del propi col.lectiu,

L'activitat assoclativa és aqui de tipus expressiu, com en el cas de
la cella (2). Es tracta, per tant, de grups per als quals la meta és la propia
assoclacié, perd a diferéncia de les associacions de la cella () els
beneficiaris de 'activitat sén col lectius més amplis que el que esta afiliat o
pertany a la institucid (en el cas dptim, ol beneficiari & tota la societat),
Aquesta situacié d'expressid inclusiva és tipica dels grups fraternals,
altruistes a els que es formen a la base de les esglemes Aquest cas té en
comii amb els de la cel.la (3} que l'activitat associativa #s inclusiva (s' adreca
a un col.lectiu ampli i no predeterminat, idealment tota una societat).

Prenent en compte tots aquests comentaris, podem fer més
especific el nostre anterior diagrama. Cada una de les sis situacions
possibles ddna lloc a logiques d'accib collectiva distintives i genera
estructures organitzacionals corresponents. En concret -després ho
analitzarem en detall- les logiques d'accié collectiva s'organitzen al
voltant de quatre pardmetres: contextos (A), recursos (B), presa de
decisions (C) i influéncia externa {en general, D; i especifica adrecada a
'Estat, E). Vegem com se situen en un nou diagrama, a continuacid,
aquestes variables i les tendéncies arganitzacionals abans esmentades:
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El diagrama estructura les variables basiques que intervenen en
l'accié col.Jectiva. Ala vegada, permet copsar els parametres centrals que
diferencien els diferents tpus d'associacions creades per a l'acdd
collectiva, de manera que l'observador tingui criteris objectius per
diferenciar entre la logica d'accié collectiva d'associacions tan distintes
com ara un sindicat, un col.legi professional, una organitzacié recreativa i
una assoclacid religiosa, L'observacid del diagrama permet establir
algunes conclusions:

1. En un sentit precis, proposem conceptnar com a organitzacions
d'aceib col Jectiva tinicament les corresponents a les cel.les {1)i (3). El criteri
que motiva aquesta proposta conceptual és que son aquestes les que
impliquen demandes a altres grups externs, i recordem que aixd coincideix
amb l'efecte propulsor de 'activitat agregada que es troba universalment a
la base de tota accld collectiva: un grup d'individus s'uneix en una
associacié d'acci6 perqud considera que aquest &s un mitjd més eficient per
assolir a l'exterior un avantatge o interds que l'activitat individual.
L'existéncia d'una demanda que s'adreca a l'exterior és doncs una
caracteristica imprescindible per conceptualitzar una accid com «accié
collectiva»; i l'associacid que serveix de vehicle per assolir-la és
invariablement de caricter instrumental (destinada a obtenir el fi
avantatjos). Quan parlem d'ageié collectiva en un sentit fort ens estem
referint a les associacions de les cel les (111 (3),

2. Les associacions que pertanyen a les cel.les (1a) i (3a) cunflguren
el contmgut exacte del «filtre» del model d'Easton (vegeu més amunt,
seccit V.3), Coincideix amb les organitzacions que estructuren el conflicte
polidrquic, segons hern exposat al capitol V {vegeu epigraf ¥.4.3.31 «I"arbre
de ['acci politica polidrquica») des d'una altra perspectiva, més general,
Aquestes sén les tipiques assoclacions que es dediquen al «ii¥ying o
activitat de pressia. El motiu és que una part important dels seus objectius i
dels recursos organitzacionals s'orienten a influir sobre el « pofiy-making
piblic. Una manera d'anomenar-les, seguint la tradici6 nord-americana, és
«organitzacions politiques», per subratllar el caracter central -pel que fa a
l'accié collectiva que practiquen- de la participacid en el conflicte
distributiu dins el sistema politic. Poder afegir que les associacions que
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s'eramarquen aquf observen dos variants: unes cerquen scbretot exercir
aquesta influéncia sobre les decisions de 1'Estat (les- associacions
d'interessos, com ara les confederacions sindicals i les organitzacions
patronals, i altres moviments socials i especifics); unes altres, en canvi,
compaginen aquesta activitat -en volums similars  d'esforg
organitzacional- amb I'orientada a influir sobre altres grups de la societat
civil son les coaliclons distributives, una denominacdd que sembla
justificada per subratllar l'émfasi d'aquest tipus d'accid collectiva en
l'obtencié  d'avantatges d'oportunitat, gremials o©o estrictament
corporatives.

3. Les associacions que actuen segons la logica de les cel.les (1b) i
(3b) sén organitzacions no politiques (no s'adrecen centralment a influir
scbre el «puficp-making piblic) i configuren una aceid orientada a la
demanda i a influir i obtenir recursos de molts diferents grups de la
societat. Les anomenem en conseqiéncia «grups de demanda» per
subratllar que, com hem mencionat al capftol V, el concepte d'interés té aqui
una carrega de densitat col.lectiva menor que en el cas d'associacions com
ara els sindicats, les patronals, ete.

4. Seguint el mateix criteri que hem exposat a 'epigraf 1 anterior,
les assoclacions corresponents a les celles {2) i {4) les anomenem
«associacions expressives», en el sentit que per als participants,
subjectivament, l'cbjecte de I'assodlacié és l'associacid mateixa i no
I'obtencié d'un avantatge extern o recurs en poder d'un altre grup o
institucié. Atés que s'orienten a satisfer collectivament un interss
corapartit (el sentit de grup), podria anomenar-se també a aquestes
associacions «organitzacions d'accié collectiva», Aquest criteri, pero,
introdueix confusié conceptual i contribuiria precisament al contrari del
que cerquern aqui: diferenciar entitats molt, molt diverses i que certa
tradicid socioldgica acostuma a esbandir conceptualment -de manera
esbiaixada, crefem- com a «assoclacions privades» o, senzillament,

«grups», 180

3. Llegint horitzontalment el diagrama cbservem que les cel.les (1}
{2) tenen en comfl la defensa dels interessos del propi col.lectiu afiliat o

1800 com fa Knoke {1990}, entre d'sltres, que conceptualitzs, errdniament al nostre parer,, totes les
gssociacions de tes nostres cel les {2) i {4) com «organitzacions d'accit col Jectivas.
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representat. SGn en aquest semtit «associacions exclusives».
Contrariament, els grups de les cel.les {3) i (4) comparteixen 1'orientaci® a
interessos de natura més general i, en tot cas, defensen interessos diferents,
més amplis que els del propi collectiu afiliat o representat; sbn
«associacions inclusives».,

6. Cada tipus representat per una cella t& implicacions
organitzacionals distintives. Hem mencionat que, en sintesi, les logiques
d'accid col.lectiva s'organitzen al voltant de quatre pardmetres: contextos
(A), recursos (B), presa de decisions (C) i influncia externa {en general, D; i
especifica adrecada a I'Estat, E),

L'associacié exclusiva (cel.les { i 2) imposa a les entitats implicades
exigéncies organitzacionals relacionades amb (4), els contextos: per a
aquestes associacions és fonamental, sobretot, una adequada identificacid
dels contextos d'acci6 i, en particular, la fluida sincronitzacié amb el més
basic, el propi col.lectiu afiliat o representat, que és la condicié necessaria
per a qualsevel resolucid organitzativa de I'accié col.lectiva. L'associacid
inclusiva (celles 3 i 4) rebaixa, en canvi, l'exigéncia organitzacional
d'articular perfectament i mantenir la base social més proxima. I en
particular, per al cas de la cel.la {4), I'aparell organitzacional es redueix a
un minim (&s intermitent o molt difs).

El que hem anomenat «organitzacions d'aceid collectivas
propiament (celles 11 3) s6n, en bona 1dgica, les que presenten més
exigéncies organitzacionals. Es dirigeixen a una base exclusiva {cel.les a i
1b) o inclusiva {cel.les 3a 1 3b), i pel que fa I'accid col.lectiva tenen en comtl
limportant caracteristica d'incloure centralment entreé les metes
organitzacionals les demandes a altres grups, una orientacié que demana
esforgos organitzatius intensos. les associacions de les celles (1) i {3)
comparteixen una estructura organitzacional que absorbeix inputs dedicats
a definicid de contextos (A), obtencid de recursos (B) i un esquema definit
per a la presa de decisions interna (C). Per sobre de tot, a més, han de
dedicar esforcos organitzatius importants a formular demandes a grups
externs: en general (D), pel que fa a les cel les (1b} 1 (3b); i en particular les
dirigides al « pofiy-making pblic gestionat per I'Estat (E), pel que fa a les
cel.les (1a)i{3a). Ala seccid seguent dedicarem atencid a veure en detall les
implicacions or ganitzacionals d' aquests pardmetres,
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Per a sintetitzar el que hem dit fins ara, hem completat de manera
més sistematica { operativa de cara a l'observaci6 i la recerca allo que al
capitol V s'ha exposat amb caracter general i conceptual. Hem fet alli una
presentacio dels mecanismes de funcionament del sistema politic en una
derocracia liberal per tal d'identificar les zones d'accit de les associacions
{entre elles, les confederacions sindicals) que canalitzen 'accié col.lectiva,
intermedien interessos i intervenen en el conflicte polidrquic; el resum de
I'andlisi queda sintetitzat en 1'arbre de 'acci6 politica esmentat. El capitol V
(i especificament, les seccions V.31 V.4) és un intent de relacionar estructura
social i accid col.lectiva a través del conflicte politic, A l'epigraf anterior el
que hem intentat, en canvi, &s sintetitzar la relacid entre accié col.lectiva i
estructures d'organitzacio, amb I'cbjectiu de preparar I'analisi sistematica
de 'accid sindical que segueix. L'andlisi ha mostrat que les institucions
incloses en el quadre anterior (V.4.3.3, «arbre de I'accid politica») formen
només una part de totes les que s'orienten a I'accié col.lectiva; i que unes i
altres configuren un conjunt altament heterogeni i que, en conseqiidncia, les
organitzacions d'accié col.lectiva presenten grans diferéncies per tipus
d'accid i per estructura organitzacional, configurant des d'aquesta
perspectiva, diferents logiques de I'accié col.lectiva: «la» 1dgica de l'accié
col.lectiva senzillament no existeix. Podrism afegir, com a nota final, que
els diferents tipus d'organitzacions d'accié collectiva identificats en la
tipologia (diagrama anterior) presenten sempre a la prictica metes
organitzacionals variades, diversificades (de manera que el diagrama
anterior sha d'entendre com un tipus ideal). I que només wna part
configura el contingut del «filtre» polidrquic del model d'Easton presentat
al capitol V.181 Més avall encararem el problema de com estudiar
sociologicament I'accié col.lectiva que porten a terme aquestes associacions
i, en consequéncia, delinear una teoria de les organitzacions d'accié
collectiva (que servira per emmarcar, als capitols finals, una teoria
especifica per al cas de les confederacions sindicals). Primer, perd, caldra
considerar quines funcions compleix aquest veritable «cartel
d'organitzacions», com I'anomena Dahrendorf, que al marge dsl mercat
realitza paradoxalment un paper estratdgic, central, pel que fa al sistema
politic de les democracies avancades.

181 per tenir une referéncia numérica podem acudir a un dels pocs casos estudiats empiricament amb
certa exhaustivitat, el de tes OAC nord-smericanes. Knoke { 19990) xifra V'univers registrat d'analisi
per &l cas nord-america recent en unes 20.000 associacions, de les qusls aproximadament el 50%
correspon & les nostres cel.les { 1a) i (3a), constituint aixi una mesura del «filtres polidrquic pel que
fa als Estats Units.



3. FUNCI& SOCIAL

Un gran agregat d'individus es converteix en una «societat»
nomeés si el conjunt &s capag de produir un entramat d'institucions i
relacions pautades que ordenen i rutinitzen la vida en coma. L'estructura
social aixi creada procedeix centralment de certs, i pocs, processos socio-
politics que es poden entendre com mecanismes de coordinacit d'activitats
entre els membres de la societat. Una de les preccupacions persistents, molt
comprensible, de la teoria socicldgica ha consistit a identificar aquests
mecanismes centrals d'organitzacid social, Per al cas de les societats
modernes, les associacions de la societat civil cbjecte del nostre estudi aqui
acostumen a ser identificades com un d'aquests mecanismes de coordinacio.
Per tal d'entendre doncs quines funclons socials compleixen aquestes
institucions associatives i I'accid col.lectiva mateixa, entesa com un procés
socio-politic, abordarem la qiiestié considerant en primer lloc algunes de
les percepcions influents de la teoria socioldgica respecte aquests
mecanismmes de coordinacié sccial en contextos moderns. Hem citat ja de
passada dues d'aquestes perspectives, les de Barrington Moore i Dahl-
Lindblom, i hi afegirem ara la de Talcot Parsons.

Moore (1978) s'adrega a la qiiestié dels mecanismes de coordinacié
d'activitats en grup humans nombrosos des d'una perspectiva general,
transhistorica, per destacar que sén aquests els que permeten «produir la
societat» (1978:15), Aquest autor identifica quatre grans mecanismes. Fl
primer és I'autoritat, 182 5 conjunt de disposicions politiques que vertebren
l'equilibri inestable, perd que produsix cbedigncia, entre I'accié dels grups

$8Z Moore {1978:17-18): «L'autoritet és un reflex del fet 1...] que 1a societat humana és, en
part, un conjunt de disposicicns mitjancant les quals alguns éssers humans sconsequeixen extreurs
un excedent econdmic d'sltres éssers humans i et converteixen en cultura. L'autoritst és també yn
reflex det fet que Vextraccid d'excedent .no esgota les societats humanes i que no s 1'Gnica font de
cultura. L'autoritat implica obediéncis sobre 1a base de queicom més que temer i coercid. [..] A
qualsevel societat estratificada [...] existeix un conjunt de 1mits pel que fa & sl que poden fer tant
els governants com els sibdits, els grups dominants 1 els grups subordinats. Fxisteix també up
conjunt d'obligacions mitues que els vinculen entre si. Tals limits i obligacions no estan establerts
en constitucions o contractes formals escrits. [ ] Afirmar que existeix un contracte social implicit
més que explicit, un conjunt mo verbslitzst denteniments mutus no transmet en abssl ut,
apropiadament, a situacié [...] £1 que succeeix és una indagacié continua per part de governants i
subdits per ssber fins on poden actuar impunement, per. comprovar i descobrir els limits de
Vobediéncia i 1a desobediéncia [...] Com més estoble és una societat, més estret e marge dins el qual
e3 produeix squesta comprovacid 1 aquest descobriment. Com menys estable 1a societat, més amplis 1
difusos els 1imits. Perd sempre hi ha glgun Hmit. Si no fos aixi no hi hauria societst. En aquest sentit
els termes del contracte social estan sempre renegociant-se.»



" s

dominants i la conformitat condicionada dels subordinats pel que fa a les
decisions d'ambit societal. El segon &s la coercid, que es distingeix de
I'autoritat per I'abséncia de qualsevol obligacié moral a obeir. El tercer és ol
mercat. El quart, el costum, o conjunt de regles elaborades per grups
d'individus per relacionar-se entre s1.183 Per a Dahl i Lindblom (Dahi,
1992:22-23), situant-se explicitament en el context de les societats
modernes, els mecanismes de coordinacié centrals sén el sistema de praus,
la jerarquia (procés mitjancant el qual els liders controlen els no-liders), la
negociacio (els liders es controlen entre ells) i la poliarquia (entesa com a
«demacracia»: els no-liders controlen els liders). En idéntic context Parsons
(1969:51-55), per la seva part, identifica tres «principis d'estructuracié», o
formes basiques d'organitzacié social: mercats, burocracies | associacions,
que realitzen respectivament les funcions adaptativa, d'assoliment de meta
jintegrativa. En concret, segons Parsons (1969:13):

«L'associacid democratica [...] és una entitat politica, perd no
solament aixd. Es troba arrelada en solidaritats de diferents tipus i nivells
de "comunitats® associacionals que, amb les seves “definicions de la
situacid” inicialment normatives, funcionen de manera que sén, almenys en
un grau considerable, independents dels mecanismes de presa col Jectiva de
decisions i dels mecanismes imperatius».

En conjunt:
FA B N I E
MOORE - autoritat-coercid mercat costums
DAHL- -» poliarquia sistema preus jerarquia  negociecié
LINDBLOM
PARSONS - mercat burocracia  associacié

Aquest quadre conceptual centra I'atencié sobre dos fets. Prirqer, el
sistema politic (A) organitza les estructures d'autoritat i de relacions de poder;

183 «La reguiaritat i 1'ordre que es troba en conductes d'aquests tipus procedeixen de 1a mitua
vigitancia i sancid, sense que cap persons o grup assoleixd suficients avantatges sostingudes per
permetre~1i dominar o controlar els sltres.» {Moore, 1978:16)
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en socletats modernes, perd, no es pot entendre -ni pot funcionar
eficientment- sense el concurs de les associacions d'aceis collectiva (E) que
operen dins la societat civil. Segon, com assenyala Moore, més enlld del
mecanisme que organitza els intercanvis economics {B) i els sistemes
organitzacionals {D} que estructuren les unitats de produccid i el sistema
associatiu mateix, a les societats hi ha també mecanismes de coordinacié que
pertanyen al terreny de la conformitat normativa en el qual també, com
suggereix |'esmentada cita de Parsons, les associacions d'accid col.lectiva hi
juguen un paper.

En termes generals, de la literatura sobre l'accié collectiva
emergeixen tres grans paradigmes!84 que intenten donar compte de les
funcions socials que, en societats modernes, juguen les asseciacionso QAC: en
un primer nivell, individual, contribueixen a la integracié social perqueé
faciliten la connexid entre I'individu aillat i la societat global; en un segon
nivell, organitzacional, a I'agregacié d'interessos i 1'homogeneitzacié de
conductes de manera descentralitzada; en un tercer nivell, sistdmic, a traduir
les preferéncies dels ciutadans en politiques pibliques i socialitzar
politicament, de manera descentralitzada, la poblacid associada. les
considerem a continuacid, successivament, tot afegint-hi un grup de funcions
complementari {no considerat suficientment per la teoria socicldgica
convencional): les OAC son mecanismes institucionals imprescindibles per
vertebrar societats complexes.

La cita de Parcons esmentada assenyala un punt central de la funcié
d'integracio social que tenen les associacions en les sacietats modernes: en
crear trames normatives i agregar solidaritats, les associacions de la socistat
civil contribueixen a neutralitzar les tendéncies centrifugues a escala societal
de la recerca dels interessos estrictament individuals de cada actor. Des
d'aquesta perspectiva, les associacions promouen conflicte extern
(representen interessos de grup i, per assolir-los, competeixen amb altres
actors per controlar recursos externs dins |'ambit piiblic de la societat politica)
perd tambeé unitat interna (agreguen interessos préviament difusos o
definits, que d'una altra manera no tindrien veu, en I'dmbit privat de la
societat civil).

Aquesta doble tendencia de l'activitat associativa privada s'origina
amb lindustrialisme de mitjan segle XVIII i déna lloc, dins la teoria
sociologica, al paradigma de la integracié social. La fragmentacié de l'ordre

184 Seqyim squi selectivament < desenvolupant-ta- la magnifica presentacid det tema que fa Knoke
{1990).
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soclal que acompanya els processos de modernitzacié atribueix a les
associacions, segons els tedrics classics, el paper de reintegrar els components
d'una socletat en procés de canvi social accelerat. Amb el concepte d'anomia, i
arch els de solidaritat mecnica i solidaritat orgdnica, Durkheim subratlla
l'estat de descomposicié de la nocid tradicional d'ordre i gmposa per
contrarestar-la l'activitat de les «organitzacions corporatives»183 al servir
com a mecanisme de pertinenca pel que fa als membres de les corporacions i,
coraplementariament, com a mecanismes per mediar o connectar 1'individu
~ amb la societat. 188 Simmel subratlla els aspectes socialitzadors de 'activitat
associativa i els efectes d'aquesta sobre la personalitat individual; 187 i Alexis

185 Lesge of momenio en gue, £h €1 sene de ung seciedsd politics, cierte nifmers de indhvidues
CRCVERIEER LG0T €1 CONIN W8S, IRIEreses, SEntimientss, Geupaciones que ¢l resto de 1o pobiscién no
Comperie con #1705, €3 inevitadie que, bejo ls intTuencis de £sias Similitudes, se sientan 2lrsides os
unes (OCis 103 01ros, que Se BUSQUER, QUE oRIren & relecionss, Se 8500TeR i que Se Torme 85T, poce 8
POCG, Unr JrUPo redicicl, con Sit FESonDmis sspecisl, &n &1 sene g It sociedsd genersl. Fers ns 18 e
& girupe estd formads, se g uns Vids morsi que Heve petursimente 8 mercs de 185 condiciones
Poriiculerss an lss cusies se elabors. Fues s impasible que hombres que viven junizs, estén

FEUIBI MBITE ER COMBICID ST qUe JUIeran &] SERtimmients Gel 106 que for men por ¥ vaicr, SN gue s
YRan & £320 [0y, € Pregeupen por Sus Intereses i Io Iomen en cuenis €8 U conduts. Abors bien, esty
LRIGR SO BI00 Gue SUPEre &l Ingiiias, £5is subordinecitin de 2as imiereses poriiculeres & interés
genersl £ 1 fuente mistug de lods sciividad morsi. 5 este sentimieni s¢ precise & 5¢ gelerming, si,
LPIICERERSE & 185 CITCURSISREIRS M6 orafharias § & 85 més imporisnles de I8 vidy, 56 EXDrESE B

18r mules gefinidas, dendremnss un suerps de regizs morsles en viss ge constitucion. [/ He sgui por qué
165 FGi vIU0s QU ERELEHTTER POSCET IRIErESEs CONNIRES SE RICTEN, 1O 5670 DEI'G Gelender sus inlereses,
SIRG DEI G BSCCTEISE, ParE NG SCTTIrSe porditss £n Medio de SOverssries, pors lener &l Dlecer ge
LOMUMICTr SE, Q8 TiRaiTSe Con olros, €5 Gheir, on aefinitivg, pors Hever junins unt misme vids morsls
{Durkheim, 1967:17,18}.

186« ying socieds gue &5t compuests por infinites indhviduss desorgsnizedss, gue oo ESisd
Mperireliscs se eoruerze por s08rear § relonsy, Lonstituge #ng 1erdeders mOnsr yosidsd socieligice.
£..] Ung necisn no poede mentenerse RS QU 51, ertre 1 £s8ldy y l6s particulores, se intercsia ode
URE SEIE 08 JIUpas SECURGErIas que e5ith 10 Lasianis corcs ae Ios Ing\idues come pars slreerios
fwrfem}#!e & SY ESTErG G SCCIGN Y 37 rastrarivs 851 81 orrente generst de I vids secisl» (Durkheim s
1967:28

187 « 1 tipus modern de formacis de grup fa possible per a I'individu aillat la seva perti nenga a tants
grups com desitgi. D'aqui se'n segueixen molies consegincies. E1s grups aks quals s'afilia 1'individe
constitueixen una mena de sistems de coordenades, de tal manera que cads nou grup al qual s'afilis el
circumscriu de forma més exscta i inequivacs. La pertinenc 3 qualsevol d'aquests grups deixa &
Vindividy un considerable marge d'scci6. No nbstant aixd, com més gran és &l nombre de grups als quals
pertany un individy, més improbable és que altres persones presentin 1a mateixa combinacié §'afitiacis
agrups i que aquests grups concirets “interseccionin” novament {en un altre individu). f.JEnel
roment que ura persona s'afilia a un grup socisl, renuncia a el mateix pel grup, Una sintesi de tals
afiliacions subjectives crea un grup en el sentit objectiv. Perd 1a persona recupers la seva
individualitat perque la seva pauta de perticipacid és dnica; d'aqui que et fet de 1 partici pacid de grup
milltiple cref, a1 seu torn, un nou element subjectiu. La determinscib causat de 9 ndividu i les accions
intencionades d'aquest spareixen cam les dues cares de la mateixa moneda. La génesi de 1 personalitat
s'ha interpretat com el punt d'interseccid d'innombrables influéneies socials, com 1a resultant
d'heréncies derivades dels més diversos grups i periodes d'ajust. Aixi, 12 individualitat s'interpretd
com aguell particular conjunt d'elements constituents que, en 1ur qualitat i combi nacid, constitueixen
Vindividu. Perd 9 mesura que 1'individu s'afilia a arups socisls s'scord amb 1a diversitat dels seus
impulsos i interessos, aquest individu, a causs d'six, expressai retorna el que ha "rebut”, perd ho fa
conscieniment i en un nivell més elevat.s» (Simmel, 1964:140-141)
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de Tocqueville, que el paper de les «associacions cra!fils»i 88 multiplica les fonts -

d'identificacit social i que, com hem mencionat!89, 1a llibertat d'associacié &
«una garantia necessiria contra la Hrania de la majoria» (1970:220-221),
Apareix també aqui, doncs, la nocié que les «organitzacions intermadies»
entre l'individu i I'Estat, entre les comunitats locals i la societat nacional,
constitueixen un element fonamental d'estabilitat en un ordre social modern.
Es segurament aquesta idea dels classics de la saciologia la que més resso ha
trobat en la teoria contemporania, tant entre els tedrics de la «societat de
masses» (Kornhauser. per exemple}] com entre d'altres socidlegs
contemporanis (Nisbet, Dahrendorf); juntament amb una altra nocié central
pel que fa a la funcio d'integracid social de 1'activitat associativa que és una
prolongacid dels classics citats i, en especial de Simmel: «Com més
nombrosos sén els grups als quals pertany una persona, i en conseqii®ncia com
més diversificats els estatuts socials que ocupa, menor és el potencial de
qualsevol grup a dominar-la i controlar-la completament.» (Knoke, 1990:10);
més en general, les pertinences de grup que s'ensolapen contribueixen a
neutralitzar la concentracié de poder entre les elits i, per tant, que aquest
poder sigui socialment diffis (una nocid «pluralista» ja comentada en tractar el
model de Dahl, més amunt), _

El paradigma de la integracié social, que subratila la funcié que fan
les associacions de connectar 'individu amb la societat, conté una premissa
tdcita perqué puguin jugar aquest paper: aquests grups intermedis

d'associaci6 voluntdria han de ser autdnoms, s’han de regir per normes de-

govern fonamentalment intracrganitzacionals. Aquesta perspectiva ha
ariginat un segon paradigma referit al paper social de les organitzacions
d'accid collectiva, el del govern organitzacional 190 Segons aquest
paradigma, la funcié de l'activitat associativa és la de distribuir i legitimar el
poder dins el conjunt que formen l'organitzacid, els liders d'aquesta i la base
social afiliada o representada. Un mecanisme que, i funciona eficientment,
porta a terme dues importants funcions socials:

a) microecoordinacié d'activitats, que equival a una descentralitzacié
dels esquemes institucionals que organitzen les accions dels individus en una
societat;

188 vol indicar els grups associatius dedicats 8 activitats intel lectuals, catturals i socials,

189 vegeu notafdo ded capitol V. |

190 aAquest terme s 1'utilitzat  1a literaturs especialitzada de la tradicit anglosaxona. A Y nostra
tradicio cuitural, s més corrent el de

«control organitzatiu..



b) microagregacid dels interessos, que serveix també per
descentralitzar el processament d'interessos individuals sovint dispersos {, en
ocasions, amb dificultats per articular-se.

Dins la literatura socioldgica, per descomptat, la discussio sobre
aquest paradigma ha girat entorn del significat d'aquest «funcionar
eficlentment» o, en altres paraules, entorn de la tensié -present a tota
- organitzacid d'accib col.lectiva- entre els principls democratics i els principis
burccratics, entre democracia i oligarquia, Weberl%l fou el primer a
assenyalar la inadequacit dels mecanismes democratics en certs contextos
organitzacionals que, per motius d'escala o d'imperatius tecnics,
impossibiliten aquest procediment. Michels, amb la «llei de ferro de
l'oligarquia», és qui formula el prondstic més pessimista: «qui diu
organitzacions, diu oligarquia». Hirschman (1977) formula un suggestiu
model, adregat a la conducta de les empreses perd que «on gran medids v en
arasiones de mode privipal- es ap&;dﬁ’e & organkmes {tomo las
aspeiacionss wluntuias, ks sindicates 1% o fos pazm politices) que
DIVVEeR Servicios @ sus UGS sin una contrapartida monetaria direct,
Aquest model postula que hi ha tres processos organitzacionals que
interaccionen amb la tensid democrdcia-oligarquia: els membres d'una
associacid que no se senten representats per aquesta tenen dues opcions
disponibles, sortir-se'n («exit») o lluitar per canviar les tendéncies («voice»),
una de les quals &s « totalmente dominans» (1977:78) en una gran quantitat
d'organitzacions. El tercer procés és la llejaltat, que neutralitza o difereix
I'imperatiu immediat de la «sortida» per als membres insatisfets i que, « iz
db ser irracional, pusds servir af proposito socialments Gt de impedir gue of
deleripny se vuelve ScUmMuRETO. oMo cowTe lan & menudy cuando no bsy
barreras & fa safide (1977:80). Knoke (1990:13-14) enumera certs factors que
fomenten les tendéncies oligdrquiques i certs factors que les restringeixen;

respectivament:

191 « Tante 25 denmocrscio directs Genying como Te SOmInistracisn hororaria genuing tilisn desde 67
DURTD o VISR JRORICY CLONGG 3¢ Trals S8 SECLIRIGRES JUe BXORTRN WG Jelor i neey | elistice) cantidsd
f'af;ym A les g crUgedsnes con pienos FRrerhRs) 6 LUSHGD 38 Traty de Isrees sdministrstivas que
BXIQeR, por Ung peris, BIMCIon profesionsl y, por olrs, PEFIRINERCIE 8 CORLIUIdRT ot ' diveccion. 57
ER BSIE C8BSD S FELUVYE § TUNCTONS!Ins profosionsles & wrx!er PErRGREnte que lredeian beio vns
TIFELLION COMBIGNTE, BEUFFE ROV melmenie que 5 20minisiracion ¢s13 de heche en menos de las
grimerassy (Heber, 1964:234)

92 «Uniones comerciales» en 1a traducci castetiana citada.
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a) l'existéncia a una organitzacié d'un grup de membres que aporten
una quota desproporcionada de recursos (el cas, per exemple, d'algunes
organitzacions empresarials); g

b) I'existéncia de restriccions legals a la capacitat dels membres per
deixar I'organitzacid (el cas, per exemple, del «céwed shop dels sindicats
anglesos);

<) l'existéncia de dues faccions ideoldgicament oposades dins la base
social que cerquen el control de 'aparell (un cas habitual dins els partits);

a')l'existéncia de procediments que fomenten la rotacid dels liders i la
participacid de la base en la presa de decisions, com ara eleccions IHures,
limitacid temporal en els carrecs, ete. (el cas, per exemple, dels Verds
alemanys);

b’} un elevat nivell cultural entre labase de I'organitzacid, que limita la
pretensid dels liders de monopolitzar les decisions sobre bases técniques (el cas
dels col.legis professionals);

c')'abséneia de desacords fonamentals entre liders i membres pel que
fa als grans objectius de l'organitzacié (el cas dels partits en certes gpoques
historiques).

Curlosament, sl la teoria socicldgica classica ha mostrat cert
pessimisme pel govern democratic de les organitzacions, i en particular de les
assoclacions d'accid col. lectiva, un cert pessimisme, per tant, pel que fa a la
descentralitzacié eficient de la representacit d'interessos i la induccid grupal i
coordinat de les accions dels individus, la recent teoria t& un punt de vista
majoritariament optimista. Knoke (1990:14), McConnell i Mansbridge, per
exemple, caracteritzen les associacions d'acci6 col.lectiva com «demacricies
unitaries», i basan el seu argument precisament en el cardcter instrumental
d'aquestes organitzacions: «La natura voluntaria de les afiliacions a una
assodiacio [...] exigeix l'atencid del liderat als interessos dels membres. Com
que els liders han de mobilitzar continuament tant recursos materials com ol
suport dels vots procedents d'una base social de masses, no poden
capritxosament menysprear els interessos d'aquesta. [...] [L'interds dels liders
de les associacions en el seu instint de conservacid exigeix que s'adhereixin als
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principis del govern democratic» (Knoke, 1990:15).193 En sentit contrari, la
literatura sociclogica sobre el neacorporativisme, moit influent en els darrers
vint anys i que se centra sobretot en les ciipules de grans organitzacions
d'ambit nacional, &s molt més cautelosa scbre aquest punt i subratlla els molts
mecanismes a disposicia dels qui controlen les organitzacions per imposar els
seus punts de vista i, fins a cert punt, prescindir dels desitjos de la base social
formalment representada. |

El tercer paradigma pel que fa a les funcions socials de I'activitat
associativa, ho hem vist al parlar de Dahl, consisteix a considerar-la com un
requisit imprescindible per a una democracia a gran escala. Segons aguesta
perspectiva, inherent a la teoria pluralista, «el " pofiy~making plblic és el
resultat de la confluencia de moltes forces procedents de grups socials,
exercides mitjangant les organitzacions d'aceié col.lectiva, que assoleixen un
equilibri en un ordre politic democratic descentralitzat perd basat en el
consens> (Knoke, 1990:16-17), La funci6 social &s aqui, doncs, la de traslladar
els_interessos agregats orgaritzacionalment al sistema politic en forma
d'infludncia sobre les polftiques plibliques: Una funcid, per tant, d'ordenacié i
processament de les preferencies que es materialitzen en les decisions
imperatives de !'Estat; i, secundariament, una funcié de sodialitzacié politica
descentralitzada per grups que realitzen les associacions en la mesura que
mobilitzen els membres i impacten en la politica piiblica.

Aquest tercer paradigma és encara més objecte de disputes tedrigues
que els anteriors. Conté una premissa basica: els ciutadans, al marge del
sistema electoral i mitjangant I'activitat associativa, tenen capacitat d'incidir
substancialment sobre el procés de formacib de les politiques piibliques. La
nocid ha estat descartada per dues tradicions minaritaries, les concepcions
elitista -originada a l'dpoca moderna en el treball de Schumpeter- i de classe -
originada en el treball de Marx i de la qual ja hem citat algun exponent, com
ara Domhoff- que constitueixen segons Knoke (1990:18) «versions de
l'oligarquia organitzacional de Michels traslladades a l'escena d'una naciés.
En el primer cas, es subratila la dependéncia de |'Estat modern respecte d'un

Y93 Lestudi de Knoke, exemplar en molis sentits i baset en uns recerca empirica, acaba amb una
auténtica celebracio de 1'activitat associativa pel que fa a1 govern organitzacional: « Michels estave
equivaeat. Les organitzecions d'sccid col lectiva nord-americanes ng sdn oligarquizs, no sbn ni tan sols
rigides burocracies. Atés que la seva base &s predominantment professionat 1 de classe mitjana, amb
educacib universitdria, dificilment podia ser d'altra manera. [...] En d1tims instancia, 12 natura
voluntéria de Ya participacid {mitjangant 1a qual tots manifestacid d'insatisfaccid és avalads per
I'amenage de 1a desafiliacid) mantd les decisinns dels liders ostalges dets interessos dels membres. Els
celebrats casos dels sindicats fraudulents sdn contraexempies infregiients que confirmen 1s regla: ¢ls
oligarques només s'atrinxeren quan els membres son caplius legals forgats s proveir suport financer
als qui manca 1a possibititat de sortida.s (Knoke, 1990:229)
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conjunt de burocracies organitzatives i es considera el sistema democratic com
un mecanisme per la seleccid de liders que, en les seves decisions, han de
quedar al marge de les pressions des de baix. En el segon, se subratila l'estreta
vinculaci6 entre els organismes de I'Estat i els sectors estratogies de la classe
capitalista, mentre que es posa al descobert la natura profundament
antidemocratica de1'ordre politic. Desd'una o altra perspectiva, s'ignora per
irrellevant la concepcit central dels «grups d'interds» de la teoria pluralista
majoritdria. 194
| La perspectiva dels grups d'interds, a cavall entre la sociclogia i la
ciéncia politica, se centra en les organitzacions i els grups d'interessos que, en
la terminologia de Tilly (1978:53), han passat de desafiadors a membres de ple
dret de Y'ordre politic: sn els interessos que compten, els que han estat
capacos d'adquirir veu i acumular recursos per tal d'influir sobre la politica
piblica. Els actors del model sén les institucions piibliques, d'una banda, i les
organitzacions d'accié collectiva que exerceixen la infludncia d'una altra.
Aquestes filtimes, que pertanyen al sector privat, configuren un sistema de
grups de pressio o d'interés: son organitzacions autdnomes que rerquen un
conjunt de metes difuses mitjancant la formacié de coalicions perpstuament
canviants i I'ls de métodes de pressié per tal de reflectir en les decisions
imperatives de I'Estat els interessos de la base social afiliada o representada
(Knoke, 1990:19). El matode 85 el « 2épno i els instruments van des de les
carpanyes de cartes a organismes piiblics, passant pel contacte personalitzat
ambels funcionaris de'Estat i els representants dels partits, fins a la coalicid
arb altres associacions, les contribucions monetaries a les campanyes
politiques o la mobilitzacid al carrer,

Una quarta funcid social que compleixen les organitzacions d*accié
collectiva, i que és a la base de la seva general utilitzacid per grups
d'individus a la recerca d'un interés no satisfet pel mercat, és que, en socistats
complexes, aporten continuitat -i, per tant, eficicia- al que d'altra forma és
només protesta ocasional o reivindicacié effmera. Les associacions sén
veritables <armes organitzacionals» per al conflicte d'interessos que ofereixen

184 aquest punt, el que ens interessa és, senzillament, identificar les grans funcions socials que
}uga V'activitat associativa en contextos moder ns. Per fer-tho, hem procedit  una presentacid dels
arguments més habituals dins 18 teoria socisligics. Més avall reconsiderarem breument els conti nguis
dels arguments. En general, perd, buna part del present text &s un intent precisament de refutar
slgunes de les propostes centrsls de 1a teoria dominant, pluralists, pel que fa 2 Ia relacid entre activitat
organitzada i ordre politic democratic. | sixé només per poder situsr en el gue creiem que &3 un marc
conceptual adequat 1'accit ool lectiva de les confederacions sindicals. Aixd ens estalvia, en aquest punt,
entrar en ung critica detallada dels arguments que e pot trobar g les diverses seccions d'aquest ireball
(especialment sl capitol ¥) que posen en relteu els efectes perversos, o funcid social negativa, que
tenen Jes DAC.
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als participants formidables economies d'escala.195 Wilson (1973:7) ho
sintetitza bé: «Les passions poden ser incitades i, momentaniament, dirigides:
perd no poden ser mantingudes. L'organitzacib aporta continuitat i
predictibilitat a processos socials que, si no és aixi, foren episodics i incerts»,
Segons aquesta perspectiva, que &s de fet un cas particular de la primera
funcit social considerada -la integracid social-, les associacions faciliten i sén
fins i tot indispensables per a la vertebraci6 de societats complexes modernes.
Una funcié sceial de les OAC simétrica a aquesta, i molt corrent en contextos
- moderns na contemperanis, és el de ser vehicles de protesta col.lectiva i
reivindicacid entre grups socials mancats de canals institucionals de veu. Els
subjectes de I'accié (un grup de treballadors industrials que porten a terme
una vaga, per exemple) son aqui «desafiadors» de les posicions dels membres
admesos en I'ordre politic, Des d'aquesta perspectiva, les OAC serveixen com
a yehicles per 3 l'expressid del conflicte i ol canvi socials, una perspectiva que
constitueix el centre d'atencié dels treballs, per exemple, de Tilly (1978).

4 LES ORGANITZACIONS D'ACCIé COLLECTIVA COM
OBIECTE D'INVESTIGACIS |
Sovint, la sociologia aplica profitosament a realitats socials de petita
escala enfocaments desenvolupats per a macroestructures. Aixi, per exemple,
la perspectiva del «sistema social» s'ha aplicat amb 2xit dins 1'Ambit de 'estudi
socioldgic de I'empresa (Dahrendorf,1965) o de la familia. Analogament, les
OAC poden considerar-se analiticament com a sistemes socials amb dos
components interdependents: el participant individual i la institucid, Més
avall aprofundirem aquesta perspectiva de concebre les OAC vom sistemes
socials. Aqui ens interessa, per concloure la identificacié del nostre objecte a
aquesta seccid, destacar els eixos d'aquest sistema social que centren 'atencid
de l'investigador com una mena de proleg a la presentacié dels grans
paradigmes tedrics per a l'estudi de I'acciér collectiva i les OAC (epigraf
segiient). .
Com hem observat abans (epigraf V.1.4.C), hi ha diverses tradicions
d'estudi de I'accid collectiva. Una de les més influents contemporaniament,
practicada sobretot dins una branca de la politologia recent i influida al seu
torn per la teoria econdmica neocldssica, se centra en l'individualisme

193 E1 terme correspon al titel d'un 11ibre de Selznick per a caracteritzar €l partit bolxevic {citat per
Knoke, 1990:8). Knoke afegeix apropiadament: « Perd és scurat per caracteritzar 1a lluita de
V'American Medical Association contra Medicare, el de 1a Nationa) Association for the Advancement of
Colored People per acabar amb la segregacid o 1'esforg del Sierrs Club per ajornar 1'olecducte
d'Alaska.» £1s simils corresponents per 3l cas espanyol i catala vénen amb facilitat 8 12 ment.
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metodoldgic i encara l'estudi de I'accié col Jectiva cap a un eix analitic: per qué
els individus decideixen participar en l'accit collectiva i, especificament,
«om fer-ho» per aconseguir que els membres individuals participin
efectivament en els costos de I'acciés de grup. El nostre punt de vista és que
aquest & només un enfocarent d'estudi possible de les OAC; que aplicar-lo
indiseriminadament a tot tipus d'acci6 i organitzacié porta a confondre les
coses; | que els eixos per centrar l'estudi d'aquestes organitzacions, i en
general de l'accid collectiva, no poden ser absoluts o d'aplicacié universal.
- les OAC sbn organitzacions molt variades, amb una amplia gamma
d'cbjectius especialitzats i, per tant, molt diferents entre si a la practica. De
manera que intentarem dibuixar un esquema que orienti els eixos d'analisi
relatius al tipus d'accié col lectiva practicada.

La presentacld feta fins aqui permet distingir uns quants tipus
homogenis d'acci6 collectiva i organitzacions per a orientar amb profit
l'observaci6. Pel que fa les funcions socials principals que juguen les OAC
podriem dir que: a) totes satisfan en alguna mesura les funcions esmentades;
perd b) estan especialitzades preferentment per terrenys, de manera que son
en termes practics, efectivament, molt diferents entre si {i perd sentit,
aleshores, l'intent d'identificar-ne una tnica i universal racionalitat).
Proposer una lectura dels diagrames que hem presentat més amunt (epigraf
VIL.1.2) des de la perspectiva de les funcions socials de les OAC; en sintesi:
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DIAGRAMA o DIFERENCIACIO DE LES ORGANITZACIONS D'ACCIO COL LECTIVA SEGONS TIPUS

D'ACCIO PRACTICADA I FUNCIO SOCIAL QUE SATISFA PREFERENTMENT L'ORGANITZACID

L'accio collectiva implica demandes a altres grups
s no

inclovinfluéncia o inctou influéncia
sobre policy-making II sobre policy making
| L'acei6 |
collectiva  si (ta) | {1b) )
defensa |
interessos lobbying exclussiv | grup de demanda expressid
del propi | exclussiu exclussiva
col fectiu |
coslicions I
_distributives___|
ng (3a) ' {3b} {4}
lobbying inclussiu | grup de demanda expressid
] inclussin inclussiva
|
coalicions |
~distributives..___|
|
organitzacions organiLcions asschiacié
politicues no politiques expressive
{grups pressif) {grups de demanda)
4 4
(C) Politica publica (A} Integracid
\ — {B}Govern organitzacional .
L. (D) Vertebracid soc. complexes _ _____J

Yehiculacid det conflicte i 8l canvi
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El diagrama suggereix que el fet que tates les entitats d'accid
col.lectiva comparteixin una funcit social de vertebracio i de vehicle per a
l'expressit del conflicte {que indueix canvi social) converteix en una linia
general d'analisi la interrogacid sobre per qué els individus decideixen
participar en l'acci6 col.lectiva. Perd dins aquesta perspectiva, el nivell de
diferenciaci6 és moalt baix o inexistent: es diu molt, perd també molt poc
quan es troben motius universals de participacié individual, El tipus
d'associacio expressiva (cel.les 21 4) s'orienta preferentment a |'assodacié
per ella mateixa i, per tant, el tipus d'accid collectiva i d'OAC
corresporent compleix sobretat una funcié d'integracid social. En un cas
com aquest no presenta gaire dificultat esbrinar per qué els individus
decideixen participar, mentre que l'eix d'estudi pertinent ha de ser aqui,
sobretot, la sociabilitat, El tipus d'associaci6 corresponent a les cel.les (1}
(2) s'orienta més que res a la formulaci6 de demandes, de manera que aqui
I'eix rellevant d'estudi & a veure amb 'agregaci6 i representacié dels
interessos (en el sentit fort del terme): aquest tipus associatiu compleix
preferentment la funci6 soctal relacionada amb el govern organitzacional.
Les celles (la) § (3a), especificament, s’orienten a més amb similar
intensitat a influir sobre el « pwliy-making, de manera que compleixen en
aquest punt, sobretot, la funcid de contribuir a configurar la politica
plblica; aquest ha de ser per a aquestes OAC, conjuntament amb la
perspectiva anterior, I'six que orienti I'estudi de 1'accié col lectiva.

En resum, per a l'associacié i I'accid col.lectiva corresponent a les
cel.les (2) i (4} la indagacié pertinent t& a veure amb la transmissié de
normes que |'activitat conjunta genera. Per a les corresponents a les cel les
(1)1 (3}, en canvi, la indagacid pertinent té a veure, com sintetitza Wilson
(1973:6), amb «per qué la gent s'ajunta per formar organitzacions, els
metodes mitjangant els quals s'aconsegueix mantenir la seva leialtat, i les
consequiencies d'aquests metodes pel que fa a les activitats politiques
d'aquestes organitzacions».

{(VIL) ENFOCAMENTS PER A L'ESTUDI DE IES
ORGANITZACIONS D'ACCI6 COLLECTIVA

En definir amb precisié qué sén les organitzaclons d'accié
col.lectiva hem delimitat un terreny d'anilisi; ara podem especificar com
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abordar-la. Des de la perspectiva del nostre cbjecte aqui -definir un model
adequat per a I'analisi sociologica del comportament de les confederacions
sindicals- aquesta investigacié és imprescindible, ja que ens ha de permetre
identificar l'enfocament tedric gendric apropiat per a l'estudi de les
organitzacions d'accio collectiva per tal de derivar-ne després un model
particular per a I'estudi de I'accit sindical.

L'estudi de l'accié collectiva i, en especial, del que aqui ens
interessa sobretot, &s a dir, com abordar des de la teoria sistematica
I'analisi de les organitzacions que serveixen de vehicle a aquesta accid, ha
estat objecte de moltes i varlades construccions tedriques o
enfocaments. 196 Uns enfocaments que, sovint, procedeixen de -i estan
centrats en- paradigmes influents dins d'alguna de les ciéncies socials, Per
procedir a continuacié a la consideracié dels més solvents d'aquests
enfacaments ens basarem en una de les presentacions recents més
satisfactories i completes, la de Knoke (1990), que a més t& per a nosaltres
l'avantatge de centrar-se precisament en la dimensié socioldgica
organitzada de 'accié col lectiva. Aquesta presentacié la complementarem
amb la consideracid d'altres propostes tedriques, com ara les de Tilly,
Wilson, Offei Lange, que al nostre parer representen avencos substancials
en la comprensié del fenomen i sén absents -o tenen un paper residual- en
la presentaci6 de Knoke.

L'estudi, amb altres denominacions, de les organitzacions d"accié
col.Jectiva es troba ja plantejat en unes quantes de les aportacions dels
classics de la saciclogia. 1% Citarem a titol d'exemple significatiu
{inicament les de Tocqueville 1 Weber. El primer, ja ho hem mencionat,
s'interessa per la llibertat d'associacid i ho fa, a la vegada, com a objecte
d'estudi i per establir una teoria normativa de la democracia: «el pafs més
democratic dela terra &s aquell on els homes han portat a la nostra época
fins a la més elevada perfeccié 1'art de cercar en comtl J'chjecte dels seus
desitjos compartits, i han aplicat aquesta nova cidncia al més gran nombre

196 Citarem a tall ¢'f] Justracis els seqiients i influents enfocaments: 1a Togica de 1'acci6 col lectiva, de
Mancur Olson {1971); 1 tipologia d'i neentius materials-intencionals-solidaris, de Clark i Wilson
{1961} ; les bases de conformitat organitzative utilitaria- nor mativa-coercitiva, d'Etzioni {1975} e
concepcid d'utilitat miltiple, d'Etzioni { 1986) ; 19 seqiiéncia veu-sortida-leisitat, de Hirachman
{19771 la dicotomis 1dgica de pertinence-15gica d'influéncia d'Schmitter i Streeck { 1 981 3. Totes
aquestes construccions tedriques es poden pensar com «micromodelss que tracten aspectes parcisis o
derivats de la dindmics de Tes DAC. La presentacit que fem a continuacid seqtieix 1 desenvolupa (i en part
discuteix) la proposts de Knoke { 1990}, 1 tracta d'agrupar aquests i altres models en paradigres o
ehfocaments generals.

137 Per 5 una andlisi de 1es contribucions sl respecte de Marx, Durkheimi Weber, vegeu Tilly
{1978: capitol 2).
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de fins» (Tocqueville, 1970,11:129). Per la seva banda, Weber &s un dels
primers a assenyalar el paper estratégic dins !'ordre social modern de les
«associacions»198 mentre subratlla la urgéncia d'una andlisi socioldgica
empirica del fenomen.19? Perd aquest primer impuls dels classics de la
sociologia -els citats i altres- no té continuitat, i és només a la segona
meitat d'aquest segle quan la «politica dels interessos» &s objecte d'estudi
sistematic { reconeixement académic com especialitat, dins les ciéncies
socials.

Considerarem a continuaci6 sis paradigmes tedrics sorgits a les
ciéncies socials conteraporanies per abordar l'estudi de 1'accid col.lectiva i
les OAC: els models de tria racional, procedents de l'economia (i influents
també en una branca de la politologia); el model olsonia dels bens plblics,
derivat dels antericrs; el model de la conformitat normativa, procedent de
la soriologia funcionalista; el model dels vincles afectius; el model
plurimotivacional, proposat per Knoke cor a sintesi dels anteriors; i el
model de les OAC considerades com a sistemes socials {que encara la
sociologia de l'accid col.lectiva 1 s'ha desenvolupat en els darrers trenta

anys}.

(2.1) MQDELS DE TRIA RACIONAL.

Els models de tria racional, o d'vtilitat subjectiva esperada,
s'inicien dins l'economia neoclassica (Stigler), es desenvolupen dins la
teoria estadistica de la decisié, entren dins la ciéncia politica (Harsanyi) i,
finalment, dins la scciologia de la ma de les teories d'intercanvi de Homans
i Blau.200 Es tracta en general?0! d'intents d'explicar les decisions
individuals sobre la base d'una funcié d'utilitat que imposa un ordre logic
entre les alternatives de qué disposa un actor racional, de manera que
aquest tendeix sistemdticament a seleccionar l'alternativa d'accié que

198 « Corporste groups» en e traducci anglesa de Parsons. £1 terme alemany que utilitza Weber és ¢]
de «Yerbands. Yegeu Weber (1964: 3913s.7 1 {1969:145 i 3s.).

199 Com retsten Schmitter i Streeck (1981:1): «Enel primer encontre mateix de 1'Associacid
Alemanya de Sociologia, el 1907, Max Weber propugnava que 'assignés una molt alta prioritet a
1'estudi sistematic de les Yerejnswesen, en general i de les activitats sssociatives dels empresaris, en
particular. £l sergiment d'aquestes noves formes d'sccid col Jectiva, argumentd Weber , hauria de
relacionar -se explicitament amb transformacions fonamentals dels valors socials i de 'existéncia
material.»

200 per a una complete svaluecié de 1o contribucié d'aquests dos sociBlegs a una «teoria d'intercanvi »,
vegeu Mulkay { 1971: esp. capitals 71 8).

201 teconomists Gary Becker { 1976:5) assenyala que 1'explicacio econdmics { neoclissica) de a
conducts individual, fonamentada en «els supdsits combinate de conducts meximitzadora, equilibri de
mercat i preferéncies establess es pot aplicar s tota activitat humana, de 1a fertilitst al crim.



representa la utilitat esperada meés elevada. En el terreny de l'estudi de
I'accid sacial, aquesta perspectiva implica percebre la vida en societat com
una xarxa de transaccions o negociacions socials permanents; en paraules
de Homans {1961:13):

«...] tant la psicologia conductista com la teoria econdmica
elemental perceben la conducta humana com una funcié de la seva utilitat:
en quantitat i en especie, depen de la quantitat i espécie de recompensa i
penalitzacié que en derivi. Quan el que en resulta és la conducta,
determinada similarment, d'un altre &sser huma, la conducta esdevé social.
Per tant, el conjunt de proposicions generals que utilitzaré [...} considera la
conducta social com un intercanvi d'activitat [...] entre dues persones, com
a minim>.

Quan la tria racdonal es produeix en condicions de certesa
implica, primer, el caleul de costos i beneficis per a un conjunt de resultats
alternatius d'accid, i segon, la seleccid de 'alternativa amb la utilitat
esperada més alta. El valor que el subjecte atribueix a cada resultat d'accid,
o objectiu, es considera determinat a l'exterior del procés de tria racional.
Els objectius es consideren com a dades prévies i conegudes, de manera que
alld que tracta d'explicar e model és com els individus realitzen tries entre
accions alternatives que ofereixen probabilitats diferents d'assolir aquells
objectius. Seguint Knoke (1998:29), el cileul que realitza I'actor racional en
aquestes condicions és d'aquesta mena: |

E(4,) = B(0,4) - C{0,)
E{Ay =B(0g) - C(0,)

on E{Ai) &s el valor esperat de 'alternativa i, B{0i) &s el benefici
derivat del resultat i, C{0i) és gl cost corresponent a la consecucié del
resultat i, Si E{A;) > E(A,), l'actor racional tria la primera alternativa i
maximitza els beneficis probables.

Els pressuposits implicits al model son, primer, que l'actor
posseeix un coneixement complet pel que fa a les alternatives i les
corresponents implicacions {cost i benefici); segon, que l'actor es troba
davant de parells d'aiternatives-resultats de I'acciés perfectament definits i
inequivocs, una stuacié tipicament caracterfstica del mercat {(on ni
compradors ni venedors poden alterar els preus mitjancant les seves
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accions individuals; on un comprador racional, ateses les seves
preferéncies entre béns alternatius i una quantitat fixada de recursos
disponibles, pot facilment caleular la manera de maximitzar la utilitat de
les seves compres),

La majoria de les situacions de la vida real, i en particular els
resultats d'accid que cerquen les QAC (que acostumen a implicar les
politiques plibliques i han d'afrontar l'accié d'altres institucions que
cerquen objectius conflictius amb els prapis), sén luny del model de les
transaccions de mercat, La tria racional en condicions d'incertesa, seguint
novament Knoke, &s d'aquest tipus:

E(A,) =P, (0,) U(0,) + P, (0,) U(D,)
 E(A) =P, (0, U(0) + P (0, U(O,)

o valor esperat de dues alternatives d'acci6, on Pij{0j) correspon a la
probabilitat que en triar l'accid i es produeixi el resultat j. Les dues
probabilitats en una equacid han de ser igual a 1 (per exemple, quan el
resultat & l'aprovacid o el rebuig d'una proposta legislativa). Un cop
I'actor racional ha realitzat tots dos cilculs, selecciona l'accié (A, 0 A)
amb el valor esperat més elevat. Ateses unes alternatives incertes {com
ara, decidir per qui votar en unes eleccions generals) i una efectivitat
organitzacional a priori incerta (com ara el fracis d'una campanya d'una
organitzacid empresarial per a obtenir legislacid favorable), I'actor
racional ha de decidir si contribueix a 1'accié organitzada o bé ho fa en
activitats alternatives.

2.2. ELMODEL DELS BENS PGBLICS
L'influent treball de Mancur Olson {1971) sobre la «ldgica de

l'accia col.lectiva» aplica els models de tria racional al cas, molt fregiient
entre les OAC en condicions contemporanies, de situacions on Yactor
individual ha de decidir si contribueix o no a l'accié organitzada per
produir un bé piiblic, & a dir, un bé que perqué arribi a un grup especific -els
assaciats a l'organitzacia- ha d'estar disponible tamb# per a tothom. Un
cas tipic d'aquesta situacid és, per exemple, la negociacié col.lectiva: un
sindicat pot intervenir-hi per aconseguir resultats -en termes de salaris i
condicions de treball, posem per cas- favorables als seus afiliats; perd si té
exit, aquests resultats de'accid arriben per igual als afiliats i als no afiliats
(tots els treballadors coberts pel conveni),
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L'enfocament d'Olson es treba també influit Eer la distincid que fa
Weber entre «grup associatiu» i «grup comunitari». 202 Una idea acceptada
socialment &s que els individus amb interessos comuns tendeixen a
defensar aquests com a grup de manera idéntica o similar a com els
individus que actuen aillats tendeixen a actuar en defensa d'interessos
personals. Les teories tradicionals sobre I'accié col. lectiva de grup (Bentley,
Truman, etc) tendiren a considerar que el primer postulat deriva
Iogicament del segon, i que tots dos constitueixen una forma racional de
. comportament. Olson, contrariament, mostra que aquesta vinculacid de
postulats és falsa i que, ben al contrari, la ldgica de I'accid collectiva
formali de grup &s clarament divergent de la individual i també de 1'accié
col.lectiva informal. La funcié fonamental de les grans organitzacions
formals modernes (com ara una confederacié sindical o una confederacié
patronal) és la provisié de bens piblics, 203 &5 a dir, prestacions beneficioses
de tipus collectiu (serveis, majoritiriament). Atés que perqud arribin al
grup destinatari han de ser accessibles a tothom, els membres potencials
d'una organitzacié que produsix béns plblics tendeixen a observar una
mena d'absentisme de participacid en els costos de l'accié perqud; facin el
que facin, poden gaudir en qualsevol cas dels beneficis que aquella
produeix. D'ac el « £ riding observable en moltes grans organitzacions,
La idea-forca d'Olson, en sintesi, &s que si els membres individuals d'un
grup prou gran cerquen racionalment maximitzar la seva situacié personal
no actuaran per defensar els objectius col.lectius, si no &s que existeixi (a)
un mecanisme de coercid que els forci a fer-ho ('afiliacié imperativa, per
exemple), o (b} un incentiu independent dels objectius (béns piiblics), que
l'organitzacié pot oferir als membres del grup condicionat a la seva
contribucié als castos de 'accié col.lectiva (els serveis juridics que ofereix
un sindicat als afiliats, per exemple). Un i altre configuren les dues cares
dels «incentius selectius» que, seguint Olson, qualsevol gran organitzacid
productora de bens pliblies ha d'utilitzar per induir la contribucis
individual als costos de I'accié col lectiva mitjangant mecanismes diferents
a la utilitat dels béns piiblics mateixos. O bé sancions negatives, que
transformen la dimensié no exclusiva dels bens pfiblics: la coercié; o bé
induccions positives que actuen sobre el cileul de |'actor racional elevant el

202 £} redactat d'aquest pardgraf procedeix en part de 1a entrads «accit col lectivas de s Gran
Enciclopedia Larousse, escrita per 5. Aguitar i M.T. Bretones { 1993).

203 pefinits per Samuelson  1954:387) aixf: sbn béns dels quals Ia gent «gaudeix en comd, en el
sentit que el consum que fa cada individu d'aquest bé no comporta subtraceié de cap ti pus del consum del

mateix bé per part de qualsevol altre individus.
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component de benefici individual del bé plblic relativament a altres accions
alternatives. La conclusié d'Olson & doncs que l'esforg d'una gran
organitzacia per proveir béns piblics queda reduit a un «subproducte» d'un
altre tipus, que és el que permet que els membres individuals continuin
racionalment cercant béns privats:

«El tret comit que distingeix tots els grans grups econdrics amb
organitzacions de “lobby” significatives &s que aquests grups es trcben
organitzats també de cara a una altra finalitat. Els "lobbies” grans i
poderosos sén, de fet, subproductes d'organitzacions que obtenen el seu
poder i el seu suport perqué realitzen alguna funcié addicional a la pressi6
per obtenir béns piblics. -

Els "lobbies” dels grans grups econdmics sén els subproductes
d'organitzacions que tenen la capacitat de "mobilitzar® un grup latent
mitjancant "incentius selectius®. Les finiques organitzacions que disposen
d"'incentius selectius” sén les que (1) tenen l'autoritat i la capacitat de ser
coercitives, o (2) disposen d'una font d'induccions positives que poden
oferir als individus d'un grup latent.

Una organitzacié purament politica -una organitzacié que, a part
de la seva funcié de "lobby”, no t8 altres funcions- no pot dbviament
coaccionar legalment els individus perqud n'esdevinguin membres. Un
partit politic, o qualsevol altra organitzacid purament politica, amb una
afiliacit captiva o amb afiliacié imperativa fora quelcom molt estrany en
un sistema politic democratic. Perd, si per alguna raé no politica, si com a
consequeéncia d'alguna altra funcic que realitza, una organitzacié disposa
d'una justificaci6 per fer I'afiliacié imperativa [...] aquesta organitzacié pot
-rom a conseqiéncia- ser capag d'obtenir els recursos necessaris per
sostenir un “lobby”. El *lobby" s aleshores un subproducte de qualsevol
funcié que realitza aquesta organitzacié que la posa en condicions de
mantenir captiva l'afiliacié.» {Olson, 1971:132-133)

La conclusit d'Olson esbasa en dos principis inherents en el model
de Yactor racional. Primer, alld que Knoke (1990) anomena «principi de
l'efecte imperceptible». La quota d'un bé piblic que finalment rep el
membre individual d'una gran organitzacié és tan petita que la quantitat
de recursos amb qué contribuira si és racional serd també minfiscula
(racionalment, els beneficis han d'excedir els costos). D'altra banda, de
forma corresponent, la probabilitat que la contribucié individual d'un
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membre afecti la provisié d'un bé piblic en una gran organitzacit és
practicament nul.la. Segon, el principi del « fee midem: atés que els actors
racionals tracten sempre de prendre decisions que maximitzin els seus
guanys, la millor decisit -en les condicions esmentades- és no contribuir a
I'cbtencid d'un bé phiblic. Des de les dues perspectives, la decislé racional
condueix un individu a no contribuir a 'acci6 collectiva impulsada per
l'organitzacid a la qual pertany. La presa de decisions de |'actor racional
d'Olsan consisteix en un calcul de cost-benefici que sospesa i contrasta el
valar dels béns privats selectius amb els béns pliblics produits per la seva
organitzacid. :
| Des de la seva aparicid, la teoria olsoniana ha estat subjecte a
moltes qualificacions i tests empirics, al igual de, i paral.lelament a, els
models de tria racional. Alguns autors (Berry 1977, i altres), han assenyalat
que la ldgica olsoniana és aplicable només a organitzacions que ofereixen
fonamentalment objectius de politica plblica com incentius a 1'afiliacid,
com &s el cas de certes organitzacions empresarials, Altres, com Marsh
(1976, 1 Grant i Marsh 1977) han aportat dades empiriques contradictories
arab la Iogica olsoniana; a la CBI anglesa, per exemple, moltes empreses
afiliades utilitzen poc els serveis de l'organitzacid {els «incentius selectius»)
i declaren en canvi que els seus beneficis en termes de béns piblics sén més
elevats com afiliats que com a no afiliats, una conducta clarament
«irracional> en termes de la légica olsoniana, Com sintetitza Knoke
(1990:37) en avaluar la literatura especialitzada que revisa els models de
tria racional:

«Considerats conjuntament, aquests estudis giiestionen la
credibilitat dels processos de decisid racional en tant que explicacid
completa de l'accid collectiva. Els resultats assenyalen una relacié
complexa entre béns piblics { béns privats com incentius que ofereixen les
organitzacions, aixi com l'existéncia de motivacions heterogénies entre els
merbres que responen contribuint a I'accid col lectiva. L'actor egocdntric
pur que opera segons expectatives subjectives d'utilitat esperada que
pretén maximitzar, no ho passa bé al mén real. Objectius relatius a normes
d'equitat, vinculacions interpersonals i influéncia politica son significatius
en les decisions de malts participants»,

(2.3) ELMODEL DE 1.4 CONFORMITAT NORMATIVA
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La teoria scciologica ha demarcat terrenys, des dels cldssics,
subratllant la importancia de la norma en tota activitat humana sodal: « 2z
condinta humana es bdsicamente normatives (Giner, 1993:55). Pel que fa
P'acci6 col.lectiva, si els models de tria racional es situen al terreny de la
teoria econdmica neoclassica, la sociologia ha donat lloe -en el sen vessant
funcionalista- al model de la conformitat normativa.

Una norma es pot definir com «una regla, un estindard o pauta
per l'accid» (a la International Encyclopaedia of the Social Sclences, citat
per Fox, 1971:28) o, més ampliament, com «una guia prescrita per a la
conducta o l'accid que, en general, & observada pels membres d'una
socistat> (Ullman-Margalit, 1977:12), o com «oncepcions socialment
orientades d'actes desitjats» (Knoke, 1990:40). La consideraci tan central
de les normes en la sociclagia procedeix del fet que, si sdn absents, nohi ha
societat: aquesta es constitueix en la mesura que els membres d'una
agregacid natural d'individus decideixen que l'accid cooperativa i la
coordinaci6 d'activitats és la millor resposta adaptativa al medi {vegeu
Worsley 1970); i, com s'ha mencionat, les normes -juntament amb altres
processos socials com ara el mercat o l'autoritat- constitueixen un
recanisme central per a la coordinacié social d'activitats, Els membres del
grup adquireixen les normes mitjancant I'aprenentatge, la imitacié i les
pressions soclals. L'observanca de les normes sorgeix primerament del
convenciment (internalitzat) dels individus que sén indispensables per al
funcionament de la societat, i només residualment de la coercid o del calcul
instrumental de cost-benefici. 204 Des d'aquesta perspectiva, l'esséncia de
l'organitzacld social és la conducta regular, estandarditzada i recorrent
que consisteix, en alld fonamental (Fox, 1971:28), en <«uniformitats
pautades de conducta que parsisteixen per lapses de temps variables»,

La hipotesi que les normes de grup indueixen conformitat en les
conductes individuals, per tant, és comuna a la majoria de la teoria
sociologica. Perd és absolutament central a la teoria de rols {(Merton 1965)
i en particular, a la teoria de I'accié de Parsons. Com assenyala Knoke
(1990:39) referint-se a aquesta teoria, «fou creada per donar resposta al
problema hobbesia de I'ardre social al pressuposar individus socialitzats i

204 Malgrat que alguns autors han considerat tsmbé aqueéts elements com explicacio de la
universsl alta observanga de Tes normes en tot tipus de societat Yegeu per exemple Harris
(1971:372, vitat més amunt) &l referir-se a les primeres societsts humanes.
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racionals», L'actor racional dels models anteriors deixa pas aqui a l'actar
normatiu. La visid parsoniana del'accit gira entarn els punts sagiients:

a) Els «sistemes d'accié» en el terreny del social es componen
d'unitats identificables {de manera similar a les unitats, per exemple, d'un
sistema mecanic, les particules). La unitat és aqui I'«acte-unitat».

b} Un acte-unitat implica un agent, un actor; té un finalitat (un astat
futur al qual s'orienta el procés de I'accid); ha d'iniciar-se en una «situacié»
per forga diferent de les condicions cercades per V'accié {la finalitat); tota
«cituacic» es compon, al seu torn, d'uns «mitjans» {sobre els quals I'actor té
un control) i unes «condicions» (sobre les quals no t& control); hi ha
finalment un tipus fixat de relacid entre aquests elements, que gira entorn
de les normes:

«Es a dir, en la tria de mitjans alternatius vers un fi, en la mesura
que la situacié permet alternatives, hi ha una “orientacié normativa® de
I'accid. Dins1'drea de control de l'actor, els mitjans emprats, en general, no
poden ser concebuts ni com triats a l'atzar ni com exclusivament depenents
de les condicions de 1'accié, sind que han d'estar subjectes en cert sentit a la
influéncia d'un facter independent, selectiu i determinat el coneixement del
qual &s necessari per a la comprensié del eurs corcret de I'accit. Alld que és
essencial al concepte d'accié és que hi ha dhaver una orientacid

normativa, no que aquesta hagi de ser de qualsevol tipus determinat,»
{Parsons, 1968:44-45)

Segons el model, en sintesi, l'accié es déna en un mare de
regulacid normativa que, en part determina els fins cercats, i en part
estableix restriccions pel que fa als mitjans que pot utilitzar un actor per
cercar els fins. 205 De cara a 1'accié col.lectiva, el model iraplica que, fins i
tot la utilitat probable d'una acci6 &s alta, aquesta pot no produir-se si les
restriccions normatives ho impedeixen. En contrast amb la tradicié
utilitaria que impregna els models anteriors, la teoria de I'accié social

203 yn eriteri que Parsons completd amb el concepte, de ressondncies durkheimianes, d'«ohligacid
moral>» (d'acatament dels velors compartits).
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concep la conducta com guiada -primordialment, perd no inicament- per
normaes: .

a) Les prescripcions i proscripeions normatives d'un sistema social,
avalades per sancions formals i informals, sén internalitzades pels actors
del sistema. |

b} Malgrat les directives simboliques compartides, sén invisibles,
tenen de fet més conseqiiéncies per la conducta social que s'adrega a un fi
desitjat que les directives externes materials més visibles.

¢) L'acci6 social té un cardcter alhora instrumental i normatiu,
(2.4 ELMODEL DELS VINCLES AFECTIUS
A diferéncia dels models anteriors, el dels vincles afectius ha
emergit només recentment i no compta amb un corpus perfectament
definit, £s mée un enfocament, una forma de percebre l'accié col Jectiva que
un model propiament. Perd la seva rellevancia sembla fora de dubte: d'una
banda, perqué subratlla la importancia -directament observable en termes
empirics- dels processos d'identificacid en moltes instincies practiques
d'accid collectiva; i d'una altra perqueé la literatura especialitzada dels
darrers vint anys sobre moviments socials ha cridat 'atencié sobre la
pertinenca d'aquesta dimensid préviament subconsiderada.
Un dels classics de la sociologia politica, Harold Lasswell
(1968:184-185), va reivindicar la centralitat de la implicacié emocional per
explicar la cohesid politica en grups organitzats:

«B'esta convertint en un loc comf que la politica és el terreny de
lirracional. Perd una descriprit més acurada seria que la politica és el
procés mitjangant el qual es treuen a relluir les bases irracionals de la
societat. |...] La politica sembla irracional perqus és I'tnica fase de la vida
col.lectiva en qué la societat tracta de ser racional. La seva existéncia
mateixa mostra que l'ordre moral, amb totes les seves sancions irracionals
i noracionals, no es pot acceptar més sense ser giestionat. Una diferéncia
politica &s el resultat d'una crici moral, i acaba en un nou consens moral. La
politica s la transicid entre un consens inqiiestionat i el segiient. Comenca
arab un conflicte i déna com a resultat una solucié, Perd la solucié no és la
solucid “racionalment millor", siné la que &s emocionalment satisfactoria,
Les fases racional i dialéctica de 1a politica sén subsididries del pracés de
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redefinir un consens emocional. [..] Els actes politics sén actes
mancomunats: depenen de vincles emocionals. Ara: la gent que actua
plegada, es vincula emocionalment de forma plegada. Aquest procés
d'esdevenir emocionalment vinculat no depén de cap procés conscient.»

Desenvolupant la perspectiva expressada per Lasswell, i
emmarcant-la en la Idgica de l'accié col.lectiva, Knoke {1990:42) ascenyala
les pautes basiques per a una andlisi socioldgica de les erocions:

a) Per entendre socioldgicament les emocions, cal observar-les com
interaccions entre el «si-mateix» i altres, més que com experidncies creades
privadament,

b) L'andlisi rellevant de la presa de decisions individual des de la
perspectiva de les emocions s'ha de centrar en les emocions implicites en
Yadopcid de rols: «En la mesura que els membres d'organitzacions d'accié
col.lectiva experimenten emocions d'ansietat a causa que porten a terme
rols inapropriats, o emocions satisfactdries com a resultat d'actuacions
adequades, poden esdevenir emocionalment motivats a l'activitat
col.lectiva.»

c) La resposta positiva del membre individual a 1'accié collectiva
és, en part, un procés d'identificacié: «el rol afiliatin s'internalitza
juntament amb els vincles afectius especifics tant amb altres afiliats com
amb la representacit simbdlica del grup com un tot. El sentit d'«unitats
resultant entre persona i grup enforteix els motius de l'afiliat per a
contribuir amb recursos personals a l'organitzacié», |

d) Les OAC poden estimular el procés d'identificacié mitjangant
mecanismes com la interaccié cara a cara en activitats socials dins &l grupo
altres mecanismes de solidaritat. Si una organitzacié estableix xarxes
internes de vinculacid emocional eleva la propensié dels membres del grup
a respondre favorablement a les invitacions a contribuir a l'accié
cal lectiva. En particular, en contextos desfavarables o amenagadors per a
I'organitzacié, la cohesié del grup es preserva millor, sovint, mitjancant
compromisos afsctius derivats de vincles emocionals que pel calcu] racional
a la conformitat normativa, |



(2.5) ELMODEL PLURIMOTIVACIONAL

Avaluant les contribucions dels enfocaments analitzats fins aqui,
David Knoke (1990:43-44) proposa un model plurimotivacional que articula
els anteriors.206 Segons aquest autor, els membres individuals de les QAC
son predisposats a actuar per a assolir objectius valuosos per tres
processos de presa de decisions:

a) Tria racional: caleuls de tipus cost-benefici que maximitzen la
 utilitat esperada de 'individu, '

b) Vinculacid afectiva: adhesions emocionals a altres persones i
graps. '

¢} Conformitat normativa: inclinacid a observar estindards de

conducta que s'originen en conjunts de valors -socialment implantats-
sobre la conducta adequada.

Ni la vinculacia afectiva ni la conformitat normativa, com a font
de participacié individual a I'aceié col lectiva, poden ser reduides en opinié
de Knoke -que compartim- als célculs de cost-benefici caracteristics de la
tria racional 207 L4 proposta tedtica és que les tres motivacions afecten
conjuntament les decisions individuals orientades a la participacié a F'accié
col.lectiva (ingressar en una OAC, mantenir-s'hi com a afiliat, contribuir
als costos de 1'accid, fixacié dels recursos individuals per fer-ho, ete.). El
pressuposit de partida és que cada un dels tres components motivacionals
afecta les decisions sobre la conducta individual d'acord amb la segilent
especificacid (plurimotivacional) senzilla:

D={(R). g(4). h{N)

on (D) representa la decisié personal de participacit, que és el
resultat de tres funcions (f, g, h} de cada una de les tres predisposicians
motivacionals a actuar R (tria racional), A (vinculacid afectiva) i N
{conformitat normativa).

206 Un mods) que, com en el ces anterior, §3 més aviat un enfocament o perspectiva d'andlisi. La
propesta de Knoke és encara elementai 1 no sobrepasss V'especificacio general, com veurem, Obra perd,
creiem, un encertads orientacié analitics.

207 51 no és, com observa Knoke, mitjancant una «tortusss lagicax que converteixi el concepte de tria
racional en tautologis d'aplicacié universat {i, per tant, inGtil per 3 Yobservacis empirica).
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En general, com més gran la predisposicié d'un individu a cada
categoria de motiu, més elevada la probabilitat d'implicacié personal en
l'organitzacié. La hipdtesi de base que fa servir Knoke ve a dir que «quan
els motius utilitaris no estan acompanyats de necessitats d'ordre emocional
o normatiu, nomeés peden sostenir-se vinculacions débils entre els individus
1 les organitzacions»> (1990:44). Aquest enfocament t& I'cbjectiu de
comprendre millor els processos a través dels quals els membres
individuals de les OAC responen als incentius organitzacionals; i, en
concret, arrfbar a conceptualitzar les vinculacions entre els incentius que
ofereixen les orgaritzacions als membres individuals i les predisposicions
motivacionals d'aquests,

2. 6. ELMODEL DE LES OAC COM A SISTEMES SOCIALS

Els models presentats fins aqui posen en relleu la diversitat
d'enfocaments disponibles a les cidncies socials per abordar 1'estudi de
Vaccld collectiva i les OAC. Els tres primers tenen la categoria de
«classics» | han generat un notable volum de literatura especialitzada i
recerca erepirica; els altres dos, encara incipients, han aportat ja un modest
perd solid volum de treball académic. Tots cinc comparteixen &l tret comf
que giren entorn d'una qiestia eix que informa tot el treball: per sobre de
tot s'interessen pels matius de la presa de decisi6 individual de partici
en 'accid col lectiva en una varietat de situacions reals. Comparteixen en
aguest punt, amb major o menor grau, el criteri de Dahl i els pluralistes,
per a l'andlisi de les interaccions entre actors en el sistema politic nord-
americd, giiestionat per Tilly (1978:58);

«Les reflexions de Dahl col.loquen un remarcable accent en les
aspiracionsi els greuges individuals, enlloc de les aspirarions i greuges de
grup. Fressuposen que un individu defineix el seu interds i, a continuacié,
cerca un cami perqué prosperi a ['interior del sistema politic existent.
Contenen una observacié indirecta en el sentit que els costos i rendiments
de 'accié col.Jectiva varien d'un actor potencial a un altre com a resultat de
la configuracid particular del sistema politic nord-america. Ni els costos de
la repressid ni els de la mobilitzacié sembla que tinguin un paper
significatin en l'explicaci que fa Dahl dels diferencials existents en la
participacia politica.» |
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El diagnostic de Tilly sintetitza amb encert les debilitats -o, pot
ser, caldria parlar d'insuficiéncies- dels enfocaments presentats en termes
d'una analisi socioldgica de 1'accid collectiva i les OAC. El punt de vista
d'aquests enforaments adopta una perspectiva interna a 1'accié: se centra
en Lindividy, no en el grup. I aquest focus sembla que indueix 'escassa
consideracid analitica de certes variables «externes» tipicament
sacioldgiques: 208 els grups, com a actors de 1'accié; les organitzacions, com -
a configuracions socials complexes compostes per un aparell, una base
social i uns contextos externs (que possibiliten la satisfaccié dels interessos,
- quan ésel cas); els interessos compartits, que 'organitzacid sstructura, i el
procés previ. molt imbricat en l'estructura social, de formacié d'interessos;
els mecanismes de «yen» existents en un sisterna politici la seva articulacié
amb els diferents grups socials: el conflicte d'interessos en qué participen
les organitzacions; les gportunitats j restriccions que el sistema politic
estableix per a l'accid collectiva i que defineixen per a les OAC certs
llindars de mobilitzacit t de repressit.209 Al capitol V anterior hem
mencionat ja el problema i les limitacions que aguests enfocaments
«mamstreany de les cigncles socials plantegen per a una sociologia de
P'accid collectiva (vegeu epigraf V.1.4.C). Recordem els dos punts
fonamentals que aquesta «perspectiva interna» de l'accié collectiva
planteja. E] primer té a veure amb l'individualisme metodologic com a
perspectiva d'andlisi. El segon, amb una tenddncia inherent a la
microenginyeria social que col.loca el centre d'atencit de 'observador de
Faccid collectiva en «com fer-ho» per aconseguir que els membres
individuals participin en els costos de l'accié de grup.

Lindividualisme metodoldgic concep els fendmens socials com
relacions reefproques entre individus i col.lectivitats, 210 Aplicat a l'estudi
de l'accid col.lectiva, la comprensié del procés de tria individual és, per a

208 gue hem presentat i analitzat al capitol ¥ previ. :

209 com que s'orienta preferentent, si no exclusivament, a 1a motivaci individual de 1a participacid
dels membres d"uns associacio en 1'accid col Jective, aguests enfocaments no poden denar respostes
solvents ¢ preguntes relatives a totes aquestes giiestions i a altres de similars.

210 yegeu o) respecte Ta cita d'Elster , més amunt: « Le unidsd slementsl d 1 vigs sopist 25 28 secivn
ARGns IRGivIRuel. EXplicar Ie Insirluciones y &F combia Secial a8 Gemostrsr & QUE IRGREFE SUFGER
£0in €1 FEsUliads de Ia socidn §f 1 Interaccion oe ias Ingivicess:s L expressié sembla que va ser
introduide per Schumpeter el 1908 i populsritzada després per Fopper. Vegey tambe Blaug
{1985:70,69): « £386 primeipio a0 ms Jue 158 SXPHERIONES Je 155 fonivmenas Sepisies, politices &
LLORORICOS POTKER CORSIRErorse QAL IETEs 166 5%y 57 50 £5iablecen on 167 mines go las ErERRCIES,
BOUILUGeS i GorTsTones de las InaYvidups. £Fsle principie R IRONE & prICIPIe e I8 elodblogis
Llelizedorg, consigkrads por las proponenies de sgust come 1nsostemibie, ysegin ks cusl se posiuis pue
los ‘todbs "soctsles Hienen shigtives o TIRCIORES JUE 16 DUERER SEF FOJUIRes 8 15 cresnciss, solitges ¥
Keeiones g los ingfvicuos gue 7as 10r msns
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aquesta perspectiva, essencial per tal d'«explicar com una organitzacid
constreny les conductes dels seus membres | com aquestes donen forma al
funcionament del sistema» que constitusix una organitzacié (Knoke,
1990:44). Perd si aixd constitueix una resposta a la interrogacié tedrica
sobre I'accié col lectiva, no solament no és tota la resposta sind que, es pot
argumentar, deixa fora de consideracid preocupacions legitimes i centrals
d'una interrogacié tedrica socioldgica (i, més senzillament, d'una
interrogacié tedrica satisfactoria o suficientment completa). Ei problema
metodologic implicit es desdobla en dues giiestions (i tensions) centrals:
entre una andlisi estructural i una andlisi individualista metodoldgica,
d'una banda, i entre una andlisi determinista o causal i una analisi
intencional d'una altra. Ambdues qiiestions estan perfectament plantejades
per Giner (1993:65)1 Tilly (1978:6), que proposen respectivament sclueions -
satisfactdries, crelem- de compromis: |

« L concepein de la ralidad sadal en frma estructural es
dneritable, dads [z raturslesa interrelacional de sus fendmencs: es
menester sstudfarlos como tades come confuntes, distintos de ks mera
suma de s indistducs instituciones r eventos gue fos componen, La
realidad social so genera a través de conducts p accidn de fas gentes, sin
duda, pere dsta se plasma en dertas pautss ¢ institudonss 2 las e
podencs denoninar estructuas £../ A5 fa soacedad pusds contemplarse
desde dos puntes de mira opaestis: of del hombes (b individas) en accicn e
{RGracin permanente con sus semgiantes v of de las estructuras
CAMMENEES o [25 que S8 mupve y que deterniman en buena medids sy
conducta. dungue ajgunics hapan gptads por estudiaris desde uno a otro
dngufo  fm como  individealistas  metedoligives” @ como
estructuralistas  nada impide proconizar una fercera via, gue entiends fa
reaidad social como resulfado de & tensicn permanente entre estos dos
Frandes provesos generales do ke existoncia socifaria y otorga fgual
anportancia a ambas perspectivas»

Segons Tilly, per la sevabanda:

«... laceié col lectiva s'encavalca en una linia divisoria que separa
normalment dos tipus d'andlisi sodal prominents. £s a dir, la linia
divisoria entre l'explicacié causal i la intencional. Podem inclinar-nos a
considerar l'accid d'un individu o d'un grup com a resultat de forces
externes a l'individu o al grup: suposadament, aquestes forces externes
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causen la conducta. En aquest cas, & probable que pensem que disposer
d'una bona explicacid quan una acurada ullada a la situacié d'un actor ens
permet deduir aproximadament com es comportard aquest actor.
Alternativament, pedem considerar que l'individu o el grup fan eleccions
d'acord amb un determinat conjunt de regles, implicites o explicites; aquest
enfocament és intencional. Aqui, &s probable que pensem que disposem
d'una explicaci6 raonable quan podem imputar una regla a l'actor que
condueixi logicament a la majoria, 0 a totes, les eleccions que observem que
fa l'actor. En el terreny de I'accid collectiva és diffcll construir models
 causals que atorguin atencid suficient als interessos, greuges i aspiracions
dels actors. £s també dificil construir models intencionals que especifiquin
els constrenyiments que limiten la recerca d'interessos, greuges i
aspiracions. De manera que, per qu2 ro intentar una sintesi? Per qué no
combinera models causals de constrenyiments amb models intencionals
d'eleccid entre els cursos d'acci6 disponibles? La sintesi & sorprenentment
dificil d'assolir»,

la postura metodoldgica adop. tada en aquest treball, que
desenvolupem en detall en el model dels Gltims capitols, queda ben
delimitada per les propostes citades de Giner i Tilly i pot expressar -se aixi:

a) L'estructura social demarca uns canals per a l'accit i uns limits
per a l'eleccid individual. Uns i altres defineixen els marges disponibles per
a la conducta; | d'aqui sorgeixen els motius per a la presa de decisions
individual {els que interessen als individualistes metodoldgics), La
perspectiva que adoptem, perd, subratlla la completa inadequacit de
Pestudi d'una o diverses formes d'accié col lectiva sense una tomprensid
tedrica prévia, o almenys parallela, de la logica d'accié col.lectiva de les
organitzacions que vertebren aquesta: els individus que participen en una
accid collectiva ho fan -gairebé universalment- dins de contextos
organitzacionals que defineixen logiques col.lectives que se superposen o
superimposen a les Iogiques individuals. 211

211 (g nostra postura és, en squest sentit, «institucional ». Considerem al respecte I'encertads
reflexid de Berger i Piore { 1930:3-4): «En els models de racionalitat de mercat i moder nitzacid, 1es
caracteristiques dels individus, d'uns banda, i Tes seves tries i decisions, d'una altra, determinen on
s'ubiearan dins les estructures socials de 1es societats modernes. En contrast amb aixo, el que hem
trobat és que, partint det pressupdsit d'agrupscions que es troben institucional ment definides, hem
pogut analitzar Ja conducts individual com una resposta & les regles i els incentius que¢ &3 desenvolupen
en ¢ls diferents segments 4'una societat. Les institucions ofereixen gratificacions i imposen limits a les
accions dels individus. Aquests, si sev torn, operen per tal de promoure determinades conductes i
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b} Aquesta operacit es repeteix d'individu a individu i
parallelament a la xarxa d'interaccions entre institucions i relacions
pautades, d'una banda, i decisions i conductes individuals d'una altra (cas
(a) anteriar), s'organitza una enorme i intricada xarxa d'interaccié entre
individus i entre individus i grups (organitzats o no).

¢} Les dues configuracions operen simultaniament i l'cbservacid
socioldgica (i, mésen general, I'cbservacié cientifica) ha de prestar atencid
a una i altra. Aquesta concepcié és la que intenta recollir els nostres
diagrames de I'epigraf (V.1.4.C).

La segona qiiesti6 a la que al.ludiem és de natura diferent. Com
hem assenyalat (a l'spigraf V.1.4.C), per a molts estudiosos dels tres
primers enfocaments o models, «accié collactiva» vol dir com resoldre els
problemes de cooperacié dins un grup atesa la diversitat d'interessos
Individuals: el «problema de I'acci col.lectiva» equival al «problema del
treg-riding. En paraules d'Elster {1990:131): « fos probiemas de accion
colsctive surgen porgue es dific! hacer que la gonte coopers pars su
benelicc mutue, ‘Resofver” of problema es lograr &t cocperacin
mutnarents bendica» Aquesta orientacid de la interrogacié clentifica és
legitima perd també limitada; pot donar lloc a treballs d'investigacis molt
notables perd que deixen sense resposta molts dels ftems que hem
subratllat més amunt { dels quals una analisi cientifica de I'accié col.lectiva
no pot prescindir: formacié d'interessos, conflicte d'interessos, relacions de
poder, vinculaci6 entre grups organitzats i estructura social, etc.212

d'excloure’n d'altres. E1 resultat &s que les tries, les actituds i els comportaments dels individus varien
8] Narg dels segments que formen 1a societat, [...} Aquesta perspectiva suggereix que les exigéncies i
restriccions que imposen institucions especifiques no son, usualment, tant poderoses com per exigir
qualitats distintives dels seus membres ni per sufocar en aquests totes Jes seves predisposicions §
capacitats de participacid en slqun eltre segment de 1a societat. Dit en poques paraules, estem en

e et e
» s + “

8 condiciens de donar co 13 fenomens aocials si pra gsem que les instit

determinen les respostes individuals que si tractem les estructures socisls i econémigues com el
producte de 1s conducts individual > (E1 subratilat és nostre).

212 Un exemple paradigmatic d'squest estat de coses és la «1dgica d'accii col Jectivas d Olson {1971 )
uns obra reconeguda com contribucid cabdal de ta ciéncia social contempordnia a 1'estudi de 1'sccid

col lectiva que, no obstant, per citar dues instancies aparatosarent svidents de les Himitacions & les
quals ens referim, no concep Ja interateid entre les OAC com uns relacit de poder i #35igna g tots els
«grups organitzatss (sindicats, pstronals, col legis professionals, etc.) una capacitat de mabilitzacid
pareliera. Aquesta obra actareix melt, per tambe confon molt. Les parsules de Titly referides a Dah)
que acabem de citer es poden splicar tarmdé a 1'obra d'Olson. Per & una critics solvent | detallada, vegeu
0ffe {1980).

4
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Sintetitzem aquestes limitacions dels madels « masstreans sobre
l'accid collectiva: insuficient sociclogia + andlisi extremadament
reduccionista. Una resposta superadora pot procedir, com intenta Knoke
arb el seu model plurimotivacional, de combinar el potencial explicatiu
dels quatre primers models. Aquesta proposta, perd, es realitza d'una
banda dintre dels dos mateixos criteris que hem giiestionat (individualisme -
metodoldgic estricte i tendéncia a la microenginyeria social), i d'una altra,
com hem assenyalat, és una proposta encara molt elemental que, més que
definir-lo, es limita a apuntar un camf de sortida. Una resposta més
solvent a aquestes limitacions sorgeix en els darrers trenta anys d'un
conjunt de treballs socioldgics que, sense mantenir una orientacid
homogeénia o unificada, crelem que configuren un sis model i una veritable
saciologia de 1'accif col. lectiva. Els treballs de Tilly (1978), Offe (1985,1988),
Clark i Wilson (1961), [.0. Wilson (1573}, Lange (1977,1982) i Schmitter i
Streeck (1981)213 sorgeixen de tradicions intel. lectuals molt variades i els
enfocaments respectius tenen no poques divergéncies de focus. De cara al
que aqui ens interessa, perd, aporten homogéniament una orientacié que
els separa amb claredat dels anteriors paradigmes de |'aceié col.Jectiva:

* Abans que res, posen en primer pla les grans variables
sociologiques absents, 0 escassament representades, en els models
anteriors:214 formacié d'interessos, conflicte entre grups, organitzacid,
classes, poder.

* La nocié d'accié collectiva és aquf diferent i més completa.
Comparant-la amb l'anterior, aguesta &s a la vegada «interna» i
«externa»: abasta els factors externs (societaris, procedents de I'sstructura
social, el sistema politic, etc.) que intervenen perqué es doni accid
collectiva, 1 la forma que aquesta pren, o que bloquegen la seva
materialitzaci practica; perd també els factors interns (els que organitzen
la dindmica enddgena de les associacions, els individus que participen en
aquestes i la relacid entre unes i altres); i, finalment, I'articulacié entre una
i altra esfera. La férmula sintdtica de Tilly (1978:7) resumeix l'enfocament §
les diferéncies amb els anteriors: «L'accid col.lectiva consisteix en gent que

213 5'hi podris efegir tambe, més periféricament, altres contribucions com Jes de Crouch ¢ 1 982),
Pizzorno { 1980), Streeck { 1988) i Hirschman { 1977). :

214 Molt inspirats en 1a tradicié utilitdria de John Stuart Mith: «Mill represents un tractsment de
¥'accid col lectiva com una recerca estrictament colculadors dels interessos individuals.» (Tilly,
1978:24) '
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actua plegada a la recerca d'interessos comuns. L'accid collectiva és el
resultat de combinacions canviants d'interessos, organitzacid, mobilitzacié
i oportunitat,» '

* La unitat central d'analisi és aquf no I'individu sin el grup, 215

* El tret central comf d"aquest model 2 1a consideracié de les OAC
com a sistermes socials a petita escala.

El concepte de sisterna, 216 com és sabut, s'utilitza profusament en
moltes cidncies per indicar una relacid estable, pautada, entre uns
elements. En el terreny dels fendmens socials, el concepte derivat de
«gistema social» permet identificar les relacions pautades entre individus,
grups i institucions i facilitar aixi l'analisi d'interaccions d'altra manera
poc intel ligibles.217 Una instincia afortunada d'aquesta aplicaci6 és, per
exemple, l'estudi de l'empresa com un sistema social dins la sociologia de
la indiistria {vegeu Dahrendorf, 1965).

En el terreny de la socivlogia de l'accid, considerar les
organitzacions d'acci6 col.lectiva com sisternes socials implica:

a) Considerar-les rom «sistemes d'activitats d'orientacid
instrumental: son pautes d'interaccié organitzades per a la consecucié
eficient d'un fi,

b) Subratllar els sistemes de posicions i diferenciacié de funcions en
qué l'activitat organitzada es basa, que configuren interaccions de poder
entre els participants.

213 Tilly {1978:58) exposa 1 seva visis, contraposada a ta de Dshl § els pluralistes, giiestionada,
aixi: <E1 nostre modet d'accid cot Jectiva condueix s sitres indrets: pressupasenm que els participants
politics sdn els grups; atribuim importancia central als costos de repressid i mobilitzacis R
minimitzem la distincié entre e politic i el no politic; argumentem que 13 diferéncia princi pal entre
aceid politica “normal” i “anormal” &3 la posicié de poder dels grups implicats.»
216 un sistema 3'ha d’entendre com uns «complexitat organitzadax, com suggersix Norbet Wiener
{vegeu Bell, 1976:245). Una definicit sintética i Gtil 45 1a de Bretones {1 993): « Lonfunts
LIEMENTOS B PEIIES IRIBrrOIRCIONEns, SIEntD 188 FEISCTONES CRtre Jus Fistintas c7emmentps Betie eserecist
@ 265 C87 B0 isticgs gbF coRFule {un corvbio &n oR glements Prodixe, & ireves ol sislems, yne
Lranstoy IBCIG 68 16 DU ES CIEmEnics, ung Sccion Gesde il eloments modViice, & lravés del sielemes, Is
SOCIGR &N 105 01105 Sl6Mmentas.. Eusndp slgunss elemenias Son IRGVITNaS 6 Qrupes on relicicn se irols oo
SISLRIRRS SOCTHIES ™

217 £1 concepte i 1a perspectiva del sistema social ha estat molt utilitzat, entre altres, o la feoria de
rols (vegeu per exemple Warstey, 1970). Per 3 uns definicid operstiva de «sistems socials (G ner,
1993:672): « R0 ouls S8 IRlrSO0iGn hiltons Sobre 13 LUSH 56 ESIEBIEcen reges contrelss de
FEISCIONES» ; UNeS Xarxes que -aquest &3 1'dmfasi socioldgic del cancepte- configuren sistemes de
posicions (diferenciacid, jerarquia, autoritat, etc.).
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¢} Percebre el caracter a la vegada instrumental i intencional de
Vactivitat: les OAC han de ser fortes per tal d'influir {i assolir la meta: els
interessos compartits} i han de ser influents per tal de ser fortes (i mantenir
el col lectiu participant), en la formulacié d' Offe.

d) Destacar la dimensié de representaci d'interessos de grup que
porten a terme aquests «sistemes d'activitat», '

Aquesta perspectiva implica que les QAC operen a partir de dues
1ogiques «a la vegada contradictdries, complementaries i convergents»
{Crozier, 1977:230): una logica sistémica a l'interior, i ung logica
estratdgica, cap g l'exterior. La primera explica 'acurnulacié de recursos
organitzacionals {mantenir 1 mobilitzar un collectiu participant); la
segona, la utilitzacit d'aquests recursos de manera instrumental per
assolir els fins en contextos externs {una logica d'intercanvi amb actors
exteriors). La perspectiva justifica, com hem argumentat al capitol
anterior, I'estudi de les OAC com a sistemes tancats.

El model que proposem en els capitols que segueixen es basa
fortarent en aquesta perspactiva. De manera que, per aquest motiy, §
també per procedir a fer més concreta la proposta tedrica de l'enfocament
que estem considerant, analitzarem a continuaci6 la forma com la plasmen
Schmitter, Streecki Offe, d'unabanda, i Tilly d'una altra.
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(2.6.1) El model de les dues Iogigues: Schraitter, Streecki Offe

Aquests autors {Schmitter, 1981), molt.influits -i algun d'ells,
Schmitter, un dels promotors principals- pel corrent del neocorporativisme,
vonstrueixen un model tedric per a l'estudi empiric de les associacions
empresarials.218 En fer-ho, perd, parteixen d'un model més general
aplicable a les OAC que s'orienten al terreny de la politica pblica (les cel les
la i 3a del nostre diagrama anterior, vegeu VIL.1.2) ple de suggeriments
tedrics. El model es pot sintetitzar aixi:

1. Les QAC del tipus considerat (1a i 3a) s'estructuren i operen al
voltant de quatre grans imperatius. D'unabanda, s'organitzen al voltant de
dues «Jogiques d'intercanvi» a) una «logica de pertinenca» mitjancant la
qual mantenen una base social estable i actuen de manera que puguin oferir
incentius suficients als membres de 1'associacid per tal d'obtenir-ne, a canvi,
els recursos necessaris per perdurar i prosperar com a organitzacié; ib) una
«logica d'influéncia» mitjangant la qual estan en condicions d'oferir
incentius -i pressionar- certs actors externs {I'Estat, els sindicats de classe,
per exemple, en el cas que ells consideren) que, a canvi, els faciliten recursos
necessaris per satisfer interessos dels seus representats. La hipdtesi és que
les prapietats organitzacionals i la conducta estratégica de I'OAC en qiiestit
son el resultat dela interaccié entre aquestes dues 1bgiques. 219

2. Paral lelament a aquestes logiques d'intercanvi, una OAC del
tipus considerat ha de prendre en compte dos conjunts més d'imperatius al
voltant dels quals s'estructura i actua, uns imperatius propis de «les
organitzacions de serveis complexes»: ¢) una «racionalitat administrativa»
o «logica de realitzacit eficient» que assegura que <les tasques i els resultats

218 L'esforg responia al disseny d'investigasié destinat a orienter homogéniament 1'estudi empiric de
les organitzacions patronals en contextos similars als quals nosaltres situem 'estudi de T'accié
sindical, &s a dir, organitzacions de cOpula que operen en els paiscs de capitalisme svancat i en
c?]ntextas de democracia liberal avangada. L'estudt es va reslitzar per sl voltant de dotze paisos, entre
8lls Espanya.

219 Fls ter mes «10gice de pertinencas i «ldgica d'influéneias corresponen a Schmitier i Streeck en
V'estudi citat a la nota anterior. Per «ligica de pertinencax, que es correspon a l'anglés «logic of
meimberships, es vol significar-se el procés centripet d'acumulseid de recursos - materials i
culturals- d'una associacia d'interesses com ars s sindicsts o Jes patrorals, quelcom que va mes enlla
de 1a purs afiliacid. La «ldgica d'influéncias refereix al procés centrifug que excedeix també s pura
activitat de preseid. En trebails previs {vegen Aquilar, 1985:55) he utilitzat els termes «10gica
d'afiliacid i representaciés i «lbgica d'incidénciax per significar idees similars ; termes que han estat
substituits aqui, respectivament, pels ter mes més precisos | scceptats d"Schmitter § Streeck.
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especificats s'assoleixen amb certesa i economia» (p. 501220 i una
«racionalitat de representacié» o «logica de formacié d'objectius» que
garanteix un procediment regular de definicic de metes organitzacionals
que inclou les procedents de la base social perd també els célculs de llarg
termini, objectius, que elabora la prépia organitzacid { que pot imposar a la
base social.

3. Col.locant aquests conjunts i relacions en un diagrama, el resultat
per a una OAC del tipus considerat (organitzacié patronal) &s aquest {p.
Sla):

220 La definici6 procedeix de Child etal. { 1973), un breu i suggerent article sobre 'organitzaci
interna dels sindicats que utilitzem més avall. .
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DIAGRAMA: LES <LOGIQUES» RIVALS DE L'ACCI0 ASSOCIATIVA QUE AFECTEN LES
PROPIETATS ORGANITZACIONALS ’

LOGICA DELA REALITZACIO EFECTIVA
empresa A Estat
"provisid de serveis” “venda d'scatament”
via bens selectius mitjangant bens

NI

SERVEIS ALS | CONTROL SOBRE
MEMBRES ELS MEMBRES

M=> LOGICADE \@us=={ PROPIETATS ORGANITZACIONALSH==c==s Lm «<=0F
PERTENENCA , "INFLUENCIA
-/

PARTICIPACIO | REPRESENTACIO
PER ALS MEMBREY DELS MEMBRES
|_

/

"creacid de consens”

“exercici de pressig”
per produir bens piblics

al smltant de bens
/ de solidaritat \

Club y Moviment

LOICA DE LA FORMACIO D'OBJECTIUS

* Seleccid de les propietats organiteacionals actuals restringida per les propietats

organitzscionals passades,
M= Caracteristiques dels mefibres
OE= Carecteristiques dels organismes estatals



4. La nocid que introdueixen aquests autors amb aquest model de les
I8giques 1 els imperatius organitzacionals miltiples constitueix una sdlida i
molt completa base per a I'andlisi empirica de l'accid col.lectiva i les OAC
(repetim, del tipus 1a i 3a), que expliquen aixi (p. 52):

[La nocib] «no solament serveix per delimitar un cert "espai® i un
cert conjunt de restriccions a l'interior de les quals les associacions
d'Interessas (de tot tipus, no solament les patronals) han d'operar, sinf que
genera una tipologia apropiada d'activitats que es poden usar per
classificar { analitzar l'actuacid de les diferents associacions. La nostra
hiptesi més general s que, perqué sigui viable, una associacié “lliure” i
voluntéria ha de disposar d'unes propietats organitzacionals que li
permetin afrontar d'alguna manera la totalitat dels quatre terrenys
d'activitat, malgrat que és probable que accentuin combinacions
especifiques d'activitats». (El subratllat és nostre)

3. Apartir dels quatre terrenys d'activitat d'una OAC establerts pels
autors, aquests pracedeixen a dissenyar un model derivat aplicable a les
associacions patronals, d'una banda, i a una anilisi detallada de cada
terreny, d'una altra, El vincle central entre les dues 1dgiques, de pertinenga i
d'influéncia, pel que fa a les associacions patronals 'exposa QOffe com
segueix (p. 104):

«El que realment volem saber és la mesura {en quins paisos, sectars
industrials, ete.) en qud els interessos empresarials han estat transformats
en organitzacions estables d*actors col.lectius que funcionen com a agéncia
a la vegada de cert control sobre els afiliats a I'organitzacié | de font de
poder i influgncia sobre altres actors i institucions pibliques. Amb l'objectiu
de trobar respostes sobre aquesta qiiestid, hem proposat concentrar-nos en
la interaccid entre els "membres" (empreses o individus) i l'organitzacié (s
a dir, la "logica de pertinenga™), d'una banda, i la “lagica d'influéncia® {la
interacciG entre organitzacié i Estat) d'una altra. Un model simplificat que
descriu aquests components de la interrogacié s'aproximaria a aixd:
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«Una ambigtitat potencial d'interpretacié», continua Offe, «té a
veure amb el vincle entre la "1ogica de pertinenga” i la “Idgica d'infludndia®,
Aquest vincle pot conesbre's des d'un punt de vista tedric de dues maneres,
comengant des de la part de la dreta o de I'esquerra del nostre model,
respectivament. Comencant per l'esquerra, es podria legir d'aquesta
manera: l'organitzacié és *influent” perque és "forta® en termes d'afiliacié;
el nombre relatiu de membres i la practica organitzacional de mabilitzar i
coordinar l'accié dels membres proveeix l'organitzacié dels recursos
necessaris per "adquirir” influgncia. Perd de forma igualment plausible,
podriem hipotitzar, comencant per la dreta, que 1'organitzacié és *forta” en
termes d'afiliacié perqué &s influent; I'Estat li atorgaria una influéncia
considerable i aquest ‘estatus” com a organitzacié la proveeix amb els
recursos necessaris per atreure mernbres i oferir-los béns col lectius ijo
incentius privats per ingressar» Offe, finalment, relaciona els canals
alternatius -a I'associatiu- disponibles per a la consecucid dels interessos
col.lectius dels empresaris: una tercera institucié (distinta d'empresaris i
Estat, com ara els sindicats en certes situacions de crisi industrial), 'accid
individual, la informal i I'administrativa (quan els organismes de 1'Estat,
segons la hipdtesi de Lindblom ja esmentada, incorporen com a propis els
interessos empresarials en el disseny de politiques piibliques). Aquests canals
alternatius sén representats al diagrama per les fletxes superior i inferior i,
en situacions normals, es poden concsbre com complementaris del canal
associatiu.

Aquesta exposicld permet percebre amb daredat, en termes
especifics, la perspectiva de considerar les OAC com sisternes socials a
petita escala i comprendre pricticament el sentit del terme «sistemes
d'activitat»> aplicat a fes OAC,

{2.6.2) El model de la mobilitzarié: Charles Tilly

Si el model anterior, a part de ser molt influent dins la tradicié dels
estudis del neocorporativisme, ha mostrat un gran potencial per a
linvestigarit empirica complexa de les OAC, ¢l socidleg de Ia histdria
Charles Tilly aporta un altre model per a l'estudi de I'accié colectiva i les
OAC, a primera vista molt diferent i crientat a altres indrets (I'analisi a
través de Ia histdria dels esforcos organitzats -perd tarbé els emergents i
sfimers- de grups socials que tracten de fer avangar els seus interessos). El
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focus del model de Tilly és quelcom més dindmic que les rigides pautes
d'intercanvi d'interessos entre grans actors organitzats propis del model
anterior. L'accid col.lectiva triada es, en el cas de Tilly, la manifestacid
visible més que la complexa dindmica organitzacional que la precedeix:
vagues, manifestacions i actes similars de pressié bel ligerant: « A7 raato
enfatizard of contlicto y fa accin tolectiva divontinua wontiends més gue
coleboracise (1990:169). El model que presenta, perd, té una estructura
interna similar al model anterior, com mostraré. Els components basics del
model de mobilitzacié es poden sintetitzar aixi (referéncies a Tilly, 1978):

1. El medel es compon de dues parts. La primera descriu eols
mecanismes socials i les interaccions que porten a I'accié col.lectiva des de la
perspectiva de «la conducta d'un contendent considerat ailladament» (p.
34). L'eix del model és aqui la dindmica organitzacional i de formacid
d'interessos prévia a l'accib collectiva en si, 0 «estructura interna del
contendent> (0 acter col.lectiu) {p. 98). Aquesta part, o model de mobilitzacié
en sentit restringit, considera quatre variables (pp. 50-51):

a) Interessos: «els avantatges o desavantatges compartits que és
probable que arribin a la poblacié en gliestid com a conseqidncia de les
diverses interaccions possibles amb altres poblacions» {de col.lectius guiats
per interessos compartits).

Tilly integra en el model la consideracié dels grans problemes
empirics suscitats per I'analisi dels interessos, Primer, la identificacit dels
interessos d'un grup,22! per a la qual hi ha dues alternatives: inferir els
interessos de les accions del grup {com fan els estudiosos en la tradicid de
I.S. Mill), oinferir-los schre la base d'una analisi general de les connexions
entre interes i posicid sacial (com fan, entre d'altres els estudiosos en la
tradicié de Marx}. Tilly operacionalitza la resoluci6 d'aquest dilema anb les
regles analitiques segiients: «(1) tractar les relacions de producciéd com
mecanismes de prediccié dels interessos que els individus cercaran en un
mitja i llarg termini; perd {2) dependre tant com signi possible de la propia
articulacit dels seus interessos que fa la gent com a explicacié de la seva
conducta a curt termini» (p. 61).222 Segon problema, els interessos
individuals i els col.lectius ne tenen per que coincidir (de fet, I'obra d'Olson

221 Una giiestié que her considerat ja in extenso en &1 capito) ¥ precedent.

222 jquesta perspeetiva &5 molt similar o Ta tria metodoldgics feta o aquest traball, i que hem comentat
amteriarment. .
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citada (1971) mostra inequivocament que uns i altres entren sovint en
conilicte). Tilly operacionalitza la resolucib en aquest dilema aixi (p. 62):
«Cal que tractem, deliberadament, el grau de conflicte entre interessos
individuals i collactius com una variable que afecta la probabilitat i el
caracter de I'accié col Jectiva, Més precisament, cal que tractem aquest grau
de conflicte com quelcom que incrementa el cost de l'accid col lectiva dels
individus i del grup considerat com un tot.»

_ b) Organitzacid: «L'extensié d'identitat comuna i estructura
unificadora entre els individus que componen la poblacié; en tant que
procés, un increment d'identitat comuna ifo estructura unificadora
{simetricament, podem qualificar com desorganitzacid una disminucié de la
identitat comuna i/o l'estructura unificadora).»

El model de Tilly no es refereix finicament a alla que la sociologia
de I'organitzacié denomina «organitzacions formals», Tilly introdueix la
distincié de Harrison White entre «categories» i «xarxes»: les primeres
agreguen individus sobre la base de caracterfstiques comunes (dones,
treballadors metal largics, etc.), mentre que les segones ho fan sobre la base
de la vinculacié real interpersonal {els membres d'una seccié sindical); la
combinacié de tots dos, categoria i xarxa, déna lloc als cafmens(« caEgoIp
+ < gefHor#), un concepte que «copsa amb elegancia el sentit de grup»: «un
conjunt d'individus constitueix un grup en la mesura que comprén a la
vegada una categoria i una xarxa». D'aquf deriva la nocié d'organitzacié:
«Com més extensa la identitat comuna i les xarxes internes, més crganitzat
ésun grup. CATEGORIA x XARXA = ORGANITZACIS», (p. 63)

¢) Mobilitzacié: «la dimensié dels recursos que sdn sota control
col.lectiu del contendent; en tant que procés, un increment dels recursos o
del grau de contral collectiu (podem qualificar com desmobilitzacié una
disminucié en qualsevol dels dos)» [...] «El terme "mobilitzacid” és Gt per
identificar el procés mitjangant el qual un grup passa de ser una col.leccié
passiva d'individus a ser un participant actiu en la vida plblica. La
desmobilitzacid és el procés invers» {,..] «Reiterem-ho: la mobilitzacié fa
referéncia a I'adquisicid de control col. lectiu sobre els recursos, més que a la
simple acumulacit de recursos.» (pp. 54,69,78) |
Tilly considera insuficient la distincié d'Etzioni entre recursos:
«coercitius» (com ara les armes o les tecnologies de manipulacid),
«utilitaris» (béns, informacié, diner) i «normatius» (leialtats, cbligacions)
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perque fa referéncia més a I'§s donat als recurses que al seu cardcter
intrinsec.223 Tilly proposa mesurar els recursos d'un grup i la seva
capacitat de mobilitzacid de manera andloga als factars de produccié dins
la teoria econdmica:

nivell de mobilitzacié = [valor de mercatdel  [probabilitat que
factor de produccié x siguientregat quan
noninalment sota se sol licita}
el control del grup)

El model integra la distincié de Hirschman (1977) entre veu, sortida
i lelaltat per calcular la probabilitat que els recursos «ostensiblement
sol.licitats» siguin de fet entregats, i proposa certes regles per a I'analisi
empirica:

* «La "sortida” és l'andleg del rebuig a fer l'entrega, mentre que
"ven' i “llejaltat” sén formes alternatives de continuar l'entrega. Almenys
pel que fa al curt termini, la "veu" eleva el cost de l'accés del grup als
recursos.» (p. f1)

* Els grups que colloquen un proporcid important dels seus
membres en posicions remunerades dins I'organitzacié (per exemple,
I'aparell burccratic d'una religié) eleven el cost de la sortida i fan més
probable la veu i la lleialtat com respostes a l'actuacié. En general, una
organitzacié que construeix a 'interior una xarxa o comunitat moral, eleva
els costos relatius de la sortida,

* Els grups, com ara un partit que accedeix al govern, que col.loquen
els seus membres en posicions remunerades fora de l'organitzacid
redueixen les tensions internes perd, també, el cost de sortida,

* En termes generals, com més alt &s el nivell d'organitzacid, més
gran la probabilitat de veu o Helaltat; com més s'utilitza la coercid, més
probabilitat dela sortida i la lleialtat.

* les variables que més afecten la probabilitat que els recursos
siguin entregats pels membres a sol licitud de I'organitzacié sén: la mesura
de les pretensions rivals sobre els recursos, la natura de I'accid a qua sén
aplicats els recursos, i el nivell d'organitzacié que presenta el grup en procés
de mobilitzacid: «De fet, una part significativa del treball de mobilitzacié
s'adreca a canviar aquestres tres variables: reduir les pretensions rivals

223  més 4 més, Jes Heiattats i obligacions «rio son tant recurses com condicions que afecten 1a
probabilitat que ets recursos seran entregats quan se ol Jicitins (p. 69).
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sobre el recursos que controlen els membres, desenvolupar un programa
que es correspongui als interessos percebuts pels membres, i construir una
estructura de grup que minimitzi la sortida i la veu» (pp. 71-72)

* Qualsevol programa de mobilitzacid d'un grup, que engega i
estructura una OAC, es compon d'aquests elementsbastes:

i) acumular recursos

ii) incrementar el contral col.lectiu scbre els recursos per mitja de:
reduir l'aparicié de pretensions rivals (com fa, per exemple, un col.leg;
professional en posar barreres d'entrada a la professid); alterar el
programa d'accid collectiva; i incrementar la satisfaccid del membre
individual derivada de la participacié en el grup com a tal.

El model de Tilly, finalment, distingeix diferents categories de
mobilitzacid, imprescindibles per a l'sstudi empiric de les OAC. la
mobilitzacié pot ser «defensiva» (quan I'accit col lectiva és induida per una
amenaga externa), «ofensiva» (induida per l'aparicié d‘oportunitats de
realitzar els interessos en els contextos externs) i «preparatoria» (quan
l'aceids col.lectiva es produeix com anticipacit d'oportunitats i amenages
futures).

d) Accid_collectiva: «l'accié conjunta que porta a terme un
contendent a la recerca d'chjectius comuns; com a procés, l'accié conjunta
mateixa»,

La representacid grafica d'aquesta part del model i de les relacions
entre les variables citades {p. 98):
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2. La segona part del model, o «model de 'ordre politicr, té a veure,
no amb 'estructura interna d'una OAC i el procés de formaci6 d'interessos i
mobilitzacid, sind amb les relacions externes amb altres sistemes que operen
en els contextos propis de I'OAC en qiiesti6, La logica implicita consisteix a
considerar que és en aquests contextos exteriors on 'OAC pot assolir els
objectius col.lectius mitjangant I'accié que li permet intercanvis amb altres
actorsiapropiar-se, a través seu, de recursos valuosos per als membres de
lorganitzacié {interessos). Si la primera part del model t8 a veure amb la
capacitat d'actuar d'una OAC, aquesta té a veure amb la capacitat per
situar-se estrategicament en zones d'oportunitat {les que poden facilitar-li
béns valuats) i, en aquest sentit, trasllada l'analisi a les imatges familiars de
la politica d'interessos: «El »model de l'ordre politic> posa en relacid els
contendents amb un govern i amb altres contendents -aspirants o membres
de I'ordre politic per igual-224 via coalicions i lluites pel poder. [...] Els
contendents reals sén més actius que alld que implica la visié de Durkheim.
Persegueixen els seus interessos; lluiten pel poder. En el procés, manicbren,
formen i desfan coalicions, intenten sstratdgies alternatives, guanyen i
perden. Els nostres models originals simplifiquen tot aquest argument
mitjangant la seva descripcié com una série de respostes a estimacions
canviants de costos 1 beneficis de resultat probable en diverses possibles
interaccions amb governs i amb altres contendents» (p. 98-99). La nocié
opera sobre aquests pressuposits senzills:

* L'arcit col.lactiva costa quelcom.

* Totsels actors implicats compten els costos, |

* L'accid col.lectiva produsix beneficis en forma de béns col lectius.

* Els actors implicats sospesen continuament costos esperats i
beneficis esperats.

224 515 contendents dins un sistems o ordre politic poden ser e membres», #2 & dir, que <tenen sccés
rutinari sl governs, 0 «aspirantss, és o dir, als qui «mancs 1'sccés rutinari ol governs: i que tracten
de qualificar com membres legitime de V'ordre potitic {p. 117). «Ls pertinenga a un ordre politic déna
importants avantatges a un grup. En ¢l sentit més generat, eleva el seu poder: [ ...} Ta perti MerGa §
V'ordre politic produeix una elevacid de 1a corba de rendiments de V'accid col Jectiva. La sortida de
Vordre politic produeix uns caiguda de 1a corba, [...] Cada ordre politic estableix tests de pertinencs.
Tots els erdres politics inclouen entre aquests tests 1a capacitat de mobilitzar o cosccionar quantitats
significatives de persones. Mes encara, dins 1'ordre potitic, els membres continusment estableixen
tests reciprocs; Ja incapacitet repetida davant tests parcials condueix a tests més complets, Els tests
més complets condueixen, in extremis, s 1'exclusi6 de 1'ordre politic. Cada nova entrads o sortida
redefineix el criteri de pertinenca en una direccid favorsble a les caracteristiques de V'actual conjunt
de membres» (p. 125}, «Els aspirants esdevenen membres mitjangant 1'aceis col Jectiva, i els
membres es defensen de 1a pérdua de peder mitjansant 1'accid col lectiva.» {p. 133)
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» Tant els costos com els beneficis son incerts ates que: (i} els actors
disposen d'informacié imperfecta sobre la dinimica actual de 1'ordre politic:
i (i) totes les parts implicades s'involucren en una interacrio estratégica.

Aquesta part del model considera quatre variables:

a} Repressi6/Facilitacid: «la repressid és qualsevol accid per part
d'un altre grup que eleva el cost de l'accit col.lectiva del contendent. Una

X3

accid que disminueix els costos de I'accid col.lectiva del grup és una forma
de facilitacié». {p. 100)

Un grup que opera, o val fer-ho, sobre la repressid o facilitacid de
V'aceid col lectiva d'una OAC espeifica disposa de dues alternatives: o bé
actuar sobre la mobilitzaci6 d'aquesta, elevant els seus costos (és el cas, per
exemple, d'un Estat que activa mesures que dificulten la tasca organitzativa
d'un grup: clausurant les seves publicacions, ete.); o bé fer-ho directarent
sobre l'acci6 col.lectiva mateixa (illegalitzant les manifestacions, ete.), Las
estratégies de repressi i facilitacid, d'altra banda, discriminen també des
d'una altra perspectiva: seleccionen el blane (els grups estratégics scbre els
quals operar) i les variants d'acci col.lectiva a fomentar o a dificultar, 225
Des d'una o altra perspectiva, I'Estat és un actor central en el model de
I'ordre politic, precisament perqué, a diferdncia de tots els altres actors,
disposa de mecanismes institucionals especialitzats en el control de la
mobilitzacié i l'accid collectiva {com ara la legislacid o els cossos de
seguretat). |

La hipdtesi de treball és aqui aquesta {p. 115) <Ja mesura en qué
una instancia concreta d'acci6 cal.lectiva per part d'un grup determinat és
objecte de repressid, tolerancia o facilitacié és, principalment, una funcid de
dos factors: (i) 'escala de l'accié, (i) el poder del grup. Com més gran és
l'escala de I'accid, més probable la repressid; com més poderds el grup,
menys probable la repressit.»

b} Poder: «El poder d'un bindol determinat és {...] sempre relatiu a:
(i) un altre bandol o conjunt de bandols especifics; (ii) un interes o conjunt

223 g repressid i facilitacid raten en 1'sceis governamental destinada a sMerar els costos relatios
de les diferents formes d'accid cob lectiva [...] [L]a selectivitat de 13 repressid i facilitacid en relacis
arb els tipus d'sccid cot lectiva implica rormalment una seleccid per tipus d'actor tambés pp. 101-
102,104). Aquestes consideracions permeten Tilly elaborar una (il tipolegia que relaciona régims
palitics i pautes de repressif i facilitacid, d'uns banda (pp.108-111), 1 una distribucié de la
repressié com a funcit de 1'sscala de 1'accid col.Jectiva i el pader de 1'sctor. {pp. 112-113)
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d'interessos especifics; (iii) una interaccid o conjunt d'interaccions
especifiques» {p. 115). - _

El model analitza aquestes relacions i proposa mesures empiriques
del poder dels contendents introduint la nocié (p. 119) de «rendiments
negatius» de 'acci6 col.lectiva (pren en consideracié, per tant, no solament
els «béns collectius» que produeixen les OAC, sind també els «mals
col.lectius» o rendiments contraris als esperats de I'accid). Vinculat a aquest
punt, Tilly considera els limits que la capacitat de mobilitzaci posa scbre
l'accid col Jectiva (p. 124).

La disputa pel poder entre els membres d'un ordre politic vincula
les dues parts del madel de mobilitzacid: «La disputa pel poder consisteix en
I'aplicacit de recursos per tal d'influir sobre altres grups, 1 el poder mateix
consisteix que un grup fa prevaler els seus interessos per sobre d'altres amb
els quals esta en conflicte» (p. 125). En relacié amb el potencial de poder de
les OAC, Tilly afegeix aqui una consideracid que qualifica la nostra
presentacid prévia d'una tipologia d'organitzacions d'accié collectiva
atenent el tipus d'accld practicat (vegeu el diagrama de I'epigraf VIL1.2
«Diferenciacid de les organitzacions d'accid col.lectiva segons tipus d'accid
practicada: fixacid de tendéncies estructurals pel que fa a l'organitzacio»).
La observacit és que, si bé en teoria un grup pot mobilitzar-se sense entrar
en una lluita de poder amb altres grups organitzats (cercant, per exemple,
objectius de natura recreativa o no politica: els tipus 2 i ¢ del nostre
diagrama), aixd és cada cop menys possible en els paisos de capitalisme
avangat: -

«En el mén modern» diu Tilly (1978:125), «els governs sén tan
propensos a reclamar el dret a regular i extreure recursos de qualsevol grup
en procés de mobilitzacié que aquesta acostuma a impulsar un grup a una
Iluita pel poder respecte d'un o altre govern (com a minim a un esforg per
garantir els seus drets basics a existir, reunir-se, acumular recursos i
continuar portant a terme les seves valuades activitats)».

<) Qportunitat/amenaca -

Els elements del model de mobilitzacid presentats fins aqui no
ofereixen cap guia pel que fa als interessos des de la perspectiva del context
extern a una OAC, Els interessos d'un grup, un cop formate i articulats
mitjangant mecanismes organitzacionals (primera part del model), operen
com interessos de grup en l'interior d'un ordre politic, i en fer-ho,
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produeixen una articulacié entre interds i posicid de poder que és
foramentalment dinidmica i incerta; la resultant & una <interaccié
estratégica» (p. 133):

«L'oportunitat té dues cares. A la cara de l'oportunitat tenim la
mesura en gué altres grups, governs inclosos, son vulnerables a noves
reivindicacions que, si reixen, amplien la realitzacid dels interessos del
contendent. En la cara de 'amenaga tenim la mesura en qua altres grups
amenacen de plantejar reivindicaclons que, si reixen, redueixen la
reahtzaao dels interessos del contendent. L'analisi d'o nitat

allela a Panalisi del poder: en principi, abasts qualseval cosa

pertan;.r_ent al rén circumdant que té la probabilitat d'afectar la situacit de

'actor.» (El subratllat &s nostre)

Per orientar I'analisi empirica, el model de Tilly proposa diverses
regles:

* Analisi del comportament esperat d'una OAC en resposta a
amenaces 0 oportunitats en condicions de simetria de tots dos factors {com
més intensos els dos factors, més accié col lectiva). Una resposta simstrica a
oportunitats/amenaces externes pel que fa a la realitzacié d'interessos
d'una OAC es pot representar aixd (p. 134):
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El diagrama divideix l'andlisi d'oportunitst/amenaca en dues
dimensions: :

a)la gamma de variaci6 de! canvi que una OAC anticipa pel que fa a
la realitzacit dels seus interessos: des de la posicié -1 (fallida completa en la
realitzaci6 d'interessos) a la posicié 0 {sense canvi} fins a la posicid +1
{realitzacié completa d'interessos).

b) la probabilitat que es doni un canvi quan: (i) I'CAC, en el cas
d'amenaga, no actua; (i) I'OAC actua en el cas d'oportunitat.
El diagrama suggereix que com més gran sigui el valor absolut de
la quantitat (prebabilitat d'ocurréncia x gamma del canvi), més extensa serd
P'accid col lectiva de I'OAC en qiiestié.

* Andlisi de la resposta en condicions d'asimetria: pressuposant
probabilitats  idéntiques d'ocurréncia, una quantitat determinada
d'amenaga tendeix a generar més accid collectiva que «la mateixa»
quantitat d’oportunitat: «Un grup tendeix a percebre una amenaga a un
interés particular com un signe d'amenaces a una amplia gamma
d'interessos més que ro pas a percebre una oportunitat per augmentar un
dels seus interessas com un senyal d'oportunitat per a una dmplia gamma
dels seus interessos. [..] L'asimetria {..] produeix un profund
conservadorisme en qualsevol ordre politic, Els seus membres es resisteixen
als canvis que posarien en perill la realitzacié actual dels seus interassos en
una mesura superior a la recerca de canvis que ampliarien els seus
interessos. Els membres d'un ordre politic [luiten amb tenacitat contra la
perdua de poder i, en especial, contra la seva expulsié d'aquest ordre.
Treballen per evitar que siguin admesas en el ordre politic aquells grups que
mantenen interessos significatius contradictoris amb els propis.» {p. 135)

Les hipdtesis d'asimetria se sintetitzen en aquest diagrama (p. 136}:
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El diagrama suggereix que la intensitat de I'accié col.lectiva s'eleva
més rapidament com a conseqiidncia o funcid d'una amenaga que com a
funcié d'una oportunitat. En el costat de l'amenaga, l'accid collectiva
seleva fins al maxim que permet el nivell de mobilitzacid de I'OAC en
qiiestid, molt abans del punt en qué I'amenaga implica aniquilacié: «Com
més llarg el pericde de temps considerat, més gran Fasimetria. Considerant
un periode més llarg, la mobilitzacid defensiva en resposta a les amenaces
tendeix & acumular el seu efecte amb més rapidesa que la mobilitzacié
ofensiva o preparatdria en resposta a una oportunitat». (p. 135)



La representacid grafica d'aquesta segona part del model és
d'aquest tipus (p. 9%): |
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Ila representacié grafica del conjunt del model de mobilitzacié {p. 56}:
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(2.6.3). La interaccib entre les dues parts del model

Hern vist ja a la nostra andlisi prévia que cap model sensat sobre l'accid
col.lectiva pot considerar totes les OAC {els «contendents», en la terminologia
de Tilly) com a equivalents. Hi ha tipus d'accid collectiva i tipus
d'organitzacit de l'accid. Tilly estableix una tipologia en quatre categories de
«contendents» (que equivalen a categories de «estratégies de grup». p. 88):
«fandtic> (atribuir un valor extremadament alt a algun bé col.lectiu en termes
del recursos necessaris per assolir-lo); «avariciés» (valorar tant els recursos
que es posseeixen que dificilment I'actor s'orienta a una accié col.lectiva -
despesa de recursos- addicional si no és per raons defensives); «oportunista»
(quan 'accid s'orienta sistematicament a la maximitzacié del rendiment net
de I'accid, independentment dels béns collectius assolits); i «corrent»
('objectiu de I'interés es fixa en un conjunt limitat de béns col.lectius al qual es
dedica una despesa minimament necessiria de recursos; quan la combinacié
de mobilitzacié i oportunitat converteix en resultat probable de I'intercanvi
una pérdua neta, la resposta és la inaccid).

Tilly aplica el model de mobilitzacid al darrer cas, el dels contendents
«corrents», i estableix dues situacions-tipus. En la situarié A, I'OAC en giiestié
tendeix a produir accié col.lectiva; en la situacié B no.
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El diagrama assenyala: :

a} Que I'OAC disposa d'incentius significatius per activar una accié
col.lectiva: la linia d'oportunitat inclou.l'drea d'interés central del grup,
perd la linia d’amenaga inclou la possibilitat de pérdues significatives (perd
noel -1 de l'extincié total).

b) La tercera restriccié scbre l'accid de I'OAC és el nivell de
mobilitzacid. Aqui, &s prou alt com per permetre l'acci6 al llarg de la gamma
actual d'interessos i oportunitats. Perd la figura també indica (corba
discontinua a la dreta de la linia de mobilitzacit) que la posicié de poder del
grup li permet assolir més béns col Jectius si es mobilitza addicionalment.
Indica, finalment, un decliu del rendiment del grup si l'accié collectiva
d'aquest va massa lluny (a causa de la repressid, que no és explicita en el
diagrama, malgrat si que ho sdn els seus efectes en la mesura que un dels
factors que donen la seva forma a la corba de rendiment probable de 1'accit).

¢} Bl factor «organitzacié» s'expressa en el diagrama a través de
Vinterésila mobilitzacié.

d) Pel que fa al factor «poder», «la corba de rendiments probables ens
ofereix una sintesi simplificada de I'actual posicié de poder del contendent»
(p. 139).

e) El conjunt del diagrama suggereix que cal esperar que 'OAC en
qiiestié s'impliqui en dos tpus d'accid col.lectiva: una de baixa intensitat per
contrarestar les amenaces de pérdua; i una d'alta intensitat per aprofitar les
oportunitats de guany.
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El diagrama mostra ara posicions molt diferents per a les quatre
variables principals | una prediccid oposada pel que fa l'accid collectiva
probable de I'OAC:

a) La gamma de béns col.lectivs cercats pel contendent es troba per
sobre del limit marcat per les oportunitats disponibles. D'altra banda,
l'amenaga de pérdua &s lleu. Dit en altres paraules: «no hi ha altres
contendents actualment vulnerables a pretensions que ampliarien la
realitzaci6 dels interessos definits d'aquest contendent corrent; dificilment
cap altre contendent es troba efectuant amenaces plausibles contra la seva
realitzacio actual dels interessos.» (p. 141)

b) La linia de mobilitzacié mostra la capacitat d'aquesta OAC per a
l'accid col lectiva. L'actual nivell de mobilitzacid restringeix 1'accié possible
a la gamma dins la qual és gairebé segura una pérdua neta.

c) La corba de rendiments probables &s també desfavorable:
practicament no creua la linia d'indiferdncia {i on ho fa, és una regit
inaccessible atés el sustre de mobilitzacid i, d'altra banda, no arriba a I'drea
dels interessos especifics de l'actor): els abjectius del grup sén «massa alts»
per a les seves possibilitats actuals d'accié.

4. El model de mobilitzacié de Tilly &s complementari del model de
les dues lagiques anterior. Se centra més en la dindmica de l'acdd col. lectiva
per se (les formes que aquesta pren en la practica), perd comparteix una
visio de les organitzacions que fan possible aquella com a «sistemes

d'activitat» complexas i com «sistemes socials» a petita escala. La limitacit
del model de mobilitzacié és que, si bé permet estructurar amb riger -des de
~ la saciclogia- I'analisi empirica d'una OAC, ho permet fer referint
Vobservador als determinants de 1'accié col lectiva en el moment de I'acrid:
és per dir-ho aixf un model de curt termini, 226 Si comparem els dos models,

226 | &s en aquest sentit una sndlisi estitica que preste stencid secunddria a la intersccid esirstigice:
«Les persenes regls no es treben i actuen col lectivament. Es troben per fer peticions al Parlament,
organitzar cempanyes telefiniques, manifestar-se davant 1'Ajuntament, stacar 2ls telers mecénics,
anar a ta vaga. £1 model abstracte de mobiltitzacid que hem utilitzat té moltes virtul perd tendeix a
enfosquir dos fets fonamentals. Primer, 1'aceid col tectivae implica en general interaccid amb altres
grups especifics, inclosos sls governs.s (Tilly, 1978:143)
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tot i les diferéncies de focus, I'estructura basica del «sistema d'activitat»
inherent a una QAC és molt similar, cora resurneix el segiient diagrama: 227

227 pquests convergéneia interns, o estructursl, dels enfocaments d'Schmitter | Streeck i de Tilly, es
pot trobar tambe en altres de les contribucions destacades, Yegeu per exemple la de J.Q. Wilson
{1973}, que dedics 215 copitols 10, 111 12als «processos interns» d'una organitzacié {o logics de
pertinenca) i els capitols 13a 16 als « processos externss {0 Yogice d'influncial.
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El diagrama posa en relleu que la millor manera -i més completa-
d'analitzar empiricament el «sistema d'activitat» que genera l'accié d'una
OAC és considerar aquest, no des de la perspectiva de les motivacions
individuals dels participants, o no solament, sind com un procés social de

recuy: jcacii de sos (o, respectivament, logica de
pertinenga/ldgica d'influgncia).228 Aquesta &5 la percepcid basica que
aplicarem, en les seccions que segueixen, a I'accié sindical desenvolupada
per les confederacions de classe.

(VIL3). UNA TEORIA DE LES ORGANITZACIONS D'ACCI&
COLLECTIVA

Fins aqui hem centrat conceptualment I'objecte de la nostra analisi
a aquest capitol (les organitzacions d'accié collectiva) i hem revisat els
principals enfocaments elaborats per les cidncies socials per organitzar
adequadament el seu estudi. Hem presentat, finalment, els models més
adients al nostre parer per abordar aquest estudi amb garanties des de la
sociologia. En aquesta seccid, i per concloure el capitol, es tracta ara
d'especificar els elements principals que una analisi empirica i
operacionalitzada de les OAC ha de prendre en compte. Deixem, doncs, els
enfocaments {teoritzacié abstracta per orientar apropiadament una
interrogacia rigorosa i fonamentada) per passar als models operacionals.

Tots els enfocaments presentats aporten conceptes i esquemes
concrets amb aquesta finalitat. [ també altres contribucions ne investigades
fins aqui perd molt influents (com ara la de Barnard, Cranavstter,
Pizzorno, etc.). A continuaci6, utilitzarem com a fil conductor la magnifica
presentacid de sintesi que fa Knoke (1990) sobre aquesta giiestid i hi
insertarem les observacions apropiades per orientar 1'analisi cap a I'accid
sindical, objects dels capitols finals, de manera que faciliti I'exposicia
ulterior.

(Quatre son les grans zones operacionals d'andlisi de les OAC,
segons praposa Knoke tot sintetitzant el coneixement acurulat dins la

228 E1 terme és de Knoke { 1990:190), que afegeix: «Una organitzacis d'accid col lective afects ol

" policy-meling’ Iambit nacional, primordialment, mitjancant 1a mobilitzacis dels recurses politics a
1a seva disposicid per tal d'utilitzer-los per influir les autoritats pabliques, les decisions de les quals
son centrals per als interessos de 'associacid.» Aquest auto r, perd, no sembla que tregui les
conseqiiéncies sdequades d'squesta correcta percepcit, ja que 1o seva obre no desenvolupa 1'enfocament
de les dues 10giques.
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soclologia de l'organitzacid i de V'accid collectiva: contextos externs
economia interna; ordre politic intern; i ordre politic extern.

3.1 CONTEXTOS EXTERNS

La nocib de «context extern» suggereix que cap OAC actua en un
buit: «Totes han d'operar al si d'ambients fisics | socio-culturals més amplis
que poden afectar el sew estat i les seves actuacions» (1990:52), La idea de
partida &s, doncs, que el principal actiu -i objectiu- que cerca una OAC, els
recursos, s'obtenen dins aquests ambients © marcs exteriors a
l'organitzacid. '

El «context» es defineix com «tot alld a 'exterior de les fronteres
d'una organitzacio que pot afectar els "inputs” i "outputs” d‘aquesta» (p.
52). Els «recursos», d'altra banda, configuren les bases del poder social
d'una OAC, i es poden definir com «qualsevol medi o facilitat que una
organitzacid d'accid collectiva troba #itil per funcionar» (p. 51). Els
contextos externs van des dels canvis poblacionals, passant per les
tendencies politiques de la societat global fins a la innovacié tecnologica,
etc. Els recursos poden ser «instrumentals» (per exemple, les sancions a
altres actors): «qualsevol cosa que permet a un actor controlar o aplicar una
sancid (positiva o negativa) a un altre actor»; o «infrarecursos» (per
exemple, informacié o temps disponible per participar): <«atributs,
circumstancies o possessions que han de ser presents abans que es pugul
activar, o invocar, els recurscs instrumentals apropiats»,

La relacid entre aquestes dues variables dauw, i la seva
importancia, procedeix del fet que els contextos externs poden facilitar o,
alternativament, constrényer la capacitat de 'organitzacié per controlar
recursos: son fonts de suport extern (p. 219). Per exemple, segons quina
sigui la base social potencial d'una organitzacid {un context extern) pot
facilitar o restringir la capacitat d'aquesta per obtenir allf el conjunt de
mermbres afiliats (un recurs fonamental) sense la qual na pot funcionar.

Una OAC, en sintesi, es compon de:

a) un aparell organitzat, compost d'una estructura burccratica, un
conjunt de lfiders i un conjunt de membres participants;
b la seva relacid amb uns contextos externs d'on pot obtenir suport;
c) uns recursos que controla i que li donen una posicid de poder
social determinada. | o
Tot aixd es pot representar graficament aixi (p. 53}:
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3.2, ECONQMIA INTERNA
Aquest concepte refereix a una zona d'andlisi operacional que té a
veure amb el control dels recursos de qué disposa I'OAC: ['adquisicid i
assignacid debéns valuosos per a l'activitat (com ara diner, forca de treball,
identificacié psicoldgica amb I'organitzacié, informacid, capacitat experta,
legitimacid social, capacitat de mobilitzacib, stc). Els processos interns
d'una OAC que estructuren el control dels recursos sén:

a) Els incentius, que s'ofereixen als membres a canvi de la seva
participacid en alguna tasca organitzacional o la contribucié a acumular
recursos necessaris per a l'organitzacié. ‘

b) Les metes o objectius eollectius de 'organitzarit, que sovint
funcionen també com incentius a la participacié.

c} L'estructura organitzacional, que &s la que gestiona el sistema

d'incentius i t& al seu carrec el govern intern (que organitza la presa de
decisions) i I'administracié burocratica.

Dins la teoria de l'organitzacié, des de Barnard (1968:cap. 11), la
questit de 'obtencid i el control dels recursos s'associa a I'i1s d'incentius per
part d'una organitzacié. Un sisterna d'incentius es pot definir (Knoke,
1990:55) com «conjunts d'induccions valuades sota el control de
l'organitzacié que es provesixen als participants a canvi de suport i
contribucions en forma de recursos per la col lectivitats.
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Barnard (1968:139-141) &s el primer analista de les organitzacions
que percep i situa correctament la relacio entre obtencid de recursos
organitzacionals i oferiment d'incentius als participants (o membres de
I'organitzacié): 229

«un element essencial de les organitzacions és la disposicid de les
persones a contribuir al sistema cooperatin amb els seus esforgos
individuals. [...} La cessid de les contribucions d'esforcos personals que
constitueixen les energies de les organitzacions es produeix a causa dels
incentius. L'individu és sempre =l factor estratdgic basic en una
organitzacié. Independentment de la seva historia o les seves obligacions,
s'ha d'induir 'individu a cooperar, o no hi haura cooperacié. {...] Per tant,
en tot tipus d'organitzacid, la pravisit d'incentius adequats esdevé la tasca
més definidament destacada de la seva existéncia. |...)

Més important que aixo &s]a distincié entre els aspectes objectius i
subjectius dels incentius. Determinats incentius positius, com ara els béns
materials i, en cert sentit, el diner, tenen clarament ura existéncia objectiva;
i aixd és cert també d'incentius negatius com ara les hores de treball o les
condicions de treball. Donat un individu amb un cert estat mental, amb unes
determinades actituds o governat per determinats motius, pot ser induit a
contribuir a una organitzacid mitjangant una determinada combinacid
d'aquests incentius objectius, positius o negatius. No obstant aixd, sovint és
el cas que l'organitzacié no estd en condicions d'oferir incentius objectius
que serveixin d'induccid per tal estat mental, o tals actituds, o per a una
persona governada per tals motius. En aquestes condicions, I'anica
alternativa disponible consisteix a canviar l'estat mental, o les actituds, o
els motius, de manera que els incentius objectius disponibles puguin
esdevenir efectius.

Per tant, una organitzacié pot assegurar-se els esforces necessaris
per existir, o bé mitjangant les induccions objectives que praporciona, o bé
transformant els estats mentals. Em sembla improbable que cap
organitzacio pugui existir en termes practics si no fa servir els dos matodes
combinats. En certes organitzacions, I'¥mfast es col.loca en oferir incentius
cbjectius {aixd és cert de la majoria de les organitzacions industrials); en

229 pquest plantejament de Barnard reforga 1a idea que ja hem avancat que tots organitzacid formal -i
en concret, les organitzacions d'accio col.lective en sentit fort- han de ser estudiades com 4 sistemes
d'sctivitat tancats amb una ligica central de nstura instrumental: 1'intercanvi, sigui de béns materials,
diners o disposicions psicoligiques, &3 1a base de 12 seva existéncia.
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altres, predomina I'dmfasi sobre l'estat mental (aixd és cert de la majoria
d'organitzacions patridtiques o religioses). )

Als processos de provisid d'incentiug objectius els anomenarem "ol
métode dels incentius®; i als processos de transformacid de les actituds
subjectives, "el mitode de la persuasio” »

Les classes d'incentius ofertats per les OAC sén molt variades,
perd una tipologia apropiada té la utilitat potencial, a efectes analitics, de
permetre distingir entre tipus d'organitzacions i d'accié col.lectiva que, al
seu torn, permeten distingir entre orientacions estratégiques en funcié del
sistema d'incentius emprat. Una tipologia d'aquest tipus permet també
posar en relacid els incentius organitzacionals i les motivacions individuals
dels membres. Mencionarem a continuacié dues de les tipologies més
influents. Knoke {1990:551 ss.} distingeix tres tipus gendrics d'incentius:

 a} Utilitaris: béns privats en forma de serveis directes als membres
que sdn consumits sobre bases individuals; s'adrecen especialment a
motivacions individuals relacionades amb 1a tria racional.

b} Soclals: activitats recreatives i socials accessibles finicament als
membres afiliats; s'adrecen a motivacions individuals relacionades amb
vincles afectins,

¢) Normatius: bens piblics, principalment, que exigeixen esforcos
col.lectiug per tal d'influir sobre el « polipmaking piblic; atreuen scbretot
els membres predisposats vers la conformitat normativa.

Clarki Wilson (1961:134 i ss.), per la seva banda, estableixen una
atil tipologia d'incentius que, a diferdneia de la de Knoke citada (més
orientada a posar en relacid incentius i motivacié individual a l'accié
col.lectiva), se centra en la relacid entre incentius i tipus d'organitzacis.
Aguests autors proposen tres categories d'incentius:

a] Materials: gratificacions que tenen un valor monetari o que, si no
el tenen directament es poden traduir facilment a gratificacions
mongtaries. Les associacions els incentius centrals de les quals sén d'aquest
tipus s4n «organitzacions utilitaries»: els sindicats, que cerquen beneficis
salarials i d'altre tipus per als treballadors organitzats; les associacions de
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rehabilitacié urbana, que cerquen incrementar el valor de les propietats dels
associats; o les associacions de contnbuents que cerquen disminuir la
tributacié fiscal dels membres.

b) Solidaris:230 gratificacions intangibles (sense valor monetari,
directe o indirecte} derivades de l'acte mateix d'associar-se: activitats
socials, identificaci6, sentit de pertinenga al grup, preservacié de distincions
socials, ete. Malgrat els objectius o les metes organitzacionals mai poden
ser totalment indiferents per als membres, una caracteristica comuna de les
«or ganitzacions solidaries» (les que utilitzen centralment aquests incentius)
és que les gratificacions solidaries esmentades tendeixen a independitzar-se
dels objectius formals de I'associacié: associacions caritatives, rehgmses de
suport a un hospital 0 dedicades a la sociabilitat.

¢) Intencionals: gratificacions intangibles perd que deriven dels
objectius formals de I'associacio més que del simple acte d'associar-se: el
sisterna d'cbjectius organitzacionals esta estretament imbricat en el sistema
d'incentiug; instincies d'aquestes «organitzacions intencionals» sén les
associacions de caracter ideoldgic, les quals s'orienten al control dels
assumptes piiblics o la vida politica, una associacié ecologista, etc.

Els objectius 0 metes organitzacionals es poden definir (Knoke,
1990:56) com «concepcions d'estats finals desitjats cap als quals
l'organitzacid 1 els seus participants orienten les seves accions». La seva
centralitat en l'activitat associativa és dobvia atés que, amb l'excepcid
parcial de les organitzacions soliddries o socials, en tota OAC, i en general
en tota organitzacid, els objectius formals constitueixen la primera gran
anella assoclativa. Es poden classificar d'acord amb Knoke en tres
categories generiques:

a) Serveis als membrec, com ara les activitats socials dels clubs
recreatins, l'assessorament fiscal als associats de les organitzacions
patronals o els serveis d'ocupacié dels col.legis professionals.

230 1) dels autors, Wilson {1973:33- 34), divideix aquests incentius solidaris en dues variants:
«incentius de solidaritat espec:f‘ c8n i «i m:entl us de solidaritat col ler:twa» pet introduir la distincid
d'Olzon entre béns privats i béns piblics. F1s de solidsritat especifica sén incentius intangibles
derivats de V'acte d'sssociar-se que poden discriminar el blanc: ser asignats & uns individus especifics o
privar-los dels incentius; els de solidaritat ool Jectiva corresponen a bens publics i sdn incenting
intangibles, creats per 1 acte & associar -se, perd que els ha de gaudir tot un grup si &s vol que en
gaudexi a]gu en concret.
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b) Legitimacid: o admissid en 'ordre politic pertinent; equival a
«|'acceptaci6 per part del piiblic en general i per les organitzacions d'elit
pertinents del dret de 1'assaciaci a existir i a cercar els assumptes que ha
escollit», {p. 36)

c) Influéncia sobre les politiques piibliques, com ara, tipicament, les

activitats de «lobby» a la recerca de recursos piblics i avantatges per a la
base social de I'organitzacio (afiliats i no afiliats), |

Els vincles dins una OAC entre els objectius organitzacionals i el
sistema d'incentius ja es veu que no poden ser aleatoris, de manera
analoga, com hem assenyalat, a la relacit entre tipus d'incentius emprats i
tipus d'organitzacis. Un apartat important d'una teoria de les
organitzacions d'accid col lectiva consisteix a elaborar models en aquesta
direccio que possibiliten I'estudi empiric.

L'estructura arganitzacional &s «una pauta relativament estable de
relacions entre posicions socials» on «el contingut particular de les
interaccions entre posicions determina la natura de l'estructura» (p, 56).
Aquesta estructura té dos grans components: un de govern, per possibilitar
la presa ordenada de decisions; { un altre d'administraci6, o «assignacié de
rols i regles per conduir els assumptes rutinaris en curs de la col.lectivitat»
(id.). L'estructura administrativa, que és la que posa en marxa i controla el
sistema d'incentius de l'organitzacié, es compon d'un conjunt d'empleats
retribuits que fan funcionar I'aparell burceratic.

les relacions basiques entre els components de 1'«economia
interna» d'una OAC es poden representar aix{ {(Knoke, 1990:57):
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3.3. ORDRE POL{ITIC INTERN

Amb aquest concepte es designa la zona d'andlisi operacional
relacionada amb la presa de decisions dins l'organitzacié; decisions
imperatives (és a dir, que obliguen a tots els participants) que acomoden els
recursos collectius als cbjectius organitzacionals. Les decisions es
reflecteixen en moltes de les accions de l'organitzacld: definicid del
pressupost | assignacit de partides, introduccié de nous programes, eleccié.
de carrecs directius o administratius i les decisions sobre l'acei de
I'organitzacié pel que fa a altres actors externs i, especificament (quan és el
cas), I'Estat.

Els components que intervenen en la dindmica de l'ordre politic
intern son quatre: estructures de govern; els interessos dels membres pel que
fa a les politiques a seguir; estructura de comunicacié sobre politiques; i la
participacié activa dels membres en I'accit col.lectiva,

L'estructura de govern és un conjunt de «mitjans per produir i
portar a terms decisions col.lectives pel que fa a les politiques a seguir sobre
objectius i assignacid de recursos» (p. 59). Si l'estructura administrativa de
I'«economia interna, com hern vist, té al seu carrec la gestid de les rutines
diaries de l'organitzacid, l'estructura de govern concentra les decisions
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sobre les grans politiques a seguir; aquesta estructura, per tant, materialitza
la distribucid de I'autoritat formal, el poder i la influéncia entre els
participants en forma d'drgans de decisib, regles per agregar les
preferéncies dels membres pel que fa a les politiques, estatuts, etc. La
dicatomia classica entre estructures de govern centralitzades i estructures
de govern democratiques permet discernir la mesura en qua el poder intern
de l'crganitzacio és difis, distribuit entre molts centres de la base social, o
concentrat en les mans d'uns quans liders: mentre el primer cas capacita els
membres per legitimar o constrényer les accions dels lders com agents del
grup, el segon restringeix I'accés dels membres al « dbyivion wnaking intern,
Si ens situer en el micronivell d'una OAC, un element central que
té implicacions en tots els processos de govern intern és les
rasmbres individuals sobre les polftiques a seguir per I'organitzacid, &s a dir,
sobre l'accid collectiva preferida. Una de les tasques organitzacionals
d'importancia en una associacit amb estructures de govern democratiques
consisteix a establir els mitjans institucionals per captar aquestes
preferéncies individuals dels afiliats: I'agregacié d'interessos comenca
precisament en aquest nivell i es manifesta en una transmissi bidireccional
de la informacit (molt diferent, per exemple, del que passa en una empresa).
L'analisi empirica mostra, perd, que molt sovint aquesta xarxa institucional
per la traslaci6 interna d'informaci6 scbre les preferéncies no simplement és
un flux de baix a dalt; certes grans OAC modernes, com ara les
confederacions de treballadors i empresaris sstudiades pels analistes del
neocorporativisme, es poden concebre simultaniament com mecanismes per
crear {0 imposar) opinié de dalt a baix,23! Una tendéncia organitzacional
que oObviament s'accentua en presdncia d'estructures de govern
centralitzades. Aquest és ol terreny d'un altre component de l'ordre politic
inten d'una QAC: l'estructura de comunicacid sobre politiques, el
mecanisme institucional intern per agregar les preferéncies de politiques des
del micronivell al macronivell. En organitzacions de dimensié mitjana i
reduida, molt sovint aquest procés pren la forma d'un intercanvi permanent
1 no rarament informal: els membres informen els liders scbre les seves
preferéncies i opinions, mentre els liders intenten persuadir els membres
individuals que donin suport a les iniciatives que propugnen; en

231 Donant 1ot a «cgoverns privats» o asanciacions amb « propietats de govern»: «[LJes associacions
d'interessos, malgrat que es van cresr originaliment com a instruments per representar interessos de
9rup especifics, contra els interessos en conficte d'alires grups, poden esdevenir -2 través del seu
funciorsment rutingri 1 1'éxit organitzatiu~ mecanismes d'autodisciplina col lectiva.» (Schmitter i
Streeck, 1981:29)
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organitzacions de gran dimensid, el procés de comunicacio - és
necessariament formal i intermediat per drgansiregles.

Finalment, una funci important de I'ordre politic intern ccms:stelx
a estimular la participacié dels membres en l'accid collectiva, una
participaci6 que pot prendre la forma de contribucié directa de recursos, la
implicacié personal, el compromis psicoldgic estret amb l'organitzacié (la
predisposicid a actuar) o una combinacié dels tres.

Les relacions basiques entre els components considerats es poden
representar graficament aixi (p. 60):

RELACIONS ENTRE ELS COMPONENTS DE L'ORDRE POLITIC INTERN

macronivell | ESTRUCTURES S5 ESTRUCTURES DE GOVERN
I OBJECTIUS
ORGANTIZACIONALS

CONTEXTOS

COMUNRICACIO SUBRE POLIT IQUBS

INTERESS0S EN
INCENTIUS

micronivell | INTERESSOS DELS IMPLICACIO

MEMBRES PEL QUE -> DELS MEMBRES
FA A LES POLITI)UES

El diagrama suggereix que hi ha tres factors que afecten de
manera directa el nivell de compromis i de participacié dels membres




355

individuals en les activitats de l'organitzacié: les estructures de govern
organitzacional, els interessos dels membres relacionats amb les politiques
a seguir, i la comunicacié interna relativa a aquests. Factors de macronivell,
com ara la burccracia 1 els objectivs de 'organitzacid, i variables de
micronivell com ara els interessos dels membres individuals pel que fa als
incentius preferits, afecten la implicacié dels membres en 1'acei6 col lectiva
indirectament a través d'aquests processos (Knoke, 1990:61).

_ 34 AXCURSUE  MODELS _QPERA ALS 1 TIPUS
D'ORCANITZACIS

Hem d'interrompre aquesta presentaci6 sintdtica dels principals
elements -models operacionals- d'una tecria de les organitzacions d'accié
col.lectiva per tal de fer una breu disgressié. A l'epigraf primer d'aquesta
seccid (1. Identificacid de 1'objecte: les organitzacions d'accité col.lectiva)
hem proposat una série de criteris per poder diferenciar les molt variades
OAC en uns quans tipus amb l'chjecte de facilitar I'analisi i, posteriorment,
emmarcar-hi millor la 1dgica de I'accié sindical. Cal que ara analitzem
breument l'aplicabilitat d'aquests models segons tipus d'organitzacia.

Els tres models operacionals definits abans {relatius als contextos
externs, 'economia interna i 'ordre politic intern) s6n pertinents per a tots
els tipus d'OAC que hem diferenciat anteriorment. El model operacional
que resta, I'«ordre politic extern», que tractem a continuaci, és no obstant
aix0, exclusiu de les OAC «politiques», aquelles per a les quals l'accié
tendent a influir el « podicp-making piblic &s part substancial de la seva rad
de ser. Es tracta de les OAC corresponents a les celles 1a { 3a del nostre
diagrama anterior (epigraf VI1.1.2). En funcid de la vinculacié entre model
operacional i tipus d"OAC, aquest diagrama es pot reprasentar ara aixi:
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3.5. ORDRE POLIT]IC EXTERN

Aduest concepte refereix a una zona d'andlisi operacional que té a
veure amb l'activitat d'una OAC destinada a influir en contextos externs
«productius» (els que generen recursos valucsos per a l'organitzacié, que es
corresponen amb els objectius centrals de l'accié col.lectiva, perd que no
estan controlats per aquella). L'ordre politic extern conté, a efectes analitics,
dues parts diferenciades: altres actors politics que operen en el sistema (els
sindicats, per exerple, des del punt de vista de I'accid col.lectiva de les
patronals); i els organismes estatals que vertebren el procés de presa de
decisions sobre les politiques pibliques232 (sobre els quals operen, en el
nostre exemple, tant els sindicats com les patronals). Aquesta és la
particularitat de les organitzacions que operen en les cel.les 1 3 del nostre
diagrama anterior: cerquen metes relatives a legitimacié, infludneia scbre
altres actors i infludncia sobre el «poliy-making piblic que obliguen
l'organitzaci6 a interaccionar amb altres institucions a l'exterior de les seves
fronteres. Es tracta d'objectius d'infludncia externa que cbliguen a un procés
de mobilitzacié politica.

Els components de I'ordre politic extern sén cinc: capacitat politica
de l'organitzacid; pracés de mobilitzacté; activitat externa; decisions
imperatives (procedents de I'Estat o d'altres OAC); i els actors o «partners»
que actuen com a oponents o coaligats.

La capacitat polftica d'una OAC depen dels costos organitzatius
assignats a posicions internes dedicades al seguiment de I'escena politica. Es
tracta d'un esforg «expert», dotat normalment de funcionaris dirigits per
personal tdcnic adequat, que s'orienta a un cilcul permanent de les
oportunitats i amenaces que s'cbren per a la dindmica de 'organitzacié. En
principi, com més capacitat politica t& una OAC, més gran és la probabilitat

232 Que es corresponen, respectivament, als parametres D i E de] nostre diagrama anterior {vegey

+

epigraf Vil.1.2). L'argumentacid de Knoke, erroniament, només considers de forma expHeita el darrer

1}

cas -influencia externa sobre 1'Estat. Perd &l model operacional que ara considerarem compré tots dos
tipus d'sccit col.lectiva. En yn exemple: 1'aceit 4’yn sindicat per ablenir recurses piblics - monetsris-
destinats a incrementar el subsidi d'stur 1 Tes pensions després d'una vaga gereral (com 1a de desembre
de 1338 2 Espanya)} entra en s categoria £ anterior; 1'aceié d"un sindicst destinada 3 oblenir legislacio
laboral favorable 4 Ta seva base social, en Is qual intervé )'Estat perd també 1s confederacid patronal,
pertany s Ja mateixa categoria (i 1a intervencid de 1a patronal s'ha d'ertendre com part de s interaccid
estrategica amb unoponent) ; perd el mateix sindicst pot arribar s acords directes amb sltres actors no
estatals (1o confederacit patronal} que generin rectrsos vl uosos per & 13 base sacial {un increment
salarial }. £s aguest derrer tas, que entra enle nostrs categeriz D, e] que no considera suficientment el
muodel de Knoke.



d'orfentacid estratdgica apropiada (relativa als «blancs» on concentrar
I'accid col.lectiva -i la forma d'aquesta- i relativa al moment de fer-ho),

| Per transformar la capacitat politica potencial -el disseny
estratégic- en accié col lectiva real cal un procés de mobilitzacis, que podem
definir, seguint Tilly (1978:69). com «procés mitjangant el qual un grup passa
de ser una col.leccid passiva d'individus a ser un participant actiu en la vida
plblica». El punt clau de la mobilitzacié és que aquesta transformacié
exigeix dels membres de l'organitzacié una determinacié psicologica de
suport actiu a una estrategia col.lectiva concreta proposada -i controlada-
per la direccia politica de V'organitzacid. L'objecte del procés sén diversos
«blancs» externs de caracter politic als quals el col.lectiu s'adrega mitjangant
campanyes, protestes, manifestacions i altres actes similars de pressi6 que
constitueixen I'activitat externa del grup. ‘

Els «blancs» externs de cardcter politic sén les decisions
imperatives, o vinculants, que prenen terceres persones o organitzacions
que afecten els objectius de I'OAC, la situacit dels ssus afiliats o la de la seva
base social en sentit ampli {afiliats potencials, simpatitzants, etc.). Les
autoritats amb capacitat -legitimacié i poder- per prendre decisions
imperatives son funcionaris piblics, patlaments, magistratures, altres
actors no estatals (com ara partits, altres organitzacions d'accié col.Jectiva,
etc.)1 adhuc empreses privades. L'objecte especific de les activitats externes
d'una OAC és entrar en el joc d'infludncies creuades que opera en les
decisions imperatives, de manera que contribusixen a donar-los la forma
final que prenen.

En la determinacié de les decisions vinculants, producte d'aquest joc
d'influéncies creuades, es produeix una interaccié en termes d'interessos i
poder entre 'OAC en qiiestié i un conjunt variable de «partners» que poden
operar alternativament com coal ligats o com oponents.

La representacié grafica de les relacions entre els elements
esmentats es pot representar-se aixi {p. 63}



RELACIONS ENTRE ELS COMPONENTS DE L'ORDRE PﬂLiTIC EXTERN

macronivel] ESTRUCTURES ==2s) CAPACITAT ===) PROCES DE ;L)nxcmn(——- OPONENTS
ORGARITZACIONALS POLITICA MOBILITZACIO [MPERATIVA COALICIONS

0B JECTIUS POLITICS
[OMUNICACIO RELATIVA
HA LES POLITIQUES
micronivell | INTERESSOS DELS MEMBRES ———) ACTIVITAT EXTERNA
PEL QUE FA A LES POLITIQUES

3.6. CONCLUSIS

Hem presentat fins aquf, en aquest capitol, una proposta tedrica per a
landlisi empirica de les organitzacions d'accié collectiva. Amb tres
components basics:

a) Uns eriteris tedrics per diferenciar entre tipus d'OAC i entre tipns d'accié
col.lectiva, destinats a orientar apropiadament I'objecte d'estudi: no n'hi ha
proude partir de la nocid simple -tautolégica i no operativa empiricament-
que, senzillarent, els grups s'organitzen i pressionen per defensar els seus
interessos.
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b} Un enfocament sodiologic per analitzar la «lagica de 'accié col.lectivan:
la consideracié de les OAC com a sistemes sodials a petita escala i el model
de les dues Idgiques. |

¢) Quatre models operacionals destinats a organitzar fonamentadament
andlisi empirica d'una OAC. Aquests quatre models s'integren en la
perspectiva de les dues logiques i completen el primer pas tedric per
estudiar les organitzacions com a sistemes d'activitat, segons la seglient
representacio grafica: |

LES DUES LOGIQUES DE L'ACCIC COL LECTIVA 1 ELS MODELS OPERACIONALS

LOGICA DE LOGICA
PERTINENCA <ssse=smmsemsmeczz QAL =css=—sce==y DINFLUENCIA

N

CONTEXTOS ECONOMIA  ORDRE POLITIC ORDRE POLITIC
[‘ EXTERNS == INTERKNA INTERN EXTERN
i - /\-mcomms
‘ EXTERNS |

recursosy metes ¢ decisions interaceld  influbncia

f ‘estratégica  sobreel
incentius «policy making»

public

-

Estem en condicions ara d'entrar a constderar les confederacions
sindicals com un cas particular d'organitzacié d'accié collectiva. Als tres
capitols restants: i} aplicarem els dos esglaons d'anilisi més general que hem
presentat fins aqui (primer, les determinacions de l'estructura social de cara
a institucionalitzar certs canals -i certes oportunitats/restriccions- per a
V'accid col.lectiva; 1, segon, 1a 1ogica de les organitzacions d'accid col.Jectiva i
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I'enfocament socioldgic per al seu estudi} al cas particuler de I'accié sindical;
i if) sobre la base d'aquest enfocament socioldgic, desenvoluparem un model
especific per a una analisi empirica de les confederacions sindicals. Aquesta
proposta es presenta en tres passos que es corresponen a les tres
interrogacions centrals que, cara a una anélisi empirica de |'accid sindical, es
desprenen de la nostra presentacié prévia: -

1. Si considerem una confederacié sindical com un gistema social a
petita egcala, jcom s'estructura de manera ideal tipica la seva activitat?

El capitol VI va dirigit a elaborar un model que permeti
comprendre «qué fan» aquestes organitzacions, és a dir, quina &s la seva
activitat {accid sindical} habitual i distintiva: com estructuren tipicament (de
manera que &s aixd, finalment, alld que les caracteritza) els processos
d'interaccié amb l'entorn social i la seva activitat com a organitzacions. Es
tracta, en una paraula, de definir en qué consisteix l'accié sindical d'una
confederacid en les condicions prescrites des d'una perspectiva estitica; alld
que ens interesard en aquesta primera part és descriure el joc de problemes
organitzacionals i relacions amb I'entorn més immediat d'una confederacid
que finalment s'expressen com ageid sindical. El que es proposa, en sintesi, &
establir l'estructura tipica de l'accié sindical considerada com un sistema
d'activitat: el «procés social de mobilitzacié de recursos/assignacié de
recursos», per utilitzar la formula de Knoke citada abans.

2. ;Com cerca els seus objectius organitzacionals el sistema
d'activitat configurat al voltant d'una confederacid sindical?

El segon pas, corresponent al capitol [X, tracta de determinar en
canvi com persagueixen aquestes organitzacions els seus objectius
estrategics als quals serveix I'accid sindical en els entorns o contextos. El
problema a dilucidar aqui en relacié a aquestes confederacions és la manera
. com cbtenen els recursos per assolir els seus objectius organitzacionals; no
ens preacupard per tant «que fan» {capitol VIII) sind «com ho fan». Aquesta
segona perspectiva, finalment, és la que permat establir pautes d'explicacio
dels canvis estratdgics de les grans confederacions de classe. La perspectiva
d'aquesta part &, a diferencia de I'anterior, dindmica perqu posa en relacid
miitua els components estdtics del model anterior,
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3. En una visié temporal, que implica considerar les transformagions
en gls entorns, quin es el procés tpic d'acomodacié entre cbjectius
estratégics i accid sindical?

La tercera part del model {capitol X), finalment, introdueix el
factor temps. L'objectiu aqui &s posar en relacié els dos models previs des
d'una perspectiva historica i en funcié de les oportunitats i restriccions que
els contextos canviants de 'accid sindical estableixen per a aquesta. El
procés central en aquest punt per a les organitzacions sindicals &g
l'acomodacié permanent -a través de l'accié sindical- entre metes
organitzacionals {fixades) i condicions (transformades) de 'entorn . Per a tal
fi, s'apunten unes pautes tedriques que permetin anticlpar tenddncies i
proposar bases d'explicacié fonamentades pel que fa a I'adaptacié continua
que, a la préctica, es produeix entre aquestes dues variables.




(VII). LAINTERACCIS AMB L'ENTORN: «QUR FAN» LES
ORGANITZACIONS SINDICALS



Com hem assenyalat, I'objecte d'aquest capitol és establir de
manera cperacional {mitjangant un model tedric que possibiliti la recerca
empirica) en que consisteix el procés social de mobilitzacié | assignacié de
recursos a que dona lloc I'activitat d'una confederacid sindical.

Partim d'una concepcié tedrica, recordem-ho: considerem els
sindicats com sisteres socials a petita escala; creats sobre tot per assolir
objectius instrumentals (l'activitat generada s'orienta a uns fins); 1 que, per
fer-ho, desenvelupen conjunts d'accions adregades a cada un dels
compoenents, ¢ terrenys, del sistema (interns ¢ externs). Anomenem aquests
terrenys «contextos» de l'accic generada per | associacié,

Hem fet ja esment {capitol VII)de la nocid tradicional de «contexts
en teoria de l'organitzacié: «Tot alld a l'exterior de les fronteres d'una
organitzacié que pot afectar els “inputs” i "outputs' d'aquesta» {Knoke,
1990:52). Aqui, ampliem aquesta nocié i l'apliquems al cas de les
confederacions sindicals; des d'aquesta perspertiva, definim els contextos
de l'acci6 sindical com:

* aquelles esferes del propi sistema organitzatiu i de 'activitat
social, politica i econdmica de H'entorn;

* on el sindicat ha d'intervenir per estar en condicions de
desenvolupar I'accit sindical i assolir els objectius organitzacionals, atés
que la seva variacid afecta l'efectivitat de l'accié i dels objectius;

* de les quals ineludiblement ha d'ocupar-se -i preocupar-se- en
tant que organitzacia que vol perdurar;

* que requereixen de l'organitzacid la dedicacid permanent d'una
part substantiva del treball especialitzat que es produeix al si de I'aparsl]
burocratic;c

* i que exigeixen de l'organitzacié «conducta estratdgicas:
orientacions planificades i intencionals d'accid -per contraposicié a l'accid
erratica- destinades a assolir els objectius organitzacionals.

. Com subratllen ]. Thompsen 1 W. McEwen (1986:165) pel que fa a
la importéncia dels contextos per a l'accid collectiva: «Una de les
exigencies per la supervivéncia [d'una organitzacié] sembla ser la capacitat
d'aprendre dels entorns, de manera prou precisa i rapida, per possibilitar
els ajustos organitzacionals a temps per evitar l'extincid. Des d'una
perspectiva més positiva, per a una organitzacid esdevé important el



calibrar la quantitat de fonts de suport que poden ser mobilitzades de cara a
un abjectiu, i el definir una estratdgia per a la seva mobilitzacié. La
competeéncia, la negociacid, la cooptacié 1 la coalicid constitueixen
procediments diversas per obtenir suport procedent de ['entorn de
l'organitzacté; la seleccid d'un 0 més d'aquests elerents és un problema
estrategic. [...] Per tant, establir la interaccid en la forma apropiada amb les
moltes parts rellevants de l'entorn de I'organitzacid pot esdevenir una
consideracié organitzacional de primera importancia en una socdietat
‘complexa.»

Les dues Iogiques (de pertinenca i d'infludneia) que hem considerat

al capitol VII son les que articulen el sistema d'activitat de les
organitzacions -com les OAC- que sorgeixen per assolir fins instrumentals.

Mitjancant el desenvolupament d'aquest esquema tedric de les dues
logiques, el que cerquem &s establir els mecanismes d'acumulacié de
recurses que, via organitzacio, permenten incrementar el poder social d'un
grup (els treballadors organitzats), 233 14 nostra proposta, a continuacié,
és que el potencial associatiu i I'accié collectiva de les confederacions
sindicals s'expressa 1 estructura al voltant d'aquestes dues 1dgiques
basiques i es manifesta en sis contextos d'accid,

La primera logica, o «ddgica de pertinenga», coincideix amb el
procés de mobilitzacid de recursos de la formula de Knoke i t& a veure amb
el conjunt de processos mitjangant els quals una confederacié sindical,
primer, es converteix en un aparell estable amb capacitat per actuar com a
agent collectiu i, segon, estableix vincles estables amb una base social
definida.

El primer dels dos processos és el propi de tota organitzacié
d'acci6 col. lectiva segons els termes examinats més amunt (capitol VII) com
«economia interna» i «ordre politic intern»: l'organitzacid defineix uns
cbjectius estratégics, posa en marxa una estructura administrativa,
estableix uns canals de comunicacié interns i uns procediments per a la

233 offe i wiesenthal (1 980:72) convergeixen en aquesta forma d°andlisi pel que fa alz 3indicats i les
patronals i ho expliquen aixi: el que pretenem &s «anslitzar ies diferents funcions que juga per als
trebailadors i per al capital 13 practica de T'sssociactd formal i, més especificament, determinar de
quing msnera ¢sds un d'smbdis sconsequeix quanyar poder mitjancant 'organitzacis. na andlizi com
sguesta requereix més que stmplement fixar - s en &) procs d'organitzacit mateix. A3 que es
necessita, sddicionalment, £s fixar-se en sls trats especifics d'alld que, en termes d'andlisi
organitzacional, pot anomenar -se el factors d"input” (s a dir, qus & a3 que s'ha d'orgenitzar) i la
naturs dels "outputs”, &3 a dir, les condiciens d'exit estratdgic que s'han de treber en ols contextos de
les organitzacions. Aquests factors contextuals es conceben aguf com els determinants principals de les
estructures i practiques que configuren el procés intern dets dos tipus d'organitzeciss.
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presa de decisions. El segon dels dos processos té a veure, en canvi, amb la
identificacid de la base social (el conjunt de treballadors o el sector
d'aquests a qui s'adrega), l'establiment d'un vincle permanent amb ella i
I'asgoliment d'una capacitat organitzacional de representar els interessos
d'aquesta base i, tamba, simétricament, de produir conformitat entre els
raembres d'aquesta base pel que fa a les decisions collectives. Aquests
processos dirigits a existir com crganitzacié -i ser cada cop més eficient i
solida- i a representar a un collectiu social definit que accepta la seva
autoritat configuren la <logica de pertinenga» d'una confederacit sindical.
£s la condicié necessdria perd no suficient per a l'existéncia soctal d'un
sindicat que respon a la formula d'Offe citada: «per a ser influent,
'organitzacié ha de ser forta»,

Asfectes analitics, una vegada una organitzacid sindical d'aquest
tipus «existeix socialment», s'inicia un segon conjunt de processos, o
<ogica d'infludncia», coincidents amb el mecanisme d'assignacié de
recursos de Knoke, la finalitat dels quals és representar activament els
interessos de la base social dins els entorns exteriors propis de l'activitat
sindical i extreure d'aquesta interaccié un conjunt de recursos que satisfacin
tals interessos. Aixd és el que normalment s'entén per «acci6 sindical» i
correspon a I'«ordre politic extern», segons I'analisi del capitol VI £s un
procés que complementa el primer i constitueix la condicid suficient -quan
es produeix amb un grau racnable d'eficidncia- per a l'existéncia social de
l'organitzacio: «per ser forta, 'organitzacié ha de ser influent» (Offe).

VL1, LA LoGICA DE PERTINENCA DE_ LES
ORGANITZACIONS SINDICALS

Els dos contextos de 'activitat de 'organitzacié propis de la 1dgica
de pertinenca sén «interns» perqué no escapen al terreny més proxim, que
envolta l'organitzacié, El primer és 1'ambit de I'organitzacié mateixa,
I'«aparell», que ha de constituir-se, persistir i ser eficient, El sagon, la base
social que representa o pretén representar: el conjunt de treballadars o el
sector d'aquest a qui s'adreca.

Les organitzacions sindicals sén en termes generals «producte» del
mavirent obrer, en el sentit que hi ha pocs altres casos histdrics on sigui
tan obvia la connexit entre definicid d'interessos i creacid d'una
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organitzacit col.lectiva. Hobsbawm (1962:248) ho exptressa aixi per a la
fase primigénia: 234

«El moviment cbrer va donar una resposta al plany dels pobres.
Aquesta no ha de confondre's amb el simple rebuig col.lectiu contra la
privacié intolerable, que es déna a través de tot el registre histdric, ni tan
sols amb la practica de la vaga i altres formes de militdncia que s'han
convertit en caracteristiques dels treballadors. Aquestes formes tenen
també una histéria que es remunta més enlld de la revoluci® industrial, El
component nou del moviment obrer de principi del segle XIX &s la
consciéncia de classe i l'ambicid de classe. Els "pobres” deixaven
d'enfrontar-se als "rics”", Una clagse especifica, la classe dels treballadors
[...]s'enfrontava a una altra, la dels empresaris o capitalistes, La Revolucié
francesa va donar confianca a aquesta nova classe; la revolucié industrial
va estampar-hi la necessitat d'una mobilitzacié permanent, No es podia
assolir una forma decent de vida només per mitja de la protesta ocasional
[..] Aixd demanava, ben al contrari, una vxgﬂanc:a permanent, una
organitzacio i una activitat per part del "moviment"s,

La idea central &s que el sindicat neix com institucié de la cultura
dels treballadors industrials. Perd també com efecte de la consciéneia d'una
classe, com hi insisteix Thompson {1964:9-10, cursives nostres):

«['experiéncia de classe estd majoritariament determinada per les
relacions productives en les qua]s neixen els homes (o en les quals entren
involuntariament). La consciéncia de classe és la forma en qué aquestes
experiéncies son tractades en termes culturals: incorporades a tradicions,
sistemes de valors, idees i formes inctitucionals. Si l'experiéncia apareix
com determinada, la conscigneia de classe no.»

Malgrat aquests nexos tan estrets amb una classe, els sindicats
son també institucions instrumentals amb unes tasques i metes ben
definides, de manera que la seva supervivéncia dependra de la capacitat de
I'accid sindical per materialitzar els objectius que sbn la seva rad de ser, 235
Per fer-ho, el gran problema organitzatiu d'un sindicat de classe &s establir

234 £5 una reflexit transcrits parcialment al capitol I¥.

233 E1 més important, com expliquem més svall, millorsr les condicions dels treballadars en el
mercat de treball.



mecanismes institucionals que facin practicables els objectius instrumentals;
iel gran recurs amb qué compten, la seva capacitat per mantenir una base
social estable que respatlli les decisions collectives i assumeixi les
iniciatives de l'organitzacid. Els sindicats han d'estar en condicions
respecte de la seva base soclal, o bé d'«aconseguir suport mitjangant
mesures coactives», o bé d'«obtenir conformitats per a les seves accions
{Lange et al., 1982:220}. Alld que s'acostuma a produir practicament, en
condicions normals, &s una combinaci6 d'ambdues coses.

La interaccid entre el sindicat, aparell organitzatiu amb metes
instrumentals, i la seva base social, conjunt heterageni de treballadors amb
interessos individuals i de grup que poden ser molt diferents entre si, es pot
concebre profitosament com un conjunt d'intercanvis:



Baze social

Organitzacid sindical

(a)

Presenta interessos diversos
estratificats per grups. Sén
relativament homogenis i no
entren en conflicte extrem entre
si, perd no idéentics i, per tant,

-» «Processas els interessos estratificsts
0 sectorials i els intermedia tot
produint una mena de vector d'interds
sonjunt (del conjunt seleccionat com &
base social efectiva: com més amplia

subjectes aalgun tipus de és aquests, més diversitat 'interessos
conflicte intern . aintermediar).

{b}

Presenta un conjunt d'interessos - Representa socialment de forma
{alguns, centrals, altament directa {per aixd pot partar-se de

homogenis: els derivats de la
condicio comuna de trebatladors
asselariats} que necessiten de
representacio social directa. {La
representacid indirecta és cada
cop més, en societats avangades,
patrimoni de pattits de masses
d'orientacid socialdemderata.)

«sindicats de classe»} aquest conjunt
d'interessos.
addicionaiment, en el procés:
i) també contribueix a conformar-los:
i.1) collaborant a definir-los
col lectivamert {sovint com a
protegonista)eit: -
i2} collaborant a mantenir i s
regades aprofundir el nivell de
consciéncia de l'experiencia de
classe {tradicions. membria
col lectiva, etc ),
ii) reclama conformitat 4e la base amb
les decisions de l'organitzacid {en
g3pecial pel que fa al compliment
dels acords negociats amb tercers).

236 aquesta és la convincent argumentacid ¢'0ffe i Wissenthat { 1980).



() )
Posseeix un <estocs de recursos -» Capta recursos materisds per al
que per a ser meterialitzats com funcicnament de 1'aparell; també,
accid eol tectiva demanen ia ocasionalment, recursos humans en

imervencis d'algun tipus de forma  forma de treball no retribuit per pest

organitzativa. Agquests recursos del sector militant de 1a base social.
son:

1) materials Activa selectivament efs recursos
ii} morals: morais de la base en funcié de metes
ii.1) estats psicoldgics estratégiques i la seva activilat com
d'orientscié col lectiva {com ara actor ¢ol.lectiv. Les apelacions &
solidaritat, disciplina de grup, 'accio serveiven també per reforgsr
erc. ) el procés {bi) snterior. Aquests
ii.2) disposicions per a1'accid processos assenyelen 1'existéncia d'una
{mobilitzacions, vagues, ete.). menade «segregeacid sociat

dinteressos»237. En aquest terreny, un
sindicat contribueix a conformar, ne
solament els interessos de 1a base,

sino també els recursoes morals
d'aquesta.

237 {8 « pauta diatogicas que proposen Dffs § wiesenthal {1980).
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E! que hem exposat es pot sintetitzar analiticament proposant
l'existéricia, entre organitzacid sindical i base social, de dos circuits
d'intercanvi. Primer circuit: I'organitzacio proveeix la base social de certs
béns col.lectius {que satisfan necessitats compartides pel grup), béns pliblics
(que satisfan interessos del grup perd també d'individus que no formen
part d'aquest) i béns privats (incentius que satisfan interessos individuals
no compartibles). «A canvi», 238 obté el suport de la base social, que
s'expressa com disponibilitat dels recursos que aquesta acumula {materials
imorals).

Segon circuit: producte de la disposicid asimeétrica en el terreny de
les relacions laborals entre treball i capital (capitols 1II i IV), la forga de -
treball t& uns interessos de classe*® que necessiten, primer algun tipus de
processament (acomodacié interna i homogeneitzacio) i, segonament, veu;
el sindicat assumeix el paper de la representacid i, en el procés, com a
conseqiéncia de I'efecte de «desplacament de metes» {Merton), una funcié
de dominacié o control scbre la base social.

Pel que fa a la logica de pertinenca, com han mostrat Offe i
Wiesenthal (1980), per als sindicats i la forca de treball el problema de
l'organitzacio, presenta una dimensid finica: en ser simultdniament un
problema de definici® d"una identitat col.lectiva en un context dominat per
valors antitétics, no es resol en termes estrictament utilitaris 1 de cost-
benefici individual (la perspectiva olsoniana).240 D'altra banda, el que sf

238 3 frase s'expressa entre cometes perqus, tal com s'ha suggerit, 1'intercanvi entre sindicats i
trebshtadors no presenta af nostre parer, dintre de certs hn'nts 1a base estrictament ytilitaria que &3
dons en altres tipus d'organitzaciens i interesses. El procés d' intercanvi que &3 produeix enire sindicat
i treballadors enel terreny de 1a ]ogm de pertinenga es produeix entre dues entitets que son només
relativament i ndependents entre si. Vegeu tambe 1a nota segient.

239 per 3 un gijestionament intetigent d ‘squesta nocia, vegeu Crouch { 1988:40-41) 1 {1982-36-
37,130-132).

2405 ¢ procés d'intercanvi que es produsix entre sindicst 1 treballadors en el terveny de 1a lagica de
pertinenca es produeix entre dues entitels que sjn només relativament i ndependents entre si, aleshores
és aquest 2] punt cabdal que no capis adequadsment 1a logica olsoniana de 1'sccid cul lactiva: la Xarxa
cultural de la forga de treball que ets sindicats contribueixen decisivament & mantenir es pot concebre
Com un bé col lectin al qusl els treballadors individuals poden estar intersesats & contribuir- hi. Aquest
£s un fenomen decumentat de forma recorrent pels historiadors del moviment obrer; malgrat que opert
especlalment en pericdes de militdncig dels treballadors, és present en slquna Mmesura entol tipus de
situacid laboral. Hobsbawm { 1362: 251- 252}, per exemp]e es refereix a Tes situscions de militancia
del «nou pruletarlat» del segle XIX aixi: « mantemen 1a unitat no pel simple fet de ser pobres en el
mateix toc, sind pel fet que trebsliar junts en grans quantitsts, cooperar en el trehall, fer-ze costat
els uns als a?tres constituia la seva propia vida. La solidaritst sense fissureserals seva fdinica arma,
Derqué notnes 4 aquesta manera podien mostrar e seu Gnic perd demsw actiy, I indispensabilitat
col.lectivas. Una de les raons de ser de 1a culturs o cultures obreres és premsament expressar -i
refarcar- aguesta solidaritat sense fissures; i un subproducte de tal funci®, mantenir un grau raonable
de cohesid entre T base social i entre aquﬂta 1 ies institucions de 1a classe, el sindicats en primer
terme. Dkson {1971:68 i $5.} mateix explica que st fet que 215 sindicats, unwersalment recorrin amb



tenen en comil els sindicats i les associacions patronals, com a
«associacians d'interessos» que hem analitzat al capitol V, és que el procés
d'identificacit de la base social és quasi-automdtic: sén «organitzadors
secundaris»; com diu Hyman (1983:61): els sindicats «son associacions de
trebailadars que es troben ja "organitzats® per aquells a qui venen la seva
forga de treball i les accions dels quals pretenen influir: i les politiques de les
organitzacions sindicals estan moldejades per aquesta pragmatica
mediacié entre els membres a qui representen i els agents externs amb qui
tractens, 241

Pel que fa a la logica de pertinenga, el conjunt de relacions que
hem exposat pot representar-se graficament aixi:

freqiiéncia a mesures coactives -com els piquets o Vafiliscid obligatéria- és un compertament racional
orientat ¢ reforgar els codis interns de T classe. Yegeu també 13 nota 247, més avall.

241 81 respecte, Offe i Wiesenthal {1980:72) observen aproprisdament a1 segiient: «<Qus s ¢l que
organitzen 13 sindicats ? Aquesta senzilla pregunta no es pot contestar en termes fan simples.
Urganitzen el treball els trebailaders o els interessos dels trebstladors; o e3 tracts pot ser d'alls que
Marx pensa que s 1"iinica poténcie productors de valor, ésa dir, la farca de treball? Per a una millor
comprensid del que és exactament el "input” dels sindicats, abens de res, hem de tenir present que els
sindicats son associacions de membres que, abans que puquin esdevenir membres dels si ndicats, i 36n
mermbres d'unes altres organitzacions, &s adir, empleats d'empreses capitslistes. Aixi que els sindicats
360 organitzadors "secundaris”, i el capital mateix f ynciona com 1'organitzador primaris.



LA LOGICA DE PERTINENCA D'UN STHDIEAT DE CLASSE

CONTEXT 2 COMTEXT 1
- BASE SOCIAL- - ORGANITZACIO FORMAL -
identificaciG + establiment de comstitucio d'un apareit eficient per
mecanisme? d'interaccid = actusr sncislment com agent col.lectiu
capacitat del sindicat per:
i} representar-la socialiment
ii} produir conformitat

!

REFRESENTACIO

interessos diversos a processar

— . interessos de conjunt que necessiten

representacié social directe
———————  TECursos -> materiais
morals
SUPORT
| | Vi

IORCA DETREBALL ‘ LOGICA DE PERTINENCA ORGANITZACIG SINDICAL #
{moviteent obrer)

A A ¢ F |

BENS COLLECTIOS + .
INCENTIUS INDIVIDUALS

captacio recursos materials +
activacid selectiva de recursos morals

representacit directe +
conformacid Iinteressosfconformitat

intermediacié d'interessos sectorials

CONTROL

N\

sEconomia  <Ordre politic
internas interny

¥ Brosnitzacions d'ordre superior, confederals o «de cGpulay, d'un sindicat de classe.



I

VIIL 2. TAL&CICA D'INFLUENCIA DE LES ORGANITZACIONS
SINDICALS o
El punt -analitic- on ens trobem ara és &l segiient: la confederacid
sindical existeix ja socialment, manté una estructura organitzacional
eficient i, tamb@, vincles regulars i estables amb una base social definida
~ segons el conjunt de relacions pautades que representen els dos contextos
interns de l'accié sindical que hem exposat, En qué consisteix aquesta «a
continuacid»? La resposta és: en un conjunt de processos d'assignacié dels
recursos acumulats en els contextos interns, que es projecten scbre la
societat global mitjancant I'organitzacid, i en la captacié de nous recursos -
destinats a l'organitzacid i sobretot a la base social- al si dels entorns
exteriors. Els contextos propis de la logica d'influéncia els anomenem
«contextos externs» perqué escapen al terreny més proxim que envolta
Porganitzacid, i tenen a veure amb l'«ordre politic extern» segons
V'exposicid del capitol VIl anterior,
Hem mencionat al capitol VIL, al considerar 1'«ordre politic
extern» de les organitzacions d'accid col lectiva que:

«Aquest concepte refereix a una zona d'analisi operacional que t&
a veure amb l'activitat d'una OAC destinada a influir en contextos externs
"productius” (els que generen recursos valucsos per a 'organitzacio, que es
corresponen amb els cbjectius centrals de I'accid collectiva, perd que no
estan controlats per aquella). L'ordre politic extern contd, a efectes
analitics, dues parts diferenciades: altres actors politics que operen en el
sistema [els sindicats, per exemple, des del punt de vista de l'accid
collectiva de les patronals); i els organismes estatals que vertebren el
procés de presa de decisions sobre les politiques pitbliques {sobre els que
operen, en el nostre exemple, tant els sindicats com les patronals). Aquesta
és la particularitat de les organitzacions que operen en les cellss 1 1 3 del
nostre diagrama anterior: cerquen metes relatives a legitimacio, infludncia
scbre altres actors i influéncia sobre el « pevfiey-mading phiblic que chliguen
l'organitzacid a interaccionar amb altres institucions a l'exterior de les
seves fronteres. Es tracta d'cbjectius d'infludneia externa que obliguen a un
procés de mobilitzactd politica.»

Aquesta és l'esséncia de la ldgica d'infludncia. Com s'ha
assenyalat, per influir socialment el sindicat ha de ser fort (prerequisit per



a la seva eventual legitimacié com actor social). Perd per ser fort ha de ser
també influent. La ldgica d'influéncia ens indica-que no és a la societat
global, sense més o de manera aleatdria, on dirigeix el sindicat els seus
recursos per tal d'influir, sind a un conjunt relativament petit d'actors i
institucions soclals {«contextos externs») de la interacci amb els quals pot
obtenir els béns prefixats pels objectius organitzacionals. Aquests béns sén
un conjunt d'avantatges tangibles per a la base social de 1'organitzaci,
perd també directament per a aquesta. Dins aquesta zona dels contextos
externs -a diferéncia de la corresponent als interns-, I'accié del sindicat no
es troba necessdriament legitimada, de manera que un dels components
fonamentals de la seva accié sindical serd aqui la pugna -simbolica- per
«ser admas», per a ser reconagut com a actor social legitim,

Vegem ara com s'articula la logica d'infludneia. Hem agrupat els
contextos externs en quatre conjunts de natura diferent {vegeu el
diagrama segitent):

a) Hi ha uns contextos que sén terminals, er el sentit que sén
l'objecte filtim, central i estratégic de l'accié sindicalk: el motin instrumental
basic que explica 'aparicié del sindicat. L'accié del sindicat de classe propia
de la logica d'infludncia, en efecte, t& com a finalitat Gltima obtenir
transformacions favorables als treballadors en el mercat de treball (vegeu
capitol IV). Les alteracions -favorables o desfavorables- d'aquest des de la
perspectiva de la forca de treball sén alld que aquesta rep finalment com
producte de I'accié del sindicat per representar-la i defensar els seus
interessos. Els aspectes particulars d'aquesta relacié han estat examinats a
la seccid V.4 (vegeu el diagrama corresponent). La continuitat de
l'organitzacit sindical, el seu enfortiment o debilitament, dependra en
fltima instancia de com signi la variacié experimentada pels treballadors
en el mercat de treball induida -almenys en part- per aquesta organitzacié;
i, tan important com aixd, de la percepcit que tenen els treballadors sobre
la mesura en qué I'Grfanitzacié ha optimitzat les possibilitats de les
condicions ohjectives, 24

242 £1s trebafladors, sovint cum a conseqiiéncia d'estar sacialitzats en les cultures 1 subcultures
obreres & 1es quals feiem referéncia abans, scostumen a ajustar Tes seves avaluscions zub jertives de
V'aceid dels sindicats utilitzant una gamma de matisacions més dmplis que ol simpie calcul utilitari
referit a 1'accid instrumental 1a variacid del mercat de tretal) en aquest cas). Vegeu 1] respecte
Goldthorpe etal. {1965:106- 107 1 35.), que analitza 1a qiiestis del «eol lectivisme instrumentalsen
ung celebrada recerca empirica sobre els «treha}ladurs_prﬁspers».



b) Definim a continuacié uns contextos-objecte, o zones objectives
de la realitat laboral que reben els efectes de I'acci6 del sindicat destinada a
influir soclalment, que sén instrumentals per produir transformacions al
mercat de treball: la politica econdmica i e model de relacions laborals (en
un sentit ampli i també en un sentit restringit: el conjunt de normes i
legislacio de caracter laboral que estructuren les relacions entre els agents
a modes de regles del joc). Aquests dos contextos externs es configuren en
unes normes jmperatives perc es poden concebre com complexos
institucionals que ordenen i jerarquitzen interessos i preferdncies, plibliques
0 generals, perd també parcials i privades. Les modificacions induides per
I'accid sindical a aquests dos contextos produeixen, primer, alteracions en
I'estructura economica d'un pafs i, finalment, alteracions en les unitats
productives mateixes {empreses). L'acumulacié d'unes i altres alteracions
produeixen finalment variacions en el mercat de treball ifletxa doble en el
quadre).

¢) Els sindicats de classe, perd, no poden normalment influir de
manera directa sobre els rontextos «politica econdmica» i «model de
relacions laborals». Per fer-ho, indirectament, han inel.ludiblement de: 1)
constituir-se ells mateixos en actors socials {(sent forts en la zona de la
logica de pertinenca i obtenint el reconeixement social d'aquest nou rol de
V'organitzacié); i ii) relacionar-se sobre bases permanents amb els altres
actors soclals. Aquests, { sobretot I'Estat i l'organitzacié patronal, tenen la
clau -per dir-ho aixi- per produir transformacions induides en els
contextos-oblecte i finalment al mercat de treball.

Malgrat que estiguem parlant aqui d'actors i no prépiament de
terrenys (o practiques institucionals, com ara la politiea econdmica),
considerem que els actors poden tractar-se com «<contextos externs» des de
la perspectiva de l'acciéd sindical: d'una banda, compleixen les quatre
condicions que hem enumerat més amunt en especificar qus entenem en dir
que els sindicats de classe «operen» en unes determinades esferes
d'activitat social, politica i econdmica externes a la classe; i d'una altra,
aquests actors saclals defineixen també en el seu dmbit d'accié practiques
institucionals diverses (els respectius aparells organitzatius, entre
d'altres).

Els actors més importants de cara a I'accié 4'una confederacid
sindical se situen en dos terrenys sacials. El primer, la politica, o terreny
propi de l'acomodacio dels interessos socials i formulacié de decisions i



politiques. L'Estat & el principal dels actors, perd també tots els
components d'aquest terreny que englobem en el diagrama sota el retol de
«sistema politic» (altres organitzacions d'accid col.Jectiva que competeixen
amb el sindicat en el procés de presa de decisions i el «godiymaking
piblic, partits politics, etc.). El segon terreny és el propi del sistema
productiu. L'organitzacit patronal de ciipula és aqui l'interlocutor natural
de les confederacions sindicals, perd secunddriament ho sén també les
altres organitzacions empresarials, I'Estat com empresari {empreses
plbliques) i, en general, el conjunt dels empresaris del pais
(individualment, a través de la interaccié amb organitzacions d'ordre
inferior de la confederacio sindical; i excepcionalment, en el cas de certs

empresaris situats en posicions estratégiques, directament entre ells i la
confederacia sindical).

d) Definim finalment uns contextos externs de 1'accié sindical que
son mecanismes institucionals d'interaccié entre els actors considerats. En
qualsevol marc estable de relacions laborals, les relacions entre el sindicat
de classe i els altres actors assoleixen algun tipus d'institucionalitzacié que
constitueix un dels «blancs» principals de 'accid sindical. Les variants
basiques sén: |

d.1) Institucionalitzacié bilateral de la interaceid amb erapresaris §

organitzacid patronal: la negociacio col. lectiva
La negociacio col.lectiva &5 la xarxa institucional que meitjanca la

relacid entre treballadors i empresaris a les diverses unitats productives o
sector industrials, a la vegada causa i efecte de la interaccié entre sindicats
i empresaris o patronals. Els seus efectes alteren directament (linia de
puntsal diagrama} la microestructura econdmica (el conjunt de les unitats
productives) i, acumulativament, el conjunt de 'estructura econdmica de la
societat, de manera que finalment tenen també efectes transformadors
sobre el mercat de treball.

d.2) Institucionalitzacié bilateral de la interaccit arb |'Estat

Pot existir també, a més de la negociscid collectiva, una
negociacid bilateral entre sindicats | Estat per induir alteracions directes
sobre els contextos-objecte: la politica econdmica i el model de relacions




laborals (linies de punts al djagrama}.343 Els ofectes sén esquemdaticament
similars als ja observats més amunt, a {b).

. d.3) Institucionalitzaci5 de les relacions multilaterals: els acords
centralitzats

El model neocorporativista de l'acord centralitzat té dues
implicacions. D'una banda, la negociacié de ciipula, multilateral, per induir
-mitjancant canvis de la politica econdmica i del model de relacions
laborals- alteracions macroecondmiques amb efectes finalment sobre les
unitats productives i el mercat de treball. D'una altra, pot implicar la
centralitzacié de la negociacio col.lectiva mateixa (linia de punts vertical al
diagrama). Per un o altre circuit, i quan coincideixen, simultaniament per
tots dos, els acords centralitzats representen una accié concertada per part
dels tres actors socials principals (Estat, organitzacid patronal
confederacions sindicals). Els acords centralitzats no exigeixen
necessariament la practica tripartita sireultinia: només exigeixen que els
acords entre dos actors estiguin condicionats per les expectatives del tercer
(malgrat aquest estigui formalment absent del pacte).

Aquests jocs de relacions propi de la logica d'infludncia es poden
representar graficament aixi:

243 hixd és, per possr un exemple recent, el que va passar 8 Espanya durant els mesos posteriors ala
vaga general del 14-D de 1938.
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El diagrama indica que el nucli substantiu de la ldgica d'influtncia
de les confederacions sindicals es concentra, en lés democracies liberals
avangades, en la interaccid amb els altres actors (¢} § en la pressid sobre els
mecanismes institucionals (d) que 'acompanyen. Pel que fa a la interaccit
amb els altres actors, les confederacions sindicals han de relacionar-se
tipicament amb tres agents externs basics: els organismes estatals, les
associacions empresarials i els partits politics {més estretament amb partits
de l'esquerra parlamentaria), Es produeix també aqui una mena de circuit
d'intercanvi entre el sindicat i aquests actors:

a} El sindicat intenta obtenir d'aquests tres agents recursos variats,
que podem agrupar en dues categories: recursos directes per a
l'organitzacid (per exemple, el monopoli de representacié dels
treballadors); i béns o avantatges per a la base social representada (per
exemple, la reduccié de la jornada laboral),

b) A canvi, el sindicat ofereix diversos béns valuosos per als altres
agents relacionats amb el control que exerceix sobre la seva base social:
informacid, previsibilitat de les actituds i accions dels treballadors {pel que
fa a les associacions empresarials i I'Estat), conformitat (idern} i activisme i
eventualment vats {pel que fa els partits).

Pel que fa a I'intercanvi entre un sindicat i aquests agents externs,
Lange et al. (1982:227) ofereixen una ftil tipologia esquemdtica que
reproduim a continuacit: 244

244

£1 model de Lange utilitza la conceptualitzacid dels incentius que tractem en profunditat a1 capitol §
segilent. E13 incentius « materialss i «intencionals» s corresponen amb els mateixos termes de Clark
i Wilson ja tractats al capitel ¥11, més aenunt. Els incentius «d'identitat», parcislment amb els
«solidaris» de Clark i Wilson. '
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MERCAT ) SISTEMA POLITIC

EMPRESARIAT ESTAT | . PARTITS
3 A ' A

12734 52 3 4 63274

1 g
l YY Y 1\'

URGANITZACIONS SINDICALS

I= disciplina, predictibilitat de {a forga de treball -
2= incentius materials

3= incentius d'identitat

4= incentius intencionals

S= conformitat

6= vots, militéncia

7=tiderat

Les pautes espeafzques de cada un dels intercanvis amb els tres
actors externs son les segiients:

1. Relacié sindicat/empresariat-organitzacio patronal:

* En termes generals, aquesta relacid s'estableix entorn el contrgl
del procés de treball i t& a veure amb el conflicte posicional que hem
analitzat en el capitol V anterior entre treballadors i empresaris {que inclou
'Estat en la seva dimensic de titular de les empreses phbliques).
L'intercanvi principal es produeix entorn de les condicions de realitzacid
del treball. d'on l'organitzacié sindical busca derivar-ne uns incentius
materials (salari, condicions de treball, ocupacid, etc.) per a la seva base
social.



* El sindicat deriva també incentius d'identitat d'aquesta relacié -
una relacid que alterna, sovint, el conflicte amb la negariacié- en giiestions
com ara el reconeixement dels sindicats i els limits de 1'accié sindical. En
paraules de Lange (1982:223): «No hi ha cap Iluita per arribar a un acord en
el terreny del mercat que produeixi nicament incentius materials, doncs
fins i tot la més restringida de les negociacions contractuals té algun efecte
reforgador de la identitat de I'organitzacid sindical».

* El sindicat deriva d'aquesta relacid, finalment, certs objectius
estratégics quan reivindica 1 eventualment aconsegusix de l'empresariat
macro-cbjectius que afecten sectors sencers o fins el canjunt de la forga de
treball {per exerple, inversions en zones especialment castigades per
'atur). .
* Atds que la relacit entre les confederacions sindicals i patronals és
també una relacid politica -les dues clipules organitzatives representen els
sectors estratégics de dues classes-, els sindicats deriven també de la
relacié incentius estratdgics relacionats amb la firma d'acords
centralitzats. Aquests, quan es pradueixen, impliquen una mena de fixacié
de la relacid de forces existent i, en seqiidncia, una redefinicia continia dels
objectius estratdgics de les confederacions sindicals.

2. Relacid gindicat/organismes estatals

* En termes generals, aquesta relacid es produeix entorn les
politiques pibliques i legislacié amb efectes directes sobre la situaci6 de la
base social dels sindicats: politica econdmica, polftiques laborals i mare de
relacions laborals. La relacié t& a veurs, per tant, amb el conflicte
distributiu segons hem analitzat al capitol V. De l'accié de 1'Estat que
genera politiques phbliques que milloren les condicions de treball }
ocupacid, el sindicat deriva incentius materials. Habitualment ofereix, a
canvl, una moderacié politica i de reivindicacid econdmica, el reforcament
de la legitimitat del régim politic i el control de la forga de treball, El
sindicat, en certes condicions de reconeixement per I'Estat, obté un
monopoli de representacié (del qual pot derivar incentius d'identitat de
cara a labase social representada).

¢ El sindicat obté també incentius d'identitat derivats de les Huites
pel reconeixement dels drets sindicals i per legislacié laboral relativa a
I'accid sindical |
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* E] sindicat obté incentius intencionals mitltiples d'aquesta relacid
amb I'Estat atés que bona part dels seus objectius estratégics en el terreny
plblic tenen ' Administracié com a interlocutora principal.

3. Relacié sindicat/partits politics

- * En termes generals, aquesta relacis s'estableix scbretot entorn de
programes compartits o complementaris de forces institucionals -una
organitzacio sindical i un o més partits de base obrera- que representen
aspectes dels interessos dels treballadors. Les pautes de relacid varien
substancialment segons I'anomenat «partit aff» ocupi o no 1'Executiu. Els
darrers vint anys, perd, han vist com s'erosionava aquesta pauta
tradicional de relacid paral.lelament a una creixent institucionalitzacié de
relacions més obertes de les organitzacions sindicals amb tot tipus de partit
parlamentari i sobre bases d'interessos puntuals. Pel que fa al partit aff, a
més del control de la base social representada, el sindicat ofereix una
capacitat d'activisme destinat a donar suport als programes politics
d'aquell i la capacitat d'obtencié de vots en perfodes electorals.

* De la relacit amb el partit aff, en pura Idgica, el sindicat deriva
incentius materials (de manera indirecta i, excepcionalment, de manera
directa) i estratdgics quan el partit acredeix a I'Executiu. En la practica,
pero, sn frequents els conflictes entre partit i sindicat en aquest punt
{casos anglés i alemany, perd també l'espanyol}, que Gourevitch (1984) ha
anomenat «situacié de l'ostatge: la cooperaci6 entre partit i sindicat no
pot posar en perill la base electoral del primer ni els interessos de la base
social del segen, una situacié d'equilibri extremadament dificil atesa la
tendéncia recent dels partits socialdemdcrates a la politica electoral de
tipus «catch all» i econdmica de tipus neoliberal; de manera que, sovint, la
tensid es manifesta amb intents de coaccid mitua apellant a la
«responsabilitat nacional» o als «interessos generals» el partit i el
predictible desallotjament del govern per part d'un partit de dretes el
sindicat.

& {Juan el partit afi no és al govern, el sindicat busca obtenir de la
relacid diversos incentius materials {indirectes) i estratégics derivate de la
tasca parlamentaria i de pressidé politica del partit en qiiestis.
Eventualment, en certes situacions es produeix una transferéncia mfitua de
lideratge o personal directiu entre ambdds, sindicat i partit aff.
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VIIL3. EL MQDEL DE IES DUES LSGIQUES DE L'ACCIS

SINDICAL

El diagrama anterior indica que la confederacié d'un sindicat de
classe, en situacions normals de consens politic, dirigeix l'acclé col lectiva
organitzada cap a uns contextos externs {les quatre columnes del grific: (c)
actors, (d) mecanismes institucionals d'interaccid entre els actors, (b)
contextos instrumentals, { (a) contextos terminals). Sén aquests filtims, i en
especial el mercat de treball, els que constitueixen la meta fonareental de
l'accid estratdgica dels sindicats, En les condicions adequades, si aquesta és
encertada induird en el mercat de treball algun tipus de transformacié
positiva per a labase social de I'organitzacit (linia de puntsen el diagrama
segiient, que indica un efecte «feedbacks), amb la qual cosa queda
reforcada la Idgica de pertinenga que, al seu torn, permet a continuari un
millor posicionament estratégic dels interessos dels treballadors per tal que
el sindicat ho expressi com 1dgica d'influsncia.

Aquesta seqiiencia sorgeix d'una hipdtest de treball implicita,
sobre la qual tornarem més endavant: l'accié sindical consisteix,
fonamentalment, a adaptar-se a les situacions  els canvis dels entorns, on
les organitzacions sindicals persegueixen produir alteracions relatives -
guanys incrementals-favorables als interessos de la seva base sodial; i
només excepcicnalment en iniciatives estratigiques propies que
produeixen canvis substantius | obliguen a redefinir les estratdgies dels
altres actors.245 En alld fonamental, l'accié sindical 6 accié reactiva
(vegeu Crouch, 1982:121-127).

El model complet de les dues logiques de l'aceid d'una
confederacit sindical es pot representar graficament aixi:

243 Lom ja hem indicat al capitol Y1, els sindicats poden -activament o passivament- alterar 1
situaci dels enterns. Activament, mitjsncant una injcistiva estrategica, com és el cas, per exemple, de
la vaga general de 1988, convocada per UST i CCOO , 9e 1a vaga convocada et 1985 per CCOO amb motin
de 1a Tlei de pensions; o del nou curs estratégic que inaugura 1°UGT amb 1'ABI § VAMI ¢1 1979, Sén
situacions, perd, excepcionals. Les alferacions de 1a situacid dels ertorns, D'altrs bands, corn en tot joc
d'interaccio estratégica, les expectatives dels alires actors sobre 1s conducta previsibie dels sindicats
tendeixen 8 modificar les seves estratégies i la naturs dels canvis en els contexios Ccom és el cas, per
exemple, de tes expectatives d'orientacid sindics) al radicatisme politic amb qué aperaren els altres
attors en els inicis de 1a transicid espsnyola).
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PFer completar-lo totalment, cal afegir al diagrama dues indicacions
que recullen consideracions prévies conceptualitzant la relacié entre una
confederacié sindical i la «societat global» (s a dir, les institucions i
processos socials que queden a l'exterior de les més propiament laberals i
politiques que considera el grafic). Primera, la nocld de «contextos externs»
de Knoke, que hera examinat, fa referéncia al fet que hi ha un conjunt
d'institucions i processos de la societat glcbal que el sindicat integra com a
«inputs» en el terreny de la ldgica de pertinenga i que afecten indirectament
la configuracid d'aquesta: tendéncles polftiques d'una societat, canvis
poblacionals, segmentaci6 del mercat de treball, innovacid tecnoligica ete.
Segona, la triple nocié de conflicte (posicional, distributiu i simbolic) que
hem presentat a l'epigraf V.4.3.1i que obliga els sindicats, no sclament a
pressionar els altres actors {i en espedal I'Estat i les associacions
empresarials), sind també a influir sobre altres institucions socials i I'opini6
publica per fer més eficlent tal pressid. Aquestes institucions i l'opinié
piiblica, bé que secundariament, s'integren també com a contextos axterns
en el terreny de la logica d'influéncia de 1'accld sindical i afecten
indirectarent la configuracia d'aquesta,

El diagrama anterior, en consequéncia, quedaria qualificat aixi:

LOGICA DE PERTINENCA <===== CONFEDERACI0 =s====> LOGICA D'INFLUENCIA
SINDICAL

0 | 1

|
| | |
|
|

g

societat global societat 2lobal



VII1.4. LA CONDUCTA ESTRATEGICA .

Implicita a tota 'exposicié anterior sobre les dues ldgiques de
I'accié sindical i la interaccié amb els contextos hi ha una noci6: F'accid es
accid intencionada i, en algun sentit que caldrd precisar, calculada, Els
processos de mobilitzacié i assignacié de recursos que estructura una
organitzacio sindical defugen, com hem vist, les accions errdtiques. En
general, tots els grups socials organitzats que intervenen en el «conflicte
polidrquic», ja sigui per fer avangar els seus interessos o per resistir-se a la
seva eventual reduccié o perjudici, generen estrategies d'actuaci, és a dir,
pautes intencionals de comportament dirigides a obtenir fins desitjats (les
metes organitzacionals}, Els anomenats «actors socials», i entre ells les
confederacions sindicals, tenen com a activitat basica la formulacié
d'orientacions estratégiques per adregar-se als contextos propis de
l'organitzacio (pel que fa a l'accid sindical, els contextos del diagrama
anterjor). Tenim, en sintesi, una seqtiéncia d'aquest tipus:

accid sindical -> conducta estratégica -> contextos de 1'accié ->
metes crganitzacionals

La noci6 d'estratdgia ha estat integrada en temps recents en les
teories socioldgiques sobre les relacions laborals {(Poole, 1986:12) o sobre
l'accid politica de les associacions d'interessos (Schmitter i Lehmbruch,
1979). En un sentit elemental, estratégia equival a introduir «pautes
consistents en els fluxos de decisions i accions» d'una organitzacié (Miles i
Snow, 1978). Aquests fluxos sén de natura intertemporal: la seva intencid o
objectiu &s alterar de forma racional els parametres d'una determinada
situaci® en el present (t0) per cbtenir en el futur {t1) una situacié diferent i
més favorable per als interessos de la base social de l'organitzacié (vegeu
Pizzorno, 1978:281).

Els fluxos de decisions i accions que genera una organitzacid

sindical es poden considerar com conducta estratégica, 246 dins 1a qual es
poden distingir aquestes dimensions:

246 Seguim aqui, en part, les consideracions ¢'Elster {1983:701 s5.3. Pel que fa a} concapte
d'estratégia, Child {1985:108) diu: «Fl concepte d'estratégia implica una consideracid racional
d'alternatives i 1'articulacid de principis racionals coherents per a les decisionss.
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a) Conducta estratégica propiament. Allo que genera I'accié sindical
son pautes coherents i interdependents de decisions 1 accions, que admeten
algun tipus de previsibilitat, i que les fan molt diferents de les accions
erratiques caracteristiques de l'activitat no organitzada.

b) Conducta intencional £s la que es realitza amb I'objectiu
d'assolir una meta. Implica una relacié triddica entre accid, desig i creenga:
«un agent intencional escull una accid que creu que li servira com a mitja
per assolir la meta fixada. Aquesta creenga, al seu torn, esta relacionada
amb diverses creences sobre assumptes factics, relacions causals entre
mitjans i fins, ete.» (Elster, 1983:70)

¢) Conducta racional. L'accid és racional quan es produeix una certa
consisténcia entre metes i creences.

- d) Conducta_interdependent i condicionada. L'alteracié dels

parametres d'una situacid present la intenta realitzar un sindicat
mitjancant un disseny estratégic, que es configura i &s modificat al llarg del
temps per la seva interaccid amb els contextos de 1'accid sindical (diagrama
anterior). La conducta estratégica és, en aquest sentit, un conjunt de
decisions i accions destinades a assclir una mesura d'optimitzacié de les
metes organitzacionals segons un conjunt de restriccions que operen en els
contextos de I'accio sindical.

El fet que, primer, la conducta estratdgica dels sindicats sigui
conducta condicionada (pels contextos) i, segon, que conseqiientment les
metes organitzacionals hagin d'adaptar-se permanentment a les
restriccions derivades dels contextos assenyala dos tipus de constrenyiment
social que operen de manera distintiva sobre I'accid sindical i que cal
analitzar amb més detall:

a) RESTRICCIONS DISTINTIVES DE L'ACCIS SINDICAL
Adquestes restriccions =8n tipicament d'aquest tipus:

* Els contextos interns (organitzacié mateixa i base social efectiva)
estableixen restriccions enddgenes a l'accid sindical (com ara el tipus de
coalicions externes possibles), |

* Els contextos externs relatius als actors {Estat, sistema polftic,
empresariat i assoclacions patronals) i a la socletat global estableixen



restriccions exogenes que converteixen la conducta estratdgica dels

sindicats en interdependent. 247 _
» Els contextos externs instrumentals | terminals {mercat de treball,

mode] de relacions laborals, economia i politica econdmica), segons sigui la
seva situacio especifica al moment t{f estableixen restriccions enddgenes
que condicionen objectivament la conducta estratégica. 248

Poole (1986:72) sintetitza les restriccions que operen normalment
sobre |'accid sindical en el segiient grafic:249

247 { 5 conducta estratégica de? sindicat necessit antici par Tes decisions dels altres sctors abans
d'efectuar Ta seva i opera amb I'expectativa que els alires sctors realitzen idéntica aperscia,

248 | conducta estratégica d'un sindicat s conducts condicionads perque aquest opera en situacions
histériques especifiques que aporten nivells molts diferents de restriccions objectives més enlld de la
lez derivades de 13 interaccio amb els altres sctors.

249 £} disgrama suggersix una série de tendéncies observades en diferents estudis de 1'sccid sindical
als paisos avangats. L'estructurs econdmica condicions 1as esiratégies sindicals de diverses maneres.
Primer, a uns nivells elevats de propietat piblica cerresponen organitzacions sindicals «potiticament
conscientss (p. 71), atess 1a vinculacid entre decizions industrials i politiques estatals que aquella
condicid genera. Segon, e} radicalisme sindical es correlaciona també amb aits nivetls de concentracis
tndustrisl. Finalment, com &2 obvi, els moviments de preus, salariz i atur, en Ja mesura que afecten de
mangra directs 13 situacid dels treballadors en ol mereat de trebalt, tenen i nfl véncia immmediata sobre
les astrategies dels sindicats. L'estructura politics condiciona les sstratéyies si ndicals, en una
tendéncia abservada que pot 2nunciar-se aixi: els sindicsts desenvoiupen dimensions especial ment
instrumentals en democracies liberais on, primer, el sufragi massiu ha estat intraduit amb
anterioritat al sorgiment deis sindicats; on, segon, ha sorgit un partit de base obrera que perimet una
diferenciacid funcional entre objectius econdmics Csindicat) 1 politics (partit): i on, firal ment, les
institucions politiques han estat descentralitzades {de maners que ls preseid per introduir
«grganitzacions de cipulay disminueix}.
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b) METES ORGANITZACIONALS DISTINTIVES DE L'ACClé
SINDICAL '

Hem assenyalat unes quantes vegades el caracter reactiu de la
conducta estratégica dels sindicats, que resulta dels condicionaments o
restriccions soclals que operen permanentment sobre l'estratégia i que
acabem de considerar. Aquest tret, que és un tret estructural, incorporat ala
configuracit mateixa de I'accid sindical en totes les seves dimensions, es pot
operacionalitzar -com fa Crouch, 1982:138-147- introduint el concepte de
«metes intermeédies> per designar el cardcter peculiar dels objectius
organitzacionals dels sindicats:

* Les «metes intermadies» es caracteritzen «perqud sén més
afirmatives que merament defensives, perd romanen dins els parametres
de les disposicions socials existents i formen la matria primera de la major
part de la conducta sindical quotidiana». Es tracta d'objectius que
representen avengos dins una orientacid estratégica defensiva i son, per
tant, «cautelosos, gens donats a I'aventura i, ocasionalment, es "tiren de
cap a l'aigua’ quan hi ha indicis que es pot assolir quelcom de menera
sagura, |

* Aquest enfocament estratégic dels sindicats que es correspon amb
la logica estructural dels treballadors en una societat capitalista: «molt dels
factors que determinen el seu entorn sén desconeguts; bona part sha
d'acceptar a ulls clues; la seva posicid és sempre de subordinacié al capital i
de temor a estrellar-se contra una corba inflexible de demanda de treball».

* Els sindicats tenen un accés desigual a les diferents metes o
objectius: «Una eleccid estratégica no és simplement una eleccid entre metes
alternatives, sind una eleccld entre metes situades en el context dels mitians
necessaris per garantir-les. Es pot praduir amb freqiiéncia que un sindicat
cerqui un objectiu menys desitjat perqué els mitjans disponibles per
garantir-lo son menys arriscats que els necessaris per a una meta més
desitjada. El resultat és sovint peculiar: sindicats i treballadors serbla que
cerquin estratégies que realment ningfi no vol. Pard l'alternativa pot ser
perfectament no garantir cap meta en absolut»,

* El suggeriment anterior porta a considerar l'estructura interna de
P'eleccid estratégica tipica dels sindicats (pp. 145-146);



«Jes metes poden quedar determinades, no tant per les preferéncies
conscients com per la pauta d'oportunitats que enfronten treballadors i
sindicats: els treballadors tendiran a garantir aquells objectius que es troben
a l'abast de negociacid més practicable. [...] Amb el pas del temps, la gent
apren que certes demandes poden tenir @xit mentre que altres demandes
reai no en tenen; aleshores deixen de perdre temps prenen decisions sobre
quins objectius cercar i, senzillament, donen per descomptada una
determinada estructura d'oportunitats [...] D'aquesta manera s'estableix la
peculiar pauta d'dxit i fracds sindical en la negociacié. Treure'n la
conclusid, d'aquesta pauta, que tals demandes ‘eren les que els sindicats
preferien o escolliren, en el sentit de ser aquelles coses que "realment
volien”, és senzillament inapropriat. Més aviat, les demandes sindicals en
quiestid constitueixen el resultat del xoc entre el que volien i el que foren
capagos d'aconseguir, ateses les preferdneies dels empresaris i l'estructura
de negociacid disponible.»

Aquesta caracteristica distintiva dels objectius organitzacionals
dels sindicats s'encavalca entre dos dels tipus proposats per Tilly
(presentats al capitol anterior) per classificar les OAC en funcid de les
metes organitzacionals i la conducta estratégica. Les «metes intermédies»
proposades per Crauch com a propies de ['accié sindical», converteixen el
sindicat en un actor d'una banda <avariciés» {valora tant els recursos que
es posseeixen que dificilment s'orienta a una accié collectiva -despesa de
recursos- addicional si no és per raons defensives) i «corrent» (I'chjectin de
I'interés es fixa en un conjunt limitat debéns cal.lectius al qual es dedica una
despesa minimament necessdria de recursos; quan la combinacid de
mobilitzacid i oportunitat converteix en resultat probable de I'intercanvi
una perdua neta, la resposta és la inaceié) d'una altra.

Quina relacid practica i cbservable hi ha, perd, entre les
estratégies i els objectius organitzacionals d'un sindicat? la conducta
estrategica d'una confederacié sindical, sorgida de la seva interaccié amb
els contextos, es pot descompondre en tres categories d'accid: gstratdgies,
politiques i aceions erratiques:

a) Accions erratiques son les que manquen d'una logica hemogénia
en les quals una organitzacld respon amb adaptacions puntuals i no
planificades als canvis de l'entorn. Es podria suposar que el funcionataent



eficient d'una organitzacid tendeix a eliminar aquest tipus d'accid, perd, en
general, aquest supdsit s'acompleix imperfectament fins i tot quan el volum
de recursos disponibles és dptim respecte de les exigéncies dels objectius
organitzacionals, En altres paraules: en condicions normals, tota
organitzacid eficlent genera accions erratiques, perd aquestes tendeixen a
situar-se a la periféria de1l'escala jerarquica d'cbjectius. 250

b) Les estratégies i les politiques formen part d'una seqiidncia
intencional el primer element de la qual és l'establiment dels ghjectius
organitzacionals, que és essencialment un problema de definir les relacions
desitjades entre l'organitzacid i els seus contextos d'accié en funcié d'un
conjunt de creences, valors i ideclogies {al voltant dels quals s'organitza la
subcultura del sindicat) que anomenern «model sindical abstracte». 25!

L'estratdgia general és una seqiidncia d'accions planejades que
condueix a unes metes o fins, que definim com «objectius estratdgics»,
L'estratégia particular és la que l'organitzaci estableix com a resposta a la
sttuacid o transformacié de les condicions d'un context de I'accié sindical en
forma d'objectiu a assolir de cara a aquesta situacié: és, per tant, una
seqiiéncia d'accions planejades que condueix a una meta o un objectiu
particular referit al context en giiestid. Les estratigies generals van
adrecades als grans objectius d'una organitzacié sindical 1 combinen -en
ordres jerarquics variables- les diverses estratégies particulars per a cada
context. FPolitiques sén disposicions normatives que actuen com els
instruments de qué se serveixen les estratdgies particulars per assolir
practicament els abjectius que I'organitzacié fixa per a cada context.

El «model sindical abstracte». o conjunt de metacbjectius d’un
sindicat, és un complex en permanent -perd incremental- transformacié
derivat de les transformacions dels contextos externs (societat glohal,
mercat de treball, estructura econdmica, politica econdmica, sistema politic,
organitzacions patronals, etc.) perd també dels interns (dimensid i
composicit de la base social i les actituds d'aquesta, corrents i conflictes al si
de la propia organitzacié, ete.) i de la interaccié entre organitzacid i

230 Les accions arratiques poden tenir importancis analitica en peri ades, corn 83 £} 043 de 13 transicid
politica espanyols, on Ta 1uits pel reconcixe ment, 12 insuficiencia relative de recyrsos i una certs
inseguretat en 1a fixacid dels objectius organiizavisnels {derivada en part de les condicions d'incertess
iJe tote transicid) portaren les organitzacions sindicals 4 und conducta est ratégics sincopada i
temptativa,

251 El model sindical sbstracte de 13 confederacid d'UGT, per posar un exemple, s'organitzs al voltant
¢'un conjunt de principis i d'idestogies d'orientacis socisldemdcrata.
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contextos. 252 Bl model sindical abstracte genera al si de I'organitzacia (per
dos vies principals: evolutivament; i com a resultat dels intercanvis passats
amb els contextos] un altre complex de percepcions, conviccions, creences
compartides i similars que actua a manera de «prisma» que permet al
conjunt de ['organitzacié un important pas pre-estratdgic: l'avaluacié dels
canvis que es produeixen als entorns. Aquest complex derivat del model
sindical abstracte, o «prisma», que anomenem «ontext interpretatiu»,233
és el que permet I'avaluacio relativament homogénia dels canvis que es
produeixen en els ertorns per part dels membres de 1'organitzacié: el seu
sentit, evolucit previsible, implicacions per al grup ete. En aquest sentit,
Blaui Scott {1963:252) han caracteritzat les associacions de benefici mutu, el
sindicat entre elles, com organitzacions amb «dualitat de fins»:

«Un fi, al igual que en el cas d'altres organitzacions, consisteix en
I'assoliment efectiu dels objectius especifics de 'organitzacid -per exemple,
en el cas dels sindicats, la millora de les condicions de I'ccupacié. Perd un
altre fi distintiu d*aquestes assoclacions consisteix a proveir els membres
arb mecanismes per arribar a acords sobre els seus objectius caruns.»

La conducta estratégica d'una organitzadé sindical, per tant, no
sorgeix directament dels «principis» 1 la ideologia del sindicat (el model
sindical abstracte). Entre aquest i l'inici de tota accid estratégica es localitza
un filtre cognitiu, situat més a prop del terreny de l'accid sindical, que
serveix per carcteritzar la realitat i processar-interpretar els canvis dels
entorns, que anomenem «context interpretatiu». La hipdtest & que aquest
es constitueix evolutivament a partir del model sindical abstracte | en base
als intercanvis passats amb els contextos de P'acci6 sindical, Dit d'una altra’
manera: per al sindicat &s una forma d'«operacionalitzar» els metachjectius
del model sindical abstracte en termes dels intercanvis reals i acumulatius
amb els entorns que permeten una certa adaptacié de l'arganitzacié a les
restriccions del terreny. El «context interpretatiu» sorgeix de la confludncia

52 Nualifiquem d'«abstractes el model sindicsl perqué estd formutat n un &t nivell de generalitet i
per si mateix no pot induir accions sindicals univoques {admet per tant interpretacions concretes -
sociatment operatives- diverses; malgrat aixd, shserva una notable capacitst de permanércis § una
relativa homogensitat, independentment que per a un nbsarvador extern pugui ser pie d'ambigiiitats i
dissondncies. £} punt socicligicament rellevant és que aquest complex, malgrat tot, pot ser caps; de
sequir generant al Narg del temps mecanismes emecionals d'identificacid per part de 1a base social d'un
sindicat. :

253 F) terme va ser suggerit ger J. Jordana.



en el nuci dirigent de l'organitzacié -que assumeix el «goliy-making
intern- de tres components (diagrama segilent}®+; :

a} La subcultura sindical i politica del propi nucli dirigent.

Malgrat que aquesta subcultura dificilment pot contradir la
cultura del conjunt de I'crganitzacié, hi ha dades empiriques que mostren
que pot arribar a ser notablement diferenciada {atés, per exemple, al
contacte continuat amb les elits de poder del sistema industrial) i amb una
capacitat de moldejar des de dalt la cultura de l'organitzacid segons els
seus propis interessos {vegeu Wilson, 1973:318-319,209).

b} La cultura sindical i politica de l'or ganitzacid.

Es el conjunt de normes explcites i ticites, creences
‘compartides, sistema d'idees i disposicions per a l'accid que mantenen
relativament cohesionada I'organitzacié: afiliats, militants, quadres i nucli
dirigent. S5én també formes distintives de caracteritzar la realitat i, per
tant, d'integrar coherentment els estimuls exteriors (canvis en els
contextos) i de delimitar la gamma de respostes probables per part de
I'organitzacio.

c} Com una derivacié de b), la segona gran restriccié que opera
sobre el «devdvon-maeding del nucli dirigent la constitueixen les
expectatives generades entre la base social de I'organitzacié (en la qual cal
incloure els afiliats potencials i simpatitzants) davant les transformacions

dels entorns i que el nucli dirigent ha de saber interpretar i integrar en el
context interpretatiu finalment resultant,

254 1 4 presentacia recotza en }‘e:&cei Jent aﬁa‘ﬂisi de ta qijestia que fan Child et alii (1973:62-84).



DIAGRAMA o EL «LONTEXT INTERPRETATIU» DE LES ORGANITZACIONS SINDICALS

Procés: 1) es produsixen canvis en un o més contextos de 1'accid sindical {0, alternativament,

una abséncia persistent de canvis);

2. 8} sindical genera una resposta estratégica (o, alternativament, una iniciativa,

estratégica);

3.Entre (1) (2) es sitlia un procés interpretatiu que acaba per confluir en tes
decisions det nucli dirigent {en forma de disseny estratégic).

I CaigHVIS ALS CONTEXTES —> II.FILTRE: CONTEXT INTERPRETATIU --> II1. HOU DISSENY

l ESTRATEGIC
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{b) un PRISMA ---ccccmmmmmccmea L
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l probables)
- ‘t»restriccinns
CONTEAT INTERPRETATIU < NUCLIDIRIGEMT DEL SINDICAT |
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EXPECTATIVES DE LA B&SE DE
L'ORGANITZACIO
(c}
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El «ontext interpretatius, com que permet una avaluacié
relativament homogenia de la natura dels canvis que I'organitzacidé ha
d'enfrontar, possibilita un disseny estratdgic col.lectiu també relativament
homogeni. L'organitzacié dissenya i aplica una estratdgia general, un
conjunt d'estratégies particulars i les politiques adients; i a partir de la
interaccid amb els contextos -que obliguen a reajustar les estratdgies i
politiques concretes- acaba per definir els chjectius estratdgics. 235 Aquests
es poden concebre, doncs, com una versié negociada del model sindical
abstracte, com I'adaptacit d'aquest a les caracteristiques i possibilitats del
terreny; de manera que, sobre aquesta base, anomenarem «model sindical
concret» {o, senzillament, model sindical) el conjunt d'objectius estratdgics
que l'organitzacié considera viables per a un pericde determinat.236
Aquests objectius, finalment, seran assolits en un grau o altre i
configuraran la situaci6 transformada del moment t1.257

El conjunt de processos relatius a la conducta estratégica d'una
confederacio sindical que hem examinat es pot representar graficament
com segueix:

255 Com diu Lange st alii (1962:228): «L'estratégia i Tes polftiques sindicals es poden entendre com
un reflex de 1’andlisi que fan els Hders sindicals pel que fa als costos i beneficis de cursos diferents
d'sccid a la Tum del punt de partida del sindicat; de les condicians particulars en les quals ha d'cperar
un sindicat; de com aquestes condicions es reflecteixen en les relacions entre el sindicat i els diversos
actors del sev entorn; i de quines politiques foren necessaries per derivar d'aquestes relacions
diferents tipus d'incenting».

6 £n 1'accié sindical d'una confederacid, mai no coincidiran el model sindical abstracte i el mode)
sindics] (la versi? negociada amb qué efectivament epera Vorganitzacié en el contextos). Una situacid
propicia a dissonancies cognitives i conflicte intern; perd mitigada, en sentit contrari, per la
«inclusivitat» (el conceple de Tilly, 1978:64): «a quantitst de temps, la quantitet denergianla
proporcié de tota 1a interaccid socisl 20 1a qual eis membres i altres persones prenen encomple el fat
de 13 pertinenca de grup. [...] & Vaspecte princips] de 1'estructura del grup que afects 1a capacitat de
mobilitzacicy.

257 En aquest punt es produeix 1'articulacid entre els incentiug que ofereix une organitzacid sindical i
el dizseny estratégic: < Els tipus d'incentive que, ideal ment, el sindicet pretén utilitzar es poden
entendre mitjancant una snalisi minucioss dels abjectius, sstratégis, politiques i accions del sindicat.
E= a través d'aquests elements com el sindicat comunice 1'estructura d'incentius preferidass.
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Com a conclusit metodologica del model de les dues 16giques que
hem proposat en aquest capitol, podrfem dir que el model cerca
determinacions perd no és determinista. Abans hem mencionat que Tilly
(1978:61) s'orienta en la mateixa direccié i operacionalitza la ressolucid
d'aquest dilema amb les segiients regles analitiques d'aplicacié general: 1)
tractar les relacions de produccié com mecanismes de prediccié dels
interessos que els individus cercaran en promitg i al larg termini; perd (2)
dependra tant com sigui possible de la propia articulacié dels seus
interessos que fa la gent com explicacit de la seva conducta al curt termini,
L'aplicacit al cas de les organitzacions sindicals & proxima a la
perspectiva agafada per lange et alii (1982:219): «Aixd ens permetra
escapar de dos tipus polars d'analisi, ambdés rebutjats per nosaltres: que
els sindicats s6n merament objectes, o que sén purament subjectes. En Hoc
d'aixd, allé que desenvolupem &s un enfocament que concep els sindicats
com agents que operen en uns contextos que, precisament perqué sén
importants per als interessos i objectius institucionals dels sindicats,
constrenyen perd no determinen les politiques que els sindicats pretenen
partar a terme»,



(D9. CONDUCTA ESTRAT2GICATASSOLIMENT D'OBJECTIUS: «<COM
HO FAN» LES ORGANITZACIONS SINDICALS
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Acabem d'exposar la nocié de «conducta estratdgica» referida a
les confederacions sindicals. Amb aquest concepte s'intenta designar, no
simplement «les estratégies> d'aquestes organitzacions, sind un conjunt
complex d'activitats intencionals i dissenyades per materialitzar
- raclonalment -utilitzant les eines organitzatives- les metes o els objectius
col.lectius. Aquest capitol IX té per objecte construir un model operacional
per orfentar la investigacié empirica d'aquest objecte: la interaccié dels
sindicats amb els entorns destinada a obtenir recursos per assolir els
cbjectius collectius. El que pretenem dilucidar és «om ho fa» una
confederacid, que ja sabem (capitol VIIT) com estructura les seves activitats
(I'acci6 sindical), per obtenir tals recursos i, en conseqiiéncia, avaluar el
resultat de la «gerfymancy de l'organitzacié i l'eficiéncia de 'accid
col.lectiva. Per a tal fi, posarem en relacié dindmica els elements analitzats
estaticament en el capitol precedent (el model de les dues logiques): i ho
farem servint-nos del concepte de «sisterna d'incentius» i de la consideracié
analitica de la interacci6 amb els contextos com un intercanvi subjecte al
cost/beneficl. ‘

Lash i Urry (1987:282) adverteixen, encertedament, de la
importancia del calcul estrategic dels actors:

«De manera que, si totes les condicions sén iguals, quan el
moviment cbrer é un actor collectiu important en el capitalisme
organitzat ho serd tambeé en el capitalisme desorganitzat. Perd no totes les

condicions s6n iguals. Lgs estratdgies tamb® compten» {les segones

cursives sdn nostres)

Alld que Lash i Urry posen en relleu amb la seva observacid és que,
un cop un sindicat ha estabilitzat racnablement la seva estructura
d'interaccions amb els entorns (el «qué fa» del capitol anterior), el procés
crucial per explicar la seva activitat i els canvis en la posicié de poder que
ocupa tenen a veure, sobretot, amb la conducta estratdgica que segueix i
amb l'encert o desencert en percebre i interpretar les transformacions que
es produeixen als entorns, Aquesta és la qgiiestid que tracter en aquest
capitol.

IX1. ELS "INTERESSOS" DE L'ORGANITZACIO SINDICAL

Al capitol anterior, a l'exposar el contingut o estructura interna
del "sistema d'activitat" que implica |'accié sindical que porten a terme les
confederacions dels sindicats de classe, hem identificat dues lagiques que
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organitzen la mobilitzacié i asignacié de recursos per a tal fi.
Especificament, hem identificat pel que fa la ldgica de pertenenca dos
components o “contextes” de I'accid sindical: la base social d'un sindicat, i la
propia organitzacio. A continuacid, hem identificat una serie de relacions i
intercanvis que es produeixen entre ambdds contextes i que donen a la
practica una o altra configuracit a la Idgica de pertenenca d'un sindicat.
Aquestes relacions { intercanvis, perd, giren entorn d'un procés que dona
sentit al conjunt: la representacid, defensa i aveng dels interessos de la base
social de I'organitzaci.,

Un primer aveng o desenvoluparnent del model del capitol VIII que
cal introduir aqui, per tal de poder comprendre "com ho fan” els sindicats
per assolir els objectius organitzacionals, consisteix en introduir una
variable nova que modifica la presentacid del capitol anterior: les
confederacions sindicals, a més de representar i defensar els interessos dels
treballadors que integren la seva base social, desenvolupen en el curs de
l'accib ol lectiva interessos propis, de I'aparell de 'organitzacid. Fs tracta
d"interessos" en un sentit diferent del que ha ocupat la nostre atencié aqui
(per exemple, al capital V); fins aqui, al parlar d'interessos ens hem referit a
les preferéncies col.lectives de grups socials dmplis i en situacions de joc de
summa zero. En parlar d"'intersssos" de l'organitzacié sindicals fem
referéncia a dos conjunts de fendmens -sovint interrelacionats- de caire
diferent, ben analitzats per la sociologia de l'organitzacié: les motivacions
del nucli dirigent {oligarquic) de l'aparell, quan es el cas; i ls "interessos” de
F'organitzacic en si mateixa, en tan que institucié en competdncia amb
altres institucions (sindicals, entre d'altres) que cerca prosperar o enfortir-
secoma tal,

Ambdds conjunts de fendmens els hem introduit més amunt
(capitol ) "S'accepta habitualment que els sindicats 'representen’ els
treballadors i/o els interessos d'aquests. La nocid, perd, és molt més
complexe i problemdtica del que aquesta férmula suggereix (.) {Lja
sociologia sap ja, com a minim a partir de Michels, que representacié i
control sén dues cares de la mateixa activitat d'intermediar intereszos. Per
tan, no e pot copsar amb precisid la Idgica de 'accid sindical si no es té
present que els sindicats representen els interessos dels treballadors o d'un
sector especific d'aquests, s, perd d'aitra banda sén organitzacions formals
que tenen per especialitat l'intermediacié: entre els propis treballadors, per
definir lintes d'interessos estratégics comunes; entre els treballadors | altres
grups d'interessos externs a la forga de treball rom ara l'empresariat, o
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V'Estat. Els sindicats no poden dur a terme aquesta filtima activitat si la
seva jdentificacid amb la base de treballadors és absoluta: la seva activitat
com intermediaris d'interessos es sustenta en algun tipus de credibilitat per
part dels grups externs (que els proveeixen de recursos); i aquesta
cradibilitat vol dir capacitat sindical de que la seva base acati les decisions,
perd també capacitat sindical de negociar, cedir, compartir codis amb els
altres interlocutors®,

L'organitzacio d'un sindicat confederal, per tant, a continuacid
veurerm en quines condicions, no pot identificar totalment els seus chjectius
i “Interessos” com organitzacié amb els interessos de la seva base social258,
Aquest dilemma que enfronten els sindicats, traduit a termes més tdcnics de
sociologia de l'organitzacié, es pot formular com un dilemma entre
representacis eficient i administracié eficient que intermedia una qitestio
d'escala, &s a dir, la dimensi6 de 'organitzaci6. Com han proposat Child st
alii (1973:79):

“La discusid sobre les associacions voluntiries activada pel
treball classic de Michels ha tendit a presuposar que la seva més gran
escala i control central impliquen una imposicié creixent de la racionalitat
administrativa scbre la racionalitat de representacid. Dit en altres
paraules, s'ha pressuposat que la funcié representativa tendeix a ser
subsumida en les exigéncies de I'eficidncia administrativa. Aquest
pressuposit, de fet, implica que administracié efectiva i representacid
efectiva comprenen els dos extrems d'wn continuura. Els resultats d'un
estudi preliminar d'una mostra representativa de set sindicats britanics
(que inclou una associacié professional) feta per Warner i Donaldson,
semblen donar cert suport empiric a aquesta conclusi6... [L'exercici de
carrecs subjecte al control dels membres mitjangant sleccions 1 similars es

238 En un estudi recent sobre £) sindicalisme a Svecia i Atemanys, Swenson { 1989:2) arriba g
conclusions similars: “Els liders sindicals | les seves arganitzacions progperen Gnicament quan poden
reconciliar tes condicions de ‘suport” internes (Ja base social) 1 externes (els Empresaris). Sysor?
significa aqui, simultanisment, conformitst per part dels afiliats 1 activistes, d'una banda, i propensid
-quan no impaciéncis- per part dels empresaris a mantenir les relacions de negociacio, d'uns altra. fis
sindicats, després de tot, depenen tan dels smpressris com dals seus afiliats, Sense la negociacii

col lectiva, els sindicats son institucions frigils i efimeres a les que manca 1 nfluéncia econdmics o
potitice. Fls empresaris, al reconcixer els sindicats com ‘partners’ legitimitats en la negociacid

col Jectiva centralitzada, els hi insuflen poder, tan pel que Yo ta politica com 2n €1 mercat de treball.
Per tal de cultiver suport intern i extern, els sindicats operen en dues esferes d'influéncia
interactives: 1"economis morat™f Ja ‘sconomis politica’™. E) sentit que dena Swenson a aquests darrers
dos termes és prixim, respectivament, als nostres conceptes de 1agica de pertenencs 1 logica
d'influéneia,
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relaciona negativament amb la dimensié del sindicat (mesurada tan en
termes d'afiliacid com de personal retribyit que treballa al sindicat) i es
relaciona negativament amb la presdnda de caracteristiques
administratives burocratiques”,

Child sittia el dilemma en un diagrama (1%73:80):

| / efectivitat de

representacio

sfectivitat administrative

L'argument classic de Michels suggereix que els sindicats es
situen en algun punt de la recta X-X del diagrama: a mesura que Vaparell
de l'organitzacio esdevé més eficient, el grau d'eficiéncia de representacié
del sindicat disminueix. Child aplica aquest senzill model a I'experiéncia
historica i dades empiriques disponibles del moviment sindical i suggereix
aquests tipus ideals:

* La progressio histdrica del sindicalisme, des de la perspectiva del
dilemma que consideram, ha seguit el trajecte A->B->C->D.
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* El cas A (alta eficiéncia administrativa i de representacid) es
correspon amb els sindicats primigenis analitzats pels Webb de "democracia
primitiva d'organitzacdons lecals®; o bé, en contextes moderns, a sindicats
de petita dimensit que capitalitzen la facilitat de comunicacié amb la base
social i el reduit aparell organitzatiu (un cas suggerit també per Olson259),

* El cas B (alta representativitat i deficient eficidncia
administrativa) tendeix a correspondre a les federacions d'ambit estatal,

* El cas C (alta eficiéncia administrativa i baixa eficidncia de
- representacit) es produeix quan els sindicats introdueixen administradors

professionals. '

® El cas D (eficiéneia administrativa i de representacié baixes)
tendeix a correspondre -en termes comparats- als sindicats de gran
dimensié, com ara les confederacions. '

El que produeix el dilemma entre representacid eficient o
administracio eficient &s complicar la relacio del sindicat amb la seva base
social: els interessos d'un i altra no sdn sempre coincidents. Els "interessos”
prioritaris de l'organitzacid sindical son, en contextes moderns i en alld
fonamental, perdurar, prosperar com organitzacié, enfortir-se. Vegem ara
aquesta questié més d'aprop.

X2 UNAMESURA DE L'ENFORTIMENT D'UN SINDICAT.

El creixement i enfortiment organitzacional d'un sindicat tenen a
veure amb una questié de dimensid; i no solament de dimensié en un sentit
restringit organitzatiu (I'aparell) sind de dimensid social, del sindicat com a
institucid. Froposem a continuacié una manera d'operacionalitzar
empiricament la nocid, certament vague, de "enfortiment" organitzacional.

La dimensié d'un sindicat s'escindeix en dos conjunts connexes que
es corresponen, aproximadament (més avall exposarem les diferdncies),
amb la logica de pertenenca i amb la logica d'infludncia. Els anomenem
respectivament “estructura forral' i "implantacid social®. L'estructura
formal té a veure amb I'acumulacié de recursos amb que compta el sindicat
pel que fa 'organitzacit en sentit restringit ('aparell). L'implantacid sorigl,

252 fimb 13 deneminacié de “grup federal™ { 1971-62-62): "Un grup federal™ és "un grup dividit en
una serie de petits grups (...} Les organitzacions que utilitzen incentivs selectivs de 8 pus social per tal
de mobilitzar un grup latent interesset n un be col Jectiu han de ser federacions de qrups mes petits.
E} punt més important ... es que els incentius socials san importants primordialment només pel que fa
el grup petit, i juguen un paper en el grup gran Gricement quan aquest &s uns federacid de arups més
petits”.
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en canvi, t& a veure amb l'acumulacid de recursos amb que compte el
sindicat com a actor social i politic. Un i altra conjunt es composen a la
practica d'una serie d'items operacionals, a continuacid.

* ESTRUCTURAFORMAL
(1) Identitat,

Un sindicat compta com a recurs de partida d'un conjunt de
orientacions ideoldgiques, cultura i tradicions molt importants per a la
relacié amb la seva base soclal, efectiva i potencial, Al capitol anterfor els
hem conceptualitzat com "model sindical abstracte” i "model sindical
concret”,

(2) Regles de joc.

Es el canjunt de normes internes que regulen la interaccié entre els
membres de I'aparell { entre aquests i la base sodal. S'expressen com
documents formals (estatuts i similars) i com a practiques consuetudindries.

(3) Aparell organitzatiu,

Es el conjunt de recursos materials { humans que forma el nucli
organitzat d'un sindicat  que -juntament amb I'identitat- articula la relacié
armb labase social. Distingim aqui els segiients components operacionals:

(3.1) Organigrama. : _

Es l'estructuracid interna i formal del fluxe d'interaccié entre als
membres de l'aparell, Genera un "format organitzatiu®, o estil intencional
d'estructurar les activitats internes.

(3.2) Recursos organitzatius.

Es propiament l'actiu organitzatiu de l'instituci6. Poden ser
recursos humans {conjunt format per I'staff, els quadres i ol treball no
retribuit que es realitza dins l'aparel], important en les crganitzacions
obreres}; 1 recursos patrimonials (o bens materials i tangibles propietat de
l'organitzacio).

t3.3) Revursos econdmics,

Es el conjunt d'ingressos materials: per quotes dels afiliats; per
activitats orientades a la captacié de diner (empreses propies) i per
subvencions externes quan esel cas.

(3.4) Incentius de pertenenga,

Es el conjunt de fluxes d'estimul a la pertenenca al grup, adregats a

la base de l'organitzacié, disponibles 1 seleccionats per la direccid, i que
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U'organitzacio genera per si mateixa, sense recorrer als contextes externs
de l'accid sindical {els detalls, en les seccions que segueixen).

» IMPLANTACIO SOCIAL

Per a operacionalitzar la mesura de l'implantacié d'un sindicat,

proposem sis index de mesura, tres de tipus intern, i tres de tipus extern260;
Indox interns dertvats defs wincles amb lz base social
(1) Afiliacié.
(2) Capacitat de mobilitzacié.

Es la mesura amb que un sindicat genera suport i disposicit actius
arecolzar |'accié sindical, per part dels afiliats, simpatitzants i treballadors
en general, quan aquesta implica costos individuals elevats (com ara anar a
lavaga). | |

(3) Capacitat de generar recolzament.

Esla mesura del recolzament passiu -i, en general, debaixos costos
individuals- que un sindicat pot obtenirn d'afiliats, simpatitzants i
treballadors en general (per exerple, en el cas espanyol, la participacié en
les eleccions sindicals i el recolzament de I'organitzacid en forma de vot).

Benelicls organiizatius o index externs derivats def sistema socisl 7

polite |
{1) Capacitat d'infludncia politica.

Com hem analitzat al capitol V, una confederacié ha d'intervenir
en el conflicte politic per obtenir recursos, per a la base social, perd també
per 4 la mateixa organitzacié. Aquests filtims s6n els que considersm aqui.
Com més capacitat d'infludncia, més beneficis organitzatius. Aquests poden
ser directes (vom ara subvencions de 1'Estat) o indirectes, derivats de la
vinculacio del sindicat a alguna forga politica (i depenen per tan de la
posicid relativa d'aquesta dins el sistema politic, com és el cas de la relacié
clagsica entre sindicat i partit socialdemderata).

(2) Participacid institucional.

Es la presencia en institucions pibliques o similars {organismes
estatals, empreses plibliques, Administracié autondmica o local, organismes
tripartits). La capacitat d'influéncia politica, en general, determinara que
aquesta presencia en institucions pibliques es mogui dins un continuum que

260 Els externs tenen a veure majoritiriament amb 1a ogica d'influsncia del sindicat. £13 index
tnterns, en canvi, tenen & veure amb les dues Yagiques de ¥ 'sceid sindicsl.
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va des d'una preséncia purament formal a la participacid activa en les
decisions.
{3) Autoritat moral,
Es una capacitat intangible que pot tenir un sindicat (i méw
concretament, en general, els seus liders i portaveus) de reclamar -i obtenir-
de I'apinid piiblica una legitimacia de les seves accions.

IX.3. MECANISMES A L'ABAST DEL SINDICAT PER MILLORAR
LA POSICIO RELATIVA : -

Acabem de proposar una meswra operacional de la nocid
d"enfortiment” d'una arganitzacié sindical. Com ho fa un sindicat, parsd,
per enfortir-se, es a dir, per millorar la seva posicid relativa en un, variso
tots els index de mesura proposats? Els sindicats de classe, universalment,
disposen de tres vies complementaries per a enfortir-se: la seva capacitat
de mantenir-se “enganxat” a la xarxa cultural que opera al si de] moviment
obrer261; quan pot cbtenir-les -degut a la seva alta capacitat d'infludneia
politica-, les mesures institucionals derivades d'un monopoli de
representacic o, més en general, de mesures coercitives que predisposen la
base social a I'afiliacié; finalment, 'accié sindical mateixa. Tots els tres
mecanismes signifiquen capacitat politica de l'organitzacid |,
consequenment, una mesura de poder sobre la seva base social: com a
coercid (segon meranisme)} o com a determinacié de les conductes dels
treballadors individuals {els altres dos mecanismes) 262, _

El primer mecanisme, en alguna mesura racnable, és un
prerequisit per a l'enfortiment d'un sindicat de classe. Perd el tercer
mecanisme és el meés important, universalraent, i consisteix en la capacitat
de I'organitzacid per cbtenir el recolzament voluntari de la seva base com &
consequencia d'una pravisio regular d'avantatges per aquesta derivades de
Paccid sindical (avantatges tangibles, com ara els increments salarials, i
intangibles, com ara l'orientacié ideoldgica als treballadors). La resta
d'aquest capitol s'adrega a I'analisi d'aquest tercer mecanisme i proposa
una teoria per mesurar de manera empirica i objectiva la seva forma
d'operar. |

281 Que, com ja hem fet notar, & una xarxa cenviant. La capacitat de mantenir-se enganxat al terreny
Xota smb 1a dimensid de sindicat com o sctor social 1 politic que herm destacat g 19 nots antependitimg,

<62 YYegey o} respecte Hickzon, 1986:177.



IX.4. ORGANITZACIONS I INCENTIUS

Stn molts els enfocaments tedrics a les ciéncies socials que
tendeixen a reduir el problema de l'organitzacié -i especificament, el
problema de les organitzacions d'accié collectiva- a un praoblema de
representacid. Es considera sowvint, per exemple, que qualsevol nucli
d'interessos socials obté gairebé antomdticament la seva representacié
organitzada. L'enfocament pluralista que hem considerat abans (vegeu
capitol V) pressuposa, a més, que quan un grup social manté uns interessos
compartits, la 1dgica de la seva accld collectiva és anidloga a la d'un
individu que es mobilitza per perseguir els seus interessos individuals.

De cara al model que proposem, aquestes perspectives sén
rebutjades. Considerem, en canvi, que en general tota OAC funciona sobre
la base de dues 1dgiques -de pertinenca i d'infludncia- que es corresponen
anb els dos problemes centrals que 'aparell organitzat del srup en qiiestié
ha de rasoldre i per als quals s'ha creat. La Iogica de pertinenca consisteix
en un procés de mobilitzacio de recursos que permet encarar el problema de
mantenir una base social estable i aconseguir que aquesta contribugixi en
alguna mesura a l'accié col lectiva, La lagica d'infludncia consisteix o es pot
concebre com un procés de mobilitzacié i d'assignacié de recursos
mitjangant el qual L'organitzacié delimita els seus contextos externs; busca
ser reconeguda com & actor social legitim; i concentra I'accid sindical sobre
els contextos externs per tal de fer avangar els interessos de la base social.
Els processos complexos que integren les dues logiques no permeten pensar,
en cap cas, en res que s'assembli a una cbtencié automatica de «veu» o
representacio d'interesscs.

La teoria dels incentius que apliquem en el model que segueix
pressuposa que cada una d'aquestes dues logiques implica, des de la
perspectiva de l'aparell organitzat d'un sindicat, un joc de relacions
diferent; i que cada joc de relacions implica, al seu torn, algun tipus
d'intercanvi. Un conjunt d'intercanvis entre 'organitzacié i la base social,
pel que fa a la logica de pertinenga; i un altre conjunt d'intercanvis entre
F'organitzacid i cada un dels contextos externs pel que fa a la lagica
d'influéncia.

Per donar compte del primer d'aquests dos jocs de relacions, el que
mitjanga la relacid entre una organitzacit i la seva base social, s'ha
desenvolupat dins les ciéncies socials una tradicid tedrica, més aviat
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discontinua | certament no homogenia, que per comoditat anomenarem
«teoria dels incentius» (que hem introduit al capitol VII). La premissa central
de la qual arrenca aquesta tradicié correspon a Barnard, 263 malgrat que ha
estat expressada meés concisament per Clark i Wilson {1961:130): «Qualsevol
arganitzacid viable ha de proveir els individus d'incentius tangibles o
intangibles a canvi de contribucions d'activitat individual a l'organitzacié».

Aquesta perspectiva tedrica concep les grans arganitzacions com
ssistomes d'esforg cooperatiu» regulades per incentius, que es defineixen
com «tot benefici, servei o eportunitat valuosos [per al membre individual
de l'organitzacit] a canvi del qual un individu esta disposat a contribuir a
una organitzacié ja sigui amb temps, esforg o recursoss (Wilson, 1973:31).

Des de la perspectiva de la direccid d'una organitzacio, que cerca
mobilitzar recursos per assolir els objectius col.lectius, aquesta tradici6
destaca en relacié amb els incentius aquestes tres nocions:

a) El problema de tota organitzacié per tal de mantenir-se com
«sistema d'esforg cooperatiu» consisteix a trobar i distribuir entre la seva
base un conjunt de béns que indueixin els afiliats individuals a realitzar
certes accions necessaries per obtenir els objectius organitzacionals, Fl
valor que assignin els individus a tals incentius dependra de tres factors: la
seva abundancia relativa; la seva demanda entre els afiliats; i el volum

d'esforg que representi la contribucié demanada (les accions o aportacio de
recursos individuals) (Wilson, 1973:32),

b} Les organitzacions formals tendeixen a perdurar. Aquest fat
implica unes exigéncies de manteniment i expansid organitzatius que.
reforcen la necessitat d'un sistema d'incentius als membres perque
mantinguin la condicit d'afiliats i contribueixin addicionalment a Vasforg
cal.lectiu, Encara que no sigui de forma exclusiva, aquest fet determina la
conducta de la direccid de lorganitzacid {Wilson, 1873:13).

¢} Pel que fa al cas particular de les assodacions voluntiriss, com és
un sindicat, els efectes de la regulacid del sistema d'activitat mitjancant els

283 « L gportaciones g lne sstuerios sersonales FUE CORSIZ LU I57 EREI IS J J65 Prgamizaciones,
/88 presisn o fnoywiduas saids SO FRCERITves. Los molivas sgoisies o l8 DEUBIS CORSEFVRCIGR &
SEIESTREion Som IRs Fueross DECTOMIRETIES, €17 GEREI ST, 185 Or ORETRCTONES 70 DUEGET EXTEIIr 57 g 52
SHIROTZEN COR I S3USTRCTon oo 15708 madivas, & menos JUE 2 58 V6T PUeTan COMBISEIRs, EF Fng¥vidig es
SIempre eF aine PRsies an M orqenizacitey | Barnard, 1959:165)
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incentius &s especialment visible atés que, per definicid, als seus membres no
poden ser coaccionats a afiliar-se {Wilson, 1973:13,8).

La teoria dels incentius s'ha estes per diverses cidncies sodals i ha
rebut un impuls addicional a partir de la «logica de I'accld col lectiva» de
Mancur Olson. la nostra valoracid és ambivalent. Expressa una visid
extremadament cinica de l'associacié humana (préxima a la teoria
necclassica a l'economia), perd expresa també percepeions certeres i uns
quants avantatges analitics;

* Pensem que aquesta tecria, contrariament a la intencié implicita
de Barnard, % poc a veure amb la «natura humana» en general, £s
raonablement exacte, en canvi, per avaluar les activitats humanes
organitzades en contextos soclals i ideoldgics, com ara el del capitalisme
avangat del nostre madel, presidits per l'interds privat i 'obtencid egoista
d'avantatges comparatius en gairebé tot tipus de situacié.

* Al formular-se com una teoria general, abracga tot tipus d'activitat
organitzada: la condicid comuna és que els individus actuin moguts per
motius -«interessos»- personals 1 que, en aquesta mesura, sigui accié
racional. La formulacié és elemental: un individu contribuird a l'accié
col.lectiva Ginicament quan aquesta doni satisfaccié a alguna de les seves
prefereéncies; en la mesura que sigui alxf, funciona per a ell o ella corn un
incentiu; tota accit de l'individu consistent en els seus motius és accid
racional. Olson, per exemple, arriba a teoritzar explicitament (1971:19 i ss.)
des d’aquest angle la «conducta altruista», que Barnard (1959:170) assegura,
d'altra banda, que respon a incentius que qualifica de «beneficis ideals». Es
pot argumentar criticament, tanmateix, que els pressupdsits metodoldgics
corresponents als conceptes d'accié racional i d'interas individual sén d'una
simplicitat que deforma qualsevol analisi, 264

» No obstant aixd, en la mesura que capta els valors i les
motivacions centrals que transmet la cultura d'una societat com la que
considerern {el capitalisme modern), constitusix un poderds instrument
analitic que, en especial, contribueix a una millor comprensio de 1'activitat
de les grans organitzacions formals modernes: aquestes organitzacions, i en
especial les OAC, sovint actuen com cligopolis que en part responen a
derandes socials i en part les indueixen.285 D'altra banda, concentra

264 eger) 1 respects Is nostra discussi del capitol ¥,

63 Aquests proposicid, tan subversiva | antipluralists, no es formula explicitament en els treballs
d'squests tradicit, perd s'hi trobs en 2siat Tatent.
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I'atencid de I'observador, apropiadament, no en alld que una organitzacié
estableix com metes oficials de P'activitat, sind en alld que fa practicament
per tal de perdurar. Una i altra perspectiva contribueixen a objectivar
I'andlisi d'institucions -com ara les OAC |, dins d'aquestes, els sindicats- que
com hem rejterat sdn organitzacions instrumentals,

La teoria dels incentius t& dues dimensions. Una la situa en ol
terreny de la teoria de l'organitzacié, ja que contribueix a aprofundir
I'estudi dels mecanismes interns que regulen Factivitat de les institucions
farmals. Perd la innovacié substantiva que ha aportat, i que és la que ens
interessa aqui, correspon a una altra dimensid: la de l'analisi del
comportament politic de les organitzacions, i en concret les QAC, que es
poden concebre ara com institucions que -a través dels incentius-
condicionen, o fins i tot manipulen, l'accid politica dels individus, A
continuacid, els pressuposits i implicacions d'aquesta teoria, que fa a
aquesta dimensit politica de I'analisi de les organitzacions, 26 s'aplica -en
nou proposicions- al cas de les organitzacions d'accié col.lectiva:

a) Una organitzacié instrumental només és viable, i per tant
durable, si és eficient. [ 1'efici¥ncia es pot mesurar contrastant als resultats
de I'acci6 col.lectiva generada amb els objectius organitzacionals.

b} Una organitzacid és eficient en la mesura que resal els dos
problemes organitzacionals centrals: estabilitzar i, s ée possible,
incrementar permanentment la base social de l'organitzacid i la seva
contribucié a l'accid collectiva (logica de pertinenga) i obtenir el
reconeixement com a actor social tot proveint la base social, mitjangant un
intercanvi amb els altres actors del sistema, d'un conjunt de béns desitjats
per aquesta (logica d'influéncia).

¢) La participacié & un requisit indispensable de l'sficidncia
organitzativa (Lange, 1977.508): si la logica de pertinenca no assoleix uns
estandards minimament satisfactoris, 'organitzacié ne podra accedir a les
metes prefixades,

266 |4 presentacté que fem a continuscic es basa en e] reball de Lange {1977},
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d} La participacié politica no és una activitat espontdnia sind
induida. 267 '

e) La participaci6 politica induida planteja greus problemes pel que
fa a l'andlisi de la representativitat, que deixa de ser equivalent -
senzillament- a l'adquisicié de «veu». Com assenyala Wilson (1973:21)
parafrasejant Olson: «Els pluralistes ja no poden confiar que sorgeixin
espontaniament organitzacions per representar tot tipus d'interessos
emergents socialment importants; i allo que és més crucial, certes classes
d'interessos es trobaran sistematicament subrepresentats atesa la seva
incapacitat per produir, obé coercid, obé incentius individuals suficients per
produir organitzacions de gran escala.»

f} En la politica polidrquica, qui no accedeix a I'organitzacié formal
a gran escala no existeix socialment. | inversament, &s en el si dels grups
socials subrepresentats organitzativament on Paccid polftica «no induida»
t& mes probabilitats d'existir,

g) El mecanisme central d'induccit de la participacié politica és la
utilitzacid d'incentius per part de les organitzacions: «la veritable variable
causal de la participacié &s el sistema d'incentius» (Schneider, citat per
Lange, 1977:509).

h) Anomenarem «sistema d'incentius» el complex d'incentius
particulars i interrelacionats que utilitza habitualment {en situacions no
excepcionals) una organitzacid, Aquest sistema d'incentius intermedia dos
tipus de relacions: _

i la que es déna entre I'aparell organitzatiu i la formulacié
estratdgica: segons sigui el sistema d'incentins passible | efectivament
seleccionat, serd el format organitzatiu, els tipus de reivindicacions i
metes organitzacionals, l'estil de l'accid collectiva, la flexdbilitat
tactica, stc. 263

267 <1 tercer pressupisit [...] contrasts agudament amb 1a teoria sociologica. Aquesta pressuposs
que }a gent t& uns desitjos, que sap com traduir-ios en reivindicacions politiques, 1 que participars
politicament per obtenir el que vol [...] Lo teria dels incentius fa uns hipbtesi ben diferent: considera
1a participacio politica com quelcom generaiment no sspontani sin induit.» ¢ Lange, 1977-508)

268 per g un desenvolupament d'aquest punt, Lange {1972:5141 53.).
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it. la que es déna entre I'organitzacio i els contextos externs,
des de la perspectiva de la propia organitzacid. 269

i) L'eix de la teoria dels incentius son les exigéncies o «necessitats»
organitzatives d'una institucié, dbviament, la conducta d'una organitzacit
es pot analitzar també des d'altres perspectives. Allo que postula aquesta
teoria &s que, malgrat tot, el decisiu en una organitzacié és que ho és, que és
una organitzacié, <70

Arab les critiques i modificacions que s'especifiquen, el model que
presentem adopta la perspectiva tedrica dels incentiusil'aplica al cas de les
organitzacions sindicals, a continuacié. D'una banda, perqué és
efectivament una perspectiva molt adequada per donar compte dels
problemes que afronta l'aparell {les confederacions sindicals, al nostre
treball) per aconseguir que l'organitzacid perduri i prosperi, i per tal
d'assolir els objectius organitzacionals. D'una altra, metodoldgicament,
perque la reduccid de tots els mobils possibles de 1'accit sindical a un madul
abstracte i homogeni -el sistema d'incentius- permet la distincid analitica -
fonamental- entre tipus distints d'organitzacié i d'accié col.lectiva segons
quin sigui el contingut d'aquest médul en cada cas.

269 per a un desenvoluparent d'aquest punt, Lange (19775211 ss.). Des de 1a perspectiva
{complementaria} de Ja relacid mateixa, V'organitzacis establaix un intercanyi que només
indirectament té @ veure amb o] seu sistems A'incentine. Més avall s'sbords aquesta altra perspectiva.
270 Yegeu ol respecte: Clark i Wilson, 1961:131; Wilson, 1977%:30,10; Collier, 1979; 1 per at cas
dels sindicats, Olson, 1982:57. Ls teoria dels incentius 18 efectes traumdtics subre el que podriem
denominar teoria sociologica convencional. Lange { 1977:508) ho resumeix: 1a feoria socioldgica

« pressuposa que la gent 18 unes necessitats, que sap com traduir - les en demandes politigues, 1 que
participara practicament per ta] d'obtenir allé que val»; 1a teoria dels incentius mostra que tota
aqueits pressuposits san, com a minim, dubtusos. Yegeu &l respecte també, Lange, 1977:501,508,523
iss.),
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DLS. ORGANITZACIONS SINDICALS I INCENTIUS
Els mecanismes basics de funcionament d'una organitzacié d'accié

col.lectiva des de la perspectiva de la seva direccid han estat adequadament

exposats per |.Q, Wilsan (1973:237);

Per ala direccid, «als problemes de les actituds dels afiliate i de les
restriccions de l'entorn urgeixen igualment: ha de manejar un sistema
d'incentius que doni satisfaccit als afiliats {cosa que, sovint, requereix
compartir l'autoritat relativa a la presa de decisions} i ha de tractar amb
organitzacions rivals i organismes estatals (cosa que, sovint, requereix la
centralitzacié de l'autoritat). Problema que s'aguditza en la mesura que la
satisfaccid de les necessitats dels afiliats exigeix, en part, l'cbtencid de
recursos procedents de I'entorn, mentre que 1'explotacid efectiva d'aquest
exigeix sovint la mobilitzacié centralitzada de I'aceié dels afiliats. La forma
com la direccié resolgui les contradictéries exigéncies dels incentiug per ais
afiliats i els imperatius de 'entorn dependra, en part, de la seva habilitat i
de les circumstancies; perd també dependra del tipys de sistema d'incentius
que utilitzi i de la historia i l'estructura de la seva organitzacié» (El
subratllat &s nostre},

Aquesta proposta analftica s perfectament aplicable a una
confederacit sindical, 271 i ens servira per definir una perspectiva dels
incentius aplicada als sindicats a la vegada: i) operacionalitzada, és a dir,
orientada empiricament; i ii} profitosa per tal de comprendre la ldgica de
l'accld sindical. Tornem aixf al nostre model de I'accié sindical {vageu
capitol V11, diagrama «El madel de les dues 13giques de I'accid col.lectiva
d'un sindicat de classe»} i incorporem la perspectiva dels intercanvis entre

els actors i la perspecti_va dels incentius:

271 Per a una formulaci sspecifica, complementiria perd diferent de 1a que aquf es presenta, vegeu
Lange et &1. {1982:220).
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Una lectura vertical del diagrama -zones A1 B- ens indica que els
sindicats entren en dos tipus de relacions i d'intercanvi. En la logica de
pertinenca {zona A} la relacid és entre el sindicat i la seva base social,
Adquesta contribueix a l'accid collectiva arb uns recursos que «entrega» a
l'organitzacio sindical; | aquesta proveeix la base social d'una série
d'avantatges, gratificacions o beneficis (<béns»). La provisit efectiva
d'aquests béns genera uns fluxos d'estimul a la pertinenca («incentius»). 1 el
conjunt caracteristic i relativament estable d'aquests estimuls per part d'un
sindicat constitueix el «sistema d'incentius» (o SI).

Pel que fa a la logica d'influéncia {zona B}, la relacié s'estableix
entre el sindicat i els contextos-actor (o actars socials, com ara 1'Estat, les
organitzacions patronals, I'empresariat i certs components del sistema
politic, destacadament el partit politic aff al sindicat, quan és el cas) que
controlen l'accés a un conjunt de recursos l'assoliment dels quals figura
entre els objectius organitzacionals del sindicat. Aquests recurscs sén de dos
tipus: incentius per als afiliats {directament o, indirectament, béns piblics
dels quals es beneficen) i beneficis organitzatius per a l'aparell de
l'organitzacid. A canvi d'obtenir aquests recursos valuosos, el sindicat
accepta dels altres actors, si s'escau, un conjunt de restriccions de dos tipus:
restriccions organitzatives per al sindicat {és a dir, mesures que limiten
I'accié institucional d'aquest) i desincentius {0 incentius negatius per als
afiliats).272

272 pot ser pertinent a aquest punt une nota sobre Ja ter minalogia emprade. Per al ces de 1a 15gica de
perfinencs ens hem inclinat per 1a «terminologia dels economistess (Wilson, 1973}; &s a dir,
designar com a « bénsx als svantatges especifics per o Ta base socisl del sindicat, i com «intentiuss els
estirnuls positius a 1'afiliacid implicits en 18 provisid efectiva de tals béns. Quan els estimuls sén
fegatius, els anomensm «desincentiusy (urs contraveid dels salaris, per exemple). La contribucid dels
afiliats a 1'orgenitzecid, ja sigui on forms de direr, esforg o treball ro retribuit, supert glectoral, etc.,
£ls anomenem « recursos organitzacionals». Pel que fa o le 1ogics d'influéncig, Coltier {1973}, una de
1es poques contribucions sobre 13 matéria, caracteritza I'intercanvi entre Fstat f orgsnitzacions
obreres com « Inducements versys constrarates, Per a la comoditat semdntica, i atés que Coltier
refersix amb ¢l terme « ingerements 1a provisio per 1'Estat als sindicats d'incentius en forma de
beneficis arganitzatius destinats & garentir la seva cooperacid, ens hem inclinat pet terme «beneficis
organitzativs». L'altre terme de 1'antinemia, un aspecte que Collier no considera, pot consistir en
restriceions al'activitet de |'orgenitzacid sindicel, perd tambe incentius negatius per als afiliats
squesta. Ens ho semblat més adequat, per tant, reservar els termes xincentiug i wdesincentiuy per a
Fintercanvi que es produeix a 1a logice de pertinenga, 1 qualificer de wrestriccions orgamitzatives» les
mestires que restringeixen {'accid col Jectiva de les organitzacions sindicals i que aquesta accepts com a
par{ de 1'intercanvi amb els alires actors.

La terminologia pot resultar xocant a persones amb deter minada for macid meral o politica. Expressa
bé, perd, el cardeter inetrumental d'una organitzacis d'aceid col.lective, com &2 un 3indicat. D'altra
banda, tenint en compte qiie els sindicats sén associacions voluntaries, sembla raonable srgumentsr gue
allé que fa Ja direscid d'un sindicat, resiment, & persuadir, induir a participar als sfiliats i membres
potencizls en 'aceid col Jective {vegeu la precisio tarminoldgica de Wilsen, 1373:52).
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Una lectura horitzontal del diagrama, en la zona C, ens indica la
gamma de possibilitats positives 1 negatives en qué es pot materialitzar
I"accid sindical,

Per donar compte dels intercanvis que implica la zona A del
diagrama, utilitzarem la teoria dels incentius que s'acaba d'esbossar, Per
donar compte dels corresponents a la zona B del diagrama, no considerats
per aquesta teoria, proposarem un mode] sobre les pautes de relacid dels
agents socials derivat del treball de Collier (1979). Una i altra perspectiva
configuren un model de «com ho fan» els sindicats per relacionar-se amb els
entorns i assolir -quan s e} cas- els objectius col.lectius.

IX6 LoGICA DE PERTINENCA: RECURSOS VERSUS
INCENTIUS

Per qué s'afilien els treballadors? Qué ofereix l'organitzacid
sindical a la seva base social per garantir la seva participacié a P'accid
col.lectiva? Ja hem assenyalat abans que hi ha diversos mecanismes que
operen i permeten donar resposta a aquestes preguntes. Un, la connexid
cultural entre treballadors i sindicats al si del moviment obrer. Dos, quan és
possible, I'is de mecanismes de coercié (com ara el taller tancat) per part de
l'organitzacio, Tres, i ol més important, l'eficiéncia de 1'accid sindical.
Aquest {iltim (i en part el segon) és el que cansxderarem ara servint-nos de la
tearia dels incentius,

Entre treballadors i sindicats es produeix, des de la tercera
perspectiva, un intercanvi general: la contribucid a l'accid collectiva (o
«entrega» de recursos} a canvi de la satisfaccié parcial o total dels interessos
de la forca de treball {eficiéncia de I'accid sindical, o provisid d'incentius per
a la base per part de l'organitzacit). Com assenyala Wilson (1973:238): <L'tis
d'incentius [per part del sindicat] per materialitzar contribucions diverses
ide la base social] en temps, diner o esfor, implica una relacid d'intercanyi
entre una associacio i els seus afiliats. Els termes d'aquest intercanvi afecten

la distribucit de I'autoritat a l'interior de l'organitzacié.»
| Els incentius que genera un sindicat es poden diferenciar en dos
tipus generals que comporten implicacions estratdgiques i organitzatives
molt diferents:
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a) Incentius de pertinenga (IP). _

Es generen en el terreny de la logica de pertinenca, en els
contextos interns de l'accid sindical, mitjancant l'intercanvi directe entre
l'organitzacié i la seva base social, |

b) Incentius estratégics (IE).

Es generen com a conseqiiéneia de l'intercanvi entre l'organitzacié
i els altres actors sacials en el terreny de la logica d'incidénciad?3 i dels
efectes de tal intercanvi en els contextos instrumentals {politica econdmica i
model de relacions laborals) i en els contextos terminals (macro i
microestructura economica i mercat de treball) del nostre diagrama
anterior. Es plasmen, finalment, en el terreny de la Idgica de pertinenga en
la mesura que sn percebuts per la base soclal de l'organitzacié, 274

Com remarca Lange {1982:219-220), la capacitat d'intermediacis
dels sindicats &s una funcié de dos conjunts basics de relacions, mediats, al
seu torn, respectivament, pels IPiels IE. Estd en funcid, d'una banda, del fet
que els treballadors acceptin que el sindicat els representi i, conseqiientment,
expressin conformitat amb les seves accions i decisions. [ estd en funcid,
d'una altra banda, que els altres actors socials acceptin el sindicat com a
agent d'intermediacid amb els treballadars.

Tenim en conclusi6, per tant, que: S =1IP + IE. £z a dir, que el
sistema d'incentius utilitzat per un sindicat estd format per dos conjunts,
uns incentius de pertinenca i uns incentius estratégics.

273 pixh justifics que els denominem «estratigicss, stés que 5 produeixen com a resulat de 1s
conducta estratégics det sindicat an 15 tontextos externs de 'aceié sindical.

274 1 es irplicacions estratégiques 1 organitzatives dels dos qrups d'incentius sén molt diferents. La
implicacid diferencal més impartant és que els IE exigeixen de 1'orgenitzacid flexibilitat i capacitat
d'acomodacié -estratégica i tdctica- per tal de relacionar-se smb els altres actors socials. Bis iP,
contrariament, exigeixen del sindicat una reafir macit permanent dels principis, de 1a subculturs, que
el diferencien d'sltres sindicats i organitzacions. L'obiectiu del sindicat en el primer cas és ubtenir el
maxim de poder sobre els alires actors socials (o &) maxim d'autonamia en relacis smb alls)
compstible amb el seu reconsixemerd. L'objectiv en el seqon cas és Ia combinacid &ptims d'adhesid
maxima possible de 1a base social i 8] control maxim possible sobre ella. (Fizzorno, 1980:272-273)



IX7. LoGICA D'INFLUENCIA: BENEFICIS ORGANITZATIUS (1
INCENTIUS) VERSUS RESTRICCIONS (I DESINCENTIUS)

Els IE que acabem de definir es generen en el terreny de la Idgica
d'influéncia, 1 procedeixen per tant de la relacié del sindicat amb els altres
actors socials. Aquest &s el cas, per exemple, d'un increment salarial
substancial que un sindicat pacta amb el govern i les organitzacions
empresarials. Perd aquest &s només un dels components de tal intercanvi.
Com es suggereix al diagrama anterior, les relacions entre els sindicats i els
altres actors socials generen tipicament tres categories??S més de «béns»
(dos d'ells negatius) des de la perspectiva de l'accid sindical:

a) incentius destinats a la base social {IE),

b) beneficis per al sindicat mateix («beneficis organitzatius»),

¢} restriccions a l'accid dels sindicats {(«restriccions organitzatives»),
d) incentius negatius per a la base social {-IE o «desincentius»),

Un exemple de la nostra histdria recent on conflugixen les quatre
categories son els Pactes de la Moncloa (1977), assumits en el moment per
les confederacions de CCOO i UGT. Aquests acords contenien: mesures
progressives per al conjunt de treballadors; beneficis organitzatius per als
sindicats en qiiesti; restriccions a l'accié) d'aquests; 1 desincentius per als
treballadors.

En la situacié que en capitols anteriors hem ‘especificat de
«pluralisme neocorporativista» {vegeu sobretot el capitol IV} Vintercanvi
entre una confederacid d'un sindicat de classe i un altre actor social segueix,
en allo fonamental, tres pautes:

Favta 7

El sindicat obté certs béns positius com a resultat de Vintercanvi.
Ofereix a canvi, en primer lloc, la seva capacitat d'actuar com a
representant d'un sector o de la totalitat dels treballadors; 1, en la mesura

2735 Malgrat que ¢ model de Collier {1979} no considera aquestes quatre categories dintercanvi {en
considera nomes dos ), ni comprén les relacions del sindicat armb tots els seus interlocutors
institucionals (tracta nomes de 1a seva relacid amb 1'Estat) | constitueix sl nostre parer, a més de
V'iiric trebsll dedicat a explicar sisteméticament 1'imtercanvi entre els sindicats i gitres sctors socials,
un punt de partida adequat per al nostre objects aqui. Les proposiciens que sequeixen sbn un
desgnvoiupament nestre a partir d'squest model.
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que ho fa, el control276 de la seva base social i la probabilitat que aquesta
compleixi els termes del pactat. . '

Els béns positius que obté el sindicat sén de dos tipus:
organitzatius, un benefici directe per al sindicat en tant que organitzacié; i
incentius per a la seva base soclal. Els grans «béns organitzatius» sén
habitualment d'aquest tipus: el reconeixement oficial del sindicat per l'altre
actor; el monopoli de la representacié d'un sector de la forca de treball;
I'afiliacié obligatdria {0, més sovint, mesures indirectes de natura coactiva
per incrementar l'afillacié) subvencions econdmiques diverses; |
participacié en organismes tripartits o en empreses (péibliques i privades).
Elsbéns citats al final acostumen a procedir de I'Estat, malgrat del que fa al
monopoli de representacio les organitzacions d'empresaris poden tenir molt
a dir, i tamb# indirectament els partits; el mateix es pot aplicar a les mesures
coactives per estimular l'afiliacié sindical. El primer delsbéns esmentats pot
procedir de qualsevol dels altres actors externs i, de fet, el seu assoliment
efectiu per part del sindicat exigeix el suport de tots ells. Els incentius
dirigits a la base social sén molt variats i poden procedir de qualseval, per
igual, dels altres actors.277

Fouta ? _

Des de la perspectiva dels altres actors externs, aquests rarament
faciliten els dos tipus de béns citats si no s amb contrapartides {tangibles o
intangibles, com ara les restriccions a l'accié). Habitualment, aquestes
contrapartides sén de dos tipus: «restriccions organitzatives», que limiten
I'autonomia del sindicat; i incentius negatius per a la base social de
l'organitzacid {com ara el retall dels salaris).

Fouta 7
Des de la perspectiva de l'actor social extern, les pautes dtades 1 i
2 d'intercanvi son una auténtica transaccid {segons la caracteritzacié
d'Schmitter: Collier, 1979 entre beneficis per a l'organitzacié sindical
(beneficis organitzatius i incentius per als afiliats} { restriccions a 'accié de
l'organitzacié (restriccions organitzatives i desincentius). De manera que el
que obtenen els sindicats és:

276 aquesta Tunci6 del sindicalisme ha estat observada des dels i nicia del moviment sindical. Ch. W,
Mills (1945:9) ho explica sixi: « €1 Yder sindical és un manager del descontent. Converteix en reqular
allj que, d'altra meners, seria disruptiu. £s [...] un agent en 1a canalitzacid i nstitucional de
I"hostilitat.»

277 pés avall s'analitza en detall I'aportacis tpics de cada actor a 1'obtencit d’aquests incentius.



=beneficis organitzatius - restriccions organitzatives + incentius als
afiliats (positius - negatius) |

Els beneficis s'ofereixen a l'organitzacid sindical amb 1'objecte de
{Collier, 1979): | .

a) motivar la legitimacié dels objectius de l'actor per part del
sindicat, . .
b} cercar la cooperacié del sindicat com a agent sacial

c) imposar al sindicat certes restriccions de natura sistdmica (com
ara la inviolabilitat de la propistat privada),278

Elsbeneficis de l'intercanvi de l'organitzacié sindical amb un altre
actor social tenen, per tant, una natura dual en la mesura que impliquen una
forma o altra de control sodial i/o de subordinacid de classe. El conjunt
format per aquests beneficis i restriccions constitueix un mecanisme de
socialitzacié politica i un mecanisme per influir sobre la conducta dels
sindicats { controlar-la, i per prevenir l'aparicié o la consolidacié de
sindicats ideclogicament radicals. Un efecte secundari de grar importancia
&s que:

a} els requisits formals per obtenir els beneficis de l'intercanvi
constitusixen una forma de neutralitzar la pauta dialdgica de l'accié
col.lectiva dels treballadors identificada per Offe; i

b} les direccions dels sindicats poden ser cooptades dins una cultura
d'slit {politica | econdmica). 279

278 Yegeu 0'Donnel? { 1986).

279 Des d'aguests perspectiva, el reprasentant d’una confederacid que negocia regularment amb atres
actors socials «es pot concebre com un membre, 0o d°una orgenitzacid, sind de dos. La primera s la
seva pripia; Ja seqona, aguesta associacic informat de tegisladors, administradors, personal d' sésr7s
altres representants afins que manteren un gran inderés en determinads dres politica. E] representant
he de servir les necessitate dambdos grups» {Wilson, 1973:319)



IX8. 'ACClo SINDICAL T EL SISTEMA D'INCENTIUS

Com ja hem apuntat, denominem «sistema d'incentius» (SI) al
conjunt de fluxos d'estimul a la pertinenga que utilitza un sindicat en la seva
relacié amb la base social. Aquesta nocié es pot també entendre (Lange,
1977:519, 320-521) com «els mitjans a través dels quals els liders [...}
definides unes metes particulars { una estratégia especifica per assolir-les,
poden crear una organitzacié en condicions de portar a terme les accions
descrites per realitzar |'estratdgia». Es tracta, per tant, d'un conjunt variat i
relativament coherent i estable de béns que l'organitzacid proporciona,
sobrebases regulars, a la seva base social de manera que indueixi aquesta a
rmantenir -o iniciar- una vinculacié també estable amb ['or ganitzacic.

Els sindicats, perd, no estan mai en condicions d'oferir a la seva
base qualsevol combinacié d'incentius. Hi ha tres restriccions centrals que
posen limits a la seleccid que fa una organitzacié sindical:

a) La propia histdria, tradicions i cultura de 1'crganitzacis.

Un sindicat no pot efectuar modificacions drastiques del sistema
d'incentius, modificacions que s'apartin de la histéria i tradicions prépies, si
no és amb el risc de desapardixer. D'altra banda, i en aquesta direccid, la
formulacid i el canvi estratégic és de per si un procés marcadament lent que
no facilita transfermacions sobtades del Sl (vegeu Lange, 1982).

b) Els interessos (o «motius») dels membres individuals del sindicat,
Com hem assenyalat en capitols anteriors, un sindicat es pot
desviar més o menys del conjunt d'interessos que cerquen els afiliats, perd
no pot ser insensible al contingut d'aquests interessos i la seva evolucid
historica. En termes generals, un sindicat tendeix sempre a configurar el 51
de manera harmanica amb aquells béns que la majoria de la seva base social
percep com interessos prioritaris (vegeu Clark i Wilson, 1961:130).280
Tant {a} com (b} sén processos complementaris que afecten
gobretot els contextos interns de I'accié sindical,
(c} La situacio dels contextos externs i la capacitat de provisia de
béns (consideratsa a ib} per part dels altres actors socials.

280 Les excepeions més notables tendeixen a produir-se en condicions histdrigues de transfor macid
aguda dela contexios, per exemple, &n condicions d'una transicid politica.
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En termes generals, (a)i (b) defineixen el marc dels incentius que un
sindicat buscara obtenir mitjangant 1'accid sindical. Perd la provisié mateixa
d'aquests béns depén, ro del sindicat mateix, siné de:

¢ [a situacié especifica, histdrica, que presenten els contextos
instrumentals {politica econdmica i model de relacions laborals) i terminals
(macro i microestructura econdmica i mercat de relacions laborals) en el
marc de les tradicions laborals nacionals,

* La capacitat del sindicat per influir scbre els contextos-actor que
controlen I'accés a tals béns (Estat, empresariat, organitzacions patronals,
partits politics). _

La provisi6 dels béns depén, en conseqiiéncia, de la capacitat del
sindicat per adaptar el seu 5] a la situacié i als canvis que es produeixen en
els contextos externs generadors d'incentius (vegeu Clark i Wilson,
1961:129).

Quan diem que la tasca de la direcci6. d'un sindicat s establir
orientacions estratdgiques estem indicant que el que fa aquesta direccid es
adaptar el Sl als limits definits per les tres restriccions descrites. 281 °

~ IX9. EIS COMPONENTS DEL SISTEMA D'INCENTIUS DE
LES ORGANITZACIONS SINDICALS

9.1. Els incentius de pertinenga (IP) _
Agrupem la gamma d'incentius que pot proveir una organitzacid
sindical a la seva base per si mateixa, sense recrrer als contextos externs,
en quatre categories: :

I} De representacid
Es un incentiu a I'afiliat que deriva del privilegi de pertdnyer a una
or ganitzacia sindical que déna «veu» social als interessos del col lectiu del

281 Malgrat que no entrsrem aqui 3 1a qUestid, squesta perspective permet analitzar en una conjuntura
critica (una transicié politics, per exemple) els tipus d'incentius a 'abast dels sindicsts i 1 relaciy
entre els incentivs, d'una banda, i 1a eonducta estratégica i orgenitzativa d'una attra. De cars a 1'andlisi
de 1a conducta estrategica dels sindicats durant ung transicis aixs permet: a) sobre la base d'uns
incentiys disponibles, | ateses una série de restriccions {especificedes pel proces de transicie)
establir les estratégies probables 1, en tot cas, avaluar les estratégies efectivament seguides; I:tj sobre
1a baze de les estratégies rest ment adnptades, establir el Sf més apropriat, de manera que pugui
avaluar-se Veficiéncia dels realment utilitzats ;1¢) per ambdés cases, avaluar i és spropiat o no el
for mat organitzativ emprat pels sindicats.
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que forma part el treballador individual i, en aquesta mesura, als seus
propis interesses. -

I} e sociabilitat

Son rendes intangibles produides per 1'acte mateix d'associar-se:
vincles socials interpersonals quan el treballador individual afiliat sent que
forma part d'un grup relativament petit i definit (Lange, 1982:221) i
eventualment d'una cormunitat moral. Aquest incentiu equival a una mena
de sodlalitzacié primaria dels participants en la cultura de I'organitzacid.
Aquest incentiu assoleix gran rellevancia en contextos reduits -com ara els
centres de treball- on funcicna la 1ogica dels grups petits d'Olson; funciona
també en les reunions i grups d'afinitat orientats, dins I'organitzacié, al
treball militant o, senzillament, al lleure,

HI} De socialitzacid

S6n rendes intangibles produides per I'acte mateix d'associar-se i
la corresponent socialitzacié dels participants en el sistema de valors del
col.lectiu. Aquest incentiu equival a una mena de socialitzacié secundiria
dels participants en la cultura de I'organitzacit sindical, procés que en
general es produeix per dues vies: en part via sociabilitat {incentiu I citat);
en alld fonamental, via assisténcia a actes politics, conferdneies, cursets |
actes similars organitzats pel sindicat, i també mitjancant la lectura de les
publicacions de l'organitzacié i l'impacte de la doctrina oficial expressada

pels liders sindicals.
| L'incentiu de socialitzacid es pot diferenciar analiticament en dos
components. (Juan opera aquest incentiu, d'una banda {Illa; Ffects de
sodialitzacio propiament). els treballadors participants internalitzen o
sistema de valors de 'organitzacid, una transmissié que és a la vegada un
procés cultural 1 un procés de comunicacdé o persuasié. 282 Duna altra
banda (Il Efecte_de conformacid dels interessos), els treballadors
participen en un procés de formacio d'una identitat col.lectiva.283 Un dels
aspectes importants d'aquest incentiu {compartit pel seu corresponent IE, el
tipus V1 o «d'identitat, i que justifica que analfticament el dissocier del Iila

252 wilson { 1973:31) tracta squests situacit com un tipus d'incentin: «18 persuasié serd tractads
aqui com un tipus d'incentiu: 1a motivecid d'una persons, mitjancant 1'exhortacid o V'exemple, s
compartir els objectius de Torganitzacié, o8 través dinculcar-1i un sentit del deure u un sentiment de
culpa que indueixin » trebatlar per tals objectiugs.

283 Aquest incentiy es correspon a la segona pauts {«dialdgices) de Ieccid col Jectiva identificad per
Offe (1980). En termes prictics és dificil dissociar aquest efecte de T'anterior.
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anterior»)} &s que constitueix un dels principals mecanismes disponibles per a
l'organitzacid per tal de modificar el sistema de valors de la seva base social
quan els incentius accessibles en un periode historic no responen a les
expectatives dels afiliats, 284
IV} D'eficiéncia organitzativa

Sén fluxos d'estimuls a la participarit derivats del privilegi de
pertanyer a un sindicat amb capacitat per administrar eficientment els
assumptes del col.lectiu associat i assessorar certs aspectes importants dels
individuals (rendes tangibles i intangibles). Aquest incentiu opera quan
I'aparell crganitzatiu funciona amb eficicia; també, com incentiu selectin,
quan 'arganitzacid resol -0 contribueix a fer-ho- certs assumptes més o
rmenys comuns perd d'intergs individual i no directament sindical: assessoria
juridica, aseessoria fiscal, assessoria | gestié de pensions, seguretat social,
stc., formacid tecnica, banc propi, viatges vacacionals a preus especials, etc.
Es tracta, doncs, d'incentius selectius per al grup intern que, en molts casos,
el treballador individual podria satisfer en el mercat. Aquest incentin ha
estat molt important en el context de I'aparicié del sindicalisme, quan les
assoclacions cbreres, en situacions d'escassa protaccié social péblica,
coraplien la funcié de coordinar mutualitats i serveis similars,

Tots aquests incentius de pertinenca formen la substincia de
l'intercanvi entre organitzacié sindical i base social que hem presentat, com
a «lagica de pertinenca», al capitol VIII. 56n incentius que es peden tractar
com béns colectius als treballadors afiliats i incentius selectius per atreure
els no afiliats (simpatitzants | afiliats potencials), 285

284 pecordem aqui 1'abservacid de Barnard { 1968:139-141; vegeu també p. 163} que hem
considerat al capitol Yil: « Determinats incentius positius, com ara sls béns materials i , en cert sentit,
el diner, tenen clarament una existéncis objective; 1 aixd és cert també d'incentius negatius com ara les
hores de treball o les condicions de treball. Denst un individu smb un cert estat mental, amb unes
determinades sctituds o governat per determinets motiug, pot ser induit a contribuir a une arganitzacid
mitjangant una determinads combinacid d'aquests incentius abjectius, positivs o negatiug. Mo obstant
8ix0, sovint ¢s el cas que Vorgenitzacid no esta en condicions d'oferir incentivs sbjective que serveixin
d'induceid per 2 sl estat menta), o tals actituds, o per a uns persoens governada per tsls motivz. En
squestes condicions, 1nica alter rativa disponible consisteix s canvisr 1'estat mental , 0168 actituds, 0
ets motius, de maners que £13 Tncentius objective disponibles puguin esdevenir efectivs »

285 Com 'ha dit, perd, o5 tracts d'i noentius « passiuss per als trebatladers externs: actuaran, en
general, només quan &l treballaders ne afilists hegin decidit entrar en el cercle d'influéncia directa de
Vorganitzacid sindical, perd rarament sfn determinants activs de tal decisic.



9.2, Els incentius estratégics (IE)
Els incentius que l'organitzaci6 sindical no pot proveir per si
mateixa, sind que ha d'cbtenir-los per fer-ho en els contextos externs, els
agrupem en tres categories:

V) Materials

Son <beneficis tangibles, és a dir, beneficis que tenen un valor
monetari o que facilment poden ser traduits a beneficis amb valor monetari»
(Clark i Wilson, 1961:134); o també: <beneficis tangibles: diner, o coses i
serveis als quals es pot assignar preu ficilment en termes monetaris»
(Wilson, 1973:33). Aquest tipus d'incentiu, com &s sabut, constitueix ['chjecte
convencionalment associat amb l'accid sindical: increment de salaris,
millora de les condicions de treball, ete,

V1 D'identitat ,

S6n fluxos d'estimul a la participacié derivats del «privilegi
d'identificar-se i ser identificat [en l'accid sindical] amb un conjunt de
privilegis i drets tal com els expressa i representa institucionalment una
entitat organitzativa [el sindicat] que proclama la seva intencié de fer
avangar tals principis i drets davant de la resisténcia d'altres organitzacions
i forces socials i politiques» (Langs, 1982:321). O també: «privilegi
d'identificar-se i ser identificat> en 'accié sindical288 «amb un sistema de
valors total» (Lange, 1977:514). Aquests incentius d'identitat es corresponen
amb el «model sindical abstracte» que hem exposat al capftol anterior en la
seva expressio piiblica, quan &l sindicat interacciona amb els altres actors
socfals. La «identitat» es manifesta aqui com coincidéncia arb uns principis
a doctrina soctal i politica que caracteritza certes organitzacions sindicals, §
- que'acci6 col.lectiva cerca imposar als altres actors,

288 Des de 1a perspectiva del treballador individual , son tant «d'identitats squests incentius con els:
tipus HH i (periféricament 1t anteriors. Pers segueixen dindmiques de formacid i expressid
notablement diferents segans se situin en &l terreny de Ta 1dgica de pertinenca (elz i il venel dela
logica d'influéncia (el ¥1). En el primer cas, 1a identitat 25 més rigids i poc susceplible de ser
modificada atés que és el mecanisme per excel léncia de sucialitzacid interma en ls valors de
Yorganitzacid. En el segon cas {incentiu Y1}, 1z identitst s'ha de confrontar amb altres identitsts -dels
altres sttors sucisls~ en el curs de 'aceid sindica) per sixé subratilem el terme en el text) i s'orienta
més faciiment a una adapiacio o flexibititat.
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VID Intencionals R

Es poden definir com «metes suprapersonals28? que es configuren
com els fins per als quals es manté 'organitzari6, es cerca la seva cbtencid
mitjangant les “regles de joc”, 1 estan cbertes a compromisos per tal
d'augmentar la probabilitat de, almenys, un éxit parcial al tractar d'assolir-
les> (Lange, 1982:221; vegeu també, Clark i Wilson, 1961:135,146, i Wilson,
1975:34). Aquests incentius es corresponen amb e] «model sindical> que hem
expasat al capitol anterior: un programa d'objectius organitzacionals,
estratdgics, que un sindicat defensa explicitament de cara al conflicte
quotidia amb els altres actors. 288

A ofectes analitics, aquest incentiu es pot diferenciar en dos
components. (Juan opera aguest incentiu, d'una banda (Vila: Efecte de
socialitzacid per 'accid), els treballadors participants tenen I'oportunitat de
formar-se practicament en els objectius i la conducta estratdgica de
l'organitzacid, en la interaccid d'aquesta amb els contextos externs i en
particular amb els altres actors socials, d'intervenir en la seva configuracié i
d'identificar-s'hi en el curs de l'accid col lectiva. D'una altra (VIIb: Efecte
d'accid col. lectivay,

els treballadors participants tenen el privilegi de pertanyer a una

organitzacio sindical amb capacitat per actuar socialment com agent
col.lectiu; en dos sentits: genéric (reconeixement per part dels altres actors
socials, ete.); i espeific {funcid de suport institucional que el sindicat presta
a la seva base social en les seves lluites econdmiques i reivindicatives),
Opera també quan el sindicat assoleix, totalment o parcialment, els
objectius organitzacionals.

Z87 E3 g dir, que afesten tot el col lestiu de treballadors i qus no beneficien direstament | tangi blement
només els afiliats {vegeu Clark i Wilson, 1961:135).

288 fem notar Ja diferéncia entre els incentius produiis per 1a Neialtat a ung organitzacid, com entitat
concreta (incentiu del tipus |11, de socialitzacid) i els produits per Ja creengs en els objectius
organitzacionaly {1ipus Y11}, Yegeu Clark i Wilson, 1961:134.
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IX11. MODEL DE SiNTESL: 2} «COM HO FANs LES
CONFEDERACIONS SINDICALS

El diagrama que segueix sintetitza la investigacié desenvolupada
en aquest treball. Condensa l'analisi presentat abans que considera les
confederacions sindicals de classe: i) com organitzacions d'acci6 col.lectiva;
i) que es constitueixen en centre de 1'accié sindical d'un actor social i politic
que representa els interessos de la forga de treball; i) que funciona com un
sistema soclal a petita escala, o «sistema d'activitat»; i iv) la comprensié del
qual ha de permetre donar compte de la logica de 'accid sindical, d'una
banda, i de la conducta i transformacions estratdgiques dels sindicats de
classe, d'wna altra. El model que es proposa permet analitzar
sociclogicament { amb una orientacié empirica una faceta de l'accié
col.lectiva que encapealen les confederacions sindicals. La principal, pers:
com organitzacions complexes que tenen una’ insercié contradictoria,
parallela a l'ambivaléncia normativa que caracteritza la situaciéd del
treballador assalariat en una societat capitalista, en l'accid politica de les
societats avangades,

Al mig del diagrama situern el centre de gravetat d'aquest sistema
d'activitat, les confederacions sindicals, que proposem per comprendre la
logica de l'accit collectiva dels treballadors. La justificacid principal
d'aquest enfocament es troba en la natura instrumental d'aquesta accié
que, en conseqiiéncia, es pot concebre profitosament com un doble procés de
mobilitzacid i assignacid de recursos, -

La part esquerra del diagrama sintetitza la complexa relacié entre
les orgaritzacions sindicals i la base social que formen els treballadors
acsalariats. £s una relacié en part, com acabem de dir, instrumental i,
tambe en part, quasi-isomarfica que troba la seva expressié en 'ambivalent
paper dels sindicats de classe com a part d'un moviment social i com un
grup d'interés. Caracteritzer aquesta relacié com «ldgica de pertinenca»
per assenyalar el conjunt de processos d'interaccid que s'estableixen
tipicarnent entre ambdues entitats, el sindicat i la seva base social
(representada al diagrama per un continuum que va des dels «treballadors
en general» fins als quadres i I' s#2#de l'organitzacid). Per si sola, la Idgica
de pertinenca implica un intercanvi entre la base social (que entrega
recursos a |'organitzacié) el sindicat (que proveeix la base amb un conjunt
de beéns valuosos). Aquest intercanvi estd regit pels «incentius de
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pertinenca» (de representaci, socisbilitat, socialitzacid i eficiencia
organitzativa}, o fluxos interns d'estimuls a la participacid dels
treballadors en 1'accié col.lectiva. Per i sola, la Idgica de pertinenca no és
capag de donar satisfacci6 als interessos principals dels treballadors; per
fer-ho, el sindicat ha d'entrar en una altra interaccié amb uns contextos
externs a l'organitzaci.

Caracteritzem aquesta segona relacid com «ldgica d'infludncias
per assenyalar el conjunt de processos d'interaccld que s'estableixen
normalment entre el sindicat d'una barnda, i els altres actors socials i politics
d'una altra. El sindicat entra en aquesta interaccié com representant dels
treballadors, una caracteristica que pren la forma d'un conjunt d'cbjectius
organitzacionals (que anomenem <«maodel sindical», per significar que
aquests son els trets que identifiquen un sindicat, 1 amb els quals s'identifica)
que constitueixen la finalitat (ltima de l'accié sindical. La confrontacid
d'aquests objectius amb els d'altres actors socials i politics produeix
finalment un conjunt d'alteracions en els contextos-objecte, o terrenys on el
sindicat pot satisfer els interessos fonamentals dels treballadors {el mercat
de treball en primer terme, perd també 'estructura econdmica, la politica
econdmica i el model de relacions laborals).

La logica de pertinenca condiciona la capacitat del sindicat per
actuar d'una manera o altra en la logica d'infludncia. | inversament: un
sindicat no pot tenir una relacid estable i fluida arab la seva base social
potencial si no &s capag d'actuar eficientment com a actar social en els
contextos externs. Com a resultat de I'accid sindical en el terreny de la
logica d'influéncia, el sindicat pot estar en condicions de satisfer els
interessos dels treballadors en forma d'incentius {materials, d'identitat i
intencionals} que arriben a Ia base social del sindicat com «béns» valuosas
per als treballadors, unsbéns que no poden ser assolits més que a través de
I'intercanvi entre el sindicat i els altres actors socials. En fer aquest
intercanvi, el sindicat pot chtenir també, addicionalment, uns beneficis
organitzatius per a si mateix (subvencions, reconeixement, etc.); sovint,
pero, contreu també certes obligacions arb els altres actors que entren en
Vintercanvi que poden significar, bé certes restriceions or ganitzatives per al
propi sindicat {cora ara moderacid politica), bé I'acceptacié de mesures que
representen incentius negatius de cara a la base social de l'organitzacid.

Al'ezquerra del diagrama el sindicat acuraula recursos; a la dreta,
representa interessos en contextas socetarie més amplis. El saldo net entre
beneficis i restriccions organitzatives, a més del resultat de V'accid sindical,
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que pot mesurar-se mitjangant l'avaluacit de les set categaries d'incentius
disponibles, tenen efectes transformadors sobre-la dimensid interna de
l'organitzacid (la seva estructura formal i els recursos acumulats que
perreten parlar d'un grau o altre d'implantacié social).

Aquest «sistema d'activitat» permet explicar la interdependancia
entreels elements del sistema i, per tant, els efectes d'una transformacié de
determinats elementsen la configuracid d'uns altres slements (per
exemple, la radicalitzacié dels objectius sstratdgics i I'accié sindical
mateixa quan els incentius estratdgics sén persistentment negatius; o el
reforgament dels incentius de pertinenca en situacions de crisi econdmica

ayuda, etc.
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(0 UN MODEL DINAMIC DE L'ACCIO SINDICAL

Unamta:xi:re]asunqmtmmmhqueslelcakul
d'oportunitats i restricdons
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Si fem una breu recopilacié del contingut basic del model que hem
proposat fing aqui, cal destacar-ne tres aspectes: ’

1. Que les estructures sccials estableixen determinacions que
delimiten l'abast probable de l'accié sindical. Aquestes deterrainacions
fixen la gamma de respostes possibles dels sindicats davant dels canvis que
es produeixen en els contextos propis de I'accid en els mares que delimiten
el sistema social, el sistema industrial i el sistema politic. 11'articulacié de
canvis en els contextos i determinacions en els diferents sisternes
estableixen finalment, des del punt de vista de l'actor sindicat, conjunts
definits d'oportunitats i restriccions a I'accid sindical que constitusixen el
nucli del calcul estratégic d'aquests actors.

2. Que l'accid sindical es pot concebre com un "sistema d'activitat”
el centre del qual & l'organitzacid confederal: i que aquest sistema
d'activitat s'estructura en torn de dues logiques -de pertinenca i
d'influsncia- que constitueixen un doble mecanisme par mobilitzar i
asignar recursos amb la finalitat, instrumental, d'assolir els objectius
organitzacionals (i satisfer aixi els interessos de la base social de
Vorganitzacid) i aprofitar les oportunitats que les deterrninacions
sistemiques deixen obertes a les organitzacions obreres. Les dues logiques
operen en funcid d'uns contextos definits que constitueixen els terrenys on
es materialitza I'acci6 sindical,

3. Finalment, que els sindicats, per tal d'assolir els chjectius
organitzacionals estructurats per les dues 1dgiques, entren en un joc
estratégic | un conjunt complex d'intercanvis amb els contextos entre bens
(per a I'organitzacid) { incentius (per a la base sacial i per als altres actors
sorials). El sistema d'incentius del sindicat intermedia els intercanvisiés el
que orienta la conducta sstratégica de l'organitzacié.

Aquestes tres linfes d'andlisi, desenvolupades en els capitols
anteriors, es presenten com un model operacional per a la investigacia
empirica i s6n fonamentaiment de cardcter estatic: presenten les grans
tendéncies i jocs de relacions considerats en un moment donat del temps. El
present capitol proposa una breu orientacid tedrica per transformar
aquesta analisi estdtica en un model dindmic, un model que introdueix el
factor temps i considera I'accid sindical en situacions de transformacié dels
contextos on opera. La qiiestid que ara considerarem, doncs, és
F'acomodacié entre metes { condicions, entre els objectius orsanitzacionals
i la transformacié dels contextos de I'accié sindical: qué passa en el
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~ "sistema d'activitat” que hem proposat quan es produsix un canvienun o
més dels elements del sistema; qué passa també quan les cportunitats i
restriccions externes es defineixen i ol sindicat ha de adaptar-hi la seva
conducta estrategica. El capitol pot considerar-se una mena de epfleg,
sense més pretensions, que assenyala una via d'andlisi tedrica que en
termes practics esta per encetar.

X.1. TRANSFORMACIONS DELS CONTEXTOS.

La primera gilesti6 que cal abordar és qué entenem per "canvis® o
transformacions dels contextos. I a continuacid, proposar un enfocament
metodologic que situi la importancia relativa de les determinacions
estructurals, d'una banda, i de la conducta estratdgica dels actors en
preséncia, d'una altra, per a explicar la dindmica que desencadena la
transformacid en qiiestiad89 (i que &s alld que |'cbservador té a l'abast).

Els estudis acumulats a les ciéncies socials sobre I'acci6 sindical, i
més en general, sobre 'accit col.lectiva dels diferents actors que operen a
les socfetats modernes (vegeu capitol V), permeten proposar,
fonamentadament, que cal atribuir a la nocié de *canvi® en els entorns on
operen aquestes organitzacions dos sentits radicalment diferents {i, de
forma corresponent, dos enfocaments- d'andlisi). El canvi pot ser
incremental i acumulattu (i la corresponent adaptaci6 de I'actor, rutinaria),
O pot ser sobtat i de gran envergadura {i la corresponent adaptacié de
l'actor, estratégica, en el sentit fort de decisid planejada que pren en
compte la conducta d'altres actors i que comporta un risc).

El canvi incremental en el cas dels sindicats és, per exemple, la
transformacid quotidiana de les relacions laborals generada per la
negociacié collectiva; aquesta, rutinariament, pot resultar positiva o
negativa des de la perspectiva dels interessos dels treballadors, perd és
improbable que doni lloc sobtadament a transformacions de gran escala.
De forma congruent, quan la progressid del canvi (incremental) no
afavoreix els seus obfectius, els sindicats utilitzen el seu aparell organitzat
i els diferents nivells organitzatius per pressionar sn sentit contrari; i a
I'inrevés, quan la progressid els afavoreix, pressionen per aprofondir
l'aveng. Els canvis que es produeixen en els contextos de l'accid sindical

289 Dit d'una altra manera, per encarar una investigacié empirica de 1a conducta d'un sindicat davant
de transformacions en els enforns de 1'accid sindical, #2 nbviament molt diferent centrar 1'explicacia i
la recerca en le3 determinacions objectives d'aquesta conducta o centrar-ls, a l'altrs extrem, enla
tapacitat estratégic& de F'actor, en competencia amb altres actors i estrategies, per adaptar-se al canvi.
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son, en aquest punt, andlegs a la situacié de “perdues i guanys
incrementals” que caracteritza el conflicte polidrquic entre actors que hem
considerat al capitol V. I1'adaptacid al canvi per part del sindicat - 'accid
col lectiva mateixa- és "rutinaria”, en el sentit que posa en tensid tots els
components de la seva estructura organitzativa, que ja ha estat dissenyada
precisament per fer front a aquest conflicte incremental2%0, sobre la base
de les expectatives previstes. L'anilisi de I'accié sindical des d'aguesta
perspectiva equival a l'observacid metddica d'una organitzacié sindical en
la seva operacié quotidiana i previsible (mitjangant el model de les dues
logiques i la interaccié permanent entre metes, incentius i produccié de
bens per a la base sacial).

| La sitnacit ésben diferent quan la transformacié d'un o varis dels
contextos de I'acci6 sindical es induida des de 'exterior (generalment) del
sindicat, i aquest per tan no té capacitat d'influir-hi directament, el resultat
altera drasticament els parametres rutinaris de 'accié sindical, § ho fa per
a periodes de temps de llarga durada; o, alternativament @
excepcionalment), quan aquests parametres ec veuen alterats per la propia
iniciativa estratdgica d'un sindicat291. Aquesta situacié, que caracteritzem
amb la nocié de "conjuntura critica’, &s la que ens interessa aqui per tal
d'introduir al nostre model ¢l factor temps i el factor canvi; i es
caracteritza per sobre de tot per conmstituir, no una transformacié
rutinaria, sino un veritable “canvi d'escala”2%2 pel que fa els problemes que
la direccié d'un sindicat ha de processar. L'analisi correspanent a aquesta
situacié porta forcosament l'observador a considerar, no l'activitat
rutinaria d'una organitzacid sindical, sino la interaccid estratégica en
sentit fort, excepeional, que es desencadena entre el sindicat i els diversos

230 Com assenyala apropiadament Crouch {1982:131) . 1o mateixa cultura reivindicstivg dels
treballadors s'emmarca en un enfocament incremental: “les sccions dels treballadors tendeixen a ser
incremantals, preccupades per |'avantatge de curt termini que e produeix dintre de parimetres
coneguts. (...} Quan ¢is trebelladors adquireixen cert poder, &l capital &ls hi fa concessions; j atée
Venfocatnent incremental dels trebsiladers, aquests Jes scee pen, amb 2l resultst que Ja sevs pauta de
reivindicacions 1 guanuys 3'sdapla als contorna de Ies concessions que 1 capital a3td en condicions i
disposat a far ... | atesa Is tendéncia dels sindicets a resoldre els seus preMemes d'informacid incerta
sobre el mercat de trehall aferrant-2¢ g los accipns que €13 hi-son familiars, gradus) ment agsben pEr
cangiderar aqueste pauta com propia”.

291 5 ef cag, respectivament, par posar exemples de V'historia recent 23panyola, de 1o progressive
desregulactd del mercat de tratel] culminads des de dsit en farma de reforma proposads pel govern i
aprovada pel Parlament el 1994; 0 de 1a vaga general del 14-D de 1985

292 En un sentit simitar a 'emprat per Bell £ 1976:201 i 33.).
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actors al voltant d'un canvi de terreny que got produir perdues o guanys
substantius i amb efectes de Llarga durada2%3,

| Per abordar l'estudi de les “conjuntures critiques”, I'observador ha
de prendre una dificil decisit metodologica (de la que ja hem fet esment als
capitols Vi VII): o be seleccionar una anilisi determinista i estructural, o be
una analisi intencional que doni prioritat a l'accid estratdgica dels
actors2¥, La nostra eleccié davant aquest dilemma, que informa el conjunt
de tot aquest treball, &s la de compatibilitzar ambdés enfocaments i
considerar, especificament, que l'accié sindical es mou dins uns limits
establerts per determinacions sistémiques (que hem analitzat) perd que
marges d'accié delimitats no significa determinacié de la conducta, de
manera que com diuen Lash i Urry, citats més amunt- les estrategies
també compten. O com proposa Przeworsid (1986:48), “els factors objectius
constitueixen com a molt constrenyiments a alld que &s possible en
situacions histdriques concretes, perd no determinen els resultats de tals
situacions”, En alld que segueix seguirem també aquest enfocament
metodolagic,

X.2. CANVI INCREMENTAL I ADAPTACIO RUTINARIA

El sindicat, com a actor social, s'enfronta de manera permanent
amb conflictes i canvis de natura incremental en el curs de 'acci6 sindical
quotidiana i rutinaria. En situacions d'aquest tipus, les mée wisibles i
habituals, els sindicats estructuren I'acci6 al voltant de les dues Iogiques, de
pertenenca i d'influéncia, i operen sobre la base de les "metes intermitges”
identificats per Crouch (vegeu capitol VIIf). L'estudi de l'aceits sindical en
aquestes condicions ha d'orientar-se a identificar: els components |

293 Aquest enfocament qualifica la propusta de Tilly que hem exposst més amunt (capito] ¥11}. Diu Tifly
(1978:133) que "I'andlisi d'oportunital/amenaca és paral lel a Vandlisi del poder: en principi, abarca
gualsevol cosa pertanyent al mon circumdant que t& probabilitat d'sfectar 13 situacis de Vactor"
{cursives nostres). La mstrs proposts ascindeix aquest “qualseval cosa” an dos situscions de canvi molt
diferents i que requereixen tambeé tnstruments d'estudi melt diferents: aituacions de conyi incremantsl
i sonjuntures critiques.

29 La situacid és similar a la que hian d'enfrontar els estudioses de Tes transicions politigues, tal com
sintetitza Praaworski {1986:47): “E primer problema t¢ que veure amb Vestrategia d'investigacio.
Elz estudis de 13 transformacid dels régims tendeixen & ubicar-se en dos tipus. Uns 38n d'orientacid
macro, es centren en les condieions objectives  parten &l Henguatge de 1s determinacis. Uns sires
tendeixen a cancentrar -se en els actors politics 1 les seves estrateqi &3, 8 subratllar els interesses i les
percepcions, i 8 formular els problemes en termes d2 poseibilitata i tries. Les investigacions
d'orientacid macro, el prototip de les quals sdn probablement Jas de Barri ngtan Moore, tendeixen a
subratilar 1es condicions ebjectives, scondmiques 1 secialz majorment, sovint ol cost e descuidar la
dindmica politica de cort termini. (..} Els estudis d'orientacis micro ... tendeixen a subratilar is
conducta estrateqica d'sctors politics inserits an situscions histiriques concretes”.



442
dimensid de les dues logiques del sindicat en qiiestid; el sistema d'incentius
emprats; i les tendéncies d'intercanvi amb els contextos de l'accid
col.lectiva.

Els components de les dues logiques de l'accid 1 el seu

comportament es poden descomposar en un conjunt d'items que cal
analitzar empiricament i minuciosament; com aquests299:

(1) Organitzacid

1. Estatuts

2. Organigrama i jerarquitzacié interorganitzativa (territorial,
sectorial)

3. Divisi0 interna del treball i staff

4, Presupostos i financiacié

3. Democracia interna

6. Matodes d'eleccid de carrecs

7. Patrimoni

8. Congressos i assemblees generals

9. Relacions exteriors

10. Serveis

11. Formacié

12, Tendeéncies i estrategies internes

(2} Interaccid amb la base social

1. Afiliacié

2. Eleccions sindicals

3. Pragrama ideclogic

4, Cultura sindical

3. Maobilitzacions

8, Models de reivindicacions

7. Model sindical propiament

8. Model d'interaccid amb e moviment obrer: tipus
d'associacionisme i d'aceid col. lectiva

|3) Interaccit amb els empresaris
1. Politica patronal

235 {Jue sin un desenvolupament pormenoritzar dels parametres basics de Jes 0AC identificats ol
capitol ¥i! i reordenats segons les dues 1igiques proposades al capitol Y11, § orientats obviament al cas
del sindicalizme 23panuol recent..



'.-?,Pmductmtatiabsenhsme" |
8. Sudmalmmeal’empresa f'
9 Prestaczons socials |

. Economia 'submerglda
. Negociacid col.lectiva
Teenologies
Condicions de treball
Organitzacié del treball i flexdbilitat

(6) ﬁcmo sobre l‘econemza ila pohtlca emnomma o
1. Economia de mercat

2. Crisi econdmica

3. Comunitat suropea

- 4, Politiques econamu]ues dels governs
<l 5, Politiques economques alternatives
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Aquesta &5 una propost2%6 il lustrativa d'un matode per copsar la
dimensit real de les dues logiques d'una organitzacié sindical especifica.
L'andlisi empirica ha de copsar, per a cada un dels ftems proposats, les
estrategies particulars i politiques especifiques i, per damunt, alguna o
algunes estrategies generals que el sindicat elabora i que intenten
homogeneitzar i fer racional el conjunt.

X.3. CANVI ESTRATEGIC I CONJUNTURES CRITIQUES.

La noci6 de que un actor social s'enfronta periddicament, no
solament a canvis incrementals (que tenen respostes rutinaries), sino
també a canvis substantius i de llarga durada -que transformen
drasticament el terreny de I'accié col Jectiva297- és poc frequent a la teoria
sociologica. Una excepcit notable és la de Dobry (1988:26), que distingeix,
com fem aqui, entre "conjuntures rutiniries” i "conjuntures critiques”. La
fixaci6 operacional dels termes és, perd, molt imprecisa i es limita a definir
les conjuntures critiques com * et particulars di los sistemas politivos
afpvtados” (p. 4) 1 a suggerir que es poden " gmvewier A princpates
COMPORERLEs ded cambiv de estado db los conjuntos sociales complgias en
s copunturas arilicas™ (p. 124). Dobry, a més, associa les conjuntures
critiques noraés amb situacions de crisi (és a dir, d'amenages o restriccions:
als interessos de I'actor} { s centra en les crisis estrictament politiques.

El concepte de "conjuntura critica’ I'utilitza de manera
impresionista, perd molt més suggerent, Peter Lange {1982) en el seu estudi
sobre el sindicalisme a la Franga i Italia dela postguerra:

"El procés de desenvolupament estratdgic que va dur els
moviments obrers francés { italid des de postures similars, al periode de
Guerra Freda, a respostes dramdticament diferents davant els
desafiaments politic-econdmics dels anys setanta va ser acumulatiu,
marcat per una serie de fases. Periddicament, ambdds moviments van
confrontar conjuntures critiques cada vegada que determinats canvis en els
entorns politics i econdmics amenagaven l'efectivitat dels seus sistemes
d'incentius i/o oferien oportunitats de mantenir i ampliar el suport sobre
noves bases. En resposta a aixd, els diferents sindicats es van veure

2%6 Drientats obviament ! cas de) sindicalisme espanyol recent.
297 | que aixb exigeix plantejaments molt diferents d'andlisi.
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obligats a reavaluar les seves perspectives tedriques, les estrategies, les
politiques i les practiques organitzacionals, {...) ‘

No obstant, si les conjuntures critiques foren similars en els marcs
nacionals francés i italid (i d'altres), els efectes en ambdds casos foren
diferents. Els sindicats, al respondre als desafiaments a través dels prismes
creats per les seves propies histories, vinculacions partidaries, perspectives
estratégiques, pautes organitzatives existents i un resultant sentit de les
prioritats, van revisar les seves andlisis, estrategies i conducta de formes
marcadament diferents. Al seu torn, la institucicnalitzacid del canvi va
crear nous punts de partida sobre la base dels quals cada sindicat i cada
moviment sindical nacional individuals van confrontar la conjuntura
posterior.” (cursives nostres). :

Aquesta és una formulacit exemplar de "teorfa implicita”, i les
nostres cursives serveixen per subratllar el trajecte conceptual, proxim al
que proposem aqui, que tractarem de formalitzar breument a continuacié.
Afegim aqui que, en termes del model presentat fins aqui, el suggeriment de
Lange dels efectes d'una conjuntura critica sobre I'accié sindical alteren el
"sistema d'activitat” que aquesta configura de la segiient manera
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DIAGRAMA » EFECTES D'UNA CON JUNTURA CRITICA S0BRE EL SISTEMA DE L'ACCIO SINDICAL

confiicte § conflicte i
cehvi incrementals canvi estratégics
MODEL
SINDICAL |
ABSTRACTE = conjuntura ordinaria -—-» CONJUNTURA CRITICA - institucionalitzecid

| del canvi
I
[ V!

¥

conducta estratégica i v
“performance” organitzativa<-—-—— forca una reavaluacid
rutinaries

! v .

¢ prisma cognitin: v

model sindical concret | context interpretatiu —> model sindical concret 2
conducta estratéeica i
“performance” organitzativa
extraordinaries

Definim les conjuntures critiques com:

a. la conflugncia en un periode de temps relativament curt d'un
conjunt de processos que, des de la perspectiva de I'accid col lectiva d'una
confederacid, |

b. impliquen una transformacid substantiva d'un, o més, o tots els
terrenys (contextos) de I'accié sindical i que, en consequéncia,

c. estableixen un conjunt d'opertunitats i/ restriccions noves per a
I'accié sindical en el contexte o contextos transformats que, al seu torn,

d. impliquen una medificacié substantiva dels pardmetres de la
Iogica estratégica de la confederacid 1 que, en consequéncia i finalment,
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e. forgen una restructuracié drastica del format organitzacional ifo
la conducta estratégica i el model sindical cercat per I'organitzacid.

Les conjuntures critiques, per tan, no sn simplement

“esdeveniments”
que afecten aleatoriament I'accié d'un sindicat, Malgrat inclouen

esdeveniments, sén més aviat conjunts de desenvolupaments
interdependents que segueixen una perioditzacié vistos des de
Porganitzacity {un "temps sindical®, que pot no coincidir amb el "temps
histdric") i que alteren els parametres de la interaccié estratdgica entre el
sindicat i els altres actors. S5n processos de curt termini que sintetitzen
problemes i contradiceions previs existents en els contextos afectats; els hi
donen algun tipus de resolucid; 1 estableixen una situacié nova -en un o més
contexts- a la que han d'adaptar la conducta estratdgica els sindicats i els
altres actors en preséncia. El seu efecte és que forgen l'organitzacié a sortir
del terreny fariliar de les "metes intermitges" -segons la caracteritzacit de
Crouch- per entrar en el terreny de la mobilitzacié | la redefinicié del
projecte col lecti; i aixd, com diu Lange, perque deterrainats canvis en els
entorns politics i economics amenagen l'sfectivitat del cey sisterna
d'incentius i/o ofereix oportunitats de mantenir i ampliar el suport scbr
noves bases. Les conjuntures critiques aparten el sindicat de la conducta
rutindria i el canvi incremental; tenen un cardcter excepcional (perd amb
efectes sobre la conducta rutinaria posterior); i afecten especialment a les
confederacions (el nivell organitzatiu dissenyat per actuar com actor
sacial), :

Un exemple adient de conjuntura critica per als sindicats
espanyols son els acords d'UGT amb la CEOE de juliol de 1879. Observem-
ho:

* Segons el "temps sindical’ & una conjuntura absolutament
critica: es posen les bases per alterar profundament la forma de fer
sindicalisme al pais. Segons el "terps histdric”, perd, 8s a dir, vistos com un
element de la cadena de concertacid, el judici no t& perque ser aquest,

* Transformen substantivament certs contextos externs de 'accit
sindical: !

la relacid amb l'empresariat i les organitzacions patronals {i
indirectament tambg amb altres contextos, com el model de relacions
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laborals del pais). La transfarmacié &s immediata per UGT, i diferida per
CCOO1iels altres sindicats. :

* Des de la perspectiva d'UGT, els acords obren oportunitats noves
(possibilitat ' d'hegemonia organitzativa, transformacié del seu model
sindical, probabilitat d'arribar a nous col.lectius de treballadors, comengar
a influir directament sobre mesures parlamentaries, etc.); i generen certes
restriccions (legitimacié cberta del sistema per part del sindicat, possible
alienacia d'afiliats i simpatitzants menys proclius a la negeciacid, ete.). Per
a CCOQ, les oportunitats obertes sén poques i depenen de la consclidacd
o no del nou estil de negociacid (com mostrara després el seu fracds a
l'intentar mobilitzar els treballadors contre I' AMI); i les restriceions, moltes
(com posara en relleu, més endavant, la seva rectificacid estratdgica a
l'incorporar-se a la concertacit298), |

* UCT veu modificats els seus pardmetres estratdgics de forma
immediata; i la seva resposta probable en termes d'accid sindical varia, a

partir d'aqui, de forma corresponent. El mateix, perd de manera diferida,
per CCQO.

Les conjuntures critiques procedeixen habitualment dels contextos
externs, perd no sempre. Des d'aquest punt de vista, Gtil per a I'anilisi,
podem diferenciar-les entre internes i externes.

Les conjuntures critiques internes sén aquelles que tenen a veure
amb la logica de pertenenga d'un o més sindicats. Fan referéncia a
processos de transformacid interna de les or ganitzacions {context 1) ifo la
relacid d'aquestes amb la seva baze social (context 2) que sén vitals pera la
seva supervivéncia com a organitzacions, la definicié de la seva orientacid
(incentius i conducta estratégica) i la configuracia de l'identitat {la seva
cultura i el mode] sindical abstracte). Bz tracta tipicament de processos com
ara escisions, fustons, crisis d'afiliactd, d'orfentacid idecldgica i identitat,
efc. '

Les confuntures critiques externes tenen a veure amb la logica
d'influéncia d'un o més sindicats, Fan referdncia a processos externs que
afecten les organitzacions sindicals en tan que actors soctals i que es
produeixen als contextos externs on les organitzarions es dirigeixen per a
cbtenir bens i avantatges per a la seva base social o la prapia organitzacié.

298 Molgrat aqui caldris for moltes precisions.
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En situacions normals, les conjuntures critiques internes { externes
son induides, respectivament, als contextos interns i externs del sindicat.
Perd aixd pot no ser sempre aixi, Excepcionalment s pot donar el cas de
conjuntures critiques internes unduides externament (per exemple, el
conflicte UGT-PSOE és -vist des de 'interior d'UGT- una ‘importacié’ al
sindicat d'un desplagament ideologic del partit que, a més, intenta remoure
l'executiva del sindicat) i conjuntures critiques externes induides
internament (com ara I'exemple que hem utilitzat de I'UGT i els inicis de la
concertacid que es materialitza després en forma d'Estatut dels
Treballadors).

Encara que es tracta de fendmens diferents, atés que tenen efectes
similars de transformacib substantiva dels terrenys de l'accié sindical,
considerem analiticament per igual com conjuntures critiques des del
“temps sindical”:

&. aquelles transformacions substantives perd conscients, de curt
termini (malgrat poden tenir efectes de llarg termini) i directament
observables corm ara les mesures de politica econdmica, la lagislacié
laboral, etc. Aquestes transformacions tenen en comi que deriven del
conflicte polidrquic,

b. aquelles transformacions de natura estructural, que impliquen o
son el resultat de mutacions en els mecanismes de funcionament del
sistama (com ara la terclaritzacid, la feminitzacid de l'sstructura
~ ocupacional, ete,}29%,

Les conjuntures critiques poden obrir conjunts d'oportunitats per
a les confederacions sindicals. Las oportunitats s6n transformacions als
contextos de l'accié sindical que representen per a una o varies
organitzacions sindicals un escenari nou que els hi permet potencialment
{és a dir, gi s percep el canvi adequadament; i 5i 'organitzacié selecciona
I'adaptacit estratégica apropriada): o be una millora substantiva de la
seva posicid relativa com actor social dins el sistema; o be millores

299 Interessa retenir, perd, que (3} i {2) impliquen pautes de parcepeid molt diferents des del prisma
cognitiu {context inter pretatiu) d'un sindicat. A {a} 21 procés pot ficiiment personificar-se {en
agents) i és de percepeid instantdnia. At cas (b), la percepcié de Vorigen i cadens de deservol upament
del fendmen de canvi &5 molt més opaca i rarament inatantdnis.
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substantives per a la seva base socdal © be ambdues coses
simultaniament300, '

Les restriccions sén transformacions als contextos de Maccid
sindical que representen per a un o varis sindicats un escenari nou que
constrenyeix o tendeix a constrenyir: o be la capacitat de l'organitzacié
d'actuar com a actor social dins el sistema; o be la chsibilitat de produir
millores per a la seva base social; 0 ambdues coses301.

Cada conjuntura critica permet identificar un conjunt dominant
d'oportunitats i restriccions a l'accié sindical. Cada conjunt passa pel
prisma o filtre cognitiu propi de cada organitzacid, que interpreta el canvi,
els components de cada conjunt d'oportunitats i restriceions en funcié de les
metes i recursos disponibles de I'organitzacié, I cada conjunt 4 un impacte
diferencial scbre el sistema d'incentius que un sindicat pot i decideix
utilitzar. El resultat d'aquests processos de caleul i reajust és una
modificacié del disseny estratégic.,

X4 EL SISTEMA D'INCENTIUS COM UN MECANISME
D'ADAPTACIO AL CANVI.

La confederacié d'un sindicat 85 el nivell crganitzatin que permet a
l'organitzacié actuar com un actor social. [ des d’aquesta perspectiva, que
subratlla la capacitat de l'organitzacié per intervenir en els contextos
externs (gl sistema politic, etc.), és sobre tot la seva logica d'influéncia la
que delimita el sistema d'incentius que pot utilitzar i, per tant, la que dora a
la confederacit la seva "personalitat" caracteristica. Com dfu Wilson en
llenguatge de tecria de 'organitzacia (1973:26,32):

"Quan es crea una organitzacid, l'erpresari organitzacional es
mobilitza a fons per descubrir quin incentin, o combinacié d'incentius,
atreura els membres ... Un cop l'organitzacid s'ha posat en marxa i ha
adquirit un caricter, o ethos, raonablement estable, sera atractiva per

300 Exemples de Vhistdria sindicsl espanyola recent, respectivament: 1a introduceid de 1 figura del
sindicet més representatiu’ produeix une millora relativa de 1o posicié 4'UGT 1 CCOO dins e} mapa
sindicsl 1 com actors socials, pard en si mateixa no produeix cap fmiliera addictonal par a 12 sevs base
socizl; 1a el de Ya jornada de 40 hores Fepresemta un beneficl per 4 1a base dels sindicats, perd
precisament perque no poden atribusir-se 13 mes Ura, represents poca cosa per a lee organitzecions;
Varribada del P30E 3 V'Execytiu 2] 12352 representa per a GUT, potencialment, une possibilitat de
millorsr Ta seva posicid relativa com erganitzacis | d'sconsaguir bens tengibles per o 1s seva base.

301 Exemples de 1'histiria recent, respectivament: durant moits angs de 1a transicid palitica,
'amenacs d'un cop militar, que condui 2le sindicats g | wetrategia de s "onsolidacis de Ta demoericia” 3
ta crisi econdmica; i 1a reforma recent del mercst de treball,
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certes persones i no per a unes altres sobre la base de I'impresié que es fan
del seu ‘caracter dominant'. Malgrat els membres poden afiliar-se per una
varietat de motius, es donara una tenddncia per part dels membres
potencials a respondre a la gratificacié -o gratificacions- dominant a la
pertinenga. Aquesta gratificacié dominant I'anomenarem l'incentiu primari
del'organitzacia. (...)

Els tipus i valor dels incentius que I'organitzacié provesix els
membres, els conflictes entre els qui competeixen per un induiment
particular, i les diferéncies de conducta entre els que cerquen incentius
diferenciats dins una organitzacid, afectaran de manera molt destacable el
caracter de qualsevol organitzacid, perd serdn una infludncia principal
scbre el cardcter d'una associacié voluntarta. Per 'caracter’ vull significar,
ho solament les metes i les tactiques, sino, més en general, alld que alguns
han anomenat 'el clima organitzacional’ [Litwin] o la 'competéncia

LI ]

distintiva' [Selznick] d'una associacis.

Una organitzacié sindical adopta posicions canviants pel que fa la
conducta estratégica segons sigui:

a. la propia trajectoria previa ('estructuracié estable de 1'accid
sindical en les Idgiques de pertinenga i d'influgncia)302; {

b. les oportunitats i restriccions que introdueixen les conjuntures
critiques (procedents majoritdriament, com hem vist, dels contextos
axtarns).

EY determina el tipus egpecific d'adaptacid a (b). La nostra

proposta &s que &s el sistema d'incentius primari o dominant que utjlitza
una confederacié la que intermedia gl procés d'adaptacid de I'accié

sindical303, estructurada per les dos logiques, al conjunt d'opartunitats i

F02 wilsen { 1973:30): "Degut a 125 diferéncies en sis seus origens histérics, Vestructurs social i
politica en s que 23t3n inseridez, | sls motfua | valors dels seus membres, reals i potencials, Tes
organitzacions adopten estrateqies diferents i ancaren restricciens diferents en gl procés de assoliment
de les seves necesaitats de manteniment i creixement. AQuestes estrateqizs | restriceions, al sey torn,
influencien de manera significativa 1a manera en que les orgsnitzacions defineixen i cerquen chjectius
politics”.

303 Recalquem la paranls "intermediar”. om slerts correctament Wilson {1973:51) i ja hem
comentat, Ta natura dels incentfus que utilitzs uns nroanitzactd és molt i nportant per comprendre Ta
seva di ndmica organitzacional : perd “sle incentius qué tenen les arganitzacions o 1a seva disposieid
representen nomes un element en qualzavol explicacis de 1as pautes més dmpliss de conducta
organitzacional. D'igual importancia son Tes demandes d'aquests incentius existents entre membres



l'observador coneix els pardmetres de la situacid de canvi (conjunt
d'oportunitats i restriccions); i si coneix la trajectdria del sindicat; pot
establir la tendéncia probable de la variacid del sistema d'incentius i
consequent transformacio estratégica de 'organitzacio.

Per a simplificar304, considerem que tota canfederacié sindical
manté en tot moment un sistema d'incentius més o menys diversificat perd
amb un incentin dominant {o una combinacid especifica i limitada
d'incentius dominants). Si utilitzem la classificacié integrada de tipus
d'incentius proposada al capitol IX, podem establir tres tipus basice305 de
confederacid sindical en funcié del sistema d'incentius dominant emprat i
en condicions de pluralisme neocorporativista (vegeu capftol V;

(8) Organitzacions sindicals utilitaries = pravesixen
prioritariament bens materials, directes i indirectes.
(B) Organitzacions sindicals ideclogiques = provesixen

prioritariament bens d'identitat (relaclonats amb el model sindical
abstracte),

(C) Organitzacions sindicals intencionals = proveeixen
prioritdriament bens estratégics (relacionats amb el model sindical
concret),

5i considerem, a més, l'impacte del sistema d'incentius dominant
sobre la base social dels sindicats, podem proposar aquest diagrama:

prospectius i les oportunitats que proveeix V'estructura palitics de 1 societst de cars & una activitat
organitzacienal efactiva”.

304 Yegeu Wileon {1973:35 1 51): "estem tractant squi amb ti pus ideals, ez adir, amb organifzacions

que (irreatisticament) depenen completament dun incentiy particular | distintiv. & 1a reslitat la
msjoria d'organitzacions fan servir combinacions d'incentius™,

03 Aguesta classificacid es fonaments en el treball de Clark | Wilson £ 1961) . que estableixen una
1ipologia triple d'organitzscions formals: utilitaries, solideries i interciongls. Els comentaris i
hipdtesis posteriors al diagrama que seguefx, sobre Jes crganitzacions sindicals, apliguen 1'andlisi
d'aquests sutors st nostre objecte squi.
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DIAGRAMA o INCENTIUS, IMPACTE SOBRE LA BASE SOCIAL I TIPOLOGIA D'ORGANITZACIONS

SINDICALS
TIPUSDE .  INCENTIUS  Incentius Incentius IMPACTESOERELA
SINDICAT DOMINANIS  estratégics depertinenga  BASE SOCIAL
UTILITARI waterials v T 1‘
o ireballadors
TDEOLOGIC Jidentitat J—- I  engeneral
71 & afijiats
(V1la} {11} potencials
- » simpatitzents
INTENCIGNAL intencionals fr Vila l
vIIb \ I- afitiats
de representecio 1 '- militants
de sociabilitat o l
d'eficiencia organitzaitiva v l

» el nimeros romans fan referéncia als corresponents de 1a classificacis dincentiys det
capitol I {on es descriven).

e cf diagrama reflexa la primacia de 1a idgica Finfinéncis i dels incentius estrategics pel
que fales confederacions sindicals i en les condicions de pluralisme neccorporativista, Els
incentiue de representacio sdn dominants en dpoques Je clandestinitat o als inicis d'una
transicio politica {fins que el seu reconeixement és ple). Bis d'eficidncia organitzativa sén
dominents nomes en fes etapes formatives {fins que 'organitzacid assoleix un minim
d'estabilitat). Pel que fa els incentius de sociabilitat, és improbable que €3 constitueixin en
dominsnts dins el conjunt d'una organitzacid sindical (o be v'adregen a col lectius sspecifics
dins Uorganitzacio comm incentivg selectivs).
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(A} CARACTERITZACIO DE LES ORGANITZACIONS
SINDICALS UTILITARIES. _

1. Objecte principal de l'accid sindical: obtencié d'avencos
materials -directes | indirectes- per a la base soclal (bens col.lectfu, bens
plblics 1 incentius privats306); defensa econdmica i professional.

2. Prototip a la transicié politica espanyola: ELA, parcialment;
sindicats professionals,

3. Objectius organitzacionals: d'escasa importancia real, excepte
per a consum extern307. Les metes explicites no sén incentius importants
per a la base soclal. Caracteristiques frequents de les metes: sén poc
polémiques; tenen una certa ambigiiitat; conteren algiin principi per
restringir I'afiliacio; les activitats de serveis esdevenen un substitut dels
objectius estratégics; i s'arienten pricritariament a problemes concrets més
que a “causes”.

4. Accid collectiva: altament flexible en terres d'estrategies
particulars, politiques i tactiques; pauta monoldgica.

3. Sistema d'incentius.

Els incentius materials acostumen a ser -en condicions d'obtencié
garantida- els més estables i econdmics per a l'organitzaci. Si deixen de
ser asequibles, o disminueix el seu influx, I'organitzacid tendird a
substituir -los per els incentius del tipus VIo VII.

8. Conflicte intern: relacionat amb la distribucié dels incentius
materials; acostuma a tenir, perd, efectes desestabilitzadors minims atés
que la distribucio sempre pot ser negociada. La tendeéncla general és a la
cooperacio interna mentre no s'interrurnpeixi el flux d'incentius materials,

/. Fautes de democrdcia interna: menys probables i intenses que en
els altres tipus, malgrat tota associacié voluntaria conserva certes formes

398 F13 bens col Jectius, o “beneficis exel usius”, 38n aqueils "sls que tots els membras de
Vorganitzacid, perd només 1z membres de | ‘erganitzecid, hi tenen dret en condicions d'iguattat™
{'wilson, 1973:38),

Els incentius privats, o "beneficis individuals”, sbn aquells que "varien en valor i s'entrega & individus
aspecifics, normalment com 3 compensacid per les seves sontribucions 9 Vorganitzecia”, Engenerai,
“els beneficis materials exclusivs sdn dtils per s atreura | retenir ngns membres, pere no per a
motivar els que ja ho sdn a assumir sdrregues addicionals o 5 reslitzar tasques particulars;els
incentius individusls materials, en canyi, es digsenyen precisament per a garantir, no Ventrada de
membrers nous, sing contribuciens especifiques an temps | e3forg” {Wilson, 1973:37).

307 Seqons observe Wilson { 1973:37): *Ls consequéneia primoerdisl de 1'us d'incentiuz materials s
que I'organitzacio { el seu executiv presten stencid reiativament petita a Jas metes oficials o inglia als
objectius substantius que impliguen lez seves activitats”,
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democratiques pel que fa l'ordre politic intern308 (vegeu capital VII)
l'escasa importancia real dels objectius estratdgics facilita, pero, que en
condicions de provisid de bens aquest ordre intern democratic pugui
estabilitzar-ge,

8. Tipus de base social: normalment poc participativa i pragmatica.

9. Mucli de reivindicacions: relacions laborals a l'empresa;
qualificacid.

18. Percepcid de I'interlocutor: com patré a l'empresa,

11. Peroepcid del sistema: assumpcié de la racionalitat empresarial
i legitimacid del sictema.

12. Tipus de context prioritzat per l'accié sindicak la propia
organitzacid; mercat de treball; empresariat i organitzacié patronal,

(B) CARACTERITZACIO DE 1IES ORGANITZACIONS
SINDICALS IDEOLOGIQUES.

1. Objecte principal de 1'accié sindical: cbtencié de bens d'identitat;
identificacit amb un sistema de valors total09, que I'organitzacié cerca
enfortir; defensa de classe,

2. Prototip a la transicid politica espanyola: totes les
confederacions al periode inicial; CCOO1 CONC; CNT (tipus pur).

3. Objectius organitzacionals: tenen una importancia central. Les
metes oficials son elles mateixes incentius importants a la pertenenca.
Caracteristiques de les metes: inequivoques i de formulacié contundent,
incloven una racionalitzacié moral o ideal; manca de flexibilitat (hi ha ma
dificultat per a desenvolupar objectius estratdgics operatius) orientacié
prioritaria -sovint exclusiva- a “rauses”.

308 Segons apunta Wilson (1973:239): “Les organitzscions que distribueixen primordisiment
beneficis monetdris & menys probable que siguin demacrstiques €.} E1 fot mée | mpotdant pel que fs
els beneficis materiala és que dn una mesura relativament inequivoca per jutjar 1excel léncia de
Vsssociacid, £n 13 mesura que ol Hider produeixi beneficis monetiris que excedeixin sybstancial ment
el costos de 1'afitiacid, no és probable que siqui qilestionat”,

309 "ateses les dificuitats de recolzar totalment, o primo rdisiment, en incentiys de finalitat, es
sorprenent que Tes erganitzacions ho fagin rmai. Perd fals incentius tenen Te virtuds dels seus defectes.
abans que res, un compromis amb finatitsts és quelcom disporible per a grups als que manguen
regcurses econdmics, poder pelitic o prestigi social. Les organitzacions en forma de secta sorgeixen
gairedé sempre de les files dels desposeits, 1 aixf és també, fins 3 sert punt, pel que f3 les
erganitzacions ideologiques. No obstant, com ha remarcat Troeltaeh, les organitzacions fdeoligiques o de
earjcter eciesial dendeixen ben ripidsment 9 sdquirir altres recursos mitjsngamt Vénfasi en s
recaptacis de fondos § 1'influéncia politics, mentre que Tes secfes ramanen en &) terrany dels
desposeits” (¥ilson, 1973:50).
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(4) Acci6 col.lectiva: no es 1]:am: modificar tan facllment com en el
tipus (&) previ; poca flexibilitat310 en termes d'estrategies particulars,
politiques i tictiques; quan s'altera, és per a ajustar-la als desitjos de la
base. Pauta dialdgica.

(5) Sistema d'incentius,

Des de la perspectiva d'una organitzacié sindical, els incentius
d'identitat acostumen a ser els més mobilitzadors i inestables. El sen gran
inconvenient -organitzacional- és que no permeten adaptacions rapides a
canvis sobtats dels contextos 1, en aquest sentit, sén poc econdmics per a
l'organitzacid; a més, un cop "distribuits” es poden rectificar o anul.lar amb
dificultat.  La seva gran avantatge -organitzacional- &s <que sén
immediatament asequibles {vegen Wilson, 1973:41.

6. Conlicte intern: relacionat sobre tot amb 'equilibri entre el
sisterna de valors i la negodiacit amb altres actors; elevat potencial de
conflicte amb propensid a que sigui resolt, no per la "veu", sino per la
"sortida” i l'escissié; conflicte intern relatiu fambé al lideratge i la
orientacié ideolagica311,

1. Pautes de democracia interna: el mecanisme demacratic és molt
més probable que en el tipus (4) perd més inestable que en el {C}, Base social
conscienciada que exigeix “veu" interna. Les diferdncies idecldgiques entre

310 witson {1973:286- 287): "Les sssociecions que no recolzen en incentius de finalitat sltament
vluats, no es santiran obligades & 1 ‘'obtencid dels seus objertius a qualsevol cost; les que si recolzen an
tals incentius atribueixen tal importancia als abjectiuz que, no solamant els resultats d'una negociacin
resultardn insstisfactoris {uns negoctacié, per definicid, és un acord en el que ¢ap de les parts assoleix
tots e13 seus objectius a un cost zero) sino que 1'ides mateixa de negaciar, amb 1¢s seves implicacions
inevitables de compremis, sembla qiiestionable. & més, Tes organitzacions idecldgiques o redemptores
cerquen la mebilitzacio de les persanes per realitzar tasques diticils, que consumeixen temps § adhuc
perillases; sixd es facilits quan ols objectius o2 formulen de maners clars § 2 mple {d'aqui la
importancia dels estogans) 1 si es minimitzen les opertunitats de dividir el grup per part de Venemic
{d"aqui 1a poca disposicid 3 permetre que 1a negeciacid 1a facin un o uns quants individus). 13 oponents
d'aquest tipus de grup soviat cometen V'error de presupesar que T'eslagan &s mera retdrics i que gl
rebuig a negociar és un senyal de desinterds en el tems... Es més probable qie negociin les
arganitzacions que tenen recursos valuats pels seus oponents que 1es orgenitzacions que ne &ls tenen, En
squest cas, la protests &s un recurs dels desposeits: un induiment negatiu, 18 retirsda del qual s'ofersix
a Voponent a canvi de concesions substantives”,

311 'witson ( 1973:45): “La font bisics de conflictes en assotiocions d'orientscis solideris implica
qijestions d'estatus, en especial la distribucié del reconeixement i 1'admissié de nous membres. Aquest
tipus de confTicte pot ser tan enverinat com 213 corresponents de les organitzacions utilitaries sobre
giiestions de diner, doncs les dizcrepincies d'estatus -tracter les persones de manera diferent a la que
demane 1a concepeid que tenen de si meteixes- remouen alqunes de les emociens més basiques. | ol
conflicte en una organitzacié utilitaria es pot solventar, & veqades, mitancant el recurs a pagaments
secundaris -a Ui persona que no s promecionada 4 1a vicepresidéncia se i pet, de fota maners, pujar
el selari-. Pocs pagaments d'squest tipus poden fer-se en les associacions d'arientacid salidaria, de
manera que els menyspreus personals poden desenvel upar an conflictes argsnitzacionals”.
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merbres i fraccions, a diferéncla del cas (&), no poden conciliar-se amb
facilitat. | o

8. Tipus de base social: "sobresocialitzada" en els valors del
col.lectfu. Facilment mobilitzable i participativa,

9. Nucli de reivindicacions: reivindicacid econdmica i sobre
condicions de treball; relacions laborals a 1'empresa; sobre tot, contestacié
al sistema i politiques de solidaritat,

10. Perceprié de l'interlocutor: no particularitzada: 'empresari és
la corporitzacit d'un sistema i d'una classe,

11. Percepci6 del sistema: rebuig i denuncia.

12. Tipus de context pricritzat per 1'accié sindical: la base social, en
el sentit més ampli; mercat de treball i model de relacions laborals;
econonia i polftica econdmica,

(C) CARACTERITZACIO DE LES ORGANITZACIONS
SINDICALS INTENCIONALS. '

1. Objecte principal de l'accid sindical: actuar com a actor socia)
mitjangant una conducta estratégica que cerca els objectius
organitzacionals (obtencid de bens diversos per a la base i la propia
organitzacid a través de la negociacid); accid de negociacié contractual i de
gestid,

2. Prototip ala transicid politica espanyola: UGT a partir de 1979.

3. Objectius arganitzacionals: importancia central que es supedita,
perd, al desenvolupament d'chiectfus estratdgics operatius; s'orienten més
a resolucié de "problemes" que a "causes” {tensié entre ambdés).

(4 Accid collectiva: coincideix amb els esforcos per assolir els
objectius oficials de 'organitzacié. Pel que fa la flexibilitat d'estrategies,
politiques i tactiques, aquest tipus d'organitzacié és més flexible que el tipus
{B}i menys que el tipus (4). Combina les pautes monaoldgica i dialdgica,

(5} Sistema d'incentius.

Els incentius intencionals sén elz més equilibrats dels tres tipus: en
part, sén estables com els materials (quan hi ha capacitat de produir -los);
en part, son mabilitzadors cam els d'identitat. Des del punt de vista de
Forganitzacid, perd, el seu inconvenient més gran és que, per a ser efectius,
cal que siguin especifics; { com més alta l'especificitat, més elevat el perill
d'alienar-se el suport de la base social qnan no s'cbtenen.

6. Conflicte intern: relacionat amb la incapacitat d'assolir els
objectius marcats. El problema permanent per a l'organitzacid en aquest
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punt &s el de seleccionar uns objectiuz que: a) diferenciin 1'organitzacié
respecte d'altres actors (demarcacié de fronteres); b) sense que divideixin
els membres,

7. Pautes de democracia interna: l'ordre politic intern requereix
mecanismes democratics, perd no amb !'intensitat del tipus (B).

§. Tipus debase social: exhibeix un cert pragmatisme (com en tipus
A), pero també una notable capaitat de mobilitzacid -selectiva, perd- (com
enelcas B},

9. Nucli de refvindicacions: control del procés de treball i
participaci6 en el *decision-making".

10. Perceprit de l'interlocutor: 1'empresari en tan que subjecte del
control; 'Estat en tan que "policy-maker*,

11. Percepcit del sistema: legitimacié condicionada a les
contrapartides {procedents de la seva participacié com a actor} i, en el pla
de l'smpresa, a la sedva eficiéncia econdmica i acceptacié de l'accié
sindical, '

12. Tipus de context prioritzat per l'acé sindical: la prapia
arganitzacid [ la base social (en un sentit dmpli); mercat de treball i model
de relacions laborals; sistema politica; empresariat i organitzacié patronal,

X.5. TENDENCIES D'ADAPTACIO AL CANVIL

Recuperarem ara alguns dels models d'accié col lectiva proposat
alcapitol VI, especialment els de Tilly, per proposar un enfocament tedric
destinat a comprendre millor les pautes seguides per les confederacions
sindicals per tal d'adaptar-se a les conjuntures critiques que, com hem vist,
trastaquen I'accid sindical rutindria.

Recordem, primer, diverses proposicions a les que hem arribat en
els capitols previs:

* Les confederacions sindicals, en tan que organitzacions d'accié
col.lectiva que s'enfronten a conjuntures critiques, tendeixen logicament a
situar-se estratdgicament en zones d'oportunitat, aquelles que poden
facilitar ['assoliment dels objecting crganitzacionals,

* Hem mostrat que 'accid collectiva de les organitzacions dels
treballadors, utilitzant la terminclogia de Tilly que hem considerat, i
prenent com a focus el tipus de reivindicacid, es raou entre dos tpus: accié
reactiva i accid proactiva. Les "reaccions collectives" impliquen una
mobilitzacid per pretegir refvindicacions ja establertes pel grup en gitestid i
que es troben amenagades {com ara un dret sindical, el seu reconeixerment
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dins I'empresa per exemple, que una situacid de crisi econdmica facilita que
sigui questionat per 'empresariat) i son, per tant, de natura defensiva. Les
accions "proactives”, en canvi, corresponen a situacions de reivindicacions
de grup que no s'han exercit o formulat amb anterioritat: “la vaga per
increments salarials o unes millors condiclons de treball” (1978: 147,

* Hem mostrat, finalment, que aquestes organitzacions encaixen,
alternativament {{ amb alguna excepcié que considerarem), en els tipus
"avaricits” 1 “corrent” segons les categories de contendents en la Iluita
polidrquica que analitza Tilly, | |

De qué depen la forma d'adaptacié estratdgica d'una
confederacit al canvi substantiu que impliquen les conjuntures critiques?
Proposem que, en alld fonamental, de tres coses: la capacitat d'sxercir
poder i infludncia per part del grup; 'escala de 1'accit sindical nececsiria {i
els costos de reorganitzacid quan és el cas); i de la capacitat més o menys
adequada del sistema d'incentius dominant per fer front al canvi (i
eventualment, iniclar-lo}. -

Clarament, una primera giiestié és que l'adaptacid al canvi és
molt diferent segons aquest representi una oportunitat o una restriceid a
l'accits sindical. En aquest punt funciona exactament la proposta de Tilly
{vegeu més amunt. diagrama de la p. 334). La gfiestié central és estar en
condicions de conceptualitzar les condicions per a 'adaptacid estratdgica
quan una conjuntura critica representa per al sindicat una situacié
d'oportunitats elevades i restriccions de baixa intensitat. Com hem vist al
capitol VII, Tilly formalitza aquesta situacid per a un "contendent corrent
en el grafic i explicacid de la p. 339-340. Tilly conclou que, en tals
condicions, es d'esperar que una organitzacié d'accid collectiva -la
confederacié sindical- s'mpliqui en dos varianst d'accié col.lectiva: una de
baixa intensitat per a contrarrestar les restriccions; { una d'alta intensitat
per capitalitzar les oportunitats de guany. La nostre presentacid d’aquest
capitol permet qualificar aquesta conclusi¢ de Tilly i afegir: en les
condicions estipulades de pluralisme neocorporativista, que les dos
variants d'accié col lectiva es portin a terme - com- dependra del sisterna
d'incentius dominant disponible per a la confederacié; o en altres paraules,
dependra del tipus de sindicat -utilitdri, idecldgic o intencional- en
preséncia. En conclusid, proposem que l'accié d'una confederacié sindical
{en les condicions estipulades) de resposta davant una estructura
d'oportunitats i restriccions desencadenada per una conjuntura critica,
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depen del seu sistema d'incentius dominant i disponible; i proposem també
que la teoria socioldgica i de M'organitzacié avengen cap a una millor
coraprensiG -i una certa formalitzacid- d'aquest conjunt de relacions. De
manera tentativa, i com a breu illustracié d'aquestes possibilitats,
praposem unes hipatesis per a la verificacid empirica:

* Un sindicat intencional tendeix a ser 1'organitzacid més adient
per afrontar conjuntures critiques en els entorns en les condicions
estipulades. D'una banda, perque utilitza tipicament una combinacié
d'incentius per a la base sacial (aquesta diversificacid, per tant, el sitfia en
millors condicions de fer front a transformacions sobtades dels contextos).
D'una altra, perque esté dissenyat organitzativament de manera que
Pintercanvi amb els altres actors, a més de diversificat, sigui més estable i
institucionalitzat. La seva estructura com a sindicat, en sintesi, s'apropa al
tipus-ideal de “contendent corrent” de Tilly.

* Un sindicat ideoldgic tendeix a disposar d'un sistema d'incentius
més restringit. Allf on pot impactar aquest, té molta forca; perc les zones
d'oportunitat pel que fa la base social sén menys numeroses que en el cas
anterior. 51 una conjuntura critica invalida I'vs de l'incentiu dominant, la
capacitat estratégica de l'organitzacié queda molt disminuida; i la
capacitat de madificar el sistema d'incentius és még limitada que en el cas
anterior. Certs trets, en estat pur. del sindicat ideoldgic l'apropen més al
tipus ideal "fanatic” de Tilly (atribuir un valor extremadament alt a un
determinat be col.lectiu) que al tipus "corrent”.

* Un sindicat utilitdri disposa també d'un sistema d'incentius
restringit, com en el cas anterior; a diferdncia d'aquest, perd, mentre no
disminueixi greument el fluxe de provisié de bens materials, el mateix
utilitarisme de la base social garanteix un nivell de conflicte baix i, en
consequencia, un marge de manichra per a l'organitzacié. En estat pur,
aquest sindicalisme s'apropa més al tipus "oportunista” de Tilly (orientacié
sistematica a la maximitzacié del rendiment de 'accié) que al *corrent”.
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