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Agraiments

Abans de comengar a redactar aquesta tesi, quan n'havia consultat
alguna altra per les raons que fossin, sempre havia tingut la
sensacié que l'apartat d'agraiments era una mena d'obligacid
convencional i protocol -laria. Fins que he arribat a passar
l'experiéncia. Perqué&, en el moment de cloure aquesta redaccid,
si una cosa sento com a necessaria és expressar l'agraiment a
totes les persones i institucions que d'una manera o altra m'han
donat suport. I aguest agraiment no en té res, de convencional
i de protocol -lari, ans al contrari: el poso de manifest des de
la conviceid sincera que no hauria pogut reeixir sense 1'ajut que
he rebut. I també des del sentiment que unes ratlles =6n del tot
insuficients per donar compte de tot el que han representat
l'ajut i el suport gue he rebut.

El doctor Artur Juncosa no tan sols va acollir amb amabilitat i
disponibilitat la meva proposta perqué fos el director de 1la
tesi, siné que m'ha anat acompanyant en el desenvolupament
d'aquesta d'una manera que ha confirmat amb escreix la seva
amabilitat i la seva disponibilitat inicials. Sense forcar ni
entorpir la investigacié, l'ha anat seguint pas a pas, m'ha fet
suggeriments que han contribuit a resoldre més d'un atzucac, m'ha
orientat davant d'algunes gliestions revesses i, per qué no dir-ho
també, ha tingut intervencions efectives en aquells moments

depressius pels quals passa inevitablement tot doctorand.

Els doctors Josep Alsina, Norbert Bilbeny i Francisco Lépez-Frias
i les doctores Margarida Boladeras i Margarida Mauri m'han
dedicat amb molta generositat el seu temps quan he necessitat
orientacid per endinsar-me i aprofundir en alguns dels autors
egstudiats. A més, el doctor Lépez-Frias va contribuir
decisivament a la resolucié d'un entrebanc burocritic que no
m'era imputable, perd que amenagava seriosament el
desenvolupament normal d'aguesta tesi. També la secretidria del
Departament, Antdnia Recasens, ha convertit en una cosa facil i

agradable de passar tots els trdmits que depenien d'ella, i m'ha
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ajudat a resoldre els gque no en depenien.

He d'agrair al doctor Jests Ccnill i a la doctora Adela Cortina
no tan sols 1l'interés gque han mostrat pel desenvolupament
d'agquesta tesi, sind també que estiguessin disposats a escoltar-
me llargament -~i a fer-me suggeriments- en un moment
particularment dificil, en el gual les meves sensacions envers
el treball que estava fent s'acostaven perillosament a la

confusid.

La Fundacid Jaume Bofill ha col -laborat amb dos ajuts a la
investigacid al fet que la infraestructura necessdria per a dur
a terme la tesi tingués més consisténcia. Perd, a més, el seu
director, el senyor Jordi Porta, sempre gque ha tingut ocasid ha
mostrat un genui interés pel meu treball, cosa que potser explica
la seva amable paciéncia amb alguns problemes gue he tingut per
a 1l'exacte compliment dels terminis compromesos per a finalitzar-
lo.

No hi ha dubte gque, per raons Sbvies, el desenvolupament del meu
treball ha recolzat quotidianament sobre ESADE, i, en agquest
sentit, el meu agraiment encara és més extens. El director
general, doctor Lluis M. Pugés, 1 el dega, doctor Robert
Tornabell, han contribuit decisivament al fet que les condicions
personalsg, professionals i académiques de gué he pogut gaudir,
sobretot en el periode de redaccid de la tesi, hagin estat les
més iddnies. Ultra el suport personal gque significa, crec que la
seva actitud palesa una identificacid institucional amb un dels
elements cabdals de la vida universitdria que diu més que

qualsevol declaracid de principis.

Amb els meus companys del Departament de Ciéncies Socials, els
doctors Carles Comas, Marid Corbi, Josep Miralles i Joan Travé,
m'uneix una relacid intel -lectual i humana que va mclt més enllad
de l'estrictament académica: han esdevingut un veritable regal
que m'ha fet la vida. S$6n més de vint anys compartint reflexions,

interessos 1 projectes, en els gquals m'han aportat de manera
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exemplar molt més del gue puc ser capa¢ de recond@ixer: el seu
acompanyament m'ha estimulat i m'ha fecundat fins aguells nivells
als quals no s'arriba amb paraules. El doctor Antoni M. Giliell
sempre m'ha donat, amb afecte i discrecid, el suggeriment que
precisava o m'ha adregat a la persona adient en cada orientacid
que li he demanat. Mentre redactava la tesi s'ha incorporat al
Departament el doctor Angel Castifieira: 1l'atencid i 1la
cordialitat que ha palesat en tots els comentaris que m'ha anat
fent queden com a penyora d'una relacid que, de cara al futur,
estem convenguts gue podra donar el fruit d'un treball compartit,
al qual espero poder aportar, si més no, tant com ell m'ha

aportat a mi fins ara.

La Montse Zurano es va reincorporar a ESADE quan jo vaig comencar
a redactar la tesi, i, entre altres coses, 1li van assignar ser
la meva secretdria: en contra del que seria comprensible, durant
tot aquest temps no ha perdut en cap moment el bon humor ni la
disponibilitat per resoldre ripidament les urgéncies que anaven
sorgint. La Josefina Morente va ser la meva secretdria en el
periode que, entre altres coses, anava recollint bibliografia i
informacions: sempre era a punt de fer una altra fotocdpia o
d'introduir una altra referéncia. L'Antdnia Rigo fa anys que
m'ajuda a millorar el meu catald amb una paciéncia digna de
millor causa, i en Jordi Palau la deu haver gastat tota corregint
aquestes pagines: 1l'Gnic que puc dir &s que qualsevol error
d'escriptura que s'hi pugui trobar només é&s imputable a la meva
obsessid de continuar introduint-hi esmenes malgrat que ells ja
n'hagin fet la darrera correccid definitiva. La Patricia Matthews
sempre ha estat a punt per resoldre els meus entrebancs amb
l'anglés, malgrat que interrompés el que estava fent. Durant tots
aquests anys, l'equip de la biblioteca A'ESADE ha localitzat els
materials que 1i he anat demanant (i fins i tot, de vegades,
abans que els demanés): m'esgarrifa pensar on em trobaria,
encara, en el procés d'elaboracidé d'agquesta tesi sense la seva
efica¢ i cordial professionalitat, que sempre est3 més enllad del
que es podria esperax, I 1l'Alfons Cornella m'ha conduit sempre
amb precisidé vers el meu objectiu enmig de les selves
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inescrutables que sén per a un prcfa els bancs de dades.

Durant aquests darrers des anys, els meus companys de terttlia
Mariona Costa, Francesc Joan i1 Ferran Requejo han tolerat les
meves informalitats i m'han permés continuar pensant -malgrat la
tesi- que el debat filosdfic é&s compatible amb l'amistat i 1la
gratuitat.

Finalment ("last, but not least", com diu amb veritat el topic},
he de confessar la paradoxa més gran d'agquesta tesi: s'ha
redactat en molt bona part durant 1'Any Internacional de la
Familia, sense considerar que una de les coses que atempta més
contra la integritat de la vida familiar é&s, justament, 1la
redaccid de tesis doctorals. L'Oriecl i en Xavier van demanar, en
la seva carta als Reis, que portessin una tesl al seu pare, tips
com estaven del seu ritme de vida, amb 1la frustracid
corresponent: no crec que sigui un consol suficient el fet gue
aviat puguin entendre que, potser d'una manera peculiar, els Reis
han satisfet finalment el seu desig. Durant aquests darrers anys,
la Pilar ha anat acollint amb comprensidé i alegria totes les
meves promeses gue comengaven amb l'enunciat "Quan acabi la
tesi...", sense creure-se'n cap, Obviament. I, menys encara, la
que assegurava que quan acabés la tesi afluixaria el meu ritme
de treball. Amb una mica de sort, potser algun dia la sorprendré.
En qualsevol cas, he de reconéixer gue la seva contribucidé a
l'assoliment d'aquest objectiu ha estat, de bon tros, la més
decisiva i, certament, molt superior al que ella esta disposada

a reconéixer.

A tots, moltes gricies.
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Etica 1 gestidé d'organitzacions:

una comprensid de la "Business Ethics"

En els origens d'aquesta tesi, ultra les motivacions i els
interessos d'indole més personal, es troba el que podriem
anomenar la percepcid d'una demanda. En els darrers anys hem
pogut constatar que s'ha desfermat una tendéncia cada cop més
gran a vincular la paraula "&tica" a la paraula "empresa". No hi
ha dubte que aquesta tendéncia pot respondre a una moda (una
més!) de les que periddicament passen per les escoles de
management i els mitjans de comunicacid. Perd, modes a part,
creiem que aquesta tendéncia reflecteix sovint una preocupacid
auténtica per un problema encara no ben resolt i que, alhora, és
un simptoma més d'unes transformacions socials i culturals que,
probablement, van molt més enlld de la demanda manifesta d'una
ética de (o en) l'empresa. El creixement i 1'ambigiiitat de 1la
demanda es pot palesar, simplement, amb la constatacid de
l'increment de les publicacions, els cursos i els seminaris que
s'han produit en els darrers anys'. Perd aquesta explosid
quantitativa ha palesat també que, al voltant d'aquesta qliestid,
es planteja un repte ben especific que afecta simultaniament la
gestié de les organitzacions i 1'ética aplicada: el repte
d'explicar, tant des del punt de vista conceptual com des del
punt de vista operatiu, com enfocar una proposta &tica adequada
a la realitat contemporania de les empreses i les organitzacions.
Repte que, si se'ns permet aquesta referéncia personal, se'ns ha
fet especialment palé&s en la nostra experiénecia académica i
docent i en la nostra experiéncia d'assessorament a algunes
empreses, organitzacions i institucions.

No cal dir que en el rerafons immediat d'aquesta demanda i
d'aguest repte trobem la reaccid social critica davant de forcga

actuacions que s'han esdevingut darrerament en tota mena

! No ens referirem en aquesta introduccid a ltevolucid

histdrica i académica, malgrat que hi farem algunes al -lusions.
Ens remetem a les referéncies i a la presentacid que en fem,
globalment, en el capitol 3; i a les que fem d'algunes tematiques
concretes en els capitols corresponents.
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d'organitzacions, tant en empreses privades com en les
administracions pibliques. Perd hi podem trobar moltes més coses.
Hi podem trobar -de manera no tan sols latent- els interrogants
davant la crisi de l'estat del benestar i també les reaccions
davant de les conseqliéncies que tenen a mitjd i1 a llarg termini
determinades actuacions empresarials. Creiem que hi pot haver
també&, després d'un periode de fortes reticéncies i critiques
envers el mdn empresarial, un intent de revalorar-lo culturalment
i sccialment, pexrd cercant-ne la legitimitat no simplement en la
seva prodpia activitat i en els seus criteris d'actuacid, sind en
una relectura ética d'aquests. En un altre ordre de coses, ens
sembla que també hi té un paper la reaccid davant la crisi de les
ideologies. Un cert descrédit dels discursos substantius i,
correlativament, de les institucions que n'eren portadores ha
deixat l'empresa alliberada: ja no es troba en inferioritat de
condicions quan s'ha de justificar davant dels partits, els
sindicats, les esglésies o els mitjans de comunicacid, ans al
contrari. I amb aixd es produeix també una certa sobrecdrrega
d'expectatives: el recurs a l'ética seria 1'expressid d'unes
demandes a l'empresa que van més enlld de les seves dimensions
econdmiques. En relacid amb aixd, i en un altre registre,
ltapel -lacidé a l'ética a l'empresa també& podria expressar una
certa modificacid de les valoracions personals. Desbordada davant
de 1la complexitat dels problemes contemporanis 1 incapag
d'abordar-los, la gent concentra en el seu entorn immediat la
recerca de sentit o de motivacions vitals. I, atés que el trekall
ocupa una bona part del temps (s1 més no gquantitativament),
ltapel -lacié a 1'ética canalitzaria 1 expressaria aquesta

necessitat personal d'arrelament, de motivacid i1 de sentit.

Tanmateix, cal preguntar-se com afrontar aquesta demanda que es
formula en termes d'ética de l'empresa i en l'empresa i com
donar-hi resposta. I cal fer-ho situant-nos més enllad de la
diversitat de motivacions, interessos i situacions que hi poden
convergir. Perqu&, en darrer terme, el repte consisteix a
elaborar una resposta suficientment rigorosa, en termes d'ética
aplicada, encara que la demanda nc ho sigui tant. Creiem que, de
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la mateixa manera que la bioética ha estat la resposta a uns
interrogants i uns reptes que eren literalment impensables noc fa
gaires anys, el didleg entre &tica i empresa respon a la presa
de consciéncia d'una nova vrealitat. En el nostre mdén,
irreversiblement, l'acci® humana és una accid mediada
organitzativament i, conseglientment, sembla que pensar &ticament
l'accié humana comporta pensar-la també, en la seva
especificitat, en tant que aquesta accid es duu a terme
mitjangant empreses i organitzacions. Al capdavall, l'exigéncia
de responsabilitat i la necessitat d'autoregulacid que aixd
planteja no és el resultat de la mera bona voluntat, siné una
conseqiiéncia del reconeixement del poder de les organitzacions
en un wmwdn interdependent. En aquest context, comprendre i
orientar l'accidé humana no sembla possible amb un discurs
unidireccional de 1l'ética a l'empresa, o a 1l'inrevés. Ens cal una
articulacid que ens permeti donar compte de la realitat de les
empreses 1 organitzacions, i que ho faci des d'un marc de
referéncia sostenible é&ticament.

Per tant, podriem dir que, en darrer terme, partim del
reconeixement que, en la societat contemporania, l'accid humana
no es pot entendre només com una accidé d'individus o
exclusivament individual. Com més va, més les accions humanes s3n
accions que duen a terme les empreses i les organitzacions de
tota mena. I, en relacidé amb aixd, les formes de vida, els
valors, el tipus de societat, etc. sén configurats especificament
per decisions que es prenen i es posen en practica
organitzativament. Creiem que aquesta problemitica no es pot
tractar només en termes individuals o personals. Perqué hi ha una
dimensid col -lectiva (especificament organitzativa) que va més
enlla de les voluntats individuals i que no s'esgota en agquestes
ni s'hi identifica. Per aixd® caldrid treballar en el
desenvolupament d'una vreflexié é&tica que sigui capagc de
comprendre adequadament les practiques i les decisions

organitzatives.

Aquesta tesi, per tant, pretén plantejar-se fins a quin punt, en
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quin sentit 1 amb guines limitacions es pot proposar una
comprensié ética -que estiguili orientada a l'accid- que sigui
adequada a les funcions directives 1 a les exigéncies del
funcionament de les empreses i de les organitzacions. I, més en
concret, es preguntard per la possibilitat d'elaborar un model
d'andlisi de les organitzacions que articuli els plantejaments
de la fonamentacid ética amb les propostes que sorgeixen del mdn
de la gestid, de manera que aquestes propostes siguin
susceptibleg, també, de ser reelaborades €ticament sense perdre
la seva especificitat organitzativa. Per tant, en darrer terme,
una de les aportacions basigques de la tesi es pretén que sigui
l'elaboracid® d'un model Jjustificat é&ticament, operatiu per a
l'analisi -en termes étics- de la gestid d'organitzacions, i
capa¢ d'orientar i motivar précticament el desenvolupament &tic
d'agquestes. No cal dir que, en el cas que aixd s'assoleixi, pot
egdevenir el marc de referéncia per al desenvolupament
d'investigacions més arrelades empiricament i per al disseny de
programes de formacidé, tant en el context académic com en

l'organitzatiu.

La construccid d'agquest model es fard mitjangant un estudi de les
aportacions basiques de 1'anomenada Business Ethics (que a partir
d'ara, i al llarg de tota la tesi, anomenarem BE). De fet, ha
estat en el marc del mdén académic i empresarial usamericd on des
de fa més temps s'han elaborat propostes orientades a bastir un
tractament &tic de les actuacions empresarials. Malgrat que més
recentment s'ha comeng¢at a elaborar a Europa un treball en aquest
camp -amb la intencid manifesta, dit sigui de passada, de trencar
amb la dependéncia de la produccid usamericana i de crear una
aproximacid® que tingués en compte les tradicions étiques i
empresarials europees-, la BE usamericana disposa d'una extensid
de materials i d'experiéncies, i del gque podriem anomenar una
elaboraci® de reflexions i de problemdtigques, dels quals hem de

recon&ixer que a Europa encara no disposem.

Aixd no vol dir que haguem d'acceptar passivament les aportacions

de la BE usamericana, ans al contrari. De fet, per bé que
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l'objecte material del nostre estudi i de la nostra andlisi hagi
estat fonamentalment -encara que no exclusivament- la BE
usamericana, creiem que la reconstruccid que h'hem fet desg de la
nostra aproximacid es distancia en aspectes substancials del seu
plantejament, fins al punt que considerem que la nostra aportacid
s'ha de situar en aquesta linia d'elaborar una aproximacid
especifica a aquestes gliestions des de les nostres realitats
socials, culturals i filosdfiques. Tanmateix, hem de reconéixer
que la nostra intencidé quan ens varem proposar una investigacid
que fos adequada per a la realitzacid d'una tesi doctoral era la
de fer un treball que podriem qualificar de més aplicat, més
orientat vers el coneixement de la nostra realitat en algun
aspecte central d'aquesta temdtica. Perd, cada cop gque ens
endinsavem en el treball d'una qliestid concreta, andvem a raure
a la mateixa dificultat: disposem de moltes informacions i
aportacions sobre els diversos camps de la BE, perd encara no
estd prou elaborat un marc de referéncia que permeti situar i
fonamentar sistemdticament els estudis possibles (o, si més no,
no hem considerat prou satisfactoris els intents que en aguest
sentit s'han apuntat en el context de la BE). De fet, el 1980,
després de trenta-dues entrevistes amb alguns dels estudiosos i
tedrics més importants de la BE, Kahn reconeix que 1'abséncia
d'alguna mena de marc de referéncia é&s una de les més importants
"fonts de frustracid per als investigadors en BE"Z,

No pretenem, com é€s obvi, haver cobert agquesta mancanga, perd si
que volem deixar constancia que el nostre treball s'ha orientat
(mitjangant una lectura analitica i critica dels temes que hem
congiderat centrals de la BE) vers l'cbjectiu de construir una
elaboracid que ens permetés, ensems, situar els temes en gliestid
en una perspectiva global minimament coherent i proposar una
hipdtesi més amplia de comprensié de la BE que ens permetés de
manera plausible orientar-nos posteriorment en el camp de la
investigacié més aplicada i en el camp de la docéncia i de

l'assessoria. A aixd s'ha d'afegir una de les coses que es pot

! Kahn, 1990, pag. 311.
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constatar més rapidament en qualsevol aproximacid® que hom faci
als materials de la BE, si més no des d'una perspectiva eurcpea:
l'aparent insuficiéncia de la justificacid ética de les seves
propostes. S8i se'ns permet utilitzar els dos termes de la
denominacid, podriem dir que la BE ha estat molt més preocupada
per repensar el business des d'una certa sensibilitat ética que
no pas per obrir-se a l'ethics i1 dialogar-hi des del business.
Com farem notar en els capitols 2 1 4, en aixd no es palesen tan
sols les dificultats inherents al treball interdisciplinari que
avul requereix tota &tica "aplicada", sindé 1les dificultats
especifiques que encara avui té la BE, en el nivell reflexiu, per
articular realment les ©perspectives que hi conflueixen

necessiriament.

Per aixd hem estructurat el nostre treball en dues parts. Dues
parts que es presenten separadament per raons Obvies d'ordre
expositiu, perd que no s'han de veure, si més no segons la nostra
intencid, com dues parts diferenciades: cada una s'ha construit
en didleg amb l'altra i, més enlld de les remissions gue hem anat
explicitant al llarg de la tesi, creiem que la justificacid de
l'estructura de cada part només esdevé plenament intel -ligible
si es té en compte el fil conductor que ha vertebrat l'altra.
Creiem que aixd és especialment rellevant quant a la primera part
(atés que la segona reflecteix el que JSbviament és l'objecte
d'estudi d'aquesta tesi) per tal com, si ens haguéssim limitat
a fer un estudi textual de la produccid bisica de la BE, agquesta
no ens l'hauria possibilitat. E1 gque en algun moment gqualificarem
com a déficit &tic de la BE ens ha fet imprescindible elaborar
una primera part on, en didleg amb la BE, hem hagut de crear el
que podriem anomenar un "espai é&tic" per al nostre objecte
d'estudi (les empreses 1 organitzacions) 1 unes "coordenades
&tiques" per a comprendre'l. Aixi, en la primera part ens farem
ressd d'algunes qlestions basiques de la reflexid &tica a partir
d'un cert didleg amb les propostes de la BE des de la lectura que
n'hem fet. Podriem dir, doncs, que la primera part és una mena
de cara oculta de la segona i gue, per tant, no s'ha d'entendre

com una simple presentacid o un simple resum de qliestions étigques
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(per bé que, estrictament, en molts moments ho sigui). De fet,
si s'hi plantegen algunes qlestions &tiques i de fonamentacid que
queden simplement apuntades és perqué del que es tracta és de
mostrar-ne la rellevancia amb vista a un desenvolupament de la
BE que es pugui considerar suficientment solvent des del punt de
vista étic. Per aixd quedaran apuntades algunes linies de treball
i d'investigacid que queden obertes ja que, sobretot, del que es
tracta és d'establir les bases d'una articulacid entre dos
discursos que encara funcionen massa en paral -lel o amb poques
connexions: el discurs &tic 1 el discurs de la teoria de
l'organitzacidé i de la gestid.

En definitiva, ens hem proposat de fer una andliei de la BE que
vol anar més enlld de les seves propostes textuals i,
consegientment, que wvol glestionar-ne els pressupdsits i,
sobretot, el que qualificarem de mancances pel que fa al suport
étic de les seves propostes. La segona part pretén proposar una
lectura critica de les principals aportacions de la BE, de la
seva evolucidé i de les seves orientacions practiques. Perd
aquesta proposta pren progressivament la forma d'una reelaboracid
dels plantejaments de la BE, i desemboca en la configuracid del
que és el nostre model de comprensid de la BE, tant en el vessant
analitic, com en el vessant d'orientacié d'investigacions
ulteriors, com en el vessant prictic o operatiu.

La nostra pretensid, tanmateix, va una mica més enlld. No tan
sols volem fer una andlisi de la BE que vagi més enlli de la
sintesi o l'agregacidé de materials, i assolir una integracié de
perspectives emmarcada &ticament. La nostra pretensid és elaborar
un wmodel que pugui ser valid per a la reflexid i el
desenvolupament é&étic de qualsevol mena d'organitzacions. De la
constatacid que la nostra societat és -també- una "societat
d'organitzaciocns" i que l'accid humana avui é&s, en molt bona
part, una accid mediada organitzativament, es desprén com un
repte especificament contemporani la necessitat de comprendre,
d'analitzar i d'orientar &ticament 1'actuacid de les
organitzacions de tota mena. Aixd, OJbviament, no wvol dir
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dissoldre 1l'especificitat organitzativa: no pretenem assimilar
les empreses, les administracions pibliques o les organitzacions
no lucratives o no governamentals. Perd, en canvi, si que creiem
factible, en la mesura que volem tenir en compte primordialment
el fet organitzatiu amb relativa independéncia del marc econdmic
o politic en el qual es pot inscriure, gue la nostra proposta
puguli ser plausible en tant que ética de les organitzacions i en

les organitzacions, i no simplement en tant que é&tica d'empresa.

No cal dir que amb aixd ja ens situem més enlld del dque
convencionalment s'entén per BE, si més no de manera estricta.
Tanmateix, creiem gque, paradoxalment, ara com ara aquesta
pretensid només es pot assolir mitjangant 1l'estudi de la BE, per
tal com és en l'ambit empresarial on s'ha avangat més en una
reflexid ética que tinguli explicitament en compte com a clau de
lectura la dimensid organitzativa i les seves exigéncies®. Per
aix® la nostra tesi es titula "Etica i gestid d'organitzacions®,
atds que, si bé el que proposem é&s una andlisi de la BE, el que
pretenem, mitjangant aquesta andlisi, és tractar éticament el fet
organitzatiu. En definitiva, es tracta d'afrontar els reptes
&tics que plantegen les realitats organitzatives contemporanies
atenent a leg noves demandes i necessitats reflexives que s'hi
expressen; 1 es tracta de no fer-ho, simplement, recollint i
sistematitzant les heréncies rebudes.

Per bé que en el capitol tercer ja farem esment amb detall del
procés de configuracid de la BE, convé anticipar el reconeixement
admés generalment que, en tant que disciplina académica, se la
considera relativament recent, i que hom en situa la constituciéd
com a tal cap al comencament dels anys vuitanta'. Aixd significa
que no es pot dir que hi hagi encara ni un "corpus" doctrinal

constituit i reconegut, ni uns autors amb una obra publicada que

5 En alguns moments, al llarg de la tesi anirem apuntant on
gituem, des de la nostra andlisi, les connexions amb les altres
formes institucionals.

t Vegeu, per a una justificacid detallada d'aquestes
afirmacions, les referéncies que donem en el capitol tercer.
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sigui referéncia undnimement 1 incontrovertiblement reconeguda.
Més aviat -i com a maxim- el que hi ha és la coincidéncia
convergent en el tractament de determinades gliestions i 1la
dedicacid persistent de determinats autors a aquestes gliestions,
cosa que els converteix -de fet- en referéncia important per a
cada una d'aquestes 1, en la mesura que en tracten diverses o que
assagen de fer-ne alguna presentacid més sistemidtica, en
referéncia de la BE com a tal.

I per aixo mateix el nostre treball de recerca de fonts ha estat
més aviat un procés d'aproximacions successives, en el qual la
recerca d'articles ha estat, en algunes gliestions, tant o més
important que l'estudi de llibres, atés que la construccid de
molts aspectes de la BE ha estat el resultat de debats que s'han
dut a terme en diversos articles, i no sempre agquests debats han
desembocat en propostes sistemdtiques incloses en llibres.
Agquesta recerca bibliografica al wvoltant de les qliestions
centrals de la BE l'hem dut a terme mitjangant el seguiment de
les referéncies que anaven apareixent més reiteradament en el
tractament de cada questid. Aquest seguiment 1'hem completat amb
diverses consultes a bancs de dades (entre els quals hem de
destacar 1'ABI/INFORM, que ens ha permé&s accedir a les
referéncies de més de mil revistes publicades des de l'any 1971):
aquestes consultes ens han possibilitat la realitzacid d'una
confrontacié sistemdtica de temes i d'autors, gue ens ha permés
localitzar aguells articles que sén, si més no, les referéncies
més citades en glestions que tenen que veure amb la BE o,
simplement, que n'han tractat alguna. També hem revisat
sistemdticament i iIntegrament des del primer nidmero el Journal
of Business FEthics, atés que és la revista que es considera com
la referéncia més important de la temdtica. Finalment, hem
utilitzat aquells textos que els surveys o les referé&ncies
indiqﬁen que tenen un s més reconegut en la docéncia de la BE.

Com hem dit, doncs, el nostre treball s'orienta vers la
configuracié d'un marc de referéncia gque permeti articular el

plantejament de la BE i el desenvolupament prictic dels seus
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ambits més especifics. El recorregut que farem al llarg d'aquesta
tesi per tal d'assolir-ho tindrd dues parts.

La primera part la dividirem en dos capitols. El primer capitol
pretén posar de manifest una doble mancan¢a heretada que fa poc
viable una aproximacid immediata o pre-reflexiva a la BE: d'una
banda, la dificultat de no poder recolzar suficientment sobre una
mediacidé entre discursos (el de l'economia i el de 1l'ética);
d'altra banda, la dificultat de poder assolir aquesta mediacid
sense una atencidé explicita al nivell organitzatiu {entre el
personal i el sistémic). En agquest capitol, doncs, es vol fer
veure -a tall d'hipotesi de treball- que l'andlisi i la reflexid
sobre els processos de modernitzacid i sobre la constitucid de
les nostres societats s'han fet en bona part a partir d'una doble
dissociacid. En primer lloc, hom ha considerat que el tractament
dels valors i de la moral és propi d'un ambit i d'una "ldégica®
diferenciats del tractament de l'accid politica i de l'accid
econdmica, de manera que cada un d'aquests gairebé té el seu
propi objecte 1 la seva prdpia disciplina. Aixd no exclou, é&s
clar, que sovint es postuli o es desitgi una interrelacid tedrica
©0 practica més gran, perd sol ser després d'haver-los
sistematitzat per separat. En segon lloc, el discurs moral, quan
s'ha plantejat 1l'accidé humana, sovint ho ha fet prenent com a
referéncia directa o les persones individualment considerades o
la societat (i els seus ideals) considerada com una totalitat.
En canvi, no hi ha hagut tant wuna consideracidé directa i
especifica del que peodriem anomenar el fet organitzatiu, de
manera que el discurs moral que hi fa referéncia sovint s'ha
plantejat wmés aviat com una "consequéncia" o "aplicacid" a la
vida organitzativa del discurs moral scbre les persones o sobre
la societat. En aquest capitol, perd, tan sols es vol constatar
minimament aguesta doble dissociacid (i no, per tant, discutir-1la
o "superar-la") amb l'objectiu de fer notar que el tema que ens
ocupa exigeix aprendre a pensar moralment sobre un nou tipus
d'actor (l'organitzacid) i assumir com a part del problema el fet
gque moltes de les dificultats que de vegades s'experimenten per
pensar articuladament l'ética 1 la gestid provenen del fet gue
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l'analisi d'aguestes s'ha enfocat des de paradigmes que d'entrada

gairebé s'exclouen mituament.

El segon capitol pretén proposar un minim marc de referdncia &tic
que permeti sostenir el nostre treball. S'intentaran assenyalar
(des d'una perspectiva d'ética aplicada, i no de fonamentacid
ética) els trets irrenunciables que algunes tradicions o
paradigmes étics han considerat com a rellevants per comprendre
l'accid humana. Aqui només es pretén donar compte d'alguns
elements basics del perfil de cada &tica, des del didleg amb la
BE. Conseglentment, intentarem prendre nota, sobretot, d'alld que
cadascuna aporta de més especific i de les mancances que
cadascuna fa notar en les altres. Es tracta només, per tant, de
prendre nota d'aquesta constatacid i no de resoldre o analitzar
l'eventual confrontacidé entre cada model o proposta atics. Atézw
el desenvolupament de la BE, dibuixarem el perfil de les &tiques
utilitaristes i consegliencialistes, de les &tiques deontoldgiques

i de les é&tigues aretoldgiques. I, més en concret, ens
e e e st
interessard fer notar: de 1les &tiques utilitaristes i

conseqglencialistes, l'atencid als resultats de l'accid i el model
antropoldgic subjacent, i la consideracid del poder en clau de
responsabilitat; de les étigues deontoldgiques, l'atencid als
principis universals, als procediments de justificacid, al

constructivisme &tic, i el model antropoldgic subjacent; de les
étiques aretoldgiques, l'atencid a la constitucid del caridcter
i de la personalitat del subjecte moral i al fet que aixd
s'esdevé en el si d'un grup que comparteix valors, i el modql&
antropoldgic subjacent. Intentarem ulteriorment justificar 1la
nostra perspectiva, segons la qual, amb vista a la BE en tant gque
eética aplicada, cal tenir en compte totes tres aproximacions
étigues i -sobretot- la integracié d'aguestes; ja gue
considerarem que molts atzucacs préactics, en la reflexid &tica,

vénen per l'absolutitzacid d'una i 1l'oblit de les altres.

La segona part estara totalment dedicada a la nostra andlisi de
la BE. Els capitols tercer i quart estaran destinats a situar-la
histdricament i tedricament. En el capitol tercer presentarem el
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gque anomenarem el procés de constitucid histdrica de la BE i de
la seva presa d'identitat en tant que disciplina académica. Aixi
mateix, comengarem a fer veure com, en aguesta constitucid, la
BE ha anat guanyant el seu espai en la mesura que no s'ha limitat
a ser l'expressid organitzativa dels valors socials i econdmics
dominants i en la mesura que no s'ha limitat a ser la versid
organitzativa d'alguna é&tica professional. En el capitol quart
mostrarem com algung problemes d'identitat de la BE estan
intimament lligats tant a les dificultats que té per assclir una
perspectiva estrictament interdisciplindria com a 1l'ls merament
instrumental i -de vegades- acritic de les teories étiques que
sovinteja en els plantejaments de la BE. I apuntarem que -tal com
se suggereix reiteradament des del nostre context- algunes
d'aquestes dificultats es podrien resoldre més plausiblement en

el marc de l'assumpcid de l'ética civica.

En el capitol cinqué donarem compte de dos debats gque han
resultat molt rellevants per a la constitucid reflexiva i1
académica de la BE, tant per les aportacions que han fet com per
les limitacions que han palesat: el debat sobre si 1l'empresa és
una persona moral i el debat sobre la responsabilitat social de
l'empresa. Constatarem gue les aportacions ho han estat sobretot
quant a configurar una reflexid ética especifica sobre el fet
organitzatiu i, més en concret, quant a pensar l'empresa com a
agent moral i a comprendre l'actuacid empresarial més enlla de
les seves estrictes funcions o dimensions econSmiques. 1
constatarem també que les limitacions que han palesat sén degudes
al fet de no considerar prou especificament, en la seva reflexid
ética, el fet organitzatiu, atés que encara aborden aquesta
reflexid amb una dependéncia excessiva de la perspectiva personal

o de la perspectiva social.

En el capitol sisé& farem una andlisi dels aspectes nuclears de
la BE gue poden possibilitar una reflexid é&tica adregada
especificament a les organitzacions. Perd no ens limitarem a fer-
la, sind que, a partir d'aguesta andlisi, intentarem configurar
un model gue reelabori i1 reconstrueixi en termes de teoria de
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l'organitzacié i de la gestid la lectura de les coordenades
étiques que ja haurem proposat en el capitol segon. Creiem que
és aqui on cal situar un dels nuclis centrals de 1l'aportacid més
especifica d'aquesta tesi, ja que anirem més enlld d'una mera
"aplicacid" mecdnica de les teories étiques, i proposarem una
relectura dels models de gestid d'empreses i d'organitzacions que
incorpori la clau de comprensié prdpia del discurs &tic. Aquesta

relectura es fara mitjangant una aproximacid a una comprensié-de

1'empresa des de la perspectiva dels stakeholders“(éthelacié amb

les &tiques conseqlencialistes i de 1la responsabilitat),
mitjangant una andlisi de les aportacions dels codig i les
"missions" de les organitzacions (en relacid amb les &tiques
deontoldgiques i les aproximacions étiques constructivistes) i
mitjangant l'estudi de la configuracié i el desenvolupament de
les cultures organitzatives ({(en relacid amb les &tiques
aretoldgiques) . Perd no ens limitarem a fer agquesta relectura,
sind que, un cop establertes i justificades aquestes referéncies,
en proposarem la integracid en els dinamismes del desenvolupament
organitzatiu. En aquest sentit, posarem l'accent en el procés de
presa de decisions i en els processos que constitueixen les
estratégies i les finalitats de les organitzacions. I ho farem
des de l'assumpcid gue la integracid de les diverses dimensions
de la BE és, des de la nostra perspectiva, sobretot un problema
practic, 1 no merament de coheré&ncia tedrica, i on es juga la
seva credibilitat. Ultra la configuracid d'aquest model més
integratiu, una altra de les aportacions de la tesi creiem que
consistira a fer veure la necessitat d'articular
organitzativament les tres referéncies assenyalades, i que la
pérdua de qualsevol d'aquestes rebaixa considerablement el grau
en qué es poden assumir les altres. Ens sembla gue agquest intent
de fer veure l'articulacid analitica de les tres dimensionsg
organitzatives en el marc d'una comprensid &tica de les
organitzacions encara no s'ha fet de manera explicita i
sistematica, per bé que si que s'han elaborat forga alguns dels
seus aspectes per separat. Es per aixd que creiem que la tesi pot
aportar, mitjangant 1l'elaboracid d'aquest model d'anilisi &tica

de les empreses i les organitzacions, un marc de referdncia

1
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practic per a desenvolupar ulteriorment programes de formacid i

d'investigacid.

Finalment, en el seté capitol desenvoluparem una perspectiva
conclusiva a partir del wmodel proposat. Aquesta perspectiva
pretén contextualitzar el model proposat en els processos de
canvi organitzatiu i social que es plantegen a partir del
reconeixement de l'emergéncia d'una societat interdependent, la
viabilitat de la qual recolza cada cop més sobre les tecnologies
de la informacid i el coneixement. El nostre recorregut, doncs,
culminarid en una proposta de situar la comprensid i el
desenvolupament é&tics de les organitzacions en el marc dels
processos d'aprenentatge organitzatius (entenent 1'aprenentatge
com una manera peculiar d'entendre la constitucid
d'organitzacions adequada a les noves realitats socials i
tecnoldgiques). En aguest sentit, proposarem incorporar la
perspectiva &tica, en totes les seves dimensions, com un factor
clau d'aquest aprenentatge organitzatiu, de manera que s'hi faci
present d'una forma articulada amb els altres aspectes d'aguest
aprenentatge i integrada en tot el seu procés.



- Primera part
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Capitol 1

Cartografia

1.0 Introduccid

Quan hom comenga una exploracid, el mé&s raonable sembla fer-ho
amb el suport d'alguna idea -per minsa que sigui- d'on es troba
el territori en el qual es vol endinsar. Cosa, per cert, no gens
negligible, perqué el nostre tema (ética i gestid
d'organitzacions) és d'aguells que, quan ens hi trobem, confon
les nostres orientacions amb miratges seductors, gue ens volen
fer prendre per reals les imatges engendrades pel nostre desig.

I &s que, si ens deixavem portar per un cop de cap apressat,
facilment reaccionariem dient que aquesta qliestid ja estd més que
plantejada: &s una variant més del vell problema de les relacions
entre &tica 1 economia'. Simplificant-ho ara una mica, aguest
miratge ens vol fer creure que una reflexid &tica s=obre els
sistemes econdmics (o l'activitat econdmica) ja ens forneix de
tots els elements necessaris per tal d'entendre &ticament, en un
segon moment, el que fa referéncia a les organitzacions i la seva

gestid. Tanmateix, i per tal com el tractament que volem fer del

tema dJue ens proposem estudiar ni arrenca ni depén (com a

condicidé de possibilitat) d'una determinada comprensid de les
relacions entre ética i economia, ens cal, si més no d'entrada,

indicar quina é&s la nostra posicid en el que pertoca a aquest
punt.

Obviament, no é&s que ara pretenguem afirmar gque l'anadlisi de les
relacions entre ética i economia (o activitat econdmica) sigui
irrellevant per a la nostra gliestid. L'tnica cosa que afirmem és

v

que melt sovint no sol atendre prou especificament a la mediacid

! En el tercer capitol situarem amb més precisid aquesta

problemdtica, des de la perspectiva de la BE.
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organitzativa gque institucionalitza socialment 1l'activitat
econdmica. Certament, aixd s'emmarca en un problema més general,
que és el de la plausibilitat de l'existé&ncia d'una ética de les
institucions, perd creiem gue aquest problema no es pot resoldre
només mitjancant andlisis conceptuals, sind assajant de fer
reflexions étiques adequades a la realitat social, com ho pot ser
la de les empreses i organitzacions. Es evident que cal anar
aprofundint en l'ética econdmica, perd el que volem emfasitzar
és que l'ética de les organitzacions ni s'hi confon, ni se'n
dedueix, ni s'esgota en les seves aportacions. I, que quedi clar
també, sense oblidar que 1l'ética de les organitzacions tampoc no
es pot desenvolupar al marge de l'ética econdmica.

Dit altrament: de la mateixa manera que hi ha tradicié i
legitimitat per al que podriem anomenar -en el mén econdmic- una
&tica de les dimensions macro (que parla en clau é&tica dels
sistemes, els models de societat, etc.) 1 una ética de les
dimensions micro (que parla en clau ética del que pertoca als
individus en les seves relacions econdmigques}, no hi ha tanta
tradicié per a una &tica de les dimensions messo, de les
mediacions organitzatives. Creiem que, per diversos motius que
ara no vénen al cas, el discurs étic estd molt més avesat a
heure-se-les amb sistemes socials o individus gque no pas amb
organitzacions, 1 que sovint vol dissimular-ho extrapolant o
projectant en les organitzacions alld gue ha elaborat amb relacid
als sistemes socials 1 amb relacid als individus, sense parar
prou esment en les possibilitats de bastir també una reflexid
&tica que assumeixi directament en la seva especificitat el fet
que avui, irreversiblement, en molts ambits de la vida, 1'accid
humana només es pot entendre com una accid mediada

organitzativament.

En la nostra opinid, el llast que comporta aquesta aproximacid
que només parla en termes d'individu o de sistema social (obviant
la mediacié organitzativa) se =0l manifestar en el que -

provisionalment- volem anomenar la tesi o el paradigma
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separatista® (entre &tica i economia). Tesi o paradigma
perfectament compatible® amb grans i exigents afirmacions de la
necessitat de 1l'ética en el mén econdmic i dels costos de tota
mena que comporta que aixd no s'esdevingui; perd sense que quedi
gaire clar qguina &s la seva articulacid, i com i on s'esdevé.
Segons l1'enfocament separatista, é&tica i economia gén dos
discursos diferenciats, que es constituéixen de manera
independent, gue ens aporten dues aproximacions autosuficients
per comprendre la realitat de l'accidé humana, i que, quan es
tracta de posar-los en joc en situacions concretes, es poden

activar conjuntament mentre no s'interfereixin mdtuament.

Tal i com ho veiem, aquest plantejament separatista el trobem
operant sempre que ens topem amb enfocaments que es poden resumir
nuament en alguna d'agquestes quatre conclusions?: (1) 1l'é&tica és
un impossible en el mdén econdmic, i parlar de BE é&s una

contradiccid en els termes; (2) 1l'ética té una funcid interior

a l'activitat econdmica, fonamentalment de caire legitimador i
motivador; (3) l'é&tica ha d'actuar com un correctiu exterior dels

excessos que es puguin produir en l'activitat econdmica; (4)
l'ética é&s una instdncia critica (o de refds) que sempre

questiona la practica econdmica en nom de valors no econdmics i
(suposadament) humans. Aquest plantejament separatista, repetim-
ho, é&s perfectament compatible amb el postulat de la necessitat
d'ética en l'activitat econdmica. Perqué, quan aixd s'esdevé, sol
recolzar-se en una comprensi® de 1l'activitat econdmica
"purificada" de contaminacions &tiques; en una comprensid de

lrética "purificada® contaminacions antropoldgiques i/o

? Per a adoptar aquesta formulacid, ens hem inspirat en els
treballs de Gewirth (1986), Koslowski (1987), Sen (1987) i Ulrich
(1990) .

* Posem é&mfasi en la compatibilitat perqué és el punt on més
facilment ens podem confondre. També hi ha, com és obvi, una
versid de la tesi separatista segons la qual el discurs &tic i
l'econdmic sén impermeables o incommensurables entre si.

* Utilitzem ara formulacions convencionals i col -loquials,
sense entrar a precisar la manera més adequada d'usar els termes
"ética" i "moral".
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situacionals; i1 en una comprensid de l'organitzacid (o de les
institucions) com a subproducte de dinamismes socials 1i/o
individuals. El1 problema és com combinar aquests diversos

elements sense fer exercicis de logomaquia.

La nostra pretensid -sense ignorar la necessitat intrinseca d'una
ética econdmica- és proposar una reflexid ética especifica que
prengui en consideracid directament les organitzacions com a tals
i els processos d'institucionalitzacid i de gestid que els sén
inherents. Volem, doncs, arrencar del que usualment é&s un buit
en els mapes mentals amb els quals hom s'orienta en aguestes
gliestions, amb la conviccid gque una reflexid ética sobre les
organitzacions i la seva gestid ni s'ha de contraposar amb, ni
s'ha de separar de les aportacions que pugul fer una reflexid
&tica que prengui en consideracid primordialment el sistema o
1'individu, perd que, amb relacid a elles, serva la seva

egpecificitat.

Amb aixd, perd, pretenem alguna cosa més. Pretenem també fer una

proposta que permeti incorporar la dimensid ética com un moment
intern dels processos d'ingtitucionalitzacid 31 de gestid.

"Intern" aqui significara intrinsec a la gestid, articulable amb
altres dimensions 1 exigéncies de la gestid® i1, necessariament,
en tensidé no coincident amb elleg. (Cal fer notar, dit sigui de
passada, gque, en contra del que ens poden induir a pensar les
adheréncies separatistes que podem arrossegar, aguesta "tensid
no coincident" no existeix només entre 1l'ética i1 la resta de
dimensions de la gestid: en la practica, també n'hi ha -o n'hi
pot haver- entre les diverses dimensions de la gestid, encara que
no es prengui en consideracid la dimensid é&tica.) D’'aguesta
manera, podrem considerar que l'ética g'interpenetra amb altres
referé&ncies en el que pertoca a l'orientacid i el desenvolupament
de processos organitzatius i institucionals que, per cert, no sén

reductibles a la seva lectura en clau &tica’.

> Com també ens pot fer pensar, des de la banda de l'ética,
el paradigma separatista.
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Una comprensid ética de la gestid d'organitzacions que no es
limiti a rebre passivament alld que s'ha elaborat en ambits
aliens no tan sols pot propiciar l'articulacid interna que volem
proposar, £ind gque també pot esdevenir una instincia de
referéncia per al didleg amb les aportacions provinents de les
aproximacions que donen prioritat a l'abordatge del problema des
de la perspectiva del sistema social o de 1l'individu. Creiem que
abordar aquesta gliestid a partir d'una andlisi de la BE és el més
adient, per tal com avui -llevat d'alguns ambits dissortadament
encara massa minoritaris- gestid d'organitzacions s'identifica
reductivament amb gestid d'empreses® i, probablement com a
consequéncia d'aixd, la disciplina que més s'ha desenvolupat és
la BE, molt lligada al mdn de les empreses (i, sobretot, al mén
de les anomenades escoles de negocis, que no sempre &s el

mateix). Tanmateix, la nostra pretensid al llarg d'aquesta tesi

és arribar a proposar un model gue pugui ser operatiu -en els

seus trets bisics- per a tota mena d'organitzacions.

Per tot aixd, hem cregut convenient comencar el nostre treball
amb un exercici gairebé@ topografic: assenyalant quin és l'espai
on ens volem situar. Créiem que, atesos els nostres objectius,
comengar per una andlisi que fos temdticament -i directament-
d'ética econdmica ens descentraria excessivament. Perd, com que
tampoc no en podem prescindir totalment, el que hem fet é&s
agafar-ho per un altre biaix: en aquest primer capitol hem pres
com a referéncia (simptomdtica, més gque no pas exhaustiva)
diversos autors rellevants amb referéncia al nostre tema per tal
de fer notar que la manca d'atencid explicita a la mediacid

organitzativa sol anar lligada a plantejaments gue, en un grau

o altre, s6n molt propers al paradigma separatista, i viceversa.

Hem volgut assenyalar, per tant, dues coses: les aportacions que,
des de les seves diverses perspectives, poden fer a la resolucid

del nostre problema; i el "punt cec" que aguestes solen tenir.

® En alguns moments al llarg d'aguesta tesi ja deixarem

indicat que no ens identifiquem en absolut amb aguesta
perspectiva restringida.
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Creiem que 1l'especificitat de la nostra tematica estd molt
lligada al desenvolupament dels processos de modernitzacid i,
estrictament parlant, no s'entén al marge d'ells. Per aixd,
lt'altre criteri que hem tingut en fer aquesta tria simptomatica
ha estat que fossin autors rellevants en el gue pertoca a la
comprensid dels processos de modernitzacid, per tal com creiem
gue aguesta comprensid ens forneix d'elements essencials per
entendre tant el context sdcio-cultural on s'inscriuen
determinats dinamismes organitzatius i institucionals (al
capdavall la Modernitzacidé és inintel -ligible sense tenir en
compte les institucions de 1'Estat "modern" 1 1l'empresa
capitalista) com molts dels plantejaments i els continguts que
fan referéncia a les relacions entre &tica i1 economia. En tot
cas, en la segona part ja farem una proposta de comprensid de les
relacions entre &tica i gestid d'organitzacions que creiem que
se situa més enlld dels marcs de referéncia convencionals que hem

heretat. Perd calia -poc o molt- haver-hi passat.

Els autors que hem triat han estat A. Smith, M. Weber, D. Bell,
P. Berger i J. Habermas. N'hem fet una lectura necessariament
parcial i deliberadament interessada, perd c¢reiem gque no
esbiaixada. Per dir-ho estrafent els termes habermasians,
l'interés gue ha guiat el nostre coneixement ha estat, en primer
lloc, recollir elements i materials gqgue ens ajudessin a una
comprensid del marc global on se situa el nostre tema (atés gue
la BE no sol ser gaire sensible a aquestes preocupacions); en
segon lloc, posar de manifest com la manca de comprensid de la
mediacid organitzativa en la seva especificitat sol anar lligada
al model separatista entre é&tica i economia, per bé que aixd
pugui ser compatible amb un gran inter@s per la necessitat de
l'ética en la vida econdmica i social; i, en tercer lloc, afirmar
que l'especificitat del nostre plantejament no exclou, sind que
inclou, 1l'assumpcid d'aportacions que tracten de la nostra
problemidtica encara que no se la plantegin temadticament (cosa que
nosaltres creiem imprescindible, a diferéncia del que sol ser
habitual en la BE).
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Arribats en aquest punt creiem que, més gque moltes altres

consideracions prévies, a la plausibilitat del que hem plantejat
ja no 1li queda cap més opcid gque recolzar-se en el mateix
recorregut que ens hem proposat de fer.
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1.1 A, Smith i el paradigma de l'interés

La dindmica del capitalisme!

Quan Shakespeare posa en boca de Shylock l'afirmacid "el guany
és una benediccié quan no és robat"? i, més endavant, amb un
émfasi punyent, el mateix Shylock subratlla que, en el que
pertoca a motivacions i sentiments, ell no és diferent de cap
cristid (i viceversa), probablement estd reflectint 1'emergéncia
d'una manera de viure i d'actuar que cada cop s'est3
generalitzant més.

A aquesta manera de viure i d'actuar 1l'anomenem convencionalment
"capitalisme”: una transformacid en 1l'ambit de 1l'activitat
econdmica que a Occident esdevingué un element cabdal del procés
de modernitzacid social i, alhora, una pe¢a clau de la matriu de
comprensid del mateix procés.

Hom ha assenyalat que fou en el marc d'aquest llarg procés que
es forja l'emergéncia de la categoria econdmica®. Aixd significa
que no tan sols va canviar el sistema productiu, siné que també
va canviar la manera com aquest era comprés i percebut.
L'economia esdevé progressivament un ambit autdnom en la vida
social, amb les seves propies lleis, de manera que, cada cop mé&s,
ltactivitat econdmica se separa del seu embolcall social, genera
els seus propis criteris d'actuacid, es legitima per si mateixa
i, fins i tot, en alguns casos, acabard constituint-se com a marc
de referéncia per pensar la vida social.

Si ens remetem a la sinté&tica formulacié de Dumont, aquest procés

! Prenem el titol de Braudel (1985).
Z prenem com a referéncia la traduccid A'El mercader de
Venécia feta per Josep M. de Sagarra i editada per 1'Institut del
Teatre de Barcelona (1985).

* Vegeu, sobretot, Dumont (1977 i 1983). Sobre la comprensid
(i no simplement com a descripcid) del capitalisme com a procés
histdric vegeu, per exemple, Berger (1986).
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es pot caracteritzar com el pas de l'holisme a l'individualisme.
Les societats tradicioconals serien holistes en la mesura que, per
damunt de tot, valoraven l'ordre 1 l'estabilitat, i subordinaven
a la totalitat social la vida 1 1l'activitat individual®. Les
societats modernes serien, en canvi, (cada cop més)
individualistes. Bs a dir, societats en les guals l'individu és
el valor estructurador (en la mesura gque se'l concep com a
autdnom i independent), i al qual se subordina la totalitat
social®. En aquest context, l'activitat econdmica ja no se
subordina a 1'ordre social ni a les regulacions étiques, sind que
és el resultat de les interaccilions que elsg individus estableixen

entre sif.

Aquest canvi en l'activitat econdmica arrossega un canvi en les
relacions socials: "en leg societats tradicionals, les relacions

entre els homes sén més importants, més altaments valorades que

* Dumont ha formulat aguesta contraposicid sobretot a
Dumont, 1977, pag. 13-19 i a Dumont, 1986, pag. 15-34. En aguesta
mateixa linia cal recordar el debat desfermat per Polanyi al
voltant del que ell mateix va anomenar la "gran transformacid"
que, des de la seva perspectiva, hauria consistit en el fet que,
en l'antiguitat, l'economia estava sotmesa a la societat, mentre
gque en l'actualitat é&és la societat la que estd sotmesa a
l'economia (vegeu Polanyi (1957); The Great Transformation és va
publicar el 1944). En el que afecta la comprensid de la vida
politica, gque creiem gque é&s susceptible d'una lectura molt
gsimilar, es pot trobar un bon balang¢ del debat sobre la diferent
concepcid de la democracia entre els grecs i entre els moderns
a Requejo, 1990.

> Cal prendre aguesta contraposicid® més aviat com un
principi heuristic, 1 no tant com a descriptiva, normativa, o
nostilgica, com sovint s'esdevé. Compartim en aquest punt les
reserves de Berger: "la teoria de la modernitat capitalista va
pressuposar una espécie de teoria de 1'Edat Mitjana com a cultura
no capitalista, no moderna i, per suposat, no individualista"
(Berger, 19289, pag. 117).

¢ @. Vilar ha recollit la sistematitzacid gque distingeix
entre individualisme descriptiu, normatiu, explicatiu i filosdfic
(Vilar, 1992, pag. 52-54). Com ell mateix assenyala, aquestes
menes d'individualisme sovint estan interrelacionades o,
simplement, confoses. La nostra intencid, ara, no és tractar
ltindividualisme en totes les seves dimensions, sind remetre'ns
als processos socials que engendren una determinada comprensid
&tica de l'individu en el camp de l'accid econdmica.
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les relacions entre els homes i les coses. [...] en el tipus
modern de societat, al contrari, les relacions entre els homes
estan subordinades a les relacions entre els homes i les coses"’,
Perd cal afegir que aixd no significa que aquesta nova manera
drarticular les relacions econdmiques no existeixi en la préactica
amarada d'altres elements socials no estrictament econdmics?, que

de vegades s'hi confonen o s'hi barregen.

No es pot parlar de capitalisme si no hi ha activitat econdmica
productiva orientada a l'intercanvi en un mercat, amb lfobjectiu
d'obtenir un benefici. El procés histdric va gignificar que "es
passa d'una economia amb mercat a una eccnomia de mercat: d'una
economia en la gual el mercat &s un component més entre d'altres
a una economia que gira fins a tal punt entorn del mercat que es
defineix precisament per relacid amb ell"’. Nogensmenys, aixd ja
des dels origens no va tenir un significat univoc. Fins al punt
gue Braudel (1985) distingeix entre dues menes d'economies de
mercat: per una banda, la que fa referéncia als intercanvis
locals o realitzats a no gaire distdncia, en la mesura que sén
regulars i oberts; per una altra banda, els que realitzen els
grans comerciants i financers en una mena de mercat captiu, que
propicien propiament les acumulacions de capital, i que
s'egpecialitzen a "fer negoci'" tot comerciant, perd no en una

activitat concretal®.

" Dumont, 1977, padg. 16. En aquesta mateixa linia, i des

d'una perspectiva diferent, Comas, 1993.

® Per aixd Schumpeter ha pogut parlar de la "civilitzacid
del capitalisme" (Schumpeter, 1943, pdg. 168-179). Perd, per la
mateixa rad, compartim la tesi de Conill (Conill, 1993a) segons
la qual no hem de confondre el fet que el capitalisme impulsés
un procés de modernitzacid i de racionalitzacié social amb una
atribucié al capitalisme de tot el que fa referéncia als
processos de modernitzacid.

® Illanes, 1992, pag. 1.

Y Braudel recull, per exemplificar aquesta distincid, 1la
diferéncia gque la llengua catalana estableix entre "botiguer" i
"negociant" (Braudel, 1985, pag. 71). Val la pena assenyalar, per
bé& que aquest no és ara l'cbjecte principal del nostre treball,
que Braudel insisteix a no identificar totalment economia de
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Sigui com sigui, hi ha acord! en el fet que, a partir dels
segles XII i XIII, l'activitat comercial esdevé, com més va, més
important. La importéncia creixent de les ciutats i els grans
descobriments maritims del XV i el XVI, juntament amb innovacions
que afectaren les institucions financeres, desplacaren l'eix
econdmic del mén del Mediterrani a 1l'Atlantic i propiciaren un
creixement econdmic que transforma la fag europea. Quan aquest
desenvolupament econdmic s'articulad, en primer lloc a Anglaterra,
amb les innovacions tecnoldgiques lligades al maguinisme i que
coneixem amb el nom de Revolucid Industrial, el capitalisme es
va consolidar com el gistema econdmic d'Occident.

La burgesia fou la classe gque esdevingué portadora social
d'aguest procés. Perd el seu protagonisme social exigia, si més
no, una cosa: 1'éxit en els negocis. L'éxit social és 1l'é&xit en
els negocis, cosa que implica que el motlle que configura la vida
és econdmic'’. Ara, aixd no s'esdevé mai en estat pur. Ans al
contrari: s'articula amb altres transformacions socials que no
gén d'indole econdmica, 1 les reforga. "Les institucions
econdmigues no existeixen en el buit sind en un context (o, si
es vol, en una matriu) d'estructures soclals i politiques, normes
culturals i, per suposat, estructures de consciéncia (valors,
idees, sistemes de creences)". El desenvolupament del
capitalisme, ~doncs, vist globalment, no tan sols oposa
competéncia econdmica en el mercat a la immobilitat social i
corporativa; sind que també propicia un nou ordre politic
(l'Estat Nacid i la tradicid liberal de la democridcia en oposicid
al poder excessiu dels governants 1 als privilegis de 1la
jerarguia o l'heréncia) i un nou referent cultural, expressada

mercat 1 capitalisme: no cal dir que les consegliéncies d'agquesta

1

distincid no s6n merament tedrigques.

11 No podem detallar agui el procés histdric, que no és
objecte del nostre estudi. Les nostres referéncies han estat
Beaud, 1981; Braudel, 1985; Brunner, 1978; Comas, 192%82; Jones,
1981; Kamen, 1984; Lajugie, 1976; Niveau, 1966.

12 Yegeu, per exemple, Schumpeter, 1943; o Kamen, 1984.

1} Berger, 1986, pag. 32.
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en l'afirmacié de 1l'individu que ja hem esmentat i en la pérdua

del pes de les tradicions i dels grups comunitaris.

Aixi, la tradicional fusié d'ordre social, econdmic i politic es
fragmenta en ambits d'actuacié i de comprensid que, per bé que
complementaris, adquireixen autonomia prdpia: la comprensid de
les relacions socials en clau econdmica i de les relacions
politiques amb relacid al dret natural esdevenen paradigmatiques
en aquest sentit. Perd, en el que pertoca al nostre problema, cal
assenyalar que, "de la mateixa manera que l'esperit dels negocis
s'autonomitza en l'esfera de la societat, també en el regne de
l'esperit s'autonomitza l'esperit especulatiu. En la societat i
en la filosofia es desenvolupen dues legislacions contririesm!?.
Deixant ara de banda que siguin contrdries o no (qualificatiu
molt lligat al context de les andlisis habermasianes) é&s més que
suficient notar el fet de les "dues legislacions": si realment
fossin contraries, sense més, el nostre problema, per molt
important que fos abordar-lo, es trobaria en un carrerd sense
sortida.

Per aixd és important ressaltar, abans d'entrar en el problema
de les dues legislacions, que el desenvolupament del capitalisme
implica el desenvolupament d'un tarannd i d'una manera d'actuar
configurats des de l'activitat econdmica orientada al mercat i
al lucre i l'acumulacié'®. Tarannd i manera d'actuar que han
donat peu, amb rad, a parlar de "l'aspecte inquietant del burgés
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real"”™. Ingquietant, per qué? Doncs, justament, en la mesura que

absolutitza com a patrd de les seves relacions socials alld que

-

és operatiu per tenir é&xit en el mercat!’. Perd aixd és

¥ Habermas, 1985, pag. 64.
* Per la importdncia gque té, tractarem especificament la
interpretacié weberiana d'aquest fet.

¢ Comas, 1992, cap. 12.

" En la bibliografia de caricter histdric que hem citat
anteriorment es poden trobar abundants referéncies als processos
socials que acompanyaren el desenvolupament del capitalisme. Les
podem resumir en dues tesis de Berger: "3. L'economia orientada
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precisament el qgue, en paraules de Schumpeter, ha contribuit a
la configuracid de la "civilitzacid del capitalisme"!®. Una nova
mentalitat®®, que comporta una especifica racionalitzacid de la
vida (en gué hom atorga un pes ben important a la comptabilitat
per partida doble) i una transformacid® de les formes culturals
on l'home esdevé protagonista i1 subjecte en el camp del

¢ -

coneixement i de l'acciéd.

Un cop immersos, doncs, en un procés social concebut en clau
d'individuacié, caldrd veure com les categories eccondmiques
operen amb la separacid entre eccnomia i ética que elles han
propiciat quan els arriba 1l'hora de pensar les relacions socials
i la seva legitimacid. Perd, atés que "en la genealogia dels
conceptes moderns, després del politic ve 1'econdmic"?® convindra
veure com aguesta separacid® d'ambits opera també en alguns

moments clau de la génesi del pensament politic modern.

Maguiavel: "la veritat efectiva de les coseg!

En el procés de modernitzacid europeu, la configuracidé d'un nou
model d'estat esdevé un element cabdal. L'afirmacié de la vida
individual {(en c¢lau de capacitat d'iniciativa) i, conseglientment,
la separacid entre l'individu i la societat demanen un ordre
politic nou: no és tan sols que per al bon desenvolupament de les
noves relacions econdmiques calgués un sistema juridic que

garantis la seguretat en les relacions d'intercanvi, sind gue

vers la produccid per a intercanvi en el mercat ofereix les
condicions dptimes per a una capacitat productiva duradora i en
expansidé constant basada en la tecnologia moderna. 4. El periode
primitiu del capitalisme industrial imposd a Anglaterra (on es
va iniciar), i probablement en altres paisos occidentals,
considerables costos humans, i £ins i tot wa comportar una
decadéncia real del nivell de wvida, aleshores en franca
dislocacié social i cultural" (Berger, 1986, pag. 254).

¥ gchumpeter, 1943, cap. 11.

19 Uyn intent de resumir-ne els trets es pot trobar a Romero,
1987.

20 Dumont, 1983, pag. 115.
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calia eixamplar l'espai politic (tant des del punt de vista
territorial com des del punt de vista d'accés) als nous grups
socials emergents?!.

Per continuar usant la terminologia de Braudel que ja hem
esmentat, el mexrcat captiu dels negociants no es podia
desenvolupar sense una major facilitacid de les comunicacions,
una major seguretat en els intercanvis i, en definitiva, una
major llibertat de moviments. Calien, doncs, governs amb una
major capacitat d'accid que els municipis i que poguessin acabar
amb la cotilla que, per als homes amb capacitat d'emprendre o de
dur a terme empreses (empresaris), eren les institucions locals
medievals i els interessos fragmentadors de la noblesa. Per aixd
la constitucid de monarguies absolutes (que feien que, cada cop
més, l'estat fos un subjecte actiu en el que pertoca a mirar per
l'explotacié i 1l'intercanvi dels recursos nacionals) fou una
necessitat de la nova classe burgess.

Maquiavel percebé& nitidament aquesta dindmica, percepcid que
vingué propiciada pels serveis diplomitics que reté a Floréncia
en les primeres etapes de la seva vida. Des de la clara
consciéncia de la necessitat de crear aguest nou espai politic,
la situacidé dividida d'Italia 1i era especialment punyent. Perd
una cosa sdn les pretensions d'universalitat dels plantejaments
de Maquiavel, i una altra, oblidar la importdncia gue va tenir

la situacid que va viure (i, fins i tot, els alts i baixos de la

2 Qbviament, no é&s la nostra intencidé fer aqui cap

elaboracid dels canvis politics que configuraren la creacid dels
estats moderns, sind tan sols assenyalar alguns trets cabdals on
hom pot detectar les mateixes constants que després marcaran una
determinada -i paradigmatica- concepcié de les relacions entre
ética i economia. Un resum sintétic del conjunt dels trets
esmentats es pot trobar a Daalder, 1987. Per a una visid dels
processos socials: Jones, 1981; Kamen, 1984. La Histdria de 1la
teoria politica de Sabine (1937) continua sent, en la nostra
opinié, un utilissim acompanyant de la lectura dels clissics de
la teoria politica.
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seva carrera professional®®) en la configuracid del seu
pensament. El seu sentit patridtic 1i va fer viure amb especial
frustracid les cruels crisis florentines i italianes, aixi com
el wva afectar el seu fracds personal com a servidor de les
institucions florentines: tot aixd també és present en la seva
teoritzacid del valor suprem que ha adquirit l'estat.

Un estat que, en constituir-se trencava amb tot l'ordit de
lligams tradicionals, i alliberava 1l'individu tot deixant-lo,
també&, sense vincles personals. En expressiva formulacidé de
Sabine, "Maquiavel és [...] el tedric politic de l'"home sense
amo", d'una societat en la gqual 1'individu es troba sol, sense
més motius ni interessos que els proporcicnats pel seu propi
egoisme"?®, L'existéncia d'aguest home sense amo és la que sosté
una concepcidé de la vida politica totalment separada de la
moralitat: separacid que 1li ve exigida per una voluntat de
lucidesa sobre la realitat del seu temps, per bé que tot plegat
no el deixés exempt d'una certa amargor personal (gens estranya
en algl que hagi vist actuar Savonarola, els Medici, Juli II o
César Borja), que va escampant al llarg dels seus escrits.

En darrer terme, la proposta de Maquiavel é&s veure la politica
com a pur joc de forces orientat a l'assoliment i manteniment del
poder. I veure-ho amb "objectivitat" (&s a dir, en la seva
facticitat), separant-ne les dimensions morals o religioses,
excepte en alld que sén funcionals a la mecanica del poder:

l'dnica instédncia de judici de la politica és ella mateixa, és

22 Bs molt clarificador, a aquest respecte, confrontar la
seva correspondéncia amb la redaccié de la seva obra (vegeu-ne
una antologia a Granada, 1987). Aixd pot ajudar a situar la
sorpresa que el poc maquiavelisme de les darreres planes d'ELl
Princep sempre Provoduen.

23 gabine, 1937, pag. 252. Ningld com el mateix Maquiavel per
posar de manifest, tot parlant d'ell mateix en una carta a
Francesco Vettori, la jerarquia de valors dominant: "la fortuna
ha fet que, en no saber raonar ni sobre l'art de la seda, ni
gsobre l'art de la llana, ni de guanys ni de pérdues, trobi
natural raocnar sobre 1'Estat i em veig forgat a fer vot de
silenci o a raonar sobre ell" (Granada, 1987, pag. 249)}.
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a dir, els resultats®. Els fets, doncs, sén els que imposen la
necessitat de no ser bo: altrament hom seria el responsable de
la prépia desfeta. No és el discurs moral el gque ha de guiar la
nostra accid, sind la realitat i la nostra capacitat de
comprendre-la i actuar-hi.

Hi ha hagut, nogensmenys, una desmesurada afeccid a fer una
lectura maquiavél -lica de Maquiavel, i bé& podem dir que E1
Princep ha contribuit tant a la seva fama com a la seva
incomprensié?®®. Certament, ofereix una zreflexid orientada a
l'obtencid i la conservacié del poder, i una lectura interessada
pot obtenir, amb profit, un gran enriquiment en tot el que faci
referéncia a fer del poder un fi en si mateix. Perd nosaltres
compartim (Granada, 1987; Martinez, 1987) la lectura de Maquiavel
que proposa de tenir en compte tant els Discursog com El Princep
a l'hora d'entendre'l. Aixi, hom pot valorar el republicanisme
de Maquiavel, i entendre El Princep com una de les opcions que
la realitat imposa al governant (i que, certament, trobava

necesgdria en la situacid italiana). Com es pot veure en moltes

2 Vegeu, paradigmiticament: "essent la meva intencid

d'escriure alguna cosa Util a qui pari atencid, m'ha semblat wmés
convenient cercar la veritat objectiva de les coses que no pas
la idea imagindria d'elles. Molts n'hi ha que han imaginat
repGbliques i principats que ninga no ha vist mai, i ningd no sap
que hagin existit de veritat; perqué hi ha una separacid tan gran
de com es viu a com s'hauria de viure, que aquell que deixa alld
que es fa per alld que s'hauria de fer aprén més aviat a forjar-
se la ruina que la salvacidé: un home que en tot vulgui fer
professid de bo trobard forgosament la ruina enmig de tants que
no sén bons. D'aqui gue a un princep que es vulgui conservar 1i
cal aprendre a poder no ser bo, i a fer-ne ds o no segons les
necessitats." (Maguiavel, 1532a, pag. 99).

?* Es en aquesta linia d'incomprensié (o de simplificacid)
que se situen la gran majoria de lectures que s'han fet de
Maquiavel des del mén de la gestid, sobretot quan hom ha
analitzat l'empresa en clau de relacions de poder. Aixi mateix,
hom ha elaborat una anomenada "escala de maguiavelisme" per tal
d'analitzar les actituds dels directius envers el poder que es
pot llegir com un compendi de tots els tdpics sobre Maquaivel.
Vegeu: Burnham & McClelland, 1976; Harrison, 1978; Hunt & Chonko,
1984; Robingon, 1983; Singhapakdi, 1993. Particularment
injustificable é&s, en la nostra opinid, la lectura de Buskirk
(1974), per bé& que ha estat recollida amb gust per alguns tedrics
de la gestid.
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de les seves pagines, l'estat republicad és el més desitjable, el
que més probablement s'orientarad al bé comi, i el que millor pot
fer viable la virtut (que en els seus textos oscil -la entre dues
comprensions: una de pragmdtica, capa¢ de posar els mitjans
técnics adequats en la "necessitat" per tal de no dependre, en
la mesura del possible, de la "fortuna"; 1 una altra de més
lligada a la visidé cliassica de servei al bé com@)}. Perd aixd
només és viable en situacions ben ordenades, que probablement sén
excepcionals?®. Ara, per tal d'assolir un estat durador, que
asseguri l'ordre i l'estabilitat (una de les grans preocupacions
de Maquiavel), cal cercar en cada moment el sistema més idoni,
gque ell situa en la combinacié de monarquia, aristocracia i
democrdcia, gue es poden complementar -suposa- adegquadament. Perd
els fets s6n com sdn, i la realitat italiana el fa somniar en un
"princep nou"?’ que estableixi un ordenament capag de perdurar,
i fer una patria forta, endins i enfora. Quan aixd fa falta, el
governant estd fora de tota moralitat, perqué en la constitucid
de l'ordre politic s'hi pot Jjugar la supervivéncia de la

repiblica.

El que ens interessa a nosaltres, perd, és la justificacid que
fa Maquiavel de les seves propostes politiques. La justificacid
no serd mai de cardcter moral, sind empiric. Entenent aqui, per
empiric, entre altres coses, també una determinada visid
antropoldgica (o, potser millor, de la psicologia humana) que

donava com un fet. Maquiavel acaba, per la wvia notarial,

26 rEl que fa grans les ciutats no é&s el bé particular, sind
el bé comi. I sens dubte aquest bé comi no s'assoleix més que en
les repUbliques, perqué aquestes posen en execucid tot alld que
st'adreca a aguest propdsit, i si alguna vegada aixd comporta un
perjudici per a aguest o aquell particular, sén tants els que
gse'n beneficiaran que es pot tirar endavant el projecte malgrat
l'oposicid d'aquells pocs que en resulten danyats. Ben a
l'inrevés s'esdevé amb els princeps, perqué gairebé sempre el que
fan per a si mateixos perjudica la ciutat, i el que fan per a la
ciutat els perjudica a ells", (Maquiavel, 1532b, pag. 186}.
Creiem que aixd, si més no, pot contribuir a relativitzar les
propostes que fan d'El Princep una lectura normativa, cosa que
no és segur que fora la pretensid del seu autor.

27 Ccarta a Francesco Vettori (Granada, 1987, pag. 291).
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esdevenint la legitimacié d'un tipus d'home o, si es vol, d'una
manera d'actuar: 1'"home sense amo" és un home que només mira per
ell i aixd és l'lnica cosa que el governant ha de tenir present,
la "veritat efectiva de les coses". De fet, la politica és
quiestid d'observacid i coneixement. No en traiem res de lamentar-
nos de com s6n els humans (per bé& que el mateix Maquiavel ho fa
sovint) sind qué el que hem de fer és conéixer-los bé i no
enganyar-nos. El poble vol seguretat i proteccié i els poderosos
tenen una ambicid sense limits ("els homes passen d'una ambicid
a una altra"?). Amb aixd i només amb aixd cal jugar?®, per bé que
precisament cal un estat per canalitzar aquesta ambicid, perd
féra il -lis pretendre que desaparegués. L'Gnica cosa que sempre
posa en joc l'ésser humd és l'interds, per aixd ‘“"encara que
s'enganyin en els afers generals, no s'enganyen en els
particulars"®, ja gue tothom veu el mén i hi actua des de la
propia perspectiva interessada. La conseqliéncia politica de tot
plegat &s que la moralitat no té& lloc i, més encara, no &s una
aproximacié adequada per entendre la vida humana®: per al
princep no és més que un rostre de la necessitat -per aixd ell
és el primer que no s'hi ha de sotmetre, a la moral- i ha de
saber que, sobretot, el més eficag¢ per ser seguit i obeit &g el
temor. Som ja ben a prop de Hobbes.

?8 Maquiavel, 1532b, pag. 140.
2 vDels homes, en general, es pot dir aixd: que sén
ingrats, volublesg, falsos, que defugen els perills, &vids de
guany, i mentre els afavoreixes sén tots teus, t'ofereixen 1la
sang, les riqueses, la vida, els fills, tal com he dit més amunt,
quan é€s lluny la necessitat; perd, quan se t'acosta, se't giren
d'esquena" (Maguiavel, 1532, pag. 104).

* Maquiavel, 1532b, pag. 142.

» En El Princep i en els Discursos podem espigolar sovint
afirmacions prou contundents com aquestes: "si tots els homes
fossin bons, aquest precepte no seria bo; perd, com que sdn
dolents 1 la paraula ells no te la complirien, tu, aixi mateix,
tampoc no els l'has de complir"; "els homes sempre sortiran
dolents si una necessitat no els fa ser bons"; "cal que qui
disposi una replblica i ordeni les seves lleix pressuposi que
tots els homes sén dolents, i que posaran en practica les seves
perverses idees sempre que se'ls presenti l'ocasié de fer-ho
1liurement"; etc.
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Ens trobem, doncs, amb el trencament del discurs moral lligat a
les formes comunitdries de vida 1 la seva substitucid, no per un
nou llenguatge wmoral, gind pel llenguatge de 1'interés,
constituit com a "naturalesa" humana. Essent aixi les coses, el
llenguatge moral té& només una funcidé instrumental, per millorar
les aparences, i la religidé i les tradicions sén elements
culturals que influeixen molt en la gent, cosa gque cal tenir
pragmiticament en compte®’, no caldria si no, perd gue no
plantegen cap més problema gue aquest. Com podrien dir
perfectament avui alguns directius: "encara que l'acusin els
fets, l'excusen els resultats, i1 quan aquests siguin bons [...]
sempre 1l'excusaran" perqué "els homes jutgen les coses pels seus
resultats"?® (per cert, no tan sols ho podrien dir, com després
veurem en algunes enquestes, sind que ho diuen). Som, doncs, en
un enfocament pragmdtic, que accentua l'atencid a la realitat
quan es tracta de prendre decisions concretes®, i que anticipa -
sense tantes formalitzacions- algunes postures contemporanies en
recomanar optar per la millor solucidé entre totes les dolentes®.
Un enfocament que acaba dissociant l'adequacid a la realitat
(identificada amb una determinada comprensié de les motivacions
humanes) del discurs moral (que es concep com si fos un discurs
que tracta de la vida humana, perd que és alié a ella). Avui
podem emfasitzar textos que ens permeten fer notar que el mateix

Maquiavel obre les portes a un plantejament del problema que no

32 com veurem més endavant, trobem aqui el mateix registre
amb el qual alguns parlen dels cocdis d'empresa i de les cultures
organitzatives, respectivament.

3 Maquiavel, 1532b, pag. 57 i 397.

3 wgEn les deliberacions en 1les guals estda en joc la
salvacié de la patria, no s'ha de guardar cap consideracid a alld
que sigui just o injust, pietds o cruel, lloable o vergonyds,
sind que, deixant de banda qualsevol altre respecte, s'ha de
sequir aquell cami que salvi la vida de la patria i1 en mantingui
la llibertat" (Maguiavel, 1532b, pag. 411). Podriem dir que El
Princep normalitza i converteix en paradigmatic un cas extrem.

3% nl,a prudéncia consisteix a saber conéixer la natura dels
inconvenients i agafar per bo el menys dolent" Maguiavel, 1532a,
pag. 125. ,
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sigui tan contraposat®®, perd el cert és que, per damunt de tot
ens llega la pertinenga i la legitimitat de pensar l'accid humana
(en aquest cas, la politica) sense fer cap referdncia a aquesta
accid en termes morals. I la conviccid que, en fer-ho aixi, el
pensament ja era suficient i complet. "Maguiavel constata, doncs,
una irreductible escissid entre la politica (el regne de kratos,
de la forga), i les exigéncies de la moral, una escissid que
s'arrela en la constitucid natural de 1'home com a subjecte de
passions, entre les quals ocupa un lloc preferent la insadollable
ambicid"®’,

Hobbes: "la necessitat (mare de totes les invencions)™

"Tot el cicle histdric de la Primera Revolucid Burgesa, disparant
l'adveniment de 1l'Estat Nacional, s'esdevé entre l'escriptura
d'El Princep i la de Leviatan"®*. La postulacié que fa Hobbes de
la lluita de tots contra tots no &s el resultat del treball
especulatiu de la rad, sind de l'impacte de les formes de vida
triomfants: arreu hom veia pul -lular un seguit d'homes envejosos
i ambiciosos (MacIntyre, 1966). Per bé que moltes peces socials
i culturals del feudalisme subsistien, el seu encaix i les
lleialtats mitues ja feia temps que s'havien comencat a
esmicolar. Les relacions de mercat comengaven a predominar, per
bé que encara amb moltes interferé&ncies estatals, i cada cop hi
havia més homes la subsisténcia dels gquals estava lligada al
manteniment de la seva ocupacid que, al seu torn, depenia del
trafic de mercaderies. Fins al punt que alguns estudiosos,
(Macpherson, 1962; Moya, 1980) han considerat que, en bona part,
la concepcid de la situacié humana en l'estat de naturalesa que
elabora Hobbes, i també la seva antropologia, es basen en una

 "En les accions humanes, a més de les dificultats que

trobem per tal de dur-les a bon terme, sempre hi ha algun mal en
les proximitats del bé, i el bé provoca el mal tan fiacilment que
sembla impossible evitar aquest si es desitja aquell" (Maquiavel,
1532b, pag. 401).

¥ Granada, 1988, piag. S555.

¥ Moya, 1980, pag. 29.
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acurada 1 desencantada observacid de la societat de la seva
época. Aixi, podem sospitar que la famosa qualificacid que fa de
la vida de l'home en la guerra de tots contra tots prdpia de la
manca d'un estat civil ("sclitdria, pobra, desagradable, brutal

139) és alguna cosa més que una astlGcia semantica per

i curta’
elaborar el constructe de l'estat de naturalesa. Les guerres
civils que varen marcar aquella época palesaren due,
efectivament, l'home pot ser un llop per a l'home, i la por tan
present com a legitimacid® en la seva obra no devia estar melt
llunyana de l'evidéncia de com podia ser-ne, d'atro¢, la vida

d'una societat en guerra.

Com tants dels seus contemporanis, Hobbes sentia una forta
admiracid per la cidncia de la seva época’®, i per la capacitat
de coneixement de l'ésser humd que n'era el suport. L'impacte,
que ell mateix reconeix, de la lectura de Galileu i de les
converses, entre altres, amb Marsenne en una estada a Paris fa
gue el paradigma explicatiu cientific esdevingui la columna
vertebral de la seva exploracid: calia explicar basant-se en
principis cientifics tots els fets naturals, inclosa la conducta
humana tant en els seus aspectes individuals com socials.
D'aguesta manera, la metodologia a emprar comporta que qualsevol
realitat, per complexa que sigui, es pot descompondre en elements
simples i, des d'ells, reconstruir la complexitat (MacIntyre,
1966; Sabine, 1937). "Es tractava, per tant, de dissoldre la
societat existent en els individus existents, i de disscldre
després aquests en els elements primaris del seu moviment"*'. El
model del coneixement, doncs, és la mecdnica, 1 el moviment,
l'dnica cosa sempre present en la naturalesa: caldrd, doncs,
entendre la mecanica subjacent en els moviments dels humans, en
un encadenament d'explicacions causals. Aixd és el gque 1i
permetrad concebre una continuitat entre la fisica, la psicologia

3% Hobbes, 1651, pag. 225.

9 Hom es pot fer cdrrec del que va representar a Mason,
1985,

‘1 Macpherson, 1962, pag. 37.
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i la politica, sense necessitat de confondre-les. L'accid humana
€s l'accid de cossos en moviment sobre uns altres cossos en
moviment (i aqui operen les lleis de la mecdnica), perd no de la
mateixa manera que en els cossos no dotats de consciéncia, perqué
en els humans pesa l'activitat voluntdria i, per tant, les lleis
de la mecdnica hi operen de manera especifica (Copleston, 1959).
Hi haurd, doncs, cossos naturals i cossos artificials, i alld que
és tipicament humd és la capacitat de produir "un animal
artificial"**. En aquest context, la rad humana és
caracteritzada, en la mesura que é&s un factor clau de
coneixement, com a capacitat de descompondre i, a partir d'agqui,
sumar i restar. Conseqglientment, ens cal subratllar que "la rad,
en aquest sentit, no &s sind calcul"; i, aixd establert, ja es
pot proclamar que "la rad é&s la via, 1l'increment de la ciéncia,
el cami, i el benefici de la humanitat &s el Ffin%®,

Ara bé&, si descomponem el cos social, qué trobem? Doncs un
agregat d'individus, cadascun dels quals és un sistema amb la
seva propia finalitat: perdurar i, per tant, protegir-se per tal
dfassolir-la. La concepcid de l'estat haura de resoldre la tensid
entre l'afirmacid dels individus i la necessitat que se sotmetin
a l'ordre politic, ja gue l'afirmacid atomitzada dels individus

necessita anar acompanyada d'una estructura jerdrquica que posi

‘* Hobbes, 1651, pag. 117. Aqui mateix podem llegir, molt
simptomdticament, quina és la constitucié d'aguest cos
artificial: "La sobirania &s una anima artificial gue déna forca
i moviment al cos sencer; els magistrats i d'altres funcionaris
de judicatura i execucid son les articulacions; la recompensa i
el cdstig fan les funcions dels nervis en el cos natural, que
relliguen al tro de la sobirania cada articulacid i cada membre,
de tal manera que tots siguin moguts a fer la seva tasca;
l'opuléncia i les riqueses de tots els membres particulars sén
la forga; la salus populi els seus negocis; els consellers,
gracies als quals 1li sén suggerides totes les coses que necessgita
saber, sb6n la memdria; ltequitat i les lleis s6n una rad
artificial; la concdrdia, salut; la sedicid, malaltia, i la
guerra civil, mort. Finalment, els pactes i convenis, mitjangant
els quals es van fer, conjuntar i unificar en el comencament les
parts dels cos politic, s'assemblen al Fiat o al fem 1'home
pronunciat per Déu en la Creacidé". No creiem que hi calgui afegir
gaires comentaris.

3 Hobbes, 1651, pag. 149 i 155,
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ordre i eviti la destructivitat centrifuga prdpia d'aquest
individualisme. I aixd és aixi fins al punt gque Maclntyre
considera que Hobbes acaba confonent la vida social amb 1'ordre
estatal (MacIntyre, 1966), mentre dque nosaltres trobem més
ajustada 1l'andlisi de Dumont que el porta a concloure que
1'individu esdevé politic de manera artificial (i Jja no

"natural"), perd necessdria (Dumont, 1983%).

On va, perd, a pouar Hobbes la justificacid de la seva concepcid
sdcio-politica? Ho fa en una determinada concepcié de l'ésser
humd, d'un contingut fonamentalment psicoldgic. La consideracid
gue la vida social es configura pel fet que hi ha,
fonamentalment, individus en moviment fara que hagi de donar
resposta a la pregunta sobre qué mou aquests individus. I la
resposta és clara: el que els mou sén les seves passions, i sera

des d'elles gue prendrd forma alld que sigui el bé i el mal.

Trobem, doncs, que el gque mou l'accidé humana ja no és cap
{suposada) finalitat intrinsecament humana, sind els mecanismes
psicoldgics de l'animal humd?®. Hem anat Jja més enlld de
Maguiavel, perqué ja no ens limitem a constatar l'interés sota
forma de voluntat de poder, sind que fem de l'egoisme un factor
ncientificament" explicatiu de la conducta: la norma de conducta,
en definitiva, la trobem en el fet que tots els cossos vius
malden per tal de conservar o augmentar la seva vitalitat. Si el
nostre objecte d'estudi fossin les concepcions politigues, ens
caldria entrar en el debat de fins a quin punt Hobbes estd
emparentat o no amb determinats plantejaments del liberalisme
politic. Perd, en canvi, si que ens cal subratllar que el seu
individualisme estd 1lligat a la 1ldgica del mercat. Logica que
comporta, per una banda, que "els homes no tan sols mesuren els
altres homes a partir de si mateixos, sind totes les altres coses
igualment®, de manera que "se suposa de tot home que tot el que

“ També en aqguesta linia, Copleston, 1959.

@ Animalitat gue inclou especificament -com a
diferenciacid- la capacitat linglistica, concepcié que ens pot
fer Hobbes especialment proper.
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faci ho fa per assegurar-se el propi benefici"®. Sera Locke qui,
en un registre no cecincident amb el de Hobbes (que considerava
que el dret de propietat absoluta sobre els béns era una doctrina
que tendia a la dissoclucid de la reptblica, per tal com excloia
el dret del sobirad), projectard en l'estat de natura la llibertat
lligada a la propietat... atés gue cadasci és per damunt de tot
propietari de la prdpia persona i, per tant, també ho &s del seu
treball: la combinacié de naturalesa 1 treball &s el gue
justifica la propietat?’. La societat pot ser pensada com un feix
d'individus, entre altres raons, si els concebem com a
propietaris de 1les seves prdpies capacitats, i de les
possibilitats d'apropiacié i d'intercanvi que aquestes generen.
La relacid de propietat esdevindra progressivament, juntament amb
unes motivacions lligades als interessos i desigs, el factor
critic d'individuacid (Macpherson, 1962). En definitiva, i per
posar un exemple del mateix Hobbes, "governar bé una familia o
un regne no comporta diversos graus de prudéncia, sind diferents

tipus de negocis"?®,

Podem aventurar, doncs, que en Hobbes una percepcid de les
practiques competitives en el mercat s'articula circularment amb
una andlisi psicoldgica per desembocar en una comprensid de la
moralitat®. L'individu &s mogut per una combinacié de desig i

‘ Hobbes, 1651, pag. 125 i 251.
‘" Vegeu, per exemple, Locke, 1689, piag. 111-128. Aqui hi
podem trobar que "l'home &s amo de si mateix, propietari de la
seva persona i dels actes i el treball que se'n desprenen”, i
també la clarificadora afirmacidé que, 1la Texrra, Déu ens 1l'ha
donada "perqué en facin Gs els industriocsos i els racionals (i
n'adquireixin el dret amb el treball), i no pas perqué sigui
sotmesa al caprici o a la cobdicia dels bel -licosos i els
agressius®.

® Hobbes, 1651, pag. 176.
* "El continuat &xit en obtenir aquestes coses que un hom
desitja de tant en tant, és a dir, el fet de prosperar
continuament, és el que els homes anomenen felicitat; em
refereixo a la felicitat d'aquesta vida, perqué, mentre vivim
aqui, no s'esdevé tal cosa com la perpétua tranquil -litat de 1la
ment, ja que la vida mateixa no &s siné moviment, i mai no podra
ser sense desig, ni sense temor, com no podrd ser sense sensacid.
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temor: no estd mai satisfet i, en aguest no estar mai satisfet,
els altres sén una amenacga perpétua a la satisfaccid del seu
desig; conseqglientment, la por que se'n desprén fa necessdria la
submissid al poder politic pergqué gqualsevol altra solucid
significa la guerra. Aquesta activacid del desig o 1'aversid esta
també fragmentada, perqué dep&n continuament dels estimuls que
rep el cos de manera successiva. En aguest punt, Hobbes, com en
tants altres, é&s prou clar: "A aquest fi hem de considerar que
la felicitat d'agquesta vida no consisteix en el repds d'una ment
satisfeta, perqué no hi ha aquest finis ultimus ni summum bonum
que esmenten els llibres dels fildsofs de la vella moral. I no
pot viure un home sense desigs, com tampoc no pot viure aquell
al qual se li han aturat els sentits i les imaginacions. [...]
La causa de tot plegat rau en el fet que l'objecte del desig huma
no és tan sols fruir una vegada 1 per un sol instant, sind
assegurar per sempre el cami del seu desig futur. [...] Per aixd
situo en primer lloc, com a inclinacidé general de tota la
humanitat, un desig perpetu i insadollable de poder rere poder,
que només cessa amb la mort"*. Es clar que Hobbes no esta
parlant de la societat de consum, sind que explica qué és el que
hi ha al darrere de la ldgica dels intercanvis en el mercat, un
cop queda clar que no hi ha béns per si mateixos, ni la vida
humana té una finalitat: "el valor de tota cosa contractada es
mesura per l'apetit dels contractants i, per tant, el valor just

és aquell que els vaga de donar"®l,

En aguest context, la por juga en Hobbes un paper d'antiutopia

La mena de felicitat que Déu ha destinat a aquells que devotament
1'honoren no la coneixerad un home abans de gaudir-ne, per tal com
es tracta de goigs gque ara sén tan incomprensibles com
inintel <ligible és 1'expressié vigid beatifica dels escolastics”
(Hobbes, 1651, pag. 167-168). Textos com aquest podrien, tal
vegada, il -luminar la complexitat dels implicits que hi ha en joc
a 1'hora d'enfocar la relacid entre modernitzacid i economia de
mercat, quan es tracta de comprendre els processos socials en
cultures de tradicid budista.

50 Hobbes, 1651, pdg. 199.

51 Hobbes, 1651, pag. 246.
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(Rodriguez, 1992): en la mesura que l'estat de naturalesa &s
també un estat de guerra®®, cal trobar formes de garantir 1'ordre
i assegurar la disciplina social, aquesta &s una  funcid
insuperable del poder, per tal com Hobbes estava convengut -en
la mesura que volia assegurar els interessos individuals- que
només un poder centralitzat podia garantir la pau i la seguretat
dels éssers humans. Es tracta de preservar la vida, 1 és en
aquest context que cal entendre el lloc de la rad. Aquesta
s'orienta sobretot a fer viable aquesta preservacid, perd no
afegint-hi més mdbils £ind regulant-los i restringint-los per tal
de poder-los assegurar. Es una racionalitat que, en la mesura que
preveu les conseqliéncies de la no-cooperacid, conclou que
cooperar &s la millor garantia de la prdpia conservacid: el
Leviatan té& un poder enorme sobre els individus, pexrd no és res
més que un mitjad per garantir la seguretat dels mateixos
individus®®. Perqué "les passions dels homes sén generalment més
potents que la seva rad. De la qual cosa se segueix que alli on
estiguin mdximament units 1'interés ptiblic i el privat, alli té
el maxim desenvolupament alld que és plblic"®,

Podriem dir, per tant, que aqui hi ha rad, perd no moralitat.
Pergqué l'home actua només segons impulsos, motius (o "passiong")

que s6n una mena de funcid psiquica disponible per a ser activada

2 ngi dos homes qualssevol desitgen la mateixa cosa i,

tanmateix, no poden gaudir-ne, esdevenen enemics; i en cami cap
al seu fi (que é&s principalment la seva prdpia conservacid, i de
vegades només la seva delectacid) s'esforcen midtuament a
destruir-se © subjugar-se. [...] Cosa gue, per tant, es pot
atribuir al temps de guerra, en qué tot home &s enemic de tot
home; es pot atribuir igualment al temps en el qual els homes
viuen sense cap més seguretat que la que els subministren la seva
propia forga i la seva prdpia inventiva" (Hobbes, 1651, pag. 223
i 225).

** val a dir, com subratlla Sabine (1937), que és agquest
individualisme el que fa que els plantejaments de Hobbes Siguin
revolucionaris en la seva &poca.

% Hobbes, T., 1651, pag. 280.
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per qualsevol objecte®®. Com ha fet notar MacIntyre, Hobbes
planteja amb tota claredat, en darrer terme, que no es pot fer
una teoria moral sense una concepcid de la naturalesa humana
(MacIntyre, 1966). Perd, nosaltres hi afegim, en el cas de Hobbes
aix®d s'assoleix al preu de dissoldre la moral en la seva
antropolegia: "sigui quin sigui l'objecte de l'apetit o el desig
de qualsevol home, aixd é&s el que ell, per la seva banda, anomena
bo, 1 a l'objecte del seu odi i aversid, dolent; i al del seu
menyspreu, vil i inconsiderable. Perque les paraules bo, dolent,

i menyspreable sén sempre usades en relacid amb la persona que
les usa, per tal com no existeix res que sigui simplement o
absolutament aixi, ni cap regla comuna del bé i del mal que es
pugui prendre de la naturalesa dels mateixos objectes, sind de
la persona de l'home (alli on no hi ha Repiblica) o, (en una
Repiblica) de la persona que la representa, o d'un arbitre o un
jutge, a qui els homes en desacord escullen per consens, fent de

la seva senténcia la regla"®®.

L'ordre social i la vida humana, doncs, sén possibles i pensables
gsense necessitat de cap consideracid moral (que, per cert,
g'identifica -tal vegada comprensiblement- amb les formes
tradicionals de la reflexid moral). La rad només opera en aguest
context com a capacitat per al cdlcul i la previsid. De tal
manera que ja no és tan sols, com déiem al comencament d'aquest
apartat, que les relacions entre els homes se subordinin a les
relacions entre els homes i les coses, sind que, simplement, es

conceben amb la categoria de les relacions de mercat. Deixem-1i-

55 wpic la semblanca de passions com desig, por, esperanga,
etc., que sén idéntiques en tots els homes, i no la semblanga en
els objectes de les passions que sbén les coses desitjades,
temudes, esperades, etc. En aquestes varien tant la constitucid
individual com 1l'educacid especifica, i s'oculten tan facilment
al nostre coneixement que els trets del cor humd, ja tacats i
difuminats per la disfressa, la mentida, la falsificacid i les
doctrines errdnies, només sén legibles per a qui investiga els
corgs" (Hobbes, 1651, pag. 119): agqui hi ha un cami per a un
didleg amb la psicoandlisi que, pel que nosaltres sabem, no ha
estat -dissortadament- gaire fressat.

* Hobbes, 1651, pag. 159.
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ho dir al mateix Hobbes: "La valua o el valor d'un home &s, com
en totes les altres coses, el seu preu; é&s a dir, el que
s'oferiria per 1l'lds del seu poder. I, en conseqgii®ncia, no é&s
absoluta, sind que depén de la necessitat i el judici d'un altre.
[...] I, com s'esdevé en aquestes coses, per als homes, qui
determina el preu nc &s qui ven, sind qui compra. Deixem que un
home es valori de la manera més alta possible (com la majoria
fa); no per aixd el seu veritable valor deixard de ser l'estimat
pels altres"®”. Som a les antipodes de l'afirmacid que els homes
tenen dignitat i no preu®®: és a dir, en el divorci entre la
llibertat com a capacitat per als ‘'"moviments externg"®®
hobbessians, i la llibertat indissociable, pels il -lustrats, de
l'autonomia moral.

Les "dues legislacions" que hem esmentat anteriorment quan hem
fet referéncia a Habermas, es divorcien també& en una concepcié
contraposada de la rad en clau calculadora-maximitzadora, per una
banda, i en una concepcid en clau universalitzadora, per una

altra, per usar una formulacid fonamental en les andlisis que

> Hobbes, 1651, pag. 191.

! Més que qualsevol comentari nostre, el més il -lustrador
és comparar aqgui Hobbes amb Kant, com a paradigmes de dos camins
reflexius paral -lels: "En el reialme dels fins tot té o un preu
o una dignitat. Alld que té un preu pot ben bé ser substituit per
una altra cosa, com a equivalent. En canvi, alld que est3 per
damunt de tot preu, alld que conseglentment no admet cap
equivalent, t& una dignitat. Alld que es refereix a les
inclinacions i a les fretures humanes generals té un preu de
mercat. Alld que, fins i tot sense pressuposar una fretura, és
conforme a un cert gust, és a dir, a una satisfaccid en el simple
joc sense finalitat de les nostres facultats, té un preu
drafeccio. Perd alld gque constitueix la condicid perqué quelcom
pugui ser un fi en si no té simplement un valor relatiu, és a
dir, un preu, sindé que té un valor intrinsec, ésg a dir, una
dignitat. Ara: la moralitat é&s la condicidé perqué un ésser
racional pugui ser un fi en si, car només per ella és possible
de ser un membre legislador en el reialme dJdels fins. Per
conseglent, és la moralitat, i la humanitat en la mesura que &s
capag de moralitat, alld que té tGnicament dignitat" (Kant, 1785,
pag. 130).

** En la linia del que més endavant I. Berlin anomenari
"llibertat negativa" (Berlin, 1954).
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darrerament ha proposat Gauthier (1986)°%. En el seu procés de
constitucid, ltafirmacidé de 1l'individu (que hem proposat com a
tret diferencial de les societats modernes) pren formes ben
diferents quan hom fa referéncia a la seva actuacid en el mercat,
a la seva relacid amb el podexr de l'estat, a la seva il -<lustracid
com a ésser humd@ capag d'autonomia o al seu estatut
epistemoldgic. No ens ha d'estranyar, doncs, que, en ser els
principis rectors de la individualitzacid en cadascun d'aquests
dmbits mituament irreductibles (malgrat coincidir -de vegades
reforgant-se mituament- en un matelx procés de transformacid
social) sovint tinguin tendéncia a absolutitzar-se com a clau de
comprensid de 1l'ésser humd: aixi, des de la 1ldgica del mercat,
l'egoisme (o el propi interés} acaba esdevenint un horitzd tedric
més enlld del qual no es pot pensar l'accid humana. Per aixo, de
vegades pot semblar gque no hi ha cap més alternativa que
condemnar-lo (i, per tant, excloure'l de tota wvida moral) o
legitimar-lo absolutament (en oposicié a tota pretensid moral) .

Mandeville: "sols els necis volen fer d'un rusc¢ Jgran un rusc

honrat"

En Mandeville, el reconeixement del "rostre inquietant" de
1'"homo ceconomicus" es difumina. Perqué només els hereus de la
moral tradicional el poden trobar inquietant, ja que no s'adonen
de l'altra cara de la moneda: la mobilitzacid de 1l'egoisme és
indissociable del creixement econdmic i de l'augment de la
riquesa que, en darrer terme, &s el que é&s propiament desitjable.
El "procés de creacid destructora" qgue Schumpeter va identificar
posteriorment com a tipic del capitalisme® esdevé en Mandeville
una afirmacid de la creacid sense -gairebé- cap reconeixement

envers alld que és destruit.

Mandeville esdevé una peca clau en la legitimacidé del que

60 No ens sembla casual, dit sigui de passada, gue Gauthier
sigul un bon coneixedor de l'obra de Hobbes.

81 gchumpeter, 1943, cap. 7.
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Hirschman ha anomenat "el nou paradigma de 1l'interés" (Hirschman,
1977}, que es percep que &s molt més adequat per conduir els
afers humans. Més que més si d'aquesta recerca del propi interds
se'n desprén, com a conseqléncia no directament volguda, el bé
comi. Mandeville connecta amb alguns dels tdpics de Hobbes, perd
se'n distancia en un aspecte cabdal: continua considerant un fet
evident de naturalesa l'existéncia de l'egoisme en 1'ésser humi.
Perd, en canvi, no posa tant d'émfasi en la necessitat del poder
de l'estat per constrényer-lo vers l'ordre social, perquéd esta
totalment convengut que el resultat de la recerca del propi
interés és també el benefici de la societat. La combinacid de
laicitat, realisme i pessimisme antropolégic gque amarava
l'ambient de la tradicié il -lustrada britdnica (Colomer, 1991)
esdevé aqui un reconeixement, de vegades gairebé apologétic, de
les bondats de les noves orientacions que estan adgquirint

preeminéncia.

Ens trobem en una época de gran expansid comercial que sovint
topa amb el mercantilisme aferrissat d'uns estats preocupats pel
manteniment (econdmic) del seu poder i els seus instruments. E1
reconeixement de la importancia del comerg és clara per part del
mateix Mandeville®. Ara bé, aquesta societat de comerc no era
"apta per a menors", per utilitzar aqui 1l'expressiva formulacid
d'E. Lluch (1988). Només cal llegir la descripcid que en fa el
mateix Mandeville en el seu poema o gquan descriu una jornada de
la vida londinenca: tothom malda per enganyar tothom, perd
gualsevol lamentacié féra una hipocresia, perqué els qui fan
escarafalls davant d'aquesta realitat no fan res més que amagar

la seva propia conducta.

% "Els holandesos poden atribuir, si ho prefereixen,

l'estat actual de grandesa a la virtut i la frugalitat dels seus
avantpassats, perd el que va convertir aquest tros de terra
menyspreable en un de tan important entre les principals
poténcies d'Europa fou la seva saviesa politica de posposar totes
les coses al comerg i a la navegacid, la il -limitada llibertat
de consciéncia de qué frueixen i l'aplicacid incansable que
sempre han utilitzat per a servir-se dels mitjans més eficients
a fi d'encoratjar i augmentar el comer¢ en general® (Mandeville,
1714, pag. 163).
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Perqué ni nosaltres ens hem d'enganyar, ni el mateix Mandeville
ho fa: agquesta societat prdspera é€s una societat desigual, on les
classes sén una evidéncia, i en la qual sén necessaris "els qui
han d'aguantar 1l'impacte de tot: la classe més indigent i pobra
de la nacid, la gent treballadora i esclavitzada, ja que, per
exagerats que siguin l'abunddncia i el luxe d'una nacid, algd ha
de fer la feina"®*. No es pot pas dir, doncs, que Mandeville no
s'adonés de la realitat: "en una nacidé lliure, on els esclaus
estan prohibits, la riquesa més segura consisteix en una multitud
de pobres laboriosos, els quals, a més, constitueixen el planter
inesgotable de 1les armades i dels exércits"®. Per bé que
aquestes paraules no les trobem a la Faula, sind en un escrit
destinat a combatre l'existéncia de les escoles de caritat (no
pas, dit sigui de passada perqué, com veurem, Mandeville fos del
tot indiferent a la sort dels pobres, sind perqué reforg¢aven el
poder dels clergues -una de les seves obsessions- 1 no
estimulaven el treball), si que en ell hi ha el reconeixement gque
la nova societat emergent té un cost social elevadissim, i demana
la submissid i la ignordncia dels més pobres: és el preu de
l'aparicid d'una Edat 4'Or.

Perd aguesta Edat d'Or és imminent, sobretot si reconeixem que
"yicis privats, beneficis piblics". Agquest reconeixement, perd,
demana que distingim entre les conductes individuals 1 els
resultats socials: "Totes les parts eren plenes de vieci, / perd
el conjunt de tot, un paradis"®. Aguest paradis é&s la
prosperitat 1 la riguesa que escampa cada cop més. El seu discurs
sobre la moral, gue veurem tot seguit, no cal entendre'l com la
resposta a una consideracid moral, perqué el que el preocupa é&s
l'augment de la riquesa i, per tant, l'linica objeccid que cal
fer-1li a la virtut des d'aquesta perspectiva, és gque, si
esdevingués real, comportaria l'empobriment per a tots. Perqué
una cosa és que hi hagi una massa de pobres, i una altra &s que,

8 Mandeville, 1714, pag. 114.
¢ Mandeville, {(1714), pag. 242.

¢ Mandeville, 1714, pag. 41.



61

comparativament, viuen millor que els rics d'abans. Ens trobem,
doncs, amb la posada en escena d'una contraposicid que, a efectes
ideoldgics, arriba gairebé fing als nostres dies, i gue encara
perdura en el rerafons de molts debats. La contraposicid excloent
entre una societat igualitaria (perd miserable i, tal vegada,
virtuosa) i una societat més rica, diferenciada, productiva i
(suposadament) immoral.

Si ho mirem bé, perd, cal assenyalar que, prdpiament, el vici que
estd en la fita de totes les lloances de Mandeville no é&s el viei
en general, sind el que estd lligat a 1'assoliment de la riquesa,
sobretot sota la forma del luxe (Hirschman, 1977). Un luxe, dit
sigui de passada, certament classista, que bé prou que es lamenta
Mandeville de l'escandol que els servents es quedin amb un tant
per cent de les factures quan van a comprar. I &s que la
il -lustracid dels treballadors é&s un perjudici per a 1'ordre
social: només els ignorants estan contents, i voler il -lustrar-
los és contribuir a posar-los fora de lloc. En canvi, si deixem
de posar entrebancs a l'obtencid del luxe (mentre, aixd si, les
importacions no superin les exportacions), no tan sols augmentara
la riguesa, sind també el treball per a tothom. El gran bé& social
que s'obté de desfermar els apetits i els vicis és la florida de
les arts i els oficis, sempre que ningl no vulgui regular-ne ni
el nombre ni els sous®, ja que ningd no pot negar que, aquesta
florida, s'obté gricies a les nostres "qualitats dolentes". Al
capdavall, el que Mandeville ve a dir -i a descriure- &s que la
recerca de la riguesa provoca una creixent dependéncia del sou
per part dels treballadors, certament. Perd també que la recerca
de la riquesa, en obligar tothom a espavilar-se, genera tant de
"moviment" que només els mandrosos no se'n beneficien. Un
moviment, en darrer terme, indissociable de 1la competéncia:
"l'amor propi ens ordena d'esguardar tota criatura que sembli
satigsfeta com un rival en la felicitat"®.

® "Aquesta proporcié numérica en cada ofici es realitza per
ella mateixa 1 no es manté millor sind quan ningd no hi
interfereix o hi fica el nas" (Mandeville, 1714, pag. 250).

¢ Mandeville, 1714, pag. 129.
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I és que, tal i com s'ha assenyalat (Lluch, 1988), no és casual
que la coma que separa en el titol els vicis privats i els
beneficis publics sigui el simbol d'un element clau en la
comprensid de Mandeville. En efecte, molts han pretés que hi
havia una relacid causal dels vicis al beneficis (i fins i tot
ho han recollit algunes traduccions del mateix titol) en una
interpretacid ultrancera de liberalisme, essent aixi que el
mateix Mandeville reconeix la necessitat d'un cert paper de
l'estat, que harmonitzi uns interessos que, en si mateixos no
sempre ho sén, d'harmonics. Ell és en definitiva qui clou la seva
Investigacid scbre la naturalesa de la societat dient "i acabo
repetint la paradoxa aparent el sentit de la qual he avancgat a
la pagina del titol; o sia, que elsg vicis privats, mitjan¢ant una
manipulacidé destra per part d'un politic habil, es poden
convertir en beneficis piblics"®®., Com que no era el seu objectiu
principal, ens quedem una mica amb les ganes de saber en queé
consistien aquestes destresa i habilitat. I probablement aixd és
degut al fet que estava veritablement enlluernat per les
possibilitats de riquesa i prosperitat que s'obrien, i combatia
tot alld que s'hi oposava. Només quan, en mirar la societat, veia
alguns dels seus resultats, afirmava que alguns vicis si que eren
disfunciocnals i, mentre no hi hagués res més, calia contenir-los
amb la por (i dbviament, calia perseguir el delicte). Perqué la
seva mirada sobre la societat no el portava a acceptar tots els

vicis, siné només aquells que eren Utils socialment®.

En la mesura gue la Faula pugui ser també& un 1llibre de

recomanacions per al bon govern, agquest consisteix a dirigir i1

¢ Mandeville, 1714, pag. 304.

8 Aixd, per exemple, el feia defensar els bordells: "Es una
mostra de saviesa gue els governs suportin mals menors com a
prevencid contra uns de més grans. [...] Es manifest, pel que hem
dit, que cal sacrificar una part del sexe femeni per tal de
preservar l'altra i evitar una bruticia d'una naturalesa més
despietada. De la qual cosa crec que puc concloure amb rad (que
era la paradoxa aparent gue he intentat provar) que la castedat
pot ésser ajudada per la incontinéncia i que la millor de les
virtuts necessita el suport del pitjor dels vicis" (Mandeville,
1714, pag. 97 i 100).
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ordenar els interessos (sense voler-los canviar) vers alld gue
sigui Gtil socialment. Només quan adoptava aquesta perspectiva
reconeixia que la prosperitat i el comerg poden tenir efectes
secundaris perjudicials (els carrers bruts com un mal necessari
inseparable de la felicitat de Londres). Aleshores no es limitava
a lloar que fins 1 tot aixd estimulava 1l'aparicid de més
ocupacid, sind que obria la porta, quan adoptava aquest registre,
a la necessitat d'una certa intervencié del legislador, quan es
posen de manifest les conseq@éncies del fet que "tothom busca
embutxacar-se i aprofitar les gangues immediates"™.

Ara, el que no podem fer é&s lamentar-nos que tothom actui aixi,
perqué seria anar contra l'evidéncia d'alld que veritablement és
l'home. Mandeville no ens impedeix tenir una mirada sobre el
conjunt de la societat, perd si que es nega a trobar-hi altra
cosa que els homes individuals amb les seves motivacions al
darrere de les seves accions. El que hem de fer, doncs, és
comprendre 1l'home i la societat present™, una societat que ha
experimentat un gran creixement. En un to que ens recorda gairebé
fil per randa Maquiavel, ens avisa que "una de les raons
principals per les quals tan poca gent es coneix és deguda al fet

" "EBs un afer de la cosa piblica suplir els defectes de la

societat i tenir cura, en primer lloc, d'alld que les persones
privades negligeixen més. Les coses contraries es guareixen més
amb les contraries i, per aixd, com que l'exemple és d'una
eficacia més gran que el precepte en l'esmena dels defectes
nacionals, la legislatura hauria d'optar per algunes grans
tasques que exigeixen 1l'obra del temps, com també un gran
treball, i convéncer el mén que no es fa res sense una
consideracid sol -licita envers la posteritat més allunyada. Aixd
fixaria, o almenys ajudaria a estabilitzar el temperament volatil
i l'esperit decandit del regne, i ens recordaria que no hem
nascut solament per a nosaltres, i seria un mitjd de fer tornar
els homes menys desconfiats i d'inspirar-los un veritable amor
pel seu pais i un tendre afecte per la mateixa terra, car no hi
ha coses que siguin més necessdries per a engrandir una nacid"
(Mandeville, 1714, pdg. 265).

' Ja en el prdleg de la Faula l'autor reconeix que a ell
potser li agradaria més viure en una societat petita, on tothom
s'acontentés amb el poc que té, i on seria més agradable passejar
pels boscos que no pas pels pestilents carrers de Londres. Perd,
malgrat tot, també& agui la nostdlgia seria un error.
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gue la majoria dels escriptors sempre ensenyen als homes com
haurien de sexr i1 a penes se'ls acudeix mai de dir-los com sén

12 La vida social només es pot fundar sobre la realitat

realment'
humana. I el gue aixd descobreix és que la viabilitat de les
societats més grans i més prosperes es deu al fet gque aquesta
prosperitat social és la conseqléncia no buscada d'unes
actuacions gue estan mogudes només per alld que es troba en la
rel de tot ésser humid: l'egoisme que és al centre de totes les
passions i que fa que no existeixi "res tan universalment sincer
sobre la terra com l'amor que totes les criatures que en soén
capaces senten per elles mateixes"””. Un egoisme que fa que
tothom, digui el que digui, actuil per cdlcul i interés i que, com
a consequié&ncia d'aixd, resulti que només prosperen les societats
que £én capaces d'activar les capacitats humanes, que estan
adormides i per descobrir fins que no els activen els desigs i

els interessos.

Davant d'aix® la moral és, per damunt de tot, un error, pergué
no té res a veure amb la realitat dels humans, dgque, com
subratlla, sén justament humans, i no dngels. Perd un error també
per les seves conseqgiéncies socials: si tots £féssim més
virtuosos, la societat seria més pobra, ja que res no ens
impulsaria a ser més productius i industriosos. D'aqui el seu
rebuig frontal dels moralistes ja que, si tinguessin éxit, serien
la causa de 1l'empobriment general i, si no en tenen, no fan altra
cosa que fomentar la hipocresia: "la virtut ens mena a doblegar-
nos, perd la bona educacid només ens exigeix amagar les nostres
apeténcies"’. De tota manera, si hom es mira la descripcid que
fa dels "moralistes arrogants, que no suporten gue hom vagi
contra la dignitat de la seva espé&cie"’ hi trobarem o menyspreu
envers el clergat del seu temps, o reconeixement d'una asticia

2 Mandeville, 1714, pag. 51.
? Mandeville, 1714, pag. 174.
" Mandeville, 1714, pag. 76.

® Mandeville, 1714, pag. 119.
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politica gue ha fet del conreu aparent de la virtut una variant
de l'ambicidé: la de ser reconegut com a bo.

Cal notar, doncs, que la voluntat de lucidesa gque amara les
reflexions de Mandeville sobre i contra el discurs moral (que
contrasta amb la realitat social del seu temps) pretén alhora dir
la veritat sobre la societat (&s impossible una nacié poblada,
rica i prospera "sense l'assisténcia d'alld que anomenem mal,
natural i moral") i sobre l'home. No és possible de cap manera
establir criteris de bondat en el que pertoca a 1l'accid humana.
No és possible en el que fa refer&ncia als seus interéssos, ja

que depenen de la situacid de cadascid’®:

com que les necessitats
gén innombrables, el que les ha de satisfer no té limits, ja que
estan d'acord amb el nivell de vida i, per tant, que una cosa
sigui supérflua o necessdria no depén de la cosa, sind de 1la
situacid personal. Perd tampoc no és possible en el que fa
referéncia a la vida social, ja que "en la moralitat s'esdevé el
mateix que en la natura, on no existeix res tan perfectament bo
en les criatures que no pugui ser danyds per a algd de la
societat, ni res tan sols dolent que no pugui ser beneficids per
a una part ¢ una altra de la nacid"’’.

En darrer terme, es produeix un desplacament (en el que pertoca

a comprendre l'accid humana) de la moral al merxcat, on cadascid

persegueix els seus interessos. Com que, a l'hora d'avaluar, el
que ens ha de preocupar sdn les conseqiiéncies, resulta que, si
hom actua cercant directament el bé (moral), ele resultats seran
socialment negatius; en canvi, fins i tot la recerca deliberada
del mal (moral) tindrd resultats socialment positius. Mandeville
pot legitimar 1'interés egoista perqué simultdniament ha
convertit la prosperitat social en norma, en una finalitat
evident, ja que els homes només fan societat per satisfer les
seves necessitats 1 només se'les pot civilitzar si hom té en

' nQuan preguen pel pa de cada dia, el bisbe inclou unes

quantes coses en aquesta peticid en qué el sagristd ni pensa"®
(Mandevilie, 1714, pag. 108).

77

Mandeville, 1714, pag. 302.
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compte (i aprofita) la forga i la feblesa dels seus apetits i les
seves passions de manera que l'interés (o l'egoisme) n'esdevingui
el factor clau de racionalitzacidé. Aixi, "la societat es resol
en economia perqué només es tenen en compte individus, és a dir,
homes als quals s'han arrencat tots els seus cardcters socials:
la reduccid de la societat a agents individuals, que en el dret
natural era ideal 1 normativa, s'admet aqui fins i tot en la
descripeid pura i simple de la vida social"’®. La societat esdevé
un fet brut, emancipada per via de l'economia de la moralitat
precisament perqué a l'activitat econdmica se 1i atribueix un
cardcter propi: treballa per al bé social (i aixd ja no es
qiiestiona perqué, en definitiva, hom ja no sap des d'on fer-ho
o com argumentarho). En definitiva, quan s'actua en el mercat
sota el paradigma de 1l'interés, la moral’” no és res més que un
factor exogen i pertorbador. "En resum, doncs, el pessimisme de
Hobbes i el de Mandeville concorden en aixd: l'home és un ser
egoista; la moral wva contra aguest egoisme"®®, i Mandeville
afegeix a aquesta visidé de la moral com a quelcom antinatural i
poc racional una mena de consci&ncia progressiva que, en cas que
la moral tingués gaire &xit, assecaria la deu d'on brolla 1la

innovacidé, la inddstria i la prosperitat.

A. Smith: entre els sentiments morals i la rigquesa de leg nacions

En aquest context, les andlisis d'A. Smith esdevenen un lloc
privilegiat per situar un dels marcs de referé&ncia més influents
que hem heretat a lt'hora de comprendre les relacions entre &tica

i gestid.

Smith ocupd el 1751 la citedra de ldgica de Glasgow i, l'any
segtient, la de filosofia moral. Per dir-ho amb pretensions més

simbdliques que no pas descriptives, els seus treballs responen

* Dumont, 1977, pag. 103.

7 Bs a dir, una determinada moral, molt lligada a registres
ascétics o d'autocontrol.

8 Nicol, 1979, pag. 17.
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a l'activitat d'un professor de Filosofia Moral, i no d'Economia.
Académicament parlant, el seu programa tenia quatre parts:
teologia natural, é&tica, jurisprudédncia (aguella part de 1la
moralitat que es refereix a la justicia) i economia politica
(aquelles institucions politiques -incloses finances i comerg-
que es fonamenten en la conveniéncia més qgue no pas en el
principi de justicia i que augmenten el poder i la riquesa de
l'estat) (Copleston, 1959; Martinez, 1991). Cal notar que, amb
aquesta distribucidé, Smith trenca amb la tradicid escolidstica,
en separar les matéries econdmiques de les que fan referéncia a
la justicia (Gonzdlez, 1991). En la seva formacid, jugaren un
paper important els ensenyaments de Hutcheson (a gui hom
atribueix la frase, ulteriorment incorporada als plantejaments
utilitaristes, "la major felicitat per al major nombre') de qui,
entre altres coses, rep una orientacid® en filosofia wmoral
allunyada dels excessos racionalistes i atenta a l'experidncia
humana concretament viscuda, els seus sentiments i les maneres
d'actuar. D'aqui es desprén una forta connexid entre psicologia
i moral i una adscripcié a la "naturalesa" de tot alld que sén
les orientacions humanes, sigui a actuar, sigui a establir
lligams socials. També fou de gran importadncia la seva amistat
amb Hume, amb qui sintonitzd en tot alld que feia referéncia al
desenvolupament dels sentiments de benvolenca i simpatia®l.
Ulteriorment, després de la publicacid de La teoria dels

sentiments morals, viatjd a Franga com a tutor del due de

Buccleuch, cosa que 1li va donar ocasid de conéixer d'Alembert i
Voltaire i, sobretot, Quesnay i els fisidcrates®®. En tornar, es
va retirar a Escécia, on va publicar l'assaig sobre la naturalesa

i la causa de la riquesa de les nacions i on va ser durant molt

¥ Vegeu, per exemple, Barber, 1967; Colomer, 1987;

Copleston, 1959.

® La seva teoria econdmica incloia 1'existéncia d'un ordre
natural -les lleis del qual eren cognoscibles- i l'afirmacid que
la 1libertat individual lligada al propi interés no era contriria
a aquest orxdre. Aquestes formes econdmiques liberals anaven
lligades a politiques agraristes, atés que hom considerava els
agricultors com la classe social prdpiament productiva (Barber,
1967; Lajugie, 1950). '
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de temps comissari de duanes. El darrer carrec de la seva vida
fou el de rector de la Universitat de Glasgow.

En La teoria dels sentiments moralsg, Smith analitza la conducta
humana d'acord amb tres parells de motius: egocentrisme 1
altruisme; el desig de ser lliure i el sentit de la propietat;
1'habit del treball i la propensid a l'intercanvi. Suposava que
cada parella s'equilibrava mituament, de manera que, al final,
el conjunt era harmdnic i, cosa important, sostenia un ordre
social (Barber, 1967). Perd una de les peces clau de la Teoria
era la importancia que donava al paper de la simpatia en la
constitucid del sentit moral inherent a tota persona: "per més
egoista que es vulgui considerar 1'home, hi ha evidentment alguns
elements en la seva naturalesa que fan que s'interessi per la
sort dels altres de tal manera que la seva felicitat 1li és
necessiria, encara que no en tregui res, llevat del plaer de
presenciar-la"®. Hem de ressaltar que aquest interessar-se és un
fet de naturalesa, i no depén del fet que les persones siguin més
o menys virtuoses (en tot cas, aguestes darreres ho experimenten
amb més sensibilitat). Ara bé, cal emfasitzar que aquest
sentiment no &s purament sentiment. La simpatia no consisteix a
percebre els sentiments d'un altre ("mo tenim experiéncia
immediata del que altres homes senten"®) siné la situacid en la
gual es troben. Aixi en percebre-la, el que fem -vicadriament- és
posar-nos en el lloc de l'altre, i concebre el que nosaltres
sentiriem en una situacid semblant. Si se'ms permet dir-ho d'una
manera tal vegada massa sintética: 1l'émfasi de posar-se en la
pell de l'altre (un element indispensable de la simpatia) no es
refereix al que s'esdevé pell endins -cosa inabastable-, sind al
que s'esdevé pell enfora, de manera que nosaltres ens sentim
afectats, i aquest "sentir-nos afectats" sigui una guia per a la
nostra accidé. Aguesta simpatia, val a dir-ho, é&s un sentiment
complex; encara que pot arrencar (i aixi sol ser) del sentiment

pel dolor dels altres, s'utilitza "per significar el nostre comi

8 Smith, 1759, pag. 31.

8¢ gmith, 1759, pag. 32.
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interés per tota passid, qualsevol que sigui"®®. L'experiéncia
moral esdevé indissociable d'una via afectiva i aixd fa que, en
la mesura que sempre hi ha una frontera entre nosaltres i els
altres, la simpatia sigui sempre imperfecta.

Ens trobem, doncs, en una curiosa combinacidé d'autocentrament i
alteritat®: només em puc fer carrec dels altres des de la meva
propia experiéncia, i avaluo els seus sentiments en la situacid
que sigui posant els meus com a criteri; perd la simpatia al que
m'empeny &s, justament, a prendre com a referéncia els altres?’.
Tot plegat fa de la simpatia quelcom relacional més que no pas
intersubjectiu, en la mesura que també situa la propia
satisfaccid en percebre que els altres tenen també sentiments
altruistes envers les emocions que nosaltres sentim. L'afecte
mutu esdevé doncs el paradigma de les bones relacions socials en
clau moral; el que admirem i desitgem &s participar en relacions
marcades per la benvolenga mitua, entre altres raons perqué aixd

és el que fa agradable la vida de les persocnes®®. Com molt bé

%% Smith, 1759, pag. 35.
% "La simpatia no es pot considerar de cap manera un
principi egoista. Quan simpatitzo amb la vostra afliccid o amb
la vostra indignacidé es pot sostenir, certament, que la meva
emocid es fonamenta en amor a mi mateix, perqué sorgeix de fer
meu el vostre cas, de posar-me en la vostra situacid i des d'agui
concebre el que sentiria en aquestes circumstancies. Perd encara
que amb molta propietat es diu que simpatia sorgeix d'un canvi
imaginari de situacions amb la persona afectada principalment,
aquest canvi imaginari, tanmateix, no significa que aixd em passi
a mi, en la meva prdpia persona i en el meu caricter, sind a la
persona amb la gual simpatitzo" (Smith, 1759, pag. 142).

7 Una ponderacid més distanciada, perd en aquesta linia, es
pot trobar a Nicol, 1978. Molt més critic, en canvi, MacIntyre
(MacIntyre, 1966).

* *I d'aqui resulta que sentir molt pels altres i poc per
un mateix, restringir els impulsos egoistes i deixar-se dominar
pels afectes benvolents constitueix la perfeccid de la naturalesa
humana; i només aixi es pot donar en la Humanitat aquesta
harmonia de sentiments i passions en qué consisteix el bon to de
la vida. I, aixi com estimar el nostre proisme com ens estimem
a nosaltres mateixos é&s el gran principi cristid, el gran
brecepte de la naturalesa és tan sols estimar-se a si mateix com
estimem el nostre proisme, o, el que &s el mateix, com el nostre
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assenyala Nicol, (Nicol, 1978) Smith no pot donar el pas (ni
creiem que li preocupés gaire) de considerar la possibilitat de
simpatitzar ja no tan socls amb els sentiments de les altres

persones, sind amb les persones mateixes,

Com s'ha assenyalat (de Vries, 1987) Smith inclou en aguesta
simpatia una dimensid de coneixement i avaluacid. Es veritat que
sempre jutgem des de nosaltres mateixos i que la unitat de mesura
de 1les situacions gque viuen els altres sén els nostres
sentiments, perd aguest mesurar és també avaluacid moral: no hi
ha ni sentit moral ni objectivitat moral, sind que aprovar és
simpatitzar amb la correspondéncia que veiem en els altres entre
les seves passions 1 els objectes llurs. Queda claxr, doncs, gue
en Smith resulta dificil trobar gailres escletxes per assolir
algun criteri que permeti establir qué és bo i just i qué no ho
és. Per aixd, elabora el constructe de 1!'"espectador imparcial"®
la funcid principal del qual no és, tanmateix, establir criteris
imparcials en el sentit d'"universalment valids", sind, sobretot,
corregir la tendéncia natural a tergiversar -magnificant-lo-

l1'amor envers un mateix.

El principi de 1l'aprovacid-reprovacié de la conducta és la
simpatia pels sentiments que la van impulsar. Perd necessitem
relacid, societat, algun grau d'intersubjectivitat. El mateix
Smith diu gue un home solitari no pedria avaluar-se: els altres
gén el mirall que el permet veure's a si mateix. Perd aixi, en
agquest desdoblament, aprenem també a Jjutjar-nos a nosaltres

mateixos, per bé& que mai la mateixa persona no es pugui desdoblar

proisme &g capa¢ d'estimar-nos" (Smith, 1759, pag. 64). Ultra fer
notar el paper que Smith atorga a l'harmonia, no podem resistir
de recordar el que Ferrater digué del seny a Les formes de la
vida catalana: "el seny és, com a comportament enfront del mén,
una manera d'ésser on scembla eliminar-se tant 1'excessiva
ingenuitat com 1'excessiva malicia" (Ferrater, 1944, pag. 58).

® Vegeu-ne una andlisi detallada a Villani (1994).
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totalment®. Aquest limit féra insuperable, si no fos, que anem
forjant, a partir d'actes particulars d'aprovacid o desaprovacid,
regles generals que acaben sent la guia que té& la majoria de la
poblacid per orientar la seva accid. Podriem dir que, d'aguesta
manera, en A. Smith unes categories prdpies de les relacions
interpersonals esdevenen socials per mitja de la figura de
l'espectador imparcial®. Aixi, finalment, quan aprovem una accid
posem en joc guatre menes de sentiments, no estrictament
coincidents: simpatia amb els motius de l'agent; simpatia amb la
gratitud dels qui es beneficien dels seus actes; reconeixement
que la conducta coincideix amb les regles generals que usualment
expressen aquestes simpaties; considerar que aguests actes formen
part d'un sistema de conducta que tendeix a fomentar la felicitat
de l'individu o de 1la societat®. En canvi, va rebutjar el
criteri d'utilitat, al qual no es poden aplicar tots aquests
sentiments, en la mesura que, com a tal criteri, seria
perfectament aplicable per avaluar una miguina.

Malgrat tot, es fa patent que no queda ben resolt el problema de
fins a quin punt tot plegat es redueix a un refinat estudi
psicoldgic de la naturalesa humana i, cas que sigui aixi, per qué

cal zrealment assumir els plantejaments morals, atés que

* "Quan m'esforgo per tal d'examinar la meva propia

conducta, quan m'esforgo per pronunciar senténcia sobre ella,
sigui per aprovar-la, sigui per condemnar-la, és evident gue en
aquests casos &s com si jo em dividis en dues persones distintes,
i qgue jo, l'examinador i el jutge, encarno un home diferent de
l'altre jo, la persona la conducta de la qual s'examina i es
jutja. E1 primer és l'espectador, amb el qual procurc participar
dels seus sentiments envers la meva conducta, posant-me en el seu
lloc i considerant el que em semblaria a mi si 1'examinés des
d'aquest punt de vista. El segon é&s l'agent, la persona que amb
propietat designo com a mi mateix, de la conducta del qual mirava
de fer-me una opinid com si fos la d'un espectador. E1 primer és
el jutge, el segon la persona que és jutjada. Perd que el jutge
sigui, en tot i per tot, el mateix que la persona a qui es jutja
és una cosa tan impossible com que la causa fos en tot i per tot
el mateix que 1'efecte" (Smith, 1759., pag. 104).

1 Yegeu en aquesta linia Schwartz & Martin, 1991; Villani,
1994,

 Vegeu Smith, 1759, pag. 160.
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corregeixen la nostra tendéncia a privilegiar l'amor a nosaltres
mateixos, que és el que esdevé realment primari. Es suficient
constatar el fet {suposadament) natural de la simpatia?®®. Smith
havia 1llegit Mandeville i, tot 1 no agradar-1li els seus
plantejaments, n'havia reconegut els pressupdsits®, fins al punt
gque hom ha dit que ho wva fer tot substituint mots com ara
"passid" o "vici" per altres com ara "avantatge" o "interés"
(Lluch, 1988).

Podriem dir, doncs, que els sentiments morals es troben molt’
lligats pels dinamismes autointeressats®® que connecten amb els
instints i que sén indissociables del desig de supervivéncia.
D'agquests dinamismes es ve a dir, en definitiva, que sbn
insuperables, perd que no és desitjable que tinguin l'Gltima

¥ vVegeu una valoracié molt critica en agquest punt a

MacIntyre (1966). En canvi, amb molta major sintonia amb Smith
veuen el problema Schwartz 1 Martin (1991), perd sense arribar
a aportar-hi més elements que els del mateix Smith. Es pot veure
una lectura aparentment més afirmativa d'Smith, perd que, en la
nostra opinid, es decanta cap a una interpretacidé neoconservadora
aplicada a la BE a de Vries (1987). Finalment, una curiosa
connexid® entre Smith i Weber -en el que pertoca a l'ética del
capitalisme- es pot trobar a Bassiry i Jones (1993).

. "Perd, per destructiu que aquest sistema [el de
Mandeville] pugui semblar, mai no se li hagués pogut fer palés
a tanta gent sind s'hagués acostat a la veritat". (Es pot trobar
la citacidé a Dumont, 1977, pag. 89).

% wpjxi s'esdevé amb la prdpia conservacid, amb la
propagacid de les espécies i amb les grans finalitats que sembla
que s'ha proposat la Naturalesa en formar totes les espécies
animals. Els homes estan dotats d'un desig vers aguests fins i
tot de l'aversid als contraris; d'un amor a la vida i d'un temor
a la mort; d'un desig per la continuacid i la perpetuacid de
l'espécie i d'una aversidé a la idea de la seva total extincid.
Perd, encara que estiguin dotats d'un desig molt fort per veure
la realitzacid d'aquests fins, no els ha estat confiat als lents
i insegurs judicis de la nostra rad el fet de descobrir els
mitjans adequats per assolir-los. La Naturalesa, en galrebe la
totalitat d'aquests casos, ens ha orientat amb instints primaris
i immediats. La gana, la set, la passid que uneix els sexes,
1l'amor al plaer iel temor al dolor ens inciten a aplicar aquests
mitjans per si mateixos, independentment de tota consideracid
sobre la seva tendé&ncia a realitzar agquells fins benéfics que el
gran Director de 1la Naturalesa es va proposar aconseguir
mitjancant ells" (Smith, A., 1759, pag. 1759).
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paraula, per racns de convivéncia social i perqué el tipus d'home
resultant no és agradable ni satisfactori, i tampoc no ens fa
sentir bé; calen, doncs, sentiments morals, la rel dltima dels
quals és també "natural". Perd, per una altra banda, el que fa
referéncia a la moral &s intractable en termes de rad perqué la
rad s'identifica amb el cdlcul i la previsié®, o amb la
generalitzacid d'unes regles morals l'origen de les quals no hi
té res a veure®. Aquesta afirmacié simultania i no coincident

entre motivacions, moral i1 rad és el que quedard palesat i, en

part, desenvolupat en La riguesa de les nacions.

Hom ha fet notar (Wilson, 1983) que la publicacid de la Riquesa
gairebé coincideix en el temps amb la declaracid d'independéncia
dels EUA. Aixd no és tan sols una nota gue ens ajuda a no perdre
de vista la globalitat dels processos socials en els quals
s'inscriu el treball d'Smith, sindé que també té una funcid
simbolica: amb A. Smith assistim a 1l'acte de naixement de
l'economia (Dumont, 1977) en la mesura que el seu treball

® "Les qualitats més #tils per a nosaltres sén, en primer

lloc, la rad en grau superior i l'enteniment, gue ens capaciten
per discernir les conseqgléncies remotes de tots els nostres actes
i preveure el profit o el perjudici que amb probabilitat en pugui
resultar; i, en segon lloc, el domini d'un mateix, que ens permet
abstenir-nos del plaer del moment o suportar el dolor d'avui, a
fi d'obtenir un major plaer o evitar un dolor més gran en el
futur. En la unid d'aguestes dues qualitats consisteix la virtut
de la prudéncia, de totes les virtuts la més dtil a 1'individu"
(Smith, 1759, pag. 126). Trobem simptomitic que aguest text es
trobi en el seu tractat sobre qliestions morals.

7 wperd, encara que, certament, la rad és la font de les
regles generals étigues 1 de tots els judicis morals que formem
mitjangant elles, &s completament absurd i inintel -ligible
suposar que les percepcions primdries del que &s bo o dolent
vinguin de la rad, fins i tot en aquells casos particulars de
l'experiéncia dels quale es treuen les regles generals. Aquestes
percepcions primaries, com també tota experiédncia en qué
qualsevol regla general es fonamenta, no poden ser objecte de la
rad, sindé d'un sentit i una emocid immediats. [...] La rad no pot
fer que un objecte esdevingui per si mateix agradable o
desagradable; la rad només pot revelar que aquest objecte és
mitjd per obtenir quelcom que ens doni plaer o no, i d'aquesta
manera pot fer que l'objecte, per consideracid a aquesta altra
cosa, ens resulti agradable o desagradable" (Smith, 1759, pag.
148) .
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consolida plenament la possibilitat d'una especialitzacié
investigadora en 1l'ambit econdmic (Barber, 1967; Hirschman,
1977) : el que és primordial ja no és jutjar el sistema econdmic,
sind analitzar-lo. Aquesta actitud empirica 1i permet que les
seves propostes (que prenen un to normatiu, que sovint ha estat,
a més, absolutitzat) recolzin en observacions histdriques i
andlisis comparatives, fins al punt que hom l'ha considerat de
vegades més historiador que no pas analista (Martinez, 1991)°

La Riquesa és, doncs, moltes coses. I una d'elles és, sens dubte,
la confrontacid® amb el mercantilisme. Per bé& que el mateix
concepte fou encunyat pels seus adversaris (Barber, 1967) 1
pressuposa més coheré&ncia en el pensament de la que hi havia
(Smith parlava de "sistema mercantil"), es referia, com ja hem
indicat anteriorment, a un plantejament politic orientat a
reforcar el poder econdmic de les monarquies absoclutistes per
mitja, entre altres, dels monopolis reials. "D'agquesta manera,
el gran comerg, el comer¢ dels nous i fascinants productes
ultramarins, la produccid que aplicava noves tecnologies 1
algunes activitats agricoles essencials es desenvoluparen sota
un ré&gim de proteccidé i monopoli, que proporciond molts guanys
als beneficiaris, perd que implicava alhora un gran control i una
interferéncia per part dels governants i ministres de finances.
A la 1llarga, d'aquest régim econdmic en resultaren grans
ineficié&ncies i distorsions en els mercats, amb danys severs per
a la multitud de petits comerciants i agricultors no protegits,
i també& per a la classe emergent de fabricants independents que,
deixant els gremis, comengaren a produir (pel seu compte i amb

una "divisié del treball") les manufactures d'ds més corrent"®.

% Cconvé subratllar aquest to contextualitzador, perquée el
mateix Smith ens permet distanciar-nos dels qui fan de les seves
propostes una veritat ingliestionable: a la Riguesa hi podem
trobar sovint notes i comentaris d'Smith en qué ens avisa de la
data en la qual estan fetes les seves afirmacions, i deixa oberta
la porta per tal que el lector consideri si, en el moment en el
qual llegeix, encara tenen vigéncia.

% gebastidn, L. de, 1989, pdg. 11. Per a una andlisi més
matisada del mercantilisme, vegeu Comas, 1892. Dumont {1977) fa
una andlisi del mercantilisme com un element clau de 1l'emergéncia
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Certament, Smith s'oposava al sistema mercantil!®®. T ho feia
contraposant-li un ideal de 1lliure competéncia (sovint
identificat amb el mot "llibertat") que considerava exigit per
una mena d'ordre natural subjacent a les relacions econdmiques.
Smith, com els economistes de la tradicid clissica, tendia a
considerar 1'ordre econdmic en analogia amb l'univers descrit per
la mecanica newtoniana: l'economia seguia, aixi, unes lleis que
hom podia conéixer, perd no modificar. La seva referdncia era
"una societat en qué es deixés que les coses seguissin el seu
curs natural, en gué hi hagués perfecta llibertat, i on tothom
tingués totes les possibilitats del mén d'escollir el treball que
1li semblés oportl, i de canviar-lo tantes vegades com li semblés
necessari. L'interé&s de cadascl 1li faria cercar la feina que 1i
fos més avantatjosa 1 desempallegar-se de la que 1li fos

desavantatjosa"!®

. Veiem, doncs, que aquesta "perfecta llibertat"
oposada als privilegis vincula un ordre social natural amb una

estructura de motivacions dels individus expressada en termes

de la categoria econdmica a partir de la politica. El mateix
Smith fa una andlisi positiva del comerg com a factor clau de
l'enderrocament de les estructures feudals (Smith, 1776 (IT1),
pag. 368).

% wiColbert] va ser un home de gran experiéncia i molta
agudesa en l'examen dels comptes piblics. En pogques paraules, un
home molt ben dotat per a introduir el métode i el bon ordre en
la recaptacidé i despesa dels ingressos plblics. Aquest ministre
havia abragat, malauradament, tots els prejudicis del sistema
mercantil, en naturalesa i en esgéncia un sistema de restriccions
i de reglamentacions i, com a tal, un sistema que no podia deixar
de ser ben vist per un home de negocis treballador i constant,
que estava acostumat a posar en regla els diferents departaments
de les oficines pibliques, i a establir els controls necessaris
perqué cadascun se circumscrivis a la seva esfera adequada. Va
mirar de reglamentar la indidstria i el comerg¢ d'un gran pais
seguint el mateix model que els departaments d'una oficina
piblica, i, en lloc de permetre que la gent seguis els seus
interessos a la seva manera, segons l'ideari liberal d'igualtat,
1libertat i justicia, va atorgar a determinades branques de 1la
indistria uns privilegis extraordinaris, mentre que unes altres
les va deixar extraordindriament restringides" (Smith, 1776 (1),
pag. 213-214).

1 gmith, 1776 (I), pag. 105.
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d'interés. La bona autoregulacid del sistema i la seva
eficiéncial® exigeixen l'autonomia dels individus, perd aqui
entesa com a abséncia de restriccions en els intercanvis, que
inclouen els que es produeixen en el mercat de treball. Es el
mateix sistema, doncs, el que es pot regular a si mateix i, en
cas que hi hagi competéncia (tant de productes com de factors de
produccid), no tan sols assolirem una bona assignacid dels
recursos, sind també els preus més Jjustos possible. La no
llibertat, en canvi, perjudica i, per tant, l'ordre natural es
palesa amb més claredat com més petites sén les restriccions!®.
Val la penar notar ja ara, per bé que hi insistirem més endavant,
gque quan Smith parla de llibertat i d'interessos pensa en termes
de la societat com a conjunt (com a espai d'intercanvis o
moviments individuals), sense que sigui cap objeccid el fet que,
en determinades circumstdncies, alguns individus puguin veure en
la restriccid de la llibertat 1la satisfaccidé dels seus

interessos.

Perqué el mateix Smith veié gque, malgrat l'ordre natural del
sistema, la realitat arrossegava un conflicte d'interessos;
conflicte que s'expressava sovint en la tensid entre beneficis
i sous. Ell mateix analitzd com en la realitat s'esdevenia un
procés d'abstraccidé del treball (i del seu valor) i com el
treballador esdevenia una mercaderia. El que després Marx
analitzard com un conflicte estructural de classes ja es troba
present en les andlisis del llibre primer de la Riguesa, on Smith
posa de manifest no tan sols que els interessos dels amos 1 els

dels treballadors no sdén els mateixos, sind també que els poders

102 wg] preu natural, o el preu de la lliure competéncia, en
canvi, és el més baix que pugui haver-hi en tots els casos, és
clar, perd durant espais considerables de temps" (Smith, 1776
(I), pag. 72).

103 wgj g'arraconen completament tots els sistemes o de
preferéncia o de restriccid, el sistema obvi i simple de la
llibertat natural s'establirad per si mateix. Tothom, mentre no
violi les lleis de la justicia, ha de tenir perfecta llibertat
de mirar pels seus propis interessos a la seva manera, 1 de
competir amb el seu treball i el seu capital amb els de qualsevol
altre home o grup d'homes" (Smith, 1776 (II), pag. 234).
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piblics tendeixen a perseguir les associacions de treballadors
i no pas les d'amos'®. Tanmateix, des del nostre punt de vista,
tan important és que Smith fos 1lficid davant la realitat del seu
temps (i no un simple apologeta del mercat) com el fet que les
seves andlisis del context social del mercat no semblin afectar
la consisténcia del seu model tedric.

Més important és ara, des de la nostra linia d'andlisi, fer notar
com la competéncia quedava legitimada perqué, en darrer terme,
connectava tedricament 1l'interés calculador dels individus -per

via de l'eficié&ncia- a la consecucid d'un bon ordre social.

Alguns 1i han criticat a Smith que, si més no a través dels casos
que estudia, no sembla que es fes del tot cadrrec del que podia
significar el que avui anomenem Revolucid Industrial (Barber,
1967). El que, perd, estd fora de tot dubte és que va copsar
plenament la importancia social 1 econdmica de la divisid del
treball. Importancia que wva situar tant en les innovacions
técniques que propiciava, com en les noves condicions de treball
que engendrava, com en els increments de productivitat que
possibilitava. Perd el més important era l'augment de riquesa dque
en resultava: "é&s aquesta gran multiplicacié de la produccid en
totes les feines, com a conseglié&ncia de la divisid del treball,
allé que fa que en una societat ben governada 1'opuléncia

% Escapa totalment a les nostres intencions, en aguests

moments, resseguir la lectura que es va fer des dels socialismes
(i, posteriorment, des dels marxismes) de les relacions gocials
en clau de conflicte (estructural) entre capital i treball. Aixs,
curiosament, no sempre permetia prendre en consideracid
l'especificitat del fet empresarial en tant que fet organitzatiu,
en la mesura que el podia reduir a ser un escenari on es
representava un conflicte el guid del qual es trobava fora de
l'empresa. Analitzar les diverses lectures que s'han fet de les
empreses des del binomi capital-treball (en el gque tenen
d'il.luminador i, també, de limitador) demanaria un estudi
especific, que es fes carrec tant de les interpretacions que es
feien des d'una perspectiva de confrontacié com les que es feien
des d'una perspectiva d'integracid. (Per posar tan sols un
exemple, hom pot trobar una primera aproximacid al conjunt del
problema a Marzal, 1976, 1981, 1983).
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universal arribi fins a les classes més baixes del poble"'®®. Els
deseguilibris socials gque també detectava sembla, doncs, que
quedaven integrats -i, fins a cert punt, justificats- en una
dindmica gue anava abassegadorament de menys a més rigquesa,
inseparable de l'assoliment d'unes millors condicions de vida per
a tots. Perqué a Smith no el preocupava, prépiament, la rigquesa,
sind, sobretot, la creacié de riguesa. Des d'aquesta perspectiva,
el creixement econdmic esdevé un fi basic, evident, més enllad de
tota discussid® (Barber, 1967). L'economia politica no havia
d'orientar-se vers altra cosa que el creixement de la riquesa del
pais. "Aquesta creacid de riguesa semblava demanar un agent viu.
En Quesnay fou la naturalesa i, a partir d'Adam Smith, 1'home.
La solucié d'Smith -l'home individual com a creador de valor- &s
altrament paral -lela a la insisténcia dels deistes en Déu com a
creador (el Gran Arquitecte, Rellotger, etc.) que no esta absent
en els seus Sentiments morals"'®®., La comprensid de la realitat
econdmica i social esdevé, doncs, inseparable d'una visid
antropoldgica segons la qual l'home ignora que seguint les seves
tendéncies més innates en un context competitiu treballa no només
per al seu benefici, sind en benefici de tota la societat. I

aquesta ignoradncia no fa cap falta gue sigui esvaida'”.

Aixi doncs, una visié de la naturalesa humana que ja hem vist
present en la Teoria esdevé correlativa del sistema econdmic,
fins al punt que aquest es presenta com a viable en la mesura
que, diguem-ho aixi, coincideix amb les dades antropoldgigues.
Ara bé&, no cal que hi siguin totes, només uns trets especifics

i fonamentals. I la clau la trobem en el desig de millorar de

105 gmith, 1776 (I), pag. 30.
¢ pumont, 1977, pag. 112.

107 npaquesta divisid del treball, de la qual es deriven tants
avantatges, no és origindriament cap efecte del saber huma que
prevegi la prosperitat general que en resulta i s'esforci per
aconseguir-la. Es la conseqii&éncia necessaria, per b& que lenta
i gradual, d'una determinada tendéncia de la naturalesa humana
que no pensa, perd, en una utilitat tan gran: la tendéncia a fer
tractes, a baratar, a bescanviar una cosa per una altra" (Smith,
1776 (I), pag. 32).
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condicidé o d'estat, inscrit per la naturalesa en les entranyes
de l'home. Es aquest desig el gue impulsa totes les innovacions
humanes, i la seva creativitat; és aquest impuls el gque manté "en
continu moviment la indlstria de la humanitat™®, El desig de
millorar d'estat, doncs, és una tendéncia sortosament inscrita
en la naturalesa humana: "el principi que ens indueix a estalviar
€s el desig de millorar la nostra condicid, un desig que, per bé
que en general resulta tranquil i1 dJdesapassionat, ens ve del
ventre matern i no ens deixa fins a la tomba. En tot l'interwval
existent entre aquests dos moments no hi ha potser un sol instant
en qué un home estigui tan perfectament i completament satisfet
amb la seva situacid, que no desitgi una alteracié o millora d'un
o altre tipus. Un augment de fortuna és el mitjd que la major
part dels humans desitgen i amb qué es proposen millorar la seva
condicis"!®®., Aixd, 1lligat a la innata tendéncia vers
1'intercanvi, fa que esdevinguin fonamentals aquelles relacions
que possibiliten la millora de condicid, ja que totes les parts
en surten beneficiades.

Es, doncs, l'interés, i no altra cosa, el que fa viables les
relacions econdmiques i1 les sosté. La sintesi d'aixd la trobem
en un dels textos més citats de la Riguesa, aquell que diu:
"tothom qui ofereix a una altra persona alguna mena de tracte es
proposa aix0. Dona'm el que jo vull i tu obtindrds el que vols,
és el significat d'aquesta mena d'oferiments; i és d'aquesta
manera que obtenim dels altres la major part dels bons oficis que
ens calen. No és pas de la benevoléncia del carnisser, del
cerveser ni del forner que esperem poder sopar, sind perqué
aquests miren pels seus propis interessos. No ens adrecem a la
seva humanitat siné al seu egoisme, i no els parlem mai de les

nostre propies necessitats sindé dels seus avantatges"?!’, Aqui hi

% Considerem molt significatiu que l'elogi del desig de

millorar d'estat (i de les seves conseqliéncies) es trobi en la
Teoria dels sentiments morals. (Per a una major explicitacid,
vegeu Schwartz & Martin, 1991).

1% smith, 1776 {(I), pag. 307-308.

1% gmith, 1776 (I), pag. 33.
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trobem l'escissid que Smith ens ha llegat per al nostre problema:
el discurs moral ég pertinent per a comprendre l'accid i les
relacions humanes, perd no les relacions econdmiques, ja que una
cosa és la benevoléncia i una altra l'interég. Ens trobem, doncs

simultaniament amb una assignacidé i amb una prohibicid: a la
moral 1i pertoguen les relacions humanes guan no sén aire

interessades, pexd l'interés és una mena de dada bruta gue no és
susceptible de ser tractada en termes morals''l.

Aquesta escisgid queda legitimada perqué els resultats, a gran
egcala, sbn positius: gracies al fet que la gent actua no mirant
pels altres sind per si mateixa ens trobem amb uns beneficis que
no s'obtindrien per una -altrament impossible- generalitzacid de
la conducta benvolent. A qui actua en els intercanvis no 1li cal
consciéneia social (Comas, 1992) perqué, en el fons, 1l'home de
negocis esdevé virtuds malgrat ell (Baumol, 1991): al capdavall,
l'egoista treballa per a la rigquesa de les nacions (Dumont,
1977) . Aixd és el que A. Smith aconsegueix explicar amb el

12 que, en la nostra opinid, estd

constructe de la ma invisible
destinat tant a legitimar el comportament interessat com a

dissuadir de la pretensid de buscar directament el bé social.
Ara, el gque és simptomdtic és que Smith no perd mai una
perspectiva sobre el bé de la societat, perd veient-lo sempre en

clau de llibertat i creixement econdmic.

Perqué el que Smith legitima &s 1l'interés com a categoria, no els

1 pntre nosaltres hem pogut veure darrerament un intent de
superar aguesta egcissié per la via d'una afirmacidé il.lustrada
de l'interés a l'Etica como amor propio (Savater, 1988).

1z v . pensa només en el seus propis guanys; ara bé, en
aixd, com en moltes altres cosesg, hi ha una md invisible que el
dirigeix i que fomenta unes finalitats gque no formaven part de
les seves intencions. I la societat no en surt pas perjudicada
pel fet que no formés part de les seves intencions. En seguir els
seus propis interessos, molt sovint promou els de la societat amb
molta més efectivitat que quan intenta realment promoure'ls. Jo
no he vist mai gaires coses bones aconseguides pels qui afecten
treballar per al bé piblic" (Smith, 1776 (II), pag. 32).
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interessos empiricament existents (si volem promoure determinades
conductes no hem d'imposar-les, sind incentivar-les). Fueteja
continuament les "conspiracions" dels comerciants per pactar
preus i considera un perill per a la societat que la politica
estigui en mans dels comerciants i es lamenta que els politics
("aquell animal astut i insididés gque vulgarment anomenem
estadista o politic"'?®) solin assessorar-se escoltant només una
de les parts afectades, Obviament els qui disposen de més
recursos econdomics. Smith, curiosament, considera que els
interessos privats poden frenar millores socials (les quals hem
de considerar, doncs, presents en el seu punt de mira com a
criteri). Perd la seva proposta consisteix basicament en la
necessitat de determinades virtuts que, com s'ha assenyalat
(Nicol, 1941), corresponen a 1l'ideal del burgés. Tanmateix, Smith
no concep el sistema de llibertat sense unes institucions gque
assegurin la justicia, entesa sobretot com a garantia del joc

net.

Perd, sobretot, era conscient dels problemes generats per l'éxit
del capitalisme'’*, Empiricament, 1'harmonia social brillava per
la seva abséncia i aixd el portava a insistir gue els canvis vers
la liberalitzacié dels mercats no es fessin de cop pels costos
gocials que aixd comportaria: les creixents desigualtats socials
no li semblaven acceptables. Aixi, considerava que "no n'hi ha
cap [de societat] gque puguil ser amb tota certesa préspera i felic
si la major part dels seus membres sén pobres i miserables. A
més, la pura equitat diu que aquells qui alimenten, vesteixen i
donen sostre a tot el cos de la poblacid han de poder tenir una
part d'alld gue produeixen per poder estar tolerablement ben
alimentats, vestits i allotjats"'**. No sembla que aqui la

13 gmith, 1776 (II), pag. 42.
' Hom pot trobar-ne una sistematitzacid a Wilson (1989).
Per a una critica a la seva concepcid de la societat, vegeu
Cooker (1950). Per a un desenvolupament de les condicions que
asseguren una relacid entre eficiéncia econdmica i benefici
piblic vegeu de Vries (1989).

115 gmith, 1776 (I), pag. 87.
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referéncia i el criteri siguin els mecanismes del mercat, i
tampoc quan reconeix que la divisidé del treball genera tasques
inhumanes i fa que la gent quedi empobrida humanament parlant.
D'aqui, simptomdticament, la necessitat d'una certa intervencid
de 1l'estat, gque ha d'esdevenir una mena de "md visible
subsididria" {(Colomer, 1991), cosa que ja ha plantejat des de la
Teoria, on considera el paper del govern un remei imperfecte a
la falta de saviesga 1 virtut en els humans, que -en cas que hi
fossin- serien la manera més adequada de fomentar la felicitat.
Smith dedica el llibre cingqué de la Riguesa a explicitar en qué
ha d'invertir el govern: defensa, justicia, suport a la dignitat
del sobird i, hem de ressaltar, infraestructures per possibilitar
el comer¢ i institucions per a lfeducacid de la joventut, cosa
gque repercutird en les millores futures que sovint no prenen en
consideracié els qui es limiten a mirar pels seus interessos
immediats (cosa que, malgrat tot, també havia observat -i lamentat-
Mandeville, com hem wvist): al capdavall, el mateix Smith
presentard 1l'economia politica "com una branca de la ciéncia d'un
estadista o d'un legisladoxr"!®.

Ens trobem abocats, doncs, al que hom ha anomenat el "problema
d'A. Smith!’. Un problema que consisteix en la dificultat de
conjuminar el supdsit d'intercanvi amb el desig de millorar de
condicié, per una banda, amb el supdsit de simpatia i un cert
altruisme, per una altra'*®. Ambdés, obviament, "naturals".
Nosaltres encara n'hi afegiriem uns altres, que no sge golen

prendre tant en consideracid: els supdsits implicits que el

116 omith, 1776 (I1), pag. 7.

117 yegeu en aquesta linia, perd des d'una preocupacid
temiatica 1 metodoldgica ben diferent de la nostra, Doménech
(1989). També Hirschman (1977) planteja el problema, perd
1'emmarca en un altra linia de recerca. Vegeu també&, encara que
ho formulin d'una altra manera, Bassiry & Jones (19923}, Coker
1990), de Vries (1989), Wilson (1989), Villani (1994).

118 gn gintonia amb aquesta dicotomia, perd amb un
desenvolupament molt més ric 1 complex, hom pot trobar a Comas
(1992) una reelaboracié de tota la histdria del pensament socio-
econdmic utilitzant com una de les claus de lectura el binomi
compulsid-convicecid.
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porten a analitzar molt criticament la realitat social del seu
temps (i molt sovint des d'una perspectiva favorable als
treballadors); supdsits que indiquen l'existéncia d'una visid del
que é&s realment una societat prospera i lliure, que no
g'identifica de cap manera amb la prosperitat i la llibertat
d'uns quants o amb la creenga confiada que tard o d'hora s'hi

arribara.

Es probable que el "problema A. Smith®" siguili irresoluble amb els
recursos que ell mateix ens forneix. Nosaltres creiem, perd, que
ell hi convivia sense excessius problemes, i un bon exemple
d'aixd és el diferent ds que fa del constructe de la md
invisible. En efecte, A. Smith l'usa de tres maneres diferents

en tres contextos diferentg!?:

en la seva Hisgtdria de
1'astronomia, 1l'atribueix a Jipiter en parlar del pensament
religids primitiu; en la Teoria i en la Riguesa el fi gue
assoleix (tot escapant de la intencié directa dels individus) é&s
el mateix: l'interé&s general de la societat; perd en la Teoria
es refereix a la distribucié de la riquesa per via de 1la
benvolenga caritativa, i en la Riguesa es refereix a la

maximitzacidé de la riquesa per via de recerca del propi interds.

Des de la nostra perspectiva, alld que permet aquesta convivéncia
d'aplicacions divergents &s, si wés no, la creenca en
l'existéncia d'un ordre natural que és, alhora, moral (en el

sentit _de bo i desitijable); cosa gue fa de la md invisible una

mena de Providéncia gecularitzada i de 1l'economista 1'inté&rpret

gue lg fa visible. Amb l'especificitat gue ara el protagonisme

en el funcicnament d'aguest ordre natural rau molt especialment

en l'home. Per tant, en el fet de compartir o no agquest supdsit

d'un ordre moral-natural subjacent al brunzir de les relacions

econdmigues i socials (i no en la lligsta de temes que tracta i

de gliestions gue planteja) s'hi . juguen bona part de les

possibilitats d'emparar-nos en A, Smith a 1'hora de desenvolupar

un _marc de referéncia per comprendre les relacions entre &tica

119

1891.

Vegeu aquesta mateixa observacid a Schwartz & Martin,
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i economia, amb relacid a la BE. I aixd -compartir el supdsit-

€s el que contempordniament sembla més dificil d'assumir, tal i

com mirarem de fer veure en el segon capitol.

Habitualment, perd, la via que se sol seguir no és aquesta, sind
que é&s subratllar que fins i tot el mateix pare de l'economia no
la considerava al marge de qualsevol referé&ncia moral: i aixi,
de vegades, hom ja creu prou justificada la BE. D'aguesta manera,
a partir d'una constatacid de tots els registres temdtics que és
capac¢ d'adoptar Smith, hom ha subratllat que 1l'economia no és
possible sense un marc institucional i étic (Bassiry i Jones,
1993). L'é&tica, doncs, esdevé un recurs indispensable perd sovint
no tingut en compte ("recurs X"): curiosament, una é&tica que
connecta directament amb un perfil d'austeritat i autocontrol de
tons weberians (de Vries, 1987). Per aix® es considera que, des
d'A. Smith, la BE é&s necessiria, perqué no es concep l'activitat
econdmica al marge d'una filosofia moral (Wilson, 1989) i, pex

t?® de 1les relacions

tant, cal rebutjar la pretesa amoralita
d'intercanvi en el mercat (Wilson, 1989) per bé que no cal
confondre-les amb relacions caritatives (McCarty, 1988). Fins i
tot hom arriba a dir gque cal comprendre la Riguesa en el marc de
la Teoria (cosa que, per tot el gque hem dit, ens sembla
dificilment sostenible), de manera que cal entendre 1l'ésser humd
com un ésser que inclou 1'home econdmic, perd no s'hi identifica
(Coker, 1990). En aquesta linia s'ha subratllat que la Teoria
analitza la conducta mirant els altres (simpatia) 1 que la
Riquesa analitza la conducta mirant per un mateix (intercanvi)
(Wilson, 1989) o que cal concebre l'egoisme i l'altruisme com
dues formes possibles d'un dinamisme més badsic que seria
l'autointerds (McCarty, 1988). Aixd ens faria insistir en la
necessitat simultania de benvolenca i interds (de Vries, 1987)
i fins i tot que no n'hi ha prou amb l'autointerés, sind que cal
també la justicia (entesa aqui com a atencidé envers els pobres)

(de Vries, 1989).

120 1,'anomenat "mite de la gestié amoral" (De George, 1990;
MacIntyre, 1984) é&s un tema recurrent a la BE, com veurem a la
segona part.
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Moltes d'aquestes afirmacions -com a tals- ens semblen assumibles
si hom vol seguir les petjades dels textos d'A. Smith. Els
problemes apareixen si hom les vol fonamentar i articular; o si
hom vol justificar -i no tan sols citar com argument d'autoritat-
les finalitats i la sensibilitat socials presents en les andlisis
d'Smith. No &s ara el nostre objectiu entrar en aquesta qlestid.
En canvi, si que volem assenyalar que, en contra del gue se sol
fer, si volem dialogar o confrontar-nos amb A. Smith no hauriem
de conformar-nos amb una aproximacié exclusivament té&cnica a
l'activitat econdmica, en la mesura que aquesta pressuposa una
concepcid antropoldgica que també cal desenvolupar; perd tampoc
no hauriem de conformar-nos a proclamar exigéncies (suposadament
més) humanes sense cap consideracid per les seves condicions de

possibilitat técniques o econdmiques.

El nucli del prcblema, doncs, es troba en l'articulacid entre
ética 1 economia, que A. Smith resol separant-les temdticament
(cosa que, no ho oblidem, Smith feia amb relacid a 1la
subordinacié de l'economia a l'ética tipica de les coordenades
premodernes), perd connectant-les d'una manera ben subtil. "Hi

ha certament emancipacid en el que pertoca al curs general i comi

de la moralitat, perd va acompanyada per la nocid que l'accid
econdmica estd per si mateixa orientada vers el b&, que posseeix

un cardcter moral que 1i és especial; en virtut d'aquest cardcter

especial se 1li permet escapar a la forma general del judici
moral. Comptat i debatut, hi hauria només una especialitzacid de
la moral o, amb més exactitud: l'econdmic només aconsegueix

escapar als entrebancs de la moralitat general assumint en si
mateix un cardcter normatiu propi"!?', La diferenciacid de 1'accid
econdmica dins de 1'accid humana s'esdevé mitjancant una operacid
que la fa escapar de la moral sense que per aixd sigui contriria
a la moral en un sentit més ample. Hi ha, certament, un bé
econdomic, perd a la seva definicid 1i &s aliena una definicid del
bé en termes morals. Aixi, quan aquesta connexié subtil deixi de

ser plausible culturalment i socialment, ens trobarem amb les

2! pumont, 1977, pag. 87.
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categories econdmigques emancipades com a horitzd de comprensid
(insuperable) de les relacions socials i, de vegades, fins i tot
amb la pretesa suficiéncia de 1l'economia a l'hora d'establir les
finalitats socials.

Nosaltres creiem que, en el fons, ens trobem davant d'una
separacid entre economia i é&tica, per molt que se'n parli
conjuntament. I, amb A. Sen, creiem gque "la naturalesa de
l'economia moderna s'ha vist empobrida substancialment pel
distanciament que existeix entre l'economia i l‘'ética. [i] Ha
estat igualment desafortunat per a l'ética que s'hagi produilt
aquest distanciament de 1l'economia"'??., Ambdues es veuen
empobrides, doncs, i no tan sols una d'elles, que é&s el que se
sol dir. Ara bé, tan dolent seria que aquest empobriment es
volgués resoldre per una regressid a plantejaments premoderns o
de cardcter holista, com ¢que es volgués resoldre amb una
magnificacid de 1l'interés (magnificacié, per cert, que sol
prendre tres formes: o una &tica a partir només de 1l'interés,
susceptible en tot cas d'una major o menor il -lustracid; o una
&tica sense interés, ignorant-lo; o una é&tica contra 1l'interés,
condemnant-lo) . Tan dolent ens sembla considerar l'eficiéncia,
la innovacidé o la productivitat com a qliestions irrellevants
&ticament parlant, com creure gue en si mateixes sén
autosuficients, i que és legitim descontextualitzar-les
socialment o culturalment. En tot cas, el desenvolupament d'una

proposta que articulés les relacions entre ética i economia (o

é&tica 1 capitalisme, o é&tica i mercat, en les diverses
denominacions que ha rebut segons les perspectives que s'adopten)

seria una contribucid complementdria indispensable per a la
clarificacid del problema que volem tractar®®.

222 gen, 1987, pag. 25 i 27.

123 51 excloem ara per raons metodoldgiques les andlisis que
consideren el mercat fruit de la perversidé i de la malicia

humana, creiem  que agquesta qllestid es pot resumir
(simplificadament) en tres tipus d'aproximacions, que mantenen
entre si fronteres difuses, perd que justifiquen els

plantejaments -que compartim- dels que consideren més adequat
parlar -en plural, més que no pas en singular- "d'étiques del
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Per qué complementdria i no directament indispensable? Podriem
contestar, tot invertint una formulacid de Conill (1993b), que
no n'hi ha prou amb la macrog&tica econdmica, sind que també fa
falta la microética. Aixd ja es pot considerar una rad de forca
pes. Perd neosaltres n'hi voldriem afegir una altra. Ja hem dit
abans que la separacid® entre &tica 1 economia ha estat
probablement bastant limitadora per a ambdues. I que aguesta
separacid és el llast que molt sovint ens dificulta avancgar, per
tal <com ens fa escarrassar -paradoxalment- a acostar
aproximacions que préviament definim com a separades. Per aixd
creiem que l'esforg de pensar el problema des de la mediacid
institucionalitzada -les empreses i organitzacions- pot enriquir
la nostra reflexid. Perd aquesta creenga es veu reforcada si
atenem al fet que no tan sols el paradigma clissic de 1l'interés
va canonitzar una peculiar escissid entre &tica i economia (en
una mena de divergéncia convergent), sindé que, a més, no va
pensar la mediacid institucional. No creiem forassenyat sospitar
gue ambdues coses deuen estar més connectades del que sembla a
primera vista.

capitalisme o en els capitalismes" (Conill, 1993a).

La primera considera -estrictament parlant- l'ética exclosa
del mercat, per bé que 1li fa tenir funcionalment un paper de
legitimacidé del mateix mercat o del seu marc de referéncia.
Normalment emfasitza la comprensié del mercat com a mecanisme
d'intercanvis i, com a tal, "lliure de moralitat", en expressiva
formulacid de Gauthier (1986) (i, encara que ell mateix reconeix
que necessita un marc étic, aquest no és res més que el resultat
social dels supdsits dlaccid en el mercat).

La segona aproximacidé concep l'é&tica com a correctora,
complementadora o emmarcadora del mercat, perd sempre inseparable
d'ell 1 pressuposant-lo. De manera que es considera que calen
virtuts adequades a les regles del joc, un marc juridic i &tic
per al bon funcionament del mercat, i un context de regles,
institucions i valors com a imprescindibles per al mercat.

En una tercera aproximacid, es tracta d'entendre el
capitalisme en el context dels processos de modernitzacid. Aixd
fa que s'hagi de donar més importdncia a les mediacions que no
pas a les relacions entre é&tica i economia, i a la
interpenetracid de les diverses racionalitats. I aixd fa, també,
que no s'hagi de d'anar només de la fonamentacid a la mediacid,
sind sovint també a l'inrevés si hom vol vincular 1'ética del
capitalisme amb la de la modernitat i emmarcar 1l'&tica del primer
en els processos racionalitzadors de la segona.
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Hom ha qualificat el pensament liberal sobre l'idea d'empresa
(curiosament i simptomdtica: coincidint amb el marxisme en aquest
punt) com una de les "ideologies negadores de l'empresa" (Marzal,
1976) . Que el pensament liberal sigui negador de 1'empresa sembla
una aberracid, vistos els tdpics gue circulen habitualment scbre
la qliestid. Perd aqui negador vol dir, senzillament, que no la
va pensar temidticament, que no se'n va fer cdrrec en la seva
especificitat. Altrament dit: per al liberalisme, "l'empresa és,
doncs, des del punt de vista econdmic, tan sols un element de
l'harmonia de la veritable institucidé econdmica natural, el
mercat. I, des d'un punt de vista sdcio-juridic, només i
la

simplement 1'empresari®'?*., Cal anar, doncs, amb compte:

separacid entre é&tica i economia &s paral -lela a una concepcid

de l'activitatr econdmica entesa com a relacid entre individus

(amos i treballadors, en la terminolgia d'Smith) o entesa com a

funciocnament del sicstema (el mercat). No volem amb aixd acusar

Smith de cap manca de percepcid, sind, simplement, recordar des
de la nostra perspectiva el que ja s'ha subratllat abastament'®:
que 1'aparicié del gue considerem estrictament una empresa (amb
la seva complexitat organitzativa i la seva diversificacid) és
molt més recent. Que el gque existia prdpiament abans eren
companyies més o menys grans dirigides personalment pels seus
propietaris. Que la md invisible del mercat va ser l'element
dominant fins que va comengar a ocupar un lloc important la ma
vigible de la direccid formalment constituida.

Certament, Smith fou perspica¢ en detectar la importancia
econdmica de la divisidé del treball, i podem trobar moltes
padgines a la Riguesa dedicades a aquesta gliestid. Igualment va
observar les conseqgléncies humanes d'aquesta divisid, en el que
tenien d'embrutidor. També va analitzar criticament Iles
conseqlidncies socials del conflicte entre amos 1 treballadors,
i que era un conflicte que, ateses les influéncies i la

124 Marzal, 1976, pag. 30.

125 yegeu, per exemple, el ja classic i exhaustiu estudi de
Chandler (1977).
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configuracidé de les institucions, no es podia resoldre d'altra
manera que en perjudici dels treballadors. Perd tot plegat no
cbsta perqué assenyalem que les seves referéncies eren el mercat
i els empresaris (i treballadors). Smith pensava, diriem avui,
en termes de sistema: pensar 1l'economia era pensar el mercat com

a realitat, com a escenari i com a resultat.

Aquesta poca sensibilitat o atencid pel que avui en diem funcions
directives i per l'especificitat del fet organitzatiu, la podem
trobar present en diversos comentaris esparsos al llarg de la
Riguesa, com, per exemple, gquan observa que les rendes del
capital sén justament aixd, rendes del capital, i no el salari

per a una determinada classe de treball ("el d'inspeccid i
direccio") ; igualment, en analitzar la situacié de
l'administracié a 1'india, rebutja voler resoldre amb

prohibicions el que només s'entén si es té en compte que els
interessos dels responsables d'una administracid no sén els del
pais ni els de la mateixa administracid, siné els seus propis
negocis o el benefici que en pot treure de la seva funcid
administradora'?®.

Aquesta mena de buit reflexiu'?’ (que, tanmateix, seguint amb la
imatge que articula aquest capitol, es pot assenyalar amb prou
precisié en el mapa del pensament) arriba com a pressupdsit
intel -lectual ben bé fins al nostre segle. Basti recordar, només
a tall d'exemple, com els moments més elegiacs d'una de les obres
cabdals de Schumpeter (que b& prou que ho é&s tota ella) és el gque
fa referéncia al capvespre de la funcid d'empresari, on es
lamenta amb uns cufiosos tons romantics que cada cop faci menys
falta la dimensid d'aventura (comercial), la intuicid genial, o
la capacitat d'innovacid creativa que consisteix a "assolir

realitzacions". Aixd va de baixa, segons Schumpter. I, per qué

26 gmith, 1776 (I), pag. 62 i 1776 (II), pag. 192. Cal notar
gue distingia la funcié directiva, perd difuminada en la més
rellevant: la propietat del capital.

T Que, certament, no tenim perqué exigir a Smith que hagués
d'omplir-lo.
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va de baixa? Doncs justament perqué l'accid individual es troba
cada cop més substituida pel treball d'oficina; qualificat, si
es vol, perd d'oficina. Es a dir, un treball que esborra la
perscnalitat i que només demana racionalitzacid i1 una certa
especialitzacidé: el directiu gque ocupa el lloc social de
l'empresari és un assalariat més, "que no sempre és dificil de
gubstituir" (a diferé&ncia, és clar, del geni insubstituible de
1l'empresari)?®®. No 1li faltava perspicdcia analitica, a
Schumpeter, i com que ara no volem discutir si també en tenia de
valorativa, ens queda com un exemple paradigmdtic de fins a quin
punt, i en contra del que sembla, l'andlisi comprehensiva del
capitalisme no sempre implica un reconeixement de l'especificitat

del fet organitzatiu.
Conclusions

Arribar fins aqui creiem que és més que suficient per a les
nostres intencions. Perqué, parafrasejant el que diu Braudel en
un altre context amb relacid al mercat!?®, podriem dir que en el
fil conductor de la interpretacid clissica de les relacions entre
economia i é&tica hi podem trobar tanta veritat o mala fe com
il -lusié. Sobretot en el gue pertoca al regnat exclusiu o
preponderant del mercat com a clau de lectura i d'interpretacid.
Perqué, si no es modifiquen els pardmetres, el que s'esdevé, en
darrer terme, és una evacuacid de la reflexid é&tica, cosa que és
-paradoxalment- compatible amb el fet que se'n parli i es postuli

com a necessidria. Quan el mercat i 1'individu s'interpenetren

fins al punt cue el segon només s'entén des del primer i el

primer fa irrellevants totes les dimensions del segon gue no 1i

adn funcionals, aleshores ja només ens queda la possibilitat de

reflexionar sobre un sistema (pretesament) _autoregulat dJue

(suposadament) genera ell mateix les seves finalitats. Finalitats

que esdevenen Sbvies i/o indiscutibles pergué ja_no disposem de

cap criteri més enlld de la seva afirmacid autcevident.

128 yegeu Schumpeter, 1943, especilalment el capitol 12.

2% Braudel, 1985, pdg. 54-55.
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Aleshores, i en el 1imit, la moral i 1'empresa poden acabar sent

no gaire més gue uns escgenaris on es visualitzen els mecanismes

del sistema.

Una operacid similar es fa en el que pertoca a 1'individu, gquan
se'l concep actuant en el si del sistema, sota el paradigma de
l'interés. Aleshores 1l'interrogant é&tic també queda exclds,
perqué la seva accid ja és (per via indirecta) moral; o perqué,
ras i curt, &€s amoral: l'ética esdevé no pertinent, més que no
pas impertinent, ja que no és ni rellevant ni necessiria. Aixd
no obsta perqué no es reclamin algunes wvirtuts (en el cas
d'Smith, les del "gentleman"), uns valors bisics (i funcionals)
per a les relacions d'intercanvi, o es pari atencidé a les
conseqléncies socials reals. Perd aquestes reclamacions sén un
"valor afegit"” altament desitjable, perd dificilment justificable
des de dins d'uns parametres individuals d'accid que ja s'han
definit préviament sense tenir-les en compte®®’.

Per tant, si no volem restar presoners d'una escissid entre é&tica

i economia que ens porti a unes contradiccions insolubles ens
caldri repensar els seus pressupdsits conceptuals i
antropoldgics, i també contextualitzar-la en el si dels processos

de modernitzacid. Perd, aixi mateix, ens caldrd analitzar-ne la

mediacié instituecicnal 1 organitzativa, gque no exclou les

anteriors, ans al contrari, perd tampoc s'hi redueix ni n'éds una

mera consequéncia aplicada. Creiem que &és tan legitima com

necegsaria una reflexid gue analitzi &ticament la mediacid

institucional entre gistema i individu, si volem plantediar de

manera més adeguada els problemes gue suscita l'accid bumana en

el si del gue hom ha anomenat una "societat d'organitzacions".

130 Aixd, almenys, Etzioni (1988) ho té clar, i ha intentat
elaborar un plantejament que afirma d'entrada el pes irreductible
i sempre present -alhora- de la dimensid autointeressada i de 1la
moral en tots els ambits de l'accid humana. Creiem, perd, que el
problema estd més ben detectat que no pas resolt, com comentarem
en el segon capitol.
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1.2 M. Weber: gidbia de ferro o gibia de paraules?

La influéncia de Weber en el desenvolupament de 1'enfocament del
nostre problema ha estat abastament reconeguda. Només cal
esmentar termes com ara racionalitzacid, modernitzacié, esperit
del capitalisme o burocradcia per caure en el compte de quina
importancia té en el pensament del nostre temps. Ni que sigui pel
fet que, per a alguns, entendre la nostra é&poca comporti mirar
d'anar més enlld de les categories que Weber ens va llegar. Weber
amara el nostre univers mental fins al punt que la seva preséncia
en 1l'atmosfera és tan abassegadora com, de vegades, imperceptible
© inconscient.

No pretenem, J&bviament, fer un estudl detallat de 1'obra
weberiana, cosa que ens obligaria a fer una marrada excessiva en
el nostre cami. En canvi, si que creiem necessari fer un breu
recorregut per alguns punts de la seva obra per tal d'assenyalar
uns fils conductors que, de vegades, han estat decisius en 1la
definicid i la resolucid de la gliestid gque ens ocupa. Seguint la
distincid de Berger!, creiem que val la pena atendre algunesg de
les preguntes que ens va deixar, encara que no dediquem gaire
temps a discutir-ne les respostes.

Entre els dvides de fets i els golafres de sentit

Hi ha un ample acord que una de les peces clau en la construccid
de l'edifici weberid &s el concepte de raciocnalitat?. Si atenem
ara els seus aspectes practics i no els tedrics, cal parar esment
en el fet que Weber elabora una tipologia de l'accid humana en
la qual acaba tenint preeminé&ncia el que ell anomena la
racionalitat amb relacidé a fins. Aquesta tipologia &s, segons

! nEg probable que algunes de les respostes de Weber hagin
de ser rebutjades, perd les seves preguntes sobre la relacid
entre el capitalisme i la cultura romanen tan pertinents com
sempre" (Berger, 1986, pag. 126).

? Vegeu Aron (1970) Ferry (1983) o Habermas (1981 I). Entre
nosaltres, també& Cortina (1986b), Boladeras (1985) o Mardones
(1988) .
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Weber, el que permet comprendre l'accid que duen a terme els
humans. Creiem, perd, que &s important fer notar que, en aguesta
elaboracid, es produeix un desplagament de l'accid humana a
ltaccid social o, si es vel, una generalitzacid des de la primera
a la segona ("l'accid social, com tota accid, pot ser:", aixi
comenca a parlar-ne’). Sigui com sigui, el que ha esdevingut un
referent és la seva divisid quadripartida de l'accid social: 1)
racional amb relacid a finsg: determinada per expectatives en el
comportament tant d'objectes del mén exterior com d'altres homes,
utilitzant aquestes expectatives com a "condicions" o "mitjans
per tal d'assolir fins propis, racionalment sospesats 1

perseguits. 2) racional amb relacid a valors: determinada per la
creenga conscient en el valor -é&tic, estétic, religids o de
qualsevol altra forma que se l'interpreti- propi i absolut d'una
determinada conducta, sense cap relacid amb el resultat, o sigui
purament en mérit a aquest valor. 3) afectiva, especialment
emotiva, determinada per afectes i1 estats sentimentals actuals.
4) tradicional: determinada per un costum arrelat?!. Aguesta
classificacid és important per molts motius, perd un d'ells és
que articulard la comprensid weberiana de 1l'é&poca contemporania
(Aron, 1970) d'acord amb la jerarquitzacid gque aquesta

classificacid comporta.

Habermas ha distingit entre la versid oficial i la no oficial de
Webexr®. Aquesta distincié esta molt directament relacionada amb

} Weber, 1922, pag. 20. Pré&viament Weber ha distingit entre
"accis" (que és gqualsevol accid a la qual els subjectes 1i
vinculin un sentit subjectiu) i "accidé sccial", {(en la qual el
sentit és referit a la conducta d'altres subjectes humans, de
manera que es pot dir que quan hi ha orientacid per l'accid dels
altres é&s quan hi ha accid social) (Weber, 1922, pag. 5, 12 i
18) . No cal ara baixar al detall de les conseqiéncies analitiques
que té aixd, perd si que val la pena deixar cbert l'interrogant
de fins a quin punt, en passar de l'accid a 1l'accid social, Weber
transformard conceptualment en social una interpretacid de
l'accid humana bastida sobre una matriu técnico-instrumental.

! L'especificacid detallada es troba a Weber, 1922, pag. 20-
21.

> Habermas, 1981 I, pag. 361-367.
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la lectura gque fa Habermas de Weber en el context de la Teoria

de l'accid comunicativa, perd a nosaltres ens interessa ara la

versid oficial, que Habermas elabora seguint una interpretacid
de W. Schluchter. Si ordenem el tipus d'accié en sentit
decreixent segons els seus graus de racionalitat i tenim en
compte el seu sentit subjectiu, ens queda una classificacid

d'aquesta mena®:

Mitjans Fins Valors Conse-~
gliéncies

Racional
amb
relacid a + + + +
fins
Racional
amb
relacié a + + + -
valors
Afectiva + + - -
Tradicio-
nal + - - -

Queda clar que la major amplitud de consciéncia se l'emporta
l'accidé racional amb relacid a fins, que, a més, és 1l'dnica que
pren en consideracid les conseqiéncies’. En definitiva, podriem
dir que, comptat i debatut, cada racionalitat esg concep com una
restriccid cada cop més gran dels trets que configuren la que es
pren com a model. Hi hauria, perd, dos accents en la racionalitat

amb relacid a fins: la que cerca els mitjans més eficagcos amb

¢ Habermas, 198la, pag. 363.

' Aguesta és la matriu sobre la qual es pot entendre la prou
coneguda contraposicid weberiana entre les dues &tiques, exposada
en la seva célebre conferédncia sobre la pelitica com a vocaciéd,
i a la qual dedicarem una anilisi en el capitol segon.
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relaci® a un determinat £i, i la que cerca triar entre diversos
fins®. Quan es tracta d'aixd darrer, hom pot resoldre-ho
emmarcant la tria en la racionalitat amb la relacid a valors.
Perd també pot no fer-ho, i ordenar els diversos fins com una
escala de desigs personals. La gran diferéncia, en l'aproximacid
weberiana, é&s que en el cas de la racionalitat amb relacid a fins
és possible el debat o el didleg sobre la relacié mitjans-fins,
mentre que en el cas de la raciocnalitat amb relacid a valors no
8s possible el debat i el didleg sobre aguests. Com veurem tot
seguit, en Weber els valors sdén objecte de creenga (cosa que no
vol dir que no siguin importants), 1 aguesta és merament
subjectiva. Podem discutir, aixd si, si formalment la decisid és
racional amb relacid a valors (&s a dir: si hi ha coheréncia en
l'ordenacid jerdrguica dels valors als quals hom s'adhereix);
perd no sobre els valors dltims que sostenen en cascada els
altres, perqué sobre ells no hi ha racionalitat possible’ ja que
no poden ser objecte de discussié i acord, només d'acceptacid
(Cortina, 1986b). En tot cas, el que queda clar és gque cadascuna
de les dues racionalitats pot seguir el seu propl cami, i de
manera erridtica amb relacid a l'altra, encara que puguin tenir
coheréncia interna, mirades per separat.

La importancia practica i aplicada d'aguesta tipologia la podem
copsar, per exemple, quan Weber analitza una gliestid clau, que
arriba fins als nostres dies: com els qui actuen atribueixen

validesa legitima a un ordre social determinat!®. Per aixd pot

® En alguns contextos és forga més estricte: "Jnicament es
pot parlar de problemes realment solubles per mitjans empirics
en el cas qgue preguntem pels mitjans apropiats per a un fi donat
de forma absolutament univoca" (Weber, 1917, pag. 143). Es a dir,
quan hi ha causalitat pura i simple: perd, aleshores, podem
parlar d'accié social?

 nI,*orientacid racional amb relacié a valors pot, doncs,
estar en relacid molt diversa respecte a la racional amb relacid
a fins. Des de la perspectiva d'aquesta darrera, la primera és
sempre irracional" (Weber, 1922, pag. 21).

1 Hi ha quatre camins d'acceptacid: la tradicid; la creenga
afectiva; la creenca racional amb relacidé a valors; acceptant
alld establert positivament, en la legalitat del qual es creu.
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ser itil no oblidar mai la consideracid que el mateix Weber feia,
i que no sempre es té prou present, en la nostra opinid, en les
interpretacions que se'n fan!!': "Absoluta racionalitat en 1'accid
ampb relacid a fins és, tanmateix, un cas limit, de caracter
essencialment constructiu. Molt rarament l'accid, egpecialment
la social, estd exclusivament orientada per un o altre d'aquests

tipus. Tampoc aquestes formes d'orientacid es poden considerar
de cap manera com una classificacié exhaustiva, siné com a purs
tipus conceptuals, construits per a fins de 1la investigacid
socioldgica, respecte als quals l'accid real s'hi aproxima més
© menys o, el gue és més freglient, de la mescla dels quals es
compen"!?. Caldrid, per tant, situar aquesta tipologia en el marc
de la categoria weberiana de tipus ideal, perd ja des d'ara ens

queda un interrogant important: si definim de manera contraposada

les dues racionalitats i, alhora, afirmem que en la realitat hi

gbén presents en proporcions diverses, a guin marc de referéncia

ens hem de remetre si volem -pricticament- una minima integracid

de les diverses racionalitats?

Només podrem entendre la importaéncia que té el concepte de tipus
ideal en les elaboracions weberianes si no perdem de vista que,
per a ell, la tasca de la sociologia era alhora comprensiva,
interpretativa i explicativa®®. Aixd é&s impossible, simplement,
aplegant fets o dades: cap mena de positivisme pot donar resposta
al que ens interessa. Cal un aparell tedric que ens permeti
reeixir en la tasca que es proposa la sociologia, i la clau de
volta d'aquest aparell és el tipus ideal: "aquest é&s un gquadre

{Weber, 1522, pag. 29-30) . No cal fer esment de la
correspondéncia amb les formes de racionalitat.

Y Potser perqué alguna vegada ni el mateix Weber semblava
tenir-la massa present.

12 Weber, 1922, pag. 21.
1 wcal entendre per sociologia (en el sentit aqui acceptat
d'aquesta paraula, usada amb significats tan diversos): una
ciéncia que pretén entendre, interpretant-la, l'accid social, de
manera que aixi la pugul explicar causalment en el seu
desenvolupament i els seus efectes": aixi arrenca Economia i
societat (Weber, 1922, pag. 5).
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mental. No és la realitat histdrica i, menys encara, la realitat
'auténtica', com tampoc no és de cap manera una mena d'esquema
en el qual es pugui incloure la realitat com si en fos un
exemple. Té&, més aviat, el significat d'un concepte 1limit
purament ideal, amb el qual es mesura la realitat per tal
d'aclarir determinats elements importants del seu contingut
empiric, amb el qual es compara. [...] En aquesta funcid, el
tipus ideal és abans gue res l'intent d'expressar individus
histdrics o els seus diferents elements mitjancant conceptes
gendrics"*, 86n per tant conceptes relativament buits amb
relaci® a la realitat histdrica i, per aixd mateix, hom pot
atribuir-los una major univocitat, i fer-los maximament clars i

coherents.

Perd en aixd rauen, també, els seus inconvenients. Perqué Weber
denomina tipus ideals a tres menes de conceptes (Aron, 1970). En
primer lloc, els que originen la reconstruccié dfuna realitat
histdrica global i singular (per exemple, el que s'estableix com
a capitalisme): aqui s'eliminen de la realitat determinats trets
per tal de poder construir un artefacte mental intel -ligible. En
segon lloc, els que designen elements abstractes de la realitat
histdrica, que es troben en moltes circumstdncies (com ara la
burocriacia o les tres menes de legitimacid): quan aquests tipus
ideals es combinen entre si, permeten entendre una zrealitat
concreta. En tercer lloc, els que constitueixen racionalitzacions
de formes de conducta d'un caridcter particular (i agui trobem els
trets d'un individu, cas que actués, per exemple, com a subjecte
econdmic pur): la teoria econdmica, segons Weber, fa exactament
aixd. Ja es pot supcsar, doncs, que tan important és l'elaboracid
dels tipus ideals com 1l'lGs que se'n fa (més que més si tenim
present la importdncia que Weber donava tant als valors com a la
distincid entre judici de wvalor i relacid d'un tipus amb els
valors). I creiem que el mateix Weber propicia una ambiglitat en

aquest {is que és curulla de conseqgiiéncies practiques.

4 Weber, 1904, pag. 73-74.
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Els tipus ideals, comptat i debatut, contribueixen a configurar
alld mateix que alguns d'ells permeten entendre, el procés de
racionalitzacidé, en la mesura que permeten una major
intel -ligibilitat dels fets socials i historics.
Intel -ligibilitat, val a dir-ho, gque sol ser superior a la que
hi ha en l'experiéncia dels que els viuen (Aron, 1970). En tot
cas, Weber era ben conscient que, per si mateixes, aquestes
idealitzacions o les mateixes "lleis" socicldgiques no donen
coneixement concret i, com més abstractes sén, menys ajuden a la
comprensié del significat dels esdeveniments: per aixd cal un

cert lligam entre histdria i sociologia.

Perd el que no trobarem mai en la realitat és el quadre que ha
dibuixat la puresa de la concepcid, ja que aguesta ha operat
accentuant unilateralment determinats aspectes o punts de vista;
aixi, la investigacid histdrica consistird justament a determinar
la proximitat que hi ha entre la realitat i el model ideal, ja
que no hi ha connexié directa ni automidtica entre el tipus ideal
i la realitat social. Per tant, el coneixement de la realitat
concreta sempre ens posa de manifest barreges i fronteres
difuses; perd -metodoldgicament- per al nostre treball hem de
triar termes clars i ideals, per irreals que siguin's. Aquesta
comprensié dels tipus ideals Weber 1'exemplifica sovint -simptomiticament-
amb els conceptes fonamentals de l'economia political®.

e "Perqué cap d'aquests sistemes mentals que hem de

recomanar per a la comprensid dels elements significatius de la
realitat pot esgotar la seva immensa riquesa. Tots aguests
sistemes no sén res més que 1l'intent de conferir un ordre al caos
d'aquells fets gue hem inclds en 1l'ambit del nostre interés,
intent realitzat sobre la base de l'estat actual dels nostres
coneixements i de les estructures conceptuals de qué disposem"®
(Webexr, 1904, pag. 91).

¥ Per posar un altre exemple de barreges: també afecta la
contraposicié entre comunitat i societat. La primera es recolza
en el sentiment subjectiu de constituir un tot; la segona es
recolza en una compensacid o en una unié d'interessos per motius
racionals. La segona es pren sovint com a referédncia
paradigmitica, perd el mateix Weber diu que la immensa majoria
de les relacions socials participen d'ambdues. Creiem que moltes
de les suposades mangues de racionalitat o moltes de les crisis
de viabilitat de models organitzatius molt formalitzats vénen del
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I és qgue, de vegades, hom ha usat no gaire weberianament els
tipus ideals per estalviar-se de pensar pel propi compte. Perd
Weber mateix insisteix que els conceptes no sén -ni volen ser-
cdpies de la realitat "objectiva", ja que tenen una altra funcid
(només els que operen amb una epistemologia que concep el
coneixement com a reflex s'exclamen que els conceptes semblin
ideals o irreals). En la nostra opinid, perd, el veritable
problema que deixen per resoldre els tipus ideals no és tant el
seu 1Us metodoldgic sind el que podriem anomenar la seva
degeneracid normativa. O, per dir-ho amb la grafica formulacid
d'Aron, que "si no anem amb compte, els conceptes de la ciéncia
esdevenen personatges de la mitologia"!’. No pot haver passat
aix® amb molts dels conceptes weberians?

Ell mateix wva percebre amb lucidesa el problema, gquan va
assenyalar que "ideal" no s'havia d'entendre de cap manera en el
sentit de "modélic" o d'"haver de ser". Que només tenien valor
heuristic per a les investigacions, perd gue no eren normatius,
ni avaluadors. Weber va emfasitzar que calia "fer una estricta
distincid entre la relacid que compara la realitat amb uns tipus
ideals en sentit 1d&gic, i l'apreciacidé avaluadora d'adquesta
realitat a partir d'ideals"!®. Aixd val, per tant, i per posar
uns exemples no gaire innocents, per conceptes com ara
burocricia, racionalitat amb relacid a £fins, o accid en el
mercat. El que passa, creiem, és que no sempre é&s tan facil
sacrificar la claredat dels conceptes als boirosos perfils de la

realitat, i hom acaba de vegades parlant com si els conceptes

fet d'haver donat prioritat a la referéncia paradigmdtica per
damunt de la realitat. Es probable que l'atencid contempordnia
a les anomenades "cultures organitzatives" respongui Jjustament
a una major atencidé a la realitat.

" Aron, 1959, pag. 32. En un context diferent, perd en una
linia semblant, Berger (1981) 1 Moussé (198%9b) assenyalen el
mateix perill en el que pertoca a les teories econdmiques.

¥ Weber, 1904, pag. 81. Aquest és precisament el punt que
el porta a marcar distdncies amb relacid al marxisme: el que
rebutja no és la validesa heuristica dels seus conceptes, sind
la (suposada) pretensid d'esdevenir forces reals amb validesa
empirica.
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fossin normes, com si en lloc de tipus ideals fossin, ras i curt,
ideals (i, a més, ideals normatius per a 1l'accid)!®’. Quan hom
llegeix en el mateix Weber coses com ara "la construccid d'una
accid rigorosament racional amb relacid a fins serveix en agquests
casos a la socioclogia [...] com un tipus (tipus ideal),
mitjangant el qual comprendre l'accid real, influida per
irracionalitats de tota mena (afectes, errors) com una desviacid
del desenvolupament esperat de l'accié raciocnal"?®, es pregunta
si l'esbiaixament normatiu no el provoca, si més no, ell mateix.
Autors com ara Aron (1970) o Habermas (1985) consideren que Weber
fa de vegades el que diu que no s'ha de fer, en aquest sentit.
Nosaltres, almenys, creiem trobar aplegades en aquest darrer text
les dues vessants possibles de la lectura -i en alguns moment de
l'escriptura- de Weber: la que accentua els trets metodologics
i la que propicia un Gs practic normatiu (o avaluador) dels
conceptes. Conseglientment, no cal dir que el problema, en el que
pertoca a la tematica que volem abordar, es palesa en el

tractament que fa dels judicis de wvalor.

Weber connecta amb la distincié de Dilthey entre cidncies de la
naturalesa i ciéncies de l'esperit. Les ciéncies socials (que
correspondrien a les darreres) tracten amb una mena de "fets" ben
peculiars: uns esdeveniments que només sén significatius si es
vinculen a valors, que és el tipic de 1'accid humana. Perd aquest
reconeixement, l'investigador, 1'ha de fer des d'una neutralitat
valorativa. Com que leg ciéncies socials es refereixen a 1la
cultura, cal que distingim entre l'afirmacid dels valors i la
relacié amb els valors: en el primer cas ens trobem amb l'accid
humana; en el segon, amb l'organitzacié comprensiva que en fa

l'investigador®*. En el primer cas parla el protagonista, en el

1 Només cal pensar en moltes argumentaciong gobre com cal
actuar en el mercat sense més suport legitimador que apel -lar al
que de vegades no és ni un tipus ideal prdpiament dit sobre quina
és l'accid racional en el mercat.

2 Weber, 1922, pag. 7.

*l Es pot trobar una exposicid detallada d'aquesta qliestid
(1 de les dificultats que planteja) a Aron (1970).
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segon parla l'observador. Weber s'oposa, doncs, a tota barreja
entre ciéncia i wvalor; sigui la que vol barrejar actituds
afectives o politigques amb el coneixement, sigui la gue pretén
que la ciéncia ens fa conéixer la naturalesa humana i guia el
nostre futur. El que no es pot evitar, tanmateix (i seria
forassenyat pretendre-ho), é&s que la seleccid de les qliestions
a estudiar depengui dels valors de l'investigador i dels del seu
context cultural?®®. Per tant, en la tria del tema d'estudi
influeixen les idees de l'investigador i les de la seva época;
perd en el métode i en el seu Gs pren com a referéncia -diriem
avui- la comunitat cientifica, i aixd és el que 1l'impedeix fer

cap mena de judici de valor.

No cal dir que les influéncies del neokantisme (Boladeras, 1985)
van tenir un pes en la seva formulacid d'aquestes separacions
taxatives. I aixd 1li va permetre distanciar-se clarament de tota
mena de naturalisme axioldgic, defugir cap proximitat amb
qualsevol classe de fal -lacia naturalista i poder prevenir davant
de qualsevol confusié entre enunciats descriptius i enunciats
avaluadors. I les tres coses sén, creiem, molt importants. Perd
també 1li va impedir la possibilitat d'afrontar racionalment el
mén dels valors. Per a ell, la distincid és clara (Habermas, 1981
I): una cosa sén les regularitats factiques del comportament i
una altra les regulacions normatives de l'accid; una cosa és una
pretensié normativa de validesa i una altra que agquesta pretensid
es reconegui de fet. Weber deixa clar que la ciéncia només es
remet a judicis de fet, i que d'ells no se'n poden deduir judicis

de valor??®. Perd, com els hem de tractar, agquests darrers?

22 nEl concepte de cultura &s un concepte de valor. Per a
nosaltres, la realitat empirica és cultura, perqué mentre la
relacionem amb les idees de valor ella abraga aquells elements
de la realitat que per mitja de les seves relacions adquireixen
importancia per a nosaltres" (Weber, 1904, pag. 48).

23 rg] desti d'una época cultural qgue ha tastat 1'arbre del
coneixement és haver de saber gque no podem deduir el sentit dels
esdeveniments mundials del resultat del seu estudi, per molt
complet que sigui. Ans al contrari, hem de ser capagos de crear-
lo per nosaltres mateixos. També ha de saber que els ideals mai
no poden ser el resultat d'un saber empiric progressiu. I, per
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Doncs, ras 1 curt, sdn una qlestid de fe. 86n importants,
decisius, i aixi ho podem comprovar i explicar continuament. Perd
sobre ells no podem fer ciéncia -certament- ni tampoc raonar:
només podem afirmar-los com a expressié de la subjectivitat.
"Malgrat totes les circumstdncies, una cosa és segura: com més
general é€s el problema en qlestid -cosa gue aqui significa com
més transcendental és la seva importancia cultural-, menys
abordable es mostra per a una resposta univoca a partir del
material del saber empiric, i a més hi intervenen els axiomes
Gltims, eminentment personals, de la fe i de les idees de
valor"?*. Cal recordar que per a Weber aquests valors Gltims sén
d'una importancia decisiva, i gue distingeix entre els discursos
que s'adrecen al nostre sentiment, a la nostra consciéncia i a
la nostra necessitat d'ordenacid racional. Perd la possibilitat
de reconeéixer la interpenetracid i el didleg prictics entre els
diversos llenguatges es clou quan s'afirma que no tan sols hi ha
distincid entre ells: hi ha una "diferé&ncia insuperable'.

Aix0, Sbviament, té conseqiidncies practiques. Perquéd "la ciéncia

empirica no &s capa¢ d'ensenyar a ningld el que ha de fer, sind

tan sols el que pot fer i -en certes circumstidncies- el gue vol
fern?®, La cisdncia, a l'hora de prendre decisions econdmiques i
socials, (se suposa que) ens pot ajudar a clarificar els mitjans,
els resultats directes i els secundaris, i les conseqiidncies
practiques de les diverses valoracions que es posen en joc. Podem
analitzar i discutir la relacid mitjans-fins, i com aixd comporta
també -de fet- prendre partit per uns valors o uns altres. I, en
fer aixd, hem de defugir tota pretensid de fer de l'economia una
ideologia que produeix judicis de valor. Perd, quan es tracta de

prendre la decisid que posa en joc valors, que no &s purament

tant, que els ideals suprems gue més ens commouen només es
manifesten gracies a la lluita amb altres ideals, els quals sdén
tan sagrats com els nostres™ (Weber, 1904, pag. 19). Hem de ser
capagos de crear-los: perd guin &s l'estatut d'aguesta creacid?
Només 1'autocafirmacid en 1z lluita amb els diferents?

# Weber, 1904, pag. 17.

2 Weber, 1904, pag. 15.
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instrumental amb relacid a fins (i, recordem-ho, segons el mateix
Weber aix® no s'esdevé gairebé mai), sobre ells no podem
argumentar ja que s6n incommensurables: cadascli decideix
golitdriament en favor d'un Déu que podria ser un dimoni, sense
cap possibilitat de discernir-ho perqué no es pot confrontar una
ética que sempre "estd basada en si mateixa". Afirmar el
"politeisme dels valors" és l'lnica alternativa que queda fins
i tot quan, acte seguit, reconeix que "tota accid individual i,
en darrer terme, la vida entera -a condicié que no llisqui com
un fenomen de la naturalesa- no constitueixen res mé&s gque una
cadena de decisions Gltimes, grdcies a les quals l'anima escull

el seu propi desti"?. Alld que é&és més important és, alhora,

intractable intersubjectivament.

Des de la nostra perspectiva, la separacid taxativa de les
racionalitats i, sobretot, el fet de bastir-les sobre el patrd
de -la raciocnalitat amb relacid a fins fa que ens quedem sense
instruments per tractar practicament les altres dimensions de
l'accid (que sempre sén presents en algun grau o altre), o les
higim de subordinar a la racionalitat gque després els
frankfurtians anomenaran instrumental (Horkheimer, 1967). No és
gue Gnicament, doncs, s'estigui produint una racionalitzacid del
mén mitjangant el pes cada cop més abassegador de les burocridcies
ptibliques i dels criteris de gestid empresarial (com analitzarem
tot seguit). Sind que també s'esdevé que aquesta gabia de ferro
institucional estd reforgada per una gidbia conceptual gue no ens
permet tractar practicament alld que fa referé&ncia als valors.
Weber es lamentava que hi hagués gent que només fos avida de
fets, incapa¢ d'atendre qualsevol idea; i, per una altra banda,
que hi hagués gent que perdés tot el gust pels fets, gent que
pensés com a golafres de sentit?. La pregunta, perd, és fins a
quin punt algunes de les elaboracions weberianes no contribueixen

a consolidar aguesta divisid.

26 Weber, 1917, pag. 130.

27 yegeu la distincid a Weber, 1904, pag. 101.



105

La modernitzacid com a racionalitzacid

La referéncia és ara obligada: Weber comencga la "Introduccid" als
Assaigs sobre sociologia de la religidé preguntant-se per qué a

Occident s'han esdevingut uns determinats fendmens culturals que
s'insereixen en una direccid evolutiva d'abast universal. Hi
trobem, doncs, connectada ja d'antuvi la pregunta sobre uns
processos histdrics i la qualificacid d'aquests processos com a
dotats d'una validesa universal. La resposta la déna ell mateix
en la conclusid de l'esmentada Introduccid: perqué en ambits de
vida aparentment molt diferents hi ha un mateix procés, que
consisteix en el desenvolupament d'uns determinats tipus de
racionalitzacid®. £s a dir, que es pot entendre 1'evolucid de
les societats occidentals a partir d'una determinada comprensié
de les accions racionals (Ferry, 1983).

Aquest pProcés de modernitzacidé-racionalitzacid té,
indestriablement, wuna dimensié social-organitzativa i una
dimensidé cultural. En paraules d'Habermas, "la teoria de Weber
abraga la racionalitzacid religiosa i la racionalitzacid social,
€s a dir: per una banda, 1l'emergéncia histdrica de les
estructures de consciéncia modernes i, per una altra, la
materialitzacidé d'aquestes estructures de racionalitat en
institucions socials"?®. Es produeix, doncs, una diferenciacid
d'esferes, cadascuna amb la seva legalitat formal especifica, que
es refereixen -analiticament- a 1'ambit social (econdmic i
politic), al cultural i al personal-vital. Aquest procés &g
inseparable del fet de l'aparicid, a Occident, del capitalisme?®

1, per tant, comporta que la modernitzacid social és inseparable
de l'emergéncia de l'empresa capitalista i de l'estat modern.

Perd el que el vertebra (el procés) é&s justament el creixent
predomini de l'estructura formal d'una determinada racionalitat.

% Weber, 1920, pag. 11 i 24.
?? Habermas, 1981 I, pag. 212.

* Vegeu Weber, 1922, pag. 134.
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Una racionalitat orientada a la calculabilitat instrumental de
les accions, preocupada per l'adequacid dels mitjans als fins que
es persegueixen. Fins que, al seu torn, vénen donats per la
mateixa esfera o ambit d'actuacid en el qual l'accid s'emmarca:
no sén calculables, perd tampoc discutibles, ja gue vénen donats
per la legalitat de 1l'ambit corresponent. Weber, en aixd, és
concloent: només hi ha racionalitat capitalista quan hi ha calcul
(orientat al guany). El que ell considerava "la capacitat 1
l'aptitud dels homes per a determinats tipus de conducta practica
racional"?! g'interpenetra amb l'aparicié de l'economia moderna
i del dret (i l'estat) moderns, de manera que ambdds sostenen la
seva viabilitat sobre les possibilitats de calcul i previsid.
Weberianament parlant: sobre la seva racionalitat*®. o, dit
altrament, mitjancant 1l'empresa capitalista i l'estat modern es
produeix una "institucionalitzacié de 1l'accié racional amb

relacid als fins"?:.

En qué consisteix, perd, aquesta racionalitzacid? Doncs, segons
Weber, en un canvi molt especific en l'orientacidé de la manera
d'actuar. Aguesta ja no es gula per cap mena de costum, sind per
la correspondéncia de l'accid amb els interessos de cadasch, tal
i com els aprecia subjectivament. Retrcobem, doncs, en un registre
diferent, la pura afirmacid factica dels interessos com a guia
per a l'accid. Aqui actua a ple rendiment -i paradigmaticament-
la racionalitat amb relacid a fins: l'accid es calcula com a

3 Weber, 1920, pag. 21.

32 peixem ara de banda 1la discussid, altrament molt
important, sobretot els darrers anys, sobre la universalitat del
procés, sobre la vinculacid dels seus processos formals amb la
histdria concreta d'Occident, i sobre si és possible elaborar un
concepte de Modernitat abstret del context occidental. No cal dir
que aquesta discussid -a partir de Weber- é&s decisiva, no tant
per la concrecid que ha tingut entre nosaltres els darrers anys
(tota la polémica entre modernitat i postmodernitat), com per les
conseqliidncies que pot tenir a l'hora de pensar els dinamismes
contemporanis del nostre mdn, fets de diversitats culturals i,
alhora, d'una irreversible interdependéncia econdmica i
tecnoldgica. No és ara, perd, el moment adient per endinsar-nos
en aguesta questid.

3 Habermas, 1981 I, pag. 286.
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mitj& per assolir les expectatives que hom té de satisfer els
seus interessos, i l'estabilitat social només resulta del fet que
hom té en compte -interessadament- els interessos dels altres?®.
Weber fa gairebé, en tractar aquest punt, una relectura de les
andlisis de l'economia classica que ja hem comentat, perd hi
afegeix una observacié significativa: que s'obtingui pel joc
d'interessos un resultat que no s'obté per l'accid normativa, no
tan sols té& validesa per a la ciéncia econdmica, sind que també
té validesa andloga per a tots els dominis de l'accid. Tanmateix,
el mateix Weber ens avisa que "un element essencial de 1la
racionalitzacid de la conducta &s la substitucid de la submissid
intima al costum, per dir-ho aixi: feta carn, per 1'adaptacid
planejada a una situacid objectiva d'interessos. Aquest procés
no esgota, certament, el concepte de la racionalitzacidé de
ltaccid. Perqué pot ser que aguesta s'esdevingui, en la direccid
de la racionalitzacid conscient de wvalors, perd, de manera
negativa, a costa no tan sols del costum, =2ind també de 1'accid
efectiva; i, encara més, que, pel fet d'aparéixer com a purament
racional amb relacidé a fing, ho sigui a costa d'una accid
racional amb relacid a valors. D'aquesta equivocitat del concepte
de racionalitzacié de l'accid ens ocuparem amb certa
freqiéncia"®*. Ens podriem preguntar si aquesta equivocitat pot
ser, si més no en part, deguda al fet que sempre hi ha el perill
d'identificar la racicnalitat amb relacid a fins amb la

racionalitzacid de l'accid pura i simple.

Aix0 s'esdevé paradigmiticament en el mercat. Weber proposa "com
a [larqueltipus de tota activitat societdria racional 1a
socialitzacid gue, en virtut del canvi, té el seu escenari en el

3 nl'egtabilitat d'una situacid d'interessos descansa,

andlogament, en el fet que qui no orienta la seva conducta pels
interessos aliens -no compta amb ells- provoca la seva
resisté&ncia o provoca conseqiiéncies no volgudes ni previstes per

ell; i, en conseqléncia, corre el perill de perjudicar els seus
propis interessos" (Weber, 1922, pag. 25).

* Weber, 1922, pag. 24-25.
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mexrcat"*®. No cal que insistim gaire a fer notar aguesta connexid
entre '"racional", T'socialitzacid" 1 ‘“escenari del mercat®.
Aquesta relacid que els homes estableixen en el mercat és
absolutament impersonal. I aclareix per evitar lectures
moralitzants, no tant perqué en el mercat hi hagi una relacid
agonica (ja gue fins i tot en les relacions humanes més intimes
i incondicionades hi pot haver lluita amb el company), sind
perqué el mercat s'orienta només per l'interés en els diversos
tipus d'intercanvi. "Quan el mercat s'abandona a la seva prdpia
legalitat, només para esment en la cosa, no en la persona, no
coneix cap obligacié de fraternitat ni de pietat, cap de les
relacions humanes origindries portades per les comunitats de
caracter personal"?. Queda oberta aqui, exemplarment, l'altra
equivocitat possible en la lectura dels textos weberians: ens
trobem davant de l'abstraccid d'un tipus ideal, Gtil només per
a comparar-lo amb la realitat, o amb la constatacid -que
facilment pot assolir un cardcter normatiu- de l'ideal de com cal
actuar -si és possible i en el limit- en clau prdpiament racional
en el que és l'escenari modern de la socialitzacid? I, val a dir-
ho, aquest principi d'actuacid inclou explicitament el que Weber
considera una &tica i uns valors propis del mercat: aquells que
garanteixen la confianga en la continuitat dels intercanvis®,
perd no cap &tica que recolzi en relacions de fraternitat (si hom
adopta agquesta perspectiva, el mercat esdevé una cosa abjecta).
La institucionalitzacid® del mercat com a escenari d'una forma
especifica de racionalitat la trobem realitzada en la creacid de

l'empresa capitalista, en la mesura que separa l'economia

% Weber, 1922, pag. 493.
37 Weber, 1922, pag. 494.

3% No cal anar a la literatura contemporania de la BE per
plantejar-nos, com a criteri, si 1l'é&tica és un bon negoci o no:
Weber ja va aclarir que, en aquest sentit, ho és (sobretot per
les relacions comercials estables, com ha analitzat darrerament
Baumal (1991) amb un aparell tedric ben diferent), aixi com va
assenyalar que aguestes relacions entre clients estables poden
anar acompanyades per 1l'afecte personal mutu per les gqualitats
dels altres. Perd, en si mateix, el mercat és estrany a tota
confraternitzacid.
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doméstica de l'empresa; que imposa el principi racional de 1la
comptabilitat; i gue organitza racionalment el treball 1lliure.
Perd d'aixd ens n'ocuparem en la darrera part d’agquest apartat

perqué és cabdal per a la nostra temdtica.

Perqué abans almenys hem d'esmentar que la racionalitzacid de la
societat inclou no tan sols l'esfera econdmica, sind que també
inclou la politica. I la connexid que estructura les relacions
entre l'economia capitalista i 1'Estat modern la constitueix el
dret. Per qué podem entendre el dret com un element de
racionalitzacid? Doncs perqué "el poder universal de la societat
gque constitueix el mercat demana, per una banda, un funcionament
del dret calculable segons regles racionals"?®. Perd les
necessitats de cdlcul i previsid tipiques de la racionalitat amb
relacié a fins no tan sols demana un dret gque tingui un
funcionament rapid, segur i previsible'’; també demana una forca
coactiva de cardcter universal sobre el territori on s'aplica
aquest dret. La "racionalitat" de la burocricia en el que pertoca
a l'administracié de justicia, doncs, consistira precisament en
el fet que possibilita la previsibilitat i el fet de no tenir en
compte les persones {(que, en un altre registre, &s el mateix que
regeix l'escenari del mercat). Comptat i debatut, el capitalisme
modern només pot prosperar amb un estat racional, cosa que inclou

la burocracia professional i el dret racional?!.

* Weber, 1922, pag. 272.
1 8i mirdvem el nostre pais des d'aquesta perspectiva,
potser entendriem més bé l'estatut epistemoldgic del tipus ideal.
El que ja no féra tan probable és que entenguéssim més bé el
nostre pais.

“ Les anilisis weberianes amb relacid a la sociologia del
dret (de les quals no ens hem d'ocupar ara) es troben a Weber,
1922, pag. 498-660. Les que afecten les seves concepcions
politiques les tractarem col -lateralment quan parlem de les
étiques de responsabilitat.
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Habermas®? ha fet notar, perd, que la tendéncia weberiana a fer
predominar la racicnalitat amb relacid a fins en la seva
interpretacid dels processos de modernitzacid l'ha portat a
apuntar (perd no a tematitzar) el problema de la seva
fonamentacid. Perqué, en el camp del dret, racionalitzacid vol
dir que les normes juridiques ja no emparen la seva validesa en
cap autoritat de caire tradicional. I que, per tant, sdn
moralment neutres i susceptibles de critica; perd també cal
justificar-les si volem exigir una obediéncia dels subjectes que
no sigui simplement una resposta a la forga ccactiva de l'estat.
La magnificacid® de la racionalitat amb relacié a fins sembla
quedar justificada, en aguest cas, perqué predomina 1l'ls técnic
del dret?®. Perd 1'tis del dret des dels criteris de 1la
raciconalitat amb relacid a fins no exclou la necessitat del seu
ancoratge en la racionalitat amb relacid a valors, cosa que no
es pot posposar eternament ja que la procedimentalitat (i la
positivitat que n'és la conseqléncia), per si mateixa 1
ailladament considerada, no és un tipus de legitimitat, si no és,
és clar, que 1li atorguem per mitja de la creenga en la seva
legalitat?. En aquest punt reapareixen, doncs, totes les

12 Habermas, 1981 I, pag. 330-350. Prenem en consideracid
agqui només alguns trets de la lectura que fa Habermas de Weber,
que ajuden a clarificar els plantejaments weberians. Deixem de
banda els que afecten bédsicament la critica d'Habermas amb
relacid® a la seva Teoria de l'accid comunicativa.

4 1] cert &s que el resultat inevitable, condicionat pel
desenvolupament té&cnic i econdmic, haurd de ser, a pesar de
gualsevol judicatura laica, el desconeixement creixent, per part
dels llecs, d'un dret el contingut técnic del qual és cada cop
més gran, &s a dir, la seva especialitzacidé i la progressiva
consideracid del dret vigent com un aparell raciocnal desproveit
de tota santedat i, per tant, modificable en qualsevol moment
d'acord amb fins racionals. Agquest desti pot ser ocultat per la
creixent submissid, determinada per consideracions generals, al
dret en vigor, perd no pot ser, en realitat, eludit" (Weber,
1922, piag. 660).

4 fg el que fa Weber. Si recordem la llista de les formes
de legitimitat, veurem que reprodueix fil per randa la tipologia
de l'accid social, excepte en el que pertoca a la racionalitat
amb relacid a fins, que queda substituida per la creenga en la
legalitat del que estd establert positivament mitjangant
procediment.
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dificultats de la identificacid weberiana dels valors com un afer
particular i subjectiu gue, en cas de plantejar-se en aquest camp
de la racionalitat amb relacié a fins, esdevenen un factor
d'irracionalitat. Irracionalitat que, en la nostra opinid, ve

provocada per les dificultats practiques de pensar cap mediacid
entre les dues formes de racionalitat.

Perd el procés de racionalitzacid no tan sols es manifesta en la
seva institucionalitzacid econdmica i administrativa, també
comporta el progressiu esvaiment d'aquelles imatges i tradicions
que, en el passat, havien tingut una funcid de cohesgid social i
de nodriment motivacional. La raciocnalitzacid també afecta el mén
simbdlic 1 cultural com a superacidé del pensament magic
(Habermas, 1981 I), com a retirada de les imatges del mén de
caire filosdfic o religids (Cortina, 1986b), © com a transicid
del sagrat vers el desencantament (Aron, 1970). Aixi, en el que
pertoca a les formes de consciéncia, es van desagregant del
context mitico-religids originari els elements cognitius,
estétics 1 expressius, de manera que "es produeix una
diferenciacié d'esferes de valor, cada una de les quals obeeix
a la seva prdpia ldgica"‘’. Una de les traduccions vitals d'aixd,
la veurem tot seguit: &s la interioritzacid d'una manera metddica
de vida, a la qual Weber atribueix una importancia decisiva en
el que pertoca al naixement del capitalisme. Perd val 1la pena
subratllar que coneixement, moralitzacid i expressid estética no
tan sols es diferencien, sind que aquesta diferenciacid no estia
exempta de tensid, per tal com la 1ldgica de cada una d'elles
sovint és contrdria a les altres i el seu conreu es fa a aixopluc

d'institucions separades’t.

> Habermas, 1981 I, pag. 222.

¢ "perqué una conviccid &tica que es deixa desplagar per
una comprensid psicoldgica de valoracions divergents no té més
valor que unes creences religioses que arriben a ser destruides
pels coneixements cientifics, tal i com est3 passant. [...]
Perqué hi pot haver un punt de vista segons el gual els valors
culturals siguin obligatoris, fins 1 tot si entren en un
inevitable i irreductible conflicte amb qualsevol &tica.
Inversament, i sense contradiccid interna, també& es pot concebre
una ética gue rebutgi tots els valors culturals. Perd, de tota
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D'aguesta manera, la modernitzacid-racionalitzacid és
indissociable d'un procés de desencantament del mwén®.
Desencantament que porta a l'exclusid de tot alld que sigui (o
sembli) migic 1 que deixa 1l'individu sol davant de la seva
consciéncia quan es tracta d'actuar en el mén. En aixd, "Weber
veu com desapareix la forga unificant no coercitiva gque les
conviccions c¢ol -lectivament compartides posseeixen. La rad es
posa ara al servel d'una autoafirmacid purament subjectiva. En
aquest sentit parla Weber d'un politeisme de poders impersonals,
d'un antagonisme d'ordres Gltims de valor, de la competéncia de
creences lltimes irreconciliables. A mesura que la rad objectiva
es redueix a rad subjectiva, la cultura perd la capacitat de
reconciliar els interessos particulars mitjangant conviccions
compartides"!®. La conseqgliédncia serd 1l'aparicié de serioses
dificultats per a l'arrelament i la integracié motivacionals, en
la mesura que la generalitzacid d'una mena de racionalitat porta
a tractar-ho tot com a objecte i, com a conseqliéncia, a la pé&rdua

de carrega axioldgica i normativa per part dels valors®. Ni la

manera, ambdues esferes de valor no sé6n idéntigues. [...] La
possibilitat d'una ética normativa no gqueda certament en entredit
pel fet que hi hagi problemes préactics per als qual no pugui
oferir per si mateixa unes indicacions univoques (aqui queden
classificats, a la meva manera d'entendre, determinats problemes
institucionals i precisament els de politica social), ni pel fet
que l'&tica no és l'lUnic que té valor en el mdn, sind que al seu
costat coexisteixen altres esferes de valor, elsgs valors de les
quals només poden ser realitzats per qui assumeixi una "culpa"
ética". (Weber, 1917, pag. 125-126).

Y7 Vegeu, per exemple, per a la caracteritzacid que ell en
fa, Weber, 1920, pag. 99 i 155.

4% Habermas, 1981 II, pag. 428.
¥ vamb la comprovacidé de la univocitat d'una valoracid
técnica en una esfera purament econdmica, encara no s'ha
aconseguit una univocitat en el nivell de la wvaloracid
definitiva. Més aviat comengaria, aleshores, més enlla d'agquestes
discussions, el garbuix de la immensa diversitat de valoracions
dltimes. Perqué darrere l'"accidé" hi ha l'home. L'increment de
la racicnalitat subjectiva i de la "propietat" té&cnicament
objectiva de 1l'activitat, com a tals, en sobrepassar un
determinat limit pot significar per a l'home un risc de béns
importants (per exemple, en l'ordre é&tic o religids)" (Weber,
1917, pag. 162).
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ciéncia objectivadora ni la fe subjectiva en els valors poden,
doncs, propiciar una unificacid del mén: la dissociacid en
esferes de valor desemboca en una pérdua de sentit®®. Sobretot
quan el desenvolupament d'alguna d'elles es fa a costa de les
altres, pren cos en una fragmentacié de valors i es tradueix
priacticament en un conflicte entre diverses orientacions o estils

de wvida®l.

D'aqui la importancia del seu postulat del politeisme de valors,
que ja hem presentat anteriorment. Postulat que inclou una doble
vessant: el seu reconeixement empiric i l'afirmacid de la seva
incommensurabilitat. La pregunta que gueda oberta &s si aixd és
el resultat d'un procés social o si també és el resultat de
deixar-se guiar com a principi heuristic per una visid

restringida de la racionalitat com a accid racional amb relacid

*  "Weber considera la diferenciacid de les esferes
culturals de valor com a clau per a l'explicacid del racionalisme
occidental i, alhora, entén aquesta diferenciacid com el resultat
d'una histdria interna, com a resultat de la racionalitzacid de
les imatges del mén. Aquest plantejament tedric només &s
intel -ligible sobre el rerafons de la filosofia neokantiana dels
valors, per més que el mateix Weber no faci cap intent d'ordenar
sistematicament ni d'analitzar des d'un punt de vista formal les
esferes de valor que es limita a recollir inductivament i a
tractar en actitud descriptiva" (Habermas, 1981 I, pag. 249).
AixO ens remet a la discussidé sobre la superacid dialdgica de la
matriu ética kantiana que farem en el segon capitol. Perd val la
pena haver fet notar agqui les seves conseqiidncies -i les seves
limitacions- socioldgiques.

* "aqui el model de tres esferes de valor racionalitzades
conformement amb la seva prdpia ldgica internma d'acord amb un
aspecte abstracte de validesa distint en cada una d'elles es veu
substituit per la idea d'una pluralitat de valors solts com ara
la veritat, la riguesa, la bellesa, la salut, el dret, el poder,
la santedat, etc.; entre aquests valors particulars, i en darrer
terme irracionals, es produeixen conflictes que no es poden
resoldre amb raons. De manera que, Si entre aguests valors solts
n'hi ha alguns que esdevenen nuclis al voltant dels quals
cristal -litzen ordres de vida susceptibles de racionalitzacid,
l'aspecte en el qual poden ser racionalitzats ja només pot ser
el de les relacions mitja-fi" (Habermas, 1981 I, pag. 326-327).
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a fins*?. Sigui com sigui, el mateix Weber reconeix que aquesta

racionalitzaci® cultural planteja el problema del seu ancoratge
motivacional i de la seva estabilitat social®®. Perd, en no
facilitar Weber wun marc de referéncia per articular o
interrelacionar la diferenciacid de dimensions autdnomes de
racionalitzaci®, només troba en l'ética de la intencid (i en el
seu ethos corresponent) l'arrelament axioldgic i 1l'ancoratge
motivacional gue necessita la racionalitat amb relacid a fins
propia de l'activitat capitalista: é&s 1'"esperit® afi al
desenvolupament del capitalisme. Weber atribueix a 1l'ética
protestant un paper decisiu en el desenvolupament del capitalisme
justament perqué proporciona un nodriment en clau de racionalitat
amb relacid a valors a unes orientacions d'accid que operen en
clau de racionalitat amb relacid a fins: "la qliesti® sobre les
forces impulsores de l'expansid del capitalisme modern no tracta
principalment sobre 1l'origen de les disponibilitats dineraries,
sind més aviat sobre el desenvolupament de 1l'esperit capitalista.
On aquest desperta i aconsegueix imposar-se, ell mateix c¢rea les
possibilitats dinerdries que 1li serveixen de mitja d'accid, 1 no

a la inversa"®.

De l'ética protestant als especialistes sense egperit i els

hedonistes sengse cor

La pregunta pels aspectes culturals i axioldgics que donen rostre

al procés de formacid del capitalisme i s'hi interpenetren no és

2 pAixd, en la nostra opinid, pot propiciar per contrast
reaccions "critiques" de to pretesament frankfurtia, que només
semblen capaces d'afirmar la moral i1 uns supcsats valors humans
negant (o demonitzant) el desenvolupament tecnoldgic o els
dinamismes del mercat.

53 Vegeu, per exemple: "un ordre sostingut només per motius
racionals de fi és, en general, molt més fragil que un altre gue
provingui d'una orientacid vers ell mantinguda Unicament per la
forca del costum, per l'arrelament d'una conducta" (Weber, 1922,
pag. 25). Aixi mateix, cal recordar el seu plantejament de les
relacions entre comunitat i societat, de les quals ja hem fet
esment.

5% Weber, 1920, pag. 58.
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de cap manera secundaria, des de la perspectiva de Weber, ans al
contrari. Si, com ja hem recordat, el que pretén la sociologia
és entendre, interpretar i explicar l'accidé social, aix®d no ho
pot fer sense tenir sempre present que alld que els homes fan
només és intel -ligible en el marc de la manera com els mateixos
homes han entés i explicat la seva prdpia existéncia (Aron,
1970) . L'activitat econdmica no es pot entendre atenent només els
aspectes que fan referéncia a la produccid i distribucidé de béns
i serveis. Cal, també&, adonar-se que hi ha tots aquells elements
d'indole sdécio-cultural i axioldgica que contribueixen a
desenvolupar-la®*. I Weber va voler fer veure que, en concret,
les concepcions religioses sén un factor importantissim en el
desenvolupament de les conductes i en el creixement econdmic de
la societat capitalista.

En aixd, Weber pretén diferenciar-se explicitament del marxisme,
sobretot en el sentit de no admetre una explicacid monocausal en
els processos de transformacié social. No hi ha un ambit que
carregui amb tota la forga explicativa ni que tingui una
importancia determinant: ég l'articulacid de tots ells el que
déna rostre i forma a una realitat social. Més aviat, per parlar
de les interrelacions innovadores entre l'é&tica protestant i
determinades orientacions professionals, fa servir termes tan
expressius com imprecisos, com &g ara el d'"afinitat electiva®’s,

°® Elements que sOn més que simple "context" o "entorn", com
ge sol dir de vegades, 1 es mantenen aixi en una mena d'espai
exterior.

* wAtesa la varietat de reciproques influéncies entre els
fonaments materials, les formes d'organitzacid politico-social
i el contingut espiritual de les distintes &poques de la Reforma,
la investigacié ha d'anar primer a establir si es poden
reconéixer determinades rafinitats electives" entre certes
modalitats de la fe religiosa i l'ética professional, i en quins
punts. Amb aixd queda aclarit al mateix temps, en la mesura del
possible, la manera i la direccid en la qual el moviment religids
actuava, en virtut de les esmentades afinitats, sobre el
desenvolupament de la cultura material. Un cop aixd hagi quedat
clar, es podrad intentar apreciar en quina mesura els continguts
de la cultura moderna sén imputables en la seva génesi histdrica
als esmentats motius religiosos, i en guina mesura ho sén a uns
altres motius" (Weber, 1920, pag. 87). Val a dir que feia ja més
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Ara bé, convé distingir (Aron, 1970) entre alld que fa referéncia
a com s'ha esdevingut el desenvolupament del capitalisme i alld
que fa referé&ncia al seu funcionament, perqué és al primer
aspecte, sobretot, al qual es referia Weber, i 1i fariem (o 1i
fan) un tort si hom pretengués fer d'aquesta interrelacid una
exigéneia ahistdrica®. "L'anadlisi estructural se centra, per
tant, en l'vafinitat electiva" entre 1'"&tica protestant" i
1'vesperit del capitalisme" plasmat en la moderna cultura
professional. Analitzant l'estructura de 1'ética de la intencid,
una ética desinstitucionalitzada i basada en el particularisme
de la gracia, Weber explica per qué aquesta pot penetrar totes
les esferes de l'existéncia, per qué pot dramatitzar el treball
professional en el seu conjunt i, simultaniament, conduir a les
afraternals conseqiiéncies d'una objectivacié de les relacions

interpersonals".

Es tracta, doncs, 1 per seguir el titol de la seva obra, de
comprendre 1l'@tica protestant, l'esperit del capitalisme 1 la
seva afinitat (Béjar, 1988)°. Invertint, perd, el titol de
1'obra weberiana, atendrem primer a l'esperit del capitalisme i

després a l'ética protestant. Val la pena tornar a insistir que,

de cent anys que Goethe havia publicat la seva novel -la on -
curiosament si pensem en Weber- aquestes afinitats estan guiades
per forces ocultes que prenen forma afectiva i que provogquen
conflictes insolubles amb la moral, quan aguesta vol oposar-s'hi
(la traduccid catalana de Carme Gala -que é&s la nostra
referédncia- és editada a Proa, 1991}.

57 Mirades des d'avui, les seves consideracions sobre les
(poques) possibilitats del capitalisme en cultures orientals ens
poden ajudar a no caure en la temptacid de fer una lectura
restrictiva i ahistdrica de les andlisis weberianes.

5% Habermas, 1981 II, pag. 447.

5% En el gseu estudi, Bé&jar atorga un paper ben important a
Weber en la configuracié de la privacitat com un dels trets de
1'individualisme modern. Aquesta connexid és rellevant, en la
mesura que desemboca en els nostres dies en la creenga que la
moralitat &s un afer de privacitat, sense capacitat de discernir
en plantejaments com els esmentats, la seva dimensid politica i
la seva dimensid moral (vegeu Béjar, 1988, pag. 125-135).
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per a Weber, l'esperit del capitalisme no té res a veure amb la
cobdicia o 1l'acumulacid de propietat. I aixd é&s aixi no tan sols
perqué, al llarg de la histdria, hom ha pogut veure molta
cobdicia en acte o constatar l'existéncia de grans propietats
sense cap necessitat d'esperar 1'adveniment del capitalisme; gind
perqué el que tipifica aquest darrer és l'orientacid al lucre
mitjangant 1l'intercanvi posant en Jjoc -poc © molt- una
racionalitat calculadora que cerca la continuitat i 1'augment de
la rendibilitat®. Aixd significa, dit sigui de passada, que el
diner esdevé un criteri fonamental per a la coordinacid de les
accions, per avaluar resultats i per incentivar i motivar
l'accid®. Es, per tant, perfectament possible trobar empresaris
capitalistes sense cap gust per l'ostentacid i el luxe: aixd és,
entre altres coses, el que pretén fer veure la teoria
weberiana®. En definitiva, el que preocupa Weber no és tan sols
la constatacidéd que 1l'empresari és un perfil humia molt
caracteristic, sind també les condicions que el fan sorgir, cosa
que porta implicita la consideracid que no a tot arreu, per falta
que faci i per voluntat que s'hi posi, és factible promoure
agquest sorgiment.

La conducta racional i calculadora tingué una traduccid en el que
pertoca a l'estructura de la perscnalitat: l'organitzacid i el
control metddics de la vida. Vida que s'estructurava al voltant

de la professicnalitat 1 que, per tant, considerava una

8 També &g decisiva l'organitzacid® racional del treball;
perds d'aixd, atesa la seva importdncia per al nostre tema, en
parlarem en l'apartat segilient.

® I és en aquesta pluralitat de funcions on rauen les
dificultats per a una andlisi &tica del benefici. Vegeu per

exemple a agquest respecte, entre nosaltres, Argandofia (1990c) i
Pugés (1970).

2 Per dir-ho en termes contemporanis: ni els "yuppies" ni
la "beautiful people" s'identifiquen necessdriament amb 1'esperit
del capitalisme, sind que és més aviat un determinat
desenvolupament social del capitalisme el que propicia aquests -
diguem-ne- nous "esperits". Les darreres, i deprimides, pagines
de Weber en el text que estem resseguint creiem que il -lustren
més les seves opinions a agquest respecte que els seus escrits més
metodologics.
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pertorbacid (també una pertorbacid moral) tot alld que apareixia
com a oposat al seu desenvolupament, fos el que fos (afectes,
desigs, etc.). Perd aixd no comportava només una determinada
afirmacid moral, sind que pressuposava també una afirmacid de
l'individu solitari amb la seva consciéncia i les seves
intencions. Les seves accions eren el resultat d'una dinamica de
la qual era portador, perd que no orientava l'avaluacid de les
seves relacions, sobretot en els intercanvis. Intencicnadament,
l'esperit del capitalisme permetia un arrelament en valors en la
consciéncia d'unes persones que, quan actuaven, ho feien només
amb criteris de racionalitat amb relacid a fins®. Es reprodueix
aixi el registre que Jja coneixem gque consisteix a afirmar la
necessitat -exigent- de la moral per als subjectes i, alhora,
l'exclusid dels referents morals com a pertinents per orientar

l'accidé en determinats camps d'actuacid®.

8 I aquest &s, en la nostra opinié, l'esquema de referéncia
que nodreix algunes de les reivindicacions contemporanies de la
moral en els negocis, que més gque reivindicacions semblen
enyorances.

¢ Es curids comprovar com en Weber retrobem la mateixa
sintonia que "especialitza" la moral en un determinat tipus de
relacions i, simultdniament, en desmoralitza "necessariament"
unes altres, sense arribar mai a preguntar-se si calia canviar
també el medel &tic des del qual es comprenen ambdues. Vegeu, per
exemple: "Tota relacid purament personal d'home a home, sigui com
sigui, fins 1 tot la del mé&s complet esclavatge, es pot
reglamentar &ticament; s'hi poden inserir postulats étics, ja que
la seva forma depén de la voluntat dels qui participen en la
relacid; conseglientment, deixa marge per a la virtut de la
caritat. Perd no s'esdevé aixi en les relacions racionals de
negoci; i tant menys com més racionalment diferenciades estiguin.
[...] L'objectivacid de l'economia sobre la base de la
"gocialitzacid" que suposa el mercat segueix absolutament la seva
propia legalitat objectiva, la no-observanga de la qual comporta
el fracas econdmic i, a la llarga, la ruina. La socialitzacid
econdmica racional és sempre objectivacid en aquest sentit, i no
és possible dominar un cosmos d'accions societdries objectivo-
racionals amb exigéncies caritatives a determinades persones. El
cosmos objectivat, despersonalitzat, del capitalisme no ofereix
en absolut cap espai per a aixd. En ell fracassen les exigéncies
de la caritas religicsa no tan sols, com en general, per la
resist&ncia i incapacitat de les persones concretes, sind perqueé
no tenen sentit!" (Weber, 1922, pag. 458). El famds text d'Smith
sobre el carnisser, el forner 1 el cerveser sembla la
il -lustracid dl'aquesta andlisi weberiana.
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Quan Weber reprodueix els famosos consells de B. Franklin, estd
posant de manifest alguna cosa més que el capitalisme é&s
impossible sense un determinat seny en els negocis. El que vol
posar de manifest &s gque la forga configuradora de la

personalitat que hi ha en aquests consells revela un ethos. Un

ethos que és abans que res un tarannd practic més que no pas una
doctrina; perd un tarannd que s'orienta a una educacid de 1a
consciéncia 1 no a una instrumentalitzacidé utilitarista’®. Aixd
es tradueix en el sentit de "deure professional’, com un element
intrinsec a 1l'exercici d'una professié: ©si, malgrat tot,
utilitzem provisionalment l'expressid 'esperit del capitalisme
(modern) ' per designar aquella mentalitat que aspira a obtenir,
exercint sistematicament una professid, un guany racional i
legitim, com es va exposar en l'exemple de Benjami Franklin, é&s
per la rad histdrica que aquesta mentalitat ha trobat la seva
forma més adequada en la moderna empresa capitalista, i alhora
aquesta pot reconéixer en aquella el seu impuls espiritual més
adequat"®®. Weber postula, doncs, una afinitat entre 1'empresa
capitalista i determinat ethos, perd amb una perspectiva cabdal,
per a nosaltres: la comprensid de l'ethos capitalista el mena a

la_ comprensid del fet professional, perd no -si més no

directament- a la comprengid del fet organitzatiu®, que, pel cap

alt, només 1li déna forma. L'expressid d'aquesta diferenciacid

sera el paper del diner; aixi com és suficient per a orientar i
coordinar l'accid en el mercat, el considera insuficient per
poder comprendre la mentalitat que genera una absolutitzacid de

® Només moltes més pagines enlld, i com de passada, Weber
farada notar que el pas a una instrumentalitzatcid pragmitica dels
consells és immediat quan el seu mateix &xit el desconnecta del
seu referent religids.

% Weber, 1920, piag. 55.

®7 Evidentment, aixd no &s un retret a Weber. En tot cas, é&s
un retret a la pretensid de fer un trasllat acritic del paradigma
weberiad al nostre context, sobretot en el gque pertoca a l'ética
professional.
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la professid®®.

Qui és, segons Weber, el portador social d'aquesta nova é&tica?
Doncs ningid més que l'empresari lliurat a la feina: calculador,
auster, 1 dedicat de tal manera al treball que aquest acaba
colonitzant tota la seva vida fins al punt gue només agquesta
identificacidé de la prdpia vida amb les exigéncies del treball
permet una cosa tan irracional com una manera de viure segons la
qual "l'home existeix per al negoci i no a la inversa"®’. No é&s
estrany, doncs, gue Weber es pregunti com és que una manera
d'actuar que no té cap més orientacid® gque 1l'enriquiment pot
arribar a adgquirir el valor d'una professid davant de la gual hom
se sent obligat’™. Aqui és on apareix el paper clau de
l'arrelament religidés d'una determinada ética, gque sembla no
tenir-ne prou amb el sentiment de contribuir al desenvolupament
econdmic general i a la creacid de treball, tan sovint present
en el discurs legitimador de 1l'empresari capitalista. E1l
revestiment vocacional de la professid, que la converteix en una
tasca que realitza la voluntat de D&u sense necessitat de
comprometre's amb els consells evangélics, esdevé el factor
diferencial per a la comprensié de la relacidé de la nova ética
amb els impulsos psicoldgics gque alliberaven determinades

creences religioses’.

Weber atribueix el valor decisiu del protestantisme justament al

® Aixd podria ajudar a matisar determinades assumpcions
contemporanies de Weber: aquesta mentalitat professional no és
un tret abstracte, sind molt lligat a la cultura del treball
socialment dominant.

%2 Weber, 1920, pdg. 59. El1 qualificatiu d'"irracional"
referit a aguesta manera de viure és del mateix Weber.

" Aquest problema arriba -reelaborat- fins als nostres
dies: un dels problemes centrals en la reconstruccid d'una ética
per a directius é&s la dificultat per establir quina és la
"priactica" que es correspon amb la seva professid (cosa que no
passa tant, posem per cas, amb metges, advocats o professors).

I No pretenem ara discutir la interpretacid weberiana, siné
tan sols fer notar alguns trets del nou paradigma que la seva
interpretacid va contribuir a configurar.
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fet que reforga i valora l'accid intramundana amb relacid a
1'assoliment de la salvacid religiosa. Sobretot &s el calvinisme
el que resulta decisiu, en la mesura que, en ell, 1l'individu es
troba absolutament abocat al mén, perqué en l'accid en el mén es
realitza aquella peculiar integracié de la voluntat de 1'individu
i la voluntat de Déu. D'aqguesta manera, la dimensid religiosa
deixa de ser extramundana i, mitjancant la voluntat i 1'accid
individuals, es prova explicitament en el mén. La salvacid ja no
es pot comprovar per mitjans tematicament religiosos, sind que
necessita una organitzacidé metddica de la vida configurada al
voltant del treball professional. La Reforma, en definitiva, wva
donar prioritat religiosament al treball en el mén (sovint

identificant restrictivament "treball" amb "professid").

Perd van ser prdpiament el calvinisme, el pietisme, el metodisme
i les sectes baptistes els que van fer definitivament el tomb.
El pes que el calvinisme va fer tenir a la doctrina de 1la
predestinacidé (donant preeminéncia a un dels "dos Dé&us"
protestants: el trascendent de tons veterotestamentaris per sobre
del Déu del Nou Testament) va deixar l'individu sol en el mén tot
cercant-hi els signes del geu desti. L'éxit en l'accid
intramundana esdevindrd, aixi, el signe de ser un escollit per
Déu, tot realitzant la gldria de Déu mitjancant l'accid en el
mén. "El mdn estd destinat a l'autoglorificacid de D8&u, i només
a aixd; el cristid escollit tampoc no existeix giné és per
augmentar la gloria de Déu en el mén, en la part que 1i
correspon, complint els seus preceptes. Ara bé&, Déu vol que els
cristians actuin en la societat, ja que vol que la vida social
es configuri d'acord amb els seus preceptes i s'organitzi de
manera que respongui a aquell fi"?, No cal, doncs, preocupar-se
directament pel proisme, perqué aixd ja ve donat si hom es

preocupa de complir els manaments divins.

El que ens interessa ara, de tot aixd, és la identificacid de

llaccid professional amb un oxdre (en aquest cas, volgut per Déu)

2 Weber, 1920, pag. 103-104.
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que el professional contribueix a realitzar, perd no a definir.
D'aguesta manera només mitjancant un treball professional

insadollable es pot combatre l'angoixds dubte per saber si hom
és un escollit o no, perqué les bones cbres ja no poden obtenir
la benaurang¢a, perdo poden ser signes de l'eleccid. ELl métode i
l'autocontrol constants ja nce s'orientaven a "produir" obres,
sind a sistematitzar una manera d'actuar per tal d'augmentar la
gldria de Déu a la terra. D'aguesta manera, en ser 1l'ambit
religids totalment interior, s'alliberava l'ordre exterior de la
religié. Val la pena preguntar-se si no trobem aqui, un cop
secularitzada, l'origen d'una comprensid de l'ética professional
que la situa en l'ambit de la intencionalitat interior (o la
redueix a uns principis deontoldgics aparentment preexistents)
i la fa inadequada per tractar directament l'accid que, com a
tal, ja només seria una qgliestidé técnica o instrumental, amb la
seva prdpia legalitat™. Per aixd val la pena notar que, en
aguest paradigma, l'activitat, el voluntarisme i la

individualitzacid noc estan lligats a 1'autonomia, sind a 1la
submissi®é o, si més no, a la dependéncia divina. Quan aguesta

desaparegui, podran romandre aquells tres principis d'accid, perd
res no garanteix que ho facin per propiciar una major autonomia

moral’t.

Potser el punt més simptomatic per mostrar l'ambigliitat tan
d'aguesta evolucid com dels usos contemporanis que pot propiciar
de les tesis weberianes el podem trobar en l'analisi de la
relaci®é amb el diner en el si d'agquest esperit afi al
desenvolupament del capitalisme. Perqué 1l'acceptacid de la

* -

riquesa s'orienta a l'acumulacidé i l'estalvi, mai a la fruicid,

* No entrem en les diferenciacions que Weber troba entre
les diverses brangques que analitza: per a nosaltres és suficient
que propiciessin la connexid religiosa de la conducta ascética
en el mén.

" No és debades que el mateix Weber faci notar que els
efectes culturals de la Reforma foren conseqliéncies no volgudes
directament pels reformadors. Ni tampoc és menyspreable la
importancia que déna al control comunitari en aguest procés de
socialitzacid que pren formes tan individualitzades.
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el luxe o el plaer. La funcié del treball és tota ella ascética
no tan sols perqué estructura metddicament (racicnalment i, si
convé, comptablement) la vida per tal de realitzar 1'ordre volgut
per Déu, sind perqué fins i tot el mateix treball es concep
instrumentalment com un element per combatre la temptacid sexual
o el dubte religids. Per aixd podriem dir que també aquesta &tica
va "morir d'éxit",

Quan la connexid religiosa es va anar assecant, només va quedar
el métode i la racionalitat en l'organitzacié del treball, el
sentit d'exigéncia professional entés gaireb& com una obvietat
no necessitada de justificacid i una relacid ben diferent amb la
riquesa (un cop aguesta ja no era una temptacid sind una realitat
normalitzada). D'aqui les amargues pagines finals de Weber, un
cop constata la desaparicié de l'esperit, i el creixement
desbocat del desig de lucre i el treball especialitzat lliurats
a si mateixos i a la seva dindmica. Weber constata l'emergéncia
d'unes "nul -litats" presumptuoses que defineix com a
"especialistes sense esperit, hedonistes sense cor"’®, Perd aqui
tampoc no vol caure en el que ell considera la pitjor de les
temptacions: envair l'andlisi histdrica amb judicis de valors i

de fe, com ell els anomena.

El desarrelament étic amb relacid a una determinada &tica sembla
que comporti la impossibilitat de cap é&tica, com si un cop
constituit el sistema ja fos innecessari gqualsevol arrelament en
valors, colgats sota la invasid del simple joc d'interessos i la
percepcid de la professié com un instrument al servei de 1la
carrera © les satisfacciosns de cadasci. Un cop desapareix
l'exigéncia ética interioritzada, sembla que només hi hagi lloc
per a individus que, en els diversos ambits de 1la vida, no
tinguin altres parametres que els de l'especialista i
1'hedonista’®.

> Weber, 1920, pag. 200.

® Encara que la tractarem més endavant, val la pena notar
aqui que, simptomdticament, Weber va contrastar 1'&tica de
responsabilitat amb 1'é&tica de conviccions i, en canvi, no es va
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Aquest cul de sac creiem gue estd molt relacionat amb la poténcia
i les limitacions de les aproximacions weberianes. Ens permet
entendre la forga de l'ética protestant en la mesura que arrela,
en una accld racional amb relacid a valors, l'accid amb relacid
a fins tipica del desenvolupament del capitalisme. Perd, en fer
aixd, també deixa com a punt de referéncia un paradigma étic que

percep el mén com a guelcom exterior a la consciéncia del

subijecte. Com a guelcom gue &g tan sols un espal d'aplicacid o

de limitacid per a uns valors morals que, aixi, només gsdn

rellevants com a exigéncies interiors amb relacid a les guals hom

pot triomfar o fracassar, perd gue no tenen res a dir amb relacid
a les formes d'actuacid i a les finalitats dominants en el mdn

econdmic i professional. Com ha vist bé Habermas’', en
1'aproximacid® weberiana es produeix alhora una segmentacid i una
intensificacid de l'esfera professional. AixiI, per una banda, la
interaccid no es tracta en termes de valors, sind en termes
d'accid racional amb relacid a fins, que s'imposen a si mateixos;
i, per una altra banda, el treball professional es vincula a la

realitzacié dels valors personals, cosa gque 1li ddna wuna
sobrecdrrega moral. Aixi, aparentment i formalment, hi una forta

exigéncia axioldgica lligada a la vida professional i1 econdémica.

Perd practicament aguesta exigéncia és inviable pergué esdevé
intractable: ni és possible un discurs étic sobre les practiques

instituciocnalitzades, ni tenim un marc de referéncia étic per
tractar la pluralitat o l'abséncia de valors personals.

Usar avui el paradigma weberid podria ser enganyds i
distorsionador. I més encara perqué, nominalment, sembla promoure
una connexidé entre é&tica i capitalisme. Aixd seria, en primer
lloc, perqué el seu model sembla valid per al treball emprenedor,
perd no per a tot treball (Marzal, 1989)"° i, per tant, molt

permetre cap reflexid critica d'aguestes caracteristiques amb les
figures emergents de l'especialista i 1l'hedonista.

7 Habermas, 1981 I, pag. 295.
" Encara que Weber distingeix, per exemple, entre el

calvinisme com a més adequat al treball emprenedor i altres
sectes com a reforcadores més aviat de l'esperit laborids dels
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dependent tant de la cultura del treball dominant en cada
societat, com del wvalor substantiu o instrumental gque hom 1i
atribueixi. En segon lloc, usant aqui només orientativament la
tipologia de Riesman’®, perqué sembla adequat només per a un
context social on té plausibilitat el tipus "internament
dirigit", perd més dificilment alld on predomini el tipus
"dirigit pels altres": en aquest darrer cas, cal renunciar
necessariament a la possibilitat de tota reflexié &tica? I, en
tercer lloc, perqué sembla bastant dificil abordar una reflexid
ética sobre la gestid d'organitzacions amb 1l'anilisi que en va
fer, com veurem tot seguit.

L'organitzacid com a burocricia

Podriem dir que, a diferéncia d'Smith, Weber si que va pensar la
mediacié organitzativa. Perd, com ell, ho va fer de manera que
esdevé practicament impossible endinsar-s'hi amb una andlisi

ética.

Weber és molt clar respecte a wun punt: el procéds de
desenvolupament del capitalisme, en el context del procés de
modernitzacid occidental, és incomprensible sense atorgar la
importancia que 1i correspon a l'organitzacid racional del
treball®®. Aparentment, Weber posa l'émfasi en els aspectes
organitzatius. Perd ho fa, sobretot, en el que pertoca a
l'andlisi de les organitzacions, quan tracta de les burocricies
plbliques, en la mesura que, com ja hem vist, la modernitzacid

no gueda reduida al desenvolupament de l'economia capitalista,

treballadors, creiem que el seu punt de referé&ncia dominant és
aquell sense el qual no é&s possible parlar de capitalisme.

" Vegeu Riesman (1950) essencialment el capitol primer per
a la tipologia, encara que tot el llibre é&s molt Util per a
aquest replantejament.

% podem trobar aquest &mfasi tant en la Introduccid als
seus escrits sobre sociologia de la religid (Weber, 1920, pag.
11-24) com en les pagines que dedica a les categories
socioldgiques de la vida econdmica a Economia i societat (Weber,
1922, pag. 46-169).
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sind que inclou també l'estat i el dret i, per tant, els
funcionaris (i la seva organitzacid) que sén necessaris perqué
sigui wviable. Del capitalisme en parla més accentuant els
aspectes individuals (motivacions, disposicions, psicologia...),
els aspectes estructurals i formals (mercat, formes d'accid
social...) o els aspectes culturals (idees, creences, ethos...).
Perd ja en una nota a peu de pdgina en la seva Introduccid

assenyala, tot criticant Sombart, "l'especific d'Occident, que

és l'organitzacié racional del treball"®l.

El paper clau de la racionalitat, doncs, no afecta tan sols
disposicions com ara el cdlcul estable de guanys, la
comptabilitat, la separaci®é de les economies doméstica 1
empresarial o la peculiaritat d'un esperit metddic 1 d'una
educacidé® del caridcter. S'expressa també en l'organitzacid del
treball, (un treball que, per cert, Weber gqualifica en algun
moment com a formalment lliure). Organitzacid del treball que
crea especificament una contraposicidé entre empresaris 1
assalariats. La comprensid d'aquesta organitzacid del treball

esdevé, doncs, un aspecte decisgiu.

Tanmateix, i simptomdticament, l'afirmacid que la
institucionalitzacié dels processos de racionalitzacid social es
realitza mitjan¢ant l'economia capitalista 1 1'Estat modern no
sembla que el porti a una andlisi dels models d'organitzacid de
cada un d'ells, sind més aviat a posar l'accent, en el segon cas,
en la forma organitzativa i, en el primer, en la figura de
l'empresari®®. "La burocratitzacid és per a Max Weber un fenomen

clau per entendre les societats modernes. Agquestes es

81 Weber, 1920, pag. 15.

82 Aquesta afirmacid® podria ser matisada en un estudi més
detallat, perd creiem gue és pertinent en el que fa referéncia
als trets generals. I creiem que la questid és important perqué,
seguint aquesta linia, arriba fins als nostres dies la confusid
(o 1'assimilacid) entre economia capitalista i empresa, cosa que
facilment pot portar a diluir l'especificitat organitzativa en
els trets generals del sistema. Que aquest perill arriba fins als
nostres dies és el que mirarem de fer veure en l'apartat seglient.
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caracteritzen, en efecte, per 1l'aparicié d'un nou tipus
d'organitzacid: la produccid econdmica queda organitzada en
termes capitalistes amb 1l'ajuda d'empresaris que calculen
racionalment, i l'administracid piblica queda organitzada en
termes burocratics amb l'ajuda de funcionaris especialitzats de
formaci® juridica; ambdues gqueden, doncs, organitzades en forma
d'empresa o d'institut"®®. El1 1lligam produccid econdmica-
capitalisme-empresaris é&s equivalent al lligam administracid
piblica-burocracia-funcionaris? El paral ~lelisme entre
capitalisme i burocricia no pot difuminar, en el primer cas, 1la
seva especificitat organitzativa, malgrat que s'hi hagi insistit

verbalment?

Hom ha distingit sis usos del terme "burocridcia"®. Segons Weber,
la burocracia implica l'administracid per part de funcionaris
assalariats. Perd quan la utilitza com a tipus ideal per entendre
el procés de modernitzacid capitalista, aleshores afegeix a
l'estructura organitzativa la seva correspondéncia amb un tipus
especific de legitimitat: la racional-legal. Un cop més, aqui
racionalitat significa disposar de 1'organitzacié per part de qui
ocupa el poder. Altrament dit, la burocricia comporta -
politicament parlant- la submissi® a una autoritat no
burocratica. O, per dir-ho en termes formals®, la burocricia

comporta la separacid entre politica i administracid (o entre

® Habermas, 1981 II, pag. 433.
® Segons cada Gs, s'identificaria "burocrdcia" amb: 1.
administracidé piblica; 2. organitzacid; 3. administracid
ineficag; 4. sistema organitzatiu que maximitza lteficiéncia; 5.
govern dels funciocnaris; €. administracié duta a terme per part
de funciocnaris assalariats. (Panebianco, 1986, pPag. 368).

® El mateix Weber va fer notar que, en la prictica, aquesta
separacid formal sovint no era més que aixd: formal. Perqué
moltes vegades l'opacitat, els coneixements té&cnics i el control
dels procediments poden fer de les burocrdcies un nucli de poder
autonom: "La qgllestid &s sempre aquesta: gui domina 1'aparell
burocratic existent? [...] el conseller professional imposa
gairebé sempre, a la llarga, la seva voluntat al ministre no
professional” (Weber, 1922, pdg. 178). De maxima actualitat &g
també 1l'andlisi weberiana de 1l'estructura burocritica dels
partits politics, perd aixd ara s'aparta delg nostres objectius.
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direccid econdmica i administracid).

De tota manera, Weber £fa un parell de reserves summament
significatives en el gue pertoca a la burocrdcia. La primera (que
el tipus pur de burocracia mai no el trobarem en cap organitzacid
real) noc ens ha de sorprendre, coherent com és amb el concepte
de tipus ideal. Perd la segona té la seva importancia, perqué
considera que, des del punt de vista de la dominacid, la forma
"legal no correspon només a l'Estat, sind també a l'empresa
capitalista privada i a qualsevol organitzacid que disposi "d'un
equip nombrés i jerdrquicament articulat"®®; és a dir, que la
burocricia com a tipus no es limita a 1'Estat, perd aquest n'és

el patrd de referéncia.

Ara no cal que descrivim amb detall els trets de l'organitzacid
burocritica®’. Perqué el que ens interessa és l'andlisi gue se'n
fa i les conseqiiéncies que pot tenir per a la comprensid de les
organitzacions. Per qué la forma burocratica és la forma de
dominacid més racional? Doncs ho és "en els sentits seglients: en
precisid, continuitat, disciplina, rigor i confianga;
calculabilitat, per tant, per al sobira i els interessats;
intensitat i extensi® en el servei; aplicabilitat formalment
universal a tota mena de tasques; i susceptibilitat técnica de
perfeccid per assolir 1'dptim en els seus resultats"®®. Un perfil
organitzatiu, doncs, perfectament adequat per a una accid
racional amb relacid a fins; un perfil organitzatiu que, segons
Weber, s'imposard a totes les formes d'associacions de masses;
perd, també, una forma de saber actuar amb relacid als propis
interessos només superada per l'empresari capitalista. Perqué
l'empresari -no l'empresal- capitalista és 1l'Gnica instancia
immune davant la ineludible dominacid cientificco-racional de la

burcocracia.

8 Weber, 1922, pag. 707.

%7 Hom pot trobar el gruix de les analisis weberianes a
Weber, 1922, pag. 170-182 i 704-752.

% Weber, 1922, pag. 178.
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La comprensid del fet organitzatiu va lligada, per tant, a una
percepcid diferenciada de l'empresa i l'empresari. I el que
distingeix l'accid directiva en el si de l'orientacid econdmica
é€s, justament, la forma racional amb relacid a fins que exigeix
sempre l'existéncia de pla, formes de control i cdlcul de costos
i beneficis expressats en diners. Fins al punt que, en ser
considerat com a estrany a l'explotacid tot el que no estigui
directament interessat en la rendibilitat continuada de
1l'empresa, Weber resol, per exemple, el problema que planteja la
consideracidé oObvia de l'existé@ncia d'altres criteris en el
nomenament i 1'exercici de les funcions directives considerant-ho
una irracionalitat material especifica de 1l'ordre econdmic
modern. Com ho és també&, per posar un altre exemple, "que només
sigui possible el méxim de racionalitat formal en el cilcul de

capital mitjancant la submissié dels obrers a la dominacid de
l'empresari"®. Al capdavall, hom pot acabar pensant que la
realitat de la vida organitzativa no és res més que una
irracionalitat material que contrasta amb 1'ideal de 1la

raciconalitat institucionalitzada organitzativament.

Perqué en l'analisi de 1l'activitat econdmica Weber continua
contraposant -molt coherentment, val a dir-ho- la racionalitat
formal (que comporta calcular alld que és técnicament possible)
amb la racionalitat material (qgue comporta orientar una accid
social de caracter eccondmic per postulats de valor, que poden ser
extremadament diversos, com &s obvi). La diferéncia entre ambdues
és que la primera és inequivoca, i la segona completament
equivoca. I, a més, que la segona avalua les conseqiiéncies de
l'accid econdmica amb relacidé a valors i la primera calcula
técnicament mitjans amb relacidé a fins. Hi ha, doncs, el que
potser podriem anomenar una divisié formal del treball que ens
permet la diferenciacid analitica, perd que ens pot blogueijar
també l'articulacid pridctica de la pluralitat de racionalitats

en _la mesura gque s'afirmen contraposadament i, alhora. es

reconeix que, en les gituacions reals, hi sén totes elles sempre

¥ Weber, 1922, pag. 109.
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presents en graus i proporcions diversos®.

Aguesta distincid entre racionalitats pot acabar fomentant, a
l'efecte de l'andlisi organitzativa, una separacid entre
processos i resultats gue comportaria, segons la mena d'analisi
o de reflexid que hom es proposi, absolutitzar una dimensid o
altra de la vida organitzativa. Sobretot si hom confon, en el que
pertoca a l'aplicacid a la realitat dels tipus ideals, el que
podriem caracteritzar com "alld que no hi pot deixar de ser
present" amb "alld gque UGnicament hi hauria de ser"®. Confusid
que, val a dir-ho, el mateix Weber pot propiciar.

Per aixd és important notar gque, quan Weber recupera el concepte
de burocricia per comprendre l'empresa capitalista® ho fa per
fer notar en gqué& consisteix 1l'eficdcia que possibilita el
principi de divisid del treball: a fer funcionar una organitzacid
com si fos una miaguina®®, fent abstraccidé de qualsevol dimensid
humana. Com més es deshumanitza, més assoleix les seves virtuts,
i en aixd -en no fer accepcid de persones- coincideixen les
exigéncies del mercat i les de l'administracid de justicia. No
&s gens estrany que Weber qualifiqui -i reconegui- el model ideal
de gestié 1 organitzacid cientifica del treball com una

"organitzacid disciplindria de l'empresa", i que consideri la

% ng'ha de tenir present que és possible, independentment
d'aquesta critica material dels regultats econdmics i, enfront
dtella, una critica &tica, ascética i estética de la consciéncia
econdmica i dels mitjans econdmics. Per a totes elles la funcid
"purament formal" del cdlcul en diner pot aparéixer com a
subalterna o fins i tot com a enemiga dels seus postulats"
(Weber, 1922, pag. 65).

! per -posar un exemple una mica elemental: una cosa &s que
el cdlcul orientat al benefici no pot deixar de ser present en
l'orientaci® empresarial, 1 una altra gque sigui 1'dnica
orientacidé que s'hagi de tenir en compte.

2 yegeu, per exemple, Weber, 1922, pag. 730-731 i 888-889.
8 IL'extraordinari pes que ha tingut la metdfora
burccritico~-maquinal i, sobretot, les seves limitacions com a
paradigma de racionalitat en contextos organitzatius ben
diferents dels weberians han estat objecte d'andlisis detallades
a Mintzberg, 1979; Morgan, 1986 i Perrow, 1986.
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gran empresa com un dels mé&s importants mitjans per educar en la
disciplina (en la mesura que la racionalitat de l'organitzacid
comporxta jerarquia i control).

Conclusions

Creiem, doncs, que é€s important fer notar la connexié que hi ha
entre els models d'accid social, la teoria de la racionalitat i
les formes organitzatives de tipus burocridtic per tal de poder-
nos preguntar fins a quin punt l'ética del capitalisme que permet
plantejar i afirmar Weber no és més aviat 1l'é&tica de 1'empresari,
perd no una analisi d'ética empresarial o de les empreses. I, per

tant, que les seves coordenades analitigues només permeten parlar

en termes de valors morals personals gue tenen repercussions

econdmigues, perd no d'una andlisi &tica de les organitzacions,

que esgtan sotmeses jerdrguicament, i en tots els sentits, a la

figura de 1'empresari.

Quan Weber ha analitzat el procés de modernitzacid com a Procés
de racionalitzacid i, conseglientment, la separacid d'ambits o
esferes de valor, ens ha deixat un marc de referéncia per pensar
els problemes als quals ens veiem abocats que, en molts sentits
avuli encara sembla insuperable. Insuperable, perd, tant en la
seva fecunditat com en les seves 1limitacions. I tant més
limitador com més hom el pren com a punt d'arribada i no com a
runt de parten¢a. En la mesura que la modernitzacid abasti tant
un procés de racionalitzacid cultural com un procés social de
creacié d'institucions val la pena preguntar-se fins a quin punt
els debats sobre les andlisis weberianes no han donat massa
prioritat als aspectes conceptuals i han deixat en segon terme
els aspectes institucicnals. I, a aquestes alcades del segle, si
alguna cosa ha canviat sén les formes organitzatives de dues de
les institucions que Weber considerd clau: l'estat i l'empresa.
Canvis que, com veurem tot seguit, sén indissociables, entre
altres coses, d'una profunda transformacid dels models 1 els
criteris de gestid. En contrast amb les aproximacions weberianes,

sembla digna de ser presa en consideracid una analisi que
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arrenqgui de la mediacid organitzativa, i no la consideri només

el lloc on es posen en +joc els wvalors individuals o els

dinamismes del gistema. Com si els processos organitzatius

(siguin ara, als efectes de la nostra andlisi, tant els de les
empreses com els de les administracions plbliques} no
contribuissin també a configurar especificament els esmentats

valors o dinamismes.

La distincid analitica dels models de racionalitat sense cap marc
de referéncia gque possibiliti una articulacid en la prictica -gue

sempre escapa per definicid a la puresa del model- permet fer

veure, ni que sigui per contrast, la necessitat de l'arrelament

motivacional i de l'orientacid a valors en l'accid humana i,

alhora, permet comprendre el procés contemporani de desertitzacid

del =01 cultural i institucional que els hauria de nodrir. Perd,
si no mirem d'atendre també la mediacié institucional, ens podem

trobar, al capdavall, estrafent o caricaturitzant Weber. Es a
dir, no fent res més que'reclamar un ethog funcicnal a les noves
formes organitzatives; constatar les nostres impoténcia 1
perplexitat amb una retdrica amb relacidé a wvalors que va per
lliure un cop el sistema ja funciona i s'autolegitima en la
mesura que sigui eficag; o subratllar que 1l'&tica del capitalisme
és una qliestid sempre analiticament present, perd -també sempre-

intractable practicament.

D'aqui la nostra hipdtesi que 1l'enfocament del problema tal
vegada es veuria enriquit si exploréssim les possibilitats d'una
reflexid &tica que tingués per objecte un territori molt

assenyalat, perd poc transitat: la mediacid organitzativa.
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1.3 La pergigténcia_ contemporinia del problema: tres notes

Fins ara hem mirat de posar de manifest alguns elements de la
matriu que sol predominar, de manera implicita o explicita, guan
es tracta d'analitzar &ticament les empreses i organitzacions.
I ho hem fet mitjangant un recorregut per alguns trets dels
plantejaments d'Smith i Weber, en la mesura que els seus treballs
sén un referent paradigmitic en el procés de constitucid de les
categories gue permeten entendre tant l'economia capitalista com
els processos de modernitzacié. Hi hem trobat -sota diferents
registres- el reconeixement que &s possible una consideracid
ética del capitalisme i que és necessidria una consideracid &tica
en el capitalisme. Hi hem trobat el reconeixement que 1'&tica és
un element del capitalisme, per bé gque ja no hi higim trobat
tantes coincidéncies en el que pertoca a l'explicitacié dels seus
trets constitutius i, sobretot, a la seva justificacid. Tot i
reconéixer la necessitat de parlar d'étiques del capitalisme
(Conill, 1993a) -en plural, i no pas en singular-, també& hem de
reconéixer que aquestes é&tiques estan més afirmades o analitzades
que no pas Jjustificades o articulades. I no tan sols aixd, sind

que, a més, aquestes afirmacions o andlisis es duen a terme

arrossegant una atribucid de funcions gue, de fet, desconnecta

l'ética i l'economia, tot atribuint a la primera competéncies en

el que pertoca a la comprensid de l'accid i la wvida humanes. ..

un cop hom n'ha segregat el gue fa referéncia a les actuacions

Jque regponen a criteris o objectius econdmics: i, en el gque

bertoca a 1l'economia, hom 1i atribueix unes finalitats i uns

patronsg de conducta intractables directament en termes morals.

Per aixd, en el que pertoca al nostre objectiu, hem volgut
emfasitzar que quan es vol refer la connexid® entre &tica i
activitat econdmica se sol fer mitjancant un discurs que parla
fonamentalment en termes personals (o individuals) i socials (o
de sistema). Aixi, per tal de caracteritzar aquesta connexid, es
parla, en el que pertoca a les persones, de sentiments,
d'interessos, d'ethos, de caricter, de motivacions, de guies -
racionals o no- per a l'accid, etc. I, en el gque pertoca a la
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societat o el sistema, es parla sobretot de la seva dinamica, de
les lleis del seu funcionament, dels seus resultats, de les guies
-racionals © no- que imposa als qui s'hi volen moure, etc. Ambdos
pols s'articulen tant tedricament com practicament (o no) perd,
en tot cas, 1 és el gque ens interessa subratllar, sense
mediacions. I, sobretot, sense consideracid de la mediacid
organitzativa o institucional com un element rellevant per a
l'andlisi é&tica: aquesta remet, pel cap alt, al sistema o als
individus!. Es ben cert que aquesta mancanga no sembla gue sigui
imputable als autors estudiats, en la mesura que la problemdtica
de les organitzacions 1 la seva gestid, com a maxim, només
comencava a notar-se quan varen elaborar el gruix de la seva
obra. Perd també é&s cert que fora ingenu creure gque avui, si
voliem desenvolupar una reflexid ética que tingués per objecte
les empreses i organitzacions?, en tinguem prou a limitar-nos
només a projectar-hi o aplicar-hi conceptes i models analitics

que s'han bastit sense tenir-les especificament en compte.

Per aixd volem cloure aquest primer capitol auscultant® 1l'estat
d'aquesta problemdtica en tres autors contemporanis: D. Bell, P.
Berger i J. Habermas. Com que no voliem ser panoramics, els hem
triat per diverses raons, que, en la nostra opinid, no abunden
tant com sembla totes alhora en el pensament contemporani. Es
tracta d'autors reconeguts en el camp de les ciéncies socials,
fins i tot per part dels seus critics; que s'han plantejat les
possibilitats i els limits dels processos de modernitzacid; que
han treballat en la comprensid del desenvolupament i les crisis

! Ja assenyalarem més endavant que la consideracid ética de
la mediacid organitzativa no exclou la dels individus o la del
sistema, ni s'hi contraposa.

? fis obvi que també& podem pensar gue aixd no é&s possible,
desitjable o pertinent. Perd ara només ens estem plantejant com
fer-ho gi volem fer-ho. Scobre la seva viabilitat i sobre el seu
estatut tedric en parlarem a bastament en la segona part.

! Ens permetem usar metafdricament aquest terme mé&dic atés
que els autors gue explorarem també utilitzen aquesta mena de
terminoclogia (simptoma, diagndstic, terdpia) quan analitzen els
problemes i els conflictes contemporanis.
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de les societats industrials avang¢ades; que s'han preocupat de
les transformacions culturals i del debat &tic i ideoldgic dels
darrers anys; gque han analitzat especificament la dinamica
econdmica del capitalisme contemporani; que s'han Preccupat de
l'evolucid i la crisi de 1'Estat del Benestar, i que han emmarcat
reflexions que afecten directament el terreny que volem explorar.
Perd no sembla que s'hi hagin arribat a endinsar explicitament.
Podriem dir que, gracies a ells, el mapa queda dibuixat amb molta
més precisid i que, en gquedar més ben dibuixat, il -lustra també
les dificultats per elaborar una &tica de les institucions, que
avui constitueixen l'ordit del nostre mén. Perd és aixi com ens
queda la porta oberta per intentar una reflexid que es plantegi
temadticament aquesta &tica i Jjustifigqui -0 no- la seva
plausibilitat i la seva legitimitat.

Daniel Bell, o les paradoxes d'unes contradiccions

Sembla dificil comprendre els plantejaments de Bell (i els de
Berger) sense emmarcar-los en el corrent neoconservador'. Val a
dir, de passada, que el terme que ha fet fortuna va ser encunyat
pels seus adversaris®, i que els autors enquadrats en aquest
corrent ample i divers s'han hagut de resignar -no sempre de grat$-

a la denominacidé. De fet, el moviment’ neoconservador é&s

sobretot un moviment intel -lectual que aplega gent no sempre tan

' I també a l'inrevés: Bell ha estat considerat el socidleg
arquetipic del moviment (vegeu un compendi de les referéncies
bibliografiques a Pastor, 1981).

> En concret, per Harrington, un 1lider del socialisme
democratic usamericad, per tal de desacreditar-ne 1'ala dreta. Per
a la génesi histdrica es poden consultar Mardones (1991); Oliet
(1993) i Quesada (1989).

® Varem tenir l'oportunitat de tractar aquesta guiestid amb
el mateix Bell, en un seminari amb ocasid d'una seva estada a
Barcelona: la seva insisté&ncia era que el terme estigmatitzava
politicamentj.caracteritzavaintel-lectualment1uu;plantejaments
que només en un aspecte ben especific es podien qualificar amb
propietat de conservadors.

7 Segons alguns dels que hi sén adscrits, no sén ni
moviment: pel cap alt, tendéncia (vegeu Lipset, 1988).
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coincident com Berger, Bell, Kristol, Novak, Lipset o
Kickpatrick®?, per citar-ne només alguns dels que han tingut més
ressd® entre nosaltres. Aquest moviment intel -lectual, perd, té
una forta voluntat d'incidéncia politica, i molts dels seus
membres s'han caracteritzat pel seu suport -i fins i tot per la
seva participacid activa- envers els plantejaments del partit
republicd, als Estats Units. En tot cas, un dels seus comuns
denominadors és la bel -ligerancia contra els plantejaments
socialistes i socialitzants, bel -ligerancia que, curiosament,

prové de gent que origindriament s'hi havia adscrit.

La tradicid conservadora, després de la Segona Guerra Mundial,
aixoplugava corrents tan diversos com els opositors al New Deal,
els anticomunistes militants (i viscerals) o els tradicionalistes
o conservadors culturals (Mardones, 1891). Perd avui é&s
convenient no fer més barreges del compte, i, malgrat que sovint
s'utilitzen politicament com a sindnims, no els hem de confondre
amb els neoliberals ni -menys encara- amb els postmoderns, encara
gque puguin coincidir o aliar-se davant de circumstancies
concretes o en l'enfocament de determinats problemes’. Un dels
seus pals de paller fonamentals és el que fa referéncia a
1'acceptacid o el rebuig de la Modernitat. El seu tarannd respon
més aviat a una acceptacid critica o, si es vol, parcial dels
seus plantejaments i resultats, perd de cap manera una acceptacid
en bloc!®. En definitiva, la perspectiva neoconservadora "esta
estructurada per un capitalisme reticent envers un excessiu
intervencionisme estatal i un Welfare State extens; propugna les

funcions reguladores de la produccié i distribucid del mercat;

® En el context europeu, hom pot trobar una presentacid del
que podriem dir la "versid germénica" del neoconservadorisme a
Dubiel (1985).

® Com han assenyalat tant Habermas (1983a, 1983b) com Offe
(1988) i, entre nosaltres, Cortina (1990), Mardones (1986a,
1988d) o Quesada (1989).

10 dpviament, no &s agquesta l'opinid dels seus critics. En
concret, Habermas (1983a, 1983b, 1985) ha considerat que tant els
neoconservadors com els postmoderns sén una mostra més de la
tradicié contrail -lustrada.
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defensa una democracia representativa que sospita de qualsevol
centralisme estatalitzant i de la polititzacid® de les necessitats
socials, vehiculades per les estructures intermédies i les elits
dels representants; propugna una cultura amb sabor transcendent
(religid) i centrada en 1'individu, pluralista i recuperadora de
l'ética puritana; adrega les seves critiques més agres a la nova
classe del coneixement i, especialment, als intel -lectuals del
socialisme democratic. El seu objectiu &s assolir un nou consensg
social que legitimi aquesta concepcid de la societat i asseguri
el predomini politic dels seus defensors"'!. Aquesta condensacid
-tal vegada excessivament premsada, perd adient- de la
perspectiva neoconservadora ens fa veure que, en tot cas, el
prefix nec (tan abundés en els darrers anys, juntament amb la
seva parella post) vol expressar tant una insatisfaccid com una
proposta: insatisfaccid davant de la realitat social on ha
desembocat el desenvolupament del capitalisme en les societats
avangades, i proposta de solucid per tal de poder actuar sobre
el que -creuen- ha propiciat aquesta linia de desenvolupament .
Perd potser expressa també una incapacitat: la de donar nom propi
a les noves realitats emergents del nostre present.

Com veurem en les andlisis de Bell, els neoconservadors
atribueixen a les transformacions culturals la ~-diguem-ne- culpa
del malestar per qué travessen les nostres societats. No ég,
doncs, que no prenguin en consideracid els processos socials i
econdmics'? gque han contribuit a configurar el nostre present,
perd si que adopten una perspectiva que carrega en el compte de

la cultura tots els costos de la modernitzacid econdmica i social

1 Mardones, 198%b, piag. 75.
2 En la nostra opinid, aixd no sempre ha estat prou
considerat pels seus critics: com que volen refutar que tot ho
redueixin als aspectes culturals, no solen prendre gaire en
consideracid® la pertinenga -0 no- de les seves anidlisis
econdmiques o politigues. En presentar-los com a legitimadors del
capitalisme (i considerar aixd 3ja com una desqualificacid
suficient) obvien l'esfor¢ d'aclarir en qud consistiria una
alternativa no capitalista a les propostes neoconservadores.
Creiem que aquest ha estat un tret dominant en la recepcid que
hi ha hagut entre nosaltres de les tesis neoconservadores.
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(Habermas, 1983). Tres nuclis temdtics destaquen en l'elaboracid
progressiva de les seves tesis: en primer lloc, el debat sobre
la fi de les ideologies!?; en segon lloc, el problema de la
ingovernabilitat; en texrcer 1lloc, el desenvolupament de la
cultura conservadora com a tal (Mardones, 1991; Oliet, 1993;
Quesada, 1989).

En el que pertoca a les andlisis neoconservadores de la

ingovernabilitat cal tenir present, d'entrada, que el mateix

13 Avui, quan hem pogut assistir fins i tot a un debat sobre
la fi de la histdria, parlar de la fi de les ideologies sembla
una formulacid menys punyent. Perd en el seu moment ho fou, i
molt. Certament, va tenir un cert pes -1 encara en té- una
interpretacié ideoldgica de la glestié. Els mateixos autors la
van propiciar, en la mesura que de vegades semblava no res més
gue una manera de gquestionar la vigéncia del socialisme i el
marxisme i, per tant, una fase més d'una confrontacid eminentment
politica (els critics dels neoconservadors solen propiciar també
agquesta interpretacid: vegeu Oliet (1993) o Quesada (1989)) . AixO
hi era, certament. Perd 1l'émfasi dJd'autors com ara Bell
assenyalava que les ideologies del XIX -amb la seva pretensid de
veritat- es podien considerar esgotades (i, de passada, les
pretensions d'influéncia social dels intel -lectuals que les
sostenien) . Sobretot quan aguestes ideclogies pretenien articular
moviments socials (gue, segons Bell, mobilitzen la gent si
aconsegueixen “31mp11f1car les idees, establlr una reivindicacié
de la veritat i, alhora, exigir un compromis per a l'accid"
{Bell, 1960, pdg. 448]). De tota manera, Bell, en l'epileg que
va escriure el 1988 a la reedicid de la mateixa cbra, subratlla
que, a més de l'evident intencidé politica, hi havia una intencid
sociocldgica, que ell considera que les critiques esbiaixades
ideoldgicament -la majoria- van deixar de banda (cosa que
nosaltres creiem gque continua passant avui). Aquesta no era altra
gue la consideracid gue el socialisme havia deixat de serx
rellevant per donar resposta als problemes de les societats
industrials avang¢ades després de la Segona Guerra Mundial. Ell
mateix recorda per exemple que, explicitament, no desautoritzava
la utopia com a discurs social, sindé que plantejava la pregunta
de quines condicions de formulacidé havia de tenir una utopia per
ser vadlida avui: en primer lloc no ser un simple objecte de
creenga sind plantejar també el que i el com del que es desitja,
com també els costos que cal pagar i qui ho ha de fer. Creiem que
la dimensid politica del debat va eclipsar la socioldgica que,
comptat i debatut, apuntava a la necessitat de (re)plantejar la
comprensié dels problemes de cohesié social i d'articulacid
cultural que planteja la realitat de les societats industrials
avancades. Ens temem que, en molts aspectes, aquest eclipsi
encara perdura avui. Sigui com siguil, perd, aquest primer aspecte
no va de dret al tema que ens ocupa, per bé que ajuda a entendre
els plantejaments contemporanis del neoconservadorisme.
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terme ha anat evolucionant. En el context que estem resseguint,
fa referéncia sobretot a la capacitat dels estats de conjuminar
eficdcia i legitimitat'., Segons 1'analisi neoconservadora,
l'estat cada cop més se sent impotent davant 1'acumulacid de les
expectatives que se li adrecen. Podriem dir -estrafent el titol
d'un conegut informe al Club de Roma- que no hi ha limits al
creixement de demandes que s'adrecen a l'estat. Aquesta manca de
limits l'aboca inexorablement al creixement, a la inefici&ncia
i, finalment, al col -lapse: no tan sols no pot satisfer les
demandes, sindé que, en no fer-ho, també es deslegitimal®. Ens
trobem més enlld de la tradicid conservadora tradicional, que es
presenta reticent davant els excessos intervencionistes (o davant
tot el que 1li sembla que ho és). Aqui del que es tracta, wés
aviat, és de despolititzar moltes gqliestions i desigs que en els
darrers anys han passat a tractar-se en termes politics per tal
de poder descarregar l'estat no ja tan sols de determinades
responsabilitats, sind també -i sobretot- d'expectatives!. Perd,
simultadniament, també cal desactivar els excesgos democritics:
les expectatives de participacid també sén desmesurades, i res
no justifica la pretensidé de portar l'ideal de participacid
democrdtica a tots els problemes i a totes leg institucions.

Fins aqui, tal vegada podriem dir que, en la llista de les grans

questions pendents de resolucid, els neoconservadors no es

Y Es pot trobar una presentacid sinté&tica d'algunes de les
qhiestions més rellevants plantejades al respecte a Giner i Arbds
(1920) . Es important no confondre aquests plantejaments -gue
prenen com a referéncia els problemes dels estats dels praisos
desenvolupats- amb una perspectiva que es planteja 1la
governabilitat no com un afer intraestatal, sind com un problema
mundial, atesa la creixent interdependéncia econdmica i
tecnoldgica. Per b& que hi pugui haver connexions conceptuals,
l'objecte de referéncia é&s diferent (King i Schneider, 1991) .

15 Com veurem, aquesta tematica é&s recurrent en autors
allunyats de les postures neoconservadores, i critiques envers
elles.

¥ Es tracta, per tant, de reduir-ne les dimensions, no
d'anar a parar a alguna mena d'"estat minim".
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distingeixen tant dels seus critics més aferrissats'’. Perd les
diferéncies apareixen quan se'n plantegen el tractament. Perqué
sembla que pretenen resoldre els problemes politics i econdmics
que han detectat mitjangant transformacions de caire cultural.
I aixd ja ens interessa més directament, perqué davant dels
problemes de legitimacié i de cohesid social gque detecten
proposen com un element cabdal la recuperacidé de determinades
tradicions étiques i religioses. Aquesta proposta pretén resoldre
els problemes de cohesid social i de desmesura d'expectatives
mitjancant la reconstruccié d'una é&tica civica (que atorgui
sentit de responsabilitat tot propiciant la pertinengca a
comunitats intermédies) i la recuperacid dels trets que posen
émfasi en l'ascetisme i 1'autocontrol, tipics de 1'andlisi

weberiana de l'&tica protestant!®.

Quan es tracta de presentar les tesis neoconservadores en el gue
pertoca a aguest punt, el referent és el llibre de Bell sobre les
contradiccions culturals del capitalisme (Bell, 1976). La
infludncia del llibre esmentat és de tal magnitud que, sovint,
en presentar el pensament neoconservador, hom en fa directament
una glossa o el converteix en el pal de paller de 1l'exposicid'.
Procedir d'aquesta manera estd fins i tot justificat, per tal com
en aquest llibre Bell expressa de manera paradigmidtica les claus

que s'han considerat tipicament neoconservadores en el que

17 yegeu, per exemple, l'anadlisi que fan del creixement de
l'estat i dels conseglients problemes de governabilitat autors com
ara O'Connor (1973) o Offe (1988).

18 No ens detenim ara en el debat sobre fins a quin punt
aixd®d no &8s res més que una instrumentalitzacid de la religid, tot
convertint-la en una variable funcional del sistema econdmic.
Obviament, aixd ho neguen els autors neoconservadors, si bé entre
ells també hi ha diferéncies d'apreciacid sobre el paper que ha
de tenir la religid. Vegeu una presentacid detallada del debat
a Mardones 1988c, 1989%b, i, sobretot, 19891.

1% Habermas (1983, piag. 132) considera que en aguest llibre
Bell no opera com a neoconservador o, si més no, com a
neoconservador estricte. De tota manera, agquesta consideracid
estd molt lligada a la distincid habermasiana entre "joves" i
"vyells® conservadors, que no sempre és suficientment
clarificadora.
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pertoca a l'analisi dels problemes de les societats occidentals.
Nogensmenys, cal no oblidar que Bell considera aguest llibre
estretament lligat a un llibre immediatament anterior

(L'adveniment de la societat postindustrial®’), i aquest lligam

Ja no se sol tenir tant en compte. De fet, la seva proposta
analitica sobre la separacidé d'ambits nfés un referent comi.
Creiem que, si moltes discussions amb Bell tinguessin en compte
agquesta connexid, s'haurien de plantejar haver de discutir altres
problemes, a més del seu evident esbiaixament vers els aspectes

culturals de les crisis contemporanies?!.

L'element clau en l'andlisi social de Bell &s el que anomena la
"separacid d'ambits"?. Aix6 significa que rebutja qualsevol
concepcid holista de la societat i que, en canvi, la divideix -
analiticament- en tres dmbits, que anomena tecnoecondmic, politic
i cultural. Aquests ambits no sén congruents, cadascun d'ells
segueix el seu propi ritme de canvi i només l'andlisi especifica
ens pot il -lustrar sobre la seva articulacid en un moment
concret. Perd sobretot (des de la nostra perspectiva) cal
destacar que "segueixen normes diferents, que legitimen tipus de
conducta diferents i fins i tot oposats'"??., Cada ambit s'articula
amb un principi axial. En l'ordre tecnocecondmic (que es refereix

2 No tan sols ho explicita en aquests llibres, siné que hi
insisteix en el seu epileg de 1988 a La fi de leg ideclogies. Al
capdavall, a la introduccid a 1'Adveniment ja va avisar que "en
aquest llibre m'he preocupat principalment per les consedqliéncies
gocio-estructurals i politiques de la societat postindustrial.
En una obra posterior tractaré de les seves relacions amb la
cultura" (Bell, 1973, pag. 29).

2 No creiem contradictori amb relacid al que acabem

d'assenyalar el fet que nosaltres ens centrarem ara en les
Contradiccions. En primer lloc, perqué reprendrem algunes de les
qiestions centrals plantejades en 1'Adveniment en la segona part
de la tesi. I, en segon lloc, perqué és el lloc on més clarament
es pot mostrar el gue hem anomenat la persisténcia contemporania
del problema.

2 Vegeu Bell, 1976, sobretot pag. 17-41. Igualment, Bell,
1973, pag. 17-29. Amb aquesta separacié pretén distanciar-se
explicitament tant del marxisme com del funcionalisme.

23 Bell, 1976, pag. 23.
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a l'organitzacid de la produccidé de béns i serveis) el principi
axial és raciocnalitzar 1 la manera de regular, econcomitzar;
l'estructura axial é&s burocrdtica i jerdrquica i articula rols,
no persones®'. En l'ordre politic (que es refereix a la justicia
i el poder socials i, per tant, a 1l'ds legitim de la forga i la
regulacid de conflictes) el principi axial és la legitimitat, que
porta implicita la idea d'igualtat; l'estructura axial és la de
representacid o participacid, sigui per mitja de partits politics
o de grups d'interessos?. Finalment, 1l'ambit de la cultura
1'identifica amb les formes simbdligues o el simbolisme expressiu
amb relacid al sentit de 1la vida; per tant remet sempre a
situacions existencials. Els conflictes contemporanis sén deguts
al fet que, abans, aquests tres ambits estaven integrats en un
grau o altre; ara, en canvi, generen en els subjectes exigéncies

i orientacions contradictdries?®®.

24 fis important notar com agui Bell és molt més convencional
i "cosificador" en el que pertoca als principis zrectors i
organitzatius de 1'ambit tecnoecondmic que quan parla en termes
més prospectius, on justament fa notar que aquests principis
organitzatius també estan, de fet, en crisi.

25 curiosament, Bell nota que els aspectes administratius
sén d'ordre tecnocritic, cada cop més complexos i de més dificil
administracidé. Cosa, tanmateix, que no el porta a considerar la
possibilitat gque, en el que pertoca a les dimensions
administratives o organitzatives, les fronteres entre els dos
ambits siguin en alguns punts forga ténues: concentra el pes
exclusivament en els elements politics. Per raons Obvies (atés
el nostre objecte) deixarem de banda d'ara endavant el que fa
referéncia a 1l'ambit politic.

26 nabhans, aquestes tres &drees estaven relligades per un
gsigstema comi de valors (i en la societat burgesa per una
estructura comuna de cardcter). Perd actualment s'ha produit una

creixent disjuncié de les tres" {(Bell, 1973, pag. 28). "Dintre
d'aquest marc, podem discernir les fonts estructurals de les
tensions en la =societat: entre wuna estructura social

(principalment tecnoecondmica) que és burocratica i jerarquica,
i un ordre politic que creu, formalment, en la igualtat i la
participacid; entre una estructura social que esta organitzada
fonamentalment sobre la base de rols i l'especialitzacid, i una
cultura que s'interessa pel reforgament i la realitzacid del jo
i de la persona "total". En aquestes contradiccions es perceben
molts dels conflictes socials latents gque s'han expressat
histdricament com a alienacid, Jdespersonalitzacid, atac a
1'autoritat, etc. En aquestes relacions adverses es percep la
separacié d'ambits". (Bell, 1976, pag. 26).
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Es en 1l'ambit de la cultura on Bell situa -entre altres- la
moralitat, com a concepcid moral i com a estil de vida. Retrobem,
doncs, la separacid taxativa (principis axials diferents) entre
alld que regeix i estructura la vida moral i el que regeix i
estructura els dinamismes econdmics i organitzatius. Perd no tan
sols aixd, sind gue, a més, constata com un fet definitori de la
societat contemporania "la radical separacid entre l'estructura
social (l'ordre tecnoecondmic) i la cultura"?’. En qué consisteix
aquesta radicalitat? Doncs que la primera s'orienta per criteris
de racionalitat funcional, eficacia i eficiéncia; mentre que la
segcna s'orienta per criteris d'irracionalitat, gaudi,
subjectivisme de 1'experiéncia, autoexpressid i autorealitzacid.
Contradiccid, doncs, que rapidament donard lloc¢ a un judici que
Habermas reformula dient que "el neoconservadorisme dirigeix cap
al modernisme cultural les incomodes cadrregues d'una
modernitzacid capitalista amb més o menys &xit de l'economia i
de la societat. La doctrina neoconservadora difumina la relacid
entre el grat procés de modernitzacié social, per una banda, i
el lamentat desenvolupament cultural per una altra"?®. Altrament
dit, aquesta contradiccidé comporta el que -exagerant la
formulacié- podriem anomenar una atribucid de culpabilitat: els
mals de la societat contempordnia vénen del predomini d'unes
formes culturals disfuncionals amb relacié a les exigéncies
tecnoecondmigues. Formes culturals que palesen un lligam de fons
entre l'apologia de l'artista bohemi i independent?®, els

plantejaments contraculturals, l'aparicidé del postmodernisme?® i

2" Bell, 1976, piag. 48.

?® Habermas, 1983a, pag. 25.
#¥ Vegeu, per exemple, Berman (1982), on es mostra com
aquesta altra cara ha estat sempre present en el desenvolupament
del procés de mecdernitzacid (fins i tot en les analisis de Marx) .

 Deixem de banda tot el debat al voltant de 1la
Postmodernitat (que, com a tal, sembla un foc d'encenalls ja
extingit) no tant perqué no hagi aportat plantejaments
interessants sind perqué no ha tingut repercussions en el camp
de la teoria de 1l'organitzacid (o, si ho fet, ha estat en el
context del debat molt més ample i complex sobre la relacid entre
racionalitat i organitzacid). Sobre les relacions entre teoria
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el paper critic i1 massa influent dels intel -lectuals.

Aquest lligam es palesa en el centrament en el jo, viscut en
termes d'identitat. La cultura accentua el culte al jo, la seva
expressivitat, la seva realitzacid; 1'experiéncia i la
sensibilitat desconnectades esdevenen criteri de valoracid, els
desigs il -limitats no tenen fre ni instancia critica. En resum,
una "derrota"? que ha de portar -&s la seva proposta- a
redefinir el propi jo i la societat liberal. I aquest procés

implica actuar, fonamentalment, en 1l'ambit de la cultura.

Perqué és en l'ambit de la cultura on, segons Bell, s'han produit
les disfuncions i els problemes. Que no consisteixen en res més
gue en la substitucidé del control ascétic (tipic de l'ética
protestant) per la idea de plaer en el que pertoca a la manera
de viure. I en la substitucié de la relacid entre necessitats i
recursos pels desigs, en el que pertoca a les demandes plUbliques.
Reconstruir les creences dissoltes no és facil perque, a
diferéncia dels processos tecnoecondmics, aguestes
reconstruccions sd6n lentes. El narcisisme creixent esdevé, al
capdavall, un problema per a la convivéncia, perqué dissol tota
possibilitat de construccié d'una civitas 1 del sentit de
responsabilitat envers el bé comi que 1li és inherent®?. Bell
situa l'origen del problema en 1l'"erosid de l'ética protestant

i el temperament puritd, els dos pilars que sostenien el sistema

de les organitzacions, Postmodernitat 1 BE es pot veure, per
exemple, Burell, 1988; Clegg, 1990; Duska, 1993; Green, 1993;
Magala, 1992; Nielsen, 1993. Ens hem ocupat de diversos aspectes
amb relacid® a la Postmodernitat a Lozano, 1989; 19%0; 1992b.

31 fg 1'expressid de Bell en les darreres pagines del llibre
(Bell, 1976, pag. 263).

32 Al wvoltant d'agquest punt, Cortina ha formulat amb
precisié 1'opcid neoconservadora: "el neoconservadorisme opta per
l'arrelament, per la civitas, amb el risc de caure en
parrogquialisme; la Modernitat critica, si més no de moment, per
l'universalisme, per l'humanitas, amb el risc de desarrelament"
(Cortina, 1990, pag. 143). Desenvoluparem més la tensid ética
implicita en aquesta disjuntiva en el segon capitol.
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valoratiu tradicional de la societat burgesa nord-americana"?:.
Erosid, perd, que ell mateix afirma que ha estat provocada per
l'eéxit del capitalisme, en esdevenir un capitalisme de consum®,
que transforma les seves contradiccions estructurals en
contradiccions vitals: "d'una banda la corporacid de negocis vol
un individu que treballi durament, segueixi una carrera,. accepti
una gratificacid postergada, és a dir, que sigui, en un sentit
matusser, un home de l'organitzacid., Tanmateix, en els seus
productes i en la seva propaganda, la corporacid promou el plaer,
el gaudi del moment, la despreocupacid i el deixar-se anar. Hom
ha de ser recte de dia i un tronera de nit. Vet aqui
l'autorealitzacié"®®. Perd el que resulta paradoxal no &s tan
sols que atribueixi a 1'admbit cultural les contradiccions
contemporanies, sind que ho vulgui resoldre recuperant els valors
i les creences d'époques anteriors, un cop el mateix Bell ha
afirmat que s'han esquerdat les seves condicions socials de
possibilitat: &s el mateix desenvolupament del capitalisme -com
ell reconeix- el que ha propiciat la pérdua de l'ética gque troba
a faltar. Estem ben lluny d'actituds intel -lectuals com les de
Riesman (1950) o Sennett®® (1970) que, tot i ser critics amb alld
mateix que és critic Bell, es plantegen la necessitat d'uns nous
models socials i étics per afrontar les noves realitats socials,
les mateixes gqgue Bell també emfasitza: la societat de masses,

lt'aparicid de les grans corporacions, l'orientacid al consum de

3% Bell, 1973, pag. 63.
 Bell identifica 1'é&tica del consum amb. una &tica de
l'hedonisme, el plaer i el joc.

* Bell, 1976, pag. 78. Simptomiticament, Bell no
desenvolupa sistemdticament el pes especific que tenen els
dinamismes corporatius en el procés que analitza. Des de 1la
nostra perspectiva aixd s'hauria d'aprofundir com un element
intrinsec al problema que s'estd plantejant.

* Bo i reconeixent tota 1'ambiglitat que té el
plantejament, creiem forga pertinent -almenys com a provocacid
intel -lectual- la seva consideracid que els sistemes de valoracid
(i étics) dels quals disposem no sén assumibles immediatament per
tal com han estat engendrats en contextos que no podien tenir en
compte dos dels eixos vertebradors de les societats
contemporanies: l'opulé&ncia i la vida urbana.
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tot el sistema, i la desaparicid de les petites comunitats

estables com a unitat de convivéncia.

Per afrontar la nova sensibilitat i la manca de referents
axioldgics comuns, els neoconservadors no tan sols es pregunten
qué pot substituir la religié {(que consideren que fins ara sempre
ha anat fosa amb la cultura), sindé com es poden recuperar les
seves funcions i com es pot resoldre el déficit de sentit. I aixd
&s aixi perqué atribueixen a la religidé una série de funcioms:
control social; nucli de la cultura en la donacid de sentit; base
de 1'dtica civica, 1 resposta a les glestions 1limit de
l*existéncia humana®’. Ens trobem, doncs, davant d'una proposta
que, per una banda, detecta amb precisié el malestar social
contemporani, les crisis d'identitat personal 1 les seves
expressions culturals®®. Perd, per una altra banda, un cop ha
assenyalat les transformacions en tots els ambits i la seva
interrelaci®, recomana paradoxalment una terapia exclusivament
cultural i que accentua els seus trets regressius sense,
finalment, explicar com es pot fer aquesta regressid cultural
acceptant sense reserves les transformacions tecnoecondmiques amb

les quals s'ha articulat.

Persisteix, doncs, des del nostre punt de vista, 1l'esquema
separatista segons el gqual 1'ética &s necessaria per al
desenvolupament del capitalisme, perd una &tica que s!injecta des

de fora de la 1ldgica tecnoecondmica, i que no té res a dir

directament sobre_ella. No és aliena a aquest plantejament, en

la nostra opinié, la confusié en 1l'tGs de termes com ara moral,
ethog i &tica per part de Bell, confusidé que propicia l'accent
en l'expressivitat moral, en detriment de la reflexid ética. Hi
ha un reduccionisme cultural que acaba prohibint a l'eética
qualsevol consideracid sobre els altres ambits als quals no els

sigui funcional. Fins i tot, acceptant Iles distincions

¥ VYegeu Mardones, 1991, pdg. 220-222. També Garcia-Roca,
1988.

** Reprendrem aquestes glestions en el capitol segon.
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analitigques de Bell, podriem preguntar-nos si l'afirmacid dels
principis axials de cada ambit exclou absolutament que en les
realitats personals i socials s'hi operi, a més, amb altres
principis (amb les tensions corresponents entre ells, és clar).
El mateix Bell afirma que hi ha 1llocs on es produeixen

creuaments®. No caldria, també, elaborar un marc de referdncia

per pensar aguests creuaments i no tan solg cada un dels elements
gue es creuen? Creiem que les mateixes andlisis de Bell portarien
a plantejar aquestes gllestions, si no fos que el seu model genera
unes autorestriccions que, si més no, dificulten que es prenguin
en consideracid.

Perqué, continuant amb el nostre f£il conductor, podem dir que
Bell parla en termes d'individu i societat -certament- perd que
no cblida pensar les mediacions. Perd, en tractar la qiiestid en
termes culturals, només emfasitza, com a mediacid, la comunitat.
I el cas és gque el mateix Bell creiem que posa tots els
ingredients per afrontar els nous problemes de les mediacions
organitzatives. Perd per detectar-ho hauriem de retornar a
1'Adveniment on assenyala clarament (al voltant del debat sobre
la responsabilitat social de 1l'empresa’®) 1'especificitat
irreductible del fet organitzatiu i les seves repercussions
socials® . RAix3, afirma, comporta un desplacament conceptual, que
implica reconéixer l'organitzacidé també& com "un fet sdcio-
psicoldgic cardinal sobre les relacions humanes"®?. Si hi afegim

que en les Contradiccions posa com a exemple privilegiat de les

¥ Per exemple, el mercat com a creuament d'estructura

social 1 cultura (Bell, 1976, pag. 63).
Al qual ens referirem &mpliament en la segona part.

% npotser l'antiga definicid de resultats és massa estreta.
La qiestid que apareix aleshores implica no tan sols la
responsabilitat social de qualsevol corporacid particular, sind
també la rectitud del model més ample d'organitzacid social i de
les metes socials de la comunitat. I en la mesura que la
corporacid ha estat la institucid constitutiva del model
existent, es converteix en el punt de partenga d'una nova
investigacid" (Bell, 1973, pag. 317).

2 Bell, 1973, pag. 334. El subratllat &s nostre.
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escissions contempordnies la que es produeix -sdoretob en les organitzacions-
entre rol i persona, hom es planteja per gué noc sorgeix la
pregunta per la necessitat -o la possibilitat- d'una reflexid
&tica que afronti adequadament també des de dintre aquestes noves
realitats. I creiem que, entre altres, ho impedeix Ila
persisténcia de l'esquema separatista que fa de l'eética, pel cap
alt, una instdncia externa per a la correccid (o la legitimacid)
de dinamismes sobre els quals no hi té directament res a dir?s.
Com també& ho impedeix una perspectiva analitica que concentra les
qiestions morals vrellevants en alld que fa referéncia al
cardcter, els valors o les expressions individuals; o en alld que
fa referéncia a les creences soclals: la mateixa separacid
temdtica -i fisica- que eg visualitza en l'edicid de l'Adveniment

i les Contradiccions n'és, creiem, un simbol eloglient.

s - s

Peter I,. Rerger: modernitzacid i consciéncia

Per bé& que a Berger se'l sol situar -amb rad- dins del moviment
neoconservador, la seva aportacidé té& uns trets que 1li donen
entitat prdpia pel que fa al nostre problema. De la seva
produccid, prendrem en consideracid el que creiem més rellevant
per a nosaltres: la seva tesi de la "construccid social de la
realitat", la seva andlisi dels processog de modernitzacid i la

seva comprensié del capitalisme.

Curiosament -i simptomdticament- en la BE s'han aprofitat molt
més les reflexions de Berger sobre el capitalisme que no pas les
seves aportacions de cardcter més socioldgic®. Vval a dir, dit
sigui de passada, que aixd ho ha propiciat el mateix Berger, i,

com veurem, no és gens contradictori amb el seu pensament.

Si una cosa no es pot dir de Berger (i de Luckmann) és que no

3 Aixd, si no wvolem parlar, simplement, d'una é&tica
domesticada (Gimbernat, 1989).

4 gj excloem, en els darrers anys, algunes referéncies en
el que pertoca a la temdtica de les cultures organitzatives i al
desenvolupament de les "organitzacions que aprenen”.
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titula bé. Molts dels seus titols es poden utilitzar amb ple
rendiment com a expressid i resum de les seves tesis. Aquest és

el cas de La construccidé social de la realitat (Berger i

Luckmann, 1967), on no vol sostenir altra cosa que el dque
anomenem "realitat" és el resultat d'una construccid social, i
analitzar els processos mitjancant els quals aixd s'esdevé!s.
Segons aquests autors, en la constitucid tant d'alld que anomenem
"coneixement" com del que anomenem "realitat" hi té& un paper
decisiu l'entitat autoevident que té la vida quotidiana. Finse i
tot els problemes que s'hi plantegen es manifesten com a ruptures
d'aquesta mateixa entitat i determinats processos reflexius com
a distanciaments analitics que perden sentit quan es viuen com
a aliens -&s a dir, quan sembla que perden connexid- a les
exigénecies quotidianes'®. Cal tenir present, a més, que "la
realitat de la wvida quotidiana se'm presenta com un mén
intersubjectiu, un mén que comparteixo amb altres"!’, cosa que
significa que, en aquesta construccid social de la realitat, hi
tenen un paper determinant els "altres significatius® amb els
quals hom interactua "cara a cara" habitualment®®. I en aquesta
interaccid &s on hom objectiva lingltiisticament entitats que sdén

el resultat de la mateixa interaccid i on manté i transmet el

* La lectura que proposem de les andlisis de Berger fa

referéncia només a aquells elements nuclears que connecten {o
podrien connectar) amb la nostra problemitica.

®* No cal dir el que aixd comporta per a un discurs &tic que
hi "aterra" des de fora: determinades problemdtiques que afecten
tant la institucicnalitzacié de 1l'é&tica en l'empresa com 1la
formacid ética dels directius quedarien més il -luminades tenint
en compte aquest plantejament. Es pot veure una expressid gairebé
immediata i no reflexa d'aquestes problemitiques, per exemple,
a Andrews, 1973; Bowie, 1991; Center for Business Ethics, 1986;
Gandz 1 Hayes, 1988; Nash, 1993; Stead & Miller, 1988.

‘" Berger i Luckmann, 1967, pag. 40. El problema, en 1'3mbit
econdmic, &s que aquest genera també& un mdn en el qual competeixo
amb els altres.

* E1 debat sobre la tensid entre les estructures formals i
les no formals en les organitzacions i sobre les cultures
organitzatives -al qual ens referirem ampliament en la segona
part- es podria situar en aquest context.
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"coneixement" que les consolida com a tals®’. Sembla, doncs, gue
l'experiénecia viscuda en el dia a dia hauria de ser un camp
privilegiat (o, si més no, mai negligit) per al desenvolupament

prictic de la BE, des d'aquesta perspectiva®.

Tanmateix, cal no oblidar mai que la realitat quotidiana té una
mena de doble cara: l'experimentem com una objectivitat que
configura processos subjectius i, alhora, n'és el resultat. La
realitat té&, doncs, un dimensidé objectiva 1 wuna dimensid
subjectiva®. Els humans tenim, bioldgicament, la capacitat de
construir sistemes socials 1 formes de coneixement que ens
permeten donar resposta adequada a les exigéncies de l'entorn.
Podriem dir, seguint Berger, gque les nostres caracteristiques
bioldgiques demanen que construim ordres socials. Es aqui on
s'esdevé el procés d'institucionalitzacid que es produeix sempre
que hi ha "una tipificacié reciproca d'accions habituals per
tipus d'actors"®®. La institucionalitzacid, doncs, es produeix
quan aquests habits (i el "coneixement" que els acompanya) sdn
compartits i estan disponibles col -lectivament sota la forma de

"normalitat” en el que pertoca a la manera d'actuar®. Aixd

¢ La presentacid detallada es troba a Berger i Luckmann,
1967, pag. 13-65.

% En el darrer capitol reelaborarem aquesta qluestid en
termes d'aprenentatge.

1 phillips (1991) ha fet una relectura de les andlisis de
Berger i Luckmann des de la perspectiva de la BE que -tal vegada
simplificant una mica- ens sembla que no consisteix en altra cosa
que a substituir per "organitzacidé" alld on els nostres autors
escriuen "societat'". Aquest exercici creiem que no deixa de ser
productiu; perd, sobretot, propicia encara més l'interrogant de
per qué Berger no el fa. I a més, simptomaticament, Phillips no
creu que per fer el seu treball 1i faci cap falta remetre's a cap
dels tractaments que Berger fa de la crisi moral del capitalisme
o de la BE (Berger, 1981; 1986a; 1986b).

52 Berger i Luckmann, 1967, pag. 76.

53 wfg important retenir que l'objectivitat del mdn
institucional, per massiva que 1li pugui semblar a l'individu, és
una objectivacid de produccid i construccid humanes. [...] E1 mbn
institucional &s activitat humana objectivada, aixi com ho és
cada instituciéd de per si. En altres paraules, malgrat



