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Introduccio

Aquest llibre és el resultat d’'un projecte d’in-
vestigacié que hem portat a terme des del Departa-
ment de Geografia i Sociologia de la Universitat de
Lleida sobre el delicte, la conflictivitat i la percepcid
de seguretat en aquesta ciutat.

Tot seguit exposarem les dades recollides, siste-
matitzades i explotades, pero també n’extraurem
algunes conclusions i mirarem d’oferir possibles
linies d’intervenci6 tils per tal de pal-liar, en la
mesura que sigui possible, alguns dels problemes
que hem detectat.

L’origen del projecte i els suports rebuts

Més endavant explicarem les tasques escome-
ses, que han revestit diferents complexitats i han
abracat periodes de temps variables, dins del marc
de referencia del projecte (2006-2008). Pero, abans
d’abordar els objectius que ens haviem fixat, la me-
todologia utilitzada o la descripci6 dels fenomens
estudiats, cal que exposem els suports, de diferent
indole, que han fet possible aquest estudi.

L’equip que signa aquest informe va presentar,
en el seu moment, al concurs que el Ministeri
d’Educacié i Ciencia obre anualment, un projecte
d’investigacio (titulat Espacio urbano, delincuencia y
percepcion ciudadana: el caso de Lérida'), el qual va
resultar seleccionat. Aquest fet ens va proporcionar
el suport economic fonamental i, d’aquesta
manera, hem pogut tirar endavant aquest estudi,
el qual hem desenvolupat durant tres anys i hem

1. Es tracta del projecte d’investigacié financiat pel Ministeri
d’Educacié i Ciéncia: Espacio urbano, delincuencia y percepcion
ciudadana: el caso de Lérida (SEJ2005-01879GEOG).

conclos a finals de 2008. Aquesta ha estat, per tant,
la nostra principal font de financament.

Hem comptat, a més a més, amb l'ajut
economic de la Fundacié Bofill, que ha finangat,
substancialment, tot allo que fa referéncia a
I'estudi de la conflictivitat. La Diputacié de Lleida
també hi ha col-laborat econdomicament i aquests
recursos els destinarem a la difusié de la reflexi6 i
les conclusions que hem tret d’aquesta investigacié
i que, segons el nostre parer, podran ser una bona
base per a estudis més complets i complexos
sobre la percepcié de la seguretat en les ciutats
intermedies.

La Paeria (’Ajuntament de Lleida) es va inte-
ressar pel nostre treball, quan tot just comencava
a prendre forma i, des del primer moment, ens
ha donat un suport institucional que ha resultat
imprescindible per a la confeccié d’algunes de les
seves parts.

Els responsables de la comissaria dels Mossos
d’Esquadra de Lleida també han contribuit de
manera molt notable al progrés de la nostra in-
vestigacid, en facilitar a la Paeria, per mitja de la
Junta de Seguretat Ciutadana, la informacié que fa
referéncia a denincies i intervencions policials.

Finalment, hem d’assenyalar la col-laboraci6 de
la instituci6 de la qual formem part, la Universitat
de Lleida. Com és obvi, aquesta participacio de la
UdL, no hauria de formar part dels agraiments per
si mateixa, ja que els investigadors formem part
de I'entitat i la seva funci6, com a centre d’inves-
tigacio, és fer possible la concrecié d’aquest tipus
de treballs. Pero el fet és que les coses es poden
fer amb més o menys ganes i amb més o menys
diligeéncia, i en algunes ocasions, la bona voluntat
de la gent que hi treballa ens ha facilitat molt la
feina. En tot cas, ens veiem amb I’obligacié moral
de remarcar el suport logistic per a la realitzacio



d’una enquesta de victimitzaci6, sobre una mostra
de 2.500 persones, ja que és una tasca d'una com-
plexitat dificil de transmetre en poques linies.

Com veurem més endavant, l'interes per l’as-
pecte espacial de la delinqiiéncia, la conflictivitat o
la percepci6 de seguretat sera recurrent al llarg de
tot el treball i esdevé un dels seus eixos vertebra-
dors. Des d’aquesta perspectiva, la representacio
de tots aquells fendmens que anavem estudiant
ha estat una de les peces clau de la investigacio, i
de la seva execucio se n’ha fet carrec el Laboratori
de Cartografia de la Universitat de Lleida. Aquest
laboratori, a més a més, ha assumit la formalitzacié
d’'una bona part de les beques necessaries per a
I'execucié de les nombroses tasques que el progrés
del treball exigia, com la realitzacié de les enques-
tes telefoniques o I’elaboracio de les bases de dades,
per posar només dos exemples. Aixi doncs, aquesta
investigacié ha estat possible perqueé ja disposavem
d’una bona part de I'equipament i del personal
necessaris per portar-la a terme.

Els objectius fixats i la metodologia
utilitzada

La nostra principal preocupacio s’ha centrat en
el fet de coneixer la sensacié de seguretat que te-
nen els ciutadans de Lleida, quins factors, i de qui-
na manera, hi influeixen i, especialment, de quina
manera podem concixer la seva territorialitat, és
a dir: cal detectar quins llocs sén percebuts com
segurs i, quins com insegurs i per quina rad sén
considerats aixi, i, també, saber que és alldo que esta
succeint a la ciutat, a més a més dels imaginaris que
es van configurant pel que fa als llocs, els grups o
els usos de I’espai. Per aquest motiu, hem treballat
tenint en compte les segiients premisses:

Intervencions dels Mossos d’Esquadra
i dentincies rebudes

Hem recollit, cartografiat i analitzat les inter-
vencions dels Mossos d’Esquadra, aixi com les
dentincies que s’han rebut i que fan referéncia a
catorze delictes que hem considerat especialment
rellevants? (en la mesura que coadjuvaven a for-
mar aquesta sensacié d’inseguretat que estavem
analitzant). Encara que per a aquest llibre no hem

2. Homicidi dolds i assassinat, lesions, delictes contra la llibertat,
contra la llibertat sexual, contra la inviolabilitat del domicili,
contra les relacions familiars, furts, robatori a I'interior de ve-
hicle, robatori amb forga sobre les coses, robatori amb violéncia
o intimidacid, robatori o furt de vehicle, delictes contra la salut
piblica, contra la seguretat del transit i contra l’ordre piblic.

fet una explotacid exhaustiva de tota la informacio,
per qiiestions de temps o pel compliment de certes
prioritats, si que hem elaborat una base de dades
que recull el tipus de delicte i la data, I'hora i el
lloc on van ser comesos. La major part d’aquestes
informacions les hem reflectit en mapes que hem
analitzat curosament i els resultats dels quals ex-
posarem en les pagines segiients.

Som conscients que aquestes dades oficials no
s6n un mirall de la delinqiiéncia real (aixd ho
explicarem més endavant i amb més deteniment)
pero també és cert que ens permeten un acosta-
ment, prou significant, a la realitat de la ciutat.
Es important, per tant, entendre-les com allo que
son: un indicador, amb totes les virtuts i les limi-
tacions que els indicadors duen implicits. També
és important, a ’hora de fer una diagnosi precisa,
acarar-les amb la informaci6é obtinguda en els
altres punts del treball.

Analisi de la premsa escrita local

Ens ha interessat, també, coneéixer de quina
manera la premsa escrita contribueix a la formacié
d’imaginaris col-lectius relacionats amb la segure-
tat. Partim de la hipotesi que les interpretacions
mediatiques de la realitat delictiva tenen una
incidéncia notable sobre els operadors del sistema
penal, els actors politics i el conjunt de la societat, la
qual cosa és especialment certa en ciutats interme-
dies, com Lleida, ja que els seus diaris acostumen
a centrar l'atencié en els assumptes locals. Aixi
mateix, també és veritat que la seva informacié ve
condicionada per les intervencions institucionals
i aquesta complexa interaccié crea una dinamica
que influeéncia tant en els usos de la ciutat, com en
el disseny d’estratégies d’actuaci6 espacial.

Tot aix0 ens va dur a considerar que era impres-
cindible fer una analisi del discurs periodistic per
tal de comprendre més profundament de quina
manera es generaven les percepcions de seguretat
i d’inseguretat, aixi com entendre com apareixen
els estigmes que podrien assenyalar certs llocs o
col-lectius.

En un primer moment vam dissenyar una fitxa
per tal de fer el buidatge de les noticies que havien
sortit publicades i que feien referéncia als delictes
aparegudes en la premsa escrita local (La Mafiana
i Segre) pero, tal com explicarem més endavant,
en el decurs de la investigacié vam descobrir que
determinats conflictes, no necessariament rela-
cionats amb fets delictius, tenien una influéncia
en la generacié de sensacions d’inseguretat molt
més important del que haviem previst inicialment.
Aix0 ens va portar a considerar aquest fenomen,
ra6 per la qual vam preparar una segona fitxa
per tal de recaptar aquesta informacié. Tot aixo
ha quedat resumit en una base de dades i, una



vegada més, ha estat cartografiat. Les conclusions
que hem extret d’aquest treball les examinarem
més endavant.

La visio d’associacions, d’entitats
civiques i de liders informals

La sensacio de seguretat és una categoria molt
esmunyedissa, dificil de precisar i, logicament,
encara més dificil de quantificar, per la qual cosa
l'aproximacio, necessariament, ha de fer-se per
diferents camins.

Una manera de coneixer quins grups humans
o quines situacions vitals (diversos usos de l'espai
public, delingiiéncia, permanencia persistent de
certs col-lectius en alguns llocs, etc.) sén suscep-
tibles de crear una certa sensacié de perill o de
risc consisteix a aproximar-se a aquells que hi
puguin estar directament afectats. Per fer-ho, ens
hem dirigit a la majoria de les entitats civiques de
la ciutat i hem entrevistat en profunditat els seus
representants, una tasca que hem repetit amb
persones amb un cert lideratge comunitari, sempre
amb la intencié de conéixer la seva opinié sobre
aquesta qgiiestio.

En la primera fase de la investigacié vam pensar
que la sensacié de seguretat es vinculava a la delin-
qiieéncia i, per tant, vam enfocar les entrevistes cap
a aquesta direccio. Pero, gairebé des del primer mo-
ment, vam adonar-nos que en comptades ocasions
se'n feia referéncia i, per contra, semblava que la
sensacié d’inseguretat estava relacionada amb fets
que no suposaven una contravencio de les lleis pero
que podien ser considerats conflictius. En ’apartat
corresponent els exposarem amb detenimentin’es-
tablirem una classificacié i una localitzaci6.

Enquesta de victimitzacio

Les enquestes de victimitzaci6 son ttils a I’hora
de fer una aproximacid, diferent d’aquella que
poden propiciar les dades policials, al fenomen
delictiu i a la seva territorialitat. Acarar ambdues
informacions, com podrem comprovar, resulta
molt interessant. D’altra banda, aquestes enques-
tes també ofereixen informacié sobre la percepcié
de seguretat que té la ciutadania, ja que hi ha un
epigraf dedicat a aquesta qiiestio i, atés que la nos-
tra enquesta va ser realitzada exclusivament a la
ciutat de Lleida, entenem que el grau de precisié
en la definici6 de llocs és notable.

Vam prendre com a base I'Enguesta de Victimit-
zacid i Sequretat de Catalunya, sobre la qual hem fet
petits matisos per poder adaptar-la a aquest cas
concret. La vam dur a terme a comengaments de
2008 iles preguntes remetien als fets succeit I'any
anterior; fou aplicada sobre una mostra aleatoria
de 2.500 persones. Amb els resultats vam elabo-

rar una base de dades que ens ha servit per a la
confeccié de la cartografia posterior.

Per tal de concloure aquesta explicacié convé
que afegim un parell de consideracions. En primer
lloc cal deixar clar que no tota la informacio reco-
llida ha estat explotada, és a dir, hi ha dades que
coneixem perd que no hem cartografiat ni hem
emprat per extreure’'n conclusions, sigui per la
conviccié que la presentacié d’aquest informe era
relativament urgent, sigui per ’ordre de prioritats
que hem establert en el nostre treball. En segon
lloc, cal dir que fins aqui hem fet un repas, general
i bastant succint, de les feines escomeses durant
aquests anys; com que més endavant les explica-
rem amb més detall, sera aleshores que farem una
exposicié detallada, i parcialment quantificada, de
tot allo que hem elaborat.

Ara bé, abans d’acabar aquesta introduccid, i
per propiciar una comprensié més clara d’allo que
trobareu a continuacid, creiem que cal explicar les
idees directrius que conformen la base de tot el
treball i que, per tant, han orientat i modelat, en
bona part, la metodologia emprada.

El rerefons conceptual de l'estudi

Linforme que presentem té un caracter emi-
nentment practic i, per aquest motiu, resulta
una eina molt 1til a I'hora d’obtenir informaci6
i ajudar en el disseny d’estratégies d’intervenci6,
basicament pal-liatives i preventives, que reforcin
la percepcid de seguretat i la confianga en un de-
terminat entorn. Precisament per aquesta raé hem
intentat bandejar algunes disquisicions teoriques
que, tot i tenir una rellevancia considerable, ens
allunyen de l'objectiu que ens hem fixat. De la
mateixa manera, hem evitat incloure notes a peu
de pagina, reservant-les per a aquells casos en que
fos necessari un aclariment auxiliar. Al final del
treball, aixo si, trobareu una bibliografia orien-
tativa a la qual hi pot acudir tothom que estigui
interessat a aprofundir en aquests temes. De totes
maneres, sembla imprescindible que ens aturem
un moment per il-lustrar alguns aspectes generals
que emmarquen, i orienten, tota la investigacio,
ja que, en fer-los explicits, la comprensi6 del me-
tode de treball, aixi com de les conclusions que en
sortiran, seran més entenedores.

En primer lloc, i per evitar caure en un error
prou comu, volem insistir en una qiiestié que
ja hem esmentat: acostumem a confondre amb
massa freqiieéncia la delinqiiencia real amb les
dades de dentincies o d’intervencions policials, fet
que, sovint, ens pot conduir a cometre importants
equivocacions. Es prou evident que la xifra real de
delictes, almenys en aquest moment, és quelcom




que queda fora del nostre abast; aix0 és a causa
del fet, entre altres motius, que es produeixen una
serie de contravencions que no sén conegudes o
no s6n denunciades, o en les quals la victima no
té consciéncia de ser-ho.

En tot cas, €és una xifra incopsable. Com a
conseqiiéncia, el que nosaltres utilitzem, tenint
sempre presents les seves limitacions, son indica-
dors que permeten aproximar-nos a la realitat i,
per descomptat, a la logica locacional del delicte.
Per tant, a I'hora de fer una diagnosi amb unes
certes garanties de credibilitat, hem tractat el cas
amb diferents meétodes i des de diferents Optiques,
i hem comparat els resultats que els uns i les altres
ens han proporcionat.

D’altrabanda, encara que la discussio seria llarga,
i aqui només la plantegem molt superficialment,
entenem que la delinqiiéncia és, en gran mesura,
una construccié social i, per tant, sempre vindra
determinada per una série de convencions i
dinamiques politiques i socials. Si aix0 és cert
en termes generals, ho és especialment pel que
fa a la seva territorialitat. Parem-nos a pensar
per un moment en delictes, com el trafic de
drogues al detall (contra la salut piblica), que
es persegueixen d’ofici, i comprovarem que les
estratégies dissenyades des de I’Administracid i
des dels poders piblics per a la seva prevencid
o repressid consisteixen a intensificar la pressi6
policial, en un sentit o en un altre, en uns llocs i no
en uns altres o, potser, fins i tot, les prioritats del
moment poden exigir que cal fixar-se més en altres
assumptes, la qual cosa implica una disminucié
del control que hi havia hagut fins aleshores. Aixi
doncs, en aquestes circumstancies, les estadistiques
policials mostren més les politiques que s’estan
portant a terme que no pas allo que realment
esta succeint.

Des d’una perspectiva semblant podriem fer
una altra consideracié. Sovint, quan reflexionem
sobre la percepcié de seguretat, acostumem a fer
referéncia a un triangle que vincula delinqiiéncia
amb vigilancia i sensaci6 de seguretat. Aquesta
perversa equacié podem resumir-la en els segiient
termes: la sensacié de seguretat és inversament
proporcional al nivell de delinqiiéncia, de manera
que, com més baix sigui, més segura se sentira la
poblacio; tot aixo, al seu torn, depén del grau de
vigilancia existent.

Més endavant tindrem ocasié de comprovar la
falsedat d’aquesta afirmacié gracies a les dades que
recullen les entrevistes que es van fer als repre-
sentants d’associacions veinals i entitats civiques.
Veurem, fins i tot, algun exemple que ens servira
a I’hora de mostrar com I'aplicacié d’aquestes
politiques, basades en la vigilancia i la pressid
policial, pot produir efectes molt diferents als que
preteniem en un primer estadi.
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En aquesta fase del treball ens vam adonar del
paper rellevant que ocupa la conflictivitat, no
necessariament relacionada amb fets delictius,
en la sensacié de seguretat. Vam veure que, amb
freqiiencia, allo que produeix temors que acaben
repercutint en la freqiientacié dels llocs i en la per-
cepcid que els ciutadans tenen del seu entorn, sén
desavinences en 1'as de 'espai public o la preséncia
persistent de col-lectius que resulten extranys, per
posar alguns exemples.

Episodis com aquests poden tenir una influéncia
prou notable en la percepcié de seguretat, pero,
certament, en aquests casos no ens trobem davant
d’un delicte siné d’un conflicte; d’aqui ve la nos-
tra insistencia en la necessitat de contemplar els
fets des d’una perspectiva diferent d’aquella que
ve donada per I’acceptacié d’aquest triangle que
relaciona delicte, seguretat i vigilancia.

Finalment, per explicar el punt de vista des
del qual hem enfocat el treball, és necessari fer
referéncia a I’entorn social i econdmic en el qual
s’inscriven els fenomens que ens ocupen, ja que
entenem que aquest marc condiciona molt inten-
sament el tipus de delinqiiéncia i de conflictivitat,
especialment en les zones urbanes, i, com a conse-
qliéncia, també condiciona la sensacié de seguretat
de la poblacié.

Avui dia ningt dubta que vivim en un mén que
esta canviant profundament. Termes com global
o local s6n d’Gs corrent, amb unes connotacions
propies que els lliguen a la nostra era i, encara que
potser de manera intuitiva, hom admet que aques-
tes transformacions estan estretament vinculades a
'aparici6 d’Internet i a I'auge de les tecnologies de
la informacié i la comunicacié. Aixi doncs, aquest
no és I'espai adequat per endinsar-nos en aquest
tipus de reflexions pero si que hi ha alguns trets
dels nous temps que estan estretament vinculats
amb els assumptes que ens ocupen i, per tant,
també hi incidirem.

Estudiosos d’aquests canvis, com Ulrick Beck o
Manuel Castells, tot i que algunes discrepancies els
separen, coincideixen a afirmar que la flexibilit-
zaci6 i precaritzacié de I'ocupaci6é sén dinamiques
fonamentals per al funcionament del nou model
econdmic que s’esta posant en marxa. La intro-
duccié de tecnologies estalviadores de ma d’obra,
diferent segons quin sigui el sector productiu, no
necessariament esta provocant un increment de
l'atur, siné un descens de la qualitat de I'ocupa-
ci6. Durant els Gltims anys, hem vist com es re-
organitzaven empreses, tant en 1’ambit nacional
com en l'internacional, i com les legislacions es
modificaven per simplificar i abaratir els acomia-
daments. Des dels mitjans de comunicacié o des
de la premsa especialitzada es repeteix continua-
ment la idea que la flexibilitzacié de les plantilles
i de la produccié és una condicié inexcusable per




tal d’augmentar la competitivitat i afrontar les
situacions dificils.

Al mateix temps, I’economia submergida pas-
sa a ser el complement indispensable d’aquesta
nova relaci6 entre capital i treball, que es troba a
la base del model de desenvolupament del segle
XXI. D’altra banda, una part important de 1'ocu-
pacio creada es genera en el sector terciari i, dins
d’aquest sector, ens trobem que aquests llocs de
treball demanen una nul-la o molt baixa formacié;
és a dir, sorgeixen places de vigilants, netejadors,
gent que carregui i descarregui camions, etc. (el
80 % de l'ocupacid creada als Estats Units a finals
del segle passat era d’aquest tipus).

En canvi, hi ha professionals, com els creatius
o els executius, cada vegada més importants en
aquest sistema, que perceben retribucions molt
elevades, la qual cosa propicia una polaritzacié
economica cada cop més evident i un debilitament
de les classes mitjanes (que, des de 1'0Optica keyne-
siana, constitueixen el pilar de I’economia).

Si a tot aix0 li sumem les successives restric-
cions de I’Estat del Benestar i la seva progressiva
mercantilitzacid, és facil imaginar una societat
que avanga cap a l'increment de les desigualtats.
Aix0 es percep, de forma molt notoria, en I'ambit
urba, on s’esta configurant, cada vegada més, el
que Castells anomena “la ciutat dual”: un espai
on les desigualtats i els contrastos comencen a ser
importants i explicits.

Encara que fins aqui ens hem fixat, sobretot,
en aquells trets que percebem de manera més
evident des del nostre mén atrinxerat, no hem
d’oblidar que fora també succeeixen coses que
estan estretament lligades als canvis que estem
vivint i que, de moltes maneres, influeixen en la
nostra vida quotidiana.

A finals del segle XX, les diferéncies entre pa-
isos desenvolupats i no desenvolupats eren molt
evidents i raien en la base de molts conflictes que,
encara que, aparentment, presentaven un caracter
regional, estaven estretament vinculats amb la
situaci6 global: és el cas d’algunes de les guerres
d’Africa (i de I'extensié de la miseria per tot el
continent), dels enfrontaments a America Llatina
o de la permanent crispacié a I’Orient Mitja i al
mon arab, per posar només alguns exemples.

Els atemptats contra les Torres Bessones 1’11 de
setembre de 2001, les intervencions a I’Afganistan
0 a I'Iraq, la cruesa de les lluites al moén islamic o
la recent ofensiva d’Israel contra Hamas, a Gaza,
son factors que contribueixen de manera clara a
Iincrement de la tensio i dels enfrontaments bel-
lics que nosaltres tot just percebem des del nostre
entorn aparentment tranquil, de manera que, amb
massa freqiieéncia, no som conscients de la crispacié
i I’horror del mén en el qual vivim.

La pobresa, els desequilibris i les guerres sén
alguns dels elements que, juntament amb la fan-
tasia d’'un mén de llibertat i opuléncia, expliquen
aquests moviments massius de poblaci6 dels quals
rebem noticies diariament i que porten una munié
de desheretats cap a les nostres urbs, reforcant aixi
aquesta tendencia cap a la ciutat dual, en la qual
la riquesa, l'ostentacié, la pobresa i la marginaci6
es troben espacialment proximes, de manera que
una patuleia de desposseits s’enfronta continua-
ment a l'espectacle del balafiament. Tota aquesta
gent forma un exercit de reserva molt important
per a una gamma d’activitats molt amplia, ja sigui
I’economia submergida o I'activitat delictiva.

Per tant, estem parlant de tendéncies generals
que caracteritzen el mdon que ens ha tocat viure,
pero la seva concrecié en cada lloc sera diferent,
de manera que no es materialitzaran de la mateixa
manera a Barcelona que a Lleida o a Logroiio, per
posar exemples diferents. Tot i aix0, €s imprescin-
dible tenir-les presents per poder entendre que
passa en el nostre entorn més immediat. En aquest
sentit, aquestes dinamiques globals a les quals hem
fet referéncia estan vinculades amb les tendencies
locals i, per tant, amb la nostra vida quotidiana.

Pero també hi ha uns altres fenomens de carac-
ter general que, tot i que ens afecten de manera
molt directa i intensa, se’ns presenten de manera
més velada. En els dltims mesos, el mercat financer
mundial ha passat a un primer pla i ha aparegut
com a capgalera de diaris i de tot tipus de noticiaris,
erigint-se protagonista i, en gran mesura, responsa-
ble de la crisi que ens afecta en aquests moments.
Pero, de fet, ja des dels anys vuitanta del segle pas-
sat, el mercat financer ha anat creixent de manera
desmesurada. Durant aquest temps ha mobilitzat
molts més recursos dels necessaris per a l'intercanvi
de mercaderies, de manera que, practicament, el
negoci ha consistit a moure diners o altres simbols
(com les opcions de compra) i ha bandejat la tasca
de capitalitzaci6 de l’aparell productiu.

Aquesta hipertrofia s’ha produit al mateix temps
que disminuia la influéncia de I’Estat (tal com s’havia
concebut i construit al llarg del vuit-cents i del nou-
cents). Un Estat que, avui dia, comencga a ser massa
gran per gestionar amb eficacia la complexitat de les
qliestions locals, perd massa petit, al seu torn, per
intervenir en les dinamiques economiques globals.

Aquesta situacié va portar Maillard a afirmar
que: “En vint anys, i sense que ens hagim ado-
nat de la seva gran transcendéncia, s’ha produit
davant nostre una gran revolucié. L'Estat roman,
en la nostra ment, investit d’un poder econdomic
que ja no té i que no tornara a tenir, mentre que
els mercats financers son per a nosaltres una abs-
traccié, un mon a part, en realitat s"han convertit
simplement en 1'linic mén”.
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Aquest mercat financer global demana, basica-
ment, dos coses. D’una banda, una llibertat cada
cop més important o, dit amb unes altres paraules,
un descens progressiu de qualsevol tipus de restric-
ci6; aix0 ho ha aconseguit, fins al punt que podem
afirmar que, en aquest planeta financer en el qual
tot just hi ha lleis, avui és practicament impossible
diferenciar la legalitat de la il-legalitat. Ja veurem
com acaben els projectes de regulacié que tan ne-
cessaris semblen ara i que tant s’han esbombat 1l-
timament. Si realment s’acompleixen aquests plans
de control i persecucié d’alguns paradisos fiscals,
podriem trobar-nos davant d’un canvi d’escenari
molt important, pero, almenys de moment, no s’ha
passat de les declaracions d’intencions. A més a
més de llibertat, qué més demana aquest complex
aparell? La resposta és prou evident: diners. Diners
en quantitats ingents, dels que ning( en preguntara
la procedéncia, amb la qual cosa ja tenim les bases
per establir un vincle entre el mercat financer i
I'economia que prové de la delingiiencia.

L'Organitzacié de les Nacions Unides estima-
va que, a finals del segle XX, allo que podriem
anomenar [’economia criminal movia al voltant
de 800.000 milions de dolars cada any, una xifra
gens menyspreable, ja que suposava prop del 15%
del comer¢ mundial. El Grup d’Accié Financera
Internacional (GAFI), creat el 1989 pel G7 per
lluitar contra el blanqueig de diners, calculava,
també per a les acaballes del nou-cents, que el
negoci del trafic de drogues movia al voltant de
300.000 milions de dolars cada any, encara que
altres aproximacions oscil-laven entre els quatre-
cents i els cinc-cents mil. Sent prudents podriem
quedar-nos amb una xifra a cavall dels dos ex-
trems (per exemple, 400.000 milions de dolars),
doncs bé, aix0 suposaria blanquejar uns 122.000
milions anuals. Per tant, aquest tipus d’operacions
necessiten una base sobre la qual ordir I'enginyeria
financera necessaria per transmutar uns diners de
procedéncia dubtosa en uns altres cada vegada més
honrats. Aquesta infraestructura la constitueixen,
en la seva part substancial, els paradisos fiscals i
les empreses offshore.

Aquesta imbricacié entre delinqgii¢ncia i sisterna
financer internacional ens déna una perspectiva
relativament nova d’allo que esta succeint al
nostre voltant. Ja que el mercat financer és una
peca inexcusable del nostre sistema economic, la
delingliéncia, inclosa la més proxima i quotidiana,
deixa de ser una anomalia, una disfuncié facilment
extirpable, i passa a ser una part consubstancial de
la nova forma de desenvolupament. Aixi doncs, la
delinqiiéncia apareix com una massa ductil que es
transforma, es desplacga i es reorganitza davant de
qualsevol tipus de pressid, la qual cosa ens porta a
contemplar-la d'una manera nova en la qual allo
proper i allo local s’insereix en allo global.

A proposit de la idea anterior, n’hi ha prou amb
recordar com, cada vegada que en la premsa, en
les noticies o en els informes policials s’expliquen
successos, aparentment locals, relacionats amb
el trafic de drogues, el robatori en domicilis o
fabriques, o la prostitucié, amb massa freqiiéncia
apareixen rapidament xarxes internacionals amb
organitzacions i vincles embullats. Tot aixd ens
mostra la complexitat i el vast entramat que s’'im-
brica en alld que consideravem quotidia i simple.
Aquesta interconnexié entre alld local i allo glo-
bal ha portat a encunyar un terme per qualificar
aquest tipus de relacions: glocal.

Abans de concloure, volem recapitular breu-
ment els factors que contribueixen a modelar una
nova classe de delinqiiéncia i que és imprescindible
considerar per entendre, en tota la seva dimensi6,
allo que passa al nostre voltant.

Els profunds canvis socials i econdmics que han
caracteritzat el final del segle XX i el principi del
XXIi que, de manera molt general, acostumen a
agrupar-se sota la denominacié de “globalitzacié”,
estan generant un increment considerable de les
tensions, tant dins de cada pais o bloc com en
I’ambit internacional. La recrudescéncia d’alguns
conflictes, la miseria d’amplies capes de la poblaci6
o alguns moviments migratoris massius en son
una bona prova.

Les nostres ciutats s’estan convertint en 1’esce-
nari on riquesa i pobresa, opuléncia i marginacié
es confronten diariament en un espai que es fa
més petit cada moment que passa. Ens trobem
en ple viatge cap a aquesta ciutat dual de la qual
ens parla Castells i que és terreny abonat per a
I’'enfrontament i el conflicte.

Al mateix temps, els abundants beneficis de
la gran delinqliéncia serveixen per alimentar un
sistema financer profundament imbricat en el
desenvolupament del nou model economic, de
manera que aquesta “economia delingiiencial”
es troba cada vegada més connectada amb les
dinamiques globals de transformacié del moén, la
qual cosa ens obliga a contemplar allo proxim i allo
quotidia des d'una perspectiva diferent.

La petita delinqiiéncia, entesa com a local,
s’entreteixeix amb organitzacions transnacionals i
arrela en les dinamiques economiques de caracter
general, per tant, ja no cal mirar-la com aquell
tumor benigne, facil d’extirpar, que s’havia cregut
en altres temps. La seva capacitat de reorganitza-
ci6 i transformaci6 és digna de ser considerada,
fet que ens obliga a repensar-la des d’altres punts
de vista.

En resum, un entorn urba molt propici per al
conflicte i una delinqiiéncia dictil i mal-leable, de
nou encuny, caracteritzen el mén que ens ha tocat
viure, com podreu comprovar en les pagines que
venen a continuacié.




Les intervencions policials

El delicte com a indicador de la realitat

La base de dades sobre intervencions policials
és una bona eina per a I’aprehensié del fenomen
de la delinqgiiencia i de la sensacié de seguretat. La
seva analisi i la cartografia de les dades que conté
permeten, entre altres coses, que ens fem una idea
d’on i quan succeeixen les accions qualificades com
a delictives pel codi penal i localitzar kotspots, és
a dir, llocs amb una alta concentracié d’un deter-
minat tipus de delicte. Les dades que presentem
recullen les intervencions dels Mossos d’Esquadra
a la ciutat de Lleida durant el periode 2005-2007.
La llista de delictes amb qué hem treballat, que ve
donada per la nomenclatura utilitzada pels Mossos
d’Esquadra, ¢s la segiient:
¢ Homicidi dolé6s i assassinat
e Lesions
¢ Delictes contra la llibertat
e Delictes contra la llibertat sexual
¢ Delictes contra la inviolabilitat del domicili
* Delictes contra les relacions familiars
* Furts
* Robatori a I'interior de vehicle
¢ Robatori amb forca sobre les coses
¢ Robatori amb violéncia o intimidacié
* Robatori o furt de vehicle
¢ Delictes contra la salut publica
¢ Delictes contra la seguretat del transit
¢ Delictes contra I'ordre ptblic

Com veurem més endavant, no tots els delic-
tes s’han explotat de la mateixa manera: alguns
—com els que atempten contra les relacions fa-
miliars— els hem desestimat des del principi, ja
que normalment tenen lloc al domicili familiar i
no aporten res al debat sobre la criminalitat en els
espais publics; uns altres —com els que atempten
contra la inviolabilitat del domicili— els hem eli-

minat per les mateixes raons, ja que, encara que
el seu estudi pot resultar molt interessant, tampoc
s’ajusta al marc general de la nostra investigacid,
cosa que també passa amb els delictes contra la
seguretat del trafic; uns altres —com els homicidis
dolosos i els assassinats— que, afortunadament,
no passen massa sovint, també els hem deixat de
banda, ja que, en aquest cas, no presenten cap
patro locacional.

Encara que en un primer moment vam pensar
en la possibilitat d’incloure també les dades de la
Policia Local, finalment vam rebutjar la idea, ja
que aquest cos de seguretat deriva una part impor-
tant de les dentincies a la policia autonomica. Per
aquest motiu, vam considerar que les dades de la
Guardia Urbana complicarien I’analisi i aportarien
poca cosa al conjunt de la investigacid.

Abans d’entrar en matéria és important que
esbossem un seguit de qiiestions de fons que aju-
daran a comprendre els nostres plantejaments.

Tal com hem explicat, cal recordar que no hi
ha una correlacié absoluta entre aquesta infor-
maci6 sobre els delictes comesos amb la realitat
de la delinqiiéncia, que, com ja hem vist, és molt
més amplia i multiforme. Els delictes registrats en
aquesta base de dades d’intervencions policials
son, per norma general i per a la major part dels
delictes tipificats, el fruit d"una dentincia per part
de la persona agreujada. Aquest fet comporta, 1ogi-
cament, que un segment dels delictes comesos no
aparegui a la base de dades i que, a més a més, no
puguem quantificar la seva desviacio respecte del
total. Els actes no denunciats van des del simple
furt (del qual, per I’escas valor de I'objecte sostret,
es pot considerar que és innecessari donar part ala
policia), fins a comportaments de violéncia fisica o
sexual, que poden quedar amagats en el si de les
families a causa de la por, la vergonya o d’altres
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factors socioculturals. En qualsevol cas, aquests
exemples haurien de servir per deixar constan-
cia del fet que no tots els incidents ocorreguts es
denuncien. D’altra banda, convé recordar que no
tots els fets denunciats representen casos reals de
delicte i, com a conseqiiencia, el percentatge també
sera molt dificil d’establir.

Per a un altre tipus de fets, com els delictes
contra la salut publica, la policia actua d’ofici i
intervé on creu que estan succeint, ja que es tracta
de contravencions que no afecten ningu concret i
que dificilment seran denunciades pels ciutadans.
En aquest cas, la desviaci6 de les dades obtingudes
respecte de la realitat és encara molt més obvia, tal
com hem explicat. En actuar d’ofici, la policia esta,
d’alguna manera, dibuixant el mapa del delicte.

Una altra desviacié la trobem al si de la base de
dades. Ens referim als camps que contenen infor-
macié erronia, incompleta o, simplement, que no

contenen informacié. En un treball com aquest,
en el qual pretenem, entre altres coses, esbrinar
i analitzar els llocs més problematics relacionats
amb la delinqiiéncia i la sensaci6 de seguretat, és
de cabdal importancia conéixer exactament les
localitzacions. La base de dades de dentincies de la
policia conté nombroses imprecisions en els camps
que fan referéncia al lloc dels fets. En alguns casos
no hi ha cap informacié; en uns altres, ens diu el
nom del carrer perd no el nimero; en uns altres,
indica el lloc tot fent refer¢ncia a algun establiment
de la zona (p. e. “davant del bar tal”). Aixo suposa,
d’una banda, un gran treball de depuracié de la
base de dades, ja que a través d’aquestes refe-
rencies es pot recuperar l'adreca en la qual s’han
produit els fets. D’altra banda, quan és impossible
recuperar I’adrega, es provoca una perdua d’infor-
maci6 bastant important que, en aquest cas, si que
és quantificable (vegeu la taula 1).

TAULA 1. ERRORS DE GEOLOCALITZACIO A LA BASE DE DADES
DE LA POLICIA 2005-2007 (DESPRES DE LA SEVA DEPURACIO)

2005 2006 2007
Homicidi dol6s i assassinat 36% 0% 0%
Lesions 18% 16% 27%
Contra la llibertat 24% 15% 23%
Contra la llibertat sexual 33% 40% 36%
Contra la inviolabilitat del domicili 18% 19% 0%
Contra les relacions familiars 34% 37% 29%
Furts 26% 29% 26%
Robatori a I'interior de vehicle 23% 23% 27%
Robatori amb forga sobre les coses 34% 34% 29%
Robatori amb violéncia o intimidacié 32% 32% 44%
Robatori o furt de vehicle 25% 27% 24%
Contra la salut publica 33% 36% 38%
Contra la seguretat del transit 53% 51% 51%
Contra 'ordre public 38% 40% 29%

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades dels Mossos d’Esquadra.

Els responsables d’aquestes imprecisions no sén
exclusivament els encarregats de realitzar I’en-
trada de la denuncia a la base de dades. En molts
casos, el denunciant déna informacié poc precisa
sobre el lloc on ha estat victima d’un delicte, so-
bretot quan els fets han passat fora de I'area on
resideix. S6n problemes de base que, a poc a poc,

trobaran solucions tecniques. D’aix0 s’infereix que
aquestes dades, lluny de reflectir la realitat de la
delinqiiéncia a la ciutat de Lleida, constitueixen
una representacid bastant esbiaixada. Aixd no
significa que sigui una informacid sense valor pero
creiem que €s important atribuir-li la importancia
que li correspon. Les intervencions policials se’ns



presenten, doncs, com un indicador de la realitat,
una peca més en el trencaclosques de la delin-
qliéncia i la sensaci6 de seguretat, pero no I'tinica,
com passa també, massa sovint, en investigacions
d’aquest tipus.

Aquest indicador ens marca les linies generals
sobre les quals es construeix la realitat del delicte;
dit d’'una altra manera, ens posa sobre la pista de
les principals tendencies. Per aquest motiu, vam
considerar fonamental comparar aquest tipus
d’informacié amb una seérie historica (2005-2007),
la qual cosa ens permet veure com evoluciona el
fenomen que ens ocupa, com reacciona davant
de les estratégies repressives o, simplement,
com s’adequa als nous escenaris, siguin urbans,
socioeconomics, etc. La delinqiiéncia, igual que
les ciutats, o els grups socials que les habiten,
és un fenomen en continua mutacié, per aixo
considerem que ’estudi de I’evoluci6 en el temps
de la logica locacional dels delictes afegeix valor a
la investigacié. Aquest tipus d’enfocament permet
passar de la foto fixa a ’analisi dels processos
d’adaptacié de la delinqiiéncia a les realitats
canviants que es produeixen en 'ambit urba, i
també de les permanéncies, cosa que confereix a
I'estudi més profunditat.

La logica locacional del delicte

Una de les hipotesis plantejades a l'inici
d’aquesta investigacid és que els fendmens delic-
tius, almenys un cert tipus de delictes, tenen una
logica locacional, el patré de la qual es pot desxi-
frar i aprehendre. Fins ara, les dades obtingudes
confirmen I'encert d’aquesta premissa, i aixo és
només l'inici de la investigacié. Els resultats que
presentem es fonamenten en la cartografia de la
xifra total anual de cada delicte; amb aixdo hem
aconseguit agrupar els delictes en tres categories:
els delictes amb una logica locacional estructu-
ral; aquells que presenten una logica locacional
conjuntural i, finalment, aquells que no sembla
que presentin una logica espacial. Ara bé, pel
que fa a aquests Gltims, aix0 no significa que es
tracti, definitivament, d’accions delictives que no
segueixin cap patrd, siné que, de moment, no
I’hem trobat.

Com és de suposar, la base de dades de denin-
cies policials conté molta més informacié de la
que mostrem en els mapes que presentarem més
endavant i la seva potencialitat és molt més amplia.
Solament tenint en compte el factor de la distribu-
ci6 temporal dels delictes podriem obtenir resultats
sorprenents. Per exemple, podriem cartografiar
els diferents delictes segons les hores que s’han
comes o, més senzill encara, segons si han ocor-
regut mentre els establiments comercials estaven

oberts o tancats. Podriem cartografiar-los, també,
segons el dia de la setmana, el mes o l'estacié de
I’any. Aquesta llista no exhaustiva d’exemples
mostraria, sense cap mena de dubte, logiques tem-
porals de distribucié dels delictes, les quals, al seu
torn, reflectirien logiques espacials que, en aquest
estadi de la investigacid, a nosaltres se’ns escapen.
Passem, doncs, a analitzar els resultats que hem
obtingut amb aquest nivell de detall.

Delictes amb logica locacional
estructural

Certs tipus de delictes presenten un patré de
distribucié estructural, aixo significa que es pro-
dueixen principalment en llocs que, per la seva
estructura urbanistica, per les seves funcions
urbanes majoritaries o pels seus condicionaments
socioeconomics, afavoreixen, d’alguna manera, la
perpetracié de determinades contravencions. Ens
trobem davant d’una causalitat de llarg recorregut
que s’ha anat construint a poc a poc i que, per
aquestarag, i per les caracteristiques i la naturalesa
de l’activitat delictiva, ha produit l'estabilitzaci6 i la
permaneéncia de determinats fets delictius. D’altra
banda, les contravencions amb logica estructural
sén les que exigiran el disseny d’estratégies més
complexes, i potser més costoses, a causa del I’abast
de les intervencions que s’haurien de realitzar i
pels recursos que se’ls hauria de destinar.

a) Furts

Els furts sén el tipus de contravencié que més
clarament presenta una logica locacional estructu-
ral. Encara que trobem furts disseminats per tota
la trama urbana, amb "analisi de la serie historica
2005-2007 ens adonem que existeixen certs punts
de permanencia que ja podriem considerar hotspots.
(vegeu mapa 1).

Sén llocs molt concorreguts i que, pel tipus d’ac-
tivitat que s’hi realitza, propicien que els usuaris
es distreguin o que concentrin la seva atenci6 en
altres coses, circumstancia que facilita la comissid
de furts. Aquests llocs sén de caracteristiques molt
variades. Convé, tot i aixo, distingir entre arees
més 0 menys circumscrites a un punt o establi-
ment concret i la seva zona adjacent, d’altres arees
més extenses i, potser, menys definides, perd amb
afinitats que poden anar des de la funcionalitat
urbana fins a certs aspectes estructurals des del
punt de vista urbanistic.

Entre els punts que pertanyen al primer grup,
aquells que estan relacionats amb un lloc o es-
tabliment concret, i per ordre d’importancia, el
primer que hem d’esmentar ¢és el conjunt format
pel centre comercial on hi ha el gran magatzem
Carrefour (Passeig de Ronda, 63) i els seus voltants,
on hi ha diversos comer¢os molt concorreguts en

15




Mara 1. DENUNCIES PER FURT A L1EDA, 2005

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades dels Mossos d’Esquada.




els quals s’han consolidat i han augmentat les
denuncies de furts. En aquest cas sén necessaries
poques explicacions, i una serie de mapes que
mostrés les dentincies per dia de la setmana seria,
sens dubte, revelador, ja que és molt probable que
la major part dels casos es produeixin els dies en
els quals es concentren més families per realitzar
les compres setmanals, ja sigui el divendres a la
tarda o el dissabte.

Altres llocs amb una incidéncia relativament
alta de casos delictius son, d’una banda, el com-
plex hospitalari Arnau de Vilanova i, d’una altra,
I'estaci6 d’autobusos i la de trens, que, en I'interval
de temps que ens ocupa, s’han anat consolidant
com a punts permanents o estructurals de comissié
de furts. En tots ells es produeixen delictes que
responen a la logica de I'ambient de confusi6 i de
la distraccié per part de les victimes, que centren
la seva atencid en altres coses (vegeu mapa 2).

Altres llocs on, potencialment, es poden desen-
volupar en els proxims anys aquest tipus de fets
delictius sén el complex d’oci format per la sala
de bitlles i la discoteca Pachd, a '’encreuament de
I'avinguda de les Garrigues i la carretera Nacional
11, i dos dels punts d’entrada al recinte de la Fira.
Tots aquests llocs han presentat un fort increment
de dentincies I'any 2007.

En el segon grup, relacionat amb arees més
amplies, destaca, en primer lloc, la zona coneguda
com I’Eix Comercial, que és un continu urba de
diversos quilometres de carrers, dedicat gairebé
exclusivament al comerg al detall. En aquesta
zona es troben des de les grans cadenes de roba
prét-a-porter, fins a les joieries més exclusives. A
més a més, ha complert historicament el paper
de lloc de passeig i de sociabilitzacié de la ciuta-
dania lleidatana i la dels nuclis residencials de les
comarques veines.

A la logica de I'usuari despistat s’hi suma aqui
la de I'espai puiblic amb una gran densitat de gent
en determinades hores del dia. Aixi doncs, un
dels problemes més importants d’aquesta zona
és la seva exagerada especialitzacié funcional. En
aquest sentit, I'Eix Comercial esta gairebé exclusi-
vament dedicat a la venda al detall, als despatxos
de professionals i a les oficines de les diferents
administracions representades a la ciutat i registra
poca preséncia d’altres funcions. Aix0 provoca
que, durant les hores que aquests establiments
estan tancats, la zona quedi gairebé deserta o sigui
molt poc transitada. En relacié amb tot aix0, també
en aquest cas, vam considerar que seria interes-
sant cartografiar aquestes dentincies per dies de
la setmana i per horari dilirn i nocturn, ja que,
segurament, obtindriem resultats sorprenents.

En segon lloc, ens trobem amb una de les
zones d’oci més importants de 'entramat urba
Ileidata, es tracta de la zona una mica difusa i

dificil de delimitar que té com a centre la plaga
Ricard Vinies i que abraga, més o menys, alguns
trams de I’avinguda Prat de la Riba, dels carrers
Alcalde Rovira Roure, Fleming, Bisbe Ruano, Bal-
mes, Bonaire, Llitera, Camp de Mart, Sant Marti,
Sans i Ribes i el passatge Pompeu. En aquest cas
es tracta d'una zona on se superposen diverses
funcions urbanes entre les quals destaquen la
residencial i la dels diferents vessants de 1’oci, des
de restaurants fins a locals nocturns, passant per
cafeteries. Segons sembla, en els tres dltims anys
s’hi esta consolidant una concentracié de furts
que creiem que esta directament relacionada amb
aquesta oferta de serveis. Convindra, aixi doncs,
estudiar I’evolucié d’aquesta part de la ciutat en
els propers anys per veure si esdevé, definitiva-
ment, en un lloc de permanencia estructural de
furts (vegeu mapa 3).

b) Robatoris amb violéncia o intimidacio

Un altre delicte que sembla presentar una 10-
gica locacional estructural sén els robatoris amb
violéncia o intimidacié, coneguts popularment
com atracaments. Aquest tipus de contravencions
és, en certa mesura, l'altra cara de la moneda dels
furts (vegeu mapa 4).

Si els furts necessiten 1'aldarull, 1’aglomeracié
i la distraccio, els atracaments volen llocs menys
transitats i amb bones vies d’escapament. Tot i
aquesta aparent incompatibilitat espacial, amb-
dés tipus de contravencié comparteixen, en certs
casos, algunes zones d’actuacié. Segurament, si
cartografiéssim per dies de la setmana i hores del
dia, veurfem que furts i atracaments es cometen
de manera successiva, fet que afirmaria aquesta
complementarietat.

Fixem-nos, per exemple, en I’Eix Comercial de
la ciutat, marcat ja com a lloc d’alta incidéncia de
furts. Les linies de punts que representen tant les
denuncies per robatori amb violéncia o intimida-
cié com les de furt es dibuixen sobre aquest eix
de manera prou clara, sobretot en els dos wltims
anys de la serie (2006-2007).

També veiem com altres enclavaments impor-
tants d’aquest eix, Iestacié de trens i la d’autobu-
sos, apareixen marcats en tots dos casos. Creiem
que, almenys en aquesta ocasid, es tracta d’'una
relacié de coexisténcia no competitiva, ja que, el
més logic és que els atracaments es produeixin
en les hores de poca aflueéncia de puablic, mentre
que els furts es concentraran durant la resta de la
jornada. Totes aquestes hipotesis, per descomp-
tat, necessiten contrastar-se amb una analisi més
profunda de les dades. Sobre el que no hi ha cap
dubte és sobre la consolidacié de la tendéncia a
I'especialitzacié d’aquest tipus de contravencions
en aquesta area (vegeu mapa 6).
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MaprA 6. DENUNCIES PER ROBATORI AMB VIOLENCIA O INTIMIDACIO A LLEIDA, 2007
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Una altra zona que presenta una certa perma-
neéncia estructural de robatoris amb violéncia o
intimidacié és el nucli antic de la ciutat. Es tracta

d’un barri que des de fa temps ha entrat en un
procés d’obsolescéncia fisica i desestructuraci6
social que ha fet que esdevingui un lloc de concen-
tracié de la pobresa urbana. Es important recordar
que, durant molt temps, aquest barri havia estat
un lloc amb una especialitzacié delictiva prou
significativa i un dels principals mercats de droga
i prostitucié de la ciutat. A aixo cal sumar-li el fet
que els processos de renovacié urbana no s’han
efectuat amb la celeritat necessaria, la qual cosa
ha generat un nombre elevat de solars buits que
propicien aquest tipus de delictes. De totes mane-
res, en aquests moments, I’estigma que recau sobre
aquest barri és més rellevant que la criminalitat
que s’hi registra.

Delictes amb logica locacional
conjuntural

Un altre tipus de delictes té un patré de
distribucié amb un caire més conjuntural, és a dir,
que a causa de les seves caracteristiques acostumen
a perpetrar-se en uns determinats llocs de la ciutat
de manera que, quan s’intensifica la vigilancia o
la policia hi actua, els delinqlients busquen un
lloc alternatiu. El fet que cert tipus de delictes
sigui conjuntural o estructural depén de diverses
circumstancies, entre les quals sén molt importants
els condicionaments per a la comissié de la
contravencio, perd també influeixen elements
com les dimensions de la ciutat, I’estructura
urbana i la seva morfologia, la il-luminacié dels
carrers, etc. D’altra banda, també cal considerar
els condicionaments socioeconomics. Aixi, els
delictes que en una ciutat presenten una logica
espacial estructural, en un altre enclavament, a
causa d’algunes de les seves caracteristiques, la
poden presentar conjuntural. De totes maneres, si
comparem ciutats semblants, com per exemple les
ciutats intermedies catalanes o espanyoles, creiem
que les mateixes contravencions presentaran
patrons de localitzacié semblats.

a) Robatoris a Vinterior de vehicles

Un bon exemple d’aquest tipus de logica espacial
és sens dubte el delicte de robatori a I'interior de
vehicles. Si ens fixem en els tres mapes de la série
2005-2007 ens adonem de dos coses. En primer
lloc, que aquest tipus de robatoris es produeix, més
o menys, per tot el conjunt de la trama urbana:
per a un robatori a l'interior d’'un vehicle només
cal un cotxe aparcat. En segon lloc, veiem que,
tot i aix0, hi ha una serie de hotspots que es van
repetint i que van canviant de grandaria al llarg

dels anys, en alguns casos de manera desmesurada

(vegeu mapa 7).

Gairebé tots aquests punts coincideixen amb els
grans aparcaments a l’aire lliure situats a la ciutat
de Lleida, alguns dels quals concorden amb llocs
que ja hem esmentat per la seva alta concentracié
de furts:
¢ und’ells seria 'aparcament de 'Hospital Arnau

de Vilanova, on durant el 2006 es va arribar a

un pic prou significatiu;

¢ l'aparcament del carrer Fleming al costat de
I'estadi municipal de futbol;

¢ la part del darrere del centre comercial
Carrefour;

e el centre d’oci nocturn Gurugd, situat a ’antic
complex militar del pujol de Gardeny, on du-
rant el 2007 es va arribar al zenit dels robatoris
a I'interior de vehicles;

¢ el centre d’oci adjacent al nou campus univer-
sitari, amb els seus restaurants de menjar rapid
i els seus multicinemes;

¢ els voltants del recinte firal;

e ['aparcament del poliesportiu Barris Nord on,
a més a més, se celebra un mercat els caps de
setmana (vegeu mapa 8).

Tots aquests llocs, per la seva naturalesa sem-
blant i per la seva distribucié més o menys homo-
génia d’'un extrem a l'altre de la trama urbana,
son, com ja hem apuntat, intercanviables entre
ells quan les condicions de seguretat, il-luminacio,
vigilancia, etc., fan que en un dels punts sigui més
dificil la comissié de furts. Aixo explica la fluctu-
aci6 de les dimensions dels punts en els hotspots
que hem assenyalat, que decreixen quan els llocs
es tornen perillosos per a I'infractor i ha de traslla-
dar-se a un altre lloc on li resulti més facil seguir
amb la seva activitat. Aixi, la relativa facilitat per
operar que presenti un enclavament, ja sigui per
les seves caracteristiques fisiques o per la falta de
vigilancia, sumada a la itinerancia dels infractors
pot explicar la sobredimensi6é d’algun dels punts
(vegeu mapa 9).

b) Delictes contra la salut publica

Els delictes contra la salut ptiblica presenten una
particularitat que els fa diferents dels altres, ja que
es persegueixen d’ofici. Aixo fa que la cartografia
d’aquests fets sigui, en cert grau, menys fidel a la
realitat que la dels altres delictes. De totes maneres,
hem considerat que serveix igualment per detectar
les tendéncies d’alldo que esta passant.

Com ja hem subratllat en altres llocs en relacié
amb la venda al detall d’estupefaents, una actuacié
intensiva dels cossos policials sobre un barri con-
cret dificilment aconsegueix eradicar el problema,
siné que el dispersa i fa que els delinqgiients bus-
quin noves localitzacions (vegeu mapes 10 i 13).
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En aquest cas vam comptar també amb una
serie de dades del periode 2000-2002. A partir de
la seva consulta hem observat com aquest trafic,
que s’havia concentrat historicament al nucli antic
de la ciutat, el qual, com ja sabem, és una de les
arees més degradades, en rebre la pressio policial
es va escampar cap al barri contigu, la zona de la
placa Cervantes, el carrer Joan Baget i la placeta
del carrer Ciutat de Fraga, que es consagrara com
a lloc alternatiu per a la venda al detall de droga
(vegeu mapa 11).

Aquesta versatilitat, també territorial, esta
relacionada amb aquest caracter glocal de la
delinqiiéncia que és propi del segle XXI, del qual
ja hem parlat amb anterioritat. Més endavant
estudiarem amb cert deteniment alguns dels llocs
més significatius pel que fa a la delinqii¢ncia i els
conflictes. En aquest moment, pero, reflexionarem
sobre la relaci6é que hi ha entre les noves condicions
socioeconomiques i certes pautes territorials
(vegeu mapa 12).

En la série actual (2005-2007), i sila comparem
amb els anys anteriors, les actuacions policials es
troben més disperses per tot el territori urba i sem-
bla que no hi ha punts clars en els quals es realitza
el trafic, sense comptar, evidentment, els voltants
del Centre Penitenciari de Ponent que, per raons
obvies, son un punt de permanéncia estructural.
Aix0 ens alerta novament sobre la importancia
de comptar amb una serie historica de mapes tan
amplia com sigui possible, ja que, solament amb
aquesta perspectiva podrem veure, en el cas de
les logiques de localitzacié estructurals, aquestes
tendéncies de llarg recorregut. Aix0 encara és
més evident en el cas dels delictes contra la salut
publica, ja que, en principi, després de I'actuacid
policial, els infractors han de reorganitzar la seva
estratégia de venda o, al menys, buscar una nova
ubicacié (vegeu mapa 13).

Delictes amb logica locacional difusa
o dubtosa

Cert tipus de delictes? no té o, de moment, no
presenta una logica locacional clara. Encara que
amb una explotacié més profunda de les dades i
la introduccié d’altres perspectives obtindriem,
segurament, alguns resultats interessants. Com ja
hem dit, una dimensié important a ’hora de carto-
grafiar les demincies és la temporal: introduir, per
exemple, les hores en les quals succeeixen els fets
denunciats o els dies de la setmana, i relacionar-los

3. Les lesions, els delictes que atempten contra la llibertat
sexual o I'ordre piblic, els robatoris amb forga sobre les coses
i els robatoris i furts de vehicles.
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amb els horaris d’obertura dels comercos o amb
I'época de I’any, donaria, sens dubte, resultats sor-
prenents. D’altra banda, cartografiar les dentncies
sobre un mapa de zonificacié urbana ens oferiria
una informacié molt interessant sobre el tipus de
llocs que ens ocupen. I'aplicacié d’aquestes dimen-
sions, i d’altres, i I’'ampliacié de la série historica
de cartografia, ens permetra, a curt termini, trobar
logica en la localitzacié d’algun d’aquests delictes
(vegeu mapes 14 i 15).

De totes maneres, les contravencions que no
semblen seguir cap mena de patr6é proporcionen
una informacié que té molt interés. Més enlla de
constituir un reflex de les dentincies sobre aquest
o aquell tipus de delicte, cosa que no deixa de ser
una bona eina per als cossos policials, si a aquesta
informaci6 li afegim la que es deriva d’altres de-
lictes o conflictes, aix0 ens pot ajudar a desvetllar
nous hotspots 0 a matisar una mica més els que ja
coneixem (vegeu mapes 161 17).

De manera molt esbiaixada podriem utilitzar el
concepte economies d’escala, perd, atés que aquestes
només es produeixen quan existeix una planifi-
cacié previa, considerem més adequat parlar de
correlacié entre uns delictes o conflictes i uns
altres. La metodologia per descobrir aquestes cor-
relacions, que explotarem en un futur proper, és
relativament simple i consisteix a superposar, en
un sistema d’informacié geografic, diferents capes
que corresponen als diferents delictes i conflictes.
Aix0 ens permetra trobar noves correlacions entre
els punts, que, fins a dia d’avui, no s’han desco-
bert. De totes maneres, suposem que no sera facil
desxifrar-les i que haurem de treballar, al mateix
temps, amb els altres tipus de variables que ja hem
esmentat (vegeu mapa 18).
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El discurs de la premsa sobre el delicte

Instruments per a I’estudi del delicte
a la premsa

Amb I'objectiu d’analitzar com tracta la premsa
la informacié sobre delictes, hem fet un buidatge
de totes les noticies relacionades amb successos
aparegudes durant els anys 2006 i 2007 a la
premsa local de la ciutat, és a dir, als diaris Segre
i La Maiana.

Per poder desenvolupar aquesta feina vam
elaborar una base de dades en format Access que
ens va permetre desgranar la noticia en tots els
aspectes que ens semblaven rellevants per obte-
nir informacié. Vam estructurar la base de dades
segons els segiients apartats:

Elements formals de la noticia:

» Diari (El Segre o La Mafiana)

* Data de publicaci6 (data i dia de la setmana)

¢ Si la noticia apareix publicada en la portada
del diari i la seva jerarquia (obertura, destacat

o sumari)

» Secci6 del diari en que es desenvolupa la no-
ticia

+ Numero de pagina on es troba ubicada

¢ Titular

e Mida de la noticia (breu, columna, % pagina,

14 pagina o pagina sencera)

+ Mida de la fotografia que la il-lustra (1 colum-
na, 2 columnes, 3 columnes...)

e Font (implicita o explicita)

» Tipus de font (policial, municipal, veinal, judi-
cial, familiar, altres)

¢ Tipus de noticia (nova o en desenvolupa-
ment)

Elements substancials de la noticia:

s Acci6 delictiva
e Tipus de delicte

* Dia del delicte (data i dia de la setmana en qué
van tenir lloc els fets)

e Hora del delicte (mati, tarda, nit o matinada)

¢ Carrer i nimero on van tenir loc els fets

e Barri

e Tipus d’espai (public, via publica, semipublic
o privat)

e Accid policial (repetim els mateixos apartats
que hem utilitzat per a I'analisi de 1’acci6 de-
lictiva perd en aquest cas amb un contingut
exclusiu sobre l'actuacié policial, si n’hi ha
hagut i si apareix a la noticia)

« Autor/s de les conductes delictives (identifica-
ci6 de la seva edat, sexe, procedéncia i qual-
sevol altra informacié important que aporti el
periodista)

e Victima/es del delicte (conté les mateixes cate-
gories que l’apartat d’autor)

Un cop vam tenir dissenyada la base, vam con-
feccionar un diccionari de dades que ens servis
d’eina de treball a les persones que haviem de
portar a terme la recerca i el buidatge de la infor-
macié. Aquest diccionari, al mateix temps, ha sigut
un instrument essencial per mantenir la unificacié
de criteris al llarg de tot el treball.

Després de fer un sondeig previ de dades que
es va desenvolupar durant el 2005, vam seleccio-
nar els delictes que créiem que podien tenir una
preséncia destacada, o més o menys continuada,
en els diaris locals.

Els delictes que vam decidir incorporar a la base
de dades, sén:
¢ Homicidi dolés
* Homicidi imprudent
e Lesions
e Maltractament familiar en I'ambit familiar
¢ Contra la llibertat




Contra la llibertat sexual

Contra la inviolabilitat del domicili
Contra les relacions familiars

Furts

Robatoris

Usurpacié

Danys

Receptacié

Robatori i furt de vehicles
Robatori a l'interior de vehicles
Contra la salut publica

Contra la seguretat en el transit
Contra la seguretat dels ciutadans estrangers
Contra l’ordre public

Altres

Els delictes més destacats i les seves
peculiaritats

Durant el bienni 2006-2007, es van publicar
un total de 996 noticies sobre delictes a la ciutat
de Lleida, 381 de les quals van aparéixer als mit-
jans de comunicacié durant el 2006 i, durant el
2007, 615.

Abans de comengar l’analisi de les conductes
més destacades, volem assenyalar que ens vam
trobar en el fet que, de les categories de delictes
que vam seleccionar inicialment per realitzar el
buidatge, la receptacié no apareixia cap vegada
al llarg del periode analitzat. Per contra, la venda
de CD i DVD pirates (delictes contra la propietat
intel-lectual), que no haviem considerat a I'hora
d’elaborar el llistat de conductes rellevants, va
tenir una preséncia considerable (3%) si la com-
parem amb altres conductes previstes d’inici en
la investigacio.

Les noticies de delictes contra la seguretat en
el transit han destacat sobre les altres, ja que aca-
paren gairebé una quarta part de les noticies de
successos. Les noticies sobre robatoris constituei-
xen el 21% del total, seguides de lluny pel delicte
de danys (10%), el delicte contra la salut publica
(8%) i el delicte de lesions (8%) (vegeu grafic 1).

Per complementar aquesta apreciacié inicial,
limitada al nombre de vegades que el delicte apa-
reix a la premsa, vam incloure en la investigacié
uns altres elements importants, com ’espai que es
destina a cadascun dels delictes o la seva preséncia
a la portada dels diaris.

GRAFIC 1. APARICIO DEL DELICTE A LA PREMSA
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Per aprofundir en aquest aspecte vam establir
diverses categories en funcié de I'espai que ocu-
pava la noticia i la seva aparici6 a la portada. Com
hem indicat abans, aquestes categories son: breu,
columna, un quart de pagina, mitja pagina (supe-
rior i inferior), pagina sencera i portada.
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L'encreuament d’aquestes dades ens indica que
el nombre de noticies no va necessariament unit
a la seva importancia mediatica. Només el 16%
de les noticies que vam analitzar té presencia a
la portada del diari; i d’aquest escas percentatge,
la importancia que els donen a la primera plana




es manté si els comparem amb els dos delictes
principals, pero varia substancialment respecte
dels segiients. Com podem veure en el grafic 2,
en primer lloc trobem els delictes contra la segu-
retat en el transit (24%) i el delicte de robatori
(15,6%), seguits de ’homicidi dolds (11,87%), les

lesions (10,62%) i el delicte contra la salut ptblica
(8,75%) (vegeu grafic 2).

Aquesta tendeéncia es repeteix quan analitzem
I’espai que ocupa el desenvolupament de la noticia,
com podem veure en el grafic 3. De les 18 noticies
relacionades amb el delicte d"homicidi dolés o as-

GRAFIC 2. DELICTES DE PORTADA
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sassinat, 15 tenen una extensié que oscil-la entre
la mitja pagina i la pagina sencera, fet que situa
aquest delicte en el primer lloc, amb un 17,65%,
dos punts per sobre de les noticies sobre robatoris,
que, totiser la conducta delictiva amb més presen-
cia mediatica, només ocupa el 8% de les portades,
mentre que el 15,29% té una extensié igual o
superior a la mitja pagina (vegeu grafic 3).

D’altra banda, els robatoris (categoria delicti-
va amb més preséncia mediatica) normalment
apareixen a la premsa en format de noticia breu
(el 45,35% de les noticies que fan refer¢ncia a
robatoris tenen aquesta extensid), mentre que
I'extensi6 del 39,53 % varia entre una columna i
un quart de pagina. Només ¢l 8,33 % té preséncia
a la portada dels diaris (vegeu el grafic 4).

Per la seva part, els delictes contra la seguretat
del transit i contra la salut publica tenen un trac-
tament més homogeni: tot i que ocupen el segon i
el tercer lloc pel que fa a preséncia mediatica (amb
un 16% i un 11%, respectivament), apareixen de
forma moderada en les tres categories que estem
analitzant. A la portada tenen una presencia del 20
iel 10 %, d’'un 11iun 14 % a les noticies a pagina

sencera i a mitja pagina, i d’'un 15iun 10 % a les
noticies breus (vegeu grafics 2, 31i4).

La geografia del delicte als mitjans
de comunicacié

Per poder entendre les pors i els mites creats en
la societat sobre la categoritzacié d’espais com a més
o menys perillosos, és necessari coneixer el discurs
que els mitjans de comunicacié elaboren a ’hora de
seleccionar i transmetre les noticies de successos.

Per desenvolupar I’analisi de I'aspecte espacial
del delicte vam elaborar tres tipus de zonificacio.
D’una banda, tenim una localitzacié més concreta
mitjancant la qual es precisa el carrer i, si pot ser,
el namero de porta on ha tingut lloc el delicte.
En segon lloc, la indicacié del barri al qual fa
referéncia la noticia, que ens proporciona una
ubicacié més general, pero que, al mateix temps,
resulta important a I'hora de facilitar 'associacié
de determinats delictes amb zones concretes de la
ciutat que presenten les seves propies caracteris-
tiques poblacionals i socials. Finalment, utilitzem
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GRAFIC 3. NOTICIES A PAGINA SENCERA I A MITJA PAGINA
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les categories de via publica, espai public, espai
semipublici espai privat. Aquesta classificaci6 ens
permet detectar quins sén els espais que generen o
alimenten més activitat delictiva i, a més a més, ens
permet coneixer quins son els delictes vinculats a
cadascun d’aquests espais.

A continuacid, analitzarem breument una per
una aquestes categories espacials. En primer lloc
ens detindrem a la ubicacié geografica de la noti-
cia, que ens permet elaborar un mapa del delicte
a la ciutat amb I'objectiu de contrastar-lo amb
I'imaginari creat al voltant de determinats barris
o zones de la capital lleidatana.

Del ntimero total de noticies publicades per la
premsa escrita local, vam veure que una quarta
part no proporcionava cap tipus d’identificacié
geografica pel que fa al barri o el carrer on van
tenir lloc els fets*.

Els carrers

Quant a la determinacio de la ubicacié concreta
de la conducta delictiva, hem de destacar que més
de les dos terceres parts de les noticies (concre-
tament el 68,99%) permeten la localitzacié del
delicte a través de la indicaci6 del carrer. Aquesta
xifra es redueix al 19,12 % quan intentem fer una
localitzacié més precisa que ens permeti situar
geograficament, sense cap marge d’error, els fets
referits a la premsa escrita. Aix0 és aixi perque
només una fraccié reduida de les noticies ofereix
el niimero de porta o la interseccié de carrers, una
informacié que faria possible que ens aproximés-
sim de manera més exacta a la zona afectada. Tot
i aix0, si sumem les noticies en que apareixen els
carrers sense numeracié i aquelles en que, amés a
més, s’especifica el barri, podem aplicar la percep-
ci6 de I'imaginari de la por a zones que, encara que
potser no de manera massa precisa, constitueixen
unitats geografiques ben definides i amb unes de-
terminades caracteristiques sociologiques.

Tot i aquesta identificacié relativa del car-
rer on tenen lloc els successos que surten a la
premsa, ens trobem amb el fet que hi ha certes
categories delictives que apareixen identificades
espacialment en la totalitat de les noticies que en
fan referéncia. Aquestes categories son: homicidi
imprudent, delictes contra la inviolabilitat del
domicili i delictes contra les relacions familiars
i els danys.

4. Aquesta dada és notablement més alta que en les noticies
sobre conflictes que hem analitzat durant el mateix periode en el
marc d’una investigacié subvencionada per la Fundacié Jaume
Bofill. En aquesta categoria de conflictes, només el 8,42 % de
les noticies no oferia dades sobre la localitzacié del fet.

D

Al'altre extrem, hi ha els delictes de maltracta-
ment en 1'ambit familiar (o violéncia de génere),
els delictes contra la propietat intel-lectual (venda
de CD i DVD pirates) i els delictes contra la salut
publica (vegeu grafic 5).

Els barris

En els dltims 10 anys, la ciutat de Lleida ha
experimentat una important reorganitzaci6 en la
seva divisié per barris, fet que ha provocat que
I’entramat social de la ciutat sigui una mica com-
plex. A principis d’aquest segle la ciutat estava
dividida en 13 barris: els Magraners, la Bordeta,
Cappont, el Centre Historic (també conegut com
Casc Antic o Ciutat Vella), Pardinyes, la Mariola,
Gardeny, Ciutat Jardi, Balafia, el Seca de Sant
Pere, el Barri Nord, el Primer Eixample i el Segon
Eixample. En els darrers anys se n’han incorpo-
rat quatre més: Universitat, Clot, Escorxador i
Noguerola.

L’estructura social de cada barri pot incidir
de diferents maneres en la configuracié de certs
imaginaris, en aquest cas relacionats amb la major
o menor proliferaci6 de fets delictius que poden
preocupar la societat.

En termes mediatics, ens trobem que només
un 20 % de les noticies de successos fa referéncia
expressa al barri on han tingut lloc els fets®.

El mapa 19 ens permet veure com, concreta-
ment, son tres els barris que tenen més presencia
a la premsa de successos: el barri de Cappont (amb
22 noticies), el Casc Antic (amb 21) i la Bordeta
(amb 14).

Els barris de Cappont i el Nucli Antic sén els
que presenten els indexs de delinqiiéncia més
alts, segons la premsa. Els dos barris estan en-
frontats geograficament i separats per la llera del
riu Segre i, encara que sén dos barris tradicionals
de la ciutat, presenten caracteristiques socials ben
diferenciades.

Els delictes registrats al Nucli Antic que apa-
reixen de manera més reiterada a la premsa
atempten contra la seguretat en el transit (amb
cinc noticies relacionades), seguits dels robato-
ris (quatre noticies) i del robatori a l'interior de
vehicles, delictes contra la salut publica i delictes
contra I’ordre ptiblic (amb dos noticies cadascun).
Aquesta aproximacié és esbiaixada, ja que, com
hem apuntat anteriorment, només el 20% de les

5. Al diari Segre, de les 225 noticies seleccionades durant el
2006, 194 (és a dir, el 86,22%) feien referéncia al barri; mentre
que a La Mariana aquesta relacio era del 71,60 % (116 noticies
amb referéncies al barri sobre un total de 162).
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GRAFIC 5. LOCALITZACIO PER CARRERS
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noticies fan referéncia directa al barri on ha tingut
lloc el fet delictiu.

Per la seva part, el barri de Cappont té una po-
blacié molt més jove® que els altres i en els dltims
anys ha sigut objecte de nous plans de reforma
urbanistica que I’han renovat (en aquest sentit
ha jugat un important paper la construccié del
Campus Universitari). Al mateix temps, ha expe-
rimentat una millora habitacional important. Les
conductes penals identificades amb aquest barri
sOn varies, encara que destaquen els robatoris
(set noticies), i els delictes contra la seguretat en
el transit (tres). Una qiiestié que hem de destacar
és que trobem quatre noticies d’homicidi dolos
o assassinat que fan referéncia a aquest barri.
No obstant aix0, vam creure oporti no incloure
aquest delicte com un dels que estan especialment
associats a aquesta zona, perque (tot ila importan-
cia del tractament mediatic que se’n va fer —vegeu
les dades a les quals fem referéncia més amunt—)
totes les noticies tenen 'origen en el mateix fet’
(vegeu mapa 19).

6. El 1996, més del 20% de la poblacié del barri de Cappont
tenia menys de 18 anys, mentre que el Nucli Antic concentrava
un alt percentatge de poblacié de més de 65 anys.

7. Es tracta de ’assassinat d’un jove al barri de Cappont que
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La Bordeta és el tercer barri lleidata amb més
incidéncia mediatica delictiva. Situat a la zona
periférica, al sud-est de la ciutat, connecta amb
el barri de Cappont per la seva tinica connexid
geografica amb la capital lleidatana. El parc ha-
bitacional és d’autoconstruccid, caracteristic de
I’¢poca de postguerra i amb una baixa densitat
de poblacié a causa, justament, de les caracte-
ristiques habitacionals (habitatges de propietat
vertical)®. El delicte especialment associat a
aquesta zona de la ciutat és el de seguretat del
transit (amb 5 noticies), seguit dels delictes de
lesions (3 noticies).

va tenir lloc el 9 de novembre de 2006. El succés va causar
una gran commocié per la forma en qué es va portar a terme,
amb cinc trets al cap quan la victima sortia del seu domicili i
es dirigia a la feina.

8. BeLtet, C. 1 ViLAGRASA, J. Diferenciacié socioespacial de la ciu-
tat de Lleida. Revista Catalana de Sociologia, 2001, 14, p. 13-42.
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Els espais

Finalment, hem fet una ultima diferenciacié
en funcié del tipus d’espai on van tenir lloc els
fets que van originar la noticia. Hem distingit
entre espai privat, espai public, espai semipublic i
via publica (aquesta tltima forma part de I"espai
public, pero, a causa del seu protagonisme, vam
decidir discriminar-la de la resta).

La via publica és la zona amb una concen-
tracié més alta de delictes (53,49%), entre els
quals destaquen els delictes contra la seguretat
del transit, els robatoris, els robatoris a I’interior
de vehicles, els delictes contra la salut pablica i
les lesions.

Gairebé la meitat dels delictes registrats en
espais privats (un 7,75% de les noticies denuncia
que els fets van océrrer en aquest tipus d’espais)
s6n robatoris, seguits inicament pels delictes de
violéncia de génere i contra la salut publica. Aixi
dongs, les noticies acostumen a fer referéncia a ba-
tudes antidroga que es realitzen com a conseqiién-
cia d’investigacions policials de llarga durada.

D’altra banda, trobem ’espai semipiiblic com
escenari del delicte en un 14,73% de les noticies,

mentre que el 21,19% no especifica el tipus d’espai
on han tingut lloc els fets. Els actes delictius que
més repercussié tenen a l’espai semipublic sén
els robatoris, amb el 50,88%, seguits pels delictes
contra la salut publica, amb una representacié
del 15,79%.

Per contra, I’espai piblic és el que menys vega-
des apareix a la premsa com escenari d’actes delic-
tius, amb una representacié de només el 2,84 %,
fet que trenca la tendéncia indicada més amunt.

Algunes consideracions sobre el delicte
a la premsa escrita

Per poder tragar unes conclusions a partir de
tota aquesta informacié hauriem de contrastar les
dades obtingudes a partir de 1’estudi dels mitjans
de comunicacié amb les que hem recollit gracies
a la resta d’elements d’estudi. Aquests, com hem
indicat al principi, s’encarreguen de 1’actuacio po-
licial i 'imaginari social (aquest ultim punt Fhem
treballat mitjangant entrevistes amb representants
socials i amb I’enquesta de victimitzacid).
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Tot i aix0, de forma general, podem afirmar
que hi ha una certa coincidéncia entre les pors
socials i les noticies de successos analitzades. El
barri de Ciutat Vella, amb un alt nivell de degra-
dacié i desocupacié habitacional, és un dels llocs
on els ciutadans experimenten més sensacié de
por, sobretot durant les hores nocturnes, quan la
preséncia d’activitat és escassa o nul-la.

Un altre element que hem de tenir en compte
és que la font mediatica més important pel que
fa a noticies de successos procedeix de la mateixa
policia, que informa diariament la premsa sobre les

seves intervencions a la ciutat. Tot i aix0, pensem
que aquesta dada no és determinant quant a la
influéncia social de la noticies, ja que els respon-
sables dels mitjans de comunicacié en realitzen
la seleccid, alhora que determinen quin tracte
mediatic els donaran finalment.

Aixi ho hem reflectit a través de grafics amb
les dades proporcionades en aquest informe. Una
noticia pot ser tractada de diferents formes i, al
final, sera aquesta instrumentalitzacié la que in-
fluira sobre determinats aspectes de la percepcid
social.



Els conflictes

El descobriment del conflicte

Tal com hem dit abans, quan 'any 2005 vam
comengar a dissenyar la nostra investigaci6 sobre
seguretat a la ciutat de Lleida, vam partir de la base
que n’hi havia prou amb la informacié que ens
proporcionava l’estudi dels delictes per explicar
per que un grup de persones pot arribar a fer sentir
insegur algn altre en el seu entorn quotidia.

Aquesta premissa va sorgir tot observant que el
discurs que habitualment utilitzem per analitzar
el fenomen de la inseguretat esta clarament mar-
cat per la definicié legal de certes categories (allo
prohibit, alldo permes i allo manat) que sén les que
diferencien alld que és delicte d’allo que no ho
és, sense tenir en compte el conjunt de circums-
tancies que intervenen en un conflicte. Aquests
discursos no es produeixen solament en l'ambit
juridic (on I'existéncia de I’Estat de Dret obliga a
seguir aquest criteri), sind també en els enunciats
dels mitjans de comunicaci6 i, en ocasions, en els
discursos politics.

La nostra investigacié ha revelat, pero, que
aquest discurs no es produeix de la mateixa mane-
ra en I'imaginari social, atés que en la major part
dels relats de les gairebé 100 persones entrevista-
des les categories delicte i conflicte s’utilitzen com
si fossin intercanviables. Per aquest motiu, consi-
derem que aquesta classificaci6é no té sentit si alio
que pretenem és entendre quins fets provoquen
la sensacio d’inseguretat. Dit d’'una altra manera,
quan les persones expliquen quines conductes els
generen por, els cohibeixen o els han fet canviar
els seus habits d’Gs de I'espai public o semipiiblic
o, simplement, quan se’ls pregunta quins delictes
han ocorregut al seu barri l'dltim any, la resposta
inclou tant accions prohibides per la llei com ac-
cions perfectament legals.

El fet d’haver advertit aquesta dinamica de
comportament ens va fer ampliar i enriquir I’ob-
jecte del nostre treball: la investigacié, que havia
comengat al voltant de la infracci6 de la llei penal,
es va ampliar a totes aquelles situacions que, sota
I’epigraf conflictes, apareixien en el discurs dels
nostres entrevistats com a generadores d’un canvi
de conducta en I'as de l'espai o d’'un canvi en la
forma de percebre’l.

Aquest descobriment (la permeabilitat dels
conceptes delicte i conflicte en el discurs sobre la
inseguretat) va repercutir en tots els ambits de la
investigacié®: en les entrevistes qualitatives, per-
qué vam comencar a preguntar no solament pels
delictes ocorreguts al barri dels informants, sind
també pels conflictes que s’hi produeixen, i vam
comprovar, una vegada més, que es descrivien
com a delictes accions licites i, com a conflictes,
accions perseguibles penalment; en la investigacié
sobre morfologia urbana, perque la manera que la
gent percep l'espai que defineix com a conflictiu
i la correspondéncia entre aquesta percepcio i
les condicions fisiques de I'entorn van esdevenir
una clau d’interpretacié de la territorialitzacié de
la por. També va repercutir a I'enquesta de victi-
mitzacidé, perqué vam incorporar, a les preguntes
efectuades als enquestats, algunes variables que
feien referéncia a conflictes; i, finalment, en el
treball sobre la premsa escrita, perqué vam decidir

9. Larepercussié en el nostre pla de treball va ser evident: hiva
haver un increment del 50% en les feines que haviem de fer
(recollir informaci6, redissenyar instruments i metodologies,
fer entrevistes, processar dades, etc.). Tot aix0 es va poder fer
gracies a la contribucié de la Fundacié Jaume Bofill, que va
patrocinar I'ampliacié del projecte sota el nom “El mapa de
conflictos en Lérida”.




dedicar un capitol als conflictes descrits als diaris
La Madiana i Segre. Totes aquestes dades ens van
permetre descobrir que allo que els habitants de
Lleida defineixen com a conflicte coadjuva de
manera clara a crear una determinada sensacid
d’inseguretat publica.

Durant el mes de novembre de ’any 2006 vam
definir quines serien les persones que entrevista-
riem, aquelles a les quals, mitjancant un esquema
semiestructurat, preguntariem sobre els conflictes
que els havien succeit 'any immediatament an-
terior. Entre els liders formals vam seleccionar en
un principi tres grups: els membres de les juntes
directives de les associacions de veins, els de les
associacions de comerciants!®, i els d’'un grup
d’associacions d’abast general''. Posteriorment,
vam veure que haviem d’ampliar aquesta prime-
ra seleccié amb dos camps més: les associacions
de joves i les associacions d’immigrants. Aquesta
ampliacié responia al fet que aquests dos grups
eren els que apareixien de manera més recurrent
com a protagonistes dels conflictes i, per aquest
motiu, vam considerar que era important comptar
amb l’opinié d’aquelles persones que, sent joves

o immigrants —o ambdues coses alhora— havi-
en decidit participar activament en el fenomen
associatiu!2.

La taula 2 mostra les diferents entitats que hem
inclos en les enquestes i el resultat global d’aquests
contactes.

Els liders informals, per motius evidents, son
molt més dificils d’identificar i, per tant, d’entre-
vistar; d’altra banda, hem vist que les persones de
mitjana edat que exerceixen un lideratge explicit
també estan relacionades amb el mén associatiu;
aixi, al llarg del nostre estudi hem pogut compro-
var que algunes persones que eren esmentades
a titol individual en les entrevistes, i de les quals
no es donava noticia de cap tipus de preséncia
institucional, després reapareixien com a membres
d’alguna associacié que funcionava més com a
paraigua del seu lideratge que no a l'inrevés!'>.

Tot i aix0, hem identificat tres grups de joves
que reconeixien el lideratge d’alguna persona;
dues d’elles les hem entrevistat i només ens queda
per fer una entrevista; de manera que, amb aques-
ta inclusid, el quadre total d’entrevistes queda (en
aquest moment) com mostra la taula 3.

TaULA 2. ENTITATS INCLOSES EN L’ENQUESTA 1 RESULTAT GLOBAL DELS CONTACTES

Contactades | Van declinar Van ser Una altra situacié va fer

participar-hi | entrevistades | impossible I’entrevista
Associacions de veins 23 0 20 3
Associacions de comerciants 17 1 15 1
Associacions diverses 18 3 9 6
Associacions de joves 15 1 9 5
Associacions d’'immigrants 5 0 1 4

Font: Elaboracié propia.

10. En tots dos casos, el llistat d’associacions ens el va facilitar
la federaci6 que les agrupa.

11. La seva seleccié va respondre a un criteri format per tres
variables: antiguitat, finalitat social de I’associaci6 i varietat de
la seva representacié. Vam privilegiar col-lectius minoritaris o
desafavorits per damunt de col-lectius que apareixen habitu-
alment en el discurs priblic.
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12. Seleccionades d’aquesta manera —i en aquest ordre— les
associacions de les quals haviem d’entrevistar els membres
de junta directiva, els hi vam enviar una carta convidant-les
a participar en la investigacié. Després, ens hi vam posar en
contacte per telefon per tal de fixar la cita i determinar quina
persona entrevistariem. En aquesta trucada es va concretar el
lloc on es faria I’entrevista (preferentment, la seu de l’organit-
zaci), es va assegurar que la identitat de la persona que oferia
la informacié seria respectada i es va acordar la durada de la
conversa, d’entre 40 minuts y una hora.

13. Potser que en el futur haguem de modificar aquesta
conclusid preliminar, ja que de les 10 entrevistes que queden
pendents 7 sén a joves o a immigrants que probablement parlin
d’altres persones que podriem agrupar dins de la categoria de
lider informal.




TAULA 3. LIDERS FORMALS I INFORMALS ENTREVISTATS

Total de liders Contactats Van declinar Van ser Una altra situacié va fer
formals i informals participar-hi entrevistats impossible I’entrevista
83 83 5 (54 + 4) 58 (19+1) 20

Font: Elaboracié propia.

La proporcié de col-lectius als quals vam con-
vocar a participar en les entrevistes de la primera
fase és la segiient:

GRAFIC 6. LIDERS FORMALS I INFORMALS ENTREVISTATS

Joves 20%

Immigrants 8%

Comerciants &
21%

Veins 29%

Interessos
diversos 23%

Font: Elaboracié propia.

El mes de maig de I'any 2007 vam dissenyar
la guia de conversa per a les entrevistes a les
parts implicades en conflictes. Aquesta guia
consisteix en una referéncia generica sobre quins
punts pot utilitzar I"entrevistador com a base
durant la trobada amb les persones directament
involucrades en el conflicte, perd en cap cas fou
creada amb la pretensié de regular la conversa.
Les entrevistes de conflicte persegueixen, seguint
una metodologia qualitativa, que l’entrevistat
“crei discurs” i que l’entrevistador interactui amb
ell per ajudar-lo a trobar el seu eix narratiu i, en
ocasions, per qliestionar-lo i tibar-lo; és a dir, per
provar la resisténcia i la coheréncia de I'imaginari
del parlant.

Hem fet vuit entrevistes de conflictes especifics;
tres de les quals pertanyen al mateix conflicte i,
les altres cinc, a conflictes diferents. D’altra banda,
una de les entrevistes generals, a una associacid
de joves, pot ser assumida com de caracter mixt:
seguint el guid semiestructurat de I’entrevista ge-
neral, I'entrevistador i els entrevistats van repassar
els conflictes de la ciutat i la seva evolucié, pero
el fil de 'entrevista va derivar en una conversa
oberta sobre un conflicte que els mateixos entre-
vistats protagonitzen i que té com antagonistes els
comerciants. Aixi doncs, podriem dir que hem fet
un total de nou entrevistes en profunditat amb
parts en conflicte i que responen a quatre con-
flictes diferents.

Els conflictes i la por

En els relats dels enquestats destaquen quatre
qliestions que estan relacionades amb la sensacié
de por.

Amb quins conflictes tractem? La major part
dels conflictes als quals han fet referencia els
enquestats estan relacionats amb la utilitzacié de
I'espai piblic com a lloc de permanéncia i d’oci.
Aix{ doncs, és habitual que facin referéncia a cer-
tes experiéncies viscudes en aquests llocs i que les
interpretin com a conflictives, pero que, si atenem
a les definicions operatives', dificilment podriem
considerar-los d’aquesta manera. Parlem de cir-
cumstancies com, per exemple, la molestia que
causa la presencia d’una altra persona (encara que
no faci res que ens pugui resultar impropi, molest
o0 agressiu) o bé quan algi considera desagrada-
ble I’olor o la fisonomia d’algi altre. Més enlla
del grau d’intolerancia que aquestes percepcions
puguin suposar, la veritat és que si entenem que
poden modificar les accions (i viceversa), seria lo-
gic, també, que incloguéssim aquest conflicte latent
en el nostre informe (i, d’aquesta manera, en un
futur poder dissenyar sistemes d’alerta primaria i,
si cal, proposar espais de treball basats en criteris
preventius).

Qui genera els conflictes? D’una banda, la gent
jove (d’entre 14125 anys), ala qual els enquestats
fan referéncia com a “canalla”, “jovent”, etc.; d’'una
altra, els immigrants, connotats com a “moros”,
“negres”, “llatins”, etc.; i, finalment, els gitanos,
que apareixen com a coprotagonistes de conflic-
tes!'” relacionats, especialment, amb la utilitzacié
de l'espai public.

14. Parlem de les definicions que vinculen el concepte de con-
flicte amb dos elements basics: a) ’existéncia de dos persones
o grups diferenciats i b) que almenys una d’aquestes persones
exterioritzi els seus pensaments i els converteixi en conducta,
i que 'altre ho percebi.

15. Utilitzem la definicié de conflicte recollida per Mario Lépez
en la seva Enciclopedia de Paz y Conflictos, segons la qual un con-
flicte es una “situacié en qué com a minim dos parts sostenen
una disputa o divergéncia en qué hi ha una contraposicié d’in-
teressos, necessitats, sentiments, objectius, conductes, percep-




Quan ocorren? Els conflictes que els nostres
entrevistats han volgut incloure en el seu relat sén
aquells que han tingut una certa permanéncia en
el temps. Hem apreciat que hi ha una tendéncia a
seleccionar, com a objecte de la narraci6, aquells
conflictes que estan vigents en el moment de I’en-
trevista. Els informants acostumen a rebutjar els
conflictes de caracter puntual i, fins i tot, malgrat
la insisténcia de I’entrevistador, han mostrat una
certa resistencia a relatar-los. Tampoc no sembla
existir una diferéncia clara entre les estacions de
I'any i les franges horaries en les quals es pro-
dueixen (hem d’exceptuar, pero, els conflictes
relacionats amb locals d’oci nocturn.)

On ocorren? Tal com podem apreciar al mapa
20, les zones on es concentra un nombre més ele-
vat de conflictes sén: la franja central de la ciutat
(des de I’angle superior dret fins a ’angle inferior
esquerre de la figura), que compren els barris de
I’'Estacid, el Nucli Antici el barri de la Universitat;
la Mariola, situada al marge esquerre del riu, i
Cappont, al marge dret (vegeu mapa 20).

Més endavant els analitzarem amb més detall.

Els tipus de conflictes

A I'hora d’analitzar els conflictes que ens han
relatat els entrevistats, hem fet dos tipus de classi-
ficacions: una, tenint en compte el nivell d’identi-
ficacid dels actors i, una altra, atenent al nivell de
desenvolupament espacial del conflicte. La prime-
ra ens ha servit, metodologicament, per guiar la
nostra investigacio (ens ha ajudat a concretar qui-
nes persones calia entrevistar en ’apartat dedicat
a els protagonistes del conflicte); per determinar quina
importancia tenen els conflictes interpersonals o
intergrupals (considerats aqui conflictes concrets)
que ja existien a la ciutat i per determinar, també,
quina importancia tenen els conflictes latents (els
que encara no han explotat, pero que podrien fer-
ho en qualsevol moment). La segona classificacié
ens ha facilitat una visualitzacié espacial que ens
resulta forca 1til per estudiar la localitzaci6 i els
aspectes morfologics.

Els conflictes i els seus actors

Des del punt de vista de la identificacié dels
actors, vam classificar els conflictes en tres cate-
gories.

cions, valors i afectes entre individus o grups que defineixen les
seves metes com a mituament incompatibles.” Excloem, doncs,
els conflictes intrapersonals, aquells que afecten I'individu perd
que no tenen relacié directa amb una altra persona.
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Conflictes estructurals: I’element que defineix
aquests conflictes és el fet que I'entrevistat con-
sidera que una determinada institucié no esta
proporcionant al ciutada un seguit de serveis o que
aquests serveis son d’una qualitat deficient.

Conflictes concrets: aquells en qué I’entrevistat
identifica amb precisid els protagonistes del con-
flicte i els responsabilitza d’alguna o d’algunes de
les conductes que considera que sén origen o causa
dels problemes. En aquest tipus de conflicte és
possible determinar un episodi concret: la matéria
de discussid. Acostuma a tractar-se de conflictes en
fase d’evolucio en els quals les parts han establert
estratégies d’actuacio i les estan portant a terme
en el moment de l'entrevista.

Conflictes difusos: aquells en els quals els
protagonistes directes del conflicte no estan in-
dividualitzats, encara que se’n tingui una certa
caracteritzacié. Aquest tipus de conflicte, que sol
involucrar més d’una persona, es caracteritza pel
fet que cadascuna de les parts recrimina a l’altra
un determinat comportament que considera ina-
dequat i que es produeix, a més a més, de forma
reiterada. Molts d’aquests conflictes presenten, de
manera puntual, alguns episodis en que la tensié
puja de to i aleshores “explota”. Tot i aix0, aquests
casos no sén percebuts per les parts com la “subs-
tancia” del conflicte, sin6 com la seva escenificaci6,
de manera que no sén I’argument d’una conversa
entre dos persones, sind més aviat el d'un relat
coral (no menys important).

Mentre que els conflictes concrets es poden
seguir mitjancant les entrevistes a les parts di-
rectament implicades, els conflictes difusos i els
conflictes estructurals, des d’un punt de vista
metodologic, requereixen altres estratégies d’acos-
tament com, per exemple, els grups de discussié o
les dinamiques de participaci6 dissenyades ad hoc.
Per aquest motiu, ens proposem incloure ambdues
estratégies d’investigacié en les proximes edicions
d’aquesta investigacio.

Seguint aquesta primera tipologia, podem
agrupar els conflictes esmentats per les persones
entrevistades de la segiient manera:

Conflictes estructurals

e Aparcament
Definicio:
- No hi ha lloc per aparcar.
Greuges:
- Les dificultats per aparcar perjudiquen el
comerg.
- Hi ha queixes per alld que es considera una
persecucio excessiva dels conductors per part de
la guardia urbana i per la forma com els agents
tracten els ciutadans.
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Curses de cotxes

Definicio:

- Hi ha llocs on es reuneixen grups de joves
per fer curses.

Greuges:

- Perill per als vianants (infants i gent gran).

- Algun accident greu, sorolls.

Enllumenat public

Definicio:

- Hi ha zones poc il-luminades.

Greuges:

- Fa por desplacar-se per aquests espais.
Habitatge

Definicio:

- Manquen habitatges per a la gent jove.
Greuges:

- No és possible viure en condicions de dig-
nitat.

Dinamica immobiliaria

Definicio:

- Alguns barris s’estan convertint en guetos.
Greuges:

- La gent amb menys recursos es concentra en
llocs especifics que es van degradant. En aquests
llocs es produeix un descens en el preu dels
habitatges i els propietaris els venen a gent que
disposa de diners, perd que no comparteix els
mateixos costums, fet que comporta una sensa-
ci6 d’estranyesa entre els veins “de sempre”.

Conflictes concrets

Bars i oci nocturn

Definicio:

- Profusi6 de bars regentats i freqiientats per
persones migrades.

Greuges:

- Soroll i bruticia.

- Alguns entrevistats entenen que hi ha prosti-
tucié i venda de drogues.

Conflictes del mén associatiu

Definicio:

- Dos o més associacions que lluiten per un
mateix espai territorial, superposant la seva
actuacio i rivalitzant per la fidelitat dels veins
i comerciants.

Greuges:

- Intromissié en competeéncies de I'altra asso-
ciacid.

- Interferéncies del poder politic.

Baralles

Definicio:

- Situacions o episodis de violeéncia fisica entre
grups que reivindiquen una identitat propia o
entre persones de diferents col-lectius.
Greuges:

- Por que torni a succeir.

- Soroll.

- Degradaci6 del barri.
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Discriminacié
Definicio:
- Persones migrades a les quals no els permeten
I'entrada a llocs d’oci o de consum.

Greuges:
- Por pel que puguin fer.
- Inseguretat per la diferéncia fisica o de costums
(persones autoctones).
- Discriminacié injusta (persones migrades;
persones autdctones joves que es queixen de la
discriminacié a persones migrades).

Terrenys, equipaments i habitatges

Definicio:

- Discrepancies entre els veins i ’Ajuntament
en materia urbanistica.

Greuges:

- Pérdua de sol per a equipaments.

- Inequitat en el tracte de I’Administracié amb
els veins.

Sobreutilitzacié d’un espai public

Definicio:

- Utilitzacié que es defineix com a inadequada
o abusiva de places i espais d’oci per joves, per-
sones d’¢tnia gitana o persones migrades.
Greuges:

- Soroll.

- Bruticia.

- Exclusié d’altres persones de l’espai.

- Activitat sexual.

Ocupaci6 d’espais sense s

Definicio:

- Ocupacio d’edificis privats o ptblics per grups
de joves que els donen un s social.

Greuges:

- Utilitzaci6 innecessaria de la violéncia en els
desallotjaments.

- Especulaci6 immobiliaria (discurs dels joves)
- Falta de respecte a la propietat privada (discurs
institucional i dels propietaris).

Conflictes difusos

Sobreutilitzacié d’equipaments esportius
Definicid:

- Utilitzaci6 abusiva d’equipaments esportius de
titularitat publica

Greuges:

- Exclusi6 d’altres ciutadans.

- Vandalisme.

- Permaneéncia excessiva de persones joves,
migrades o d’étnia gitana.

Grafits

Definicio:

- Dibuix de grafits en faganes i persianes de
comercos o llocs piiblics.

Greuges:

- Bruticia de facanes.

- Danys a la propietat privada i ptblica.



Resposta:

- Reivindicacié de la llibertat d’expressio i
d’eleccio de la forma d’expressar-se.

- Reivindicaci6 de I’espai com a lloc ptblic, i de
la propia presencia en ell.

- Sensacié de persecucié contra els joves.
Preseéncia de persones migrades al carrer
Definicid:

- Les persones migrades formen grups i roma-
nen al carrer.

Greuges:

- Por de les persones autoctones davant la pre-
séncia de grups d’immigrants al carrer.

- Els possibles compradors freqiienten menys
determinats carrers.

- Descens de les vendes.

- Ocupacié6 de la via publica.

- Problemes de convivéncia.

Centre penitenciari de ponent

Definicid:

- Existéncia del Centre Penitenciari de Po-
nent.

Greuges:

- Preséncia en la ciutat de persones no desitjades
i, més concretament, en alguns barris propers
al centre.

- Robatoris.

- Baralles.

- Bruticia els dies de visita.

Consum i venda de drogues

Definicio:

- Consum i venda de drogues a la via puablica o
en espais publics o semipublics.

Greuges:

- Perill per als nens a causa de les xeringues.

- Problemes de salut ptblica.

- Perill que els joves consumeixin.

Comercos de persones migrades

Definicio:

- Profusid de comercos regentats per immigrants
en certs carrers. Dentncies de I’existéncia d’'un
doble raser en l'aplicacié de les normes d’hi-
gicne, d’obertura, ¢tc., respecte als comergos
regentats per autoctons.

Greuges:

- Degradacio del barri.

- Competencia deslleial.

- Restriccid de I'is d’aquests comergos per les
persones autoctones, que se senten estranyes
en el seu propi barri.

Us de I'espai per persones d’étnia gitana
Definicio:

- Dinamiques conflictives d’'as de 'espai.
Greuges:

- Ocupacié abusiva de l'espai.

- Resposta col-lectiva a conflictes individuals.

- Temor per part d’aquells que no s6n gitanos.

Els resultats de la investigacié mostren que la
major part dels conflictes que es produeixen no
corresponen a aquells en qué les parts queden
identificades (concrets), en els quals es poden
atribuir (equivocadament o encertadament) els
problemes a una falta de tipus personal o a una
mala relaci6 interpersonal, siné que formen part
dels que hem catalogat com a difusos. Aquests,
que sovint tenen relacié amb les dificultats de
conviure amb la diversitat cultural i amb els usos
de I'espai piblic, son els que tenen més pes en la
narraci6 de la vida de la gent de Lleida que hem
entrevistat i sén, a més a més, els que s’utilitzen
amb més freqiiéncia per justificar la modificacié
dels usos de la ciutat, la por i la reclamacié d’in-
tervencions coercitives.

D’altra banda, atés que la vivencia del conflicte
difiis no esta vinculada amb una conducta concreta
desplegada per la categoria social definida com a
conflictiva, genera i reprodueix estereotips socials
que agreugen la marginacié dels col-lectius menys
afavorits (gitanos, immigrants, joves, familiars de
presoners, etc.), sense que sembli possible efectuar
intervencions mediadores directes. La vivéncia
d’aquests conflictes contrasta amb la sensacid, en
general bastant estesa, que Lleida és una ciutat
amb un nivell de conflicte relativament baix i
amb un nivell de seguretat mitja alt, sensacié
que sembla trobar correspondéencia amb el baix
nombre de conflictes concrets (amb persones,
conductes i espais individualitzats) que s’esmenten
a les entrevistes.

Aquesta cruilla entre I’alta rellevancia dels con-
flictes difusos relacionats amb la difereéncia d’edat,
cultural o étnica'® i la sensacié de baixa conflicti-
vitat no ens ha d’enganyar: la falta d’intervencio
puablica i social sobre aquestes situacions pot fer
que una fet puntual, pero suficientment carregat
de sentiments!’, sigui interpretat per la poblacié
com la realitzacié d’allo que s’ha temut i pot fer
que deslligui dinamiques d’atac o de defensa alta-
ment nocives per a la convivéncia. Paral-lelament,
tot i que aquesta situacié puntual no succeeixi,
la veritat és que el deteriorament de la qualitat

16. Per a una explicacié més amplia dels conflictes relacionats
amb els altres a Lleida, consulteu RODRIGUEZ, G. El miedo al
otro y el uso del espacio: el discurso sobre el delito y el con-
flicto en la ciudad de Lérida. Scripta Nova. Revista Electrénica de
Geografia y Ciencias Sociales, 2008, vol. XII, n. 270(16). http://
www.ub.es/geocrit/sn/sn-270/sn-270-16.htm.

17. Parlem de situacions com les que van viure a El Egido a
principis d’aquesta década; a Paris, fa tres anys (on van morir
dos adolescents que fugien d’un control policial) o, a Grécia,
fa uns mesos. Episodis que la poblacié ha vist com a exponents
d’un fenomen més general de conflicte i que van canalitzar
passions, rabia i ressentiments.
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de vida a la ciutat, la retraccié en I'is de 'espai
comui i I’aplicacié de politiques de dispersi6 sobre
els collectius considerats “problematics” poden
generar un augment de la sensacié d’inseguretat
i, per tant, un deteriorament de les condicions de
convivencia.

La determinacio territorial
dels conflictes

La segona classificacié que hem fet esta relacio-
nada amb la determinacié territorial del conflicte,
és a dir, si el conflicte es produeix en un lloc pun-
tual (una casa, un local, una placa, etc.); si és un
conflicte que es déna en un tram d’un carrer; o
bé si té lloc en una zona especifica (un barri o un
grup de carrers on ocorre de manera intermitent,
pero sostinguda en el temps). D’acord amb aquesta
classificaci6, tenim, aleshores, conflictes puntuals
—representats amb un punt—, lineals —represen-
tats amb una linia— i de zona —representats amb
una zona d’ombra.

Al mapa 20 podem observar que la major part
dels conflictes representats amb una linia aparei-
xen als eixamples de la ciutat, que es distingeixen
per l'existéncia de grans avingudes. En aquestes
zones trobem, fonamentalment, activitats relacio-
nades amb l’oci juvenil (entre les quals destaquen
les carreres de cotxes), carrers utilitzats com a
espai per fer allo que anomenem botellén, i zones
on els veins sostenen que hi ha comer¢ de dro-
gues. Es tracta d’activitats que es desenvolupen
fonamentalment en moviment perque les persones
que les porten a terme es desplacen per la zona en
comptes d’instal-lar-s’hi. Les excepcions a aquesta
regla es deriven de situacions que tenen relaci6
amb els immigrants (també assenyalades amb una
linia) i que estan constituides bé pel que els veins
anomenen “especulacié immobiliaria” —casos de
venda i lloguer d’habitatges a persones migrades
que, en algunes ocasions, les sobreocupen— (com
succeeix als carrers Alfred Perenya, Ramon Llull
o Santa Maria Magdalena, en el barri del Clot, o
Doctor Combelles i Ramén i Cajal, en el barri de la
Universitat, i en la zona del nou poliesportiu dels
Magraners), o bé per l'existéncia de carrers que
els immigrants ocupen, a determinades hores, per
passar el temps o per passejar (en sén un exemple
el carrer Cavallers o la Rambla Ferran i els carrers
Vallcalent, Joan Baget o Ciutat de Fraga).

La segiient figura (mapa 21) mostra com els en-
trevistats situen els conflictes puntuals relacionats
amb la preséncia/us de I'espai per part de persones
migrades en una zona molt diferent: el centre de
la ciutat (vegeu mapa 21).

El centre és la zona més antiga de Lleida, de
carrers estrets i bigarrats, on la sociabilitat és més
forcada i on actualment conviuen el major nombre
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de persones migrades juntament amb persones de
més de 60 anys. Els habitatges de baixa qualitat
coexisteixen amb els espais emblematics (entre
ells, els administratius i els comercials, pero també
els simbolics); durant el dia hi ha una important
concentracié d’activitat, perd, com passa en molts
nuclis antics de ciutats europees, a la nit els carrers
estan deserts. Les persones més grans (jubilades
en la seva majoria) i que per raons economiques
o afectives no han canviat de resideéncia, com-
parteixen espai amb gent molt més jove i activa,
amb uns habits d’us de la via piiblica com a lloc
d’esplai i reuni6 forca arrelats. Aquesta diferéncia
de costums en un espai fisic petit déna lloc a un
gran nombre de factors de conflicte, molts d’ells
lligats a la por d’'un canvi cultural que els veins
autodctons viuen de manera forcada i imminent, i
al qual es resisteixen.

Segons les dades del padr6é municipal, la pobla-
ci6 de la ciutat ha crescut gairebé un 14 % entre
1998 i 2008. Dins d’aquest percentatge hem de
destacar que la taxa de creixement de poblacié
autoctona és baixa i I'index d’arribada de persones
migrades és particularment alt (el 2006 van arri-
bar a Lleida 3.839 persones, de les quals un 32%
prové del continent africa, en comparacié d’'un 4%
d’aquesta procedéncia a la resta de Catalunya)'s.
Els veins autoctons senten aquesta diversitat com
una amenacga.

Pel que fa als conflictes que hem definit com
a de zona, podem veure com el fenomen que els
veins anomenen “especulacié immobiliaria” se
superposa en el mapa 20 amb una zona a la qual
se li atribueix la preséncia de conductes d’incivis-
me i, en el mapa 21, amb una zona on, a més a
més de 'anomenada “especulacié immobiliaria”,
assenyalen com a problematica la profusio de
comer¢ immigrant (ens referim ara al barri de
La Paloma-Gaspar de Portola). Tal com hem dit
abans, en els discursos dels entrevistats aquest
fenomen apareix vinculat a la venda de propietats
a immigrants o a gitanos més que no pas a una
motivacid economica i empresarial. Sens dubte,
I'auge de la suburbanitzacié ha contribuit a crear
aquests conflictes, que han fet que els compradors
d’habitatges nous a la periféria venguessin els seus
antics domicilis ubicats al centre de la ciutat. En
qualsevol d’aquests casos, ja sigui anomenant el

18. Dades de I'IDESCAT. Si fins a l'any 2000 el creixement
demografic total de Lleida era negatiu, entre els anys 2000 i
2001 va passar a ser d’un 15 per mil positiu, no per l'augment
de naixements (taxa de creixement natural), sind, fonamen-
talment, a la migracié; a partir d’aquell any, el creixement
demografic de la provincia va augmentar fins arribar al 26,5
per mil anual I'any 2006; d’aquest creixement aproximadament
el 23 per mil és a causa del fenomen migratori.
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conflicte “sobreocupacié de 1’espai —comercial o
public— pels immigrants”, “incivisme” o “especu-
lacié immobiliaria”, la veritat és que la preocupacid
té el mateix origen: el rebuig cap a una diferéncia
eétnica i cultural que, esmentada en les entrevistes
amb les metafores “ona d’'immigrants” o “al-luvié
de moros” és viscuda com un atac a la identitat
propia (vegeu mapa 22).

El tercer mapa (mapa 22) mostra els conflictes
apareguts en els discursos dels nostres entrevistats
que tenen com a protagonistes persones joves,
siguin migrades o no.

Lleida ha estat historicament una ciutat de la
qual les persones joves havien de marxar per raons
laborals o d’estudis i que ha tingut un creixement
natural molt baix; es caracteritzava, de fet, per
tenir una petita quantitat de poblacié jove. En els
ultims anys, aquesta situacié ha canviat: I’existén-
cia de la Universitat de Lleida, pero també I'inici
d’un repunt en el creixement vegetatiu i ’explosio
de la migracié interna (aquesta vegada en sentit
positiu) han fet que avui dia hi hagi més persones
joves a la ciutat. En aquest marc, els conflictes
que relaten les persones entrevistades apareixen
repetidament en els discursos, i aquest fet es dona
tant entre els adults com entre els joves. Territorial-
ment dispersos, els conflictes relacionats amb ’oci
juvenil, i fins i tot infantil, s6n presents en tota la
ciutat, ja sigui com a fenomens dispersos (zones
ombrejades), ja sigui com a punts especifics (llocs
més o menys habituals de reunié -places, locals
d’oci o equipaments esportius) o com a linies que
marquen desplacaments en 1’espai.

Els relats dels nostres entrevistats mostren la
tensié que hi ha entre el consum i 'oci reglats i el
consum i I'oci espontanis. Els primers, als quals els
adults integrats fan referéncia com a “propis” (sén
els que es gaudeixen en llocs habilitats), es man-
tenen gracies al fet que els seus usuaris pertanyen
a un grup social afavorit; se segueix la idea de “ca-
dasci al seu barri i cadascd amb les seves coses”. Els
segons, subversius de I'ordre dels espais i de les con-
vencions dels horaris, son rondaires, incomodes i no
s'adeqiien a les normes socials que s’entenen com
a compartides; son el consum i l'oci dels individus
que es desplacen cap a una zona on no viuen i on
no van néixer; sén el consum il’oci que practiquen
els joves. En aquest sentit, els grafits, entesos com
a conflicte (puntual o de zona) sén per als joves
una mostra de la seva capacitat de desplacament
d’un barri a un altre i de la reivindicacié d’aquesta
capacitat (mitjancant els fags i mitjancant cites per
celebrar petites festes improvisades o bé per practi-
car el tunning). Aquesta capacitat de desplacament,
que en els adults es considera moltes vegades un
index d’integracié (Wacquant 2008, Castells 2003,
Bauman, 2004), en els joves es vist com a proble-
matica, com un senyal de desajustament.
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Aixidoncs, veiem que també els joves apareixen
en el discurs ciutada de Lleida com un “altre” ge-
nerador de conflicte i de temor, com un factor més
de retraccié en 1'is de I’espai puiblic'®, juntament
amb les persones migrades i les d’étnia gitana.

La distribuci6 espacial de la por tampoc és uni-
forme: a Lleida hi ha alguns espais estigmatitzats;
es tracta, basicament, del Nucli Antic, de la Mariola
i d’alguna part del barri de la Universitat, porcions
de territori a les quals els entrevistats assignen la
categoria de gueto i de les quals asseguren, una
vegada i una altra, que presenten casos problema-
tics “d’especulacié immobiliaria” i algun tipus de
problema amb els “comergos d’'immigrants”. L'es-
tigmatitzacié comporta que aquests espais perdin
el seu caracter de “lloc compartit”; s6n a aquestes
porcions de territori a les que el discurs assigna
la categoria de gueto. S6n espais definits com a
perillosos perqué estan habitats per gent amb
costums i habits diferents. Assumim que aquesta
gent és i seguira sent diferent perque, tot i viure
tots junts en espais especifics, no se socialitzen (“no
s’integren”) amb la resta de la poblacid, que podria
“ensenyar-los” els habits correctes, I’adopcié dels
quals els faria menys “diferents”.

El discurs dels nostres informadors coincideix,
per tant, amb el discurs de les teories assimilacio-
nistes, que demostren que la cultura majoritaria
s’‘assumeix com superior a l’altra i que el desti
d’aquesta ultima és ser fagocitada. Si aquests es-
pais poden ser o no considerats guetos depen, en
gran mesura, de la definicié de gueto amb la qual
treballem. Si la definicié inclou I'existéncia d’'una
institucionalitat propia i de certa autonomia del
gueto respecte de la resta de la ciutat, no estem
en condicions de dir que a Lleida hi hagi aquesta
mena d’espais.

Allo que si que hem de destacar és el fet que
el concepte és present en el discurs dels grups au-
toctons lleidatans i que aquests grups actuen, en
conseqiiéncia, evitant I'tis d’aquests espais ciuta-
dans. La idea del gueto ha encaixat en I'imaginari
de Lleida com a refugi de la por de l'altre, com
una forma d’explicar i de justificar uns no-usos de
I’espai que reforcen la por vers allo diferent i, aixo,
com demostra l’alt nivell de sensacié de seguretat,
es dona molt més en clau de pérdua de la identitat
que no pas de por per la integritat fisica.

Cal analitzar, també, fins a quin punt la por de
I'alteritat radical (la dels immigrants, sobretot els

19. Per a una analisi més exhaustiva, vegeu RODRIGUEZ, GABRIELA.
Seguridad y conflicto en Lérida: el discurso sobre los jovenes y el
uso del espacio. In Mufacorry, 1., PEGoRARO, J. Orden normativo y
control social en Europay Latinoamérica en la era de la globalizacion.
Madrid: Dykinson, (en premsa).
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africans) reforca la por de les altres alteritats, que
també son vistes com a conflictives (la cultural
—gitanos—ila temporal —joves—) o si, en canvi,
la fan disminuir (en atorgar als immigrants el rol
del “boc expiatori”). En tot cas, la compartimenta-
cid discursiva, i tal vegada territorial, de la societat
en termes binaris (nosaltres-ells) que hem compro-
vat, ens porta a proposar que tant les analisis com
les practiques que s’impulsin institucionalment i
social tinguin com a objectiu central bandejar les
idees de cultura i d’identitat tancades, i de barris i
comergos exclusius (i, per tant, excloents).

Queé mostra la nostra investigacié sobre
els conflictes?

Lleida és considerada una ciutat segura. La
valoracié del binomi seguretat/ inseguretat dels
nostres entrevistats gira entorn d’'una mitjana de
7/8 punts, amb una tendéncia positiva quan la
pregunta fa referencia al propi barri (amb l'ex-
cepci6é dels barris de la Mariola i el Nucli Antic,
on és més baixa).

Les categories “delicte” i “conflicte” no sén relle-
vants per a la construccié de la por. Les entrevistes
ens han confirmat que, a 'hora de mesurar la
sensacio de seguretat o d’inseguretat, les persones
no utilitzen aquesta diferenciacié i que un conflicte
(o aquella situacié que es viu com a tal) pot ser
tan pertorbador com un delicte.

Els canvis en la ciutat sén benvinguts, pero no
ho sén si porten més gent. La idea que com més
gent, més problemes, és una de les recurréncies
oposades en els discursos i, encara que l'arribada
de I’AVE (el tren d’alta velocitat que uneix Madrid,
Saragossa, Lleida i Barcelona) i les possibilitats de
més moviment economic formen part de la mirada
positiva de la ciutat, hi ha una enyoranga vers el
caracter de poble que tenien els barris i la mateixa
ciutat uns anys enrere. Aquest sentiment apareix
tant en joves com en persones adultes i tant en
dones com en homes.

Les formes d’oci juvenil no institucionalitzat
sén vistes com a conflicte. La utilitzacié d’espais
publics (places, carrers i parcs) i semipublics (bars,
terrasses, locutoris amb terminals d’'Internet) sén
viscudes com a abusives i la preséncia de grups de
joves (nacionals o immigrats) al carrer funciona
com un factor dissuasori per al propi ds d’aquests
espais. Activitats com el tunning® o I'anomenat

20. Fer tunning és afegir accessoris interns i externs a un auto-
mobil amb 'objectiu de personalitzar-lo, fer que es distingeixi
de la resta.
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botellon apareixen en els discursos com a costums
juvenils negatius.

També hi ha conflicte amb les formes de fer
del poder piblic. Aquest és, pero, un nivell de
conflicte que, en ser estructural, pot detectar
facilment perd que apareix molt sovint en els
relats dels enquestats. Aquest conflicte es pro-
dueix per la manca de comunicacié de qualitat
entre el poder public local i les associacions de
veins i comerciants: conflictes pel lideratge de
les associacions de barri, per la realitzaci6 d'ac-
tuacions municipals o per la conducta d’alguns
membres de la policia local (a la qual acusen de
prepotent), o la seva politica de transit de vehicles
en el nucli urba, apareixen de manera recurrent
en les entrevistes.

La por dels lleidatans s’organitza al voltant de
la difereéncia (d’edat, cultural o d’origen) i la seva
evidéncia al carrer. El discurs dels entrevistats
sovint fa referéncia a la preséncia i la utilitzaci6 de
la via publica per part de grups de joves, gitanos
i persones migrades com un factor de retraccié
en 1'Gs de l'espai ciutada. Dels relats que ens
han proporcionat els nostres informadors se'n
desprén que aquesta retraccio es justifica per una
sensacié d’inseguretat (que no esta necessariament
relacionada amb una experiéncia de risc fisic)
i per la sensacié d’allunyament de l’altre que
produeixen aquestes presencies (que es defineixen
com a massives i es qualifiquen d’allau, d’avalot,
d’invasio, d’onada, etc.)

S’esta conformant un mapa mental de la ciutat
que segrega col-lectius i vesteix de vermell barris
i carrers. El discurs comu que es pot percebre
darrere dels discursos individuals traca una dis-
tincié entre barris i carrers que sén “normals”
(que fan referéncia al fet que els comergos i les
persones que els regenten s’assemblen als es-
panyols) i aquells que son “de la immigracié” o
“dels gitanos”. Aixi doncs, el barri de la Mariola
i el Nucli Antic, pero també determinats carrers
o places d’altres zones, com per exemple els
carrers Joan Baget i Vallcalent o la placa de I’Es-
corxador, estan estigmatitzats com a perillosos
i, per tant, s6n llocs als quals no és aconsellable
anar-hi de nit.




L'enquesta de victimitzacio

Sobre les enquestes de victimitzacid
Definicio, defectes i virtuts

Les enquestes de victimitzacié sén un instru-
ment per coneixer de primera ma la criminalitat
que es produeix en un ambit geografic concret
durant un determinat periode de temps. A través
del seu estudi podem saber quantes persones han
estat victimes d’un delicte. Les dades que aporten
sén, per tant, molt (tils a I’hora de coneixer la
freqiiéncia dels delictes i de caracteritzar amb detall
aquesta criminalitat.

Les xifres de criminalitat que surten de les en-
questes de victimitzacid s’acostumen a utilitzar
com a complement de les xifres que manegen els
organismes oficials. Si bé és cert que les enquestes
de victimitzacié presenten molts inconvenients, ja
que no recullen tota la criminalitat possible (com
els delictes economics o els que no tenen una victi-
ma identificable), ni tota la criminalitat susceptible
de ser recollida (per causes atribuibles a la propia
persona enquestada, a I'entrevistador, al tipus de
delicte o a la via per la qual es realitza '’enquesta:
normalment telefonica), també és veritat que les xi-
fres oficials aportades per la policia, els jutgesil’Ad-
ministracié penitenciaria no n’estan exemptes. Els
resultats de les seves enquestes es poden veure par-
cialment condicionats per un seguit d’eventualitats
com: una major o menor dotacié policial assignada
en una determinada area, la quantitat d’informacié
que es desprén de cada dentncia, 1'obertura d'un
procediment judicial (que pot dilatar excessivament
el seguiment de cada cas), la condemna penal o la
remissié del reu a la pres6; I’alarma social, etc. La
informaci6 aportada per les enquestes de victimit-
zacid, en canvi, presenta un argument irrebatible:
la seva procedéncia. Els informants son les victimes

dels delictes. Aixd no només implica una major
aproximacié a la criminalitat real sin6é que, a més
a més, fa que sorgeixin delictes que, en el moment
que van succeir, no van denunciar-se.

El coneixement de la delinqiiéndia i la criminali-
tat s’ha de tractar des dels seus vessants quantitatiu
—quants delictes es cometen, quanta és la delin-
qiiéncia, quants son els delingiients i quantes s6n
les victimes— i qualitatiu —qui comet delictes, quin
tipus de delictes s’han comeés, com i on es cometen
els actes delictius, qui sén les victimes d’aquests
actes i com afecten aquests actes a les victimes.

Les fonts oficials i les fonts no oficials o realistes
aporten informaci6 per al coneixement de la cri-
minalitat, tant des del punt de vista quantitatiu
com qualitatiu.

Quan parlem de la informaci6é de les fonts
oficials, fem referéncia a les dades aportades pels
diferents cossos de seguretat de 1’Estat, els jutjats,
la fiscalia i I’Administracid; és a dir, a les xifres
i les dades sobre la delinqiiencia que coneixen
els organismes publics. Aquestes xifres, per tant,
remeten a la criminalitat coneguda per la policia
i pels tribunals i aquella que arriba a ser castigada
amb pena de preso, pero no recullen la criminalitat
no denunciada, ni la d’autor desconegut, ni aquella
que no ha estat castigada amb pena de presd (en
el cas de les xifres penitenciaries).

Les dades de les fonts no oficials o realistes s’ob-
tenen a partir d’enquestes d’autoinculpacié o de
victimitzaci6?! i proporcionen una informacié més

21. Els informes d’autoinculpacié pregunten sobre la parti-
cipacié de I'enquestat en il-licits penals. Per la seva part, les
enquestes de victimitzacié pregunten a I'enquestat si ha estat
victima d’algun fet delictiu.
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proxima a la criminalitat real. Les xifres realistes,
per tant, provenen directament dels transgressors
o de les victimes, segons si parlem d’una enquesta
d’autoinculpacié o d'una de victimitzacio, respec-
tivament. Aquest tipus d’enquestes permeten que
surtin a la llum fets que no havien estat denunciats
davant de la policia o que els organs de justicia
desconeixien. La victima, en el cas de les enquestes
de victimitzacid, no necessariament ha comunicat
a la policia el fet delictiu del qual ha estat objecte,
de manera que aquest tipus d’il-licits algunes ve-
gades no formen part de les xifres oficials. A partir
de les enquestes de victimitzacié descobrim una
part oculta de delinqiiéncia que no esta computada
en les xifres oficials.

Aquesta seria una de les virtuts més importants
de les enquestes de victimitzacié: permeten que
ens acostem més a la realitat de la criminalitat,
tant des del punt de vista quantitatiu com qualitatiu.
A més a més, aquest tipus d’enquestes ofereixen
moltes altres aportacions, com per exemple el fet
de coneixer quin és el percentatge de persones??
que han estat victimes d'un o diversos delictes?? en
el transcurs d'un any natural. Aquest instrument
recull informacié detallada de cadascun dels fets
delictius que estudia, a més d’altres qliestions re-
ferides a la policia, a la prevencid, a la proteccid,
a les actituds cap a la delinqgiiéncia i a les dades
sociodemografiques de la victima. Tota aquesta in-
formacid, en la qual aprofundirem més endavant,
ens permet analitzar qualitativament diferents
aspectes de la criminalitat des del punt de vista
de la victima.

Les enquestes de victimitzacio, evidentment,
també han estat objecte de nombroses critiques
(Block, 1993; Alvazzi del Frate, 1994; Luque,
1999). Les diferents objeccions que s’han fet a
aquest instrument de treball estan relacionades
tant amb la metodologia utilitzada com amb els
enquestats, els enquestadors i la tipologia delic-
tiva.

Pel que fa a les giiestions metodologiques, una
primera critica cap a aquestes enquestes consis-
teix a la necessitat de disposar d'un cens telefonic

22. Evidentment, en tractar-se d’enquestes dirigides cap a
persones concretes, Gnicament hi apareixen fets il-licits amb
victima directa i concreta. No es compten aquells delictes les
victimes dels quals sén tota una collectivitat (com és el cas
dels delictes relacionats amb la salut piiblica). Els enquestats,
amés de ser persones susceptibles d’haver patit un delicte, han
d’haver percebut que efectivament n’han estat victimes i han
de voler comunicar-ho a I’entrevistador.

23. La tipologia dels il-licits és molt variada perd, normalment,
correspon als delictes als quals tothom esta més exposat: delic-
tes contra els vehicles, robatoris en el domicili, robatoris amb
violéncia o intimidacid, furts, agressions fisiques 0 amenaces
i agressions sexuals.
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del qual s’haura de seleccionar la mostra. Durant
la década dels 90, els critics manifestaven que
no totes les llars tenien teléfon i que, per aquest
motiu, quedarien més representades les classes
mitjana i alta que no pas les més desfavorides.
S'ha de destacar que I'any 1997, any en que¢ es
va dur a terme la primera ICVS? a Catalunya, un
94,23% dels domicilis disposava de teléfon fix,
de manera que menys de 6 de cada 100 llars van
quedar excloses del cens a partir del qual va ser
seleccionada la mostra.

Més recentment, el 2004, amb la popular im-
plantacié de la telefonia mobil, la xifra de telefonia
fixa va decréixer a Catalunya. Un 92,88%2° de
les llars disposava de teléfon fix pero, segons les
previsions, aquesta xifra havia de baixar a causa
de la massiva irrupcié de les noves tecnologies.
No parlem només del teléfon mobil, siné també
dels programes que, com per exemple Messenger,
permeten una comunicacié escrita, visual i audi-
tiva en temps real i de forma gratuita si disposem
de connexid a Internet. Aquest escenari va crear
un cert dubte sobre el futur de les enquestes de
victimitzacié a través del teléfon, i encara més si
tenim en compte que I'tinic cens de telefonia fixa
accessible és el de Telefonica d’Espanya. Altres em-
preses de telefonia, fixa o mobil, no han publicat
les dades dels seus abonats.

Tot i aix0, les dades actuals sén més optimistes
pel que fa a I'Gs d’aquesta metodologia d’enques-
tes. El 2008 la taxa de telefonia fixa a les llars
catalanes era del 86,9%2¢ i el 82,3% de la quota
de mercat, de Telefénica?’.

Una segona critica metodologica fa referéncia a
I'instrument, especialment a les preguntes referides
a la prevencio i la seguretat de la llar. Moltes per-

24. La ICVS (Internacional Crime Victimization Survey) és la més
ambiciosa, sistematica i estandarditzada enquesta de victi-
mitzacié actual, aplicada en un gran nombre de paisos, tant
industrialitzats com en vies de desenvolupament, de tot el mén.
La ICVS neix, es desenvolupa i s'implanta gracies a ’obstinacié
d’UNICRI (Institut d’Investigacio Interregional sobre la Justicia
Criminal de les Nacions Unides); de la Universitat de Leiden, a
Holanda; de I'Institut Holandés per a I'Estudi de la Criminalitat
i gracies a la Llei (NSCR) del Ministeri de Justicia dels Paisos
Baixos. Els seus origens, tot i aix0, se situen als Estats Units,
on, el 1966, per iniciativa de la President’s Commission on Law
Enforcement and the Administration of Justice, es va portar a terme
una primera enquesta de victimitzacié que va revelar alts nivells
de criminalitat no denunciada. Aquest fet va sorprendre tant
les autoritats com els estudiosos i, per aquest motiu, a partir de
1972, es va instituir als Estats Units la National Crime Survey.

25.90,07% per a la totalitat del pais. Dades extretes de www.
ine.es.

26. Enquesta sobre Equipament i Us de Tecnologies de la In-
formacié i Comunicacié a les llars, 2008. www.ine.es.

27. Informe de la Comissi6 del Mercat de les Telecomunicacions
del 2007. www.cmt.es.




sones es mostren contraries a respondre preguntes
sobre els sistemes de seguretat instal-lats en els
seus domicilis (alarmes, portes blindades, etc.).
Aquestes reticencies son causades pel fet que els
enquestats no es veuen a si mateixos com a sub-
jectes anonims, ja que han estat localitzats pel grup
d’investigacié. Segurament, quan sigui possible la
realitzacié d’enquestes a través d’Internet, la taxa
de preguntes d’aquest tipus que romanen sense
contestar, que actualment és alta, descendira de
forma considerable.

Unes altres critiques van dirigides als mateixos
enquestats. En primer lloc, la seva experiéncia
personal, els seus coneixements, la seva conducta
i la seva cultura poden portar-los a pensar que
determinats actes dels quals han estat victimes
no son delicte, quan realment si que ho sén, o a
l'inrevés, i aixi queda reflectit en les enquestes i,
per tant, en les conclusions que se n’extreuen. Un
exemple d’aix0 es veu reflectit majoritariament
en els delictes que tenen lloc en el si familiar,
com per exemple les agressions fisiques i sexuals
de les quals s6n victimes moltes dones. En segon
lloc, pot haver diferents motivacions a ’hora de
contestar ’enquesta segons si I’entrevistat ha estat,
efectivament, victima d"un delicte o no. En les dos
ICVS portades a terme a Catalunya, aixi com en la
que ens ocupa (I'Enquesta de Seguretat Publica i de
Victimitzacio de Lleida), préviament a les trucades els
responsables han enviat cartes de presentaci6 de la
investigacié i han avisat als possibles entrevistats
d’una proxima trucada.

En tercer lloc, una altra critica important que
han rebut aquestes enquestes fa referéncia a la
memoria dels entrevistats, a la capacitat de situar
correctament el fet delictiu del qual han estat vic-
times. Aixi doncs, es produeixen dos fenomens:
(a) la incorporaci6 de victimitzacions produides
fora del temps observat (external telescoping) i (b)
I'oblit de successos allunyats en el temps encara
que es produissin dins del periode observat (me-
mory decay). Als Estats Units, amb la finalitat de
controlar aquests dos fenomens relacionats amb
la memoria, s’aplica un metode de limitacié que
consisteix a incloure els elements de la mostra en
un panell, el seguiment del qual sera de tres anys i
mig. Cada un dels subjectes de la mostra és entre-
vistat amb una freqiiéncia semestral, de manera
que les noves victimitzacions sén controlades i
limitades per les antigues. Aquesta metodologia,
a causa del seu altissim cost, no queda justificada,
i encara menys si tenim en compte que 'external
telescoping i el memory decay poden actuar com dos
forces que es contraresten per actuar en sentits
inversos.

A més a més de les critiques destacades anterior-
ment, també en trobem algunes que van dirigides
als enquestadors. Efectivament, aquests no només

poden influir en les respostes que donen els en-
questats, sind que també determinen que hi hagi
una taxa de respostes més o menys alta.

Finalment, poden donar-se reticéncies per part
dels enquestats a I’hora de respondre sincerament
sobre determinats delictes, ja sigui per vergonya,
per estar davant de persones que desconeixen els
fets o, fins i tot, perque I'agressor sigui davant de
la victima en el moment de ’enquesta. Per aquest
motiu, les taxes de victimitzacié sobre agressions
sexuals i fisiques son les que presenten una fiabi-
litat més dubtosa.

Les enquestes de victimitzacio
en el nostre territori

Catalunya i, especialment, Barcelona han sigut
i segueixen sent els ambits territorials que més
interés han manifestat per conéixer el nombre de
victimes de delictes i quines son les caracteristi-
ques, pors, inseguretats i respostes de les victimes
davant dels fets delictius.

Les enquestes de trajectoria més llarga, sens
dubte, corresponen a I’Ajuntament de Barcelona.
El 1983 es va dur a terme la primera enquesta de
ictimitzaci6 liderada per I’Ajuntament de Barce-
lona, organisme que, any rere any, ha anat facili-
tant la taxa de criminalitat de la ciutat i dels seus
districtes, aixi com altres indicadors de seguretat.
Aquesta enquesta és un gran instrument d’analisi,
ja que s’ha realitzat durant vint-i-cinc anys, fet
que permet un estudi correcte de la criminalitat,
tant a la ciutat (entesa de manera general) com
als seus barris.

El grafic 7 recull I’'evolucié de la taxa de victi-
mitzacié a la ciutat de Barcelona®®. Com podem
observar, les taxes de victimitzacié se situen en
un interval que va del 26,2% al 13,4%, maxim
referit 'any 1986 i minim referit el 1998. A partir
d’aquest any, la tendéncia a la baixa es va veure
modificada i es va iniciar un periode de creixe-
ment progressiu i constant de la taxa, fins arribar
al 21,1% l’any 2006.

28. Actualitzada el novembre de 2008.




GRAFIC 7.

EvoLuCIO DE LES TAXES DE VICTIMITZACIO A LA CIUTAT DE BARCELONA
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estadistic de la Ciutat de Barcelona 2008.

A I'ambit territorial de Catalunya, destaquen
I"Enquesta de Seguretat Piblica de Catalunya (ESPC)
i I’Enquesta Internacional a Victimes del Delicte
(ICVS).

El 1999, la Generalitat de Catalunya va dur a
terme la primera Enquesta de Sequretat Piiblica de
Catalunya (ESPC), com una prova pilot. En edicions
posteriors va treballar amb una enquesta més
desenvolupada i que abastava un ambit territorial
més ampli.

Ledicié de I'any 2002 suposa un aveng molt
important de cooperacié entre administracions i
també d’uds racional dels recursos. Les dos grans
operacions estadistiques publiques en matéria de
seguretat, I’Enquesta de Victimitzacid de I’ Ajuntament
de Barcelona i 'ESPC, conflueixen en una udnica
operaciéo de camp amb un qiiestionari comu i
moduls diferenciats adaptats a les necessitats de
cada institucid.

I TorreLLes, E. (1997) i de I’ Anuari

L’ESPC consta de tres parts ben diferenciades.
La primera, que podem considerar-la estricta-
ment de victimitzacié, aborda la taxa de victimit-
zaci6 en diferents fets il-licits relacionats amb la
seguretat personal, els vehicles, els domicilis, els
comergos, les segones residéncies i I’economia
agraria, i també de fets considerats no delictius,
com el vandalisme. Estudia les caracteristiques
de les victimes i el cost psicologic i econdmic
del dany sofert, aixi com la taxa de dentancia.
La segona part, esta dedicada a les percepcions
i el sentiment de seguretat. Finalment, I'iltima
part estudia les valoracions de la poblacid, espe-
cialment pel que fa a la policia autonomica i al
desplegament d’efectius policials en el territori
catala.

L'ESPC proporciona I’evoluci6 de la taxa de vic-
timitzacié del 1999 al 2006, com podem observar
en el grafic 8.

GRAFIC 8. EVOLUCIO DE LA TAXA GLOBAL DE VICTIMITZACIO A CATALUNYA
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Aquesta evoluci6 a l’alca de les xifres de crimi-
nalitat pot resultar preocupant i encara més quan
es coneixen les taxes parcials dels diferents tipus
delictius que es recullen en el grafic 9. En aquest
grafic podem apreciar que, mentre que les taxes
de victimitzacié dels delictes contra els vehicles,
els domicilis, les segones residéncies, els comergos

i 'economia agraria no han estat subjectes a va-
riacions importants, el percentatge de victimes de
delictes contra la seguretat personal® s’ha duplicat,
en el transcurs d’aquests 7 anys de seguiment, i ha
passat del 3,66% al 8,76%. En concret, han estat
els robatoris de bosses i de telefons mobils els que
han provocat aquest augment.

GRrAFIC 9. EVOLUCIO DE LES TAXES PARCIALS DE VICTIMITZACIO A CATALUNYA
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1'Enquesta de Seguretat Piiblica de Catalunya és
un instrument molt (til, des del punt de vista de
I'analisi de la victimitzacié, perque ofereix dades
molt recents sobre la taxa de criminalitat, aixi com
de les variacions qualitatives que experimenta.

Una altra iniciativa desenvolupada a Catalunya,
anterior a 'ESPC, és la que va sorgir des del Centre
d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada del
Departament de Justicia. Es tracta de dos investi-
gacions sobre la victimitzacié realitzades els anys
1996 i 1999 (Luque, 1999 i Luque, 2001) amb la
metodologia de la ICVS. Una de les aportacions més
importants de la ICVS és que possibilita tant ’analisi
longitudinal intrapais (si aquest ha participat en

les diferents edicions de ’enquesta) com I'analisi
transversal interpaisos. Aixo és possible gracies a la
utilitzacié d’'una metodologia homogenia i a I'ts
d’un mateix model d’enquesta. Podem dir que la
gran virtut de la ICVS és que permet comparar la
criminalitat en diferents paisos de tot el mén.

En l'ambit internacional s’han realitzat un
total de cinc edicions de la ICVS (1989, 1992,
1996, 2000 i 2004-05) centrades en l'estudi de

29. Inclouen robatori de bossa, robatori de telefon mobil, ame-
naces, atracament, agressions fisiques i estrebades.




les dades sobre victimitzaci6 corresponents a I’any
anterior. Totes les edicions, si bé han incorporat
alguns canvis o millores, han mantingut inalterat
el seu bloc més important. Aixo ha permés que
les taxes de victimitzacié obtingudes es puguin
comparar tant a través del temps com a I’hora
d’acarar les dades corresponents als diferents

ambits geografics (comparacions longitudinal i

transversal, respectivament).

LA ICVS, que es desenvolupa tant en paisos in-
dustrialitzats com en paisos en vies de desenvolu-
pament, aborda tres grups diferents de delictes:

* Els delictes que poden afectar tots els membres
de la llar: com els relacionats amb els vehicles*,
que s6n els responsables de la major part de
la victimitzacié global, i els relacionats amb el
domicili®!,

¢ Els delictes personals, que afecten una tnica
persona: robatori amb violéncia o intimidacio,
furt, agressions sexuals (inicament en el cas de
les dones) i agressions fisiques 0 amenaces.

¢ Els delictes de nova incorporacié. Aquests
dltims no s’havien estudiat en edicions prece-
dents i no computen en el calcul de la victimit-
zacio global, ja que, en cas contrari, la taxa de
victimitzacié obtinguda no podria comparar-se
amb les taxes d’anys anteriors (que s’haurien
calculat sense tenir en compte aquests delictes).
En l'edicié de 2000, els delictes estudiats en
aquest apartat van ser: el frau al consumidor
i la corrupcié.

Catalunya no ha participat en 1"iltima edici6 de
la ICVS (2004-05). Segons les dades de I’edicié de
2000%, el 19% de la poblacié catalana de més de
16 anys va ser victima d’almenys un delicte; per
contra, la mitjana de la taxa de victimitzacié del
total de paisos estudiats va ser del 21,3%.

En el grafic 10 presentem tant la taxa global de
victimitzacié6 com les taxes especifiques de cada
delicte. A partir de les dades que ens proporcio-
na, podem extreure la segiient conclusid: tant a
Catalunya com als 17 paisos estudiats, la taxa més
elevada de victimitzacié correspon al delicte de
danys intencionats en els vehicles (7,7% i 6,6%,
respectivament). A continuacié, el robatori d’al-
guna part del vehicle o d’objectes del seu interior
presenta taxes de victimitzacié del 5,3%, en el

30. Robatori del cotxe, robatori de part del cotxe o d’objectes
del seu interior, danys intencionats en el cotxe, robatori de
motos i robatori de bicicletes.

31. Robatori en el domicili i temptativa de robatori en el
domicili.

32. Hi van participar 17 paisos industrialitzats: Australia,
Bélgica, Canada, Catalunya, Dinamarca, Anglaterra i Gal-les,
Finlandia, Franga, el Japo, els Paisos Baixos, Irlanda del Nord,
Polodnia, Portugal, Escocia, Suissa, Suécia i els Estats Units.
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cas de Catalunya, i del 4,6%, per a la totalitat de
paisos industrialitzats. Aquestes dades mostren
que el volum més alt de victimitzacié és el que
fa referéncia a delictes contra els vehicles (vegeu
grafic 10).

L’Enquesta de Seguretat Puxblica
i de Victimitzaci6é de Lleida

L' Enquesta de Sequretat Piiblica i de Victimitzacid de
Lleida és un instrument d’analisi que ha estat creat
prenent com a base 1'Enquesta de Sequretat Piiblica
de Catalunya. S’ha fet aixi per dos motius basics:
en primer lloc, perqué ens permet contrastar les
dades obtingudes amb les dades generals de tot el
territori catala i, en segon lloc, perque 1'Enquesta
de Seguretat Piiblica de Catalunya dedica un apartat
a la “percepcid de la seguretat”, una quiestié molt
important en aquesta investigacio.

Per tant, I"Enquesta de Seguretat Piiblica i de Victi-
mitzacid de Lleida és una adaptacié de V' Enquesta de
Seguretat Piblica de Catalunya. La diferéncia entre
ambdues rau en el fet que la primera no té en
compte alguns fets delictius que si que estudia la
segona, com per exemple: els delictes contra el
sector agrari o els delictes contra la segona resi-
deéncia. L'eliminacié d’aquesta tipologia de delictes
ve motivada per la concreci6 geografica de I’estudi
a la ciutat de Lleida. Una altra diferéncia que cal
destacar és que I’enquesta de Lleida desenvolupa,
com a novetat, un apartat dedicat a 1'estudi de
I'espai piiblic i la sequretat.

Aspectes metodologics
Poblacié i mostra

La poblaci6 que ha estat objecte del nostre estu-
di la conformen persones residents a la ciutat de Lleida
de 16 anys o més. Entre les quals n’hem seleccionat
una mostra aleatoria de 2.504. El mostreig aleatori
I’hem desenvolupat en dos etapes. En la primera,
vam seleccionar les llars i, en la segona, el membre
de la unitat familiar.

Sobre el metode de treball utilitzat en la pri-
mera etapa hem de destacar que tots els elements
de la mostra sén llars seleccionades a partir del
cens telefonic de la ciutat de Lleida. Davant de
la impossibilitat de disposar del cens en format
electronic, vam realitzar un esfor¢ ingent per es-
canejar tota la guia telefonica en format text. Del
document obtingut vam eliminar els ntimeros
que corresponien a empreses, comercos, oficines
i locals comercials.

A continuacié vam seleccionar mitjangant
SPSS, i de forma aleatoria, tres mostres: I’A, laB i



GRrAFIC 10. TAXA GLOBAL DE VICTIMITZACIO 1 TAXES ESPEC{FIQUES DE CADASCUN DELS ONZE FETS DELICTIUS
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la C. La primera, I’A, es va convertir en la mostra
d’estudi. Les altres dos, la B ila C, es van reservar
com a elements de mostreig i es van utilitzar per
substituir elements de la mostra principal amb els
quals, després de diversos intents (en diferents
hores i dies) va ser impossible contactar.

Posteriorment vam enviar una carta a cadascu-
na de les llars seleccionades en la qual informavem
de les nostres intencions i de la finalitat de la inves-
tigacid. Aquest primer contacte va ser determinant,
per tal que la taxa de resposta fos elevada.

La segona etapa de seleccié de mostreig la vam
realitzar dins de cadascuna d’aquestes llars. Una
vegada fet el primer contacte telefonic, I’enques-
tadora presentava l'objectiu de 'estudi i realitza-

va una bateria de preguntes per determinar qui
hauria de ser I'enquestat, que havia de tenir 16
anys o més. Si la persona triada no es trobava dis-
ponible, 'enquestadora preguntava quin podia ser
el moment més adequat per posar-se en contacte
amb ella.

La mostra utilitzada permet fer una analisi valida
per a tota la ciutat de Lleida amb un index d’error
de mostreig realment baix. Ara bé, quan les analisis
no abracen la totalitat del territori de la ciutat, sin6
que n’estudien ambits parcials (com, per exemple,
els barris) els errors de mostreig augmenten con-
siderablement. Aquest augment ’hem de tenir en
compte i, per tant, hem d’actuar amb prudéncia a
I'hora d’establir conclusions a partir dels resultats
obtinguts amb aquest tipus d’analisi.

FiTxA TECNICA

Ambit

Ciutat de Lleida: 127.3141*

Univers

Residents a la ciutat de Lleida de 16 anys o més

Mida de la mostra 2.504 enquestats

Error de mostreig

Error teoric + 1,58 per a dades globals; interval de confianga del 95,5%
(dos sigmes); p = 20, q = 802**

* Xifres de poblacié referides a 1'01/01/2007. Reial Decret 1683/2007, de 14 de desembre.
** Les xifres actuals de victimitzaci6 sén, aproximadament, del 20% (21,1% a Barcelona i 19,1% en el conjunt
de Catalunya). Aix0 ens permet utilitzar un valor de p i q de 20 i 80, respectivament.
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Instruments

Els diferents elements que conformen I'estruc-
tura de 1'Enquesta de Seguretat Piblica i de Victimit-
zacid de Lleida son els segilients:

(1) qliestions dirigides a la seleccié de la persona
entrevistada

(2) record espontani de delictes

(3) preguntes generals sobre els vehicles i deteccid
de delictes

(4) preguntes concretes en cas de delictes contra
vehicles (robatori d’objectes de l'interior, ro-
batori d’accessoris, robatori, intent de robatori,
danys)

(5) preguntes generals sobre el domicili i deteccid
de delictes

(6) preguntes concretes en cas de delictes contra
domicili (robatori, intent de robatori, danys)

(7) preguntes generals sobre el negoci o comerg i
deteccié de delictes

(8) preguntes concretes en cas de delictes contra
negoci o comerg (atracament, intent d’atraca-
ment, robatori, intent de robatori, destrosses)

(9) preguntes generals de deteccié de delictes que
afecten la seguretat personal

(10) preguntes concretes en cas de delictes que
afecten la seguretat personal (atracament, in-
tent d’atracament, estrebada, intent d’estrebada,
robatori, intent de robatori, robatori de teléfon,
intent de robatori de telefon, agressio fisica, in-
tent d’agressio fisica, amenaces i coaccions)

(11) percepci6 de la seguretat

(12) problemes socials (policia i seguretat)

(13) espai public i seguretat

(14) dades personals

A grans trets, i pel que fa a I'estudi concret de
cadascun dels delictes, hemn de destacar un conjunt
de preguntes comunes: si el fet es va percebre com
a delicte, quan va succeir, quin tipus de molésties
va causar i quin va ser el grau de dany psicologic.
Unes altres qiliestions sén pertinents tinicament
per a l'analisi de determinats fets delictius, com
és el cas del lloc on va succeir (que no afecta els
delictes contra domicilis ni contra negocis, per
estar clarament situats), el valor economic (que
no afecta les agressions fisiques ni les amenaces),
la recuperacié (valida quan hi ha coses per re-
cuperar), i la identificacié dels delinqgiients (que
uinicament s’estudia en els delictes que afecten la
seguretat personal).

En l'apartat percepcid de la seguretat valorem el
nivell de seguretat percebut tant en el moment
de l'enquesta com la previsié que la victima fa
de cara al futur, al barri i al municipi, aixi com
I'opinid sobre quin és el barri més segur i quins
son els més insegurs.
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A Yepigraf policia i sequretat preguntem sobre la
funci6 dels cossos de seguretat en el control del
delicte, la valoracié del servei policial i, també,
volem saber I’opinio sobre els principals problemes
de la societat catalana.

L’apartat que fa referéncia a espai piiblic i sequ-
retat incorpora qiiestions per conéixer i descriure
succintament tant els llocs piiblics que les perso-
nes residents a Lleida consideren més segurs com
aquells que consideren més insegurs.

Finalment, I’apartat de dades personals recull
informacio sobre l'any i el lloc de naixement,
nivell d’estudis, situacié professional, ingressos
familiars i ideologia politica de I’entrevistat (ve-
geu taula 4).

Resultats
Descripcio de la mostra

a) Variables personals

L’edat mitjana de les persones que van formar
part de la mostra és de 50,23 anys, amb una des-
viacié tipica de 17,5 anys i un rang que va dels
16 als 97. Pel que fa al sexe, el 55,2% sén dones
(1.383).

Per barris de residéncia, les freqiiencies es dis-
tribueixen de la segiient manera (vegeu taula 5).

Hi ha 75 entrevistats que no han facilitat aques-
ta informacié.

Pel que fa al lloc de naixement, gairebé 3
de cada 4 enquestats han nascut a Catalunya
(74,3%), el 22,5% a la resta del territori espanyol
iel 3,1%, a l’estranger.

Quant al nivell d’estudis, prevalen aquells que
han arribat a I'educacié primaria (23,3 %) i el bat-
xillerat elemental (22,2%) (vegeu taula 6).

Pel que fa a la situacié professional, el 54,5% és
actiu, el 27,3% s6n jubilats i el 6,1% es defineix
com a estudiant (vegeu taula 7).

Dels que treballen, només el 18,3% ho fa per
compte propi. D’aquests, un 50% ¢s autonom
i, I’altra meitat, sén empresaris. D’aquells que
treballen per compte d’altri (el 81,7%), la meitat
son treballadors qualificats; el 12%, treballadors
no qualificats; el 19%, venedors o oficinistes; i el
18%, técnics o directius.

Pel que fa als ingressos familiars mensuals, les
freqliéncies es distribueixen de la segiient manera:
(vegeu taula 8).

Pel que fa a la ideologia, en una escala que va
del 0 (aquells que se situen en I'extrema esquerra)
al 10 (els que es consideren d’extrema dreta), la
puntuacié mitjana és de 4,46.



TauLA 4. CONTINGUT DE L'ENQUESTA PEL QUE FA ALS DELICTES

Vehicles Domicili Negoci Personals
ROIV [RAV RV |IRV | DV |RH |IRH |DH | AN [IAN | RN | IRN | DN IAP | EP | IEP | RP | IRP | RTP | IRTP | AFP | IAFP | ACP
Tipus (vehicle / negoci) . . . . . . . . .
Percepci6 de delicte . . o . o | o . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Agressio sexual? . . .
Quan Mes . . . . o | o . . . . . . . . o | e . . . . . . .
Epoca . . . . oo | o | o o] o | | o | s N I O . . . .
On Municipi . . . . . . o | o . . . . . . .
Barri . . . . . . o | o . . . . . . .
Carrer B . . . . . o | o . . . . . . .
Part municipi . . . . . . . . . . . . . . .
On . . . . . . o | o . . . . . . .
Valor Euros . . . . o | o . . . . . . . . o | o . . . .
economic Pessetes . . . . o | o . . . . . . . . o | . . . . .
Molésties . . . . o | o . . . . . . . . o | o o . . . . . .
Afeccié . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Recuperacié . o . . . . . .
Delinqiients | Els va veure? . . . o . . . . . .
Quants? . . . . . . . . . .
Nens? . . . . . . . . . .
Joves? . . . . . . . . . .
Adults? . . . . . . . . . .
Dones? . . . . . . . . . .




TAULA 4. CONTINGUT DE L'ENQUESTA PEL QUE FA ALS DELICTES (CONTINUACIO)

ROIV |RAV |RV |IRV {DV|RH|IRH |DH | AN [IAN | RN |IRN | DN [ AP | IAP | EP | IEP | RP | IRP | RTP | IRTP | AFP | IAFP | ACP
Homes? . . . . . . . . . . .
Armes? . . . . .
Caracteristiques? . N R R N . . . N . R
Els coneixia? . . . . .

Delictes contra domicilis: RH: robatori; IRH: intent de robatori; DH: danys; delictes contra negoci o comerg: AN: atracament; IAN: intent d’atracament; RN: robatori;
IRN: intent de robatori; DN: destrosses; delictes que afecten la seguretat personal; AP: atracament; IAP: intent d’atracament; EP: estrebada; IEP: intent d’estrebada;
RP: robatori; IRP: intent de robatori; RTP: robatori de teléfon; IRTP: intent de robatori de teléfon; AFP: agressi6 fisica; IAFP: intent d’agressi6 fisica; ACP: amenaces
coaccions.



TAULA 5. FREQUENCIA D'ENTREVISTES PER BARRIS DE RESIDENCIA

Barri de l’entrevistat Freqiiencia Percentatge
Centre Historic 93 3,8
Rambla de Ferran-Estaci6 86 3,5
Universitat 270 11,1
Princep de Viana-Clot 250 10,3
Instituts-Templers 172 7.1
Xalets-Humbert Torres 72 3,0
Camp d’Esports 135 5,6
Joc de la Bola 89 3,7
Mariola 167 6,9
Balafia 254 10,5
Seca de Sant Pere 64 2,6
Pardinyes 255 10,5
Cappont 229 9,4
Bordeta 203 8,4
Magraners 31 1,3
Butsenit 5 0,2
Ciutat Jardi 48 2,0
Basses Alpicat 3 0.1
Llivia 3 0,1
Total 2.429 100,0

Font: Elaboracié propia.

TauLa 6. NIVELL D'ESTUDIS DELS ENQUESTATS

Nivell d’estudis Freqiiéncia | Percentatge

Menys de 5 anys d’escolaritzacié 174 7.0
Educacié primaria 579 23,3
ESO, batxillerat elemental i FP grau mitja 552 22,2
Batxillerat superior o LOGSE (BUPF, COU) 418 16,8

i FP grau superior

Estudis universitaris de primer cicle 350 14,1
Estudis universitaris de segon cicle 395 15,9
Altres 19 0.8
Total 2.487 100,0

Font: Elaboraci6 propia.
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TAULA 7. SITUACIO PROFESSIONAL DELS ENQUESTATS

Situacié professional Freqiiéncia | Percentatge
Estudiant 152 6,1
Feines domeéstiques 209 8,4
Jubilat o pensionista 680 27,3
Actiu que busca la primera feina 2 0,1
Actiu ocupat 1.359 54,6
Actiu a l'atur 74 3,0
Altres 11 0,4
NS-NC 2 0,1
Total 2489 100,0

Font: Elaboracié propia.

TauLA 8. INGRESSOS FAMILIARS MENSUALS DELS ENQUESTATS

Ingressos familiars mensuals Freqiiéncia Percentatge

Més de 2.400 € (més de 400.000 ptes.) 645 26,3
De 1.800 a 2.400 € (de 300.000 a 400.000 ptes.) 387 15,8
De 1.200 a 1.800 € (de 200.000 a 300.000 ptes.) 369 15,0
De 600 a 1.200 € (de 100.000 a 200.000 ptes.) 377 15,4
Menys de 600 € (menys de 100.000 ptes.) 150 6.1

No Ho Sap 524 21,4
Total 2.452 100,0

Font: Elaboracié propia.

b) Percepci6 de la seguretat

Els entrevistats puntuen la seguretat amb una
mitjana de 6,61 quan valoren el seu carrer; de
6,46, quan es tracta del barri on resideixen, i de
5,82, quan avaluen el municipi. Aquests valors fan
evident que la sensacié de seguretat és més alta
en allo que ens és més proper.

Quant a l’evolucié del nivell de seguretat al
barri, la gran majoria dels enquestats considera que
s’ha mantingut i que es mantindra igual (vegeu
taules 91 10).

Tot i aix0, la percepcié pel que fa al municipi és
més pessimista. La prevalenca d’aquells que creuen
que I’evolucié ha empitjorat i d’aquells que pensen
que empitjorara en el proxim any és més amplia

33. Escala de 0 (minima seguretat) a 10 (maxima seguretat).
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quan es tracta del municipi que quan es tracta del
barri (vegeu taules 111 12).

L’opinié sobre quin barri és més segur és molt
heterogénia. Tot i aix0, es pot concloure que els
barris que es perceben com a més segurs son Par-
dinyes, Camp d’Esport, Cappont, Balafia, Ciutat
Jardi i Universitat (vegeu taula 13).

Aixi doncs, sembla que si que hi ha consens
pel que fa al barri més insegur. Aquests barris sén
el Centre Historic i la Mariola (45,1% i 30,7%,
en primer lloc; i 14,4% i 17,2%, en segon lloc)*
(vegeu taula 14).

34. Preguntem sobre quins s6n el primer i el segon barri més
perillosos de la ciutat.




TauLA 9. PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI, 2007

Evolucié de la seguretat al barri el 2007 | Freqiiéncia | Percentatge
Ha millorat 370 14,8
Continua igual 1.560 62,3

Ha empitjorat 538 21,5
NS-NC 36 1,4
Total 2.504 100,0

Font: Elaboraci6 propia.

Taura 10. CONJECTURES SOBRE L'EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI EL PROXIM ANY

Evolucié de la seguretat al barri el proxim any | Freqiiéncia | Percentatge
Millorara 498 19,9
Continuara igual 1.033 41,3
Empitjorara 630 25,2
NS-NC 341 13,6
Total 2.502 100,0

Font: Elaboracié propia.

Taura 11. PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO DE LA SEGURETAT EN EL MUNICIPI, 2007

Evolucié de la seguretat en el municipi el 2007 Freqiiéncia Percentatge
Ha millorat 414 16,5
Continua igual 1.126 45,0
Ha empitjorat 828 33,1
NS-NC 134 5,4
Total 2.502 100,0

Font: Elaboraci6 propia.

Taura 12. CONJECTURES SOBRE L’EVOLUCIO DE LA SEGURETAT EN EL MUNICIPI EN EL PROXIM ANY

Evolucié de la seguretat en el municipi en el proxim any Freqiiéncia Percentatge
Millorara 516 20,6
Continuara igual 817 32,7
Empitjorara 776 31,0
NS-NC 393 15,7
Total 2.502 100,0

Font: Elaboracié propia.
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TAuLA 13. PERCEPCIO SOBRE QUINS BARRIS SON MES SEGURS

Barri més segur Freqiiéncia Percentatge
Centre Historic 100 4,6
Rambla de Ferran-Estaci6 12 0,6
Universitat 109 5.1
Princep de Viana-Clot 57 2,6
Instituts-Templers 44 2,0
Xalets-Humbert Torres 40 1,9
Camp d’Esports 132 6,1
Joc de la Bola 37 1,7
Mariola 28 1,3
Balafia 124 5,8
Seca de Sant Pere 18 0,8
Pardinyes 188 8,7
Cappont 130 6,0
Bordeta 101 4,7
Magraners 19 0,9
Butsénit 1 0,0
Ciutat Jardi 116 5,4
Basses Alpicat 6 0,3
Llivia 1 0,0
Raimat-Sucs 1 0,0
NS-NC 888 41,3
Total 2.152 100,0

Font: Elaboraci6 propia.

c) Policia i seguretat

Els enquestats valoren com a “bona” I'actuacié
dels cossos de policia que tenen competéncies a
la ciutat de Lleida. La mitjana de valoracié dels
Mossos d’Esquadra és de 6,41 i, la de la policia
municipal, de 6,20%,

Es significatiu el fet que la valoracié dels Mossos
d’Esquadra varii lleugerament quan el contacte
que l'informador va tenir amb ells va ser a causa
d’un control o dentincia contra ell mateix (7,03).
En els altres casos, quan no hi ha hagut un control

35. Escala de O (péssims) a 10 (excel-lents).
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o una dentncia a I'informador, la valoracié dels
Mossos és d'un 6,39 de mitjana.

L'enquesta incorpora la valoraci6 de determinats
temes rellevants que sén considerats generadors
de problemes en la societat actual (immigracié,
habitatge, inseguretat ciutadana i incivisme).
D’aquests, aquell que resulta avaluat com a més
problematic és el de ’habitatge (amb una mitjana
de 7,81%), seguit de I'incivisme (mitjana de 7,65),
la immigracié (7,26) i la inseguretat (6,62).

36. Escala de 0 (no és un problema a Catalunya) a 10 (és un
dels problemes principals de Catalunya).




TAULA 14. PERCEPCIO SOBRE QUINS BARRIS SON MES INSEGURS

Barri més insegur (1) Barri més insegur (2)
Freqiiéncia | Percentatge | Freqiiencia | Percentatge

Centre Historic 1.118 45,1 356 14,4
Rambla de Ferran-Estaci6 78 3,1 118 4,8
Universitat 17 0,7 39 1,6
Princep de Viana-Clot 15 0.6 23 0.9
Instituts-Templers 1 0,0 8 0,3
Xalets-Humbert Torres 6 0,2 1 0,0
Camp d’Esports 1 0,0 5 0,2
Joc de la Bola 6 0,2 5 0,2
Mariola 761 30,7 427 17,2
Balafia 14 0,6 32 1,3
Seca de Sant Pere 35 1.4 64 2,6
Pardinyes 21 0,8 41 1,7
Cappont 23 0,9 37 1,5
Bordeta 16 0,6 31 1,3
Magraners 59 2,4 170 6,9
Ciutat Jardi 3 0,1 5 0,2
Llivia 2 0,1
NS-NC 307 12,4 1.112 44,9
Total 2.481 100,0 2.476 100,0

Font: Elaboraci6 propia.

Pel que fa al civisme en el lloc de resideéncia, la
puntuacié mitjana és de 6,21%, és a dir, el civisme
al barri es puntua amb un “bé” (mentre que el
problema de l'incivisme, en general, es puntua
amb un “notable”). Pel que fa a I'evolucié del
civisme, el 52,1% dels enquestats opina que en
els seus llocs de resideéncia s’ha mantingut igual
durant el 2007, per contra, el 31% considera que
ha empitjorat.

d) Espai public i seguretat

El 15% dels enquestats opina que si que hi
ha un lloc piblic on se sent especialment segur.
El 65,2% concreta que es tracta d'un lloc per
reunir-se o realitzar alguna activitat de lleure (la

37. Escala de 0 (no hi ha civisme) a 10 (hi ha civisme).

freqiiéncia de pas®® per aquest espai és de 7,8, i la
valoracié de la seguretat®, de 8,21). Descriu aquest
lloc segur com un lloc ben il-luminat (el 81,9%),
apropiadament moblat (88%), amb el mobiliari
cuidat i en bon estat (85,3%), net (85,5%), sense
vigilancia (70,6%), molt transitat durant el dia
(92,8%) i poc transitat durant la nit (63%), obert i
amb molta visibilitat (93,6%). També informa que
es tracta d’un espai que no ha estat reformat des
de fa temps (71,9%) i on no hi han arribat nous
usuaris (88,1%).

Paral-lelament, hi ha un 18,1% d’enquestats
que opina que si que hi ha un espai piblic on se

38. Valoreu, en una escala de 0 (cap) a 10 {molta), la freqiiéncia
amb queé acostumeu a anar o passar per aquest espai.

39. Resumint, com valorarieu la seguretat que hi ha en aquest
espai de 0 (cap) a 10 (molta)?
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sent especialment insegur, valorat amb un nivell
de seguretat de 3,51 i amb una mitjana de fre-
qiiéncia de pas de 5,65. Es un espai de pas (61,5%)
i es defineix com a poc o mal il-luminat (62%),
amb un mobiliari apropiat (50,9%, encara que hi
ha un 11% que contesta que “no ho sap”), pero
destrossat (44,7%, encara que el percentatge de
persones que opina que el mobiliari esta en bon
estat és del 44,5%), molt brut (55,5%), sense
vigilancia (89,3%), molt transitat durant el dia
(81,6%) i poc transitat durant la nit (71,4%),
amb molta visibilitat (50,6 %, encara que €1 47,2%
indica que es tracta d’'un lloc amb racons i poca
visibilitat), que és insegur pel tipus de gent que hi
va (64,5%), que no és un lloc que ha estat reformat
recentment (81,1%) i on tampoc han arribat nous
usuaris ultimament.

e) Taxes de victimitzacié i de multivictimitzacié

Aixi doncs, 20 de cada 100 persones entre-
vistades ha estat victima d’un fet delictiu*. Pel
que fa als diferents grups de delictes, la taxa de
victimitzacié més alta correspon als que afecten
negocis o botigues: el 20,6% dels enquestats que
declara tenir-ne un ha estat victima d’algun tipus
de delicte. A continuacid, trobem la taxa que fa
referéncia a fets que afecten els vehicles, que és del
13,6%:; la de delictes relacionats amb els domicilis,
del 3,7%; i, finalment, la taxa de victimes de fets
que atempten contra la seguretat personal, del
6,9% (vegeu el grafic 11).

Dins del grup delictes contra els vehicles, la taxa
de victimitzacié més alta, amb forca diferéncia
respecte a la resta, correspon a l'apartat de danys
al vehicle (taxa del 7,8%). A continuacié trobem

GRrAFIC 11. TAXES DE VICTIMITZACIO DELS DIFERENTS GRUPS DELICTIUS

25%

20% A

0,
150, 4 13.6%

%

10% A

O,
505 3,7%

20,6%

20,0%

6,9%

0% T

Total vehicles Total domicilis Total negocis Total persones

Font: Elaboraci6 propia.

els delictes relacionats amb el robatori d’objectes
de l'interior del vehicle (taxa de 3,7%), robatori
d’accessoris (de 1,4%), intent de robatori del
vehicle (1,3%) i, finalment, robatori del vehicle
(0,6%).

Quant als delictes contra els domicilis, les taxes de
victimitzacié més altes corresponen als delictes de
danys (2,2%), intent de robatori (0,9%) i robatori
consumat (0,8%).

Pel que fa als delictes contra els negocis o botigues, la
major part son robatoris (12,1%), seguits de danys
(6,5%), atracament (1,9%), intent de robatori
(1,9%) i, finalment, intent d’atracament (0,9%).

Per acabar, les taxes de victimitzacié dels delictes
contra la seguretat personal son les segiients, de més
a menys incidéncia: robatori (2,7%), amenaces i
coaccions (1,2%), atracament (0,6 %), robatori de
telefon (0,6%), agressions fisiques (0,6%), intent

72

Tots els
delictes

d’atracament (0,5%), intent de robatori (0,4%),
intent d’estrebada (0,3%), intent d’agressio fisica
(0,3%), estrebada (0,2%) i, finalment, intent de
robatori de telefon (0,1%).

La multivictimitzaci6 és la ratio de fets delictius
dels quals ha estat victima una mateixa persona. A
Lleida, durant el 2007, cadascuna de les victimes
ha estat objecte d'1,28 delictes. La ratio més alta
correspon a l'intent d’agressié fisica (1,29, vegeu
Taula 2). Les dades recollides a I’enquesta revelen
les segiients ratios, per grups: els delictes contra
els negocis, 1,27 delictes/victima; els delictes con-

40. D’un dels 24 delictes que s’estudien en aquest treball.




GRAFIC 12. TAXES DE VICTIMITZACIO DELS DELICTES CONTRA ELS VEHICLES
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Font: Elaboracié propia. ROIV: robatori d’objectes de l'interior; RAV: robatori
d’accessoris; RV: robatori; IRV: intent de robatori; DV: danys.

GRAFIC 13. TAXES DE VICTIMITZACIO DELS DELICTES CONTRA ELS DOMICILIS
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Font: Elaboracié propia. RH: robatori; IRH: intent de robatori; DH: danys.

GRAFIC 14. TAXES DE VICTIMITZACIO DELS DELICTES CONTRA ELS NEGOCIS I COMERGOS
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Font: Elaboracié propia. AN: atracament; IAN: intent d’atracament; RN: robatori;
IRN: intent de robatori; DN: destrosses.
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GRAFIC 15. TAXES DE VICTIMITZACIO DELS DELICTES CONTRA LES PERSONES
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Font: Elaboracié propia. AP: atracament; IAP: intent d’atracament; EP: estrebada; IEP:
intent d’estrebada; RP: robatori; IRP: intent de robatori; RTP: robatori de teléfon; IRTP:
intent de robatori de telefon; AFP: agressio fisica; IAFP: intent d’agressio fisica; ACP:
amenaces i coaccions.




Taura 15. TAXES DE VICTIMITZACIO, DE MULTIVICTIMITZACIO I RATIO DE MULTIVICTIMITZACIO

Victima | No victima N total (1) Victima 1 vegada | Victima 2 o més vegades | Ratio multivictimitzacié (2)

ROIV N 67 1731 1798 63 4 1,07
Yo 3,7% 96,3% 3,5% 0,2%

RAV N 26 1772 1798 25 1 1,08
% 1.4% 98,6% 1,4% 0,1%

RV N 10 1788 1798 10 1,00
Yo 0,6% 99,4% 0,6%

IRV N 24 1774 1798 21 3 1,13
Yo 1,3% 98,7% 1,2% 0,2%

13)% N 140 1658 1798 129 11 1,09
Yo 7.8% 92,2% 7.2% 0,6%

Vehicles N 244 1554 1798 207 37 1,18
% 13,6% 86,4% 11,5% 2,1%

RH N 19 2485 2504 19 1,00
Y% 0,8% 99,2% 0,8%

IRH N 22 2482 2504 21 1 1,05
% 0,9% 99,1% 0,8% 0,0%

DH N 56 2448 2504 55 1 1,02
Yo 2,2% 97.8% 2,2% 0,0%

Domicilis N 93 2411 2504 87 6 1,06
%o 3,7% 96,3% 3,5% 0,2%

AN N 4 210 214 3 1 1,25
% 1,9% 98.1% 1,4% 0,5%




IAN N 2 212 214 2 1,00
% 0,9% 99,1% 0,9%

RN N 26 188 214 23 3 1,19
% 12,1% 87,9% 10,7% 1,4%

IRN N 4 210 214 4 1,00
% 1,9% 98,1% 1,9%

DN N 14 200 214 14 1,00
% 6,5% 93,5% 6,5%

Negoci N 44 170 214 34 10 1,27
% 20,6% 79,4% 15,9% 4,7%

AP N 15 2489 2504 15 1,00
% 0,6% 99,4% 0,6%

IAP N 13 2491 2504 12 1 1,15
% 0,5% 99,5% 0,5% 0,0%

EP N 6 2498 2504 6 1,00
% 0.2% 99.8% 0,2%

IEP N 8 2496 2504 8 1,00
% 0,3% 99,7% 0,3%

RP N 68 2436 2504 67 1 1,01
% 2,7% 97,3% 2,7% 0%

IRP N 10 2494 2504 10 1,00
Yo 0,4% 99,6% 0.4%

RTP N 14 2490 2504 14 1,00
% 0,6% 99,4% 0,6%
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tra els vehicles, 1,18; contra les persones, 1,13; i,
finalment, contra els domicilis, 1,06.

Caracteristiques de les victimes
Variables personals

Els resultats indiquen que:

Les victimes sén més joves (amb una mitjana
d’edat d’entre 14 i 46 anys) que les no-victimes
(51,25, sig. T-test= 0,000);

No hi ha diferéncies significatives pel que fa a
la distribucié per sexes;

Tampoc hi ha diferéncies pel que fa al barri de
residencia.

Les victimes han nascut a Catalunya en una
proporcié mes alta si les comparem amb les no-
victimes (79,6% i 73%, respectivament; Chi-
Quadrat de Pearson = 9,332; p = 0,009);

El percentatge de victimes amb nivell d’estudis
de batxillerat superior o universitaris és el predo-
minant (55,60% versus 44,50%; Chi-Quadrat de
Pearson = 33,567; p = 0,000).

Els estudiants son més freqiients entre les vic-
times (7,2% versus 5,8%), aixi com les persones
amb ocupacio laboral (65,1 % versus 52%; Raé6 de
Versemblanca = 41,761; p = 0,000).

Quant als treballadors, les victimes més fre-
qlients son les que treballen pel seu compte
(27,0% versus 15,7%; Chi-quadrat de Pearson =
22,791; p = 0,000).

Un alt percentatge de les victimes s6n persones
amb un elevat nivell d'ingressos (el 33,1% de les
victimes i el 24,6% de les no-victimes diuen que
tenen uns ingressos familiars superiors als 2.400 €;
Chi-quadrat de Pearson = 33,381; p = 0,000).

Finalment, pel que fa a la ideologia de les victi-
mes, no s’han trobat diferéncies significatives.

Percepcié de la seguretat

Les analisis estadistiques indiquen que:

Qui no ha estat victima percep més seguretat
en el barri (mitjana de 6,62 versus 5,83; sig. T-test
0,000).

Aquesta sensaci6é de seguretat també es fa ex-
tensible al conjunt del municipi (mitjanes de 5,91
15,48, sig. T-test 0,000).

També considera que els carrers sén un lloc
segur (mitjanes de 6,77 i 5,97, sig. T-test 0,000).

Per contra, és més freqlient entre les victimes
creure que durant el 2007 s’ha produit un empit-
jorament de la seguretat al barri (28,4% versus
19,8%; Chi-quadrat de Pearson =19,257; p = 0,000)
ial municipi en general (39,2% versus 31,6%; Chi-
quadrat de Pearson = 13,501; p = 0,004).
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Aixi mateix, les victimes opinen que durant
el 2009 seguira empitjorant la seguretat al barri
{29,8% versus 24%; Chi-quadrat de Pearson =
9,394; p = 0,024).

Policia i seguretat

Les no-victimes valoren més positivament que
les victimes la tasca dels Mossos d’Esquadra (mit-
janes de 6,50 i 6,04, sig. T-test 0,000).

Aixicom la de la policia local (mitjanes de 6,31
15,74, sig. T-test 0,000).

Espai public i sequretat

No hem trobat diferéncies significatives entre
victimes i no-victimes pel que fa a la freqiiéncia
de pas pels llocs que qualifiquen de més segurs
ni pels llocs que consideren més insegurs. Tant
els uns com els altres, en aquest sentit, mante-
nen els seus habits. Tampoc valoren de manera
diferent la seguretat a 'espai qualificat com a
molt segur, ni la seguretat a 'espai considerat
més insegur.

Curiosament, entre les victimes hi ha més
persones que indiquen que existeix un lloc pu-
blic on se senten segures (18,6% versus 14,1%;
Chi-quadrat de Pearson=6,049; p=0,011). Tan-
mateix, no hi ha diferéncies quant a la definicié
que donen d’aquests espais publics: si son llocs
de pas o es tracta de llocs on acostumen a atu-
rar-se i passar una estona; si sé6n foscos o estan
il-luminats; si el mobiliari urba és l'apropiat o
no i, en qualsevol cas, si se n’ha tingut cura o
esta destrossat, o si esta net o brut; si hi ha o no
vigilancia; si sén llocs en els quals s’aprecia un
transit de persones durant el dia o, per contra, si
congreguen més gent durant la nit; si son espais
amb molta visibilitat o presenten algun racé
m¢és amagat; si s"han produit remodelacions o,
finalment, si hi ha hagut algun canvi pel que fa
al perfil dels usuaris.

Entre les victimes hi ha més persones que
manifesten que si que hi ha un lloc public on
se senten més insegures (23,5% versus 16,8%;
Chi-quadrat de Pearson=12,236; p=0,000). Tot
i aixd, no hem trobat diferéncies pel que fa a
les no-victimes quan a la definici6 que els uns
i els altres fan de l’espai insegur i de les seves
caracteristiques d’il-luminacio, mobiliari, bruticia,
vigilancia, transit de persones diiirn i nocturn,
remodelacié de I'espai i preséncia de nous usuaris.
L'inica diferéncia rellevant pertoca a la visibilitat
de l'espai insegur: un 58,7% de les victimes i
un 43,2% de les no-victimes opinen que els
espais més insegurs tenen molts racons i poca
visibilitat.



Els fets delictius detallats
Delictes contra els vehicles

a) Robatoris d’objectes de l'interior de vehicles
(ROIV)*!

Dels 67 ROIV declarats (taxa de victimitzacié del
3,7%), 55 es van realitzar en cotxes; 3, en motos
i, 9, en furgonetes o altres vehicles.

La major part d’aquests delictes es van cometre
durant el mes de maig (15,6%), al mateix muni-
cipi de Lleida (85,1%) i, més concretament, als
barris de Cappont (20,4%), Pardinyes (16,3%),
Centre Historic (12,2%) i Universitat (10,2%).
En els casos en que els delictes van tenir lloc en
una altra ciutat, també es van produir dins del
centre urba.

La major part d’aquests fets van ocorrer al carrer
(63,3%), encara que un 28,3% van tenir lloc a les
arees de diversos aparcaments.

El valor mitja dels objectes robats puja 2.226 €
(aquesta quantitat, aparentment desmesurada, res-
pon al fet que una de les victimes va declarar que li
havien robat més de 6.000 €) i només un 7,6% de
les victimes va poder recuperar-los.

Les victimes valoren les molésties provocades
amb 7,99 punts i, l’afeccié psicologica, amb 5,4.
Finalment, cal dir que les victimes consideren que
el 95,5% d’aquests fets constitueix un delicte.

b) Robatoris d’accessoris de vehicles (RAV)*?

Els enquestats van declarar 26 RAV (taxa de vic-
timitzacié de1’1,4%): 23 es van realitzar en cotxes;
2, en motos i, 1, en un altre tipus de vehicle.

El 19% dels delictes es van cometre durant el
mes de setembre; el 88,5%, a la mateixa ciutat de
Lleida i, més concretament, als barris de la Mariola,
Pardinyes i Cappont. En els pocs casos en que els
delictes van tenir lloc en una altra ciutat, també
es van produir al centre urba.

En el 65,2% dels casos, els fets van ocorrer
al carrer i, en un 26,1%, a les arees de diversos
aparcaments.

El 96% de les victimes no ha recuperat els objec-
tes robats. S’estima que el valor mitja de cadascun
és d’aproximadament 135 €.

Pel que fa a les molesties ocasionades, la puntu-
acié mitjana és de 6,77 punts. L'afeccié psicologica

41. Analisi del primer fet ROIV explicat (el més greu). Cal
recordar que, d'un total de 67 victimes de fets ROIV, només
hi ha 4 persones que n’ha estat victima de dos o més. La ratio
de delictes/victima és d’1,07.

42. Analisi del primer fet RAV explicat (el més greu). Cal
recordar que, d’un total de 26 victimes de fets RAV, només hi
ha 1 persona que n’ha estat victima de dos o més. La ratio de
delictes/victima és d’1,08.

s’ha puntuat amb un 4,92. Finalment, cal dir que el
80,8% de les victimes considera que els perjudicis
que ha sofert constitueixen un delicte.

¢) Robatoris de vehicles (RV)*

Hem detectat 10 robatoris de vehicles (taxa de
victimitzacié del 0,6%): 6 robatoris de cotxes i 4
d’un altre tipus de vehicles.

El 90% dels casos va tenir lloc a la ciutat de
Lleida, majoritariament a la Mariola, al Camp
d’Esports i a la Bordeta (els tres barris acumulen
el 70% dels casos). En el 80%, el robatori es va
produir al carrer.

Només el 40% de les victimes ha pogut recupe-
rar el vehicle. El valor mitja dels vehicles, segons
la declaracié de les victimes, ascendeix a 10.435
€. La valoraci6 de les molésties causades es valora
amb 8,2 punts sobre 10 i, l’afeccié psicologica,
amb 7. El 100% de les victimes tipifica el fet com
a delicte.

d) Intents de robatori de vehicles (IRV)*

Dels 24 intents de robatori de vehicle declarats
(taxa de victimitzacié de 1'1,3%), 17 correspo-
nen a cotxes; 4, a motos i, 3, a un altre tipus de
vehicles.

El mes de setembre va presentar una prevalenca
d’intents de robatori més alta (10,5%). E1 95,8% es
va produir a la ciutat de Lleida, més concretament
al Centre Historic (18,2%), Universitat (18,2%) i
Mariola (13,6%). En el 70,8% dels casos, els fets
van ocorrer al carrer i, en un 20,8%, a les arees
de diversos aparcaments.

El valor economic mitja dels perjudicis que pro-
voca l'intent de robatori d’un vehicle ascendeix a
267 €. Les molesties ocasionades es valoren amb
un 7,38 sobre 10 i, I'afeccid psicologica, amb 4,71
punts.

El 95,8% de les victimes va considerar aquest
intent de robatori com a delicte.

e) Destrosses a vehicles (DV)*

Durant el 2007 es van produir destrosses en
140 vehicles (taxa de victimitzacié del 7,8%),
concretament: en 130 cotxes (92,9%), 2 motos i
8 vehicles d’un altre tipus.

43. No hi ha multivictimitzats entre les 10 victimes de RV. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.

44. Analisi del primer fet IRV explicat (el més greu). Cal re-
cordar que, d’un total de 24 fets IRV, només hi ha 3 persones
que n’han estat victimes de 2 o més fets. La ratio de delictes/
victima és d’1,13.

45. Analisi del primer fet DV explicat (el més greu). Cal recor-
dar que, d’un total de 140 victimes de fets DV, només hi ha 11
persones que n’han estat victimes de dos o més. La ratio de
delictes/victima és d’1,09.
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Els mesos de més prevalenca delictiva van ser
novembre (12,7%), desembre (11,4%) i maig
(11,4%). El 89,3% dels casos va tenir lloc a la
ciutat de Lleida, on els indexs més elevats de
destrosses en vehicles corresponen al barri de
Pardinyes (13,3%); d’aquests delictes, el 70,1%
es va produir al carrer.

La valoracié econdmica mitjana del cost de les
destrosses és de 273 €. Les molésties s’han puntuat
amb un 7,07 sobre 10 i, I'afeccié psicologica, amb
4,87 punts. El 82,9% de les victimes considera el
fet com a delicte.

Delictes contra els domicilis

a) Robatoris en domicilis (RH)*¢

S’han produit 19 robatoris en domicilis (taxa
de victimitzaci6é de 0,8%) i, principalment, han
tingut lloc durant els mesos de setembre i de-
sembre (periodes que acumulen el 46,2% dels
casos).

Cap victima ha recuperat els objectes robats. El
cost mitja dels robatoris és de 4.674 €. Les molesties
ocasionades s’han puntuat amb 8 punts (sobre 10)
i, I'afeccid psicologica, amb 7,21.

b) Intents de robatori en domicilis (IRH)*’

S’han produit 22 intents de robatori (taxa de
victimitzacio del 0,9%). Les victimes van conside-
rar que el 95% constituia un delicte.

El 36,4% dels casos va succeir durant els mesos
de juliol i desembre.

Segons 'estimacio de les victimes, el perjudici
ocasionat per aquests actes els ha generat uns
costos economics que ascendeixen, de mitjana, a
734 €. Les molésties ocasionades van obtenir una
puntuacié de 6,14 (sobre 10) i, I’afeccié psicolo-
gica, un 6,82.

¢) Destrosses en domicilis (DH)*®8

Hem comptabilitzat 56 casos, dels quals el
91,1% s’ha considerat per part de les victimes com
a constitutiu de delicte. La maxima freqii¢éncia
correspon als mesos de juny i desembre (ambdoés
n’acumulen el 18,9%).

46. No hi ha multivictimitzats entre les 19 victimes d’RH. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.

47. Analisi del primer fet IRH explicat (el més greu). Cal re-
cordar que, d’un total de 22 victimes de fets IRH, només hi
ha 1 persona que n’ha estat victima de dos o més. La ratio de
delictes/victima és d'1,05.

48. Analisi del primer fet DH explicat (el més greu). Cal re-
cordar que, d’un total de 56 victimes de fets DH, només hi ha
1 persona que n’ha estat victima de 2 o més de 2. La ratio de
delictes/victima és d’1,02.
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El cost mitja de les destrosses és de 689 €. Les
molésties ocasionades reben 7,18 punts (sobre 10)
i, I’afecci6 psicologica, 5,80.

Delictes contra els negocis o botigues

a) Atracaments en establiments (AN)*

De les 214 victimes potencials (propietaris de
negocis o botigues), 4 han declarat haver estat
victimes d"un atracament (taxa de victimitzacié de
I'1,9%). D’aquests 4 atracaments, 3 s’han produit
en botigues (75%) i, 1, en un altre tipus d’esta-
bliment (taller, empresa, etc.) Totes les victimes
han considerat que l’agressié soferta constituia
un delicte. Cap de les 4 ha recuperat allo que li
van robar. Segons l’estimacié de les victimes, el
perjudici economic mitja ocasionat per cadascun
d’aquests atracaments és d’uns 1.758 €. Les moleés-
ties ocasionades han rebut una puntuacié de 9,25
(sobre 10) i, I'afeccié psicologica, de 8.

b) Intents d’atracament en establiments
(IAN)*®

Hi ha hagut dos victimes d’aquest fet delictiu
(taxa de victimitzacié del 0,9%). Les dos han
considerat el fet com a delicte. El perjudici econo-
mic que els ha ocasionat I’estimen en 249 €. Han
puntuat les molesties sofertes amb un 4,5 (sobre
10) i, I’afecci6 psicologica, amb un 5.

c) Robatoris a establiments (RN)*!

Hi ha hagut 26 robatoris a establiments (taxa
de victimitzacié de 12,1%). El 38,5% dels casos
es tractava de botigues; el 61,5%, d’un altre tipus
de negoci. El 88,5% de les victimes ha considerat
el fet com a delicte.

Pel que fa al periode de I’any en el qual es van
cometre, la freqiiencia més alta de delictes cor-
respon als mesos de novembre i desembre, que
acumulen el 27,8% de casos.

Només en el 3,8% dels casos es va recuperar
la cosa robada, que, de mitjana les victimes han
estimat que tenia un valor de 3.985 €.

Draltra banda, han puntuat les molésties sofer-
tes amb un 8,54 (sobre 10) i, 'afeccié psicologica,
amb un 6,48.

49. Analisi del primer fet AN explicat (el més greu). Cal re-
cordar que, d’un total de 4 victimes de fets AN, només hi ha
1 persona que n’ha estat victima de 2 o més de 2. La ratio de
delictes/victima és d’1,25.

50. No hi ha multivictimitzats entre les 2 victimes d’IAN. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.

51. Analisi del primer fet RN explicat (el més greu). Cal recor-
dar que, d'un total de 26 victimes de fets RN, només hi ha 3
persones que han estat victimes de 2 o més de 2. La ratio de
delictes/victima és d’1,19.



d) Intents de robatori en establiments (IRN)>?

Hi ha hagut 4 intents de robatori en establi-
ments (taxa de victimitzacié de 1'1,9%): 2, en
botigues i, 2, en un altre tipus de negoci. Totes les
victimes han considerat el fet com a delicte.

El valor mitja dels costos causats per l'intent
de robatori és de 350 €. Quant a les molesties i a
'afeccié psicologica, reben una puntuacié de 6,75
1 8, respectivament.

e) Destrosses en els establiments (DN)>?

El total de destrosses ocasionades en els establi-
ments ha estat de 14: 4, en botigues i, 1a resta, en
altres tipus de negoci. E1 78,6% de les victimes va
considerar el fet com a delicte.

El mes de setembre és l’época de I'any que
concentra un nombre més elevat de casos (el
37,5%).

Quant al perjudici economic ocasionat, la
mitjana és de 7.667 €. Les victimes han puntuat
les molésties sofertes amb un 7,36 (sobre 10) i,
I'afecci6 psicologica, amb un 5,71.

Delictes contra la seguretat personal

a) Atracaments (AP)*

Hi ha 15 persones que han estat victimes d'un
atracament (taxa de victimitzacié de 0,6%). El
93,3% de les quals va considerar I’agressié com
a delicte.

El mes de desembre aglutina el 44,4% dels
casos; el 93,3% dels quals va succeir a la ciutat
de Lleida. Per barris, les zones on s’han produit
més atracaments sén: el Centre Historic, Rambla
de Ferran-Estaci6 i Universitat. Pel que fa al tipus
de lloc on es van cometre, el 38,5% declara que
va patir I'atracament en un carrer transitat i, el
mateix percentatge, declara que el va patir en un
carrer on hi havia poca gent.

Cap victima ha recuperat els objectes robats.
Segons les seves estimacions, el cost mitja de les
perdues és de 443 €.

El1 93,3% de les victimes va poder veure els de-
linqiients que ¢ls atracaven. De vegades actuaven
dos agressors (en el 40% dels casos); unes altres,
es tractava d'un sol atracador (33,3%); en 1 cas
(7%) els atracadors anaven acompanyats de nens;
en el 71% dels casos, de joves; en el 9% dels casos

52. No hi ha multivictimitzats entre les 4 victimes d’IRN. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.

53. No hi ha multivictimitzats entre les 14 victimes d’'DN. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.

54, No hi ha multivictimitzats entre les 15 victimes d’AP. La
ratio de delictes/victima és d'1,00.

O

tots eren adults; en 2 casos (14%) hi havia dones
i, en tots els casos (100%), hi havia homes.

En un 40% dels atracaments, els delinqiients
van utilitzar armes.

Un 13,3% de les victimes coneixia bastant el
seu agressor. En el 64,3% dels casos, la victima
reconeix en l’agressor algun tret diferenciador
(raca, nacionalitat, étnia...)

Les molesties i ’afeccié psicologica van rebre
una puntuacié de 8,53 i 7,33, respectivament.

b) Intents d’atracament (IAP)**

S’han denunciat 13 intents d’atracament (taxa
de victimitzacié de 0,5%). Totes les victimes els
han considerat fets delictius.

Tots els intents d’atracament s’han produit a la
ciutat de Lleida. La major part al Centre Historic
(30,8%) ialazona de la Universitat (23,1%). S’han
produit en igual nombre tant en carrers transitats
com en carrers amb poca gent (36,4%).

Pel que fa als delingiients, el 92,3% de les
victimes els va veure; van ser tres persones (en
el 36,4% dels casos) o una (en el 27,3%); en dos
casos (16,6%) hi havia nens; en el 58,3% dels
casos hi havia joves; en el 41,7% dels casos hi
havia adults; en 2 casos (16,6%) hi havia dones;
i en el 90,9%, homes.

El 92,3% de les victimes va poder veure
els delinqiients que intentaven atracar-los. En
ocasions es tractava de tres agressors (en el
36,4% dels casos); unes altres, es tractava d'un
sol atracador (27,3%); en 2 casos (16,6%) els
atracadors anaven acompanyats de nens; en el
58,3% dels casos, de joves; en el 41,7% dels casos
tots eren adults; en 2 casos (16,6%) hi havia dones
i, en el 90,9% dels casos, hi havia homes.

En el 46,2% dels intents d’atracament els de-
linqlients van utilitzar armes; en el 61,5%, els
agressors van ser identificats com a marroquins o
gitanos i, en el 15,4%, la victima coneixia mini-
mament l’agressor.

Quant al perjudici econdmic ocasionat, les vic-
times l’estimen en 150 € de mitjana. Les molésties
s’han puntuat amb un 7,17 (sobre 10) i, 'afecci6
psicologica, amb un 6,58.

c) Estrebades (EP)¢
Sis persones han declarat haver estat victimes
d’estrebades (taxa de victimitzacié de 0,2%). Totes

55. Analisi del primer fet explicat (el més greu). Cal recordar
que, d’un total de 13 victimes, només hi ha 1 persona que ha
estat victima de dos o més fets. La ratio de delictes/victima
ésd’l,15.

56. No hi ha multivictimitzats entre les 6 victimes d’EP. La ratio
de delictes/victima és d’1,00.




han considerat 1’agressié com a delicte. Totes les
estrebades han tingut lloc a Lleida (basicament
al Centre Historic i Universitat, que acumulen el
66,7% dels casos). El 66,7% van ocorrer en un
carrer transitat. Ningu ha recuperat els objectes
robats.

Sis persones han explicat que van ser victimes
d’estrebades (taxa de victimitzaci6 de 0,2%) i totes
ho han considerat com a delicte. Tots els casos han
tingut lloc a Lleida: basicament al Centre Historic i
Universitat, que acumulen el 66,7 % de dentincies.
En el 66,7% dels casos I’estrebada es va produir
en un carrer transitat. Cap victima ha recuperat
allo que li van robar.

Totes les victimes van veure els seus agressors.
Sempre es tractava d'una o dos persones (en el
50% dels casos, una; en l'altre 50%, dos). No
hi havia cap nen; en el 50% dels casos hi havia
joves; en el 50%, adults; en el 16,7%, dones; i en
el 83,3%, homes.

La valoracié dels objectes robats s’estima en
339 € de mitjana. Les victimes han puntuat les
molesties i I’afeccié psicologica amb un 8,33 i un
7.16, respectivament.

d) Intents d’estrebada (IEP)*’

Hi ha hagut 8 intents d’estrebada (taxa de
victimitzacié de 0,3%). En el 87,5% dels casos
la victima ha considerat que el fet constituia un
delicte.

El 75% dels intents d’estrebada han tingut lloc
ala ciutat de Lleida i, d’aquest percentatge, el 50%
s’han produit en un carrer transitat.

El 87,5% de les victimes va veure els seus agres-
sors. En tots els casos es tractava d'una persona. En
2 casos (28,6%) van ser nens; en €l 42,8%, joves i
en el 28,6%, adults. E1 43% dels delinqiients eren
dones i, el 57%, homes. En la meitat dels casos,
I'agressor ha estat reconegut com a marroqui o
d’eétnia gitana.

La valoracié del perjudici economic derivat
de I'intent d’estrebada és de 70 € de mitjana. Les
moleésties i I'afecci6 psicologica s’han puntuat amb
un 4,13 i un 4,88, respectivament.

¢) Robatori de bosses i carteres (RP)*®

Els robatoris de bosses i carteres declarats
el 2007 han estat 68 (taxa de victimitzacié de
2,7%). E1 92,6% de les victimes els ha considerat
delicte.

57. No hi ha multivictimitzats entre les 8 victimes d’IEP. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.

58. Analisi del primer fet explicat (el més greu). Cal recordar
que només hi ha 1 persona amb 2 o més fets, d’'un total de 68
victimes. La ratio de delictes/victima és d’1,01.

Els mesos de juliol (11,5%) i desembre (13,5%)
son I'época de ’any que concentren un nombre
més alt de robatoris de bosses i carteres.

El 67,7% dels robatoris s’han produit a la ciu-
tat de Lleida i, el 19,1%, a Barcelona. Per barris
lleidatans, la xifra de robatoris més alta corres-
pon al Centre Historic (31,7%) i a la zona de la
Universitat (17,1%). Si considerem els llocs on es
van produir, el 25,5% dels casos va succeir en un
centre comercial o espai lidic i, el 21,8%, en un
carrer transitat.

Només el 16,4% de les victimes ha recuperat
la cosa robada. El 39,4% va poder veure €l delin-
giient que els robava. En més de la meitat dels
casos (51,9%) es tractava d’un tnic delinqiient.

Només s’ha registrat un cas en que la victima
hagi identificat un nen com l’autor del robatori
(3,8% dels casos en que s’ha vist el delingiient).
En el 42% es tractava d’un jove; en el 58%, de
persones adultes. La distribucié per sexes indica
que el 23% dels delinqiients eren dones i, el 77 %,
homes. El 73% dels agressors té un tret distintiu
(raca, nacionalitat, etc.)

El valor de la cosa robada, segons les estima-
cions de les victimes, és de 264 € de mitjana. Les
moléesties han estat puntuades amb un 8,25 i,
I'afeccié psicologica, amb un 5,91.

f) Intents de robatori de bosses i carteres (IRP)>°

Hi ha hagut 10 intents de robatori (taxa de vic-
timitzacié de 0,4%), el 80% dels quals les victimes
ha considerat que constituia delicte.

El juny ha estat el mes en que hi ha hagut més
intents de robatori (40%). Tots s’han produit a la
ciutat de Lleida; el barri de la Universitat, amb un
30%, és el que registra el percentatge més alt.

El 90% de les victimes va veure el delinqiient.
En el 50% dels casos es tractava d’una sola perso-
na. En el 22% dels casos I'agressor anava acompa-
nyat de nens; en el 22% es tractava de joves i en
el 66,7%, d’adults. I'11% dels delinqiients eren
dones i el 89%, homes. En la meitat dels casos,
I'agressor ha estat identificat com a immigrant.

La valoracié6 de les molésties i afeccié psicolo-
gica ha estat, en els dos casos, de 4,90 sobre 10.

g) Robatoris de telefons mobils (RTP)4°

Hi ha hagut un total de 14 RTP (taxa de victi-
mitzacié de 0,6%). E171,4% de les victimes els ha
considerat delicte.

59. No hi ha multivictimitzats entre les 10 victimes d’IRP. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.

60. No hi ha multivictimitzats entre les 14 victimes d’'RTP. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.




El 92,9% dels robatoris han tingut lloc a Llei-
da. Universitat i Cappont, amb un 44,4%, sén els
barris que acumulen més dentincies. Un de cada
4 robatoris s’ha produit en un centre comercial.
No s’ha recuperat cap tel¢fon.

El 42,9% de les victimes (6 persones) van veure
els delingiients. En el 50% dels casos es tractava
d'una sola persona. En 1 cas l’agressor anava
acompanyat de nens (16,6%), mentre que en el
50% dels robatoris, els delinqiients eren joves. El
33,3% dels delingiients eren dones i, el 83,3%,
homes.

D’entre les 6 persones que van veure el delin-
qlent, dnicament 4 en recorden trets distintius
com ara la raga, la nacionalitat, I’¢tnia, la perti-
nencga a una tribu urbana, etc.

Quant al cost del robatori, la mitjana és de 150 €.
Les victimes han puntuat les molésties i I’afectacié
psicologica amb un 8,43 i un 4,64, respectivament,
sobre un total de 10 punts.

h) Intents de robatori de teléfons mobils (IRTP)®!

Solament 2 persones han sigut victimes d’un
intent de robatori dels seus telefons mobils (taxa
de victimitzacié de 0,1%) i només 1 considera el
fet com un delicte.

i) Agressions fisiques (AFP)¢?

Hi ha 16 victimes d’agressions fisiques (taxa
de victimitzaci6 de 0,6%). E1 87,5% considera els
fets com un delicte. Cap de les agressions ¢s de
caracter sexual.

El 87,5% de les agressions ha tingut lloc a la
ciutat de Lleida. Destaca, com el barri amb l'index
més alt, el Centre Historic, on s’ha produit el 20%
dels casos. El 66,7% de les victimes declara que
I'agressio va ocorrer en un carrer transitat.

El 81,3 % de les victimes (13 persones) va veure
els agressors. En el 61,5% dels casos es tractava
d’una tinica persona. En 2 casos (15,4%) l’agressor
anava acompanyat de nens; en el 38,5%, hi van
participar joves i, en un 46%, adults. El 53,8 % dels
agressors eren dones i el 61,5%, homes.

El161,5% de les victimes que va veure els agres-
sors en va reconeixer algun tret especial, com per
exemple que es tractava d’'una persona beguda,
un home de raga negra, un vei o, fins i tot, un
Mosso d’Esquadra.

El 38,% de les victimes coneixia l'agressor.

61. No hi ha multivictimitzats entre les 2 victimes d’IRTP. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.

62. Analisi del primer fet explicat (el més greu). Cal recordar
que hi ha 2 multivictimitzats d"un total de 16 victimes. La ratio
de delictes/victima és d’1,13.

El 15,4% de les victimes declara que els agres-
SOrs portaven armes.

Les moleésties i I’afeccié psicologica han estat va-
lorades amb 9,19 i 8,63 punts, respectivament.

j) Intents d’agressio fisica (IAFP)%?

Hi ha 7 enquestats que van ser victimes d'un
intent d’agressi6 (taxa de victimitzacié del 0,3%).
Unicament 3 d’ells consideren que I’agressio cons-
titueix delicte (42,9%). En cap cas es va tractar
d’agressions de tipus sexual.

El 85,7% dels intents d’agressié va ocorrer a
Lleida, principalment en carrers transitats (60%
dels casos).

Totes les victimes van veure els agressors. De
vegades es tractava d’un tunic individu i, unes al-
tres, d’un grup de finsa 5 persones. En el 43 % dels
casos hi havia nens implicats; en el 43%, joves i,
en el 14,3%, adults. El 14,3% dels agressors eren
dones i, el 85,7%, homes.

En un cas (el 14,3%) els agressors portaven
armes. També es déna la circumstancia que una
de les victimes coneixia els agressors.

Quant a les molésties i I'afeccié psicologica,
les puntuacions han estat de 4,71 i 6,71 punts,
respectivament.

k) Amenaces (ACP)%

30 persones han declarat haver estat victimes
d’amenaces (taxa de victimitzacié de 1'1,2%).
El 63,3% considera el fet com un delicte. En el
10% dels casos les amenaces van ser de caracter
sexual.

El 93,3% de les amenaces es va produir a la
ciutat de Lleida; el barri de Balafia és el que pre-
senta una incidéncia més alta d’aquest tipus de fet
delictiu (18,2%).

Practicament tots els amenacats (el 96,7 %) van
veure els seus agressors. En el 65,5% dels casos
es tractava d’un Unic subjecte. En el 13,8% dels
casos els agressors anaven acompanyats de nens.
El 37,9% d’aquests agressors eren joves i, en el
51,7%, adults. El 10,3% eren dones, mentre que
el 95% eren homes.

En 2 casos (6,9%) els agressors portaven armes.
El 50% tenia algun tret especial, pero la seva he-
terogeneitat no va permetre determinar els perfils
dels agressors. El 51,7% de les victimes coneixia
l’agressor.

63. Analisi del primer fet explicat (el més greu). Cal recordar
que hi ha 2 multivictimitzats d’un total de 7 victimes. La ratio
de delictes/victima és d’1,29.

64. No hi ha multivictimitzats entre les 30 victimes d’ACP. La
ratio de delictes/victima és d’1,00.
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Quant a les molesties i 1'afeccié psicologica,
la valoracié és de 7,17 i 6,82 punts (sobre 10),
respectivament.

Algunes comparacions entre els fets
estudiats
Quins fets son considerats delicte?
En el grafic 16 enumerem els fets analitzats en el

nostre estudi i indiquem el percentatge de casos en
els quals la victima els ha tipificat com a delicte.

A la franja superior del grafic apareixen els fets
que el 100% de les victimes han considerat que
constitueixen un delicte. Fem referéncia a: estre-
bades; intents d’atracament; intents de robatori
en establiments; atracaments o intents d’atraca-
ment en establiments, i robatoris en domicilis o
en vehicles.

Per contra, fets com, per exemple, 'intent
d’agressio fisica, les amenaces i el robatori —o
I'intent de robatori— de teléfons mobils son els
fets que menys victimes consideren que consti-
tueixen delicte.

GRAFIC 16. PERCENTATGE DE VICTIMES QUE CONSIDEREN EL FET COM A DELICTE
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Font: Elaboracié propia.

Recuperacio de la cosa robada

Dels delictes consumats que han implicat la per-
dua per part de la victima d’algun objecte de valor,
la major taxa de recuperacié correspon al robatori
de vehicles, que es recuperen en el 40% dels casos.
En els robatoris de bosses o carteres el 16,2% de
les victimes recupera les seves pertinences. Pel que
fa als casos de robatoris d’objectes de I'interior de
vehicles, les taxes de recuperacio se situen en el
7,5%, mentre que en el cas de robatori d’accessoris

de vehicles i de robatori en establiments, baixen
fins al 3,8%.

En la resta de casos (robatori de mobils, estre-
bades, atracaments, atracament en establiments i
robatori en domicilis) les victimes no han recupe-
rat cap objecte o valor sostret (vegeu grafic 17).

Valor de la cosa robada

Quant al valor de la cosa robada, els fets més
onerosos per a les victimes son el robatori del vehi-




cle, el robatori en el domicili i el robatori en I’esta-
bliment. Aixi ho podem apreciar en el grafic 18.

Valor de les destrosses

Les destrosses en l’establiment, tot i que no
impliquin el robatori de cap objecte, superen amb
escreix el valor de qualsevol altre delicte que afecti
I’establiment. Nil’atracament ni el robatori (vegeu
la grafica 18) superen el cost que provoquen les
destrosses (vegeu grafic 19).

A continuaci6 resumim les molésties i I’afeccid
psicologica en dos grafics que parlen per ells ma-
teixos, de manera que no cal fer cap comentari.

Molesties i afeccié psicologica

Hem resumit les molésties i ’afeccié psicolo-
gica en dos grafics perque les dades parlen per
elles mateixes i no precisen cap comentari (vegeu
grafics 201 21).

Després de concixer la faceta de la realitat
delictiva que ens mostra ’enquesta de victimit-
zacid, podem dedicar la nostra atencié a alguns
dels llocs de la ciutat més rellevants des del punt
de vista de la preocupaci6é per la percepcié de
seguretat.

GRAFIC 17. PERCENTATGE DE RECUPERACIO D'OBJECTES ROBATS
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