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AGRAIMENTS

El document que a continuacié podeu llegir, és el resultat de vuit mesos
d’intens i apassionant treball. Esta precedit, d’'una investigacié més
intensa, resultat de dos anys i mig de treball de camp (2003-2005), 1
que va formar part del treball d’investigacié per l'obtencié del Diploma
d’Estudis Avancats en el Doctorat d’Antropologia Social i Cultural de la
UAB.

Sens dubte, és el resultat de lintent de portar I’Antropologia Social i
Cultural a la seva vessant més practica. En aquest cas concret,
s’expossen algunes consideracions que poden orientar-nos a la
intervencié amb la poblacié gitana respecte a 1'as social de les Noves

Tecnologies de la Informacié i Comunicacié.

Em permeto el luxe i privilegi de poder agrair publicament a totes

aquelles persones i entitats que han fet possible aquesta investigacio.

En primer lloc, agrair a la Fundacié Jaume Bofill la seva confianc¢a en el
projecte i ser una de les primeres entitats en recolcar-lo. Especialment a
Teresa Climent, per la seva dedicacié i seguiment al projecte, i per la

seva col.laboracié i respecte, en acuest cas, per la cultura gitana.

Agrair a I’Associacié Gitana de Sabadell el seu compromis i el voler
participar com a entitat col.laboradora. I sobretot, el seu desitg de

col.laboraci6 en la continuitat del projecte.

Gracias a la UAB, i al servei de Biblioteca d’Humanitats i al curs
impartit sobre documentacié al qual vaig assistir i del que he intentat

treure el maxim rendiment.

Agrair el recolgament incondicional als meus directors de tesina. A Jose
Luis Molina, per la seva paciencia amb mi, per les seves aportacions i
pel seu compromis en el seguiment i aplicabilitat dels resultats de la
investigacié. A Teresa San Roman, per la seva dedicacié , malgrat les
circunstancies, per les seves revisions 1 aportacions , sempre

deslumbrants, enriquidores i fascinants. Gracies per ser una de les
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poques persones que ens coneis als gitanos/es i la nostra cultura.El
‘ poder comtar amb ella és i sera per mi un privilegi, no només com a

antropologa, siné com a gitana.

Gracies a Mamen Salcedo, Berta Flores, Javier Penalva, Eva Cruells,
Carmen Méndez, Benjamin Cabaleiro, Elisenda Ardévol, Juana
Fernandez, Oscar Vizarraga, Ricardo Fernandez, Pedro Aguilera, i a tots
aquells que no nombro, per que seria una llista molt llarga.Gracies a
tots ells per la seva col.]laboracié desinteresada i motivada, Ginicament,
potser per la novetat. Novetat des duna doble perspectiva: des de la
seva passio per lo gitano i desde el seu apassionament per les Noves
Tecnologies. Sense cap dubte, aquesta investigacié no hagués estat
possible sense la col.laboracié de persones, gitanos/es i no gitanos/es
que han participat com a informants, entrevistats, informants claus o,
simplement, com a moradors d’entorns virtuals gitanos, als quals he

intentat aproximar-me.

Gracies a tots els gitanos/es i no gitanos que llegeixen , segueixen i
participen en el blog del projecte, perqué ells faran possible la

continuitat del mateix.

I per ultim, peré no menys important, gracies a la meva familia pel seu
recolcament incondicional en tot el procediment de la investigacié. Al
meu pare, per ser el mirall en el que em miro, per ensenyar-me a
estimar, conservar, mantenir i sentir-me orgullosa d’¢sser gitana. I a
ensenyar-me, mitjan¢ant la seva experiéncia i treball, els camins a
seguir per treballar pel nostre poble. Gracies també, pel cami que ell ja
ha recorregut i per la gent que s’ha anant trobant per aquest viatge, ja
que ara, formen part també del meu propi viatge, que fan que tingui la
motxilla plena , entre d’altre coses, de bons sentiments, bons consells, i
sobretot, il.lusions i energies renovades. Gracies a la meva mare, per la
seva posicio critica constructiva. Per ensenyar-me a viure i compendre
la diversitat. Per ensenyar-me a respectar i estimar, altres cultures que

també formen part de la meva, i que totes elles construeixen la meva

identitat.




Les NTIC's com eina de participacidé, comunicacid, difusié i reivindicacié cultural. El cas de la

cultura gitan@.

Gracies al meu home, per la seva ajuda, col.laboraci6 i compromis.
Sobretot, gracies per la seva confianca en mi i per ésser la persona amb
la que sempre puc parlar en els moments d’anim i desanim, d’il.lusié o

desil.lusi6. Milers de gracies!.

Gracies als meus fills, el Pau i la Coral.Ells han fet possible que em
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a la vida.
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INTRODUCCIO

Aquest document vol ser el un dels fruits d'un treball apassionat, de la

col'laboraci6 de diferents professionals i entitats. En definitiva dun
treball que neix amb la voluntat de convertir-se en una “xarxa” de

coneixement.

Gracies al conveni de col'laboracié establert entre la Fundacié Jaume
Bofill i ’Associacié Gitana de Sabadell i Comarca s’ha pogut comencar a
posar la primera pedra en la construccié d’aquesta xarxa de
coneixement gitano. Una iniciativa pionera a la que la Fundacié Jaume

Bofill ha fet la seva primera aposta.

L’'objectiu d’aquest treball és poder definir i elaborar les bases
metodologiques, i continguts per crear una Plataforma Tecnologica
d’Investigacié, Documentacié i Participacié Gitana. Es tracta d’una
iniciativa pionera que a través de las Noves Tecnologies de la
Comunicacié, més concretament Internet, pretén crear una innovadora

eina de documentacid, investigacié i participacio.

Per tal d’assegurar que l’eina fos adequada i 1itil pels seus destinataris,
el projecte ha comptat amb la participacié de diferents agents socials.
Aquests han estat; Universitats catalanes com UAB, UOC, empreses
tecnologiques com Alquimia, Weblossl, diferents professionals Vinculéts
a projectes digitals com Mamen Salcedo, i diferents entitats gitanes i
personatges gitanos rellevants dins el mén associatiu, aixi com gitanos i

gitanes usuaris habituals de diferents entorns d’ Internet.

Agrair a tots i totes la seva implicacié ja que, creuen que a través del

treball professional i continuat pot fer-se viable la creacié d’'una xarxa

gitana d’utilitat practica i cientifica.
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ALGUNS COMENTARIS PREVIS

L’éxit de les Noves Tecnologies de la Informacié i Comunicacié esta
revolucionant les nostres vides, la nostra cotidianeitat. Esta plantejant,
en definitiva, una nova forma de comunicar-se i una nova forma de
relacionar-se socialment, paral-lela que no alternativa, a les formes de

relacid social tradicionals.

Que Internet esta transformant la societat no és quelcom que estigui
subjecte a discussi6. Internet hi és als espais doméstics, als espais
politics, als espais econdmics, a les nostres escoles, universitats, als
nostres treballs..... Internet hi és, per dir-ho d’alguna forma, a les

nostres vides.

Perd, qué sabem d’Internet i I"as que fem els gitanos i gitanes? Sabem
molt poc, i com moltes vegades, va precedit pels estereotips i prejudicis
que han acompanyat i acompanyen als gitanos i gitanes al llarg de la
nostra historia. Prejudicis i estereotips des dels no gitanos que ,

apareixen en comentaris i acudits:

_ Oye Raimundo, que al nifio le ha tocao el premio de la Heinekenn,
_ Vargame, que suerte, ayy k alegria

_ Ahora tiene que envial los datos por el Intelnet pa que le den el plemio

a la casa de la agtiela.
_ Por el Intelnet,? vaya que cosast!!
_ Mira que necessito el passwold! a ver si me lo das.

_ Ayy chacho, el passwold lo vendi el otro dia, si quieres te dejo la

fragoneta.

(Anunci Heineken. Radio Cadena 1000 “La jungla” 09/02/04)

! Fa referéncia al terme en anglés password, amb el seu equivalent al catala “paraula
clau” o “codi secret”, que s’utilitza per accedir als espais privats d’internet com e-
mails, messengers, chats, foro,. A Pacudit el gitano creu que el “passwold” és un
cotxhe d’ una marca coneguda amb nom similar.
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La iniciativa d’aquest projecte sorgeix a partir de la preocupacio
constant de la imatge, la difusi6 i la conservacié que moltes vegades no
€s entesa per la gran majoria de la cultura gitana. Una cultura gitana

marcada pels estereotips i prejudicis.

Es sap molt poc sobre la realitat de la cultura gitana i sobre els gitanos
en concret, i per lo que respecta a la nostra existéncia al llarg de la
historia, gairebé sempre hem tingut que conformar-nos amb lo que han
dit, han escoltat, han contat i han escrit els no gitanos. Aix0 és degut a
per una part, la nostra cultura és de transmissié oral, no hi ha cap
escrit al llarg de la histdria fet exclusivament per gitanos parlant sobre

els nostres costums, la nostra forma de viure, la nostra llengua, etc.

Per altre part; i seguin a Barnert “Para contribuir al conocimiento de la
realidad hay que imprimirle a ésta un sentido histérico” 2 i una de les
principals causes de la marginacié del poble gitano i el desconeixement
1 prejudici de la nostra cultura és el resultat d’un llarg procés historic.
Es per aixd que qualsevol problema, qualsevol plantejament d’actuacio,
qualsevol apropament amic, moltes vegades, ha d’analitzar-se des de la

perspectiva de l'evolucié historia de la minoria gitana.

Es en aquesta evoluci6 historica on podem trobar l'arrel dels prejudicis i
estereotips que sempre ens acompanyen: en els canvis de regnat, a
I'etapa de la industrialitzacio, a l'etapa de la dictadura, a la democracia,

1 a les voluntats actuals d’algunes administracions.

La proposta de creacié duna Plataforma Tecnologica d’Investigacio,
Documentacié i Participacié Gitana sorgeix des del propi convenciment
que pot ser una nova font d’expressié de la cultura gitana, on
desenvolupar eines pel seu coneixement, la seva difusié , la seva
conservacié i sobretot, el seu apropament a la resta de cultures que
conviuen utilitzant les Noves Tecnologies d’Informacié i Comunicacio,

com eina intercultural. Confiem i apostem en el paper de les noves

2 BARNET, M (1979) “La novela-testimonio: socio-literatura” p.137
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tecnologies, tant per la sensibilitzacié social com per la millora del

nostre treball quotidia.

Estem segurament, en un moment clau per reordenar aquest procés i
fer que totes les cultures, i també la cultura gitana tingui la seva
preséncia dins del moén de las Noves Tecnologies de la Informacié i1

Comunicacio.

Internet ha de ser un espai obert a totes i cadascuna de les cultures del
moén, aprofitant aixi tota l’energia que aquestes transmeten per €sser,
veritablement, un nou espai obert a tot el mén. Es imprescindible, per
aixd, dotar-se de les técniques i mecanismes necessaris per poder
representar la nostra cultura gitana dins d’aquest nou espai cultural

dinamitzador i marcador d’accions futures.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENT

El document s’estructura en tres capitols. El primer capitol exposa el
procés de disseny i la metodologia utilitzada pel desenvolupament
d’aquesta recerca. A la vegada, s’exposa les diferents fases del treball de
camp i els subjectes i la mostra d’estudi. També, es fa una reflexid
sobre les caracteristiques dels diferents instruments de recollida
d’informacio.

La finalitat del segon capitol és poder oferir, de forma generalitzada, una
panoramica sobre l'origen, caracteristiques i usos socials i
culturals dels gitanos respecte a Internet. Es fa imprescindible,
aquesta aportacié per comprendre el marc tecnologic on es

desenvolupa la recerca, i quines son les necessitats que es generen.

L'objectiu del tercer capitol és poder establir, de forma generalitzada,
alguns mecanismes practics, que poden ser positius en la utilitzacid
de les NTIC’s com eines de participacié, comunicacio, difusid i
reivindicacié cultura. En aquest cas, ens centrarem en alguns
exemples que poden funcionar, i de fet mitjancant el treball de camp

hem comprobat que funciones, en el cas de la comunitat gitana. Pero, la

11
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finalitat és que puguin ser aplicables a altres comunitats, pobles, i /o
col.lectius, que es poden trobar en situacions similars a la gitana.

Situacions , moltes vegades, en risc d’exclussié social.

L’objectiu del quart capitol és poder establir un analisi funcional i
estructural sobre els diferents continguts que creiem prioritaris per
el.laborar una Plataforma Tecnoldgica de Documentacié, Investigacid i
Participacio Gitana. Creiem que és un exercici previ i indispensable
per poder desenvolupar una eina interactiva a Internet per la

informacio, consulta i participacio.

L’ objectiu del capitol de conclussions és poder fer una reflexié final
sobre la construccié de la identitat col.lectiva com a font de credibilitat

participativa.

12
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CAPITULO I DISSENY I FASES

METODOLOQIQUES DE LA RECERCA

Aquest capitol exposa el procés de disseny i la metodologia utilitzada pel
desenvolupament d’aquesta recerca. A la vegada, s’exposa les diferents
fases del treball de camp i els subjectes i la mostra d’estudi. Tambeg, es
fa una reflexié sobre les caracteristiques dels diferents instruments de
recollida d’informacié. La necessitat de recollir tot aquest material en un
capitol apart respon a dues necessitats. Per una part, és un dels
primers treballs antropologics que es realitza en entorns virtuals y
gitanos/es. Per altre part, la dificultat del treball de camp, la elaboracio
i adaptaci6 de les fases metodologiques dissenyades, les técniques de
recollida i analisi de la informaci6, han donat lloc a poder establir una
possible guia metodologica que cferis estratégies per organitzar la

informacidé, consulta i participaci6é dels gitanos/es a Internet.

OBJECTIU

L’objectiu general d’aquest projecte és definir i el.laborar les bases
metodologiques i els continguts per crear una Plataforma Tecnolégica
d’Investigacié, Documentacié i Participacié Gitana. Es tracta d’una
iniciativa pionera que a través de les Tecnologies de la Informaci6 i la
Comunicacié (TIC), pretén crear una innovadora eina de documentacio
e investigacio. A través del treball professional i continuat pot fer-se

viable la creacié d’una xarxa gitana d’ utilitat practica i cientifica.

OBJECTIUS ESPECIFICS

A grans trets el projecte digital de creacié d’una plataforma tecnologica
d’investigacié, documentaci6 i participaci6é gitana pot arribar a complir
alguns dels objectius que la Fundacié Jaume Bofill s’ha marcat com a

prioritats pel quadressin 2005-20083. Destaquem:

3 Extret de http:/ /www.fbofill.org/fbofill /1st01.php?IDA=102&IDASUB=47 ( 27.03.06)

13
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v DEMOCRACIA I VINCLE SOCIAL

Participaci6 ciutadana i compromis civic
- Impulsar mecanismes i processos de participacié
ciutadana, posant laccent en els de caracter
innovador 1 en les oportunitats que obren les noves

tecnologies.

- Promoure la consolidacié6 de nous espais socials de participaci6 i

analitzar el seu impacte en la presa de decisions i en l’elaboracié de

politiques publiques.

Ciutadania, identitat i diversitat

- Contribuir al coneixement de les diverses pautes socioculturals

presents en el territori i el seu impacte en la vida publica

v JUSTICIA SOCIAL I IGUALTAT

Coneixement i denuncia de les desigualtats
socials

- Consolidar la recerca basica d’informacié sobre
I’evolucié de la societat catalana i particularment de
les dinamiques de desigualtats socials
- Promoure recerques especifiques per detectar les
causes i caracteristiques de les desigualtats socials
- Impulsar espais d’informacid, reflexié i denuncia
sobre l'estat de les desigualtats socials a Catalunya
- Contribuir a que les organitzacions que treballen
per eradicar les desigualtats socials i1 la marginaci6
aprofundeixin en el céneixement de la realitat social

sobre la qual actuen

14
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* Transformacions socials i desigualtats emergents
- Aprofundir el coneixement de les condicions
socioecondmiques que afavoreixen l'emergeéncia
d’actituds de rebuig social a determinats collectius 1

de racisme

v EDUCACIO i RESPONSABILITAT SOCIAL

= Educacio i canvi social
- Fomentar el debat entre actors socioeducatius sobre
la convivéncia intercultural i promoure accions que

I’afavoreixin

Com a objectius especifics cal considerar els seglients:

S>Fer visible la preséncia gitana a Internet, gestionada

adequadament, per poder garantir apropar el ric mosaic cultural |

del poble gitano, des del punt de vista socio-cultural.

=>»Constituir un espai conjunt d'intercanvi, reflexi6, difusié,
analisi, informacid, debat, participacio i coneixement.

= Utilitzar Internet per bastir un nou pont de comunicaci6 i
fomentar el debat 1 la participacié al coneixement a través de la
xarxa.

= Crea una nova eina de conservacid, difusid, transmissié 1
manteniment del patrimoni cultural en general, i de la cultura
gitana en particular.

= Oferir un espai de consulta, recerca i assessorament per a la
investigacio 1 divulgacié cientifica.

= Construccié d'una xarxa gitana, amb motors de recerca que

ajudin a localitzat amb facilitat a Internet tota 'oferta de serveis

destinat a la comunitat gitana.

15
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= Tenir una utilitat practica ,i mitjancant el treball continuat
amb una seérie d’indicadors, poder convertir-se en un nou

barometre de la situacié actual gitana 1 ambits d’actuacioé.
- =»(Crear vies d'intercanvi 1 de coneixement de tendéncies

teoriques, experiéncies innovadores 1 altres recursos que
interessin als professionals i les institucions dedicades a la
tematica gitana.

= Desenvolupar activitats divulgadores 1 de recerca d’interés
comu per a les institucions, entitats i la comunitat gitana en
general.

=» Facilitar diferents mecanismes de relacié.

=>Potenciar estratégies de dialeg i intercanvi de coneixement.
=»Donar a coneixer i facilitar d’accés a recursos ja existents.

= Potenciar la reflexié critica i constructiva vers els diferents
- ambits d’actuacid.

=»Orientar, fomentar 1 divulgar noves propostes d’intervencid
amb poblacid gitana.

> Facilitar elements de coneixement i d’'interpretacio.

AMBIT D’ESTUDI: ESPAI, CIBERESPAI E HIPERESPAI

Una de les primeres decisions a prendre a qualsevol investigacio és la
especificaci6 i seleccié de la poblacié a analitzar. La concrecié d’aquesta
vindra determinada per qualsevol que sigui el problema i els objectius

principals de la investigacio.

Per poblacié ( o univers d’estudi) s’entén un conjunt d’unitats per les que

es desitja obtenir certa informacié”. A la definicié i acotacié de la
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poblacié han de nombrar-se caracteristiques essencials que les ubiquin

en un espai i temps concret.

En aquest cas, la acotacié de la poblacié ve determinada per una
dicotomia entre Espai, Ciberespai i Hiperespai.# Com a pas previ €s
necessari fer una petita reflexié sobre 'espai i el temps, per situar la
realitat, tan en el pla historic, com en el cartesia. Els conceptes de
temps i espai amb els que havien treballat tradicionalment s’han vist
amenacats davant l'emergéncia de noves configuracions tecnosocials
que fan necessaria una reflexio sobre ells. Com podem pensar en la
concepcié classica de distancia, en temps en que gracies a les
telecomunicacions es poden comprar coses que fisicament es troben a
l'altre costat del mén? Com podem continuant pensant en el temps en
relacié a la distancia quan la comunicacié pot ser asincrona? I, que
significa aixd pels gitanos i gitanes? Com s’utilitza aquesta variacio en

la nocid de distancia?

Necessitem un nou paradigma per entendre aquestes dues eines amb
major flexibilitat. Es proposa repensar Internet amb la seva relacié amb
Iespai tal i com l’enteniem fins ara. Al parlar dInternet es parla de
realitat virtual, de comunitat virtual i de ciberespai.> Perd encara no
queda clar, a l'ordre teoric, si es parla dun espai “reial” o d’un espai

construit simbolicament.

La referéncia sobre la societat xarxa és de Castell (2001) el qual
estableix el concepte de “espai de fluxes” i de el diu: “Las localidades se
desprenden de su significado cultural, histérico y geografico, y se
reintegran en redes funcionales oen collages de imdgenes, provocando un

espacio de flujos que sustituye al espacio en lugares”.®

4 Més informaci6 a GOMEZ CRUZ, Edgar, 2002 “Hacia la construccién de una
metodologia para el estudio de las Comunidades Virtuales. una propuesta emergente”.
{http:/ /cibersociedad.rediris.es)

5 Cfr.Reinghold 1995 i Jones 1995.

6 CASTELLS 2001:452
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Amb aix0d, dona a les xarxes comunicatives una nova funcié que
s’estableix a I'espai en la interaccié més que en els mitjans per portar-la

a terme.

Examinar només allo virtual ofereix una ullada parcial d’'un fenomen
que actualment s’esta portant a terme dins de lespai cibernétic
construit a si mateix per la interseccié entre lo reial amb lo virtual. El
comportament a la vida quotidiana ( o a la vida fora d’ella, pot ser
influenciat pel discurs trobat a lo ciber, en aixd no hi ha diferéncia entre
“allo escrit” o “alld escoltat”). La questio es troba en la simultaneitat i la
rapidesa de la interseccid6 dels discursos. Es la suma dels
comportaments 1 els discursos alldo que necessita estudiar-se de manera

conjunta quan es mira el espai ciberneétic.

Wellman (1999) ha demostrat que existeix una continuitat entre les
diverses formes de comunicacidé entre les persones, de manera que
aquelles amb les que més interactuem cara a cara també tenim
tendéncia a acumular altres mitjans com el teléfon o el correu. Per lo
tant, les diferéncies entre les modalitats de comunicacié entre “virtuals”
1 “reials” nomeés resideixen a la manca d’etiquetes o paraules per

conceptuar adequadament el continuum de la nostra vida social.

QUE ENTENEM PER “ENTOGRAFIA VIRTUAL”?

Una aproximacié al concepte d’etnografia virtual la podem trobar a la

seglent cita:

“El interés por la etnografia virtual o en linea surge cuando el
objetivo es no sélo estudiar los usos de Internet, sino también las
practicas sociales en linea y de qué manera estas practicas son
significativas para la gente (Mason, 1999). La etnografia virtual
(Hine, 2000) permite un estudio detallado de las relaciones en
linea, de modo que Internet no es sélo un medio de comunicacién,
sino también un artefacto coticliano en la vida de las personas y un

lugar de encuentro que permite la formacién de comunidades, de
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grupos mds o menos estables y, en definitiva, la emergencia de

una nueva forma de sociabilidad.”

La etnografia virtual es diferencia del métode etnografic més tradicional,
aquell que consisteix a la estancia prolongada a un lloc concret on I’
investigador/a comparteix plenament la vida d’'una comunitat o grup
social ( veure per exemple Malinowski8), a que no es pot estar

“permanentment” a ell.

A partir de la meva propia experiéncia etnografica en linia en espais
virtuals, he intentat problematitzar aquelles aproximacions
metodologiques als entorns virtuals que adaptin de manera directa el

meétode etnografic fins ara seguit a I’ ambit offline®.

Com diu Castells: “El mundo de la investigacién académica no ha
conseguido ponerse al dia de los “como”, los “que” y los “porqués” de la
sociedad y la economia basadas en Internet, como una adecuada
produccién de estudios empiricos. Aprovechando este relativo vacio de
investigaciones fiables, la ideologia y el chismorreo han sesgado nuestra
comprensién de esta dimensiéon fundamental de nuestras vidas, como

suele ocurrir en los periodos de rdpidos cambios sociales”10

A aix6 li podem afegir la observacié de Rice:”La investigacion de los
sistemas de comunicacién mediada por ordenador refleja una variedad
de paradigmas de diversas disciplinas, distinciones tecnoldgicas y

acercamiento de evaluacion”!!

7 En Etnografia virtualizada: la observacion participante y la entrevista
semiestructurada en linea. Elisenda Ardévol. Marta Bertran, Blanca Callén, Carmen
Pérez. Athenea Digital-num 3. UOC. 2003

8 Malinowski antropéleg funcionaliste i etnégraf de les Illes Trobiand. Va fer el seu
treball de camp convivint plenament amb els nadius.

9 Offline; fora de linia. Equivalent al ambit de V'espai reial.
10 CASTELLS, 2001:17
11 RICE en JONES, 1999:11
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No existeix una unica metodologia que serveixi per donar una explicacioé
total a la complexitat de les estructures socials basades en la
Comunicacié per Ordinador. Malgrat aixd, sembla ser que es tendeix a
establir metodologies compostes o triangulars, com també se’ls
anomena, que “donen com a resultat una visié integrada que es

concentra en un fenomen social particulari2”

Dins d’aquesta amalgama metodoldgica un dels components essencials
és lanalisi etnografic o, com es sol anomenar, ciberetnografic o
ciberantropologic, sent obvi e interessant la heréncia de la antropologia
1 la sociologia als estudis de comunicacié.(Killer y Keylnman 1997,Nort,
1994).

Un punt de partida que ens apropi a les comunitats virtuals deuria ser
que l'estudi de les mateixes ha de fer-se sobre una en particular més
que intentar donar explicacidé sobre els sistemes en general, ja que,
encara que varis tinguin fins i tot la mateixa estructura, funcions o
usuaris en comu, a !’ interior, les dinamiques estructures socials sén

particulars a cadascun d’ells.

Es pot teoritzar sobre “’estructura social” o detenir-se a les estructures
socials “concretes”, a la mesura que Pestructura no existeix mai, siné
que s’atribueix sempre. Assolir la totalitat d’aquest fenomen

és,practicament, impossible.

Per aquest treball de recerca he intentat seguir la guia d’aproximacié
etnografica en la que coincideixen, d’alguna manera o altre, altres
investigadors. Pero degut a que, a la complexitat de treballar a "ambit
virtual se li afegeix la complexitat de treballar en un ambit gitano , la

aplicaci6 de les fases va ser flexible i adaptada a les circunstancies.

12 SUDWEEKS v SIMOFF, 1999:37
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PRINCIPALS LINIES PER LA RECERCA D’INFORMACIO

L’eleccié de les técniques de recollida d’informacié depén de 'objectiu, el

qual esta vinculat a la metodologia de treball.

Aquest projecte, com qualsevol que pretén apropar-se a la realitat
gitana, esta determinada per certes premisses especifiques que s’han de
considerar, tant en el moment de fer el disseny de la investigacié com

en el de contacte directe amb la poblacio gitana.

Les suposicions implicites, i de vegades les afirmacions explicites, els
interessos, les valoracions i entre aquestes, els prejudicis, intervenen en
la selecci6 de les técniques i en la concepcié del disseny, i
s’introdueixen en els procediments de la investigacié de manera que,
molt sovint, no només estan lluny de complir els requisits de
confidencialitat a la pressa de dades, sin6é que finalment condueixen a
interessos i necessitats no adequades per la situacié en la que es pretén

intervenir.

En aquest aspecte, i a partir del coneixement dels valors i les pautes
culturals, possibilita seleccions, de forma generalitzada, de Iles
técniques que es consideren més adequades per complir amb els
interessos tedrics i metodologics, que contribueixin a aconseguir,

finalment, dades fiables i intervencions adequades 1 eficaces.
Es poden establir tres linies principals de recerca d’informacioé per la

realitzacio d’aquesta recerca:

En primer lloc, la linia de fundamentacié teorica, que seria tota la
informacié rellevant trobada a través de fonts bibliografiques que es

centren en estudis realitzats sobre poblaci6 gitana.

En segon lloc, la linia instrumental que seria tot el procés de disseny i

preparacio de les técniques pertinents per la recollida de dades.

En tercer lloc, seria la linia de constatacié practica, que seria la

posada en marxa de les diferents técniques i veure si sén factibles o no,

21




Les NTIC's com eina de participacié, comunicacié, difusié i reivindicacié cultural. El cas de la

cultura gitan@.

per poder aixi establir-hi una série de modificacions i apropar-se a I’éxit

metodologic.

L’eleccié de les técniques depén de l'objectiu perseguit. Malgrat tot, es
sap que sembla existir un problema en la investigacié en ciéncies
socials , i especificament en la investigacié sobre comunicacié, i es el fet
que els objectes d’estudi es mouen més rapid de lo que ho fan les
persones dedicades a estudiar-los.(Cf.Fuentes,1987). Amb aix0 em
refereixo no només a la diferéncia entre les innovacions técniques i els
recursos ( tant econdmics com teorico-metodologics) per ’analisi, sind a
la caréncia d’instruments adequats, alld que assenyala Lourdes Arizpe

143

com limitant de la ciéncia social empirica, ja que “ sus instrumentos
estan adaptados a los temas ya estudiados anteriormente, lo que hace

dificil el abordar nuevos temas”.13

En definitiva, amb aquesta petita reflexié, m’atreveixo a dir que a la
problematica metodoldgica caracteristica dels estudis amb gitanos, se
I'uneix la problematica metodoldgica caracteristica dels estudis

referents a temes tecnologics.

FASES DEL TREBALL DE CAMP

A continuacié s’exposen breuvement les diferents fases del treball de

camp seguit per aquesta recerca:

FASEI. EXPLORACIO I UNITATS D’ANALISI

Prospeccié etnografica dels diferents portals web dedicats al
intercanvi, reflexi6, difusié, analisi 1 coneixement de temes

socials 1 culturals.

Analisi del contingut i del mapa web dels diferents portals web

seleccionats a la prospeccié etnografica.

13 AZIRPE, 1995:829
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Entrevistes a experts i gestors de diferents portals web de

tematica socio-cultural.

FASE II. RECOLLIDA I ANALISI DE LES DADES

Prospeccio etnografica de diferents webs de tematica gitana i

analisi del continguts.

Entrevistes i grups focals a diferents experts en temes gitanos
per la seleccid dels continguts. GRAFO, Seminari Permament

d Estudis Gitanos.

Entrevistes i grups focals a diferents gitanos/es coneixedors i

vinculats a les Noves Tecnologies.

El.laborar llistat inicial dels continguts de l'espai d’Investigacio,

Documentacio i Participacié Gitana.

FASE IIl. CONCLUSIONS I APLICABILITAT

Analisis qualitatiu i quantitatiu de les necessitats i

requeriments.

Desenvolupament del model tecnologic: objectius, criteris i

metodologia.

Recerca, seleccio i el.laboracié dels continguts.
Disseny del interfac del web

Allotjament i obtencié de domini propi de la web.

Recerca de persones i entitats col.laboradores.

Es important ressaltar que finalitzades les tres fases inicials per les

quals es sol'licita el projecte, 'objectiu es poder continuant treballant

14 A Novembre de 2006 ens trobem als inicis de la tercera fase.

23




Les NTIC’s com eina de_participacié, comunicacid, difusié i reivindicacio cultural. El cas de la

cultura gitan@.

en el complert desenvolupament de la Plataforma Tecnologica

d’Investigacié, Documentaci6 i Participacio Gitana.

SUBJECTES D’ESTUDI I MOSTRA

La impossibilitat de conéixer amb exactitud el ntimero poblacional i el
caracter exploratori d’aquesta recerca, ens va portar a seleccionar
informants i llocs d’interés que enteniem com a prioritaris. En aquest
cas, les unitats d’analisi i/o observacié que ens van proposar estudiar

van ser les seglients:
Portals Webs dedicats a temes socials i/o culturals.
Portals Webs dedicats a contingut culturals gitanos.

Gitanos i gitanes que utilitzen, coneixen i es comuniquen
personalment i professionalment amb altres gitanos a través

d’Internet.
Experts, gitanos i no gitanos, vinculats amb la poblacié gitana.
Professionals experts en noves tecnologies de comunicacio.

De la combinacié i I'analisi quantitatiu i qualitatiu dels resultats
esperem poder oferir una visié metodologica, etnografica i antropologica
de les futures aplicabilitats del coneixement i participacié gitana a
través d’ Internet, per poder crear una nova eina de documentaci6 e
investigacio.

A continuacié , i de forma general, exposem les unitats d’analisi i/o
observaci6 del univers delimitat i la seleccié realitzada. Per altre part, la
seleccié s’ha anat construint progressivament a partir de contactes

directes establerts durant el treball.

Subjectes d’estudi Técnica de recollida | Seleccié
d’informacio

Portals webs de temes Observacio no 10 portals

culturals i/o socials participant webs  ambit
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Entrevista catala 1
personal castella
Entrevista a 4
gestors webs
Portals webs de temes Observacio 6 portals
gitanos participant webs  ambit
Entrevista catala !
semiestructurada castella
onnline Entrevista a
4 gestors
webs
Gitanos i gitanes que Conversacions S50
es comuniquen electroniques!s
personalment ! Entrevistes 20
professionalment a semiestructurades

través dInternet (

vinculats al mon

Contactes efecte

“bola de neu”

Mailing amb

associatiu) més de 100
contactes
gitanos.

Experts gitanos 1 no Grups focals 10

gitanos, vinculats a

tema gitanos

Entrevistes

semiestructurades

15 A través del Messenger anava seleccionant aquells gitanos i gitanes predispossats a
fer una entrevista. Al finalitzar el meu procés de camp tenia aproximadament uns 50
contactes amb els que vaig mantenir conversacions i 20 vaig realitzar entrevista.
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Professionals experts Entrevistes 4

en noves tecnologies semiestructurades

Taula 1: Subjectes d’estudi, técniques i seleccid

CRITERIS DE DESENVOLUPAMENT

La Plataforma Tecnologica d’Investigacié, Documentacié i Participacio
Gitana, vol fonamentar el seu treball sobre la “xarxa”, i per definici6é en
xarxa. Aixo significa que vol aprofitar tot el potencial del ciberespai per

la creacié d’'una comunitat digital de coneixement gitano.

El projecte es desenvolupa , en un inici, en col-laboracié amb diferents

agents socials.

Agents col.laboradors:

- Universitat Auténoma de Barcelona. Seminari d’ Estudis
Permanents Gitano. ( Membres: Teresa San Roméan, Carmen
Méndez, Jesus Salinas, Maria Amaya, Koen Peeters, Lucia San
Juan, Mayte Heredia) Assessorament en el disseny dels

continguts, suport metodologic, i promocié i difusio.

| - Associacié Gitana de Sabadell: Cessié d’ utilitzacié de les seves
infraestructuras tecnologiques, de comunicacid, material fungible,

1 assessorament en la creacié de la “xarxa col.laborativa gitana”.

- Projecte “Rromane Clausura” Veus gitanes per e- radio.
Col.laboracié en la difusio, support al projecte i a la seva
promoci6 i difusio.

El quadre exposat a la pagina seglient s’explicita les aportacions de

cada un dels agents socials, aixi com els diferents actors que

intervindran directament
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TREBALL EN XARXA, NOUS CONTACTES I NOVES LINIES DE

DESENVOLUPAMENT

Un cop es comenci a desenvolupar la fase inicial del projecte 1’ objectiu

es poder aconseguir diverses col-laboracions de diferents agents socials.

La creacid6 d’aquesta xarxa de collaboradors és fonamental pel
desenvolupament del projecte, per poder garantir la seva sostenibilitat i
qualitat, a més de contribuir a la conscienciaci6 i implicacié de diferents

agents socials.

Per aixo, gracies a la nostra l'experiéncia i pertinenca dins l’entramat
sociocultural del poble gitano, volem afavorir la implicacié de
representants i1 collectius gitanos. A la vegada, es potenciara la
participaci6é d’investigadors i diferents professionals gitanos/es dins el

projecte, 1 d’altres agents socials involucrats en projectes similars.

Precisament per aquest proposit de treball en “xarxa”, la plataforma
tecnologica vol ser un projecte versatil, obert i evolutiu, per anar

incorporant les iniciatives del diferents actors implicats.

Destacar que, dins el moviment cultural i associatiu gitano es
compte amb el recolzament de diferents entitats gitanes i pro-gitanes,
aixi com de gitanos i gitanes representants clau des del seu
posicionament professional, que aposten per les Tecnologies de la
Informacié 1 Comunicacié6 com nova eina de reivindicacié cultural.

Destaquem:
Associaci6 Gitana de Sabadell y Comarca
Fundacié Pere Closa
Unién Romani
Fundacié Secretariat Gitano
Projecte “Voces Gitanas”

Ensenyants amb Gitanos
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Dins

Professionals gitanos de prestigi de diferents ambits: periodistes,
historiadores, advocats,politélecs, experts en rromané ,mediadors
socio-culturals ,pedagogs ,professionals de l’ambit de la salut,

treballadors socials ....

del col.lectiu académic, contem amb la col.laboracié 1

assessorament de :

Universitat Auténoma de Barcelona. Seminari d’ Estudis

Permanents Gitano.

Universitat Oberta de Catalunya. Estem iniciant els primers
contactes per una possible col'laboracié amb el grup de recerca

d’etnografia virtual del departament d’Antropologia.

Dins del col.lectiu del sector privat ;

Contem amb [l’assesorament d’Alquimia, wuna empresa

tecnolégica amb gran experiéncia en desenvolupament de
software lliure. Alquimia compte amb un equip d’experts en el
desenvolupament de projectes digitals basats en software lliure.
Tot el seu equip de gestié 1 desenvolupament prové d’ Interactors,
una cooperativa de treball associat que va ser fontada per
desenvolupar principalment amb software lliure. En els darrers
tres anys l’equip ha treballat en aquesta area amb clients tant
rellevants com la Generalitat de Catalunya, Diputacié de
Barcelona, Junta de Andalucia, Fundacié6 Observatori per la
Societat de la Informacié de Catalunya o Telefénica Soluciones.

Veure més informacié a http://al.quimia.net

 El projecte ha estat presentat el 06 d’octubre de 2006 a

Fundacién Telefénica, al seu departament de Projectes Socials

encapcalat pel senyor

El projecte ha estat presentat Weblogsl, empresa que lidera el
sector de desenvolupament weblog a nivell estatal. Veure més

informacié a http:/ /www.weblogssl.com/
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El projecte ha estat presentat als projectes socials de La Caixa. A
projectes socials, convocatoria octubre 06. Aixi com a properes

convocatories de diferents entitats.
Dins del col'lectiu de professionals experts en el tema;

El projecte compte amb l'assessorament i colllaboracié de
l'antropologa Carmen Salcedo. Es assessora en productes
digitals de Fundaciéon Telefénica, ha treballat per la Fundacid
Pere Tarrés com a responsable de diferents projectes digitals.
Actualment és consultora independent i treballa en
I’'assessorament de diferents projectes, entre d’altres el Portal de
les Cultures de Barcelona, i dirigeix la revista digital “Periferia”

del Departament d’Antropologia de la UAB.

Javier Penalva, enginyer de telecomunicacions, és el primer blog
professional a nivell estatal.(
http:/ /www.elpais.es/articulo/red /Javier/Penalva/logra/ser/pro
fesional/vivir/blog/Espana/elpcibred /20060907¢elpcibenr_3/Tes
/) Professional reconegut, collabora a SOLENOIDE:
http:/ /solenocide.net. XATAKA: http://xataka.com. GENBETA:
http:/ /genbeta.com. APPLESFERA: http:/ /applesfera.com
WEBLOGSSL: http://weblogssl.com.

El projecte engloba diferents fases necessaries per implementar les

seguents
linies d’actuacid, que permetran ubicar el producte satisfactoriament.
1* Documentaci6 i Disseny de Continguts EN PROCES!

Gracies al financament de la Fundacié Jaume Bofill s’esta portant a
terme una exploracié de la produccié cientifica sobre el poble gitano al
nostre pais , aixi com el disseny d'un sistema de categoritzacié que sigui

util per la consulta de I’ usuari. Simultaniament, s’estan dissenyant els
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diferents tipus de continguts del portal, atenent tant als perfils dels

usuaris meta, com als requeriments del projecte i del mitja digital.

22 Disseny funcional i Desenvolupament de la plataforma

Amb la participacié d’Alquimia es pretén comencar el disseny funcional
i el desenvolupament de la plataforma en software lliure. S’estima una
duracié aproximada de quatre mesos, segons una primera previsié que
I’ equip professional ha realitzat. El disseny grafic s’ajustara al
funcional i s’aplicara segons la planificacié que sigui establerta pels

técnics.
3° Constitucio de la xarxa de socis

Un cop finalitzat el disseny funcional, 1’'equip del projecte comencgara a
contactar amb agents estratégics per constituir una xarxa gitana
(associacions, fundacions i entitats gitanes, investigadors/es i diferents
professionals, administracié publica i entitats del tercer sector). El
proposit és constituir un nucli de socis, amb acords especifics adaptats
al caracter de cada membre, per garantitzar la sostenibilitat del

projecte.
4® Definicié de processos i funcions pel manteniment del portal

Simultaniament a la constitucié de la xarxa de socis, 'equip estipulara
els procediments i els perfils precisos per a que l’edicié del portal
mantingui el ritme i la qualitat desitjables. A la vegada, es conformara
un sistema de manteniment técnic que, entre d’altres feines, avaluara

els nous requeriments que vagin sorgint.
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CAPITULO II INTERNET I ELS SEUS
INTERNATUTES GITAN@S

La finalitat d’aquest capitol és poder oferir, de forma generalitzada, una
panoramica sobre lorigen, caracteristiques i usos socials i culturals
dels gitanos respecte a Internet. Es fa imprescindible, agquesta aportacié
per comprendre el marc tecnoldgic on es desenvolupa la recerca, i

quines son les necessitats que es generen.

ORIGEN I EVOLUCIO DELA PRESENCIA GITANA A INTERNET

Per lo que respecte al tema gitano i Internet no hi ha bibliografia
especifica, ni estudis previs. Partim de breus assajos i articles
relacionats amb el tema, que ofereixen una visié generalitzada de la
preséncia de webs, llistes de distribucio, bases de dades, chats, amb

tematica gitana.

Prenen com a base dos articles de Sergi Rodriguez “La red se llena de
Rromipen. Cinco arios de presencia gitana en Internet”, intentarem

desenvolupar la evolucio6 historica de la preséncia gitana a Internet.

En 1995, la existéncia de la “xarxa” no passa per molts paisos, entre
ells Espanya, per ésser un invent que atrau per la seva novetat perd es

desconeix la seva utilitat.

En mig d’aquesta situacid, comencen a aparéixer les primeres pagines
web dedicades al mén gitano. Es tracta de webs dedicades genéricament

a la propia existéncia de los rromal¢, de la seva historia, les seves

16 Gitanos
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principals costums i, sobretot, del patiments com a consequiéncia de la
persecucio durant el régim nazi. Els autors d’aquestes primeres pagines
, basicament de tipus personal, son principalment gitanos de paisos

com Franca i Alemanya.

Perd si hi ha quelcom que posa realment en marxa la “xarxa gitana” €s
la existéncia no d’una pagina web, siné d'una llista de distribucié de

correu electronic coneguda com Rommet.

La iniciativa sorgeix de la sinergia entre Thomas Acton, des del regne
unit, e Ian Hancock, al altre costat del ocea, que seran els seus
animadors. Poc a poc es van anar sumant ells els principals experts
sobre el tema, basicament d’origen no gitano, y els seus missatges
comencarien a ésser una auténtica base de dades sobre el mén gitano i

un barometre sobre la seva situacié en nombrosos aspectes.

Sota la tutela de Acton Hancock, i amb una mitjana de mil missatges
anuals, Rommet va ésser durants el seus primers tres anys una
experiéncia sobre la que es basi gairebé tota la animacié gitana

posterior a la xarxa.

Front a Rommet, i basicament a causa del seu origen pro gitano, va
néixer pocs mesos després Romanonet, altre llista de correu quina
existéncia seria més efimera que la primera, impulsada des del Roma
Nacional Congress, amb Marko Knudsen al cap, creador al mateix
temps del primer complexa informatic romani de la xarxa, com Romnes

(www.romnews.com).

Internet va aparéixer com un auténtic balsam per millorar la
comunicacié entre gitanos del mateix bais o , fins i tot, entre diferents
paisos.

Internet ha permés, en certa manera, invertir els fluxos de comunicaci6
que tradicionalment s’havien relegat a la comunitat gitana i els seus
membres als estereotips que o bé ens converteixen en genials artistes o

terribles delinqUents. La preséncia gitana a la xarxa és una garantia de
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poder apropar a la majoria el ric mosaic que composa el poble gitano,

des d’un punt de vista cultural, politics o social.

A Espanya, la organitzacié encarregada de trencar el foc per lo que
respecta a Internet va ser la Unié Romani, avui decana de la preséncia
gitana a la xarxa. Poc a poc altres organitzacions d’ambit estatal , com
la Fundacién Secretariado General Gitano o Presencia Gitana,

accedeixen també al nou mitja.

Es tractava de pagines web d’informaci6é general sobre el poble gitano
pero també afegien alguna informacié addicional sobre la comunitat
gitana espanyola 1 sobre les propies organitzacions. Entre les
aportacions espanyoles a la xarxa gitana esta la inclusié, per primera
vegada, de pagines collectives, no només individuals, fruit sobretot de
les dificultats per 'assec personal del espanyols a la xarxa, per l’alt cost
de la connexi6 telefonica, i a més a més pels baixos nivells de dotacid

d’equipaments informatics entre els gitanos espanyols.

A l’actualitat poden visitar-ne al voltant de més de cinc-centes pagines
gitanes. Les hi ha de tot tipus, si bé es cert que el pas dels anys, la
consolidacié de I"as d’Internet i, sobretot, de la entrada de nous
promotors de webs gitanes, ha contribuit a millorar substancialment la

oferta i a especialitzar els seus continguts.

Las webs gitanes han anat donant entrada a tot tipus de serveis
complementaries a la tradicional informacié de textos i imatges de les
webs. Avui existeixen bases de dades que permeten consultar online
determinats registres sobre publicacions o documents, s’han agilitzat
els serveis de noticies i s’han fonamentant la posta en marxa de foros
d’opinié. Es el cas, respectivament, de les pagines de Romnew, la FSG
o,sobretot, de Romipen, la plataforma que reivindica un estatut especial

per al poble gitano a Espanya.

També han proliferat els portals genérics sobre contingut gitano a la
xarxa. No es tracta només dels tradicionals buscadors com Google, o

Yahoo, als que realitzar recerques amb criteris com “rom”, “gitano” i
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totes les seves variants poden apropar-nos a resultats d’'un parer de

milers de registres.

Els portals genérics, en canvi, ofereixen una recopilacié6 de links
ordenada i actualitzada, d’una enorme utilitat per navegar per la xarxa
“sense baixar-se del carro gitano”7.Es el cas del Romanestan Webring,
el denominat “anell gitano”, un portal que conte al voltant de cinc-cents
enllacos d’utilitat, o la seccié6 romani de Free Guest, amb una

cinquantena.

Gairebé deu anys més tard el numero de pagines webs de tematica
gitana a la xarxa ha augmentat considerablement. Encara que aquest
augment ha quedat limitat tant sols al desenvolupament de pagines, on
la majoria dels casos es limiten a donar fe sobre la existéncia d’una
determinada organitzacié o grup de persones, sense una actualitzacido
periddica que la converteixi en una font d’informacié regular i una eina

de treball util.

En alguns casos, tal preséncia ha anat una mica més enlla mitjancant
la creacié de serveis addicionals como foros d’opinio, llistes de correu o
chats. Els sistemes de transmissié de fitxers a través de pagines webs
han tingut menys desenvolupament. Encara que €s cert que tenen un
us puntual, aquest tipus d’aplicacions poden resultar utils per la
descarrega de fitxers que per la seva extensié farien molt llarga i costosa

la seva consulta en format html o Java convencional.

INTERNAUTES GITAN@S

Les principals caracteristiques dels internautes gitan@s!® que es
descruen a continuacié corresponen al procés de construir el context

d’intel'ligibilitat de les dades obtingudes. Aquest procés consta dun

17 Expressi6 de Sergi Rodriguez. Tota aquesta part estd millor desenvolupada al seu
article “la red se llena de rromipen (2° parte). Revista Akoba Kal6, n° 44-45, julio-
diciembre 2001. FAGIC.

18 Amb el simbol @ , el vui utilitzar d’una forma genérica per inclou-re homes i dones
gitanos.
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exercici de triangulaci6é entre els diferents mitjans utilitzats durant el
procés de recollida d’informacié. Aquest sén; els registres automatics de
les conversacions enregistrades (logs), les notes del quadern de camp i

la propia memoria de 'experiéncia etnografica.

A la vegada, la transcripcié i analisi de les converses individual
enregistrades 1 les entrevistes han estat de vital importancia per
aquesta fase metodologica. De totes formes, és necessari advertir que la
fiabilitat de les dades respecte a les dades personals referents a edat,
sexe, lloc d’origen, estat civil, ... corren cert esbiaixo debut al jocs
d’identitat en xarxa del que els propis gitanos i gitanes son artifexs i hi
participen. Tot i1 aixd, aquestes variables poden ser utilitzades com

simulacions i per lo tant, com a pautes acceptades culturalment.

Respecte a l'evolucid dels usuaris gitanos i gitanes d’Internet es pot
dir, de forma generalitzada, que va en augment. No existeixen
mecanismes precisos per aquesta medicié. Com a referent i nota
anecdotica per prendre consciéncia sobre la evolucié numérica dels
usuaris gitan@s d’Internet, hem de fixar-nos que el numero de gitan@s
inscrits en un newgroups gitano al mar¢ de 2003 era de 389
participants. Al setembre de 2006 el niimero d’inscrits era superior a
5.000 , en principi,gitanos i gitanes. Com es pot observar, I'evolucié en

aquest tres anys ha estat fulgurant.

Respecte a ’edat, hem de destacar que la majoria d'usuaris gitanos/es
tenen entre els 15 a 25 anys aproximadament. Existeix, també altre
grup important que oscil'la entre els 25 a 40 anys. De totes formes, i
com comenten alguns informants clau , es sap de gitanos 1 gitanes
grans “abuelos y todo”, reconeguts i acceptats per la resta del grup que

també es connecten a Internet.
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El lloc d’origen dels usuaris correspon, en la seva gran majoria i
segons dades de les terminals des d’on es connecten!?, a les grans
ciutats espanyoles. Entre ells es troba en primer lloc Barcelona 1
Madrid. En segon lloc ciutats de la comunitat andalusa en la que el
numero de gitanos és el més elevat de tota la peninsula. En un principi
es pot creure que a on hi ha més gitanos €s on més es connecten . Pero
aixdé no és aixi, ja que és a Andalusia on viuen el major nombre de
gitanos, perd malgrat aix0, i com comenta un dels informants clau, els
gitanos es connecten en llocs on “supongo que por que debe haber mas

cibercafés y eso”.

Respecte al perfil de la classe social, la. heterogeneitat del gitanos a la
vida real es reflexa, a grans trets, en el pla virtual. El internautes
gitanos no corresponen a una classe social determinada, ni a cap
tipologia, sin6 que es distribueixen entre totes. Diferents tipus de
gitanos poden estar parlant. Poden parlar catalans amb extremenys,
cafeletes amb valencians,etc. Respecte al perfil dusuaris gitanos/es
segons classe social, es pot dir, a grans trets que a la seva majoria es
connecten gitanos/es de classe econdmica denominada “alta” o “mitja.
Aix0 es debut, per una part, al seu nivell adquisitiu, que fa que puguin
disposar a les seves llars dels artefactes electronics adequats i linies de
connexi6é. Per altre part, algunes vegades el nivell adquisitiu dels

gitanos esta relacionat amb el nivell intel'lectual i de formacio, 1 fa que

Internet es converteixi en una necessitat tecnologica dintre de la seva
quotidianitat. Pero també s’ha de destacar que dintre de la denominada
classe social “baixa” també hi és present a Internet. Encara que en
aquest cas Internet no es troba a les seves llars propriament dites, sén
els joves gitanos els que decideixen utilitzar alguns dels pocs euros dels

que disposen per connectar-se a Internet en cibercafés, kiosks digitals,..

19 S6n dades que s’extrauen a través de programes especifics que tenen les Webs,
sistemes de chat/IRC, etc.
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Respecte al lloc on es connecten, les seves propies llars ocupen el
primer lloc, seguit, molt de prop, dels cibers. També hi ha gitanos/es
que es connecten des dels seus llocs de treball o des dels centres

escolars.

Els serveis d’Internet més utilitzar pzls gitanos/es sén; transferéncia
de fitxers ( descarrega de musica, jocs, pellicules...), el chat, la
missatgeria instantania, els grups de discussio, i la consulta genérica a

la World Wide Web.

ESTAN ELS GITANOS I GITANES FEN UNA APOSTA PER LA DIFUSIO

CULTURAL A TRAVES DE LA “XARXA”7?

A la pregunta que féiem als gitanos i gitanes entrevistats sobre si
creuen que Internet pot ser una eina de difusié cultural la majoria d’ells
responien que no. La veritat és que aquesta resposta ens sorprenia

bastant.

Una de les aplicacions d’Internet més conegudes és la Web o WWW (
World Wide Web) que vol dir “la gran teranyina”. Internet ofereix la
possibilitat de convertir-se, a través de la creacidé i1 gestié adequada de
pagines web, en una eina de conservacié, difusié, transmissio,
informacié, investigaci6 i manteniment del patrimoni cultural en
general, 1 de la cultura gitana en particular. I aixd, alguns gitanos i
gitanes, ja sigui a nivell particular/individual o a nivell associatiu, ho

saben.

Si a través d’'un programador de recerca ( tipus google, yahooo) posem
la paraula “gitano” ens aboca al voltant de 168.000 resultats en
castella. Si posem”gipsy” ens aboca aproximadament a 17.200
resultats.}l si posem el terme “rom,rrom”( gitano en romand) ens aboca

a 1.920.000 pagines en castella, on el terme és confon moltes vegades.

Amb una primera ullada, poder creure cue la World Wide Web és també

una “gran teranyina” d’informacié gitana. Perd, realment ho és?
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EXPLORACIO ANALITICA DE LA PRODUCCIO CIENTIFICA GITANA A

INTERNET

La meva propia experiéncia com usuaria d’Internet i després de la meva
primera fase d’aproximacié al fenomen m’havia conduit a el.laborar una
hipotesis que coincidia amb la proliferacié de pagines web de tematica

gitana.

A través de dades recollides en juny de 2003 i abril de 2005,
respectivament he intentat oferir un analisi comparatiu, tant a nivell
quantitatiu com qualitatiu, sobre les pagines web espanyoles amb

tematica gitana, la seva evolucié, contingut i relacions establertes.

En primer terme, vaig codificar les diferents pagines web en variables
tematiques per poder establir aixi, una comparativa tant a nivell

quantitatiu com qualitatiu.

A mar¢ de 2003 i amb les dades recollides es visualitzava una
panoramica de la Wrold Wide Web amb un clar increment de pagines
i/o llocs web amb el qual ’eix centre era la tematica gitana. Dintre de
les disset variables establertes, es destaca l'augment progressiu de
l’aparici6 de pagines web corresponent a entitats gitanes. Aquest
augment es degut, per una part, a la proliferacié6 de pagines web en
general i, per altre part, a la necessitat de les entitats gitanes de “donar-
se a conéixer”, utilitzant la World Wide Web com una possible eina de
difusio, divulgacié i informacié del seu treball. S’augurava, llavors, una

futura “teranyina gitana” interconectada.
Y.

Variables segiin tematica de la web 2003
Cine 1
Cultura 6
Documentos 13
Educaciéon 2
Flamenco 9
Fotografia 2
Guia 1
Historia 6
Informatica 1
Lengua 1
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ILMujer 2
| Musica 5
Organizacion gitana 4
?Pégjna Personal 9
| Radio 2
Religion
Vocabulario 1
Total 87

Taula 2: variables tematiques 2003

Tipologia webs gitanas espafiolas 2003

r—r—y—

B Cine o Cultura A Docurrentos B0 Educackdn B FRamanco
| O Folografia a Gula 0 Hstoria B hformdtica D Lengua
2 Mujer DO Misica B Organizacion @ Pagina Personal @ Radio
gitanas
B Religion 0O Vocaculario

Gréafic 2: Tipologia webs gitanes d’ambit estatal 2003

Les dades corresponents a abril de 2005, sorprenentment, falsegen la

prediccid de 2003 . Numeéricament, hi havia un notable descens de

pagines web gitanes. Moltes de la pagines web ja no existien, i s’havien

creat molt poques noves o gairebé cap, sobretot en certes variables.

Variables segin
temitica de la

web 2005
Cine 0
Cultura 1
Documentos 2
Educacién 1
Flamenco 9
Fotografia 1
Guia 0
Historia 5
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Informatica

Lengua

Mujer

Musica

B = = |

Organizacién
gitanas

Pagina Personal

Radio

Religion

Vocabulario

O == {h |00

Total

38

Taula 3: Variables tematiques 2005

Tipologia webs espariolas gitanas 2005
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Va ser necessari establir una evolucié comparativa de les pagines web

gitanes espanyoles per intentar oferir una millor panoramica del succés

en quiestid.

n° de paginas
Variables segin % de mantenimiento web que
tematica web 2003 | 2005 pidginas web segiin tipologia desaparecen
Cine 1 0 - ' -1
Cultura 6 1 16,67 -5
Documentos 13 2 15,38 -11
Educacién 2 1 20,00 -1
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Flamenco 9 9 100,00 Q
Fotografia 2 1 50,00 -1
Guia 1 0 0,00 -1
Historia 6 5 83,33 -1
Informatica 1 1 100,00 1
Lengua 1 1 100,00 1
Mujer 2 1 50,00 -1
Musica 5 2 40,00 -3
Organizacion
gitanas 24 8 33,33 -16
Pagina Personal 9 4 44,44 -5
Radio 2 1 50,00 -1
Religion 1 50,00 -1
Vocabulario 1 0 0,00 -1
Total 87 38 43,68 -38
Taula 4: Evolucié comparativa pagines web
Comparativa evolutiva de la tipologia webs gitanas
espariolas 2003-2005
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Grafic 4: Comparativa evolutiva de la tipologia webs gitanas

espanolas 2003-2005

Algunes de les conclusions sén les seglients:

Respecte a les pagines web en general s’havia produit una pérdua

important, aproximadament, del 56% del total.

Respecte a les webs de les organitzacions gitanes, havia un
considerable descens, ja que al 2005 només es mantenien el 33%

de les que existien al 2003.
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Les webs dedicades a la cultures i les personals, també responien
a un descens considerable, perdent aproximadament el 82% de

les webs.

Les pagines web dedicades al flamenc o musica i espectables, com
també passa en el cas de les europees, es mantenien.
Paradoxalment, es continuava també amb les pagines web que
mantenien els estereotips i prejudicis de conéixer al gitano o
gitana com artistes, bailaors, cantaors, ... Encara que responien a
gitanos “de moda” al que segur que al darrera hi havia una
productora musical apostant per una gran campanya de
marketing i utilitzant Internet i les seves possibilitats com una

eina de treball.

La panoramica que oferia la World Wide Web respecte a ’evolucié de les
pagines web gitanes, i sobretot les d’ambit estatal, era pobre 1 escassa. I

el seu futur, bastant incert.

En el meu intent de comprendre el per qué d’aquesta situacio, vaig
establir una comparativa a través dels seus enllagos per poder establir
certes connexions i si la estructura de “teranyina” de la world wide web,
es corresponia també amb una teranyina gitana. Amb les dades que
disposava i establint un analisi comparatiu de xarxes, a través del
programes Unicet5 i NewDraw, vaig obtenir, d'una manera visual com

era la “teranyina gitana”.
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Grafic 5: Analisi interrelacional webs d’ambit estatal amb dades
2005

S’ha de destacar el gran nombre de webs aillades i el fet que les webs de
desti moltes vegades reflexin només dos enllacgos. Per lo tant, la reflexio
final era que no existeix una “comunitat o una xarxa de webs

interrelacionades, només enllagos que acaben o webs aillades.”
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CAPITULO III MECANISMES EN NTIC’S DE
PARTICIPACIO, COMUNIACIO, DIFUSIO I

20 Direcci6 de la seva pagina web

21 OneWorld Spain és un centre local de OneWorld impulsat per la Fundacié Un Sol
Mén de Caixa Catalunya, amb lobjectiu de divulgar mijtancant unportal tematic
d’Internet informacié plural i de qualitat sobre el desenvolupament sostenible, pau i
drest humans, i promoure a la vegade el treball de centenars d’organitzacions que
estan desenvolupant aquests ambits.

22 Dany 200, la Fundacié Jaume Bofill, ITnstitut Catala de Tecnologia (ICT) i
elConsorci Localret van coincidir per desenvolupar un projecte que unis la participacio
ciutadana i les noves tecnologies de la informacié i comunicaci6. El resultat va ser
Consensus, ciutadans en xarxa, una eina interactiva a Internet per a la informacio,
consulta i participacié ciutadana en ’ambit local.

45




Les NTIC's com eina de participacid, comunicacié, difusié i reivindicacio cultural. El cas de la

cultura gitan@.
REIVINDICACIO CULTURAL. EL CAS DE LA

CULTURA GITANA

L’objectiu d’aquest capitol és poder establir, de forma generalitzada,
alguns mecanismes practics, que poden ser positius en la utilitzacié de
les NTIC’s com eines de participacié, comunicacié, difusié i reivindicacié
cultura. En aquest cas, ens centrarem en alguns exemples que poden
funcionar, i de fet mitjancant el treball de camp hem comprobat que
funciones, en el cas de la comunitat gitana. Pero, la finalitat és que
puguin ser aplicables a altres comunitats, pobles, i /o col.lectius, que
es poden trobar en situacions similars a la gitana. Situacions , moltes

vegades, en risc d’exclussié social.

CREANT NOVES FORMES D’INTERACCIO SOCIAL

La evidencia empirica sobre l'impacte d’Internet a la provisié i obtencié
de recolcament social, o de forma més general a la qualitat de vida dels
individus i les comunitats €és, encara, escassa. El debat actual encara es
centra en si Internet promou la integracié comunitaria o no, ja que es
desconeix si els llagcos personals on-line tenen el mateix significat i

efectes que aquells que es realitzen en interaccions “cara a cara”.

Varies son les teories que es mouen entre la problematica d’estudiar
aquest aspecte  socio-antropologic d’Internet. Segons alguns
investigadors, la comunicacié per ordinador, és un contexte social
empobrit, més impersonal i que aporta menys informacié que les
relacions cara a cara. Es tradueix, am freqiiéncia, en contactes
anonims, on elconflicte serie més freqiient i més dificultés en el

desenvolupament de llacos més forts.

Pel contrari, altres consideren que la comunicacié on-line ens allibera
de les limitacions geografiques i d’alguns problemes d’aillament i
estigma social, i reforca la tendéncia a relacions especialitzades, aixi
com a generar comunitats organitzades amb interessos compartits

(Grau et alia, 1998; Parks y Floyd, 1996; Wellman y gulia, 1999)
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Per6 , qué comporta I’as de la comunicacid a través de la NTIC’s per
als gitanos i gitanes? Com s’estableixen xarxes de relacido i
cooperaci6? Existeixen ’pautes d’adscripcio al grup? Existeixen
pautes de comportament? Coém queda reflectit el contingut

cultural especific gitano a Internet?

Bona part dels estudis psicosocials i culturals sobre Internet s’han
centrat a la caracteritzacié6 d’aquestes noves formes d’interaccio
social, en l’analisi de les manifestacions culturals propies, en les
comunitats virtuals (Reid,1995), i en lestudi de les experiéncies
personals en relaci6 amb els jocs d’identitat que emergeixen a la
comunicacié mitjancant les NTIC’s, a partir d’observacions de camp i

entrevistes en profunditat.

Aquests treballs coincideixen en describir a aquests newsgroups o
comunitats en les que és possible compartir les experiéncies

personals, e intercanviar informaci6 i recolcament efectiu.

Es parla que Internet pot crear comunitats virtuals (Rheingold, 1996).
Persones que, en principi, comparteixen interessos comuns, s’uneixen
en aquestes comunitats amb l'objectiu d’informar-se, intercambiar o
simplement ser o estar alla. Les comunitats poden estar formades per
persones allunyades, la gran majoria de vegades, per centenars i milers
de quilometres entre si, perd proximes per aquests interessos comuns

que comparteixen.

Ens trobem, llavors, davant d'un canvi qualitatiu entorn a les formes
d’interaccié i comunicacié entre els subjectes. Tradicionalment les
relacions socials s’articulaven en funcié de la distincié6 basica entre
“preséncia/ausencia”. Per que els subjectes interactuaren es feia
necessari la preséncia dun “altre/a” per fer-se, aixi, efectiva la
interaccié. Perd avui podem veure com la interaccié es dona sobre la
base de la auséncia. La informacié a la que es pot accedir en Internet, i
junt amb ells els espais que es presenten per a lintercanvi

d’experiéncies, son llocs a 6n, en primera instancia, no necessiten d’un
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altre pressencial per transmitir, per {er-la comunicable. I en segén lloc,
les instancies d’interaccié sincrénica que ofereix Internet no asseguren
que “l’altre” amb qui s’interactua sigui realment qui es presenta, donat

I’'anonimat que existeix en aquest mitja.

En definitiva, podem dir que s’han i s’estan trastocant les formes

meés tradicionals de relacionar-se entre els subjectes.

DIFERENTS PROCESSOS DE FORMACIO I ESTABLIMENT DE XARXES DE

RELACIO

Es interessant exposar els diferents usos de les aplicacions
comunicatives que ofereix Internet, el seu procediment de formacio i
establiment de xarxes de relacio, per poder descriure i conéixer el
fenomen, i distingir les caracteristiques que presenta la forma de
relacionar-se entre els gitanos en Internet i com es genera noves

xarxes de relacid.

La comunicacido, és a dir, el procediment mitjancant el qual els
subjectes transmiteixen informacié als altres, possibilita i potencia la
interaccio social. Un cop establerts codigs comuns, que donen un cert
significat als objectes materials e inmaterials de la vida, els subjectes
poden establir una ordenacié de la vida social de manera tal que

aquesta pot adquirir un sentit u orientacio.

Concretament, l'objectiu és poder expossar com les diferents
aplicacions comunicatives que ofereix Internet poden arribar a ser
contextos de relaciéo per a gitanos i gitanes, i com s’estableixen
vincles socials, la seva naturalessa i les repercussions e

interelacions que poden tenir.

Les relacions formades per la interaccid generada pels subjectes,
dintre dels quals podem distingir relacions de tipus amistés, amorés i
filials,per conformar-se i arribar a un establiment més permanent en

el temps requereixen d’un procediment que faci de mediador entre

el contacte inicial, el reconeixement de I’altre, i ’assentament
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estable d’una relacié on es trobin presents elements com la
companyia, confidencia i ajuda, situant-se en lo que podria

configurar-se com una relacié grupal més forta.

Seguint a varis autors23, comparteixo en que el procediment de
formacié i establiment d’una relacié interpersonal esta determinat
per quatre elements fonamentals: la formacié d’impressions, la
semblanca, la reciprocitat i la intimitat en si mateixa. Cada un dels
quals permet i tributa l'assentament d’una relacié amb caracteristiques

d’alianca fortes.

Un cop passada la fase de formacié d’'impressions, que sol ser 'antesala
de qualsevol relacié interpersonal on els individus formen una imatge
coherent respecte l'altre a partir de la multiplicidad d’informacié que
reben, l'apropament al altre esta definit per les semblances que
s’aconsegueixin establir amb el/la interlocutor/a. Aquestes semblances
solen ser de tipus ideoldgic i culturals.Els interactuants, en torn al
reconeixement que hi hagi per part de cada un respecte dels altres,
comencen a fer evaluacions positives mutues, i s’estableixen llacos de
complementarietat, atraccié i concordancia entre els individus.
Aquests llacos permeten, faciliten i contribueixen a que els
gitanos/es estableixin una relacié. Un cop arribat a aquest punt en la
interacci6 es fa probable i més facil el procediment de continuacio6 i
profunditzacié en la relaci6é interpersonal, donant finalment pas a

una relacié grupal més forta.

En relacié amb la reciprocitat ens trobem que els gitanos/es, al igual

que els no gitanos, son capacos de reconéixer, compartir i reforcar al

23 Veure Roco, gladys, 2001 “Un estudio del establecimiento de relacions intimas
mediadas por computador. El caso de IRC en Internet”, Revista TEXTOS de la
Cibersociedad, 1 (Tematica Variada). Disponible en http://cibersociedad.rediris.es
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altre mitjancant el text pla, ajudat pels emoticons?¢que passen a

constituir una part important de la transmissié d’emocions i/ o accions.

Els gitanos 1 gitanes internautes van establint una jerarquia de valors i
creant un procediment de seleccié dels seus contactes al ciberespai. A
mode de grafic podria quedar representat amb la seglient figura

piramidal:

24 Unié de caracters del codic ASCII del teclat de lordinador. Poden arribar a
representar una expresio, ja sigui facial i/o accié fisica, que involucra la esterioritzacié
d’emoticons i actitud.s

50




Les NTIC's com eina de participacié. comunicacid, difusid i_reivindicaclé cultural. El cas de la

cultura gitan

PINNR

/ RECIFROCITAT

Grafic 6 : Procediment de seleccid dels internautes gitanos/es per

la creacio de la xarxa de relacions

Tal i com vol reflectir la figura piramidal, a la base apareix un major
nombre de contactes gitanos en elque el nivel de relacié és minima. A
mesura que ens anem apropant a la cuspide es va establint una relacio
de caracter intim i/o personal i el nombre de contactes es va restringir

en funci6 de la propia jerarquia de valor establerta per l'internauta.

Es a les relacions grupals el moment on es comenca a maniferstar la
preocupacié per l'altre i es caracteritzen per presentar manifestacions
de companyia, confidencia i ajuda entre els gitanos i gitanes. El procés

de treball de camp, recollida i analisis de les dades mostra que la

a1
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informacié que hi ha entre ells/es pot ser de caracter personal, sobre
les diferents problematiques, sentiments, experiéncies de vida i
reivindicacions. Els gitanos i les gitanes es mostres dispossats a
proporcionar ajuda, aixi com a esperar ser escoltats i obtenir opinions
que els ajudin a ells mateixos, tenint sempre en compte, la utilitat i

finalitat de proporcionar-se ajuda mutuament.

GESTIO DE LES DIFERENTS XARXES DE RELACIO GITANES

Com ¢és propi de les comunitats virtuals, els usuaris tenen la
oportunitat d’expressar les seves preocupacions, necessitats i apendren

estratégies i noves formes de socializar-se.

Per lo tant, la comunicacié mitjancant les NTIC’s permet als gitanos i

gitanes, més concretament als joves:

Augmentar les oportunitats per al contacte amb altres gitanos
de diferents territoris, clase social, grups identitaris, families,
génere, estat civil, que d’altra manera seria dificultés

contactar.

En funcié6 d’aquestes variables el/la internauta gitano/a
gestiona i estableix una jerarquia de valors en el procediment

de creaci6 de la seva propia xarxa de relacié en el ciberespai.

Relacionar-se amb controls més relaxats i utilitzar un tipus de

llenguatje determinat com a mecanisme d’identificacié.

Gestionar el seu comportament en funcié de les diferents
pautes culturals gitanes mitjancant diferents canals de

comunicacio.
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Gestid dels canals

de comunicacid

Mecanismes de
participacio,
difusio, conservacio
i reivindicacié
culturel

s g

Creacié Xarxa de
Relacions
mitjancant

jerarquia de

vajores

Grafic 7 : Cicle evolutiu de la comunicacié mitjancant les NTIC’s

entre els gitanos i gitanes.

La alternativa on-line permet salvar alguns dels impediment de la

participacié en grups o en relacions “cara a cara”, ja que supossen un

estalvi en temps i costos de desplagament, i salven les limitacions per

incapacitat ficisa (Salem, Bogat i Reid, 1997)

Esto hace de los grupos de apoyo mediados por ordenador

una estrategia particularmente apropiada cuando las

personas que comparten un problema estan muy dispersas

geogrdficamente, o cuando temen verse cara a cara (bien por
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el estigma asoiado al padecimiento de un problema concreto

o bien por la pérdida de confidencialidad.?>

L’ESPAI DE DOCUMENTACIO COM A MECANISME PRACTIC DE

CAPTACIO, MANTENIMENT I FIDELITZACIO D’USUARIS/ES
“La informacié infinita és igual que la informacié 0”
Umberto Eco

Una de les caracteristiques de la cultura gitana és que és una cultura
agrafa, de tradicié oral. Per sort, cada cop sén més els escriptors i
escriptores gitanos que apareixen i aconsegueixen publicar un llibre i/o
un article. Es per aix6 que els gitanos i les gitanes , al llarg de la
historia, ens hem tingut que conformar amb lo que han escrit de
nosaltres els altres, els no gitanos. I moltes vegades, segons la

circunstancia histérica, han escrit sobre nosaltres els nostres enemics.

En aquest cas, Internet pot oferir tant als gitanos com als no gitanos
varies coses interessants. Per una part, la possibilitat de ser una font
de consulta de la seva bibliografia i documentacié. Per altre part,
Internet possiblita als gitanos 1 gitanes, mitjancant les diferents
aplicacions comunicatives com blogs, foros de debat, webs, ser els
propis escriptors i editors de les seves vivencies, costums, pensaments i
reivindicacions culturals. Per6é aquesta tltima part la desenvoluparé de

forma més extensa amb postrioritat.

En aquest apartat ens centrarem e¢n la possibilitat de convertir
Internet en una eina de recerca bibliografica, i lo més important, ser
una font d’informacié i consulta estructurada sobre tematica

cultural gitana.

25> MAYA JARIEGO, 1. (2001}, Aspectos psicosociales de un grupo de autoayuda on-lne
de cuidadores y pacientes de alzheimer. Dep. de Psicologia Social. Universidad de
Sevilla.
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El desenvolupament del projecte ha comportat la recerca i el.laboraci6
d’un fons documental i bibliografic de tematica gitana. Aixé respén a

una doble questid:

oferir una eina que compleixi la necessitat palesa d’oferir
informacié estructurada i formal als milers d’usuaris que ho
consulten a Internet. S’ha fet una recopilacié d’un fons
bibliografic i documental amb I’objectiu de crear una eina
adequada per a la seva consulta de forma lIliure ,oberta i

participativa.

Aquest espai de documentacié és pot convertir en un dels
principals mecanismes de captaci6, manteniment i
fidelitzacié d’usuaris de la Plataforma Tecnolégica Gitana.
Aix6 vol dir que, a mesura que es vagi treballant de forma
continua i professional en el temps, en el manteniment i
millora del web s’anira ampliant el fons documental. Aix6
comportara , per una part, un mecanisme de captacié de nous
usuaris mitjancants procediments de difusié establerts per la
propia web i pels usuaris fidelitzts. En segon terme, mantenir
uns usuaris i1 ;tercer, fidelitzacié d’uns determinats usuaris
que, finalment, conformaran la “xarxa gitana” d’informacio,

participacié i reivindicacié cultural.

L’espai de documentacié pretén ser una Base de Dades en constant
actualitzacid, nutrida tant per diferents professionals com pels propis

usuaris/es.

El seu maxim objectiu és desenvolupar habilitats i actituts perque els
usuaris/es que el visiten siguin el maxim = competents

“informacionalment” parlant.

Per ser una persona competent en el maneig d’informacié cal saber
reconéixer quan es necessita informaci6é, quina informacié es

necesita i tenir habilitat de localitzar-la i avaluar-la. Per aix6 ha

calgut desenvolupar un conjunt de coneixements, habilitats i actituds
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que permetran a l'usuari/a interactuar de forma efectiva amb la
informacid que necessita per a un desenvolupament eficient de les

tasques associades a la seva praxis.

Es important tenir present el valor de la informacié ja que;

No saber.... ... provoca

Determinar la necessitat | Increment dels costos de la

d’informacioé recerca (cost del recurs i temps del
personal)

Els recursos d’informacié | Utilitzar informacié de qualitat

disponibles inferiro, i s pobre del recursos

utils. Temps dels usuaris/es

cercant el recurs més apropiat.

Avaluar i filtrar la informaci6 No oferir les solucions meés

optimes 1 perdre oportunitats

Explotar la tecnologia per I"as|Perdre temps rpetint tasques

d’informacid automatitzables
Utilitzar de forma ética la | Desmotivacié per compartir
informacid informacié

Arthur Andersen, 2002

Grafic 8: Valor de la informacié

Durant el transcurs del projecte sha anat fent el procés del
tractament del cicle de la informacié. De forma generalitzada , es

caracteritza per:
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Es el conjunt d’operacions i processos necessaris per tal

d’organitzar els documents en un centre d’informacio.

El seu objectiu és fer arribar als usuaris/es la informacio que

contenen els documents.
Consta de tres fases:
1- La seleccié de documents
2- El tractament técnic dels documents ( Organitzacio)

3- La difusié de la informacio que contenen els documents

(Difusio)

La selecci6é de documents

En primer lloc s’ha fet un procediment minuciés i exhaustius de la

seleccid dels documents.

Va ésser necessari en primer terme, saber reconéixer quin tipus
d’informaci6 necessitaven i habilitar-me per pode localitzar-la i avaluar-
la. Per aixd, va ser molt important assistir al curs de formacié impartit
pe la Biblioteca d’Humanitats de la UAB a l'octubre de 2006, que em va
donar les eines i estrategies adequades per comencar la meva cerca

bibliografica i posterior, seleccid, avaluacié i catalogacio.

Partim de la idea que tot el coneixement fixat materialment sobre un

suport( paper, digital, ...) pot ser utilitzat per a la consulta.

Perd en aquest cas es fela necessari establir quin tipus de material 1,

sobretot, quin tipus d’accés als documents voliem establir.

Es va fer imprescindible sapiguer establir la diferéncia entre un catalec i

una base de dades.

Catalec és una base de dades que permet localitzar fisicament
tots els documents que hi ha en un lloc en questid, bliblioteca,

centre de documentacio, indenpendenment del seu suport. Els

57




Les NTIC's com eina de participacié, comunicacié, difusié i reivindicacié cultural. El cas de la

cultura gitan@.

documents es poden buscar pel seu autor, pel seu titol, per la

seva matéria o per paraules claus.

Una Base de Dades és un conjunt d’informacié especialitzada en
un tema, organitzat 1 estructural per a la seva posterior
recuperacio. La funcié principal de les bases de dades és
identificar els documents existents sobre un tema determinat
| d’acord amb el requeriment d’informacié que ha fet 'usuari 1
‘ informa de l'existéndcia d’aquells documents independenment

de la seva localitzacio fisica, per aixd, els registres bibliografics
% obtinguts en una recerca cal localitzar-los després, en catalegs
| especifics de biblioteques. Hem de tenir en compte que hi han
Bases de dades que donen accés al text complet del document, o

et porten mitjancant un hipervincle, al cataleg en quiestio.
Aquest ultim va ser l'objectiu de l'espai de documentaci6é gitana. Ser
una base de dades especialitzada en tematica gitana.
| El.laboracio d’una estrategia de cerca

Va ser necessari definir la necessitat d’informacié. Abans de comencar
una cerca en una base de dades s’havia de plantejar amb exactitud qué

és el que es busca:

1

definir P'objectiu i la utilitzaci6 de la cerca

2

concretar qué sabem sobre ¢l tema i en quins aspectes estem

interessats i quins han de ser exclosos

w
1

establir factors limitadors com el periode de cerca, la llengua o

el tipus de document

Després es va fer necessari seleccionar les bases de dades que millor
s’ajustin a la nostra necessitat d’informacié i per tan, es feia

imprescindible conéixer de la base de dades consultada:

1- la cobertura tematica

2- la tipologia de documents que inclou
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3- la cobertura temporal
4- la cobertura geografica / institucional

Es molt important tenir presents aquests conceptes per sapiguer
exactament qué s’esta interrogant i si la base de dades que es consulta

és la més apropiada.

Fixar-nos en l'estructura de la base de dades , que estan formades per
registres , era molt important. Cada registre conté tota la informacio

relativa a un article, llibre o a qualsevol unitat documental.

Els registres, a la vegada, es divideixen en camps i cada camp conte
untipus d’nformacié determinada (autor, titol, resum...). A T’hora de fer
una consulta en una base de dades és important tenir present que la
informaci6 esta estructurada en camps i que ’execucio de la cerca, 1 per
tant els resultats que obtindrem, estaran determinats per aquesta
estructura. Quan ferm una cerca podem estar consultant un camp
concret o un conjunt de camps determinats. Es important fixar-se en
I’estructura de la base de dades que consultem per saber quins camps
s’han d’interrogar, ja que no tots els camps del registre sén camps de

cerca.

En aquest cas en concret , i tenint en compte lo anteriorment expossat,

les fonts de consulta varen ser:

—Publicaciones periddicas y revistas especializadas.

Aquestes bases de dades ens permet de localitzar les referéncies
bibliografiques sobre un tema que han aparegut a les revistes rebudes
en una institucié determinada. En alguns casos s’enllaca el registra al

text complet de l'article.

Base de dades de Sumaris del Consorci de Biblioteques Universitaries

de Catalunya

http://sumaris.cbuc.es/
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Revistes que es reben a les universitats catalanes. A partir dels registres
podem saber quina biblioteca té la revista i en alguns casos s’enllaca al

document senser. Documentacio en TOTS els idiomes.

Dialnet (feta per la Universitat de la Rioja)

hitp://diglnet.unirioia.es

Base de dades documentals amb les referéncies bibliografiques dels

articles de les revistes

espanyoles que es reben en algunes universitats espanyoles.

—Depdsitos institucionales de produccién cientifica

Algunes institucions posen a disposicié delsinvestigadors la produccié

cientifica fet pels seus membres.

Dipésit digital de Documents UAB

hitp://ddd.uab.cat/

El dip6sit recull documentaci6 digital del Servei de Biblioteques i permet

la cerca conjunta de les diferents col.lecions.
RECERCAT

http://www .recercat.net/indez.isp

Es un diposit cooperatiu de documents digitals que inclou la literatura
de recerca de les universitats i dels centres d’investigacié de Catalunya,
com ara articles no publicats (preprints), comunicacions a congressos,
informes de recerca, working papers, projectes de final de carrera,

memories técniques,etc.

OAISTER

htip://oaister.umdl.umich.edu/o/oaqister/
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Interficie de consulta per buscar informacié a través de diversos

dipdsits institucionals.

—Col.leccions o diposits de revistes electroniques

Portals que inclouen laccés a una col.lecci6 de revistes. Es poden

recuperar els documents sencers (text complet).

E-revist@s

hitp://www.tecnociencia.es/e-revistas/

Portal d’accés lliure a revistes cientifiques espanyoles. Permet l'accés
complet als articles publicats. Els articles poden estar en qualsevol de

les llenglies de l'estat 1 en anglés.
RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert)

http://www.raco.cat

Portal de revistes catalanes d’accés lliure. Permet 'accés complet als

articles.
Directory of Open Journals (DOAJ)

http://www.doaj.org/findarticles

Portal d’accés a revistes internacionals que ofereixen l'accés lliure als

seus articles.

—»Bases de dades documentals especialitzades

Aquestes bases de dades ens permeten de localitzar les referéncies de
documents de diferents tipus (articles de revistes, comunicacion de
congressos, etc.) a partir de paraules clau.Aquest tipus de bases de

dades inclou referéncies de les principals revistes de cada especialitat.
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CSIC-ICYT

Conté referéncies de 760 publicaciones periodiques publicades a

Espanya (revistes, anuaris, actes de congresos) des de 'any 1979.

—Tesis doctorals, projectes finals de carrera

Des del cataleg de diferents biblioteques es poden recuperar totes les
tesis 1 documents similiars realitzats a les diferents universitats.
Darrerament, a més a més, aquests documents es troben a text complet

a la xarxa.

Cataleg de les biblioteques UAB

Des de Cerca Avangada posant com a Format, manuscrit.

Tesis docotorals en Xarxa

hitp://www.tdcat.cesca.es/

Diposit de tesis digitals de les universitats catalanes i algunes altres

universitats de la resta de I'Estat espanyol.

TESEO

hitp://www.mcu.es/TESEQ/

Recull de les tesis doctorals legides a les universitats espanyoles des de
1976. | |

Dissertation abstracts ondisc
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Citacions amb resums de tesis doctorals i treballs d’'investigacié d’ambit
internacional des de 1988 ( des de 1861 fins al 1987 només cobreix €ls
EUA)

—Cercadors especialitzats d’Internet

Els cercadors generalistes (Google, Yahoo, Altavista, etc.) no sempre son
adients per buscar informacié especialitzada. Existixen altres cercadors

en la recerca d’'informacié cientifica 1 técnica.

Google Scholar

hittp://scholar.google.com/

Un dels proeductes de Google especialitzat en la recerca d’informacio
per a Us académic (articles de revistes, informes, etc.) Normalment

remet al document a text complet)

Scirus

hitp://scirus.com

Cercador d’Internet especialitzat en literatura cientifica. Documents en

angles. Totes les tematiques.

Vivisimo

hitp://vivisimo.com/

Cercador, que a més de localitzar pagines d’interés a partir de paraules

clau, presenta el resultat ordenats per les categories més importants.
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GahooYoogle

http://www.gahoovyoogle.com/

Interficie que permet comparar els resultats obtinguts per Google i

Yahoo en una cerca concreta.

—Algunes fonts d’informacié d’ambit internacional

Col.lecions de revistes electroniques

Algunes editorials que editen les seves revistes enformat electronic
inclouen un cercador que permet buscar a partir de paraules clau. Es

poden recuperar els documents sencers (text complet)
Blackwell

Accés al text complet de les revistes editades per l'editorial Blackwell
Publishing ( aproximadament 680 titols). Tematica multidisciplinar i

abast cronologic des de ’'any 1997.

Wiley InterScience

Es tracta d’uns 400 titols de tematica multidisciplinar. Accés a partir de
I'any 1997.

Elsevier (ScienceDirect)

Recull de més de 1700 revistes de diferents tematiques. Cobertura des

de 1999 i ens els titols d’Academic Press a partir de ’'any 1996,

SpringerLink
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Text complet de les revistes publicades per springer-verlag i altres

editors, entre els quals destaca Kluwer. De tematica multidisciplinar.

—Bases de dades documentals especialitzades

Aquestes bases de dades ens permeten de localitzar les referéncies de
documents de diferents tipus (articles de revistes, comunicacion de
congressos, etc.) a partir de paraules clau.Aquest tipus de bases de

dades inclou referéncies de les principals revistes de cada especialitat.

Web Of knowledge

Conjunt de cinc bases de dades de tots els ambits de la ciéncia i la
técnica. Inclouen les publicacions que es consideren més prestigioses

dins de cada ambit.

PsycINFO

Base de dades bibliografica de PAmerican Psychological association que
conté cites i resums d’articles de revista, llibres,tesis doctorals 1

informes.

ERIC (Educational Resource Information Center)

Bases de dades d’ensenyament produida per 1'U.S. Departament of
Education i per I'Office of Educational Research and Improvement
(OERI). Proporciona el text complet de més de 2200 ERIC Digests. I
referéncies bibliografiques i1 abstracts d’articles de revista, informes
técnics i altres documents de l'ambit de l'ensenyament d’unes 1000

revistes.

—Altres fonts d’informacio de tematica gitana

A més de lo anteriorment descrit, el projecte ha contat amb la

col.laboracié i dispossat dels materials del Centre de Documentacié de
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la Fundaci6 Secretariat Gitano, Unié6 Romani, Maj Khetané ( recopilacio
d’Ensenyants amb Gitanos), a més de la recopilacié propia del anys
d’investigaci6 amb tematica gitana, aixi com recopilacié d’altres

colegues antropolegs.

Tractament técnic dels documets

A continuacié, un cop feta l'ela.laboracié d’una estratégia de cerca i la
seleccié dels documents, es va portar a terme el tractament técnis dels

documents seleccionats.

El tractament técnic és el conjunt d’operacions intele.lectuals que tenen
per objectiu organitzar la col.leccié6 mitjancant ’el.laboracié d’eines , els
registres bibliografics, que ens permetin la identificacié i la recupracié

dels documents.
Un registre bibliografic

- és el conjunt de dades descriptives ( descripcié bibliografica) i

punts d’accés d'un document
- forma la referéncia bibliografica d'un document
- identifique el document i permeten la seva recuperaci6

El registre bibliografic és forma a partir del que anomenarem l'analisi

documental que també consta de dues parts;

1- l'analisi formal del document, que té com a objectiu identificar

el document
2- l'analis del contingut
L’analisi formal del document, és a dir, la seva descripcié bibliografica,
comporta:

tot el procediment d’analisi formal del document

és la part del registre bibliografic que descriu el document, de
manera estandaritzada, per tal de fer possible la seva

identificacid
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existeixen elements identificadors de document, que en aquest
cas en concret , formen part del camps , de consulta o no, de

cada registre de la Base de Dades:
1- Titol, subtitol i elements que “donen nom” al document
2- Autors i responsables del contingut i del continent
3- Dades referides al seu procés d’elaboracio6 , editors.

4- Descripci6 de les seves caracteristiques fisicas, és a dir,
el tipus de suport ( llibre, article, tesis, investigacio,

digitals,...)

5- Dades que els diferenciin d’altres documents, que tot i
incloure el mateix contingut i tenir els mateixos
responsables, pertanyen a una altra manifestacio de

Pobra (una versié o edicio diferent, ...)

Es important destacar que a la nostra Base de Dades tots els registres
responen a una estandaritzaci6 i normatives de la descripcio
bibliografica. Aixo vol dir, que tots els registre d’'una mateixa base de

dades han de seguir els mateixos criteris de descripcio.

A continuacié s’expossa el contingut i continent de l'espai de

documentacid, després d’haver fet un analisi quantitatiu i qualitatiu.
En aquest cas, la cerca es pot fer per dues vies generals:

tipus de recursos

variable tematica

Respecte al tipus de recursos, la Base de Dades conté un total de 19
diferents tipus de recursos consultables. Amb gairebé 1.000 registres

d’informacié disponible.
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A continuacié expossem un grafic explicatiu del diferents tipus de

recursos i els nombre de registres que contenen.

ESPAI DOCUMENTACIO

Tipus de recursos Ndmero de registres
BIBLIOGRAFIA GENERAL 178
BdD ARTICULOS ESPECIALIZADOS 110
PUBLICACIONES- REVISTAS GITANAS 64
INTERNET PAISES 40
MATERIAL FOTOGRAFICO 21
PRENSA GITANA EN INTERNET 4
PRENSA GITANA EN INTERNET 26
INTERNET BIBLIOGRAFIA 11
INTERNET CULTURA GITANA 105
INTERNET MUJER GITANA 14
INTERNET EDUCACION 17
GRUPOS, CHATS, MAILINGS 20
BLOGS GITANOS 5
TESIS DOCTORALES 23
AUDIOVISUALS 39
GITANOS VARIOS INTERNET 33
FUENTE INFORMACIO INTERNACIONAL 7
FUENTES DE INFORMACIO 18
INTERNET ORGANIZACIONES GITANAS 95

830

Grafic 10: Tipus de recursos i nombre de registres.

La Base de Dabes, i en concret I’Espai de Documentacié de la
Plataforma Tecnolégica Gitana vol ser un espai en constant
moviment, obert i participaciu, on els propis usuaris puguin anar

alimentant-lo amb les seves aportacions.

A més a més, és necessari un treball constant de manteniment,

actualitzacid, recerca i millora dels continguts.
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Pel que fa a la cerca per variable tematica. L’Espai de Documentacio

respon a 22 diferents variables classificades com:
autors gitanos
cultura
interculturalitat
conferéncies
educacid
folklore
historia
formaci6
musica
llengua
materials pedagogics
monografics situacié gitanos a I’Estat Espanyol
dona
géner
religio
teatre
poesia
ponencies jornades

- integracio

exclussié social
situacid escolar

altres
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Dintre de cada tema, es pot generar diferents cerques en funcié d'un o

varis camps de consulta. Els camps de consulta sén:

AUTOR DATA PUBLICACIO TITOL LLOC EDITORIAL TEMATICA

A continuacid expossem una taula on apareix un exemple explicit de la

base de dades.
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Taula 5:

Documentacio.

Camps de consulta de la base de dades Espai de
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DESENVOLUPAMENT D’UN WEB COM A MECANISME DE PRESENTACIO I

DIFUSIO DEL PROJECTE

Durant la Fase III del projecte, Fase de Conclusions i Aplicabilitat, i
després de varies entrevistes amb diferents professionals especialitzats
en NTIC’s i Tercer Sector, va sorgir la idea de dissenyar l'interfac
d’un web de difusié del projecte. La idea era poder utilitzar aquest
web com a mecanisme de presentacié i difusié del projecte, aixi
com la seva posta en marxa préviament a la finalitzacié del

projecte.

El web, (http:/ /mumeli.Wordpress.com) €S va possar en marxa en
octubre de 2006, i al finalitzar el projecte, mar¢c 2006 portava 5
mesos en marxa. Aix6é va implicar un doble esforg, ja que va ser un
treball afegit no contemplat en el disseny metodolégic inicial. Va
comportar , i comporta, el manteniment i actualitzacié constant, ja que

el web continua en marxa.

Els objectius d’aquest espai web van ser varis:

poder fer un analisi de l'aceptacié del projecte.
El.laborar i definir els mecanismes de captacié d’'usuaris

El.laborar les necessitats delsusuaris potencials mitjancant les |

demandes.
Validacié i continuitat del desenvolupament del projecte.

Seguiment i manteniment del web.

Precissament, i respectant l’objectiu inical del projecte de treball en
xarxa, I’espai web vol ser un projecte versatil, obert i evolutiu, per anat

incorporant les iniciatives dels diferents actors implicats.
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Aquestes premises fan que laposta tecnologica del projecte sigui pel
desenvolpament en software lliure, amb eines de programacié lliure i

sense restriccions d’accés.

Ls del software lliureen el desenvolupament del projecte permet
estalviar esforcos, reduir temps en el desenvolupament i optimitzar
costos. A més a més, el fet de basar-se en estandars internacionals
assegura la major compatibilitat entre navegadors, dispositius i

sistemes operatius, i garantitza 'accés total a les dades en el futur.

En quant a l'eina de sotware lliure utilitzada al espai web de difusié del
projecte, per el contexte, els objectius i el public meta del projecte , es
va dissenyar amb Wordpress. WordPress es un sistema de gesti6é de
continguts enfocat a la creaci6 de weblog. Desenvolupat en PHP i
MySQL, sota llicencia GPL, va ser creat a partir del desaparegut
b2 /cafelog i s’ha convertit , junt a Movable Type en el CMS més popular
de la blogosfera. Les causes del seu enorme creixement soén, entre
d’altres; la seva llicéncia, la seva facilitat das 1 les seves

caracteristiques com a gestor de continguts.

Caracteristiques principals de I’ESPAI WEB DE DIFUSIO DEL
PROJECTE

A continuacio, s’expossen de forma clara i generalitzada, les principals
caracteristiques, que no uniques del nostre espai web dissenyat amb

Wordpress:

Facil instalacid, actualitzacio i personalitzacio.

Segueix les recomanacions del W3C
Separa el contingut i el disseny en XHTML i CSS

Conté eines de comunicacié entre blogs (Trackback, Pingback,

etc.)

Importacié desde Movable Type, Textpattern, Greymatter, Blogger

1 el seu antecessor b2/ Cafelog.
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Poden haver-hi multiples autors.

Suporta ordenar articles en categories i subcategories
Suporta comentaris

Suporta permalinks ( enllacos permanents i facils de recordar)

mitjancant mod_rewrite
Publicacié mitjancant e-mail.

Tres estats per a un post: publicat, borrador i privat ( mitjancant

contrasena)

Distribucioé dels articles mitjancant RDF, RSS 0.92, RSS 2.0 1
Atom.

Distribucio de les discussions ( mitjancant RSS 2.0)
Suport de plugins

Supor per crear pagines estatiques mitjancant la base de dades ( |

a partir de la versid 1.5)

“Una antropéloga gitana a la blogosfera” .La creacié de la

identitat de la investigadora

L’ acceptacié del web ha estat molt bona. Cal remarcar que és molt
significatiu el nombre de visites, una mitjana de 100 al dia, les
aportacions i comentaris dels usuaris, i sobretot, la visibilitat que es pot
crear a Internet de la Cultura Gitana, escrita pels propis gitanos i

gitanes.

Al inici d’una investigacié sempre es plantegen una série de
limitacions i dificultats amb les que s’han de contar. Per6, a més a
més, sempre apareixen, o poden aparéixer, altres insospitades que
no diesen de sorpendre’t i possen a prova la teva habilitat

investigadora.
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En aquest cas, el concepte de identitat en xarxa26 també és aplicable a
la investigadora social que s’aproxima al ciberespai. En aquest cas, jo.
Donat la meva situacié com antropdloga e investigadora i, sobretot, com
a gitana 1 coneixedora, del entramat socio-politic- associatiu gitano del
estat espanyol, vaig optar per donar un nom al blog en el que no
aparegués cap entitat gitana com a impulsora o col.laboradora del

projecte, ja que aix6é condicionaria la tipologia d'usuaris potencials.

Aixi que vaig optar per possar-li el nom del meu nickname “Mumeli” ,
en rromand “luz”. Ja que és el nickname amb el que he fet treball de
cap durant aproximadament tres anys, i molts internautes gitanos i
gitanes em coneixen. El titol descriptiu del web és UNA ANTROPOLOGA
GITANA A LA BLOGOSFERA, ja que Aixa, deia tres coses

imprescindibles a I’hora de captar ’atencié i usuaris potencials;

Que era antropdloga , i per tant, lligada metodolégicament i
professionalment a l’ambit social i, sobretot, al ambit de

l'etnografia i antropologia aplicada.

Que era gitana, 1 per lo tant, culturalment m’estava

identificant amb un grup.

Que utilitzaba la Blogosfera, com a eina de comunicacio,
participacio, difusié i, sobretot, reivindicacié de la nostra

cultura gitana.

En teoria, volia descriure, els tres objectius principals del projecte,

amb el titol informatiu del espai web.

26 Segueixo la metodologia desenvolupada per Pau Contreras en el seu llibre: Me llamo
Koffman,; una aproximacion antropolégica a la identitat hacker”.
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MECANISMES DE PARTICIPACIO , DIFUSIO I PROMOCIO CULTURAL.

ELS BLOGS COL.LABORATIUS

La blogosfera es un espacio abierto. Cualquiera puede participar, pero no
todos tienen la misma visibilidad. A través del uso cotidiano que los
autores de los espacios blogs hacen de los hiperenlaces emerge una
Jjerarquia de visibilidad que funciona como un sistema de filtrado segun el
cual lo mas relevante es lo mas visible. Este mecanismo de seleccién de
la informacién permite que las voces individuales de la blogosfera

sobrsalgan y destaquen en el vasto espacio informacional de Internet.??

Internet és un espai obert i, el espais blog, son lliures a la participacié
i jerarquitzats segdéns el reconeixement social, similar a altres
comunitats colaboratives de caracter meritocratic. Pero per als
autors/es de blogs el sosteniment de la seva activitat neix de la intenci6
de ser llegit, escoltat, referenciat... d’¢sser reconeguts socialment tant

pels seus lectors com per altres bloggers.

La practica dels bloggers es pot descriure com un génere d’escriptura
referencial. Els blogs estan plagats d’hiperenllacos mitjancant els quals
els seus autors referencien articles, apunten a altres blogs afinx o
enllacen material de tot tipus, generant d’aquesta l'estructura de la
blogosfera, de la cual emergeix una jerarquia de visibilitat que fa més
visible alld6 més rellevant i funciona com un sistema de filtratge

colaboratiu de la informacié.

Mitjancant I"as del hiperenllacos, els autors estableixen un dialeg
deslocalitzat amb els altres ( De Moor, 2004), es traspassen les
limitacions d’allé que pot ser un espai personal i s’inserta en una
xarxa de vincles i relacions. Els hiperenllacos sén el medi amb el que
els bloggers construeixen una interaccié deslocaltzada feta de

referéncies i conversacions amb altres bloggers i els seus lectors.

27 Adolfo Estalella ,2004 Anatomia de los blogs. La jerarquia de lo visible. Revista
TELOS.
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Els hiperenllagos que apunten a un blog sén la forma que el seu autor
té de ser llegit, ser escoltat i ser vist, i el més important, per mantenir la
motivacié de la seva activitat i sostenir la seva dinamica dins l'entorn

participatiu d’Internet.

A continuacié exposso, a mode d’exemple, alguns dels hiperenllagos al

blog de difussidé, com a mostra de lo abans explicat;

| 1. Olga Sayé:
i ~enero 29th, 2007 at 5:25 pm

. jHola!

Hemos enlazado tu blog en el repaso semanal que en Canal Solidario

hacemos de la blogosfera.

|
[ hitp://www.canalsolidario.org/web/noticias/noticia/?id_noticia=8459
i
| Un saludo.

1. Albert Says:
febrero 7th, 2007 at 10:47 am _

' Que tal!

. Desde hace un par de afios realizo un “recull de premsa” semanal que
. amndo por mail a una lista de compafieros y amigos. Hace poco dedici
'} que a parte de mi bloc personal estaria bien destinar un bloc para ir
recogiendo toda la informacién que voy recopilando. Desde hoy mismo
puedes conatr con el y con toda la informacion que necesites.

Un abrazol!

| 1. Albert Torrents Says:
| febrero 15th. 2007 at 5:24 pm

|| Genial ideall

| Voy a hacerte toda la difusion posible. De momento he colgado el
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textoreo de tu blog en mis blogs, el de trabajo
(www.colectiutomani.blogspot.com) y el personal
(http://blocs.mesvilaweb.cat/albert.torrents )
Lo mas seguro seria contactar con la gente de Google:
. Google Spain, S.L.
Torre Picasso
Plaza Pablo Ruiz Picasso 1
Madrid, 28020
| Espana
| Tel: +34. 91.745.99.46
| Fax: +34.91.141.20.25
. Seria bueno que averiguaramos que e-mail tiene y los “freimos” a
. correos hasta que nos hagan caso.

SALUDOSH

A meés, el blog apareix a les web més significatives d’ambit gitano com;
Fundacion Secretariat Gitano, Unién Romani, Voces Gitanas, entre
d’altres.

Las de hiperenllacos i de referéncies en la escriptura enfonsa al blog en
una xarxa de vincles socials construits mitjan¢ant un sistema técnic.
En la seva practica cotidiana ’autor de un blog tejeix aixi la seva xarxa
de significats, constrint una xarxa de relacions sociotécniques i queda
dintra de les xarxes de significats i relacions que altre tejeixen en torn a
ell/a. (Hine, 2000)
‘1. Ricardo Sayé:
~ enero 11th, 2007 at 1:28 pm

TE AVES BAXTALI THAJ SASTI
Esta muy bien este blogpostjj despues de hacer un Tesina sobre la
. Comunidad Gitana e Internet, cémo era posible que te resistieras a
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seguir ampliando las amistades y |a familia cibernética...
| Enhorabuena
: P.D a ver si me envias la Tesis definitiva...
Ricardo

2. Helena Vaculciakova Says:
enero 25th. 2007 at 12:45 pm

Hola!
Estoy estudiante de Erasmus en la universidad de Vic en Catalunya.
Estudio periodismo y queria escribir una reportaje sobre la comunidad
gitana aqui, en Espana. Quiero preguntar si Us. podia dar me algunos
informaciones sobre ese tema. Seria posible hacerio por email 0 mejor
f encontrarse con Us.?
; Gracias

Helena Vaculciakova

. 3. elio germani Says:
enero 20th. 2007 at 12:07 pm

' Hola!
Me llamo Elioc Germani, estoy cursando el Posigrado en Fotoperiodismo
en la UAB, Bellaterra.
I Os escribo (a Helena Vaculciakova tambien) porque estoy realizando un
| reportaje fotografico muy especifico centrado en el papel de las mujeres
| gitanas en el desarrollo de la comunidad gitana en la provincia de
Barclona.
| Mi objetivo es retratar fotograficamente mujeres gitanas de diferentes
|| generaciones, nivel economico y de estudios, trabajos...
Para llevar a cabo este proyecto estoy contactando todas las
asociaciones gitanas de la provincia de Barcelona, pero estoy interesado
' tambien en aportaciones extraneas a esta zona en concreto.

' Asi que os pido si conoceis algunas mujeres gitana que residan en
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| a,

Barcelona, de poderme poner en contacto con dichas pesonas.
Muchas gracias

n. tel 663689226

;sdfdy radriguéé Séyé:

i fetfrero _14?1'1= ?007 at 3:34 pm

hola guapisima!

Bueno sabras quien soy ,solo decirte que estoy muy contenta de tu

| trabajo y desde aqui te animo a que sigas adelante y que sigas

defendiendo al puebio gitano desde este mundo desconocido para el

| gitano que és el mundo del internet, y rompiendo esteriotipos, que las
| gitanas pueden ser lo que se propongan,universitaria por ejemplo como

| tu,estoy orgullosa de tener de tener una gitana en la globosfera,

| Muchos besos y adelante.

@ mumeli Says:
febrero 14th, 2007 at 3:3§ pm

Gracias blanquital

" Yo tambien estoy muy orgullosa de tener una prima como tu. Gitana,

casada, madre y con formacion superior. Casi na!

A ver si me paso a verie y nos fomamos un café con leche.

. Juan Contreras Ferndndez Saysi |

feb_r_ero_ 20th, ?00_7 at 2:41 pm

Hola Mumeli, supongo que sabes quien soy, decirte que me he
conectado nada mas enterarme de esto. Decirte que eres una gitana de
bandera para el pueblo gitano, que muchas mujeres gitanas tendrian
que tenerte como ejemplo.
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A ver si nos vemos un dia de estos que no nos vemos ni por asomo.

Sigue adelante prima que td vales mucho.

7. Pau Aragay Marin Says:
febrero 25th, 2007 at 4:24 pm

hola! soy Pau Aragay. Estoy estudiantdo ciencias politicas en la UAB, y
tengo mucho interés por todo lo relacionado con los blogs e internet.
Ademas, trabajo en un “esplai” {centro de activitades educativas para g
ninos y nifias en tiempo extraescolar) situado en Masia Espinds, un
barrio de poblacion gitana de Gava (;lo conoces?). Se trata de un barrio
| pequeiio cuya poblacién se encuentra en riesgo de de exclusion social.
Tenia interés en contactar contigo por lo interesante de tu investigacion.
Este marzo van a poner en el barrio un centro de conexién a internet
gratuito, y empezaremos a hacer activitades para jovenes relacionadas
con internet y la comunidad gitana. Me gustaria explicarielo mejor y

pedirte ayuda...s es posible? mi e-mail es pauaragay@gmail.com

gracias! y animos con tu blog!

8. sandrina Says:
febrero 27th, 2007 at 7:12 pm

yo sifielo paya pero mi novio es gitano. podria contarte nuestra
experiencia por si te interesa para algo.
| chumendos prima.
9. Alas de gitana Says:
marzo 9th, 2007 at 4:25 pm

Como me alegra leerte, parece que sigues esos pasos hermosos de tu |
padre. ADELANTE. Parece que ha llegado el tiempo de gitanos
integrados. Soy una gitana orgullosa de mi origen y con deseos muy

grandes de que nuestras gitanas que caminan ya muy junto, detras de
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nosotras, tengan conciencia de quienes somos quienes fuimos y quienes |
| queremos ser. Adelante gitanos del mundo. SALUD Y LIBERTAD.
I Rimmy.

10. Tamara Amador Says:
narzo 20th, 2007 a1 842 um
3; Hola prima( otra vez), pienso que seria muy interesante
:; conocerte..supongo que estaras muy ocupada.
Soy una prima de Malaga, estudié Integracion Social en Granada pero
. actualmente resido en Madrid realizando mis practicas, he pasado por
| Secretariado Gitano y actualmente realizo las practicas en IRIS (Instituto
; de Realojo e Integracion Social de la Comunidad de Madrid).
' Pero en fin, todo este “rollazo”... viene porque he conocido un grupo de
| jovenes gitanas que colaboran con ong tambien aqui en Madrid. |
| Ellas al igual que yo vienen de distintos puntos de la geografia Espafiola, '_
yo en este caso lo que querria es que nos juntaramos cuantas mas |
| gitanas (en nuestras circustancias) mejor ..!, hoy conociendo la autentica |
| realidad que aln se mueve en nuestro pueblo ,pienso que somos
| nosotras las privilegiadas y por lo tanto las que tenemos en parte
| obligacion de trabajar por esa transicion positiva que no implica ninguna
| perdida en nuestra culiura.

I Por eso si por un caso te interesa, te dejo mi mail .

calosilla7 @hotmail.com
MUCHA SUERTE PRIMAII!

11. Mbénica Fernandez Says:
~ marzo 21st, 2007 at 7:56 pm

Hola Mayte,
Soy Ménica y pertenezco al grupo Espazo Galego dels Paisos Catalans,

cada aio (el ano pasado fue el primero) organizamos un ciclo sobre la

mujer gallega, este afo el primer dia del ciclo trabajamos con el tema de
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i la mujer como mediadora cuitural. Empezaremos con un pase del
documental “Palmas” de Carmen Pérez Granxeiro sobre la comunidad
gitana en Lugo. Hemos encontrado tu pagina y hemos pensado que
quizas quieras participar en el debate que haremos después del pase
del documental con la directora y otras invitadas especialistas en
género. Si te interesa participar ponte en contacto conmigo a fravés del
mail.

Gracias y enhorabuena por tu sitio,
Ménica F.

12, Anna Ozcoz Sacanell Says:
~ marzo 21st, 2007 at 10:41 pm

|| Hola Prima, Soy la gadgy mas GITANA de sentimiento que tu conoces.
Deseo para todos los gitanos io mejor de lo mejor. Deseo que fodos

| tengamos la Paz que el pueblo gitano se merece.

i Creo gue tendria que haber mas informacion en los medios, sobre la

| mujer gitana. Su independencia hoy, sus proyectos y sus ideas tan

. claras que todas ya teneis . _
AMO A LOS GITANOS CON TODO Mi CORAZON, y si en alguna cosita

| puedo colaborar ya sabes. dispongo de tiempo minimo pero en

| documentacion podrias contar en algo.
Chumendipen,
Anna

13. JONATHAN Says:
marzo 22nd, 2007 at 9:44 pm

| OLA SOY 1 GITANO DE BCN CREO KE ESTA BIEN ESTO KE SE
ESTA ACIENDO ME PARECE BIEN KE BAYAMOS ABANZADO KE
DEN JEN DE MIRARNOS MAL POR EL SIMPLE ECHO DE SER DE
OTRA RAZA KE SA CABE LAS INJUSTICIAS KE Al ACIA NUESTRA

| RAZA KE SE FIJEN EN EL INTERIOR DE LA GENTE NO EN SU RAZA
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O DE DONDE VIENE ESPERO DE VERDAD KE ESTO KE ESTOI

DICIENDO ALGUNDIA SE AGA REALIDAD Y SI PONEMOS CADA 1
. DE SU PARTE SE PODRA ACER MUCHOS BESOS Y A Kl DEJO MI
: MSN S| ALGIEN ME KIERE AGREGAR

LACHO_CALO_18@HOTMAIL.COM

14. JOSE Says:
marzo 24th. 2007 at 12:59 am _ _ _ I

| jhola mumelis! he visto este blog por casualidad mirando cosas de .

i gitanos. Soy un gitano de Barcelona pero que hace algunos anos fue a

- vivir a Murcia. Nada decirte que tu [abor esta muy bien ya que nosotros,
los gitanos, sabemos poco al fin y al cabo de nuestra identidad, de
donde venimos y de nuestro pasado. Yo estuve haciendo |a objeccion de |
conciencia en la asociacion gitana de Sabadell junto a Manuel Herediay |
Tio Marchena, en paz descanse que era muy buena persona. Ellos

| hacian y hacen lo que pueden para ayudar a los gitanos (aunque, entre
nosotros, a veces no sepan agradecerselo) e intentan cambiar la mala

imagen que tenemos con los payos. Pues eso Numeli darte animos y

que haber si nos hablas mas de todo esto y de tus proyectos. Un abrazo |

El blog és un instrument per la expressié personal i per la construccié
de la identitat individual com lo €s una pagina web personal (Chandler,
1998). Cada autor exposa la expressio dels seus interessos i construeix
la seva identitat en el ciberespai mitjangcant un discurs continu (Turkle,
1997).

2. Ana Says:
febrero 11th 2007 at 11:52 am

Hola solo queria sumarme, hace ya algin tiempo cree mi propio blog,

me gusta el mundo de la informatica y las nuevas tecnologias. Si bien no
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| doy la direccion del blog porque lo tengo completamente olvidado, no lo
actualizo, solo fue una forma mas de aprender jugando.
También comario el gusto por las lenguas, me &anao xromisar romano,
hice un curso de romané aunque al no poder compartirio he olvidado
todo.
Felicidades por tu iniciativa.

3. pépe 'Sa'ys: |
Jfebrero 11th, 2007 at 7:06 pm

I Solo entro para felicitarte y animarte por la iniciativa.
Espero que tode te marche muy bien en lo personal y en lo profesional.
Un saludo

'\ 4. odranreb Says:
febrero 12th, 2007 at 11:29 am

Felicidades, hace tiempo que le estoy dando vuelta a eso de escribir un
| blog donde se hable un poco de nosotos ya que estuve buscandoyno |
encontre apenas nada, me alegro de que haya gente que lo hace, bueno |

te deseo suerte y que no lo dejes, haber si algun dia me animo y me das

S. Ana Says:
~ febrero 16th, 2007 at 6:10 am

I ES UN LUJO Y UN PRIVILEGIO poder leer este blog, y todos los que
existan escritos por gitanos/as. Alguien dijo alguna vez “Los blogs no
son para leerlos, son para escribirlos”. Recordar esa idea me ayuda a
recordar cada dia el valor de todos los que se deciden (sin “lache”) a

¢ Escribir lo que piensan en la Red, a través de sus blogs. Y la suerte que
tenemos quienes podemos seguirlos como lectores. Porque el Lector es
también una parte importante, importantisima de lo que da vida y

| permite a un autor seguir escribiendo su blog. Abrazos a los lectores y
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escritores, lectoras y escritoras de blogs gitanos y no gitanos!! Pero

especialmente a Mumeli, esta vez.

MECANISMES DE DIFUSIO I REIVINDICACIO CULTURAL

Obtenir reconeixement, sentir que se es eficac i tenir un
reconeixement social és fonamental per gque es mantingui la

participacid en les comunitat colaboratives (Kollock, 2002).

Estem, segurament, en un moment clau per reorientar el procés de
nous habits de consum en NTIC’s i fer que totes les cultures, i també la
cultura gitana, tinguin la seva preséncia. Una preséncia oberta,
evolutiva, participativa, formada i professional, i que pugui pal.liar,
d’alguna manera o d’altra, que els gitanos/es tornem a quedar-nos
exclosos, la famosa bretxa digital, com ens ha passat en molts

processos historics de transformacions socials.

Els gitanos i gitanes ens estem obrint nous camins, entre ells per
Internet .Perd s’estan obrint cami per Internet tenint en compte,
clarament, que desitgen ser gitanes i gitanos i que, per variar

determinats continguts cultural no deixen de ser-ho.

La comunicacid, és a dir, el procés a través del qual els subjectes
transmeten informacidé a altres, possibilita i potencia la interaccié
social. Com és propi de les comunitats creades a través d’Internet,
els/les participants tenen loportunitat d’expressar les seves
preocupacions, necessitats i aprendre estratégies i noves formes de

socialitzar-se.

L'alternativa on-line permet esquivar alguns dels impediments a la
participacié en grups o en una relacié “cara a cara”, ja que suposa un
estalvi en temps i cost de desplagaments, i salven les limitacions per

incapacitat fisica(Salem, Bogat y Reid 1997) “Esto hace de los grupos de
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apoyo mediados por ordenador una estrategia particularmente apropiada
cuando las personas que comparten un problema estdn muy dispersas
geograficamente, o cuando temen verse cara a cara {bien por el estigma
asociado al padecimiento de un problema concreto o bien por la pérdida

de confidencialidad 28

Les gitanes i gitanos que naveguem pel ciberespai sén cada cop més
conscients de que a través dInternet i altres xarxes electréniques és
viable establir nous contactes, accedir a llagcos més débils, intercanviar
recolzament de forma reciproca , desenvolupar noves relacions, formar

grups d’interessos compartits, etc.

Com a reptes de futur és imprescindible el.laborar i difondre continguts
relacionats amb la comunicacié i la cultura gitana. Es necessari fer
reflexionar de la utilitat de 1'Gs de les noves tecnologies i la comunicacio
alternativa. Sorgeix la necessitar de recolgar el procés d’incorporacié
dels gitanos/es a les noves tecnologies i incrementar, a través de la
reflexié, la consciéncia collectiva sobre la importancia de la
comunicacié entre nostraltres mateixos, i sobretot, fomentar la

comunicacié intercultural.

Com a exemple de com Internet pot convertir-se en un nou mecanisme
de difusid i reivindicacid cultural, al blog es va possar en marxa la idea
de que al dia 8 d’abril Dia Internacional del Poble Gitano, i com a un
acte més de reconeixement, al logotip del famds cercador Google,
pogués aparéixer la bandera gitana com a element simbélic

identificador.

A continuacid, s’espossa la carta informativa que es va ellaborar i

- difondre des del blog, i els comentaris i aportacions que es van generar:

28 MAYA JARIEGO , 1.(2001), Aspectos psicosociales de un grupo de autoayuda on-line
de ciudadores y pacientes de alzheimer. Dep.. de Psicologia Social, Universidad de
Sevilla.
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. .Péginé prinéipal "
« SOBRE EL PROYECTQO
+ Sobre mi

OPERACION GOOGLE 8 DE ABRIL DiA INTERNACIONAL
DEL PUEBLO GITANO

Difusién en Google del 8 de abril dia Internacional del Pueblo Gitano El
objetivo de este e-mail es informar de la idea de un grupo de gitanos y

| gitanas que, independientemente de sus trabajos, ideologias, entidades a las
que pertenecen, nos une la "rromipen”, nuestra "gitaneidad” de la que nos
sentimos orqullosos. Se acerca el dia 8 de abril, Dia Internacional del Pueblo
Gitano, y por eso planteamos la idea de reflejar, a través de Internet, y
mds concretamente del buscador Google, uno de los mds visitados, este
hecho. Una propuesta ha sido que en el logotipo del famoso buscador pueda
aparecer adornado con los colores y la bandera gitana ondeando. Ese dia,
millones de usuarios google, sabrian de la existencia del dia Internacional

. del Pueblo Gitano. :
Desde aqui, pedimos ayuda a todos lo que, de una manera u otra, comparten
nuestra ilusién por la convivencia basada en la diversidad y el respeto. Por
una parte, pedimos que reenvieis este e-mail a vuestras listas de contactos
para difundir la informacidn. Por otra parte, solicitamos ayuda a quien nos
pueda hacer llegar a diferentes contactos de google para presentaries la
propuesta, Somos ya muchos gitanos y gitanas los que sabemos que

la Red aumenta la visibilidad en términos generales, mds alld de los

- transmisores habituales de informacién. Estamos seguramente en un
momento clave para reorientar este proceso y hacer que todas las culturas,
y también nuestra CULTURA GITANA, tenga su presencia en el mundo de
las Nuevas Tecnologias de

la Informacidon y Comunicacidn. Si os apetece podeis colgar vuestros
comentarios de apoyo en hiip://mumeli.wordpress.com/
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Esta entrada fue puhiicada el Jueves 15 de febrero de 2007 en 2:59 pm y esta archivado en Interesaﬁte,
Noticias. Puede acompafiar las respuestas a esta entrada a través de RSS 2.0 feed. Puedes deje una
respuesia, o trackback de tu propie sitio.

| 11 Responses to “OPERACION GOOGLE 8 DE ABRIL DiA
INTERNACIONAL DEL PUEBLO GITANO”

2. Albert Torrents Says:
febreljo 151;h 2007 at 5:24 pm

Voy a hacerte toda la difusion posible. De momento he colgado el
textoreo de tu blog en mis blogs, el de frabajo
(www.colectiutomani.blogspot.com) y el personal
| (http://blocs.mesvilaweb.cat/albert.torrents )
Lo mas seguro seria contactar con la gente de Google:
| Google Spain, S.L.
EI Torre Picasso
.:- Plaza Pablo Ruiz Picasso 1
| Madrid, 28020
| Espana
Tel: +34. 91.745.99.46
. Fax: +34.91.141.20.25
Seria bueno que averiguaramos que e-mail tiene y los “freimos”™ a
| correos hasta que nos hagan caso.

SALUDOS!!
3. Mariona Giner Sa;ys:-
febr_t_sro 15_th, 20_07_ at 7_:23 pm

- Me parece una idea muy buena, podriamos intentar reunir firmas para
' mandar directo a google en la direccion que nos ha proporcionado

Albert, yo por mi lado me pongo en marcha.
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4. Cata Says:
febrero 16th, 2007 at 1:00 am

jUna campafia estupenda! Yo me ofrezco para escribirles a Google en
| inglés. Y difundiré la idea todo lo que pueda. &@C.

3. Ana Says:
feb_;'ero 16th, 2007 at 6:01 am

Hola a todos. La idea es preciosa y trataré de darle toda la difusion y
| apoyo que pueda. Yo personalmente conozco a alguien de Google
Europa y a alguien que viene de una tradicion de activismo. Creo que es '
importante plantear el proyecto como una cosa internacional, y no solo
| como una iniciativa “espafiola” o “desde Espafa”, dada la
| transversalidad de la nacion gitana y su reciente reconocimiento en el

Parlamento Europeo. Asi que, si os parece, ¢ comenzamos con ese
| contacto?

6. ﬁepe Says:
febrero 17th, 2007 et 12:23 pm

Pues por mi que no quede!
Si hay algo en lo gue puedo ayudar.

Tenos informados de el desarrollo de la iniciativa.
Un saludo

7. nahia Says:
~ febrero 19th. 2007 at 12:33 pm

wenas!! me parece una gran idea, espero k lo consigais yo vy a pasar |
email a todos mis contactos y si puedo acer algo mas... lo are sin
dudarlo. animo!!!

besos
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8.

Pascual Says:
marzo _2_nd: 20Q7 at _.1:38 prn

Que sepais que desde el lugar gue cupamos intentaremos hacer la
difucion mas amplia posible. es interesante la difucién del dia del pueblo
gitano y es canatdo la coberiura que ofrece un medio como google.

| animo y apor todas

9.

Manuela Says:
‘marzo Sth. 2007 at 5:44 pm

Buenas;

Pero hay ya alguna propuesta? es decir, alguien elabora una propuesta

de email en varias lenguas para enviar a google? porque seria

interesante unificar la propuesta no? tanto para el estado espafiol como

para nuestros contactos europeos, no os parece?

10. Juana Say-s:'

marzo 7th, 2007 at 11:18 am

El dia 8 se acerca y habria que hacer algo, por lo que he leio hay
personas que estan interesadas en colaborar y poner su trabajo en esta
inciativa. Pienso que se deberia hacer algo y empezar ya porque si no
se echara el mes de abril y no nos daremos cuenta.

Si este afio no puede ser, es custion de continuar para que el aio
proximo se tenga en cuenta.

Hay que hacer una campaia a favor con alguna accién concreta, hay

que copiar las cosas buenas que en algunas ONG'S hacen, como el

i caso de Amnistia Internacional con sus campafas en contra de la

lapidacién, hace extensivo una adhesion automatica a través de un link y
gue se envie automaticamente a google Espaina, Europa o America.
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Se es es trabajo, pero has de aprovecharte de las personas que

11. Alas de gftana Says:
marzo 9th. 2007 at 4:37 pm

SALUD Y LIBERTAD. Idea hermosa. Claro que estare difundiendo la
solicitud del mail. Seria un gozo muy grande logrario Mumeli, Te apoyo
en lo que este de mi parte, desde este lugar del mundo en centro

| America (Honduras) Cuenta conmigo y con mi voluntad de hacer que
cada dia sea mas conocida nuestra cultura gitana. Besos gitanos a todos |
los hermanos del mundo. Rimmy

I 12. VIELKA Says:
marzo ‘12th. 2007__'511:_2:5_:_0 am

Mi nombre es Vielka y hace ya varios afios que estoy con el pueblo Rom }
de Chile. Hemos logrado acercarnos e integrarnos con ell@s y apoyar |
su alfabetizacion, pues en Chile estamos en paiales en el ambito
educativo y de discriminacion hacia ellos. Por ello les escribo para
felicitarlos por su iniciativa y para darles fuerza para seguir avanzando
en la busqueda de la igualdad de oportunidades para un pueblo

| maravilloso.
Vielka .QUILPUE CHILE. SUD-AMERICA

A mode de conclussid, hem de destacar que el mecanisme de filtratge
colaboratiu de la informacié dota de rellevancia a la blogosfera en

Internet i la converteix en un espai de gran vissibilitat,
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La voz individual de los bloggers se alza en Intemnet sobre los hombros de

miles de otros blogger.®?

29 Adolfo Estalella ,2004 Anatomia de los blogs. La jerarquia de lo visible. Revista
TELOS.
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CAPITULO IV .LES NTIC’S COM ENIA DE

DOCUMENTACIO, INVESTIGACIO I PARTICIPACIO.

L'objectiu d’aquest capitol és poder establir un analisi funcional i
estructural sobre els diferents continguts que creiem prioritaris per
el.laborar una Plataforma Tecnologica de Documentaci6é, Investigacio i
Participacié Gitana. Creiem que és un exercici previ i indispensable
per poder desenvolupar una eina interactiva a Internet per la

informaci6, consulta i participacié6.

ANALISI FUNCIONAL DELS CONTINGUTS GITANOS EXISTENS A

INTERNET

Com hem comentat a l'actualitat, a la fase actual del projecte s’esta
portant a terme una exploracié de la produccio cientifica sobre el poble
gitano al nostre pais , aixi com el disseny d'un sistema de categoritzacio
que sigui 1util per la consulta de I’ usuari. Simultaniament, s’estan
dissenyant els diferents tipus de continguts del portal, atenent tant als
perfils dels usuaris meta, com als requeriments del projecte i del mitja

digital.

Per aix0, s’ha fet necessari endinsar-se i profunditzar dins d’algunes
web gitanes a nivell estatal més representatives, per sapiguer el seu
sistema de funcionament. S’han realitzat quatre entrevistes utilitzant
com eina tecnologica la missatgeria instantania ( messenger) , ja que
complia amb els requeriments tecnologics primer, i técnics ,després per

poder realitzar les entrevistes.

Aix0 va permetre la comparacié qualitativa de les variables a través de
quatre trajectories en xarxa. La eina tecnoldgica va permetre, quelcom
caracteristic d’Internet, salvar les distancies , ja que una entrevista es
va realitzar a una entitat de Madrid, altre a una entitat del Pais Basc, i1

dues a entitats catalanes.

Després del procediment d’entrevistes, analisi i correlacido de les

variables les conclusions generals a les que s’han arribat son:
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Origen. De les quatre entitats entrevistades, dues posen en
marxa la seva pagina web en 1996, just quan Internet comenca a
apareixer a la peninsula i quan encara alguns sector de la
societat ho consideraven un invent. Les altres dues entitats posen
les seves pagines web en el 2001, amb cinc anys de diferéncia
respecte a les dues primeres. Les dues primeres van instal-lar les
seves pagines webs a servidors comercials o vinculats a portals
relacionats amb la cooperacié internacional, drets humans com
euro sur, Qsystems, Servicom. Per6 degut a la seva aposta per
Internet i , el triangle evolutiu “entitat- pagina web- world wide
web” anys més tard, entre 1999-2000, obtenen un domini propi,
“org”. La finalitat era obtenir senzillesa i agilitat en la seva
nova url3% perqué els potencials usuaris poguessin recordar-la
de manera agil i logica associant-la al nom de I’entitat. Amb el
recolzament dels directius de 'entitat, de departaments concrets i
dels propis treballadors, a través d'un treball constant a les seves
respectives webs anaven sent reconegudes per altres entitats amb
web propia, tant a nivell estatal com internacional, del ambit de la

cooperacio, drets humans i, sobretot, altres entitats europees.

Posta en marxa/financiacié. Un dels principals obstacles amb
els que es troben, no només les pagines web gitanes, siné les
ONG d’ambit estatal en general, és la forma d’aconseguir les
fonts de financament necessaris per posar en marxa la web.
La majoria de les webs aconsegueixen els seus recursos
economics per la posta en marxa no mitjan¢cant subvencions
directes 1 especifiques per al cas, sin6 d’aportacions de la propia
entitat catalogades com “manteniment d’estructura”. Dues de les
entitats entrevistades, 1 que coincideixen amb la recent creacié de
la seva pagina web, varen aconseguir els recursos per la posta en

marxa mitjancant convenis de collaboracié amb altres entitats

30 Direccid de la seva pagina web
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i/o a través de projectes socials en els que 'objectiu era crear una
pagina especifica sobre temes genérics. Pero allo més dificil no és
posar en marxa la web, lo veritablement dificil és gestionar-la i
dotar-la d’unes aportacions economiques propies i estables
destinades al manteniment, actualitzacio i millora de la web.
La majoria de les vegades aquest manteniment s’aconsegueix
mitjancant professionals vinculats a convenis de collaboracié en
practiques, al treball ocasional dels propis treballadors o al
voluntariat. Només en alguns casos, existeixen aportacions
regulars vinculades a projectes de xarxes europees a les quals

participen com Euroternnet, Sastipen.

Impacte i evolucié de la web. Tots els entrevistats/ades
coincideixen que I’evolucié de la pagina web de P'entitat ha
estat molt positiva. Mesuren aquesta evolucié,sobretot, per un
comptador del numero de visites rebudes i estadistiques anuals
amb dades de visites en mesos, hores, secciones més visitades,
lloc de procedéncia de les visites,nombre d’e-mails que reben,
participacié als seus foros, numero d’inscrits a les llistes de
distribucid. Els que no disposen de mecanismes tecnologics per la
mesura del impacte i evolucié de la seva pagina web, es basen en
el conegut métode del “boca a boca” o “efecte bola de neu”, ja que
reben major peticions d’informacié sobre les activitats i projectes
que realitzen, assessoraments, peticions de xerrades. Les
pagines web, en aquest cas, tenen efectes sobre la entitat i a
Pinrevés, es a dir, impliquen nous reptes de treball, de
perfeccionament i relacions futures entre Pentitat i els
potencials usuaris. A la vegada, la entitat utilitza cada cop
més la web com eina de difusi6é del seu treball i com reclam

publicitari.

Disseny de la web. Respecte al disseny de la seva pagina web es
manifesta en una clara evoluci6é dels respectius dissenys en

funcié de; els avencos tecnologics, sempre dinamics, i la
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usabilitat de la web. També aquests canvis o modificacions
responen als canvis que es van produint a les entitats com a
creacio de nous departaments, nous projectes, col-laboracions, a
donar a cone¢ixer a l'exterior. Tots defineixen el disseny de les
seves respectives pagines web amb finalitats comunes: la
agilitat, la senzillesa, la funcionalitat per trobar la informacio
que requereixen els usuaris. La necessitat principal a la que
responen els respectius dissenys €s la publicitat i difusié t’alo que
realitzen les entitats i a un augment de la usabilitat de les seves

pagines web.

Actualitzacions. Com a norma general, les entitats manifesten
els seus desitjos d’actualitzar les seves pagines en funci6 de
les accions, projectes, agenda..., un minim de un cop a la
setmana i un maxim de dos mesos. S’intenta, mitjancant el
treball la majoria de les vegades voluntari, d’actualitzar els
continguts de les pagines. Aquests criteris d’actualitzacio
responen, en primer lloc, a la “mobilitat” dels departaments
de les entitats que queden reflectides a les seccions de la
web. I en segon lloc, aquestes actualitzacions periodiques i
constants volen provocar, també, una interaccié amb els seus
usuaris, ja que si hi ha fluidesa d’informacié i divulgacid, hi

ha fluidesa de comunicacio.

Continguts. Els diferents continguts de les entitats
entrevistades venen determinats per, en primer lloc, la
mobilitat, el treball, objectius,. de la entitat reflectint aixi
nous projectes, jornades. I en segon lloc per aconteixements
més periodistics, fent referéncia a notes de premsa,
comunicats institucionals, aconteixements importants,
reflectit la majoria de les vegades a la seccid “agenda”. A la decisié
dels continguts de la web participen, ja sigui de manera directa o

indirecta, la totalitat de la entitat. Des dels directius, passant pels
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propis treballadors que, en algun cas lutilitzen com eina

d’informaci6 interna, fins pels possibles voluntaris.

Usuaris. Respecte als usuaris i les seccions més visitades de les
pagines web, a la majoria dels casos, coincideixen que sén les
més interactives les que reben major nombre de visites.
Aquestes seccions fomenten la relacié entre usuaris i gestors
de la entitat. Serien seccions més interactives els foros de
participacié i opinid, les llistes de distribucié. El volum d’e-mails
amb peticions concretes augmenta considerablement. Aquestes
peticions arriben, la majoria de les vegades, de professionals que
treballen amb gitanos/es, estudiants o usuaris interessats en
l’ambit gitano. Moltes vegades les peticions es concreten
fisicament amb: lentrega de determinat material pedagogic,
xerrades, assessoraments,... També s’ha de destacar que és
precisament als espais més interactius de la pagina web a on
determinats “personatges” poden exposar les seves opinions i
, també, missatges carregats de prejudicis fins i tot racistes,
existint aixi, un buit comunicatiu entre gestors de la web i

usuaris.

Relacié6 amb els usuaris. En general, les pagines web wvan
dirigides a professionals que treballen amb gitanos, gent
interessada pels gitanos/es i, també, als propis gitanos/es. El
perfil dels usuaris potencials es caracteritza per la seva
diversitat i heterogeneitat. La relaci6 establerta amb els usuaris
esta definida, a la gran majoria dels casos, per les peticions
d’aquests wusuaris 1 s’acaba, gairebé sempre, un cop es

materialitza la petici6é, com per exemple, contestant a un e-mail.

Links- enllacos. Referent als enlléu;os a altres pagines web,

s’utilitza com criteris d’inclusio la prevalenca general de tematica

gitana i, sobretot, que siguin pagines web actives.
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Relaciéo amb pagines web gitanes d’ambit estatal. La relacio
que s’estableix amb altres webs gitanes d’ambit estatal es limita,
en alguns casos, a demanar permis per poder nombrar-les a la
seva seccidé de “links- enllacos”, ja que a nivell formal no existeix

cap relacié que es sapiga.

Internacional. Tots mostren la necessitat de “traduir la seva
web al anglés”. Aixo respon a la necessitat d’arribar a tot el
mon i de donar prestigi a la seva pagina web. També, com hem
comentat amb anterioritat, els seus vincles a projectes europeus
fan de la seva traduccié a l'anglés una necessitat. Altres dels
grans reptes futurs és traduir-les al rromano per poder,aixi,
arribat a tots els gitanos i gitanes del mon. Les relacions que
s’estableixen amb altres webs gitanes internacional esta
determinada per, citar-les en la seva seccié d’enllacos i/o formar

part del mateix projecte europeu.

Finalitat. La finalitat de la pagina web respon, en general, a
donar difusi6 1 informacio, tant a nivell cultural com de la propia
entitat, responent, aixi, a un model de mercat. Entenent per
“mercat” els possibles “clients”, que en aquest cas soén els

potencials usuaris.

Noves tecnologies i cultura gitana. Els gestors de les pagines
web entrevistades coincideixen en que mitjancant Internet
existeixen mecanismes per donar impuls a la cultura gitana,
encara que no els suficients. En aquests casos, la cultura gitana
queda representada no només pel contingut de les seves seccions
dedicades a la historia, tradicions, costums. Existeix, també, una
simbologia clarament gitana com, la utilitzacié dels colors de la
bandera gitana (blau i1 verd), rodes de carro, foc. Els entrevistats
fan una aposta clara per les Noves Tecnologies de la Informacio i
Comunicacid, sobre tot mitjancant les seves pagines web creuen
que desenvolupen un paper important amb lo que es refereix a la

divulgacié e informacio de la cultura gitana.
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Webs gitanes i evolucié futura. Respecte a l'evolucié de les
pagines webs gitanes, es visiona un futur en el que el treball
constant donara els seus fruits. La illusi6 per les Noves
Tecnologies de la Informacié i Comunicacio, 1 més concretament
per Internet com nova eina de treball, és el denominador comu

dels entrevistats.

Les conclusions a les que hem arribat podrien oferir una panoramica
sobre les entitats gitanes e Internet. Peré aquesta panoramica no nomes
respon exclusivament a la realitat gitana, siné que també respon a la
realitat de les ONG’s d’ambit estatal. A aquesta conclusié varem arribar
correlacionant els resultats sobre entitats gitanes i usos d’Internet i

Iinforme ONG’s espanolas, ¢conectadas?, de OneWorld.Spain3!

L’'informa ¢Conectadas? Las ONG’s esparniolas en la red, és €l resultat de
dos-centens entrevistes a ONG’s de Cooperaci6 per al
Desenvolupament, Pau, Drets Humans i a una cinquantena entrevistes

d’entitats d’insercid sociolaboral.

Els resultats de 'estudi de la Fundacié Un Sol Mén confirmen que les
ong’s d’ambit estatal han incorporat majoritariament les noves
tecnologies de la informacié i comunicacié a la seva activitat quotidiana,
encara que no es pot parlar d'un aprofitament optim de les seves
possibilitats. La principal caréncia detectada a l'estudi és que les ONG’s
no treuen laprofitament suficient de la interactivitat que permet
Internet i de les multiples possibilitats del suport digital per generar
noves formes de participacié dels ciutadans i ciutadanes socialment

COImMpromesos.

31 OneWorld Spain és un centre local de OneWorld impulsat per la Fundacié Un Sol
Mén de Caixa Catalunya, amb lobjectiu de divulgar mijtangcant unportal tematic
d’Internet informacié plural i de qualitat sobre el desenvolupament sostenible, pau i
drest humans, i promoure a la vegade el treball de centenars d’organitzacions que
estan desenvolupant aquests ambits.
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ESTRATEGIES PER LA UTILITZACIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

GITANA COM UN ESPAI DE PARTICIPACIO

Un cop fet 'analisi funcional dels continguts gitanos a Internet, es fa
necessari el.laborar un sistema de gestié dels continguts, per poder
definir un disseny sobre quina seria I’estructura i elements del portal

més adequats.
La finalitat ultima d’aquesta recerca és poder oferir:

Una eina tecnologica que facilités la informacié, consulta i
participacié dels diferents tipus d’usuaris interessats en la

tematica gitana, a través d’Internet.

Una guia metodologica que oferis estratégies per organitzar

aquesta informacié, consulta i participacié.

El punt de partida és que, quan parlem de participacié, la tecnologia no
€s res més que un instrument. Per tant, lexisténcia de les Noves
Tecnologies de la Informacié i Comunicacié no es tradueix forcosament
en l'obertura d’espais de participacié a diferents nivells, i el seu us no

és garantia d’'una major ni d'una millora participacio6 a nivells generals.

La utilitzacié de les noves tecnologies , respecte a la participacio, te
avantatges 1 inconvenients propis. No hi ha féormules magiques que
garanteixin l’éxit de la participacié ciutadana. Perd si hi ha alguns
aspectes que poden ajudar a aconseguir que una experiéncia
participativa sigui exitosa, com per exemple aprofitar les experiéncies

desenvolupades amb éxit en altres llocs.
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Es per aixd que en aquesta recerca hem aprofitat 'eina Consensus3?
com espai de participacié ciutadana, i aprofitarem les estratégies

d’utilitzacié establertes per poder correlacionar-les amb el cas gitano.

Tenir clar els objectius

Els objectius no només son importants perqué guien i donen sentit a tot
el procés, siné també perqué faciliten la posterior avaluacio de

I’experiéncia.

Els objectius poden referir-se tan al contingut com als mitjans que sén
necessaris per aconseguir un fi determinat (procedimental).
En aquest cas la informacié ha de ser accessible des de la pagina

principal d’aquest espai i és important que es desenvolupi de forma

clara i breu.

Decidir quins espais i instruments cal utilitzar

Es important activar només aquelles funcions que creiem que responen

als objectius que ens hem marcat.

Es necessari ser conscient que cada espai de participacié genera unes

obligacions di dinamitzacié i d’actualitzaci6.

Administradors i dinamitzadors dels processos

La Plataforma Tecnoldgica d’Investigacié, Documentacié i Participacio
Gitana ha d’estar preparada perqué qualsevol persona pugui
administrar-la. No cal ser informatic. Amb coneixements basics de
navegaci6é per Internet ja n’hi ha prou per fer-se carrec de les funcions

que preveu cadascun dels diferents rols d’administracio.

32 L’any 200, la Fundacié Jaume Bofill, lInstitut Catala de Tecnologia (ICT) i
elConsorci Localret van coincidir per desenvolupar un projecte que unis la participacio
ciutadana i les noves tecnologies de la informacié i comunicacié. El resultat va ser
Consensus, ciutadans en xarxa, una eina interactiva a Internet per a la informacio,
consulta i participacié ciutadana en ’ambit local.
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A continuacié s’exposen les principals caracteristiques de cada perfil

d’administracio:

Perfils Caracteristiques

Administrador | -Configuracié general del sistema

General -Administracié6 de permisos 1 habilitaci6 de
funcionalitats
-Es recomanable que sigui una persona amb
coneixements técnics

Animadors -Gestié6 de les funcionalitats generals o simples del

Generals sistema.
-Es recomanable que tingui algun vincle amb el
moviment socio-cultural gitano.

Taula 6: Administradors i dinamitzadors del processos

Definir qui volem que participi i si cal regular la participacié

Les caracteristiques dels destinataris d'un espai o procés sén molt

importants perqué condicionen en gran part I’éxit del procés.

Haurem d’adaptar la informacio,el llenguatge, la imatge i les nostres

estratégies de

destinataris.

Seria desitjable

mobilitzacié en funcié de quins siguin els nostres

que es convidés a participar,com a minim, a tots els

col'lectius directament interessats i compromesos pel tema sobre el qual

es fa la participacié.

Una vegada definits els participants en el procés, també cal que decidim

si volem regular d’alguna manera ’accés i la participacio.
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Utilitzar les eines adequades per a la informacié

La informacié és una condicié necessaria perd no suficient per a la
participacié. Es tracta que els usuaris accedeixin, s’interessin i
reaccio9nin davant de la informacié penjada al web, evitant assumir un

rol passiu.
En aquest sentit, és important:
Evitar I’excés d’informacio.
Resum previ dels documents extensos.

Que la informacié estigui disponible en diferents formats

informatics i amb versions accessibles per a tothom.
Utilitzar un llenguatge clar.

Evitar la informaci6 errdnia.

Utilitzar les eines adequades per a la comunicacié

Entenem per comunicacié aquelles accions que permeten que les
persones es posin en contacte i es relacionin. Quan existeixen unes
bones comunicacions, les relacions s’enforteixen 1, per tant,

s’afavoreixen els mecanismes de participacio.

Utilitzar les eines adequades per a la consulta

Es necessari poder establir un bon cercador que permeti respondre als
requeriments d’informacié segons els criteris que s’estableixen pels
propis usuaris, representant per aquest lo més semblant a un servei

d’orientacié personalitzada.

Utilitzar les eines adequades per a la deliberaci6

Entenem per deliberaci6 tots aquells processos que encoratgen al
potencials usuaris a examinar, discutir i sospesar les opcions i valors
que es presenten als diferents problemes socials. Aquests processos sén
molt importants perqué ajuden a la formacié de les preferéncies dels

usuaris potencials i a la pressa de decisions.
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Trobar estratégies perqueé els usuaris participin

Aquesta és una questié central i dificultosa. Hi ha algunes estratégies
que ens poden ajudar a promoure la participacié , tant a nivell
presencial com a través dInternet, que es concreten en la difusid, la

imatge, els temes, els incentius i les facilitats.

Cal fer un esfor¢ en la difusié 1, per tant, és imprescindible
dedicar-hi atencié i recursos. Com en el cas de qualsevol web,
el fet d’estar penjat a Internet no assegura que la gent la visiti.
Per tant, cal fer difusié; en primer lloc, aprofitant el mateix
mitja telematic, a través d’enllacos i banners des del web.
També¢ mitjancant butlletins electronics o aprofitant llistes de
distribucié que ja existeixen( educacid, professionals,
investigacié) i/ o s’han creat a través d’'un treball de
recerca intensiu com és el cas de la Plataforma
Tecnologica Gitana, la qual dispocsa de més d’un centenars
d> e-mails de contacte d’entitats i contactes

especificament gitanos.

Cal fer atractiva l’eina per als potencials usuaris. El disseny i
la usabilitat d'un web és una de les quiestions principals. Com
ja comentavem a lapartat de lanalisi funcional dels
continguts gitanos existents a Internet, que sigui facil
d’utilitzar i senzill és essencial. Es important, també, reflectir
una simbologia especifica per qué l'usuari s’identifiqui a
diferents nivells; étnicament, culturalment, professionalment,
a 'espal que visita. La imatge no és només una questié de
disseny siné també una qiiesti6é de gestié. Es per aixd que s’ha
de fer palpable, a la persona que entra per primera vegada,

una seriositat i compromis per donar certes garanties.

Els temes que es tracten so6n fonamentals per despertar
I'interés dels usuaris. Han de ser temes rellevants, concrets,

d’interés public i accessibles.
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La dinamitzacié s’afegeix com a nova dificultat a 'hora de
fer que la participacié sigui més o menys sostinguda en el
temps. Es per aixdo que la feina d’actualitzacié ha de ser

fonamental dins el procés.

CONCEPTE WEB

Per tal de complir amb 'objectiu que es marca la recerca per la creaci6
d’una Plataforma Tecnologica d’Investigacié, Documentacié i
Participacié Gitana, és interessant destacar el possibilitar I'accés a un

nombre major d’usuaris.

Dins l’ambit d’actuacié , cada cop més es perfilen les “xarxes
ciutadanes” com I’horitzé apte per incorporar a escala global a milions
de ciutadans/es a la “societat global de la informacié”. Una societat civil
renovada, participativa, critica i informada per ser la protagonista de la

era digital.

En aquest cas podem considerar que formariem part d’aquesta “xarxa
ciutadana” que és un ambient telematic que proposa promoure i
afavorir la comunicaci6 , la cooperacio, els intercanvis, l'organitzacio i
laccés a les noves tecnologies de la informacié a tots i totes els/les
ciutadans/es i1 entitats que constitueixen aquesta comunitat, 1 a la
vegada, obrir aquesta comunitat a la comunicacié via xarxa amb la

resta del moén.

Respecte als destinataris, aquests poden respondre a una gran varietat

d’interessos i provenir de diferents ambits. Podem destacar :

Organismes publics.

Organismes privats vinculats al tema gitano.

Universitats.
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Centres de Recerca.
Fundacions, Federacions i Associacions gitanes i no gitanes.

ONG’S de I’ambit de la cooperacid i col.laboracié.

Diferents professionals, investigadors vinculats i/o interessats

amb la problematica gitana.

Ciutadans/es, gitanos i no gitanos, interessats amb la identitat i

la cultura gitana.

El treball previ, és a dir, la fase I d’exploraci6 i unitats d’analisi i la fase
II de recollida i analisi de les dades, permet la identificacidé de diferents
grups d’interés i vies de desenvolupament estratégic per poder crear
una Plataforma Tecnolégica d'investigacio, Documentacié i Participacio
Gitana. A la vegada, es podra posicionar com el producte diferencial de
tematica gitana davant les diferents comunitats (professionals,

educatives, investigadores, socioculturals) d’ambit estatal.

En relacié amb els grups d’interessos els objectius a aconseguir serien:

Definir grups Definir les Fidelitzacio
__..+ _—+

d’interés capacitats d’usuaris
técniques

Ausmentar

POTENCIAR LA e

4 ————nivell

PLATAFORMA

= d’activitat
TECNOLOGICA B e e

Grafic 11: Objectius segons grups d’interessos

106



Les NTIC’s com eina de participacio, comunicacid, difusio_i_reivindicacié cultural. El cas de la

cultura gitan@.

Des d’aquesta perspectiva hem de tenir en compte les necessitats e
interessos dels diferents perfils genérics d’usuaris. Per aixo, proposem
situar a l"usuari al centre de procés de desenvolupament del producte

web.

Davant d’aquest ampli i heterogeni public es precisa portar a terme un
disseny estratégic que contempli els diferents models d’usuaris. Seria
necessari optar per un software amb un grau considerable

d’interactivitat per un doble proposit metodologic:

Possibilitar la realitzacié de les metas dels usuaris, garantitzant

un volum de visites satisfactori.

Disposar de dades directes, mitjancant la optimitzacié dels
elements interactius, que ens permetin identificar comportaments

1 patrons reals d’'usos.

ESTRUCTURA DEL PORTAL

Com a punt de partida i atenent a una agrupacié basica de les diferents
finalitats dels usuaris, basarem l’estructura del portal al voltant de

dos processos basics.
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INVESTIGACIO I DOCUMENTACIO

:> A atjﬁesta ‘seccii') el portaﬂ estara dirigida'hls‘ investigadors,
ﬁrofessionals i/o qualsevol ';peréona"'que estigui intéresada
en trobar documentacié exhaustivé i Catégbrifzada sobre la
, cultura i el poble gltano Smdexaran els documents 1 els
: enllagos actlus de la xarxa A la Vegada es donara la oportumtat
ials usuaris damphar aqutha base de dades amb noves

: aportacwns.

‘PARTICIPACIO I ACTUALITAT

@

El portal vol oferlr una mformacm que a3ud1 a trencar elsi

estereot1p1s 1 prejudmls que patlm el gltanos i mcsm a la opmloi:

» publica una 1matge ﬁdedlgna de la actuahtat del poble gltano aljjﬂ.

‘nostre pais 1 a la mbzt europeu En aquest sentlt aquest espal«f‘z
Web vol funcmnar com nna agencla de not1c1es 1ned1ta sobre{fgl
la comumtat gztana. Informamo Vlsual 1 textual sobre processo
| socmculturals d actuahtat personatges gltanos rellevants ,
IHICIaUVCS proyectes Aquesta seccm vol contar amb servels‘
obert als usuans per oplnar a traves de les seves aportacmns“‘)
amb artlcles, documents i matenal echtat que comc1de1x1 amb

el contmgut iel propos1t del portal

e e < ‘ oL R R TR S PR S

Aquest plantejament inicial implica una série de premisses basiques:

Els continguts i funcionalitats han d’atendre les preferéncies i

tasques clau dels usuaris i possibilitar ’accié d’aquest, evitant

qualsevol tractament estatic de la informacio.
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El sisterna web ha de sustentar-se en una organitzacié que
contempli la maxima automatitzacié dels processos de gestid i
que permeti les modificacions precises per la seva evolucio.
Només aixi es podra actualitzar el portal i atendre la demanda

d’una forma satisfactoria i sostinguda.

La contemplacié dels diferents tipus d'usuari obliga a un
tractament multi idioma; almenys en catala castella. Pero
també es contempla la possiblitat d’introduir missatges i
elements en rromand , com a simbologia identitaria del portal

i reivindicativa culturalment e identitariament parlant.

El binomi plantejat (Documentacidé/ Investigacié + Participacid) ha de
marcar 'estructura de l'interfac des de la pagina d’inici i mantenir-la en
totes les pagines web, per facilitar la visualitzacid dels contingutsila
navegacid per totes les seccions.

Grafic 7: Estructura del portal

) v
DOCUMENTACIO Lyl Informaci6 1 Cercador ey
. ! i i
INVESTIGACIO  categoritzada | intern
e-mails

Fitxes -

llistes distribucio

articles comentats

|
PARTICIPACIO | |
I comunicacioé il
| .. .. |
ACTUALITAT | participacié :
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La propera vista simplement és un recurs il-lustratiu per descriure els
diferents elements il'lustratius de la interfac principal, el contingut i

procediments associats a cadascun d’ells.

Sobre el disseny grafic simplement apuntar de forma general que ha
d’ajudar a l'usuari a entendre la distribucid dels objectes 1 visualitzar
les possibilitats que oferta el lloc web, de tal forma que la opcié escollida

es mantingui.

Els elements de navegacié no han d’estar sobredimensionats, destacant
aixi els continguts de la web. En aquest sentit és indispensable que es

agrupin les opcions del menu.
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ELEMENTS

Documentacié i Investigacié

Cercador Intern

Es necessari un cercador intern bé dissenyat, que permeti respondre als
requeriments d’informacié segons els criteris que s’estableixen pels
propis usuaris, representant per aquest lo més semblant a un servei

d’orientacié personalitzada.

El cercador ha d’ocupar una posicié centra a la interfag, ja que suposa
una eina de primer ordre des de la perspectiva estratégica amb la que

volem desenvolupar el producte web.

Aquest cercador ha d’oferir la possiblitat d’escollir parametres
determinants per als nostres usuaris. A la vegada, se li ha de donar la
possibilitat de jerarquitzar aquests parametres per ordenar els resultats

de la consultar.

El disseny d’aquest procediment ha de permetre a 'usuari un us rapid 1
senzill. Aquesta eina esta orientada principalment al usuari inicial

d’aquest portal.
Procediment:

1. L'usuari selecciona les categories precisses per la recerca

personalitzada a la base de dades.

2. A la web, a la secci6 “Documentacié/Investigacié” es publica tota
la relaci6 d’oferta segons els criteris de recerca de l'usuari. Es

visualitzara al frame corresponent.

3. Selecciona una opcié 1 accedeix a la fitxa informativa

corresponent.
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Participacio i Actualitat

A aquesta secci6 del portal es vol oferir a 'usuari informacio el.laborada
que ajudi a trencar els estereotipis i prejudicis que patim el gitanos i
mostri a la opinié publica una imatge fidedigna de la actualitat del
poble gitano al nostre pais i a ’'ambit europeu. En aquest sentit aquest

espai web vol funcionar:
- com una agencia de noticies inédita sobre la comunitat gitana.

-informacié visual i textual sobre: processo socioculturals d’actualitat,

personatges gitanos rellevants, iniciatives, projectes.

-vol contar amb serveis obert als usuaris per opinar a través de les
seves aportacions amb articles, documents i material editat que

coincideixi amb el contingut i el proposit del portal.

En aquest apartat és necessari fer efectiva la integracio de continguts
multimédia i la hipertextualitat de totes les seccions 1 apartats, per
rentabilitzar al maxim els recursos del portal i oferir una informacié de

qualitat i extensiva.

Fitxes informatives

La unitat basica d’aquesta seccié son les fitxes informatives ( mitjancant

el sistema de gestié dels blogs). Aquestes poden contenir:
- articles .
- noticies:
- convocatories 1 recursos
- possibilitat d’enregistrar-se com a usuari

- llista de distribucio
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Tots amb amb dades de l'autor, data, e-mail de contacte, opcié de
“comentari” a aquest article, envio d’'informacié a altres usuaris, enllag

per ampliacié d’informacié.
Procediment

1. L'usuari selecciona de la pagina principal alld que vol sapiguer

més informacio.

2. A la seccié de corresponent es publica la fitxa informativa amb
tots els components relacionats. L’usuari pot escollir el grau
d’exploraci6 que satisfa el seu interés de coneixement 1
participacio.

3. Si ho desitja te la possibilitat d’accedir a diferents enllacos, opcid

de participacié a través de la resposta o insercié de comentaris.

MENUS DE NAVEGACIO

La Plataforma Tecnoldgica d’Investigacié, Documentacié i Participacid

Gitana pot disposar de:

Menu Horitzontal: una barra de navegacio que permet accedir

d’una forma rapida a :

els elements principals del portal
(Documentacio/ Investigacié + Participacié/ Actualitat)
la opcié de d’idioma
enllaca a “inici” a pagines anteriors
Menu Vertical: que és un menu tematic que permet la opcid

d’orientar-nos a tots els continguts de la pagina del sector

seleccionat, conservant la mateixa interfac de la pagina principal.

Considerant que un menu no ha de ser sobredimensionat, cabria un
esfor¢ de reagrupacidé que seria interessant no només per ajustar
aquesta eina, sind per no fragmentar excessivament els continguts, amb

el consequient perill de no poder mantenir certes pagines web d’interés.
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SISTEMA DE GESTIO DE CONTINGUTS: CRITERIS I FUNCIONALITATS

El sistema de gestié ha de tenir com a caracteristica principal, la
simplificacié al maxim del procés d’edicié6 de continguts, al tenir que
ajustar-se a un fort ritme d’actualitzacié i implicar a diferents agents
informatius, amb un perfil heterogeni pel que fa a la disponibilitat 1

formacio.

Per aquest motiu, es proposa un sistema d’edicié simple, jerarquitzat i

descentralitzat que afavoreixi l’agilitzacio6 del cicle de treball.

Per la eleccié del sistema de continguts es proposa, entre d’altres, els

seglients requeriments generals:

Escalabilitat del sistema: Permetent un desenvolupament
modular d’acord amb les futures fases estipulades pel projecte, i

per una evolucié fonamentada en demandes reals.

Separacié del conceptes de contingut, presentacié i
estructura. Permet la modificacié6 d'un d’ells sense afectar als
altres. Es recomanable, en aquest sentit, "as de fulles d’estil

cascada 8CSS i patrons de pagines.
Compliment d’estandards d’usabilitat i accessibilitat.

Pel que fa a les funcionalitats s’aniran ampliant i prioritzant totes

aquelles que atenguin als usos reals més probables.

Segons la nostre proposta, les funcionalitats que s’han d’incloure

serien:

Suscripcié i administracié d’usuaris, del portal amb diferents
permisos i/o atributs del maneig del web ( usuaris no registrats,

usuaris registras, administrador, editors)
Registre d’usuari automatitzat.

Editor de texte WYSIWYG a través del navegador.

Gestié d’arxius. Ordenament de la informacié per seccions i

categories.
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Automatitzaciéo a la publicacio; envio d’objectes informatius a
un repositori a lespera de la seva autoritzacio per part de

I'administrador per publicar-los. (respecta’n codi étic).
Formats de lectura, format PDF, versié imprimible

Cercador intern. Base de dades MYSQL que permet incloure i

modificar categories.
Carrega i descarrega de documents.

Envio automatic d’avisos i alertes informatives per correu

electronic als usuaris registrats.

Comentaris. Els usuaris podran comentar les seves opinions i/o

publicar els seus articles .

Envio per e-mail els usuaris podran enviar automaticament a un

amic per e-mail el document o article publicat.

Estadistiques d’usos e informes

Components SEF i RSS per optimitzar la indexacié en buscadors
| - Gestio publicitaria: enllacos 1 publicacié de banners

Comprovacio d’enllacos trencats.
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CAPITULO V REFLEXIONS FINALS ENTORN A LA

IDENTITAT PARTICIPATIVA

La transformacién de nuestra cultura y nuestra sociedad tendrad
que ocurrir en diversos niveles. Si sélo sucediera en las mentes de
los individuos (como ya ha pasado en cierta medida), seria
impotente. Si obedeciera sélo a la iniciativa del estado, seria
tiranica. La transformacién personal numerosa es esencial, y no
debe ser sélo una transformacién de la conciencia, sino que
también ha de implicar la accién individual. Pero los individuos
necesitan el alimento de los grupos que llevan consigo una
tradicién moral que refuerza sus aspiraciones propias.

Robert Bellah et al., Habits of the Heart33

IDENTITAT COL.LECTIVA; FONT DE CREDIBILITAT PARTICIPATIVA

Seguir sent gitano/a en el segle XXI crec que és un dels grans reptes del
poble gitano. Y, com hem pogut veure al llarg d’aquesta investigacio, €ls
gitanos 1 gitanes, sobretot els més joves, despleguen mitjancant la
Xarxa que representa Internet, una série de nos mecanismes per poder
comunicar-se, participar, promocionar, difondre i, sobretot, poder

reivindicar la seva cultura.

Aix6 si, existeis un omnipressent denominador comu, la rromanipen, la
gitaneitat. Una gitaneitat lligada directament a wuna identitat

compartida.

Si partim des d’una aproximacié antropolégica l'objectiu principal €s
compendre els elements a partir dels quals els gitano i gitanes
construeixen la seva identitat i articulen a seva accié col.lectiva en

forma de nou moviment social en el marc de la societat-xarxa.

33 Bellah et al., 1985, pag.286, en Castells, M (2003) “La era de la informacién. Vol.2.
El poder de la identidad”. Alianza Editorial, Madrid.
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Una de les dimensions més interessant en aquest nou contexte social és
la relativa a la construccidé de la identitat. Dins PPambit d’aquesta
societat -xarxa la identitat passa a ésser el resultat d’un procés
reflexiu de construccié per part dels actors socials, en aquest cas,

per part dels propis gitanos i gitanes.

Per identitat , en lo referent als actors socials, s’entén el procediment de
construccié delsentit atenen a un atribut cultural, o a unconjunt
relacionat d’atributs culturals, al que es dona prioritat sobre el reste de
les fonts de sentit. Per a un individu determinat o un actor col.lectiu pot
haber-hi una pluralitat d’identitats. No obstant, tal pluralitat és una
font de tensio i contradiccié tant en la representacié d’'un mateix com a
I’accié social. Allo és degut a que la identitat ha de distinguir-se delo
que tradicionalment els socidlegs han denominat rols i conjunt de rols.
Els rols es defineixen per normes estructurads per les institucions
lorganitzacions de la societat. Les identitats sonfonts de sentit per als
propis actors 1 construides per ells mateixos mitjancant un procés
d’individualitzaci6. Les identitats sén fonts de sentit més fortes que els
rols degut al procediment d’autodefincid e individualitzacid que
supossen. Les identitats organitzen el sentit, mentres que els rols
organitzen les funcions. Castells( 2001), defineix sentit com la
identificacié simbdlica que realitza un actor social del objecte de la seva
acci6. Propossa la idea de que a la societat-xarxa per la majoria dels
actor socials, el sentit s’organitza entorn a una identitat primaria ( €s a
dir, una idenitat que enmarca a la resta) que és sostinguda per si

mateixa al llarg dels temps i 'espai.

Es facil ser-hi d’acord sobre el fet de que, des duna perspectiva
sociologica, totes les identitats son construides. Lo esencial és com, des
de qué, per qui i per a qué. Els individus, els grups socials i les
societats processen tots aquells materials i elsreordenen en un sentit,
segons les determinacions socials 1 els projectes culturales implantats

en la seva estructura social y el seu marc espacial/temporal.
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Seguint a Castells, aquest proposa com hipdtesis que, en termes
generals, qui construeix la identitat col.lectiva, i per a qué, determina el
seu contingut simbdlic i sentit per a qui s’identifigen amb ella o es

coloquen fora d’ella.

Sota el meu punt de vista, i a mode de conclussi6, podem dir que ens
troben davant d’una redefinicié de la etnicitat que intenta reproduir-la
per mitjans diferents dels tradicionals, per no per aixé menys eficacos.
Els internautes gitanos/es, sén en la seva majoria joves, i utilitzen els
recursos que la societat possa a la seva disposéici() per adaptar-los a les

seves necessitat, 1 un d’ells és Internet.

M’atreveixo a dir que en aquest cas, els gitanos i gitanes tenim una
identitat col.lectiva a la Xarsxa de resisténcia i de projecte. Internet pot
ser, per als gitanos i gitanes, un mecanisme de trasgressiocultural i, a
la vegade, transformacié social. Es per aix6 que es construeix un nou

sentir entorn a la identitat projecte.

L1s col.lectiu de les NTIC’s dels gitanos/es ve definit per una doble
identitat. Per una part, una identitat de resisténcia. Malhauradament,
part de la comunitat gitana es troba, en general, dintre de lasocietat en
possicions estigmatizades. Es per aix6 que es construeixen “comunitats
col.laboratives” de resisténcia i supervivéncia bassades en principis
diferents als de la majoria. Per altre part, aquesta identitat col.lectiva 1
compartida, ve a definir-se com una identitat projecte. Els gitanos/es
internautes, com a subjectes, no com a individus, 1 per lo tant com
actors socials col.lectius, construeixen una identitat que redefineix la

seva possicio a la societat.

Es interessant destacar que, en les comunitats col.laboratives qui
construeix la identitat colectiva i per aqui som, en un principi, els
propis gitanos i gitanes. Sém nosaltres els que determinen el nostre
contingut simbolic i el seu sentit per a qui s’identifiquen amb ella o es
coloquen fora d’ella. Per tots aquells que no consideren la nostra

gitaneitat, la nostra rromanipen, els gitanos i gitanes internautes, com a
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reaccid defensiva, hem construit i modificat cédics culturals, a partir
sempre de materials histérics i simbdlics que es converteixen en fonts

de sentit e identitat col.lectiva.

Per que a Internet es pot escriure, es pot llegir, es pot dir, es pot
reivindicar que SOM GITANOS, i.lo més important de tot VOLEM
SEGUINT SENT GITANOS.

Els mitjans de comunicacié de masses son el marc de referéncia de tot
lo que succeeix , creen opinid, conformant el pensament collectiu 1 els
comportaments socials. Es important pressionar per a que aquests

mitjans tradicional deixin de perpetuar la desigualtat.

El desenvolupament de les Noves Tecnologies pot ajudar-nos. Pero aixo
no és només una forma de comunicar-nos entre els ja comunicats, les
Noves Tecnologies han de servir-nos també, per donar un salt
qualitatiu. Els gitanos i gitanes que ja estem “en xarxa” tenim el repte
de generar lenergia suficient per anar modificant alldb que no ens

agrada i crear noves formes de convivéncia.

S’ha de trencar amb la idea de que el procés de comunicacié és exclusiu
de lambit professional, tancat i destinats als mitjans tradicionals.
Internet ens demostra que totes i tos som generadors d’informacio,

transmissors d’ella i a la vegada receptors.

Per que, estar informats/des ens fa coneixedors/es de la realitat.

Per qué les identitats col.lectives es poden convertir en fonts de

credibilitat participativa.
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