ENTREVISTA DIRIGIDA A ALICIA GRATIL ]
INTEGRANTE DE LA MESA REDONDA DE LA ASOCIACION DE FILIPINOS
EN BARCELONA.

Fecha: 9-10-97

E. En primer lugar me gustaria que me hablaras, a modo de introduccion, sobre tu
funcién en la mesa redonda en que participas.

S. Yo, estoy en la mesa de mujeres, coordino el trabajo. Estoy también con otros grupos
de aqui, de mujeres autdctonas, también con grupos de inmigrantes. Pero principalmente
me intereso sobre 1a situacion problemidtica de las mujeres, su situacion laboral, familiar,
la discriminacion en el trabajo. Y esto no solo a nivel nacional, sino a nivel internacional
también, porque hay muchas mujeres que estan por toda Europa, siempre lo hablamos
también, las problemdticas situaciones. Porque francamente, las mujeres de Barcelona
tenemos un poco de suerte comparandonos con los otros grupos de mujeres de otros
piases.

E. Y anivel nacional, en otras ciudades.

S. También, porque aqui estamos més lo que se dice bien organizados. Por ejermnplo
aqui es una asociacién mixta, pero se habla mucho mds del problema de la mujer, tema
de la inmigraci6n, encontrar dinero, la situacién det trabajo, donde trabajan, hay quien
tiene suerte, hay quien no, hay quien se queja de su situacion, hay quien no, pero
miramos siempre este problema que nos afecta a todas.

E. Esta mesa redonda se forma a partir de varias asociaciones?

S. No, la mesa de mujeres solo pertenece a esta asociacién de inmigrantes, somos ut
grupo mas de trabajo. Y es aqui donde se habla concretamente del problema de la mujer.
Hacemos charlas, yo he estado en Alemania, me invitaron, sobre la red de comunicacion,
yo sobre todo represente a la mujer filipina de Barcelona. Alli hemos tenido un trabajo
mis global sobre la situacién de la mujer.

E. A nivel de actividades hacéis alguna cosa o unicamente se trata de conocer la
situacion de la mujer.

S. A nivel de actividades, siempre estamos con ofros grupos, grupos de mujeres
filipinas, grupos de mujeres sudamericanas, siempre estamos en contacto con Otros
grupos, para promocionar lo que estamos haciendo deatro de la asociacién. Estamos en
contacto también con grupos de mujeres de aqui, por ejemplo con mujeres de Horta que
hacen muchas actividades. Estoy en contacto con ellas desde el afio 95, empecé dando
conferencias, me invitaron, y ahora en diciembre estaré coordinando allf un programa del
distrito de Horta. Me han dado la oportunidad de organizar este programa que durara
15 dias y para mi es un privilegio. Las actividades que vamos a hacer son una exposicién
del trabajo de un fotégrafo de Horta, del trabajo que hemos hecho en Filipinas,
exposicion sobre la otra cara de Filipinas, sobre !a realidad, digamos la causa de la
inmigracién, después daré una conferencia sobre el proceso migratorio de la mujer,
también hay programas para los niflos del colegic, porque queremos también promover y



promocionar la cultura filipina a través de los juegos infantiles de los nifios. Durante seis
dias, 25 nifios por dia, habra pase de pelicula sobre la vida de Filipinas, actividades sobre
la cultura filipina. Y siempre la mujer como protagonista.

E. Si te parece ahora ya sigo con las preguntas concretas sobre las mujeres, sobre las
que estas muy informada. En primer lugar sobre la situacion laboral y las condiciones de
trabajo de las mujeres, siempre me refiero a las que trabajan en el servicio doméstico que
es la parcela que estudiamos. Al hablar de situacion laboral y condiciones de trabajo me
refiero a las tareas que hacen, al horario, al trato que reciben, a su nivel de satisfaccién
que tienen,

S. Las tareas que hacen la mayoria, el 80% de inmigracion filipina son mujeres y ia
mayoria trabaja en el servicio doméstico, son variadas. Las experiencias y las situaciones
son diferentes de unas a otras. Podemnos dividir en grupos, hay un grupo de mujeres que
esta en buenas situacién, pero hay otro grupo en que no es asi, se quejan del trabajo,
también del trato, porque a la mayoria no las tratan como de la familia, sino que las
tratan siempre como una trabajadora dentro de la familia, las discriminan,

E. En los sueldos también se pueden encontrar variaciones?

S. 8i, incluso en los sueldos.

E. Se puede decir, segin nos han comentado, que las que estin mejor cobran alrededor
de 90, pero el otro grupo?

S. Cobran menos.

E. La mayoria de los contratos son como trabajadoras fijas, durmiendo en el domicilio?
S. Actualmente parece que se ha puesto de moda no dormir en el domicilio, digamos
que hay variaciones, Estoy en un grupo de mujeres, de paisanas mias, y ganan bien, pero
no viven en la casa de los sefiores, trabajan por horas v a veces ellas pagan su seguridad
social. Hacen un trabajo en un sitio y otro en otro sitio, ahora se da esta situacion.

E. La de trabajar por horas en diferentes casas?

S. Si

E. Pero también hay muchas que estan fijas, durante todo el dia en el mismo domicilio?
S. i, si, también.

E. Y casos de malos tratos, se dan, aunque sean psicologicos?

S. Fisicos no se dan, pero psicologicos si.

E. Y el nivel de satisfaccion de ellas, cual te parece que es.



S. El nivel de satisfaccion también lo podemos dividir otra vez en dos partes. Por
ejemplo, la mitad esta satisfecha con su trabajo, con sus empleadores y 12 otra mitad no.
Porque la causa de todo esto me parece que es la crisis que es a nivel mundial, los
empleadores se quedan sin trabajo y esto cambia las cosas.

E. Pero al hablar de nivel de satisfaccién también entran las ansias que puedan tener de
dedicarse a otro trabajo.

S. La verdad es que hay pocas mujeres que hablen sobre esto. La mayoria son unas
personas discretas. Cuando las discriminan un poco, la mayoria prefieren no hablar,
seguir trabajando y procurar pasarle lo mejor posible, porque la mayoria tienen que
mandar dinero a su familia.

E. Y en cuanto al horario, las que trabajan por horas supongo que no tienen problemas,
pero las que fijas, durmiendo en el domicilio, parece que los horarios no se ajustan a las 8
horas que marca la jornada.

S. En general no se ajusta a esas 8 horas. A veces si los empleadores son familia
numerosa, tienen invitados, fiestas, muchas cosas y hay muchas que trabajan hasta 12
horas o 15 horas.

E. Otra cuestién que queria comentarte es sobre ¢l acceso al mercado de trabajo en el
caso de las mujeres filipinas, como te parece que encuentran trabajo, por ejemplo por
agencias de aqui, del pais de origen, por contactos personales, asociaciones.

S. La verdad es que como yo ya vine aqui hace 23 afios, te puedo decir que en cada
etapa hay diferencias. A mediados de los afios 70, o desde principios hasta el afio 75 las
que vienen, vienen con contrato de trabajo, con trabajo seguro, los gastos de viaje los
pagan los empleadores. Pero a partir del 75 hasta ¢l 80 a través del contacto de familia,
a través de la hermana, a través de la familia, a través de la amiga. Des de afio 78
también funcionan las agencias privadas, han cambiade mucho las cosas.

E. Y actualmente que crees que funciona, el boca a boca o de que forma consiguen ¢l
trabajo?

S. Si, funciona el boca a boca, pero gastan mucho dinero las que vienen, las que han
venido, hasta 3.000 délares para poder venir, en el viaje.

E. Y respecto a la llegada como se produce, como entran agui, estos 3.000 délares son
para entrar aqui ilegalmente?

S. No, son para pagar el viaje, pero como turista. Entran como turistas.
E. Y una vez aqui se legalizan?
S. Esto cuesta muchisimo, depende, si los empleadores tienen influencia, hacen mas facil

el arreglo de papeles. Sino les pagan al abogado y este lo tiene que tramitar todo. La
ley ha cambiado mucho, ha cambiado todo.



E. Entonces la situacion legal podriamos decir que aunque llegan como turistas luego se
legalizan, se acogen al sistema de cupos?

S. Si.

E. Cambiando de tema, te queria preguntar sobre las conexiones que tenéis con otras
asociaciones, servicios sociales, ONGs, que tengan relacién con el tema de la

inmigracion.

S. Si, estamos coordinados. Sobretodo en lo que se refiere a las mujeres filipinas. Las
mujeres filipinas no solo tenemos asociaciones aqui sino que hay una red de trabajo, una
red de profesionales en toda Europa.

E. Y tu crees que hay participacién del colectivo de mujeres en las asociaciones.

S. Si, hay participacion, Esta red de mujeres filipinas, a través de una conferencia aqui
fue fundada, en el 92.

E. Otra cuestion es sobre las condiciones personales de las mujeres filipinas que trabajan
aqui en Barcelona, en el servicio doméstico, en general cual es su nivel de estudios, su
profesion en Filipina.

S. La verdad es que tenemos una tasa de alfabetizacion alta, es la mas alia del sudeste
asidtico. La mayoria son profesionales y tiene carrera universitaria, 0 no la han acabado
como yo, pero tienen nivel de estudios altos.

E. Y las profesiones a las que se dedicaban alli en Filipinas, cuales eran.

S. Por ejemplo maestras. Vienen aqui y es dificil, porque lo que llamamos ¢l trabajo en
el servicio doméstico es un trabajo diriamos desvalorizado, pero como no hay otra
eleccion por no saber el idioma, el espafiol, y ademis porque los estudios de Filipinas no
estan convalidados. Algunas cosas, como confeccion, tienen que aprender, tienen que
estudiar otra vez. Pero claro la (mica opcion que tenemos es trabajar en el servicio
doméstico. Pero aunque se pueda pensar que al trabajar en el servicio doméstico la
persona pierde el estatus, para mi esto no cambia nada, primero porque es un trabajo
honrado, no vamos por ahi buscando otras cosas. Trabajar en el servicio doméstico
tampoco es facil, convivir con gente que no conoces, €5 muy dificil. Es cuestion del
comportamiento de cada uno, de la persona.

E. Siguiendo con las condiciones personales, respecto a la vivienda, como te parece que
estan.

S. Bien, porque los filipinos no tienen problemas de buscar vivienda, esto es seguro.

E. Por lo que conozco, 0 duermen en el domicilic donde trabajan o tienen acceso a un
piso.

S. Si, comparten piso con otros, con la familia. La verdad es que esto es lo que menos
problema supone.



E. Respecto al motivo de la emigracion, supongo que €s el econdmico?
S. Si, globalmente el economico, la pobreza.
E. En cuanto al micleo familiar, normalmente viene selas o como funciona.

S. Si, primero vienen solas, porque son las que tienen mias facilidad para salir, para
encontrar trabajo, y después a través de la reagrupacion familiar vienen los hijos, etc.

E. O sea que primero vienen solas y después los maridos, hijos.

S. Si.

E. Por otra parte también queria preguntarte sobre los problemas, las dificultades que
existen en el ambito de la inmigracion y al decir esto me refiero también a los problemas
y dificultades que se puedan encontrar en los servicios supuestamente dirigidos a los
inmigrantes, también al mercado de trabajo, un poco las dificultades que puedan existir al
respecto, cuales te parece que son.

Y también que alternativas crees que hay, que propuestas s¢ podrian hacer.

S. Yo, por el tiempo que llevo moviéndome en las asociaciones, sinceramente creo que
somos un colectivo con un poco de suerte, ¢n parte, porque nos facilitan muchas cosas.
La verdad es que no me puedo quejar. Si me puedo quejar por otros colectivos que lo
estin pasando mal, pero dentro de nuestro colectivo a nivel de servicios sociales nos
facilitan muchisimas cosas.

E. Y tucrees que esto es debido al asociacionismo que existe entre vosotros?

S. Si, también influye, porque como te he dicho antes organizamos bien las cosas y no
protestamos de aquellz manera en la que parece que todo el mundo tiene obligacién para
los otros, nosotros tenemos que poner también nuestra parte, porque aqui en Catalunya,
francamente hay muchas fundaciones y asociaciones que s¢ preocupan de esto, pero
depende del colectivo. Porque hay colectivos que por mucho que les hagan, no se es
otra manera de aceptar las cosas.

E. Y en cuanto al mercado de trabajo v a la ley de extranjeria, que es lo que piensas.

S. La ley de extranjeria no favorece a la mayoria de los inmigrantes, esa es la verdad.
Favorece a unos cuantos pero no a todos. Si yo tuviera poder para hacerlo, yo cambiaria
esta ley, porque en ella no se explica nada, y tendria que ser para todos y especialmente
para aquellos que mas necesitan.

E. Aunque en vuestro caso sedis un colectivo privilegiado tal como me has dicho, en los
otros casos tu crees que hay alguna altemativa, algo que se pueda hacer, alguna
propuesta de algo que se pudiera mejorar.

S. Si, yo estuve con un grupo de inmigrantes africanas hace poco, ¥ lo que planteamos
es promover entre todos los inmigrantes el hacer una propuesta a nivel Europeo que esta



Ley de Extranjeria, no solo en Espafia porque afecta a toda Europa, sea derogada o
cambiada por otra.

E. Es decir que vuestra accion va de caraa cambiar esta ley,

S. Si

E. Y ahora ya como Gltima pregunta, y resumiendo todo lo que me has dicho, como
definirfas en general la situacién y la problematica de las mujeres inmigrantes que
trabajan en el servicio doméstico, aqui en Barcelona.

S. La problemitica es sobre todo a nivel del trabajo, porgue no todas las mujeres pueden
trabajar en el servicio doméstico, ya que por ejemplo a las magrebies, aunque quieran

trabajar no las aceptan , hay personas que no quieren contratar a magrebies.

E. Pero yo me referia también a los problemas que piensas que tiene el colectivo de
mujeres filipinas que estan trabajando en el servicio doméstico.

S. El problema es el horario y que hay demasiada carga de trabajo. Porque iltimamente
aunque sean seis personas en la familia solo contratan a una trabajadora. No como afios
atrds que cogian ademas una cocinera, o una interina solo para la limpieza general de la
casa.

E. Y ves algin otro problema con el que se puedan encontrar estas mujeres en su
trabajo.

S. Otro problema puede venir a nivel psicolégico, por tener tanto trabajo.

E. Este aspecto lo estais tocando desde la mesa redonda o desde alguna actividad. Se
ha planteado el hecho de poder dedicarse a otra cosa, ¢ s€ hace algo para promocionat
alguna forma de cambiar de trabajo?

S. Las mujeres que quieren ganar mas, hacen extras pero en el mismo trabajo.

E. No hay deseos de querer trabajar en otra cosa, en general?

S. En general no tienen tiempo de aprender otra cosa.

E. Bien pues si no tienes nada més que afiadir, hemos terminado. Gracias.



ENTREVISTA AL PADRE ABELINO DEL CENTRO DE FILIPINOS
Fecha: 10-7-97
La entrevista tiene lugar en el Centro Filipino.

E. Para empezar ya que Vd. pertenece al Centro Filipino, me podria explicar brevemente
su funcionamiento.

S. El centro fue fundado en el afio 86, pero yo estaba aqui antes, legue en febrero y en
junio del 86 ya teniamos un centro pastoral que era la parroquia de santa Monica,
Empezamos en junio del 86. Solo no podia atender todos los problemas, porque hay
muchos filipinos trabajando aqui en Barcelona. Pense que iba a dedicar mi trabajo a los
filipinos que estdn aqui en el puerto, porque antes de venir mi concepto era que en
Barcelona habia muchos marinos y mi obispo queria que los atendiera, pero me di cuenta
de que hay més filipinos en la tierra que en el mar, por eso cambie la orientacién y
dedique mi tiempo para los de tierra. Solo no los podia atender, pedia la ayuda de una
congregacion conocida, las benedictinas, y en octubre ya establecimos iniciar ¢l centro,
desde alli trabajamos juntos.

E. Y respecto a las tareas que hacen aqui?

S. En general tenemos dos centros, la iglesia que es el centro pastoral y el centro filipino
que es el centro socio-laboral, de la iglesia filipina, que hemos establecido aqui en
Barcelona con la aprobacidn del arzobispado por supuesto. Por eso el programa se
dedica a los problemas sociales. Tenemos distintos problemas, el primero es el problema
de la ocupacion; para los de la segunda generacién tenemos la escuela, catequesis, en un
colegio de aqui, cada sdbado tenemos la clase, es informal, hay idioma, cultura filipina,
tenemos filipino e ingles como idioma, dos idiomas. En el ambito de la educacion,
también tenemos una educacién para los adultos, mas como una sensibilizacion de la
gente, sobre la situacion de filipinas y también sobre la situacién de aqui, no queremos
que pierdan sus raices. Por eso cada domingo utilizamos la misa, no solamente para
celebrar la misa, sino también para estar informados sobre filipinas y sobre los derechos
de aqui. Enel mundo laboral y en el mundo de economia, donde se colocan Ia situacion
de Filipinas y en global, economia global. Vemos que estamos aqui para ganarnios la
vida pero en el plan mundial, tenemos que dedicarnos a los servicios, no a cosas mds
grandes. La economia de Filipinas no es para ser independientes, no podemos producir
nada para ser independientes, damos servicio de materia prima, ponen sus negocios alli y
nosotros ingresamos en los servicios, no tomamos decisiones en cosas importantes. en
Filipinas €l gobierno necesita mas inversores, por ¢so es importante la aportacion de
divisas, asi se salva Filipinas econémicamente, con los ingresos de los inmigrantes.

E. Ademés de esta informacion sobre la situacion del pais que otras cosas hacéis.
S. Como inmigrantes y como obreros, tratamos la situacion laboral aqui en Esparia,
E. Precisamente ese es el objetivo principal de nuestro estudio, por lo que aprovecho

para preguntarle cual es la situacion laboral y las condiciones de trabajo de estas mujeres,
de las que trabajan en el servicio doméstico.



S. Las trabajadoras filipinas, muchas de ellas, son graduadas, con profesion diferente en
Filipinas. La mayoria estan en nivel universitario, casi todas estan sobrepreparadas para
dedicarse al trabajo que tienen que es el servicio doméstico. Esto se nota porque Son
muy organizadas en su trabajo, saben inglés, la sefiora aprovecha para que le ensefien
inglés a los nifios. Hacen diferentes tareas, son cocineras, limpiadoras, si hay algo que no
finciona en la casa puede arreglarlo sin que venga otro trabajador a hacerlo. Tener una
filipina en casa soluciona muchas cosas. Son carifiosas con los nifios y con los ancianos.
Trabajan sin quejarse, no paran de trabajar aunque pase su horario laboral, trabajan
muchas mas horas, doce horas, catorce horas. Hay algunas sefioras que las dejan
trabajar hasta las diez, las once, las doce de la noche, algunas no dejan ni descansar,
normalmente si pagan bien no dejan descansar. El perfil de una mujer filipina trabajando
es educada, joven, de 25 hasta 40 o 35, tiene experiencia, la crema de la fuerza laboral
de Filipinas. Pero no podemos hacer nada, es la politica del pais, lo tmico que podemos
hacer es organizarles cuando estan fuera de él.

E. Siguiendo con la situacién de las mujeres, ademas del nimero excesivo de horas que
hacen, me podria hablar sobre el trato que reciben.

S. Hay empleadoras buenas, que las tratan bien, pero hay algunas que reciben un trato
muy malo. No se llega a extremos de malos tratos como ocurre en medio oriente, donde
se abusa sexualmente, donde las encierran en la habitacion solas, sin comer, cuando salen
los seftores, aquf no es asi. Aqui pueden haber palabrotas, gritos, y los filipinos son muy
sensibles. Hay tratos diferentes, hay algunas que no tienen bastante comida.

E. Se dan estos casos, en los que puede que no coman lo mismo las trabajadoras que los
empleadores.

S. Si, aunque se encargan de fa cocina, no tienen la libertad de comer lo que quieran,
todo esta contado en la nevera. Cuando la sefiora ya no necesita a la chica siempre la
despide sin cobrar nada, hay experiencias de doce afios trabajando en una casa y de
pronto un dia la despiden, sin cobrar nada, sin darle la indemnizacion, no cumplen el
contrato.

E. Normalmente les hacen contrato?

S. Si, normalmente, pero hay sefioras que no quieren firmar contratos, tienen miedo de
la seguridad social, y hay muchas que estan trabajando sin contrato,

E. Pero la mayoria estan legalizadas aqui?

S. Si.

E. Situaciones de ilegalidad no se dan.

S. Bueno, si que hay. Hay los que han venido para residir sin tener trabajo, hay los que

estin aqui por trabajo ilegal de la agencia ilegal de Filipinas, y algunos que estan aqui
cooperando en la red de trifico, bueno gente que se encuentra aqui sin nada, sin papeles.



Pero porque hay demanda, especialmente para las mujeres, para los chicos es mas dificil,
casi fatal.

E. Y las que estan trabajando, lo hacen como fijas, durmiendo en la casa donde trabajan.

§. Si, la mayoria, pero no como antes. Antes no estaba permitide tener pisos,
necesitaban trabajar como fijas, pero hoy que ya pueden alquilar o comprar pisos, donde
viven juntos, también por reagrupamiento familiar, han venido los miembros de la
familia, entonces buscan trabajo por horas. Hay que estan trabajando por horas, vuelven
a casa por la noche.

E. Pero normalmente son mujeres que anteriormente han trabajado como fijas y cuando
viene 1a familia intentan trabajar por horas.

S. Sies entonces cuando buscan trabajo por horas.

E. Otra cuestion que queria consultarle es sobre los mecanismos de acceso al trabajo de
estas mujeres. He apuntado varias alternativas como son: las agencias del pais de origen,
que antes me comentaba Vd. algo; las agencias de colocacion que hay aqui; los contactos
personales; las asociaciones; los servicios sociales; redes clandestinas; anuncios;
parroquias. Como e parece a Vd. que encuentran trabajo.

S. Encuentran trabajo por el boca a boca, Q por aqui, por el Centro Filipino, llaman
aqui, o también llaman a las agencias ilegales, hay agencias ilegales también. Pero
normalmente cuando estamos reunidos en la iglesia, antes y después de la misa, se
buscan, y €5 una buena maneta, es importante.

£. Es la forma en que mas frecuentemente se busca trabajo.

S. Si, es la m4s frecuente. También por teléfono, porque hay conocidos, casi todos son
conocidos, si tienen un trabajo lo ofrecen a los conocidos. Es la manera de encontrar
trabajo. No por las agencias, muy pocas veces se encuentra trabajo por agencias. Aqui
llaman muchas sefioras que buscan trabajadoras.

E. Entonces hacen Vds. como de agencia.

S. Bueno, una homologacion de trabajo, pero las sefioras saben que no cobramos nada,
por eso hay algunas sefioras que se aprovechan de esto, de este servicio del Centro,
vienen muchas. Tenemos un servicio directo aqui. Es uno de los programas que
tenemos, el servicio directo de colocacion, de conseguir trabajo. Y aprovechamos
también como Centro, va que a las sefioras que vienen aqui les recordamos los derechos
de 1as chicas, y si hay problemas las chicas vienen aqui para hablar con nosotros. Si hay
despidos, si hay problemas intervenimos siempre, en el caso de los que acuden a
NOSOtros.

E. Y volviendo a las condiciones de trabajo en el servicio doméstico, el nivel de
satisfaccion de las mujeres respecto al mismo, cual le parece que es. Cree que se sienten
satisfechas, como lo viven,



S. Bueno, necesitan trabajar, pero por dentro suefian siempre con mejorar su vida, Si
pudieran escapar del sector del servicio doméstico, escaparian. Pero no tienen eleccion,
no es posible salir. Aunque ahora los que estan aqui, si pueden ahorrar lo hacen para
establecer su propio negocio. Ahora el ayuntamiento ofrece también una oportunidad
para explicar como establecer un trabajo por cuenta propia, como auténomo. Porque
nosotros tenemos muchos electricistas, tuberos etc.

E. Estos casos serian de hombres,

S. Side hombres. En el caso de las mujeres, tenemos algunas salidas para las que estan
relacionadas con la medicina, enfermeras, comadronas, fisioterapeutas, ya que el Institut
Catald de la Salut nos ofrece una oportunidad de reciclaje y hay algunas filipinas que
estan trabajando ya en hospitales como enfermeras, a través de este reciclaje. Ahora hay
otro curso, y bueno nosotros, el Centro y la iglesia, siempre acudimos a las
oportunidades. Si hay oportunidades las ofrecemos, informamos.

E. Perp normalmente suele ocurrir el hecho de salir del servicio doméstico? Estos casos
son corrientes?

S. No, no son corrientes. Son casos excepcionales.

E. Y en cuanto a la situacion legal respecto a la entrada en el pais, cual le parece que es?
Es decir come entran ¢n Espafia.

S. Antes lo hacian clandestinamente, pero hoy hay un procedimiento legal llamado
contingente. Es el sistema de cupos que cada afio hacen unas cuotas para el servicio
doméstico y los filipinos las aprovechan siempre. Entran por este sistema se acogen a él.
Pero también es un problema porque las agencias Hegales aprovechan el cupo para que
entren ilegalmente aqui, diciéndoles “entra porque hay cupo este afio y podran arreglar
los papeles™.

E. Esto lo hacen las redes clandestinas?
S. Si, existen.
E. Son redes de alli de Filipinas?

S. Si de Filipinas con conexiones aqui. Las enredan con lo del cupo y luego nada.
Tienen que pagar algunas veces medio millon, casi siempre entre 300 mil y medio millon,
ese ¢s el precio.

E. ¥ una vez aqui en Espafia, van teniendo trabajo o no siempre es asi? Porque una vez
se quedan sin trabajo vuelven a estar en la ilegalidad.

S. El cupo tiene un efecto malo econdmicamente para los emigrantes, por ejemplo
somos una familia y queremos recoger a un familiar, y le firmamos un contrato, le
hacemos el favor, pero realmente no hay trabajo. Pero se necesita la firma para presentar
el contrato y sus rentas. Estan aqui sin trabajo v para estar legal tiene que pagar la
seguridad social.



E. Entonces se hace un contrato ficticio.

S. Si, exactamente, para asi ayudar al familiar. El permiso es solamente para un afio y
no lo puedes renovar si no tienes la seguridad social. Por eso tienen que demostrar un
trabajo aunque no sea verdad. Y esto es un gasto extra para las dos partes. Y si tienen
hijos, han de pagar piso, han de comer, han de enviar dinero a Filipinas. Son muchos
gastos. Por esto pienso que estamos trasladando la pobreza de Filipinas aqui. Y que
salida tenemos? Y la familia filipina acoge siempre a los familiares, nio solo a los hijos y
padres, sino también horizontalmente, a primos etc., somos una familia extensa.

E. Y hablando de la familia, respecto a las condiciones personales de las mujeres
inmigrantes que estan aqui trabajando en €l Servicio Doméstico, el nivel de estudios y la
profesién ya lo hemos comentado, pero por ejemplo el nicleo famiiar de ellas cual es?
Suelen estar aqui solas, con los maridos...

S. La emigracién no es buena para la unién familiar, porque la presion ante tanta
soledad, aunque tengan familia en Filipinas, es muy facil caer en otra familia. Hay
muchas mujeres que tienen hijos en filipinas y tienen otro hombre aqui. Con la
emigracion se rompe la unidad familiar.

E. Y entonces que ocwre?

S. Imaginate la situacion, tiene que mantener dos familias, porque el nuevo compafiero
muchas veces no trabaja. A final lo acaban perdiendo todo, pierden su familia, pierden a
sus hijos. Los hijos que estdn alli por la ansencia de la madre se meten en la droga, en
vicios, per la falta de carifio.

E. Entonces hay muchas que vienen solas aqui.

S. Si. Primero porque normalmente el trabajo que hay agui es para las mujeres. Ellas
vienen primero. en el 86 todo eran mujeres. Ahora después de la regularizacién del 91 y
del 93 y la de ahora, vienen ya sus maridos.

E. Y respecto al tiempo de estancia en Espafia, cual le parece que es. Creo que suele ser
indefinido, que normalmente no estan dos o tres aflos y vuelven a Filipinas.

S. Vienen pensando que después de estar algunos afios trabajando aqui podran regresar
a Filipinas para montar un negocio, es la idea que traen. Pero lo que pasa es que cuando
vienen aqui lo primero es que tienen que pagar sus deudas, y no lo pueden pagar en tres
afios.

E. A que deudas se refiere, a las del viaje?

S. Si, las del viaje v las de la agencia ilegal, y el préstamo que tienen que pedir alli en
Filipinas, que cada dia sube el interés, También tienen que mandar dinero a Filipinas para
la familia.

E. Entonces se acaban quedando indefinidamente aqui.



S. Si, indefinidamente, aunque tengan siempre en su pensamiento regresar. Ademas
hasta que no cambie la situacion en Filipinas no podemos volver. Hay algunos que
volvieron, que regresaron a Filipinas , después de estar algunos afios trabajando aqui,
pero lo mas habitual es que se queden.

E. Cambiando de tema, le queria preguntar sobre la relacidn de estas mujeres con las
asociaciones, como s, por efemplo como se asocian, como se enteran de la existencia
por ejemplo del Centro Filipino v que relacion tienen con él.

S. El centro es un centro de servicios y como necesitan servicios pues acuden a
nosotros. Nosotros somos religiosos y los filipinos son muy religiosos, respetan mucho a
las personas La iglesia aprecia sus problemas no solo de fuera sino de dentro también,
por es0 es como un apoyo. Cuando tienen problemas de cualquier tipo, cualquier cosa
que pase en Filipinas y necesiten contarlo a alguien pues llaman aqui.

E. El Centro Filipino tiene relacion con otras asociaciones?

S. Si. En principio fomentamos las asociaciones con Filipinos, porque creemos que sin
las asociaciones no podemos hacer nada,

E. Se refiere a asociaciones como la de la C/ Paloma?
S. si esta nacio de nosotros.
E. También hay la Asociacion de la Amistad de Mujeres Filipinas.

S. Siesta es la de las mujeres. Lo que pasa con las Asociaciones que tenemos es que no
son potentes en ¢l sentido de que para luchar por sus derechos y para luchar para el
bienestar de los demds, no es tan palpable, porque primero tienen que acudir a sus
trabajos cada dia, no tienen tiempo para agruparse, no como nosotros que tenemos 24
horas de servicio, aunque estamos aqui un par de horas por la mafiana y por la tarde,
fuera del Centro trabajamos mucho, porque nos llaman para que los acompafiemos al
abogado, a la justicia, intervenimos en cualquier problema que tengan. También si hay
alguien enfermo, si estdn en el hospital o en prision.

E. Y con ONGs o servicios sociales también tenéis contactoa?

S. Si. Tenemos otro programa en el Centro de solidaridad. Establecer una red con las
organizaciones y con las ONGs que pueden tener el mismo interés que nosotros. Las
que estan relacionadas con la inmigracion,

E. Como pregunta global, a Vd. cuales le parece que son las dificultades y deficiencias
que existen en los servicios supuestamente dirigidos a los inmigrantes, también respecto
al mercado de trabajo, las disposiciones legales como puede ser la ley de extranjeria, y
que propuestas le parece que harian falta para paliar estos problemas. Es decir primero
cuales son las deficiencias que ve en general que existen y luego que es lo que se podria
hacer.



S. Primero los problemas que tienen debido a la ley de extranjeria, es una ley policial, no
es una ley para la integracién de los inmigrantes, porque los que ejercen la ley son los
policias. [Esto se ve, pueden parar un inmigrante por la calle para pedirle la
documentacion. Pero con otros servicios si tenemos relacién. Por ejemplo hay una
relacion buena con ¢l Ministerio de Trabajo que nos facilita las cosas que se necesitan
para regular la situacion de los filipinos. Los invitamos a la iglesia para que expliquen a
todo el mundo, si hay un decreto, una ocasion para regularizar la sitvacion. Otros
servicios como la asistencia social, el Ayuntamiento nos informa siempre y en ¢l Centro
nos aprovechamos de estas relaciones para que estos servicios puedan llegar a la gente,
sobre salud, cursos para insercion laboral como los del CEPROM, también el CITE si
tiene algo nos lo ofiece, o nos ayuda a organizamos como servicio domeéstico. Damos
informacidn sobre los servicios que hay.

E. Y en cuanto a las deficiencias que existen, a las dificultades?

S. Bueno, el servicio de salud, su horario siempre coincide con el horario de trabajo de
las mujeres. Entonces ya depende de la relacion con los empleadores, si los dejan acudir
a los servicios.

E. Entonces por lo que me ha dicho el problema principal seria la ley de extranjeria y lo
del servicio de salud, aunque esto Gltimo es un problema para todo el mundo.

S. Si.

E. Ahora para terminar y resumiendo todo lo que me ha dicho, Vd. como definiria la
situacién y la problemdtica de las mujeres inmigrantes que trabajan en el servicio
doméstico. A grandes rasgos con que se enfrentan. Hemos hablado por ejemplo de que
aqui no pueden ejercer su profesion, solo pueden dedicarse al servicio domestico, etc.

S. Se deberia reformar la ley para el servicio doméstico. La ley es buena en el sentido
de que protegen los derechos de las trabajadoras del servicio doméstico, pero en realidad
no hay nadie que lo cumpla, porque falta un convenio. Pero es muy dificil tener un
convenio entre los empleadores y los trabajadores del servicio doméstico, porque son
casi miembros de la familia, Por eso es muy dificil defender la ley.

E. Vd. se refiere al decreto regulador del servicio doméstico?

S. Si, al decreto. Es una ley especial, no tienen derecho al paro, no es suficiente para
defender a los trabajadores. Esto lo comenté en el Ayuntamiento y dicen que ellos no
pueden hacer nada porque se tienen que reformar la ley. Pero con la voz tan débil de los
trabajadores del servicio doméstico, jquien va a reformarla?, no va a cambiar nada. Y
espero que sea la asociacién la que pueda hacer algo. Por eso tenemos que potenciar las
asociaciones.

E. Bien pues va he terminado. Si quiere comentar algo mas.
S. Si que la situacion de las mujeres filipinas es dura, la fe y la familia es lo que hace que

aguanten, El soporte y la ayuda de la familia y su condicién personal, que hay un Dios
que es justo y que un dia habra justicia.



E. Si, claro, pero lo que ocurre es que mientras tanto....

S. Si, mientras tanto hay algunas cosas que se pueden hacer, por ejemplo hay servicios
para defenderles, hay un centro para ayudarles, No vamos a rezar cuando hay un
despido, si rezas para que te de fuerzas para aguantarlo, pero también para tener fuerza
para defenderse.

E. Quizas esta fe deberfa servir también para cambiar la situacion, mas que para
aguantarla.

S. Como lo hacemos? Porque en la iglesia nuestra no bendecimos el sufriniiento, sino
que enfrentamos el sufrimiento y la causa del sufrimiento y empujamos en la causa. Y si
podemos cambiarlo lo cambiamos y que no tenemos que temer a nadie para cambiar la
situacion. Esa no es la fe que esta en las nubes sino la fe que esta activa en la vida. Los
filipinos no se quejan a nadie cuando sufren, fo maximo que puede hacer es cuando no
puede més, que ve que va hacer algo malo en la casa, desaparece. Si vamos a ensefiarles
sus derechos, las leyes, su dignidad como personas, que no somos basura, que todos
somos iguales, que la dignidad no se ve en el dinero y la piel, y que tienen que defender
sus derechos porque hay derechos humanos, si ensefiamos a ser consistentes en esta clase
de ensefianza cristiana, entonces va se pueden enfrentar, hablar. Es lo que hacemos en la
comunidad filipina, que hablen, que discutan, Que tengan fuerza para defender sus
derechos, para hablar, para discutir, para decir que si¢nten. Es una fuerza interna, no es
para calmar como si fuera una paz del cementerio, sino una paz donde esta la justicia.
Por todo esto tenemos un programa de sensibilizacion, por el que tienen que juntar sus
esfuerzos de cambio en la estructura de la sociedad y en la causa. Que estan aqui y no
hay demonios sino humancs que tienen pensamientos malos y que se aprovechan de los
demis, especialmente de los débiles. Sileemos el evangetio, Dios siempre esta al lado de
los débiles, no para que se queden asf sino para gue tengan una vida normal. No lo que
hizo Espafia en Filipinas que utilizd el evangelio para calmar a la gente y no queremos
volver a eso.



ENTREVISTA A MOHAMED DE LA AS__OCIACION DE TRABAJADORES
INMIGRANTES MARROQUIES EN ESPANA (ATIME-C)

Fecha: 28-5-97
La entrevista tiene lugar en ¢l local de la citada asociacion.

E. Me podrias hacer un breve resumen sobre el funcionamiento y actividades de la
asociacion.

S. Nuestra asociacién funciona diariamente, incluso a veces los fines de semana.
Concentramos nuestros esfuerzos en ofrecer servicios juridicos, con la presencia de una
abogada, todos los dias; y también servicios sociales, dos dias a la semana, con la
presencia de una trabajadora social. También damos clases, todos los dias, de castellano,
de arabe; de castellano para emigrantes y de arabe para autdctonos, o drabe para nifios
marroquies y también un dia a la semana damos catalan. Estas son las actividades que
hacemos diariamente.

E. Y en cuanto al tema de trabajo, tenéis bolsa de trabajo.

S. 5i, dentro del area social. La trabajadora social, lo que hace, para la gente que viene
a consultar, sobre trabajo, sobre vivienda, sanidad, entonces ko que hace esencialmente es
preguntar a la gente, a los servicios sociales del barrio, elabora informes y ayuda a
encontrar trabajo, a buscar en “primera ma”, en la vanguardia, en todos los recursos que
hay.

E. Pasando al tema concreto del trabajo doméstico, segun lo que tu conoces, por los
€asos que tenéis, a ti cual te parece que es la situacién laboral y las condiciones de
trabajo de las mujeres que estan en el servicio doméstico. Tengo entendido que en el
caso de las mujeres marroquies, que por cierto parece ser que ultimamente estan
viniendo bastantes, trabajan sobre todo por horas en el servicio doméstico. Como ves ti
la situacion de estas mujeres.

S. Ahora vienen mas por ¢l proceso de reagrupacion familiar, que es el medio mas facil
para hacer venir a la esposa o al esposo, cuando éste tienen una cierta estabilidad juridica
y econOmica, entonces puede traer a su esposa O a Su esposo.  Entonces estan viniendo
muchas mujeres y se¢ dedican a trabajar en el servicio doméstico.

E. Y por el sistema de cupos, no entran también?

S. Sitambién, pero basicamente es por reagrupacion familiar.

E. Y el trabajo que encuentran es en el servicio doméstico?

S. 8i, aunque aspiran a un trabajo en condiciones, pero solo es en el servicio doméstico,
y algo en hosteleria,

E. Y la situacion laboral y condiciones en que se encuentran.



S. Ellas prefieren trabajar como interinas, a horas. Pero lo que encuentran mas es como
fijas. Y aunque trabajan a horas no perciben mucho, a cambio de muchas horas de
trabajo.

E. Que sueldos se pagan.

S. Entre 60 y 80 mil pesetas.

E. Esto es en el caso de las que trabajan todo el dia.

S. Silas que estan fijas, pero que no pasan la noche en la casa.
E. Y este sueldo por cuantas horas diarias?

S. Pueden ser mas de ocho horas. Esto te lo diran mejor ellas.

E. Otra cuestién es la de los mecanismos de acceso al mercado de trabajo de estas
mujeres. Como te parece que los encuentran. Tengo sefialadas varias opciones como
son las agencias del pais de origen, las agencias nacionales, los contactos personales, las
asociaciones o las ONGs, los servicios sociales, parroquias, anuncios en los periédicos,
redes clandestinas.

S. Lo esencial, lo que hay ahora son las agencias, pero ¢sas agencias segun mg¢ comentan
la mayoria de las mujeres no funcionan bien, aunque si logran encontrar un trabajo para
las mujeres, perciben una cuota, y a veces existe corrupeion dentro de esas agencias, si la
gente trae cosas para la que busca ¢l trabajo, entonces ella, segin a quien le da un trabajo
mejor, pero es el medio esencial actualmente, También los contactos personales, el boca
a boca.

E. Entonces tu dirias que los principales mecanismos son las agencias y el boca a boca.
S. Si. Ademas yo creo que las asociaciones de nuestro tipo asumimos este reto.

E. Pero vosotros, por lo que has dicho no encontrais trabajo, en todo caso ayudiis a
encontrario,

S. En realidad nunca hemos abordado este tema, pero estamos pensando en hacerlo, en
tener una bolsa de trabajo.

E. Yo creo que lo ideal seria, incluso que ellas mismas se organizaran,
S. Siseria ideal.

E. Otra cuestion seria la de la situacién legal, que segin me has dicho se suele conseguir
por la reagrupacion familiar, pero en general cual es la situacion, entran aqui legalmente
0 te parece que hay situaciones de ilegalidad, o la situacidn cambia a lo largo de la
estancia. Supongo que aqui también deberiamos hablar de las regularizaciones
periddicas que realiza el gobierno. Pero generalmente como te parece que entran en el
pais, me refiero a estas mujeres en concreto.



S. bueno, también entran por medios ilegales.
E. como turistas por ejemplo, o por que medios, quizas “colandose™.

S. Si, si, “colandose”, viniendo en “pateras” o colandose en Jlos barcos, cualquier medio
que se brinde, igual que los hombres, no hay diferencia.

E. Y en general por reagrupamiento familiar, segiin me decias antes. Cual es la forma
general de entrar aqui, la manera mas frecuente de entrar. Me refiero a las mujeres en
concreto.

S. Pues en general es por los medios legales que existen, reagrupamiento familiar y
cupos.

E. Cambiando de tema te queria preguntar por las asociaciones como la vuestra y todas
las que estan dirigidas a inmigrantes, las ONGs como por ejemplo SOS racismo, cual te
parece que es la relacidn que existe con los inmigrantes, como contactan ¢con vosotros
por ejemplo.

S. Yo creo que muchas no prestan servicios, lo que hacemos nosotros es asumir un reto
muy dificil y que es el fondo de la existencia de la asociacion de inmigrantes marroquies.
Prestar servicios es en cierta medida ayudarles a defenderse. Mucha gente desconoce las
asociaciones y esto es debido a la inexistencia de este tipo de servicios que necesitan.

E. Y tu crees entonces que muchas asociaciones no dan ese tipo de servicio al que te
refieres y que vosotros si ofrecéis.

S. Bueno, lo que hacen otras asociaciones son actuaciones culturales, fiestas, eic,

E. Quieres decir que se dedican mas al entretenimiento que a Hevar a cabo una labor
social.

S. i, pero estd bien, cada labor tiene su funcion, Nosotros creemos que es muy
importante ir por las necesidades.

E. I vosotros tenéis relacién con otras asociaciones, estdis en contacto?
S. Si. Estamos dentro de la federacion del colectivo de inmigrantes, pero nacional.
E. La federacidn de aqui, creo que no hace actividades.

S. No, la de aqui ni da clases ni ningtin tipo de servicio. Lo que hace son asambleas,
reuniones, lo tipico de un partido politico.

E. I respecto a las dificultades que tu crees que existen en los servicios supuestamente
dirigidos al colectivo de mujeres inmigrantes y también en general, respecto al mercado
de trabajo vy las disposiciones legales, en este caso la ley de extranjeria. Es decir cual es
la problemdtica que te parece que existe vy que es lo que se podria cambiar,



S. Creo que esencialmente lo que falla es la ley. Hay dificultad en obtener un permiso
de trabajo, has de encontrar trabajo enseguida. También erradicar las dificultades de
renovacion, y mas ayuda social para los inmigrantes marginados, los que tienen pocas
posibilidades de encontrar trabajo. Estos necesitan apoyo, a través de los servicios
sociales del barrio, medidas sociales.

E. Te parece que los servicios sociales no dan las prestaciones suficientes?
S. Dan muy pocas. Igual respecto a viviendas. Se llevan a cabo muchos proyectos pero
son ineficaces, y es una competencia del ayuntamiento lo de la vivienda. A veces

subvenciona proyectos a ONGs que estas no llevan a cabo, tenemos constancia. No
quieren contacto con los inmigrantes,

E. Y en cuanto a las condiciones personales de las mujeres que trabajan en ¢l servicio
doméstico, tu podrias decirme en general, su nivel de estudios, profesion en el pais de
origen, las condiciones de vida que tienen aqui, su nicleo familiar, el motivo de la
emigracion.

S. El nivel cultural que tengan da lo mismo, aqui siempre tienen que trabajar en ¢l
servicio doméstico.

E. Pero que nivel cultural suelen tener las que llegan aqui?

S. Alto, bajo, a veces universitarias, hay de todo. Hay mujeres mayores, jovenes, vienen
por reagrupacion familiar,

E. Las profesiones que tenian en sus paises de origen?

3. Estudiantes, amas de casa, trabajadoras etc. Hay variedad, no se puede generalizar.
E. Y el motivo de la emigracién?

S. Mejorar la vida.

E. Respecto a las condiciones de vida aqui, por ejemplo en cuanto a vivienda, nicleo
tamiliar. Suelen ser casadas, vienen solas.

S. Creo que hay de todo, pero esto mejor te lo diran ellas, es una informacion que no
conozco bien.

Aqui acabamos la entrevista ya que se presenta una mujer marroqui que viene a hacerle
una consulta.



ENTREVISTA A ASOMIPEX (ASOCIACION DE PERUANAS) OLGA. (En el
ultimo mes ha dejado la asociacion)

Data: 9/5/97

Lloc: Verneda.

E- La Asociacion es ASOMIPEX. Su objetivo, ;cudl seria?

S- Pues los fines son que {as mujeres peruanas encuentren un sitio mas acogedor en
la ciudad de Barcelona, que conozean sus derechos y que sepan los recursas de los
que pueden disponer. Eso seria el objetivo més global. Entonces a raiz de eso, se han
hecho muchas charlas; sobre servicio doméstico, también se han hecho sobre los cupos,
de trabajo tambiénr se han hecho varias, ahora se queria hacer una sobre servicios
soclales en Barcelona, también se¢ hizo sobre ¢ome funciona el sistema educativo y
como pueden homologar los estudios, porque la mayoria de socias tienen estudios; son
profesoras, asistentes sociales o lo que sean. La mayoria, hay otras que no, pero la gran
mayoria si. Entonces a través de las charlas, a través de cartas. Bueno hacemos cartas
informativas, porque también el problema que hay es que como todas trabajan de
interinas y fijas, ;qué pasa?, que no las puedes reunir a todas. Entonces, pues en las
cartas ponemos; si tenéis problemas legales, que podéis hacer, si tenéis problemas de
trabajo, qué podéis hacer,...Entonces a nivel informativo, que sepan qué es lo que hay.

E- ¢/ Cuantas socias s0is?

S- Ahora habrd unas 60 aproximadamente.,

E- ;Y la asociacion cuanto hace que existe?

S- En el 95, en junio del 95.

E- La mayoria ;trabajan en el servicio domeéstico?

S- Si, la mayoria. Yo creo que el 85-90 %.

E- ;Y ellas asumen papeles dentro de la asociacion, son participativas?

S- Yo creo que si, porque cuando yo empecé a darme cuenta, pues decian: mira, hay que
hacer esto, y yo decia, pues yo no puedo. Al principio me sabia mal, porque si que
podia. A partir de ahi, pues ya dijeron, tenemos que hacer algo...

E- ;Eres la unica espaiiola?.

S- No, éramos tres o cuatro, no éramos muchas. Estaba M* Angcles Escriva, que ¢s la
que ha escrito el libro, y Berta, que es peruana, pero ahora esta en Perd. Era asistente
social. M”* Angeles y Berta fueron las dos fundadoras de la asociacién. Pero M* Angeles,

como también estd estudiando, y se desplazaba mucho a Holanda, porque tiene una beca
de Holanda, pues también tuvo que dejarlo.

E- Entonces, asi en general, en cuanto a las mujeres que trabajan en el servicio
doméstico, ti que visidn tienes sobre condiciones de trabajo, situaciones, ....Asi en
general.



8- En general, que se aprovechan de ellas. Les hacen hacer de todo. Como si tuvieran un
rabot y les dijeran; tienes que hacer esto, esto, esto.....Hay geate, por ejemplo hay una
chica que es dominicana, que esti con una familia que es encantadora. Es un
matrimonio bastante joven, que cuidan al padre, pero dentro de lo que cabe, le dejan
bastante libertad. Por ejemplo, queria hacer un cursillo de cataldn, pues no hubo
problema para poder ir. Entonces depende, pero cn general, las explotan. Y no
solamente que les hagan hacer muchas cosas, sino que las presionan en el sentido de que
lo tienes que hacer porque como eres una extranjera, si no fuera por mi, 1 no podrias
estar aqui. O sea, el sobrefondo que veo es ese. Entonces, pues mucha gente traga, calia
y se aguanta. Y muchas pelean; por qué no has hecho esto, lo otro.... '

E- En general, en el caso de las peruanas, la situacion de alli y los motivos de la
inmigracion...

S- Son muy diversos. Bueno, generalmente vienen para ganar mdas dinero, pero la
mayoria se dejan alli deudas increibles y vienen aqui con el xip de “me voy a estar dos
afios y me voy a volver alli”. Entonces se dan cuenta dc que estan aqui dos afios, pagan
la deuda, si es que la han pagado, porque a todo esto. que si envian dinero a la familia,
que si envian dinero a los hijos,...y ...se quedan también sin dinero. Los dos afios se
convierten en cuatro, los cuatro en 8, y ..... Hay gente que se viene por el trabajo, por
ganar dinero, y hay otra gente pues que mira, han venido aqui por razones diferentes y
se han quedado. Una que conoce a un espaifiol y se vino aqui, la otra que estaba su
prima,....Lo que s comentan muchas veces, hace unos afios, ahora no tanto, que venian,
y venian engafiadas. Les decian, si eres profesora vas a trabajar de profesora, y claro,
llegaban aqui y nada, y me acuerdo de una chica que se llamaba R. y la chica dice, habia
estudiado disefio, y estaba convencida de que iba a trabajar de lo que habia estudiado.
Es como si a ti te dicen,; te vas a Perll y vas a trabajar de asistente social. Te vas alli, te
van a buscar al avion y te meten directamente en una casa y te dicen que lo que tienes
que hacer es servicio doméstico. Y al menos al principio, habia mucha gente que en su
pais no lo decia que estaba trabajando cuidando ancianos, o limpiando, no lo decian,
entonces habia mucha gente que también venia. Pero ahora cada vez mas, hay mais
informacion y la gente ya lo dice mas, que estan cuidando abuclos, o a nifies, ¢ que
estan limpiando. Ahora ya, por regla general, la gente que viene, ya sabe a lo que viene,
por regla general.

E- Entonces, ¢l tema éste de las agencias de aqui y de alli, ya no funciona tanto....

S- Si, si que funciona, pero que ya no s¢ engaiia diciéndolas, ti vas a trabajar de
profesora. Sino, vas a trabajar de esto, si te gusta bien, y si no, no vayas. No van
engaiiadas en el sentido de que saben a lo que vienen. Ahora, que les cobran lo que
quieren, eso Si.

E- ;Y vosotras conocéis agencias que estén aqui, y que estén conectadas alla?

S- Yo esto no......Me imagino que como se lo montaran alli, tienen alli el chiringuito
montado. Pues diran, quieres trabajar alli. Pues deben llamar aqui a alguna agencia de
trabajo temporal y .. Lo que clare, aqui la agencia de trabajo temporal no tiene nada que
ver con lo que hacen alli. Nos interesa, pues la otra persona viene, pero quien se queda
el dinero es alli, y evidentemente la agencia de trabajo temporal.



E- Desde que encuentra el trabajo, bien a través de la agencia, o por contactos, luego
como va evolucionando, tienden a quedarse en la misma casa, o tienden a ir cambiando.

S- No, generalmente van cambiando. Hay gente que no, pero por regla general, primero
esta en un sitio, luego en otro, porque también gencralmente cuidan a gente mayor, y
qué pasa, que se mueren. Claro tienen que it cambiando. Luego por ¢jemplo también B.
cuando vino estaba en un sitic, luego en otro. Por e¢jemplo estaba cuidando un abuelito
de lunes a viernes, y luego sidbados y domingos iba a una sefiora mayor y casi no tenia
movilidad, e iba a ayudarla a ducharla. O sea que también a veces intentan hacer los
trabajos que pueden.

E- Por lo que me comentas, la mayoria no son fijas...

S- Hay de todo, Hay quienes trabajan de lunes a viernes, las 24 horas, hay gente que
trabaja de lunes a domingo y tiene un dia de fiesta entre semana. hay de todo un poco,
pero la mayoria de lunes a viernes.

E- ;Y no duermen en la casa?

S- Si, si que duermen en la casa. A parte, por ejemplo B. cuidaba un abuelito que tenia
Alzheimer, y claro, habia muchas noches que no podia ni dormir. El hombre se
levantaba, s¢ empezaba a quitar la ropa, o se queria ir a la calle, o cualquier cosa. Yo
una vez fui a verla, y si estaba dos horas, eran dos horas que tenia que estar con el
hombre. ...Eso psicolégicamente es agotador total. Luego, por €jemplo, en el casc de
ella, estaba muy bien porque estaba ella sola con el abuelito, y 1a hija, que es la que le
contrataba, venia por las tardes. Luego se fueron de vacaciones, y claro, como estaban
de vacaciones, tienen que lavar, que planchar, etc....Y claro, creo que en parte s¢ ha ido
por eso, porque sl hubiera estado en una casa mas acogedora, no se hubiera ido. Se
hubiera dado un poce mas de tiempo.

E- ¢ Y tienden a buscar otros tipos de trabajo, o no, ya asumen que el trabajo que pueden
hacer es ese?

S- Es curiosa, porque a veces, miran trabajo, y van directamente a la parte del servicio
doméstico. Y B. decia, es triste, porque se fue en verano, de vacaciones, y cuvando
volvio dijo, es triste porque he estado mirando trabajo alli, y lo primero que miraba, era
el servicio doméstico. O sea, ya te cambia totalmente la forma de pensar. Porque aqui,
para encontrar ofro sitio donde trabajar, es bastante dificil.

E- ;Son casi todas solteras?
S- La mayorta.

E- Hay algunas que tienen hijos alli, y los quieren traer? O es mas bien un poco de
mito?

S- No, hay alguna, hay alguna que otra. Por ejemplo, H tiene dos hijas alli y se las
quiete traer. Luego otra chica estaba casada y tenia un par de nifias, y también se las
queria traer, pero si, hay algunas.



E- ;Y encuentran pareja aqui?

S- Eso es lo que a mi mds me sorprende. Generalmente, las personas que encuentran
pareja, son tios que no se donde los buscan, y bueno, les hacen las mil y una. Eso es una
cosa que yo no acabo de entender, porque pienso, bueno, ...

E- Tengo la sensacidn de que las que encuentran pareja, tienen un nivel de formacion y
cultural muy inferior al de ellas ;no?

S- Hay de todo. Habia una chica, que por lo que me explicaba, no se le veian muchas
luces. Al final la chica esta se ha separado porque ya no aguantaba mas. Es muy
curioso, porque empiezan a salir con ellas, todo super bien, tode maravilloso, cuanto te
quiero, cuanto te adoro,...llevan un afio, afio y medio o dos ailos, se casan, muy bien, y
luego de repente fatal. Maltratos sobretodo psicologicos. Les dicen, mira ti ahora has
conseguido la legalidad porque te has casado conmigo. O sea, ne palizas o maltratos
fisicos, pero a nivel psicoldgico si.

E- ;Y contintian trabajando en el servicio doméstico si se casan?

S- Los casos que yo conozco no, pero luego cuando dejan al marido, vuelven. Y luego
por ejemplo. En el ambulaterio de la seguridad social, fue una chica que era peruana, y
le dijo, puedes llamar a esta asociacién, porque te pueden informar, y lo mismo. Contd
que habfa estado super bien con ¢l marido, y de repente, fatal. O sea la suegra, iba a la
casa para ver lo que hacia, ctc..

E- Sobre el trato de las familias..

S- Hay de todo. Hay gente que muy bien y hay gente que las humillan. Bueno, les dicen
tienes que hacer todo, y no me digas lo contrario, porque ya sabes lo que hay, yo te echo
¥ t te quedas en la calle.

E- /Y contrato les suclen hacer?

S- Mitad y mitad. Pero bueno, la gran mayoria tiene contrato. Por ¢jemplo B. era
increible, pero le pagaban 130.000 pesetas. Manutencion a parte. Pero era de las mejor
pagadas.

E- El tema de los permisos, de los cupos legales. Se regularizan.

S- Si, si....

E- Y permusos de dias libres..

$- Si, lo que a lo mejor, pucs un jueves por la tarde, entonces claro, pues también el
problema que tienen es que no conocen a nadie. Les dicen jueves por la tarde, y ya les
parece mucho, porque claro, estar deambulando por las calles de Barcelona, pues

tampoco ¢s la pasion de vida de nadie.

E- Con las que llevan mas afios, se crean redes de comunidad o no. Por ejemplo, en el



caso de las Filipinas, tienen una comunidad bastante fuerte, el Centro Filipino,.. En el
caso de las peruanas...

S- No, hay...., no se si lo sabes, en la calle Consejo de Ciento hay un hogar de monjitas,
y alli hay muchas que duermen. Por ejemplo B. dormia alli los fines de semana, porque
claro,.. Pero a veces se pasan un poco, porque si estan alli, tienen que ir a misa, y pobres
de ellas que no vayan a misa, y no se, tiene que estar a unas horas determinadas...

E- Entonces, comunidad peruana.. fiestas, conexion con el pais, y todo esto.

S- No, a parte, son muy.. t¢ sorprendes a veces, no, porque llegan aqui, y cuanto mas
europeas mejor, v si veo a una peruana por la calle y puedo girarle la cara, mejor. Eso
dicho por ellas, me quedé sorprendida.

E-;Crees que no son solidanas entre ellas?

S- No, para nada. Desde mi punto de vista para nada. Hay muchas envidias y celos, y
ellas lo dicen. Bueno, hay de todo, pero por regla general, bastante.....A mi cuando me
la decian, me quedé muy parada.

E- Si, porque la imagen que tienes es otra, de que estan unidas.....

S- Bueno, ellas a veces comparten pisos, pero como.. Si yo te tengo que pisar a ti para
gstar yo mejor, lo voy a hacer. Me es igual. Es un poco.... Yo creo que por eso también
no se mueven mas. No se unen por eso. Cada una va a la suya, y piensa en ella y solo en
ella. No hacen comunidad.

E- ;En cuanto a perspectivas de futuro?
S- La mayoria, volver a su pais...
E- Pero es real, se dan casos? o es bastante mito.

S- Hombre, no se, por ejemplo B., dijo que se iba y se ha ido, pero eso depende de la
situacion de cada una, de la familia que tengas alli, ..de las perspectivas de
trabajo,...Ahora yo creo que la gente que ha venide muy concienciada de venir y que
tiene estudios, yo creo que a la larga se acaba velviendo. Lo que me sorprende también
es que mucha gente que ha venido, pues trabajaba para ¢l estado, ...por lo que tampoco
lo acabo de entender, porque muy mal tampoco creo que estarian.

E- .Y el tiempo de estancia aqui?

S- Ella ha estado 3 o 4 afios.

E- ;Y era muy joven?

S- Si, son jovenes. Tienen unos 30 afios. Lo que también hay mas jévenes, de unos 20

afios, y van muy felices. Felices en el sentido de que como no tienen responsabilidades
familiares, solo piensan en pasarlo bien, y mira.. buscar un trabajo y ya estd.



ENTREVISTA ALYS, PRESIDENTA ACTUAL DE ASOMIPEX
Data: 5-6-97

E- Bueno, pues si quieres explicar qué funciones tiene Asomipex, y qué es lo que
hacéis.

8- si, mira, nosotros intentamos que las mujeres que viene de nuestro pais (Pert),
aunque €s una asociacion abierta a todas las mujeres, estén asesoradas, sobretodo en el
aspecto legal, para que cuando cllas vayan a sus trabajos, sepan cuales son sus
ocupaciones, cudles son sus derechos, y también asesoramos ahora en el tema de los
cupos para que estén legales, porque habia peruanas que no estaban legales, no tiene sus
papeles en regla y eso es una gran dificultad para que puedan encontrar trabajos. La
fuente de empleo que hay aqui es el trabajo doméstico, ya sea cuidando ancianos,
cuidando nifios o llevando una casa.

E- Mas 0 menos, jcudntas mujeres sois en la asociacion?
S- Somos aproximadamente unas 90

E- Y la mayoria trabaja en el servicio doméstico ?

S- Si.

E- ;Qué clase de trabajos hacen?

S- Se hacen trabajos por horas, de interinas, y de internas.
E- Y mas o0 menos la proporcidn, vosotras las peruanas,

S- En la asociacién hay también chicas colombianas, dominicanas, del Salvador,
también hay espafiolas, y también una chica guineana, pero la gran mayoria somos
peruanas, ...

E- Mas o menos los motivos de la inmigracién...

8- La gran mayoria es el motivo econdmico, no es la generalidad, pero si, es el motivo
econémico, porque Perli, mi pais, esta pasando una situacidn econdmica muy dificil,
sobretodo....Ahora ya se ha generalizado, pero hace unos diez afios se empezé a emigrar
gente del pais, pero la mayoria era gente joven, gentc con carreras, porque la situacion
politica y econdmica a la gente preparada con carrcra, no le daba oportunidades de
trabajo. Entonces los jovenes que tenian una carrera pues querian realizarse y
empezaron a salir, lo que pasa que cuando sales fuera de nuestro pais la situacidén
cambia, y ya no se puede ¢jercer lo que uno es, pero bueno, trabajan un tiempo, muchos
regresan, y con ese dinero, pues a lo mejor, los que son abogados montan un butfette o
alguna cosa asi y pueden salir adelante, pero lo que pasa es que la mayoria nos
quedamos fuera.

E- El nivel de estudios entonces es bastante alto.



S- En un principio si, pero ahora viene de todo. En un principio, tanto los hombres como
las mujeres eran personas con carrera. Hay muchas por ejemplo enfermeras, que
trabajan ya en clinicas u hospitales ejerciendo su carrera. Estas si que son...

E- Entonces me has comentado que las personas se quedan aqui, no? Cambia un poco la
perspectiva? Primero la perspectiva es de volver y luego cambia?

S- 8i, luego cambia.

E- ;Y como evoluciona esto?

S- Bueno, mira, cuando estédn aqui, van trabajando, van ahorrando dinero, algunas van
enviando, pero cuando regresan al pafs, comao lo ven cada vez peor, pues claro, cuando
uno esta dentro ¢l pafs es hermoso, pero cuando salimos, estamos aqui y regresamos,
siempre estamos comparando. Muchas de estas personas prefieren quedarse aqui porque
tienen trabajo, ven que son mas independientes, y con este sueldo, aunque no es un
sueldo alto, puedes vivir, y puedes darte ciertos “lujos”, que alli a lo mejor no, porque
regresar al pais después de tres o cuatro afios, vuelta a acoplarse a la sociedad también
cuesta, porque como aqui uno va evolucionando, alli también, y eso también cuesta, por

eso muchos que van, regresan, o muchas van con proyectos de hacer determinadas
cosas, ¥ luego llegan alli, y resulta que el dinero que tienen no les llega. No terminan y

tienen que regresar otra vez.
E- El proceso, desde ¢l momento que llegan, en principio, ¢l trabajo, vienen con €1?

8- No, en general no. La mayoria vienen y buscan aqui un trabajo, pero no vienen con
un contrato de trabajo.

E- Y cuando vienen, tienen ya aqui alguien conocido?
S- §i, viene aqui alguien de la familia, luego trae a otra....
E- ;Y el proceso de blsqueda de trabajo, cual suele ser el canal?

S- Pues mira, los centros de servicios sociales, por ejemplo las hermanas de consejo de
ciento, o la hermana Encarnacion.

E- ;Qué hermanas son estas?

S- Son religiosas

E- Tienen un centro social, y se dedican a buscar empleo.
8- { Donde esta este centro?

E- Mira en el nimero 393, vy la madre Encarnacién estd en la parte alta, pero no
recuerdo.



S- Volviendo un poco, me has dicho que el canal eran los servicios sociales, entonces,
una vez encuentran el trabajo, un poco el grado de satisfaccion con el trabajo?

E- La gran mayoria, lo importante es que encuentren un trabajo, y lo que quieren es
mantener su empleo, €so es ...y las que tienen un interés por cambiar de trabajo y hacer
otras cosas, €s porque tienen una carrera y no tienen fanta ....digamos que no estdn tan
agobiadas con que tienen que mantener una familia alli que depende de ellas, v tienen
un poco mas de poder para mantenerse aqui y ver mas por ellas.

S- El proyecto, por eso, siempre es encontrar trabajo de lo que ellas han estudiado alli, y
el tema de homologar titules y todo esto, lo suelen hacer?

E- Si, hay un grupo que se ha formado de post-grado, gente del Perd, se han asociado, se
rednen chicas y chicos que estan haciendo post-grado aqui en sus carreras.

S- En el caso del servicio doméstico, las tareas que hacen, concretamente, mas 0 menos
cuales son?. En el case de las internas, €l tema de horarios, si me puedes hablar un poco
del tema de las condiciones de trabajo...

E- Ah, pues mira, una chica que trabaja de interna se tiene que levantar pronto, hacer....o
se, tiene un horario mas o menos de 7:30 o 8 de la marfiana hasta muchas veces 11 de la
noche. Llevar 1a casa, preparar el desayuno, la comida, la cena,...Si hay nifios, pues
llevarlos al colegio, tener la casa en buen estado. en buena presentacién siempre, y
normalmente tienen dia y medio de descanso.

S- ¢ Se respeta normalmente este descanso?

E- No siempre..... Mayormente, la gente, cada vez pide mas al empleado y da menos.
Debe ser porque como cada vez hay mdas extranjeras deseosas de buscarse un empleo,
entonces, eso también hay un cierto abuso, porque no estin bien pagadas y cada vez les
exige mas.

S- ; Crees que los salarios han ido bajando de un tiempo a esta parte, al aumentar esta
oferta?

E- Si, si, yo estaba pensando el otro dia, ;por qué? Por ¢jemplo una chica que esté en
casa interna, hasta por 70.000 pesetas sc coloca. Es poquisimo. Claro, el salario minimo
es 65... Pero para una persona que estd ahi, privada de su libertad, a expensas de lo que
le ordenen vy le digan hasta que no pueda ir a descansar, o incluso muchas veces, una
interna, por lo menos tiene dos horas para ella para poder descansar, y no se respetan
muchas veces.

S- .Y las relaciones con los empleadores y la empleadoras, en general, suelen ser
buenas, se sienten bien tratadas.

E- Bueno, si, sicmpre hay una distancia y un cierto respeto, pero siempre es el
empleador el que exige mucho. Por ejemplo, yo estaba trabajando en la casa de un



hombre muy importante, fui para cuidar a su nifio, pero cuando tenia que salir de viaje,
aunque fuera en fin de semana, yo tenia fiesta en sabado vy domingo, pero entonces,
desde el viernes por la noche, hasta ¢l lunes por la mafiana, pero es que a veces tenia que
ir yo con él, y me fastidiaba, porque los fines de semana cra cuando yo me organizaba y
tenia muchas cosas que hacer y de repente, me decia el viernes que tenfa que ir con
ellos. No tenia esa tranquilidad.

S- Y no tenias la opcién de decir que no...
E- NO...

8- ;Te suponia un salario extra o algo?

E- No, en absoiuto, claro, me decia, es que sera una vez o dos veces, pues no.
S- 1Y dejaste el servicic doméstico?

E- Si, bueno, es que yo he tenido suerte en ese sentide, porque siempre he intentado
encontrar cosas que vayan mads de acuerdo con lo que yo he querido. Cuidar personas
mayores, he trabajado en residencias, he trabajado en restaurantes, de camarera, he
trabajado de recepcionista, en una tienda de bolsos...

8- 7Y tu crees que en €] caso del servicio doméstico. las personas mas jovenes que estin
viniendo estan cambiando, o estdn perjudicando a las personas mayores. Por ejemplo, a
nivel de bajar los salarios, o de que los empleadores prefieran chicas mas jévenes.

E- Pues no se, me parece que tampoco las quieren tan jovenes, unos 35 o 40, 45-50.
Depende, para llevar una casa....

S- iy ¢l tema de la contratacion, generalmente las contratan?

E- No, eso no, casi nunca se contrata. Hay un tiempo de prueba, y luego ponen muchas
trabas para hacer un contrato v tener asi a la empleada legal. Cuando una chica no tiene
sus papeles, le pagan menos y trabaja igual, porque como tiene que estar ahi. Incluso
hay gente que no quiere chicas legales porque les tiene que hacer los papeles. Luego
también se pide mucho. Aqui en Catalufia, se pide el cataldn, que tengan sus papeles,
que tengan un tiempo aqui.....Por lo menos, si no lo habla. por lo menos que lo entienda
el catalan. A mi por gjemplo me hablaban dnicamente en catalin. Yo no hablo cataldn,
lo entiendo.

S- Y asi en general, las probleméticas mds importantes que ta ves en el caso del servicio
doméstico, cuales serian?

E- Mira, uno de los problemas es que debe haber alguna manera de que todas las
asociaciones que hay de mujeres inmigrantes aqui; peruanas, filipinas, marroquies,
ponernos un dia a discutir, y plantearnos el hecho de que deberiamos tener una especie
de tarifa para cobrar, para que no haya tantos abusos con nosotras en el momento de
buscar un trabajo. Porque eso lo tienen los abogados, los médicos, y deberiamos tenerlo



también nosotras. Pero me parece un poco utdpico. aunque sea una posible solucién a
esta problemdtica que hay. Porque cuando vamos nos sentimos discriminadas por
muchas cosas. Por e¢jemplo, se creen que como venimos de sudamérica y de paises del
tercer mundo, pues no sabemos leer ni escribir, no sabemos los que es ....0 incluso, si
tiengs una carrera, incluso es menospreciada, porque creen que no tienes el nivel de
aqui, .....No s¢ si s superior, pero creo que ¢l nivel es igual.

S- Pues no se, si tienes alguna cosa mas que te interesa que quede reflejada.
E- Pues no ya esta bien,

S- Bueno, pues gracias....



ENTREVISTA A ASOCIACION BAYT AL-THAQAFA (no deixa grabar). ANA
LOSADA
Data: 4-6-97

El centre es crea ’any 1974 per facilitar la insercié cultural 1 social dels immigrants
arabo-islamics residents a Catalunya, sense perdre la seva propia identitat.

Fan activitats culturals de: Recolcament a la llengua i cultura arab dels nens,
alfabetitzacié en castella i catala.

Certificat d’escolaritat.

Cursos de promocio de la dona.

Cursos de formacio professional.

Tallers.

Acolliment 1 orientacio,

Activitats recreatives d’excursions, colonies, festes tradicionals, visites culturals,
activitats musicals.

Assessoria juridica, biblioteca, servei de premsa i xerrades sobre la realitat dels paisos
arabs 1 e] Islam

Associacid de recolgament a immigrants majoritariament marroquies. Tant homes com
dones. Visidé molt limitada del que és el servei doméstic, i més de la cultura marroquina
que del mon del treball dels immigrants.

. SITUACIO LABORAL DE LES DONES IMMIGRADES
La majoria de dones treballen en el servei doméstic, perd quasi totes a hores. Solen tenir
familia, marit i fills. Treballen a hores i son elles les que aporten la major part del salari.

L home acostuma a fer feines més esporadiques.

L associacio fa activitats d’altabetitzacié per tal que els hi sigui més facil dialogar amb
la senyora, 1 inclis deixar-se notes.

Considera que el concepte de la higiene de les dones arabs és diferent de la cultura
occidental i parla de que les dones sén poc netes des del nostre punt de vista. Tampoc es

preocupen per fer bé la feina, sind que només per cumplir.

També que elles les comenten que la manera de vestir no €s la més adeqiiada per poder
netejar, i aixo els hi costa d’acceptar.

. CONDICIONS DE TREBALL.

Considera que les condicions de treball no sén bones, perd també que les dones
aguanten poc perqué son orgulloses. Creu que les dones haurien d’aguantar més.



ENTREVISTA A AURORA. ASOCIACION AL-WAFA,
Lugar: CA LA DONA.
Fecha: 11-6-97

E- En principio, la asociacion, un poco qué objetivos tiene?.

S- Bueno, primero, la asociacién alin no estd montada. De hecho son seis mujeres
marroquies que hacen un taller, por ejemplo en FErasme Janer sobre métodos
anticonceptivos. Hacen unos folletos en arabe y en castellano, teniendo en cuenta las
diferencias culturales. Un poco, y a partir de aqui, ellas, cuando hacen la exposicion de
los folletos, piden al Ayuntamiento que no quieren trabajar en el servicio doméstico, que
no quieren trabajar limpiando, que ademds es una situacion muy precaria, y que
entonces, como durante las sesiones de los talleres hacen pastas y té, a ver si pueden
hacer algo para vender de alguna manera. Por eso, se ponen en contacto conmigo,
porque yo estaba en creacion de empresas, en temas de educacion, de animacion, y
vemos que la idea que tienen ellas de lo que es una empresa o una cooperativa no tiene
nada que ver con la realidad de la ciudad de Barcelona. Ellas creian en un principio que
¢! Ayuntamiento les iba a dar un local y va esta. Ellas iban a hacer las pastas y no habria
ningin problema mas. Empezamos a hacer un trabajo con el Ayuntamiento. Hay un
momento en que hay posibilidades de solicitar una subvencién y preparamos un
proyecto muy cortito, que por un lado esta una parte de formacion de las mujeres, sobre
todo del idioma castellano, porque hay algunas que saben hablar muy poco en
castellano, y , ...porque hay una que se esta alfabetizando, otras que son neolectoras, es
decir que el nivel de formacidon es muy bajo. Después hay otra parte quec es de
conocimiento del entorno, de conocimiento de otras asociaciones similares o que en
algiin momento dado les puedan ayudar. Después hay otra parte de formacién. También
hacen un curso de pasteleria con €l Ayuntamiento, y obtienen ¢l camet de manipuladora.
Después también han hecho con el Ayuntamiento otro curso del proyecto DAME, de
Barcelona Activa, para montar una cooperativa. Bueno, han hecho varias cosas. En el
proyecto ese, sobretodo también hay una parte de insercidon socio-laboral. Una parte
laboral donde el proyecto final seria montar la cooperativa. Entonces el grupo un poco
se ha 1do creando o formando seglin las cosas que han ido surgiendo. En un principic,
no estaba muy claro lo que se queria hacer ni lo que se queria ser, entences SOS
Racismo nos propuso hacer talleres de pastas. Les encantd la idea y ahora estan
haciendo talleres de pastas para colegios, para ancianos, dan algunas charlas en
universidades, ....

E- Entonces, ¢hacen ellas las pastas y luego las venden.?

S- Hay dos formas de hacer talleres. Hay una que te ensefian a hacer las pastas. . Se
llevan los hornos....entances la gente participa...

E- ;Y esto es para cualquier persona que quiere aprender?

S- Depende, hay muchos tipos de talleres. En los colegios suelen ser grupos de 20
personas porque van dos personas, entonces como puede haber nifios de 4 afios, hasta de
17, se tiene que tener un grupo que lo puedas un poco manejar. Estos talleres se utilizan,
no solo para aprender en la elaboracién de las pastas, sino que a la vez cllas van



explicando cosas y los nifios les van preguntando cosas de la cultura de Marruecos. A
veces son cosas muy tipicas: jpor qué llevan pafiuelo? Porque hay algunas que llevan
pafivelo y otras no. Después también hacen talleres con Mon-3 para la Gent Gran. En
este caso primero hay una conferencia ¢ una pelicula sobre Marruecos, Magreb o el
Mundo Arabe, y entonces después ellas llevan las pastas hechas vy hacen toda [a
ceremonia del té, y todas las tradiciones. Hacen la ceremonia del té, los viejitos prueban
las pastas, hablan un rato con ellas, y bueno., un intercambio cultural. Después también
hay talleres mas abiertos, por ejemplo, en la fiesta de la diversidad ellas ponen una mesa
y hacen un taller donde participa quien quiere, talleres abierios dependiendo de los
sitios, entonces eso se hace. El tema de la venta de pastas, cuando se venden pastas en
las fiestas o ferias de artesania, lo que nosotras intentamos es hacer una simulacion de
empresa. Cuanto tiempo cuesta hacer una pasta, cuanta cuestan los ingredientes, para
ver un poco, cada vez, que esa venta de pastas se parezca mas a lo que podria ser una
cooperativa. Entonces también durante este periodo nos propusieron hacer un libro de
recetas drabes y también lo aprovechamos porque era un trabajo por decidir, primero
qué recetas se hacian, después escribirlas, y después... En el libro hay una parte que es
una entrevista con ellas. Un poco van explicando el itinerario de como han llegado a
hacerlo. Fue todo un trabajo muy importante para ellas. A partir de aqui, les han pedido
que hagan charlas, que al principio les daba mucho miedo, pero luego, pues se van
lanzando un poco. Les sigue gustando mds que les hagan preguntas, se sienten mas
cémodas. Les hacen preguntas y ellas contestan. Entonces ahora es cuando ya se ha
planteado montar la asociacion. Primero una asociacidn. Uno de los objetivos va a ser
sobretado el tema de la insercion laboral de mujeres marroquies o magrebies. Entonces
a partir de ahi se van a plantear otro tipo de trabajo mas social. En la asociacion se tiene
muy ¢n cuenta ¢l tiempo de las mujeres. Es lo primero, sobretodo porque todas trabajan,
cuando pueden, cuando tiencn trabajo en el servicio doméstico. Porque ademas todas
tiene hijos y varios, y porque ademds, entre la escuela de adultos, los hijos, otros cursos
que han hecho, bueno, pues tienen muchisimo trabaje y no pueden dedicar mucho
tiempo a la asociacion. Entonices, después de montar la asociacion, o que se pretende ¢s
encontrar dinero para montar la cooperativa, porque el proyecto ya estd hecho, pero
ahora falta dinero, y ¢s un riesgo, claro, porque tendrian una especie de pasteleria o de
tienda, donde se puedan preparar las pastas.....

E- Ahora me has dicho que son 5.
S- Si, ahora son 5.
E- ;Y se van incorporando mds?

S- Si, bueno, hasta ahora ha sido un grupo variante. Las mujeres, por lo general no
tienen mucha tradicion de crear grupos o de asociarse, entonces les cuesta trabajo
entender qué ¢s v como trabajamos. También ha venido muy dado porque nos han
pedido muchas cosas desde el exterior, entonces las cosas que parecen interesantes y
que ellas creian que las podian hacer, pues hemos ido haciéndolas y un poco ahora, lo
que si que se plantea el grupo es montar la asociacion. Entonces se quiere que sea
abierta a mas mujeres, eso s lo que se va a intentar...La cooperativa, en principio, no
queda claro cémo va a estar ahi metida, todo el tema juridico, y en eso estamos....



E- Me has comentado que todas ellas trabajan en el scrvicio doméstico,,...
S- Si.
E- ¢ Y qué trabajan, a horas....7

S- Mira hay de todo. Hay algunas que trabajan a horas, otras limpiando,.....otra ....Bueno
un par hhmpiando casas de diferentes personas a horas.....Otra cuida un nifio un dia o dos
a la semana. Otra que lo que hace es todo el dia desde las 9 de la mafiana hasta la tres de
la tarde, cuida a una nifia ¥ si le queda algo de tiempo limpia algo de la casa. Esta
persona estd con contrato. Bueno ademas es una jornada bastante amplia y la otra esta
en un restaurante hace poco. Con contrato. Eso es lo que hay.

E- Entonces por lo que me dices, tienen perspectivas de cambiar de trabajo jna?

S- 81

S- Hombre, es que no les gusta. No les gusta, primero porque no es un trabajo fijo,
porque generalmente no tienen contrato. En el caso de la que tiene contrato es un poco
especial, porque ademads es una persona que trabaja con temas de inmigrantes, por lo
tanto estd muy concienciada y por eso le ha hecho un contrato, pero no es una cosa
habitual. Es una persona que hace muchos afios que trabaja en el tema y estd muy
concienciada, entonces queria una persona que estuviera superlegal, que se sintiera
cémoda, y que pudiera estar bien en su casa. Entonces lo que mas nervioso pone es esa
situacion en precario. Ahora si estoy trabajando, pero mafiana me dicen que no venga y
va me he quedado sin trabajo, o incluso la actitud de las sefioras hacia ellas, eso también
les molesta mucho, porque en sus paises de origen la mayoria no estaba trabajando
haciendo limpiezas. La mayoria no trabajaba, y las que trabajaban, en todo caso
trabajaban cosiendo u otro tipo de labores, no haciendo limpiezas.

E- En general tienen los compafieros aqui o......

S- En estos cinco casos, estan todas con el marido....

E- ;Y el marido trabaja o....?

S- A épocas. Hay alguno que si que trabaja, hay algunos que son auténomos, y hay
algunos que trabajan a épocas. Entonces ellas son parte de la econemia familiar, parte
importante....

E- No es el complemento, ;no?

S- No, no. Es importante, y ademas hay €pocas que a lo mejor estin solamente

trabajando ellas. Incluso el grupo, también genera dinero, porque cuando se hacen
pastas, eso les revierte. En los taileres, hay una parte de taller que también es para ellas,



E- En cuanto a las condiciones de trabajo, a parte del trato, que supongo que como
vienen con la predisposicion de no trabajar en ¢l servicio doméstico les serd bastante
costoso, a nivel de salarios, horarios, etc, ellas suelen quejarse bastante o....7

S- No, no se quejan, yo creo que tienen bastante asumido que esa es la realidad que hay
y ya esta, y dependiendo ya de la persona, de la jefa, pues depende. Hay gente que es
muy estricta y no les deja mover los horarios, cuando tienen algin problemilla, o
incluso a veces que ha salido algun taller, entonces no les dejan mover los horarios. Y
hay otras personas que se adecuan mas, que no les importa que vengan una hora mas

tarde, o que vengan por la tarde en vez de por la mafana. Todo depende de la persona
que tengan, con la que estan trabajando.

E- En todo caso, la perspectiva es cambiar de....
§- 81, si...por supuesto.

E- En el caso de la persona que me has dicho que estaba en hosteleria, el cambio de
servicio domeéstico a hosteleria, ;ha significado alguna promocion?

S- No. Sabes que pasa, que para ellas es muy importante la familia y todo lo que se
relaciona con ella, entonces parte de la familia estd en Marruecos. Entonces cuando el
padre estd enfermo, o hay alguien de la familia enfermo, ellas se van a Marruecos, por lo
tanto, esta chica tuvo que pasar dos o tres meses en Marruecos, entonces los trabajos
que tenia los habia perdido, y ha tenido que buscarse otros.

E- Me sabe mal preguntarte por situaciones personales....

8- No, bueno, pero como estamos generalizando.......

E- Bueno, nosotras intentamos respetar mucho la intimidad, y no entrar asi en casos
personales....

S- No, yo lo entiendo en general.
E- La situacién legal, en general....
8- S§i, todas tienen papeles.

E- ;Permiso de trabajo?

$- Permiso de trabajo no todas.

E- ;Permisc de residencia?....

S- Permiso de residencia, todas, porque casi todas son por reagrupacién familiar.
Primero ha venido el marido, v luego ellas.



E- En cuanto a la perspectiva de quedarse aqui o velver a Marruecos, jtienen claro que
se quedan aqui o conservar la esperanza de retornar?

S- En general si, porque los hijos estdn aqui. Y estan estudiando aqui y hay algunos que
ya tienen hijos incluso. Bueno claro, €s que para cllos la edad...Hay una persona con
menos de 40 afios que ya es abuela, y su hija esta viviendo aqui con su marido, por lo
tanto, es dificil de que vuelva a su pais.

E- ;Y las perspectivas de la segunda generacidn, son de continuar trabajando en el
servicio doméstico?

S- Estan intentando, por lo menos, lo que dicen es que los que estdn en el colegio
quieren estudiar.

E- Lo que en otras entrevistas nos han comentado, es que en el caso de las nifias, a los
13 y 14 afios, en algunos casos, a lo mejor no las dejan ir a la escuela. ;En estos caso si?

S- Si, van todos al colegio. Hay una que tiene una de 15 afios, otra de 16 0 17, y van al
colegio.

E- Estas mujeres, por el hecho de estar asociadas, ;crees que son diferentes?

S- No, yo he trabajado como educadora con muchos grupos de marroquies, y hay de
tode. Hay gente que es mucho mas severa dependiendo del tema religioso. cémo
organiza la vida de sus hijos, y hay otras muy abiertas.

E- Una cosa que nos comentaron en una agencia de colocacion, que preferian a las
mujeres que no habian renunciado a su religién, porque eran mucho mas sumisas, que
no las mujeres que no han renunciade....

S- Yo pienso también que hay mujeres religiosas que son poco sumisas, que también
todo depende un poco de cudl sea su posicién delante de la religién y de lo que sea ella.
Por ejemplo, si hay mujeres que han ido a la Mecca, tienen ya una escala mas alta,
entonces ellas mismas ya se relacionan con la gente de otra manera, y eso también
cambia. De hecho el haber ido a la Meca, es estar en otra jerarquia, entofices no son tan

sumisas.

E- Otra cosa que nos comentaban, era que un problema que tenian era el concepto de la
higiene. Que no profundizaban en la limpieza....

S- Yo lo que he conocido. dos talleres prelaborales de cocina, y las monitoras de cocina
nunca han dicho que sean unas personas con poca higiene, todo lo contrario. Lo que se
hace son ialleres prelaborales para personas que no tienen habitos. Entonces ahi si que
hay verdaderos problemas de habitos de higiene, pero justamente, lo que comentibamos
es que es una maravilla trabajar con ellas, porque cllas, fos habitos de higiene los
tienen...superasumidos, entonces no hay ningin problema a la hora de decir que esto se
ha de lavar o esto se ha de limpiar. Lo hacen, y no se lo tienes que decir. Son mujeres
que dominan la cocina. Tad les estds ensefiando, pero .....Como ejemplo, con el tema del



cerdo, que no comen cerdo, cuando empezamos ¢l curso, en Afers Aocials, haciamos un
taller prelaboral de cocina para mujeres inmigrantes, entonces hay @ que son marroquies
y dos que son indus, entonces, sin querer, habiamos pedido obleas para hacer
empanadillas ¥ no nos dimos cuenta y una de ellas dijo que las obleas llevaban grasa
animal, entonces no podemos. Entonces nos quedamos, y ahora que hacemos. Pues
ningan problema, en cinco minutos hicieron una masa increible de buena, y se montaron
las obleas sin ningGn problema. Todo el tema de cocina e higiene, lo tienen muy
asumido. Se pasan todo ¢l dia en la cocina, entonces el tema de héabitos de higiene, que
es una cosa que se trabaja en los talleres prelaborales. con los inmigrantes, muy pocas
veces se han trabajado, porgue los tienen asumidos. No son personas desestructuradas.

E- En general entonces, en esios casos son familias bastante estructuradas, ;no?

S- Si, si. Tienen su marido, sus hijos, ¥y sus nietos algunas, y muy bien. Algin
problemilla con el marido, pero vaya, lo habitual, no hay ningun caso....

E- ¢ Todas ellas estian casadas con marroquies?

S- 8i, todas tienen maridos marroquies.

Se van planteando, hay alguna que tiene las nifias muy pequefias y comentaba que hay
una vecina que las nifias van al mismo colegio y le preguntaba cosas de catalén, porque
las nifias le vienen hablando en catalan .....Entonces un poco, 1o que ella comentaba es
que si sus hijas se querian casar con una persona catalana, ningin problema. Ella dice
siempre se tiene que elegir. Lo que si que se nota es que las personas que llevan afics no
quieren volver, y las personas que llevan 3 o 4 afios, todas quieren volver. Son muchos
cambios, y luego volver a tu pais, pues hay cosas que te golpean y no te gustan.....

E- En algin caso también nos comentaban que lo que tendfan cada vez més s a tener
una segunda residencia, a irse de vacaciones, pero a asumir su residencia habitual aqui.

S- En verano suelen ir todas. Yo creo que no nos hemos de olvidar que las personas que
llegan aqui gencralmente de Martuecos, no son las personas que mas tiradas estan, sino
que es pente que tiene dinero para poder hacer el viaje, para instalarse durante un
tiempo. La gente que estd realmente mal se nota en los prelaborales, la gente que
nosotros tenemos en los prelaborales, los inmigrantes en esa situacidén no pueden
inmigrar.

E- Bueno, pues como la asociacion tiene unos objetivos bastante diferentes. no se que

mas plantearte en el sentido del trabajo doméstico.

S- Claro, todo lo que esta relacionado con el trabajo. desde el punto de vista socio-
laboral, se mira a través de una cooperativa, ..

E- Es mas una situacion de salida ;no?
S- Si.
E- Bueno, pues muchas gracias.....



ENTREVISTA A AGENCIA A.
Data: 5-6-97

E. En primer lloc em podries explicar breument el funcionament de la teva agencia.

S. Jo soc una empresa de serveis, no les contracte. Pago un impost, un [AE que diu que
només puc prestar el servei sense facturar-lo. és a dir jo simplement li proposo al meu
client, si necessita una persona, jo li busco la persona adequada i ell em paga a mi per
aquest servei i a canvi jo li proporciono persones amb referéncies i amb un estudi
segons les seves necessitats. Llavors ¢ll €s qui ¢ls ha de contractar, qui ¢ls hi ha de
donar la seguretat social, i qui els hi paga cada mes, jo em desentenc, en el sentit de que
ni pregunto quan cobren, ni quan no cobren, jo no rep comissio ni res d’aquesta historia,
sind que jo li dic al meu client, miri per fer-li aquest servet jo li cobrar€ ics pessetes.

E. El client és el que contracta, no?

S. Si, el client és ¢l que contracta. Y les noies simplement venen aqui, presenten els
seus documents, especialment ¢l permis de treball si son estrangeres y totes les seves
dades. Y em donen unes referéncies que jo comprovo. Truco a les persones on ha
treballat, comprovo si €s una persona seria, quins parametres te la seva vida, si canvia
molt de domicili, es a dir una mica per poder-la localitzar. Llavors quan confio en una
persona que veig que reuneix les condictons, la proposo a un client meu.

E. Es adir que fas com de contacte amb una seleccié prévia.

S. Si, com empresa de serveis, es a dir el client sap que trucant-me a mi, si vol una
cuinera té una cuinera, una planxadora, una cangur, una A.T.S., vull dir tots els serveis
que tenen el ventall de la familia, que es mouen dintre del ambit de la neteja i de la
famiha.

E. També cuidadors.

S. Si, per persones de la tercera edat, auxiliars geridtrics, auxiliars de clinica,
treballadores familiars, 0 una criada fixa, o un majordom, o un “ama de llaves™, o una
senyora per a dos hores cada dia netejar. Tot lo que tingui que veure amb aquest mén,
Llavors si per exemple volen muntar una festa, doncs jo em preocupo de fer-la. Des de
la part més ludica fins a la necessitat de un moribund d’atencié. Igual facilito un cotxe
amb un xofer, que faig anar a buscar una medicina o acompanyar a algi al metge.

E. Vols dir coses esporadiques.

S. Si. Quan hi ha una persona que té un problema puntualment, doncs proporciono algd
puntualment.

E. Y les noies no han de pagar res.

S. No, el que paga ¢és el client. Les noies simplement cobren del client i elles es queden
els diners.



E. Ara ja entren en el tema que ens preocupa a nosaltres, et voldria preguntar sobre el
tipus de dones, sempre parlant d’estrangeres, que venen aqui, en quan a la nacionalitat,
nivell d’estudis, edat, professio, situacid famtliar,

S. Les que mes venen son las marroquines, probablement les que mes n’hi ha, perqué la
proximitat comporta la facilitat de venir. A continuacié Santo Domingo, les
dominicanes, 1 Pertt, en quantitats molt grans. T en aquests moments hi ha una gran
invasié de Colombianes, equatorianes. Després n’hi han de tota Hispanoameérica, en
menor mesura.

E. I Filipines?

S. Sitambé, Perd de Filipines, per la tdnica que jo hi experimentat, és que ara no en
venen de noves. Hi ha molta filipina de fa quatre anys, cine anys, sis anys, perd que ara
vinguin filipines nou arribades, molt pogques.

E. Vols dir que son les que ja hi eren.
S. St son las que ja estaven.
E. 1respecta a la professié i el nivell d’estudis que tenen als seus paisos.

S. Sison marroquines el nivell d’estudis és molt baix. Generalment en un tant per cent
molt alt son analfabetes. Les filipines també tenen un nivell d’estudis baix, no tant, pero
baixet. Si son hispanoamericanes ¢s al contrari, normalment el nivell cultural és alt,
menys les de Santo Domingo que son batxillers, ¢l terme mitja és batxiller, ¢l batxiller
que ells li diuen que no se quin nivell seria comparat amb nosaltres.

E. Llavors poden dir que el nivell mes baix és el de les marroquines.
S. Si
E. 1respecta a les professions que tenien al seu pais.

S. Si son marroquines, la confeccid, sempre treballs marginals, neteges, confeccions, el
seu nivell no ¢ls hi permetia res més. La majoria quan venen aqui encara son mestresses
de casa, es a dir que la majoria no han treballat. Les filipines per la meva experiéncia,
també poques coses, venen molt joves aqui, les que jo al menys conec han arribat aqui
molt joves i casi sempre s han dedicat només al servel domestic t ho tenen molt dificil
per assolir un altre professié. Les de Perii per terme mitja tenen un alt niveil cultural,
son professionals que diven elles, carreres mitges. Al seu pais eren funcionaries la
majoria, moltes funcionaries, moltes persones que treballaven en Bancs, multinacionals,
perd que el equivalent del sou aqui era miserable.

E. Vols dir que alla feien altres feines.



S. Si, feien altres feines. Dificilment la gent hispana que alla és pobre pot venir aqui a
Espanya. és a dir els pobres de Hispanoamérica no poden arribar a Espanya. Per la
meva experiéncia aqui arriben els que son classe mitja alla, els pobres no saben ni que
existeix Espanya, per dir-ho d’alguna manera.

E. I respecta a la situacié familiar d’elles, com et sembla que venen, solteres ...

S. La majoria tenen fills que deixen alla, siguin casades o solteres, perque depén de la
nacionalitat poden tenir fills sense casar-se, les de Santo Domingo no es cases mai.

E. Perd de fet arriben soles?

S. Si, normalment elles amben soles, ¢l que passa és que algunes quan veuen la
impossibilitat de tornar o depén de les circumstancies amb que es troben, procuren
portar els fills, algunes, altres ajunten tota la familia. Les marroquines també venen
soles, venen generalment joves, perd clar hi han totes les variants, perqué les
marroquines quan un home les repudia es consideren solteres, poden deixar els fills,
perd elles és de la unica manera que tenen lIlibertat. La unica llibertat que hi ha quan
una dona s’ha casat i ha tingut fills i encara que el marit no la tingui, llavors €s quan es
lliure en aquesta cultura musulmana, o bastant lliure, sempre t¢ unes obligacions de
mantenir al pare, la mare, la parentela. Efs homes son els que les esclavitzen a les
musulmanes, els hi fan la vida bastant impossible, encara que elles sense ells tampoc
poden viure. Les marroquines com el Marroc és molt a la vora, venen de tota mena.

E. és a dir que poden venir per reagrupament familiar, seles...

S. Si, per reagrupament familiar, soles, joves, poden venir de les mil maneres possibles.
Que ¢l marit estigui a Espanya i s’hagi casat alla i lcs hagi portat, és a dir hi han totes les
variants possibles. Poden passar com un “bulto”, subornar als duaners, com vulguts.

E. Ara que ho dius també et volia preguntar sobre la situacié legal que tenen quan
arrtben aqui.

S. Depenent de la nacionalitat, practicament totes son legals: filipines. Les filipines i
les de Santo Domingo son gent molt solidaria que procuren que tothom estigui legal.
Marroc, no. Al Marroc hi ha molta il-legalitat, al Pert també, aquestes entren per tercers
paisos, hi ha molta il-legalitat. Itotes les de Hispanoamérica, com a la resta dels paisos
encara no hi ha veto, venen legals com els turistes, entren amb visat de tres mesos i es
queden per sempre.

E. I respecte a les regularitzacions periodiques, als “cupos”.

S. Aixo esta dificil, depén. Cada any quan al govern [i sembla obra un “cupo” i llavors
s’ha de regularitzar la situacié.

E. Aquest any han obert un.



S. si és un “cupo” molt estricta 1 molt exigent. No sé com anird, perque els altres anys

P ¥
en aquesta época ja resolien els “cupos” i aquest any no han resolt res. és a dir ho tenen
pendent i quan comengaran a resoldre veuran el que.

E. Llavors en aquests casos dels “cupos” si tenen el contracte, si el poden aconseguir...
£

S. Si perd la persona que els ha de contractar ha de tenir uns medis econdomics molt
elevats, en aquests moments, i es fa molt dificil aconseguir trobar persones amb
aquestes condicions.

E. Aqui la majoria de persones que tracteu estan [egals.

S. Nosalires agafen legals, jo normalment amb il-lepals no treballo amb ningu, perqué
no m’interessa tenir problemes. Excepcionalment pot haver-hi algun cas. perd llavors
procurem que sigui un cas que immediatament es pugui regularitzar, que la persona que
I’agafi li faci el contracta, en el que jo no intervinc, ni als contractes, ni en res, tot aixd
ho fa el client si I'interessa. N’hi han persones a les que no els importa que siguin
il-legals, jo en principi treballo amb legals.

E. Respecte al tipus de feina que fan, poden estar com fixes, interines i per hores. Et
sembla que aixo depén de la nacionalitat,

S. Nacionalitats, no. Generalment quan arriben prefercixen fixes perque fixes tenen el
menjar pagat, I’habitacié per dormir, tenen salvaguardats una série d’elements. Quan
passa un temps generalment es cremen d’estar fixes, perque clar €s esgotador estar
sempre pendents de la voluntat dels demés, i llavors en totes les nacionalitats es dona
que volen estar interines ¢ també quan porten la familia, o per reagrupament familiar.
Tenen unes carregues familiars i llavors han d’atendre les dues coses. Pero no hi ha una
nacionalitat especificament que vulgui mes fixes que unes altres. Poder les de Santo
Domingo els hi agrada estar fixes, no tenen problema, sempre que els hi donin algun dia
de festa. Mentre son solteres las de Marroc també generalment. Les de Peru, a escollir,
son menys treballadores 1 sempre busquen, els hi agrada més les feines on n’hi ha poca
feina.

E. Pot ser a hores.

S. No a hores no, perqué les hores son una cosa cansada. Gent gran, vull dir que si no
netegen és igual i seuen a mirar la tele. Els hi diuen “carifio que guapa estas”, i la
senyora contenta i enganyada. Vull dir que n’hi han nacionalitat que donen
caracteristiques diferents, tot i aixé que cada una t¢ la seva excepcid.

E. [ vuna vegada estan aqui, com et sembla que arriben a la teva agencia, com
s’assabenten de la seva existéncia.

S. L ‘amiga que li diu, el boca a boca. Y periddicament també haig de publicar anuncis
sol-licitant personal, perqué tinc una demanda especifica que en aquell moment no tinc.
Llavors poso anuncis a la vanguardia, al primera ma, a la premsa en general, i a través
dels anuncis, per exemple “se necessita chica fija con informes”, truquen i es presenten



E. Respecte al salaris 1 tipus de contracte, m’havies dit...

S. Aixd ho ha de fer 1a persona, el que passa és que el Ministeri de Treball dona una
normativa que regula el servei doméstic, n’hi han uns preus marges i dona les
condicions. Normalment com a tots els régims, la persona que contracta una persona,
sobretot a partir d’un horari una mica més llarguet, set, vuit hores, ’ha d’assegurar, te
I’obligacid d’assegurar-la, en el regim especial del servei doméstic. A part el sou que
sempre és un sou a convenir, el sou pot variar entre 80, aixo6 €s el sou, després n’hi han
empreses a Barcelona que només treballen amb persones indocumentades, llavors les
voles explotar i els hi ofercixen 60 mil, que no és el meu cas. Jo per una fixa teeballo
amb un marge mes o menys de 80-85 mil, fins a 120-130.

E. Aqui esta inclos el dinar, €s a dir son netes per elles?

S. Si, netes per elles, inclou el dormir i el menjar i a part paga la seguretat social que
son unes 17 mil pessetes.

E. Qui ho paga?

S. Els senyors, la seguretat social em sembla que diu que son 14 mil a carrec d’ell i si
vol 11 pot repercutir 3 mu! al empleat.

E. Respecte al horari, em refereixo a la situacid real, no a la que marca el conveni, com
et sembla que es.

S. La realitat és que treballes des de les 8 del mati fins a les 10 o les 11 de la nit. 1
encara que tu li diguis a la senyora que després de dinar sempre li ha de donar dues
hores de descans, algunes ho fan i altres no. La gent te tendéncia a que treballin mes
que menys, clar que de tot hi ha excepctons, pero...

E. 1el tema de les vacances i les festes.

S. Si, les festes les marca la llei, en ¢l cas de les fixes son 36 hores setmanals, que
poden ser com ho pactin. Llavors n'hi han tots els pactes possibles, tots els pactes
imaginables. La llei diu que al menys 24 han de ser seguides. Hi ha algtl que no ho fa.

E. Tucreus que es compleix?

S. Jo crec que hi ha una part que no. O que en contes de donar 24 hores seguides, dona
tres tardes, cinc tardes, dos tardes. Aixd depen, si s’ha de cuidar gent gran,
generalment les tenen moltes hores. Les cases de familia son les que mes normalment
dissabte al migdia o dissabte al mati les deixen marxar fins dilluns al mati, Aixo és lo
normal. Perd també depén dels casos. A part jo sempre t’estic parlant de situacions
legal, perqué quan una noia no té papers i no pot defensar-se legalment amb res, no pot
anar a la policia i presentar una denuncia, ni reclamar al Ministeri de Treball, ni anar a la
magistratura, una noia que ¢s indefensa, &s apta per a qualsevol cosa. Jo com no hi
treballo normalment i si excepcionalment hi treballes en algun cas, seria el mateix



tractament que els altres, no et puc dir, no hi entro en aixd. Perd es pot donar que es
portin a una noia a un poblet de lluny it la tinguin les 24 hores i set dies sobre set dies
treballen, perqué després m’ho expliquen ami. Jo no he he viscut personalment.

E. Suposo que les interines i les que treballen per hotes, és diferent perqué ja tenen un
horari mes establert.

8. Les interines normalment tenen un horan que poden treballar quatre hores, cine
hores, sis hores, vuit, deu o dotze. Normalment s'estipula un horari i a ’hora que s’ha
de entrar s’entra i a I’hora que s’ha de sortir és surt. Es pacta el sou en relacié amb
aquest horari. I les que treballen per hores lo normal €s cobrar 1.000 pessetes per hora,
aixo és el terme mig.

E. Diguem-ne gue pot haver-hi mes marge d’hores en el cas de les fixes.

S. Tenen mes tendéncia a ser explotades. N’hi han noies que estan “meravellosament™
i n’hi han d’altres que estan francament malament, perque no se’ls hi dona de menjar,
se’'ls hi restringeix la dutxa, s queixen de tot.

E. Llavors el grau de satisfaccio d’aquestes noies creus que depén de la casa que troben.

S. si, n’hi han noies que estan molt contentes a una casa i n’hi han que no. Per exemple
el cas d'una clienta que ha tingut una noia, el cas d’un altre que ha tingut tres. Jo
sempre dic el client i la noia, només funciona aquesta relacid quan les dues parts estan
contents, la noia treballa a gust i la senyora tambe.

E. 1 aixo de treballar a gust es dona normalment, perqué suposo que deuen haver
conflictes moltes vegades.

S. Hi ha una senyora que des de el any 95 fins ara ha tingut nou noies, i1 pot ser em
deixi alguna. Aixo vol dir que hi ha un problema a aquella casa, d’on ve, no ho hi pogut
calibrar ben bé.

E. Els problemes que poden sortir en aquest aspecte, a la relacid que se estableix.

S. N’hi han senyores impacients, nervioses, senyores mal educades i es clar la
convivéncia comporta uns principis. La noia va a treballar, ha de complir unes
obligacions dintre de un marge raonable. I la senyora ¢l mateix; li pot dir a la noia fes-
me aixo i aixo, perd el que no pot pretendre és que si té una casa de 500 metres quadrats
en un no res li hagi deixat la casa impecable. Vull dir que son coses que cauen pel seu
pes. Un ser huma és igual que sigui la mestressa que la noia, per tant n’hi han uns
parametres, i quan arriba un punt la noia ha de descansar, ha de esmorzar, ha de dinar,
ha de fer una série de coses. Quan a una casa tots els condicionants son molt conflictius
o hi algun problema; a mi a vegades em diuen: miri en aquesta casa passo gana,
francament a aquesta casa es passa gana. A mi se’m fa el cor violent, a vegades ho puc
dir, altres vegades no ho puc dir. Es un mal pla. La noia si ha d’anar afixin diners de la
seva butxaca, no 'interessa. Igual que la noia no pot demanar cada dia caviar ni



llagosta, s’entén que tampoc pot passar amb un grapadet d’arrds blanc i trosset petit de
carn o de peix. Te dret 2 menjar el que es menja a les families.

E. IlNavors és quan es produeixen canvis.

S. Clar, a vegades guan no estan contentes, doncs la noia se'n va. En aquests casos és
per abandonament de la noia. I la senyora no esta contenta quan una noia és deixada, és
bruta, és mal educada, contesta malament. També es donen casos. Es dona de tot

perqué estem tots barrejats.
E. Respecte al temps de durada 1 canvis de fetna?

S. Jo tine noies que porten 7 anys a la mateixa casa i noies que cada sis mesos canvien.
Jo el mateix que se quan una clienta és conflictiva, també¢ se quan és conflictiva la noia.
El primer dia no, perdé amb un temps prudencial tu ja saps per on van els trets. N'hi han
noies que les presentes a entrevistes deu vegades i si en deu vegades ningti se I’ha
quedat, el problema esta en la noia. O es presenta malament, o te alguna cosa que no
agrada. Es com la seleccid de personal, fan una seleccio de personal i no saps perque a
unes sempre les escolliran i a altres mai. Al servei domestic passa ¢l mateix, ja
comences tu que fas una separacio: aquesta tinc dubtes, després quan ja li tens
confianga hi ha la senyora que et refrenda o ne la confianga.

E. Esadir que depén de les dues parts, de les “ocupadores” i de las treballadores.

S. Si. La clienta marca un patré de persona, vull una noia de 30 anys, de 50, de 20
anys; la vull que fregui molt bé, o que planxi o que faci el menjar.

E. Demanen nacionalitats concretes.

S. Si. si. Et poden dir d’aquestes mai, no me’n porti mai que no la vull. Aixo és
freqiient.

E. Demanen per exemple filipines,

S. Demanen de totes i de cap, depén de I’experiéncia que tinguin. Et poden dir: de
filipines no me’n porti; o jo només vull filipines. Segons I’experiéncia que ha tingut, si
una persona ha tingut una experiéncia desagradable te tendéncia a pensar que aquell
grup és aixi de dolent. I ha la idiosincrasia, quan portes molts anys aqui i les veus, jo
per exemple tinc un reflexa de Peri, o tinc un reflexa de Marroc, jo si que tinc una visid
de com son, per la experiéncia de veure tanta gent de cada nacionalitat, pel tracta directa
que tinc amb elles. Per exemple a mi em diuen: és que aquesta noia €s mentidera, i és
del Marroc, i jo dic: bé, no ¢s la mentidera que seriem nosaltres, a ella ’han educat
d’una manera que tergiversa una mica la realitat per la seva conveniéncia, perqué com
¢s sempre una dona subjugada, la dona subjugada busca el cami de sortida de la seva
subjugacio i si el seu home vol sentir que esta a casa de la seva mare i en realitat esta
xafardejant a casa d’una amiga, doncs és qiiestio de dir el que ’home vol sentir, perqueé
siné hi haura una pallissa segura, o un drama. Vull dir que nosaltres, podem ser
mentideres, perd anem de cara si és blanc €s blanc, no enganyem tant perqué a la nostra



vida no ho necessitem. Per elles és un costum. Llavors et podem plorar aqui
desesperades dient que el pare s’estd morint i ser una mentida total, perqué pot ser que
el pare faci 20 anys que va morir o que estigui mes sa que jo. Jo hi tingut Gltimament
un cas de una noia marroquina embarassada, que va venir aqui a demanar feina, estava
perfecte, al setembre es va col-locar a una casa i ha estat treballant fins ara, i ara estd a
punt de tenir la criatura, i la senyora ni sabia que estava embarassada. No tenia marit, o
no se la veritat quina era, si tenia marit o parella, pot tenir ¢l que vulgui, a mi me €s
igual. Perod una cosa tan evident com un embaras, ni tan sols la senyora que la tenia fixa
dormint, menjant, estava tot el dia, se n*havia donat compte, i la senyora era infermera
diplomada. La noia aquesta deuria anar faixada, dissimulava, deuria anar sempre amb
algun vestit ample, no ho se, i ara ho ha dit, ha demanat una baixa per descans i pretén
cobrar-ho tot. La senyora deia: és una mica mentidera; jo sempre la disculpava: no aixo
és la seva idiosincrasia, doncs no aquesta ens va prendre el nombre en aquest cas. Per
suposat que jo no dic que pel fet de ser marroquina hagi fet aixo, no, jo tinc clar que
espanyoles també ho farien a lo millor si els hi convingués o d’un altre lloc. Perd elles
tenen mes facilitat per dissimular la realitat, la seva realitat. Tu et dones conte que
encara que hi ha una barrera idiomatica mol potent, no entenen mai el que no els hi
convé.

E. En general els hi costa molt aprendre el idioma.

S. Si molt, perqué pateixen del analfabetisme, clar no es poden recolzar en el grafisme.
Jo per exemple parlo algunes llengiies, del alemany se unes quantes paraules i les entenc
perfectament i em comunico, i amb ’anglés i el francés, perd tenim el mateix alfabet i
uns coneixements d’aquest. en canvi elles parteixen d'un alfabet que no és el mateix, €s
la seva escriptura, s’escriu al revés, és llegeix al revés, i s1 no son cultes, que tinguin uns
coneixements d’idiomes, és dificil.

E. I parlat amb algunes que porten 7 o 8 anys aqui i no parlen castella.

S. Si, n’hi han que han tingui tots els seus fills a Catalunya, ells parlen el catala , canten
en catald, i la mare és analfabeta total, no hi ha manera. [ llavors et trobes amb aquesta
barrera idiomatica, jo els hi dic una cosa i elles em contesten una cosa totalment
diferent, i clar al final quan em diw: si, si; no se mai si ho diu perqué esta cansada o
perqué realment m’ha entés. Aixo també crea un mal ambient, per aixd et trobes que et
dinen: no que no ens entenen be i tenim que donar moltes explicacions.

E. I pot ser llavors prefereixen una noia per exemple sud-americana.
S. Al menys, tindra un altre idiosincrasia, perd t’entendras al parlar.

E. De totes maneres em deies que la predispasicid a tenir una noia de certa nacionalitat
depén de I’experiencia que hagin tingut.

S. Normalment si. I també per I’amiga que ha tingut una noia de tal lloc i estd mol
contenta.

E. I alguna tendéncia, com el que comentaves abans de les peruanes.



S. La tendéncia molt gran és que les peruanes, en general, son poc treballadores. Es un
grup de gent que normalment et diuen: yo si puede ser un abuelito o yo quiero una
abuelita, yo solo gente mayor. Que vol dir que la gent gran no revisa com estan les
coses, la gent gran es passa moltes hores mirant la tele t elles “s’enxufen™ també. Aixd
no vol dir que hagi una peruana que sigui una perfecta treballadora, pero elles tenen un
concepte de la neteja que pels coneixements que tinc, €s una mica justet.

E. N’hi han problemes respecte a que la feina no es fa bé, que no es neteja be. Tu creus
que manca professionalitat.

S. Generalment, unes bones treballadores son les de Santo Domingo. No se com
explicar- ho, perd 'ambient cultural en que es viu, o la idiosincrasia del pais, fa que una
persona sigui d'una manera o d’un altre. Les de Santo Domingo, generalment tenen
menys cultura, perd son molt solidaries, s’ajuden molt entre elles, si una passa gana
I"altre 1'ajuda, mentre que altres grups si una passa gana doncs que se espavili, jo no
I’ajudo si no em beneficia. Aixd passa amb les peruanes, el més enemic d’un perua €s
un altre perud, perqueé si li pot trepitjar el terreny o donar-Ii una empenta per treure- 1i el
lloc ho fa. Sempre parlo en termes generals, pot haver-hi puntualment un cas
d'altruisme o de bona conducta, perd jo experimento aixd constantment, algii no tenir
res que menjar i tenir un perua al costat i no donar-li. o siné el te que pagar. [ aixd amb
les de Santo Domingo no hi passa. La dona de Santo Domingo és una dona més
primitiva, més vital, totes son solteres i la que menys te sis fills i quasi sempre d’'un
home diferent cadascun. Per elles aixd no te importancia, o casar-se val molts diners i
és molt complicat, diuen que la vida és aixi i acceptem-la aixi.

E. Son mes naturals.

S. si, mes naturals. Llavors treballes amb mes alegria, son mes alegres, mes carinyoses
en alguns aspectes. Les peruanes et volen subjugar, et diuen: senyora, madrecita, linda,
deme un trabajito. Les de Santo Domingo, és diferent, et diran: sefiora tiene un trabajo,
pues me interesa o no me interesa. Es a dir les peruancs tenen una forma de fer xantatge
emocional i per aixd volen gent gran perqué les tenen agafades sentimentalment.

E. Per acabar et volia preguntar respecte al grau de satisfaccid que tens amb Ies
treballaderes immigrants, en general.

S. N'hi ha de tot. Algunes sempre les col-loco i si s'acaba la feina tenen un altre, i
algunes no les col'loco mai. Poden trobar de tot.
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E. En primer lloc voldria preguntar-te respecte al funcionament de P’agéncia.

S. Les dones venen aqui, s’apunten, els hi faig portar una fotocopia del carnet, una
fotocopia del DNI, i sobretot una fotocopia del seus permisos 1 papers, no totes son
legals. Han de portar teléfons i referéncies d’on han treballat anteriorment per poder
saber quina experiéncia tenen, que han fet. Venen i tenim una xerrada, jo faig les meves
fitxes, amb totes les dades personals i prefessionals. Parlem per veure com son, com es
desenvolupen, quina tasca han fet, etc. Jo no cobro per fer les fitxes, perqué hi han
agencies que si cobren per fer-les, la majoria d’agéncies ho fan, jo no cobro res a la
treballadora, cobro al client quan faig la seleccio de personal. Al treballador no I cobro
quan s’apunta, ni quan li dono la feina. A la fitxa jo en faig també unes observacions
respecta a aquella persona, com m’ha semblat, a part del seus informes, la meva
apreciacio, si €s espabilada, curteta etc. Llavors quan tinc un client que em demana una
persona per fer una tasca concreta, jo busco el perfil de la persona, agafo les meves
fitxes 1 respecte al que m’ha demanat el client, el tipus de persona que necessita, miro
quina s’adapta a les seves necessitats, que pot fer be la feina, i la truco dient-li tinc tal
feina, amb tal sou, etc.

E. Jaentrant en el tema de les dones, aqui quines dones immigrants venen, per exemple
respecte a la nacionalitat.

S. Les que més son les peruanes, amb molta diferéncia a la resta. Després equatotianes,

i després, amb molta diferencia la resta d’Ameérica Llatina, Argentina, mexicanes, perd
aquestes “‘a afios luz” de les altres. Pero les que més son les peruanes.

E. I marroquines.

S. Algunes, perd pogues, peruanes, moltes peruanes i després equatorianes.

E. Filiptnes?

S. No. Filipines tinc entés que hi han dues agencies a Barcelona que tenen el monopoli
d’elles. Perqueé les filipines és diferent, les sudamericanes com parlen el nostre idioma,
legals, il-legals, portades per la familia , els amics, en canvi les filipines, no ho se ben

bé, sén importades, les has de portar del pais, les criden, no venen per elles mateixes,
van a unes agencies amb les que tenen acords,

E. Jo tinc entés que s’ajuden entre elles a buscar feina, pel boca a boca. I respecta a
’edat d’aquestes dones.

S. La majoria son joves, entre 22 i 30 anys, despres entre 30 1 40, i alguna de 50 anys.

E. Respecte al nivell d’estudis i professio al seu pais?



S. Segons elles tenen estudis, segons elles, pero quasi mai porten algun paper que t’ho
digui. A part sén molt poc clares amb el tema dels estudis. Et diuen “estudios
superiores”, i no ho fan expressament com es pugui pensar, jo al comengament pensava
que “superiores” ho confonien amb carrera universitaria, que és lo que jo entenc per
“superiores”, i per elles sén estudis secundaris. Primer jo pensava que realment ho
confonien, i no ¢lles volen confondre’t, perqué sembli que tenen mes estudis que els que
tenen. Perqué encara que aqui vinguin per fer servei doméstic, ho saben i ho tenen molt
clar, si que volen dir que tenen estudis. El que si he constatat també, dintre de que no
tenen comprovants, alguna si, alguna m’ha portat carnet d’advocat, d'infermera, moltes,
o carnets d’altres coses, alguna. [ també puc dir que per exemple les peruanes tenen
més estudis que les equatorianes. I les que no tenen cap mena d’estudis son les
dominicanes, que per cert també n’hi ha moltes.

E. Més que peruanes?

S. No, a la meva agéncia no. Pensa que a les agencies les dones es belluguen pel boca a
boca. Per exemple jo els primers contactes que vaig fer, va ser amb peruanes, doncs jo
se que la majoria de les que venen, no és per anuncis al diari, els anuncis que poso a la
vanguardia, sind pel boca a boca. Llavors el que passa €s que jo a les que més col-loco
és a les peruanes, perqué quantes més colloco mes em venen, equatoriancs també
col-loco moltes. Dominicanes pel tipus de clients que tinc me les discriminen molt,
llavors no he col'locat mai cap dominicana a cap casa, venen, si que n’hi han, perd no
venen moeltes perque aquest boca a boca no existeix, perqué no poden dir “ves aqui que
te encontrardn trabajo”, perque els meus clients no las volen,

E. Llavors respecte a les dominicanes em comentaves que el sen nivell d’estudis €s
baix.

S. Les dominicanes zero en estudis, no tenen estudis i a més t’ho diuen. Les que mes
estudis tenen com t'he dit sén les peruanes. Per descomptat que si ve una cubana o
mexicana, o argentina, tenen un nivell cultural mes alt, evident, ja no entro en si han
estudiat o no, perd pel tracta tenen un nivell cultural mes alt, una educacié mes bona.
Les peruanes elles dinen que tenen els estudis, jo penso que n’hi han que 1 n’hi han que
no tant, les equatorianes menys encara que sén molt educades, i les dominicanes no
tenen estudis.

E. T en gquant a les professions, feien treballs diferents als seus paisos?

S. Si hi han casos que tenen professions especifiques. Em va venir un noi que era
farmacéutic al seu pais, m’ho va demostrar amb documentacid, 1 jo li vaig preguntar
com era possible que deixeu els vostres paisos per malament que s’estigui, exercint una
professié com farmacéutic, advocat, etc., o el cas de moltes funcionaries, per venir aqui
a fer servei domestic. Elles intenten que sigui tenir cura d'un avi, perd no deixa de ser
servei doméstic. Cap de les dones que han vingut aqui, pot ser alguna equatoriana, perd
de Peru cap m’ha dit que es dediques al servei doméstic al seu pafs.

E. Respecte a la situacid familia r, com venen?



S. Venen soles. La majoria venen soles, i la majoria tenen fills al seu pais, moltes
d’elles sén solteres. En principl venen soles, el que passa és que Jo com tinc molta
relacié amb elles, ja em trobo amb families senceres, que ve una sola 1 després va
portant a la familia, perd porta a la germana, a fa cosina, sempre a dones i a dones soles,
poques vegades ve el matrimoni amb els fills a instal-lar-se a Espanya. Ve un i si
realment molt bé li van las coses i esta casada van portant a més gent, perd lo que
normalment no porten perqué no ho poden pagar sén nens, quan tenen nens els han
tingut aqui, o el que ve primer és el marit, ha mantingut la relacié amb la dona, i porta la
dona i la criatura. Pero si ve ella, deixa els nens i els cuiden els pares d’ella, perqué els
homes alla en general estan quasi tots molt desapareguts. Normalment si s porten a
algi és a les dones soles de la familia .

E. Respecta al treball que fan al servel domestic se que poden ser fixes, interines o per
hores. Com creus que es distribueixen les diferents nacionalitats en aquest aspecte.

S. No te res a veure la nacionalitat. Quan venen totes s’apunten a ser fixes, perque és
molt facil trobar aquest tipus de feina, perqué a més es troben molt protegides, perqué a
més com meoltes son il'legals si estan en una casa fixes que no es belluguen és menys
perillds per elles, també és beneficiés perqué no tenen que pagar lloguer, ni lium, ni
telefon. Si que totes tenen un pis compartit per set, vuit, deu sudamericanes juntes.
Comparteixen les despeses entre totes les que viuen alla perque en realitat no hi viuen.
El fan servir per deixar les coses , per moments esporadics, els diumenges, festes. Aixi
poden compartir les despeses i els hi surt a compte. Quan arriben que no tenen un duro,
quasi totes venen endeutades, no sé qui les enreda perd alla hi ha algu que lis diu “veniu
a Espanya”, li donen molts diners en délars, tenint en compte que el sou mitja al Pert
per exemple estd entre 10 y 12 mil pessetes al mes, imaginat el deute que tenen nomeés
per agafar ’avio i vindra a Espanya.

E. Vols dir que el deute que tenen €s per vindra aqui.

S. Sis’han endeutat per venir aqui, al menys és lo que diuen elles. Totes et diuen “por
favor buscame un trabajo rapido porque debo mucho dinero y lo tengo que devolver™.
Encara que després també necessiten perqué tenen que mantenir, als nens, a la mare, a
I’avia i a tota la familia. Es veritat que sén molt familiars, sembla increible com poden
deixar als seus fills amb 1’avia sense poder anar a veure’ls durant quatre o cinc anys, i
tenir un sentiment de responsabilitat per mantenir-los. 1 a un niu familia r en el que
conta molt la mare de la que depenen, encara que no la vegin. Llavors agafen feina de
fixes perqué és mes facil trobar, aqui a Espanya actualment, a Catalunya, quan em truca
una senyora demanant-me una noia fixa, jo ja li dic que ha de ser sudamericana. perque
les Espanyoles no voles ser fixes, en poden haver quatre, perd estan collocades des de
fa vint anys. I elles ho saben, perqué d’interines n’hi han espanyoles, catalanes,
sudamericanes, 1 la gent pot escollir mes, mentre que fixes saben que ha de ser una
sudamericana o filipina. A les hores elles mateixes guan comencen sempre fixes. Quan
ja es veuen les orelles, al cap de tres, quatre anys, aixo ja depén de cadascuna, si pensen
que es poden anar sempre estaran fixes, perd si pensen que les coses poden anar millor i
ja no tormaran al seu pais és quan es plantegen posar-se interines. Ja pensen tenir un pis,
gaudir del seu pis, ja tenen ¢ls seus papers en regle, ha fet la regularitzacid, es senten
més sepures, i ja s'atreveixen a demanar feina d’interines. El que passa és que costa



més, la fixa jo no és que li imposi perod ha dit o sudamericana o res, en canvi la interina,
per hores és diferent, hi ha de tot.

E. Tenen preferéncies els clients?

S. Si, la gent es queda la sudamericana perqué no hi ha ningtl més com el cas de les
fixes, o perqué son més barates. Perd en general volen espanyoles. Entre altres coses
perqueé hi han sudamericanes molt valides, sobretot molt bones persones, perd la feina la
fan mes lenta, no sén tan polides, no sdn gaire cuidadoses, 1 llavors la gent, si €s una
noia fixa que estd tot el dia o deu, dotze o catorze hores, €s conformen, per0 si
necessiten una noia per quatre o ¢inc hores i va el doble de lenta que una espanyola,
prefereixen una espanyola que va més rapida.

E. I respecta als canals d’arribada d’aquestes dones a les agencies, ja m"has dit que
principalment s’assabenten pel “boca a boca”.

S. De tant en tant poso anuncis a la vangudrdia, de tant en tant, no cada setmana, un cop
o dos al mes, quan vaig fluixa de personal.

E. Elles miren fa vanguardia?

S. Si, si que miren la vanguardia, qui s’anuncia, fins 1 tot son prou espabilades, per
exemple si jo m'anuncio a la part ofertes, per clients, elles busquen si no troben
agencies a las demandes a les ofertes, i saben que si tu estds oferint personal,
necessitaras personal i et truquen. Indistintament ja posis €l anunct a una banda o al
altra, elles saben buscar les agencies. Pero el que mes funciona entre elles és ¢l boca a
boca, s’ho diuen, es parten de les apencies, aquesta és petiteta ja ho veus, perd algunes
agencies grans tenen sala d’espera, o a les parroquies. i entre ¢lles a les sales d’espera es
diuen “pues ves aqui o ves alli”, encara que no es coneguin.

E. El tema de la legalitzacié segons m’has dit hi han moltes dones que no estan en
situacio legal.

S. En principi quan arriben, a no ser que tinguin aqui algun familiar que els h1 hagi
arreglat els papers de manera que puguin venir com legals, sempre son il-legals.

E. Con entren, com turistes?

S. Si, totes entren com turistes, i si aqui no les deixen enirar com turistes, a vegades les
peruanes tenen més problemes que les altres, llavors entren per Alemanya. Van a
Alemanya i d’Alemanya a Espanya.

E. I en aquests casos els clients les volen o tens problemes per col-locar-les?

S. N’hi han que no volen sentir pariar de la persona il-legal de cap manera i n’hi han
que saben perfectament que no passa res, que fan ¢l compromis de treball, entren en el
“cupo” 1 ja tenen els papers. El que fa la gent ¢s que normalment si t'accepta una
il-legal ho fa perque tenen la intencio, i jo els hi explico, de legalitzar la situacio. Jo els



hi dic “no passa res, en quan tu coneguis a aquesta noia i et mereixi la teva confianga,
fas el compromis de treball, entra en el “cupo” i es regularitza®.

E. Sobre els contractes i el tipus de contractacid, salans, horaris, que estan acollits al
decret sobre el servei domestic?

S. Si al decret del servei domeéstic. El salari esta al voltant de las 100.000 pessetes i
després el que marca la llei un dia i mig de festa a la setmana, dos mitges pagues i un
mes de vacances. Aix6 ho marca la llei, un cop la nota esta assegurada aquests drets ja
els té. El salari si que varia, hi ha gent que paga 90 mil i hi ha gent que paga 110 mil,
perd esta al voltant de les 100 mil pessetes. Guanyen el mateix les fixes que les
interines i s6n vuit hores diaries, que sempre son deu.

E. Sembla que sobretot en el cas de les fixes €s habitual que treballin més hores, segons
afirmen elles mateixes.

S. Si trebalien moltes hores, perod tampoc és veritat, en tot cas estan a disposicié moltes
hores, la majoria treballes amb iaias i no fan res en tot ¢l dia, s’aixequen fan dos llits,
recullen la casa per sobre, van a comprar, fan el dinar a la iaia, seuen i fan la “siesta”
com la iaia, després una mica de sopar i ja estd. Cap mestressa de casa et faria creure
que treballa deu hores didries de veritat.

E. Pero també dependre de la familia de la casa on treballin?

S. Si, perd la majoria d’¢lles no volen families. Jo per exemple si tine un client que em
demana una noia fixa per una iaia puc servir al client immediatament; un client amb
familia , dos nens amb horari fixa em pot costar 15 dies trobar-la, perque no ho volen,
ja saben que alla tindran que treballar.

E. En aquest cas si que treballen moltes hores?

S. Si, trebailen més hores. De totes maneres la gent, n’hi ha de tot, perd no és molt
explotadora. El que passa també és que elles son molt lentes o treballen molt a poc a
poc. Ijat’ho diuen “yo solo con ancianitos”.

E. I que em pots dir respecia a la relacions de les treballadores amb els senyors, el tracte
i gls problemes. Normalment n’hi han problemes?

S. Las sudamericanes, quasi totes, solen ser molt dolces de caricter, tenen un tracte
afable, son carinyoses, sobretot amb la gent gran, molt sumises aparentment, 1 no solen
tenir problemes de relacid, I'Unic problema que hi ha és que com a part negativa diuen
moltes mentides i son “enredones”, si la familia a on esta es dona conta pot ¢crear una
desconfianga, perqué 1'han enxampada dient mentides.

E. Aixd ho fan totes?

S. El 90%.



E. Les dominicanes també?

S. Totes en general, les dominicanes les més “liantes™ de totes. S6n mentides tontes no
sén mentides greus, perqueé la seva escala de valors ¢s diferent, perqué els hi sembla
que es protegeixen. El que passa €s que si dius una mentida 1 a mes €s tonta, si estas
vivint amb una persona arriba a un punt que et desdiuras. i llavors la persona d’aqui que
per nosaltres la mentida és molt important, pensard que ’ha enganyat 1 aixi varies
vegades, t por crear desconfianga.

E. Llavors tu creus que aixd seria un punt de conflicte.
S. Si.
E. I abusos per alguna de les parts, creus que pot haver?

S. No, i a més et diré que les que es posen al servei domeéstic no roben mai.
Normalment les fixes que son les que més podrien, no ho han fet mai, 1 he col-locat a
moltes. Mai he tingut cap queixa per robar o agafar alguna cosa.

E. I per part dels ocupadors, algun tipus de maltractament fisic o psiquic?

S. No, mat hi tingut cap queixa de les noies de que les hagin tractat malament, de 1’inic
que es poden queixar a vegades és de que estan amb families que les fan treballar molt.
Mai s’han queixat de maliractament fisic o abus sexual.

E. I el temps de durada a les feines ¢s estable o canvien sovint?

S. Les que estan amb avis com estan bé duren fins que mort I’avi, tres, quatre, cinc
anys, duren bastant. Posem entre tres i quatre, perqueé si duren més, encara que I’avi
visqui més elles estan molt saturades i tenen ganes de canviar 1 les que estan amb
families aguanten un any, dos anys maxim.

E. Es pot dir que els canvis es produeixen per que es cansen de la feina.

S. Si, normalment si. N’hi han que no que segueixen perqué la familia la acull molt
bé. Jo els meus clients que no son classe alta, son classe mitja-alta, és clar perqué sind,
no es poden pagar aquests luxes, perd no tinc clients riquissims, solen acollir a la noia
que tenen, tant si és la senyora gran com si és una familia, com si fos de la familia , un
tracte familiar, no 1i donen un tracte de “tu ets la minyona”, amb els meus clients no,
clar has de tenir en compte que €s classe mitja-alta. no és classe de cofia i davantal, jo
no tinc aquests clients.

E. I es produeix algun acomiadament per part dels senyor o no és freqlient aixo.

S. No, no acostuma a passar, mes aviat ¢s la noia que es cansa i vol canviar, ja no vol
ser fixa i vol ser interina per gaudir una mica més de la vida, es sent mes segura a
Barcelona. Normalment sén elles les que se’n van, poques vegades les acomiaden, St



estan amb persones gran si que les acomiaden perd ¢s perqué s’ha mort, s'ha acabat la
feina.

E. I es pot dir que després passen a fer treballs per hores.

S. Si, una noila que per exemple fa quatre o cinc anys que esta a Barcelona, fixa a una
casa amb gent pran o el que sigui, moltes vegades quan han passat aquests quatre o cinc
anys intenta passar a fer hores o interina.

E. [ en aquests casos suposo que encara n’hi han menys problemes de relacio amb el
client.

S. Si, encara menys.

E. I ja per acabar em pots dir quin és el grau de satisfaccié de I’agéncia teva tant amb
les treballadores com amb els clients.

S. Etdiré que les sudamericanes estan molt contentes amb mi, m’estimen molt, primer
perqueé li diven a tothom, per el que elles em diuen les escolto i les tracto bé, les que
col-loco miro de col-locar-les bé i els clients estan forca contents amb ¢lles. Ara a nivell
personal, com a feina, et donen feina, perqué tens que triar-les, costa trobar la que
realment és honrada, treballadora, perqué et trobes amb que et diuen mentides, no tenen
ganes de treballar, tens que anar amb comte i no deixar-te enganyar per la seva simpatia,
I carinyo, perqué clar en general s6n totes molt simpatiques, molt carinyoses, pero
després hi ha un trasfons de mentida, vagancia, t'estic dient el que és bo i el que ¢s
dolent. El que tenen de bo é€s que son carinyoses, amables i tenen bon tracta; el que €s
dolent, mentideres, poc treballadores, lentes. A mi em donen feina, si busco un auxiliar
de clinica, que s6n espanyoles no solen haver problemes. En canvi amb una
sudamericana t’ho has de mirar molt perqué no et pots equivocar.

E. I aixd et passa amb totes, no es poden fer distincions per nacionalitats.

S. Les equatorianes solen ser mes series, mes responsables, menys tramposes 1 Mes
treballadores en general. Clar jo tampoc he col-locat tantes, ¢l problema és que tampoc
sén tants, perd si puc dir que amb les equatorianes no he tingut mai problemes. sén molt
treballadores i normalment mes fiables. Les peruanes sén una mica més “tramposilles”,
i les dominicanes et diuen tantes boles tant evidents que no es poden creure. [ la resta,
les poquetes mexicanes, argentines, cubanes, brasilenyes, etc. , les poques que venen, he
col-locat molt poques no he tingut problemes.

E. Iel grau de satisfaccié amb els clients?

S. és facil, si no han tingut cap problema estan encantats, o millor dit estan conformats,
el client es conforma amb una sudamericana perqué no pot aconseguir una espanyola.
Un cop es conforma amb tenir una sudamericana, si aquesta funciona i no te cap
problema doncs molt bé, accepta, com no hi ha un altra cosa, només hi ha aix0. accepta
el que és bo 1 el que és dolent d’aquesta persona, evidentment quan hi han problemes les
deixen a parir.



E. I les festes i tot el que esta estipulat ho solen complir.

S. Jo no he tingut mai un sol problema, que una noia m’hagi trucat i m’hagi dit “ro me
dan fiesta” 0 “no me pagan”, el meu nivell de clients €s molt complidor en aquests
aspectes.

E. L unic pot ser és el que comentavem de la carrega de treball per part de les fixes que
estan amb families.

S. Si, perd la carrega de treball, traient quatre families que poden ser quatre persones,
que realment son molts, tampoc €és tanta, perque a la majoria les deixen descansar, que
per elles és sagrat, quan han acabat de sopar van a la seva habitacio i descansen, clar
treballen molt més que les que estan tenint cura d’un avi. La majoria estan amb avis, hi
ha molta demanda per tenir cura d’avis i aquestes no tenen cap feina, tenir cura d’un avi
i portar la casa que normalment no és gran no dona feina. Encara que vulguis treballar
deu hores no pots.



ENTREVISTA A AGENCIA C
Data: 11-6-97

» Funcionament de Pagéncia. Com funciona i qui paga el servei.

L’agéncia fa d’intermediaria entre les persones que busquen feina 1 les que necessiten
servei doméstic. La seva clientela es classe mitja-alta. Fan una selecci6 estricta de les
persones que s’ofereixen per treballar al servei doméstic, ja que donat el tipus de clients
que tenen, no poden agafar a qualsevol que demani feina. Functonen des de fa 9 anys.

» Tipus de dones que venen: nacionalitat, edat, nivell d’estudis, professié al sen
pais d’origen, situacio familiar.

Respecte a les nacionalitats, la majoria sén Dominicanes, peruancs, marroquinges 1
colombianes. A I’agéncia no van Filipines. Aixd pensa que pot ser degut a que es
mouen en un cercle molt tancat, i la busca de feina se 'organitzen entre elles mateixes.
De tota manera afirma que no li interessen les filipines. no |i agrada en general la seva
manera de treballar i el seu comportament.

Venen dones de totes les edats, sobretot entre 20 1 40 anys, sempre dintre de 1’edat
laboral. Hi han dones joves i de més grans,

Les que tenen el nivell cultural més baix son les dominicanes i les peruanes son les que
el tenen mes alt. El nivell cultural de les marroquines és més elevat que les dominicanes
perd tenen problemes amb les costums i sobretot amb ['idioma. Es freqtient que portin
aqui molts anys i no hagin apres a parlar el castella.

La professié de les dominicanes al seu pais és moltes vegades el de mesiressa de casa,
feines de neteja, i pot ser alguna mestra. Las peruanes treballen meoltes a despatxos i les
marroquines normalment no tenen cap professio al seu pais.

Sobretot les dominicanes deixen els fills al seu pais. En general casades o no tenen
moltes les families al seu pais.

» Tipus de treball que fan i nacionalitat de cada modalitat.

Les dominicanes i les peruanes treballen a les cases com a fixes, tambe les marroquines,
és un procés comu. Moltes dormen alla mateix i d’altres encara que no hi dormin tenen
un horari complert. Es una feina que les espanyoles normalment no volen.

En canvi les feines per hores sén majoritariament per dones espanyoles.

Inicialment totes les dones immigrants, independentment de la seva nacionalitat, agafen
feines com a fixes, dormint a la casa, perd al llarg dels anys es cansen. Es normal perqué
a ningQ li agrada estar tot el dia servint a una casa, i llavors passen a fer jornades
complertes perd sense quedar-se a dormir 1 també teines per hores, a diferents domicilis.
Es a dir totes aspiren a deixar de dormir a la casa on treballen, encara que intcialment
per recollir més diners agafin aquesta opcid.

# Canals d’arribada a I’agéncia. Contactes amb agéncies dels paisos d’origen



» Canals d’arribada a I’agéncia. Contactes amb agéncies dels paisos d’origen

Basicament arriben a ’agéncia pel *boca a boca”, s’ho diuen entre ¢lles, tenen els seus
propis cercles. No tenen contactes amb agéncics d’altres paisos.

# Situacié legal. Cupos. Regularitzacio.

Hi ha de tot, ella només col-loca a dones en situacid legal, ja que els clients les volen
aixi. Perd és veritat que també venen il-legals, llavors sentint-ho molt no les pot agafar,
només ho fa si ja estan en procés de legalitzacid. Suposa que entren a Espanya com
turistes.

» Contractes, tipus de contractacio, salari i tasques que han de fer. Horaris.
Vacances. Festes. {Legislacio de treball doméstic, decret...)

Els contractes s’ajusten a la normativa pel servel domestic. Guanyen al voltant de les 90
mil pessetes, L’horari, tal com diu el conveni és de 8 hores diaries. La reglamentacio
del servei doméstic ho regula tot: vacances, descans, festes.

En quant a la realitat de complir aquesta normativa per part dels clients afirma que
depén de la casa, dels ocupadors. A vegades fan pactes entre les dues parts, per exemple
a una senyora li interessa que la dona treballi ¢l cap de setmana i a canvi fa las festes un
altre dia de la setmana. No es poden fer generalitzacions ja que canvia la situacid
depenent de la casa; en uns lloes les tracten molt bé i en altres encara estan a I’edat de
pedra. També depén de com siguin les noies, ja que algunes d’elles no actuen
correctament.

Les tasques que realitzen depenen del tipus de familia que visqui a la casa, normalment
fan de tot, perd la carrega de feina variara.

» Relacions amb ocupadores. Tracte i problemes que sorgeixen.

Per que la relacié funcioni s’ha de estar molt a gust i aixd a vegades es dificil perqué la
dona sempre es una persona externa. Cal que la dona sigui agradable i s’integri a la
familia. No coneix que es donin abusos important o al menys ella no s’ha assabentat.

¥ Temps de durada al lloc de treball i canvis de feina. Motius dels canvis.

Els canvis freqiientment es deuen a problemes. Per part de les treballadores es deuen a
que han de fer moltes hores, no mengen suficient, no estan a gust. Peré normalment
aquests motius no sén els que realment expressen a la senyora, no li diven la veritat. Per
part de les senyores afirmen que la noia no els agrada.

El temps de durada a la feina és variable; n’hi han treballadores que porten molt temps a
la mateixa casa. Pero darrerament ha detectat que actualment ne duran molt, s’estan
donant més casos d’aquests. Sembla que es cansen per ambdues parts, encara que més
les treballadores. En general es pot parlar d’una durada entre dos 1 tres anys.



» Grau de satisfaccié amb les treballadores per part de I’agéncia, i per part de les
treballadores amb les ocupadores.

No tenen problemes. El grau de satisfaccié es bo, ["ambient es normal. En tot cas pot
afegir que si es dona algun problema normalment no el donen les immigrants, ja que
aquestes no els volen provocar perqué tenen interés en conservar el lloc de treball i aixi
peder quedar-se al nostre pais.



ENTREVISTA A AGENCIA D,
Data: 10-06-97

» Funcionament de Pagéncia. Com funciona i qui paga el servei.

En preguntar-li i explicar-li qué és el que voliem, comenga dient que el tracte és
gxactament igual per a les immigrants que per a les no immigrants. No obstant, el 70%
de les treballadores del servei doméstic sén immigrants, ja que les d’aqui tendeixen a no
volen acceptar aquest tipus de feina i no volen dormir al lloc de treball.

A les treballadores les hi cobra 1.000 pessetes per inscriure’s, perd a qui realment cobra
és a les senyores.

Considera que les senyores de Barcelona tendeixen a preferir a les no immigrants, i
demanen no immigrants, perd en no haver-hi, les agafen. Manifesta que darrerament hi
ha homes filipins que fan les mateixes tasques, i les senyores tampoc els hi agrada molt.

Hi ha moltes reticéncies a acceptar-ios.

Diu que la seva agéncia ja fa 14 anys que existeix i és molt coneguda a Barcelona. La
seva manera de funcionar és el boca a boca, tot i que s’anuncia a alguns llocs. Diu que té
molt prestigi.

Creu que la seva funcid es fer d’intermediaria, i fer una bona seleccio de personal. El
seu tracte és molt personalitzat i fa una seleccid rigorosa. Té una sucursal a Lleida.

» Tipus de dones que venen: nacionalitat, edat, nivell d’estudis, professio al seu
pais &’origen, situacio familiar.

Nacionalitat. 70% immigrants; peruanes, filipines, dominicanes i marroquines.
Per treball d’interines hi ha més espanyoles.

» Tipus de treball que fan i nacionalitat de cada modalitat,

Les fixes, la majoria son immigrants, i les quatre nacionalitats més freqlients sén,
Filipines, Peruanes, Dominicanes i Marroquines, aquestes ultimes cada com més. Pensa
que les marroquines sdn molt treballadores, perd sempre i quan no hagin renunciat a la
seva religid, ja que per aixd s6n molt sumisses. Quan han renunciat a la seva religio,

porten més problemes. .

# Canals d’arribada a ’agéncia.

Normalment a través d’amigues o conegudes.

» Contactes amb agéncies dels paisos d’origen.

En principi no hi ha cap. Tot és un cop arribades aqui.



» Situacid legal. Cupos. Regularitzacio.

Un requisit de I’agéncia és que tinguin els papers en regla, excepte que hi hagi un cupo,
com ara, ¢l que suposa la legalitzacié automatica en el moment de la contractacic.

» Contractes, tipus de contractacid, salari i tasques que han de fer. Horaris.
Vacances, Festes. (Legislacié de treball doméstic, decret...)

El salari el marca el mercat. El sou és aproximadament 100.000 pessetes netes per
treballar de dilluns a divendres. Considera que ¢s un sou alt, tot 1 que representa

renunciar a la llibertat.
En general creu que les persones que fan aquesta feina no son professionals perqué no

els hi agrada la feina que fan. Considera que no tenen professionalitat.
Ella creu que haurien de tenir atur i vacances com qualsevol treballador

» Temps de durada al lloc de treball i canvis de feina. Motius dels canvis.

Abans no, perd actualment es canvia molt de feina per problemes de relacio. Pot ser per
iniciativa de les dues parts, tot i que considera que de vegades les treballadores es

prenen conflances que no haurien de tenir.

Les causes considera que no hi ha raons importants, o els problemes importants sén els
minims. Generalment els motius per que finalitzi el contracte és problemes de relacid.



ENTREVISTA GRUPAL A DONES FILIPINES: E,PiL
Data: Dijous, 8 de maig de 1997
Lloc: Casa de E.

E- Bueno, si os parece bien, empezamos diciendo como os llamais, cuando vinisteis,
qué haciais y qué tipo de estudios teniais antes de llegar aqui. Por qué inmigrasteis, etc...

S1- Yo me llamo E. , He estado aqui trabajande en la misma casa, hasta ahora desde
hace 20 afios. Mi problema laboral es la hora, porque en la ley dice que pedemos salir
dos dias, y solo salgo el jueves por la tarde y el domingo por la tarde despues de comer,
y si tienen invitados, pues no puedes salir. Entonces no nos podemos quejar porque
somos inmigrantes. No tenemos donde dormir, y aunque marche por ahi, ....igualmente,
si cambio de casa tengo otro problema, porque cada casa ticne problemas.

E- Te encontrarias con lo mismo.....

S1- A lo mejor peor, porque yo conozco muchas mujeres que estan trabajando igual que
yo y tienen més problemas que yo. Prefiero estar aqui, que conozco ya. Miro si puedo
adaptarlo...... Hace cuatro o cinco aiios que no me suben el sueldo. Yo por m, problema
en general muy fuerte no tengo.

E-; Y el trato?

S1- El trato puedo decir que es regular.. Pero porque yo tengo muchos afios alli. Dicen
que soy como una familia alli, pero... Por ejemplo, yo soy madre, y no trato a mi hija
asi, digo yo. No soy tonta, pero ellos me lo dicen cada dia, y no es, porque mi madre no
me trata asi. No me quejo, para qué?. A veces puedo decir que soy mejor que la
mayoria. Entonces, puedo decir el problema de otras. Las otras mujeres dicen que la
mayoria... las recién llegadas, si tienen nifios, a veces son cinco nifios y los cuidan ellas
todos. para cuidar tres nifios a la vez, y luego hacer la comida, la casa, la compra, etc...
Esta bastante mal.

E- Porque el tema del horario, queé es,... practicamente todo el dia.

S1- Desde que te levantas hasta por la noche. La ley que exige, no es asi, las 24 horas, 8
horas. Nosotras nunca, nadie trabaja 8 horas, menos las interinas, pero las fijas, no.

E- ¢ Y alli, un poco velviendo atras, alli en Filipinas, a qué te dedicabas?

S1- Estaba trabajado en un despacho.

E- /Y la decision de venirse aqui?

S1- Bueno, ya sabéis como va nuestro gobierno en época de Marcos. Nuestro gobierno
estd bastante mal. Si el gobierno no te saca adelante, mejor que te marches o te aguantas

lo que estan haciendo. Entonces yo me marcho, me voy a otro pals, y a lo mejor alli
estoy mejor. Llego aqui y.. claro, yo no pensaba asi, pero he pagado ¢l aviéon muy caro,



y para volver alli, tengo que pensar, prefiero quedarme y ahorrar un poco de dinero,
pero mira, 20 afios ahorrando. (riuen totes)

E- ;Y aqui has pensado cn encontrar trabajo de lo que tu estabas haciendo alli?

S1- Al principio si, pero no encontré, me dijeron, tienes que hablar catalan, pero scémo
puedo hablar catalan?, Si soy recién llegada. Ademas aunque nosotros aprendemos
espafiol en el colegio, para conversar es distinto. Solamente sabemos escribir muy poco.
Para hablar y comunicarnos con la gente es imposible Ha intentado en despachos y
tiendas, pero no. Pensé, me aguanto aqui y ya llevo casi 20 afios.

E- ;Te fue fécil encontrar la casa?

S1- Antiguamente si, habia un montén de casas que necesitan. !!

E- ., Y que fue, que conocias a alguien aqui,... porque tu... ;cdmo llegaste?

S1- Por una agencia. Porque alli en Filipinas hay una agencia de viajes. te pregunta si
quieres trabajar....En 1970 Espafia estaba abierto, sin visado ni nada. Era mas facil de
entrar, sin fronteras. Pero después en 1980 se han cerrado. Tienes que tener visado.

E- Si ahora es mas dificil... porque necesitas el permiso de trabajo...

S1- Si, tienes que tener residencia y permiseo de trabajo, pero antes no.

E- O sea que antes, entrando como turista...

S1- 84, ya podias quedarte.

E- Las que vienen actualmente, ;como buscan trabajo?, por agencia...

S1- No, ahora... por e¢jemplo han abierto el cupo del 97... Esa es la manera de entrar
aqui, y también por reagrupacién familiar. Esa es la manera de entrar en Espafia. Solo
esas dos, otras formas no.

E- ;Y las formas de encontrar {rabajo?

S1- Bueno, ahora ya hay muchas filipinas, entonces entre amigos, o a través del centro
filipino... ahora somos. Tenemos una iglesia, y al reunirnos los domingos, desayunamos,
y ya pueden enterarse

E- P.... quieres explicar ahora tu caso?

S2- De antiguo. Yo vine durante Franco. Yo he venido mejor que ellas, porque yo
estaba con una familia del consulado, Fui a trabajar a Nueva York cuando acababa los
cursos de secretaria, entonces, me mandaron a Nueva York para cuidar tres nifios y
continuar estudiando alli, Pero luego ellos abrieron un consulado en Barcelona, vinieron
aqui,... mandaron a mi jefa aqui para abrir un consulado. Al haber puerto... Desde



Filipinas tui a Nueva York y estuve 5 afios en Nueva York. Era la famiha de la
presidenta Aquino. La madre me mando alli para cuidar los nifios, ¥ luego vinimaos
aqui...

E-Y estas aqui desde...
§2- Desde 1965-66...
E- ;Y sigues trabajando con la misma familia?

S2- No, ahora no, porque como tuvieron que volver a Filipinas. Porque tuvieron que
regresar a trabajar un aiic y luego volver a fuera, pero como a mi en Filipinas no me
gusta trabajar en casa. Somos pobres, pero nadie en mi familia trabajaba en casa.

E- ;Porque alli qué hacias antes?

S2- Pues estudiaba de secretaria, porque como era muy joven, cuando tenia solo 13
afios... Primero he ¢ntrado a aprender la confeccidn y luego iba a empezar Universidad
de Marketing, pero como me dijeron para ir a América, pues yo queria ganar dinero y
alli no podia encontrar trabajo. Como Nueva York es una palabra magica, me mandaron
alli.....

E- ;Y has estado hasta hace poco con la misma familia?

§2- No, ellos estuvieron aqui durante dos o tres ahos.. luego yo dije, quiero volver a
América, pero como mi jefa se enfaddé conmigo, ella no me ha ayudado a ir alli. Como
yo no quise ir a Filipinas, me dejé sin nada de nada.... Entonces me acogié un
matrimonio valenciano. Se enfaddé mucho la jefa mia porque todos los embajadores
oyeron que yo no voy a volver a Filipinas con ellos. Me llamaron de varios sitios para
contratarme. Pero yo queria irme a América....Ella se enfadd porque decia que se me
habia subido a la cabeza. Pero yo no he hecho nada, pero como yo cuando estaba con los
nifios en América, aprendi a cocinar y a todo el mundo le gustaba la cocina mia.
Entonces fue cuando se enteraron de que no me queria ir con ellos, cuando empezaron
las llamadas, de Portugal, de Madrid...Pero ella s¢ enfadé mucho... Porque ellos me
trataban muy bien porque donde iban los nifios, yo iba con ellos...Si 1ban a restaurantes,
yo con ellos,...Si dormian en hoteles de cinco esirellas, yo con ellos... Estuve ires meses
mejor que el presidente, sin hacer nada... Alli si cras nifiera, no te dejaban entrar en los
ascensores donde entraban los sefiores, pero a mi si, yo podia entrar porque la seficra me
dijo; Donde vayan mis hijos, ella va. [gual cuando fuimos a Caldetas, a un apartamento.
Ellos comentaron al saber que yo estaba en el servicio, pero ella dijo, si los nifios van a
la piscina, ¢lla también va a la piscina. Los nifios son responsabilidad de ella.

E- ;Y hasta cuando estuviste con ella?..

S2- Ya hace bastante tiempo. Y luego cuando me dejaron aqui, otros sefiores me han
acogido como cocinera.

E- Que es donde estas ahora....



§2- No, ahora no...Porque ellos también se han marchado para ir a Sotogrande.
Entonces como yo he encontrado novio, me he quedado aqui. Ellos querian que me
fuera tambi€n alli. Nos invito a mi y a mi marido a pasar alli un mes hasta que mi
marido encontrara trabajo, pero en Cadiz, para ganar dinero, imaginate, solamente
10.000 pesetas una semana de confeccidn, porque mi marido es cortador...

E- ;El es espafiol?

S2- 8i, es andaluz. Entonces volvimos aqui ¥ yo he dejado a ellos. He encontrado otra
casa que ¢s buena también y me paso la tarde jugando a la dama china, no hago trabajo.
Es ella que limpia por la noche, porque como le gustaba jugar a la dama china, el trabajo
mio pasaba a ella... He estado con ellos diez afios, pero entré en mi cabeza mal humor,
porque ellos pusieron una llave en el teléfono. Después de nueve afios. Entonces ya no
me gustaba trabajar con ellos. Estuve un afio méas y luego me he marchado. Luego yo
entro en una casa de 3° edad. He trabajado un afio alli, pero lo dejé. Luego trabajé en una
casa que no me gustaba porgue es muy estricta y exigente. Estoy aguantando porque a
mi edad va no puedo encontrar una casa con menos trabajo, porque hago solo la cocina
y la ropa de ellos. Trabajo de 9 a 10 horas. No duermo alli, duermo en mi casa.

E-;YtiL.?

S3- Yo soy L. He venido aqui a Espaiia porque estan aqui dos hermanas. Es que la
verdad, yo no tenfa ganas de salir de mi pais. Estaba contenta, pero en casa somos 10 de
familia y todos casados. Como mis hermanas estdn en otros paises, mis padres me
quieren mandar. Entfonces, ..pensando que voy a tener trabajo.. Me salio trabajo en casa
de una familia italiana, por eso yo hablo asi. Aqui en Barcelona. Entonces hemos
hablado, y como tigne tres hijo, y clla estaba invalida, y no aguanto el trabajo de
baiiarla, cargando ....Entonces me busco otra familia. La segunda es catalana y tiene tres
hijas también, pero son grandes. Mas ropas que planchar. En la casa tan grande, hay
perro muy grande, entonces buscar otro trabajo. El tercero he cogido una sola. Es una
ancianita. Esta sola, entonces estoy muy contenta alli de trabajar, pero es 92 afios, muy
mayor. Cuando ella estad enferma, también hay que cargarla para el water, entonces yo
no....

E- Estias como enfermera casi. ;Y duermes aqui?

83- Estoy fija....cuando esta enferma no aguanto ¢l trabajo limpiandola, entonces voy a
buscar otro trabajo, donde ahora estoy trabajando. Tiene recién nacido, un mes, entonces
estoy muy contenta con ella. Como ellos me tratan a mi...El problema que encuentro es
que cuando han venido sus padres, como vivimos muy cerca, se meten en las cosas que
hago en casa.. ;Por qué no haces esto, esto y esto? ? Que mi jefa misma nunca me dice
nada de estas cosas, entonces el nifio que cuido, estoy muy contenta con él v la verdad
€s que no tengo mucho problema con ellos. Estoy contenta. Lo que encuentro mal, es
que cuando yo entre al principio, hay que subir el salario cada afie, pero este afio no han
subido.

E- ¢ No han subido a nadie?



S1- A mi este afio dos mil pesetas.

$3- La mayoria de las madres, estan entrometidas en sus hijas. La madre me llama y me
dice. ;Qué estas haciendo?. También €5 costumbre venir a casa sin tocar el timbre. Para
saber lo que estoy haciendo. Para controlarme.

E- ;Y cuanto hace que has venido aqui?

$3- He venido aqui el afio 87.

E- ;Qué llegaste como turista? Y empezaste a buscar trabajo. ;Como lo encontraste?
S3- Dificil. Muy, muy dificil.

E- ¢ Por algtin conocido?.

§3- Mi primer trabajo por una agencia filiptna,

E- ;Qué es, una agencia filipina de colocacién? ;Y donde estd?

S3- Si, me parece que ya no esta aqui.

E- Bueno, ahora nuestra intencién era ir hablando de temas, pues asi mas en general.
Como veis, no solo lo que os afecta a vosotras, sino en general a las mujeres filipinas.

Primero, por gjemplo, sobre los canales de llegada. cuales creéis que son, qué
problematicas tienen, ......Las agencias alli, las agencias aqui.

81- Yo he entrado muy facil. He encontrado gente que s muy amable, come €llos saben
mi oficio. Porque yo sé cocinar, he aprendido mucho ¢n América. Yo alli no hago nada,
solo atiendo a los nifios, les doy la merienda, y limpiar, ellos dicen que no, yo plancho.
y por eso, yo me meti en la cocina, y siempre me preguntaban, ;jcomo se llama?, Y yo
digo, no lo sé. Yo pongo cebolla, tomate, y ellos dicen que estd muy rico. Pero no lo se.

(rie)

E- Y los trabajos que has ido encontrando, ;qué ha sido por conocidos?

S82- No, yo no. El trabajo me busca a mi. Aan me llaman desde Madrid para saber si
estoy ocupada.

E- ;Y en general funciona asi?

S1- No, en 1970-1980 hay agencias. De aqui conectadas con filipinas. Los que estan
aqui, estan conectadas con filipinas. Tienen mucho ilegales, porque st te pagan, cuando
llegas aqui no hay trabajo. Ahora también me parece, el afio pasado, también existen
aqui, pero muy pocas, no como en 1970. Porque con los cupos, preguntan a la gente si
pueden firmar. El afio pasado cobran 200.000, ahora 350.000 o 500.G00.



E- ;Para firmar?
S1- Si, solo por firmar.

E- O sea que tu vienes aqui y solo por firmar te cobro, aunque no te vaya a contratar. ;Y
luego tienes que buscarte trabajo?

$1- Claro, y cuando llegas aqui no tienes trabajo, si no tienes familia ni nada.....
E- Simplemente por estar legalizada...por entrar.

S1- Luego cuando estas aqui, si ticnes suerte. Esto pasd en el 70. La mayoria de antes
eran ilegales, por eso habia un montdn de ilegales en 1970-80, porque hay agencias que
si le pagas. Hay una filipina que la pillaron..Le cobran. Por ¢jemplo, si tienes una
hermana alli, le pago de mi dinero y luego llega y no tiene trabajo, y estan ganando un
montdn de dinero por traer a chicas aquf de Filipinas. pero les pillaron.

E- ¢ Y las asaciaciones ayudan?

S1- Ellos no piensan, a lo mejor ellos no se dan cuenta, pero si que nos ayudan, ayudan
a los inmigrantes, porque antes no tenemos donde ir o donde hablar, solamente
podiamos hablar en discoteca, podemos ir alli un rato a plaza Catalunya,...Pero si esta
nevando o llueve, tenemos que ir al cine, porque con el frio que hace. Antes era mas
dificil, ahora es mas ficil porque la mayoria de las Filipinas tiene piso, aunque sea
humilde.

E- Las condiciones de trabajo, asi en general, como serian, jse hace o no contrato,
horanios, trato, en general.....

S1- La mayoria tienen contrato, pero ahora como llegan los cupos, se hace contrato, lo
que no tienen es esto de cuenta propia, y también las que trabajan interinas, por horas.
Muy pocas tienen la cartilla de 1a seguridad social. Algunas si, pero la mayoria no.

S2- Como yo... no tengo.

E- ;Y nunca te han asegurado?

S2. Porque como consideraban que ellos pagaban poco, me preguntaron que si preferia
asegurar o cobrar el dinero, y claro, yo prefiero cobrar el dinero. Y como tengo marido.
Antes la Ley de Seguridad Social era diferente. Si ¢l marido tenia, yo no podia tener.
Entonces cada vez que trabajaba, yo cogia el dinero. Antes no se podia estar asegurada.
Hace poco que ha cambiado la ley, que pueden tener los dos....

E- Entonces ahora la mayoria tenéis contrato. Pero en el contrato pone el nimero de
horas, ¢l salario, etc.??



S3- Normalmente, en mi contrato no pone las horas, eh. Son indefinidos.
E- ;Y en general en nimero de horas que hacéis?

S3- Interminable. Siempre hacen trampas todos, dicen que Espafia es el peor con la ley
de Extranjeria.

S1- El trabajador también hace trampa con la declaracion de renta. Por ejemplo cobra
100.000 y se combina con la sefiora para poner 60.000 o 70.000 solo.....

E- Entonces lo de los horarios es general. ;] No? Que todas hacen mas horas.

S1- Hasta que termina ¢l trabajo por la noche, hasta que se cierra la cocina. Por eso ...
Los que trabajan en campo se quejan, pero nosotras ahora nos tenemos que quejar,
porque nosotras también estamos muy.....

E- De salario, mds ¢ menos, ;cuanto se suele cobrar?

S1- Nolo sé, ahora... Yo gano 110.000, incluyendo todo. (comida a parte, etc.,)

E- Con las comidas y eso, ;tengis problemas?

S1- Algunas casas si y algunas no.

E- Con ellos no, la comida es abundante.....

S1- El Decreto dice que tienen derecho al reducir hasta el 45% del salario en concepto
de comida y dormir....

S2- Yo creo que la culpa es de los trabajadores domésticos espafioles de antes, porque
cllos no saben quejarse... Cuando vine aqui, he encontrado chicas con la diadema, con
guantes, también cobraban muy poco, unas 15.000 pesetas.

S1- Hombre P, es que antiguamente... el dinero.

S2- Si, pero antes no se quejaban... Mas ahora que hay tanto paro. También se quejan de
los extranjeros. Nosotros estamos aqui porque vinimos a trabajar, y cogemos lo que
podemos, ellos no. Imaginate, paisanos mios con carreras universitarias, hay
enfermeras, un médico, y ahorrando, imaginate para pelar patatas. No hace mucho
tiempo que ha vuelto a Filipinas, porque le engafiaron .......

E- Respecto al trato personal.

S1- Nosotros tenemos diferentes culturas, porque la cultura catalana es distinta. Es que
somos filipinas, y somos mads carifiosas, mas cultas.... A lo mejor yo ain no estoy
adaptada a sus costumbres. No sé. Fijate, con 20 afios, alin no estoy acostumbrada.

E-Y en general, el nivel de satisfaccion que tenéis con el trabajo doméstico?



81- Hay quien tiene suerte y hay quien no tiene suerte. Cada una tiene su suerte. porque
hay algunas que les tratan bien y otras que les tratan mal. Te aprietan. Mas ahora que
hay mucho paro, hay muy poco trabajo y muchos que buscan trabajo. No te dejan suelta.

E- Y ta L., en general que has estado en varios sitios, ¢stas satisfecha?

S3- Este ultimo lugar donde trabajo estoy muy contenta. Algunas veces cuando quiero
salir, puede cambiar. Tenemos mucho apoyo, porque cuando ellos me necesitan a mi, yo
también cambio. Por eso estoy bien de momento. Me parece que ahora es mejor trabajar
con matrimonios o familias mas jovenes, porque los matrimonios de época de Franco,
sus costumbre y su cardcter, son mds autoritarios.

S1- He leido en algtin libro que antiguamente los espaiioles eran asi, pero como ahora la
juventud esta abiertos los ojos, y han viajado y han leido, tenemos que abrirnos nosotros
también, porque con tanios libros, ya me entiendes... Pero estos mayores estan cerrados,
y ahora como van a cambiar, con 75 y 85, si estdn viviendo de época de Franco, es
imposible. Ahora prefiero las jovenes, porque te entienden y tienen mas corazdn abierto.

E- Es lo que decia ella, que con la hija no tiene problemas y con la madre si.

§3- Cuando falta algo en la mesa, mi sefiora se levanta v lo coge ella, nunca me liama
para si falta algo. En los 7 afios que llevo trabajando alli, nunca. Por ¢jemplo estoy
haciendo una cosa, y ellos necesitan algo, la cogen sola.

E- Supongo que hay situaciones muy diferentes. Os debéis encontrar con situaciones
como de servilismo, en segln que casas.

St- Mi sefior me dice; ;me traes palillo?. Y yo le digo, esta ahi en la punta del dedo......
cuando era una nifia lo obedecia, pero ahora me canso. Porque es mayor, tengo que
adaptarme, pero ahora me quejo mucho. Ellos son matrimonio, nosotras des y una
interina, pero es que cada dia tienen invitados en casa!. Por ejemplo ayer, tenia invitados
a mediodia, por la noche otros,...... Ademds ella es muy sefiora, se sienta alli, y aunque
suene el teléfono, no lo va a coger.

(risas sobre quién es la sefiora)......

E- Cambiando un poce de tema, las_relaciones gue tenéis con las asociaciones, con el
Centro Filipino, etc., ;Como han sido? ;Son intensas, no, la gente va, no va?

S2- Ayudan mucho aqui a los Filipinos, porque antes, cuando no habia el centro filipino,
era dificil. Ahora cuande se necesita algo, solo tienes que ir a este sitio, los que buscan
alguien para hablar problemas, para..... desahogarse. entonces se le ayuda mucho,
Porque en el Centro Filipino también llaman sefioras que necesitan chicas, [laman a las
asociaciones. Chicas que no tiene trabajo, las pueden colocar.

E- O sea que reciben llamadas de personas que a lo mejor buscan a alguien.



82- Si, y alejamiento también.

S1- Antiguamente no habia ni centro ni nadie. Hay muchas Filipinas que desde nuestro
pais, han venido aqui y tienen problemas. Por gjemplo, si he venido aqui, he vendido
mi casa, he pedido un monton de dinero, y cuando llego aqui, no tengo trabajo.....
Entonces estas loca... La mayoria de filipinas son casadas, tienen hijos, familia y todo y
lo han dejado. Cuando vienen tienen muchos problemas. Llaman al Centro Filipino.
Antes no sabiamos ddnde acudir. No teniamos seguridad Social y nadie nos informa.
Antes estabamos nadando sin saber nadar. Ahora si tenemos problemas podemos [lamar
a alguien... al centro Filipino, al Padre A., a la Hermana M., lloras hasta que puedas. te
desahogas. Y también ahora tienen homeopatia. Antes no habia nada. Ahora pueden
acudir al centro, ya tenemos seguro y estin mas informados. No todos, pero si la
mayoria.

E- En cuanto a perspectivas de futuro, como lo veis?

$2- (Riuen totes) Yo, por ejemplo mi futuro, yo voy a volver a mi pais. Yo no voy a
morir aqui en Espafia. Ahora mismo ya tengo ganas de ir. Pero lo que pasa es que va soy
vieja, y si mi madre me va a mantener a mi edad, es una vergtienza de la sociedad. Es mi
orgullo que me prohibe.

E- Porque alli a lo mejor no encontrarias trabajo?

S1- No, en un despacho hay que tener 25 o 27 afios, yo tengo 46.

(riven sobre I’edat i ’aparenga de cadascuna).......

S3- Aunque tengo la nacionalidad, yo también quiero volver a mi pais, porque aqui, la
vida de los mayores que estoy viendo, no me gusta, mucho mejor en nuestro pais.
Porque a los mayores siempre los ponen en residencia, y en nuestro pais, siempre los
familiares cuidan a los mayores. No entiendo por qué los ricos mandan a sus padres alli.
S2- Yo también, pero solo si muere primero mi marido. entonces si. (Rien).

S1- Pero si nunca has visitado en 30 afios a Filipinas.

S2- Porque cuando llegue a Filipinas tenéis familia, yo ya ne conozco a mi familia.

S3- Yo aunque no tenga familia, tengo raices, yo voy a volver, todas vamos a volver.

S2- Yo no conozco ni a mis hermanos. Antes me escribian para pedirme dinero, pero
desde que mi hermana. que es enfermera, estd en Estados Unidos, ella manda ahora
dinero y a mi me han olvidado. Nada,

E- Y pareja o hijos alli, ;no tenéis?

S1- No, son familiares. Somos solteras. La mayoria. Si estas casada, no tienes tiempo de
estar en las asociaciones. Te pide demasiado. En las asociaciones tienes que entregarte.



E- Pues ya estamos acabando, si queréis afiadir alge mds sobre las pegas o
inconvenientes mas importantes que encontrais. o qué harfa falta, que se podrfa mejorar.

S1- Vivienda. Pedimos vivienda para los emigrantcs. Y para las asociaciones, que no
tenemos, y a ver si puede mejorarnos la vida, y en el servicio deméstico, a ver si pueden
exigir mejorar la ley, aunque eso no cambiara nunca..

E- En CCOO nos informaron que estaban haciendo algo, sobre la posibilidad de crear
una cooperativa....

S1- Si hemos hablado este mes pasado, que vamos a montar una cooperativa de servicio
doméstico, porque la ley de servicio doméstico estd fatal. Porque en Bélgica y

Alemania, hay cooperativas del sindicato. Ahora vamos a empezar a hablar de eso.
Ojala que nuestros hijos y nietos lo vean. Nosotros vamos a empezar.

82- Claro, el sector estd muy mal, y solo puedes acceder a ese trabajo.

E- ;Y si un dia tenéis que ir al médico o hacer alguna gestion o algo, tenéis algin
problema?

S1- Para pedirselo a la sefiora si. Porque con los médicos, un dia o dos si, pero si hay
que ir varias veces. Vuelva mafana, cola. Es pesado...Ese es el problema, que hay que ir
varias veces, Es pesado aqui.

S2- Cualquier cosa, tienes que andar pidiendo permiso.

S1- Lo del médico esta mal a todos los niveles, pero si tit quieres salir y tienes que ir un
dia a ver a una amiga. no tienes mucha libertad.

S2- Para otras cosas tienes jueves y domingo. El jueves... por la tarde.

E- ;Y puedes volver a la hora que quieras?

S1- Eso si. Tienes libertad de volver cuando quieras. pero claro, a las 8 en punto tienes
que estar alli. Es peor para ti, si vuelves a las 5 de la maftana de la discoteca. A las 8
tienes que estar de pie, porque estan desayunando.

E- Bueno, pues yo creo que ya estd. Si queréis explicar alguna cosa mas.

S3- Es importante también la homelogacion. Nosotras, como somos viejas, las mas
jovenes, que recién han venido, para mejorar nuestra situacién. Lo que pasa que hay que
luchar un poquito. Como las enfermeras. Cuesta porque tienes que arreglar muchas

cosas, no como ¢n EEUU, que solo tienes que hacer un test.

E- Bueno, pues muchas gracias.
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ENTREVISTA A GRUP DOMINICANES,
Data: 6-7-97

E- Bueno, quien quiera empezar un poco a presentarse.

S1- La otra que lo haga, que tiene mas ¢xperiencia, y como ella lo haga....

$2- Mira mi nombre es Z. Yo trabajo en el servicio doméstico. Llevo un afio o asi, y
hasta ahora he tenido un solo trabajo. Vine con contrato de trabajo y estoy muy bien,
Hay muchas personas que les va mal porque aparecen personas que las maltratan o que
les dan trabajo de mas, muchas les pagan muy mal, otras le dan trabajo extra, las llaman
para un sistema de irabajo y les dan otro trabajo, en fin, hay muchas cosas. La mayoria
vienen a trabajar como servicio doméstico, otras venimos a cuidar personas mayores, y

hay diferente trabajo. En mi caso concreto estoy como servicio doméstico cuidando una
persona mayor

E- ; Estés fija entonces?

S2- Si, estoy fija en una casa, lo hago todo y cuido un sefior mayor, incluso ponerle
insulina y cuidarlo como enfermeria. Tuve que aprender.

E- ;Y la profesion que tenias allf en tu pais?
S2 - Alli trabajaba en una escuela.

E- ;De maestra?

§2- §i, y aqui tengo que estudiar geriatria.
E- ;El motivo de que te vinieras para aqui?

S2- El motivo, mira no habia trabajo, yo queria ganar un poco mas y mgjorar <l sistema
de vida.

53- Mi nombre es IP. Estoy aqui en Barcelona porque vine a buscar una mejora. Estoy
en una casa de familia haciéndolo todo. Lavando, planchando, cocinando y atendiendo
nifios. No me va la cosa muy bien, pero me siento bien, con fuerzas, y espero que con el

tiempo me vaya la cosa mejor. Soy de Santo Domingo, como saben. Alld la cosa me iba
1n poco mejor, trabajaba cosiendo. Alli tengo seis nifios.

E- ;Y cuanto hace que estan aqui?
83- 5 aflos.

E- ;Y siempre has estado con esta familia o es tu primer trabajo?



S3- El primer trabajo fue tres afios, luego no me querian hacer papeles, fui a mi pais, y
cuando vine para acd me tiraron y no me dieron nada. Me quede dos meses o cuatro sin
trabajo, luego he conseguido trabajo y ahi estoy.. No me va muy bien la cosa, pero....

E- (Y estas buscando otra cosa?
$3- 8i, he buscado otra cosa. pero como estoy ahi por ahora....

S1- Mi nombre es D, tengo 5 dias que dejé de trabajar. Estuve afio y meses en una casa
de familia. Tengo 7 afios en este pais, y todo €l tiempo he trabajado en la misma
condicion, y ya estoy cansada y pienso que debo trabajar...No dejar de trabajar...pero
trabajar por horas y tener un poco mdas de tiempo para mf y tengo un hijo de 29 afios,
una nieta. Me divorcié hace doce afios. Hace dos afios que murid el hombre con el que
me casé. Soy viuda. Asi para delante yo sola y seguir trabajando. Aunque me cueste,

pero mira.
E- ;Y a qué te dedicabas cuando estabas...?

S1- Yo dejé mi pais en el 75 y fui a Venezuela, donde tenia un restaurante en Caracas.
Luego fui a Valencia. De alli fui a mi pais, estuve 9 o 10 meses. Vi como se devaluaba
el Bolivar y como estaba la situacién en mi pais y volvi para acd, porque Venezuela
estaba mal y Santo Domingo peor. Ahora ya llevo aqui 7 afios, ya me he nacionalizado.
Tengo dos afios en Valencia, también trabajé en Madrid, y aqui en Barcelona. En
Madrid trabajé por horas, y ahora volveré a trabajar por horas. Si consigo la oportunidad
y me siento bien. No te voy a decir que soy una persona feliz, pero si..... No me ha
faltado trabajo gracias a Dios. El Gnico tiempo que me ha faltado trabajo fue los
primeros meses,... y ahora si a uno no le va bien pues....El trabajo no es solo porque sea
trabajo, sino que hay muchas cosas que hay que aguantarlas. .....te pueden faltar al
respeto en el trabajo. Hay mucho que aguantar y mucho que pasar, y entonces, mira, lo
anico que siempre me indigna del trabajo interna es que yo pienso que para mi aquellos
que nos pagan también nos necesitan, y hay personas que las humillan y las tratan como
si no las necesitaran, como si fuera un mueble mas en esa casa, y es que yo me he fijado
que la persona que trabaja, somos necesarios, pero no sclo porgue se€a yo una persona
que le guste trabajar, sino que a todo el que le pagan por trabajar ¢s porque lo necesitan,
y por ¢llo no lo tienen que tratar como algo que es una trabajadora, sino como algo que
es necesario. Eso es todo lo que me intriga. Porque a mi el trabajo no me asusta. Me
gusta la limpieza y cumplir con mi trabajo. De los trabajos de casa de familia eso me
intriga mucho, que hay gente, no toda, porque yo he dado con mucha gente buena, ...que
no me puedo quejar, pero hay compafieras que las tratan como objetos, como si no
fueran seres humanos.

E- Aunque te traten bien, también esta el tema de haceros hacer mas heras de las que te
corresponde....

S1- Ese tema yo creo que nunca se agotard. Hombre, conozco personas que trabajan
menos del tiempo, porque dan con gente, (Parla de los mandamientos de Dios i la
justicia........ ). Porque una ama de casa que tenga hijos y que tenga un hogar, tiene que
saber que es una responsabilidad fuerte cargar con los nifios, con la casa y con todo.....



Entras dentro de la casa. Entonces hay quien te lo da, pero hay quien ni si quiera quiere
que t cojas un dia libre. Si th tienes que trabajar 8 horas, y entonces dices, usted sabe
que el trabajo de interna no puede durar 8 horas, Y yo digo. Yo soy consciente de eso,
que si trabajas de interna, trabajas todo el dia, pero hay quien dice, hombre te tocan
todos los dias 2 horas para descansar. Pero es que a veces no puedes descansar, y estas
15 minutos comiendo, ya es demasiado tiempo. Hay amas de casa, que cuando mi amiga
(trabajadora del servicio doméstico) empieza a comer, ella empieza a mirar el reloj y a
caminar alrededor de ella, para que coma répido.... Y si te pones fuerte, puede que hasta
los fines de semana te tengas que quedar. Hay algunas que dicen: ;Usted puede hacer el
favor y quedarse unas horas que la necesito?. Y habia vcces que yo me quedaba. ;Por
qué?. Porque ellos también hacian cosas que no tenian que hacerlas. Hay mucha gente
buena. Era una persona que trabajando yo por horas, me hize contrato. Que hay quien
estas interna v no t¢ lo hace,

E- Porque en vuestro caso como fue, ahora que hablas de esto de los contratos para la
legalidad, ;cémo llegasteis aqui a Barcelona?

S1- Yo llegué bien, con visado de tunsta y eso. Me hicieron un contrato para la
nacionalidad. Luego yo decia que queria traer a mi madre, y como yo no estaba
trabajando interna, no podian hacerme un contrato, porque el trabajo de interna obliga a
que le hagas contrato a la persona que ti tienes. Cuando le dije que queria traer a mi
madre, me dijo que si. Quiero decir que también se encuentra gente muy buena.
¢ Entiendes?.

E- Y vosotras como venis, entrdis como turistas?

S2- No, venimos con contrato.

E- ;Lo tenias ya alli?

S2- No, esta persona donde estoy trabajando me hizo un contrato de trabajo y me lo
enviaron.

E- Entonces, no fue por agencia.

S2- No, no....Tuve que ir alli al consulado de Espafia, entregué todos los documentos y
el consulado me da el visado.

E- Y el trabajo que tenias aqui, jcomo lo conseguiste?
S2- Por contrato de trabajo.

E- Yo me referia a como te enteraste de esta faena.
S2- A través de mi hermana. Mi hermana estaba aqui.

E-;y ma?



53- Yo vine como turista.

E- ;Y luego?

S3- Luego a los tres meses o cuatro consegui esta faena.
E- .Y te hicieron contrato?

S3- Después de tener los tres afios fue que me hicicron ¢l contrato para poder ir a buscar
el visado alla.

E- O sea que estuviste tres aiios trabajando irregular.

§52- A la temporada que ella vino, hicieron una amnistia para legalizar, y todo el que
esiaba fuera de Ia amnistia no podia legalizarse. T, ;, en que afio viniste?

S3- Enel 92.

S2- En mayo del 91 para atrds fue la amnistia, pero los cupos vinieron en el 93 al 94.
Entonces esta persona, hasta esa fecha estaba ilegal. Hasta que no se hizo lo de los
cupos, hasta que ¢l gobiemo no diera....

S3- No querian hacérmelo.

S2- Pero aunque ellos quisieran, no podian, porque legalmente el gobierno no daba.

83- Pero hahia cupos y no guisieron

E- Entonces, ; hasta que encontraste otro sitio?

§3- No, después me fui a sacar el visado, y cuando fui alld, ya me dijeron que tenian
otra chica. Se ve que ellos, cuando me fui de vacaciones en agosto, pues cuando vine ya
tenian otra chica, y no me dieron nada.

E- Y entonces ya encontraste el otro trabajo?

S3- Entonces me puse a hacer horas, ¥y no me iba bien, iba muy cansada..

E- ; y aqui si que te han hecho contrato?

S3- Bueno, ahi yo lo he exigido el contrato.

E- Entonces, durante los tres primeros meses que estuviste aqui, estuviste sin trabajar?

$3- Si. Era duro, aunque tenia a mi hermana.

E- ;Y los trabajos, como los has encontrado, por alguna agencia, por el periddico, o
como?



S3- Por recomendaciones.

$2- Pasa una cosa, con esto de los contratos de trabajo, hay muchas amas de casa que no
quieren hacer contrato de trabajo, porque no les conviene. Con el contrato de trabajo.,
uno le puede reclamar muchas cosas. Cuando uno esté con su contrato de trabajo, puede
ir a muchos sitios a reclamar sus derechos. Hay muchas amas de casa que saben eso, y
no quieren hacer contrato de trabajo. Por ejemplo, a mi, si me despiden, yo tengo un
contrato de trabajo y puedo reclamar mis derechos. y si me hacen trabajar més también,
puedo ir al ayuntamiento o a cualquier sitio a reclamar mis derechos, pero si no tengo
contrato de trabajo tengo que quedarme callada. Y fuego. a mi no me ha pasado, pero
hay amas de casa, que no tienen contrato de trabajo. y las hacen trabajar unos cuantos
meses, y la acusan de robo a la chica, y como no tiene contrato de trabajo, o estd ilegal,
la chica tiene que irse y no reclamar nada, porque entonces lo que hace es denunciar a la
policia, y atn lo que hacen es mandarte a tu pais, y por eso muchas no quieren hacer
contratos de trabajo. Muchas las quieren poner a trabajar, y no pagarles. A veces no
hacen contrato de trabajo para no pagar la paga doble, no darle vacaciones, no darle dia
libre, para muchas cosas.

- E- En general, ; se cambia mucho de trabajo?. Bueno. en vuestro caso habéis diche que
no, pero en general, s¢ tiene que cambiar de trabajo.

S1- Yo pienso o creo, que si una persona esta bien en su trabajo, aunque no le paguen
mucho, si la consideran y la tratan como, no es recesario come una madre ni como una
familia, lo importante es que traten a una persona con consideracion. Si te tratan bien y
te tratan c¢on carific. Ahora los sefiores se van de vacaciones, le dijeron que le van a
pagar la mitad del sueldo, porque se van a una residencia, donde va a cuidar a una
sefiora, pero le van a dar la comida hecha y todo hecho. Entonces la sefiora quiere que
vaya porque a ella le gusta que la cuide y que la lave. Entonces ella dice que esta tan
contenta de esa persona, que hasta 60 que le den, que es lo que le manda a sus hijos, ...

E- Pero estas con una persena que te trata bien, pero cstds a disposicidn de ellos. De
alguna manera eso también se tenia que pagar.

$1- 8i pero a ella 1a han tratado tan mal en el trabajo, que ella se siente tan mal que estd
tan bien donde esta, que dice, mira., hasta las 60 que me den, que ¢s lo que yo mando a
mis hijos, yo con eso me conformo. Ella trabaja, de 9:30 de la manana, hasta las 7 de la
tarde. Entonces le dan dos horas para que salga por ahi. A parte de eso, el sefior, lo que
queda del almuerzo, le dice, lléveselo para que usted cene en su casa. Y hay casa que
desde que ta sales estan encima de ti, a ver si vas a tocar algo, o te vas a comer algo.

E- Eso se da, ;na?

S1- Hombre. Yo he pasado muchas cosas, yo he dejado el trabajo porque es un trabajo
muy fuerte, y yo tado el dia ya no lo aguanto. Como ya no tengo hijos pequefios, ya no
tengo que trabajar tanto. Pero esta muchacha dice, donde yo me siente bien, yo me
quedo. Porque yo voy a esa casa y me dicen, ;jquicre algo? ;jdesea tomar algo?. Yo
nunca quiero, pero me lo dicen, y es un detalle, y no esta pendiente de que si se le puede



llevar algo, como en muchisimas casas, que estin pendientes hasta de lo que comes. Yo
prefiero comer en casa, que como lo que yo quiero. y nadie estd pendiente de lo quie me
VoY a comer.

E- Y de todo esto, ta I, que decias que no estabas muy bien en el trabzjo. ;tiene que ver
con el trato personal?.

S3- El trato, me tratan bien,

E- Entonces ;tienes mucho trabajo?

S3- Simplemente que no tienen mucho dinero para pagarme.

E- ;Cuénto te pagan? Porque el tema de los sueldos ;cdmo estd mds o0 menos?

§52- Sobre unas 100-130, mas o menos.

S1- Pero 1301 Ui....Tengo siete afios en este pais, y nunca he ganado 130. Donde gané
125 porque yo soy cocinera, en un restaurante en Venczuela. No soy una cocinera
internacional, pero me desenvuelvo, y yo gané una vez 125 como cocinera, a parte de
toda el drca de abajo, y ¢l planchado. Pero acababa a las 12 de la noche o la 1 de la
mafiana. Pero ademas, cada uno que venia a la casa, queria una cosa. A la carta. Y decia
la duefia de la casa a cada unc ;qué quieres? Traiga tanto de esto, tanto de aquello. Y a
mediodia, eran las 6 de la tarde.....Alli era todo, todo detzlle, y no se ponia la mesa sin
una cofia puesta. Y con una exigencial!! NO me complacia muchas veces por la forma,
¥ no era mala persona, porque tenia muchos detalles buenos. Y si la persona hubiera
exigido a una persona que no hubiera estado dispuesta a trabajar, y que no supiera hacer
las cosas como las hacia yo, yo hubiera dicho, esta persona tiene razon. Pero yo se
trabajar. la primera vez que trabajé en una casa, fue en casa de la gente mas rica que hay
en Venezuela. Yo decia, esta sefiora nt siquiera sabe dar una orden. Porque s1 en una
casa me tratan con carifio, yo me obligo a no irme de esa casa, porque me han tratado
€OMmo a una persona, pero si me paga un sobresueldo, y me trata con tanta hipocresia y
con {an mala forma, yo digo, mire, su dinero no lo quiero. Yo soy una persona muy
sentimental, y me gusta que me traten con carifio y que me consideren. Esta era la
persona mas exigente que he trabajado yo, y es el unico trabajo que me han pagado 125,

Pero era algo exagerado. Te explotan.

S2- A mi me pagan 85, pero me consideran. Yo me levanto a las ¢ de la maiiana todos
los dias. Hay dias como hoy que me levanté a las 9:30 y normalmente yo soy la que
hago todo. Llevo un afio y 9 meses alli, desde que llegué. Tengo una jefa, gracias a dios,
que nunca me ha puesto la mano en ningln sitio ni me ha dicho hay que limpiar esto o
aquello. Yo cuido a su padre. Ella va a comer a la casa, y normalmente, si ella tiene
tiempo, hace el primer o ¢l segundo plato, y yo hago el otro. Ella hace algo de cocina, o
me lava los platos. Nunca me ha puesto trabajo de mis, y si tengo que salir, no importa
la hora, yo salgo. Yo salgo a estudiar 3 veces a la semana, y ellos nunca me han dicho
nada, todo lo contrario. Me ayudan mucho cuando tengo que hacer cosas. Me han hecho
dos contratos de trabajo. Tuve que renovar. Ella me busco los papeles y todo. Y cuando



me siento triste 0 me duele la cabeza, ellos estan muy preocupados por mi y se sienien
muy bien conmigo. Al principio se sentian un poco...... porque era muy joven.

E- ;Y el sefior es muy mayor?

S2- Tiene 74 aiios. pero esta muy enfermo, porque tiene mal la columna, lo han tenido
que operar. Sufire del corazon, lo han operado dos veces, De varices. Tiene azicar. Hay
que ponerle insulina y es una responsabilidad grande. Y ella no exige limpieza. Ella
dice: Mientras seas responsable con mi padre.

E- Pero limpiar la casa y eso, también lo has de hacer ta.

S2- Si, lo hago yo. Pero ella nunca me ha dicho. Lo hage a mi aire. La limpicza de la
cocina normalmente la hago de noche. Me pongo musica, me cierro ahi y no tengo un
horario. Tengo la libertad que si me quiero ir a acostar, nadie me dice nada. Ni qué
comi, ni nada. Ellos se fijan porque como muy mal y quieren que coma mejor.

S3- Y la mayoria no quicren ni que comas.

S2- Y clla tiene muchos detalles en cuanto a vitaminas, siempre me estd trayendo
vitaminas. Siempre tiene ese detalle.

S1- Eso se valora muchisimo. Esos ¢asos no son comunes. Nosotras somos gente muy
sentimental. Alli somos mas....El caso es que cuando uno tiene que emigrar y vivir lejos
de su pais. Tu vas sensible donde ti llegas porque has dejado todo lo tuyo. Cuando
llegas alli te encuentras con una frialdad y una constante vigilancia de que creen que uno
es un delincuente, porque no lo conocen, y te estan vigilando en todo momento, y uno se
siente muy mal. Aunque uno no lo diga ni lo demuestre. Uno viene triste y se tiene que
enfrentar a esta frialdad, a esta indiferencia y a esta vigilancia.... Se siente uno muy mal.

82- Pasa mucho, que si estamos internas, €l lavado del pelo, lo tenemos que hacer donde
estamos ;no? Pues hay muchas amas de casa que no quieren que tu te laves el pelo alli.
Te vigilan también cuantas veces de bafias, si vas mucho al lavabo.

S1- El peor caso es que nosotras somos gente libre, moralmente libre. n Santo
Domingo, las casas licoreras les pagan a las orquestas para que togquen el malecon en la
calle. En sitios peatonal y la gente se retine alli a bailar y a tomarse sus tragos gratis, y la
gente se acuesta en los bancos y aparece acostada en los bancos durmiendo, porque la
gente alli es muy libre, y no se tiecnen miedo. Entonces como estamos acostumbrados a
una vida tan en libertad y tan confiados de los demas.

S2- Pasa mucho también que cuando uno estd de interno, normalmente tiene una
habitacion para uno, y pasa que hay muchas amas de casa que van a la habitacién a ver
como tienes ti la habitacion, pero no para preocuparse si ti estas comoda. Pasa mucho
también con la comida. Nosotras comemos una cormuda ligera. Nosotres no estamos
acostumbrados a comer la sopa y la came. Estamos acostumbrados a comernos la sopa.
un poco de arroz y también la camme. El sefior muchas veces no come lo que yo como.



S3- Yo tengo la suerte que donde quiera que voy como comida pesada, y quisiera comer
verdura, y nunca como verdura.

E- Pero ;no tienes problemas de que te vigilen?

S3- No, lo que si en la habitacion stempre, y cuando van a planchar, en la habitacion
mia siempre tiene muchas cosas guardadas y tienen que entrar. Ahi si los nifios estan en
la cocina y tienen ganas de hacer pis, les dicen, Id al bafic de I. Y como estid mas cerca,
siempre van a mi bafio.

S1- Eso son cosas de nifios, pero yo trabajé en una casa que habia une, que tenia casi 4
afios, y como yo me compré una tele, pues al cuarto mio a mirar la tele. Yo le decia no
t¢ subas a la cama con los zapatos!. Y ese era ¢l unico problema, pero el encantado de ir
a mi habitacién, y a mi me gustaba que fuera. Lo malo es cuando van los mayores,
porgque los nifios nunca miran. Ellos ponen mano a las cosas, peor no lo hacen con
intencidn de ver lo que tu tienes. Los mayores son los que van.

S3- Les voy a decir algo que no me gusta, y se van a reir. El perro, que se acuesta en mi
cama. Mientras estoy en la cocina haciendo la comida, pues el perro se acuesta ahi en mi
cama

S1- Pues a mi lo que no me gusta, es los mayores, que vayan a ver.

S2- Yo siempre tengo mi habitacion abierta, y cuando viene mi jefa, y a lo mejor estoy
leyendo, me dice: permiso. Me dice cierra tu habitacion por si viene alguien. La tele que
veo es la tele comin. Ahora la cierro. A veces hay personas que van. Cierra tu
habitacién porque nosotros no miramos, pero puede venir cualquier persona a vernos y
lo primero que van a hacer es entrar.

S1- Sabes que pasa, que cuando uno estd en la casa, le dicen: permiso, voy a pasar a su
habitacion, y cuando t0 no estas lo miran todo.

S2- Una vez vino a la casa una chica de Barcelona. Yo habia salido a cenar y cuando
volvi la encontré con la radio que yo tenia en la habitacion. Le pregunté ;quien te ha
dado esa radio? Y me dijo que la habia cogido de mi habitacion. Yo le dije, mira, ta eres
la amiga de C, que es mi jefa, pero a mi habitacion, ni siquiera C entra. Ya puede
necesitar lo que sea, aunque sea la tabla de planchar v no entra. Se lo comenté a mi jefa
porque hay cosas en otras habitaciones, de joyas y eso, que las pueden coger.

E- El tema de las asociaciones, un poco /qué relacion tenéis?

S2. Yo colaboro con las dos.
$1- Yo hasta ahora no he ido ninguna porque no tenia ticmpo.

E- ;No has ide nunca?



S2- Sabes que pasa, que ella colabora con la asociacion y participa de la asoctacion,
pero en cuanto a reuniones, no como comité de asociacion, sino asambleas, reuniones,
pero como dirigente no. Yo en la asociacién de dominicanas tampoco soy dirigente, soy
colaboradora. Si hay alguna rcunidn o hay que trabajar en algo, si que vamos. En
Asomipex si que soy tesorera, y ahi si que trabajo.

E- Tu, 1, estas en alguna asociacion?
S3- No.
E- Y en general, creéis que hay bastantes personas en las asociaciones, o mas bien poco?

S2- Mira, hay muchas que van a la asociacién. El problema ¢s que hay muchas que no
pueden trabajar en la asociacién porque todas estamos de internas. La mayoria, y nunca
tenemos la libertad de decir, esta tarde me tengo que ir a hacer un trabajo de la
asociacion. A mi me pasa igual. Yo tengo una reunién de la asociacion y yo a mi jefe se
lo puedo decir, sea de noche o de madrugada. Si hay una fiesta, digo, voy a la fiesta de
la asociacion, {legaré un poco tarde. Pero la mayoria no pueden hacer eso, y colaboran
con uno cuando pueden, un domingo en la tarde. un sibado, si que pueden, si no tienen
otro trabajo, pero la mayoria no colabora mucho porque trabaja de interna. Solo van a
las actividades la mayoria.

E- Pero actividades, por ejemplo en la asociacién de dominicanas, muchas tampoco hay
;no?

S2- Hay algunas.

E- ;Y cudles crees que son los motivos de que se pertenczca a asociaciones o que se
vaya a actividades?

S2- Porque normalmente, la de dominicanos, es para uno poder ayudarse uno con otro.
Para ensefiarles a las chicas. Normalmente se hacen reuniones. Para decirles como va el
trabajo. Cuando salid el cupo, se hizo una asamblea para decirlo. La asociacion también
se ocupa mucho de si se muere alguien, y no tiene dinero para mandarse alli, y todo ¢so,
En cuanto a celebracion, el dia de la madre se celebra, y la asociacion se ocupa de hacer
alguna actividad. Para la liberacidn, mas festiva. También en cuanio a ayuda, para
Navidad, encontrar apoyo, sentirse respaldade. También para conocerse un poco, porque
a veces se¢ llega y no se conoce a nadie, porque a veces no tenemos familia.
Normalmente, a la asociacion se va a eso.

E- En cuanto a perspectivas de futura que tenéis, un poco cudles son. Més personales
vuestras.
(Se rien todas)

S3- Bueno, yo convivo con un chico, para no aburrirme mucho, porque si ho, /qué seria
de mi?. De vez en cuando me gusta bailar y tomar una copita.

52- Pero ¢ti te vas a quedar aqui?



S3- Si tuviera el suficiente dinero, si me quedaba.

E- pero como lo ves, que tendrds que gquedarte aqui mas tiempo e ir enviando dinero
como hasta ahora o tampoco te lo planteas mucho.

S3- Si, tengo que quedarme aqui algun tiempo porque todavia no tengo solucionado ..
E- Pero ;te gustaria volver?

S3- Yo me pienso traer a mi hija aqui, y si estan ellos aqui, tendré que estar yo también
aqui para vigilarla.

E- ;Cuintos afios tiene la mayor?

$3- Ya 20 afios. Y la segunda 18, y ya tiene un hijo,
E- Y tu, ;cuantos afios tienes?

S3- Yo, 36. A los 16 ya tenia la primera.

S2- Pues yo tengo una hija de 10 afios alld. Y mi perspectiva para estar aqui es que me
gusta mucho Barcelona, vy me quiero quedar. Por un tiempo. Toda una vida, todo
depende de mi hija. Quiero traérmela muy pronto, y si a ella le gusta, se siente comoda,
no encuentra mucho racismo y va al cole y le va bien, pues me quedaré, pero si a ella le
va mal, me iré.

E- Pero entonces tu idea es quedarte.
S2- Si, mi idea es quedarme, con ¢lla.

S1- Yo lo tengo muy claro, y soy una persona muy leal. Aqui vine pobre. En mi pais,
para mi es como si ya no lo fuera, porque ya me he nacionalizade, no escupo el plato
donde como, me siento bien, en fin, como aqui trabajo y aqui como, me siento bien. Mi
hijo estd casado con una chica de Reus y vive en Madrid. Come sé que aqui siempre se
me facilitan mas las cosas que alli, creo que siempre estaré aqui. Y si dios me ayuda,
que tenga la posibilidad de irme y si estd mi madre alli, pues iré con ella. Pero mientras
pueda trabajar v yo esté viendo que aqui se puede vivir, aunque sea del trabajo que uno
hace. Y me siento bien.

E- Pues ya para terminar, jcomo veis vosotras la problemdtica de las mujeres que
trabajan en el servicio doméstico, asi, como resumiendo. ;Cudl os parece que es la
problematica que sufiis en general? Qué propuestas o alternativas.

S1-Ahora esta muy fuerte la solucion, el dolar esta muy caro. Yo cuando llegué ganaba
65 y estaba el délar a 95. Es que nosotros tenemos que mandar a nuestro pais, entonces
fijate como esta la moneda....porque yo aqui tengo a mi hijo. Yo mando a mi pais algo y
a Venezuela algo a mi madre. El Bolivar estd ya muy devaluado. A peseta comparada



afm vale algo, pero si se cambia y se manda en dolar, ya sabes como es. Por [o menos,
yo que no tengo hijos alli, imaginate las que tienen hijos alli y mandan 60.004 pesctas a
sus hijos. Si los cambian en délar, cuinto tiene que comprar. Para pagar piso. comer,
transporte, seguridad social, y encima mandar a mi madre y a mi nicta, no me alcanza.

E - El problema entonces que ves tii s el del sueldo.

S1 - No, el problema se estd volviendo que el sueldo se estd pagando cada dia menos,
Hay quien estd pagando 60.000 pesetas a una interna, y no se da cuenta de que el
extranjero tiene que cambiar al délar para poder enviar a su pais. Cuando yo llegu era
un dinero 65.000 pesetas, pero ya hoy en dia, como va la moneda, y como las cosas
estan subiendo, las cosas se estan paniendo muy duras, en relacion al cambio.

E - ; Y qué problema mas ....?

S2 - Lo que yo encuentro muy raro es que t aqui cotizas 15 afios de trabajo a la
seguridad social, y por enfermedad o por vejez, ya te pagan una pensién. A nosotras, las
mujeres de amas de casa, no nos lo pagan. Es un problema, porque no nos valoran como
personas, no nos valoran como trabajadoras, poerque no nos van a pagar seguridad social.
Si nos pasamos 15 afios trabajando y cotizando a la seguridad social, yo creo que es
justo que nos paguen una pequedia..... pension. Como cualquier trabajador. Trabajas 15
afios y muchos mas, y no nos dan una pension, y ese es el problema mds grave que me
he encontrado.

S1 - A mi me operaron de una pierna aqui de las varices, y me atendieron muy bien. De
eso no me puedo quejar, pero en siete afos que llevo aqui cotizando a la seguridad
social sin dejar de pagar, porque las personas que trabajamos en casas de familia no
dejamos de pagar. Creo que somos las personas que mas cotizamos y que menos nos
descuidamos respecto a eso. Yo cuando estaba en Sant Cugat, a pesar de tener todas las
cotizaciones a la seguridad social, nunca fuve un médico en Sant Cugat, porque como
no me empadroné alli, a mi nunca me asignaron un médico. Y nunca podia salir a
empadronarme por la mafiana. Una vez fui, y me dijeron que me tenia que empadronar,
y yo dije que me sentia mal, y me dijeron que ne me asignaban un medico. Cuando
vieron que me sentia mal, me mandé a uno, y él dijo ;por qué me mandas a esa sefiora a
mi, si esa sefiora no esta conmigo?

E- Y otra cosa, el tema de que estiis trabajando todas en lo mismo, ;no es gustaria.....o
ya no os lo planteais...?

§2- Si, si, mira, hay muchas que vienen profesionalmente muy bien. Por ejemplo, M. es
abogada. La que se dedica a hacer cosas domésticas es porque aqui no dan oportunidad.
También hay que reconocer que los espafioles vienen de baja, no hay tanto empleo, lo
reconozco. También reconozco que no solo aqui, sino en todo el mundo, €l inmigrante
hace el trabajo que los de su pafs no quieren hacer. Eso no quita que haya dos o tres que
estén trabajando en una oficina o asi, que trabajan, pero normalmente no.

E- ;Y no se, algan problema mas, o alternativas que vedis que, no se, qué pensiis que se
podria hacer para cambiar esta?



ENTREVISTA GRUPAL A DONES MARROQUINES
Data: 7-7-97

No deixen gravar Pentrevista perqué diuen que han tingut problemes altres vegades.
L’entrevista te lloc a Ca la Dona, a un espai que tenen reservat per ser integrants de
I"associacio AL-WAFA. Estava previst I’assisténcia de quatre dones perd finalment
només venen dues, amb les quals realitzem [’entrevista.

1. Ronda de presentacion. Preguntamos los datos personales: lugar de trabajo,
tiempo de estancia en Espaiia, lugar de procedencia, motive de la inmigracion,
lugar de residencia.

Ambas mujeres trabajan como empleadas del hogar por horas.

Una de ellas llegd aqui hace casi 6 afios por reagrupamiento familiar, su marido estaba
ya en Espafia. Ha tenido hijos aqui. Al llegar no trabajo, estuvo estudiando nuestra
lengua. Desde hace cuairo afios empezo a trabajar, siempre por horas (3 ¢ 4) en el
servicio doméstico. No puede dedicarse a trabajar mds tiempo porque tiene hijos y casa
que atender. No tiene contrato. Procede de una ciudad de Marruecos muy cerca de la
frontera de Argel. En su pais estudié hasta el bachillerato y también drabe. Alli no
trabajaba. El motivo de la emigracion fue por reagrupamiento familiar.

La otra mujer trabaja actualmente, también por horas, en un restaurante. Aunque
anteriormente estuvo trabajando, durante 10 afics, en casas particulares, siempre
haciendo horas. Tiene contrato como auténoma en el servicio doméstico, y ella se paga
la seguridad social. En su pais hacia de ama de casa. Procede de una ciudad de
Marruecos y vino hace mas de 10 afios con sus hijos aqui por reagrupamiento familiar,
ya que su marido también habia venido a Espaiia.

2. Temas a comentar:

2) Canales de llegada y proceso hasta la primera insercién laboral.

b) Proceso desde la primera insercién laboral hasta el lugar de trabajo
actual.

Ambas mujeres llegaron aqui legalmente por reagrupacion familiar. Encontraron
trabajo por contactos, por el boca a boca, por la gente conocida. En cuanto a las
agencias han ido a alguna, pero no les merecen confianza. Les hacen pagar mil pesetas
por hacerse la ficha, para buscarles trabajo pero en realidad no les encuentran nada. Las
envian a alguna entrevista, pero siempre son los empleos peores, ya que los mejores se
los dan siempre a las espafiolas.

En general afirman que hay mujeres marroquies que llegan aqui solas o que ¢l
marido tampoco tiene contrato, y estan aqui ilegalmente. Las que vienen solas, las que
no tienen familia, suelen trabajar como fijas en alguna casa, estan internas.



¢} Condiciones de trabajo: Contrato, tareas que realizan, horario de
trabajo, salario, trato personal, ventajas y desventajas en general, nivel de
satisfaccion con las condiciones de trabajo.

En cuanto a los contratos como ya indicaron solamente tiene una de ellas, lo
cual no comporta ilegalidad, porque estan aqui por reagrupamiento familiar. Indican
que normalmente en los trabajos a horas no hacen contrato.

En los trabajos donde estin o han estado han realizado las tareas propias del
servicio doméstico. Una de ellas especialmente limpieza y a veces ayuda en diversas
tareas propias del hogar. La otra mujer ademds de la limpieza ha realizado tareas de
cocina y cuidado de mayores y nifios.

El horario lo tienen delimitado porque trabajan por horas y cobran segln las
horas que hacen. El salario es de 1000 Ptas. la hora o de 1200 cuando incluye el
transporte. Es el mismo que cobran las espariolas.

En cuanto al trato personal, en general manifiestan haber trabajado siempre con
buena gente. Una de ellas indica que ha tenido alguna experiencia desagradable, por
gjemplo se ha encontrado con alguna empleadora exigente que no la trataba
correctamente y le echaba en cara su condicion de extranjera. Esto no lo puede aguantar
y en este caso dejo el trabajo, va que valora que la respeten y cuando lo hacen elia
procura a su vez que estén contentos con ella. Por ejemplo su empleadora actual es
buena persona e incluso le paga de mas cuando hace algin trabajo extra. Ambas  son
sensibles a los malos tratos v no los toleran. Consideran primordial como es el frato de
la persona que las emplea, incluso mas que el salario. Manifiestan que les duele mucho
que las traten mal porque ya resulta duro encontrarse en un pais extranjero, lejos de su
lugar de origen y todo lo que etlo comporta, para que ademas tengas que recibir un trato
vejatorio en ¢l trabajo. Si esto ocurriera cambiarian de trabajo. Entienden que todas las
personas son iguales y que por mucho dinero que algunas tengan, en realidad la esencia
es la misma, todos necesitamos comer, beber, hacer las necesidades eic , por lo tanto
nadie es superior a nadie..

Aunque no ¢s su caso, saben que se dan situaciones de explotacién hacia mujetes que
trabajan en el servicio doméstico, que a algunas las tratan como en tiempos de la
esclavitud

En cuanto at nivel de satisfaccién indican que no les gusta trabajar en el servicio
doméstico, aunque aqui por su condicién de extranjeras no se pueden dedicar a otra
cosa. No obstante tienen pensado montar una cooperativa para dedicarse a la
¢laboracidn de pastas.

Afirman trabajar en el servicio doméstico en Marruecos no estd bien visto. Las
mujeres que {o hacen es porque no tienen mas remedio, porque no tienen para comer.
Los hombres no quicren casarse con mujeres que trabajen en el servicio doméstico. No
¢s como aqui, donde se considera un trabajo normal.



D) Relacién con asociaciones, ONGs o redes en relacionm al pais de origen.
Coma llegaron a las asociaciones. Actividades que realizan. Motivos de asistencia
a las mismas.

Entienden que pertenecer a una asociacion depende de la persona. Ellas se
asociaron por varios motivos: para ayudar a otras personas marroquies que vienen a
Espafia, para enseifiar el castellano, para hacer amistades.

Sus maridos no les ponen ningiin impedimento para que participen en la
asociacion, para que dediquen parte de su tiempo a ella.

Se relacionan con otras asociaciones cuando se organiza alguna fiesta.

E) Perspectivas de futuro.

Ambas manifiestan que por el momento quieren quedarse aqui. Una de ellas
dice que quizds cuando sean mayores cambien de idea y quieran volver, pero
actualmente no se lo plantean. Normalmente cada afio van a Marruecos de vacaciones.

Tienen pensado formar la cooperativa para la elaboracion de pastas y desde la
asociacion también quieren seguir ayudando a la gente que viene de Marruecos y luchar
contra la ley de extranjeria que consideran injusta.

F) Percepcién general de la problemitica de las mujeres inmigrantes
trabajadoras en el servicio doméstico en la ciudad de Barcelona.

Consideran que existe discriminacién racial para conceder un trabajo,
normalmente los empleadores prefieren a las mujeres espafiolas. En este sentido hay
especialmente racismo en las agencias de colocacidon que dan los trabajos peores a las
marroquies.

Hay muchas mujeres inmigrantes que se ven forzadas a callar y a soportar
situaciones de explotacion porque necesitan trabajar.

Otro problema que advierten es las dificultades que encuentran sus parientes para venir
a Espafia, incluso como turistas, ya que les piden muchos papeles, divisas para entrar,
etc. Se les pone dificil visitar a los familiares que tienen aqui en Espafia.

Creen que a mivel estatal deberian existir ayudas para los inmigrantes que vienen a
Espaiia, a Catalunya.



d) Relaciéon con asociaciones, ONGs o redes en relacion al pais de origen.
Como llegaron a las asociaciones. Actividades que realizan. Motivos de asistencia
a las mismas.

Entienden que pertenecer a una asociacion depende de la persona. Ellas se
asociaron por varios motivos: para ayudar a otras personas marroquies que vienen a
Espaiia, para ensefiar el castellano, para hacer amistades.

Sus maridos no les ponen ningun impedimento para que participen en la
asociacion, para que dediquen parte de su tiempo a ella.

Se relacionan con otras asociaciones cuando se organiza alguna fiesta.

e} Perspectivas de futuro,

Ambas manifiestan que por el momento quieren quedarse aqui. Una de ellas
dice que quizds cuando sean mayores cambien de idea y quieran volver, pero
actualmente no se lo plantean. Normalmente cada aiio van a Marruecos de vacaciones.

Tienen pensado formar la cooperativa para la elaboracion de pastas y desde la
asociacion también quieren seguir ayudando a la gente que viene de Marruecos y luchar
contra la ley de extranjeria que consideran injusta.

f) Percepecion general de la problemdtica de las mujeres inmigrantes
trabajadoras en el servicio doméstico en la ciudad de Barcelona.

Consideran que existe discriminacion racial para conceder un trabajo,
normalmente los empleadores prefieren a las mujeres espaifiolas. En este sentido hay
especialmente racismo en las agencias de colocacidn que dan los trabajos peores a las
marroquies.

Hay muchas mujeres inmigrantes que se ven forzadas a callar y a soportar
situaciones de explotacion porque necesitan trabajar.

Otro problema que advierten es las diftcultades que encuentran sus parientes para venir
a Espaiia, incluso como turistas, ya que les piden muchos papeles, divisas para entrar,
etc. Se les pone dificil visitar a los familiares que tienen aqui en Espafia.

Creen que a nivel estatal deberian existir ayudas para los inmigrantes que vienen a
Espafia, a Catalunya.



ENTREVISTA A DONA FILIPINA-A
Data: 12-6-97

1. Luogar de procedencia y tiempo que lleva en Fspana o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llegé.

Procede de una localidad bastante grande, lamada Santuse, del centro del pais, en la
provincia de Nueva Esija. [lego a Barcelona hace 17 afios. donde siempre ha estado.

2. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)
Maestra de EGB. En su pais estudid magisterio.

3. Motivo de Ia emigracién

Motivos economicos. Mejorar el nivel de vida.

4. Como entré en ¢l pais. Situacion legal en ese momente y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a regularizaciones

Entrd como turista, antes era facil. Al cabo de tres meses encontrd trabajo y se legalizo
y al cabo de cuatro afios y medio ya consiguid la nacionalidad espafiola.

5. Cual es su mitcleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Primero llegd ¢lla sola, al cabo de un afio y medio vino ¢l marido. Luego al cabo de 4
ahos y medio llegaron los hijos. Su familia ya es residente aqui.

6. Condiciones de vivienda
Ella vive en un piso con su marido, su hija mayor y su nicto. Su hijo vive en otro piso.

7. Cual es su situacion lahoral y las condiciones de trabaje (contrato, sueldo,
horarios, manutenciéon-alimentos). Lo mismo respecto a trabajos anteriores.
Trato que recibe por parte de los empleadores. Nivel de satisfaccion al respecto.

Actualmente trabaja por horas en varios sitios: hace la limpieza en un despacho, ¢n una
¢scalera y en casas particulares. En el despacho ticnen contrato por 15 horas mensuales,
tiene seguridad social y pagas, aunque ultimamente le ponen excusas para para pagar
menos, le regatean el sueldo. En los demas sitios trabaja por horas, cobrando 1000 Ptas.
por cada hora. El trato es bueno. Cree que el trato depende también de lo buena
trabajadora que seas.

Durante el primer afio tras su llegada a Barcelona. trabajo 10 meses como empleada de
hogar fija en una casa, donde dormia. Lo dejé al venir su marido.



Su segundo trabajo, en ef afio 83, fue como interina. sin dormir en ¢l domicilio. en una
casa de un matrimonio cataldn.  Guarda malos recuerdos de este trabajo, donde se sintid
maltratada. lloraba a menudo. La sefiora le registraba el bolso y tenia que dar cuenta
detaflada de todo lo que compraba. Pagaban mal. 30 mul pesetas al mes. Trabajaba de 9
de la mafiana a 9 de la noche. En la época de verano la llevaban a Cadaqués y a pesar de
tener alli una casa muy grande. la hacian dormir en un colchén ¢n el suelo de la bodega.
No tenia contrato, ni seguridad social y le controlaban las comidas. Aguantaba porque
tenia que traer a su hija y temia perder el trabajo.  Solo en este empleo se sintid
maltratada.

En el afio 88 era propietaria de un taller de conteccion. Hubo un chivatazo por parte de
un c¢liente que la denuncio alegando que no tenia los permisos correspondientes. Ella
tenfa los papeles del ncgocio en regla, pero las autoridades sin comprobarlo
previamente. le sellaron las maquinas y le cerraron el negocio hasta que se aclar¢ la
situacion. La tuvieron en la cdrcel. junto a los que trabajaban con ¢lla que no estaban
legalizados, durante 78 horas. Ademds tuvo problemas con el negoclo, por los
impuestos, para cobrar, elc. Piensa que los negocios pequeiios, a diferencia de los
grandes, ticnen muy pocas facilidades para subsistir.  Tuvo que dejar el negocio y
volvid al setvicio doméstico.

Respecto al nivel de satistaccion con su trabajo, al cabo de los afios se ha acostumbrado
y mas o menos lo hace a gusto. Ademas se gana mas que en Filipinas y asi pueden
ayudar a la familia que tienes alli ¥ puedes comprar cosas. Como es voluntaria dando
clases a nifios filipinos, pucde de esta forma seguir ¢jerciendo su profesion.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias , anuncios}

Encontrd trabajo a través de las amigas y de las seioras que la emplearon, es decir
siempre por ¢l boca a boca.

9. Con que asociaciones tienen contacto, Coémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos ). Para que ha acudido a
ellas,

Tiene contacto con esta asociacién y con el centro filipino. Por la iglesia contactd con
este ultimo. A través de los amigos ha contactado con otras asociaciones como ¢l CITE.
En la asociacién de inmigrantes filipinos en Barcelona participa en actividades, es
voluntaria para dar clases a los nifios. También ayuda en la iglesia. Es la Secrctaria de
la Cooperativa de alimentacion.

10. Con que insuficiencias y dificultades se¢ encucnira o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones, Y también respecto al mercado de trabajo
o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas harian falta
para superar €sta problemsitica,

Piensa que faltan ayudas para las pequefias empresas. PPor experiencia propia cree que
falta apoyo. Considera injusto que la encarcelaran v que el Avuntamiento le sellara las



maquinas sin comprobar primero si “el chivatazo™ era cierto. En lugar de avudarte, te
pisan. Su embajada tampoco la ayudd para nada.

11. Como definiria en general las situaciones y problematicas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Aunque tengas titulacion no puedes realizar otro trabajo que no sea el servicio
doméstico. No puedes ejercer tu profesion. Para ello piden muchos papeles,
convalidaciones, y ademds exigen el catalan en muchos casos, sobretedo en la
ensefianza. El gobierno justifica estas trabas alegando que hay paro.

Por otra parte cree que hay muchos patrones que se aprovechan de las trabajadoras, las
explotan. Se aprovechan de que ellas son pacificas ¥y no protestan ni se enfrentan.
Solamente cuando estin muy hartas optan por marcharse de la casa donde trabajan, sin
decir nada. sin despedirse.



ENTREVISTA A DONA FILIPINA-B
Data: 12-6-97

1. Lugar dc procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de loecalidad desde que llegé.

Procede de un pueblo pequefio de la zona rural de la provineia de Batangas. Vino hace
cinco afios y medio a Barcelona, de donde no se ha movido.

2. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)

En Filipinas trabajaba como cajera de un restaurante. Ticne estudios de comercio.

3. Metivo de la emigracion

Motivos econdmicos. Queria venir a trabajar v ganar dincro para ayudar a su familia.

4, Como ¢ntrd en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Sc ha acogido a regularizaciones

Entrd como turista. Después de dos afios y medio consiguio permiso de trabajo y de
residencia, acogiendose al cupo de 1993.

5. Cual es su niicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Vino sola, pero tenia dos tias aqui. Al cabo de una ailo y medio vino su hermana que
trabaja con ella.

6. Condiciones de vivienda.
Vive en la misma casa donde trabaja como empleada de hogar fija.

7. Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (contrato, sueldo,
horarios, manutencion-alimentos). Lo mismo respecto a trabajos anteriores.
Trato que recibe por parte de los empleadores. Nivel de satisfaccién al respecto.

Trabaja fija ¢n la casa de un matrimonio, situada en ta zona de Ganduxer. Cobra 95 mil
pesetas al mes. Esta muy contenta con el trato que recibe por parte de sus empleadores,
la relacion con ellos es muy buena. Incluso ha recibido su ayuda en algunas ocasiones.
Se siente satisfecha, pucde hacer lo que quiere y no tiene presiones para trabajar, s el
anico trabajo que ha tenido desde que llegd.

8. Camo ha accedide al mercado de trabajo (ageneias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, (ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroqguias , anuncios),

%]



Su tia que ya estaba aqui l¢ consiguid el trabajo.

9. Con que asociaciones ticnen contacto. Cdémo se ha enterado de su existencia,
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos ). Para que ha acudido a
ellas.

Solamente tiene contacto con e¢sta asociacion.  Participa en las actividades y ¢n la
organizacion. Es la tesorera. Se enteré de su existencia por las amigas. Vino para

relacionarse.

10. Con que insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en Ias asociaciones. Y también respecte al mercado de trabajo
o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas harian falta
para superar esta problematica,

Aunque no es su caso, conoce a otras mujeres que trabajan mucho y ganan muy poco.
Hay muchos casos en que los empleadores no quieren pagar las pagas extras. Depende
mucho de los sefiores que tengas. A veces no tratan muy bien.

1l. Como definiria en general las situaciones y problematicas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico ¢n la Ciudad de Barcelona.

Piensa que es dificil acceder a otro tipo de trabajo que no sea el servicio doméstico. Le
gustaria tener una ocupacion como la que tenia en Filipinas. Pero esta acostumbrada a
lo que hace aqui.



ENTREVISTA A DONA FILIPINA-C
Data: 12-6-97

1. Lugar de procedencia y tiempo que leva en Espafia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llego.

Llegd a Espafia en el afio 79. Procede de una localidad al sur de Filipinas. una
poblacion grande. Primero fue a Madrid donde estuvo dos afios y después ya vino a
Barcelona.

2. Profesién en lugar de origen (nivel de estudios).

En Filipinas trabajaba en un banco. Tenia estudios financieros.
3. Motivo de la emigracion

No solo por motivos economicos sino también porque queria conocer otro lugar donde
la calidad de vida fuera mejor.

4. Como entro en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones.

Entré como turista, entonces era facil. Al cabo de tres meses consiguid trabajo y pudo
tener el permiso de Residencia. Desde hace tiempo ticne la nacionalidad Espafiola.

5. Cual es su niicleo familiar. Familia e¢n el lugar de origen.

Primero vino sola. Pero después poco a poco ha ido trayendo a sus hijos. Es viuda.
6. Condiciones de vivienda

Tiene un piso de propiedad. pero antes de comprarlo estuvo en uno de alquiler. No ha
tenido problemas con la vivienda.

7. Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (contrato, sueldo,
horarios, manutencidn-alimentos). Lo mismo respecto a trabajos anteriores.
Trato que recibe por parte de los empleadores. Nivel de satisfaccion al respecto.

Trabaja en una escalera de viviendas y sus tareas son las de porteria y limpieza de la
escalera. Trabaja solo por la mafiana, media jornada. y el sueldo es de 50 mil pesetas.
Por su cuenta también se¢ dedica a la venta por catalogo y acude a domicilios como
peluquera. Tiene contrato fijo en la escalera, con scguridad social.

Los primeros cinco ados trabajé fija en una casa, durmiendo en la misma. Luego
trabajé en dos casas mas como interina. Tenia contrate y seguridad social,

Respecto al trato siempre ha sido bueno, no ha tenido problemas de ningtn tipo. ya que
de haberlos tenido hubiera dejado el trabajo.



ENTREVISTA A DONA FILIPINA-D
Fecha: 25-9-97

E.

S.

E.

S.

E.

Me podrias decir de que lugar de Filipinas eres.

Vengo de una provincia de Filipinas.

De una ciudad o de un pueble pequefio, con pocos habitantes?
De un pueblo pequeiio.

Viniste directamente aqui a Barcelona o antes estuviste en alguna otra

poblacion de Fspana?

S.

No llegue directamenie aqui a Barcelona.

. Cuanto tiempo hace que estas aqui?

Llegué en marzo de 1995, Ya llevo aqui dos afios v medio.

. A que te dedicabas alli en Filipinas? trabajabas?

No trabajaba estaba estudiando, tengo 17 afios. Hice hasta secundaria.

Porque motivo viniste aqui a Barcelona?

Porque mi madre esta aqui trabajando, para estar con ¢lla y de paso también trabajar.
Entonces entraste en el pais por reagrupacién familiar, de forma legal.

St estoy aqui legalizada, con todos los papeles.

Con quien vivias en filipinas?

Alli esta mi padre v mi hermano, también mis abuelos. Vivia con ellos.

. Y aqui ¢n Barcelona vives con tu madre?
. Si.

. En un piso de alquiler?

Si.

. No tenéis problemas de vivienda?

. No.



E. Ahora ya entraré ¢n cl tcema de la situacion laboral, de como es tu trabajo. Por
ejemplo que tipo de contrato tienes, si estas a horas o interina...

S. No estoy fija en una casa. tengo contrato.

E. Pero duermes alli?

S. Siduermo en la casa donde trabajo.

E. Todos los dias?

S. No, salgo el sabado al mediedia y vuelvo el lunes por la mafiana?
E. Y esos dias es cuando estas con tu madre.

S. Si. clla también trabaja fija en una casa.

E. Cuales son tus tareas en la casa donde trabajas.

S. Pues hago todas las tareas, limpiar, hacer la comida, planchar.

E. La compra?

S. No de eso se encarga [a sefiora.

E. Hay niftos en la casa.

8. Si, hay dos.

E. Y también te encargas de cuidarloes?

E. Y en cuanto a las horas de trabajo, que horario tienes, tienes descansos?
S. Si. si, tengo descansos, despues de comer.

E. Y cuantas horas te parece que haces.

S. No lo s¢é, empiezo a las 8 de la mafana haciende el desayuno de los nifios y luego
sigo durante todo ¢l dia haciendo las cosas de la casa.

E. Y por la noche a que hora terminas?

S. Depende, entre las 8 y las 10 de la noche.



E. En cuanto a la alimentacién te la proporcionan en la casa? tienes problemas
respecto a eso?

S. No no tengoe problemas, como en la casa.
E. En cuanto al trato personal que recibes, tienes alguna queja?
S. No ninguna. El trato ¢s bueno, los sefiores son muy amables conmigo.

E. Te encuentras satisfecha con el trabajo que haces? Te gustaria trabajar cn
alguna otra cosa?

S. De momento estoy satistecha. Me gustaria acabar mis estudics

E. El salario que te pagan te parece correcto, encuenfras que esta bien?

S. Si, me pagan bien.

E. Tenge entendido que se cobra sobre unas 9 mil pesetas, es tu caso?

S. Si. eso cobro.

E. Estc trabajo como lo encontraste?

8. Lasefiora para la que trabajo es una amiga de la sefora para la que trabaja mi madre.
E. Es en ¢l inico sitio donde has trabajado?

S. Si. llegué aqui en marzo ¥ en mayo ya empecé a trabajar en esta casa,

E. En cuanto a las asociaciones, que contactos ticnes con ellas, con cuales te
relacionas. Ademas del Centro Filipino tienes contacto con alguna otra asociacion.

S. No, solo con el Centro Filipino. También voy a la iglesia los domingos por [a tarde.
salgo con las amigas.

E. Amigas de aqui del Centro Filipino,

S. S

E. Ya acabando, me¢ podrias decir que dificultades encuentras en general, respecto
a tu trahajo, al hecho de ser inmigrante, o respecto a los servicios sociales, a las

asociaciones. Que problemas te parece gque existen y que se podria hacer.

S. No lo sé, ahora no se me ocurre, no veo ningan problema.



E. Por lo que me has dicho tu personalmente no tien¢s problemas, pero en general,
por otras mujeres que conozcas que trabajen en ¢l servicio doméstico, amigas por
ejemplo, tu crees que tienen algin tipo de problemas.

S. Bueno se que algunas se quejan porque las hacen trabajar demasiadas haoras.

E. Bueno pucs ya hemos terminado, muchas gracias.



ENTREVISTA A DONA FILIPINA -E

1.

2.

3

4,

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde gue llegé.

Es de una localidad (Provincia Batangas) no muy grande de Filipinas. Llegd hace
cuatro afios y tres mescs a Barcelona. Siempre ha estado aqui.

Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)

Era enfermera. Tiene estudios de enfermeria.

Motivo de la emigracion

Vino para ganar mas dinero. Envia dinero a su familia en Filipinas.

Como entré en el pais, Situacion legal en esc momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Entro en el pais por reagrupacion familiar. Aqui va estaba una tia suya que la adopto
y asi la pidid coma reagrupacion familiar. Una vez aqui trabajé y se pudo acoger al
cupo, se legalizd.

Cual es su niicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En Filipinas vivia con sus padres y hermanos. Aqui tiene a su tia, dos primas y
hermana.

Condiciones de vivienda
Ducrme en ¢l domicilio donde trabaja, pero desde hace peco tiempo tiene alquilado
un ptso con sus familiarcs. Alli esta los ratos libres, los dias de descanso y las
vacaciones. No ha tenido problemas con la vivienda,
Cual es su situacion laboral ¥ las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

— Existencia o no de contrato y maotives (legalidad-ilegalidad)

Tiene contrato fijo. Duerme en el domicilio.

= Tareas desarrolladas en el hogar.

Lleva toda la casa, cuida dos nifios y un perro, cocina, compra, limpia.

= Horario de trabajo



El horario real es desde la 9 de la mafiana hasta las 10 de la noche. Tiene un
descanso después de comer (de 3 a 5). Se suele respetar este horario.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

Actualmente gana 95 mil pesetas (emipezt ganando 80 mil). Pagan los
empleadores la seguridad social. Le proporcionan la alimentacion,

= Trato personal

El trato personal estd bien en general. A veces su sefiora le indica como hacer
seglin que cosas y ¢n ¢sas ocasiones pucde sentirse ofendida.

=> Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

No esta satisfecha porque le gustaria trabajar como enfermera. Actualmente
acude a clases que organiza el Ayuntamicnto donde dan conocimientos
médicos de cara a encontrar trabajo en una clinica.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias , anuncios)

Su hermana conocia a su sefiora y ella las puso ¢n contacto.

9. Con que asociaciones tienen contacto, Como sc¢ ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos ). Para que ha acudido a
etlas.

Unicamente con fa Asociacion de Inmigrantes [ilipinos en Barcelona. Sc entero a
través de la Iglesia de San Justo. Alli conocid a Virginia, la presidenta de la
Asociacion que le habld de esta. Participa en la preparacion de actividades.

10.Con que insuficiencias y dificultades se encucntra n se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problemaitica.

El problema que piensa que existe €s que no pucden trabajar en la profesion que
tienen. Cree que los poderes pablicos deberian promocionar la ignaidad de derechos
en ¢l mercado de trabajo.

11.Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres

o

inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

En su caso no tiene diticultades, pero conoce muchas mujeres que si las tienen. Son
problemas relacionados con su trabajo. Por ejemplo no tienen fiestas de forma
regular. Muchas veces en los dias de fiestas las sefioras las necesitan v ticnen que



trabajar. Ademas hay sefioras que son muy perfeccionistas. En esos casos. cuando
hay muchas dificultades. las mujeres filipinas suclen dejar su trabajo y buscarse otro.



ENTREVISTA A DONA FILIPINA-F
Data: 9-10-97

w

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia 0 en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llego.

Procede de una ciudad grande de Filipinas. Hace 18 afos que llegd a Barcelona.
Siempre ha estado aqui.

Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)

Trabajaba en un banco. Ademas tenia una tienda, un comercio. Estudié comercio
(una carrera de 4 afios). contabilidad y finanzas.

Motivo de la emigracion

Motivos econdémicos. En Espafia el sueldo trabajando en el servicio doméstico es
tres veces mas del que cobraba en Filipinas. Ademas de querer ganar mas dinero,
queria conocer otros lugares, tiene un espiritu “aventurero .

Como entro en el pais. Situacion legal en esc momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Entré como turista. Al mes de llegar ya encontrd una sefiora que la contraté para
trabajar en el servicio doméstico. En seguida pudo arreglar los papeles para
legalizarse. Actualmente tiene la nacionalidad.

Cual es su nocleo familiar. Familia en el lugar de origen.

[legd sola a Espafia. dejande a sus padres en Filipinas, Actualmente tiene estd
casada y tiene una hija natural y otra adoptada, con los que convive,

Condiciones de vivienda

No tiene problemas de vivienda. Vive con su familia en un piso de alquiler situado
¢n la Via Augusta.

Cual es su situacion laboral y las condiciones de¢ trabajo (Lo mismoe respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrate y motivos (legalidad-ilegalidad)

El primer trabajo que tuvo fue de cocinera al servicio de un matrimonio. Dejé
el trabajo transcurridos 17 aiios, al fallecer sus empleadores (murieron ambos
en 6 meses). Tenia contrato de servicio doméstico v le pagaban la seguridad
social. Por la tarde dedicaba dos horas a trabajar en el despacho de los



mismos sefiores (llevaba la contabilidad) y otras dos horas a dar clases de
inglés. Durante los 9 primeros afios dormia e¢n la casa, luego al casarse dejo
de dormir alli.

Actualmente cuida a una sefiora mayor (desde hace 2 anos) que tiene 84 afos.
También tiene contrato, pero este se lo han hecho como trabajadora de una
empresa, y asi le podrd corresponder el paro.

= Tareas desarrolladas en ¢l hogar.

En el primer trabajo solo trabajaba de cocinera.
En el trabajo actual unicamente cuida a [a sefiora, le hace de enfermera. La
limpieza corre a cargo de otra empleada.

= Horario de trabajo

En el primer trabajo solo trabajaba por las maifianas. Las tardes eran libres,
De 10 de la maiiana a las 6 de la tarde.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

En el primer empleo empezé cobrando 35 mil pesctas al mes (afio 1980) v
acabo cobrando 120 mil. Las horas de despacho se las pagaban aparte, segiin
lo que hacia.

En el trabajo actual empeza cobrando 100 mil pesetas (hace 2 afios} y ahora
cobra 110 mil (le suben 5 mil cada afio).

= Trato personal

En su primer empleo el trato personal fue buenisimo. La trataban mejor que a
una hija. Sus sefiores eran muy educados. Pertenecian a la clase alta.

En su trabajo actual la sefiora mayor que cuida ¢s “mala”, tiene ¢l cardcter
“raro”, pero a ella no le atecta porgue es como una nifia y asi la trata. Sabe
que son cosas de la edad v que ella también sera asi cuando llegue a su cdad.
La hija de esta scfiora es la que le paga, la cmpleadora y con ella se lleva muy
bien.

= Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

Esta satisfecha con su trabajo y no le gustaria cambiar. El horario que tiene
es muy bueno.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias , anuncios)

El primer trabajo lo encontrd a través de una agencia de colocacion de aqui.
El segundo trabajo fue por el “boca a boca™, se enterd por una amiga suya.



9. Con que asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religioses ). Para que ha acudido a
ellas,

Solo tiene contacto con esta asociacion (Asociacion de Inmigrantes Filipinos en
Barcelona). Se enterd de su existencia por las amigas. Participa en fiestas y actos
religiosos.

10.Con que insuficiencias y dificuitades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propucstas
harian falta para superar esta problematica.

No ve que hayan insuliciencias ni dificultades. Nunca ha tenido problemas.

11.Como definiria en general las situaciones v problemuiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstice en la Ciudad de Barcelona.

Aungue en su caso su siluacidn es y ha sido siempre buena. sabe que otras mujeres
filipinas que trabajan en el servicio doméstico pueden recibir malos tratos, estar mal
pagadas vy trabajar muchas horas. Piensa que esto tendria que cambiar,



ENTREVISTA A DONA FILIPINA-G
Fecha: 16-10-97

1.

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llegdo.

Procede de una ciudad grande de Filipinas. Llegé a Barcelona hace 12 afios y no ha
estado en ninguna otra localidad

Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)

Trabajaba en una oficina de un Banco. Tiene estudios financieros.
Motivo de la emigracion

Por motivos personales. Para tener més confianza en si misma.

Como entré en el pais. Situacion legal en cse momento y en la acfualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Entrd como turista. En el afio 85 declararon una regulacion para que los extranjeros
se legalizaran y se acogio a la misma, ya que ella tlego en Junie de ese afio y al mes
sigulente su primer empleador le hace un contrato v se puede regularizar. A partic de
aqui siempre ha ido renovando papeles para obtener los permisos. Siempre ha estado
regularizada. Ahora tiene la nacionalidad.

Cual es su niicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En Filipinas estaba con sus padres v hermanos. Se vino sola aqui. Ahora vive en un
piso con su marido, también de Filipinas y que conocid aqui,

Condiciones de vivienda
Tienen vivienda de alquiler, aunque considera que es alto.

Cual ¢s su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Siempre ha trabajado con contrato, excepto ahora que no tiene. Pcro no le
afecta en cuanto a papeles porque ya tienc la nacionalidad.

Solo en su primer trabajo ¢stuvo fija durmiendo en el domicilio. Estuvo dos
afios y se cambio de trabajo porque prelcria hacer jornada completa pero sin
dormir en el domicilio, para poder ir a descansar a su casa. No le gusta
dormur en el domicilio donde trabaja. También trabajo un afio en una
residencia de ancianos los fines de semana. Tuvo que dejarle porque también
trabajaba en una casa y no podia compaginario.



= Tareas desarrolladas en el hogar.

Limpicza y cocina. En uno de los trabajos, donde estuvo | afio. también
cuidaba a tres nifos de la familia.

= Horario de trabajo

En el anterior trabajo. donde estuvo tres aiios ¢l horario era de 10 de la
maiiana a 9 de la noche. Ya lo pactaron asi previamente,

En el primer trabajo {fija durmiendo en domicilio} el horario real era de 8 de
la maiiana hasta las 12 de la noche.

Actualmente ¢l horario ¢s de 8 horas.

En todos los casos le han respetado el mes de vacaciones y las fiestas.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

En el trabajo anterior cobraba 1 10.000.,-Ptas. (de 10 mafiana a 9 noche)
Actualmente cobra 80.000,-Ptas. (8 horas)

En uno de los trabajos (3 afios) la sefiora no le quiso pagar las pagas enteras
de vacaciones y Navidad. solo la mitad

= Trato personal
Siempre ha estado a gusto.
= Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo,

Prefiere trabajar en una residencia de ancianos como hizo anteriormente. Le
gusta trabajar para ancianos.

Preferiria trabyjar en un despacho como hacia en su pais. pero aqui no es
posible.

Como ha accedido al mercado de trabajo {agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias , anuncios)

Por agencias de colocacion y por amigas.

Con qué asociaciones ticnen contacto. Como se ha enterado de su existencia,
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos ). Para que ha acudido

a cllas.

Con la Asociacion de Inmigrantes Filipinos en Barcelona. Participa coordinando
programas. Se enterd de su existencia por la Iglesia.



10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha cncontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propucstas
harian falta para superar esta problemdtica.

Cree que el sistema sanitario es deficiente. Ha de perder mucho tiempo.

11. Como definiria en general las situaciones y problemaiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico cn la Ciudad de Barcelona,

Considera que el decreto que rige el servicio doméstico no es justo. En comparacion
con ¢l resto de trabajadores hay diferencias en su contra. En su caso en su dltimo
trabajo tuvo problemas porque ¢l empleador de un dia para otro la despidié porque
queria una trabajadora que durmiera en el domicilio ¥ no le quiso pagar los 15 dias
que correspenden por no avisar con antglacion. Tras consultarle e dijeron que en el
servicio doméstico no se tiene derecho a esa prestacién que en cambio si tienen el
resto de trabajadores.

Cree que es necesario colaborar con Jos sindicatos para que cambien el decreto.



ENTREVISTA A DONA FILIPINA-H

E. En primer lugar me podrias decir de que parte de I'itipinas procedes, si ¢s de una
zona rural o urbana.

S. Procedo de un pueblo de Filipinas.

E. Cuanto tiempo hace que llegaste aqui?

S. Cinco afos y medio.

E. Siempre has estado aqui en Barcelona?

8. Si, siempre aqui.

E. A que te dedicabas alli en Filipinas, cual era tu trabajo?

S. Yo soy maestra, me gradué, terminé magisterio ¢n la universidad, pero en realidad
no llegué a ejercer, ya vine aqui.

E. Y el mativo de la emigracion cual fue?
S. Por motivos econdmicos.
E. Como entraste en Espafia?

S. Vine para las olimpiadas. con un grupo, como turista y me quedé aqui. Después
aproveché ¢l cupo.

E. Pero cuando vimiste por lo de las olimpiadas ya venias con la idea de quedarte?
S. Si. porque mi hermana ya estaba aqui.
E. Y en seguida encontraste trabajo?

S. Si, primero trabajé con mi hermana y después va sola. Aproveché el cupo del 93 ¥
en ¢l 94 ya fui a Filipinas a recoger mi visado.

E. Entonces inicialmente estuviste aqui sin papeles.
S. 8i, mds de un aflo.
E. Y a partir del 94 sicmpre has estado regularizada.

S. Si., y con seguridad social. Ya me quedé con los scfiores que me contrataron hasta
que encontré otro mejor.



E. En Filipinas vivias con tu familia?
S. Si con mis padres.
E. Y al llegar a Barcelona?

S. Con mi hermana que ¢staba aqui desde hacia 13 afios Actualmente estoy viviendo
€n un piso con mi marido.

E. Tuviste problemas con la vivicnda, para encontrar piso?

S. Primero fue dificil, porque mi marido después de llegar también se acogio al cupo,
firmaron los papeles unos anugos y no tenia trabajo: cstuvimos compartiendo piso con
unos amigos, pagabamos a medias, solo teniamos una habitacion para nosotros. Y claro
vo sola trabajando, porque mi marido no tenia trabajo, pagando seguridad social, las
necesidades, la comida. Y ademads tengo que mandar dinero a mi hermana que esta alli
estudiando en la Universidad.

Finalmente cogimos un piso para nosotros y ahora estamos bien alli.

E. Tumarido es de Filipinas?

E. Entonces el se quedo alli cuando tu viniste?

4

Si, pero al aio se vino para aqui. Me casé con ¢l cuando me acogi al cupo. era mi
novio de siempre.

E. Ahora ya quisicra comentar sobre las condiciones ¢n el trabajo doméstico. Aunque
actualmente, segin me has dicho antes, ya no trabajes en ¢l

S. Actualmente no trabajo cn el scrvicio doméstico. pero hasta ahora si habia trabajado.
E. En que trabajas ahora?

S. Trabajo en una oficina de delegacion del campo de Filipinas, se encarga de mandar
dinero alli.

E. Desde que estds aqui, en tus trabajos anteriores. has temdo contratos?

S. Al principto no porque no tenia papeles y no hay manera de arreglarlo v después con
el “cupo™ ya he tenido contrato y he estado legalizada.

E. En los distintos trabajos en el servicio doméstico que has tenido. estabas fija
durmiendo en el domicilio?

S. 51, estaba fija.



E. Cuantos trabajos has tenido?

S. Primero trabajé durante un mes con mi hermana. para aprender un poco ¢omo se
hacian las cosas de la casa, ya que es diferente en IPtlipinas que aqui, Luego con una
familia que tenia tres nifios, donde estuve 4 meses. porque habia demasiado trabajo y
no podia aguantar. Después estuve trabajando tres afios con un matrimonio que tenia
una lija. En estos trabajos dormia en el domicilio. Lucgo mi marido ya estaba aqui ¥
me planted buscar otro trabajo en ¢l que fuera a horas. sin dormir en la casa. asi que
encentré otro trabajo en ¢l que estaba cuatro horas. Estuve trabajando tres meses, va
que después encontré mi trabajo actual.

E. Cuales eran las tareas que hacias en las casas donde trabajaste?

S. Lo hacia todo. limpiar, lavar, planchar, cocinar, atender el teléfono, todo.

E. Y el horario de trabajo, ¢l horario real, cual era?

S. En el que trabajaba cuatro horas no habia problema. eran esas horas las que
trabajaba. En cambio ¢n los domicilios trabajaba sin descanso, desde que me levantaba

por la mafiana hasta que terminaba por la noche, a las diez y media o las once.

E. Y en cuanto a los descansos, a lo largo del dia?

]

. Dependia del trabajo. si habia mucha faena no hacia descansos.
E. Te respetaban las vacaciones y los dias de hiesta?

S. En la familia que tiene una nifia si. A veces si hacia falta cambiabamos las liestas,
no habia problema en eso. En el otro trabajo a veces aunque quisiera hacer fiesta me
veia obligada a quedarme, no me las respetaban. Trabajaba toda la semana y cuando
llegaba la hesta me pedian que me quedara. Si me las pagaban, pero no compensa, no
puedes salir.

E. Que salario te pagaban ¢n tus trabajos?

S. En el primero empecé con 80 mil. En el segundo también, pero al cabo de medio
afio me subieron a 90 mil. En el ultimo trabajo estaba muy bien, porque tenia seguro y
hacia cuatro horas por las que me pagaban 65 mil pesctas al mes, lo cual ne esta nada
mal. Estaba contenta alli.

E. Contrato y seguridad social has tenido también cn los otros trabajos?

S. Cuando he estado legal, si, he tenido contrato en todos. Yo lo exigia porque lo
necesitaba para arreglar mis papeles.

E. La alimentacion te la proporcionaban ellos?



S. Si. En la familia que tenia tres nifios, muy bien. Pero ¢n la otra casa, en la gue
tenian una nifia, no comian en casa y cuando llegaban por la noche siempre ensalada. 'Y
claro no comia muy bien. [.a comida la compraba la Sra. en el Pryca donde trabajaba y
tenian un dinero ¢specifico para ¢so. En cambio en la otra tamilia con tres nifios. no
faltaba la comida.

E. Entonces te comprabas tu la comida?

S. Si muchas veces tenia que bayjar yo y comprarmela.  Porque con un trabajo tisico
tienes que comner.

E. En cuanto al trato personal que has tenido en tus trabajos, como ha sido?

S. Bueno, sinceramente cuando te necesitan, cuando quicren algo especial. estan bien
contigo. A veces me he podido sentir ofendida. Pero claro todos tenemos a veces mal
dia y depende de como estas te puede afectar mas o menos. También depende de la
familia. En la que tenian una nifa ¢l trato era muy bueno, en la otra no se como decirte

eran "sosos". La sefiora mantenia las distancias. yo la entiendoe porque cuando mas
relacion hay mas problemas puedes tener.

E. Respecto al grado de satistaccion que tienes o que tenias, en tu trabajo en el servicio
doméstico. que puedes decirme. Estabas satisfecha?

S. Nao, claro que no.
E. Supongo que por ¢so cambiaste de trabajo, porque no te encontrabas a gusto?

S. Si, pero claro es lo que bay. Si hay oportunidades puedes cambiar, como me ha
pasado a mi, he tenido esa suerte.

E. Como lo encontraste?

S. Es una empresa de unos Filipinos y siempre, desde hace tiempo me decian que
cuando necesitaran a alguien me cogerian. 'Y al final me avisaron.

E. Y los demas trabajos que tuviste en el servicio doméstico como los conseguiste. A
través de una agencia...

S. No. por una amiga. Por agencia no, siempre por mediacion de amigas.

E. Otra pregunta que queria hacerte €s sobre las asociaciones con las que ticnes
cantacta.

S. Solamente tengo contacto con la Asociacién de Filipinos en Barcclona. soy la
secretaria.  Cuando era soltera fui la vicepresidenta de la Asociacion de los Jovenes

[nmigrantes que ahora ya es legal, estdn en el Centro Filipino cuando se retinen.

E. Como te enteraste de la existencia de la aseciacion?



S. Todos conocemos ¢sta asociacion. Una amiga que estaba en ella me dijo que vinicra
qQue vo era una persona activa y podia ayudar. Tambicn se conoce por la iglesia, yo
antes era miembro del coro. ahora ya no porque estoy embarazada y me resulta dificil
cantar.

E. También quiero preguntarte con caracter general, ya sea por €Xperiencia propia o por
casos que conozcas, cuales son las insuficiencias y dificultades que crees que existen en
los servicios estatales supuestamente dirigidos a los inmigrantes, en los servicios
sociales, en las asociaciones, en ¢l mercado de trabajo. en la ley de extranjeria. Que ¢s
lo que te parece que falla o que falta?

S. Antes de conocer esta asociaciéon no me enteraba de los servicios que habian, pero a
través de ella si que los conozeo. Por ejemplo lo del CITE. Por la experniencia de mi
marido te puedo contar que tuvo que dejar su trabajo porque encontrd otro donde le
pagaban mejor y al despedirse de la empresa donde estaba le dieron un finiquito que no
aceptd al no estar de acuerdo con la liquidacion que le habian calculado. Fuimos al
CITE y en la empresa le acabaron respetando 1o que realmente le correspondia. Pero
hay otros trabajadores que han dejado esta empresa ¥ que no reclamaron porgue no
saben lo que les pertencce. Yo creo que falta un poco de informacion sobre cuestiones
de trabajo.

E. En cuanto a mercado laboral. disposiciones legales, decreto del servicio doméstico,
que te parece.

S. Yo no estoy de acuerdo con ¢l decreto del servicio doméstico porque hacemos un
horario laboral completo. incluso hacemos mds horas, pagamos la seguridad social y no
tenemos derecho al paro.

E. Concretando en el tema de las mujeres trabajadoras en el Servicio Doméstico, va sea
por tu caso o por otros que conozeas, cuales son los problemas con los que os
encontrais.

S. El problema es que muchas de las que estamos aqui nos hemos graduado como
enfermeras, maestras, ingenieros, y en cambio cstin trabajando en el servicio
domeéstico, Es decir que no podemos trabajar en lo que nos gustaria. Puedes tener mas
o menos problemas en tu trabajo, porque todo ¢l mundo los tiene, pero el problema
principal es el que te he comentade de no poder acceder a otro trabajo que no sea el
servicio domeéstico. Nosotros somos muy trabajadores. de eso no hay duda. pero no
pademos mejorar.

E. Bien. pues si no ticnes nada més que adiadir, ya hemos terminado. Gracias.



ENTREVISTA A DONA FILIPINA-I

T

th

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia 0 en Catalunya. Cambios
de localidad desde que Hegé.

Procede de un pueble grande de Filipinas, cercano a Manila. Lleva 16 afios en
Barcelena. Tiene 37 afios.

. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios).

Se licencid como Perito apricola pero no llego a cjercer, ya que al finalizar sus
estudios se vino para Espana.

Motivo de Ia emigracion.

Mas que por motivos econdmicos fue porque sus tias y primas que estaban aqul, le
escribian contdndole lo bien que se vivia, la entusiasmaron y ella quiso probar para
ver como le iba, para cambiar. Pensd venirse agui por dos afios pero como le fue
bien y se encontré a gusto se quedd. Aun tiene la idea de volver a su pais. pero
tampoco lo puede decir con seguridad, el tiempo lo dird, pero si vuelve serd cuando
sea mayor.

Como entro en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones.

Ella llegé aqui en el afio 81. cuando era muy facil enirar, Lo hizo como turista, con
su pasaporte.

Estuvo muy poco tiempo ilegal, ya que nada mas llegar se puso a trabajar y sus
sefiores, a través de su abogado, le arreglaron todos los papeles para legalizarla. Ella
no se tuvo que preocupar de nada. Tiene la restdencia y quicere pedir la nacicnalidad.

Cual es su niicleo familiar. Familia en el lugar de origen.
En Filipinas vivia con sus padres y sus hermanos. Su padre murid y sus hermanos

estdn casados. Aqui tiene a sus tias y primas con las que se relaciona. Vive con otra
chica compartiendo piso. Envia dinero a su madre.

. Condicienes de vivienda.

No tuvo ningun problema para alquilar la vivienda. Hace cuatro afios que vive en el
piso donde estd ahora. situado en una calle de detrds de la Ronda de Sant Antoni y
considera que sus condiciones son buenas, aunque encuentra que los alquileres en
general son altos.



7. Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecte a
trabajos anteriores)

= Existencia ¢ no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Desde que llegd siempre ha trabajado con la misma familia.
Esta fija, durmi¢ndo cn el domicilio.
Tiene contrato con seguridad social.

= Tarcas desarrolladas en el hogar.

Se trata de una familia adinerada que tiene contratadas a mas personas a su
servicio.
Ella es la cocinera, no hace nada mas.

=> Horario de trabajo

No sabe calcular cuantas horas trabaja al dia porque se organiza ella el tiempo
a su manera, ya que la sefiora no le dice nada. Normalmente empieza a las
9h. Siempre descansa después de comer.

Tiene fiesta desde el viernes por la tarde hasta ¢l lunes por la mafiana.

Tiene 30 dias de vacaciones.

= Salaric-alimentacién-otras condiciones

Cobra 120.000,-Ptas. al mes.
No tiene ning(n problema con la alimentacion.

= Trato personal

Considera que recibe un trato excelente. de no ser asi ya se hubiera ido. Sus
sefiores son muy buenas personas, la han acogido como si fuera de la familia
y ella esta muy contenta con ¢l trato que recibe,

La sefiora no se mete en nada, la deja a su aire. no es nada exigente.

= Nivel de satisfaccion con las condicioncs de trabajo.

Se siente satisfecha porque se encuentra a gusio en su trabajo. Si que le
gustaria dedicarse a lo que ha estudiado, pero aqui es muy dificil y de hecho
su trabajo actual lo hace a gusto.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo {(agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias , anuncios)

Sus tias le encontraron el trabajo, ya que tambi¢n trabajaban y trabajan con sus
sefiores, forman parte del servicio.



9. Con que asociaciones tienen contacto, Cémo se ha enterade de su existencia.
Que actividades realiza cn las mismas (actos religiosos ). Para que ha acudido a
cllas.

No ¢s socia de ninguna asociacion pero colabora y participa con la Asociacidén de
Inmigrantes Filipinos. con la Asociacion de la Amistad de mujeres Filipinas v con el
Centro Filipino, que en realidad todo es lo mismo. Ayuda cuando se ha de organizar
alguna actividad, por e¢jemplo ahora colabora para preparar las fiestas de Navidad.
Todos conocen estas asociaciones, sus tias y primas la llevaron inicialmente, Le
gusta participar y relacionarse con la gente.

10.Con gué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales ¢ en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria)., Indicar que propuestas
harian faita para superar esta problematica.

5S¢ ha adaptado muy bien a la vida aqui v no ha tenido ningtin problema. todo le ha
ido bien.

El ayuntamiento ha erganizado cursos de formacion, por ejemplo de conocimicnto de
ordenadores para las que estén interesadas.

Ella actualmente cstd asistiendo a clases de Catalan que da el Ayuntamiento. Lo
hace porque le gustaria saber hablar el idioma de aqui y también porque considera
que es necesario si ticnes que buscar algun trabajo.

11.Come definiria en general las sifuaciones y problematicas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras ¢n el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona,

Ella no ha tenido ningan problema pero por las amigas sabe que hay sefioras que  son
muy exigentes y también se quejan de que tienen que trabajar muchas horas. En cambio
no conoce ninguna mujer cuyo trato recibido sea malo.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-A.

. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios

de localidad desde que llegé6.

Pueblo pequeiic de Santo Domingo. Llegé a Catalunya hace 7 afios y no ha
cambiado de localidad. Tiene 31 afios.

Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)

Trabajaba de secretaria. Estudié bachillerato y secretariado.

Motivo de la emigracion

Emigro por motives econdmicos.

Como entré en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a

regularizaciones

Vine sola y entrd como turista. En seguida encontrd trabajo. Se legalizd con el cupo
del 91 y a partir de ahi fue renovando permisos. Del 90 al 91 estuvo sin legalizar.

. Cual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En su pais vivia con su marido y dos hijos. Se separé de su marido y s¢ volvio a
casar en uno de los viajes a su pais, pero cuando ya estaba aqui en Espaiia. Tuvo otro
hijo. Actualmente estd separada y vive en un piso de alquiler con su hermano y la
mujer de este. Sus tres hijos estan en su pais con su abuela materna.

Les envia 40 mil pesetas cada mes.

Le gustaria poder volver a su pais algun dia.

Condiciones de vivienda

Tuvieron alglin problema para alquilar el piso por su “color”, pero acabaron
encontrando. Vive en la Meridiana.

Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

En los cuatro trabajo ha estado con contrato.

En el primer trabajo estuvo dos afios. Era un domicilio particular.
En ¢l sepundo estuvo seis meses. Era un Restaurante.

En el tercero estuvo tres afios. Era un domicilio particular,
Actualmente trabaja 5 horas limpiando escaleras.



= Tareas desarvolladas en el hagar.

En los domicilios particulares hacia toda la faena de la casa: lavar, planchar,
limpiar, comprar, lavar el coche, cuidar nifios (2 nifios en una familia y 3 en
la otra) etc.

En el restaurante trabajaba en la cocina fregando platos.

=> Horario de trabajo

En los domicilios particulares trabajaba como fija, dormia en el domicilio. El
horario real era todo el dia, desde las siete de la mafiana hasta después de la
cena. Solo tenia fiesta el domingo y el sdbado a partir de las 17 horas. Solo
descansaba una hora después de comer.

En el restaurante hacia una jornada de 8 horas diarias, incluidos sabados.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

En el primer trabajo cobraba 70 mil, en el segundo y tercero 90.000 y
actualmente cobra las horas que trabaja.

= Trato personal

El trato ha sido bueno en todos los trabajos. En los domicilios siempre han
guardado las distancias, tratindola como a una empleada. No ha tenido

problemas.
= Nivel de satisfaccion con Ias condiciones de trabajo.

No le gusta el trabajo que hace. Le gustaria trabajar de secretaria como en su
pais, pero aqui es muy dificil.

El primer trabajo lo d¢jo porque estaba con su marido y a este no le gustaba
que durmiera en ¢l domicilio donde trabajaba.

En el restaurante no le renovaron el contrato cuando le vencid.

El tercer trabajo lo dejo porque preferia trabajar a horas, dejar de estar fija y
no dormir en el domicilio.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Por el boca a boca que considera que es lo mejor. También por agencias de
colocacidn, pero este sistema no le gusta porque cobran 1000 Ptas, por hacerte la
ficha aunque luego no te encuentren nada. También miré los anuncios en el
periodico.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Coémo se ha enterade de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a

ellas.

No tiene contacto con ninguna asociacién. Sale con amigos, con los que se reline en



el bar donde hacemos la entrevista.

10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

Cuando se le acabd el contrato en el restaurante y empezd en el domicilio tuvo
problemas con la Seguridad Social ya que le cobraron unos importes que no le
correspondian, intento arreglarlo pero no fue posible.

Opina que hay problemas en el batrio porque los vecinos se quejan de que hacen
ruido y actuaimente les guieren cerrar el bar donde se retinen. Piensa que las quejas
son infundadas y que hay falta de aceptacion por parte de los vecinos.

Cree que la ley de extranjeria es buena porque da oportunidades para quedarse aqui.
Lo que le parece incorrecto es la actitud de los vecinos.

11. Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Aunque en su caso no ha tenido problemas, sabe que hay compafieras cuyas
condiciones de trabajo no son buenas. Les restningen la comida. Las tratan con
desprecio, traspasan el nerviosismo que les produce su trabajo a la trabajadora.

Por otra parte considera que deberian existir oportunidades para que pudieran ejercer
su profesion, aunque sean extranjeras.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-B,

. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios

de localidad desde que legé.

Es de un pueblo de la Republica Dominicana. Lleva en Barcelona casi seis afios (en
Febrero), ¥ no ha estado en ningun otro lugar de Espaiia. Tiene 45 afios.

Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)
En su pais era ama de casa. No tiene estudios.
Motivo de la emigracion

El motivo fue el econdmico. Tiene cuatro hijos mayores que quieren estudiar en la
universidad y con el sueldo de su marido no llegaba para todo, por ¢so decidid
venirse para enviarles dinero cada mes.

Como entré en el pais. Situacidn Iegal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a

regularizaciones

Entré con visado de turista. Al cabo de 15 dias ya tenia trabajo con contrato. Pudo
legalizarse acogiéndose al cupo. Actualmente ya tiene la tarjeta de residencia
permanente.

Cual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En su pais vivia con su marido y sus hijos. Aqui estd sola, tiene a una cuiiada.
Condiciones de vivienda

Comparte vivienda caon su cuiiada y con una amiga un piso de alquiler. Debe

compartir piso porque los alquileres estdn muy caros. Aparte de eso no tiene, ni ha
tenido prohlemas respecto a la vivienda.

. Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a

trabajos anteriores)
= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Ha trabajado en dos casas y en ambas le han hecho contrato, con seguridad
social.

Actualmente y en ¢l trabajo anterior esta tija, durmiendo en el domicilio.

El primer trabajo lo dejé porque tuve que ir a su pais y al volver ya no la
pudieron contratar.



= Tareas desarrolladas en el hogar.

Todo las tareas propias de la casa.

En su primer trabajo tenia faena en exceso, vivia la sefiora y su padre. En el
domicilio donde trabaja actualmente vive la seflora y su madre y no tiene
tanto trabajo.

= Horario de trabajo

Actualmente trabaja de 8,30 de la mafiana hasta las 2, 30. Después descansa
segin ¢l trabajo que tenga hasta las 8,30 de la noche y a partir de ¢sa hora
hasta que cenan y recoge la cocina.

En el trabajo anterior las horas trabajadas eran muchas.

Actualmente solo tiene fiesta un fin de semana al mes y los mi€rcoles por la
tarde a partir de las 4,30 horas.

En el trabajo anterior tenia fiesta los fines de semana, el sabado por la tarde y
¢l domingo.

Tiene vacaciones una vez al afio.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

Cobra 100.000,-Ptas. al mes.

= Trato personal

El trato personal siempre ha sido muy bueno.
= Nivel de satisfaccion con Ias condiciones de trabajo,

En general estd satisfecha.
Si le gustaria trabajar en otra cosa pero no se lo plantea porque no hay nada
mas y porque tiene pensado irse en e! afio 99.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Ambos trabajos los ha encontrado por amigas.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cdémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene contacto, ni lo ha tenido, con ninguna asociacion.
Se relaciona con su cufiada y la amiga con la que comparte el piso.

10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o s¢ ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.



Afirma que no se ha encontrado con ningun problema. Al contrario tuvieron que
operarla vy todo fue muy bien, la sanidad funciond. La ingresaron en el Valle
Hebrén.

Personalmente estd deseando volver a su pais, ya que aqui se encuentra a gusto pero
quiere estar con su marido v sus hijos.

11. Como definiria en general las situaciones y problematicas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Personalmente no tiene problemas, aparte de tener que trabajar casi todos los fines de
semana. Pero si sabe que hay mujeres que trabajan en el servicio doméstico y tiene
problemas con el trato que reciben.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-C

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia 0 en Catalunya. Cambios
de loealidad desde que llego.

Procede de una localidad de Santo Domingo.
Llegé a Espafia hace un afio. Primero estuvo en Madrid y luego vino a Barcelona,
hace dos meses.
Tiene 22 afios.
2. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)

En su pais no trabajaba. Estaba estudiando. Terminé el bachillerato.

3. Motivo de la emigracion
Vino por motivos econémicos. Vino con su madre.

4. Como entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Entré con visado porque tenia un trabajo en Madrid y pensaba acogerse al cupo,
pero no llegd a trabajar porque no le gusté ese trabajo.

No arreglo sus papeles hasta hace dos meses, cuando vino a Barcelona a pasar unos
dias y encontrd un trabajo, pudiéndose acoger al cupo.

3. Cual es su nucleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Aqui en Barcelona tiene una tia con la que estd los fines de semana. Su madre se
quedé en Madrid, donde también tiene unas primas.

En su pais tiene a su hija a la que cuida su hermana (esta divorciada de su marido) y
a la que envia dinero cada mes.

6. Condiciones de vivienda

Los fines de semana que no trabaja vive con su tia en un piso de alquiler.
Nao tiene problemas en la vivienda.

7. Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mtismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia 0 no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Sélo ha trabajade en ¢l domicilio donde esta actualmente desde hace dos meses.,
Le han hecho contrato y le pagan la seguridad social. Trabaja como fija



durmiendo en el domicilio.
=» Tareas desarrolladas ¢n el hogar.

Se ocupa de todas las tareas propias de la casa. La familia consta del
matrimonio y dos hijos pequefios.

= Horarie de trabajo

De las 8 de la mafiana hasta las 8,30 o las 9 de la noche. Descansa al mediodia
una hora aproximadamente.

Tiene fiesta el sabado por la tarde hasta el lunes por la mafiana. A veces si le
interesa hacer un fin de semana largo, se lo combina y se queda un fin de semana
trabajando.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

El salario es de 85.000,-Ptas. al mes. Opina que no es un buen sueldo.
No tiene problemas con la alimentacion.

= Trato personal

El trato personal es muy bueno, no tiene ninguna queja. La tratan bien. Incluso
su sefiora le ha dicho que 51 quiere puede coger una tarde a la semana para
estudiar algo. Pero considera que con una tarde v trabajando tantas horas, no
tendria tiempo de estudiar nada.

= Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

Esté satisfecha con su trabajo y de momento no se ha planteado dedicarse a otra
cosa.

Pero a nivel personal le gustaria seguir estudiando en su pais.

8. Cdmo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

A través de una amiga.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
¢llas,

No ha tenido contacto con ninguna asociacion, ni agui en Barcelona, ni en Madrid.
10, Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los

servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas



harian falta para superar esta problematica.

No se ha encontrado con ningun problema.

Pero personalmente no se encuentra a gusto en Barcelona. En Madrid estaba mejor
porque estan alli sus primas y se relacionaba con ellas y sus amigos. Aqui se
relaciona con muy poca gente. Quiere volver a su pafs y estar con su hija a la que
hecha de menos. No sabe cuando, pero lo antes posible se ird para alli. Se siente
muy deprimida y solo piensa en ese momento.

11. Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Aunque no es su caso. sabe que hay mujeres que tienen problemas en las casas donde
trabajan. Normalmente son porque tienen que trabajar muchas horas, la carga de
trabajo es muy grande y hay restricciones con la alimentacién.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-D

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llegé.

Procede de la capital de la Republica Dominicana, Santo Domingo. Lleva 5 afios en
Barcelona. No ha estado en ninguna otra localidad. Tiene 27 afios.

2. Profesién en lugar de origen (nivel de estudios)

Estudidé hasta terminar el Bachillerato (estudios anteriores a la entrada en la
universidad). No trabajaba.

3. Motivo de la emigracion

Motivos econdmicos. Su madre tuvo que hipotecar la casa se Santo Domingo y para
recuperarla necesitaban dinero. Su madre vino a Barcelona en el afio 92.
Ella no envia dinero a su pais, su madre si.

4. Como entré en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Por una carta de invitacion de los sefiores para los que trabajaba su madre, en el afio
92. Vino en abril y a principios de julio le robaron los papeles que acreditaban su
estancia, la cual duraba hasta el 6 de julio. El 15 de julio aparecieron los papeles,
pero ya no se marchéd porque encontrd trabajo y pudo legalizarse acogiéndose al

cupo.
5. Cual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.
En su pais vivia con su madre y hermanos. Se caso 15 dias antes de venir, pero
afirma que su matrimonio no tiene importancia y que actualmente casi no tiene
relacidén con su marido.
Ahora vive en un piso con su madre y hermana.
6. Condiciones de vivienda

Tienen una vivienda de alquiler. No tienen problemas en este aspecto.

7. Cual es su sitnacidn laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)}

=> Existencia 0 no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Tiene contrato en su trabajo y le pagan la seguridad social. Con este trabajo
se legalizé. Esta fija, durmiendo en el domicilio.



= Tareas desarrolladas en el hogar.

Hace todas las tareas propias de la casa. Se trata de una familia formada por
una mujer separada con dos hijos mayores, en edad universitaria.

= Horario de trabajo

De 8,30 de la mafiana a 10,30 de la noche. Descansa después de comer.
Tiene fiesta los fines de semana, el sdbado por la tarde hasta el lunes por la

mafiana.

= Salario-alimentacion-atras condiciones

Cobra 80.000,-Ptas. al mes. No lo considera un buen sueldo.
Con la alimentacion no tiene ningan problema.

= Trato personal

El trato personal es muy bueno. La sefiora la deja ““a su aire™ para hacer las
tareas de la casa.

Incluso le ha propuesto darle una tarde fiesta para que estudie algo que le
interese, aungue no lo hard porque no tendria tiempo suficiente.

Antes de este trabajo encontré otro en el que durd solo 3 dias porque no sabia
cocinar v la sefiora la presionaba para que lo hiciera. En el trabajo actual ha
aprendido a cocinar porque la sefiora 1a ensefid.

=> Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

No tiene queja del trabajo que hace, pero le gustaria estudiar v dedicarse a
otra cosa. De hecho tiene previsto hacerlo algin dia. Por ese motivo
intentard buscar otro trabajo en el servicio doméstico pero de interina, para
poder estudiar.

Tiene pensado volver a su pais algtGn dia, pero no es algo que le preocupe.
También depende de como le vaya aqui.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios saciales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

A través de amigas. El trabajo donde estd lo encontrd por su madre, ya que la sefiora
para la que esta trabaja le dijo que una amiga suya buscaba una chica para trabajar en
sl casa.

9. Con gué asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a



No tiene contacto con ninguna asociacion. Tiene dos amigas dominicanas con las
que sale y vaal cine.

10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjerfa). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problemética.

Le gusta practicar voleibol pero no sabe a donde acudir para practicarlo.
Al principio cuando buscaba trabajo se encontr6 con alguna resistencia por parte de
los empleadores, cree que debido a su condicidn de extrangera.

11. Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

En su caso no ha tenido problemas, aunque cree que puede haberlos por la relacidon
que se establece, y piensa que a veces hay trabajadoras que pueden llegar a creerse
que son las duefias de la casa. No habla normalmente de este tema con sus amigas.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-E

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que lego.

Procede de un pueblo pequefio de la Repiblica Dominicana. Lleva en Barcelona un
afio y 8 meses. No ha estado en ninguna otra localidad de Espafia. Tiene 20 afios.

2. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)
No trabajaba. Acabd tercero de bachillerato.

3. Motivo de la emigracion
Vino porque sus padres estaban agui, con la intencion de trabajar.

4. Como entrdé en el pais. Situacidn legal en ese momento v en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las gque ha pasado. Se ha acogide a

regularizaciones

Entré con visado. Una vez aqui encontrd trabajo y se acogid al cupo. Esta en
situacion legal.

5. Cual es su niicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En su pais tiene tres hermanos a los que envia dinero. Ella vive aqui con sus padres.
6. Condiciones de vivienda

Viven en un piso de alquiler. No tienen problemas de vivienda.

7. Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

=> Existencia o ne de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Trabaja con contrato y le pagan la seguridad social. La han contratado entre
dos sefioras. Va a un domicilio por la mafiana y a otro por la tarde.

= Tareas desarrolladas en ¢l hogar.

Por la mafiana hace todas las tareas de limpieza de hogar. Por la tarde cuida a
dos nifios.

= Heorario de trabajo



Por la mafiana de Sh a 13h y por la tarde de 4h a 20h. Los sibados y
domingos tiene fiesta. Tiene derecho a vacaciones pero prefiere trabajarlas.

= Salario-alimentacién-otras condiciones
Cobra 80 mil pesetas al mes. Le parece un sueldo bajo.
=> Trato personal
No tiene ningln problema respecto al trato personal. La tratan bien.
= Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.
Por ahora le gusta el trabajo que hace, aunque querria ganar més. No quiere
estudiar. Si le gustaria trabajar en otra cosa como dependienta por ejemplo.

Pero afirma que nunca se dedicaria a la prostitucion.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo {(agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Su madre le proporciond el trabajo.

9. Con gué asociaciones tienen contaeto. Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene contacto con asociaciones. Sale con amigas de su pais.

10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

Na conoce ninguna dificultad.

11.Como definiria en general las situaciones y problemsiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Piensa que cobran muy poco para la cantidad de trabajo que hacen.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-F

1’

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que Hegé.

Procede de Repiblica Dominicana. Vino hace 5 afios a Barcelona. Primero vino su

marido y luego ella. Empezd a trabajar en servicio domeéstico, primero de interna y
después de interina. Después su marido se marcho y ahora esta allf trabajando vy con

los tres nifios que tienen.

Profesion en el lugar de origen (nivel de estudios)

En la Reptiblica Dominicana, dice que estudiaba Enfermeria, pero al preguntarle si lo
hacia a la vez que cuidar a los nifios, no me contesta muy claramente.

Motivo de la emigracion

Decide venir a trabajar para buscar dinero, aunque su marido ha venido primero v
viene a juntarse con él.

. Como entré en el pais. Situacién legal en ese momento v en la actualidad, asi

como diversas situaciones por las que ha pasade. Se ha acogido a
regularizaciones

Se supone que por reagrupamiento familiar. Ahora estd legal porque tiene contrato de
trabajo. Primero trabajé de fija. pero luego cambid a estar interina. Siempre ha estado

legal.
Cual es su micleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Esta casada y tiene tres hijos y su marido en la Repuiblica Dominicana. Aqui tiene
varios hermanos y hermanas trabajando.

. Condiciones de vivienda

Vive en un piso compartido con otras dominicanas.

Cual es su situacién laboral y Jas condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrate y motivos (legalidad-ilegalidad)
Tiene contratoe y por lo tanto esta legal.

= Tareas desarrolladas en el hogar.

En un principio trabajaba en una casa como fija de 7:30 a 22:30, incluido
sdbados por la mafiana. Hacia la comida, cuidaba a los nifios y hacia todo lo de



la casa. Estuvo durante un afio. Luego estuve de interina y ahora esta de interina,
de 8 a 19 horas. Le dicen que la prioridad es la nifia, por lo que si no tiene
tiempo, no hace la casa.

Los fines de semana va a ayudar a la casa en {a que trabajaba anteriormente.
Ayuda en la limpieza, etc, y le pagan por horas. ( a 900 pesetas la hora)

=> Horario de trabajo

Trabaja de 8 a 19 horas de lunes a viernes
=> Salario-alimentacion-otras condiciones

Les pagan en el trabajo actual 90.000 pesetas al mes y a parte transportes

= Trato personal

Considera que es muy bueno
=> Nivel de satisfaccidon con las condiciones de trabajo.

En general se siente satisfecha con su trabajo. Como queja solo dice que algunas
personas ¢xigen mucho

8. Coémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Siempre ha utilizado agencias o el boca a boca

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Coémo s¢ ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene contacto ni participa con asociaciones. Dice que estuvo pagando unas 1.000
pesetas mensuales para garantizar que si se moria la llevarian a su pais, pero no
participa en ningin otro tipo de asociacion.

10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabaje o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problemaitica.

No aporta mucho en este sentido. En general esta satisfecha, y considera que la anica
queja es que exigen mucho.

11. Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajaderas en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Lo tinico que dice es la exigencia.



Espera volver a su pais en uno o dos afios.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-G

1.

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que Hegd.

Procede de la Rep. Dominicana. Lleva 5 afios en Barcelona, y desde el principio esta
fija en la misma casa.

Profesion en el lugar de origen (nivel de estudios)
En el lugar de origen era maestra.
Motivo de la emigracién

La situacion economica del pais era muy mala y tenia cuatro hijos. Dos de ellos estdn
actualmente en la Universidad. Blsqueda de mejores condiciones de vida.

Como entré en el pais. Situaciéon legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acagido a
regularizaciones
Entré en el pais ilegalmente, Pagd 450.000 pesetas por todo; desde que salian de alli
hasta que encontrara trabajo aqui, aunque no incluia el trabajo. Las condiciones se

cumplieron. Encontré trabajo a través de Primeramd, y en este trabajo se ha
mantenido.

Cual es su mitcleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En la Rep. Dom. Tiene cuatro hijos y a su marido. A todos etlos los mantiene ¢lla a
través del dinero que envia.

Condiciones de vivienda
Vive en la casa donde trabaja. Esta fija.

Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores).

— Existencia 0 no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)
Si tiene contrato. En un principie estuvo unos meses sin contrato, hasta que

surgieron los cupos y se acogié a ellos.

= Tareas desarrolladas en el hogar.



Empezd para cuidar nifios, pero luego han ido aumentando tareas y ahora realiza
todo tipo de tareas.

— Horario de trabajo

Trabaja de 7:30 de la mafiana a 12 de la noche. Tiene una hora de descanso a
mediodia y fiesta el sdbado a partir de las 12 horas y ¢l domingo.

= Salario-alimentacién-otras condiciones

Cobra 100.000 pesetas netas, donde se incluye la alimentacion y manutencién en
general.

= Trato personal
En general lo considera correcto. Estd satisfecha de éL
=> Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.
Considera que sc exige demasiado.
8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroguias, anuncios)

Accedid a su Unico trabajo a través de la Revista Primerama.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Como se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene contacto con ninguna asociacion.
10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrade en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mereado de

trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

Considera que a veces se humilla a las chicas que trabajan en el servicio doméstico.
Se deberia regular mas

11. Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

A veces se humilla a las personas.



Ella tiene perspectivas de volver a la Rep. Dominicana. Ahora va a ir, y a lo mejor ya
se queda alli. Su intencion es tener suficiente dinero para montar un negocio alli y
sobrevivir,

Considera que aqui es una buena salida un negocio como los de la calle Carders, de
llamadas y envios, pero para ello hace falta mucho dinero.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-H

1.Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios de
localidad desde que llegé.

Procede de la Rep. Dom. Vino hace 5 afios. Siempre ha trabajado de interina.
2.Profesion en el lugar de origen (nivel de estudios)
En la Rep. Dominicana era cajera de supermercado
3.Motivo de Ja emigracion
Mejora de las condiciones de vida.
4.Comao entréd en el pais. Situaciin legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las gque ha pasado. Se ha acogide a

regularizaciones

Entré con visado de turista y vino ella sola. Fue a casa de una amiga y alli encontrd
trabajo a través de ella.

5.Cual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.
6.Condiciones de vivienda
7.Cual es su situacion Jaboral y las condiciones de irabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)
—> Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)
Afirma que tiene contrato fijo.
=5 Tareas desarrolladas en el hogar.
Hace tareas de limpieza, aunque es la casa de una petrsona mayor
= Horario de trabajo
Trabaja de interina, de 9 a 15:30 horas.

=> Salario-alimentacién-otras condiciones



No quiere decir lo que cobra.
=> Trato personal
Considera que es bueno.

=> Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

Esta satisfecha.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes

clandestinas, parroquias, anuncios)
A través de una amiga.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza ¢n las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene contacto con asociaciones.

10.Con que insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria), Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

No define ninguna.

11.Camo definiria en general las situaciones y problematicas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en Ia Ciudad de Barcelona,

No define ninguna.



ENTREVISTA A DONA DOMINICANA-I

1.Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios de
localidad desde que llegé.

Procede de la Rep. Dom. Vino hace 4 afios.
2.Profesién en el lugar de origen (nivel de estudios)

En la Rep. Dominicana era ama de casa, pero se separd y tuvo que buscar trabajo
para mantener a dos hijos.

3.Mativo de la emigracion
Ganar dinero para sobrevivir.

4,Como entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, ast
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogide a
regularizaciones

Entré con visado de turista. Luego pasé a ser ilegal, hasta que le hicieron contrato.
5.Cual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Tiene dos hijos en la Rep. Dom, que estin con un familiar v a los que ella envia
dinero.

6.Condiciones de vivienda
Duerme en el domicilio del empleador. Esta fija.

7.Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

=> Existencia o no de contrate y motivos (legalidad-ilegalidad)
Se acogid a los eupos.

= Tareas desarrolladas en el hogar.

Sobretodo de cocina, pero hace de todo.

= Horario de trabajo

Todo el dia. Tiene fiesta sabado después de la comida y domingo



= Salario-alimentacién-otras condiciones
100.000 pesetas.
= Trato personal
Considera que es bueno.
=> Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.
En general estéd satisfecha.
8.Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)
A través de amigas.
9.Con qué asociaciones tienen contacto, Como se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.
Tiene contacto con la Asociacion de Mujeres Dominicanas, y aunque no participa
directamente, si asiste a las reuniones siempre que puede, El problema son los
horarios ya que muchas veces las reuniones se hacen en horario de trabajo y no se
puede asistir
10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria), Indicar qué propuestas
harian falta para superar esta problematica.

NO puede decir.

11.Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio deméstico en la Ciudad de Barcelona.

Seria necesario mejorar las condiciones de trabajo.



ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-A

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llegd.

Procede de Larachi, un pucblo grande cercano a Tanger.
Hace 9 afios que llegd a Espafia. Primero fue a Marbella y a Fuengirola. Estd en
Barcelona desde hace 3 afios. Tiene 39 afios.

2. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios)

En Marruecos trabajaba en una fabrica de costura. Fue al colegio hasta los 14 afios.

3. Motivo de la emigracion
Se caso en el afio 80 y vino con su marido pero se separd nada mas llegar y fue a

Londres donde se dedico a la venta.

4. Como entré en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones per las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Entro como turista desde Londres para ver a su prima que vivia aqui y una vez aqui
decidio quedarse y buscar trabajo.

Estuvo dos afios en Marbella trabajando en el servicio doméstico sin contrato. Luego
intento sacar los permisos para dedicarse a la venta pero el Ministerio no s¢ los
concedio. Encontrd trabajo con otra sefiora, donde estuvo un afo, que le hizo
contrato y pudo arreglar los papeles.

5. Cual ¢s su niicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En Marruecos vivia con sus padres y hermana. Aqui vive sola, aunque anteriormente
compartio piso can una peruana.
Aqui tiene un cuflado, marido de su hermana que murid, y la mujer actual de €ste.

6. Condiciones de vivienda
Vive sola en un piso de alquiler. No tiene problemas de¢ vivienda.

7. Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

—> Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Actualmente estd de baja por problemas de salud.

En Barcelona trabajo en una casa donde estuvo 2 meses con contrato y 3 meses
sin contrato. Estaba como interina.

Luego trabajé en otro domicilio durante 20 dias, hasta que cogio la baja.
Dormia en el domicilio.



=> Tareas desarrolladas en el hogar.

Todas las tareas del hogar. Una carga de trabajo muy grande.

En el primer trabajo en Barcelona eran 6 personas en la casa, pero en verano
podian ser 20, ya que organizaban fiestas.

Donde trabajo 20 dias eran 5 personas. Estaban en una torre grande.

= Horario de trabajo

En el primer trabajo entraba a las 9 y salia a las 8 de la noche, sin descanso. Los
sabados trabajaba 3 horas y los domingos tenia fiesta.

En el segundo el horario real era de 7 de la maiiana a 12 de la noche, sin
descanso.

= Salario-alimentaciéon-otras condiciones

En el primer trabajo cobraba 95 mil pesetas v los fines de semana que le pedian
que trabajara porque organizaban fiestas, le pagaban 8 mil pesetas por ¢l fin de
semana. Tuvo problemas porque la sefiora no le queria pagar la seguridad social
y la tavo que pagar ella. Cuando se pusc enferma llamé a la doctora que la
trataba para que le diera el alta y esta asi lo hizo, ademas le daba a firmar unos
papeles que ella no entendia por desconocer el idioma.

En el segundo domicilio el sueldo era de 100 mil pesetas.

Come lo mismo que los sefiores, aunque a veces ha tenido que defender su
comida.

= Trato personal

Afirma que “hay de todo, hay gente buena y gente mala, no todos son iguales”,
pero si no le gusta el trato deja el trabajo.

Tuvo una sefiora que la hacia comer muy tarde y en la cocina. Otra no estaba
bien de la cabeza, cambiaba continuamente de comportamiento y discutian a

menudo.
En Andalucia la trataban mejor que en Barcelona, aqui son mds duros, aunque
tampoceo puede opinar mucho porque ha trabajado aqui durante poco Liempo.,

=> Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.

Si pudiera trabajaria en otra actividad; en un restaurante, dedicandose a la venta,
o fregando en el Ayuntamiento.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

E! altimo trabajo lo encontrd a través de una amiga. Pero en ofras ocasiones ha ido a
agencias de colocacidon. Acudié a agencia Rita aqui en Barcelona, pagé 1000 pesetas
por la ficha. Opina que la encargada de la agencia es una buena persona y esta
contenta con su labor.



9. Con qué asociaciones tienen contacto. Coémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a

ellas.

Tiene contacto con ATIME-C, donde ha acudido para consultar al abogade y para
asistir a clases. Se enterd de su existencia porque vivia cerca y vio el letrero al pasar.

168. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problemitica.

Opina que los inmigrantes llegan aqui y no tienen nada, no reciben ayuda,
fnicamente la asociacion ATIME-C. Por otra parte trabajande en el servicio
doméstico no se tiene derecho al paro.

11. Como definiria en general las situaciones y problemaiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicie doméstico en la Cindad de Barcelona.

Afirma que tienen que trabajar muchas horas seguidas sin descanso.



ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-B.

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llego.

Procede de Marruecos, de la ciudad de Tetuan. Llegd a Barcelona en el afio 74.
Tiene 52 afios.

2. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios).
Ama de Casa. No tiene estudios.
3. Motivo de 1a emigracién.

Vino porque su marido estaba aqui, con la intencién de trabajar ella también, ya que
necesitaban dinero.

4. Como entroé en el pais. Situzacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las gue ha pasado. Se ha acogido 2
regularizaciones.

Antes era facil estar legalizada, solo se necesitaba tener el seguro. Siempre ha estado
legalizada, ha ido renovande permisos. Actualmente tiene la tarjeta de tres afios.

5. Cual es su nitcleo familiar. Familia en el lugar de origen.
En Marruecos vivia con su marido y una hija adoptada. Aqui estuvo con su marido
siete afios y entonces se divorcié. Actualmente esta sola. En Marruecos tiene a su

hija y a su madre a las que envia dinero cuando puede.

6. Condiciones de vivienda,

No tiene vivienda, ya que al no tener trabajo no tienen medios para alquilar un piso.
Duerme en casa de unos amigos que la acogen.

7. Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)
Ha trabajado en muchos sitios, siempre con contrato. Ha estado en domicilios

particulares como fija, durmiendo en los mismos. También ha trabajado a
veces como camarera en algiin hotel, durante el verano.

= Tareas desarrolladas en el hogar.



Todas las propias del cuidado y limpieza de la casa. Cuando ha habido nifios
también los ha cuidado.

Ultimamente ha tenido trabajos cuidando ancianos en sus domicilios. Cuidd
durante 4 afios a una sefiora mayor que murio y luego a un sefior mayor que
también murid.

= Horario de trabajo

En los domicilios que ha trabajado, normalmente empezaba a las 7 de la
mafiana hasta las 10 ¢ 11 de la noche. Después de comer descansaba un par
de horas.

Tenia fiesta los sibados desde las 15h. y los Domingos. En algunas casas
tenia que volver el Domingo por la noche para empezar a primera hora al dia
siguiente.

Considera que son muchas horas pero “que se le va a hacer”.

= Salarie-alimentacion-otras condiciones

Depende de la casa, en unas 90 mil, en otras 80 mil y algunas hasta 100 mil.
También 75 mil.

La alimentacion también varia segin la casa, en unas se come bien, pero en otras
no son muy espléndidos con la comida.

= Trato personal
El trato personal siempre ha sido bueno
= Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.

Esta satisfecha con su trabajo, le gusta. Preferitia trabajar en un hotel o
restauranie. Pero lo que mds le interesa ¢s estar fija, poder dormir en el
trabajo, para no tener que pagar vivienda.

8. Coémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Ultimamente a través de las Religiosas de M* [nmaculada. No acude a agencias
porque no tiene dinero para pagar la ficha. Tambi¢n por las amigas, por €l boca a
boca; y por el INEM, aunque en este Gltimo nunca le han encontrado nada.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Como se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en Ias mismas (actos religiosos), Para qué ha acudido a
ellas.

Nunca ha tenido contacto con ninguna asociacién, Se relaciona con alguna amiga.



10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o s¢ ha encontradoe en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). I[ndicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

Como estd en sin trabajo no tiene dinero para pagar una vivienda, ni para comer.
Considera que deberia tener derecho al subsidio por desempleo, o tener alguna ayuda
cuando esta sin trabajo.

11.Como definiria en general las situaciones y problematicas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en ¢l servicio deméstico en la Ciudad de Barcelona.

Considera que los sueldos son muy bajos. Ha dejado algunos trabajos porque no le
querian subir el sueldo. Otras veces al marcharse de vacaciones a Marruecos, su
madre se ha puesto enferma y ha tenido que prolongar la estancia y al avisar por
teléfono a sus empleadores, le han dicho que no volviera a trabajar.






ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-C.

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que Jlego.

Procede de Marruecos, de la ciudad de Tetuan. Lleva 40 afios en Barcelona, donde
siempre ha estado. Tiene 58 afios.

2. Profesién en lugar de origen (nivel de estudios).
Ama de casa. No estudid, pero sabe leer.
3. Motivo de la emigracion.
Vino por motivos econémicos, porque en su pais no podian subsistir.

4. Como entré en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones.

Cuando ella vino, no habia problema, entré con su pasaporte. Era ciudadana de
Tetuan y sus padres estaban aqui. Siempre ha estado legalmente, ella y su familia.
Tiene la nacionalidad espafiola.

5. Cual es su micleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Se cas6 a los [3 afios y a los 19 ya tenia 6 hijos. En su pais vivian todos en casa de
su hermana porque no podian acceder a una vivienda. Ella vino primero a Barcelona
a buscar trabajo y cuando lo encontrd se trajo a su marido e hijos con los que vivia,
Se separo de su marido.

6. Condiciones de vivienda.

Actualmente no tiene vivienda, ni trabajo, duerme en casa de una amiga que la acoge.
Hasta hace una semana vivia con una de sus hijas. pero ¢l marido de esta se quedé
sin trabajo y no pueden tenerla con ellos. Otro hijo suyo también esta en paro y no
puede acogerla. El resto de sus hijos no quieren saber nada.

7. Cual es su situaciéon laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Desde hace 3 afios no encuentra trabajo, cree que por la edad que tiene. Ha
trabajado en muchos sitios pero siempre sin contrato, unicamente le hicieron
uno en un Restaurante donde trabajé tres meses, pero tuvo que dejarlo porque
el negocio funcionaba mal y el dueiio no podia pagarle.



El resto de trabajos han sido en domicilios particulares, haciendo la limpieza
a horas, ya que durante mucho tiempo tenia que atender a su familia.

=> Tareas desarrolladas en el hogar.

Siempre ha hecho todas las tareas propias del hogar, limpiar, cocinar, lavar,
etc., ademas cuidar nifios y ancianos.

= Horario de trabajo
Trabaja las horas que pacta con los empleadores.
= Salario-alimentacién-otras condiciones

Cobra 1000 Ptas. 1a hora més los viajes.

= Trato personal

Siempre ha side muy bueno. Sus empleadores siempre han estado muy
contentos con ella ¥ han dado buenos informes. Algunos trabajos los ha
tenido que dejar porque los empleadores la querian llevar con ellos durante
las vacaciones y ella no podia ir porque debia cuidar a sus hijos.

= Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.

Se siente satisfecha con el trabajo que hace. Le gustaria encontrar un
domicilio donde la contrataran come fija. para dormir alli, ya que ahora no
tiene obligaciones y necesita un lugar para dormir.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Anteriormente buscaba a través de las agencias de colocacion y también a través de
sus hijas. Actualmente una amiga le hablé de las Religiosas de M* Inmaculada y le
estan buscando trabajo.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Coémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Fara qué ha acudido a
ellas.

Nunca ha tenido, ni tiene contacto con asociaciones. Se ha relacionado siempre con
su familia y ahora tiene una amiga.



10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo ¢ las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica,

Se encuentra con que no puede acceder a una vivienda, no encuentra trabajo y no
tiene dinero para comer. No tiene nada y estda angustiada por su situacion. Nunca ha
estado asegurada y a pesar de haber trabajado durante muchos afios, no tiene derecho

al paro.

11.Como definiria en general las situaciones y problemaiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Cindad de Barcelona.

Ella nunca ha tenido problemas con su trabajo. Desconoce los problemas que pueda
haber.



ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-D.

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia o en Catalunya. Cambios

de localidad desde que llego.

Procede de Tanger {Marruecos). Lleva 6 afios en Espafia. Primero estuvo tres afios
en Palma de Mallorca v luego ya vino a Barcelona, donde lleva otros tres adios.
Tiene 41 afios.

2. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios).

Trabajaba en una fabrica de confeccion de ropa. Estudio francés y arabe.

3. Motivo de {a emigracion.

Vino para trabajar porque necesitaba dinero.

4, Como entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, asi

como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones.

Entré con pasaporte, como turista. Una vez aqui encontré trabajo y arregle los
papeles acogiéndose al cupo.

Ha ido renovando permisos de trabajo y residencia. Actualmente tiene la tatjeta de
tres aros.

. Cual es su micleo familiar. Familia en el lugar de origen.

£n Marruecos estaba con su marido y sus 3 hijos.

Primero vino ella sola, pero desde hace un afic y medic estdn aqui ellos, con los que
vive.

En Marruecos estd su madre a la que manda algo de dinero cuando puede.

. Condiciones de vivienda.

Estan en un piso de alquiler en muy mal estado, se estd cayendo el techo. Pagan 33
mil pesetas al mes.

Estan buscando otro piso pero es muy dificil porque piden 45 o 50 mil pesetas y no
pueden pagarlas.

. Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a

trabzajos anteriores)
= Existencia o no de contrato y maotivos {legalidad-ilegalidad)

Cuando no estaba aqui su familia trabajo en domicilios como interna, siempre
con contrato.



Actualmente no tiene trabajo y busca para trabajar todo el dia pero sin dormir
en el domicilio, ya que tiene que ocuparse de su familia,

= Tareas desarrolladas en el hogar.

Se encargaba de todas las tareas propias del hogar: limpiar, cocinar, cuidar
nifios y ancianos, etc.

= Horario de trabajo

Empezaba entre las 8h y 9,30 de la mafiana hasta las 10 de la noche, con un

descanso de una hora al mediodia.
El sébado y Domingo tenfa fiesta y un mes de vacaciones.

= Salario-alimentacidn-otras condiciones

El salario depende de la casa, va entre 80 que cobraba en el tltimo sitio a 85 6
00, e incluso 65 mil. En cuanto a la alimentacién como su religion es
musulmana en algunas casas le daban 5 pesetas para que se comprara su
comida.

=> Trato personal

Siempre ha sido muy bueno. Solo tuvo problemas con una sefiora para la que
trabajo en Palma de Mallorca, era lesbiana y queria tener relaciones con ella.
Al negarse le hacia la vida imposible, un dia incluso la empujo y la dejo en fa
calle, sin dejarla entrar. Tuvo que marcharse.

= Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.
Ella lo dinico que quiere es trabajar, le da igual donde. No quiere estar interna
porque sus hijos son pequefios y los tiene que cuidar.
No quiere volver a su pais porque no estd de acuerdoe con el gobierno de alli.
8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asaciaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Ha encontrado por agencias v por las Religiosas de M® Inmaculada.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos veligiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

Nunca ha tenido contacto con ninguna asociacion. Se relaciona con su familia.



18.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrade en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecte al mercado de
trabzajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

No tiene dinero porque no encuentra trabajo, y no ticne derecho al paro a pesar de
haber trabajado durante afios. Ha solicitado ayudas y le han hecho presentar muchos
papeles para finalmente decirle que no podian darle dinero. Solo la ayudan las
Religiosas de M* Inmaculada que le facilitan comida,

11.Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en ¢l servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Depende de la familia que te emplea. Hay casas que son muy buenas y otras no.



ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-E.

1. Lugar de pracedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que [legd.

Procede de Rabat (Marruecos). Lleva 6 afios en Barcelona. Tiene 33 afos.
2. Profesion en lugar de origen (nivel de estudios).

Trabaj6 en una fabrica. Estudio primaria, hasta tercero.
3. Motive de la emigracion.

Motivos econémicos. No tenia trabajo.

4. Como entro en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones.

Entro con pasaporte, como turista, desde Italia, ya que primero fue a este pais. Una
vez aqui encontr trabajo y pudo arreglar sus papeles acogiéndose al cupo del 91.
Obtuvo ¢l permiso de trabajo y de residencia.

Vino a Espafia porque sabia que habian abierto el cupo.

5. Cual es su niicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En Marruecos estaba casada y tuvo dos hijos. Se separd de su marido.

Vino aqui sola y desde hace dos afios tiene a sus dos hijos aqui, de 9 y 11 afios, con
los que vive. Cuando estaban en Marruecos les tenia que enviar dinero. Sus padres
estan en Marruecos.

6. Condiciones de vivienda,

Vive con sus hijos en un piso de alquiler.
Le costo alquilarlo porque los precios estin muy altos v ademas le pedian muchos
papeles porque es extranjera.

7. Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Ha trabajado en cuatro casas, siempre con contrato y seguridad social.

En dos estaba fija, durmiendo en el domicilio en las otras dos interina, sin
dormir alli.

Tambi€n ha trabajado por horas, aunque un Sr. que la empleo no le pagd.
Cuando no estaban sus hijos le iba bien ¢star intera porque aungue trabajaba
muchas horas, no tenia que pagar alquiler ni alimentacion.



= Tareas desarrolladas en el hogar.

Todas las tareas propias del hogar: limpieza, cocina, compra, cuidado de
nifios y ancianos etc.

=> Horario de trabajo

Depende de la familia. Te sueles levantar entre las 6 y las 8 de la mafiana
hasta las 4 de la tarde que descansas media hora v en algunos casos ni eso, y
luego ya hasta después de cenar y recoger la cocina.

Tenia fiesta el sdbado a partir de las 4 de la tarde y el Domingo todo el dia,
aunque en alguna casa solo dan €l Domingo.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

El salario ha oscilado entre las 60 mil y 90 mil pesetas. En una casa donde
estaba interna, le pagaron 60 mil hasta el afio 93 en que le subieron. Se
marchd de esta casa porque ademas durante las vacaciones se tenia que
quedar los fines de semana con los nifios y aunque le dijeron que se los
pagarian, luego ne lo hicieron.

= Trato personal

En general siempre ha sido bueno. Concretamente en el 92 trabajé en una
casa donde estaba fija cobrando 80 muil pesetas y el trato era excelente, se
preocupaban por ella, e hacian regalos. era muy buena gente. no ha
encontrado otra 1gual. Dejo el trabajo porque tuve que marchar una
temporada a [talia para cuidar a su hermana.

Cuando algo va mal en algun trabajo ella se marcha. Por ejemplo en una de
las casas, una familia compuesta por un matrimonio y un hijo le obligaban a
hacer tareas de una manera que a ella no le gustaba.

= Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.

Preferiria trabajar en un Restaurante como cocinera o ayudante. En [talia
trabajé en un Restaurante. Pero aqui es dificil encontrar trabajo de ese tipo, a
veces a pensado en ir preguntando por los restaurantes pero le da vergiienza.
Le gustaria volver a su pais, pero €so seria cuando sus hijos fueran mayores,
ya que ahora estan estudiando aqui.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes

clandestinas, parroquias, anuncios)

Por agencia, por amigas y ahora a través de las Religiosas de M?* Inmaculada.



9. Con qué asociaciones ticnen contacto. Coémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No ha tenide nunca contacto con ninguna asociacion. Se relaciona con sus amigas y
con sus hijos.

10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios e¢statales o en las asociaciones. Y fambién respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

Le hace falta dinero y a veces le han tenido que prestar sus amigas.

11.Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Depende de la persona, a unas les va bien y a otras no. Muchas mujeres tienen que
aguantar situaciones problematicas porque necesitan el dinero para mantener a su
familia. Conoce casos en los que les dan poca comida.



ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-F,

1.

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde gue llegd.

Procede de Marruecos. de Ténger. Lleva 9 afios en Barcelona.
Tiene 33 afios.

Profesion en lugar de origen (nivel de estudios).

No trabajaba, ayudaba en las tareas de casa. Solo estudié tres afios. Aprendié a
coset.

. Motivo de la emigracién.

Sus padres vinieron aqui a trabajar porque necesitaban dinero. Ella vino luego con
la intencion de trabajar.

. Coma entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, asi

como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogide a
regularizaciones.

Entré legalmente por reagrupacion familiar. Estuvo casi un afio sin permiso de
trabajo. Ahora tiene la residencia, la tarjeta blanca.

. Cual es su micleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En Marruecos vivia con sus padres. Estando aqui fue de vacaciones a su pais y se
caso con su novio. Actualmente su marido estd aqui con ella y tienen dos hijos.

Condiciones de vivienda.

Vive con su familia en un piso de alquiler. Considera que el precio de los alquileres
es muy care. Al principio tuvicron dificultades para alquilar vivienda porque le
solicitaban permiso de trabajo y solo tenia el de residencia.

Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Actualmente no tiene trabajo, su marido si pero no de forma fija.

Anteriormente ha trabajado en el servicio domeéstico por horas, ya que con los
nifios no podia estar todo el dia fuera de casa. Nunca ha estado fija, siempre sin
contrato. Tampoco se podia pagar 1a seguridad social.



Trabajé en un colegio haciendo la limpieza, iba tres horas y ayudaba a las
limpiadoras que estaban fijas. Un dia fe dijeron que les obligaban a contratar a
una persona y que ella no tenfa el permiso de trabajo por lo que cogieron a otra
persona que era de aqui.

= Tareas desarrolladas en el hogar.

Las tareas propias de la limpieza del hogar.

= Horario de trabajo

Trabajaba las horas pactadas. Normalmente solia hacer 3 ¢ 4 horas diarias.
= Salario-alimentacion-otras condiciones

1000 Ptas. la hora.

= Trato personal

Ha sido bueno. A veces ha tenido algin problema de interpretacion, ya que no
habla bien el espafiol, ¥ no s¢ ha entendido con alguna seiiora.

= Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

No sabe hacer otra cosa que limpiar, por lo que ¢se es el inico trabajo que puede
hacer. Le gustaria mds cuidar nifios, pera no fo ha hecho nunca y en los trabajos
piden referencias que ella no tiene, lo cual comprende.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Ha encontrado trabajo por agencias de celocacion, pero tltimamente estd dificil por
que no hay trabajo, solo para estar interna en los domicilios y a ella no le interesa
porgue tiene que atender a su familia. Ademas en las agencias tienes que pagar para
que te hagan una ficha. Actualmente esta buscando a través de las Religiosas de M”
Inmaculada.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Coémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene, ni ha tenido contacto con ninguna asociacién. Se relaciona unicamente con
su tamilia.



10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los

servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problemitica.

Tiene dificultades con el idioma, y cuando tiene tiempo va a estudiar, pero le cuesta
aprenderlo. También tiene dificultades econdmicas, no le llega ¢l dinero para pagar
el comedor de los nifios cuando tiene que dejarlos en el colegio. Cuesta mucho
encontrar trabajo, sobretodo si es por horas. Esta situacién le produce mucha
angustia,

11.Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres

inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

No lo sabe bien. Depende de la persona, cada una tiene problemas diferentes.
No conoce que existan malos tratos. Cree que uno de los principales problemas es
el desconocimiento del idioma.



ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-G.

h

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llegé.

Procede de un pueblo pequefic de Marruecos. Estd desde hace 8 afios en Barcelona.
Tiene 34 afios.

Profesian en lugar de origen (nivel de estudios).

Ama de casa. Tiene estudios primarios. Estudi6 francés y arabe.

Motivo de Ia emigracidn,

Vino por motivos econdmicos, para trabajar.

Como entré en el pais. Situaciéon legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por Ias que ha pasado. Se ha acogido a

regularizaciones.

Entréd como turista, con pasaporte. En el 91 tuvo un contrate de trabajo y pudo
arreglar sus papeles. Tiene tarjeta de residencia.

. Cual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En Marruecos estaba con su marido y sus dos hijos. Ella vino aqui sola, pero al cabo
de un afio vino su familia con la que convive.

Condiciones de vivienda.

Viven en un piso de alquiler. Los alquileres son muy caros y les costé encontrar
piso.

. Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a

trabajos anteriores)
= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)
Ha trabajado er dos domicilios. En el primero estaba interna, dormia en el
domicilio pero no tenia contrato. En el segundo tenia contrato vy seguridad

social y estaba interina, sin dormir alli, porque ya estaban aqui su marido e
hijos.

= Tareas desarrolladas en ¢l hogar.

Se encargaba de todas las tareas propias de la casa. En ¢l primer trabajo eran
un matrimonio mayor, la Sra. tenia 80 aftos y también los tenia que cuidar.



En el segundo trabajo la Sra. tenia 90 afios. Murié a los 95 y se quedo sin
trabajo. Habia otra empleada que se encargaba de cuidarla, hacia funciones de

enfermera.
— Horario de trabajo

En el primer trabajo estaba de 8,30h hasta las 22,30, Descansaba una hora
por la tarde. Tenia fiesta el Domingo y €l Jueves por la tarde. 1 mes de

vacaciones.
En el segundo trabajo empezaba a las 9 h. v salia a las 3h, descansando 1

hora. Tenia fiesta el sdbado por la tarde y el Domingo y un mes de
vacaciones.

— Salario-alimentacion-otras condiciones

En el primer trabajo empezé cobrando 50 nil y luego le subieron a 60 mil.
En el segundo empezd cobrando 70 mil y le subieron a 80 mil.

—= Trato personal

En el segundo trabajo la trataron muy bien, como si fuera de la familia, ain
sigue viendo a los hijos de la sefiora. En el primer trabajo tuvo problemas con
la alimentacion ya que no podia comer bien, teniendo en cuenta que es
musulmana y que segiin que alimentos no pucde comer. Tuvo que dejar el
trabajo porque cogid anemia,

= Nivel de satisfaceion con las condiciones de trabajo.

Quiere trabajar en lo que sea, pero a horas ya que tiene familia. Les gustaria
trabajar 3 6 4 horas diarias.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (ageneias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Siempre por agencias de colocacion y ahora a través de las Religiosas de M*
[nmacutada.

9. Con qué asociaciones tienen contacto, Como se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

Nunca ha tenido contacte con ninguna asociacion. Se relaciona Unicamente con su
tamilia.



10.Con qué insuficiencias vy dificultades se encuentra o se¢ ha encontrade en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar gue propuestas
harian falta para superar esta problemaitica.

El tnico problema que tiene es que no encuentra trabajo.

11.Como definiria en general las situaciones y problemaiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

No lo sabe.



ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-H.

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llegd.

Procede de Marruecos. Llegd a Barcelona hace ocho afios.
2. Profesion en ¢l lugar de origen (nivel de estudios).
Ama de casa.
3. Motivo de la emigracion.
Motivos econdmicos.

4. Como entré en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado.

Se ha acogido a regularizaciones. Entré como turista, aunque su intencién era
quedarse, estuvo ilegal hasta la regularizacion del afio 91, acogiéndose al sistema de
Cupos.

5. Cual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.
Esta casada y tiene una hija de 15 afios.
6. Condiciones de vivienda.
No se puede quejar considera que es satisfactoria. Vive con su familia.

7. Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (contrato, sueldo,
horarios, manutencion-alimentos). Lo mismo respecto a trabajos anteriores.
Trato que recibe por parte de los empleadores. Nivel de satisfaccién al respecto.

Trabaja como interina en una casa muy grande, desde hace tres aflos
aproximadamente donde hay varias empleadas. Su horario es de 8h a 3,30 h. de
lunes a Viemes. Cobra 90.000 Ptas. al mes. Esta satisfecha con su trabajo, esta
acostumbrada a trabajar como empleada de hogar y no lo cambiaria. También esta
satisfecha con el trato que recibe por parte de “la sefiora”. Respecto a los trabajos
anteriores dice que estuvo trabajando durante dos afios ¥ medio en otra casa, como
fija, se quedaba a dormir alli, pero cambio porque ella queria ser interina. También
estaba satisfecha con el trabajo anterior, pero finalmente tuvo un problema con “la
sefiora”, ya que se negé a darle el informe de conflanza.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)



Ha accedido a través de agencias de colocacion en Barcelona. Opina que no esii
bien que les hagan pagar una cuota en esas agencias para enconfrarles trabajo, pero es
una manera de encontrarlo y ¢lla lo ha conseguido ast.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia.

Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

Tiene contacto con esta asociacion (ATIME-C). Se entero porque vive muy cerca y
vio el letrero en la puerta. Ella ha acudido para solventar los problemas legales de
permisos de residencia y trabajo.

10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los

servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar qué propuestas
harian falta para superar esta problemitica.

Indica que ella no ha tenido problemas, que no se puede quejar, ya que le va bien.

11. Como definiria en general las situaciones y problematicas de las mujeres

inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Indica de nuevo que ella no tiene problemas y que estd satisfecha. Unicamente
indica que hay muchas dificultades para arreglar los papeles. También opina que no
es correcto el que debas entrar forzosamente para trabajar y que si no hay trabajo ne
dejen que residas legalmente aqui.



ENTREVISTA A DONA MARROQUINA-I

E- Tu estds trabajando en el servicio doméstico. ;no?
S-St

E- ; Estas fija, interina,.....7

S- Fija, pero ahora interina en la misma casa.

E- ;Y como es que has cambiado?

S- Antes estaba aqui sola, pero después he traido a mi hijo, y ya no puedo trabajar
durmiendo alli, y ahora trabajo de interina.

E- ;Y cuanto hace que viniste?
S- Siete anos.
E- Y desde que viniste empezaste a trabajar en el servicio doméstico?

S- No, vine con mi hermano aqui a Barcelona de vacaciones, y cuando vine agqui me
gustd Barcelona, y no tuve trabajo ocho meses, después encontré trabajo con una sefiora
fija, ....que vivia con su marido, pero no me pagaba bien, ...me pagaba 50.... Estuve
trabajando con ella dos afios, después le dije que era poco dinero y me dijo que no podia
darme mds. Si quieres 50, si, y si no quieres, nada, busca otro trabajo,...Yo me fui a casa
de mi hermano . Estuve tres meses sin trabajo, ¥ después fui a este trabajo fuera de
Barcelona fija. Me pagaba 90. Un poce mejor, pero era una torre de tres pisos, tres
personas, y yo sola... Tanto trabajo, tanto trabajo!!l... Todo el dia corre arriba, corre
abajo,.....Trabajando con ella, estuve dos afios, después, cuando estaba aqui mi hijo, le
dije que no queria trabajar fija. Y me dijo que si queria trabajar interina me iba a quitar
dinero. Y le dije ;porqué?, si yo ahora tengo més gastos . Antes no pagaba alquiler, ni
agua, ni luz....Me dijo, si quieres. busca otro trabajo, pero no puedo, claro, ahora que
tengo el nifio, no puedo dejar el trabajo.

E- ;Y cuanto te quitd?

$- 15.000. Ahora me paga 80.000. Yo pago de alquiler 35, 10.000 del autobus. 3.000 de
luz, eso cada mes, y el gasto del nifio.

E- ; Cudantos afios tiene el nifio?

S- 14. Ademas el agua. Las 80 limpias. MI hermano me ayuda cada mes. He ido a la
asistenta social a que me ayude con un poco de comida.. pero no quiere, me dice. Tienes
un trabajo que cobras 80.000 y quieres ayuda.

E- ;Qué horaric haces de trabajo?



S- 8 horas.

E- ;Y a qué hora entras por {a mafiana?

S- Por la mafiana 2 las 8 . Entro a las 9 menos cuarto y salgo a las 5 menos cuarto.
E- ;Y comes alli?

S- 8i.

E- ;Y como has encontrado los trabajos?

S- Por agencia...

E- ; Y como funciona lo de¢ la agencia? ¢, Tienes que pagar algo?
S- Claro, hay muchas agencias y tienes que pagar..
E- ;Y cuanto pagas a la agencia?

S- Unas 1.500 o 1.800, depende.

E-;, Y te encuentran trabajo rdpido?

S- NO, tres meses...Yo ahora quiero cambiar..,

E- ;¥ te has apuntado a la agencia?

S- Si.

E- .Y el trabajo en concreto?, ; Qué tareas haces?
S- Todo lo de la casa menos la comida....

E- Ella, la sefiora trabaja?

S- NO, ella esta en casa siempre

E- ; Y tienes vacaciones?

S- Si.

E- . Y contrato?

S- Si, pero la mitad de paga doble....

E-; Y como es que viniste de Marruecos?

S- Yo vine aqui normal, a ver a mi hermano nada mds. De vacaciones. El estaba aqui y
a mi me gusto..



E- ; La relacion con la sefiora como es?. Es buena?, te tratan bien?

S- Una semana es una sefiora buena, y otra semana ha cambiado

E- Y pagarte, ; te pagan a tiempo?....

S- Si.

E- Me has dicho gue eran tres personas...

S- 8i.

E- ;Y con ¢l resto de la familia como te llevas?

S- Bien.

E- ;No tienes ningun problema....?

S- NO. Bien. Cuando ellos estén en casa yo estoy fuera .

E- ; A qué edad viniste? ; qué edad tenias cuando viniste”

S- Hace siete afios.....

E- /Y cuantos afios tenfas?

S- Tenia 41 me parece.

E- ¢ Y alli en Marruecos antes qué hacias?

S- Nada. Estaba en casa. Nosotros no trabajamos fuera de casa.

E- En general estds contenta con tu trabajo?

S- Claro, no hay nada mejor,....

E- Pero a ti te gustaria mejorar un poco ;jno?

S- Si. claro.....

E- ;Cuales crees que son los principales problemas en el servicio doméstico?

S- Mucho trabajo y poco dincro. Por ¢jemplo cogen chicas marroquies y trabajan mas
que espafiolas, y en cambio las espafiolas ganan mas dinero. Por gjemplo, donde yo
trabajaba, cuatro horas, 80.000 y la sefiora le pagaba por cuatro horas £0.000. Y
transporte.

E- ;Y ati no te paga el transporte?



S- No, la sefiora decia que no. Y vo decia, no hay nada mejor. Y la agencia tarda cuatro
meses., Si tienes dinero puedes pagar, pero yo no. No puedo aceptar.

E-; Y en el futuro esperas encontrar otra cosa?
S- Si

E- ;qué?

S- No se

E- Bueno, pues nada, gracias. eso era lo que te queria preguntar,



ENTREVISTA A DONA PERUANA-A

1. Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia o en Catalniia. Cambios de
localidad desde que llego.

Procede de Perii. Vino hace 5 afios a Barcelona y siempre ha estado viviendo aqui.
(Tiene 27 aiios).

2. Profesion en el lugar de origen (nivel de estudios)

En Per( estudiaba Auxiliar de Enfermeria, pero no lo finalizé y decidio venir a
Espafa

3. Motivo de la emigracion

Existe la visidn de que se podia trabajar y estudiar a la vez, y que el dinero que se
ganaba era suficiente. Las propuestas de trabajo eran para Restaurantes o Fabricas.
Actualmente esta vision ha cambiado un poco, y se escriben muchos articulos sobre
la realidad, pero en ese momento no se conocia esta realidad.

4. Como entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en 1a actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Entra en el pais con visado de turista. Viene absolutamente sola y por su cuenta. Una
vez aqui se instala en una pensién y mira los periédicos para buscar trabajo. Primero
no mira para nada el servicio doméstico, pero luego se da cuenta de que es ia tinica
alternativa.

Ella se ha encargado de tramitar todo los papeles, ya que un gestor cobra unas 60.000
pesetas por hacerlo,

5. Cual es su micleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Es soltera. En Peril vive con sus padres y hermanos, por lo que no tiene ninguna
carga familiar

6. Condiciones de vivienda

Actualmente vive en un piso compartido con otras peruanas. Ha ¢stado dos afios de
interna y después ha trabajado a horas viviendo fuera del hogar.

7. Cual es su sitnacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)



= Existencia o no de contrate y motivos (legalidad-ilegalidad)
En la actualidad esta ilegal, ya que no tiene contrato. Trabaja 5 horas en la
mafiana limpiando y haciendo la comida, pero nada mas. Hasta ahora ha
irabajado sobre todo cuidando ancianos. Esto le ha cansado mucho
psicolégicamente, Primero estuvo 2 afios de interna, donde considera que
trabajaba mucho por poco dinero. Cuidaba una persona mayor . Después se
murié el anciano y estuvo un afio con otro, pero no de interna, y ahora lleva dos
afios en esta casa, donde
= Tareas desarrolladas en el hogar.
Limpieza de la casa y comida.
=> Horario de trabajo
Trabaja a horas, 3 horas diarias, de lunes a viernes.
= Salario-alimentacién-otras condiciones
Cobra 60.000 pesetas al mes
= Trato personal
En general esta a gusto
=» Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.
Considera que en general le han tratado bastante bien

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias

nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes

clandestinas, parroquias, anuncios)

Siempre ha encontrado trabajo a través de parroquias y en alguna ocasion al principio
a través de agencias

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Como se ha enterado de su existencia.

Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No ha contactado con ninguna asociacién ya que considera que es ella la que tiene
que aprender y no depender de nadie. Ella sola se ha hecho todos los tramites. No ha
confiado de lo que fe decia nadie, y lo ha hecho todo personalmente.



10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

No se ha encontrado demasiadas dificultades. Todo se lo ha tramitado ella y no ha
confiado en nadie.- Considera que todo es complicado, pero ella se ha espabilado
mucho y ha sabido desenvolverse.

11.Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Cree que seria necesario concienciar a las personas de valorar el trabajo doméstico,
Mejorar el trato personal y tener més consideracion con las personas que trabajan en

el servicio doméstico.

Hace comentarios como: “Te atan, tanto que es como si te hubieran comprado.



ENTREVISTA A DONA PERUANA-B

1.

2,

3.

4.

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llego.

Peri. Llegd hace tres afios a Barcelona. Siempre ha estado en Barcelona.
Anteriormente a ella estaba su hermana, y después vino su madre.

Profesién en el lugar de origen (nivel de estudios)
Dependienta de comercio. Trabajaba en Bazares.

Motivo de la emigracion

Se separd, y al estar su hermana aqui, y ver que estaba bien y ganaba dinero para
vivir, decidio venirse.

Como entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actoalidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Entré ilegalmente. A través de una sefiora de Barcelona, que estaba conectada alla.
Pagd 3.000 dolares, que incluia el billete y todo desde la salida de Pertl hasta la
llegada a Barcelona. Tardaron 7 dias en llegar. El trayecto era: Lima-Curagao-
Amsterdam. De Amsterdam a Perpignan en tren. De Perpignan a Barcelona pasaban
la frontera en coche, y llegaban a un piso en Barcelona, (C/ Levante) de la Sra. que
hacia el traslado. Alli las tenia que ir a recoger algun familiar. En su caso tenia una
hermana. Si no, la sefiora alquilaba habitaciones hasta que enconiraban trabajo.

Cual es su niicleo familiar. Familia en ¢l lugar de origen.

Esta separada y tiene tres hijos en Peri, que estdn con una prima suya. Aqui vive con
su hermana y con su madre.

Ceondiciones de vivienda

La entrevista se realiza en su vivienda. Tienen condiciones aceptables y en general
estd en buen estado.

Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motivos {legalidad-ilegalidad)
La semana pasada la despidieron de un trabajo en €l que cuidaba a una anciana.

No tenia contrato. La despidieron de un dia para otro debido a que un dia se
encontré mal, y no pudo ir ni avisar. Debido a que no tenia contrato, no ha



podido reclamar nada.

Su trayectoria laboral ha sido la siguiente:
El primer trabajo era por horas. De 9 a 14. Le pagaban 85.000 pesetas y las
tareas eran de limpicza y plancha. De lunes a viernes.

Posteriormente pasé a trabajar de fija en una casa de Cervelld, donde le pagaban
100.000 pesetas, pero estaba muy lejos y apartade. Tenia fiesta sabado y
dominge a partir de las 12 horas. Tenia que hacer toda la limpieza, y la casa ¢ra
muy grande.

Posteriormente encontrd otro trabajo de 9 a 9, donde le pagaban [30.000 pesetas.
Era cuidar una anciana. Durd un afio, ya que vino una nieta que queria que le
prestara mas atencion a ella que a su abuela. Le prometieron hacerle papeles y
no se los hicieron.

Posteriormente estuvo un mes sin trabajo.

Luego, a través de la revista Primerama. Ella puso un anuncio y la ilamaron para
cuidar una secfiora mayor de 10 a 14. Paralelamente encontrd trabajo en una
residencia de ancianos a la tarde. En ningQn sitio tenia contrato, aunque en el
primero entregd todos los papeles para hacérselo. Luego en el de la mafiana le
aumentaron dos horas v le pagaban 10.000 pesetas mas. Ahora 95.000, y
finalmente le dijeron de estar todo el dia v le pagaban 130.000. Tenia que hacer
de todo. Cuidar a la anciana y hacer la comida, planchar y limpiar la casa,
aunque la colaboracion de la hija de la anciana era grande.

En todos los trabajos la tarjeta del metro era aparte.

= Trato personal

En general siempre ha sido bueno,

=> Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

El nivel de satisfaccion es en general alto. ya que le cuesta mucho hacer afguna

critica. Lo Unico que dice es que a veces se exige mucho a la persona que
trabaja. Hacer mucho trabajo en poco tiempo.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

En general han funcionado los contactos personales, el boca a boca, aunque en un
caso también le funciond la revista Primerama.



9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene contacto con ninguna asociacion, aunque en San Ildefonso se revnen
muchas veces los peruanos a hacer deporte o fiesta, pero no tienen ningtn fin
reivindicativo.

10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar qué propuestas
harian falta para superar esta problemitica.

Le es muy dificil decir nada. Se lo pregunto de distintas maneras, pero no puede
decirme nada. Unicamente que a veces las personas son muy exigentes, pero en muy
pocos casos ha tenido problemas.

11. Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajaderas en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

No le es posible definir problemdticas a este nivel.



ENTREVISTA A DONA PERUANA-C

1.

2.

3.

4.

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llego.

Procede de Peni. Lleva en Espafia 3 afios. En Barcelona. Vino a través de su hermana
y siempre ha estado aqui.

Profesién en el lugar de origen (nivel de estudios)
En el lugar de origen se dedicaba a la confeccion
Mativo de la emigracion

Su hermana habia venido hace unos afios y le habia ide muy bien. Esta casada con un
catalan. Perspectivas de mejora del nivel de vida.

Como entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasade. Se ha acogido a
regularizaciones

Entré con visado de turista y vino con su hermana. En este momento esta ilegal. El
primer trabajo lo encontré a través de la revista Primerama, en una casa a horas.
Luego estuvo un aiio en la confeccion, pero pagaban muy poco. Luego estuvo
trabajando en una residencia de ancianos, donde le hicieron contrato, pero era una
sustitucidn por siete meses, y era solo en fin de semana, todos los sibados y
domingos. Finalmente la persona a la que sustitufa volvid. Actualmente realiza
limpieza en una casa particular tres dias a la semana 4 horas y no tiene contrato.

. Cual es su nucleo familiar. Familia en el lugar de origen.

No tiene familia en el lugar de origen.
Condiciones de vivienda

Aqui esta compartiendo piso (la entrevista se realiza en su casa)

. Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (L.o mismo respecto a

trabajos anteriores)
= Existencia o no de contrate y motivos (legalidad-ilegalidad)
Actualmente no tiene contrato de trabaja. Realiza trabajo a horas.
= Tareas desarrolladas en el hogar.

Las tareas son de limpieza en general, y inicamente esto.



= Horario de trabajo

Cuatro horas diarias, tres dias a la semana.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

El salario es por horas, a 1.000 pesetas la hora.

= Trato personal

Considera que es adecuado y correcto

=> Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.

En general esta satisfecha, aunque considera que en algunas casas se exige
demasiado

8. Cdémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes

clandestinas, parroquias, anuncios)

En general ha accedido a los trabajos a través de amigas, y sobretodo de su hermana,
aunque también en un caso a través de la revista Primerama. En cuanto a agencias,

no ha ido a ninguna.

9. Con qué asociaciones tienen contacto, Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene contacto con ninguna asociacion. Se relaciona bastante con personas de
aqui y con pocas personas de Pera.

10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

No es capaz de decir nada.

11. Como definiria en general las situaciones y problematicas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

En genera! dice estar satisfecha, v sobretodo, relacionarse con personas de aqui mas
que con personas peruanas.



ENTREVISTA A DONA PERUANA-D.

1.

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia 0 en Catalunya. Cambios
de localidad desde que lego.

Lleva en Espafia un afio. Siempre ha estado en Barcelona.
Profesion en el lugar de origen (nivel de estudios)
En Peru era profesora de Gimnasia {Boley) y estudiaba derecho a la vez. Llevaba

muchos afios haciendo de profesora, hasta que decidid que queria hacer otra cosa y
empezé a estudiar.

. Motivo de la emigracion

La situacién laboral y politica en Peru es muy mala, y por ¢llo decide inmigrar. En
Espafia estd su hermanastro, y clla tiene la imagen de que en Espafia se puede
estudiar y trabajar a la vez y con facilidad.

Como entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones

Entro a través del consulado. Tenia contrato a través de un amigo de su hermano, que
se lo hizo para que se pudiera quedar, pero no tenia trabajo. Estuvo un tiempo
cuidando a una persona mayor de lunes a viernes. Cobraba 40.000 pesetas al mes.
Luego trabajaba por las noches, solo noches, por lo que por el dia podia hacer otras
cosas. Actualmente trabaja 18 horas a la semana por las mafianas y por las tardes ha
empezado a estudiar derecho en la Untversidad.

Cual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En Pert tiene a su padre y a su madre, que estan separados. Tiene un tnico hermano,
que es de madre y es el que estd aqui y con el que vive. No tiene hijos.

. Condiciones de vivienda

Comparte la vivienda con su hermano y una tercera persona para compartir €l
alquiler.

Cual es su siteacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motives (legalidad-ilegalidad)

No tiene contrato y por lo tanto esté ilegal



= Tareas desarrolladas en el hogar.

Realiza tareas de limpieza y cocina.

=> Horario de trabajo

Trabaja de 9 a 13 horas de lunes a viernes, 18 horas a la semana.
= Salario-alimentacidn-otras condiciones

Cobra 72.000 pesetas al mes

= Trato personal

En general considera que ha sido bueno y no ha tenido problemas.
= Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

En general esta satisfecha, aunque considera que a veces se exige demasiado.

8. Cdémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias

nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Siempre a través de conocidos. Ha ido a todas las parroguias, pero nunca le han
facilitado trabajo a través de este canal.

9. Con qué asociaciones tienen contacto, Como se ha enterado de su existencia.

Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
¢llas.

No tiene contacto con asociaciones. No ha acudide a ellas.

10. Con gué insuficiencias y dificultades se encuenira o se ha encontrado en los

servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problemdtica.

No es capaz de definir insuficiencias y dificultades.

11. Como definiria en general las situaciones y problematicas de las mujeres

inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

En general cree que a veces le hacen sentir que se encuentra en un puesto inferior al
resto de la gente, es decir que hay personas que solo tienen una persona a su servicio
para sentir que estan por encima de las otras y mandar. En muchos casos de las
personas que tienen chicas fijas pasa eso. Generalmente en las que estidn a horas es
mas porque realmente las necesitan.



ENTREVISTA A DONA PERUANA-E

. Lugar de procedencia y tiempo que leva en Espaiia o en Catalunya. Cambios

de localidad desde que llego.

Procede del Pertt, de Lima. Leva 7 afios en Barcelona. Tiene 50 afios.

. Profesién en lugar de origen (nivel de estudios),

Ama de casa. Fstudios secundarios.

Motivo de la emigracion.

Vino por motivos econdémicos. Su marido trabajaba de vendedor de
electrodomésticos y al quitar los créditos para comprar, se quedd sin comisiones, por
lo que disminuyd su sueldo y su poder adquisitivo. Su marido vino primero para
trabajar con su hermana que estaba aqui y tenia negocios. Al cabo de dos afios vino
ella con sus 4 hijos con la intencién de trabajar.

. Como entré en el pais. Situacion legal en ese momento y en la actualidad, asi

como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones.

Cuando vino efla habia convenio para turistas, se podia entrar sin visado.

Una vez aqui se acogidé a una amnistia por la que se legalizaba a los que residian
ilegalmente.

Actualmente tiene la tarjeta blanca por reagrupacion familiar, pero no tiene permiso
de trabajo.

Cual es su micleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Vive con su marido y sus hijos, igual que en Pera.

. Condiciones de vivienda.

Les costd alquilar €l piso porque eran ilegales por lo que finalmente lo alquild su
hermana que tiene la nacionalidad. Por otra parte los precios son muy caros.

Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabhajos anteriores)

= Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)
Siempre ha trabajado por horas sin contrato.

=> Tareas desarrolladas en el hogar.



Solo las tareas del hogar como limpieza, plancha, etc.

= Horario de trabajo

Trabajaba las horas pactadas. En una casa de Sh a 14 h., en otra de 16h. a
18h., en otra de 7h. a 10h.

= Salarie-alimentacion-otras condiciones
Cobra 1000 Ptas. 1a hora.
= Trata personal

Nunca ha tenido problemas con el trato, sus empleadoras han sido buenas
personas, excepto una que cra “una negrera” y pretendia que limpiara toda la
casa a fondo en tres horas. Se marché por ese motivo.

= Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

No le gusta su trabajo. Lo hace por necesidad y aqui es muy dificil conseguir
otro tipo de trabajo. Ea su pais llevaba otro tipo de vida, tenia un piso e
incluso empleadas para la limpieza.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

Puso un anuncio ofreciéndose en Primerama, pero ahora ya no la llaman. No ha
encontrado por amigas o conocidas ya que son egoistas y cada una va a lo suyo.
Actualmente busca a traves de las Religiosas de M* Inmaculada.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia,
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acuadido a

ellas.
No ha tenido nunca contacto con ninguna asociacion. Se relaciona con su familia.

10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabaje o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

Hay muchos inmigrantes que estén trabajando sin contrato y considera que deberian
existir inspecciones que controlaran los abusos que en este sentido se comenten hacia
los inmigrantes. Su hija trabajé siete afios en una empresa v la dejé porque no la
trataban bien, no le pagaron la liquidacion que le correspondia. A los inmigrantes se
les paga sueldos de pena porque saben que necesitan dinero y se aprovechan de eso.



También piensa que actualmente hay mucha dificultad para encontrar trabajo, cosa
que no ocurria hace unos afics cuando lego.

Al principio le costdo mucho adaptarse, durante afio y medio estuvo muy angustiada y
lloraba a diario, tuvieron que empezar de nuevo y hacer frente a muchos pagos como
el alquiler, etc.. Ahora esta mejor pero le gustaria salir a flote, poder comprarse un
piso, vivir de otra manera.

Le gustaria volver a su pais, aunque solo es una idea, ya que ahora estd aqui
afincados y sus hijos tienen més futuro que en su pais.

11.Como definiria en general las situaciones y problemaiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

Cree que estin explotadas. Tiene amigas que sufren problemas con la
alimentacidn, les dan poca comida. A otras las obligan a hacer la limpieza de
forma humillante como fregar el suelo de rodillas.



ENTREVISTA A DONA PERUANA-F.

1.

2,

3.

4.

Lugar de procedencia y tiempo que Heva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llego.

Procede del Perd, de Lima. Leva un afio y medio en Barcelona. 33 afios.
Profesion en lugar de origen (nivel de estudios).

Estudio confeccion industrial, trabajando en esto y luego trabajo en Publicidad, en
Marketing.

Motivo de la emigracion.

La empresa donde trabajaba iba mal y el suelde no llegaba. La situacion del pais es
problematica, no hay dinero para todos.

Como entrd en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasado. Se ha acogido a
regularizaciones.

Entro ilegalmente en Espaia a través de Alemania. Fue alli el 14-12-95 cvando ain
no se necesitaba visa (a finales de diciembre ya se exigia). Una vez en Alemania
entré por la frontera espafiola en un coche de un espafiol. Todo este proceso lo
concertd desde su pais, a través de una amiga que tenia contactos. Pagd 2.500
dolares por dicho viaje. Actualmente sigue en situacion ilegal.

Cual es su niicleo familiar. Familia en ¢l lugar de origen.

En su pais vivia sola. Tienc a padres y hermanos a los que no envia dinero porque no
tiene, pero de alguna manera tiene obligacion de enviarles cuando lo consiga.
Aqui no tiene ningin familiar. Vive sola en un piso de alquiler.

Condiciones de vivienda.

Considera que los alquileres son muy altos y no se pueden pagar los precios que
piden. Le costo mucho alquilar un piso porque al ser extranjera le pedian los papeles,
los permisos y ella no los tiene. Finalmente tuvo que mentir, dijo que estaba
tramitando los papeles y que no habria ningiin problema. Actualmente debe 3 meses
de alquiler porque al no tener trabajo no puede pagarlo.

Cual es su situacién laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

=> Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)



Ha trabajado en 6 & 8 casas, siempre sin contrato. Los empleadores eran
ancianos a los que tenfa que cuidar. El tiempo de duracidn en esos trabajos ha
sido de entre 1 y 3 meses, bien porque dada la avanzada edad de los
empleadores se morian, o porque se trataba de alguna suplencia por
vacaciones de la empleada fija.

—> Tareas desarrolladas en ¢l hogar.

Todas las tareas propias de la casa como limpiar, cocinar, comprar, lavar,
planchar etc. mis el cuidado de los ancianos que por su edad no se valen por
ellos mismos. Muchos estan invélidos y hay que moverlos, y debido al
esfuerzo que requieren estas tareas sufrié un neumotorax, por lo que ahora no
puede trabajar con este tipo de enfermos.

=> Horario de trabajo

Ha tenido diferentes horarios, normalmente de 8 de la maifiana a 8 de la
noche, también horarto nocturno de 9 de la noche a 9 de 1a mafiana o fines de
semana. En algunos sitios no podia descansar porque la carga de trabajo era
muy grande al tratarse de ancianos impedidos. En los trabajos de toda la
semana solamente tenia fiesta los domingos.

= Salario-alimentacion-otras condiciones

Los salarios que ha percibido dependen de los empleadores, oscilan entre 70
mil y 130 mil pesetas.

= Trato personal

El trato personal siempre ha sido bueno, excepto en una Sra. que la agobiaba,
le decia como lo tenia que hacer todo y siempre encontraba pegas, no la
dejaba tranquila ¢ incluse le hacia comentarios racistas, la despreciaba por su
condicidn de extranjera. Dejo el trabajo por ese motivo.,

= Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

No le gusta el trabajo que hace, le gustaria dedicarse a otras ocupaciones que
podria hacer muy bicn, como empleada en empresas de confeccién o como
dependienta, pero a las que no puede acceder por su condicidén de extranjera.
Por otra parte prefiere trabajar como interina y poder dormir en su casa.
Considera que estar interna en un domicilio es renunciar a tener vida propia.
Por muy bien que te traten no estis nunca como en tu casa, no tienes
independencia.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)



A través de amigas, por agencias, aunque en estas se tiene que pagar, y actualmente
por medio de las Religiosas de M? Inmaculada.

Sabe que hay dos hombres peruanos que consiguen trabajo por 50 mil pesetas, lo que
considera una explotacion hacia las mujeres de su pais por los propios compatriotas,

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Como se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

Nunca ha tenido contacto con ninguna asociacidn. Se relaciona con algunas amigas
de su pais, pero poco, ya que cada uno se preocupa de lo suyo y suelen ser egoistas.
No hay unidad entre los propios peruanos, no se ayudan entre ellos.

10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mereado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

La ley de extranjeria exige muchos requisitos para legalizar la situacién. Ha perdido
mds de un trabajo, incluso fuera del servicio doméstico, por no estar en situacioén
legal. Si no tienes tarjeta de residencia no quieren saber nada.

Faltan ayudas econdmicas para los inmigrantes. Solicité una ayuda en un organismo
ltamado Ora de Déu que ne consiguid porque todo eran pegas y demoras.

Considera que no se habla de la situaciéon de los inmigrantes, no hay programas
televisivos, ni debates politicos que informen sobre el tema. Por ese motivo los
espafioles no se enteran de la situacién.

11.Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en Ia Ciudad de Barcelona.

Tienen que sufrir la desinformacién y la falta de concienciacién de los empleadores
que son reacios a hacerte un contrato, creen que les puede pasar algo si te lo hacen,
que asumen una responsabilidad. En el casc de las inmigrantes esto redunda en que
no puedes legalizar la situacion porgue te tignen trabajando sin contrato y no puedes
conseguir ¢l permiso de trabajo.

Por otra parte en cuanto a las condiciones de trabajo piensa que la carga de trabajo es
¢xcesiva y que se trabajan muchas horas seguidas.

También se ha dado cuenta de que las empleadoras espafiolas no quieren mujeres
sudameticanas.



ENTREVISTA A DONA PERUANA-G

1.

2

3.

4,

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espafia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llegd.

Procede de Lima, capital de Peri. Legd a Barcelona en Diciembre del afio 95.
Estuvo tres meses en Lérida para trabajar en verano. Tiene 31 afios.

Profesion en lugar de origen (nivel de estudios).

Es licenciada en Psicologia. Ejercié como psiedloga infantil, en el campo de la
educacion, durante 2 afios.

Motive de la emigracion.

Econdmicos. No ganaba suficiente dinero para mantenerse. La podian mantener sus
padres, pero a elta no le gustaba esa situacién y decidié venir aqui a ganarse la vida.

Como entré en el pais. Situacidén legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas situaciones por las que ha pasadoe. Se ha acogido a
regularizaciones.

Vino a través de Alemania porque era la manera mas facil de entrar en Espafia. Para
la visa de turismo le pedian una solvencia que ella no tenia.

Estuvo ilegal hasta hace un mes y medio en que pudo arreglar sus papeles y acogerse
al cupo. Sus empleadores actuales aceptaron hacerle contrato para que pudicra
legalizarse. Para ello marché a su pais donde estuvo 3 meses hasta que arreglo los

papeles, le dieron el visado y ya pudo volver legalmente. Aprovechd para estar con
su familia.

Cual es su micleo familiar. Familia en el lugar de origen.

En su pais estaba con sus padres. Tiene hermanos que ya estan casados y viven por
su cuenta. Aqui tiene unas primas.

Condiciones de vivienda.

Cuande no ha tenido trabajo ha estado viviendo con sus primas. Actualmente tiene
un piso alquilado que comparte con tres chicas mas y al que va los fines de semana.

Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

=> Existencia o no de contrate y motivos (legalidad-ilegalidad)



Ha tenido dos trabajos. En uno estuvo 25 dias porque murid la Sra. a la que
cuidaba. No hubo tiempo de hacer contrato.

En el segundo y actual trabajo. Tiene contrato y seguridad social. Esta ftija
durmiendo en el domicilio.

= Tareas desarrolladas en el hogar,

Hace todas las tareas propias de la casa: limpieza, comida, compra, etc. En el
primer trabajo cuidaba a una Sra. mayor que no se valia por si misma. En el
trabajo actual esta con un matrimonio mayor que no pueden hacer las tareas
de la casa pero que si se valen por ellos mismos.

= Haorario de trabajo

De 9 de la mafiana hasta después de comer. Normalmente por la tarde tiene
poco trabajo, a veces tiene que acompafarlas a algun sitio, ¢ hacer algin
recado. Tiene fiesta desde las 16h del sabado hasta las 22h del Domingo.

= Salario-alimentacién-otras condiciones

100 mil pesetas al mes. No tiene ningiin problema con la alimentacion.

=> Trato personal

El trato personal ha sido siempre muy bueno, en ambos trabajos. En su
trabajo actual sus empleadores esperaron a que arreglara los papeles en su
pais, donde estuvo tres meses.

=> Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo.

Se dedica a este trabajo porque necesita el dinero. Piensa que trabajar en el
servicio domeéstico no es ninguna verglienza, es un trabajo digno como
cualquier otro que le interesa hacer por motivos econdmicos. Evidentemente
le gustaria poder trabajar en su profesion y fue a la universidad de Barcelona
para informarse. pero la convalidacion es muy complicada y el nivel! exigido
aqui es mas alto, con lo cual deberia volver a estudiar aqui y tendria
dificultades para hacerlo, para seguir las clases, por desconocimiento del
catalan.

De todas formas su idea, como la de cualquier inmigrante, es volver a su pais
y aunque no sabe que pasara ese es su deseo. Ha calculado estar cuatro afios,
ahorrar y volver.

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)



A través de amigas. Su prima le hablé de las Religiosas de M® Inmaculada y su
ultimo trabajo lo encontré por mediacidn de estas. También ha acudido a agencias,
pero estas cobran por hace la ficha.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cdémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a

ellas.
No tiene, ni ha tenido contacto con ninguna asociacion. Se relaciona con sus primas.

10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

Cree que hay mucha falta de informacién. Ella llegd aqui v no sabia nada, tenia
miedo y la familia que tiene aqui tampoco conoce los servicios que puedan haber.
Piensa que los servicios v los derechos del inmigrante deberian llegar a ellos de
alguna manera, porque al llegar no tienes acceso a los medios de comunicacién. Por
ejemplo le gustaria hacer algin curso, formarse, pero no sabe dénde acudir. Por otra
parte ademds de las complicaciones para convalidar sus estudios, no hay posibilidad
de trabajar en su profesion, tienen que trabajar en el servicio doméstico.

11.Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

En su caso no ha tenido problemas, pero sabe de otras mujeres que se han encontrado
con restricciones en la alimentacién. Casos en que cuidan a ancianos que estan toda
la noche llaméndolas sin dejarlas dormir 6 empleadores que les niegan los dias de
descanso. Sabe de otro caso en que ¢l empleador quise abusar sexualmente de la
trabajadora.



ENTREVISTA A DONA PERUANA-H

1. Lugar de procedencia y tiempo que Ileva en Espaiia o en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llego.

Procede de Tryjillo, una ciudad del Pert. Llegé a Barcelona hace un afio, donde
stiempre ha estado. Tiene 21 afios.

2. Profesién en lugar de origen (nivel de estudios).
Estudiaba. Estaba estudiando magisterio.

3. Motivo de la emigracion.

Motivos economicos. No podia seguir pagando sus estudios.

4, Como entré en el pais. Situacidn legal en ese momento y en la actualidad, asi
como diversas sifuaciones por las que ha pasade. Se ha acogide a
regularizaciones.

Entré con visado. Su tia que estaba aqui le encontré un trabajo y entré acogiéndose al
cupo. Siemnpre ha estado en situacion legal.

5. Cual es su niicleo familiar. Familia en el lugar de origen,
En su pais vivia con sus padres. Aqui tienen a una tia suya.
6. Condiciones de vivienda.

No tiene vivienda ya que duerme en ¢l domicilio donde trabaja. Algin dfa, cuando tiene
fiesta se queda a dormir en ¢l domicilio donde trabaja su tia.

7. Cual es su situacion laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

—> Existencia o no de contrato ¥y motivos (legalidad-ilegalidad)

Ha tenido dos trabajos. En el primero le hicieron contrato con seguridad
social. Tuvo que dejar el mismo porque la anciana que cuidaba murié. En el
segundo y ultimo trabajo ne le hicieron contrato porque también se encargaba
de cuidar a una anciana y murié al cabo de poco, no dando tiempo a
formalizar el mismo. Por este motivo actualmente estd sin trabajo. en ambos
trabajos estaba fija durmiendo en el domicilio.

= Tareas desarrolladas en el hogar.



En ambos trabajos se encargaba de las tareas propias de la casa y de cuidar a
las sefioras. La carga de trabajo no era mucha,

= Horario de trabajo

De 8,30h 6 9h de la maiiana hasta las 9 de la noche. Descansaba por la tarde.
Tenia fiesta desde las 15h del sdbado hasta el lunes por la mafiana. Un mes
de vacaciones.

= Salario-alimentacién-otras condiciones

El salario era de 90 mil pesetas. No tuve ninglin problema con la
alimentacion,

=> Trato personal
Siempre ha sido bueno.
= Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo.

No se puede quejar. Aunque le gustaria trabajar en otra cosa, considera que no
es posible. Ademads su intencidn actualmente es ahorrar y volver a su pafs,
aungue no tiene un plazo concreto para hacerlo y tampoce sabe si cambiara de
opinion.

8. Como ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pais de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes
clandestinas, parroquias, anuncios)

A través de la hermana Loyola (Religiosas de M?* Inmaculada), su tia que ya estaba
aqui le encontré el primer trabajo, por el cual vino acogiéndose al cupo. El segundo
trabajo también lo encontré por las religiosas.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Como se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en las mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene, ni ha tenido contacto con ninguna asociacién. Se relaciona con su tia y
amigas.

10.Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrade en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria). Indicar que propuestas
harian falta para superar esta problematica.

Desconoce la ley de extranjeria. El tinico problema que encuentra es el no poder
trabajar en otra cosa qgue no sea el servicio doméstico.



11.Como definiria en general las situaciomes y problemdticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

No sabe que existan problemas. Su tia si le ha comentado que hay mujeres que
pueden encontrarse con problemas de trato personal.



ENTREVISTA A DONA PERUANA-I

L

&

Lugar de procedencia y tiempo que lleva en Espaiia ¢ en Catalunya. Cambios
de localidad desde que llego.

Procede de Peril. Llegd a Barcelona hace tres afios y desde entonces ha estado aqui.
Profesion en ¢l lugar de origen (nivel de estudios)

Trabajo 28 afios en una empresa de confeccion, perc habia muchos problemas para
cobrar y el salario era muy bajo.

. Motivo de la emigracion

La situacion en Pert era cada dia peor econémicamente. Su hermana estaba aqui y le
iba bien, y su hija se habia venido hace unos afios, asi que le dijo a su marido que se
venia y se quedaron alli tres hijos.

. Como entro en el pais. Situacién legal en ese momento y en la actualidad, asi

como diversas sitnaciones por las que ha pasado. Se ha acogide a
regularizaciones

Compré un pasaje y se vino por libre a casa de su hermana. La entrada fue
complicada pero llego.

Cnual es su nicleo familiar. Familia en el lugar de origen.

Actualmente vive en casa de su hermana con ella y su hija. En Perd tiene a su
marido, a otra hija y a dos hijos. Actualmente quiere que venga esta hija, pero ella
tigne 5 hijos propios.

Condiciones de vivienda

La vivienda es correcta. Vive en Hospitalet con su hermana y su hija.

Cual ¢s su situaciéon laboral y las condiciones de trabajo (Lo mismo respecto a
trabajos anteriores)

=> Existencia o no de contrato y motivos (legalidad-ilegalidad)

Actualmente tiene contrato de interina.

El primer trabajo fue cuidando una nifia de 6 a 9 de la noche, y aqui no tenia
contrato. Estuvo afio y medio. Luego pasé a cuidar un anciano un afio, y se

murid. Aqui tenia contrato y la familia le dijo de cuidar otra anciana durante el
dia, que es donde estd actualmente.



= Tareas desarrolladas en el hogar.

Atiende una anciana en todo lo que necesita, pero se vale por si misma, por lo
que el trabajo no es excesivamente duro.

= Horario de trabajo

Trabaja de 8 de la maiiana a 7 de la tarde. El viernes hasta las dos de la tarde, y
luego va a hacer horas a una casa.

= Salario-alimentacién-otras condicienes
Cobra 80.000 pesetas al mes. Considera que no ¢s mucho.

= Trato personal

Considera que es muy bueno. Estd muy contenta de como la tratan.
= Nivel de satisfaccidn con las condiciones de trabajo.
Esta satisfecha en todo menos en el salario

8. Cémo ha accedido al mercado de trabajo (agencias del pafs de origen, agencias
nacionales, contactos personales, asociaciones, ONGs, servicios sociales, redes

clandestinas, parroquias, anuncios)

A todos los trabajos ha accedido por conocidos o recomendaciones de otras
personas. Al actual a través de la sefiora con la que trabajaba antes, que la
recomendo a otra casa.

9. Con qué asociaciones tienen contacto. Cémo se ha enterado de su existencia.
Que actividades realiza en Ias mismas (actos religiosos). Para qué ha acudido a
ellas.

No tiene contacte con ningun tipe de asociacion ni conoce ninguna. Cuando sale de
trabajar va a su casa y se estd allf toda la tarde. No se relaciona con personas de su
pais excepto con su familia.

10. Con qué insuficiencias y dificultades se encuentra o se ha encontrado en los
servicios estatales o en las asociaciones. Y también respecto al mercado de
trabajo o las disposiciones legales (ley de extranjeria)., Indicar qué propuestas
harian falta para superar esta problemética.

No es capaz de reconocer problematicas o de hacer propuestas de mejozra.-

11. Como definiria en general las situaciones y problemiticas de las mujeres
inmigrantes trabajadoras en el servicio doméstico en la Ciudad de Barcelona.

A pesar de explicarle de muchas maneras la pregunta, no considera que pueda
definir probleméticas o dificultades con las que se ha encontrado, Esta contenta, ya



ANNEX 3: QUADRES ANALITICS

ANNEX 3.1.: QUADRES ANALITICS D’ENTITATS

ANNEX 3.2.: QUADRES ANALITICS
D’ASSOCIACIONS

ANNEX 3.3.: QUADRES ANALITICS D’AGENCIES
DE COL-LOCACIO

ANNEX 3.4.: QUADRES ANALITICS DE GRUPS DE
DONES

ANNEX 3.5.: QUADRES ANALITICS DE DONES
FILIPINES

ANNEX 3.6.: QUADRES ANALITICS DE DONES
DOMINICANES

ANNEX 3.7.: QUADRES ANALITICS DE DONES
MARROQUINES

ANNEX 3.8.: QUADRES ANALITICS DE DONES
PERUANES
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LES DONES IMMIGRANTS
TREBALLADORES
AL SERVE| DOMESTIC

Neus Merello Bayot
Elena Herranz Funez

L’estud: parteix de la idea que hi ha una realitat, no nova, ja que te mol
ta historia, perd si bastant desconeguda i amagada. La situacié¢ és que moltes
dones emigren dels seus paisos d'origen amb i'esperanga de crear-se una vida
millor. L'esperanga és treballar i guanyar alguns diners, be per retornar als seus
paisos i comencar una nova vida, o be iniciar una nova vida en el pais de
destinacié. Normalment aquesta dimensié de la dona immigrant és poc
contemplada. Sempre és 'home &l que pren aguesta iniciativa |, i guan des de
les diferents arees de les Ciéncies Socials es contempla el fet de a immigracié,
no és que la dona en quedi marginada, hi ha estudis que tracten i analitzen la
situacié de {a dona immigrada, perd rarament es contemplada des d'aquesta
perspectiva concreta. Tota una altra qiestié €s que, un cop I'home immigrant
ha pogut reunir la seva familia, la dona tambeé busqui algun treball per ajudar a
que la familia pogui viure millor | que la seva Onica sortida és també el treball
domeéstic, convertir-se en dona de fer feines.

L'estudi es centra, principalment, en la dona que ha pres personalment
la iniciativa de marxar del seu pais i buscar-se la vida ..

La realitat és que aquestes dones, en la majoria de casos, la tnica feina
possibie consisteix en realitzar "servet domestic” o treballar en una anomenada
“casa de familia” duent a terme totes les feines de la llar, la majoria de vegades
com a internes en el domicili dels ocupadors, atés que la major part de la
demanda que existeix és per aquesta modalitat, que és la que no volen fer les
dones del pais. Assoleixen el paper del gue anys enderra era conegut com “ la
minyona" , paper que era assumit per dones immigrades tambeé d'altres regions
d'Espanya o de les zcnes rurals de Catalunya, perd en l'actualitat aguesta
tasca de "minyona interna en la casa dels ocupadors™, ne és un trebail que les
dones d'aqui vulguin realitzar.

L’eix que vertebra tota I'estructura de 'estudi és “reflectir tota la realitat
de les dones immigrants treballadores al servei doméstic a la ciutat de
Barcelona, especificant tota la problematica que envolta aquesta situacié i que
afecta no només a la seva activitat laboral siné a la seva vida personat i social”

Sense cap pretensid de fer un recompte de quantes sén les dones que
configuren aquest collectiu, no era aguesta ia finalitat de 'estudi, si que s’ha
cregut necessari, abans de conéixer i analitzar "el viscut real i quotidia”
d'aquestes dones, recollir informacid gue permetés dibuixar minimament els
trets més significatius que el caracteritzen. Aixé ha comportat entrar en
contacte no solament amb les Associacions d'immigrants i diferents entitats
conejxedores d'aquesta realitat sind també amb les Agencies de col-locacié en



