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Benvolgut,

Ens plau formalitzar a invitacié per a la seva participacio a les Jornades de Serveis
Socials Municipals “20 anys d’ajuntaments democratics: les politiques locals
de Benestar Social en el canvi de milleni”. L'esmentada participacio esta
emmarcada com a replicant al treball en ponéncies: “La societat civil:
Porganitzacid de la solidaritat.” del dia 18 de marg d’enguany, des de les 16 a les
19 hores, gue és en la que esta especialment prevista la seva intervencio, tal com
queda ressenyada en el programa que li adjuntem.

Creiem gue aquestes jornades tenen un interés especial en aquests moments, a les
portes d'un nou mandat. Tambe, pel que poden suposar de noves aportacions que
sorgeixen des de la dimensié participativa en que s'emmarquen, i com no, el que
podem aportar com a perspectiva de futur de les politiques locals de benestar social
I de recerca de noves prepostes metodoldgigues de gestid i organitzacio del treball
enla solidaritat-i la participacié per garantir el rol dels municipis en el nou mil-leni.

Per millor coordinacié de totes les intervencions, els nostres col-laboradors: senyora
- Isabel Montraveta i senyor Ricart Valls es posaran en contacte amb vosté els
propers dies.

Esperant poder saludar-lo personalment, rebi una cordial salutacio,

| Barcelona, 4 € febrer de 1999




Metodologia de les Sessions

1. Després de les presentacions del ponent i el replicant hi ha torn obert
de preguntes

2. Els moderadors han d'animar el debat intentar situar el dialeg a nivell
de les realitat del ajuntaments, de I'ambit dels serveis socials i de les
propostes de futur

3. Cal intentar que en el debat final surtin com a minim 5 propostes de
treball, identificant les que sén a curt i a mig/llarg termini

4. Aquestes propostes es presentaran dema al pienari des les Jornades
com a propostes de les Ponéncies
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PRESENTACIO

El sistema de serveis socials és clarament una xarxa interdependent que és
corresponsébili’cat de les diferents administracions i ‘de les entitats diniciativa social
_representatives de fes persones amb necessitats i demandes socials, que norhés es pot
ordenar partin de la seva base i implantacio territorials | complementant els altres sistemes.

En els darrers vint anys el fenomen definidor d'aquesta xarxa ha estat clarament la forta
responsabilitzacié de les entifats d'iniciativa saocial i dels ajuntaments en el
desenvolupament dels serveis sacials a Catalunya.

Avui, I'any 1999, a les portes del nou m_'il;lenni, podem afirmar que en general la titularitat, la
responsabilitat de gestié i la potencialitat de desenvolupament dels serveis socials a I'Estat

espanyol pontinuen estant en mans de les entitats d'iniciativa social i dels ajuntaments.

Per aquest motiu, en complir-se vint anys d'ajuntaments democratics i coincidint amb
-I'aniversari (20, 25 o 30 anys) de moltes de les entitats diniciativa social més
representatives del nostre pais, a I'Area de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona
ens sembla que és oportd convocar unés jornades sobre serveis socials municipals amb la
perspectiva d'aquests vint anys, unes jornades per a les quals proposem una reflexio
rigorosa sobre ef moment actual dels serveis socials a Catalunya i a tot I'Estat espanyol i un
ampli debat sobre el nostre futur. '

Creiem que cal analitzar els nostres purit's' forts (proximitat, eficiéncia, innovacid, qualitat,
desenvolupament comunitari...) i els nostres punts febles (manca de drets efectius,
burocratitzacié, insuficiéncia de respoétés, dificultats de cdordin‘acié...) i que cal debatre les
perspectives de futur que tenim, com'ara I'aplicacié del principi de subsidiarietat (autonamic-
local, public-privat, entitats-famflies.‘.) o la coordinacié amb 'Ie's_ altres arees de serveis ala
persona {transversalital, compactacio, ética dels sistemes d'informacio, participacid...).

Tambeé pensem que cal reflexionar sobre ia realitat dels serveis socials en el marc europeu
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actual, especialment amb relacié a_'le,s resolucions de la- Unié Europea a_favér de
I'autonomia local i de ta lluita contra I'atur i la pobresa.

Finalment volem insistir en la consideracio que el model de treball que sempre hem
defensat des de la Diputacié és un model participatiu i progressista, en el qual tots els
protagonistes -ciutadania, técnics, politics i represenianfs d'entitats d'iniciativa éocial-puguin
parlar | debatre amb plena llibertat i amb la voluntat constructiva d'arnbar a conclusions el

mé&s unitaries i (operatives possmles

“Per tot aixd, us convidem els dies 17,18 i 19 de marg de 1999, a Badalona, per treballar

amb nosaltres pel futur dels serveis socials.

Us hi esperem!

| M. Teresa Arqué i Ferrer
Diputada presidenta de 'Area de Serveis Socials
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OBJECTIUS

e Contribuir a enfortir el discurs sobre &! paper de les politiques de benestar social en
Iambit local. |

. !nvoiucrar-hi politiques i técnics municipals, com també les persones del sector no
 lucratiu en el disseny del futur de la societat del Benestar.

. * lidentificar els punts febles i les mancancss.

. -.Apoﬂarle!s punts forts per al futur. | _

. Posér a debat els obstacles i els inqénvenients per al d.esenvolupament.

+ Analitzar quin ha de ser el model dé societat del benestar, basat en la responsabilitat

individual i en el sentit comunitari i qui'n ésel paper dels ajuntaments.

METODOLOGIA

Abans de parlar del futur, sembla adient partir d’'una analisi | una reflexié critica del passat
- per situar-nos davant el futur.

En aquest sentit, es presentaran les _a.p.or'tacions del seminari sobre "El passat i el present
de les politiques locals del benestar social,” celebrat sl mes de febrer.-

A partir d'aqui, es presentaran tres conferénci_es magistrals i es plantejaran fres taules
rodones i sis ponéncies tematiques.
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En la primera d'elles, tres alcaldes de municipis de caracteristiques diverses hi exposaran
com veuen l'accié social i els obstacles per al seu desenvolupament.

" . En la segona es reunira representants d’ambits i institucions diverses per qué ens aportin el
seu punt de vista des de les diferents perspectives: empresa, usuaris, comunicacié i justicia.

' Finalmeﬁt, la tercera taula reunird els membres dels partits politics per conéixer el
plantejament de les diferents opcions politiques.

El segon dia es _pianteja amb una metodologia totalment participativa amb trebéll per
ponéncies. Els assistents caldra que s*iﬁscriguin préviament en una de les ponéhcies del
mati i de la tarda. Aquestes ponénciés seran presentades pér un expert, seran contrastades
per un altre amb un gran coneixement de_la'realitat i seran sotmeses a debat.

La finalitat n’és identificar les idees forga per al futur i les propostes que cal implementar en
els diferents municipis, segons els ambits analitzats.

Les conferéncies magistrals pretenen recollir les aportacions de persones de reconegut

prestigi per la seva trajectoria i incorporar-hi les qUestions que plantegin al debat de les
jornades. '

DESTINATARIS

- Aquestes jornades van destinades als politics i professionals dels serveis de benestar de
I'ambit focal, aixi com a responsables_ift'é_cnics d'organitzacions no lucratives.
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SEU DE LES JORNADES

Lloc: Badalona Centre Internacional de Negoacis (BCIN)
Adrega: Poiigon les Guixeres, sfn 08915 BADALONA
Teléfon: 934 64 80 00 |

Com arribar-hi:

Amb automabil — Facil acess des de les autbpistes A-19 | B-20 sortida Badalona

Nord

Amb autobus - Bus TUBSAL 4 (Ronda Sant Pere/Barcelona — Pomar/Badalona)
- Amb metro ~ Linia 4 estacid Pep Ventura (Combina amb autobuses 4 i B25 a la
- mateixa plaga Pep Ventura) '

Amb tren — Linia Matard/Maganet

DRETS D'INSCRIPCIO

Data d’inscripcio; Fins el dia 12 de n"alarg

Preu 10.000 pessetes.

Inctou: Assastencna a totes les sessions de les jornades, cafés, dlnars i sopar celebracno del
XX Aniversari. -

SECRETARIA

Informacié i inscripcions:

PROJECCIO

C/ Marina, 27 — 5& 1a - 08005 BARCELONA
Teléfon: 83-225 71 72 :

Fax: 93 226 60 47

E-mail: projeccio@mail.cinet.es

%':
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" 09:00 — 09:30

. 09:20 - 16:00

10:00 — 11:00

11:00 - 11:30

11:30-12:30

Dia 17: Sessio Plenaria

MATI
Liiurament d'acreditacions i la documentacio de les Jornades

Inauguracié a carrec de Manuel Royes, alcalde de
FAjuntament de Temrrassa i president de la Diputacio de
Barcelona ‘1 Maite Arqué, regidora de rlAjuntament de
Badalona i diputada presidenta de F'Area de Serveis Socials
de la Diputacié de Barcelona. :

Presentacié dels objectius i la metodologia de les
Jornades

Conferéncia Inaugural: Les politigues de benestar

- social en el marc de l'accié municipal. -

» Pasqual Maragall - exalcalde de !Mjunfameht' de
Earcefpna — expresident de CMRE

Pausa -~ cafe

Els serveis socials en 20 anys d’a;untaments democratics
a Catalunya.

s  Antoni Vilé, .Universitat de Girona

El passat i el present de les politiques locals de benestar
social. -

o Maite 'Arque regidora de PAjuntament de Badalona i

diputada presidenta de FArea de Serveis Socials de la
D:putac:o de Barcefona .
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12:30 - 13:30

' 13:30 — 14:00

14:00

" TAULA RODONA

El futur de les politiques de benestar social en I'ambit.
local, el punt de vista dels alcaldes:

Es tractaria d'analitzar les qlestions seglents:

Es potenc;aran les politiques somals en I'ambit Iocal en el
futur, si o no? Per qué?

Guanyaran pes especific les politiques socials en &l
conhjunt de l'accié municipal?

Quines alternatives” té 'ambit local per disposar d'uns
recursos economics per. desenvolupar les politiques
socials?

.Quin ha de ser el paper de I'Ajuntament en un entorn de

fort creixement d'iniciatives socnals i d'importants canvis
soc:als”

¢ Joan Aguado — afcalde de {Ajuntament de Vilafranca
del Penedés

¢ Montserrat Tura — a!caidessa de I'Ajuntament de Mollet
del Va#es

. Eduard Pallejé alcalde de !’A;untament de Rubi

Coordinacid: Enric Sopena — director de COM-RADIO

Debat

Dinar
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16:00 - 17:00

TARDA

TAULA RODONA

L’accié friunicipa! de benestar social vista des d'alires
ambits i institucions.

Es tractaria d'analitzar ef segtient:

Des del sector empresarial es consideren les activitats i els
serveis -en l'ambit del benestar social com un negoc
potenmal'? Quin?

Qum_s--sén els limits de l'accié empresarial .en aquest

- sector?

Quines caracterlsthues cal que tinguin els emprenedors
d'alld social? _

Hi ha comunicacié dins [Iambit social? Quines
caracteristiques té el que es comunica? '

interessa a I'opinié puiblica la informacié sobre el sector de
benestar social? .

Quins canvis cal imposar per a una mes gran i millor

: comunicaclé?

Qumes haurlen de ser les noves orientacions per a la
relaci6 d'alld judicial i el sector de benestar sgcial a escala

Iocal'?

Qum paper demanaria que exercissin els Ajuntaments i els
professionals en el camp de la prevencid i rehabilitacio
soclal‘?

Quins _qql_}lectius i quines situacions sacials afloraran en el
futur fruit dels nous canvis socials?
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17:00 - 17:30
17:30 - 18:00

18:00 - 19:00

19:00

- Qué diu el ciutada sobre eis serveis i les prestac:orls que
rep?

Qumes sén tes reclamacions més freql:lents?

Hi ha consciéncia que es reclamen drets o es tracta de
queixes sobre suposades arbitrarietats?

Com incentivar [a consciéncia civica dels ciutadans‘?

. Empresa Agust: Contijoch - pres:dem‘ d'honor de
PIMEC :

. Com'unicacié: Margarita Riviere —periodista

e Judicatura: José Maria Mena - fiscal en cap del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

o Clutadania: Alfredo Vela - president de Ia
Confederacio d'Associacions de Veins de Calalunya.

Coordinacié: Manuela de Madre - aicaldessa de
PAjuntament de Santa Coloma de Gramenst,

Debat

Pausa

Conferéncia: Els grans reptes de les politiques socials
locals:

. Jdan ‘Majé - exalcalde de [I'Ajuntament de Mataré.
President del Grup de Treball “information Society Forum”
de ia Unié Europea.

Presentaclo Manuel Mas - pres;dent de la Federaci6é de
Municipis. de Catalunya.

Final de la Jornada

B
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09:30 - 11:00

11:00 - 11:30

11:30 - 12:30

12:30 - 13:30

Comta d’'Urgell, 187
08036 Barcelona

' Dia 19: Sessié6 Plenaria

Presentacié de les conclusions dels grups- de treball:
identificacié de les idees forga i les propostes de futur, a
carrec dels moderadors de les ponéncies.

Coordinacio: José Vicente Mufioz — 1r. tihent d'alcalde de
FAjuntament de ['Hospitalet de Liobregat i sots president de Ia

cornissié de Serveis Socials de la Federacié de Municipis de
Catalunya

Pausa

Conferéncia: Politiques socials locals en la sociefat
global.

« [gnasi Ramonet — direcfor de "Le Monde Diplomatique”
Presentaci¢; ' Eulalia Vintrd — 2a finent d'alcalde de
PAfuntament de Barcelona. '

TAULA RODONA

El futur de les politiques locals de benestar soclal segons

- Jes diferents formacions politiques,

- Quin és‘ el posicionament del seu partit en relacié amb el
- paper dels Ajuntaments en temes de benestar social?

- Quines propostes planteja per resoldre els conflictes
competencials entre Generalitat, Consells Comarcals i
Ajuntaments?

— Quines prioritats creu que caldra establir en eI futur tenint
en compte els canvis socials, demografics i econdémics?

-~ Com entén el seu partit [a col-laboracio, publlca i privada,
en l'ambit local?

s A carrec dels secretaris generals dels gaftits politics.

Coordinacié: Salvador Alsius — pnesrdent del Col fegf de
Penodfsfes de Catalunya. _
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13:30 - 14:00

14:00

Debat

Clausura de les Jornades a cérrec de:

Jaume Bosch, sofs president de la Diputacic de
_ Barcelona '

Maite Arqueé, regidora de I'Ajuntament de Badalona i
diputada presidenta de I'Area de Serveis Sacials de ia
Diputacié de Barcelona. _
Manuel Mas, president de la Federacio de Municipis
de Catalunya. S
Josep Grau, president de I'Associacié de Municipis
de Cafalunya.

i
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|surLLETA DINSCRIPCIO
20 anys d'Ajuntamants Democratics: Les politiques locals de benestar social en el canvi de mik-lenni™
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20 ANYS D’AJUNTAMENTS DEMOCRATICS:

ASPECTES LEGALS | INSTITUCIONALS

1. INTRODUCCIO: ASPECTES CONCEPTUALS.

Per parlar del que han estat les dues darreres décades dels serveis socials municipals cal
d’entrada dissipar qualsevol dubte sobre 1’ambit d’aquesta matéria que segurament per
tractar-se d'un camp nou o .pel cardcter residual que hom ki atorga estid envoltat de
confusions i ambigiiitats. Des del punt de vista técnic, podem dir que 1’ambit dels
serveis socials i I'accié social’ forma part del “sector de serveis” i es pot definit com el
conjunt d’activitats d'ajuda humana, técnica i adhuc material, que és particularment,
 encara que no exclusivament, demandada per col-lectius demogrdfics o categories
socials diferenciades: familia, infdncia, vells, gent amb discapacitat, toxicomans,
emigrants, eic. En aquesta conceptualitzacié s’han de puntualitzar dos aspectes: a) no
abracen tota 1'atencié social que demanden aquests col-lectius, ja que no consumeixen
només accié social o serveis socials, siné també serveis de sanitat, educacié, proteccié
de I’ocupacid, manteniment de rendes o habitatge; b) els serveis socials no tenen només
a aquests col-lectius com a usuvaris potencials, sind que s’ofereixen a tota la poblacié
(Casado, D. 1994:1745 i 1746). Des del punt de vista legal, la Constitucié no defineix
aquest ambit i només fa una referéneia als serveis socials (art. 50 al tractar de la tercera
edat) i una altra a I'assisténcia social com a possible competéneia autonomica (art.
148.1.20 CE) perd sense assemyalar el seu contingut. L’Estatut d’Autonomia de
Catalunya es limita a establir la competéncia exclusiva de la Generalitat en la matéria
d'assisténcia socigl. Per aix0, fins a la Llei de serveis socials no disposem d’una
definicié legal d’aquest ambit, com les “..activitats organitzades que, mitjancant la
intervencié de personal preparat i amb el suport d'equipaments i recursos adequats,
s'orienta a prevenir exclusié social i a promoure la prestacié social de suport
personal, d'informacid, d’atencié i d'ajut a tots els ciutadans, especialment a les
persones, les families o els col-lectius que, per raé de dificultats de desenvolupament i
d’integracié en la societat, manca d’autonomia personal, disminucions fisiques,
psiquigues i sensarials, problemes familiars o marginacié social, sén creditors de
Uesforg col'lectiu i solidari” (art. 4 del D-L. 17/1994). Es tracta d’una descripcié del
contingut, que s’ajusta a les nocions técniques, perd que caldria complementar amb
altres elements i objectius que els envolten 1 qualifiquen: a) reconeixen el dret, perd
sense mecanismes de garantia ni concrecié de firiangament; b) constitueixen un sistema
de “responsabilitat publica”, que precisen d’una gestid coordinada; ¢) s’adrecen a
afavorir el desenvolupament lliure i ple de la persona i dels col-lectius dins la societat;
d) promouen la prevencié i 1’eliminacié de les causes que menen a la marginaci6; )
persegueix la integracié de tots els ciutadans; e) afavoreixen la solidaritat i la
participacié ciutadana (art. t del D-L. 17/1994).

! Utilitzen inicialment aguestes dues expressions de I'ambit (serveis secials i accié social, de procedéncia
anglosaxona i francesa, respectivament) que s6n les emprades a les lleis autondmiques sobre la materia. Es dificil
separar-les clarament i 4dhu¢ sovint s’utilitzen com a sindnims. En ¢l successiv parlarem bisicament de serveis
socials que €s el terme que es fa servir habitualment a Catalunya.



2. UNA REVISIO CRONOLOGICA.

Per tal de presentar una panoramica dels principals esdeveniments que afecten
directament o indirectament els serveis socials locals, s’ha elaborat un quadre que recull
Pevolucié de les normes més destacades, que figura com annex num. 1. Hem dividit el
tractament d’aquest periode en tres parts: la primera, correspon a I’anomenada etapa de
la transici6, que ens permetrd una aproximacié a la realitat del punt de partida; la
segona, es refereix la década del naixement i consolidacié del sistema, que coincideix
amb els anys d’adscripcié dels serveis socials al sector sanitari; la darrera part, que
arriba fins els nostres dies, arrenca amb la creacié del Departament de Benestar Social i
la inserci6 dels serveis socials dins aquest nou Ambit i en la que es verifica un canvi del
model inicial.

En aquest context de revisio dels 20 anys d’ajuntaments democratics, aquest treball
pretén ser una modesta aportaci a la historiografia dels serveis socials municipals 1 un
instrument que contribueixi a la reflexié dels responsables i professionals d’aquest
ambit i a tots els ciutadans en general. '

2.1. La situaci6 de partida (1977).

Podem caracteritzar ¢l perfil dels serveis socials al concloure la dictadura pels segilents
elements: a) coexisténcia d’inspiracions diverses, com la beneficéncia, I’assisténcia
social i els serveis socials de la Seguretat Social, b) subordinacié de la beneficéncia i
I’assisténcia social a la resta de serveis de benestar; ¢) discriminacié i ’accés a serveis
basics entre els beneficiaris i els no beneficiaris de la Seguretat Social; d) manca
darticulacié legisiativa, dispersié administrativa 1 organica, aixi com abséncia de
coordinacié institucional; ¢) centralitzacié de les decisions técniques i pressupostaries;
f) inhibicié ordenadora del sector pablic: oferta no integrada de prestacions i serveis,
desequilibris territorials i una manca de coordinacié entre programes i actuacions; g)
abséncia de participacio; h) modalitats excepcionals de finangament (Generalitat de
Catalunya, 1984).

Amb Vinici de la transicié s’obren uns anys caracteritzats pel seu dinamisme, creativitat,
participacié i també per les reivindicacions ciutadanes que, entre d’altres coses, varen
contribuir que a la tardor de 1977 es restablis provisionalment la Generalitat de
Catalunya i el retorn del President MEL Josep Tarradelles i 1a posterior formacié d’un
Govern d’unitat, en qué els serveis socials es varen inserir entre les Conselleries de
Qanitat | Assisténcia Social i la de Governacié i Administracié Local. D’aquesta etapa
provenen els “Principis inspiradors d’una politica de Serveis Socials” (Malla, P. 1
Arenes, J., 1979) elaborats amb gran participacio civica i professional i que mostren un
alt nivell d’elaboracié técnica.

Tanmateix, en teferir-nos al naixement dels serveis socials catalans, hem de recordar el
paper jugat per les aportacions tedriques i practiques dels professionals, I’esforg solidari
de les entitats @’iniciativa social i el fort compromis dels primers Ajuntaments
democritics. (Nicolau, R. i Vila, A. 1998). No es poden oblidar aquests antecedents
genétics si es vol comprendre i analitzar el desenvolupament dels serveis socials
catalans. En quan als municipis, cal remarcar que varen ser conscients de les
contribucions que des dels serveis socials es podien fer al nou sistema social i
democratic com a canal de participacié ciutadana, medi per lluitar contra situacions de
pobresa i forma d’impulsar la igualtat d’ oportunitats (Vila, A, 1997).



Des del punt de vista politic, hem d’assenyalar també pel seun carécter ploner Ia
ponéncia presentada sobre Benestar Social al Congrés del PSC—Reagrupament a finals
de 1977, per ser segurament la primera proposta elaborada i estructurada sobre un
sistema integrat de serveis socials, que (ractava tant dels aspectes. tedrics (p.e.
diferenciacié entre els serveis socials amplis i especifica) com organitzatius (es presenta
una estructuracié dels serveis per ambits i es dissenya una model d’organitzacid
autonomica).

- 2.2. Primera década (1978-1988): Ia creacié del model inicial de serveis socials.
A efectes expositius dividirem aquest decenni en dues parts:
2.2.1. Conformacié dels serveis socials (1978-1982)

Aquest periode s’obre amb l’aprovaclo de la Constitucié espanyola, que en relacié al
tema que tractem, cal ressaltar els segiients punts: a) estableix un Estat democr&tlc i
social que fonamenta les actuacions en serveis socials (arts. 9.2., 10.1 CE)’; b) la
majoria dels drets socials es troben regulats en els “Principis rectars de la politica
social i econdmica” i, per tant, gaudeixen d’una minsa proteccié i precisen de Heis que
els donin vida; ¢) descentralitza el poder, mitjangant I’Estat Autonomic, incidin en
I’organitzaci6 territorial dels serveis socials; d) estableix dos nivells d’administracio
local {municipis i provincies) i contempla la possibilitat de crear agrupacions de
municipis diferents de la provincia (art. 141.3. CE); €) proclama el principi d’autonomia
local (arts. 137, 140, 141.2 CE).

L’any segiient s’aprova I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, que estableix la
competencia exclusiva en assisténcia social, promocié de la dona, joventut proteccid i
‘tutela de menors, fundacions i associacions, efc. (art, 9 EAC) i Ia compartida en -
‘Seguretat Social (art. 17 EACY. D’altra banda, determina que Destructura de
Porganitzacié territorial basica de Catalunya sera en municipis i comarques, encara que
- la provincia es manté com a, entitat local i divisié territorial estatal. L’any seglient
s’inicia el procés de transferéncies i s’efectuen els corresponents a I’assisténcia i serveis
socials de ’Estat {1980) i seguidament els de la Seguretat Social (1982); el primer grup
com a competéncia exclusiva i el segon com compartida. Cal remarcar que una de les
primeres accions que la Generalitat empren, després de la recepcid de competéneies, és
la convocatdria de subvencions pels programes de promocié i manteniment dels serveis
_socials de base municipals. També data d’aquests anys I’elaboracidé del Mapa de Serveis
Socials, que va ser el primer d’aquestes caracteristiques a nivell de I’Estat. '

Entre les aportacions politiques s’han de destacar, en primer Hoc, les procedents del
Partit Socialista, que va estar especialment sensible i actiu en matéria de serveis socials
en aguest periode, com queda_palés pel nombre de Jornades celebrades sobre aquesta

? Aquesta ponéncia va ser presentada per Montserrat Colomer, Rosa Doménech, Francesca Masgoret i Glaria Rubiol.
Una sintem d’aquests debats fignraen 1’ article de Gloria Rubiol “Reconstruir ¢ls serveis socials” publicat a l Avu e]
7.6.78,

* Tanmateix, altres articles fan referéncia a dmbits relacions amb els serveis socials: familia' i infancia (arL 39,
redlsmbuclf) de la renda i plena ocupaci6 (40), Seguretat Social (art. 41), disminuits (art. 49), tercera edat (50), ete.

“Ew matéria de seguretat social, correspondra a la Generalitat de Catalunya: a) El desenvokipamem legisiatiu |
l'execucié de la legislacié basica de I'Estat, salvant les normes que configuren el régim economic. b) La gestid del
régim econdmic de ln Seguretat Social”. (Art. 17.2 EAC)



materia, en les que va tenir una gran influencia el socialisme catala®. El Grup Socialista
al Parlament de Catalunya va presentar per primera vagada 4 [’Estat (1981) una
proposicié de Llei de serveis socials autondmica que, malgrat no va ser'admesa a tramit,
va influir de forma important en les legislacions autonomiques sobre la matéria, Des del
Govern de Convergéneia i Unid es varen presentar dos projectes de llei, el primer
(1983) va decaure degut a la convocatoria d’eleccions i el segon es va tramitar i va ser
finalment aprovat a I’any 1985. Els altres partits també varen participar en aquests
debats; en concret el Grup parlamentari del PSUC va presentar textos alternatius als
gsmentats projectes.
4

2.2.2. Definicid i estructnracié (1983-1988).

El segiient periode mostra una intensa activitat normatiu que va posar els quatre pilars
que sostenen ’entramat dels setveis socials locals. Una primera parelia de normes
estructuren (Llei 12/1985, d’ Administracié institucional de la sanitat i de 1’ assisténcia i
els serveis socials) i defineixen el model de serveis socials (Llei 26/1985, de serveis
socialg) i les altres dues fan el mateix referent a I’ambit local, primer a nivell estatal
(Llei 7/1985, regula les Bases del Régim Local) i després en 1’ambit catala (Lleis
d’ordenacio territorial). Tot seguit, s’assenyalen els trets basics d’aquests dos conjunts
de lleis:

a. Serveis Socials. Les necessitats organitzatives fan que la primera llei aprovada
d’aquest ambit sigui de cardcter instrumental, adrecada a la racionalitzacié i
simplificacié de la gestié del cimul de serveis transferits procedents de diferents
organismes. [’alternativa adoptada de descentralitzaciod institucional —creacié de
I'ICASS com ens gestor- suposava Popeid vers una formula centralitzadora
territorialment, que possiblement tenia fonaments en ¢l moment inicial, perd la seva
pervivéncia fins avui és de dificil justificacio (Vila, 1985:63-83). La segona Llei
aborda els aspectes materials: defineix legalment el model de serveis socials -que
com hem vist s’havia anat gestant en els anys anteriors i que 2 més es va nodrir de
les aportacions del Mapa de Serveis Socials que s’estava finalitzant i de textos
alternatius presentats per diferents partits. Podriem dir que aguesta norma s’inscriu
en la linia de “legislacions autondmiques dels anys 80" que portats per 1’entusiasme
i el voluntarisme estructuren. “sistemes de serveis socials de responsabilitat publica”
forca centralitzats organitzativament i amb emfatiques proclamacions de drets sense
els instruments financers ni garanties legals per fer-ios efectius.

En ambdues 1leis comentades el paper del mén local és poc rellevant; aixi en. la
primera, les tniques referéncies destacables® que trobem es refercixen a la prestacio
de serveis en [’ambit local -ha de ser mitjangant formules integrades i de caracter
polivament- 1 les referent a la gestid -preven la possibilitat d’encomanar-la a les
entitats locals o que I'ICASS pogués en determinats suposits assumir funcions

34D las iniciativas ciudadanas con propdsite critice, citaremes ef proceso doctrinal relariva a los servicios sociales
que tuvo fugar en Bareelona durante los akfios 70, con el protagonismoe de unas pocas asistentes sociales, vartas de
ellas activas a la sazdn en las diferentes ramas del socialismo cataldn. Sus aportaciones celebrarian alcance
nacional a través de la accién y de las publicaciones del Partido Socialista Obrero espafiol (PSOFE)..." (Casado, D
1994:1740),

& I "ordenaci6 de I'Institut catalis d’Assisténeiq i Serveis Socials s'ha de fer, preferentment,  través, de formules de
serveis social infegrat, de cardcter polivalent, per a la prestocid de serveis em Dambit local”, “La gestié de
Passisténcia i dels serveis socialy basics es pot encomanar « les entitais locals, les quals han d’actuar en virtut de
conveni o concert amb I'institut Catald d°Assisiéncia § Serveis Socials o bé per delegacic d’aquest i en tot cas sola el
seu control. Quan la naturalesa del servel aixi ho reclami 'lnstitut podra assumir les fimcions gue corresponguin a
les entitals esmentades... " (Art. 5,2 i 3 de la Llei 12/1983)



d’aquestes-, perd no intervenen en cap Organ de presa de decisions. A la practica les
relacions ICASS-Ajuntaments han estat basades en el finangament. La Llei de
serveis socials fa una previsiié"de competencies per a les comarques (art. 11), que
encara no l;tawen estat creades, i estableix les corresponents als ajuntaments (art. 12)
que es centren en el nivell d’atenci6 priméria (funcions de programacié i gestié), en
la coordinacié dels serveis municipals, la collaboracié en la gestid de les
prestacions econdmiques i les subvencions i en [obligacié de prestar suport
informatiu, estadistic i avaluatiu a la Generalitat; tanmateix, un dels déficits notables
d’aquesta norma —que encara persisteix-, es refereix a la participacio ciutadana que
només la preveu amb caricter voluntari’ pel que fa als consells de cardcter Jocal
(Montraveta, I 1 Vila, A., 1985:92-103). Recordem que aquestes competéncies son
propies —regides pel principi d*autonomia local-, doncs els hi atr1bue1x directament
la Het.

En els dos anys posteriors, d’acord amb les previsions legals, es 'dese‘nvolupa en els
diferents aspectes previstos a la Llei: ordenacio, ﬁna.ngamcnt partlmpacw i
planificacié (1 PAS). _

~ b. Regim local. L’Estat promulga la Llei 7/1985, que tegula les bases del régim local,

la qual referent al tema gue n'actem senyala les segiients garanties: a) les entitats
locals gaudeixen d’autonomia® per a la gestié dels seus interessos; b) tots els
municipis tenen competénCia en'la “prestacio de serveis socials i de promocio i
reinsercio social”, encara que 1’obligacié de prestar-los només afecta als que tenen
una poblacié superior als, 20.000 habitants, facultant-los, a més a més, per a la
realitzacié d’activitats complementaries de les propies d’altres administracions; d)
les provincies tenen, en tot cas, unes competéncies minimes que cal respectar; €) es
poden crear comarques, perd la seva constitucié no pot suposar un buidat de les
competéncies municipals. Tanmateix, 1’atribucié de les funcions que poden exercir
en matdria de serveis socials és competéneia de les comunitats autondmiques
(Montraveta, 1. i Vila, A, 1996). Després les Lleis d’ordenacid territorial de
Catalunys, especialment la municipal i de régim local (Llei 8/1987) i la
d’organitzaci6 comarcal (Llei 6/1987), dins el reduit ambit deixat per les bases
estatals, reitera aquests principis 1 remet la.concrecié a la llei sectorial. -

Aquest darrer conjunt de lleis —aprovades sense consens- es fonamenta en els idearis
politics catalanistes “tradicionals: el comarcalisme i D’antiprovincialisme (Mir,
J.:1991:31), com queda palés per I’opcié de convertir Catalunya en provincia tnica
-1 la conseqiient assignacié de competéncies provisionals a les diputacions i la
creacid de la comarca com a pega clau de Pordenament territorial catald. Referent a
les competéncies comarcals, la llei li atribueix genéricament en matéria de serveis
socials, si bé altre cop remet la concrecié de les funcions a les lleis sectorials, tot i
que ja n’assenyala algunes relacionades amb activitats i serveis de competéncia
- municipal: a) establir i prestar els serveis piblics minims, en cas de dispensa o .
supdsits especials; b) exercir competéncies municipals per delegaci6 o conveni; c¢)
establir i prestar serveis supramunicipals complementaris dels municipals; d)
disposar la conversio de competéncies mum’cipa.ls en comarcals en '_s_upbsits

7 Malgrat aquest cardoter voluntari, des del mdn. local s’han creat consells pa.ruc:patms —generals i sectorigls- de gran
interds, dinamisme i creativitat.

*La Carta Eumopea de PAutonemia Local de 14.10.1985, ratificada per ’Ejtat espanyol el 20.1.1988, estableix a
Particle 3.1, que autonomia és el “dret i la capacitat efectiva de les entitats locals d’ordenar i gestionar una part
important dels afers piiblics, en el mare de Ia llei, sota la seva propia résponsabilitat | en benefici dels seus
habitants” .



especifics contemplats en la llei; €) coordinar ¢ls serveis municipals entre si, per
raons d’interés comarcal i sense vulnerar l’autonomia municipal. Aquesta
comarcalitzacié va requerir una redistribucié de competéncies en detriment dels
altres ens locals: el municipi i especialment la provincia. En ’establiment del mapa
comarcal es va optar per les comarques naturals’ que va partir de la divisié de 1936
oberta a la possibilitat de reformes, que va concloure amb Pestabliment de 41
comarques -nombre molt elevat i amb caracteristiques molt diverses- que les fan poc
aptes per a desenvolupar una gestié eficient 1 dificulta ser un ens fort de
’administracié local. D’altra banda, si afegim a aquest context la posterior creacid
de les regions (1995), que aquestes lleis possibilitaven, podem concloure que el
mapa general gue en resulta presenta un mosaic territorial molt complex (municipi-
comarca-provincia-regio-Catalunya), amb el corresponent excés d’administracions
intervenints {(Vila, A., 1998).

2.3. Segona década: la transformacié del model (1988-1997).

La creacié del Departament de Benestar Social va suposar un canvi important en les
politiques de serveis socials. D’entrada, trenca una llarga adscripcid dels serveis
assistencials i socials a 1’ambit sanitari; encara que paradoxalment no s’havia efectuat
en tots aquests anys un debat a fons sobre la creacié d’un possible ambit comi (socio-
sanitari), potser degut a la necessitat d’identificacié dels serveis socials davant d’un

sector tant potent o per la indiferéncia de sanitat cap un SCWCIS socials residuals, encara
que esporadlcamcnt se’n havia parlat (Laporte, 1.,1988:39)'® i que en el periode descrit

s”havia creat el primer programa socio-sanitari (“Vm’a als anys™, 1986).

2.3.1. La creacié de ambit de benestar social (1988-1994).

S’obra, doncs, una nou periode en qué semblen perdre pes els plantejaments técnics que
havien dominat la fase anterior i guanyen terreny les proposies meés politiques.
Tanmateix, cal anar endevinant els canvis que no es fan d’una manera oberta; comencen
amb una norma laconica (Decret 141/1988: “Article sinic. Es crea el Departament de
Benestar Social ') i després per al-luvié es va emplenant (Serveis Socials, ICASS, Accid
civica, Serveis Cotnunitaris, Formacié d’adulis, oficines de benestar, etc.) sense,
almenys aparentment, un plantejament global. De seguida es percebeixen signes de
canvi cap al mén municipal (potenciacié de la comarcalitzacié: atencié primaria cap els
consells comarcals, noves formules de models de conveni i sistemes de finangament
dels serveis socials locals, eftc.), i relatives a la concepcio i organitzacié dels serveis, p.e.
inici del desmantellament del concepte integral de gestid de 1’ICASS (creacid de la
Direccié General d’atencié a la infancia). D’altra banda, cal deixar constancia que en
aquests anys s’inicia el Plan concertado que va suposar importants ingressos
pressupostaries pel nivell primari des de 1’Estat.

En aquest periode s’han de comptabilitzar quatre actuacions: a) la PIRMI que neix com
a conseqiiéncia d’una Resolucié del Parlament de 17.11.89, es crea del Programa
interdepartamental (treball i benestar social) de la renda minima d’insercié (PIRMI),
gue suposa una eina de lluita contra la pobresa, mitjangant instruments econdmics i

¥ Es varen pondetar factors historics, culturals, geoprafics, socicecondnics, funcionals, ete. com reconeix la propia
exposicid de motius de la llei. El fet & optar per la comarca natural considerem que t¢ efectes posmus per la
programaci6 i prestacio de serveis socials, perd les grans diferencies de poblacit i d’extensio, exigirien adaptacmns
gg .e. agrupacions de comarques petites, etc.} per fer-les compatibles amb I'eficiéncia dels serveis.

.Ja hem vist com wmolis dels grans problemes plantejats vellesa, disminucid, drogaadiccid, . exigeixen
acmaciom' socio-sanitiries perfeciament coordinades o, fins i tot, integrades . (Laporte, I, op. ¢it.)



mecanismes d’insercid; aquest programa ha tingut repercussions importants pels ens
locals, b) la creacié de I’Incavol, institucié gliestionada des d’alguns sectors pel seu
intervencionisme en el moviment voluntari, ¢) establiment de mesures de proteccié als
menors desemparats i 1°adopeid, d) aprovacié del I1 PAS amb contmguts i compromisos
més genérlcs i ambigus que 1’ anterior.

- Des de I’ambit local és important la negociaci6 i traspas de serveis mitjans i recursos de
les diputacions de Girona, Tarragona i Lleida, restant pendent per manca d’acord els
referents a la de Batcelona, que en tots ‘aquests anys ha realitzat importants
contribucions als serveis socials dins el seu -camp competencial (fonnanves
assessoraments, etc. ).

23.2. La transformacié legal del model (1994-1997),

El bloc normatiu que regula els canvis estd constituit per la Llei 4/1994 i pel Decret
284/1996 i restaven vigents parcialment les lleis de creacid de 'ICASS i de serveis
socials. Degut a la confusié que provocava aquesta situacié normativa es va autoritzar
la refosa de les tres lleis, que es va aprovar mitjancant el Decret-Legislativ 17/1994, de
16 de novembre. Considerem que ens troben davant d’un nou model que va ser
consensuat parlamentariament, com s’havia fet amb les lleis anteriors, perqué s*han
modificat substancialment els elements configuradors: a) contingut i garantia dels drets
(es condiciona explicitament "eféctivitat —accés- als recursos disponibles; b) formes i
fons de finangament; ¢) distribucié de¢ competéncies i responsabilitats (pibliques,
privades, familiars i individuals); d) estructuracié funcional i territorial; e) aspectes de la

gesti6. En quant al mén local, cal remarcar alguns aspectes de la nova situaci: a)

ampliacié del nivell primari, sense determinar el seu financament; b) manca de
mecanismes operatius de coordinacid; ¢) inclusio a la “xarxa” dels serveis socials locals;
d) obra I’entrada al sistema per canals diferents de la primaria; €) no té en compte ¢l
. minifundisme local catald ni la realitat dels grans municipis; f) la distribucié
competencial és ambigua i presenta una marcada tendéncia centralista; g) la tipologia de
serveis es molt rigida i compartimentada; h) no aborda solucions operatives pel
financament dels serveis. '

Un repis a la resta de 1’activitat parlamentaria en aquest perfode, ens mostra una nova
Llei d’atencié i proteccid als infants i adolescents, la consolidacié i regulacié com a llei
de la PIRMI i I’aprovacié del Codi d’accessibilitat. A nivell reglamentari destaca inici
dels treballs de les Comissions paritaries pels traspassos dels serveis socials als
ajuntaments i consells comarcals, d’acord amb I'esmentada Llei 4/1994 i la
determinacié i otganitzacio els Sectors Regionals de serveis socials, que acaben de
complicar Pentramat territorial i competencial. En el pla organitzatiu no es pot passar
per. alt I’adscripci6 de I’ambit d’infancia cap al Departament de Justicia, amb tot el que
aix¢ representa. En guant a la plantficaci6, s’ha actualitzat el mapa de Serveis Socials i
aprovat el III PAS, encara que amb forta oposicia dels representants socials,
especialment del mén local, en el si del Consell General de Serveis Socials.



3. CONSTATACIONS FINALS.

a. Des del punt de vista cronoldgic s’aprecien clarament dos etapes que coincideixen
amb les dues décades. En la primera, els ajuntaments democratics juguen un paper
clau en el disseny del model catald de serveis socials i s’aprofiten les aportacions
civiques i dels professionals en uns moments de gran dinamismie i creativitat. Es el
moment del naixement d’un sector que vol identificar-se 1 la seva adscripeid a sanitat
li permet utilitzar els seus instruments técnics. La segona etapa, coincideix amb la
creacio d’una area organitzativa a la Generalitat dedicada al benestar social amb un
perfil i contingut poc clars, que es va desenvolupant lentament fins a concretar-se en
un text legal que transforma ¢l model inicial, en el qué les Corporacions locals
ocupen un lloc secundari.

b. Els serveis socials catalans que hem descrit presenten una série d’elements
caracteritzadors (en I’annex nim. 2 és pot consultar una sintesi) i s’enfronten a una
série de debats que tenen com a punts centrals:

- Dret als serveis socials. Cal que els drets socials deixin de ser pures declaracions
programatigues i siguin realment efectius, No ¢s possible deixar aquests drets en
mans de les disponibilitats pressupostaries, s’ha de decidir amb participacid
ciutadana quins drets sén essencials, complementaris i accessoris i, en
conseqiiéncia, garantir-los mitjangant instruments juridics 1 econdmics operatius.

- Organitzacig. L’actual organitzacié es caracteritza per la seva fragmentacid
territorial, compartimentaci6 i rigidesa de la tipologia de serveis i prestacions, la
complexitat i burocratitzacié de la gestié. S’ha passat en aquests anys des d’una
desregulaci6 inicial del sector a un reglamentarisme que dificulta la gestid
eficient i impedeix la innovacid i creativitat que precisa el sector davant d’un
entorn canviant.

- Distribucié competencial. L’actual distribucié presenta disfuncions importants
degut a la seva ambigﬁitat i tendéncia centralista; cal ordenar de forma coherent
les competéncies i responsabilitats pibliques 1 articular-les amb el sector prwat
S’hauria de debatre I’ aphcacm concreta del principi de subsidiarietat'’ als serveis
socials a partir d’un dialeg i consens entre les administracions implicades i la
societat civil.

- Redefinicié de les responsabilitats entre els agents implicats en els actors socials:
ciutadans, families, agents socials, administracions publiques, etc.

- Organitzacié territorial. Les normes autondmiques actuals no solucionen els
problemes derivats del minifundisme local catald (municipal 1 comarcal) ni el
fenomen contrari de les grans concentracions urbanes, posant a un mateix sac a
tots els de més de 20.000 habitants. Es necessari trobar ambits territorials adients
per fer una gestié eficient i resoldre ’endémica insuficiéncia pressupostaria dels -
serveis socials locals.

U gobre aguest consepte es pot consultar el treball d’L. Montraveta i A. Vila la “Corresponsabilidad, subsidiariedad
u autonomia municipal, Efes de las interrelaciones admintstrativas”, presentat al Congreso de Servicios Sociales
Municipales, celebrat a Sipes els dies 2, 3 i 4 de marg de 1995, (Op. cit.)



ANNEX NUM. 1

PRINCIPALS NQmES, DOCUMENTS [ ACTUACIONS
REFERENTS ALS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

C1o

1977

TRANSI-

Real Decret Llej de 29 de setembre de 1997: restabliment provisional de la Generalitat
de Catalunya.

Congres del PSC-Reagrupament presentaci¢ d’una ponéncia sobre Benestar Social (el
sistema de serveis socials). -

1978

&

Aprovacid de la Constitucio Eapanyola

1979

Document de Treball “Principis Inspivadors d'una pofmca de Servels Socials” (serveis
socials de base) de la (reneralitat.

Establiment dels Centres de Serveis Socials Municipals a l’Aj untament de Barcelona

Primeras Jornadas Federales de Servicios Sociales (PSQOE). Rar¢elona.

1979

Aprovacié de PEstatut & Autonomia de Catalunya

1980

Conformacio

R.D. 1949/1980, de 31 de juliol, traspassa a la Generalitat els serveis de I’Estat en
matéria de. serveis i assisténcia social,

Decret 290/1980, d°11. de desembre, per a I’elaboracié del Mapa de Serveis Socials de
Catalunya. '

Publicacié “Els serveis socials- organitzacié i funcionament: A Gran Bretanya,
Tugoslivia, Israel, Paisos Baixos” de Gldria Rubiol

1981

R. D. 1517/81, de § de juliol, traspassa "assisténcia i els serveis socials de la Seguretat
Social (INSERSQ).

Presentacié de la proﬁdsmé de Llei de serveis socials al Parlament de Catalunya (Grup
Socialista).

Primeres subvencions als’ Ajuntaments pels programes de promocm i mantemment dels
serveis socials de base. :

I Jornadas Socialistas de Servicios Sociales (Madrid)

1983

II Jornadas de Servicios Sociafes Municipales (Castelldefels)

Llei 12/1983, de 14 de juliol, d;Admlnlstracié lnstitucional de la sanitat i de lasslsténcia iels
serveis socials. Creacid de I'ICASS i 'ICS

1984

Publicacié del Mapa de serveis socials

Serninario sobre Servigios Sociales Comunitarios (Madrid)

1985

Liei #/1988, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Régim local.

Q. 5.6.85: Creacio del Conself Assessor sobre Serveis Socials 4’ Atencié Primaria

Llei 11/1985, de 13 de juiny, de proteccié de menors,

Llei 20/1985, de 25 de juliol; de prevenclé 1 assisténcia en matéria de substincies que
poden generar dependéncia

Llei 26/1985, de 27 de desembra, de sarveis socials. -

1986

0. 29.5.86: Creaci6 del Programa “Vida als Anys” d’atencié sdcio-sanitaria a la gent
| gran amb llarga malaltia.

D. 186/1988, d' dagost i el D. ‘28971988, L7 doctibre que estructuren a formacio
d’adults,

Recomanacions del Comell Assessor sobre Serveis Socials d” Atencié Primaria..

PRIMERA DECADA: creacid del model inicial de serveis socials

Definicit i estructuracio

1987

Lleis d'ordenacié territorial de Catalunya:

‘| Llei 5/1987, de 4 d’abril, de régim provisional de les competéncies de les diputacions

provincials. Llei 6/1987, de 4 d’abril, de I'organitzacié comarcal de Catafunya. Llei
7/1987, de 4 d'abril, pej:_r;'lg-_q;ml s’estableixen i regulen actuacions publiques especials en
la conurbacié de Batcelons i en les cotnarques compreses dins la seva zona ¢’infludncia

| directa. Llei 8/1987, de 15 d’abril, municipal i de régim local de Catalunya

Decret 27/1987 d’ordenaci6 dels serveis socials de Catalunya i O. 15.7.87: desplegament
de les normes d’autoritzacit administrativa de serveis i establiments de serveis soclals i

1988

de funcionament del registre d’Entitats, Serveis i establiments.
I Pla d’ Actuacié Social (1988- -1991)

D. 39/1988, d'Il de febrer va regular ia promocid, e! financament i les presbaclons
econbmlques

D. 112/1988, de 5 de mmg, regula la cnmpusw:lo organitzacié i funcions de la Comissié
de cooperacié local de Catalunya

D. 118/1988, de 5 de maig, regula composici6, orpanitzacit i fum:lons de la Comissio de

govern local de Catalunya
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SEGONA DECADA: transformacio del mode! inicial

D. 14171988, de 4 de juliol, de creacié del Departament de Benestar Social.

D. 230/1988, 4’1 d’agost, de creacio de la Direccid General d’Accid Civica i cde la
Direccié General de Serveis Comunitaris.

D. 258/1988, de 19 de setembre, de creacid de la Direccié General 'd’ Atencié a la
Infancia.

1938 D. 394/1988, ¢”1 de desembre, pel qual s’aprova el reglament constitutiu del Consell
General de Serveis Socials
Establiment del Plan Concertado de Prestaciones Bdsicas de Servicios Sociales.
0. 17.5.89, regula amb caracter transitori I'atencié primaria de serveis socials d’ambit
comarcal (JCASS-Consells comarcals).
D. 144/1990: estableix el Programa interdepartamenteal de la renda minima d’insercié
o (PIRMI),
£ 0. 4 de setembre de 1990, de creaci6 del Consell Sectorial de Serveis Socials d’ Atencié
11990 | Primaria,
o Q. 12.11.90, normes de funcionament de les Comissions local del PIRMI.
Llei 20/1990, de 25 de novembre: promocid de "accessibilitat i de supressié de barreres
arquitectdniques.
Llei 25/1991, de 13 de desembre, crea |’ Institut Catald del Voluntariat (INCAVOL).
Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccid als menors desemparats i
1991 de I'adopeid.
Llei 26/1991, de 13 de desembre, transferéncia de competéneies de les Diputacions
provineials a la Generalitat de Catalunya i als Consells Comarcals en matéria de serveis i
assisténcia social.
1992 |II Pia &’ Actuacié Social (1992-1995).
1993 0. 293.93, aprovacié del models de conveni entre ¢l Departament de Benestar Social i
els ens locals.
D. 57/1994, de 8 de febrer: traspas de serveis mitjans 1 recursos de les diputacions de
Girona i Lleida a " Administracié de la generalitat en matéria de serveis i assisténcia
social. EI D. 147/1994, de 22 de marg, fa el mateix referent a la diputacié de Lleida.
1994 [Liei 4/1984, de 20 dabril, d’administracié institucional, de descentralitzacio, de
| desconcentracié i de coordinaci del Sistema catala de serveis socials.
Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s’aprova la refosa de les lleis
12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre, i 4/1994, de 20 d’abril, en matdria
de serveis socials.
D. 128/1995, de 24 de marg, estableix les comissions paritaries per a I’aprovacié dels
o traspassos de funcions en matéria de serveis socials entre la generalitat de Catalunya i els
'g consells comarcals i sjuntaments de municipis de més de 20.000 habitants. .
N D. 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991 i d’aprovacid del Codi
21995 | draccessibilitat.
‘é’ Llei 8/19535, de 27 de juliol, d’atencié i proteccid dels infants i els adolescents i de
5 modificacio de la Llei 37/1990.
z D. 283/1995, de 14 de setembre: determina i organitza els sectors regionals de serveis
socials.
D. 184/1996, de 7 de juny, la D.G. d’Atencié a la Infancia passa a dependre del
Departament de Justicia.
11996 Decregt 284/1996, de 23 dea juliol, de regulacié.del Sisterna Catald de Serveis So:':lals.
Llei 16/1996, de 27 de novembre: regulacié de les actuacions inspectores  de control en
matéria de serveis socials.
Mapa de Serveis Socials.
1997 Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima d’insercid.

111 Pia d’ Actuacib Social (1997-2001).
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_ANNEX NUM. 2
ORGANITZACIO DEI...S SERVEIS SOCIAI.. A CATALUNYA
: ESTRUCTURACIO | DISTRIBUCIO COMPETENCIAL
ESTRUCTURACIO ESTRUCTURACIO .
FUNCIONAL TERRITORIAL COMPETENCIES
NIVELLS D'ATENCIO AMBIT - FUNCIONS -'
. AJUNTAMENTS
- Programar, » > 20,000 b exercir fancions de les arees basiques.
zonificar i ubicar el 1
© SBAP. e > 350.000 h: prestar i gestionar <! transport adaptat.
3 Prester i gestionar |+  Prestar i gestionar serveis establerts per la clausula
m . B’:RSIE(?A ‘els SSAP. genieral d’apoderament.
" Coordinar 1a . ]Eid?-,:lc rebin 6pr:l' deleglacré en coordinacié amb
Municipi stacid dels SS de inistracié comarc
SERD‘VETiSEﬁg%ALS * >2%%%‘glhl 11’: Nivell amb el | *  Coblaborar en la gestid i prestacions de 'ICASS.
PRIMARIA +  Conjunt de de la iniciativa CONSELLS COMARCALS
municipisde < | pnvada.‘ ¢  Exercir les funcions desenvolupades per les arces
(SSAP) 20-1000 h. 2 | * - Proporcionar suport basiques formades per més 4’ un municipi.
delacomarca ™| *  informativ, o Participar en la prese de decisions i planificacié
. d’avaluacid i dels serveis regionals (Consells Regionals) :
" estadisticala *  Assessorament i formactd dels recursos humens.
) (_:reneralimt. * Exercir ler. nivell de supervisié i control.
- =  Coordinar els S5AP
* Programar els s Coordinar la prestacié dels SSAE 2ou Nivell amb
! SECTOR . SSAFE de Zon. nivell els de la iniciativa privada. -
COMARCAL | acord amb plani- {° Col-laborar en la gestid pmstazcmns f subvencions
. fieacié Generalitat do ICASS
' . ... Jv  Les delepades pel Govem de la Generalitat o els
Comiunt d"irees Determinar ubicacio municipis.
- ) L& .
SEGON ¢ h;;?‘:;;nes :1:?;21!; laxarea  |o 550,000 I programar, prestar i gesucmar els SSAE
compreses en P i 20n. nivell.
_ una comarca g mgg‘“zmﬂ DIPUTACIONS
SERVEIS SOCIALS T Nivett S [¥ Coondinacio scrveis municipals entre si
D'ATENCI . : Assistén i¢ juridi i
ESPECIALITZADA : Coordinar els SSAE | mn'fca_ cia. 1 eooperacil juridice, ceonbmica i
' . ambels SSAPiels 1o Fomentiadmeio dels interessos de la provincia
(SSAS) . 38 de Zon. Nivell GOVERN GENERALITAT
. amb els de iniciativa
privada. -
RsE%(I:gg:L "~ Cobertura dels - zbmra del:l ESAE 2on, Nivell no coberts pels
SSAE Zon.nivell no Or comare:
+  Conjuntde  coberts pel secror | * ;u:er;lmms dels sectors regionals: SSAE de 3er,
mﬂ; _ ?ﬂ?ﬂcﬂc , - Pcr::tlar els _ serveis socials que abastin  tot
integrats - diagnastic, A N N
eh una o = Prestar i pestionar ¢ls servels socials dexisténcia
demarcacié tractament i suport : necessdria, no assipnats a altres dmbits territorials.
territorial, SSAE de 3er. »  Fomentar fa iniciativa social en matéria de serveis
Nivell. socials.
IER " s in | ¥ 1CASS: . :
_,CEB < _— :_soclals que abastin *  (esti prestacions econdmiques de serveis socials,
- SERVEIS ALS AMBITDE |- ®otel territori de * - Altres fincions assignades pel Departament BS
DATENGS CATALUNYA | -Cotalunya. '
‘w - Prestar i gestionar ¢  Govem: .
ESPECIALITZADA " el : ial = o .
DABAST o Conjuntdels 8 servels soclals »  Politica general de serveis socials; Mapa i PAS,
SUPERIOR sectors de _ ms ne s Ordenacid dels serveis sorials.
Catalunya - assignats a altres *  Coordinacié daccions i programes, avaluacis,
ambits territorials. inspeccid i control.
'Gestionar fes *  Esiudis i investigacions de serveis socials.
prestacions +  Mantenir relacions amb entitats foranes.
- econdmiqties. e Col-laborar per la formagio de personal .

B Els municipis de < 20.000 h. gue tinguin capamm per & prestar SSAP poden constituir una 4rea basica o prestar cls serveis
singulars d’aquest nivell. Ho comuynicaran & efectes de coordinacit al Consell Comarcal.
B Es refereix « les funcions de programar, prestar i gesnonar els SSAE 2on, nivell.. dels Consells Coma:cals de < 50.00¢ habltants
que no hagin assumit aquestes funcions.
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4. ASPECTES SOBRE LA INTERVENCIO POLITICA I TECNICA.

La diferent dimensié dels ajuntaments de Catalunya, fa dificil parlar de practiques
significatives durant aquests anys i de situar-les en el temps de forma homogeénia, ja que
les ritmes 1 les formes d’accié han estat diferents segons la dimensié de I'ajuntament.
Malgrat aix0, hem optat per identificar experiéncies, models i dades sobre les
intervencions politiques i técniques que han tingut més transcendéncia durant aquest
periode.

Abans de redactar aquestes pagines, va ser de gran utilitat i amb aportacions
indispensables, les sessions de treball que varem celebrar amb técnics 1 politics que han
viscut aquests anys amb un protagonisme directa davant els fets. Hem d’agrair a les
persones de les comarques de Barcelona, Lleida, Tarragona i Girona que han col-laborat
amb nosaltres per poder reconstruir €l més destacat d’aquest proces.

4.1. Primera etapa.

En una primera fase, que podem situar entre 1979 i 1983 hi ha dos estratégies que
conviuen { sobre tot en Ajuntaments grans i mitjans): La primera, la de crear regidories i
departaments de serveis socials en la organitzacié municipal amb pressupost i plantilla
propis'®. I 1a segona, la de descentralitzar, sectoritzar, és a dir acostar els serveis socials
als territoris o barris. Aqui s’inicid una histdria de proximitat i relacié dels serveis
socials municipals amb les poblacions amb més problemes que serd determinant durant
el procés que hem viscut. En aquest moment s’inicia una cooperacio per implantar
aquest serveis socials de base (segons ferminoclo (;51a de la Ge:nera.lif:at1 ), centres de
serveis socials (segons I’ Ajuntament de Barcelona'®), centres socials (a I’ Ajuntament dé
Girona), diferents terminologies perd que en el comjunt produeixen a Catalunya un
discurs i una xarxa d’atencié social primaria que és pionera a I’estat Espanyol 1 que 1€
una forta influéncia en el desplegament dels serveis socials.

En la primera etapa, en Ajuntaments grans, hi ha una practica de posar en funcionament
serveis per infancia, 3* edat, persones amb discapacitat, dona, toxicomans. De
desenvolupar 1’atencié primaria amb informacié, orientacié i tractament de casos i de
fer un treball comunitari amb entitats, grups'’. En Ajuntaments mitjans 1’acostament als
barris suposa un treball molt polivalent, de coneixement de problematiques on el
principal recurs és el professional on s’atén la casuistica amb més treball social que
recursos i en tot cas amb la utilitzaci6 dels recursos disponibles fora dels serveis socials
i en intervencid comunitaria es fa un freball de coneixement i relacié amb entitats i

grups'®,

" Diferents documents parlen d’aquesta estratégia com a plantejament politic i técnic: “los servicios
sociales” del centro de estudios de la administracion, 1979, “Servicios sociales municipales” cuadernos de
accicn social n° 14 PSQE 1984. “Politica social y servicios saciales” v. Autors de Marsiega 1985,

15 “Principis inspiradors d’una politica de serveis socials” Malla.P i Arenes j. Barcelona 1979 Generalitat
de Catalunya, conselleria de sanitat { assisténcia social,

16« os centros municipales de servicios sociales”™ coleccion- Serveis socials- 1 1980, Ajuntament de
Barcelona.

17« Que son los servicios sociales” doc divilgatiu Ajuntament de Barcelona 1981

'8 «proposta de sectoritzaci a la ciutat de Girona” Doc de treball, Ajuntament de Girona 1584.

13



Hom recorda com en ¢ls inicis els serveis socials municipals proxims als ciutadans en
els barris es feien miltiples gestions i tramits a poblacions molt allunyades de la
formaci6 i informacid necessaries per tramitar prestacions a la seguretat social, a
I’INEM, eic, i félem, en paraules d’aquell temps, de “gestoria dels pobres™ a falta d’un
sistema propi de serveis socials treballdvem sobre tot amb el conjunt de prestacions del
sistema de proteccid social existent. En aquesta época c¢ls treballadors socials
intervenien en miltiples ambits com el desaparegut “Padré de beneficéncia® que
intentava donar cobertura sanitria a poblacions que no estaven “d’alta”. Intervenia en

“guarderies” en alguns casos, en ¢ls anys 79-84, dependents de serveis socials amb un
enfoc de fer un servei a la incorporacié de la dona al treball i que progressivament van
evolucionar vers escoles bressol i a dependre d’ensenyament. Intervencié en habitatge i -
reallotjaments des de barraques a poligons de instituts piblics o patronats d’habitatge.
Intervencié en escoles d’adults com a servei dinamitzador de la comunitat i de formacié
per poblacions amb un alt index d’znalfabetisme, Tot plegat configurava un serveis
social municipal molt polivalent, (que tenia cert paral- lehsme amb els temes reivindicats
pel moviment associativ de barris en els anys 70", com I'habitatge, la sanitat,
I’ensenyament) generalista, amb proximitat i relacié amb les poblacions que habitaven
les periféries de les ciutats o pobles, amb una forta autonomia professional, amb
€scassos recursos propis i una gran dispersié de recursos a utilitzar en diferents
administracions i departaments,

4.2. Ségona ctapa.

En una segona fase, que podriem situar entre el 1983 i 1987, és el moment de més
creixement dels serveis socials municipals, per exemple. I’ Ajuntament de Barcelona
passa de tenir 200 persones contractades 1’any 80 a tenir-ne 1500 a I’any 87%% i
I’ Ajuntament de Lleida passa d’un pressupost de 9°5 milions Pany 82 a un pressupost
de prop de 250 milions a 1’any 92%'. Cal mencionar que a partlr de 1983 les subvencions
convocades per 'ICASS per la nnplantaclé de serveis de base arriba a molts
d’ Ajuntaments.

En aquest periode, també s’estructura mes 1’accio a partir de programes, segons sectors
de poblacié (infancia / adolescéneia; adults i tercera edat) aixi com per categories del
tipus promocié de la dona, drogodependéncies, prevencié delinqiiéncia, disminuits,
atencié a poblacié marginal.(op.cit) -

Al mateix temps que es consolida ’atencid primaria, hi ha una expansié de serveis
especifics (centres oberts o tallers, servei. d’atencié a domicili,...) i de serveis
especialitzats. L'any 86 es creen els EAIA (equips d’atencié a la infancia i
adolescéncia) que els qluntaments ml’gans i grans n’accepten la delegacié per part de la
QGeneralitat a finals de 87 inici del 88 i que s’integren en la gestié municipal.

Es un moment de clarificacié i plamﬁcacié amb instruments com el mapa de serveis
socials (1984), les lleis de serveis socials i régim local (1985) les recomanacions dels
consell assessor d’atencié primaria (1986).

19« |3 lucha de barrios en Barcelona” v autors, ediciones Elias Querejeta, octubre de 1976
“ Democricia i serveis socials” Teresa Montagut, Editorial Hacer. 1994
e Deu anys de serveis personals municipals a Lleida” edicions de la Umversmt de Lleida. 1993
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A Pany 87, hi ha una preocupacié per I’objecte dels serveis socials on es planteja si
1’objecte es el conjunt de la poblacic o es la marginacié amb 1’objectiu de prevenir-la i
superar-la. En aquest sentit hi ba un article d’en J.M Rueda (RTS mar¢ 87) que ja
planteja tres tendéncies possibles i que segurament no ¢s donen en estat pur siné una
mica de cada: 1- I’oficina expedidora: redistribuci6 de bens i recursos, es deriven casos
als serveis especialitzats. 2- els hospitals socials: 1’objectiu es curar, amb diferents
técniques i diferents professionals. La relacié passa de ciutada a pacient i la relacié amb
SS especialitzats segueix ¢l patré de capcalera a especialista. 3- L’agéncia de
intervencid: treballa sobre dinamiques socials, amb intervencié interdisciplinaria.
L’usuari és un col-laborador i la relacié amb SS esp. €s estreta i €5 passa de responsable
a referent del cas. Aquesta proposta, que permet també una autocritica, és encara atil,
avui dia.

Finalment, en referéncia a aquest periode, mencionar que es creen a la Generalitat les
oficines de benestar social (1983) i es reben les transferéncies en habitatge public,
creant Pempresa piiblica ADIGSA (1986), i que ambdés iniciatives mantindran una
relacié ( a voltes conflictiva) amb els serveis socials municipals.

Per cert, ’entrada d’Espanya a la Unié Buropea (1986) no t¢ un impacte en els
Ajuntaments fins molts anys més tard (amb alguna excepci¢ com I’Ajuntament de
Girona o Barcelona que 1’any 87 participen en el segon programa europeu contra la
pobresa),

4,3, Tercera etapa.

Una tercera fase, la podem identificar en el periode 1988 — 1994, on després de I’etapa
de conformacié amb proximitat i descoberta de necessitats, d’una etapa de definicio i
estructuracié, s’inicia la construccié d’un “sistema catald de serveis socials” i que com
hem dit anteriorment significa una transformacio del model en construccid.

En la practica dels Aj untaments és un moment en el que torna amb forga la preocupacié
per ¢l treball comunitari*’, §’inicien experiéncies pilots d’aoclons mtegrades en barris
(per exemple el 1989 I’ Ajuntament de Girona amb “Onyar Est® una accié integrada
que participa en el tercer programa europeu de lluita contra la pobresa, i el 1990
PAjuntament de Barcelona amb el Pla Integral del barri de Roquetes®*), hi ha una
preocupacié per la fragmentacié en la intervencié a nivell local. A finals de etapa
anterior i durant aquest periode s’apliquen propostes organitzatives de macro drees de
serveis personals i de compactacné de serveis que persegueix millorar la coordinacid
entre disciplines i departaments®, :

21 a Revista de Treball Social, dedica dos edicions a aquest tema ( desembre 1989 i marg 1990) amb
col-laboracions de J.M. Rueda, técnics de I’ Ajuntament de Lleida, Rosa Romeu i Ampar Porcel, entre
altres.

2 1,2 Col-leci¢ d’accid investigacié de I’ Ajuntament de Girona dedica 4 edicions a aquest programa.
Editat per I Ajuntament de Girona el 1994,

24 pevista de Treball Social, setembre de 1990,

% Revista de treball Social, juny de 1987. I Primera trobada de téenics de serveis personals del districte
nou batris de I’ Ajuntament de Barcelona, Doc de treball 1985,
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Les funcions en aquest moment s’identifiquen amb la prevencid, la promocid,-
Iassisténcia i la rehabilitaci6, a nivell individual, grupal i comunitati®. Els prograines
més consolidats fan referéncia a I’atencié a families, infincia, tercera edat, persones
amb discapacitats, drogues.

Al mateix temps preocupa la professionalitzacié en la intervencié social®’ i la manca -
d’un acompanyament de treball tedric al costat d’una practica que ha crescut i s’ha
desenvolupat a un ritme molt rapid. Sobre tot en Ajuntaments mitjans i petits, la
practica es menja tot el temps i no es troben estructures de suport en ambits supra
- municipals?®. '

En aguest perfode s creen els consells comarcals q!ie tindran impacte en serveis socials
de petits municipis (analisis que no abordem en aquest document).

A Tany 1990 es crea el programa de renda minima de insercié (PIRMI) que tindra un
fort impacte en el serveis socials municipals. Per un costat permet alguna petita
ampliacié en serveis de primaria municipal, perd no per atendre la poblacié i els
projectes de insercié que en el temps va suposant la implantacié d’un programa amb
vocaci6 d’arribar a tota la poblacié que objectivament compleixi els requisits. Per un
altre costat la modalitat “contractual” que incorpora aquest programa i la diversitat
d’actors que hi participen comporta en €l ajuntament problemes de coordinacio i debats
professionals encara no resolts. L’aparicié d’aquest programa coincideix amib una
preccupacid en |’ambit local per la lluita contra la pobresa. Aquest terme, en els anys
90, remou i qiicstiona a politics i técnics. Assumir la pobresa en les ciutats { pobles de
Catalunya volia dir abandonar lectures provinents de la casuistica atesa pels serveis
socials, de que hi ha gent amb problemes i passar a lectures que identifiquen processos
que condueixen a la pobresa i posteriorment, afegiriem, a I’exclusié. I que aquests
processos afecten a poblacions no només de pobresa tradicional de bartis periférics siné
també a col-lectius més nombrosos i heterogenis.

Aquest plantejament de prevenci6 i lluita contra situacions de pobresa fa que els serveis
soctals municipals incorporin una nova logica en el desplegament de les seves accions i
una obertura a altres ambits. Per exemple comencen en aquesta &poca projectes de
insercié econdmica, participacié en plans estratégics de ciutat que incorporen temes de
cohesid social, major participacié &’ ajuntaments en programes europeus.

Paral'lelament a aquesta accié i reflexié local, la relacié dels sjuntaments amb la
Generalitat, concretament amb el Departament de benestar social, ha canviat molt
respecte als periodes anteriors, En aquesta fase, hi ha diferents temes que generen
discussi6, conflicte i deficient cooperacié entre les dos administracions: temes de .
finangament”, entre ells, I'aplicacié del “Plan Concertado”; temes d’interferéncies
entre la priméaria municipal i les oficines de benestar social; el paper de 1’administraci6
local en la coordinacié dels diferents serveis socials en el municipi; manca de
coordinacié enire ADIGSA (que en aquestes dates depén d’aquest Departament) i els
ajuntaments en matéria d’actuacié en batris amb habitatge de promocié pablica.

*¢ “Introduccién al trabajo social”. Carme Rubf 1989. De. Llar del llibre SA

27« temes a debat” doc de treball de Cristina Rimbav, Barcelona novembre de 1986.

% “Seminari sobre el treball social municipal & les comarques de Girona”. Doc de la delegacié del Col.,
Professional de D.T.S. Gironz 1986. :

# Meméries de Ia Federacio de Municipis, Comissi6 de serveis socials.
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De fet, en aquesta etapa, els serveis socials municipals es troben amb una relacié
institucional melt polititzada, amb un canvi en ¢l model que atorga un paper molt més
secundari als ajuntaments, amb que el finangament en els serveis socials per part de la
Gengralitat bascula vers la iniciativa social i privada i que I’ Ajuntament ha de planificar
molt més a iniciativa propia o de forma melt més independent respecte al govern
autondmic.

Aquesta etapa culmina amb Paprovacié del Decret Legislatiu 17/94 que ja hem
comentat anteriorment i amb la implantacié progressiva del sistema catala de serveis
socials que va introduint elements més de trémit que de treball social als serveis de
priméria municipal.

4.4, Quarta etapa.

L’ctapa que ens porta a actualitat (1995 -1998) esta caracteritzada per haver de fer
compatible en els serveis socials municipals varies modalitats d”accié:

Per un costat, mantenir i millorar I'atencié primaria, que amb el temps ha anat
acumulant funcions i incorporant noves tendéncies i que es van ampliant també amb les
que venen derivades del sistema public de serveis socials, amb un increment de treball
burocratic important. Uns serveis que poden estar propers al colapse.

Per un altra costat, mantenir i fer créixer els serveis especifics i especialitzats, guanyant
en qualitat, per donar resposta a noves problemétiques o demandes ciutadanes, sense la
cooperacid inter-institucional necessaria.

També cal fer compatible aquest complexa entramat de prestacions i serveis cada
vegada més reglamentats, amb la practica del treball social i I'evolucié de la
intervencio, més enlla de 'expedidora de recursos, i buscar 1’autonomia de persones i
grups i la millora de les relacions socials on es generen els problemes que tractem.

Al mateix temps, la organitzacié dels serveis socials municipals també ha de posar-se ai
dia per afrontar els creixement que ha sofert, els resultats que se li demanen, articular
objectius politics, de gesti6 i técnics per adequar les respostes al ciutada.

| finalment, una funcid que no es nova, perd que guanyz relleu i que fa referéncia a la
funcié relacional: de concertacié amb el tercer sector, de participacié de les
organitzacions ciutadanes i grups d’afectats, d’articulacié amb la pluralitat d’actors que
actualment treballen en 1’ambit social de les ciutats i pobles. Una funcié que té més
dificultats per una manca d’acord institucional sobre qui i com ha de fer aquest treball.

Al mateix temps, en aquesta fase es formulen preocupacions, com |’excessiva
burocratitzacid, el financament, I’avaluacio i la coordinacié dels miltiples agents que
operen en els $8.8S locals, i reptes que van en la direccid, com ja s’ha mencionat, de
Pexercici dels drets socials i de quins pot garantir el servei social municipal,
d*aprofundir en el principi de subsidiarietat, de situar en el ciutada els objectius de les
nostres intervencions.
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4.5. Consideracions globals.

Durant. aquests 20 anys, es important fer una valoracié dels actors que han
. protagonitzat aquesta curta historia. Comengant amb els professionals, cal tenir present.
que els Assistents Socials que son protagonistes sobre tot en la fase inicial, arranquen
aquest procés sense una titulacié universitiria que no arriba fins a 1983. Aixo ens indica
I’esforg, que en aquell moment, aquests professionals van invertir en iniciar, planificar i
fer créixer uns serveis socials nous. Al costat dos professionals més, de base, que han
tingut encara un cami de reconeixement professional més dur i Harg; els educadors
" especialitzats (que van ser piomers I’any 77 amb I’experiéncia a Barcelona dels
“col-lectius infantils) no han tingut un reconeixement universitari fins als anys 90 i han
signt professionals que durant el procés han buscat la formacid i el creixement
professional amb mitjans molt precaris. I finalment una tercera figura important, la
treballadora familiar que encara actualment no & reglada la seva formacié i que en la
practica ha buscat avangar com a ¢os professional. En una segona fase, es van
incorporant, de forma important, professionals de la psicologia, més tard de la
sociologia i el dret fins arribar a I’actualitat en que conviuen una gran diversitat de
professionals en I"ambit dels servéis socials municipals.

"També es clau fer una refcréncxa a lcs associacions d’afectats i voluntaries que han sngut
pmtagomstes d’aquests procés.

. Des de l’uncl per exemple, hi ha bagut associacions en 1’ambit dels d1scapa01tats molt-
- actives i ben organitzades que han sigut el principal factor de creixement de serveis i
atencions a aquest col-lectiu. També des de I'inici, Caritas i més tard Creu roja,
participen de forma important en el desplegament dels serveis socials en 1’ambit local.

En altres ambits com inféncia, tercera edat, drogues, dones, I’administracié local, a
partir del 1983 i per motius diversos (problemcs de contractaci6 directa en CAP 1 per
exemple) ha jugat un paper de promocmnar associacions per poder prestar serveis
" estretament vinculats als projectes de serveis socials municipals (op.cit). També en
aquesta época es creen patronats, instituts i fundacions que permeten una cogestio o
articulacié entre associacions i Ajlmtament aixi com agilitzar la gestio.

A finals dels anys 80, amb l’apancui dels programes subvencionats pel 0°5 % de-
PIRPF i altres convocatories d’administracions autondmiques o locals, hi ha un
augment molt significatiu d’associacions que treballen en I’ambit dels serveis socials i
la convivencia entre public i privat es ja un fet consolidat. En aquests anys, ja s’accepta
per part de tothom. que D’actuacié pubhca va més enlla d’alld que gestiona dlrectament
l administracié. T

En aquest apartat, no podem oblida_r totes les iniciatives que els Ajunta‘ments han
desplegat per fer possible i millorar la participacié ciutadana en els serveis sociais. La
implantaci6 en el temps d’aquestes iniciatives ha estat molt diversa (per exemple, el
consell municipal de benestar social’ de 1’ Ajuntament de Barcelona ¢s va crear 'any
1988 i el de 1a Seu d’Urgell esta previst pel 1998) perd ha sigut una preocupacié en els
Ajuntaments que ha motivat molts- consclls generals o sectorials per apropar
associacions, ciutadans i institucions diverses a un ambit de serveis socials que corre ¢ls
nsc de restar com a marginal en les planificacions de les ciutats i pobles.

Tambe, ens cal fer una referéncm als usuaris d’aquests serveis socials municipals, i per
ser breu, hi ha un personatge clau en aquesta historia, que ha sigut la dona. Perqué ha
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sigut sempre 1 amb diferéncia la principal usuaria de serveis socials, perqué ha patit com
ning e! pes d’un estat de benestar molt precari, perqué ha suportat amb una cost
personal altissim les deficiéncies dels serveis de proteccid i atencié a persones
dependents, perqué ha assumit 1 patit de forma principal les mutacions familiars,
I’evolucié de ’atur, I’envelliment de la poblacié, la manca d’igualtat d’oportunitats, les
dificultats afegides per accedir al mercat de treball. 1 en tot aixd, no direm que els
serveis socials municipals han aportat solucions significatives, pero si cal dir que son els
serveis piblics que més a prop han estat d’aquesta poblacid, que han compartit projectes
individuals i de grup i que han ofert serveis de informacio, de suport i de promocio.

També en relacié als usuaris cal mencionar el debat permanent que s’ha tingut durant
aquests anys sobre la participacié dels usuaris en els serveis socials i que no ha trobat
formes clares, de fer participar un col-lectiu, que tant en ’expressié de la demanda com
en la resposta, s’estructura, en la majoria de casos, de forma individual. Aquest pas de
I’individual al social o col-lectiu continua pendent.

Durant aquesta breu histdria dels serveis socials municipals, sempre ens ha acompanyat
la preocupacié o constatacid, de ser uns serveis “residuals” és a dir, que atenem
problematiques que altres ambits no atenen. Arriben als serveis socials poblacions que
pateixen les disfuncions de sistemes com I’educatiu, el sanitari, d’accés a I’habitatge, al
treball. Al respecte hi ha hagut dos tendéncies: per un costat fer d’aquests problemes un
objecte propi dels serveis socials i establir programes propis d’intervencio i per un altre
costat intentar que aquestes problematiques siguin ateses per els departaments que
gestionen aquests ambits de 1'estat de benestar. Els exemples son miiltiples: tes
derivacions del fracas escolar i la problematica, fins fa poc (implantacié de ’ESO), dels
adolescents de 14 a 16 anys, periode on no hi havia obligatorietat d’escolaritzacié i no
és edat laboral, ha provocat que durant molts anys els SS.88. hi hagin dedicat molts
recursos; problematiques derivades de sanitat i de salut mental; 'accés a la formacid i al
treball de plblics amb especials dificultats; 'accés a I’habitatge i problematiques
derivades. En definitiva el couflicte permanent en la intervencié dels serveis socials
neix de la propia naturalesa de la problematica social, que és per definicio
multidimensional i t a veure amb unes determinades relacions socials. A I'esfera local
aquests problemes es mostren tal i com son, en la seva complexitat i la fragmentacié en
les normatives, en les competéncies, en les categories no ajuden a afrontar aquests fets
amb una cadena integrada de recursos i atencions, tal i com demana la poblacio
afectada. Aqui neix una altra linia d’esforgos de !"administracié local per coordinar,
integrar accions. Ja hem dit, com a partir de ’any 90, a diferents ajuntaments es creen '
iniciatives d’accions integrades sobre territoris que encara actualment, si es mantenen,
ho fan com accions experimentals. També hem vist, com aquesta funcié de coordinacié
dels serveis en 1’ambit local, ha sofert un pas enrera des de la llei de I'any 1985 a la llei
de 1994 on els ajuntaments tenen un paper molt més secundari. Cal dir perd, que les
dificultats no estan Gnmicament en 1’aspecte legislatiu ni tampoc Unicament en 1’ambit
dels serveis socials. Facilitar la integracié d’accions a 1'esfera local per fer front als
problemes socials complexes com Patur de ilarga durada i els problemes associats que
comporta, les families desestructurades, la immigracié, el fracas escolar, I’acces a
’habitatge, la discriminacié de la dona, etc., tots ells problemes que s’expressen en
mutltiples dimensions i que necessiten de la cooperacié de diferents agents econdmics i
socials, piblics i privats i deferents administracions, aquest tipus d’accions, requereix
de voluntats politiques de cooperacid, d’una “ingenieria” técnica capag d’integrar
cultures professionals i projectes en diferents dimensions, requereix d’una
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descentralitzacié i sitiergia de recursos i requercix d’una participacié / implicacié
ciutadana ja que treballem en fendmens de relacié social.

En relacié a aquest tema, hem pogut constatar que per fer front a -fendomens
multidimensionals no és suficient ni la interdisciplina en els serveis (els serveis socials
ha volgut en alguns moments ser global tot sol i ha constatat les seves grans limitacions)
‘ni la planificacié interdepartamental en les administracions (tenim exemples en els anys
90 de programes com el PIRMI, ef pla de pobresa, de la immigracid, que no han generat
ni afavorit aquesta integraci0 d’accions en [’esfera local. Tant sols el pla de
dinamitzacid encetat en el 97 esta ¢n aquesta linia).

‘Es necessari obrir els sistemes i buscar la pluralitat d’agents, espais i métodés en les

dimensions econdmiques i socials, amb els seus protagonistes i des de els seus espais.
Ens calen exemples en noves estructures que permetin la cogesti, que permetin integrar
recursos, [a integracié de logiques i espais de intervencid i la implicacié publica, del
tercer sector, dels agents econdmics i dels ciutadans.

En I’actualitat, no ens trobem en un moment d’estabilitat i satisfaccio, ans al contrari, és
un moment de qiliestionaments  importants, de certa decepcié en alguns trebatladors
socials, i ens cal afrontar de forma simultinia Ia reorganitzacié dels serveis socials i
la redefinicié del treball social®®, (que pot haver quedat mal parat en aquesta evolucié
tant rapida) per actualitzar la nostra posicié davant els canvis en les problem&thues i
poblacions més nomibroses i heterogénies que es presenten en els nostres serveis, per fa
pluralitat d’agents. que intervenen en 1’ambit social, per les noves relacions entre les
administracions de I'estat i per les noves politiques socials en les que estem implicats.

3 «“Redefinit le travail social, réorganiser Paction sociale” Documentation frangaise, marg 1993,
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5. DISCURSOS DEL TREBALL SOCIAL A CATALUNYA 1979-1998
5.1. En els primers anys :“I’organitzacié dels Serveis socials” com a discurs.

Els discursos del treball social han d’ésser compresos remetent-nos a les condicions
socials de la seva produccié i son una de les practiques de I’ambit, juntament amb les
practiques organitzatives i les d’interacci6. El discurs del treball social, d’una banda, es
especialment permeable a les modificacions del context econdmic, laboral, politic,
cultural-ideologic, etc.; d’altra, es influit per les interaccions que mantenen els agents de
I’4mbit entre si i amb altres dmbits proxims. Els discursos tenen diversos significats,
perd remarquem, aqui, el paper de legitimacio i constitucié simbolica del propi treball
social (el treball social també és el que comuniquem que €s) i el paper d’orientaci6 de la
resta de practiques del treball social (les de transmissio, les organitzatives, les
d’interaccié-intervencid). -

Els discursos al llarg del primer lustre dels 80 son discursos centrats molt
significativament en els aspectes organitzacionals i resta relegat el discurs metodologic
destinat a 1’orientaci6 o critica de les relacions de treball social. Les millors capacitats i
esforcos d’experts i técnics es destinessin a dissenyar el nou marc de serveis socials
plblics i a la seva extensid en e territori.

En el treball social de finals del 70 i I’inici dels 80, les comprensions de tipus ideologic
(“la transformacié profunda de la societat” i “el treballador social com agent de
canvi” ;Barenys:79)°' encara eren vigents, perd, trobaven satisfaccié mitjangant la
formulacié  d’intervencions globalitzants (vegeu Martinez/Renau:79; seminari
GITS:79;Beltri:83), que argumentalment es troben connectades amb les metodologies
d’intervencié comunitaria i amb el “saber fer” organitzatiu que la Ilvita antifranquista
havia difés en diversos sectors socials (destreses relacionades amb I’agitacio,
organitzacié i mobilitzacié social). La seva traduecié com a exigéneia técnica facilitara
anar-se desprenent dels llasts de les definicions ideologiques que toleren poc els
plantejaments del reformisme (marc d’inscripcié de la professio del treball social des de
la propia génesi historica). El final dels 70 es va viure com un respir, com la sortida
d’una crisi per part de la professi¢ (Porcell ;80 ; Crespo :82). Pero, en moments en que
alld operatiu encara no ho es prou i en els que les definicions ideologiques (hereves del
Maig 68, 1’ Antifranquisme, la Reconceptualitzacid) romanen fortes, es produeix un
“pendular entre la idealitzacio i la infravaloraci6 (que) només ens pot dur a desmarcar-
nos de la realitat que ens envolta,{... Jno som ’anus del sistema, perd tampoc el melic de
- cap revoluci6”. (...)Som técnics creats per I’estat i al servei d’aquest, pero teniim marges
&’actuacié des de Ia critica” (Torres:81). Es va estendre un paradigma més t¢cnico-
operatiu perd sense abandonar una forma radical (en sentit etimologic) de comprendre
els problemes (marginacio, malaltia mental, xabolisme, delingiiéncia, etc.) i pensant la
intervenci6 sempre connectada amb el context social, treballant “amb” el barri, anant
més enlla de Iubicacié geografica en un territori (Perez:81), ‘integral, de
desenvolupament comunitari (San Roman :83). :

El “meétode de treball social” i la seva posta en practica fou considerat 1’exponent del
nou grau de tecnicitat (Porcell :84). El métode d’ordre pragmatic i ecléctic (dintre d’un
paradigma de la planificaci¢ racional) realitza una proposta d’estructura basica del
procedir del treball social (coneixement, interpretacié, programacid, intervencié i

3 Totes les referéncies remeten a articles de la Revista de Treball Social o de la Revista de Servicios
Sociales y Politica Social de I'any que s’indica.
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avaluaci6) i orientacions de com realitzar-la. En els primers anys 80, juga un paper
fonamental com a referent de la comprensié que la professio fa de si mateixa com a
tasca disciplinada (I’cthos cientific) 1 ajudara a que ¢! procés d’entrada dels tt.ss en els
barris es realitzi amb una recollida important d’informacié. La proposta, perd, tindra la
feblesa d’aquells coneixements que no son guiats per preocupacions selectives o per un
objecte de coneixement delimitat explicitament (produeixen un recull de dades generals
-de dificil elogiiéncia pel que faala lntervencm)

El primer repte dels Ajuntaments Democrétics és fer-se’n carrec dels serveis del passat i
transformar-los (per trobar-se inscrits en una comprensié repressiva), recolzar el
. moviment de desinternament i afrontar alguns greus problemes com la reubicacié de
barraquistes, etc. Les fites segilents foren la creacié de Departaments de Serveis Socials
als Ajuntaments amb dotacions pressupostaries dignes, desconcentrar I’atencié directa
dels treballadors socials, I’establiment de convenis amb entitats civiques i la creacié
dels centres de serveis socials en barris. Alld important era trencar amb la possible idea
d’uns serveis socials organitzats a I’entorn de les competéncies de la Beneficéncia en
excés residuals (G.Costa:78; Masgoret 87), obrir-se un espai competencial i simbolic
homologable a la resta de serveis mmumpals legmmar-

Crear i dirigir els nous departaments va ser un repte de primer ordre per als técnics que
s’implicaren i per a les propies professions : “el procés democratic situa el treball social
en una perspectiva estructural nova. La majoria d’assistents socials comencaven a
treballar des de I’ Administracié en lloc de fer-ho des d’entitats de caracter privat. Fou,
doncs, una mena de desafiament participar en la creacié de I’Area de serveis socials”
(Colomer 87). També, és un moment algid i d’oportunitats pels treballadors socials i, en
els primers moments dels serveis socials municipals, especialment per als aa.ss (“estem
en moments dolgos per a la professié” ;Liopis:82 ; “En la nova organitzacié dels serveis
socials han participat els aa.ss des de la planificacié fins a D’assisténcia directa”
Crespo:82).

El ritme en els primers ajuntaments democratics €s politicam‘ér_xt trepidant “I’historia
d’un creixement brusc en els primers anys i més equilibrat després. Tot és recent i
experimental(...) L’organitzacié estd plena d’una gran activitat.. també un gradual
augment de la dotacié de recursos, tant dels econdmics com dels humans”
(Arteman:87). Entre els técnics també es viu upa activitat febril d’equips de
~ professionals, que havien de fer front a multiples escassetats materials i técniques: el
debat fou intens, la identitat grupal també, perd la planificacié de la intervencié
esdevenia, sovint, fant ambiciosa ¢om poc operativa. La possibilitat de realitzar pura
assisténcia era un risc real perqué el pas a altres nivells patia d’aquests déficits. “El
model de ss.ss (...) s’implanta al nostre pais amb més de vint anys de retard i en
condicions socio-econdmiques molt diferents a les que tenien els pafsos inspiradors.”
(Cabra de Luna/Caiion :87). El fort atur i la peniiria econdmica que comporta explica,
en bona nnda, un gran increment de les demandes vinculades a les situacions de
-precarietat i d’exclusi6, desbordament dels recursos i impoténcia d’uns ss.ss, que
mancats d’experiéncia i (en els prirﬂers anys) d’equipament social, es veuen molt
presiondts a donar respostes d’urgéncia i assistencials, sense permetre el sossegament de
la intervencio i la reflexi6.(Cabra-de Luna/Cafion :87 ; Estivill :87 ; Aguilar/Laparra/
Gaviria 93) L’amenaga a la qualitat del treball social de Pambit, tambe procedeix de la
incorporacié massiva (i poc selectiva) de treballadors socials, de la promocié (per
ocupar llocs de responsabilitat) d’aquells professionals més capacitats o experimentats
en formes de treball comunitari i de la massificacié d’alumnes en la Universitat (amb
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risc d’una baixa de la qualitat de U'ensenyament, dels perfils vocacionals, etc.;
Crespo:82). La consciéncia d’una necessitat de millora de la formacié, d’especialitzacio,
es feu sentir entre técnics i institucions formadores.(“com s1 poguessin ser també
marginals els coneixements armb els que es fa front al treball professional, aqui, en
aquest camp” ;San Roman :83). El nou entorn administratiu, la novetat de treballar amb
programacions, en equip, en tasques d’organitzacié, interdisciplinariament,
descol'loquen la formacid en treball social. La por entre els formadors és que els
treballadors socials responguin amb “modalitats antigues”, es quedin en 1’assistencia
per no tenir instruments per a la promocié i la prevencié (Seminari de Santiago :83)

Les relacions de treball social suposaren un xoc amb les formes de relacié de
I’administracié local. Els servets socials es troben al mig d’una enorme ambigiitat o
contradiccié : han d’exercir amb formes de relacid “proxima” (més enlld del simple
tractament d’alld manifestat, apropant-se a la persona globaiment) dins d’entitats locals
que estableixen formalment formes de relacio “distants”(atendre la demanda explicita)
(Martinez :87). El treball dels equips de departament o de centre fou un contrapunt clau
en multiples sentits (per les conseqiiéncies que tingué en la produccié d’algunes
capacitats técniques, per obrir espais dins de la “casa gran”, per sentir-se protegits) i
una novetat en les formes de funcionament de ’administracié. El treball relacional i
relacionar-se era un dels pocs recursos del professional (els educadors eren “de carrer”,
amb la colla i I’a.s es relacionava intensament amb la vida associativa, les parroquies,
les escoles, ete.).

El model técnico-politic dels futurs serveis socials es gestara observant els models
europeus d’organitzacié de la xarxa publica de serveis socials (vegeu Rubiol:79; vegeu:
“Instruments de prospeccié de serveis socials” de la Generalitat) i en el model d’atencid
primaria en salut definit en la Conferencia d’Alma-Ata en 1978 (Arenas:83) . Aquesta
importacié és de models organitzatius ; el missatge és la forma o estructura per a
I’extensié dels serveis, perd possiblement no permet una major aproximacio als debats i
critiques del treball social europeu : els efectes de la burocratitzacié eren ja presents en -
ells (vegeu aa.ss zona Hesse:79; Massons:82).

Les primeres explicitacions del model apareixen en forma d’un discurs organitzacional.
La creacio de la xarxa pblica de serveis socials s’imagina estructurada a ’entorn d’un
Ministeéri o Direccié d’accié social, ' Conselleries autondmiques, Departaments
Municipals de serveis socials i Centres de serveis socials de barri 1 estaria presidida en
el seu disseny i extensié per una série de principis: concixement de la realitat,
planificacié i coordinacié, responsabilitat publica, descentralitzaci6, participacit,
normalitzacié, universalitat, prevencid, igualtat, solidaritat, integracié (vegew:PSC-
PSOE:78; PSUC:78: Bueno:90; Malla:80). En aquests anys, les institucions (Aj. de
Barcelona i Generalitat) lideren la produccié discursiva entorn del model i assumeixen
el paper de formar els professionals.

Les diferencies entre propostes deixarien entreveure certa comprensi¢ diferencial a
I’entorn de com s’havia d’operativitzar la globalitat: d’una banda, una inqiiestionada
territorialitat dels serveis i, d’altra, una definicié de funcions que fa enfasi en la seva
transversalitat o bé en la seva delimitacié estricta. La base territorial entra en cert
conflicte amb una esiructura de 1’administracié que s’organitza amb distribucions de
competéncies de cardcter vertical (a cada &rea o departament les seves funcions i
competéncies). Aquest debat sera present al llarg de la primera part dels 80 (Rubiol:79)
perd la seva resolucié és de cardcter practic tant per aquells que defensaren que
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I’adopcié de 1’estructura organitzativa de I’administracié era P'estratégia més
pragmatica per que €ls ss.ss obrissin un espai pressupostari i competencial, com per
aquells que preconitzaren estratcgles de transversalitat sense massa. operativitzacié -
perqué no es tenia massa capacitat técnica en €l disseny de bons programes-projectes.
L’organitzacié dels serveis socials adoptara una assumpcié de competéncies vertical
relativament delimitades i la seva organitzacid territorial es realitzard cenyint-se a
aquest ordre de competéncies. El debat ressorgeix sempre que el treball social es
plarrtaja, a nivell tedric i practie, abordatges de caracter multidimensional i, quan, el
* propi exercici professional li connecta amb la resta de Serveis Piblics (Ensenyament,
Cultura, Ocupacio, Sanitat, Esports, Urbanisme, etc.). El debat ressorgeix, no solament
per tractar-se d’un postulat molt volgut pel treball social, sind com a “envit de poder”
del propi ambit en relacié a d’altres, :

La creacié dels districtes a Barcelona va ser una nova ocasié per proposar formes de
treball (I’actuacid compactada "} més horitzontals entre professionals de les arees de
serveis personals i recrear transversalitats (equips prluridisciplinars) a través de la
. realitzacié i aplicacid de projectes comuns en els barris i superadores de la matriu
vertical de distribucié de competéncies (Torrella, 87). Les polémiques tecnico-
politiques també es centraren entorn de les estratdgies per a constituir una xarxa
integrada i completa de serveis. Per aquells que temen un mosaic de models, la clau
d’'un desplegament complet i coherent d’una xarxa intcg;rada és I’Atencié Primaria
entesa com a aplicacid de treball social preventiu i comunitari, sectoritzada,
multidisciplinar, en una sola xarxa (Arenas :83).

5.2. Serveis socials vertebrats i ¢l pmjecte com a logica alternativa.

El procés seguit en els serveis socials al Ilarg dels 80 pot ser entés en base a tres
estratégies (vegeu Bueno :90) successives, perd que es superposen en part: L estratégia
d’autoafirmacié (inicial) on primaria la necessitat de justificar la creacid del sistema,
valorant les necessitats socials des del plantejament d’assisténcia. Es defensen ambits
competencials propis i ¢s busquen pressupostos propis i reconeixement. Es sectoritza i
es primen 1"atencio a Pusuari en déSpab{ i les prestacions. A aquesta estratégia inicial i
segueix, quan es produeix major recolzament institucional, I’Estratégia de
desenvolupament que es caracteritza per la creacié d’infrastructures i equipaments per
~als serveis socials. L’increment dels capitols econdmics afavoreix ’actuacié diversa
dels serveis socials (als serveis de base s’afegeixen els especialitzats i s’amplia el
ventall de professionals). El darrer procés o Estratégia de vertebracié situa els serveis
socials dins I’ambit de les poliuques de benestar social, participant d¢ la programacié i
desenvolupament d’activitats del oomunt dels sistemes de proteccid social (plans
COH]IJIIi‘S incorporacié de la iniciativa social, connexi6 de la prevencio, la promocio. i
I’animacié social, efc.) Aquestes 3 .estratégies donen compte acuradament dels
' csdevemments, pel que fa a I’establiment de la xarxa, en aquests anys. El moment de les
dues primeres estratégies ocupm_bpna part de la década dels 80 i la darrera podem
situar-la en les darrers anys de la década iels 90. ' _ _

Alld que vull remarcar o superposar a aguest esquema és que a les dues primeres
estratégies li correspon el domini d’una ldgica de serveis en 1’abordatge dels problemes-
“(molt explicit en les practiques discutsives del treball social), mentre que a I’estratégia
de veriebracio es desenvolupa més a PPentorn d’una nova ldgica d’abordatge : Ia logica
de projectes. Aquésta, que ja es present en les primeres estratégies perd de manera
incipient ; guanya- protagonisme paulaunament quan les destreses professionals ho
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possibiliten, els serveis socials son una realitat plenament legitima dins de
I’administracio i per raons pressupostaries. El projecte es una sortida a la insatisfaccié
del serveii també la nova via d’entrada en I’ambit (a través del t.s alternatiu).

Aquesta ldgica (quan es incapa¢ d’investigar situacions col-lectives concretes o de
connectar amb elles) pensa en termes de definicions categorials no necessita
obligatoriament la territorialitat i pretén, sovint, abordatges multidimensionals que
transversalitzin les distribucions verticals de competéncies. Aspira provablement a
realitzar alld que la territorialitat dels serveis ha aconseguit solament com a coordinacio.
El que es preconitza en els primers moments per als serveis (globalitat) es pot fer real
com negacio de la logica entorn de la qual es preconitza inicialment. El projecte, com a
espai alternatiu de prictiques, tindra €l seu exponent mes ambiciés en forma de
projecics integrals, partenarials, d’acci¢-investigacid, estratégies d’msercié socio-
econdmica, etc (dos exemples singulars: P.I. de Roquetes en 1988-90;Onyar-Est de
Girona : 1990-94). Aquesta operativitzacié de la globalitat sera un atac important a la
identificacié exclusiva de la intervencié social amb els serveis socials d’atencio
primaria i especialitzats : la logica de serveis es substituida en les experiéncies
innovadores per logiques de projecte. Aquest fet vindria a ratificar una dindmica ja
present en els serveis socials municipals : les intervencions técnicament millor definides
es realitzen com a projectes i el propi creixement de I’ambit ja no es manifesta en la
posta en marxa de nous serveis de primaria, sin6 al voltant de projectes sistematitzats,
novedosos.

L’aparent paradoxa és que el millor accés a la globalitat, multidimensionalitat o
integracié d’accions (quan es dona) no es realitza al voltant de projectes
universalitzants, siné d’aquells capagos d’establir estratégies ambicioses al voltant de
problematiques forga especifiques, ben delimitades (prevencio i tractament del fracas i
’absentisme escolar, families pobres, escoles-taller, families de toxicomans, gent gran,
etc.). La intervencié comunitiria més efectiva també es vehicula des d’allo selectiu (un
sector de poblaci6, una problematica especifica...), mitjangant la constitucié i el
funcionament d’un grup-motor que es projecta en accions o activitats cap a la resta del
barri (vegeu: Arajol/Janer: 87; Inchauspe/Valverde :90), superant la dimensié
fonamentalment intrapersonal i interpersonal dels grups terapéutics o d’auto-servel.

El Projecte, juntament amb I’aplicacié des dels serveis socials dels dispositius de les
Rendes Minimes, sera ¢l protagonista organitzatiu de les novetats del treball social des
de finals dels 80 i els anys 90. El projecte esdevé l'emergent de increment de
capacitats técniques i una forma de fer operatives noves comprensions. En ell es
deposita la il-lusié de millorament técnic de I'abordatge, perd, també, permet una
reapropiacié de productes i la seva critica (pretén establir nous models d’abordatge);
amb el que es prepara el protagonisme del que podriem anomenar “ relacions de treball
social” centre de les noves preocupacions dels discursos de treball social.

5.3. El finals dels anys 80 i els 90 :“les relacions de treball social com a discurs”.

La consciéncia de que, en les prictiques interaccionals del treball social, emergia un
mode] que trencava la qualitat de la relaci6 es ja present en la segona meitat dels anys
80 i es fara plenament explicita ocupant el centre de les reflexions dels 90.Es manifesta
aquesta consciéncia en discursos que prenen I’objecte del treball social (sobre qué
conéixer i sobre qué intervenir) i les relacions de treball social com a eix de la reflexi6
eritica o de la proposta metodologica d’intervencié. El rerafons de la crisi professional
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que s’explicita (ambigiitat, inseguretat, confusid, queixa...) és: “la mutacio de la qliestio
~ social, la necessitat d’un moviment de reposicionament permanent, la crisi de les
columnes del propi treball social (1"educacié 11’ assisténcia) i el qliestionament de tota la
cultura professional amb I’ingrés de conceptes del mdn de ’economia (gestid, eficacia,
rendibilitat, avaluacid, desenvolupament...)” (Jolonch :95). Els discursos també son una
reaccio a 1’atac neoconservador a PEstat del Benestar (“tradicionalment el treball social
ha mantingut un compromis envers la compassio, la justicia social i en preservar la
dignitat i I’autonomia de 1’individu, La ideologia neoconservadora del benestar o millor
del malestar, ofén aquests tres compromisos™ ;Mishra :90) o un contrapunt a la crisi de
Pordre ideoldgic anterior (els discursos que des de “I’etica™).

Els discursos, en una part considerable no son “nous”, sindé que descontextualitzen i
reconstextualitzen (reinterpreten) discursos classics del treball social. La seva
significacié fora impossible de captar sense considerar els trets del entorn historic pel
que passa la professid. Alguns discursos tenen també una dimensié d’envit de poder
entre grups professionals i corporatius. En gcneral en aquests anys, hi ba una pressié de
grups professionals i disciplinaris per obrir espais en els serveis socials i les practiques
-discursives es veuen afectades. Tanmateix, s’incrementa notablement el pes de la
Universitat en la produccid dels dlscmsos :

5.3.1. Un malestar professlonal 1 un mal-estat del treball social.

El concepte d’Entropia™ utilitzat per a Panalisi de les organitzacions (Rueda :94) pot
ajudar-nos a comprendre que la propia emergéncia de practiques insatisfactories en els
serveis socials poden ser part dels propis processos d’institucionalitzacié: tota
~ organitzacié estd sotmesa a una tendénciz de perduda de capacitat per a obtenir i
" mantenir els objectius pels quals fou constituida (estat de rigidesa lligat a
I'inmediatisme, alienaci6, burocricia, tancament) o tendéncia entropica. L’entropia és
una tendéncia natural de les organitzacions. En un procés d’ “institucionalitzacié
entrdpica”, les relacions de treball social haurien viscut un retrocés. El problema seria
un déficit de relacions de treball sacial (el descontentament és envers unes practiques
caracteritzades per un tipus de relacié ﬁ‘eda) “El malestar prove de la profunda
contrarictat entre cls ideals cma_x_lmpadors 1 una realitat mesquina de practiques”.
(Moreno :95). No es descartable Ia influéncia que en ] propi exercici i comprensié del
treball social ha tingut el perfode de centracié discursiva en el model de servei i
d’extensi6 reglamentista de “les funcions”...o cert procés de mimetisme amb abordatges
propis de I’entorn administratin. -~ :

Els discursos donen un tomb a les explicacions que situen las causes de I’estat del
treball social en causes alienes als propis treballadors socials (“els recursos
insuficients”, “la burocracia de 1’administraci$™..).“En el camp dels s.5 dona la
impressié de que existeix una coincidéncia total. Davant de la manca de marcs tedrics
que estructurin i analitzin els sérveis socials es conclou amb una coincidéncia de
voluntats per a augmentar i millorar les prestacions socials. Tots volem més: més
pressupostos, més inversid, més recursos. (...) per contra, precisem que una de les
tasques immediates que reclama el procés d’actuacié dels s.s sigui PPinici d’un debat
obert des dels plantejaments basu:s per poder contrastar les regles, normes i principis
que els regulen”.(Bueno 7).

“Potser, a poc a poc, ens anem'_adonanf dels efectes perversos de cert tipus de
practiques que acaben mantenint, enfortint i amplificant alld> contra el que es suposa
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lluitem. Potser ens adonem que més enlla de la fredor dels papers 1 de les xifres la
nostra competéncia professional unicament resideix en el sentir, en el fer i, en definitiva,
en la competéncia de la comunitat.{...} Sovint, als debats dels treballadors socials,
apareix Pevidencia dels canvis i la complexitat de la realitat social en la qual operem,
I’escassetat dels recursos disponibles i la insatisfaccié que provoca un tipus de practica
m¢s propera a la pura i dura gestié que al que propiament seria la intervencié™. Ens
referim a un tipus de practica cada cop més present, massa vegades justificada en nom
de I’allau ferotge de demandes que dia a dia invaeixen ¢ls nostres serveis. (...) el
panorama (actual) no invita a massa triomfalisme. Tot i que sembli paradoxal, ens
trobem amb una relacio inversament proporcional entre el desenvolupament dels serveis
socials i el grau de mobilitzacié comunitaria {...)El pare Saturn esta devorant al seu fill ?
Un sistema global d’atencié social per a la comunitat I’engoleix, desdibuixa...
(Bacardit/Romeuw/ Navarro :98).

Més enlla d’una manca de desenvolupament d’intervencions col-lectives 0 commitaries,
els abordatges metodologics (el case-work i los processos organizatius) son substituits
per practiques efectives que dibuixen un perfil del treball social com a “gestid
administrada de problemes socials”. La critica es envers una comprensid del tfreball
social (com a dispensador de recursos o qui orienta cap a altres serveis o promotor de
nous recursos) que no permet entreveure cap accié com a dinamitzacié social, quan,
aguesta ,és la propia condicié de la promocié social. La identitat negativa com a
“gestors de la miséria” vindria donada per I’assumpcid de “tasques de gestoria social”
(com a resultant de 1’assumpcid pels treballadors socials de la demanda dels usuaris,
dels politics en un context de fallida de 1'ocupacid...) 1 €l paper secundari de la
intervencié comunitaria.(Ubieto :94). El descrédit és d’aquells models de serveis
reduccionistes o restrictius els models “oficina expenedora” 1 “hospital social” (
Rueda :87 1 88). Hi ha consciéncia d’incompliment del principi de normalitzacié. Els
TT.SS apareixen com a “professionals de la marginacié” o de la “malaltia social” : parar
la urgéncia i ocultar I’evidéncia. Sense abandonar les respostes a situacions individuals, .
al treball social li cal incorporar intervencié normalitzada (informacié, formacio,
dinamitzacié en miultiples situacions que son embrié de les situacions de dificultat
(Costa :88).

Tanmateix, el treball social es veu afeblit per vna inadequada comprensié del
coneixement com a fruit de I’experiéncia i el contacte diari amb aquells “que venen a
buscar ajut”...0 com a saber solament practic. La sobrevaloracid de I’experiéncia
condemna el treball social a posicions de subordinacié. Ubieto (89) ho expressa bé : el
culte a I’ “experiéncia” i a la immediatesa impedeixen qualsevol reflexid, I elaboraci6
tedrica (que es sempre upa practica) no es promou. La “experiéncia ens ensenya que
més enlla del que un pensi sobre la seva practica, allo que fa pensa per ell. .
Independentment de les teories integracionistes, normalitzadores, no assisiencialistes...
que pot tenir un treballador social, la seva practica (resposta immediata, normes,
expulsions...) transmet una benéfica manera de fer el seu treball”. “L’experiéncia
pragmatica com a enderrocament del coneixement” (Crespo:95). “Els nostres
programes son imprecisos, indefinits a la hora d’establir quins son els principis
descriptius i explicatius que fan atorgar qualitat cientifica a la nostra praxi. Aquesta
vaguetat intel-lectual denota la persisténcia de fons d’una politica social ancorada en
formules assistencials” (Alvarez :90). L’actitud envers el coneixement, explica en part
la “sindrome de la ventafocs™ (Pelegri :95), la recurréncia al comportament improductiu
de la queixa, el victimismeé, la culpabilitat, sensacié de no fer el que deurien
(Alonso :95). Produir, a diferencia de la improductiva queixa, es donar compte dels
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esculls que hom troba a ia préctit:a “guant més puc transmetre de ia meva pfactica,
- menys estic enganxat a ella i a Pinversa, quan menys puc transmetre, més enganxat hi
estic, i per tant, menys m’enterc del que faig”.(Ubieto :89)

5.3.2. Preocupacié per ’objecte del treba]l social.

Les comprensions dels professionals nie poden ser confoses amb els discursos del treball
social; aquelles son deutores de moltes altres influéncies socials i, entre elles, el propi
efecte que en les formes de consciéneia tenen les propies formes de fer i d’exercici
concret i quotidid de la professié. La preocupacié per ’objecte del treball social
formara part d’un intent de fer constituir una consciéncia capag de redregar un treball
social efectiu al qual no es considera generador de consciéncies apropiades. Teoritzar i
delimitar P’objecte és, a més, un iment d’assentar bases per una constitucié més
cientifica de 1’ambit. Aquest objectiu de les practiques discursives no s’acaba, pero,
d’assolir : “no sabem expressar.o definir les caracteristiques especifiques de la
_ professid, allo singular d’ella.., (Alonso :93)

“Patim per ‘la dificultat d’1denttﬁcar o consensuar la nostra produc<:16 (...) Si ens
‘preguntessin : quin ¢s ¢l vostre producte ?, ens veuriem en un compromis, i, en el millor
dels casos podriem contestar quelcom com : la qualitat de vida.(...) Si preguntéssim a
cada equip, en el millor dels casos ens parlaria de : disminuits integrats, nombre de vells
atesos, toxicomans desintoxicats; etc. tanmateix no és aquest I’objecte al qual
originariament ens enfrontivem(...} ens oblidem que la metodologia s*ha d’adaptar a la
naturalesa de l’objecte i que aquest objecte no €s ni només racional, ni encara menys,
aillat, sind relacional i sistémic (Beltri, 87) “Que costi tant defnnr, per la mateixa
classe professional, quin és el seu objecte, i que les definicions que s’en fan obtinguin
més escepticisme que no pas acceptacié deixa entreveure la dispersio en que e$ debat la
professio...(Pelegri :95)

En front del paradigma necessitats-recursos o efectes negatius-demanda, es proposa “la
marginaci6” com a objecte d’intervencié i com a eix del gran debat que haurien
d’establit els serveis socials (Rueda :87 i 88). Sense deixar de banda o abandonar la
distribucié de recursos o consells o el tractament d’aspectes malalts de la dimensié
marginaci6 (prestacions i atencions psico-socials), la marginacié com a centre del debat
ha de permetre entendre els serveis socials com a agents d’intervencié en les
dméquues i dialéctiques socials quc actuen i atrapen a les poblacions en situacions de

marginacid.

“Els problemes, situacions, coneixements, interpretacions, demandes, accions, etc. que
interessen al treball social son els relacionats amb el seu objecte d’intervencio especific.
L’objecte especific de la intervencié del treball social son aspectes de les relacions
socials que afecten a les poblacions minoritdries (la marginaci6, exclusi6, etc.) i els seus
efectes (la caréncia, la pobresa, etc.). Sovint, el treball social es centra en els efectes,
resultats o conseqiiéncies, perd, Pexclusié i marginacié son també “I’acte” o “I’accié”
que provoca aquelles conseqiiéncies, son “relacions socials™...Aquest objecte apareix
clar quan expressem objectius com “insercié social”, “integracié social” (Barbero :98)

5.3.3. Filosofia de la intervencié." |

Els discursos destaquen la importincia d’alld que anomenem filosofia de la
intervencid, en el sentit d’explicitar com comprenem la connexid entre els fendmens
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que abordem i les caracteristiques de 1’abordatge. El destinatari dels discursos €és el
treballador social com a subjecte collectiu i pretenen, generant determinada
consciéncia, un moviment de renovacid.

El treball social i els s.5, a més de resoldre problemes concrets, son al mig de la
produccid social de la moral. El Treball Social “es una tasca essencialment &tica que
consisteix en fer valer les virtuts. civiques de solidaritat. (...) Uns serveis socials que ¢es -
limitin a obeir cegament les consignes dels politics 1 dels alts carrecs elegits, sense
proposar €l seu propi programa d’altruisme i de solidaritat, seran servils al poder i, a la
fi, ineficacos™.(Giner :88). “(...) reivindicar el paper subversiu que aquests professionats
estan obligats “&ticament” a desenvolupar. El treballador social ha d’ésser conscient i
enfrontar-se a situacions en les que ha d’abandonar el seu paper integrador i assumir
com a tasca propia la protesta amb proposta , la protesta fonamentada, la denuncia
acompanyada de solucions” .Realisme en treball social no és acceptacié cega o
resignacio, ;es la recerca d’alternatives i solucions.(Martinez/Augusto :97).

“Les institucions i1 serveis socials tenen una funcio molt important si hom és capag de
teinterpretar la rad de la seva existéncia des d’una optica “menys apedagadora” i, en
canvi, més requilibradora, preventiva i global” en quan a I’origen de la segregacié “com
a conjunt de forces de molts tipus que conflueixen en un estat discriminatiu 1 que acaba
excloent la persona dels ambits del benefici social”, com a procés. La segregacio no es
afer privat, ens remet a la societat i a les propies respostes socials que, creades amb
principis normalitzadors, tenen moltes vegades respostes segregatives.(Pelegri :88). Cal
“saber redimensionar la demanda concreta que emergeix des de I'atencid primakia. Aixo
significa que aquest ambit d’intervencié {...) es plantegi com un projecte integral valid
per a la dinamitzacié comunitdria (..) atorgant qualitat pedagogica a la relacio,
introduint nous elements d’analisi i una millor definicié del problema, que expliqui els
aspectes estructurals i determinants de la situacié de necessitat (...) transcendir la visid
estrictament individual per tal que la persona afectada descobreixi e¢ls recursos
potencials existents, €s a dir, una consciéncia comunitéria respecte a la seva caréneia. El
procés educatiu també passa per reconvertir expectatives, actituds, valors, desveillar
consciéncia critica(...) En definitiva , es tracta de recuperar la vessant artesanal de la
relaci¢ individual com a via per a la reconstruccié de comportaments
comunitaris™’(Alvarez :90).

S’emfasitza el pes explicatiu que te, en la marginaci6/exclusio, la feblesa politica de les
poblacions, manca de poder, el déficit de participacié 1 de preséncia social
(Sanchez :90) , el treball social és pensa com una activitat encarada amb I’enfortiment
de persones i comunitats (I’enpowerment) es converteix en gran de possibilitats 1
d’objectius per al treball social, I’educacié social i la psicologia social (Ullan :90). Les
propostes son, també, una crida a la coheréncia personal: “parlem d’acomseguir la
participacié en els nostres clients (en el procés d’ajuda, en un grup, en la comunitat) i en
la majoria d’ocasions nosaltres som els primers que no patticipem. No podem exigir (...)
si nosaltres mateixos romanem al marge o manifestem indiferéncia o incapacitat de
compromis”. Es subratlla la importancia de la constitucié i funcionament com a subjecte
collectiu per part dels propis tt.ss mitjancant els equips (Navarro :94 ; Leal :94 ;
Barbero :95) i com a paradigma de les relacions de treball social s’apunta la dialogicitat
entesa com a resolucié de la racionalitat mitjangant la forma. El dialeg permanent ha de
guiar la definicid conjunta de problemes, els acords revisables, la composicié complexa
d’opinions... (Moreno :95).
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- 6. INDICADORS DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS
6.1. Indicadors de necessitat socnal

En aquest apartat es tracta de fer una aprox1macxo a la demanda potcnclal existent als
- municipis en €l camp de serveis socials, a partir de dades de necessitat social,

obtingudes de manera indirecta, que. son representatives de tota la poblacié de
Cai}alunya e

Les principals fonts son el Cens i éls' Padrons municipals, ’informe FOESSA, estudis
" municipals i de Caritas, i ja una mica allunyat en el temps el Mapa de Serveis Socials (J.
Artells) de la Generalitat de Catalunya fet ’any.1983, i en menor mesura el M.S.8. del
1996.

Historicament a Catalunya, com a tota Europa, té un greu problema que és I’existéncia
de dinamiques generadores de processos d’exclusié social, entre les que destaca la crisi
del mercat de treball, degut a la teécnificacié dels processos de produccid, generant-se
atur i els seus efectes en cascada: desequilibris territorials, pobresa, desestructuracié
personal i familiar, atur estruchural, families dependents, ... A continuacié enumerem els
prmclpals factors de risc, que generen necessitats de serveis socials als nosfres

__mumclpls : '

L’envelliment de la nostra poblacié, amb més d’un 16% de la poblacié major de 65
anys, amb zones terfitorials determinades amb un 25%, aixi com el sobreenvelliment,
percentatges creixents de majors de 80 anys, lligat amb la baixa natalitat i els canvis
culturals i socials de les costums i les estructures familiars, que fan canviar les
- coordinades én les que s’ha mogut en el passat ’atencié a la nostra gent gran.

Continug existint una necessnat mgmﬁcatwament molt important que és 1'atencié a les
persones amb disminucié, doncs a més els avancos médics i socials faciliten la
supervivéncia per més temps de persones amb greus afectacions que fa uns anys
malauradament tenien molt poques esperances de vida. A més el fenomen dels
accidents de transit ha fet augmentar el nombre de persones amb Ieswns tramnﬁthues
. permanents.

La situacié actual de la ocupacio, en la que es tendeix cap a la feina precéria, inestable,
escassa 1 temporal s’ha convertit en estructural. Aixi s’ha afegit la inseguretat i la
incertesa com variables fixes a D'estructura social, i el creixement general:tzat dels grups
socials als que les dificultats d’ocupac;é poden afectar en el futur.

Espanya s’ha incorporat per fi a l’Eumpa Iliure i democratica també com a réceptora de
moviments de poblacw Els problemes d’mtegracno Yo d’exclusié que planteja la
immigracié econdmica des de pai‘sos del tercer moén, cap a casa nostra, tenen moltes
ramificacions socials: racisme i xenofdbia, interculturalitat, accés a tots els sistemes de
- benestar (salt, educacio, cultura, pensions, treball, habitatge, serveis socials, ...

Hi ha una tendéncia creixent a la fragmentacio i a la diversificacié dels grups socials
amb problemes, aixo dificulta 1’analisi social, la generacié de respostes, la creacié d’una
massa critica reivindicativa, la capacitat organifzativa, la pressié mediatica, i en
definitiva la dimensié dels problemes socials i de les solucions, a meés els grups petits i
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restringits generen el fenomen de “tots conegut, tots barallats” €s a dir, les tensions dels
grups petits on tots els protagonistes son alhora competidors, amb 1’agreujant historic,
que tota la trajectoria de competitivitat ha estal comunz i amb els mateixos rivals-
competidors, el que dificulta la creacid i impuls de plataformes unitaries.

L’aparicié de noves formes de malaltia que afecten a la poblacio adulta, com la SIDA,
fomenten I’aparicié de noves necessitats d’integracié i d’atencié social que afecten a

col-lectius significativament importants de la nostra societat. A més de la desvertebracio

que provoquen a la nostra societat, fomenten la creacio de barreres a la comunicacié i a

la socialitzacié de la poblacio, a més d’estigmatitzar aiguns sectors de la poblacio, que

per motius aleatoris (practiques de major risc de transmissi), han monopolitzat la

imatge exterior de la preséncia d’aquesta nova malaltia social.

Molts dels diferents factors anteriors, que generen un major nivell de necessitat social
en la poblacié adulta (atur tradicional, nou atur estructural, immigracid, noves formes de
pobresa, disminucié, SIDA, ...) per la major harmonia social i per I'existéncia de nuclis
familiars molt més reduits provoquen una afectacié molt més gran a la poblacié infantil
i juvenil que pertany als esmentats grups familiars, generant per tant no una
problematica infantil creixent des del punt quantitatiu, perd si, des del punt de vista
qualitatiu, per la gravetat de la problematica que presenten. Per tant la problematica de
la poblacié infantil, si bé no creix des del punt de vista numérie, si que és cada cop més
preccupant des del punt de vista qualitatiu.

A Catalunya™ tenim 986.000 persones amb més de 65 anys que representen el 16’1%
de la poblacié (quan fa 10 anys no arribava al 13%). Aquestes persones viuen en quasi
800.000 1lars, en la meitat de les quals conviuen amb fills o familiars més joves, perd
n’hi ha més de 200.000 persones majors de 65 anys que viuen soles, i unes altres
~200.000 llars només tenen persones (més d’una) majors de 65 anys.

Tenim d’aquestes, 400.000 persones majors de 75 anys, i d’aquestes gairebé 100.000,
passen dels 85 anys. En els darrers 20 anys, I'index d’envelliment (habitants majors de
65 anys/habitants de menys de 15 anys) ha passat de 0’40 a 1’06, P’index de
sobreenvelliment (habitants majors de 85 a nys/100 habitants majors de 65 anys) ha
passat de 6 a 10, I'index de dependéncia senil (habitants majors de 65 anys/100
habitants entre 15 i 64 anys) ha passat de 16 a 23, Pindex de recanvi de la poblacié
activa (habitants 60 a 64 anys/habitants de 15 a 19 anys) ha passat de 0’55 a 0°73. Aixi
mateix 1’edat mitjana de la poblacié ha passat de 33 a 39 anys i I'index de dependéncia
ha arribat al 47% (poblacié major de 65 anys i menor de 15 anys/poblacio de 15 a 65
anys). |

Al 1996, hi havien a Catalunya 240.000 homes i 265.000 dones aturats, dels quals
40.000 homes i 60.000 dones no havien treballat mai. D’aquesies 505.000 persones,
només rebien subsidi d’atur 105.000 persones, prestacions assistencials 80.000 persones
i estaven registrades a les oficines de I’INEM, 275.000 persones. Es important conéixer
que a Cataluniya hi ha més de 900.000 llars sense poblacié activa, 1 d’aquestes hi ha

32 Totes les dades indicades a continuacit estan referides al Cens Poblacié de 1991, al Padré Municipal
d’Habitants del 1996, a estudis de I’Institut d*Estadistica de Catalunya, a I’'Informe FOESSA, a
1’Enquesta de Poblacié Activa de I'INE 1997 al Mapa de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya
del 1996 i a la darrera Enquesta Metropolitana,
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120.000 llars sense cap ingrés fix (renda salari, pensid o subsu:h) També és 1mp0rtant
saber que 190.000 persones porten mes de 2 anys aturades.

També a I’any 1996 hi havia a Cata.lunya 900.000 infants i1 adolescents menors de 15
anys, dels quats més de 130.000 viuen en llars monoparentals. Del total de menors de
18 anys, 10.000 infants precisen anualment atencid especialitzada per tenir risc social
important. Del total de 1.900.000 llars existents a Catalunya, 10.000 tenen 8 o més
membres, perd 260.000 només tenen 1 membre. També cal saber que hi ha 200.000
families amb 3 o més fills, de les que 4.000 tenen 6 o més fils, A I’ Area Metropolitana
de Barcelona (2.700.000 persones) s va estudiar la renda de les seves més de 700.000
llars i es va constatar que [’'1°3% de les llars estaven en situacié d’indigéncia (renda
inferior a la quarta part de la renda mitjana per habitant} i el 22°2% de les Hars estaven
en situacié de pobresa (tenda inferior a la meitat de la renda mitjana per habitant) Hi ha
110.000 homes vidus, separats o divorciats, menire el nombre de dones en situacio
familiar és de 380.000, :

A Catahmya hi ha 150.000 persones amb disminucions superiors al 33% de la seva
capacitat. Daquestes hi ha 12.000 persones invidents, 8.000 persones amb deficiéncies
auditives, 45.000 persones amb disminucions psiquiques 7.000 persones amb paralisi
cerebral i 80.000 persones amb disminucions fisiques. D’aquestes nomes ¢l 8% és
menor de 16 anys, perd el 25% té més de 65 anys.

Estimen que a Catalunya hi ha 20.000 persones entre 16 i 40 anys consumidors de
drogues anomenades “dures”, que més de 300.000 persones sén alcohohques i
- d’aquests, 180.000 estan treballant.

-

Al Cens.de 1991 es van registrar 102.000 persones nascudes a Pestranger (la majoria al
Barcelonés, Baix Llobregat, Vallés Occidental i Maresme). Cada any s’inscriuen als
Padrons Municipals d’Habitants una mitjana de 8.000 immigrants. Probablement hi ha
una xifra similar de persones immigrants no registrades.

A Uany 1996, a Catalunya teniem 6;'000 persones recluses, de les quals 500 eren dones.

6.2. Indicadors municipals de despesa en serveis socials

Es important situar el pes especific dels serveis socials dms del conjunt de Pactivitat (no
despesa financera) de les Corporacions Locals. Segons estudis®® dels Ministeris
d’Economia i Hisenda i d’Assumptes Socials la despesa en Habitatge i Benestar Social
de les Diputacions és el 6°3% del seu pressupost. La despesa social (Educacid, Salut,
Cultura, Esports, Pensions, Habitatge i Benestar Social) és el 30% del total del seu
pressupaost. Concretament ["any 1988 el conjunt de serveis socials de les diputacions es
distribufa per igual en atencié a la infincia, a les persones amb disminucié i a la gent
gran. A nivell municipal la despesa social &s el 55% del total del seu pressupost. La

despesa en serveis socials només era del 2% a l’any 1988 i ha pujat al 3% al 1997 '

La despesa en serveis socials oscil lava al 1988 des de les 150.- pta. per habitant i any
'~ als menors de 1000 habitants, les 400 pta. els menors de 10.000 habitants, les 500.-

% Dades del 1998. Estudi Comparat de fa Despesa en Serveis Socials, INTRESS. També utilitzem dades
dels estudis de pressupostos municipals de la Diputacié de Baroeiona del 1995 i del Mapa de Serveis
Socials de la Generallmt de Camlunya del 1996 .
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pta. ¢ls menors de 20.000 habitants, les 600.- pta. els majors de 20.000 habitants i
5.000.-pta. I’ Ajuntament de Barcelona.

A Pany 1993** els Ajuntaments catalans de més de 20,000 habitants gastaven un total
de 13.673.597.808.- pta. en serveis socials, el que vol dir una mitjana de 3.173.- pta. per
habitant i any. Les Diputacions catalanes complementaven aquesta Xifra amb 1.154.-
pta. per habitant i any, que a tot Catalunya representen 6.899.626.069.- pta. Cal fer
esment que proporcionalment €ls ajuntaments més grans tenen pressupostos meés alfs en
pta. per habitant. Hi ha perd una clara uniformitat en la forma de fer la despesa: 55%
personal propi, 15% contractes de prestacié de serveis, 5% compra de bens i serveis i
25% transferéncies a families i a entitats d’iniciativa social®>, També cal fer esment que
els ajuntaments i consells comarcals reben anualment de la Generalitat 2.800.000.000-
pta. que representen el 15% dels pressupostos de les Corporacions locals en serveis
socials.

Si estudiem la distribucié d’aquest pressupost per programes, el conjunt d’ajuntaments
catalans destina un 30% del seu pressupost a atencid primaria polivalent (més quan més
petit és el municipi, fins arribar al 95% en els menors de 1000 habitants), un 25% a la
gent gran, un 20% a la infncia i joventut, un 10% a les persones amb disminucio, i el
15% restant a d’alires programes {drogodependéngics, persones immigtrades, ex -presos,
minories étniques, etc.). Adjuntem una taula sobre la despesa corrent municipal en
serveis socials. ' '

TAULA 1.

LA DESPESA CORRENT MUNICIPAL EN SERVELS SOCIALS PER ESTRATS DE
POBLACIO, 1990 (EN PTES/HAB. I EN %)

TOTAL MUNICIPAL EN SERVEIS 2}/ (13 (%)

HABITANTS (1) SOCIALS (2)

5.000 a 10.000

TOTAL 55.508 2,406 4,33%
Font: Mapa de Serveis Socials. Cap. I1. Actualitzaci6é 1990

** Dades del 1993, Estudi despesa en Serveis Personals. CIFA.
35 Les transferéncies de les Diputacions de Lleida, Tarragona i Girona son a la Generalitat, i les de la
Diputacio de Barcelona als Ajuntaments.
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6.3. Indicadors d’activitats dels serveis socials municipals

La primera activitat dels serveis socials municipals és el manteniment dels Equips
Basics d’Atencié Primaria (EBASP) que desenvolupen les funcions d’informacic,
orientacié i tractament, d’ajut a domicili, d’allotjament d’urgéncies i convivéncia, de
prevencié 1 insercid social, de prestacions socio-economiques i de participacid
comunitaria i foment de la solidaritat. A tal efecte a tot el territori de Catalunya, les
Corporacions Locals han incrementat el nombre d’equips i al 1998 tenen
aproximadament 400 EBASP, amb un total de 2.000 professionals que atenen arees de
" poblacié de 15.000 persones aproximadament. Aquestos equips fan 300.000 visites .
individuals o familiars per any, atenen 14.000 casos d’ajut a domicili, fan 150.000
accions de prevencié i insercié social, tracten 13.000 demandes d’allotjament o
convivéncia, atenen vora 50.000 persones beneficiaris de prestacions socio-
economiques i desenvolupen 70.000 accions de participacié comunitaria, corresponent
el conjunt a 110.000 expedients familiars oberts.

L’atenci6 primaria disposa a més de 150 Centres Oberts, Pretallers i Casals Infantils
- municipals o conveniats amb la. iniciativa social que ofercixen més de 6.000 places

~d’atenci6 a infants i adolescents en sitvacié de risc. També disposa de 200 places en
- residéncies d’estada limitada per a dones maltractades, i de 160 places en albergs
d’acollida temporal per persones en situacié d’exclusié social, aix{ com d’un total de 36
centres dilirns publics per a I’atencit a persones amb dmgodependenmes

Aixi mateix tenen més de 22.000 expedlents vigents de la PIRMI (Renda Minima
d’Inserci6).

En aquestos 20 anys els ajuntaments han desenvolupat una important xarxa de casals
- municipals per a la gent gran, que cobreix la major part del territori aconseguint la xifta
de meés de 300 casals, que es complementen amb els 80 aproximadament que sén
titularitat de la Seguretat Social i els 400 de la iniciativa social.

A més d’aquestos serveis propis de l’atencid social primaria els ajuntaments i
diputacions catalans mantenen un con_]unt de serveis socials d’atencid especialitzada que
des del 1994 son competéncia de la Generalitat de Catalunya, perd que els ajuntaments
van crear per atendre la demanda social dels seus munl(:lpls El cas més flagrant &s el de
les residéncies per la gent gran, doncs les corporacions locals catalanes gestionen un

" total de més de 120 residéncies, amb més de 4.000 places el que representa més del 60%
de la oferta de places ptibliques a Catallmya

Aixi mateix els ajuntaments gestionen centres ocupacionals, centres de dia i lars
residéncia per persones amb disminucid, serveis d’atencid precog, habitatges tutelats,
- equips d’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia (EAIA), serveis de suport a la Integracié
Laboral (SSIL} i fins i tot Comunitats Terapéutiques per a ToxicOmans, sense gaudir de
cap delegacio de funcions, ni conveni de col-laboracié (en molts casos) amb
P’ Administracié Autonomica competent en la matéria.
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7, EPILEG - REFLEXEONS FINALS
Fase 1979 - 83.

Fase de conformacié, afirmacid, descoberta de nccessitats, proximitat 1 relacid, accid
molt polivalent i vinculada a sistemes de proteccid social. Més treball social que serveis
socials. Prima la necessitat de justificacié de creacié del sistema. Es defensen ambits
competencials i pressupostos propis, aixi com el seu reconeixement. Es sectoritza
territorialment. S’aprova I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya, s’efectuen els traspassos
de serveis socials i s’inicia el moviment per a la creacio i estructuracié deis serveis
socials des del punt de vista legal.

Fase 1983 - 87,

Fase de desenvolupament, gran creixement, moment de planificacié i fixacié de
recomanacions, consolidacié de programes i serveis (Publicacié del Mapa de Serveis
Socials, Consell Assessor de S. SOC, D’Atenci¢ Primaria). Creacié 1 ampliacié de
Regidories de serveis socials a tots els ajuntaments. Fort increment de la despesa
municipal en serveis socials (incloent competéncies obligatories-atencié primaria i
voluntaries-atencié especialitzada). Creacié d’infrastructures i equipaments de serveis
socials. S’amplia el ventall de professionals. Es crea el marc juridic del model de serveis
socials : I'TCASS, com a entitat gestora dels serveis socials, s’aproven la Llei de Serveis
Socials de Catalunya, la Llei de Bases del Regim Local, les Lleis d’Ordenacio
Territorial de Catalunya i el primer Pla d’ Actuacid Social.

En aquestes dues etapes li correspon €l domini d’una logica de serveis en Pabordatge deis problemes.
Prima el Discurs organitzacional, sobre el Discurs metodologic centrat en la orientacié per Faceid. La
Globalitzacio és la idea predominant del discurs téenic.

Fase 1988 - 94,

Inici de la configuracié de un “sistema catald de serveis socials” (canvi de sistema que
cristal'litza amb la Llei 4/94). Fase de vertebracio, amb una certa ruptura de la linia
anterior. Burocratitzacid, risc de colapse dels serveis. Inici de estratégies de vertebracid
dins I’ambit de serveis personals, dinamiques de compactacid, plans integrals.
Divergéncia (Coexisténcia confradictdria) entre un model reglamentarista
assistencialista i burocratic i un model basat en “projectes”. Incorporacié (per part
d’entitats i ajuntaments) de estratégies de desenvelupament local a les politiques
europees. La consciéncia de que en les practiques del treball social emergeix un model
que trenca la qualitat de la relacié professional - usuari, ens fa veure els efectes
perversos que es generen en certs tipus de practiques professionals (Gestio administrada
de problemes socials). Apareix també la preocupacié per saber quin €s I’objecte del
treball social. Es crea el Departament de Benestar Social, s’estableix el Plan
Concertado Estatal, s’aprova la PIRMI, ¢s crea PINCAVOL, s’aprova la Llei 4/94, i es
regula el Sistema Catald de Serveis Socials. S*aproven el 2n. i 3er. Pla d’Actuacié
Social. Es creen Macroarees de Serveis Personals a la majoria d’ Ajuntaments.

Fase 1995 - 99,

S*ha de mantenir i millorar una atenci6é primaria que tendeix al colapse. Es creix en
serveis socials especifics per a grups de poblaci6. Hi ha una gran funcié de concertacié
relacional (gran nombre d’agents socials existents al territori) sense cap atribucié
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gspecifica de responsabilitats. Reorganitzacié dels serveis socials i redefinicié del
treball social. Es constata que els ajuntaments no reben més que una petita part del
finangament extern (Administracid¢ Central i Generalitat) que precisen per exercir les
seves competéncics. El destinatari del discurs és ¢l professional i pretén un moviment
~ de renovacio.

Aqueétes dues darreres etapes es desenvolupen més a l'entom d’una nova ldgica d’abordatge : la logica
de projectes. El “projecie” és una sortida a la insatisfaccid amb el servei i també la nova via d’entrada en
’ambit de la intervencié soctal. :
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LA SOCIETAT CIVIL: L’ORGANITZACIO DE LA SOLIDARITAT
RAFAEL GRASA! |
Esquema- Resum de la poncncia

La ponéncia que es presenta s’enmarca en el debat que les Jornades suggereixen
. sobre els serveis socials entesos de forma participativa i progressista, i patticularment en
aqueHs objectius que parlen d’identificar les febleses i punts forts de les politiques i
senyalar linies de futur. Concretament, la ponéncia vol presentar punts de debat respecte de
les responsabilitats que pertoquen a administracions, societat civil i agents privats hucratius
en l’organitzlaci() de la solidaritat. Atesa la metodologia plarticipativa, la pohéncia, de la que
aquestes linies sén un simple resum del seu contingut, s’estructura en dues parts ben
diferenciades: a) els aclarime'nts' conceptuals i la presentacié del debat el curs sobre la
forma d’enténdre la societat civil, ¢l capital social i Porganitzacié de la solidaritat en el
present, tot fent al.lusié a alguns punts actuals de debat (es treballara e{ partir d’algmes
transparéncies); i } les consideracions sobre qué cal fer en el futur, que s’exemplifiquen en
el ',cas de 1a cooperacio per al desenvolupament, particularment en el cas de les ONGDs en
el context de la crisi del sistema de cooperacid per al desenvolupament. Aquesta segoﬁa
part es presenta de forma oberta, cercant alhora una certa polémica, per tal dé_ debatre

‘ col.lectivament, per la qual cosa acaba amb un “decaleg” d’eventuals regles de conducta.

_ Bl present resum, tot i donar les claus del fil conductor de tota la ponéncia, recuil
per escrit justament la part a la qu'é menys temps es dedicara a ’exposicié oral, els reptes
. presents i futurs de les ONGDs, el punt de partida per debatre la seva relacié, aqui al Nord,

amb les administracions a I*hora de promoure i “organitzar” 1a solidaritat.

! Professor titular de Relacions Intemacionals de la UAB i president en funcions de

la Federacié Catalana d Organitzacions No Governamentals per al Desenvolupament.



I. EL CONCEPTE DE SOCIETAT CIVIL. L’ECOLOGIA DE LA GOVERNACIO I EL
DEBAT A PROPOSIT DEL FUTUR DEL CAPITAL SOCIAL 1 EL. COMPROMIS CIVIC

En els darrers temps, han fet fortuna, almenys quant a s generalitzat, conceptes o

expressions com capital social, societat civil, governaci6 (governance, desafortunadament

traduit per governabilitat), i “pon govern”, que s’han aplicat també per a parlar de casos

concrets: les diferéncies econdmiques i socials entre I’ltalia meridional i la del Nord, la .

desaparicio de la Nordamérica civica (el descens de la societat civil als Estats Units),-o la
situacid britdnica. Tot 1 I’Gs confusionari, si hom comenga per establir definicions, pot

resultar vitil emprar aquestes expresions /o conceptes.

Per aixd, es partird en primer lloc, de la distincié entre govern i governacié. En
segon, de la necessitat de deﬁhifﬁmpliament les institucions (en sentit geneéric, que va més
enlla de les organitzacions formals), un element clau de tot tipus de govern i governacid, i,
per tant, de considerar el que anomenarem “ecologia del govern i la governacid”, les
relacions entre les institucions 1 el seu context social, econdmic i politic. Concrctamcnt,
presiarem atencid a cinc grans tjj)us d’institucions cabdals a I’hora de governar: a) sistema
legal; b) serveis piblics; ¢) institucions democratiques i representatives; d) societat civil; i
¢) agents 1 mercats economics. En tercer lloc, de la polémica definicié de “societat ¢ivil”,

que, després de recordar les multiples possibilitats existents, definirem com 1’espai existent

entre els ciutadans individualment considerats, el govern/estat i el mercat. En quart Iloc, |

analitzarem els components de la societat civil, des de les “organitzacions de la societat
civil” a'les ONGs, tot referint-nos a ’hora al concepte de “capital social” (els trets basics
- de la vida soctal —com xarxes, normes i confianga- que fan possible als membres d’una
societat actuar conjuntamnent dg-'forma més eficag per perseguir objectius comuns o
~ compartits) i de “compromis civic” (els vincles reals de les persones amb la vida quetidiana
de 1lurs comunifats, en un sentit ndfmicament politic). Aixd ens permetra, en cingué lloc,

plantejar-nos —tot al.ludint a casos &Europa occidental i d’Estats Units- si el compromls

civic i fa preséncia de la societat civil s’ha incrementat o no en els darrers vint anys a.casa

nostra. Es partira de la idea que ce;rtament s’ha prodmt un descens i s’intentaran analitzar

les raons, entre les-quals ¢s destacaré la relacié poc adient i respectuosa entre

admlmstraclons i entitats de la societat civil.
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. obtenir-los. Globalmeﬁt, Uajut oficial al desenvolupament (AOD) signiﬁca avui dia només
¢l 0,22% del PIB mundial {¢ra ¢l 0.33 a mitjans dels anys 90 i gairebé el 0,4% a mitjans
dels anys vuitanta), la xifra més Baixa des de mitjans dels anys setanta, dels quals entre un
?% 1un 10% aproximadament es vehicula a través d’ONGDs (durant époques anteriores,
les quatre primeres décades, no havia'superar el 5%). Res no fa preveure que aquesta xifra
s’incrementi sensiblement els propers déu anys, tot i que tampoc és previsible que davalli.
A més, eis paisos de |'antic bloc de 1'Est des de principis dels anys 90 soén receptors
- d’alguns d’aquests fons. Reducei6 i competéncia signifiquen, corhbinats, més dificultats per
posar com a objectiu clau i desti prioritari ’eradicacio de la pobresa, la participacio i
“apoder:'ament” de les comunitats i receptors, o, simplement, el desenvolupament social. La
reduccié de fons piblics incrementa aihora la competéncia entre les-ONGDs per tal
d’obtenir-los i també la necessitat d”assegurar la seva infrastructura basica i molts dels seus
programes & iravés de fons privats, la qual cosa també incfement_a la concurréncia —amb
Pajut de campanyes publicitéﬁes- entre ONGDs, ates que el fons de tipus privat sén

malauradament limitats fora de circumstancies excepcionals.

El segon component de la crisi és el derivat de 'escassedat de resultats
evidenciada per les primeres avaluacions serioses de Pimpacte de Pajut i la
cooperacié. Realment, els primefé estudis d’impacte no han maostrat, per raons diverses
atribuibles al Nord i al Sud, bons resultats, llevat de casos on s’ha fomentat la participacid i
la democré,cia, s’ha partit de clars énfocaments de génerc o s’ha treballat amb programes
combinats des del Nord i des del Sud (és a dir, tot rhultiplicant I’eficacia” amb un
enfocament integrat en qué la cooperacié reforcava el que ja es feia amb politiques propies
al Sud). Es tracta doncs d’una crisi de resultats, que obliga a millorar I’eficacia i
’eficiéncia, una crisi que afecta a tot al sistema de cooperaci6é per al desenvolupament i,
molt especialment, als governs i organismes multilaterals, atés que son els responsables de
gran part dels fluxes d’ajut al desenvolupament. La crisi de resultats afecta a les ONGDS en
la mesura en qué, per a molts ciutadans/nes, la cooperacto és sindnim d’ONGDs, tbt i que
ja hem dit abans que aixd no ha estat aixi, Un dels elements més importants per a fer front a
aquest repte serd aconseguir la participacio reals, i en formes més igualitaries, de tots els
actors dels desenvolupament en els programes, aixi com ¢l compliment de P"acord de

- Copenthague, de dedicar el 20% dels recursos dels paisos del Nord dedicatx a cooperacio
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xifra). Tanmateix. sempre s’ha sabut que. per molt important que siguin els projectes amb
les contraparts dels Sud (i(ﬁprescindibles, dbviament). ells sols no canviaran la naturalesa
de les relacions Nord-Sud, ni aifladament permetran el desenvolupament real del pais o
zona on s’executan. Per aixé sha denunciat que des de mitjans dels anys 80 I'impacte del

deute extern fa gue el Sud pagui al Nord més del que rep en concepte d’ajut i cooperacid;. .

Per tant, dit cur i ras, qué fer al Nord esdevé la principal cosa a pensar, el gran repte de les

ONGDs: sense canviar les regles de joc, res no canviard.

+ Aquests sGn alguns dels grans reptes presents i de futur, reptes que podem acarar
amb avantage: alguns dels problemes (crisi de legitimitat i de resultats, per exemple) que

més han afectat a les ONGDs d’altres paisos europeoccidentals, amb més de dos décades

~d’aveng respecte a nosaltres pel que fa a histdria i actuacid, ens els podem estalviar, tot

| aprenent dels errors dels altres i evitant-los. D’aqui que calgui concloure que, tot i el balang

en general positiu de la feina de les l-ONGDS, no hi ha motius per autocomplaences. Hi ha
encara molt per fer i aixd significa també fer millor les coses. I; en la mesura que les
ONGDs son part de la societat civil, un iercer sector entre els/les ciutadans, els mercats 1 els -
estats/governs, aix0d vol que organitzar la solidaritat significa entre d’altres coses, que no

nomes el sector de 1a societat civil se’n veu afectat

Aixo® ens permetra arribar a una preguntga cabdal: qué poden fer les administracions
al respecte, atés que la crisi també els afecta, directament (com a agents de cooperacid) i
indirectament, en la mesura en qué I’ecologia de la governacio ens recorda la importancia
del context econémic, social i politic de la relaci6 entre institucions. Retornarem doncs a la
idea de bon govern per plantejar un “decaleg”, per a administracions i sociétai civil, del que
almenys cal posar en dubte o considerar si es vol afavorir I’organitzacié real de la
solidaritat. |
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INTRODUCCIO

Per mitja d'aquest treball, intentarem exposar les principals linies evolutives, en matéria de
_servels personals (SSPP), per les quals han avangat els municipis de més de 20.000 habitants de
les comarques de Barcelona, al llarg d'aquestes dues décades d'ajuntaments democratics. A
aquest efecte, el fil argumental gestructurard en dos grans apartats: els continguts de les
politiques (dimensiod substantiva) 1 els esquemes d'organitzacid 1 gestié dels serveis (dimensid
operativa).

1. LA DIMENSIO SUBSTANTIVA: ELS MUNICIPIS 1 ELS
- CONTINGUTS DE LES SEVES POLITIQUES DE SERVEIS
" PERSONALS.

. La dimensi6 substantiva dels serveis personals ve conformada per un conjunt de decisions a
través de les quals els governs locals traslladen a la practica, al disseny de les politiques, les
idees 1 concepcions expressades entorn els serveis personals, Els discursos i les definicions sobre
els rols municipals de benestar esdevenen tangibles per mitja d'un conjunt més o menys articulat
de decisions.  Aquestes decisions explicitaran estructures de direccid de serveis personals,
posicionaments relatius, graus de responsabilitat politica local, catalegs d'oferta, distribucions de
despesa 1 opcions de cobertura i intensitat protectora dels serveis. En definitiva, la dimensié
substantiva, desplegada per tot aquest ventall de decisions, expressard els continguts dels
diferents modeis locais de serveis personals. .

1. Les diferents opcions de posicionament relatiu dels ss.pp.

Per posicionament dels serveis personals cal entendre l'espai que les politiques de serveis
personals ocupen en relacié al conjunt de l'oferta municipal de politiques i serveis. El
posicionament obliga ¢ls politics electes a escollir, a realitzar un exercici de prioritzacions entre
cursos d'accié no sempre simultiniament possibles. Sobre la- base de les percepcions de
rellevancia i coneixement que tenen els responsables politics & técnics entrevistats, aixi com
d'una combinacid d'indicadors d'oferta, de despesa 1 d'estructura, establim tres categories per
distingir-els diferents posicionaments actuals dels serveis personals.

(a) El posicionament Central. Aquell en'el qual les pohtiques de serveis personals formen part
del nucli de prioritats del govern local, hi ha una percepci6é general de (re)coneixement, els
servels personals formen part indiscutible del mapa cognitiu del conjunt de V'ajuntament, Ia
posicid estructural és bona i els nivells de despesa situen l'esforg mumc:lpai de benestar per. sobre
de la mitjana dels 32 IIllIIllClplS En aquesta categona se situen set municipis.

(b) El gostcmnameut Periferie. Aquell en el qual les politiques de serveis personals mo sdn
prioritaries (“segueix predominant la politica de les pedres”), hi ha una percepcié explicita
d'infrafinancament ("som la germaneta pobra de 'ajuntament”), els serveis personals tenen poc
reconeixement simbolic 1 cognitiu ("ens sentim arraconants"), la posicié estructural és
vulnerable i la relacié despesa ASP sobre DPM se situa per sota de la mitjapa. En aquesta
categoria se sifuen tretze municipis, ' , ~
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(¢) EI posicionament Dispers. Aquell en el qual les politiques de serveis personals no
aconsegueixen tenir un posicionament unitari o integrat per falta d'estructures politiques ifo
organitzatives especifiques. Aquest posicionament dispers o desarticulat no implica
necessartament un esforg municipal de benestar deébil o la desprioritzacio dels ambits sectorials
de benestar. Si que implica, en canvi, enormes dificultats de percepcid i per tant la dificuitat
d'operar amb garanties en el terreny conceptual. Aquesta mancanga impulsa les politiques cap a
la reactiviiat i I'assitencialisme. En aquesta catcgoria se situen dotze mumicipis.

2. Els diferents escenaris de ss.pp en relacio a parametres competencials i de
respoasabilitat politica

En matéria de serveis personals, el marc fegal dels ajuntaments estableix un ambit competencial
propl integrat per un conjunt d'actuacions obligatdries. Més enlla d'aquest ambit competencial,
molts govemns locals han desplegat politiques 1 serveis -de caricter complementari observats des
del prisma juridic- perd que han anat frobant | consolidant el seu lloc, connectats a necessitats
concretes, 1 progressivament inserits en els models organitzatius de servels personals. Sobre la
base d'aquesta reflexid, podem definir dos marcs conceptuals de referéncia: el marc del nivell
d'atribucions competencials especifiques; el mare del nivell de responsabilitat politica local
destijat. D'ambdues referéncies derivem un minim de tres formes d'entrende ¢l rol! local en
matéria de benestar i de fer-lo tangible per mitja de models substantius de serveis personals.

(a) El model d'autoresponsabilitat politica. Model de serveis personals adoptat per aquells
governs locals que han anat conformant ['abast, I'estructura, la cobertura i la intensttat dels seus
serveis personals en funcid d'objectius autdnomament definits, sobre la base de reflexions entom
els mvells d'implicaciéd politica local desitjats en la satisfaccié dels problemes socials de la
comunitat.

(b) £l model normativista. Model de serveis personals adoptat per aquells municipis que han
configurat les seves estratcgics de benestar partint dels parametres competencials establerts per
la normativa de régim local i per les sectorials incumbents. Aquests ajuntaments han concentrat
recursos maierials i humans en I'acompliment de Ies competéncies propies, entrant només de
forma residual en altres ambits, percebuts sempre com a supletoris de l'activitat de la Generalitat.

(¢) El model pragmatista o de baixa definicio. Model de serveis personals adoptat per aqﬁells

municipis que, sense fer opcions nitides d'autoresponsabilitat politica, han actuat, sense atendre a
parametres competencials rigids, en funcid -0 a remole- de evolucié de les demandes locals 1 de
les conjuntures socials de la localitat. Aquests municipis tendeixen avui, en un context de
restriccions, a resoldre les tensions fiscals acumulades per la via de la reubicacidé antondmica dc
programes i serveis. .

La distribucié del nostre univers de casos entre aquests tres models mostra pautes evolutives
importants. Al llarg dels anys 80 i principis dels 90, el model de baixa definicié va esdevenir
majoritari. Actualment s'estd produint un procés d'inflexid per mitja del qual la meitat dels
municipis pragimatistes tendeixen a resituar-se en els altres dos models, en el que s’ha d’entendre
com una nova etapa de maduracid conceptnal i programatica.
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Figura 1. Models de serveis personals en funcié del caracter politxc o juridic del mare de
referencla (Elaboracio propia) -

~ FASE INICIAL FASE DE MADURESA |

'_ " Anys vuitanta Anys noranta
AUTORESPONSABILITAT | (35%)
POLITICA T 7(23%) 13 (41%)
. - (18%)
NORMATVISTA . 8(25%) 11(34%)
PRAGMATISTA O DE |
BAIXA DEFINICIO T 17(52%) 8(25%)

Val a dir que, en funcié dels models anteriors, la configuracié sectorial de l'oferta de serveis
personals varia. Aixi, al llarg dels anys vuitanta, el cardcter nitidament competencial dels serveis
socials i la multiplicitat de demandes lligades a realitats emergents de nova pobresa van atorgar a
la logica de serveis socials un cert domini en l'estructura de l'oferta. Darrerament, I'avang en la
nova cultura comunitaria del benestar i Fesclariment posicional de molts governs locals (més
enlla del normativisme) han contribuit a re-equilibrar Foferta de serveis personals cap a sectors
socio-culturals que, en molts casos, han agafat clarament la davantera quant a nivell d'assignacié
de recursos. En els apartats que segueixen s'analitzaran aquests aspectes amb molt més detall.

| 3. L'abast i I'estructura de I'oferta de serveis personals

Les ofertes de servets personals varien entré municipis en la mesura que també ho fan altres
aspectes ideologics, substantius, de dcspcsa i operatius. Segurament, perd, no en -la maieixa
proporcid. Es constata l'existencia de rigideses i estabilitats en les ofertes de serveis personals,
per sobre de les dinamiques de canvi politic, financer i organitzatiu. Cal remarcar d'entrada que
només en cinc municipis (20,8% dels casos) existeix un Catileg de Serveis Personals entés com .
a document global articulador i cohesienador de l'oferta de programes, serveis i equipammts
D'entre els dinou restants, sis manifesten tenir llistats, fitxes o guies de serveis i sis més
manifesten trobar-se en procés de confecclé del Cathleg. '

De forma molt generahtzada podcm aflrmar que l‘oferta de serveis personals s'estructura
sectorialment. Els departaments sén els qui vertebren el memi d'equipaments, programes i
serveis. Alguns d'aquests departaments téndeixen a treballar amb dissenys de programes de
caricter marcadament sectorial: principalment cultura, educaci6, esports i sanjtat. En aquests
casos no hi ha contradiceid entre la 1ogica organitzativa i la de produccid. Aixd, perd, no equival
a avalar estructures sectorials rigides; el caricter sectorial hauria de ser compatible amb
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estratégies de coordinacid horitzontal més o menys formalitzades. Altres departaments, en canvi,
tendeixen a treballar amb programes de cardcter essencialment intersectorial: principalment
serveis socials, joventut i participacié ciutadana. En aquests casos, la férmula organitzativa
esdeve un factor de restriceio estructural, la qual, en molis casos, acaba bloguejant el que hauria
de ser un procés de produccié integral. Es detecten tres vies de superacié d'aguest problema: la
sectoritzaci¢ d'una franja d'edat (joventut o gent gran) o d'una divisoria de génere (regidories de
la dona); l'especialitzacié dels serveis socials en la dimensio d'exclusio, la qual cosa situa fora de
la seva agenda altres dimensions de problema que afecten a les seves poblacions-objectiu; i per
ultim, 1 com a solucid més satisfactoria, el disseny de programes transversals. Un 76,9% dels
municipis manifesten oferir programes transversals, tanmateix, aquest fet presenta dues
restriccions molt importants. D'una banda, la 1dgica de la transversalitat afecta a un volum
d'eferta molt baix (entre un i quatre programes per municipi), d'altra banda, en molts casos es
tracta de projectes i actuacions concretes en ¢l marc de programes sectorials.

En el bloc cultura-educacid-esports-sanitat, ¢l conjunt de programes 1 servels tendeixen a
descansar sobre dissenys promocionals i de suport, i sobre les dimensions grupal i comunitiria.
En l'altre bloc, la situacié és més complexa. Els programes de serveis socials es perfilen sobre
dissenys assitencials i predomina la dimensié personal; ¢ls de joventut es desplacen cap a
logiques promocionals-grupals; i les politiques de participacio se situen en la més pura Iogica de
promocid 1 suport a la dinamitzacié comunitaria.

4, L'abast i I'estructura de la despesa municipal en ss.pp.

Un dels indicadors clan per mitja del gual observem com es fa tangible la concepcid
predominant dels serveis personals s el volum de recursos econdmics que s'hi assignen, en el
marc del pressupost municipal i d'altres fonts de finangament.

Hem treballat 'analis1 de la despesa a partir de quatre variables: a) La tendéncia evolutiva dels
recursos assignats a serveis personals, en termes absoluts 1 en clau de variacié percentual. Les
dades resultants ens mostren el nivell de consolidacié o vulnerabilitat, en e} terreny econdmic,
del model de serveis personals. b) La despesa en serveis personals per habitant: aquesta dada ens
permet una primera aproximacid inel.ludible als valors d'intensitat protectora per capita del
model. Alhora, aporta elements de matis a les tendéncies evolutives absolutes, per exemple, la
consolidacié a l'alga dels recursos ASP en dos municipis pot implicar grans diferéncies en la
despesa per capita. ¢} L'evolucid del percentatge de participacio de 1a despesa ASP en 1a despesa
publica municipal. Aquesta variable reflecteix una opcié substantiva de primer ordre: el
posicionament relatiu dels serveis personals en el projecte global de ciutat, expressat en les
pautes de distribuci6 de les assignacions pressupostaries municipals. El tipus de relacié amb les
variables anteriors ens aporta una altra informacié rellevant. Unmateix esfor¢ municipal relatiu
de benestar (DASP sobre DPM) pot implicar -per exemple, en municipis amb rendes familiars
molt desiguals- despeses ASP per habitant també molt desiguals. d) Finalment, hem trebailat
amb la distribucié interna de la despesa enire el bloc socio-sanitari, el socio-cultural i
l'ocupacional. Aquesta distribuciod ens permet acostar-nos amb més rigor al pes relatiu dels eixos
universal (desenvolupament comunitarl) i1 selectiu (accid positiva contra I'exclusid) en el
projecte global de servets personals. L'andlisi de la projeccio d'aquestes variables sobre el
conjunt de municipis ens permet obtenir les segiients conclusions. ~
1) La despesa en serveis personals segueix una pauta d'evolucid expansiva generalitzada al llarg
dels anys noranta. Només quatre municipis (el 14,8% dels casos) mantenen estancada la despesa
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ASP en pessetes constants, 4 la resta creix, El creixement, perd, es produeix a ritmes variables. |
Un cop deflactada, els percentatges de creixement acumulat de la despesa son ¢ls segiients: en
deu municipis (el 37,03% de casos) s'inorementa per sobre d'un 60%; en nou municipis (33% de
casos) entre un 15% i un 45%; i en vuit municipis (29% dels casos) per sota d'un-15%. La
mitjana de creixement s¢ situa en un 38% acumulat en el periode 1991-1995.

2) La despesa per capita en serveis personals se situa en una mitjana de 19.419 pessetes de 1995,
. En quatre casos {un 14,8%) aquest valor se situa en la franja 22-24.000 pessetes; -catorze
-municipis (un 51,8%) se situen entre 17.000 i 21.000 pessetes; finalment, trobem set casos (un
25,92%) amb despeses per c:‘apita entre 14.000 i 16.000 pessetes. Es interessant notar el fet que
nomes un deis deu mu.mCIplS amb esforg de creixement elevat apareix en el grup dels liders en
despesa ASP-per habitant, i que

només dos municipis amb esforg de creixement baix apareixen en el paguet de menys despesa
ASP per cépita. Es detecta, més aviat, wna correlacio negativa entre nivells inicials de proteccio i
esforg d'increment, fet que permet parlar d'un cert patrd de convergéncia entre els casos
consmerats

- 3) La despesa ASP representa, com a promig dels casos estudiats, un 22.41% de la despesa
piiblica mumicipal; el 1991 representava un 21.6%, aixi doncs es pot parlar d'una consolidacié a
I'al¢a del posicionament substantiu de les ASP en els models municipals d'assignacié de
recursos, El percentatge de DASP sobre DPM, é€s a dir, I'esforg municipal de benestar, se situa:
en sis casos entre 24 i 35%, en catorze casos entre 21 1 24% 1 en set casos entre 13 1 21%. Si
comparem el pes relatiu de la dedpesa social sobre la despesa publica entre els diferents nivells
territorials de govem observem com el 22% local (serveis personals) contrasta amb el 70%
autonOmic (sanitat 1 ensenyament) i amb el 50% estatal (pensions i prestacions d'atur).

4) La distibucid sectorial interma de la despesa ASP ha seguit la segiient pauta evolutiva. El
1991, la relacié percentual entre el blo¢ sdcio-cultural i el sdcio-sanitari se situava en 69/25.
Actualment, aquesta relacié s'estableix en 60/31 i les politiques ocupacionals freguen ¢l 10%. En-
aquest cas, les diferéncies de despesa no tenen per qué expressar diferéncies de contingut o pes
~ relatiu. L'assignacié desigual de recursos en favar del bloc socio-cultural pot estar reflectint el
més fort component infrastructural d'aquest. El que és significatiu, en canvi, és la pauta de re-
equilibrt intern, la qual, combinada a la de convergéncia inter-municipal dibuixa un paisatge de
models de despesa bastant més homogeni que el dels anys vuitanta.

5. Els diferents models de serveis personals en funcio dels eixos de cobertura
pobiacional i intensitat protectora

~ Un cop analitzada I'abast i l'estructura de Toferta i de la deépesa'que la recolza, cal ara considerar.
‘criteris de cobertura i1 intensitat. En aquests aspectes rcforgarcm l'analisi de les pautes de
diversitat entre els municipis estudiats. : :

A gran trets, podem afirmar que, en l'eix de la cobertura, i atés el volum d'oferta i de FECUrsos
assignats al bloc socio-cultural sembla configurar-se una tendéncia forga extensiva. En l'eix de la
intensitat, en canvi, i atenent a Ia mitjana de despesa ASP per habitant, a la participacié-d'aquesta
en la DPM i a Vexclusid de serveis universals de primer ordre (atencid sanitaria, ensenyament,
garantia de rendes...) de I'agenda local sembla configurar-se una tendéncia forga residual. Més
enltla d'aquests trets generals, la figura 2 mostra la distribucid numeérica de casos concrets, sobre
la matriu resultant de creuar les dues dimensions del model
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F:gura 2. Cabertura i lntensnat de l'oferta de Serve1s Personals (Elaboracié Propia)

Alta
Model Model
+20.000 pta/hab INTENSIU-SELECTIU INTEGRAL
Taxa N. CASOS: 5 N. Casos; 7
A’INTENSITAT (15,6%) (21,87%)
Indicador: DASP pe
Baixa Mode! Model
-20.000 pta/hab RESIDUAL ASSISTENCIAL
Baixa Alta
DSC/DASP: -60% DSC/DASP: +60%
Taxa
de COBERTURA

La pauta de distribucié de recursos entre els dos grans blocs sectorials s'ha pres com a indicador
fonamental del parametre de cobertura. La despesa en serveis personals per habitant s'ha pres
com a indicador principal del parametre d'intensitat. Podem observar que no es produeix cap
concentracié de casos en un dels models hipotétics. Al contrati, els municipis es distribueixen de
manera forga homogénia. Cal destacar la preséncia minoritaria (21,87% sobre el total) pero ja
important de!l Model Integral; aquell combina l'opcid pel nou universalisme comunitari
(cobertura extensiva) amb una aposta també forta per I'acci6 publica contra I'exclusio (proteccié
intensiva). Cal dir, pero, que els indicadors amb els que operem, els de despesa, no es poden
considerar acriticament. Tendeixen a reflectir opcions substantives, perd en alguns casos poden
ser factors epifenomeénics, poc connectats al fons dels programes (amb els mateixos recursos,
destinats als mateixos programes, les voluntats i els valors politics subjacents poden ser
divergenis).

II. LA DIMENSIO OPERATIVA: ELS MUNICIPIS I L'ORGANITZACIO
DELS SERVEIS PERSONALS

La dimensi6é operativa dels SSPP ve conformada per un conjunt d'sstructures organitzatives,
processos de gesti6 i mecanismes de control-avaluacié per mitja dels quals s'instrumenten les
politiques de serveis personals. Del conjunt dels 32 municipis més grans de 20.000 habitants de
les comarques de Barcelona, un total de 25 traslladen la noci¢ de servets personals a la practica
politica local. D'aquests, 5 configuren un escenari estrictament politic, sense plasmacié
organitzativa. Els 20 restants, en canvi, estableixen un escenari integral, politico- operatiu, amb
estructures organitzatives especifiques i integrades de serveis personals. En cap cas no-sha
produit la desaparicié de l'estructura departamental interna. Cal apuntar, perd, algunes
tendéncies que debiliten el poder organitzatiu d'aquesta. D'una banda, tres municipis han optat
per la decapitacié politica de tots els departaments de l'drea. D'altra banda, quinze municipis han
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optat per centralitzar, en ['ambit de I'ASP tots els dispositius de suport administratiu, juridic i de
gestié. Finalment, divuit municipis presenten processos desigualment consolidats de disseny
horitzontal d'accions, més enlla de la logica tematico-sectorial. En sintesi, en el 62,5% dels
casos, ¢l concepte serveis personals es concreta en un plantejament organitzatiu: 'enquadrament
dun conjunt de regidories sota una direccid po]itico—técnica Unica. En un 57,1% la formula
~ s'extén a la compactacié dels serveis interns i en un 42.8%, d'alguna manera, al procés de
produccid de programes.

1. La configuracio organitzativa de les asp: 1'eix sectorial

L'estructura organitzativa de les arees de serveis personals presenta, en els vint-i-set municipis
considerats, les segiients caracteristiques i regularitats basiques. Les ASP aglutinen un total de
catorze sectors tematics, amb una mitjana lleagerament per sota de set per municipi, 1 amb un
grau de dispersié important, amb un maxim de nou sectors i un minim de quatre. Fls models
organitzatius, malgrat mantenir la 16gica de diferenciacié departamental, operen com a formudes
reductores de la fragmentacio tematica 1 de Ia heterogeneitat, La mitjana s'estableix entre quatre
i cine regidories: el 41,6% de les ASP engloben cine departaments, el 33% quatre 1 el 26% tres.

En functo de les pautes d'integracid estructural de sectors podem concloure que, €n el marc de
les arees de serveis personals es consoliden dos ambits teméatics centrals: I'Ambit sdcio-cultural 4
I'ambit sdcio-sanitari. El primer s'articula entom a quaire divisions presents en tots els muIllCIPIS
considerats: cultura, educacid, esports i ]ovcntut El segon s'articula al voltant de serveis socials i
salut, igualment presents en totes les ASP, Cal precisar, perd, que en les periféries organitzatives
de 1'ambit socio-sanitari apareixen, en €l 50% dels municipis, unitats o regidories de consum, de
la dona, de gent gran i d'infancia. Més enlld d'aquest espai central socio-cultural-sanitari, les
estructures de les ASP es completen, en un 24% dels casos, amb departaments de participaci6
- ciutadana (sota rétols diversos: relacions ciutadanes, promocié civica..} i, en un 17% de
municipis, amb departaments d'ocupacié. Finalment, cal destacar que només en casos
estrictament aillats les politiques dhabitatge (6%) i els programes de cooperacié al
desenvolupament (10%) s'enquadren en regidories pertanyents a l'ambit dels serveis personals.

2. La configuracio organitzativa de les asp: 1'eix jerarquic

Des de la perspectiva d'andlisi estructural, la consideracié de l'eix diferenciacid/integracié s'ha
de completar amb la consideracid de l'eix verticalitat/aplanament. Bs a dir, cal veure quin
ventall de solucions organitzatives concretes adopten les ASP en relacid a la qiiestié de les
densitats jerarquiques.-En un extrem, fretze municipis {un 41% dels considerats) opten per un
model de complexxtat jerarquica alta. En les seves respectives arees trobem fins a cinc nivells:
un cap de serveis en I'ambit de 'ASP, al voltant de 2/3 caps de divisid, al voltant de 4/5 caps de
seccid en 1'ambit departamemal un nombre forga variable de caps de megociat coordinant
paquea‘s homogenis de serveis i professionals (atenci6 primaria, instal.lacions esportives,
promoci6é de la cultura popular...) i, finalment, els técnics de base en contacte directe amb els
receptors dels serveis. En altre extrem, tres municipis (un 8,3% dels considerats) han posat en
‘prictica les formules més avangades d‘aplananient d'organigrames, reduint la densitat jerdrquica
de cinc a dos nivells: cap de serveis i caps de seccid, per sota dels quals no es reconeixen més
que grups de professionals de geometria variable, articulats al voltant de serveis o programes
concrets. Entre ambdds pols, setze casos {el 50%), amb tres mvclls, presenten organigrames de
complexitat jerarquica intermeédia.
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Cal dir, en aquest punt, que posades cn relacio les estratégies d'integracié de sectors amb les
d'aplanament d'crganigrames i amb les de centralitzacié de suports administratins no s'observen
regularitats significatives, Aixi doncs, podem concloure que la integracié per dalt no ha
generalitzat les polivaléncies per baix; i que Jla compactacié administrativa pot expressar
Iogiques d'integracid, perd pot respondre també a la voluntat de gestié més eficient d'una
fragmentacié orgamica persistent. La figura 3 mostra els tipus organitzatius resultants del
crenament dels diferents graus de complexitat vertical 1 sectorial. A cada tipus trobem un
nombre considerable de casos empirics. El model fragmentat rigid aglutina el nombre més elevat
de casos, 15, el 47% del total; aquest fet expressa les dificultats que troben els municipis per
alterar substancialment els esquemes organitzatius més tradicionals. Bn posicions intermedies,
trobem els municipis que han avangat desigualment en els dos vectors de canvi: set que han
apostat per I'aplanament, sis que ho han fet per la integracid jerarquitzada. Finalment, només en
quatre casos conflueixen integracié i reduccid de densitats jerdrquiques. Cadascun d'aquests
escenarls orgamitzatius correlaciona fortament amb un model referencial de gestio. Aixi,
l'escenari de fragmentacié rigida o jerarquica ¢s el que meés clarament s'ubica en un model
burocratic classic. Els altres tres commectarien amb variants del model posburocratic: la
gerencial, la democratica o de base i la d'agéncia.

Figura 3. Opcions Organitzatives (Eix sectorial x Eix jerarquic) i Models de Gestié de
Referéncia (Elaboracid Propia)

EIX JERARQUIC
N. Verticalitat
Nivells
XX XX XX
XX 5 XX XXX
Posburocricia Gerencial Burocriacia Atenuada
Medel Integrat Jerarquic Mode! Fragmentat Rigid
N. casos: 6 (19%) N. Casos: 15 (47%)
4
EIXSECTORIAL XX XXX XXX
Integracid Diferenciacio
N. 2 3 4 5
Sectors
X : XX XX
XX 3 XX
Posburocracia Democratica Agencialitzacio
Model Integrat Polivalent Model Fragmentat Flexible
N. casos: 4 (12%) N. casos: 7 (22%)
2
X X
Aplanament
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3. La configuracio organitzativa de les asp: I'eix relacional (les distribucions
informals de poder) :

Les ASP no sén només, ni potser principalment, organitzacions formals resultat de distribucions
jerarquiques i sectorials. S6n també organitzacions informals resultat de distribucions refacionals
de poder. Una dimensid fonamental de 1'analisi organitzativa de les ASP ha de passar doncs per
la comsideracié d'aquestes com a espais on ¢s despleguen estratégics de poder i d'influéncia,
entre actors de naturalesa diversa, amb objectius no sempre complementaris.

El model organitzatiu real de les ASP pot venir definit segons tres parametres fonamentals: a) La

tensié entre el centre de direccid politico-técnica i les periféries organitzatives de caricter
-sectorial; b) La fensid entre l'esfera politica 1 la técnica, segons ¢l grau d'implicacid de la primera

en rols directius i/0 de gestid; i ¢) La tensid entre els dispositius de direccid 1 els professionals de

base. El predomini d'una cuitura directiva de tipus gerencial-eficientista pot generar tensions

internes; en canvi, el predomini d'una cultura cohesionada de comumtat sectorial pot erostonar la
“logica dels resultats. :

La figura 4 mostra la distribucié de models organifzatius de serveis personals segons el
creuament dels parametres tipoldgics anteriors. Com a indicadors de predomini del cenire s'han
considerat: control sobre elaboracié de programes, control sobre l'accid organitzativa i
percepcions positives dels entrevistats sobre la direccié de I'ASP com a mecanisme generador de
cultura organitzativa compartida. En I'altre eix, el predomini politic ha de venir recolzat en una
concepeidé explicita dels serveis personals i en una implicacié intensa dels electes en tasques
. directives (no només simboliques). L'abséncia d'aquests trets, en una 1 alira dimensié, sha
considerat com a expressio respectiva de l'hegemonia de les periféries departamentals i de
I'esfera técnica en els nivells no directius.

Figura 4. La configuracié organitzativa de les ASP segons distribucions de poder

_(Elaboracié propia)
'Predcramini esfera. Predomini esfera
POLITICA POLITICA
"I "Predomini ~ Maodelo : Mndelo‘
NUCLI CENTRAL - ESTRATEGIC TECNOCRATIC

- N.casos: 6 (19%) N. casos: 10 (31%)

Predomini 1 = Modelo Modelo
PERIFEIES SACTORIALS - . DE GABINET BUROCRATIC
N. casos: 4 (12%) N. casos: 12 (37%)

Es pot observar, en la figura 4, una distribucié de casos empirics en els temmes segilents. Dotze
municipis se situen en I'espai del model de fragmentacié burocratica i despolititzada; deu casos
sarticulen al voltant d'un model on I'acumulacid de recursos de poder organitzatiu en el centre
no repolititza susbstancialment 'ASP; quatre municipis presenten un model on les bases de
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poder de l'esfera politica tenen una estructuza nitidament departamental; finalment, sis casos
s'acosten al model d'hegemonia del centre articulada = {a de I'esfera directiva. En bona ldgica,
aquests tltims haurien de ser P'expressid organitzativa de les concepcions més estratégiques i
repolitizades dels serveis personals. Una dada de gran interés €s establir els tipus i graus de
correlacié entre els models estrucrurals (configuracions sectorials i jerarquiques) de la figura 2 i
els models relacionals (distribucié de capacitats d'influéncia 1 poder) que tractem en aguest
apartat. El panorama resultant és desigual. D'una banda s'observen forten connexions entre €l
model estructural de fragmentacié rigida 1 el model relacional burocratic (vuit municipis
apareixen en ambdos); d'altra banda, perd, els casos ubicats en els models tecnocratic, estratégic
1 de gabinet es dispersen sense regularitats clares entre els altres tres models estructurals.

4. L'agencialitzacio limitada i desigual de les asp

Les logiques de canvi organitzatiu considerades fins ara (infegracio de sectors, compactacio de
suports, erosions jerarquiques) responen genéricament al que diversos autors han anomenat la
dimensié centralitzadora estrategica de la nova gestié publica. Simultamament, la
descentralitzacid funcional s'ha plasmat, sovint, en l'adopcid del model d'agéncia: fracturar els
organigrames i desplagar funcions prestacionals a organismes amb més autonemia de gestio i
amb menys densitat de regulactons procedimentals. En els serveis personals dels municipis
analitzats podem afirmar que no es produeix cap tipus de canvi generalitzat cap a
Fagencialitzacid. Tot 1 aixi, cal precisar.

-En primer lloc, l'abast del model d'agéncia és limitat. Només trobem un cas on la produccié dels
serveis personals s'emmarca globalment en una estructura d'organismes autdnoms segregats de
l'organigrama municipal; en 21 municipis l'agencialitzacié és parcial i limitada: entre un i tres
Instituts o Patronats, coexistint amb arees integrades de serveis personals; finalment, en cinc
casos no s’han establert agéncies de cap tipus.

-En segon lloc, el perfil sectorial dels organismes autdonoms presenta la segilient distribucié: en
un 27,2% dels casos ens trobem davant d'agéncies integrades, on s'articulen determinats servels
d'extraccié sectorial diversa; en un 59% dels casos les agencies s'emmarquen en algun dels
sectors de l'ambit socio-cultural; 1 només en un 13,6% de municipis, es detecten patronats
encarregats de la gestid de servels socio-sanitaris, Aquesta agencialitzacio desigual respon a la
segiient realitat. En els serveis personals els Patronats i1 Instituts Municipals s'han constituit,
sobretot, per a gestionar eficagment programes amb un fort component infrastructural, és a dir,
instrumentats a través d'equipaments, centres i instal.lacions. Aquest component és molt
important en les politiques educatives, culturals i de lleure municipals (escoles bressol,
biblioteques, museus, poliesportius...). En canvi, a les politiques locals de saluf i serveis socials
predominen els components intangibles, essent l'exemple paradigmatic les relacions
personalitzades que s'estableixen en els programes d'atencid social primdria. Les politigues
socio-sanitaries especialitzades, amb fort component residencial, sén de competéncia
autondmica i, amb algunes excepcions, estan generalment excloses de I'agenda municipal.

5. Estabilitat i canvi en 'organitzacio dels serveis personals

Un 1iltim aspecte a considerar en aquest bloc és el nivell d’estabilitat o, per contra, la tendéncia al
canvi que presenten les estructures organitzatives de serveis personals. Una visié global dels
municipis estudiats ens déna un predomini dels elements de turbuléncia. Només en sis casos (un
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20,8%) els organigrames de les ASP i Fadscripeid de partit dels responsables politics s'ha
mantingut inalterada al llarg dels dos iltims periodes electorals. En la resta de municipis s'han
produit canvis. Vit casos han afectat estrictament a i'esfera directiva, politica i técnica, producte
de canvis en el repartiment de quotes de poder institucional entre les forces de govern. En tretze
casos, shan vist plenament afectats els models organitzatius: Un 58% d'aquests lltims canvis
deriven de reestructuracions pretesament racionalitzadores orientades a incrementar els nivells
de rendiment organitzatiu. El 42% restant deriva de canvis en la légica de producceid dels serveis
(termitonalitzacio, transversalitat, diferenciacié entre processos de disseny i d'implementacid).

En aquest pla d'analisi, trobem una dada interessant. El model d'estructura politica dels serveis
personals ha estat generalment impactat en el conjunt de municipis que han vist alterada la
composicié del seu equip de govern arran de les eleccions de 1995. Aquest impacte s'ha produit
en dues direccions divergents: (a) En 2/3 parts dels casos s'ha expressat en la desestruciuracio
politica i organitzativa dels serveis personals, fruit de la negociacié inter-partidaria del nou
cartipas. Fl repartiment de regidories ha impulsat desintegracions politiques i operatives sobre la
base de les noves comelacions de forga. (b} En el 1/3 restant de municipis, la negociacié

- prograrhatica ha provocat la irrupcidé del concepte de serveis personals 1 la seva incipient
transferéncia a Pestructura politica i/0 organitzativa de I'gjuntament. Un bon exemple el trobem
en el segiient extracte dun pacte de govern bipartit en un ajuntament que ni tan sols havia
desplegat abans la dimensid conceptual dels serveis personals:
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1. INTRODUCCIO. Els clements generals

a) Uns anys molts plens d'activitat ()

Fa vint anys, la simple esperanga de comptar amb consistoris escollits democrdticament i la
quantitat de coses que calia fer en els pobles i ciutats feien quasi innecessarl el plantejar-se moltes
qilestions sobre prioritats, protagonismes institucionals o maneres de fer les coses. Aquests anys
han anat resolent molts problemes i caréncies, perd aquests mateixos exits també han anat posant de
relleu les limitacions, la manca d'un debat de fons sobre, per exemple, quin tipus de ciutat volem,
quin tipus de govern precisem, quina distribucié de protagonismes 1 de responsabilitats enire
iniciativa piblica, iniciativa social i respostes mercantils son els més adequats en cada cas. Estava
clar que calia fer (tot el que el franquisme no havia fet), no es dubtava de qui ho havia de fer (el
mumclpl) i fins al cap d'uns anys no es va anar posant en qiiestié ¢l com es feien les coses (els
mecanismes procedimentals i administratius habitnals en uns ajuntaments que abans de la transicio
feien molt poques coses)

El raguitisme municipal heretat del franquisme, i la gran forca de démanda dels ciutadans varen
orientar els primers anys de democracia local cap a la construccié d'organitzacions capaces
d'angmentar i millorar els serveis que oferien als seus ciutadans sense preguntar-se massa que calia
fer. Es en aquest context que podem parlar d'un cert procés de despolititzacié del primer govern
local. Els régidors es veien molts cops a si mateixos com servidors d'unes comunitats locals que
reclamaven serveis socials, poliesportius, volien millors carrers o, presionaven per una més gran
agilitat administrativa. Es feia tot i de tot. Aixi, de mica en mica, €l gran tema dels vuitanta al mén
local no era tant la politica (que es donava per descomptada) com [a gesti6 i seva millora. Els partits
‘politics, en aquest context, foren poques vegades articuladors d'interessos, i els costava. expressar
prioritats en front dels possibles conflictes de la comunitat local. Agquest procés va anar reforgant ¢l
caracter gerencialista de la vida politica local en aquests anys.

b) Noves necessitats, nova politica local

Els primers anys dels 90 marquen un cert punt d'inflexié general en el modus d'operar de les
administracions publiques. Coincidiren molies coses. Les estretors dels pressupostos publics
després de l'esforg realitzat per arribar a la data del 92 amb condicions, els acords de Maastricht i la
pressi¢ per reduir el deficit public, la sensacié que s'havia arribat a un cert sostre en el creixement
potencial de la pressié fiscal, i, sobretot, I'esgotament de la gran reserva de coses no fetes i per fer
amb que s'havia iniciat 1 periode democratic.. Aquests elements de canvi, que en el mdn local
s'havien ja detectat a finals dels 80, coincidien amb una. notable consolidacid d'unes estructuxes de
gestid més o menys estables (i per tant independents de I'activitat dels regidors), i amb unes
demandes ciutadanes que també anaven diversificant-se i evolucionant. '

En aquest nou contexte ja no es tracta tant de construir siné de mantenir, de gestionar sin6 de
dirigir, no cal esmergar tantes hores i esforgos, com de tenir idees 1 capacitat d'eleccié. Jano n'hi

(1) La ponéncia gue aqui presentem sorgeix tant del debat i reflexié que portem terme en I'Equip d'Andlisi Politica de la UAB sobre
© politigues socials com del recent treball de recerca que sota el patrocini i la collaboraci6 de la Diputacié de Barcelona (Patronat
Flor de Maig-CIFA) ha realitzat un equip de recercadors: del:Departament de Ciéneia Politica i Dret Piblic de la Universitat
Autonoma de Bamelona al ll&rg de l‘any 1997 treball que va ser publicat per la Dlputaclo de Barcelona sota ] titol de Mapa dels

is pe ) sEratdf g patin, on es recollia i analitzava-informacié
sobre la snuaclo de les polmques de serveis personals dc!s ajunmments de meés de 20.000 habltants de la provingia de Barcelona
(excloent Barcelona ciutat)
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havia prou amb inteniar resoldre problemes, calia analitzar els processos que els provocaven, quan,
sobretot, la poblacid afectada no era "la de sempre”, smé que es produia una clara diversificacié de
Ies situacions carenclals 1 una creixent demanda d'atencié individualitzada. Mentre, per altra banda,
es constatava una creixent insatisfaccié amb les ecines de relacié habituals entre institucions
politiques locals i les diverses formes d'agrupacid social. De fet, la proliferacié en el mén local de
I'is d'eines de tota mena de planificacio o debat estratégic, o la creixent importincia que a molts
municipis es dona a la comunicacié i la participacié, ens indiquen canvis substantius en la manera
de fer dels governs locals. En efecte, parlar, debatre i analitzar propostes de futur, de com voldriem
que fos la nostra ciutat o el nostre poble, 1 buscar vies pel didleg amb la comunitat local, sén dos
clares manifestacions del que podriem anomenar recuperacid de la politica als municipis. Per aixo
podem dir, que en aquests darrers anys s’ha anat produint un cert procés de repolititzacié de la vida
local a Catalunya.

2. Les politiques locals de benestar social
a). Els canvis en les esferes d'intervencid

S1 en els primers anys d'actuacio dels ajuntaments democratics podem considerar que les politiques
socials abordaven problemes i situacions que eren les propies d'una societat industrial classica, en
aquests darrers anys el context social, econdmic, tecnoldgic i cultural presenta caracteristiques
radicalment noves. Aixd té conseqliéncies molt significatives tant en els ambits tradicionals de
socialitzacid 1 de convivéncia: familia, escola, treball, com en el funcionament de les institucions i
les organitzacions politiques. En ['esfera econdmica-laboral, els impactes de la giobalitzacié i del
canvi fecnoldgic, han anat provocant una gran flexibilitzacié dels mercats laborals, creant nous
fendmens d'exclusid, i la fragmentacié de les tradicionals identificacions i articulacions de classe.
En ’esfera social, han anat apareixent noves desigualtats, que es presenten de forma menys
agregada (en Ambits com informacid, formacio,..} i que si permeten fendmens signifcating d'ascens 1
millora en les condicions de vida de molts, gencren també noves desigunaltats, noves formes
d'exclusid social que travessen velles fronteres. I també en l'esfera de convivéncia més primaria,
s'han trencat els vells models d'articulacié familiar, fent esclatar els problemes de génere i
provocant noves desigualtats vinculades a la condicié de dona.

Tot aixd ha anat acompanyat per una banda d'una creixent esiructuracid del poder i de les relacions
politiques en multiples instancies de govem, vinculant cada cop més els nivells globals i local
Mentre que per altra banda en 'ambit simbolic o de valors s'anava produint una diversificacio 1
entrada en crisi dels tradicionals espais d'articulacid col'lectiva. Aparicié de partits o moviments
monotematics, crisi dels mecanismes de la democracia representativa i dels partits tradicionals com
tinica via de participacié politica, creixent forca dels moviments socials, sdn tots ells, fendmens que
gxpressen aquests canvis.

Es en aquest context en el que les politiques locals de benestar social han anat transformant-se en
aquests vint anys.

b) Govern local, comunitat i benestar
Podem afirmar que el benestar avui ha deixat de ser una reivindicacio global per convertir-se en una
demanda personal i comunitaria, articulada al voltant de la vida quotidiana. Entenem- que- ¢ls

problemes i les expectatives viscudes a través de les organitzacions socials primaries requereixen
solucions concretes, perd sobretot solucions de proximitat. Cada cop es fa més dificil des d'ambits
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centrals de govern donar respostes universals i de qualitat a les demandes d'una poblacié menys
indiferenciada, més conscient de les seves necessitats especifiques. I aixd fa que el focus de tensio
es traslladi cap a nivells més propers al ciutadd, assumint aix{ els governs locals una nova dimensié
com a distribuidors de benestar comunitari, passant d"una concepeid en la que el benestar era entés
com una segurctat en el manteniment dels. drets socials per a tota la poblacié (universalisme-
redistribucid), a ser entés com una nova forma de veure les relacions socials de manera integradora
i solidaria. (particularisme-participaci®). Sorgeixen aixi noves necessitats, noves demandes que
semblen poc abastables des d'ambits de govern no local. .

El "localisme", entcs com el refor¢gament dels vincles comunitaris, genera un nou posicionament de
la identitat personal i comunitaria en Ja recerca de les propies solucions, fent més senzilles també
les actuacions i la seva adaptacié a la realitat. Aixd no ha de voler dir que es tendeixi a fer
desaparéixer les estructures universalitzades traspassant-les al mdn local per garantir-ne
tedricament la pervivencia. El que cal és redefinir politicament qui s'ocupa de que, i redistribuir
competénciés i recursos cap al mén local, que és qul més pot assegurar la viabilitat 1 'efectivitat de
les polmques de benestar.

¢) Les polithue_s de serveis personals

Les politiques socials comprenen un conjunt d'actuacions publiques que es projecten sobre dues
dimensions cada cop més interrelacionades: els procéssos d'inclusié/exclusié del mercat de treball i
de regulaci6é dels drets individuals i col-lectius en l'esfera laboral; 1 de Faltra els processos de
distribucid de recursos, valors i oportunitats de desenvolupament, més enlld del mercat entre
col'lectius 1 classes socials, entre homes i dones. Com és prou conegut, aquestcs politiques
s'estructuren en cinc ambits sectorials: laboral, de proteccié social, d’habitatge i territorial,

d'educaci6 i d'exclusié social, i un ambit transversal, dedicat als temes de génere. A cada ambit
. trobem tot un conjunt de politiques i programes socials concrets. :

Si relacionem aquestes politiques amb opcions com universalitzacid-selectivitzacid, servei-
transferéncia-regulacid, sistema impositiu-contributin-preus publics d'accés, i amb alires tries de
fons que ¢n concreten el contingut 1 n'expressen els valors ideoldgics subjacents (abast de la
responsabilitat piblica, intensitat protectora, opcidé per rols publics més o menys preventius o
pal'liatius, nivells de regulacié piblica dun mercat,...), veurem com es va produint wna certa
especialitzacié dels rols publics en politica ‘social i es defineixen escenaris especifics per als
diferents nivells de decisid politica, convertint la variable territorial en notablement decisiva.

Aixi, les politiques socials d'ambit estatal i/o autondmic fendeixen a ser de cardcter universalista, es
basen en drets socnals normativament reconsguts, i es caracferitzen per ser una produccié poc
fraccionable 1 una operativitzacio - que . suposa unes necessitats-demandes tendcnmahnent
homogenies. : S

Les politiques socials d'ambit local, en canvi, tenen un cardcter seclectiu o particularista, es
desenvolupen sobre bases normatives més febles, i es caracteritzen, perqueé potencialment permeten
processos de disseny 1 de produccié més flexibles. Tendeixen a actuar sobre dindmiques de
marginacid/insercié personal 1 grupal, 1 & donar resposta a necessitats tendencialment més
 heterogénies. '

* Tenim, doncs impactes significatins dels canvis socials en 1’4mbit comunitari combinats amb-xna
especialitzacié de rols piblics en politica social. Aquest binomi est3d donant a les accions locals en
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materia de benestar una identitat propia, fent que les politiques de serveis personals es configurin
com una aportacio especificament municipal a I'estat del benestar.

Les politiques de servels personals semblen orientar-se, doncs a satisfer una nova dimensié
politicocultural del benestar: ¢l desenvolupament comunitari a partir de la promocié de relacions
socials participatives, integradores i solidaries en I'ambit territorial.

En conscqiiéncia, les politiques de serveis personals representen un projecte global d'actuacié que
inclou tant intervencions altament especifiques (fonamentalment pal-liatives, dirigides a la persona i
que donen resposta a situacions cojunturals), com d'alires, més generals que creen sociabilitat
- (fonamentalment mtegradores, dirigides a grups i que responen a situacions estructurals). Aixi i
trobem accions que incideixen en la millora de la vida quotidiana i en Iincrement dels recursos de
les persones, els grups i la comunitat per superar les seves limitacions en els ambits de la salut, el
génere, I'educacid, T'atencié i la prevencid social, la cultura, l'esport, la participacié ciutadana i la
promocio de {'ocupacié. D'alguna manera podriem dir que les politiques de serveis personals sén fa
plasmacié especificament municipal de l'estat de benestar als anys noranta, amb I'important escull
de la manca efectiva de competéncies i recursos en politiques molt significatives, 1 que haurien de
concretar-se en el desplagament a I'ambit local de certes transferéncies i serveis universals.

3. La configuracio de les politiques de serveis personals en aquests anys

En aquests quasi vint anys de democracia local, les politiques de serveis personals dels municipis
analitzats en l'estudi al que hem fet referéncia (vegis nota 1) han anat travessani diferents etapes. En
un primer moment els ajuntaments van nodrir les seves politiques de les reivindicacions nascudes
de la pressié dels moviments socials, cobrint déficits llargament reivindicats. Malgrat els avengos
facilment detectables, podem afirmar que en gran mesura les actuacions politiques locals has estat
de caricter reactiu, responent a demandes de tota mena, sense focalitzacié de cap mena.

En aquesis moments els politics entrevistats consideren quasi unanimement que s'esta tancant una
etapa de la politica municipal. S$i als vuitanta la prioritat es va situar en les "pedres" {(ordenacié
urbanistica i territorial}, als noranta hem anat passant de les "pedres a les persones”, incorporant
perspectives de model social al discurs municipal, amb una conseqiiéncia encara no del tot
homogénia de desenvolupament de les politiques de serveis personals. Per aixd, "el moment de les
persones” s'entén no solament com l'increment de l'atencié de les necessitats individuals, sind
sobretot com la recuperacid de la idea de globalitat envers els ciutadans. L'angment de visié global
permet assumir que el benestar s'articula a través d'una complexa xarxa de mecanismes
interconnectats i que respondre a les demandes dels ciutadans és només un aspecte de la qiiestié. Un
cop assolit un nivell digne de desenvolupament urba i de suficiéncia d'equipaments, &s considera
que cal treballar per donar contingut a conceptes com "qualitat de vida" o "model social de ciutat”,
aspectes que es consideren cada cop com a més prioritaris de la politica local.

Aix0 pot ajudar a situar a les politiques de serveis personals en una posicié mes central dins dels
programes de govern, ja que comencen a ser vistes com un mecanisme clau per assolir un
determinat model de ciutat. Malgrat tot, les evidéncies acumulades ens diuen que la definicié d'un
model de ciutat és una estratégia politica de la qual tot just s'estd iniciant €] debat. Si bé el 90% dels
casos examinats en parlen, només una tercera part I'han comencat a domar de contingut i
operativiizar-lo. Aquesta dada pot resultar sorprenent si la comparem amb el desplegament-més-que’
notable de les politiques de serveis personals, ja que indica que no s'ha relacionat aquest creixement
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amb quin és 1'escenari de futur desitjat tant pel que fa a desenvolupament urba com a l'estructura
social del municipi.

Per tant podem afirmar que existeix una certa indefinici6 sobre quin és €l model de ciutat desitjable,
ja que en aquest terreny predominen les declaracions de principis ("volem una ciutat saludable i
més justa") i una inconcrecid operativa ("millora de les infraestructures", "fer una politica dirigida a
les persones”,...). Es detecta aixi mateix una idea de "ciutat de serveis”, capag de ser un eix
d'atraccié. Perd, en general, el que hi ha, és una certa desconnexid entre els discursos politics sobre
"¢l model de ciutart i la configuracié de les diferents politiques locals, tot 1 que I'aparicié d'aquest
concepte ha permés la clarificacié de dos coses importats: la dimensié territorial de les politiques
socials, i de l'altra la capacitat dels governs locals de transformar l'entorn on ¢s mouen.

Si examinem fins a on s'ha avangat en la manera d'entendre el rol local en matéria de benestar,
podem apuntar a I'existdnecia de tres formes d'entendre el posicionament dels serveis personals
respecte a l'opeid de ciutat: un model d'autoresponsabilitat politica en el que els governs locals han
anat conformant I'abast i la intensitat dels seus serveis personals sobre la base de reflexions propies
entorn dels problemes socials de la comunitat; un model normativisia, en el que trobem aquells
municipis que han configurat les seves estratégies de benestar partint dels parametres establerts per
la normativa de régim local; 1 el model pragmatista o de baixa definicié ‘en ¢l que sense reflexions
propies ni seguiment de parametres normatins, s'ha anat seguint ei ritme de les demandes locals 1 de
les cojuntures soclals de la comunitat.

De l'estudi sembla destacar-se una minsa utilitzacié de la planificacié estratégica en I'ambit
municipal, malgrat que formi part dels discursos i de la cultura municipal actual. Per altra banda,
queda clar que es fa servir molt més en el terreny urbanistic que en el sector dels serveis personals.
També és veritat que hi ha una manca generalitzada dels instruments que podrien facilitar una més
gran utilitzacié de reflexié estratégica. Aixi no hi ha sistemes d'informacié, d'analisi i avaluacié
practicament enlloc, predominant la intuicié, el "coneixement” de cadascl o la "demanda” de la
gent. Podem només apuntar que els casos de les politiques de joventut i de dona, on per definicio es
requereix un tractament transversal, es poden percebre processos de planificacié estratégica, el que
apuntaria a gue només amb iniciatives que frenquin les rigideses sectorials i facilitin la
permeabilitat de regidories i departaments ¢s podra avangar en aquesta via.

Si analitzem la posicié dels serveis personals en el copjunt de les politiques dels municipis
analitzats, observem que existeix un clar predomini d'un posicionament periféric (no prioritzacio,
infrafinangament, poc reconeixement simboélic, ..) (13 municipis), o bé de dispersié (manca
d'estructures integrades, poca visibilitat, tendéncia a la reactivitat i l'assitencialisme,.. (12
municipis), mentre sén pocs (7 municipis) en els que aquests serveis assoleixen un posicionament
central (formen part de les prioritats del govern local, posicionament central en el mapa cognitiv de
l'ajuntament, finangament per sobre de la mitjana,...). D'aixd és desprén la posicié periferica
clarament per sota de les politiques urbanistiques, dels serveis personals, perd si s'apunta una clara
tendéncia a incrementar les coordinacions politiques d'aquests serveis i a millorar-ne 1z visibilitat.

Pel que fa als aspectes de l'atencié ciutadana, els ajuntaments analitzats ens mostren déficits en la
integracié dels diferents serveis i en l'establiment d'una cultura orgamitzativa que estandaritzi
informaci6 i generi mecanismes d'accés tinic i.cdmode als ciutadans. Aquest és un aspecte que posa
en qilestio la qualitat d'atencié i que sembla provenir d'una resisténcia de les estructures
burocratiques 1 de la rigidesa de ['estructura departamental i d'una orientacié excessivament
enddgena de les administracions locals. Si ens endinsem en ¢ls aspectes més politic-participatius, es
constata un &mfasi molt gran en els aspectes comunicacionals, compensats només en part per
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l'increment dels espais de relacié amb les entitats i associacions del municipi (consells de
participacid) 1 molt més residualment per formes de gestié compartida o experiéncies de codecisio.

St ens referim a que s'entén per serveis personals en els diferents municipis analitzats, constatem un
predomini de definicions inconcretes, d'ampli abast i de perfils poc precissos, generant atomitzacié
dels serveis i una minsa integracié. Si volem afinar més, direm que a certs ajuntaments predomina
una definicié més politica dels serveis personals, aplegant un conjunt d'actuacions socials dels
municipis al voltant d'uns cbjectius vertebradors: millora del benestar i la qualitat de vida, la
reduccié de les desigualtats, I'increment de la cohesi6, la distribucié igualitiria d'oportunitats o €l
desenvolupament de les capacitats personals. Aixd tant pot comportar només efectes en l'esfera
conceptual (sense mmpactes en els vincles orginics), o bé projeccions efectives en ¢l disseny i
produccid de programes, amb preséncies rellevants de programes transversals i integrals. En altres
ajuntaments, en canvi, la definicié dels serveis personals es fa més des d'una vessant organica. Es
més important el "com es fa" que el "que es fa", o si ¢s vol, és més important la dimensié operativa
que la substantiva. Aixo vol dir que si es produeixen processos d'integracio, sén produits per dalt,
amb amim racionalitzador pero sense direccié politica clara, 1 per tant amb dificultais per convertir
en accid publica tangible els mecanismes operatius.

Com a resum podem dir, que si bé és cert que les drees de serveis personals van néixer abans que
les seves propies politiques, estem actualment assistint a un ressorgir politic dels serveis personals
motivat per la necessitat de buscar politiques de continuitat que donin un suport més ferm a la
voluntat dels ajuntaments de comptar més com agents de transformacié social 1 com a motors de
benestar comunitari,

4, Els continguts de les politiques de serveis personals

Del total de municipis anafitzats, la gran majoria operen amb la nocié de serveis personals,
disposant d'un responsable politic especific d"aquest sector, o bé sense que en porti el nom, s'ocupa
especificament d'aquests serveis. En molt pocs dels ajuntaments analitzats (cinc ajuntaments),
existeix un cataleg especific dels serveis personals, entés com un document global, articulador i
cohesionador de I'oferta de programes, serveis i equipaments i no com a un simple sumatori de les
ofertes sectorials. En altres casos es tenen llistes ¢ guies de serveis, o bé diuen que estan en procés
d'elaboracid. En general 'oferta de serveis personals s'estructura sectorialment.

Aixd és especialment clar en cultura, educacid, esports i sanitat. Amb altres casos ¢s treballa amb
progtames de caracter essencialment intersectorial, principalment serveis socials, joventut i
participacid ciutadana. A vegades la férmula organitzativa esdevé un factor de restricciéd estructural,
impedint-ne la produccid integral. Aixo €s supera amb vies com 1a sectoritzacié d'una franja d'edat
(joventut o gent gran), o una divisoria de génere (regidories de dona), o 1'especialitzacid dels serveis
socials en la dimensié d'exelusid, o, en el millor dels casos el disseny de programes transversals.

Un dels indicadors clau per examinar la concepcid predominant en els diferents ajuntaments dels
serveis personals és el volum de recursos econdémics que s'hi assignen en el marc del pressupost
municipal. Doncs bé, la linia general és d'expansié generalitzada al llarg dels noranta, situant-se la
mitjana de despesa per capital 'any 1995 en prop de les 20.000 ptes. i la mitjana de la a despesa en
servels personals es sifua al voltant del 22% de la despesa publica municipal.. Si ens fixem en la
distribucid sectorial de la despesa, si 'any 1991 la relacid percentual entre el bloc soclocultural el

sociosanitari es sitnava en 69/25, ara és de 60/31, mentre les politiques ocupacionals freguen el
10%. Combinant aguests elements, tindrem alguns parametres per analitzat la cobertura i Ia
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.

intensitat de l'oferta de serveis personals, és a dir, lesfor¢ que’ fa cada ajuntament per dirigir
programes de serveis personals a tota la poblacidé en el primer cas, i per atendre als collectius més
marginats en el segon. En general semblen predominar €ls ajuntaments amb taxes de cobertura
altes, perd d'intensitat feble )

JOAN SUBIRATS

Gener 1999
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EL TERCER SECTOR

Pilar Malla

Experta en Voluntariat Social






INTRODUCCIO

Els vint agys de democricia han permés un fort desenvolupament de les politiques socials,
que estd ampliament analitzat en -el document ¢laborat per la Universitat de Girona "Els
Serveis. Socials en 20 anys d'Ajuntaments Democratics”. Comparteixo la visid dels autors
d'aquest document i els subratllats més personals que fan.

" A posaltres ens toca reflexionar sobre el Tercer Sector.

- Tradicionalment s'ha parlat de dos sectors: el sector piiblic i el sector privat. Correspon al

sector privat tota 'activitat econdmica regida per les ileis del mercat, i al sector piiblic el que
fan, poden fer o haurien de fer les administracions. Tanmateix, a partir dels anys 60, es
comenga a parlar d'un tercer sector. L'interéds pel tercer sector ha augmentat i avui se'n parla
en tots els forums de politica social, El tercer sector ocupa un espai situat entre el sector de les
administracions i el comercial, i engloba les associacions voluntaries que no tenen com
objectiu en 1a seva activitat els puanys mercantils.

Aquest tercer secior engloba tanmateix una enorme area d'organitzacions ben heterogénies:
culturals, religioses, esportives, &tniques, politiques, sindicals;, organitzacions que presten
serveis socials, fundacions, etc. Perd només parlaré del camp social, de les assoc:acmns
d'a]uda miuitua 1 del voluntanat social. -

TERCER SECTOR I TREBALL SOCIAL

Amb l'advemment de la democrﬁcia, es va creure que les institucions pibliques podrien
assuntir tots els serveis socials i fer efectiva la politica social, sense comptar amb el tercer
sector i amb el sector privat mercantil.

Perqué s parla tant del tercer sector

Caldria, dones, preguntar-nos per qué es parla tant actualment del tercer sector. Els estudiosos
del camp social afirmen que els governs shan adonat que 1'Estat del Benestar, impulsat i
sufragat només amb diner publlc té¢ uns limits. Per una banda, els sempre insuficients
recursos dedicats a fins socials, i, per l'altra, el "burocratisme”, han portat a replantejar-se el
paper del tercer sector dins, I'Estat del Benestar a fi de buscar solucions a les diverses
problematiques socials. (Cal tenir molt en compte ¢l que deia fa molts anys Simone Weil,
quan advertia que la democracia, mal entesa, pot anar. paral lela a un augment de la
burocracia). :

Problemes soéials actuals. Els grups vulnerables
Els problemes derivats de situacions prolongades d'atur; els problemes dels sectors de -
poblacié més marginats -els vells, els malalts mentals, les personies parcialment incapacifades -

sense dret a pensié, els infants d'ambients marginals, les dones soles, les dones maltractades,
els alcohdlics, els malalts de SIDA, els drogodependents i tants d'altres- és a dir, els que
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formen "els grups vulnerables”, son problemes que demanen una atencié individual 1 una
atencié col-lectiva 1 també un treball comunitari. Aquests sectors reben encara una resposta
molt cscassa 1 restringida. Aixd ens hauria de fer replantejar com enfoquem els serveis
socials, quines prioritats donem en distribuir ¢ls pressupostos, 1 com es relacionen les entitats
que treballen en aquest camp.

Cal buscar la manera de crear resisténcia a la vulnerabilitat d'aquests grups, com podem fer

unes xarxes efectives per tal d'ajudar les persones concretes a, no davallar cap a la
marginacio.

Col-laboracié, no subordinaci6

Es molt probable que institucions del "tercer mon" especialitzades en grups concrets de la
poblacid, coneguin bé el treball que cal fer en aquest sector concret. Les Administracions
haurien de tenir en compte, aquesta experiéncia i tractar aquestes institucions d'igual a igual.
No és saludable per a una bona col-laboracid que els professionals de les administracions, pel
sol fet de pertanyer a l'administracid, encara que assumeixin el mateix rol que els que
treballen en el tercer sector, es considerin superiors técnicament i controlin el treball que fan
els seus companys. La col-laboracié i Ia participacié demanen un treball complementar entre
tots 1 no un treball de subordinacié dels uns envers €ls altres.

Els serveis socials estan en una cruilla

Tots els que ens preocupem per la realitat social del nostre pais, veiem que les politiques
socials estan en uma cruilla en aquest moment. Del cami que emprenguem totes les
institucions socials, en dependra que tinguem uns serveis socials al servel de les persones, que
donin una resposta agil als seus problemes que €ls gjudin a viure una vida autdnoma, més
equilibrada i de més qualitat, o bé que tinguem uns serveis socials més tedrics que reals i una
beneficéncia portada per gent de bona voluntat, que posa pedagos en els molts forats que
deixen per cobrir les diferents institucions.

Emportancia de I' Administraci6

En parlar del tercer sector no és que vulgui negar o menysvalorar el paper de I'Administracié
en ¢l camp social, ben al contrari. Considero la intervencié piblica com l'instrument més

idoni per atenuar les desigualtats socials, garantir a, tothom un nivell de vida que permeti a les
persones i a les families fer front a les seves responsabilitats i anar eliminant la pobresa. Perd
és cert que queda un camp molt gran per cobrir, que pot ésser ¢l camp de trebail del tercer

sector.

Missio pablica

Caldria fer un esforg per despolititzar la tasca social de cada dia. Massa sovint tot es madeix
per la rentabilitat politica en lloc de fer servir els parametres del "benestar de la poblacic™ 1
aixd és trist, perqué pricticament pot portar i porta a, no donar scrveis a persones que els
necessiten.
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En altres paisos d'Europa es parla de "missié piblica” quan es fa referéncia al treball social
del "tercer-sector”, és a dir, es considera que les institucions socials que actuen coordlnades
amb les admnmstracmns tenen una missié pablica.

Planificacid i coordinacio

Es evident, perd, que esbossar uns serveis socials on tant les institucions publiques com les
privades hi tinguin un {loc, demana una planificacié i una coordinacié coherents i també un
control per part de FAdministracid, Crec que és urgent que les administracions acceptin les
novetats i 1'experiéncia del tercer sector' Cal que tots. siguem pen‘neables i capagos de
dialogar; és evident que en el camp socxal hi ha molt a feri a descobnr és enire tots que
podrem avangar en aquesta tasca.

Un plantejament d'aquesta mena €s un repte per als responsables de les administracions, que
els demana que tinguin en compte: els ciutadans beneficiaris dels serveis, ¢ls professionals
que treballen en el tercer sector, 1 el propi tercer sector, al qual no se li pot dir "avui si, i dema.
no”, i amb el qual s'hauria de comptar per planificar 2 niig termini la polltlca socml del
tcmton on es freballa.

Premisses per a fer un treball social coordinat, compromeés i eficient

Els professionals que treballen en el camp social tenen la mateixa formacié que els qui
depenen de les administracions i els qui depenen de les institucions privades. No és, doncs, la
qualitat del servei per part dels professionals alld que pot marcar les diferdncies sind que
aquestes, si hi son, venen determinades pels interessos dels politics o per les directrius de cada
un dels organismes; diferéncies que es concreten més en els objectins que no en la manera de
treballar.

En tot cas hi ha unes condicions prévies que s'haurien de complir, si es vol organitzar uns
serveis socials coordinats 1 compromesos amb la realitat. Aquestes condicions sén:

1. Que la institucié de la qual depenen els serveis socials tingui una polmﬁ:a social
defimida, és a dir, que sapiga i digui clarament que vol fer, on ho vol fer 1 amb qui ho
vol fer.

2. Que la politica de la institucié sigui, en lo possible, acceptada per les persones que
han de portar a terme el treball.

Quan faig aquesta afirmaci6, dono a la paraula politica €l seu sentit més ampli. Per

exemple, si una institucid vol donar resposta als sectors més desatesos de la societat 1,
- entre aquests sectors, donar prioritat als més marginats, és important que els que

vulguin col-iaborar en aquesta tasca acceptin aquesta opcid i les seves consegiiéncies.

3. Que s'expliquin les raons per les quals es pren una opcié determinada,'perqué els

programes socials no poden estar sotmesos a I'arbitrarietat institucional. I aixd_per
respecte a I'usuari, als professionals i a Ia societat,
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4. Que de l'elaboraci¢ concreta dels programes, se n'encarreguin professionals que
coneguin: els sectors o grups amb qui es vol treballar, les linies 1 els limits del treball
de les altres institucions que actuen en el mateix camp, 1 les possibilitats que es tenen
des de la institucid publica o privada per donar resposta als usuaris de] programa. Cal
per tant que tinguin en compte els recursos humans, técnics i econdmics de qué
disposen, No ¢s honrat dir que es cobreixen certes necessitats si no hi ha prou recursos
per fer-ho. Es necessari gue cada institucié assumeixi els limits econdmics 1 que no
enganyl amb fins politics. Els programes socials haurien de permetre una certa
"exploracid”, és a dir, la possibilitat d'anar adaptant ¢l treball a mida que la realitat es
va coneixent millor.

5. Que els programes de treball, un cop assumits pels responsables de les institucions,
es donin a congixer com a projectes realitzables. Aquest coneixement sha de fer
extensiu a les administracions i a les alires institucions del sector. Una bona
coordinacid demana que no hi hagi diferents organismes que despleguin els mateixos
programes en un mateix sector.

6. Que h1 hagi una certa estabilitat pel que fa als programes i als llocs on es
desenvolupen, 1 aixd també per respecte als usuaris, als professionals i a la societat.

Aquesta estabilitat només és possible si hi ha una bona planificacid, un respecte mutu i
uns acords entre les diverses institucions.

7. Cal partir d¢ la realitat. Aquest és un dels principis més antics del treball social i que
sempre serd valid. Partir de la realitat vol dir tenir en compte el treball que fan els
altres. Aquest respecte mutu 1 els acords que se'n deriven, cal que els compleixin les
institucions privades, perd també les administracions.

Resumint, els programes dels serveis socials han de tenir en compte:
-La politica de la instituciéd
-L'acceptacid de la politica institucional per part del personal
-El coneixement de la realitat social
-Determinar amb qui i on es vol treballar
-Mesurar les possibilitats de resposta a nivell huma, téenic i econdmic.

-Donar a congixer els programes de treball

-Arribar a un acord amb les altres institucions pibliques i privades que treballen amb
el mateix objectiu i determinar el lloc on es vol aplicar el programa

-Vetllar, perque es respectin els acords
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LA REFLEXIO SOBRE LA REALITAT

Parlant de la realitat, crec important recordar el que diu Amaden Mora quan citd a Ubieto:
"Quan més puc transmetre de la meva practica, menys hi estic enganxat i, a la inversa, quan
menys puc transmetre, més enganxat hi estic i, per tant, menys m'entero del que faig".

El treball social déna un coneixement ampli i profund sobre els problemes concrets i la
incidéncia que tenen en la vida de les persones, de les families 1 de la mateixa comunitat.
L'analisi del tréball fet, la recerca profunda de solucions concretes per anar elaborant una
teoria més d’'acord amb la nostra realitat, és un treball que estd quasi tot per fer. I no n'hi ha
prou amb uns programes informatics que recullin dades dels casos que s'atenen, €s necessari
que ¢ls professionals puguin veure.els resultats del seu ireball i de I'esforg que els representa
introduir al seu ordinador noms, codis i Xifres.

També cal que ens plantegem si la informatica que és un instrument que millora el nostre
treball, l'aproﬁtem prou per a fer un treball de qualitat.

La participacié de la comunitat i dels propis interessats

La practica en el camp social ha portat a actuar molt més sobre els efectes gue sobre les
causes dels problemes i potser es pot dir que les solucions o ajudes que s'han donat no han
estat tan eficaces com caldria, perqué la dimensié comunitiria en l'accié social no sha
desenvolupat suficientment. Es necessari actuar sobre 'ambient, és urgent abordar politiques
preventives en el treball social, i també cal reflexionar sobre alld que fem, sobre les xarxes
dels serveis socials que actuen en un mateix territori i que incideixen en una mateixa persona.

En el mén de la pobresa, que s'emporta una part molt important dels esforgos dels
professionals del treball social, ens cal partir de les causes que originen la marginacio, que
quasi sempre tenen relacié amb una falta de preparacié per afrontar la vida. Cal, dones, fer .
una tasca educativa, perd no es pot partir d'una situacié aliena al moén dels marginats.
Necessitem treballadors socials que tinguin ganes de treballar en aquest mén, que siguin
creatius, capagos d'animar la comunitat per anar modificant I'entorn, que analitzin que t€ la
poblacié normalitzada 1 qué no té la poblacm exclosa, i queé cal fer per-ajudar-los a sortn' de
I'exclusio.

Influir en la politica social

Els professionals que treballen en el camp social sén els qui millor poden reflexionar sobre les
ajudes que ofereix l'admimistracié 1 veure si aguestes son les més idonees, quins objectius
tenen en oferir-les i quins son els mitjans per aconseguir aquests objectius. Crec que shauria
dincidir més en la politica social. Els professionals del treball social no poden ser tots uns
executors i distribuidors de recursos, han de treballar, perqué els recursos siguin els adequats,
perqué hi hagi politiques globals que incideixin en ¢is col-lectius pobres.
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Drets de les persones

Voldria fer un toc d'atencid sobre els drets de les persones. Parlem molt de drets civils, de
drets politics, de drets socials; sén drets dels quals en disfrutem una part molt important de la
societat. S6n conquestes fetes i ens en beneficiem quasi inconscientment. Perd aquests drets
no arriben a molta gent: els que no poden treballar, els malalts mentals, els pobres i sols, Ies
doneés soles, etc.... A aquest sector hem de recongixer un altre dret: el dret a la insercié i, si
€s un dret, hem de fer-lo possible. El cami que de I'exclusié porti a la insercié és dificil 1 els
exclosos no poden recérrer-lo sols. En aquest moment de la nostra historia social ens cal fer
una reflexié molt profunda sobre les R-M.I. Hem de repensar si I'acompanyament que es déna
a canvi d'una ajuda que €s per cobrir un dret social dels més basics, és el més idoni, Jo crec
que 1no.

Pero no son solament els professionals del camp social que treballen amb els exclosos els que
han de buscar la participacié dels propis beneficiats de l'acciéd social, també hem de
reconéixer el dret de les persones i grups a prendre part en les decisions que tenen influéncia
directa sobre el seu futur.

El desenvolupament tecnologic i la massificacid en les grans ciufats han anat destruint els
marcs socials primaris (la familia, la petita comunitat) que donaven suport i seguretat a
I'individu. Les persones es troben soles per enfrontar-se amb el seu entorn. La construccid de
marcs de participacié €s una manera de crear unes noves relacions entre individus, grups i
sistemes socials més amplis.

La participacid de la poblacio €s important, perqué el treball social sigui util. Cal utilitzar els
coneixements 1 les experiéncies de la comunitat per resoldre o buscar vies de solucié pels
problemes ambientals i socials.

El territori com a loc d'intervencio social

El treball comunitari és el gran oblidat. Es parla molt poc del territori com el lloc idoni per a
Ia intervencié social. Es molt urgent reflexionar sobre aquesta situacié. El fet que moltes
institucions incideixin en el mateix territori fa més dificil la integracié dels grups vulnerabies;
¢ls compartiments sectorials fan quasi impossible un treball comunitari i que la propia
comuritat assumeixi les problematiques concretes.

Complexitat de 1'acci6 social

Ja he dit que és important reconéixer que la solucid de cada problema social té diversos
aspectes 1 que per tant demana, a més dels coneixements professionals, altres coneixements
"informals".

S'ha de donar resposta a tres preguntes basiques:

1. Quines son les condicions que generen els problemes socials.

2. Quins elements podrien evitar la formacié del problema.
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Quines intervencions podrien solucionat © canviar situacions socials
problematiques.

Per donar-hi respostes adequades conve completar els coneixements professmna]s i tedrics
amb l'experiéncia : la intuicid personal.

Perd els professionals i:ooden caure en l'error de fer passar els propis interessos davant de les
necessitats de la poblacié, I'estatus social de la professio per damunt del progrés de la societat
en general, i de les classes pobres en particular.

La pamc1pac1o dels clients és Important com a mitja per realitzar canvis en els serveis soctals
i també els ajuda a recuperar la seva autovaloracié. Es a dir, quan una persona passa del

"nemés rebre™ al "també donar”, canvia la seva imatge en front de la societat i davant d'ella
mateixa..

La participacié de la comunitat, portada correctament, seria el mitji més adequat per tal
d'introduir canvis favorables en I'organitzacié dels serveis socials.

EL VOLUNTARIAT SOCIAL
EI voluntariat "informal".

Abans d'explicar qué entenem per vollintariai i qué per associacions d'ajuda miitua, voldria
- parlar del voluntanat de tipus "mfonnal“ el que formen els parents, els amics, els veins, la
comunitat.

Vivim a I'época de la rendibilitat, tot ha de ser rendible, i val a dir que també els voluntaris
donen prestigi i rendiment a les institucions i a les administracions amb les que col-laboren.
Potser és per aquest motiu que conscientment o d'una manera inconscient, hem pariat moit
poc dels voluntaris "informals", tot i que els estudis efectuats demostren que aquests
continuen essent el principal punt de referéncia dels qui necessiten ajuda.

- Aquests voluntaris sén els que donen l'auténiica mida de la solidaritat d'una societat. Els que

ho practiquen son persones que moltes vegades no tenen consciéncia de fer tasques "de
voluntari oficial" i que, sense'pertériyer a cap grup o associacié, quan es presenta'l_'ocasié
actuen 1 ajuden a qua sigui 1 tant com poden Ho fan sense donar-hl maportanma 1 quan no
sc'ls necessita es retiren. :

Els Voluntaris

~Ja hem dit que el canvi conceptual que.ﬁan experimentat ¢ls serveis socials durant els Gliims
anys, és constderable. Dins d'aguest canvi no es pot oblidar la 1mportanc1a que va tenint la
incorporacio6 de personal voluntari a la tasca social.

Per estudiar l'aportacié del voluntan en el camp social, proposo plantejar-nos tres qﬁesnons i
buscar-ne la resposta: . -
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a) En un temps en qué cada dia hi ha més professionals que treballen en el camp
social, sén necessaris els voluntaris?

b) Si donem per suposat que cls voluntaris fan falta, en guins sectors es pot
desenvolupar la seva acc1d?

¢) Com es pot estimular i fer perseverant la cooperacié voluntaria?

aj Els voluntaris son necessaris.

Es evident, i cada vegada més clar, que els treballadors socials professionals tenen un paper
preponderant en el camp dels serveis socials i que és necessarl que augmentin en nombre i
també en especialitzacié. Perd no sén els Unics que poden i que han d'intervenir en Y'accié
social i molt menys en la politica social. Hi ha voluntaris que, per propia iniciativa, es
constitueixen en grups de pressid o bé treballen per millorar la situacid d'alires persones, de
barris, de grups concrets, etc.

I en el camp dels propis serveis socials els professionals necessiten, cada vegada més, ésser
sostinguts en l'acompliment d'algunes tasques concretes pels voluntaris. El treball social
professional demana un "clima social", és a dir, la comprensié i €l suport ciutadi. Els
voluntaris juguen un paper molt important en la creacié d'aquest clima.

b) En quins sectors es pot desenvolupar la col-laboracié voluntaria.

La col'laboracié voluntaria pot consistir en una ajuda directa a les persones, o bé pot ser una
ajuda indirecta que faciliti 'ajuda directa.

En 'ajuda directa sén molts els camps en qué s pot prestar col-laboracio.

Dependra de les preferéncies que mostri el voluntari, de les seves concepcions religioses, de
Ies tendéncies ideolégiques, de les aptituds i de la formacid que tingui i també del temps de
que disposi.

En l'ajuda indirecta, el camp d'activitats del voluntari és també molt extens, 1 pot ser molt
important 1 necessari.

En ¢l tercer sector ¢l voluntariat amb experiéncia assumeix responsabilitats institucionals.
Sovint els directius sén persones voluntaries, pero soc del parer que és necessari que els
professionals, i sobre tot els que tenen responsabilitats, intervinguin en les decisions
importants que repercuteixen en el seu treball i en ¢l, bé dels usuaris.

¢) Com estimular i fer perseverant la col-laboracio voluntaria.
Els punts més importants a tenir en compte per ial de freure un bon rendiment de la
col'laboracié amb €l voluntariat, sén: triar bé la tasca a fer, donar al voluntari una bona

informacié, enquadrar-lo degudament 1 valorar ¢l seu servei.

Es molt important triar bé la tasca per tal que la persona que estd disposada a col-laborar en
vegi la necessitat i la utilitat del seu esfore. .-
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La informacié sobre la institucié i els seus objectius, han de ser amplis. El voluntari no ha de
tenir la impressio. que esta al servei dels professionals, siné que esta al servel de les persones
que volem ajudar. El professional ha de: considerar ¢l voluntari com un company, no com un
subordinat, i ha d'escoltar i prendre en consideracié les seves opinions. Entre professionals i
voluntaris cal que hi hagi una mitua comprensié 1 que s'ajudin mituament a avaluar certs
aspectes del seu treball. . '

GRUPS D'AJUDA MUTUA

Pel creixement important que han experimentat i per la importancia i eficacia d'aquests grups
en les politiques socials, cal que parIem encara que sigui breument dels grups d'ajuda
- miitna.

Aquests sén fruit d'iniciatives voluntaries. Generalment son grups petits que es plantegen com
objectiu I'ajuda reciproca per tal d'obtenir un fi molt especific. Estan formats generalment per
persones que comparieixen un mateix problema, fet que els impulsa a unir-se per tal d'ajudar-
se 1 fer front 2 les necessitats COMuNes.

Generalment tenen la conviceié que les necessitats que expenmenten no sén ni seran
satisfetes a través de les institucions socials existents. Aquests grups acostumen a ser un bon
suport emotiu, estan orientats cap a una "causa” i basen la seva acci6 en ideologies o valors.
Els seus membres hi experimenten el reforcament de la seva identitat personal.

Els grups d'ajuda miitua sén nombrosos i agrupen persones que tenen problemes comuns, com
ja he dit. N'hi ha en el camp sanitari, entre els malalts que pateixen certes malalties, en el
camp social, en els grups de minusvalids i de les seves families, en el camp medic-social, en
grups de drogodependents i de grups d'alcohdlics, etc.

Aquests grups tenen com a caracteristica Ia "desburocratitzacié" 1 ia "desprofessionalitzacié" i
s6n una for¢a refvindicativa molt important i convincent.

OBSERVACIONS CONCLUSIVES
Per acabar podriem dir:
1. No té sentit patlar del sector voluntari com un cbmplex tnic dotat de cohesié interna.

2. Tampoc no es pot parlar duna independéncia i d'una autonomia total del tercer sector
respecte al sector piblic 1 al mercat. -

3. Cada vegada sembla més important quc cal aprofundir les interconnexions entre el sector
public i el tercer sector. . _

4, 1.a preséncia del sector puiblic en I‘éﬁibit dels serveis socials és tan important, que no es pot

pensar en politiques alternatives sense tenir en compte la primacia del sector pubhc Aquest
- fet perd, no ens ha de fer menysvalorar l'aportacm voluntana.
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5. Cal una reflexié basada ¢n el caracter central de l'aportacié publica, que projecti noves
formes de relacio entre els usuaris 1 les organitzacions voluntaries.

Cal que s'aprofifi tot el potencial del voluntariat i que aquest pugui participar més en les

politiques publiques. E! tercer sector necessita un marc public renovat que tingui en compte la
pluralitat de les diferents institucions i grups.

PILAR MALLA I ESCOFET

Gener 1999
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ENQUESTA SOBRE POLITIQUES DE BENESTAR
| - SOCIAL ALS AJUNTAMENTS

SEMINARI

'PASSAT I PRESENT DE LES POLITIQUES
~ LOCALS DE BENESTAR SOCIALS
“UNA REVISIO CRITICA PER ENCARAR EL FUTUR”






QUE HEM FET BE

—
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CONSOLIDACIO DE RECURSOS ECONOMICS,; HUMANS I
D’'INFRAESTRUCTURA

ORGANITZACIO EN AREES MUNICIPALS DE BENESTAR
LEG_ITIMACIO DE LES POLfTI_QUES LOCALS DE SERVEIS SOCIALS
FOMENT DE POLITIQUES DE PARTICIPACIO

TREBALL MITJANCANT POLfTI_QUES INTEGRADES -

PROFBSSIONALITZACIG I FORMACIO DELS RECURSOS HUMANS

ESTABLIMENT DE POLITIQUES DE COL-LABORACIO AMB EL TERCER
SECTOR I AMB UNA EMERGENT INICIATIVA MERCANTIL

QUE CAL MILLORAR

RN RN NEEN

EL PES POLITIC DE LES AREES DE BENESTAR AL CONJUNT DE

L’ ACCIO MUNICIPAL

LA COMUNICACIO A LA SOCIETAT, ALS CIUTADANS I ALS USUARIS
SOBRE L’ACCIO MUNICIPAL DE BENESTAR

LA PARTICIPACIO REAL DELS CIUTADANS

EL TREBALL COMUNITARI DAVANT L’ACCIO INDIVIDUALITZADA
EXCES DE BUROCRACIA |
EL SUPORT ALS PROFESSIONALS

LES RELACIONS AMB EL TERCER SECTOR




FITXA D'AVALUACIO

. Qué hem fet malament en I'émbit.d.e .Iémsmpb.litiqﬁ'és'.-.d.e.h BenestarSomal des
. dels Ajuntaments?

: Que hem fet bé en I'ambit de les politiques de Benestar Social des dels
~ Ajuntaments?

Foonpes oot e I S M g L Lt D s T B i

INSTRUCCIONS:

1. Sintetitzar en el numero més reduit de paraules, aquells aspectes que considereu
més significatius, de més a menys segons ordre d'importancia S -

2. Aquesta fitxa s'entregara complimentada el dia 21 de gener, en arribar al Seminari,

els seus resultats seran la base de discussid de la taula rodona



ASSISTENTS

SEMINARI 21 DE GENER DE 1999
- AREA DE SERVEIS SOCIALS

GRUP

. NOM | COGNOM CARREC INSTITUCIO
2| 1 |Xavier Querot ACIM
3| 2 |Alfons Nadal Aj. Badalona
no 3 {Emilio Santon Aj. Badalona
1{ 4 |Ester Guardiola Assistent Social A.P. Aj. Badalona
2| § |Josep. Ma. Roig ' _|Aj. Badalona
no | 6 [Marti Moliner _ | Aj. Badalona
2t 7 |Qui Ortilles CoordinadorArea Serv. Pars, Aj. Badalona
. 1} 8 [Silvia Navarro .| Técnica Area Serv. Personals  [Aj. Badalona
21 9 [Pilar Mazabal | Aj. Badia
. 1l 10 JAlfons Montenegro Coordinador Técnic Aj. Barbera del Valles
2| 11 jAlbert Serra’ Gerent:Serv. Personals Aj. Barcelona '
3| 12 {Imma Noguera Aj. Barcelona
1| 43 |Antoni Serratosa Regidor Sanitati S. S. Aj. Castelldefels
3t 14 |Joaquim Ruiz Director Area Serveis Persona Aj. Esplugues
1} 15 [Montserrat Rossell Cap Servei Aj. Esplugues '
1} 16 |Anna Becerra Regidora Serv, Socials Aj. Gava -
2| 17 |Jose Anto Dominguez Coordinador Serv. Socials Aj. Gava
2| 18 |Amadeu Mora ' Aj. Girona
1| 19 |Pia Bosch Aj. Girona
1] 20 |Anna Ma. Falé : Aj. Granollers
2| 21 [Jaume Livis Claverol Director Serveis Politica Sociai  |Aj. L'Hospitalet
2{ 22 |Carmen Catrera Técnica Gestit ' |Ai. La Liagosta
~ 3{ 23 |Lidia Callejo Educadora Social Aj. La Llagosta
1| 24 [Octavia Gonzilez Regidora Aj. La Llagosta
3| 25 {Manuefa Ortega R A La Seu dUrgell
2] 26 [carme Tobella |Cap Seccid Serv. Personals Aj Llgida -
2 27 |Laura Pujadas Coord. Serveis Socials Aj. Manlleu
1§ 28 IMantse Mestres Cap Servei Social Aj. Manresa’
2! 29 |Pepi Ramirez - Cép-Alencib Primaria Aj. Manresa :
1} 30 Angels Cantos ' \ Aj. Mataro
1| 31 |Ramion Mora Al. Molins de Rei
2] 32 |Alvaro Bianco _ [Aj. Motiet
1| 33 |Anna Freixas - Assistent Social |Aj. Montmelé
1| 24 |Carme Palacios Regidora Serveis Socials Aj. Montmeld
2| 35 [Misericordia Vall Coordinadora Aj. Reus l
1{ 36 |Nuria Oficro Serveis Socials Aj. Rubl '




3{ 37 |Soledad Asiain Serveis Socials AJ. Rubj
38 [Antonio Tribes Regidor Aj. Sabadell
1} 39 [Encarna Ramirez Regidora S. S. Aj. Sabadell
2} 40 jJosé Luis Santiago Cap Servei 5. 5. Aj. Sabadell
3| 41 [Rosa Graells Técnica Saluti 8.8, Aj. Sabadell
2| 42 |Maria Tortajada Regidora Aj. Sant Adria Besos
1| 43 [Angels Maestre Regidor Serv. Sccials Aj. Sant Feliv Llpbreg.
2| 44 |Carme Parent Responsable Dept. $.8.9 Aj. Sant Feliu Llobreg.
3| 45 iRosa Torralbo " |Programa Gent Gran Aj. Sant Feliu Liobreg.
1] 48 |Paloma Garcia Coordinadora 8. 8. Aj. Sant Just Desvern
2| 47 Bléi Fernandez Coordinador Serveis Socials Aj. Sant Vicents deis Horts
11 48 |Jordi S&nchez Cap Servel A} Sta. Perpetua
3! 49 :Estrella Rodriguez Representant Projecte Aj. Terrassa
" 1{ 50 jFrancesc Frisach Gerent IMSS Aj. Terrassa
2} 51 |Maria Correa Cap Unitat IMSS Aj. Terrassa
3} 82 |Mar Julia Aj. Tordera
1} 53 1Anna Gual . |Regidora S. Socials Aj. Vilafrahca Penedés
3} 54 {Susanna Tazaya As. Amics Gent Gran
2| 55 iPilar Nubiola CARITAS
3| 56 |Ana Casanovas Torres Cons. Com. Alt Penedés
3| 57 [Marta Garcia |Cap de Serveis Socials Cons., Com. Bages
1] 58 |Joan Barrios Coordinador Serv. Sacials Cons. Com. Baix Llob.
1] 59 |Angels Garcia Serveis Personals |Cons. Com. Barcelones
1} 60 [Emili Mas Cons. Com. Barcelonés
1| 61 |Carme Crous Coord. Area S. Socials Cons. Com. Garraf
1t 62 jAssumpta Faigueras Coordinador S. Socials Cons. Com. Valiles Occid.
3} 63 [Joaquim Ventura Coordinador Centres CREU ROJA
no 84 |Merce Collet Desenv. Comunitari
3| 65 |Andreu Obrador Diputacié
2} 68 tArmand Soler Cap Servel Agcit Social Diputacid
1] 67 {Carmen Carrascosa Cap Unitat Tecnica Dona Diputacié
2| 88 lConxita Hernandez Cap Seccié Administrativa ' Diputacio
1] 69 |Etel Paricio ' Diputacio
2| 70 |Fernanda Andreu Cap Unitat Econ. Administr, Diputacid
3| 71 |Isabet Sierra Cap Unitat Infancia Diputacio
3| 72 |Jordi Roya Cap Seccid Programes Diputacio '
3| 73 {Ma. Assumpcié Pujol Cap Unitat Prog. Disminuci6 Diputacié
no 74 |Maite Arqué Diputada Serveis Socials Diputacio
2| 75 [Mercedes Huerta Cap Unitat Asses. Recur. Hum. [Diputacio
3} 76 |Montse Bové Cap Seccib Cooperacid Diputacié B
3] 77 iNaria Garcia Tecnica Drogues Diputacid
no 78 |Niriz Palau Cap Dpt. Prog. Gent Gran Diputacio
1] 79 [Olga Larrosa Cap Dep. Territorials Diputacio
3| 80 |Pere Liovet Técnic Drogues Diputaci6




3| 81 |Pilar Cantero * |Técnica immigracio Diputacio
1| 82 jRamon Nicolau Coordinador Serveis Socials Diputacio
3| 83 [Rosa Romeu + |Assessora direccié Area S.S. Diputacid
3} 84 |Marta Liobet Directora Esc. Treball Social
2| 85 |Jordi Tudela Gerent Federacio APSS
86 |Carles Barba Boada Director Fund. Catalana ESPLAI
2| 87 [Carme Armau ' Coordinadora |Fund. Catalana ESPLAI
1| 88 |Catalina Parpal Resp. Seguiment conveni Fund. Catalana ESPLAI
3| 89 {Merche Garcia Respons. Seguiment entitat Fund. Catalana ESPLAI
2] 90 {Pilar Mercadé Fundacié PRISBA
2f 91 [Julia Guillén Depart. Benestar Govern Andorra
1| 92 |Lourdes Gasset Depart. Benestar Govern Andormra
3{ 93 |Rosa Domeénech C INTRESS
3| 984 |Gartes Raig - President ipps
1| 95 [came Garriga | . IPPS
2} 96 |Antonio Cenea Director Centre Gurta Estada -~ |Llars Mundet
2} 97 [Manuel Taurifo . Cak) Centre de Dia ' Llars Mundet
3| 98 {Montse Colominas Cap Dept. Gent Gran Llars Mundet
2| 99 {Naria Salamé » |Directora Resp. Gent Gran Llars Mundet
2| 100¥Pilar Céordoba Gerent Centres Atencid Social  |Llars Mundet
2:101|Teresa Torras s I Directora direccio A'dministracié Llars Mundet
1} 102 |Marina Geli Diputada Parlament Catalunya
21 1031Guillermo Mora PROMOCIONS
1} 104|Rosa Barenys Diputada PSC — G/ Nicaragua .
21 105 |Francesc Hernandez Cap Departament SPOTT
3| 106}Joan Costa ' Universitat Barcelona
2| 157 |Manel Barbero Professor Universitat Barcelona
no |108}Raimon Bonal o Universitat Barcelona
2| 108|voni vila Professor - Universitat Barcelona
110|Gléria Rubiot




Area de Sarveis ' Ma. Terean Argué i Farer Comte d*Urgsll, 187
Socials Diputada-Fresidenta de I'Area 08036 Barceiona

Diputacié | o
de Barcelona_

RR/cg

Benvolguda / benvoigut;

De nou ens posem en contacte per informar-vos que ens complau trametre-us adjunt , les

conclusions de ies Jornades — 20 anys de Serveis Socials als ajuntaments democratics — les

politigues focals de benestar social en el canvi de willeni ~ celebrades det 17 al 19 de marg

d'enguany a la ciutat de Badalona. _

Encara que més endavant hi ha voluntat de publicar tot el contingut de les aportacions, trebails,
reflexions, que varen conformar les jomades, entenem com positiu en aquests moments, el oferir-vos
als politics i professionals aquest breu recull de conciusions relacionades i sorgides dels temes :
tractats, que poden ésser d'utilitat per plantejar canvis estratégics cara a la nova legislatura. Agraim
molt sincerament a tots els participants que amb esforg i treball han fet possible les esmentades
conclusions.

Estern a |a vostra disposici6 per facilitar-ﬁos mes informacié si us és necessaria .

Ben cordialment,

Barcelona, 9 abril de 1999

7

Vint anys
d'agjuntaments
demaocratics
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1. NOVES NECESSITATS, NOUS REPTES

A ord Tarma

= Tota Ia societat, | especialment el mon locai i els municipis, estad en un moment
de canvi i transformacié que requereix un esforg de tothom per estar a l'algada
dels reptes que cal afrontar. Aquests canvis tof i que son de caracter giobal,"
_'tenen un fort impacte en els individus | en determinats col.lectius de la societat
que s’adrecen sovint a I'adminisfr’aéié mes propera, els ajuntaments, per resoldre
les seves necessitats. |

= Les noves necessitats emergents es refereixen més a aspectes de qualitat' de
vida dels ciutadans, que a la necessitat de consum material de bens essenc:als
Aquestes noves necessitats afecten a les esferes segiients:

v Necessitats entorn ['Gs dé_l femps, freb_all i al temps de lleure. .
¥" Necessitats entorn a la qualitat de vida: evitar laillament, a soledat.
v’ Necessitats entorn a I'habitat i lentorn.

= Aixd també implica per tothom un canvi cultura! progressuu ja que cal formar a la
gent tant en la mentalitat emprenedora ( gue séplga aprofitar les oportumtats)
com en Peducacié per ia solidaritat (que fomenti ia integracié dels exc}osos), com
en Ia ﬂexrbllltzacao de Pentorn comunrtan
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= En aquest nou entom, l'estat del benestar deixa de ser una xarxa d'atencié de les
situacions de necessitat sigui quina sigui el seu origen | circumstancies, -per
passat a ser una xarxa' de seguretat que possibilita la garantia de minims de
qualitat de vida a totes les persones, perd que també demana a aquestes que
assumeixin riscos i responsabilitats.

= La necessitat emergent i real no és sols al collectiu d'exclosos que podem
identificar i al que hi adrecem politiques i recursos, si no el col.lectiu intermedi, el
que esta en risc d’exclusid, per sxembie els joves que sén el paradigma de fa
incertesa laboral, social cultural i de pertinenca a un col-lectiu, aixi com les
dificultats que es generen pel fracas del s:stema educatiu i per la no
'mcorporac:é als nous aprenentatges, noves tecnologies i els nous sistemes .
d'informacio. |

= El ;ilantejament de “noves necessitats” corre el risc d’ésser etnocéntric per que
es refereix als paisos centrals (50 d'un total de 200 paisos al mon) i cal seguir
'_tenmt en compte que fa ma]oraa de pazsos encara no tenen cobertes les
necessitats basiques.
=> El repte de futur dels ajuhtam'en'ts és aconseguir Lln model estratégic de
politiques de benestar socia} que tinguin la participacio real -com a eix , i que
integri a tots els protagonistes i'agents en el ferritori: la ciutadania, la societat
civil, els professionals | els poiitlcs Cal que els municipis assumeixin aquest
repte i Finstrumentalitzin mltjant;ant acords i pactes locals entre els diferents
_ agents que actuen al seu temitori, .gSpeclalment del sector ne lucratiu. ‘
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=> Cal fer realitat i demostrar permanentment que I'escenari idoni per dur a terme
les politiques de benestar social és I'ambit local, tant per detectgr necessitats,
com per dissenyar i executar'program'es i serveis. Tanmateix I'ambit local ha
‘d’assegurar I'eficacia en el control de qualitat i la garantla d'accés als serveis per
"part de fots els ciutadans.

= En l'acci6 local i éspeciaiment en I'ambit dels serveis de benestar, la politica ha
de 'prevaler sobre els criteris de mercat i exclusivament economicistes. Cada
vegada més, els serveis de benestar tenen una creixent component i importancia
econoémica, perd son a ia vegada un instrument potencial per tal d'esdevenir un
veritable motor del desenvolupament local com a creadors d'ocupacio, i de teixit
associatiu | de millora de serveis de proximitat a la persona.

Vint anys
d'ajuntaments
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2. Propostes entorn Ies pohthues Iocals de

benestar somal

2.1 Propostes politiques a curt termini:

= Els reptes de les édministracions locals en les politiques de benestar sén els que-
s'identifiquen en un document preparat per la Federacié de Municipis' de
Catalunya que es presentara el 7 d'abril al Parlament, producte del debat de
diferents grups de freball i que la Diputaci® de Barcelona fa seu. Son els
seglents: | | |

¥ El paper clau'del_s ajuntaments no esta regulat en I'actual sistema de serveis
socials a Catalunya, en tant no queden clares a la legislacid les seves
- competéncies ni el seu finangcament.

v Encara no estan garantides les prestacions basiques a la xarxa de serveis
socials  d'atenci6é primaria a Catalunya, que inclouen tots els serveis,
- equipaments i reclrsos que .es.presten, amb. per i des de la comunitat.

v En el futur més immediat caldria Pel.laborar una nova llei de serveis socials
que definis a quins serveis tenen drets els mutadans i quines admlmstracuons
tenen la competéncia de desenvolupar-!os -

d’ ajuntaments
democratics
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v Cal urgentment I'aplicacio efectwa del mapa de serveis somais i que aquest
respongui a un estudi real de necessitats: socuals | que diferencii els serve:s
pablics, concertats i privats.

v El Il PAS va ser aprovat sense Facord de cap partit politic' de Foposicid i les
esmehes presentades van ser recolzades per entitats i per FAssociacié dé
Municipis de Catalunya. Només ha ordenat els serveis ja existents i ha
.desenvolupat normatives que tampoc la conseiferia acomplelx Els serveis
‘nous que planteja no han estat posats en marxa ni dotats.

J Cal accentuar ia neéessitaf d'aplicar el principi de subsidiarietat a tot el
benestar social. Calen traspassos en benestar social, educacié i salut des de
la Generalitat als Ajuntaments {competencies i finangament).

v ,Ac!arif la distribucié de competéncies entre les diferents administracions i
garéntir Ia suficiéncia dels redursos son condicions necessaries (perd no
sLif clents) per avangar en la garantia dels drets socials a fofs els clutadans i
ciutadanes (responsablhtat publlca)

7 Hemde tenir present els princib_is d'igualtat | d’'equitat. La urjiversalitat és molt
important, perd el principi que ha de guiar la nostra accid ha d'ésser la mi_llofa
de la igualtat d'oportunitats. |

- Els “seiveis de proximitat’ ajuden a apropar les necessitats dels ciutadans
amb ladministracié local i els recursos socials de la propia comunitat.
L’Administracié ha de garantn' fa quahtat Facces, i eI model encara que la

- TS

gesti¢ sigui delegada.

mu,,_,
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v El repte és iluitar contra la precarietat laboral del sector, el - baix nivell de
qualitat assistencial, i la discriminacio per raé de génere. Sha d’aconseguir
que tingui el mateix estatus que el que te el treball productiu.

2.2 Propostes politiques a curt/mig termini:

= Cal construir un discurs estratégic i proactiu en la gesti¢ dels serveis de benestar
en l'accid local de govern. " '

= Cal potenciar el rol de !idefatge comunitari de. I'administracié local i la seva
capacitat de mobilitzacié * dels recursos no materials mitjangant la |
corresponsabilitat dels ciutadar’isi de la societat civil en els problemes que els hi
s6n comuns. Cal exercir decididament aquestes capacitats dinamitzadores.

= En el moment actual els ajuntaments han de centrar la seva actuacid en

benestar social a partir de la definicié déls seus objectius i prioritats politiques

mitjahgant instruments de planificacié estratégica (Pla Municipal de Benestar

~ Social) i en especial de la seva capacitat d’ utilitzacio i rendibilitat de recursos
_mtems (coordinacio de serveis, lntegrais i transversals

= L'administraci6 local ha de definir la seva missié en ambit de les politiques de
benestar i planificar les accions, aixi com controlar-les | avaluar-les. Aquestes
- funcions no sén extemalrlzables En canvi si-ho poden ser la gestié dels serveis,
la seva prestacié dlrecta als cmtadans o la dotacié dels serveis de suport que €s

_3 . . o Vint anys
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= Hi ha d’haver un procés de redefinici6 i focalitzacié de quins serveis donem com
administraci6 local i a qui: cal garantir a tothom I'accés als serveis i establir les
- condicions del mateix. : '

= Cal treballar i pensar en les ne_'cbe-ssitats creixents a mig termini; aixi, és necessari
a elaboracié d'un pla director d'equipaments locals de serveis socials pel
periode 2000-2010 i estratégies compartides public privat per a la seva aplicacio.

"= Es molt important avancar de "rr'lanera participada (politics, directius, técnics,
ONGs i ciutadans en general) en el procés de planificacié estratégica i ca'nvi‘
organitzacional (modernitzacio) _d'els serveis socials i personals locals.

Vint anys
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3. Propostes en I'ambit de la gesti6

= Cal un canvi en la culfura organitzativa i de gestié dels serveis de benestar social |
piiblics. Necessitern sistemes potents d'informacié per congixer cofrectament les
necessitats canviants de la poblacio, i per monitoritzar I'efecte de I6s nostres
actuacions. Calen habilitats i I'aplicacio de noves técniques i instruments per
poder assumir les funcions professionals innovadores derivades de la prestécié

directa dels serveis.

= Cal fa revisidé del model organitzatiu dels servels de benestar social: diferenciant
les competéncies nuclears (el que son espais de respansabilitat pabiica) de la

gestio directa o la gestio externalitzada.

"= Cal invertir i aprofundir en el model i técniques de gestié | en la relacié
pablic/privat. - |

= Cal incorporar i rendabilitzar el smtemes d'informacié a la gestio i ia Ia presa de
. decisions: cal establir protocols d'intervencié dintre dels mstema de benestar
_'so::lal i dintre de! subsistema de serveis socials.

= Es necessari d'establir una plann" cacié estratégnca que mcorpon Fambit dels
recursos humans.

= A partir del pla estratégic Porganitzacié ha d'orientar els objectius: totes - les
persones implicades en l'organitzaciéd han de saber on s6n, perqué hi sén i g[
“que han de fer. Aixé comportara una més gran motivacié pel seu treball. &

16 Vint anys

_d'ajuntaments
democratics



Arca de Serveis
Socials .

&

Diputacio
de Barcelona

=> La direccié dels recursos humans és important que s adeqw a |0bjEC‘tILI prlnf;lpal
que és el servei a les persones. La satisfaccié del treballador transmet
satisfaccié al ciutada. El servei un cop realitzat, no es pot canviar, en

conseqiiéncia, la qualitat ha de ser total,

=> Cal la descentralitzacié dels recursos humans, lligat a un sistema de direccic per
objectius. Eis objectius cal que siguin concrets, clars i decisius han de ser pocs,
mesurables | avaluables. Els objectius han de ser assumits per tota ['organitzacid

i estimuladors per 'accio.

= Shan d'incorporar noves professions a 'ambit dels serveis de benestar que
_incorporin nou valor afegit, noves habilitats i noves técniques al sector, com ara
professionals d’enginyeria, informatica, efc.

= Cal aprofundlr I avangar en un sistema de retribucions per object;us aixd-
afavoreix la responsabilitat i incrementa la motlvacré

= Cal Introduir i planificar estratégles de comunicacid que contemplin mecanismes

de seguiment, control | avaluacié dels resultats

= kn I'ambit dels serveis. de benestar comunicar vol dir assumir riscos que cal
enfrontar

= Cal ser capagos de crear vaIOr i quahtat en la gestid d:ana dels sewels de

11 : ' |
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4. Propostes en Pambit de la formacié, recerca i la

innovacié de les politiques socials locals de

benestar.

= Cal eétablir politiques de formaci6 permanent en els ambits de la gestid. Els
recursos humans dels serveis socials reben formacio tecmca perd no en el camp
de la gestid.

= Cal també la formacié dels professionals en la negociacié, la direccié de
-recursos humans i també en les noves tecnologies.

= Cal potenciar la formacio en I'ambit de la comunicacié, tant interna com extema,

aixi com ia professionalitzacié de la comunicacio

= Cal formar als professionals dels serveis socials en les técniques de gestié de

serveis i en el treball én equip i en la interdisciplinarietat .

= Cal crear espals d'mnovaclo | recerca en Ia gestlo i en les tecniques d' mtervencno

' soc:al

= Cal invertir i establir un programa d'mnovaclo i d'aplicacié de les noves
tecno!ogles alagestibiala prestaclo de serveis socnals o

_ ¢
o Vint anys .
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= Cal fomentar {'aplicacié d’experiéncies innovadores en els municipis i accions
~ pilot de particlpacué i col.laboracié amb la societat civil

= Cal fomentar accions pilot orlentades a la generacié d'ocupacid mitjangant |
serveis de proximitat, espec:taiment idonis en 'ambit local.

13
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‘5. UN DECALEG PER UNA NOVA RELACIO AMB LA
SOCIETAT CIVIL.

= Cal fomentar més estat i més societat civil: la societat civil no és el mercat pur i

dur, i defensa valors que des de les administracions local cal potenclar i
fomentar.

‘= Cal establir un nou pacte entre radministracié local i la societat civil, que permetl
autoregular les seves relacions, a partir del decaleg seguent

v Cal saber identificar i diferenciar e qUe pot fer millor cadasct i respectar-se
mutuament les seves I'especificitats. |

v Cal aplicar el principi de submd:aﬂetat col-laboracié i confrontamo coma
part de la governacio.

v Cal establir instancies de partlcrpamé i debat dins les associacions per tal de
promoure la seva renovacio.

v Cal establir pactes entre els ajuntaments i les entitats d'iniciativa social,
transparents i publics, a partir d'objectius sotmesos a l'escrutini de I
ciutadania.

v Cal aplicar en I'ambit Iocal fbrmules de descentralltzacm desconoentrac:léf

7
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Les administracions locals han d'entendre les ONGs com a organitzacions

* civiques que tenen funcions de representacio, de participacio i de

dinamitzacio sacial, no nomes com a gestors | prestadors de serveis

piblics.

- Cal millorar els mecanismes de finangament de la societat civil, ja que la
‘seva dependéncia de les admlmstracnons publiques qlestiona la seva

capacftat critica.

Les organltzaclons socials han de retre comptes ptiblicament tant dels -
resultats de la seva accié com de la seva gestié econdmica.

’

Els ajuntaments han d'a_ssum'i_r-que reforgar la societat civil vol dir

incrementar la seva capacitat d'expressar les seves demandes i de
compartir ia pressa de decisions.

Cal establir mecanismes d'avaluacié de l'eficacia j balang social de les
organitzacions. ”

T

vint anys
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- Behvo!gu&é !_-"be'.fonQUt-

'-"*-*'*‘""-':Com }a queda pales en la presentaaé de I’adjunt decument, ens plau posar a !abast dels
‘quesvaren pasticipar i també pels que no:vareu: poder assistir, la recopilacié de: les: dues; -
- activitats—seminari i jornades- que de ‘manera successiva i complementaria es van realitzar -~ i

al gener i marg de 1999, sobre Les politiques Iocals de benestar social en el canvi de::
.mlt-lem. : _ . ,

Es un fet el que Ja estem avam;.ats en el nou mandat, perd creiem que amb eI supor’t dela
lectura dels treballs de la publlcacio que us enviem, pot orientar i accentuar més —sp'-
s'escau- propostes de politiques sacials de benestar, més progressistes, més
democréthues, meés efectives per la pamclpacio ciutadana per, Ioglcament ésser emprades :
en e!s programes i pro;ectes dels a;untaments i les entitats soc;als _ S

' Ben scrdla!ment

Barcelona, febrerde 2000 . .
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| PRESENTACIG
El present document és part del matenal del treba!l obtingut en el Semman Passat i
. present de Ies pohthues locals de Benestar Social: Una revisié crltlca per
enearar el futur - gener 1999 -, ien les Jomades 20 ANYS DE SERVEIS SOCIALS

. ALS AJUNTAMENTS DEMOCF{ATICS -~ les politiques locals de benestar social
en el canw de mit-lenni, celebrades el marg 1999, ala ciutat de Badalona

Volem complir d'aguesta -manera amb el compromls adquirit de reeopltar els
documents -aportats per -conferenciants i els sorgits -del trebalt de reflexié ,
pensament i voluntats dels participants a les dues trobades. L '

Ara tenim a la ma, un text que ens. pot serwr a polltlcs i t&cnics , eom base per a
noves planxf:cac;ons La contnbuc:é mforrnatwa dels contmguts és rigorosa , de molt
_ !nterés ide prommrtat humana Sabem que no és tasca facli pero. vo!em eneoratjar a
3 que conjuntament puguem aoonseguir aquest embat mltjangant un treball ferm
encarat cap el gran repte d’assoilr unes politiques locals de benestar soma! pel nou .

mil-lenni.

Es a partlr de. canvis estratégzcs - sempre incorporant .la partuclpaelo de iots els
- sectors soclals com podrem crear i articular un model innovador de praxl pohtlca i
admlmstratwa local, per avangar en Pequilibri del sistema. de serveis socials i en a
: mlllera de la qualitat de vida de la csutadania Tot plegat ho crelem necessari i sens

dubte seré benvmgut

. _Desembre 1999
Immaculada Moraleda i Perez

Dlputada-PreSIdenm de FArea de Senfets Soclals
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* En el marc de les activitats de la Dlputacré de Barcelona per celebrar els 20 anys
d’Ajuntaments democratics a Catalunya, I'Area de Serveis Socials va convocar
durant el primer trimestre del 1899 dues Jornades de reflexié que permetessin fer un
balang dels serveis soma!s munlclpals durant aquest periode i analitzar-ne les reptes .

“de futur.,

‘ Tenlnt en compte aquests ob;ectius esva cons:derar que calia fer aquesta reflexié a .

~ partir del balang de la trajectdria realitzada pels municipis durant aquest periode de

- vint-anys, perd a la vegada plantejant un debat i una reflexié sobre les perspectives i
- reptes de futurde !es politiques lnca]s de benestar social en aquest fi de mil-lenni.

_ La coheréncla amb el matelx objectiu de Ies dues Jornades suposava l'is duna
metodologia de treball, parumpatwa i-dinamica, que permetés obrir aquest espai de

reflexi6 als ajuntaments, a experts i a entitats socials, Per fer-ho viable amb aquests

‘objectlus esva dur a terme en dues etapes i amb dos nivefls de partlclpacm

1. Semlnari Passat i Present de lu Polnttques de Benestar Soclal. Una Revisw
Critlca per Encarar el Futur :

P_er tal d'encet_ar. Ianalxsa ila reﬂegié critica: a l'entorn Passat i Present de les
Politiques de Benestar Social, sota 6l lema "Revisié critica per encara el Futur"
es va celebrar el 21 de gener de 1999 un primer Seminari que va comptar amb la’
pamcipaclé de 100 persones, representants polltlcs i técnics dels Ajuntaments,
_ representants de les entitats d'msclatwa soc:al i expens de l'ambit dels serveis
socrals , , : -

EI seu trebalr en sessions plenarles i'en ponénmes especmques va permetre feruna
avaluacio' de les politiques socials locals, en quins aspectes shavien realitzat
avengos, perd’ també on hi havia hagut mancances, i s van |dent|f|car els principals -
: reptes pel futur dels municipis en aquest amblt _

Ei Semman va tenir com aportacié centrat la presentacné de Festudi ELS SEFNE!S
- SOCIALS EN 20 ANYS D'AJUNTAMENTS DEMOCRATICS A CATALUNYA realitzat -
" per ta Universitat de Glrona i del qu on autors A. Vila, A. Mora, J.M. Barbero i R.
- Nnoo!au ' _ _ _ : _

3 s Postenorment, el Semlnan es va de' nvolupar en tres ponencles smu!tames

. Les po!utiques locals de ben ".'. social a cérrec de Joan Sub;rats de 1a
Unwersntat Autbnoma de Barcelo R .

"_-' Una dmgnosu de les pnncipals Iinies evolutives de les politiques locals de

benestar social a carrec de- Rlcard Gomé de-la Universitat Autdrnoma de

Barcelona. . . - '



¢ El tercer sector a carrec de Pilar Malla, experta en voluntariat social.

Les reflexions fetes en el marc d'aquest Seminari van permetre per congixer les
necessitats, interessos i tendéncies en I'ambit de les politiques socials municipals, i
'van servir de pauta en lelaboracié del Programa i dels continguts a tractar en les
Jornades que es van celebrar posteriorment del 17 al 19 de marg. S'adjunten
tanmateix la sintesi de les valoracions reahtzades

2. JORNADES SOBRE LES POLITIQUES LOCALS DE BENESTAH SOCIAL EN
EL CANVI DE MIL-LENNI

Aquestes jomades es van celebrar a Badalona del 17 al 19 de mare de 19'99 i tenien
com objectius contribuir a enfortir el paper de les politiques de benestar sacial en
I amblt local, aixi{ com involucrar-hi a pollt:c:s i societat civil.

- L'estructura de les Jornades va ser en actes en plenan que van ser.

v En primer lloc, es van presentar les sintesis i conclusions del Seminari Passat i
Present de les Politiques de Benestar Social. Una Rewsno Crftica per
Encarar el Futur. :

v Amb l'objectiu de comp[ementar aquesta visié interna, es van fer tres taules
rodones:

—> La primera taula rodona va anar a carec d'Alcaldes de municipis de
caracteristiques diverses sobre la seva visié de l'accié social i els obstacles -
pel seu desenvolupament en els municipis.

= La segona va comptar amb fa preséncia de representats de diferents entitats
i institucions sovint allunyades a les dinamigues internes de les politiques de
serveis de benestar, i tenien com a objectiu congixer també el punt de vista
des de la perspectiva empresarial, judicial, dels usuaris, i dels mitjans de
comunicacio.

= Finalment, el darrer dia es va comptar amb una taula rodona de representants
dels partits politics per contrastar el plantejament del futur de les politiques de
: serveis de benestar social en I'ambit focal des de les diferents opcions poln’tiques.

El segon dia de les Jornades el treball dels partimpants es va realitzar en ponéncies
especlalntzades, el que va permeire una major participacio, al tractar-se de grups
més reduits i especialitzats poden escollir els assistents les ponéncies en que volien
participar.

Aixi mateix, totes les exposicions tedriques dels conferenciants comptaven amb la
réplica d'un segon ponent vinculat a la gestid municipal, amb l'objectiu de fomentar el
debat i contrastar els oontinguts i propostes tebriques amb les limitacions de la -
practica quotidiana i aixi avangar en propostes i -mesures que es poguessin
incorporar en les conclusions finals.



Les termatiques i ponents de la segona jornada van ‘ser els segiients:

.« EL PAPER DELS MUNICIPIS EN LES POLITIQUES DE BENESTAR SOCIAL

- DEL SEGLE XXI: ACCIO LOCAL EN LA SOGIETAT GLOBAL per Koldo

Echebarria de ESADE i com a replicant Pia Bosch regidora de Serveis Socials de

. J'Ajuntament de Girona. . : _

« ELS RECURSOS HUMANS: GENT TREBALLANT AMB LA GENT per Merce

- Sala de la Fundacié de la Universitat Politécnica de Catalunya i com a replicant
Antoni Bruel Coordinador General de la Creu Hoja Espanyola. - .

« EL FUTUR DE LA GESTIO DELS SERVEIS DE BENESTAR QUE, COM | AMB
QUi per Xavier Mendoza de ESADE i com a replicant Albert Serra, Gerent de
Area de Serveis Personals de PAjuntament de Barcelona. ' -

'« CANVIS SOCIALS NOVES NECESSITATS, NOUS AGENTS, NOUS REPTES
per Faustino Miguelez de Ia Universitat Autonoma de Barcelona i com a replicant
Joan Armengué Alcalde de Figueres i | :

.« LA SOCIETAT CIVIL: L'OBGANITZAGiO DE LA SOLIDARITAT per Rafasl
' Grasa de la Universitat Autonoma de Barceiona i com & replicant Jordi Porta de
'la Fundacio.Jaume Bofill. ' S o

. MARQUETING | COMUNICACIO DELS SERVEIS DE BENESTAR SOCIAL per

Jordi Alavedra, Director General de Bassat, Ogilvy &Mather i com a replicant Toni - -

Puig, Director de I'Agéncia: Municipal d'Associacions de I'Ajuntament de
Barcelona. ‘ S ' ’ - "
" La identificacié de les idees jorga en cada una de les ponéncies i les propostes a
- implementar-les. én’ els diferents municipis, segons les seves caracteristiques, van

ser ['eix conducior de les conclusions que va elaborar cada grup i que van sef
" presentades el darrer dia en sessio plenaria, com a resultat del treball d'aquesis 3
dies i que es recullen al final d'aquesta publicacio, o

Colebrorh com. entitat colfaboradora de IArea de Serveis Socials de la Diputacid de -

Barcelona i organitzadora d'aquestes Jornades la publicacié i difusié d'aquests -

materials i confiem en qué sera d'utilitat per a tothom recordar i aprofundir idees i
reflexionar les propostes per tal de qué els municipis assoleixin els reptes del nou
mil-lenni. : i ' S
Estem segurs que. l'‘Area de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona vetllara i
promoura dins {es seves competdncies com administraci6.de segon nivell al servei
de l'acci6 municipal el compliment de les propostes d'actuacions que es van
- proposar. _ S _ - : :

~ PROJECCIO MECENATGE SOCIAL






ELS SEHVEIS SOCIALS EN 20 ANYS D AJUNTAMENTS DEMOCHA“CS A
CATALUNYA.

AUTORS

~ ANTONI VILA aspectes legals | instituc:onals

- AMADEU MORA, aspectes de la intervencié politica i tacnica. o
J. MANEL BARBERO, aspectes sobre el discurs del Trebatl Social, -
:RAMON NICOLAU aspactes sobre indicadors quantitatius. = - -

-_ Girona, novembre de 1998,
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20 ANYS D’AJUNTAMENTS DEMOCRATICS:

ASPECTES LEGALS | INSTITUCIONALS
1. INTRODUCCIG: ASPECTES CONCEPTUALS.

Per parlar del que han estat les dues darreres décades dels serveis socials
municipals cal d'entrada dissipar qualsevol dubte sobre rambit d'aquesta matéria
que segurament per tractar-se d'un.camp nou o pel caracter residual que hom i
-atorga esta envoltat de confusions i ambigtiitats. Des def punt de vista técnic, podem
. dir que Fambit dels serveis socials i acci6 social' forma part del “sector de serveis” i |
- es pot definit com el conjunt d'activitats d’ajuda humana, tdcnica i adhuc material,
que és particularment, encara que no exclusivament, demandada per colfectius
demografics o- categories socials diferenciades: familia, infancia, vells, gent amb
discapacitat, toxicomans, emigrants, efc. En aquesta conceptualitzacié s'han de

" puntualitzar dos aspectes: a) no abracen tota I'atencié social que demanden aquests

~ colfectius, ja que no consumeixen nomeés accid social 0 serveis socials, sind també
- Serveis de -sanitat, educacié, proteccié de Focupacié, manteniment de rendes o
“habitaige; b) els serveis socials no tenen només a aquests col-lectius com a usuaris -
- potencials, sin6 que s'ofereixen a tota la poblacic (Casado, D. 1994:1745 i 1746).
- Des det punt de vista legal, la Constitucié no defineix aquest ambit i només fa una -
referencia als ‘serveis socials (art. 50 al tractar de la tercera edat) i una alira a
. tassistencia social com a possible competéncia autonamica (art. 148.1.20 CE) perd
sense assenyalar el seu contingut. L'Estatut d’Autonomia de Catalunya es limita a
establir la competéncia exclusiva de la Generalitat en la matéria d'assisténcia_social,
‘Per aixd, fins a la Liei de serveis soclals no disposem d'una définici6 legal d’aquest
ambit, com les “..activitats organitzadss que, mitjangant la intervencié de personal
~ preparat i amb el suport d'equipaments i recursos adequats, s'orienta a prevenir
l'exclusio social i a promoure Ia prestacié social de suport personal, d’informacio,
d'atencid i d'ajut a tots els ciutadans,; especiaiment a les persones, les famflies o els
- collectius -que, per rad de dificultats de desenvolupament i d'imegracié en ia -
sociefat, manca dautonomia personal, disminucions ffsiques, psiquigues i
"~ sensorials,” problemes familiars .o:‘marginacié social, son creditors de Pesforg
- . collectiu i solidar? (art. 4 del D-L. (1

94). Es tracta d’'una descripcié del contingut,

R que s'ajusta a les nocionis técniques, perd que caldria. complementar amb altres

ualifiqguen: a) reconeixen el dret, perd sense
finangament; b) constitusixen un sistema de
-duna gestié coordinada; ¢) s'adrecen a
. afavorir el desenvolupament liiurg i ple de ia persona.i dels collectivs dins la
- societat;. d) promouen fa prevencié eliminacié de les causes que menen a la
. marginaci6; e) persegueix la integragio de tots ‘els ciutadans; e) afavoreixen la

 solidaritat i la participacié ciutadana (art, 1-del D-L. (17/1994). "

- elements i objectius que els envolten
mecanismes de garantia ni concre
- “responsabilitat publica”, que preci

" Utilitzen. inicialment aquestes dues expressions de Yambit (serveis socials § accid’ social, e procedéncia
énglosaxona i francesa, respectivament) que sén les empmdcs a les lleis antondmiques sobre la matéria. Fs diffeil separar-les
clarament § hdhuc"stwint s'utilitzen com-a sﬁnﬁnﬁn&ﬁh;d;wmh paciarem bisicament de serveis socials que és el terme

" que es fa servir habinsalmen ';.a‘CataIui;)i& o S | | o B
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2. UNA REVISIO CRONOLOGICA.

Per tal de presentar una panoramica dels principals esdeveniments que afecten
directament o indirectament els serveis socials locals, s’ha elaborat un quadre que
recull l'evolucié de les normes més destacades, que figura com annex ndm. 1. Hem
dividit el tractament d’aquest periode en tres parts: la primera, cormespon a
Fanomenada etapa de la transicié, que ens permetra una aproximacio a la realitat del
punt de partida; la segona, es refereix la decada del naixement i consolidacic del
sistema, que coincideix amb els anys d’'adscripcié dels serveis socials al sector
sanitari; la darrera par, que arriba fins els nostres dies, arrenca amb la creacié del
Departament de Benestar Social i la insercié dels serveis socials -dins aquest nou
ambit'i en la que es verifica un canvi del model inicial. i

En aquest context de revisié dels 20 anys d’ajuntaments democratics, aquest treball
pretén ser una modesta aportacio a la historiografia dels serveis socials municipals i
un instrument que contribueixi a la reflexié dels responsables i professionais
d’aquest ambit i a tots els ciutadans en general. '

2.1. La situacié de partida (1977).

Podem caracteritzar el perfil dels serveis socials al concioure la dictadura pels
segiients elements: a) coexisténcia d'inspiracions diverses, com la beneficéncia,
Passisténcia sogcial i els serveis socials de la Seguretat Social; b) subordinacié de la
beneficéncia i I'assistdncia social a la resta de serveis de benestar; c) discriminacio i
Paccés a serveis basics entre els beneficiaris i els no beneficiaris de la Seguretat
Social; d) manca d'articulacit legislativa, dispersio administrativa i organica, aixi com
“abséncia de coordinacié institucional; €) centralitzacié de les decisions técniques i
pressupostaries; f) inhibicié ordenadora del secter public: oferta no integrada de
prestacions i serveis, desequilibris territorials i una manca de coordinacié entre
programes i actuacions; g) abséncia de participacio; h) modalitats excepcionals de
finangament (Generalitat de Catalunya, 1984). ' :

Amb Pinici de la transicid s'obren uns anys caracteritzats pel seu dinamisme,
creativitat, participacié i també per les reivindicacions ciutadanes que, entre d'alires
coses, varen contribuir que a la tardor de 1977 es restablis provisicnalment la
Generalitat de Catalunya i el retorn del President MH. Josep Tarradelles i Ja posterior
formaci6é d'un Govern d'unitat, en que els serveis socials es varen inserir entre les
Conselieries de Sanitat | Assisténcia Social i la de Governacio i Administracié Local.
D’aquesta etapa provenen els “Principis inspiradors d'una politica de Serveis
Socials” (Malla, P. i Arenes, J., 1979) elaborats amb gran participacis civica i
professional i que mostren un alt nivell d'elaboraci6 técnica. '

Tanmateix, en referir-nos al naixement dels serveis socials catalans, hem de
recordar el paper jugat per les aportacions tedriques i practiques dels professionals,
lesforg solidari de les entitats diniciativa social i el fort compromis deis primers
Ajuntaments democratics. (Nicolau, R. i Vila, A. 1998). No es poden oblidar aquests
antecedents genétics si es vol comprendre i analitzar ef desenvolupament dels
serveis socials catalans. En quan als municipis, cal remarcar que varen ser
conscients de les contribucions que des dels serveis socials es peodien fer al nou



. . sistema social | democratic com a canal de participacié -ciutadana, medi per lluitar
- conira. situacions de pobresa i forma d'impulsar ia igualtat d’oportunitats (Vila, A,
- 1997). T o ' o

Des del punt de vista politic, hem d’assenyalar també pel seu caracter pioner la
ponéncia presentada sobre Benestar Social al Congrés. del PSC-Reagrupament® a
finals de 1977, per ser segurament:la primera proposta elaborada i estructurada:
‘sobre un sistema integrat de serveis socials, que tractava tant dels aspectos tedrics
(p.e. diferenciaci6 entre els serveis socials ampiis i especifica) com organitzatius (es
presenta una estructuracié dels serveis per ambits i es dissenya una model
- d'organitzacié autonomica). R T - CRNRT

2.2 Primera década (1978-1988): Ia creaci6 del mode! inicial de-ser‘ve;is"socia_is.
A éféctes_éxpositius dividirem aques:t '&ec'enni en dues paﬁ:_s: |

2.2.1. Conformacis dels servels socials (1978-1882). |

'Aqms_t periode s’obre amb 'I’aprovaéié'_dé.la .Con..sti:'cucié espanyola, que en relacié al

toma que tractem, cal ressaltar ols seglients punts: a) estableix un Estat democratic i
social que fonamenta les actuacions en serveis socials (arts. 8.2, , 10.1 CE)® b) Ia

" majoria dels drets socials es troben regulats en els “Principis rectors de Ia politica

social I econdmicd” i, per-tant, gaudeixen d’'una.minsa proteccié i-precisen de lieis
que els donin-vida; c) descentralitza el poder, mitjancant FEstat Autondmic, incidin en
Forganitzacié territorial dels serveis socials; d) estabieix dos nivells d’administracio
local (municipis i provincies) i contempla la possibilitat de crear agrupacions de
. Municipis diferents  de la provincia  (art. - 141.3. CE); ¢) proclama el principi
-d’autonomia local (arts. 137, 140, 141.2 CE). . ' ' .

L'any seglient s'aprova I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, que estableix la . .
competéncia. exclusiva en. assisténcia’ social, promocié de la dona, joventut,
protecci6 i tutela de menors, fundacions i associacions, efc. (art. 9 EAC) i la
‘compartida en Seguretat Social (art. 17 EACY. D'altra banda, determina que .
Pestructura de. Porganitzacié territorial basica de Catalunya serd en -municipis i

- comarques, encara que la provincia es manté com a entitat local i divisié territorial

ostatal. L'any -seglient &'inicia el procés de transferéncies | s'efectuen els
- corresponents a l'assistancia i serveis socials de P'Estat (1980) i seguidament els de
. la Seguretat Social (1982); el primer grup com a competéncia exclusiva i el segon
-~ com compartida. Cal remarcar que una de les primeres accions que la Generalitat
‘empren, després de la recepcié de competéncies, és la convocatdria de subvencions

- * Aquesta pondncia va ser prescntada per‘Montserrat Colomer, Rosa Dom@néch, Francesca Masgoret i Gloria
Rubiol. Una sintest d"aquests debats figura en Particle de Glria Rubiol “Reconstruir els serveis socials” publicat a I Avui el
| + * Tanmateix, altres articles fan referdncia.a hbils relacions amb els serveis socials: famflia i infancia (n.39),
 redistribuci6 de Ia renda i plena ocupaci6 (40), Seguretat Social (art. 41), disminuts (art, 49), tercera edat (50), et
4 “En mém de seguretat social, camspana‘rﬁ ft_la Generalitar de Caraliinya: a) Ef dése_mvoi’upamem legislatin §
‘Pexecucit de ia legislacié basica de.i’Estat, M!W; Ig;:nqmes' que conﬁgwfn el régim econdmic. k) La gestié del régim
econdmic de la Seguretat Social”. (At 172 EACy -~ ‘ : CE



'pels programes de promoci6 i manteniment dels serveis socials de base municipals.
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També data d’aquests anys Pelaboracié det Mapa de Serveis Socials, que va ser el
primer d’aquestes caracteristiques a nivell de 'Estat. ' : '

Entre les aportacions politiques s’han de destacar, en primer lloc, les procedents del
Partit Socialista, que va estar especialment sensible i actiu en matéria de serveis
socials en aquest periode, com queda palés pel nombre de Jomades celebrades
sobre aquesta materia, en les que va tenir una gran influencia el socialisme catald®. -

" El Grup Socialista al Parlament de Catalunya va presentar per primera vagada a
I'Estat (1981) una proposicio de Llei de serveis socials autondmica que, maligrat no

va ser admesa a tramit, va influir de forma important en les legislacions
autondmiques sobre la matéria. Des del Govern de Convergencia | Unié es varen -
presentar dos projectes de llei, el primer (1983) va decaure degut a la convocatdria
d'eleccions i el segon s va tramitar i va ser finalment aprovat a Fany 1985. Els altres
partits també varen participar en aquests debats; en concret el Grup parlamentari del
PSUC va presentar textos altematius als esmentats projectes. B

2.2.2. Definicié i estructuracié (1983-1988).

El segient periode mostra una intensa activitat normatiu que va posar els quatre
pilars que sostenen lentramat dels serveis socials locals. Una primera parelia de
normes estructuren (Llei 12/1985, d’Administracié insfitucional de la. sanitat i de
Passisténcia i. els serveis socials) i defineixen el model de serveis socials (Llei
26/1985, de serveis socials) i les altres dues fan el mateix referent a Fambit local,
primer a nivell estatal (Llei 7/1985, regula les Bases del Regim Local) i després en
Pambit catala (Lleis d’ordenacié territorial). Tot seguit, s’assenyalen els trets basics
d’aquests dos conjunts de lieis: _ - : :

a. Serveis Socials. Les necessitats organitzatives fan que la primera llei aprovada
d’aquest ambit sigui de caracter instrumental, adregada a la racionalitzacié i
simplificacié de la gesti¢ del cumul de serveis transferits procedents de diferents
organismes. L'alternativa adoptada de descentralitzacié institucional —creacié de
"ICASS com ens gestor- suposava lopcié vers una formuia centralitzadora
territorialment, que possiblement tenia fonaments en el moment inicial, perd la
seva pervivéncia fins avui és de dificil justificacio (Vila, 1985:63-83). La segona
Liei aborda els aspectes materials: defineix legalment el model de serveis socials
-que com hem vist s’havia anat gestant en els anys anteriors i que a més es va
nodrir de les aportacions de! Mapa de Serveis Socials que §'estava finalitzant i de
textos alternatius presentats per diferents partits. Podriem dir que aquesta norma
s'inscriu en la linia de “legisiacions autonomiques dels anys 80" que poriats per -
Fentusiasme i el voluntarisme estructuren “sistemes de setvels socials de

 responsabiiitat publica’ forga centralitzats organitzativament i amb emfatiques
proclamacions de drets sense els instruments financers ni garanties legals per
fer-los efectius. : .

$ “De las iniciativas. ciudadanas con propdsito critico, citaremos ¢l proceso doctrinal relativo a los servicios

 sociales que vo lugar en Barcelona durante los afios 70, con el protagonismo de unas pocas asistentes sociales, varias de

ellas activas a ia sazén en las diferentes ramas del socinlismo cataldn. Sus aportaciones celebrarian alcance racional a

trivés de la accidn y de las publicaciones del Partido Socialista Obrero espaiiol (PSOE)...” (Casado, D. 1994:1740).



En ambdues lleis comentades el paper del mén local és poc rellevant; aixi
-en Ja primera, les Uniques referéncies destacables® que trobem es
refereixen a la prestacié de serveis en Pambit local -ha de ser mitjangant
- formuies integrades i de caragter polivament- i les referent a la gestié -
- preveu la possibilitat d’encomanar-la a les entitats locals o que I'ICASS
~ pogués en determinats suposits assumir funcions d’aquestes-, perd no
- /Intervenen en cap organ de presa de decisions. A la practica les relacions.
" ICASS-Ajuntaments han estat basades en el finangamenit. La Liei de serveis
soclals fa una previsié de competéncies per a les comarques (art. 11), que
encara. no. havien estat creades, i estableix les corresponents als
ajuntaments (art. 12) que es centren en el nivell d’atencié primaria (fancions
- de programacié .i gestid), en la coordinacié dels serveis municipals, Ia
" col-laboracié en la gestié de les prestacions econdmiques i les.subvencions
1. en Tobligacié de.prestar suport informatiu, estadistic i avaluatiu a la .
' Generalitat; tanmateix, un dels déficits notables d’aguesta norma —que
encara persisteix-; es refereix ‘a la participacié ciutadana que només la
‘preveu amb caricter voluntari’ pel que fa als consells de caracter local
(Montraveta, 1. I Vila, A, .1985:92-103). Recordem que aquestes |
" competéncies son prdpies —~tegides pel principi d’autonomia local-, doncs
els hi atribueix directament la liel. - :

En els -dos anys _poster'iofgi,}?”_'d’écord ~amb les pre\fi.éions !ég'a-ls, es
desenvolupa en els diferents aspectes previstos a la Llei: ordenacio,
finangament, participacié i planificacié (I PAS). : o

- b. ‘Begim local. L'Estat promulga Ia Llei 7/1985, que regula les bases del régim-
- local, la qual referent al tema que. tractem senyala les segiients garanties: a) les
-entitats locals gaudeixen d'autonomia® per a la gestié dels seus interessos; b} tots
els municipis tenen competéncia en la "prestacid de serveis socials i de promocié

- i reinsercio social’, encara que Pobligacié de’ prestar-los només afecta als que
- tenen una poblacié superior als 20,000 habitants, facultant-los, a més a més, per
- a la realitzacié dactivitats ‘complementaries de les propies - d'altres
- administracions; d) les provincies tenen, en tot cas, unes competéncies minimes
que cal respectar; e) es poden crear comarques, perd la seva constitucié no pot
suposar un buidat de les competéncies municipals. Tanmateix, l'atribucié de les
funcions'que poden exercir en matdria de serveis socials és competéncia de les’ -
comunitats autonomiques (Moniraveta, I. i Vila, A, 1996). Després -les Lleis

% “L'ondenacié de "lnstitut catald, &' Assistéricia i Serveis Socials s'ha de fer, preferentment, a iravés, de formules
. de serveis socxal integrat, de mrﬂcrer.palimlem,_ per a!a prestacié'de serveis en 'dmbit local”, “La gestié & I‘assis:énij_iéz i
défs serveis socials basics es pot encomanar a fes\‘e_rfi‘#aﬁ_"‘bcalx, les guals han d’actuar en virtut de conveni o concert amb -~
- Plnstirus Catali d'Assisténcia § Servels Socials 6-bé per delegacis d'aquest i .en tot cas sota ol seu 'control. Quan la

namralesa del servei aixt ho reclami Vinstind podrﬁassumir les funcions que corresponguin a les entitats esmentades...”
' (Art. 5,213 delaLlci 12/1983) ' o : ' '

7 Malgrat aquest cardeter voluntari, des. del. 536 local shan creat consells participatius ~generals i sectorials- de -

. gren interés, dinamisme i creativitat, :
, ® La Cantz Eisropea de I'Autonortia Local de 14.10.1985, ratificada per 'Estat espanyol el 20,1.1988, estableix a

" Particle 3.1. que autonomia és ¢l “dret  la capacitat efecava de les entitats locals d'ordenar i gestionar una part imporiant
dels afers pablics, en el marc de la Uei, sota la seva pripia responsabilitas i en benefici dels seus habitants” '
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d’ordenacié territorial de Catalunya, especialment fa municipal i de régim local
(Liei 8/1987) i la d'organitzacié comarcal (Llei 6/1987), dins el reduit-ambit deixat
per les bases estatals, reitera aquests principis i remet la concrecié a la llei
sectorial. ' '

Aquest darrer conjunt de lleis —aprovades sense consens- és fonamenta en els
idearis politics catalanistes tradicionals: el comarcalisme i l'antiprovincialisme
(Mir, J.. 1991:31), com queda palés per Popcid de convertir Catalunya en
_provincia tnica i la conseqiient assignacié de competéencies provisionais a les
diputacions i la creacit de la comarca com a pega clau de fordenament territorial
catala. Referent a les competéncies comarcals, la llei li atribueix genericament en
_matéria de serveis socials, si bé altre cop remet ila concreci6 de les funcions a les
lieis sectorials, tot i que ja n‘assenyala algunes relacionades amb activitats i
serveis de competéncia municipal: a) establir i prestar els serveis puiblics minims,
en cas de dispensa o suposits especials; b) exercir competéncies municipals per
- delegacio o conveni; c) establir i prestar serveis supramunicipals complementaris
dels municipals; d) disposar la conversié de competencies municipals en
comarcals en supbsits especifics contemplats en la llei; e) coordinar els serveis
municipals entre si, per raons d'interés comarcal i sense vulnerar fautonomia
municipal. Aquesta comarcalitzacié va requerir una redistribucié de competéncies
en detriment dels altres ens locals: el municipi i especialment la provincia. En
establiment del mapa comarcal es va optar per les comarques naturals® que va
partir de la divisié de 1936 oberta a la possibilitat de reformes, que va concloure
amb Festabliment de 41 comarques -nombre molt elevat | amb caracteristiques
molt diverses- que les fan poc aptes per a desenvolupar una gestié eficient i
dificulta ser un ens fort de Padministracié local. D'altra banda, si afegim a aquest
context la posterior creacid de les regions (1995), que aquestes lleis
possibilitaven, podem concloure que ¢l mapa general que en resuita presenta un
mosaic territorial molt complex (municipi-comarca-provincia-regi¢-Catalunyay,
amb el corresponent excés d’administracions intervenints (Vila, A., 1998).

2.3. Segona década: la transformacié del model (1988-1 99?).

La creaci6 del Departament de Benestar Social va suposar un canvi important en les
politiques de serveis socials. D'entrada, trenca una llarga adscripcié dels serveis
assistencials i socials a Pambit sanitari; encara que paradoxaiment no s’havia
efectuat en tots aquests anys un debat a fons sobre la creacio d'un possible ambit
comi {socio-sanitari), potser degut a la necessitat d’identificacio dels serveis socials
davant d’'un sector tant potent o per la indiferéncia de sanitat cap un serveis socials
residuals, encara que esporadicament se’n havia parlat (Laporte, J.,1988:39)'% i que
en el periode descrit s’havia creat el primer programa socio-sanitari (*Vida afs anys’,
1986). -

9 Es varen ponderar factors histdrics, culturals, geografics, socioecononics, funcionals, etc. com reconeix la propia
exposicié de motius de 1a Hiei. EI fot d"optar per la comarca namral considerem que 1€ efectes positius per 1a programaci i
prestaci6 de serveis socials, perd les grans diferencies de poblacic i d’extensid, exigirien adaptacions (p.e. agrupacions de
comarques petites, etc.) per fér-les compatibles amb I'eficiéncia dels serveis. I '

# «_Jo hem vist com molts dels grans problemes plantejats .vellesa, disminucié, drogaadiccié, . exigetxen

actuacions socio-sanitaries perfectament coordinades o, fins i tot, integrades’’. (Laporte, J. 0D, cit)



'2.3.1. La creacié de 'ambit de benestar social (1988-1994). o

S'obra, doncs, una nou periode en qué semblen perdre pes els plantejaments -
~ tecnics que havien dominat la fase anterior i guanyen terreny les propostes més
politiques. Tanmateix, cal anar endevinant els canvis que no es fan d’una manera
- oberta; comencen amb una norma lacdnica (Decret 141/1988: “Article tnic. Es crea
- ef Departament de Benestar Social’) i després per al-luvié es va emplenant (Serveis
- Socials, ICASS, Accid civica, Sérveis Comunitaris, Formacié d'adults, oficines de
 benestar, etc ) sense, almenys aparentment, un plantejament global. De seguida es -
percebeixen - signes de canvi cap al mén municipal (potenciacié de la
. comarcalitzacié: atencié primaria cap els consells comarcals, noves formules de
~modeis de’conveni i sistemes de finangcament dels serveis socials locals, etc), i
relatives a la concepcié i organitzacio.dels serveis, p.e. inici del desmanteliament de}
concepte integral de gesti6 de I'iCASS (creacié de la Direccié General d'atencié a'la’
infancia). D'altra banda, cal deixar constancia que en aquests anys s'inicia el Plan -
concertado que va suposar importants ingressos pressupostaries pel nivell primari
- des de VEstat. - - ' R S : L

‘En aquest periode s’han de comptabilitzar quatre actuacions: a) la PIRMI que neix
com a conseqiéncia d'una Resolucié del Parlament de 17.11.89, es crea del
. Programa interdepartamental (treball.i benestar social) de la renda minima d'insercio
- (PIRMI), que suposa una eina de [luita contra la pobresa, mitjangant instruments
_econdmics | mecanismes d'inserci6; “aquest programa ha tingut repercussions .
* importants. pels -ens ‘locals, b) la creacié de Ilncavol, institucié questionada des
- d'alguns sectors pel seu intervencignisme en el moviment voluntari, ¢) establiment .
- de mesures de proteccio als menors desemparats i Padopcid, d) aprovacié del [| PAS
- amb continguts | compromisos més genérics i ambigus que lanterior. .

Des de rambit local és important la negociacié i traspas de serveis mitjans i recursos
de les diputacions de Girona, Tarragona i-Lleida, restant pendent per manca d'acord
els referents a la de Barcelona, que en tots aquests anys ha realitzat importants -
~contribucions als serveis socials dins el seu camp competencial (formatives,
assessoraments, eic.). ' _ - : P ‘ '

‘ 232 La _transfbrtnacits' legal del model(‘l 994-1 997)'.---

nvis.esta constituit per ia Llei 4/1994 i'pel Decrat
284/1996 | restaven vigents parcialiment les lleis de creacié de FICASS i de serveis
socials. Degut a la confusié que provocava aquesta situacié normativa es va
autoriizar la refosa de les tres lleis, que es va aprovar mitjangant el Decret-Legisiatiu
-17/1994, de 16 de novembre. Considerem que ens troben davant d'un nou model .
que va ser consensuat parlamentaridment, com s’havia fet amb les lleis anteriors,

‘perqué s’han modificat substancialment els elements configuradors: a) contingut i
garantia dels. drets (es condiciona: explicitament. Fefectivitat —eaccés- als recursos
- disponibles; b) formes i fons de financament; c) distribucié -de competéncies i
- responsabilitats . (publiques, privades, _familiars i .individuals); d) estructuracié
* funcional i territorial; ) aspectes: de Ta gestié. En quant al mén local, eal remarcar

_ El bloc’ ﬁoﬁnat_iu‘_due regula; els can

alguns aspectes de la nova situacié: a) ampliacié del nivell primari, sense determinar * * -

el seu financament; b) manca de mecanismes operatius de coordinacio; ¢) inclusié a
la “xarxa” dels serveis socials locals; d) obra Pentrada al sistema per canals diferents
de la primaria; e) no ¢ en compte el minifundisme local catala ni la realitat dels grans
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municipis; f) la distribucié competencial és ambigua i presenta una marcada
tendéncia centralista; g) la tipologia de serveis es moit rigida i compartimentada; h)
no aborda solucions operatives pel finangament dels serveis.

Un repas a la resta de l'activitat parlamentaria en aquest periode, ens mostra una
nova Liei d’atencié i proteccié als infants i adolescents, la consolidacié i regulacié
com a llei de la PIRMI i Faprovacié del Codi d'accessibilitat. A nivell reglamentari
destaca Tinici dels treballs de les Comissions paritaries pels traspassos dels serveis
socials als ajuntaments i consells comarcals, d'acord amb Fesmentada Llei 4/1 994 |
la determinacié i organitzacio els Seclors Regionals de serveis socials, que acaben
de complicar P'entramat territorial i competencial. £n el pla organitzatiu ne es pot
passar per alt adscripcié de Pambit d'infancia cap al Departament de Justicia, amb
tot el que aixd representa. En quant a la planificacié, s’ha actualitzat el mapa de
Serveis Socials i aprovat el lll PAS, encara que amb forta oposicid dels
representants socials, especialment del mdn local, en el sf del Consell General de
Serveis Socials. ' : '

‘3. CONSTATACIONS FINALS.

a. Des del punt de vista cronoldgic s'aprecien clarament dos etapes que
coincideixen amb les dues décades. En la primera, els ajuntaments democratics
juguen un paper clau en el disseny del model catala de serveis socials i
s’aprofiten les aportacions civiques i dels professionals en uns moments de gran
dinamisme i creativitat. Fs el moment del- naixement d’'un sector que vol
identificar-se i la seva adscripcid a sanitat Ii permet utilitzar els seus instruments
técnics. La segona etapa, coincideix amb la creacié d'una area organitzativa a la
Generalitat dedicada al benestar social amb un perfil i contingut poc clars, que es
va desenvolupant lentament fins a concretar-se en un text legal que fransforma ei -
model inicial, en el qué les Corporacions locals ocupen un lloc secundari.

b. Els_serveis socials catalans que hem descrit presenten una sdrie d'elements
caracteritzadors (en Fannex nim. 2 és pot consultar una sintesi) i s’enfronten a
una série de debats gue tenen com a punts centrals: '

- . Dret als _serveis_socials. Cal que els drets socials deixin de ser pures
declaracions programétiques i siguin realment efectius. No es possible deixar
aguests drets en mans de les disponibilitats pressupostaries, s’ha de decidir
amb ‘participacié ciutadana quins drets sdn essencials, complementaris i
accessoris i, en conseqiaéncia, garantir-fos mitiangant instruments juridics i
‘econdmics operatius. ' ' '

.- Organitzacio. L’actual organitzacié es caracteritza per la seva fragmentacio
territorial, compartimentacio i rigidesa de la tipologia de serveis i prestacions,
la complexitat i buracratitzacio de la gesti6. S'ha passat en aquests anys des
d’una desregulacié inicial de! sector a un reglamentarisme que dificulta la
gesti6 eficient i impedeix la innovacié i creativitat que precisa el sector davant
d’'un entorn canviant. '

- Distribucié__competencial. L'actual distribucié presenta disfuncions
importants degut a la seva ambigiitat i tendéncia centralista; cal ordenar de




forma coherent les competéncies i responsabilitats pabliques i articular-les
amb el sector privat. S’hauria de debatre I'aplicacié concreta del principi -de
subsidiarietat’ als serveis socials a partir d'un didleg i consens entre les
administracions implicades i la societat civil, o :

- Redefinici6 de lgs responsabilitats entre els agents implicats en els actors
socials: ciutadans, families; agents socials, administracions publiques, etc. -
- Organitzacié territorial. Les normes -autondmiques actuals no solucionen els
problemes derivats del minifundisme local catala {(muricipal i comarcal) ni el
fenomen contrari de les grans concentracions urbanes, posant a un mateix sac a
tots els de meés de 20.000 habitants. Es necessari trobar ambits territorials
-adients per fer una gestid eficient i resoldre Fendémica insuficiéncia
pressupostaria dels serveis socials locals. S E '

" Sobre cquest éo_ncepte es. pot consultar el _j:i_'r;e_ball dI. Montraveta i A. Vild la “C'a}v-éspmsabﬂ;b‘aai
subsidiariedad u autonomia municipal. Fjes de las hiterrelaciones administrativas”, presentat al Congreso de
Servicios Sociales Municipales, celebrat a Siges els dies 2, 3 i 4 de mare de 1995. (0p. ¢it) -



ANNEX NUM. 1

_ PRINCIPALS NORMES, DOCUMENTS | ACTUACIONS

REFERENTS ALS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Real Decrel Liei de 29 de setembre de 1997: restabliment|

%) ;97 provisional de la Generalitat de Catalunya.
'&E 1 Congres del PSC-Reagrupament. presentacm d’'una ponéncia
= sobre Benestar Social (el sistema de serveis socials).
=2 197 |Aprovacié de la Constituci6 Espanyola
|8
Document de Treball “Principis Inspiradors duna polftica de
ol [197 |Serveis Socials’ (serveis socials de base) de la Generalitat.
9 Establiment dels Centres de Serveis Socials Mummpa!s a
PAjuntament de Barcelona _
Primeras Jornadas Federales de Servicios Sociales (PSOE).
Barcelona.
197 Aprovacié de Estatut d Autonomia de Catalunya
R.D. 1949/1980, de 31 de juliol, traspassa a la Generalitat els
serveis de I'Estat en matéria de serveis i assisténcia social.
198 |Decret 29071980, d'11 de desembre, per a I'elaboracié del Mapa
0 ~ |de Serveis Socials de Catalunya.
' Publicacié “Eis servels socials: organitzacic 7 funcronamenr A Gran
Bretanya, lugoslavia, Israel, Paisos Baixos” de Gloria Rubiol
R. D. 1517/81, de 8 de juliol, traspassa I'assisténcia i els serveis
o socials de la Seg_retat Social (INSERSO).
g Presentacié de la proposicic de Llei de servels soclals al
g’ 198 |Parlament de Catalunya (Grup Socialista).
Sl Primeres subvencions als Ajuntaments pels programes de
5 promocio i manteniment dels serveis socials de base. -
O Il Jornadas Socialistas de Servicios Sociales (Madrid)
11l Joradas de Servicios Sociales Municipales (Casteildefels)
198 [Llei 12/1983, de 14 de juliol, d’Administracié institucional de la
3 sanitat i de l'assisténcia i els serveis socials Creacié de
. |MICASSitICS
198 [Publicacié dei Mapa de serveis socials
4 Seminario sobre Servicios Sociales Comunitarios (Madrid)
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de Ies Bases de Régim
local.
0. 5.6.85: Creacio del Consell Assessor sobre Serveis Soctals
1-98 d’Atencié Primaria
5 Llei 11/1985, de 13 de juny, de proteccio de menors.
[LIei 2071985, de 25 de juliol, de prevencio i assisténcia en maténa
de substancies que poden generar dependéncia
Liei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials.
O. 29.5.86: Creacio del Programa “Vida als Anys” d’ atenclo socio-
sanitaria a la gent gran amb llarga malaltia. :
198 [D. 186/1988, d'1 d'agost i el D. 289/1988, d"17 d‘octubre que

estructuren la formacié d’ adults




B '-F{eoomanacions del Consell Assessor sobre Servels ‘Socials |
| d’Atencio Primaria..

.|de les diputacions provincials. Llei 6/1987, de 4 dabril, de

" .{la qual s’estableixen i regulen actuacions publiques especials en la |

198

' | Lieis d’ordenacié i:erritorlal de Catalunya:

Llei 5/1987, de 4 d'abril, de ragim provisional de les competéncnes
Forganitzacio comarcal de Catalunya. Llei 7/1987, de 4 d’abni per

conurbacié de Barcelona.i en les comarques compreses dins la’

. |seva zona d'influéncia directa. Llei 8/1987, de 15 d'abril, municipal |
* -|i de régim local de Cataluriya .

| Decret 27/1987 d’ordenacié dels serveis socials de Cataiunya i Q.
- 115.7.87: desplegament de les normes dautoritzacié administrativa
“ |de serveis i establiments de serveis socials i de funcionament del
_ {registre d'Entitats, Serveis i establiments.

1. 198"

-+ 11 Pla d’Actuacié Social (1988- -1991)
-[D. 39/1988, d'11 de febrer, va regular la promoc:o ei fmangamentl '
{es prestacions economlques

" Huncions de la Comissié de cooperaci6 local de Catalunya.

D. 112/1988, de- 5 de maig, regula la composicid, organitzacio i

. .{D. 118/1988,. de 5 de. maig, regula composicid, organitzacié i

5 funmons de la Comussuﬁ de govern local de Catalunya

SE|

198

Re

- ]O. 17.5.89, regula amb “caracter translton Fatencié primaria de
| serveis socials d'ambit comamal {ICASS-Consells comarcals).

.‘ D 141;1983 de 4 de iullol de creacio de{ Departament del|
Benestar Social. \

"|D. 230/1988, 0’1 ' agost. de creacio de la Direccid General d’Accié|

Civica i ede la Direccié General de Serveis Comunitaris.

'D. 258/1988, de 19 de setfambre de creac:é de Ia Direccié General

d’Atencid a la Infancia. ..

|D. 394/1988, d'1 de desembre, pel gual saprova el reglament |

constitutiu del Consell General de Serveis Socials

Establiment dal Plan Concertado de Presfacfones Bés:cas de

Servicios Sociales.

199

- |D. 144/1990: estableix’ €l Programa mterdepartamenteal de la|
| renda minima d'mse::clo{PIHMl) - '

10O. 4 de setembre de 1990, de creacié del Consel! Sectortal de '
| Serveis Socials d’Atentié. Prirharia.

{PIBML. -

0. 12.11.90, normes de funclonament dé Ies Comlsssons local del

- |Uei 20/1990, de 25 de nevembre promocld de I’acoessnbnlztat ide
~ - \supressi6 de barreres arguftectomques -

- 1_9_9_

[ klei 26/1991, de .13’ de desembre creé' I’Instltut Catala del
‘Voluntariat (INCAVOL)

Llei 37/1991, de 30 de desembre sobre mesures de proteoc:é als
menors desemparam i de I’adopclé _

20



Llei 26/1991, de 13 de desembre, transferéncia de competéncies
de les Dlputac:ons provincials a la Generalitat de Catalunya i als
Consells Comarcals en matéria de serve|s | assisténcia social.

1199

Il Pla d'Actuacié Social {1992- 1995)

199

0. 29.3.93, aprovacno del models de conveni enire el Departament
de Benestar Social i els ens iocals.

Normativitzacié

199

D. 57/1994, de 8 de febrer: traspas de serveis mitjans i recursos de
les diputacions de Girona i Lleida a 'Administracié de la generalitat
en matéria de serveis i assisténcia social. EI D. 147/1994, de 22 de
marg, fa el mateix referent a la diputacié de Lleida.

Llei 4/1994, de 20 d’abril, d’administracio mstntuclonal de

Sistema catala de serveis socials.

descentralitzacié, de desconcentracié i de coordinaclo del|

refosa de les lleis 12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de
desembre, i 41994, de 20 d’'abril, en matéria de serveis socials.

Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual saprova la

199

a Paprovacié dels traspassos de funcions en materia de serveis
somals entre la generalitat de Catalunya i els consells comarcals i
ajuntaments de municipis de més de 20.000 habitants.

D. 128/1995, de 24 de marg, estableix les comissions paritaries per |

D. 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llsi 20/1 991 |
d’aprovaczé del Codi d'accessibilitat.

Llei 8/1995, de 27 de juliol, d'atencié i proteccio dels infants i els
adolescents i de modificacié de la Liei 37/1990.

regionals de serveis socials.

D. 283/1995, de 14 de setembre: determlna i organitza els sectors |

199

dependre del Departament de Justicia.

D. 184/1996, de 7 de juny, la D.G. d’Atencio a la Infancia passa a

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaclo del Slstema
Catala de Serveis Socials.

Llei 16/1996, de 27 de novembre: regulacié de les actuacions
inspectores i de control en matéria de serveis socials.

Mapa de Serveis Socials.

199

Liei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima d'insercio.

IIl Pla d’Actuacié Social (1997-2001).

21



ANNEX NUM 2.
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|ORGANITZACIO DELS SERVEIS SOCIAL A CATALUNYA
ESTRUCTURACIO I DISTRIBUCIO COMPETENCIAL .

|ESTRUCTURAC
10 FUNCIONAL

ESTRUCTURACIO
TERRITORIAL

|NIVELLS
DATENCIO

AMBIT

FUNCIONS

COMPET ENCIES
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PRIMER

SERVEIS
SOCIALS
D'ATENCIO
PRIMARIA

(SSAP)

AREA
BASICA

+ Municipi
>20.000
h.

+ Conjunt
de
municipis
de <
20.000 h.
de la
comarca
12

Programar,
zonificar i
ubicar ‘ef
SSAP.
Prestar i

_ gestionar els

SSAP.
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4. ASPECTES SOBRE LA INTERVENCIO POLITICA | TECNICA.

La diferent dimensié dels ajuntaments de Catalunya, fa diffcil parlar de practiques
significatives durant aquests anys i de situar-les en el temps de forma homogeénia, ja
que les ritmes ‘i les formes d'acci6 han estat diferenis segons la dimensié de
l'ajuntament. Malgrat aixd, hem optat per identificar experiéncies, models i dades
sobre les intervencions politiques i técniques que han tingut més transcendencia -
durant aquest periode. ' ' - :

Abans de redactar aguestes pagines, va ser de gran utilitat i amb aportacions
indispensables, les sessions de treball que varem celebrar amb técnics i politics que
han viscut aquests anys amb un protagonisme directa davant els fets. Hem d’agrair a
les persones de les comarques de Barcelona, Lleida, Tarragona i Girona que han
col-laborat amb nosaltres per poder reconstruir el més destacat d’aquest procés. .

' 4.1. Primera etapa.

En una primera tase, que podem situar entre 1979 i 1983 hi ha dos estrategies que

‘conviuen ( sobre tot en Ajuntaments grans i mitjans): La primera, ia de crear
regidories i departaments de serveis socials en la organitzacid municipal amb
pressupost i plantilla propis*. | la segona, la de descentralitzar, sectoritzar, és a dir
acostar els serveis socials als territoris o barris. Aqui s'inicia una historia de
proximitat i relacié dels serveis socials municipals amb les poblacions amb mes
problemes que sera determinant durant el procés que hem viscut. En aquest
moment ’inicia una cooperacié per implantar aquest serveis socials de base
(segons terminologia de la Generalitat'®), centres de setveis socials (segons
PAjuntament de Barcelona'®), centres socials (a PAjuntament de Girona), diferents
terminologies perd que en el conjunt produeixen a Catalunya un discurs i una xarxa
d'atencié social primaria que és pionera a lestat Espanyol i que té una forta
influéncia en e! desplegament dels serveis socials.

En la primera etapa, en Ajuntaments grans, hi ha una -practica de . posar en
juncionament serveis per infancia, 3 edat, persones amb discapacitat, dona,
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toxicomans. De desenvolupar latencié primaria amb informacié, orientacié i
tractament de casos i de fer un treball comunitari amb entitats, grups'. En
Ajuntaments mitjans acostament als barris suposa un treball molt polivalent, de
coneixement de problematiques on el principal recurs és el professional on s'atén la
casuistica amb més treball social que recursos | en tot cas amb la utilitzacié dels
recursos disponibles fora dels serveis socials i en intervencié comunitaria es fa un
treball de coneixement i relacié amb entitats i grups'®. B

Hom recorda com en els inicis els serveis socials municipals praxims als ciutadans
- en els barris es feien multiples gestions i tramits a poblacions moit allunyades de la -
formacié i informacié necessaries per tramitar prestacions a ia seguretat social, a
FINEM, etc, i feiem, en paraules d'aquell temps, de “gestoria dels pobres” a falta d’un -
sistema propi de serveis socials treballavem sobre tot amb el conjunt de prestacions
del sistema de proteccid social existent. En aquesta época els treballadors socials.
intervenien en miltiples: &mbits com el desaparegut “Padré de beneficéncia” que
intentava donar cobertura sanitaria a poblacions que no estaven “d’alta”. Intervenia
- en “guarderies” en alguns casos, en.els anys 79-84, dependents de serveis socials
amb un enfoc de fer un servei a la incorporacié de la dona al treball i .que
progressivament van evolucionar vers escoles bressol i a dependre d'ensenyament.
- Intervencié en habitatge i - reallotiaments des de barraques a poligons deé instituts

_publics o patronats d’habitatge. Intervencié en escoles d’adults com -a. servei
dinamitzador de ia comunitat i de formacié per poblacions amb un alt index
d'analfabetisme. Tot plegat configurava un serveis social municipal-molt polivalent,
(que tenia cert paral-lelisme amb els temes reivindicats pel moviment associatiu de
barris en els anys 70'°, com habitatge, la sanitat, Fensenyament) generalista; amb
proximitat i relacié amb les poblacions que habitaven les periféries de.les ciutats o
- pobles, amb una forta autonomia professional, amb escassos recursos propis i una
* gran dispersié de recursos a utilitzar en diferents administracions i departaments.

4.2. Segona etapa.

En una segona fase, que podriem situar entre el 1983 i 1987, és el moment de més
creixement dels sorveis socials municipals, per sxempie. L’Ajuntament de Barcelona
passa de tenir 200 persones contractades Pany 80 a tenir-ne 1500 a Fany 872 i -
I'Ajuntament de Lieida passa d’'un pressupost de 9°5 milions Pahy 82 a un-pressupost
de prop de 250 milions a Fany 92%'. Cal mencionar que a partir de 1983 les
subvencions convocades per 'lCASS per la implantacié de serveis de base arriba a
-molts d’Ajuntaments. ST ' : :

En aquest periode, també s'estructura més I'accié a pariir de. programes, segons
* "sectors de poblacié (infancia / adolescéncia; adults | tercera edat) aixi com per
‘categories del tipus promocié de la dona, drogodependénc_ias, prevencio

- delingléncia, disminufts, atencid a poblacié marginal.(op.cit)

Al mateix temps que es consolida I'atencié primaria, hi ha una expansié de serveis
especifics (centres oberts o tallers, servei d'atencié a domicili,...) i de serveis
- especialitzats. L'any 86 es créen els ‘EAIA (equips d'atencié a la infancia i -
. adolescéncia) que els ajuntaments mitians i grans n’accepten la dsiegacié per part

de la Generdlitat a finals de 87 inici del 88 i que s'integren en la gestié municipal.
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.Es un moment de clarificacié i planificacié amb instruments com el mapa de serveis
socials {(1984), les Heis de serveis socials.i régim local (1985), les recomanacions
dels consell assessor d’atencié primaria (19886). ' :

A P'any 87, hi ha una preccupacio per 'objecte dels serveis socials on es planteja si
lobjecte es el conjunt de la poblacié o es la marginacié amb Fobjectiu de prevenir-la i
superar-la. En aquest sentit hi ha un article d’en J.M Rueda (RTS marg 87) que ja
planteja tres tendéncies possibles i que segurament no es donen en estat pur sing
una mica de cada: 1- 'oficina expedidora: redistribucié de bens i recursos, es deriven
casos als serveis especialitzats. 2- els hospitals socials: Fobjectiu es curar, amb-
diferents técniques i diferents professionals. La relacié passa de ciutada a pacient i
la relacié amb SS especialitzats segueix el patré de capgalera a especialista. 3-
Lagéncia de intervencié: treballa sobre dinamiques socials, amb intervencio
interdisciplinaria. L'usuari és un col-laborador i la relacié amb SS esp. és estreta i es
passa de responsable a referent def cas. Aquesta proposta, que permet també una
autocritica, és encara util, avui dia.

Finalment, en referéncia a aquest periode, mencionar que es creen a la Generalitat
les oficines de benestar social (1983) i es reben les transferéncies en habitatge
pliblic, creant l'empresa publica ADIGSA (1986), | que ambdés iniciatives mantindran
una relacio ( a voltes confiictiva) amb els serveis socials municipals.

Per cert, Pentrada d’Eépanya a la Unié Europea (1986) no té un impacte en els
~ Ajuntaments fins molts anys més tard (amb alguna excepcié com FAjuntament de
Girona o Barcelona que l'any 87 participen en el segon programa europeu contra la
‘pobresa). '

4.3. Tercera etapa.

Una tercera fase, la podem identificar en el-periode 1988 — 1994, on després de
Petapa de conformacio amb proximitat i descoberta de necessitats, d'una etapa de
definicio i estructuracio, s'inicia la construccié d’un “sistema catala de serveis socials”
i que com hem dit anteriorment significa una transformacié det model en construccio.

En la practica deis Ajuntaments, és un. moment en el que torna amb forga la
preocupacié per el treball comunitari®®, s'inicien experiéncies pilots d'accions
integrades en barris (per exemple el 1989 PAjuntament de Girona amb “Onyar Est2®
una accié integrada que participa en el tercer programa europeu de- lluita contra la
pobresa, i el 1990 IAjuntament de Barcelona amb el Pla Integral del bari de
Roquetes®), hi ha una preocupacié per la fragmentaci6 en la intervencié a nivell
local.. A finals de Petapa anterior i durant aquest periode s'apliquen propostes
organitzatives de macro arees de serveis personals i de compactacié de serveis que
persegueix millorar la coordinacié entre disciplines i departaments?'s. '

Les funcions en aquest moment s’identifiquen amb la prevencid, la promocio,
Passistdngia i la rehabilitacis, a nivell individual, grupal i comunitari?®. Els programes
més consolidats fan referéncia a l'atencié a families, infancia, tercera edat, persones
amb discapacitats, drogues. ' - )

Al mateix temps preocupa la professionalitzacié en la intervencié social’ i la manca
d’'un acompanyament de treball tedric al costat d'una practica que ha crescut i s’ha



- desenvolupat a un ritme molt rapid. Sobre tot en Ajuntaments mitjans i petits, la
practica es menja tot el temps i no s troben estructures de suport en ambits supra
municipals®. | AR . -

En aquest periode es creen els consells comarcals que tindran impacte en serveis
socials de petits municipis (analisis que no abordem en aquest document). -

A T'any 1990 es crea el programa de renda minima de insercié (PIRMI) que tindra un
fort impacte en el serveis socials municipais. Per un costat permet alguna petita _
- amipliacié en serveis de primaria municipal, perd no per. atendre la poblacié i els
projectes de insercié que en el temps va suposant la implantacié d'un programa amb -
- - voeacib d’arribar a {ota la poblacié que objectivament compleixi els requisits. Per un -

 altre costat la modalitat “contractual” que incorpora aquest programa i la diversitat
d’actors que hi participen comporia en el ajuntament problemes de coordinacié i
. debats professionals encara no resolts. L’aparicié d’aquest programa coincideix amb
“una preocupacio en 'ambit focal per la lluita contra la pobresa. Aquest terme, en els -.
- ahys. 90, remou i qitestiona a politics i t&cnics. Assumir la pobresa en les ciutats i
- pobles de Catalunya.voiia dir abandonar lectures provinents de la casuistica atesa

- - pels serveis. socials, de que hi ha gent amb problemes i passar a lectures que

' programes europeus.

~ identifiquen processos que condueixen a la pobresa i posteriorment, afegiriem, a
Fexciusio. | que aquests processos afecten a poblacions no només de pobresa -
tradicional de barris periférics siné també a col-lectius més nombrosos i heterogenis. . -

Aquest plantejament de prevenci6 i liuita conira situacions de pobresa fa que els

serveis socials municipals incorporin una nova fdgica en el desplegament de les
‘Seves accions i una oberlura a altres ambits. Per exemple comencen en aquesta
+ 8poca projectes de insercié econdniica, participacié en plans estratégics de ciutat
que incorporen temes de cohesié social, major participacié d’ajuntaments en

Paral-lelament a aquesta accié i reflexié. local, la relacié dels ajuntaments amb Ia
‘Generaiitat, concretament amb el Departament de benestar social, ha canviat molt
respecte als pericdes anteriors. En aguesta fase, hi ha diferents temes que generen
discussi6, conflicte i deficient cooperacié entre les dos administracions: temes de
- finangament®, entre ells, I'aplicacié del “Plan Concertado”; temes dinterferéncies.
. -entre la primaria. municipal i les.. oficines de benestar social; el paper de _
Fadministracié local en la coordinaci6 dels diferents serveis socials en -l municipi;

‘manca de. coordinacié entre ADIGSA (que en aquestes dates depén d'aquest
- Departament) i _els ajuntaments en -matéria d’actuacié en barris amb habitatge de
* promocié publica. - S o : a -

. De fet, en aquesta etapa els serveis socials municipals es troben amb una relacié

- institucional malt polititzada, amb un canvi en el model que atorga un paper moltmés

secundari als ajuntaments, amb qué‘el financament en els serveis socials per.part de
~ la Generalitat vascula vers la iniciativa social i privada’ I que Ajuntament ha. de
- planificar molt més a iniciativa propia-o de forma molt més. independent respecte al -

- govern autondmic.

_ Aquesta etapa culmina amb l'aproyabid' del Decret Legislativ 17/94 que ja h_ém '
- comentat anteriorment i amb Ja implantaci6 progressiva del sistema catald de serveis
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- socials que va introduint elements més de tramit que de treball social als serveis de
primaria municipal. :

4,4, Quarta etapa.

L'stapa que ens porta a Pactualitat (1995 —~1998) esta caracteritzada per haver de fer
compatible en els serveis socials municipals varies modaiitats d’accio: o

Per un costat, mantenir i millorar Fatencid primaria, que amb el temps ha anat
acumulant funcions i incorporant noves tendéncies i que es van ampliant també amb
les que venen derivades del sistema public de serveis socials, amb un increment de -
treball burocratic important. Uns serveis que poden estar propers al colapse.

Per un altra costat, mantenir i fer créixer els serveis especifics i especialitzats,
guanyant en qualitat, per donar resposta a noves problematiques o demandes
ciutadanes, sense la cooperacio inter-institucional necessaria.

També cal fer compatibie aquest complexa entramat de prestacions i serveis cada
vegada més reglamentats, amb la practica del treball social i Pevoiucié de la
intervencié, més enlla de 'expedidora de recursos, i buscar l'autonomia de persones
i grups i la millora de les relacions socials on es generen els problemes que tractemn.

Al mateix temps, la organitzacio dels serveis socials municipals també ha de posar-

se al dia per afrontar els creixement que ha sofert, els resuitats que se li demanen, - '

arficular objectius politics, de gestio | t&cnics per adequar les respostes al ciutada.

| finalment, una funcid que no es nova, perd que guanya relleu i que fa.referéncia a
la funcid relacional: de concertacid amb el tercer sector, de participacié de les -
organitzacions ciutadanes i grups d'afectats, d'articulacié amb la pluralitat d’actors
que actualment treballen en I'ambit social de les ciutats i pobles. Una funcié que té
més dificultats per una manca d’acord institucional sobre qui i com ha de fer aquest
treball. : '

Al mateix temps, en aquesta fase- es formulen preocupacions, com l'excessiva
burocratitzacié, el finangament, avaluacié i la coordinacié dels maltiples agents que
operen en els $S.8S locals, ‘i reples que van en la direccid, com ja s’ha mencionat,
de l'exercici dels drets socials i de quins pot garantir el servei social municipal,
d’aprofundir en el principi de subsidiarietat, de situar en el ciutada els objectius de
les nostres intervencions. : C

4.5, Consideracions globals.

Durant aguests 20 anys, es important fer una valoracié dels actors que han
protagonitzat aquesta curta historia. Comengant amb els professionals, cal tenir
- present que els Assistents Socials que son protagonistes sobre tot en la fase inicial,
arranquen aquest procés sense una titulacié universitaria.que no arriba fins a 1983,
Aixd ens indica esforg, que en aquell moment, aquests professionals van invertir en
iniciar, planificar i fer créixer uns serveis socials nous. Al costat dos professionals
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més, de base, que han tingut encara un cami de reconelxement professional més
dur i. I!arg, els educadors especialitzats {que van ser pioners Fany 77 amb
Texperiéncia a Barcelona dels “collectius infantils”) no han tingut un reconeixement
universitari fins als anys 90 i han sigut professionals que durant ef procés han buscat -

- la formacié i el creixement professional amb mitjans molt precaris. ‘| finalment una

tercora figura important, la treballadora familiar que encara actualment no 16
regutada la seva formacid i que en la practica ha buscat avangar com a cos

professional. En una segona fase, es van incorporant, de forma imporiant, -

professionals de la psroologla més tard de la sociologia i el dret fins arribar a-
lactualitat en que conviuen una gran dwers;tat de professmnals en I’amblt dels

serveis soc:als munlctpals

També o5 clau fer una referencla a Ies assaciacions d afectats i voluntarles que han
sngut protagomstes daquests proces . _

,Des de l’lmcl per exemple, hi ha hagut associacions en Iamblt dels discapacitats
molt actives i ben organitzades gue han sigut el principal factor de creixement de
" serveis i atencions a aquest collectiu. També des de Finici, Carites | més tard Creu
roja, participen de forma important en el despiegament dels serveis socials en I'ambit

focal. En altres ambits com’ infancia, tercera edat, drogues, dones, Fadministracié -

- local, a partir del 1983 i per motius diversos (problemes de oontractamé directa en
CAP 1 per exemple) ha jugat un paper de promocionar associacions per poder
- prestar. serveis estretament wncu[a’as als projectes de serveis socials municipals

(op.ci). També en aquesta &poca es creen patronats, instituts i fundacions que - -

permeten una co-gest;é 0 artzculacno entre associacions i Ajuntament aixi com agllttar
Ia gest:o. : .

A finals. dels anys 80 amb I’apartclé dels programes subvanclonats pel 0’5 % de
MRPF i altres convocatories d’administracions autondmiques o locals, hi ha un
--augment molt significatiu d’ assocnaclons que treballen en l'ambit dels serveis socials
i la convivéncia entre _public i privat es ja un fet consolidat. En aquests anys, ja
s'accepta per part de tothom que I’acxtuacw pubhca va més enlla d’alld que gestiona
.dlrectamant I’admlnlstraclé ' . o

En aquest apartat no podem obl:dar totes los mncuatwes que -els Ajuntaments han_
desplegat per fer possible i millorar la participacié ciutadana en els serveis socials.

©la implantacié en el temps d'aquestes iniciatives ha estat molt diversa (per. exemple,

el consell municipal dé benestar social de I’Ajuntament de Barcelona es va crear

Pany 1988 i el de la Seu d’UrgelI esta previst pel 1998) perd ha sigut una

. preocupaclé en els Ajuntaments que’ ha motivat molts consells generais o sectorials
per apropar’ associacions, ciutadans i institucions diverses a un ambit de serveis
~ socials que Corre eis risc da restar oom a marglnal en Ies plamﬂcacnons de les ciutats .
1pobles e _ _ ,

' També ens cal fer una referencna als usuans d aquests serveis socials municipals, i
per ser breu, hi ha un personatge clau en aquesta histdtia, que ha sigut la dona.
- Perqué ha sigut sempre i amb diferéncia la principai usudria de.serveis socials,

‘perqué ha’ patit-com ningd el pes d'un estat de benestar molt precari, perqud ha
suportat amb una cost personal altissim les deficiéncies dels serveis de proteccio i
atenciéo a persones dependerits, perqué ha assumit i. patit de forma principal les
mutacnons famlliars Fevolucié de Fatur, l’envelhment de la poblacié, la manca :



Jigualtat d’oportunitats, les dificultats afegides per accedir al mercat de freball. | en
tot aixd, no direm que els serveis socials municipals han aportat solucions
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significatives, perd si cal dir que son els serveis publics que més a prop han estat
d'aquesta poblacié, que han compartit projectes individuals i de grup i que han ofert
serveis de informaci6, de suport i de promocié. -

També en relacié als usuaris cal mencionar el debat permanent que s’ha tingut.
durant aquests anys sobre la pariicipacio dels usuaris en els serveis sociais | que no
ha trobat formes clares, de fer participar un col-lectiu, que tant en l'expressié de la
demanda com en la resposta, s'estructura, en la majoria de casos, de forma
individual. Aquest pas de lindividual al social o col-lectiu continua pendent.

Durant aquesta breu historia dels serveis socials municipals, sempre ens ha
acompanyat la preocupacié o constatacié, de ser uns serveis “residuals” és a dir,
que atenem problematiques que altres ambits no atenen. Arriben als serveis socials
poblacions que pateixen les disfuncions de sistemes com Peducatiu, el sanitari,
d'accés a I'habitatge, al treball. Al respecte hi ha hagut dos tendencies: per un costat
fer d’aquests problemes un objecte propi dels serveis socials i establir programes
propis d’intervencié i per un altre costat intentar que aquestes problematiques siguin
ateses per els departaments que gestionen aquests ambits de l'estat de benestar.
Els exemples son multiples: les derivacions del fracas escolar i la problematica, fins

" fa poc (implantacié de 'ESO), dels adolescents de 14 a 16 anys, periode on no hi

havia obligatorietat d’escolaritzacié i no és edat laboral, ha provocat que durant molts
anys els $S.SS. hi hagin dedicat molts recursos; problematiques derivades de
sanitat i de salut mental; 'accés a la formacié i al treball de publics amb especials
dificultats; Paccés a Ihabitatge i problematiques derivades. En definitiva el conflicte

permanent en la intervencié dels serveis socials neix de la propia naturalesa de la

problematica social, que és per definicié multidimensional i té a veure amb unes
determinades relacions socials. A 'esfera local aquests problemes es mostren tal i
com son, en la seva complexitat i la fragmentacié en les normatives, en les
competéncies, en les categories no ajuden a afrontar aguests fets amb una cadena

_integrada de recursos i atencions, tal i com demana la poblacio afectada. Aqui neix

una altra linia d’esforgos de Padministracio local per coordinar, integrar accions.
Ja hem dit, com a partir de Fany 90, a diferents ajuntaments es creen iniciatives
d’accions integrades sobre territoris que encara actualment, si es mantenen, ho fan
com accions experimentals. També hem vist, com aquesta funcid de coordinacié
dels serveis en ambit local, ha sofert un pas enrera des de la llei de Fany 1985 a la
llei de 1994.0n els ajuntaments tenen un paper molt més secundari. Cal dir perd, que
les dificultats no estan Unicament en laspecte legislatiu ni tampoc dnicament en

‘Fambit dels serveis socials. Facilitar {a integracié d'accions a l'esfera local per fer

front als problemes socials complexes com l'atur de llarga durada i eis problemes
associats que comporia, les families desestructurades, la immigracié, el fracas
escolar, 'accés a 'habitatge, la discriminacio de la dona, etc., tots ells problemes
que s'expressen en mltiples dimensions i gque necessiten de la cooperacié de '

diferents agents econdmics | socials, publics i privats .i deferents ‘administracions,
_aquest. tipus d'accions, requereix de voluntats politiques de cooperacié, duna

“enginyeria” técnica capag d'integrar cultures professionals | projectes en diferents
dimensions, requereix d’una descentralitzacié i sinérgia de recursos i requereix d'una
participacié / implicacié ciutadana ja que treballem en fendmens de relacic social. -



En relaci6 a aquest tema, hem pogut constatar que per fer front a fendmens
multidimensionals no és suficient ni la interdisciplina en els serveis (els
serveis socials ha volgut en alguns moments ser global tot sol i ha constatat
les seves grans limitacions) ni la planificacié interdepartamental en les
administracions (tenim exemples en els anys 90 de programes com el PIRMI, el -
pla de pobresa, de la immigracié, que no han generat ni afavorit.aquesta.

integracié d'accions en Fesfera local. Tant sols el pla de dinamitzaclé encetat

en el 97 esta en aquesta linia). , '

Es necessari obrir els'éistehws"i buscar la pluralitat d’agents, espals i métodes
en les dimensions economiques I socials, amb els seus protagonistes | des de
. els seus espais. Ens calen-exemples en noves estructures que permetin la co-

- gestié, que permetin integrar recursos, la integracié de Idgiques i espais de

intervenciS | la implicacié priblica, del tercer sector, dels agents economics i
dels 'clutadans_. ' C T .

En l'actualitat, no ens trobem en un moment d'estabilitat i satisfaccio, ans al contrari,
- 68 un moment de qdestionaments importants, de certa decepcid en alguns
- treballadors socials, i ens cal afrontar de forma simultania fa reorganitzacié dels
serveis socials i la ' re-definicié del treball social®, (que pot haver quedat mal
parat en aquesta evolucié tant rapida) per actualitzar la nostra posicié davant els
canvis en les problématiques i poblacions més hombroses i heterogdnies que es
presenten en eis nostres serveis, per la-pluralitat d’agents que intervenen en Fambit”
social, per les noves relacions entre. les administracions de l'estat i per les noves

politiques socials en les que estem implicats.

5. DISCURSOS DEL TREBALL SOCIAL A CATALUNYA 1979-1998
| 5.1. En els primers anys :“'organitzaclé dels Serveis soclals” com a discurs.

" Els discursos del treball social han d'dsser compresos remetent-nos a les condicions
~socials de la seva produccio i son una de les practiques de I'ambit, juntament amb
“les practiques organitzatives i les d'interaccid. El discurs del treball social, d'una
bande, es especiaiment permeablé a les modificacions dsi context econdmic,
- laboral, politic, cultural-ideoldgic, etc.; daltra, es influit per les interaccions que
~ mantenen els agents de I'ambit.entre si-i amb altres ambits proxims. Els discursos
~ tenen diversos significats, perd remarquem, aqui, el paper de legitimacié i constitucié -
simbolica del propi treball social (el treball social també és e que comuniguem que’
és) i el paper dorientacié de la resta de practiques del treball social (les de

transmissio, les organitzatives, les d'interaccié-intervencic).

Els diseursos al llarg del primer. lustre dels .80 son discursos centrats molt
_significativament- en els aspectes. organitzacionals: i -resta relegat el discurs
metodoidgic. destinat a lorientacié o critica de les relacions de treball social. Les
millors capacifats i esforgos d’experts i tdcnics es destingssin a dissenyar el nou .

marc de serveis socials plbiics i a la seva extensié en el territori.

En el treball social de finals del 70 i Finici dels 80, les comprensions de tipus
ideoldgic ("la transfonmacio profunda de la societat” i “el treballador social com agent
de canvi” ;Barenys:79)°' encara eren vigents, perd, trobaven satisfaccié mitjancant la
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formulacié dlintervencions globalitzants (vegeu Martinez/Renau:79; seminari

GITS:79:Beltri:83), que argumentalment es troben connectades - amb les
metodologies d'intervencié comunitaria i amb el “saber fer” organitzatiu que la luita
‘antifranquista havia difés en diversos sectors socials (destreses relacionades amb
I'agitaci6, organitzacié i mobilitzacid social). La seva traduccié com a exigencia
técnica facilitara anar-se desprenent dels llasts de les definicions ideologiques que
toleren poc els plantejaments del reformisme (marc d'inscripcié de la professit del
treball social des de la propia génesi historica). El final dels 70 es va viure com un
respir, com la sortida d’'una crisi per part de la professié (Porcell :80 ; Crespo :82).
Perd, en moments en que alld operatiu encara no ho es prou i en els que les
definicions  ideologiques  (hereves del Maig 68, [lAntifranquisme, la
Reconceptualitzacio) romanen fortes, es produeix un “pendular entre la idealitzacio i
la infravaloracié {que) només ens pot dur a desmarcar-nos de la realitat que ens
envolta,(... )no som l'anus del sistema, perd tampoc el melic de cap revolucid”.
{...)Som técnics creats per I'estat i al servei daquest, perd tenim marges d’actuacio
des de la critica’ (Torres:81). Es va estendre un paradigma més teécnico-operatiu
- perd sense abandonar una forma radical (en sentit etimologic) de comprendre els
problemes (marginacio, malaltia mental, xabolisme, delingiiéncia, etc.) i pensant la
intervencio sempre connectada amb el context social, treballant "amb” el barri, anant
més enlla de la ubicacié geografica en un teritori (Perez:81), integral, de
desenvolupament comunitari (San Roman :83). ' .

El “métode de treball social” i la seva posta en practica fou considerat I'exponent del
nou grau de tecnicitat (Porceli :84). El métode d'ordre pragmatic i ecléctic (dintre d'un.
paradigma de Ia planificacié racional) realitza una proposta d’estructura basica del
procedir del treball social (coneixement, interpretaci6é, programacié, intervencio i
avaluacio) i orientacions de com realitzar-la. En els primers anys 80, juga un paper
fonamental com a referent de la comprensié que la professié fa de sf mateixa com a
tasca disciplinada (I'ethos cientific) i ajudara a que el procés d’entrada dels tt.ss en
els barris es realitzi amb una recollida important d'informacié. La proposta, pero,
tindra la feblesa d'aquells coneixements que no son guiats per preocupacions
selectives o per un objecte de coneixement delimitat explicitament . (produeixen un
recull de dades generals de dificil elogléncia pel gue fa a la intervencié).

El primer repte dels Ajuntaments Democratics és fer-se’n carrec dels serveis del
passat i transformar-los (per trobar-se inscrits en una comprensié repressiva),
recolzar el moviment de desinternament i afrontar alguns greus problemes com la
reubicacié de barraquistes, etc. Les fites seglients foren la creacié de Departaments
de Serveis Socials als Ajuntaments amb dotacions pressupostaries dignes,
desconcentrar Patencio directa dels treballadors socials, I'establiment de convenis
amb entitats civiques i la creacié dels centres de serveis socials en barris. Alld
important era trencar amb la possible idea d’'uns serveis socials organitzats a 'entorn
de les competéncies de la Beneficencia en excés residuals (G.Costa78;
Masgoret:87), obrir-se un espai competencial i simbbdlic homologable a la resta de
" serveis municipals, legitimar-se. ' :

Crear i dirigir els nous departaments va ser un repte de primer ordre per als técnics
que s'implicaren i per a les propies professions : “el procés democratic situa el treball
soclal en una perspecitiva estructural nova. La majoria dassistents socials
comencaven a treballar des de 'Administracié en lloc de fer-ho des dentitats de
~ caracter privat. Fou, doncs, una mena de desafiament pariicipar en la creacié de
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- I'Area de serveis socials” (ColomerB?} També, és un moment élg:d i d’oportun:tats
pels treballadars socials i i, en els primers moments dels serveis socials municipals,”

especialment per - als -aa.ss :(“estem - en - moments dolcos per a la

professié” ;LIopis:82 ; “En la nova ofganitzacid dels serveis socials han participat els
aa.ss des de la plamflcaclé fins a I’assnsténcla directa” Crespo 82) :

El ntme en eis primers ajuntarnents democratics és politicament trepldant "l’h:stona
d'un creixement brusc en els primers. anys i més equilibrat després. Tot és recent i
experimental(...) L'organitzacié est plena d’una gran activitat.., també un gradual
augment de la dotacié de recursos, tant dels econdmics com dels humans”
. (Arteman:87). Entre eols técnics també es viu una activitat - febril d’equrps de -
- professionals, que havien de fer front a miltiples escassetats materials i técniques:
el debat -fou intens, la identitat grupal també, perd la planificacié de la intervencié
.esdevenia, sovint, tant ambiciosa com poc operativa. La possibilitat de realitzar pura
“assisténcia era un risc real perqué el pas a altres nivells patia d'aquests deficits. “El
- model de ss.ss (...) s |mp!anta al nostre pais amb més de vint.anys de retard i en -
~condicions - socio-econdmiques molt diferents a les que tenien els 'paisos
inspiradors.” (Cabra de Luna/Cafidn :87). El fort atur i la pentria econdmica que -
comporia explica; en bona mida, un-gran increment de les demandes vinculades a
~les situacions de precarietat | d'exclusié, desbordament dels recursos i impoténcia
. d'uns ss.ss; que mancats d’ experiéncia i {en els primers anys) d'squipament social,
' es veuen molt pressionats a donar respostes durgdncia i assistencials, sense
- permetre el assossegament de la intervencié i la reflexio. (Cabra de Luna/Caiién :87 ;
Estivill :87 ; Aguilar/Laparra/ Gaviria :93). L'amenaca a la qualitat del treball social de
Pambit, també procedeix de la incorporacié massiva (i poc selectiva) de treballadors.
soc;als de la promocié (per ocupar llocs de responsabilitat) d'aquells professionals
més capacitats o experimentats en formes de trebail comunitari i de la massificacié
d'alumnes en la Universitat (amb rise d’una baixa de Ia qualitat de Fensenyament,
dels perfils vocacionals, etc. ; Crespo 82). La consciéncia d'una necessitat de millora
“de la formacid, d’espemalltzacw es feu sentir entre tdcnics i institucions
formadores.("com si poguessin ser també marginals els coneixements amb els que
es fa front al treball professional, aqui, en aquest camp” ;San Roman :83). Ef nou
entom administratiu, la novetat de treballar amb programacions, en equip,; en
tasques d'organitzacié, interdiscipiinariament, -descol-loquen la formacié en treball
-social. La por entre els formadors és que els trebaliadors socials responguin amb
“modalitats antigues”, es quedin en [assisténcia per no tenlr mstruments per a. Ia
- promocuo ila prevenc:é (Semman de Sani:ago 83) ' :

Les relac:ons de treball soclal suposaren un xoc amb Ies formes de relacié de
- Padministracié-local. Els serveis socials @s troben al mig d’'una enorme ambigiitat o
. contradiccié :_han d’exercir amb. formes de relacié “proxima” (més enlia del simple

" tractament d’alld manifestat, apropant-se a la persona_ globalment) dins d’entitats

locals que estableixen formalment formes de relacié “distants"(atendre la demanda =
-explicita) (Martinez :87). El treball defs’ equips de departament o de centre fou un.
contrapunt clau en mdltiples sentits (per les consequéncles que tingué en la
produccié d’algunes capacitats técmques per obrir espais. dins de la “casa gran”,
per sentir-se  protegits) i una ‘riovetat en les formes de funcionament . de
- Padministracié. El treball relacional i relacionar-se era un dels pocs recursos del
professnonal (els educadors eren “de carrer’, amb la. colla i Pa.s es relac:onava'
intensament amb la vida assocratwa Ies parrques les escoles efc.). -



: 35
E! model técnico-politic dels futurs serveis socials es: gestara observant els models.
europeus d'organitzacié de la xarxa publica de serveis socials (vegeu Rubiol:79;
vegeu: “Instruments de prospeccid de serveis socials” de la Generalitat) i en el model
d’'atencié primaria en salut definit en la Conferencia d’Alma-Ata en 1978 (Arenas:83)
. Aquesta importacié és de models organitzativs; el missatge és la forma o
estructura per a l'extensi6 dels serveis, perd possiblement no permet una major
- aproximacio als debats i critiques del treball social europeu: els efectes de la
burocratitzacié eren ja presents en ells (vegeu aa.ss zona Hesse:79; Massons:82).

Les primeres explicitacions del model apareixen en forma dun discurs
organitzacional. La creacié de la xarxa publica de serveis socials s'imagina -
estructurada a FPentorn d'un Ministeri o Direccié daccié social, Conselleries
autondmiques, Departaments Municipals de serveis socials i Centres de serveis
socials de barri i estaria presidida en el seu disseny i extensié per una série de
principis: coneixement de la realitat, planificacié i coordinacio, responsabilitat publica,
descentralitzacié, participacis, normalitzacié, universalitat, prevencio, igualtat,
solidaritat, integracié (vegeu:PSC-PSOE:78; PSUC:78; Bueno:90; Malla:80). En
aquests anys, les institucions (Aj. de Barcelona i Generalitat) lideren la produccid
discursiva entorn del modet i assumeixen el paper de formar els professionals.

Les diferencies entre propostes deixarien entreveure certa comprensio diferencial a
Pentorn de com s’havia d’operativitzar la globalitat: d’'una banda, una inqlestionada
territorialitat dels serveis i, d’altra, una definicid de funcions que fa émfasi en la seva
transversalitat o bé en la seva delimitacio estricta. La base territorial entra en cert
conflicte amb una estructura de administracié que s’organitza amb distribucions de
competéncies de caracter vertical (a cada area o departament les seves funcions i
competéncies). Aquest debat sera present al llarg de la primera ‘part dels 80
(Rubiol:79) perd la seva resolucié és de caracter practic tant per aquells que -
defensaren que Padopcid de FPestructura organitzativa de Padministracié era
lestratégia més pragmatica per que els ss.ss obrissin un espai pressupostari i
competencial, com per aquells que preconitzaren estrategies de transversalitat
sense massa operativitzacié perqué no. es tenia massa capacitat técnica en el
disseny de bons programes-projectes. L’organitzacid dels serveis socials adoptara
una assumpcié de competéncies vertical relativament delimitades i la seva
organitzacié temitorial es realitzard cenyint-se a aquest ordre de competencies. El
debat ressorgeix sempre que el treball social es planteja, a nivell teoric | practic,
abordatges de caracter multidimensional i, quan, el propi exercici professional i
connecta amb la resta de Serveis Publics (Ensenyament, Cultura, Ocupacié, Sanitat,
Esports, Urbanisme, etc.). El debat ressorgeix, no solament per tractar-se d'un
postulat molt volgut pel treball social, siné com a “envit de poder” del propi ambit en
relacid a d’'altres. .

La creacié dels districtes a Barcelona va ser una nova ocasié per proposar formes
de treball (actuacié compactada”) més horitzontals entre professionals de les arees
-de serveis personals i- recrear transversalitats (equips pluridisciplinars) a través de la
realitzaci i aplicacié de projectes comuns en els barris i superadores de la matriu
vertical de distribuci6 de competéncies (Torrella, 87). Les polemiques tecnico-
politiques també es centraren entorn de les estratégies per a constituir una xarxa
integrada i completa de serveis. Per aquells que temen un mosaic de models, ia clau
d’un desplegament compiet | coherent d’'una xarxa integrada és PAtencié Primaria
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entesa com a aplicacié de treball social preventiu i ¢omunitari, sectoritzada,
multidisciplinar, en una sola xarxa {Arenas :83). L - C

5.2. Seri.reis socials vertebrats I el projecte com a idgica al_ternat'ivq.

El procés seguit en els serveis socials al liarg dels 80 pot ser entés en base a tres
- estratogies (vegeu- Bueno :90) successives, perd que es superposen en part:
L'estratégia d'autoafirmacié (inicial} on primaria la necessitat de justificar la creacio
- del sistema, valorant les necessitats socials des del plantejament d'assisténcia. Es -
defensen ambits - competencials propis i es busquen pressupostos propis |
_ reconeixement. Es secloritza i es primen Patencié a Fusuari en despatx i les
- prestacions. A aquesta estratégia inicial li segueix, .quan. es produsix major
recolzament institucional, F'Estratégia de-desenvolupament que es caracteritza per la
‘creacié - d'infrastructures i equipaments per ais serveis sociais. Lincrement dels
- capftols econdmics afavoreix lactuacié diversa dels serveis socials (als serveis de

. ‘base s'afegeixen els especialitzats i S'amplia ¢! ventall do professionals). El darrer s

procés o Estratégia de vertebracié. situa els serveis socials ‘dins 'ambit de les )
politiques de benestar social, participant de la programacié i desenvolupament

dractivitats del conjunt dels sistemes de protecci6 social (plans conjunts, incorporacié

de Ia iniciativa social, connexio de fa prevencié, la promioci6 i Panimaci6 social, etc.)
Aquestes 3 estratégies donen compte acuradament dels esdeveniments, pel que fa - -
~a testabliment de la xarxa, en aquests anys. El moment de les dues primeres

estratégies ocupen bona part de la década dels 80 i la darrera podem situar-la en les
dasrers anys de ladécada iels 90. © - - S

Alld que vull remarcar ¢ superposar a aquest esquema és que a les dues primeres .
estratégies i correspon el domini d'una logica de serveis en labordatge dels
- problemes (molt explicit en les practiques discursives del trebail social), mentre que
a lestratégia de vertebracid es desenvolupa més a Fentom d’una nova Rgica
d'abordatge : la Idgica de projectes. Aquesta, que ja es present en les primeres
estratégies perd de manera incipient ; guanya protagonisme paulatinament quan:
les destreses professionals ho possibiliten, els serveis socials son una realitat
‘plenament legitima dins de I'admiriistracié i per raons pressupostaries. El projecte
- -@s una sortida a la insatisfaccié del séfvei i també la nova via d'entrada en lambit (a
través del t.s alternatiu). S . o

- Aquesta logica (quan es incapag d'investigar situacions col'lectives concretes o de
- connectar. amb elles) pensa en termes de definicions categorials no necessita -
obligatdriament la territorialitat i pretén, sovint, abordatges’ multidimensionals que
transversalitzin les distribucions verticals de competéncies. Aspira provablement a
realitzar alid ‘que la territorialitat “dels - serveis ha aconseguit solament com &
coordinacié. El que es preconitza en els primers moments per als serveis {globalitat)
. real e ia I0gica entorn de la qual es preconitza inicialment.
~ El projecte, com a espai alternati practiques, tindra el seu éxponent meés
ambiciés: en- forma de projectes. integrals, partenarials, daccid-investigacio,
estratégios d'insercié socio-econdmica, etc (dos exemples singulars: P.. de
Roquetes en 1988-80;0nyar-Est de Girona : 1990-94). Aquesta operativitzacié de la
.globalitat sera un atac important a la identificacié exclusiva 'de la intarvencié social
amb els serveis socials d'atencié primaria i especialitzats : |a Idgica de sérveis es
substituida en les experidncies innovadores per lagiques de projects. Aquest fet
.vindria a ‘ratificar una dinamica ja present en els serveis socials municipals: les
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intervencions técnicament millor definides es realitzen com a projectes i el propi
creixement de Pambit ja no es manifesta en la posta en marxa de nous serveis de
primaria, siné al voliant de projectes sistematitzats, novedosos. '

L'aparent paradoxa és que el millor accés a la globalitat, multidimensionalitat o
integracié d'accions (quan es dona) no es realitza al voltant de projectes -
universalitzants, siné d’aquells capagos d'establir estratégies ambicioses al voltant
_de problematiques forga especifiques, ben delimitades (prevencio i tractament del
fracas i Fabsentisme escolar, families pobres, escoles-taller, families de toxicomans,
gent gran, etc.). La intervencié comunitaria més efectiva també es vehicula des d'alio
selectiv {(un sector de poblacié, una problematica especifica...),” mitjangant la
" constitucié i el funcionament d’un grup-motor que es projecta en accions. 0 activitats
cap a la resta del barri (vegeu : Arajol/Janer : 87 ; Inchauspe/Valverde :90), superant
1a dimensi6 fonamentalment intrapersonal i interpersonal dels grups terapéutics o
d’auto-servei.

El Projecte, juntament amb Paplicacio des dels serveis socials dels dispositius de les
Rendes Minimes, sera el protagonista organitzatiu de les novetats del ireball social
des de finals dels 80 i els anys 90. El projecte esdevé I'emergent de l'increment de
capacitats técniques i una forma de fer operatives noves comprensions. En ell es
diposita la ilusié de millorament técnic de abordatge, pero, també, permet una
reapropiacio de productes i la seva critica (pretén establir nous models d’abordatge);
amb e! que es prepara el protagonisme del que podriem anomenar “ relacions de
treball social” centre de les noves preocupacions dels discursos de treball social.

5.3. El finals dels anys 80 i els 90 :“les relacions de treball social com a
discurs”. . o '

La consciéncia de que, en les practiques interaccionals del treball social, emergia un
model que trencava la qualitat de la relacié es ja present en la segona meitat dels
anys 80 i es fard plenament explicita ocupant el centre de les reflexions dels 90.Es
manifesta aquesta consciéncia en discursos que prenen iobjecte del treball social
(sobre qué conéixer i sobre qué intervenir) i les relacions de treball social com a eix
de la reflexié critica o de la proposta metodologica d'intervencio. El rerafons. de la
crisi professional que s'explicita (ambiguitat, inseguretat, confusid, queixa...) es: “la
mutacié de la questid social, la necessitat d'un moviment de reposicionament
permanent, la crisi de les columnes del propi treball social (Peducacié i Fassisténcia) i
“el quiestionament de tota la cultura proféssional amb l'ingres de conceptes del mdn
de Peconomia (gesti6, eficacia, rendibiiitat, avaluacié, desenvoiupament...)’
(Jolonch :95). Els discursos també son una reaccié a fatac neoconservador a I'Estat
de! Benestar (“tradicionalment el treball social ha mantingut un compromis envers la
compassio, la justicia social i en preservar la dignitat i Pautonomia de lindividu. La
ideologia necconservadora de! benestar o millor del malestar, ofén aquests tres
compromisos” ;Mishra :90) o un contrapunt a la crisi de Fordre-ideoldgic anterior {els
discursos que des de “I'ética”). ' ' ' .

Els discursos, en una part considerable no son “nous”, sind que descontextualitzen i
‘reconstextualitzen (reinterpreten) discursos classics del treball social. La seva
significacié fora impossible de captar sense considerar els trets del entorn historic
pel que passa la professid. Alguns discursos tenen també una dimensié d’envit de
poder entre grups professionals i corporatius. En general, en aguests anys, hi ha una
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pressid de grups’ -professionals | disciplinaris per obnr espais en eis serveis socials i
“les practiques discursives es veuen afectades. Tanmateix, s 'incrementa notabiement
el pes de la Umversutat en la produccui dels dlSCUI‘SOS :

5.3.1. Un malestar professnona! tun mai-estat del treball social

El ooncepte d’Entropia utilitzat per.a Panalisi de les organrtzacnons (Hueda 94) pot -
ajudar-nos a comprendre que la propia emergéncia de practiques insatisfactories en
els serveis socials poden ser part dels propis processos d'institucionalitzacié: tota
organitzaci6 esta sotmesa a una tendéncia de perduda de capacitat per a obtenir i
~‘mantenir els objectius pels quals' fou constituida (estat de rigidesa lligat a
limmediatisme, alienacid, burocrégia, tancament) o tendéncia entropica. L'entropia
- és una tendencia natural de les organitzacions. En un procés d’ “institucionalitzacié
. entrbpnca” les relacions de treball social haurien viscut un retrocés. E! problema
_ seria un déficit de relacions de treball social (¢l descontentament &s envers unes
~ practiques caracteritzades per un tipus de relacié freda) “El malestar prové de la
- profunda . contrarietat entre els ideals emancipadors i una realitat mesquina de
- préctiques” (Moreno :95). No es.descartable la infludncia que en el propi exercici i
comprensi6 del trebail social ha tingut el periode de centracio discursiva en el model
. de servei | d'extensié regiamentista de “les funcions”...o cert procés de mlmetlsme
amb abordatges propis de Pentorn admlnlstrattu ' _

Els d:scursos donen un. tomb ales expucac;ons que situen las causes de Festat del
- treball social en causes alienes als propis treballadors: socials {“els recursos
insuficients”,” “la burocracia de Fadministracio”.. J.“En el camp dels s.s dona la
'~ impressié de que existeix una coincidéncia total. Davant de la manca de marcs
tedrics que estructurin i analitzin els serveis socials es conclou amb una coincidéncia
de voluntats per a augmentar i millorar les prestacions socials. Tots volem més : més .
pressupostos, més inversié, més recursos. (...) per contra, precisem que una de les
tasques immediates que reclama el proceés d'actuacié dels s:s sigui Finici ¢'un debat
cbert des dels plantejaments basics per poder contrastar les regles, normes i
pnnmpls que els regulen”.(Bueno :87).

“Potsar a poc a poc, ens anem adonant dels efechas petversos de cert tipus de
practiques gue acaben mantenint, enfortint i amplificant allod contra el que es suposa’
lluitem. Potser ens adonem que més enila de la fredor dels papers.i de les xifres la
nostra competéncia professional Gnicament resideix en el sentir, en el fer i, en
definitiva, en la competéncia de la comunitat.(...) Sovint, als debats dels treballadors
socials, apareix l'evidéncia dels canvis i la complexitat de la realitat social en la qual
operem, Pescassetat dels recursos disponibles i ia insatisfaccié que provoca un tlpus_ _
“de practica més propera a la pura i-dura gestié que al que proprament seria la
intervencié”. Ens referim a un txpus de practica cada cop més present, massa
vegades justificada en nom de Pallau farotge de demandes que dia a dia envaeixen
~ els nostres serveis. (...) el panorama; (actual) no invita a massa triomfalisme. Tot i
que sembli paradoxal, ens trobem amb una relacié inversament proporcional entre el .
‘desenvolupament dels serveis socials i el grau de mobilitzacié comunitaria (...)El
pare Saturn esta devorant al seu fill 2'Un sistema global d’atencid social per a la.
-comunitat l’engolerx, desdtbu:xa..; » (Bacardlt/Ftomeu/ Navarro :98).

Més enlla duna manca de desenvolupament d’mtervencnons col: Iectwes o
'comumténes, els abordatges metodolbglcs (el case-work i’ los processos
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organizatius) son substituits per practiques efectives que dibuixen un perfil del trebail
social com a “gestié administrada de problemes socials™. La critica es envers una
comprensié del treball social (com a dispensador de recursos o qui orienta cap a
altres serveis o promotor de nous recursos) que no permet entreveure cap accié com
a dinamitzacié social, quan, aquesta ,és la propia condicid de la promocio social. La
identitat negativa com a “gestors de la miséria” vindria donada per Passumpcio de
. “tasques de gestoria social” (com a resultant de Fassumpcid pels treballadors socials.
de la demanda dels usuaris, dels politics en un context de fallida de Focupacit...} iel
paper secundari de la intervencié comunitaria.(Ubieto :94). El descredit és daquelis
models de setveis reduccionistes o restrictius els models “oficina expenedora” i
“hospital social” ( Rueda :87 i 88). Hi ha consciéncia d'incompliment del principi de

. normalitzacié. Els TT.SS apareixen com a “professionals de la marginacié” o de la

“malaltia social” : parar la urgéncia i ocultar l'evidencia. Sense abandonar les
respostes a situacions individuals, al treball social li cal incorporar intervencio
normalitzada (informacio, formacié, dinamitzacié en mdltiples situacions que son
embri6 de les situacions de dificultat (Costa :88). ' -

Tanmateix, el treball social es veu afeblit per una inadequada comprensio del
coneixement com a fruit de 'experiéncia i el contacte diari amb aquells “que venen a
buscar ajut’...0 com a saber solament practic. L.a sobre-valoracié de Fexperiencia
condemna el treball social a posicions de subordinaci6. Ubieto (89) ho expressa bé :
el culte a I “experiencia” i a la immediatesa impedeixen qualseval reflexio,
Pelaboracié tedrica (que es sempre una practica) no es promou. La “experiéncia ens
ensenya que més enlla del que un pensi sobre la seva practica, alldb que fa pensa
per ell. Independentment de les teories integracionistes, normalitzadores, no
assistencialistes... que pot tenir un treballador social, la seva practica (resposta
immediata, normes, expulsions...) transmet una benéfica manera de fer el seu
treball”. “L’experigncia ‘pragmatica com 'a enderrocament del coneixement” -
(Crespo :95). “Els nostres programes son imprecisos, indefinits -a la hora d’establir
quins son els principis descriptius i explicatius que fan atorgar qualitat cientifica a la
nostra praxi. Aquesta vaguetat intel-lectual denota la persisténcia de fons d'una
politica social ancorada en formules assistencials” (Alvarez :90). Lactitud envers el
coneixement, explica en part la “sindrome de la ventafocs™ (Pelegri :95), la
recurréncia al comportament improductiu de la gueixa, el victimisme, la culpabilitat,
sensacio de no fer el que deurien (Alonso :95). Produir, a diferencia de la
improductiva queixa, es donar compte deis esculls que ~hom troba a la practica ;
“quant més puc transmetre de la meva practica, menys estic enganxat a gllaiala
inversa, quan menys puc transmetre, més enganxat hi estic, i per tant, menys
m’assabento del que faig”.(Ubieto :89) o '

5.3.2. Preocupacié per Pobjecte del treball social.

Les comprensions dels professionals no poden ser confoses amb els discursos del
treball social; aquelies son deutores de moltes alires influéncies socials i, entre elies, °
el propi efecte que en les formes de consciencia tenen les propies formes de fer i
d’exercici concret i quotidia de la professié. La preocupacio per I'objecte del
treball social formari part d'un intent de fer constituir una consciéncia capac de
redrecar un treball social efectiu al qual no es considera generador de consciéncies
apropiades. Teoritzar i delimitar 'objecte és, a més, un intent d’assentar bases per
una constitucid més cientifica de I'ambit. Aquest objectiu de les practiques



. dgiscursives'. no  s'acaba, perd, d'assolir: “no sabem expressar - O definir les

B caracteristiques especffiques de a profjessié, allb'singul_ar d’ella...(Alonso :95) -

 “patim- per Ia ‘d’rﬁdult’_at d'identif_icé'r’"f_d consensuar la nostra p'roduocié.(.._.)' Si ens.

preguntessin: quin es ¢l vostre producte 7, ens veurfem en un compromis, i, en el
millor dels casos podriem contestar guelcom com. la qualitat de vide.(...) Si
- preguntéssim a cada equip, en el millor dels casos ens parlaria de: disminuits -
integrats, nombre de vells atesos, toxicomans desintoxicats, efc. tanmateix no ©s

aquest P'objecte al quai originariament ens enfrontavem(...y ens oblidem que la

metodologia s’ha d'adaptar a ia natiralesa de fobjecte 1 que aquest objecte no és ni- .

només racional, ni encara menys, aillat, sin6 relacional i sistémic (Beltri, 87). “Que
- costi tant definir, per la mateixa classe professional, quin €s el seu objecte,’i que les
definicions que- se'n fan obtinguin mes escepticisme que no pas acceptacio deixa
entreveure |a dispersio en qué es debat la professié...(Pelegri :95) S

~ En: front del paradigma necessitats-recursos 0 efectes negatius-demanda, es’
. proposa ‘la -margina‘cié”-com a OD}ec_:te-d’intervencié i com a eix del gran debat que
- haurien d'establir els serveis socials (Rueda :87 i 88). Sense deixar de banda 0

abandonar la distribucié de recursos.o conselis 0 el tractament d’aspectes malaits de-

C _la-dimensié marginacio (prestacions i atencions psico-socials), ja marginacié com a
centre del debat ha de per,l_"net_re{jentendre els serveis socigls com a-agenis

rintorvencié en les dinamiques i dialectiques socials que actuen i atrapen a les’
poblacions en situacions de marginacio. - R '

 “Els problemes, aituacions, coneixements, interpretacions, demandes, accions, efC.
que interessen al ‘treball social son els relacionats amb el seu objecte d'intervencid -
“espegcific; L'objecte especific de la intet vencié del treball social son aspectes de les -
relacions socials que afecten ajl_'es'.-'pobiacions minoritaries (la marginacio, exclusio,
otc)) i els seus efectes (la carencia, fa pobresa, etc.). Sovint, el treball social es
centra en els efectes, resultats. © conseqliéncies, perd, Pexclusié i marginacié son
. també “Pacte” o “waccis” que. provoca aquelles conseqiioncies, son “relacions

socials”™...Aquest objecte apareix: clar quan expressem objectius con “insercio
. social’, “integracié social’ (Barbero :98) : . o

* 5.3.3. Filosofia de la intervencid.

" Els, discursos destaqguen la importancia d'allo que anomenem filosofia de la
intervencid, en el sontit d’explicitar com comprenem la connexié entre els fendbmens
~ que abordem i les caracteristiqu_eﬁs‘ de Pabordatge. El destinatari dels discursos és el
~treballador - social com & subjecte collectiu i pretenen, generant determinada

consciéncia, un moviment de renovacid. o S

El treball social i ols s.s, 8 Més de resoldre problemes concrets, son al_"_ inig de la
- producci¢ social de 1a moval.. El Treball Social “es una tasca essencialment ética que.
consisteix en fer valer les virtuts civiques de solidaritat. (...) Uns- serveis sociais que .

os limitin a obeir cegament Iés consignes dels politics i dels alts carrocs elegits, -

sense ‘proposar el seu propi programa Jaltruisme i de solidaritat, seran servils al

poder i, a lafi, ,ineﬁcagos”.(Gine‘t;f;BB_ﬁ]j. “(...) reivindicar el paper subversiu que aguests . |

professionals -estan obligats “gticament” a desenvolupar. El treballadar social ha
"éaser conscient i enfrontargsé";’.g_'-situacions en fes que ha dabandonar el seu paper - -

__integrador i assumir com a tasca propia la protesta a_mb proposta L la protesta "
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L'aparicié de noves formes de malaltia que afecten a la poblacié adulta, com la
SIDA, fomenten Paparicio de noves necessitats d'integracié i d’'atencié social que
afecten a collectius significativament importants de la nostra societat. A més de la
desvertebracio gque provoquen a la nostra societat, fomenten la creacio de barreres a
la comunicacié i a la socialitzacio de la poblacié, a més d’estigmatitzar alguns
sectors de la poblacid, que per motius aleatoris (practiques de major risc de
transmissid), han monopolitzat la imatge exterior de la preséncia d'agquesta nova

malaltia sociali.

Molis dels diferents faclors anteriors, que generen un major nivell de necessitat
social en ia poblacié aduita (atur tradicional, nou atur estructural, immigracio, noves
formes de pobresa, disminucié, SIDA, ...) per la major _harmonia social i per
rexisténcia de nuclis familiars molt més reduits provoguen una afectacio molt mes
gran a la poblaci6 infantil i juvenil que pertany als esmentats grups familiars,
generant per tant no una problematica infantil creixent des del punt quantitatiu, perd
si, des def punt de vista qualitatiu, per 1a gravetat de la problematica que presenten.
Per tant la problematica de la poblaci6 infantil, si bé no creix des del pun

t de vista
numeric, si que és cada cop més preocupant des del punt de vista qualitatiu.

A Catalunya® tenim 986.000 persones amb més de 65 anys que representen el
16'1% de la poblacié (quan fa 10 anys no arribava al 13%). Aquestes persones viuen
en quasi 800,000 llars, en ia meitat de les quals conviuen amb fills o familiars més
joves, perd n'hi ha més de 200.000 persones majors de 65 anys que viuen soles, i
unes altres 200.000 liars només tenen persones (Més d'una) majors de 65 anys.

Tenim d'agquestes, 400.000 persones Majors. de 75 anys, | d‘aquéstes gairebé
100.000, passen deis 85 anys. En els darrers 20 anys, Findex d’envelliment’

(habitants majors de 65 anys/habitants de menys de 15 anys) ha passat de 040 a
J i D ANy S i 4 85 a nvs/100 habitants majors
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adrons municipals, Finforme FOESSA estudis -

unyat en el temps el Mapa de Serveis Socials

(J. Artells) de la Generalitat de Caté hya-fet lany 1983, i en merior mesura of M.S.S.
del 1996 : X

Les ﬁrinbipais fonts s6n el Cens i

Hlstoncament a Catalunya “com ta -:Europa té un greu- problema que és

~ Fexisténcia de dinamiques generaddres @ processos d'exclusis social, entre les que

. destaca fa crisi del mercat de treball, degut a la tecnificacié dels processos de
produccio, generant-se atur i els seus efectes en cascada: -desequilibris territorials,

pobresa, desestructuracié personal i familiar, atur estructural, families dependents, ..

A continuacié enumerem els pnncapals factors de risc, que generen naoess:tats de '

. seiveis socrals als nos!res munnclpts

o envelllment de la nostra poblac:té amb més d'un 16% de la pobiaclé major de 65
anys, amb zohes ferritorials - deferminades amb un 25%, aixi com el sobre-
- envelliment, percentatges creixents .de .majors de 80 anys, ligat amb ia baixa
natalitat i els canvis culturals i socials. de les costums i les estructures familiars, que
. fan canviar les coordmades en Ies que s’ha mogut en eI passat l'atenci¢ a la nostra

gent gran,

N -Contmua exlstlnt una necessitat s:gmﬁcatwament molt :mportant que és ['atencid a
les persones amb disminucié, doncs a més els avangos madics i socials faciliten la
supervivéncia per més temps de- persones amb greus afectacions que fa uns anys -
malauradament tenien moit poques esperances de vida. A més el fenomen. dels
accidents  de transit ha fet augmentar el nombre de persones amb Iesuons '
traumathues permanents SO _ . :

La. s:tuaclé actual de la ocupacm en Ia que es tendelx cap a la fema precéna :
‘inestable, escassa i temporal s’ha’ convertit en estructural. Aixi s’ha afegit la
-inseguretat i la inceriesa com vanables fixes a l'estructura social, i el creixement
generalitzat dels grups soc:als als que Ies dlflcultats d'ocupacié poden afectar en el

o futur

. petits i restringits generen el feno

' Espanya s ha mcorporat per f: a I’Europa Illure i democratica també com a receptora .

. de-moviments de poblacié, Els problemes d'integracié Vo d'exclusio que planteja la

immigracié econdmica des de pa'iso del tercer mon, cap a casa nostra, tenen

. moltes ramificacions socials: racisme i xenofdbia, interculturalitat, acces a tots els
sistemes de benestar (salut educacl . Cultura, pensions, trebaﬂ habltatge serveis

soczals : : ; . :

ﬁ_facié ia !a diversificacié dels grups socials
ial, la generacié de reSpostes la creacio.

Hi ha una tendéncia creixent a Ia fr
amb problemes, aixd dificulta Panalis
“d’una massa critica reivindicativa, la

en definitiva la.dimensié dels proble" socials.i.de les solucions, a més els grups -

e.“tots conegut, tots barallats” és a dir, les
tensions dels ‘grups petits on . tots: rotagonistes sén athora competidors, amb
Fagreujant historic, que tota la trajectoria de competitivitat ha estat comuna i amb els
mateixos rivals-competidors, el que drﬁcu!ta la creaci6 i |mpuls de plataformes
unltarles L

apacitat organitzafiva, la pressié mediatica, i -
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t 'aparicié de noves formes de malaitia que afecten a la poblacié adulta, com la
SIDA, fomenten l'aparicié de noves necessitats d’integracio i d’atencié social que
afecten a col-lectius significativament importants de la nostra societat. A més de la
desvertebracié que provoquen a la nostra societat, fomenten la creacit de barreres a
la comunicacié i a la socialitzacié de la poblacié, a més d'estigmatitzar alguns

 sectors de la poblacié, que per motius aleatoris (practiques de major risc de

transmissié), han monopolitzat la imaige oxterior de la preséncia d'aquesta nova
malaltia social. - '

Molts dels diferents factors anteriors, que - generen un major nivell de necessitat
social en la poblacié adulta (atur tradicional, nou atur estructural, immigracio, noves
formes de pobresa, disminucié, SIDA, ..) per la major ‘harmonia social i per
Fexistencia de nuclis familiars molt més reduits provoquen una afectacié molt mes
gran a la poblacio infantil i juvenil que pertany. als esmentats grups familiars,
generant per tant no una problematica infantil creixent des del punt quantitatiu, perd
si, des del punt de vista qualitatiu, per la gravetat de la problematica que presenten.
Per tant la problematica de la poblacié infantil, si bé no creix des del punt de vista
numaric, si que és cada cop meés preocupant des del punt de vista qualitatiu.

A Catalunya® tenim 986.000 persones amb més de 65 anys que representen el
16’1% de la poblacio (quan fa 10 anys no arribava al 13%). Aquestes persones viuen
en quasi 800.000 llars, en la meitat de les quals conviuen amb fills o familiars més

joves, perd r’hi ha més de 200.000 persones majors de 65 anys que viuen soles, i
unes altres 200.000 llars només tenen persones (més d’una) majors de 65 anys.

Tenim d'aquestes, 400.000 persones majors de 75 anys, i d'aquestes gairebé
100.000, passen dels 85 anys. En els darrers 20 anys, Findex d’envelliment
(habitants majors de 65 anys/habitants de menys de 15 anys) ha passat de 040 a
106, Findex de sobreenvelliment (habitants majors de 85 a nys/100 habitants majors
de 65 anys) ha passat de 6 a 10, lindex de dependencia senil (habitants majors de
65 anys/100 habitants entre 15 i 64 anys) ha passat de 16 a 23, lindex de recanvi de
la poblaci6 activa (habitants 60 a 64 anys/habitants de 15 a 19 anys) ha passat de
0'55 a 0'73. Aixi mateix edat mitigna de la poblacié ha passat de 33 a 39 anys i
Findex de dependéncia ha arribat al 47% (poblacié major de 85 anys i menor de 15

anys/poblacié de 15 a 85 anys).

Al 1996, hi havien a Catalunya 240.000 homes  265.000 dones aturats, dels quals
40.000 homes i 60.000 dones no havien treballat mai. D'aguestes 505.000 persones,
només rebien subsidi d'atur 105.000 persones, prestacions assistencials 80.000
persones i estaven registrades a les oficines de FINEM, 275.000 persones. Es
important condixer que a Catalunya hi ha meés de 800.000 llars sense poblacié

~ activa, | d'aquestes hi ha 120.000 llars-sense cap ingrés fix (renda, salari, pensio o

subsidi). També és important saber que 190.000 persones porten més de 2 anys
aturades.’ . : . '

També a Pany 1996 hi havia a Catalunya 800.000 infants i adolescents menors de 15 |

anys, dels quals més de 130.000 viuen en llars monoparentals. Del total de menors. - -

de 18 anys, 10.000 infants precisen anualment atencié especialitzada per tenir risc -
social important. Del total de 1.900.000 llars existents a Catalunya, 10.000 tenen 8 o
més membres, perd 260.000 només tenen 1 membre. També cal saber que hi ha

© 200.000 families amb 3 o més fills, de les.que 4.000 tenen 6 o més fills. A I'Area



~ Mstropolitana de Barcelona (2.700.000 persones) es va estudiar la renda de les
seves mes de 700.000 llars i es va constatar que 1'1’3% de les llars estaven en
situacié d’indigéncia (renda inferior a la quarta part de la renda mitiana per habitant)
el 22'2% de les llars estaven en situacié de pobresa (renda inferior a la meitat de la
renda mitjana per habitant} Hi ha 110. 000 homes vidus, separais o divorciats, mentre
el nombre de dones en situacio fammar es de 380.000. . '

A Catalunya hi ha 150.000 persones amb disminucions superiors al 33% de fa seva
capacitat.. D'aquestes hi ha 12.000° persones invidents, 8.000 persones amb
deficiéncies. auditives, 45.000 persones amb disminucions psiquigues, 7.000
persones amb paralisi- cerebral i 80.000 persones amb disminucions fisiques.
D’aquestes només el 8% és menor de 16 anys, perb el 25% té més de 65 anys.

" Estimen que a Cata!unya hi ha 20 000 persones entre 16 i 40 anys consumidors de -
drogues anomenades “dures”, que més de 300 000 persones sén alcoholiques i

e d’aquests; 180 000 estan treballant

Al Cens de 1991 es van reglstrar 102 000 persones nascudes a I’estranger (la
majona al Barcelongs, Baix Liobregat, Vallés Occidental i Maresme). Cada any
g'inscriuen als Padrons Municipals. d’'Habitants una mitjana de 8.000 immigrants.
: Ptobablement hi ha una xifra S|mllar de persones rmm:grants no registrades. -

| A !’any 1996 a Catalunya tenlem 6000 persones recluses de les quals 500 eren .
dones. . .

6.2. Indicadors municipals de despesa en serveis socials
~ Es important situar el pes especific dels serveis socials dins del co Ja"‘"t de l’act:wtat :
" {no despesa ﬁnancera) de les Corporacions Locals. Segons estudis® dels Ministeris

- d’Economia i Hisenda i d'’Assumptes Socials la despesa en Habitatge i Benestar

Social de les Diputacions és el 6’3% del sau pressupost La deéspesa social
(Educacld Salut, Cultura, Esporis, Pensions, Habitatge i Benestar Social) és el 30%
del total del seu pressupost. Concretament any 1988 el conjunt de serveis socials

de les diputacions es distribuia per igual en atencié a la infancia, a les persones amb
disminucié-i a la gent gran. A nivell municipal la despesa social és el 55% del total
def seu pressupost. La despesa en serve:s socials només era del 2% a any 1988,i
ha pu;at al 3%al 1997. . _ '

La despesa en serveis socials oscll Iava al 1988 des de les 150.- pta. per habltant i
- any als menors de 1000 habitants; les 400.- pta. eils menors de 10.000 habitants, les
.500.- pta. els menors de 20.000 habitants, les 600.- pta. els majors de 20.000
habltants i5. 000 -pta I’Ajuntament_de Barcelona _ _ , '

' s__de més de 20, 000 habrtants gastaven un

veis 'socials, el que vol dir una mitiana de 3.173.-
pta. per habitant i any. Les Diputagions catalanes complementaven aquesta xifra
amb 1.154.- pta. per habitant | any; quea tot Catalunya representen 6.899.626.069,-
_pta.. Cal fer esment que proporclonalment els ajuntaments més grans tenen
pressupostos més alts en pta. per habitant. Hi ha perd una clara uniformitat en la
forma de fer la despesa: 55% personal propi, 15% -contractes de prestac:o de
- serveis, 5% compra de bens i serve[s i 25% transferéncues a families i a- entltats

A l’any 199334 ols Ajuntaments ca'_
total de 13.673.597.808.- pta. en ser
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diniciativa social®>. També cal fer esment que els.ajuntaments i consells comarcals
reben anualment de la Generalitat 2.800.000.000- pta. que representen el 15% dels
pressupostos de les Corporacnons locals en serveis socuals

Si estudiem la dlStl‘!bUClO daquest pressupost per programes el conjunt
d’ajuntaments catalans destina un 30% del seu pressupost a atencié primaria
polivalent (més quan més petit és el municipi, fins arribar al 95% en els menors de
1000 habitants), un 25% a fa gent gran, un 20% a la infancia i joventut, un 10% ales
persones amb disminucio, i el 15% restant a daltres programes
(drogodependéncies, persones immigrades, ex -presos, minories étniques, etc)
Adjuntem una taula sobre la despesa corrent mumctpai ‘en serveis socials.

TAULA 1.

LA DESPESA CORRENT MUNICIPAL EN SERVEIS SOC!ALS PER ESTRATS DE
POBLAC!O 1990 (EN PTES/HAB. | EN %)

TOTAL ~ |EN  SERVEIS (2)/(1)(%)-
HABITANTS MUNICIPAL (1) | SOCIALS 2)

TOTAL  |55.508 2.406 la33%

“Font: Mapé de’ Serveis Socials. Cap. [l Actualiizacio 1990



- 8.3. Indicadors d’activitats dels serveis socials municipals -

La primera activitat dels serveis socials municipals és el manteniment dels Equips
Basics d’Atencié Primaria (EBASP). que desenvolupen les funcions d'informacid, -
orientaci6 i tractament, d'ajut a domicili, d’aliotiament d'urgéncies i convivéncia, de
prevencid i insercié social, de - prestacions socio-econdmiques i de pariicipacio
comunitaria i foment de la solidaritat. A tal efecte a tot el termitori de Catalunya, les -
“Cormporacions Locals han incrementat el nombre d'equips i al 1998 tenen
aproximadament 400 EBASP, amb un total de 2.000 professionals que atenen arees
de poblacié de 15.000 persones - aproximadament. Aquestos equips fan 300.000
- visites individuals o familiars per any, atenen 14.000 casos d’ajut a domicili, fan
. 150.000 ‘accions de prevencio i inserci6 social, tracten 13.000 demandes

- dallotiament o convivéncia, atenen vora 50.000 persones beneficiaris de prastacions
~ socio-economiques i desenvolupen 70.000 accions de participacié comunitaria,

corresponent el conjunt a 110.000 expedients familiars oberts.

L'atencié primaria disposa a més de 150 Centres Oberts, Pretallers i Casals Infantils
" municipals o conveniats amb ia iniciativa social que ofereixen més de 6.000 places

- datenci6 a infants i-adolescents en situacié de risc. També disposa de 200 places en

. sogial.

- residéncles d'estada limitada per a dones maliractades, i de 160 places en aibergs
- d'acollida temporal per persones en situacié d'exclusié social, aixi com d'un total de
. 36 centres dilims pablics per a l'atencid a persones amb drogodependéncies. -

Aixi matsix tenen més de 22.000 expedients vigents de la PIRMI (Renda Minima
d'insercio). L - - . S

 En aquestos 20 anys els ajuntaments han desenvolupat una important xarxa de
casals. municipals per a la gent gran, que cobreix la major part del territori
~ aconseguint- la xifra de més de 300 casals, que es-complementen amb els 80
aproximadament que son titularitat de la Seguretat Social i els 400 de la iniciativa

- A més d'aquestos serveis propis de Fatencié social primaria els ajuntaments i
diputacions:catalans mantenen un conjunt de serveis socials d'atencié especialitzada

que des.del 1994 sén competéncia de la Generalitat de Catalunya, perd que els
ajuntamerits van crear per atendre la demanda social dels seus municipis. El cas
més flagrant és el de les residencies per la gent gran, doncs les corporacions locals
- catalanes gestionen un total de més de 120 residéncies, amb mes de 4.000 places el
que representa més del 60% de la oforta de places publiques a Catalunya.

~ Aixi mateix els gjunfaments gestionen centres ocupacionals; centres de dia i llars
- residéncia per persones. amb disminucié,. serveis d'atencié _precog, habitatges.
tutelats, equips d’atenci6 a la infancia i Fadolescéncia (EAIA), serveis de suport a la -
integracic- Laboral (SSIL) i fins i tot Comunitats Terapéutiques per a Toxicdmans,
sense gaudir de cap delegaci6 de funcions, ni conveni de col-ahoracis- (en molts

casos) amb I'Administracié Autondmica competent en la matéria.
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2 EPILEG - REFLEXIONS FINALS

Fase 1979 - 83.

Fase de conformacié, afirmacié, descoberta de necessitats, proximitat & relacio, accio
molt polivalent i vinculada a sistemes de proteccié social. Més treball social que
serveis socials. Prima. la necessitat de justificacié de.creacié del sistema. Es
defensen ambits competencials i pressupostos propis, aixi com el -seu
reconeixement. Es sectoritza territorialment. S'aprova PEstatut d’Autonomia de
Catalunya, s'efectuen els fraspassos de serveis socials i s'inicia el moviment per a la
creaci6 i estructuracié dels serveis socials des del punt de vista legal.

Fase 1983 - 87.

Fase de desenvolupament, gran creixement, moment de planificacié i fixacié de
recomanacions, consolidacié de programes i serveis (Publicacié del Mapa de
Serveis Socials, Consell Assessor de S. SOC. D'Atencié Primaria). Creacio |
ampliaci6 de Regidories de serveis socials a tots els ajuntaments, Fort increment de
la despesa municipal en serveis socials (incloent competéncies obligatdries-atencio
_primaria i voluntaries-atencio especialitzada). Creacio d'infrastructures i equipaments
“de serveis socials. S'amplia el ventall de professionals. Es crea el marc jurfdic del
model de serveis socials : 'ICASS, com a entitat gestora dels serveis socials,
s’aproven la Llei de Serveis Socials de Catalunya, la Llei de Bases dei Regim Local,
les Llsis d’Ordenacit Territorial de Catalunya i el primer Pla d’Actuacio Social.

En aguestes dues etapes li correspon el domini d'una logica: de serveis en
Pabordatge dels problemes. Prima el Discurs organitzacional, sobre el Discurs
metodoldgic centrat en la orientacié per accid. La Gilobalitzacié és la idea
predominant del discurs t&cnic. _

Fase 1988 - 94.

Inici de la configuracid de un “sistema catala de serveis socials” {canvi de sistema
que cristal-litza amb la Llei 4/94). Fase de vertebracid, amb una certa ruptura de la
linia_anterior. Burocratitzacié, risc de colapse dels servels. Inici de estrategies de
vertebracié dins Pambit de serveis personals, dinamiques de compactaci6, plans
integrals. Divergéncia (Coexistencia contradictoria) entre un model reglamentarista
assistencialista i burocratic i un mode! basat en “projectes”. Incorporacié (per part
d’entitats i ajuntaments) de- estratégies de desenvolupament local a les politiques
europees. La conscigncia de que en les practiques, del treball social emergeix un
model que trenca la qualitat de la relaci professional - usuari, ens fa veure els
efectes perversos que es generen en certs tipus de practiques professionals (Gestio
administrada de problemes socials). Apareix tambe la preocupacio per saber quin és
robjecte del treball social. Es crea el Departament de Benestar Social, s'estableix el
Plan Concertado Estatal, s’aprova la PIRML, es crea PINCAVOL, s’'aprova la Llei
4/94, i es regula el Sistema Catala de Serveis Socials. S'aproven el .2n. i 3er. Pla
d’Actuacié Social. Es creen Macroarees de Serveis Personals a la majoria
d’Ajuntaments. B - ’

' Fase 1995 - 99,



S’ha de mantenir i millorar una atencid primaria que tendeix al colapse. Es ¢creix en
serveis socials especifics per a grups de poblacié. Hi ha -una gran funcié de
concertacio. relacional (gran nombre d’agents socials existents al territori) sense cap
atribucié especifica de responsabilitats. Reorganitzacid dels serveis socials i
redefinicié del treball social. Es constata que els ajuntaments no reben més que una
petita part del finangament extern (Administratcié Central i Generalitat) que precisen
per-exercir les seves competéncies. El destinatari del discurs és el professional i
preteén un-moviment de renovacié. - - -

'Aques_tes dues darreres etapes es desenvoiupen més a Fentorn d’'una nova logica
- d'abordalge : la Idgica de projectes. El “projecte” és una sortida a la insatisfaccic
amb el servei i també la nova via d’entrada en Pambit de Iz intervencié social.
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. INTRODUCCIO

Els vint anys de democracia han permés un fort desenvolupament de les politiques
socials, que esta ampliament analitzat en el document elaborat per la Universitat de .

- Girona "Eis Serveis Socials en 20 anys d'Ajuntaments Democratics”. Compartoixo la
' visié dels autors d'aquest document i éls subratilats més personals que fan.

A nosaltres ens toca reflexionar sobre el Tercer Sector.

- Tradicionalment s'ha parlat de dos sectors: el sector public i el sector privat. -
- Correspon al sector privat tota I'activitat econdmica regida per ies lieis del mercat, i al
- sector public el que fan, poden fer o haurien de fer les administracions. Tanmateix, a
_-partir dels anys 60, es comenga a parlar d'un tercer sector. L'interds pel tercer sector -
- ha augmentat i avui se'n paria en tots els forums de politica social. Ei tercer sector
~ocupa un espai situat entre el sector de les administracions | el comercial; | engloba
les associacions voluntaries que no tenen com objectiu en la seva aclivitat els
- guanys mercantils, B ' .

- Aquest-tercer sector engloba tanmateix una .enorme area d'organitzacions ben -

' heterogénies: culturals, religioses, esportives, eétniques, politiques, sindicals, -

' organitzacions que presten serveis socials, fundacions, ete. Perd només parlaré del
camp social, de les associacions d'ajuda mutua i del voluntariat social.

TERCER SECTOR | TREBALL SOCIAL

_Amb. l"advénifnént de ia democracia;"es va creure que les institucions publiques
- podrien assumir tots els serveis socials i fer efectiva la politica social, sense comptar -

amb el tercer sector i amb el sector privat mercantil.

: '.F”erqué'e's parla tant del tercer sector .

- Caldria, doncs, preguntar-nos pet qué eg parla tant actualment del tercer sector. Els.
estudiosos del camp social afirmen que els govers s'han-adonat que FEstat del -
Benestar, impulsat i sufragat només amb diner public, té uns limits. Per una banda,
-els sempre . insuficients recursos - dedicats a fins 'socials, i, per lalira, ol

“burocratisme”, han portat a replantejar-se el paper del tercer sector dins I'Estat del
- Benestar a fi de buscar solucions a les diverses problematiques socials. (Cal tenir
~. molt en compte el que deia fa molts ‘anys Simone Weil, quan advertia que la

. democrécia, mal entesa, pot anar paral-lela a un augment de la burocracia).

Problemes socials actuals. Els grups vulnerables
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Els problemes derivats de situacions prolongades d'atur; els problemes dels sectors -
de poblacié més marginats -els vells, els malalts mentals, les persones parcialment
incapacitades sense dret a pensi6, els infants d'ambients marginals, les dones soles,
les dones maltractades, els alcoholics, els malalts de SIDA, els drogodependents i
tants d'altres- és a dir, els que formen "els grups vulnerables", s6n problemes que
demanen una atencié individual i una atencié collectiva i també un treball
comunitari. Aquests sectors reben encara una resposta molt escassa i restringida.
- Aix® ens hauria de fer replantejar com enfoquem els serveis socials, quines prioritats
donem en distribuir els pressupostos, i com es relacionen fes entitats que treballen
en aquest camp.

Cal buscar la manera de crear resisténcia a la vulnerabilitat d'aquests grups, com
podem fer unes xarxes efectives per tal d'ajudar les persones concretes a, no
davallar cap a la marginacio. . : -

Col:laboracié, no subordinacié

Es moit probable que institucions del "tercer mon® especialitzades en grups concrets
de la poblacio, coneguin bé el treball que cal fer en aquest sector concret. Les
Administracions haurien-de tenir en compte, aquesta experiéncia i tractar aguestes
institucions d'igual a igual. No és saludable per a una bona col-laboracié que els
professionals de les administracions, pel sol fet de pertanyer a l'administracio,
encara que assumeixin el mateix rol que els que treballen en el tercer sector, és
considerin superiors t&cnicament i conirolin el treball que fan els seus companys. La
col-laboracié i la participacié demanen un trebail complementari entre tots i no un
treball de subordinacié dels uns envers els altres. .~

Els serveis socials estan en una cruilla

Tots els que ens preocupem per la realitat social del nostre pais, veiem que les
politiques socials estan en una cruilla en aguest moment, Del cami que
“emprenguem totes les institucions socials, en dependra que tinguem uns serveis
socials al servei de les persones, que donin una resposta agil als seus problemes
" que els ajudin a viure una vida autbnoma, més equilibrada i de més qualitat, o bé
dque tinguem uns serveis socials més tedrics que reals i una beneficéncia portada per
gent de bona voluntat, que posa pedagos en els molts forats gue deixen per cobrir
les diferents institucions. | . o

Importancia de I'Administracié

En parlar del tercer sector no és que vulgui negar o menysvalorar el paper de
I'Administracié en el camp social, ben al contrari. Considero la intervencio piblica
com linstrument més idoni per atenuar les desigualtats socials, garantir a, tothom un
nivell de vida que permeti a les persones i a les famiiles fer front a les seves
_ responsabilitats i anar eliminant la pobresa. Perd és cert que queda un camp moit
gran per cobrir, que pot ésser el camp de treball del tercer sector.
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Missi6 piiblica : .
Caldria fer un esforg per despolititzéf3la tasca social de cada dia. Massa sovint tot es

“mesura per la rentabilitat politica en loc de fer servir els parametres def “benestar de

_ la poblaci¢®. | aixd és trist, perqud practicament pot portar i porta a, no donar serveis

“"a persones que els necessiten. S 3 :
" En alires paisos d'Europa es parla de "missi6 puiblica” quan es fa referéncia ai treball

" - social del “tercer sector”, és a dir, ‘@s considera que les institucions socials que

actuen coordinades amb les administracions tenen una missié pablica. -

' Planificacié i coordinacié

~ . Es evident, perd, que esbossar uns serveis socials on tant les institucions publiques

-com les privades’ hi tinguin un- flog,; -demana una planificacié i una coordinacié
- coherents i també un control per part de I'Administracié. Cre¢ que és urgent que ies
~administracions acceptin les novetats i fexperiéncia del tercer sector. Cal que tots
. siguem permeabilss i capagos de diafogar; és evident que en el camp social hi ha

- molt afer i & descobrir; és entre tols que podrem avancar en aquesta tasca. . -

- Un plantsjament d'aquesta mena-és un repte per als responsables de fes
administracions, que els demana que tinguin en compte: els ciutadans beneficiaris .-
dels serveis, els professionals que treballen en ef tercer sector, i el propi- tercer.
- sactor, al qual no se Ii pot dir "avui sf, i dema no”, i amb el qual shauria de comptar

. _per planificar a mig termini Ia.pol_fﬁca'_jsbpial del territori on es treballa.
- Premiése_s per a fer un treball soc:alcoordinat, compromes i efic_ient

Els: professionals que treballen én.él_i'bamp social tenen la mateixa formacié que els
_ qui depenen de les administracions i els.qui depenen de fes institucions privades: No -

o és, doncs, la qualitat del servei-per part dels professionals alld que pot marcar les

~ - condicions s6n:

diferéncies siné que aquestes, si hi .s6n, venen determinades pels interessos dels
politics o per les directrius de cada un-dels organismes; diferéncies que es concreten

. més en els objectius que no en la manera de treballar.

- En tot cas hi ha unes ‘condicions prévies que shaurien de- complir, si es vol
‘organitzar uns serveis socials coordinats i compromesos amb la realitat. Aquestes

penen els serveis socials tingui una polftica

1. Que la institucié de la fdu pen
iga i digui clarament queé vol fer, on ho vol fer i

social definida, és a dir, que &
‘amb qui ho vol fer. o

2. Que la politica "del la m 6 sigui, en lo 'pOs_Sible, acdeptada per les
persones que han de portar a terme el treball, ‘ :

" Quan faig aquesta afinnat:ié;.-jdpho a la paraula pioiitica el seu, sentit més

- ampli. Per exemple, si una institucié vol donar resposta als sectors: més
- desatesos de la societat i, _'e'r_‘\t:re; aquests sectors, donar priotitat als m_és
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marginats, és important que els que vulguin col-laborar en aquesta tasca
acceptin aquesta opcit i les seves conseqliéncies. .

3. Que s'expliquin les raons per les quals es pren una opcié determinada;
perqué els programes socials no poden estar sotmesos a larbitrarietat
institucional. | aixd per respecte a l'usuari, als professionalsiala societat.

4. Que. de Ielaboracid concreta dels programes, Sse- n‘encarreguin
professionals que coneguin: els sectors o grups amb qui es vol treballar, les
linies i els limits del treball de les altres institucions que actuen en el mateix
camp, i les possibilitats que es tenen des de la institucié publica o privada per
donar resposta als usuaris del programa, Cal per tant que tinguin en compte .
els recursos humans, técnics i econdmics de qué disposen. No és honrat dir
que es cobreixen certes necessitats si no hi ha prou recursos per fer-ho, Es
necessari que cada institucié assumeixi els limits econdmics | que no enganyi
amb fins politics. Els programes socials haurien de permetire una certa
"exploracié”, és a dir, la possibilitat d'anar adaptant el treball a mida que la

realitat es va coneixent millor. .

5. Que els programes de treball, un cop assumits pels responsables de les
institucions, es donin a conéixer com a projectes realitzables. Aquest
coneixement sha de fer extensiu a les administracions i a les altres
institucions del sector. Una bona coordinacié demana que no hi hagi diferents
‘organismes que despleguin eis mateixos programes en un mateix sector.

6. Que hi hagi una certa estabilitat pel que fa als programes i als llocs on es
desenvolupen, i aixd també per respecte als usuaris, als professionals i a la
societat. Aquesta estabilitat només és possible si hi ha una bona planificacio,
un respecte mutu i uns acords entre les diverses institucions.
7. Cal partir de la realitat. Aquest és un dels principis més antics del treball
social | que sempre sera valid. Partir de la realitat vol dir tenir en compte el
treball que fan els altres. Aquest respecte mutu i els acords que se'n deriven,
cal que eis compleixin les institucions  privades, perd també les
administracions. - .
Resumint, els programes dels serveis socials han de tenir en compte:
‘La politica de la institucio
-L'acceptacié de la politica institucional per part del personal
- -El coneixement de la realitat social
-Determinar amb qui i on es vol trebaliar

_Mesurar les possibilitats de resposta a nivell huma, técnic i economic.

-Donar a congixer els programes de ireball



-Anibar a un acord amb les altres institucions publiques i privades que
treballen amb el mateix objectiu i determinar el lioc on es vol aplicar e
programa A e

Vetilar, perqué es respectin & s acords

' LA REFLEXIO SOBRE LA REALITAT

‘Parlant de la’ realitat, crec important recordar el que diu Amadeu Mora quan cita a
Ubieto: "Quan més puc transmetre de la meva practica, menys hi estic enganxat i, a

- la inversa, quan menys puc transmetre, més enganxat hi estic i, per tant, menys
- m'assabento del que faig". C ' .

El treball social déna un coneixement ampli i profund sobre els probiemes concrets i

‘la incidencia que tenen en la vida de les persones, de ies families i de la mateixa
comunitat. L'andlisi del treball fet, la recerca profunda de solucions concretes per
anar elaborant una teoria més d'acord amb la nostra realitat, és un treball que esta
quasi tot per fer. | no n‘hi‘ha prou amb uns programes informatics que recullin dades
dels .casos que s'aienen, és necessari que els professionals  puguin veure els
resultats del seu trebail | de l'esforg que els representa introduir al seu ordinador
noms, codis i xifres. o - ' g B :

- També cal que ens plantegem si la informatica que és un instrument que millora el
. Nostre treball, Faprofitemn prou per a fer un trebalil de qualitat. - :

La participacié de la comunitat | dé'ls_ propis interessats

La practica en-el camp social ha portat a actuar molt més sobre eis efectes que
‘sobre les causes dels problemes i potser es pot dir que les solucions o ajudes que.
s'han donat no han estat tan eficaces com caidria, perqué ia dimensié comunitaria en
- Pacci6 social no s'ha desenvolupat 'suficientment. Es necessari actuar. sobre

- fambient, és urgent abordar polftiques preventives en el treball social, i també cal
reflexionar sobre alld que fem, sobre les xarxes dels serveis socials que actuen en

- un mateix territori i que incideixen en una mateixa persona.

- En el mén de la pobresa, que s'emporta una part molt imporiant dels esforgos dels -
professionals del treball social, ens cal partir de les causes que originen la
marginacié, que quasi-sempre tenen relacié amb una falta de preparacié per afrontar
la vida. Cal, doncs, fer una tasca ediicativa, perd no es pot partir d'una situacié
aliena al mén dels marginats. Necessitem trebaliadors socials que tinguin ganes de
treballar en aquest mén, que siguin creatius, capagos d'animar la comunitat per anar
-"modificant 'entorn, que analitzin qué té la pobiacié nommalitzada i qué no 16 la .

poblacié exclosa, i qué cal fer per ajudar-los a sortir de I‘gkciqsié. _

_ Influir eh la polﬁica social

Els professionals que trebalien en el camp social s6n els qui millor poden reflexionar
sobre les ajudes que ofereix fadministracio i veure si aquestes son les més idonies,



quins objectius tenen en oferir-les i quins s6n els mitjans per aconseguir aguests
 objectius. Crec que sthauria d'incidir més en la politica social. Els professionals del
treball social no poden ser tots uns executors i distribuidors de recursos, han de
treballar, perqug els recursos siguin els adequats, perquée hi hagi politiques globals
_que incideixin en els col-lectius pobres. :

Drets de les persones

Voldria fer un toc d'atencié sobre els drets de les persones. Parlem molt de drets
civils, de drets politics, de drets socials; s6n drets dels quals en gaudim una part molt
important de la societat. Soén conquestes fetes i ens en beneficiem quasi
inconscientment. Perd aquests drets no arriben a molta gent: els que no poden
treballar, els malalts mentals, els pobres i sols, les dones soles, efc.... A aquest
sector hem de recongixer un altre dret: el dret a la insercié i, si és un dret, hem de
fer-lo possible. Ei cami que de Texclusid porti a la insercié és dificil i els exclosos no
poden recorrer-lo sols. En aguest moment de la nostra historia social ens cal fer una -
reflexié molt profunda sobre les R.M.I. Hem de repensar si racompanyament que es
déna a canvi d'una ajuda que és per cobrir un dret social dels més basics, ¢s el més
idoni. Jo crec que no. :

Perd no sén solament els professionals del camp social que trebalien amb elis
exclosos els que han de buscar la participacié dels propis beneficiats de l'accié
social, també hem de recondixer el dret de les persones i grups a prendre part en les
decisions que tenen influéncia directa sobre el seu futur. ' '

El desenvolupament tecnoldgic i la- massificacié en les grans ciutats han anat
destruint els marcs socials primaris (la familia, la petita comunitat) que donaven
suport i seguretat a l'individu. Les persones es troben-soles per enfrontar-se amb el
seu entorn. La construccié de marcs de parficipacié és una manera de crear unes
noves relacions entre individus, grups i sistemes socials més amplis.

La pariicipacié de la poblacié és important, perqué el treball social sigui util. Cal
utilitzar els corneixements i les experiéncies de la comunitat per resoldre o buscar
vies de solucid pels problemes ambientals i socials. '

El territori com a lloc d'intervencié social

El treball comunitari és el gran oblidat. Es parla molt poc del territori com el lioc idoni
per a la intervencié social. Es molt urgent reflexionar sobre aguesta situacio. El fet
que moltes institucions incideixin en el mateix territori fa mes dificit la integracio dels
grups vulnerables; eis compartiments sectorials fan quasi impossible un treball
comunitari i que la propia comunitat assumeixi les problematiques coricretes. .

Complexitat de I'accié social
Ja he dit que és important recongixer que la soluci6 de cada problema social 16
diversos aspectes i que per tant demana, a més dels coneixements professionals,

altres coneixements "informals”.

S'ha de donar resposta a tres preguntes basiques:
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- 1. Quines s6n les condicions que generen els problemes socials.

2. Quins elements podrien evitar la formacio del problema,

3. Quines intervencions podrien solucionar o canviar situacions socials

problematiques. o ' , v
Per donar-hi respostes adequades convé compietar els coneixements professionals |
- tedrics amb l'experigncia i la intulcié personal. L _ S

- Perd els professionals poden canje en lerror de fer passar els propis intéressos
~davant de les necessitats de la poblacié, 'estatus social de la professié per damunt ‘

del progrés de la societat en general, i de les classes pobres en particular.

La participacié dels clients és important com- a mitja per realitzar canvis en els
. -serveis sogials i també els ajuda a recuperar la seva autovaloraci6. Es a dir, quan
. una persona passa del “només rebre” al "també donar", canvia la seva imatge en
- front de Ja societat i davant d'ella mateixa, . ' L

La participac’:id de ia cbmunitat, podéda correétament, seria el mitja més adequat per
tal d'introduir canvis favorables en Forganitzacié deis serveis socials. ' :

. EL VOLUNTARIAT SOCIAL
é] vo'luntqriat "informal"

Abans 'd'explicar. que ertenem. per_."\_:rolunt,ériat i _qué‘hper associacions d'ajuda
mitua, voldria parlar del voluntariat de tipus “informal’: el que formen els parerits,

els amics, els veins, la comunitat.

Vivim a I'época de'la rendibilitat, tot ha de ser rendible, i val a dir que també els
voluntaris donen prestigi i rendiment a les institucions i a les administracions amb les
que col-laboren. Potser és per aquest motiu que conscientment o d'una manera
inconscient, hem parlat molt poc dels voluntaris “informals®, tot i que els. estudis
efectuats demostren que aquests continuen essent ol principal punt de referaéngcia -
- dels qui necessiten ajuda. R . ‘

Aquests voluntaris s6n els que donen lauténtica mida de la solidaritat d'una societat.

Els que ho practiquen sén persones que moltes vegades no tenen consciéncia de fer
tasques "de voluntari oficial’ i que, sense pertanyer a cap grup o associacié, quan es
- presenta l'ocasié actuen i ajuden a'qui sigui i tant ¢com poden. Ho fan sense donar-hi

- importancia... i quan no se'ls necessita es retiren.

' El_s Voluntaris

Ja hem dit que el canvi conceplual que han experimentat els serveis socials durant
els ultims anys, és considerable. Dins d'aquest canvi no es pot oblidar la importancia

que va tenint la incorporacié de personal voluntari a la tasca social.
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Per estudiar 'aportacié def voluntari en ei camp social, proposo plantejar-nos tres
questions i buscar-ne la resposta: o

a) En un temps en qué cada dia hi ha més professionals que treballen en el
camp social, son necessaris els voluntaris?

b) Si donem per suposat que els voluntaris fan falta, en guins sectors es pot
desenvolupar la seva accid? : '

c) Com es pot estimular i fer perseverant la cooperacié voluntaria?
a) Els voluntaris son necessaris.

Es evident, i cada vegada més clar, que els treballadors socials professionals tenen
un paper preponderant en el camp dels serveis socials i que és necessari que
augmentin en nombre i també en especialitzacié. Perd no son els Unics que poden i
que han d'intervenir en raccié social i molt menys en la politica social. Hi ha
voluntaris que, per propia iniciativa, es constitueixen en grups de pressié © bé
‘treballen per millorar la situacic d'altres persones, de barris, de grups concrets, etc.

| en e} camp dels propis serveis sociais els professionals necessiten, cada vegada
més, ésser sostinguts en 'acompliment d'algunes tasques concretes pels voluntaris.
El treball social professional demana un "“clima social", és a dir, la comprensio i el
'suport ciutada. Els voluntaris juguen un paper molt important en la creacié d'aquest
clima. : ' ' :

~ b) En quins sectors es pot desenvolupar Ia col-laboracio voluntaria.

La col-laboracié voluntaria pot consistir en una ajuda directa a les persones; o bé pot -
ser una ajuda indirecta que faciliti I'ajuda directa. - -

En l'ajuda directa son molts els camps en queé es pot prestar col-laboracit.

Dependra de les preferéncies que mostri el voluntari, de les seves concepcions
religioses, de les tendéncies ideologiques, de les aptituds i de la formacié que tingui i
també de! temps de que disposi. o : '

En l'ajuda indirecta, el ca'_mp' dactivitats del voluntari és també molt exiens, i pot ser
moolt important i necessari. -

En el tercer sector el voluntariat amb experiencia assumeix responsabilitats
institucionals. Sovint els directius s6n persones voluntaries, perd soc del parer que
és necessari que els professionais, i sobre tot els que tenen. responsabilitats,
intervinguin en les decisions importants que repercuteixen en el seu treball i en el, bé
dels usuaris. ' S S

¢) Com estimular i fer perseverant la col-laboracio vo!untarfé.
El$ punts més importants a tenir en compte per tal de treure un bon rendiment de la

col-laboracié amb el voluntariat, sén: triar be la tasca.a fer, donar al voluntari una
bona informacié, enquadrar-lo degudament i valorar el seu servel. -
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ef 12

al que ia persona que e‘sta.'disposada a

-E's ‘molt important triar bé e of
litat del seu esforg.

coktaborar en vegi la necessitat | I

La informacié sobre la institucié i els:seus objectius, han de ser amplis. El voluntari
no ha de tenir la impressié que esta al servei dels professionals, sind que esta al
servei de les persones que volem - ajudar. El professional ha de considerar el
-~ voluntari com un company, no com un subordinat, i ha d'escoltar i prendre en
- consideracio les seves opinions. Entre professionais i voluntaris. cal que hi hagi una
mitua comprensio i que s'ajudin mituament a avaluar ceris aspectes del seu treball.

GRUPS D'AJUDA MUTUA

Pel creixement important que han ;f;é}_(perimentat i per la 'i'mpor’:é._n'c_:ia i eficacia
d'aquests grups en les politiques 'socials, cal que parlem encara que sigui breument
dels grups d'ajuda matua. - EERR - '

~Aquests s6n fruit d'iniciatives voluntaries. Generalment sén grups petits que es
plantegen com objectiu I'ajuda reciproca per tal d'obtenir un fi molt especific. Estan
formats generalment per persones. que comparteixen un mateix problema, fet que els

impulsa a unir-se per tal d'ajudar-se i far front a ies necessitats comunes. . -

Generalment tenen la conviccié que les necessitats que experimenten no sén ni

. seran satisfetes a través de les institucions socials existents. Aquests grups

~acostumen a ser un bon suport emotiu, estan orientats cap a una "causa" i basen la

. seva accié en ideologies o valors. Els seus membres hi experimenten el reforgament
de la seva identitat personal. B : T : :

Els grups d'ajuda matua sén nombro_i:.osi agrupen persones que tensen problemes
comuns, com ja he dit. N'hi ha en el camp sanitari, entre els malalts que pateixen
certes malalties, en ef camp social, en els grups de minusvalids i de les seves -
families, en ¢l camp madic-social, en grups de drogodependents | de grups

“d'alcoholics, stc. L _ . ' o .

Aquests grups tenen com aﬂ-'ﬁ_ fc,-:éracten’siica la “desburocratitzacié® i la:
"desprofessionalitzaci6” i sén una forga reivindicativa molt important i convincent..

- OBSERVACIONS CONCLUSIVES .

* Per acabar podriem dir: |
1. No té sentit parlar del sector vo!untancom un complex dnic dotat de cohesié
intema. ' LT L ' o
2, Tampoc'rio es pof parlar d'una iﬁﬁébendénbia i d'una aﬁtonomia total del 'teroer _

sector respecte al sector piblic i al mercat,

3, Cada vegada sembla més important que cal aprofundir les interconnexions entre
el sector pﬂblicie_l tercer sector. < = o o .
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4. La preséncia del sector public en ambit dels serveis socials és tan important, que
no es pot pensar en politiques alternatives sense tenir en compte la primacia del
sector public. Aquest fet perd, no ens ha de fer menysvalorar l'aportacié voluntaria.

5. Cal una reflexid basada en el caracter central de I'aportacié publica, que projecti
noves formes de relacié entre els usuaris i les organitzacions voluntaries. “

Cal que s'aprofiti tot el potencial del voluntariat | que aquest pugui participar mes en
les politiques publiques. El tercer sector necessita un marc public renovat que tingui
en compte la pluralitat de les diferents institucions i grups. '

PILAR MALLA | ESCOFET.

Gener 1999
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1. INTRODUCCIS. Eis'é!ements genera'ls'

a) Uns anys molts plens d' actlvitat (1)

. Fa vint anys, la smple esperanga de comptar amb conmstons escolhts

" democraticament i la quantitat de coses que calia fer en els pobles i ciutats feien
quasi innecessari el plantejar-se moltes qlestions sobre prioritats, protagonismes

“institucionals o maneres de fer les coses. Aquests anys han anat resolent molts

problemes i caréncies, perd aquests madteixos exits també han anat posant de relleu

- les limitacions, Ja manca d'un debat de fons sobre, per exemple, quin tipus de ciutat

volem, quin tipus de govermn precisem quina distribucié de protagonismes i de
~ responsabilitats entre iniciativa pablica, iniciativa social i respostes mercantils s6n els
- més adequats en cada cas. Estava clar que calia fer (tot el que el franquisme no
havia fet), no es dubtava de qui ho ha '_'de fer (el municipi), i fins al cap d'uns anys

I procedimentals i adm:nlstratlus habituais en uns ajuntaments que abans de la
transmzé fe:en moit poques coses)

= raqumsme municipal heretat del franqu;sme i la gran forga de demanda dels

ciutadans varen orientar els pnmers anys de democracia local cap a la construccié

-d'organitzacions capaces d'augmenfar i millorar els serveis que oferien als seus.
‘ciutadans sense preguintar-se massa qlie cafia fer. Es en aquest context que podem
.. parlar d'un cert procés de despolltltzaclo del primer govemn local. Els regidors-es
~veien molts cops. a si mateixos com servidors d'unes comunitats locals que
reclamaven serveis socials, poliesportius, volien millors carrers o pressionaven per -
- .una més gran agilitat administrativa. Es feia tot i de tot. Aixi, de mica en mica, el gran
~ tema dels vuitanta al mon local no’era tant la politica {que es donava per’
 descomptada) com la gestio | seva millora. Els partits polftics, en aquest context,
foren poques vegades articuladors d'interessos, i els costava expressar prioritats en
front dels possibles conflictes de la comunitat local. Aquest procés va anar reforgant
el caracter gerenclalzsta de la vida polltlca local en aquests anys. -

b) Noves necessltats nova poll'tlca-l cal

Els primers anys dels 90 marquen tn“cert punt dinflexio general en el modus
d'operar de les administracions publiques Coincidiren moltes coses. Les estretors
dels pressupostos publics després de Pesforg realitzat per arribar a la data del 92
_amb condicions, els acords de Maastiicht i la pressié per reduir el deficit ptblic, la
‘sensacié que sthavia arribat a un cert sostre en el creixement potencual de la pressid
- fiscal, i, sobretot, l'esgotament de la g' réserva de coses no fetes i per fer amb que

s'havia iniciat 1 periode democratic. Aquests elements de canvi, que en el mén local
s'havien ja detectat a finals dels 80, ¢oincidien amb una notable consolidacié d'unes
estructures de- gestid-més o menys les (i per tant independents de l'activitat
-dels regidors), i amb unes demandes adanes que també anaven diversificant-se i
: evoluclonant - L S oL : -

En aquest hou context ja no es tracta tant de constrmr siné de mantenis, de gestionar
- 8inG de dirigir, no cal esmergar tantes hores i esforpos com de tenlr ldees i capacntat

- ,d'eleoclé Jano n'h:
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(1) La ponéncia que aguf presentem sorgeix tant del debat i reflexié que portem
terme en I'Equip d'Analisi Politica de la UAB sobre politiques socials com del recent
treball de recerca que sota el patrocini i la collaboracié de la Diputacié de
Barcelona (Patronat Flor de Maig-CIFA) ha realitzat un equip de recercadors del
Departament de Ciéncia Politica i Dret Public de la Universitat Autdnoma de
Barcelona al llarg de l'any 1997, treball que va ser publicat per la Diputacid de
Barcelona sota el titol de Mapa dels serveis personals locals. Cap a un model
integral, estratégic, comunitari i participatiu, on es recollia i analitzava informacio
sobre la situacié de les politiques de serveis personals dels ajuntaments de més de
20.000 habitants de la provincia de Barcelona (excloent Barcelona ciutat)
havia prou amb intentar resoldre problémes, calia analitzar els processos que els
provocaven, quan, sobretot, la poblacié afectada no era “la de sempre”, siné que es
" produia una clara diversificacié de les situacions carencials i una creixent demanda
d'atencié individualitzada. Mentre, per alira banda, es constatava una creixent
insatisfaccié amb les eines de relacidé habituals entre institucions politiques locals i
les diverses formes d'agrupacié social. De fet, la proliferacié en el mén local de l'ds
d'eines de tota mena de planificacié o debat estratégic o la creixent importancia que
a molts municipis es dona a la comunicacié i la participacid, ens indiguen canvis
substantius en la manera de fer dels governs locals. En efecte, parlay, debatre i
analitzar propostes de futur, de com voldriem que fos la nosira ciutat o el nostre
poble, i buscar vies pel dialeg amb la comunitat local, sén dos clares manifestacions
del que podriem anomenar recuperacié de la politica als mumclpls Per aix6 podem
dir, que en aguests darrers anys s'ha anat produint un cert proces de repolititzacio de
la vida local a Catalunya. -

- 2. Les politiques locals de benestar social
a). Els canvis en les esferes d'intervencié

Si en els primers anys d'actuacié dels ajuntaments democratics podem considerar
que les politiques socials abordaven problemes i situacions que eren les propies
d'una societat industrial classica, en aquests darrers anys el context social,

scondmic, tecnoldgic i cultural presenta caracteristiques radicalment noves. Aixd té
conseqliéncies molt significatives tant en els ambits tradicionals de' socialitzacié i de
convivéncia: familia, escola, treball, com en el funcionament de les institucions i ies
organitzacions politiques. En lesfera econdmica-laboral, els impactes de la
~ globalitzacio i del canvi tecneldgic, han anat provocant una gran flexibilitzacio dels
mercats laborals, - creant nous fendmens d'exclusio, i la fragmentacié de les
tradicionals identificacions i articulacions de classe. En Fesfera social, han anat
apareixent noves desigualtats, que es presenten de forma menys agregada {en
ambits com informacié, formacid,..} i que si permeten fendmens significatius
d'ascens i millora en les condicions de vida de molts, generen també noves
desigualtats, noves formes d'exclusié sacial que travessen velles fronteres. | també
en l'esfera de convivéncia més primaria, s'han trencat els velis models d'articulacio
familiar, fent esclatar els problemes de génere i provocant noves desngualtats ,
, vmculades a la condicio de dona.

Tot aixd ha anat acompanyat per una banda d'una creixent éstructuracio del poder i
de les relacions politiques en multiples instancies de govern, vinculant cada cop més



els nivells globals i local. Mentre que per altra banda en Iambit simbolic o de valors
s'anava produint una diversificacié. i entrada en crisi deis tradicionals espais
d'articulacié col-lectiva. Aparicié de partits 0 moviments monotematics, - crisi dels

. miecanismes de la democracia representativa i dels partits tradicionals com Unica via

de participaci6 politica, creixent forga dels moviments socials, sén tots ells, fendmens
que expressen aquests canvis. : L

Es-en aquest context en el que :Iéé__'politiques locals de benestar social han anat
- transformant-se en aquests vint anys, . - _

B b) Govern local, comunitat i be'n'e{_st'ar

Podem afirmar que el benestar avui ‘ha deixat de ser una reivindicacié global per
convertir-se en una demanda personal i comunitaria, articulada al voltant de- la vida
quotidiana. Entenem que els problemes i les expectatives viscudes a ravés de les
organitzacions . socials primaries requereixen solucions concretes, perd sobretot

- solucions de proximitat. Cada cop es fa més dificil des d‘ambits centrals de govern - -
donar respostes universals i de qualitat ‘a les demandes d'una pobiacié menys
indiferenciada, més conscient de les seves necessitats especifiques. | aixo fa que el

. focus de tensié es traslladi cap a nivells meés propers al ciutada, assumint aixi els -

‘governs lacals una nova dimensié com a distribuidors de benestar comunitari,

_passant d'una concepcid en la que sl benestar era entés com una seguretat en el
manteniment dels drets socials per & tota la poblacio {universalisme-redistribucié), a '
ser entés com na nova forma de veure les relacions socials de manera integradora i '
solidaria. (particularisme-participaci6). Sorgeixen aixi noves necessitats, noves
demandes que semblen poc abastables des d'ambits de govern no focal,

El “ocalisme®, entés com el reforgament dels vincles comunitaris, genera un nou
posicionament' de la identitat personal i comunitaria en la recerca de les propies.
_solucions, fent més senzilles també les actuacions i la seva adaptacié a la realitat. .
Aixdo no ha de voler dir que es téndeixi a fer desaparéixer les estructures
universalitzades traspassantes ~al - mén local per garantir-ne  teoricament la
pervivéncia. El que cal és redefinir politicament qui s'ocupa de que, i redistribuir
.. competancies i recursos cap al mén‘local, que és qui més pot assegurar la viabilitat i -
. Pefectivitat de ies politiques de benestar, . .

¢) Les politiques de serveis personals

Les poi_iiiques socials mmpreneni’is__ Sonjunt d'actuacions publiques que e'sprojecten

sobre dues dimensions cada - op més interrelacionades: ~els - processocs

dinclusiéfexclusié del mercat de ireball i de regulacié dels drets individuals i

" collectius en l'esfera taboral; i de I'alira els processos de distribuci6 de recursos,
~ valors i oporiunitats de desenvolupament, més enlla del mercat entre col-lectius. i
~ classes socials, entre homes i donés. Com és prou conegut, aquestes, politiques

: C s: laboral, de proteccié social, d'habitatge i -
territorial, d'educaci6 i d'exclusio al, i un ambit transversal, dedicat als temes de -
génere. A cada ambit trobem tot un conjunt de politiques. i programes socials
- concrets. B ' - S

'Si relacionem aguestes politiques amb opcions com universalitzacié-selectivitzacio,
_servei-transferéncia-regulacio, sistema impositiu-contributiu-preus publfics d'accés, i
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amb altres tries de fons que en concreten el contingut i n'expressen els valors
ideclogics subjacents (abast de la responsabilitat pablica, intensitat protectora, opcid
per rols publics més o menys preventius o pal-liatius, nivells de regulacio publica d'un
mercat,...), veurem com es va produint una certa especialitzacié dels rols publics en
politica social i es defineixen escenaris especifics per als diferents nivells de decisié
politica, convertint la variable territorial en notablement decisiva.

Aixi, les politiques socials d'ambit estatal /o autondmic tendeixen a ser de caracter
universalista, es basen en drets socials normativament reconeguts, i es caracteritzen
per ser una produccié poc fraccionable i una operalivitzacié que suposa unes

necessitats-demandes tendencialment homogeénies.

Les politiques socials d'ambit local, en canvi, tenen un caracter selectiu o
particularista, es desenvolupen sobre bases normatives més febles, i es
caracteritzen, perqué potencialment permeten processos de disseny i de producci6
mes flexibles. Tendeixen a actuar sobre dinamiques de marginacid/insercié personal
-1 grupal, i a donar resposta a necessitats tendencialment més heterogenies.

Tenim, doncs impactes significatius dels canvis socials en Tambit comunitari
combinats amb una especialitzacié de rols ptblics en politica social. Aquest binomi
esta donant a les accions locals en matéria de benestar una identitat propia, fent que
les politiques de serveis personals es configurin com una aportacid especificament
municipal a I'estat del benestar. : '

Les politiques de serveis personals semblen orientar-se, doncs a satisfer una nova -
dimensi6 politicocultural del benestar: el desenvolupament .comunitari a partir de la
promocié de relacions socials participatives, integradores i solidaries en I'ambit
territorial. '

En conseqiiéncia, les politiques de serveis personals representen un projecte global
d'actuacié que inclou tant intervencions altament especifiques (fonamentalment
palliatives, dirigides a la persona i que_donen resposta a situacions cojunturals), -
com d'alires, més generals que creen sociabilitat (fonamentalment integradores,
dirigides a grups i que responen a situacions estructurals). Aixi i trobem accions que:
incideixen en la millora de la vida quotidiana i en lincrement dels recursos de les
persones, els grups | ia comunitat per superar les seves limitacions en els ambits de
fa salut, ef génere, 'educaci, l'atencio i la prevencié social, fa cultura, I'esport, la
participacio ciutadana i la promocié de focupacié. D'alguna manera podriem dir que
les politiques de serveis personals sén la plasmacié especificament municipal de
I'estat do benestar als anys noranta, amb l'important esculi de la manca efectiva de
. competéncies i recursos en politiques molt significatives, i gue haurien de concretar- .
se en el desplagament a 'aAmbit local de certes transferdncies i serveis universais.

3.-La configuracié de les politiques de serveis pérsonals en aqueSts_'anys

'En aguests quasi vint anys de democracia local, les politiques de serveis personals
deis municipis analitzats en I'estudi al que hem fet referéncia (vegis nota 1) han anat
travessant diferents etapes, En un primer moment els ajuntaments van nodrir les
seves politiques de les reivindicacions nascudes de la pressio dels moviments
socials, cobrint déficits llargament reivindicats. Malgrat els’ avengos facilment



detectablas, podem afzrmar que en gran mesura les actuaclons politiques Iocals has
estat de caracter reactiu, responent a demandes de taota mena, sense focalltzaclo de
cap mena. -

En aquests moments els pollncs entrewstats consideren quaSI unémmement que
s'esta tancant una etapa de fa politica mumcupaf Si als vuitanta la prioritat s va -
~ situar en les "pedres" (ordenacié - urbamstlca i territorial), als noranta hem anat
passant de les "pedres a les persones®, incorporant perspectives de model social al
discurs municipal, amb .una conseqﬁéncua encara no del tot homogeénia de
desenvolupament de les politiques de serveis personals. Per aixd, "el moment de les
“persones” s'entén no solament com. lincrement de latencié de les necessitats
individuals, siné sobretot com Ia recuperacié de la idea de globalitat. envers els
ciutadans. L'augment de visio -global permet assumir que el benestar s'articula a
tfravés d'una complexa xarxa de mecanismes interconnectats i que respondre a les
. -demandes dels ciutadans és només un aspecte de la quesﬂo Un
- cop assolit un nivell digne de desenvoiupament urba i de suficiencia dequlpaments
es considera que cal treballar per donar contingut a conceptes com "qualitat de vida®
~ 0 "model social de ciutat” aspedes que es consideren. cada cop com a mes'
prlontarls dela pohtuca Iocal N

Aixo pot a;udar a situar a les politiques de serveis personals en una posicié més

central dins dels programes de govem, ja que comencen a ser vistes com un .

mecanisme clau per assolir un determinat model de ciutat. Malgrat tot, les evidéncies -
~acumulades ens diuen que la definicié d'un model de ciutat és una estratégia politica -
de la qual tot just s'esta iniciant ef debat, Si bé el 90% deis casos examinats en
- parlen, nomes una tercera part 'han. oomenr;at a donar de contingut i operativitzar-lo. -
Aquesta dada pot resultar sorprenent si la comparem amb ef desplegament més que
notable de les politiques de serveis personals, ja que indica que no stha relacionat:
-aquest creixement -amb quin és . lescenari de futur desitjat tant pel que fa a .
desenvolupament urba com a l'estructura socual del municipi. S

Per tant podem aflrmar que exnste:x una eerta indefinicié sobre quin és el model de
_ciutat desitjable, ja que en aquest terreny predominen les declaracions de principis
- (*volem una ciutat saludable i més justa®) i una inconcrecio operatwa (*millora de les
- infragstructures”, "fer una pohtnca dmgada a les persones®,...). Es detecta aixl mateix
una idea de "ciutat de serveis®, capag de ser un eix d'atraccié. Perd, en general, el
que hi ha, és una certa desconnexid entre els discursos polltlcs sobre el model de
. ciutat i la configuracié de les diferents politiques locals, tot i que l'aparicié d'aquest
concepte ha permeés la clarificacio de dos coses importats: la dirmensié territorial de
‘les politiques SOCI&FS i de falira Ia capacnat dels governs Iocals de transformar
I‘entom on es mouen. ' .

8P exammem flns aonsha avangat en ia manera d‘entendre el rol local en maténa
" 'de benestay, podem apuntar a" Yexisténcia de tres formes d'ontendre el
- posicionament dels serveis personals respecte a Iopcw de ciutat: un model
' . d'autoresponsabilitat politica en el que els governs focals han anat conformant 'abast
i la intensitat dels seus serveis personals sobre la base de refiexions propies entom _
“dels problemes socials de la comunitat; un model normativista, en el que trobem
aquells municipis que-han confi igurat les-seves estrategies de benestar partint dels
‘parameires establerts per la normativa de-régim local; i el. model pragmatlsta o de
baixa defmlcu,‘: en el que sense reﬂexlons prbpies ni seguament de parametres
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normatius, s'ha anat seguint el ritme de les demandes locals i de les cojuntures
socials de la comunitat. _ :

De I'estudi sembla destacar-se una minsa utilitzacié de la planificacio estrategica en
I'ambit municipal, malgrat que formi part dels discursos i de la. cultura municipal
actual. Per altra banda, queda clar que es fa servir molt més en el terreny urbanistic
que en el sector dels serveis personals. També és veritat que hi ha una manca
generalitzada dels instruments que podrien facilitar una més gran utilitzacié .de
reflexié estratégica. Aixi no hi ha sistemes dinformacid, d'analisi | avaluacio
practicament enlloc, predominant la intuicié, el “coneixement’ de cadasci o la
"demanda" de la gent. Podem només apuntar que els easos-de-les politiques de
joventut i de dona, on per definicié es ' L

requereix un tractament transversal, es poden percebre processos de planificacio
estratégica, el que apuntaria a que només amb iniciatives que trenquin les rigideses-
sectorials i facilitin la permeabilitat de regidories i departaments es podra avancar en
aquesta via.

Si analitzem la posicié dels serveis personals en el conjunt de les politiques. dels
municipis analitzats, observem que existeix un clar predomini d'un posicionament
periféric' (no priotitzacié, infrafinangament, poc reconeixement simbolic, ...) (13
municipis), o bé de dispersié (manca d'estructures integrades, poca . visibilitat,
tendéncia a la reactivitat i 'assitenciaiisme,...)(12 municipis), mentre sén pocs (7
'municipis) en els que aquests serveis assoleixen un posicionament céentral (formen
part de les prioritats del govern local, posicionament central en el mapa cognitiu de -
Pajuntament, finangament per sobre de la mitjana,...). D'aixt és desprén la posici6
periférica clarament per sota de les politiques urbanistiques, dels serveis personals,
perd si s'apunta una clara tendéncia a incrementar les coordinacions politiques
d'aguests serveis [ 'a millorar-ne la visibilitat,

Pel que fa als aspectes de latencié ciutadana, els ajuntaments analitzats ens
mostren déficits en la integracié dels diferents serveis i en |'establiment d'una cultura
organitzativa que estandaritzi informacié i generi mecanismes d'accés unic i comode
"als ciutadans. Aquest és un aspecte que posa en gilestio la qualitat d'atencio i que
sembla. provenir d'una resisténcia de les estructures burocratiques i de la rigidesa de
" festructura departamental i d'una orientacid excessivament endogena de les
administracions locals. Si ens endinsem en els aspectes més politic-participatius, es
constata un &mfasi molt gran en els aspectes comunicacionals, compensats nomes
en part per lincrement dels espais de relacié amb les entitats i associacions del
municipi (consells de participacié) i molt més residualment per formes de gestid
compariida o experiéncies de co-decisio. ' S

Si ens referim a que s'entén per serveis personals en-els diferents municipis
analitzats, constatem un predomini de definicions inconcretes, dampli abast i de
. perfils poc precisos, generant atomitzacié dels serveis | una minsa integracio. Si
volem afinar més, direm que a certs ajuntaments predomina una definicié més
politica dels serveis personals, aplegant un conjunt dactuacions socials dels
municipis al voitant d'uns objectius vertebradors: millora del benestar i la qualitat de
‘vida, la reduccid de. les desigualtats, Pincrement de la cohesid, la distribucic
igualitaria d'oportunitats o el desenvolupament de les capacitats personals. Aixo tant
‘pot comportar només- efectes en l'esfera conceptual (sense impactes en els vincles
organics), o bé projeccions efectives en el disseny i producci6 de programes, amb.
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: preséncles rellevants de programes transversals i integrals. En altres ajuntaments,
en canvi, la definicié dels serveis personals es fa mes des d'una vessant organica.
Es més irportant el "com es fa" que el "que. es fa*, o si es vol, és més important [a
dimensié operativa que ia substantiva. Aixd vol dir que s es produeixen processos .-

diintegraci6, sén produits per dalt, amb anim racionalitzador perd sense direccid
polt’tlca clara, i per tant amb dsﬂcultats per convertlr en accioé publzca tangible els
‘mecamsmes operatlus . o -

L

Cormn a resum podem dir, que si bé és cert que les arees de serveis personals van
néixer abans que les seves prapies politiques, estem actualment assistint a un
ressorgir politic dels serveis personals motivat per la necessitat de buscar politiques
de .continuitat que donin un suport-més ferm a la voluntat dels ajuntaments de
comptar més com agents de transfonnamé social i com a motors de benestar
"comunttan -

4. Els contmguts de les polfthues de serveis personals '

' Del total de municipis analitzats, Ia gran majorla operen amb la nocié de serveis
- personals, disposant d'un responsable politic especific d'aquest sector, o bé sense
que en porti el nom, s'ocupa especificament d'aquests serveis. En molt pocs dels
ajuntaments analitzats (cinc ajuntaments), existeix un cataleg gspecific dels serveis
personals, entés com un documerit global, articulador i cohesionador de l'oferta de -
programes, serveis i equipaments.i no com a un simple sumatori de les ofertes
~ sectorials. En altres casos es tenen llistes o guies de serveis, o bé diuen que éstan -
- en procés d'elaboracioc. En general I'oferta de serveis personals sestructura'

' sectonalment

-Aixd és especlalmem claren cuitura, educac:é esports i sannat Amb altres casos es

. treballa amb programes de caracter essencialment intersectorial, principalment

_ serveis socials, joventut i participacid ciutadana. A vegades la formula organitzativa
‘esdevé un factor de restriccié estructural, impedint-ne la producciod. integral. Aixd és

supera amb vies com la sectoritzacié d'una franja d'edat (joventut o gent gran}, 0 una

divisoria de génere (regidories de dona), o l'especialitzacié dels serveis socials en la

dimensid d'exclusid, o,enel mlllor dels casos el disseny de programes transversals

- Un dels mdacaclors clau per exammar 1a concepcio predom:nant en eis diferents
a|untaments dels serveis personals és el volum de recursos economics que shi
-assignen en el marc del pressupost municipal. Doncs bé, la linia general és
. 'd'expansi6 generalitzada al liarg dels noranta, situant-se la mitjana de despesa- per
- capital l'any 1995 en prop de les 20.000 ptes. i la mitjana de la a despesa en serveis
personals es situa al voltant del 22% de la despesa publica municipal.. Si ens fixem

en la distribucid sectorial de la despesa, si Fany 1991 la relacié percentual entre el

. bloc sociocultural i ef sociosanitari es Situava en 69/25, ara és de 60/31, mentre les
politiques ocupacionals frequen el.10%. Combinant aquests elements, tindrem
‘alguns parametres per analitzat la cobertura i la intensitat de l'oferta de serveis
- personals, és a dir, l'esforg que fa cada ajuntament per dirigir programes de serveis
personals a iota fa poblacié en el primer cas, i per atendre als collectius més
marginats en el segon. En general semblen predom:nar els ajuntaments amb taxes
de cobertura altes, perb d' mtensrtat feble.- . :

JOAN SUB!RATS Gener 1999
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Per mitja d‘aquest treball, mtentararn exposar les pnncrpais hmes evolutives, en

- matéria de serveis personals (SSPP), per les quals han avancat els municipis de - -

més de 20.000 habitants de les comarques de Barcelona, al llarg d'aquestes dues
~ decades d'ajuntaments democratics. A aquest efecte, el fil argumental s'estructurara

en dos grans apartats: els continguts: de les politiques (dimensié’ substantwa) iels
esquemss d' organutzacuo i gestid dels servels (dimensi6 0perat|va)

'.I LA DIMENSIé SUBSTANTIVA. ELS MUNICIPIS 1 ELS CONT!NGUTS DE LES |

~ SEVES POLITIQUES DE ssnveus PERSONALS

. La dimensi6 substantiva dels servels- personais ve conformada per un con;unt de
- decisions a través de les quals els governs locals traslladen a la practica, al disseny
de les polithuas, les idees i concepcions expressades entomn els serveis personals.

. Els discursos i les definicions. sobre - els rols municipals de.benestar esdevenen -

tangibles per mitia d'un conjunt més o ‘menys articulat de decisions. Aquestes
. decisions explicitaran estructures de direccié de serveis personals, posicionaments
relatius, graus de responsablhtat poh'tica local, catalegs d'oferta, distribucions de
despesa i opcions de cobertura i intensitat protectora dels serveis, En definitiva, la
dimensi6 substantiva, desplegada per tot aquest ventall de decisions, expressaré els
contlnguts dels dlferents models Iocals de servels personals .

1. Les diferents opclons de poswlonament relatiu dels ss. Pp-

- Per poslcmnament dels serveis personals cal entendre I'espal que Ies polrthuas de
serveis personals ocupen én relacié.al conjunt de l'oferta municipal de politiques i
- serveis. El posicionament obliga els poli'acs electes a escollir, a realitzar un exercici
de prioritzacions entre cursos d'accié no ‘sempre simultaniament possibles. Sobre la
base de ies percepcions de rellevémcaa_ i consixement que tenen els responsables
" politics i técnics entrevistats, aixi ‘com d'una combmacu& d'indicadors d'oferta, de -

despesa i d'estructura, establim ‘categories per dnstmgir els dlferents

-' posnclonaments actuals dels serveas personals -

(a) El @s:cgonamgnt Central Aquel
formen part del nucli de prioritats

- de (rejconeixement, els servei
- cognitiu del conjunt de l'ajuntamer
‘despesa.situen Fesforg municipal

- ‘munigipis. En aquesta categoria

'ei qual les polmques de serveis persona!s
govem local, hi ha una percepcio general
jonals formen- part indiscutible del mapa
la posicid estructural és bona i els nivells de
benestar per sobre de la mltjana dels 32

Bn set mumc;p:s ' :
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(b)

(b) El posicionament Periféric. Aquell en el qual les politiques de serveis personals
" no sén prioritaries ("segueix predominant la politica de les pedres®), hi ha una
percepcid explicita dinfrafinancament ("som la germaneta pobra de Fajuntament”),
els serveis personals tenen poc reconeixement simbolic i cognitiu ("ens sentim
arraconats"), la posici6 estructural és vulnerabie i la relacié despesa ASP sobre DPM
se situa per sota de la mitjiana. En aquesta categoria se situen trelze municipis.

(c) El posicionament Dispers. Aquell en el qual les politiques de serveis personals
no aconsegueixen tenir un posicionament unitari o integrat per falta d'estructures -
politiques ifo organitzatives especifiques. Aquest posicionament dispers o
desarticulat no implica necessariament un esforg municipal de benestar debil o la
desprioritzacié dels ambits sectorials de benestar. Si que implica, en canvi, enormes
dificultats de percepcié i per tant la dificultat d'operar amb garanties en el terreny
conceptual. Aquesta mancanga impulsa les politiques cap a la reactivitat i
l'assitencialisme. En aquesta categoria se situen dotze municipis.

2. Els diferents escenaris de ss.pp en relacié a parémetfes competencials i de
responsabilitat politica o '

En matéria de serveis personals, el marc legal dels ajuntaments estableix un ambit
competencial propi integrat per un conjunt d'actuacions obligatdries. Mes enlla
d'aquest ambit competencial, molts governs locals han desplegat politiques i serveis
-de caracter complementari observats des del prisma juridic- perd que han anat
trobant i consolidant el seu lloc, connectats a necessitats concretes, i
progressivament inserits en els models organitzatius de serveis personals. Sobre la.
base d'aquesta reflexio, podem definir dos marcs conceptuals de referéncia: el marc
del nivell datribucions competencials especifiques; ef marc del nivell de
responsabilitat polftica local desitjat. D'ambdues referéncies derivem un minim de
tres formes d'entendre el rol local en matéria de benestar i de fer-lo tangible per mitja
 de models substantius de serveis personals. ' B

(a) El_model d'autoresponsabilitat politica. Model de serveis personals adoptat
per aquells-govems locals que han anat conformant I'abast, l'estructura, la cobertura
i la intensitat dels seus serveis personals en funcié d'objectius autonomament
definits, sobre la base de reflexions entorn els nivells d'implicacio politica local
desitjats en la satisfaccio dels problemes socials de la comunitat. -

(b) El_model normativista. Model de serveis personals adoptat per aquells
municipis que han configurat les seves estratégies de benestar partint dels
parametres competencials establerts per la normativa de régim local i per les
sectorials incumbents. Aquests ajuntaments han concentrat recursos materials i
humans en l'acompliment de les competéncies propies, entrant només de forma
residual en altres ambits, percebuts sempre com a supletoris de l'activitat de la
Generalitat. - : ' - -

(c) El model pragmatista o de baixa definicid. Model de serveis personals adoptat
per aquells municipis que, sense fer opcions nitides d'autoresponsabilitat politica,



han aciuat, sense atendre a parametres oompetenmals ng;ds en funcié -o a remolc-
de Pevolucid de les demandes Iocals i-de les conjuntures socials de la localitat.
Aquests municipis tendeixen avui, én un context de restriccions, a resoldre les
- tensions fiscals acumulades per la wa de la reubicacié autonomlca de programes i
serveis. .

La distribucié del nostre univers de casos entre aquests tres models mostra pautes .
. evolutives importants. Al llarg dels anys 80 i principis dels 90, el model de baixa

~ definicié va esdevenir majoritari. Actualment s'esta produint un procés d'inflexié per
mitjia del qual la meitat dels municipis pragmatistes tendeixen a resituar-se en els
altres dos models, en el que s’ha d'entendre com una nova etapa de maduraclé
: conceptual i programétrca .

_Flgura 1. Models de serveis. personals en funcio del carécter polit:c o juridic del
. marc de referéncia (Elaboracié propla)

---—--_--n....___---_-...-..---------—-—--.-——-.-.._____-.....------.-—-...------.._....__.

Lo o - FASE INICTIAL  FASE DE MADURESA

- Anys witanta . Anys noranta E

{AUTORESPONSABILITAT @w i
',-pou:rzc.q - 2% | ey
n | R 18%) i
NORMATVISTA - | 8(25%) o 11(34%) o
PRAGMATISTA O DE B FETE R Treemeeneneest
(IBAIXA DEFINICIO . 17(52%} O 8(25%) :

- Vala d:r ‘que, en funcid dels mode!s antenors la conflguraclo sectonal de I'oferta de'
. serveis personals varia. Aixi, al !Iarg dels ‘anys vuitanta, el caracter nitidament
- competencial dels serveis socials i la; multuphcitat de demandes ligades a realitats

' -. emergents de nova pobresa van atorgaf a la logica de serveis socials un cert domini

~ en Pestructura de l'oferta. Darrerament, I'avang en’la nova.cultura comuriitaria del
. benestar i lFesclariment posicional - de molts govemns locals . (més. enlia del

normativisme) han contribuit a re-equilibrar l'oferta de serveis personals .cap a
sectors socio-culturals que, en molts casos, han agafat cfarament la davantera quant :
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a nivell d'assignacié de recursos.  En els apartats que segueixen s'analitzaran
aquests aspectes amb molt més detall. | o .

3. L'abast i I'estructura de I'oferta de serveis personals

Les ofertes de serveis personals varien entre municipis en la mesura que tambg ho
fan altres aspectes ideologics, substantius, de despesa i operatius.. Segurament,
perd, no en la mateixa proporcié. Es constata l'existencia de rigideses i estabilitats
en les ofertes de serveis personals, per sobre de les dinamiques de canvi paolitic,
financer i organitzatiu. Cal remarcar d'entrada que només en cinc municipis (20,8%
dels asos) existeix un Cataleg de Serveis Personals entds com a document global
articulador i cohesionador de l'oferta de programes, serveis i equipaments. D'entre
els dinou restants, sis manifesten tenir llistats, fitxes o guies de serveis i sis més
manifesten trobar-se en procés de confeccit del Cataleg. ' '

De forma molt generalitzada, podem afirmar que l'oferta de serveis personals
s'estructura sectorialment. Els departaments sén els qui vertebren el .menu
d'equipaments, programes i serveis. Alguns d'aquests departaments tendeixen a
treballar amb dissenys de programes de caracter marcadament sectorial:
principalment cultura, educacié, esports i sanitat. En aquests casos no hi ha
contradiccié entre la 1dgica organitzativa i la de produccid. Aixs, perd, no equival a
avalar estructures sectorials rigides; el caracter sectorial hauria- de ser compatible
amb estratégies de coordinaci¢ horitzontal més o -menys formalitzades. Altres
departaments, en canvi, tendeixen a treballar amb programes de caracter
essenciaiment intersectorial: principalment serveis socials, joventut i participacio
ciutadana. En aquests casos, la férmula organitzativa esdevé un factor de restriccio
estructural, la qual, en molts casos, acaba bloquejant el que hauria de ser un procés
de produccié integral. Es detecten tres vies.de superacio d'aquest problema: la
sectoritzacié d'una franja d'edat (joventut o gent gran) o d'una divisoria de genere
(regidories de la dona); l'especialitzacié dels serveis socials en la dimensio
d'exclusi6, la qual cosa situa fora de la seva agenda alires dimensions de problema
que afecten a les seves poblacions-objectiu; i per dltim, i com a solucid mes
satisfactoria, el disseny de programes transversals. Un 76,9% dels municipis
“manifesten oferir programes transversals, tanmateix, aquest fet presenta dues
restriccions molt importants. D'una banda, la ldgica de la transversalitat afecta a un
volum d'oferta molt baix (entre un i quatre programes per municipi), d'altra banda, en
" molts casos es tracta de projectes | actuacions concretes en el marc de programes
sectorials. ' : ' :

En el bloc cultura-educacié-esporis-sanitat, el conjunt de programes i serveis
- {endeixen a descansar sobre dissenys promocionals i de.suport, i sobre les
dimensions grupal i comunitaria. En Yaltre bioc, la situacié és més complexa. Els
programes de serveis socials es perfilen sobre dissenys assitencials i predomina la
dimensié personal; els de joventut es desplacen cap a logiques promocionals-
grupals; i les politiques de participacié se situen en la més pura logica de promocio i
suport a la dinamitzacié comunitaria.

.4, L'abast i I'estructura de la despesa munlcipai en ss.pp.



Un dels indicadors clau per mitja del qual observem com es fa tangible la concepcid.

predominant dels servels persona!s és el volum de recursos econdmics que s'hi -

. assignen, en el marc del pressupost muntcnpal i d'altres fonts de flnangament

Hem treballat l'anafisi de la despesa a partlr de quatre variables: a) La tendéncia

evolutiva dels recursos assignats a serveis personals, en termes absoluis i en clau .

‘de variacié percentual. Les dades resultants ens mostren el nivell de consolidacié o

- vulnerabilitat, en el terreny econdmic, del mode! de serveis personals. b) La despesa

- en serveis personals peor habttant‘ ‘aquesta dada ens permet tna primera
' aproximacié ineludible ats valors d'intensitat protectora per capita del model. Alhora,
‘aporta elements de matis a les tendéncies evolutives absolutes, . per exemple, ia
consolidacié- a Jalga dels recursos: ASP en dos municipis pot implicar grans
diferéncies en la despesa per capita. ¢) L'evolucié del percentatge de participacio de
la despesa ASP en la despesa publlca municipal. Aquesta variable refiecteix una
~ opcid, substantiva de primer ordre: el:posicionament relatiu dels serveis personals en
el projecte global de ciutat, expressat en les pautes de distribucié de les

. assignacions pressupostaries municipals. E! tipus de relacié amb les variables
anteriors ens aporta una aitra informagcié rellevant. Un mateix esforg munncxpal relatiu

. de benestar (DASP scbre DPM) pot’ lmpllcar -per exemple, en municipis amb rendes
familiars moit desiguals- despeses ASP per habitant també molt desiguais. d)
. Finalment, hem treballat amb ia distribucié interna de la despesa entre el bloc socio-
sanitari, el socio-cultural i Iocupactonai Aquesta distribucié ens permet acostar-nos

amb més rigor al pes relatiu dels eixos universal (desenvolupament comunitari) i -

- selectiu (accié posntwa contra l'exclusié) en ¢f projecte giobal de serveis personals
L'analisi de la projeccié d'aquestes- variables sobre el oonjunt de rnunlcupls ens
~ permet obtenir les seguents oonclus:ons _ _ :

1) La despesa en serveis personals seguenx una pauta d'evolucio expanswa.'
'generalitzada al llarg dels anys noranta. Només quatre municipis (el 14,8% dels
casos) manienen estancada la despesa ASP en pessetes constants, a la resta creix.

El croixement, perd, es produeix a ritmes variables., Un cop deflactada, els
peroentatges de creixement acumulat de la despesa so6n els seglients: en deu
~ municipis (el 37,08% de casos) sincrementa per sobre d'un 80%,;-en nou municipis
. (33% de casos) entre un 15% i un 45%;.i en vuit municipis (29% dels casos) per sota
. d'un 15%. La mitjana de crelxement se situa en un 38% acumulat en el perlode

- 1991- 1995

2) La despesa per capita en sewms- personals se s:tua en una m:t;ana de 19.419
pessetes de 1995. En quatre casos (un- 14,8%) aquest valor se situa en la franja 22- -
' 24.000 pesseles; catorze municipis {un 51,8%) se situen entre 17.000 i 21.000 .
pessetes finaiment, trobem set cas n 25,92%) amb despeses per capita entre
14.000 i 16.000 pessetes. Es interéssant notar el fet que només un dels deu’

municipis amb esforg de c_relxement © vat_aparelx en el grup dels liders en despesa_ -

ASP per habitant, i que -
només dos municipis amb esforg de _lxement baix aparelxen en el paquet de
‘menys despesa ASP per caplta Es detecta, més aviat, una correlacié negativa entre
~ nivells inicials de proteccié i esforg d'increment, fet gue permet parlar d'un cert patré
de convergéncia entre els casos oons:derats C _ _

3) La despesa ASP representa, com a p_:omlg dels casos estudiats, un 22 41 % de la
despesa publica municipal; el 1991 representava un 21.6%, aixi doncs es pot parlar.



; : 78
d'una consolidacio a l'alga del posicionament substantiu de les ASP en els models
municipals d'assignacié de recursos. El percentatge de DASP sobre DPM, és a dir,
l'esforc municipal de benestar, se situa: en sis casos entre 24 i 35%, en catorze
casos entre 21 1 24% i en set casos entre 13 1 21%. Si comparam el pes relatiu de la
despesa social sobre la despesa publica entre els diferents nivells territorials de
govern observem com el 22% local (serveis personals) contrasta amb el 70%
autonomic (sanitat i ensenyament) i amb el 50% estatal (pensions i prestacnons
. datur)

 4) La distribucio seciorial interna de la despesa ASP ha seguit la seglent pauta
evolutiva. El 1991, la relacié percentual entre el bloc sdcio-cultural i el socio-sanitari
se situava en 69/25. Actualment, aquesta relacié s'estableix en 60/31 i les politiques
ocupacionals freguen el 10%. En aguest cas, les diferéncies de despesa no tenen
per qué expressar diferéncies de contingut o pes relatiu. L'assignacié desigual de
recursos en favor del bloc socio-cuitural pot estar reflectint el més fort component
infrastructural d'aquest. El que és significatiu, en carwi, és la pauta de re-equilibri
intern, la qual, combinada a la de convergéncia mter-munimpal dibuixa un patsatge
de models de despesa bastant més homogeni que el dels anys vuitanta.

5. Els diferents models de serveis personals en funcié dels eixos de cobertura
poblacional i intensitat protectora

Un cop analitzada Fabast i I'estructura de l'oferta i de la despesa que la recolza cal
ara considerar criteris de cobertura i intensitat. En aquests ‘aspectes reforgarem
l'analisi de les pautes de diversitat entre els municipis estudiats.

A gran trets, podem afirmar que, en I'eix de la cobertura, i atés el volum d'oferta i de
- recursos aSS|gnats al bloc socio-cultural sembla configurar-se una tendéncia forga
extensiva. En l'eix de la intensitat, en canvi, i atenent a la mitjana de despesa ASP
per habitant, a la participacié d'aquesta en la DPM i a I'exclusio de serveis universals
de primer ordre (atencié sanitaria, ensenyament, garantia de rendes.. .) de l'agenda
local sembla configurar-se una tendéncia forga residual. Més enlla d'aquests trets
generals, la figura 2 mostra la distribucié numérica de casos concrets, sobre la
matriu resultant de creuar les dues dimensions del modei '
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La pauta de distnbuclé de recursos entre els dos grans blocs’ sectonals sha pres

- com a indicador fonamental del parametre de cobertura. La despesa en serveis

- personals per habitant s'ha pres com a indicador principal de} parametre d'intensitat.

- Podem observar que no es-produeix‘cap concentracié de casos en un dels models

“hipotetics. Al contrari, els municipis es distribueixen de manéra forga homogenia, Cal

. destacar la preséncia minoritaria (21,87% sobre el total) perd ja important del Mode!

Integral; _aquell combina lopcio pel nou universalisme comunitari {cobertura

- . extensiva) amb una aposta també forta per l'accié publica contra I'exclusic {proteccio

. intensiva). Cal dir, perd, que els indicadors amb els que operem, els de despesa, no

- es poden considerar acntlcarnent Tendelxen a reflectir opcions substantives, perd

.en alguns casos poden ser factors epﬁenomemcs poc connectats at. fons dels
programes (amb els -mateixos recursos, destinats als mateixos programes les

'- voluntais iels vafors pohtlcs subjaoents poden ser dwergants) : .

L LADIMENSIO OPERATIVA ELS MUNICIPIS i L'ORGANI‘IZACIO ,
DELS SERVEIS PERSONALS ., :

-
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La dimensic operativa dels SSPP ve conformada per un conjunt d'estructures
organitzatives, processos de gestié i mecanismes de control-avaluacié per mitja dels .
quals s'instrumenten les politiques de serveis personals.. Del conjunt- dels 32
municipis més grans de 20.000 habitants de les comarques de Barcelona, un total de
25 traslladen la noci6 de serveis personals a la practica politica lecal. D'aquests, 5
configuren un escenari estrictament politic, sense plasmacio organitzativa. Els 20
. restants, en canvi, estableixen un escenari integral, polftico-operatiu, amb
estructures organitzatives especifiques i integrades de serveis personals. En cap cas
no s'ha produit la desaparicié de f'estructura departamental interna. Cal apuntar,
pero, algunes tendéncies que debiliten el poder organitzatiu daquesta. D'una banda,
tres municipis han optat per la decapitacio politica de tots els departaments de l'area.
D'altra banda, guinze municipis -han optat per centralitzar, en 'ambit de 'ASP, tots
els dispositius de supoft administratiu, juridic i de gestié. Finaiment, divuit municipis
presenten processos desigualment consolidats de disseny horitzontal d'accions, més
enlla de la lbgica tematico-sectorial. En sintesi, en el 62,5% dels casos, el concepte
serveis personals es concreta en un plantejament organitzatiu: I'enquadrament d'un
conjunt de regidories sota una direccié politico-técnica unica. En un 57,1% la férmula
s'estén a la compactacid dels serveis interns i en un 42.8%, d'alguna manera, al .
‘procés de produccio de programes. ' '

1. La configuracié organitzativa de les asp: l'eix sectorial

L'estructura organitzativa de les arees de serveis perscnals presenta, en els vint-i-set
municipis considerats, les seglents caracteristiques i regularitats basiques. Les ASP
“aglutinen un total de catorze sectors temaiics, amb una mitjana lleugerament per
sota de set per municipi, | amb un grau de dispersié important, amb un maxim de
nou sectors i un minim de quatre. Els models organiizatius, malgrat mantenir a
logica de diferenciacié departamental, operen com a férmules reductores de la
fragmentacié tematica i de la heterogeneitat. La mitjana s'estableix entre quatre i
cinc regidories: el 41,6% de les ASP engloben cinc departaments, el 33% quatre i el
26% tres. - ‘ .

En funcié de les pautes d'integraci6 estructural de sectors podem concloure que, en
el marc de les arees de serveis personals, es consoliden dos ambits tematics

centrals: I'ambit ‘sdcio-culiural i Fambit socio-sanitari. El primer s'articula entorn a '
quatre divisions presents en tots els municipis considerats: cultura, educacid, esports
i joventut. El segon s‘articula al voltant de serveis socials i salut, igualment presents
en totes les ASP. Cal precisar, perd, que en les periféries organitzatives de l'ambit

 sbcio-sanitari apareixen, en el 50% dels municipis, unitats o regidories de consum,

de la dona, de gent gran i d'infancia. Més enlla d'aquest espai central socio-cultural-
sanitari, les estructures de les ASP es completen, en un 24% dels casos, amb
departaments de participacié ciutadana (sota rétols diversos: relacions ciutadanes,
promocié cfvica...) i, en un 17% de municipis, amb_ departaments d'ocupacio.
Finalment, cal destacar que només en casos estrictament ailiats les politiques
d'habitatge (6%) 1 els programes de cooperacié al desenvolupament (10%) -
s'enquadren en regidories pertanyents a lambit dels serveis personals. -

2. La configuracié organitzativa de les asp: I'eix jerércjuic
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Des de la perspectiva danalisi- ‘estructural, la consideracido de [l'eix
difereniciacidfiniegracioc s'ha de -completar amb la consideracié de [I'eix
verticalitat/aplanament. Es a dir,. cal veure quin ventall de solucions organitzatives -
concretes adopten les ASP en relacié a la qgiiesti6 de les densitats jerarquiques. En
- un exirem, tretze municipis (un 41% dels considerats) opten per un model de
- complexitat jerarquica alta. En les seves raspectives arees trobem fins a cinc nivells: .

" un cap de serveis en 'ambit de I'ASP; al voltant de 2/3 caps de divisié, al voltant de

4/5 caps de seccid en ['ambit departamental, un nombre forga variable de caps de
‘negociat coordinant paquets homogenis de serveis i professionals (atencié primaria,;
instal-lacions esportives, promocio de la cultura popular...) i, finalment, els tdcnics de
base en contacte directe amb els receptors dels serveis. En l'altre exirem, tres
-municipis (un 8,3% dels .considerats) han posat en practica les férmules més
“avangades d'aplanament d'organigrames, reduint la densitat jerarquica de cinc a dos
nivells: cap de seiveis i caps de seccid, per sota dels quals no es reconeixen més
-que grups de professionals de geometria variable, articulats al voltant de serveis o
" programes concrets. Entre ambdés- pols, setze casos (el 50%), amb tres nivells,
- presenten organigrames de complexitat jerarquica intermédia. ~ = o
Cal dir, en aquest punt, que posades en relacio les estratégies d'integracié de
- sectors amb les d'aplanament d'organigrames i amb les de centralitzacié de suports
administratius no s'observen regularitats significatives. Aixi doncs, podem concloure
que la integracié per dalt no ha generalitzat les polivaléncies per baix; i que la

'- _compactacié administrativa pot expressar logiques d'integracié, perd pot respondre |

també a la voluntat de gestié més eficient d'una fragmentacié organica persistent. La
figura 3 mostra els tipus organitzatius resultants del creuament dels diferents graus -
“de complexitat vertical i sectorial. A cada tipus trobem un nombre considerable de
casos empitics. El model fragmentat rigid aglutina e! nombre més elevat de casos,
- 15, ef 47% del total, aquest fet expressa les dificultats que troben eis municipis per
alterar substancialment els-esquemes organitzatius més tradicionals. En posicions
intermédies, trobem els municipis que han avancat desigualment en els dos vectors
de canvi: set que han apostat per 'aplanament, sis que ho han fet per la integracio
jerarquitzada. Finalment, només en quatre casos conflueixen integracié i reduccié de
densitats jerarquiqués. Cadascun d'aquests escenaris organitzatius cormelaciona
fortament amb un model referencial de gestio. Aixi, I'escenari de fragmentacié rfgida -
o jerarquica és el que més clarament s'Ubica en un model burocratic classic. Els
altres tres connectarien amb variants del ‘mode! post-buracratic; la gerencial, la .
democratica o de base i la d'agéncia. S :
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Figura 3. Opcions Organitzatives (Eix sectorial x Eix jerarquic) i Models de
Gestioé de Referéncia (Elaboracio Propia) '
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3. La configuracié organitzativa de les asp: l'eix relacional (les distribucions
informals de poder) '

Les ASP no sén només, ni potser principalment, organitzacions formals resultat de
~ distribucions jerarquiques i sectorials. S6n també organitzacions informals resultat de

distribucions relacionais de poder. Una dimensié fonamental de I'anglisi organitzativa .

de les ASP ha de passar doncs per la consideracié d'aquestes com a espais on es
despleguen estratdégies de poder i d'influéncia, entre actors de naturalesa diversa,
amb objectius no sempre complementaris. ’ ' : ' '

El model organitzatiu real de les ASP pot venir definit segons tres parametres
fonamentals: a) La tensié entre el centre de direccio politico-tecnica i les periféries
organitzatives de caracter sectorial; b) La tensié entre 'esfera politica i ia técnica,
‘segons el grau d'implicacié de la primera en rols directius i/o de gestid; i ¢) La tensio
entre els dispositius de direcci6 i els professionals de base. El predomini d'una
cultura directiva de tipus gerencial-eficientista pot generar tensions internes; en
canvi, el predomini d’una cultura cohesionada de comunitat sectorial pot erosionar la
lbgica dels resultats. . - -
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La figura 4 mostra la distribuci6 de models organitzatius de serveis personals segons
el creuament dels parametres tipoldgics anteriors. Com a indicadors de predomin; -
~del centre s'han considerat: control sobre elaboracié de programes, control sobre
l'accié organitzativa i percepcions positives dels entrevistats sobre fa direccié de
F'ASP com a mecanisme generador-de cultura organitzativa compartida. En l'alire eix,
el predomini politic ha de venir recolzat en una concepci6é explicita dels serveis
personals i en una implicacié intensa dels electes en tasques directives (no només
simbdliques). L'abséncia d'aquests trets, en una i altra dimensi6, s'ha considerat com
a expressié respectiva de 'hegemonia de les periféries departamentals i de l'esfera
técnica en els nivells no directius, -~ ' ' .

Figura 4. La configuracié organiﬁéfiva de les'."ASP segons distribucions de
- poder (Eiaboracié propia) R : \ . _

------------------------------------------------------------------------------

E Predomini esfera . Predomini esfera !
5 POLITICA - POLITICA ;
T e el TEGNOGRATIC
_ EPr'edorni.ni o ' . 1. . ~ESTRATEGIC - N casos: 10 (31%) - o
INUCLI CENTRAL - v ".'..caso_si 6(19%) 1 o
T Medelo” T Y T iodeto T
S i DEGABINET !  BUROCRATIC ||
:Predomini - 1 N casos: 4 (12%) iN. casos: 12 (37%) '

IPFRIFFIFS SACTORTALS  beeeei-mnmmoioo- oo O 0T

Es pot observar, en ia figura 4, una distribucié de casos empirics en els termes:
seglents. Dotze municipis se situen en 'espai del model de fragmentacié burocratica
i despolitizada; deu casos s'articulen al voltant d'un model on l'acumulacié de
. recursos de poder organitzatiu en el centre no repolititza susbstancialment FASP;
“quatre municipis presenten un model on les bases de poder de l'esfera politica tenen

una estructura nitidament departamental; finaiment, sis casos s'acosten al model
d'hegemonia del centre articulada a la dé l'esfera directiva. En bona Idgica, aquests
-Gitims haurien de ser 'expressi6 organitzativa de les concepcions més estratégiques
i repolitizades dels serveis personals. Una dada de gran interés és establir els fipus i
graus de correlacié entre els models -esfructurals (configuracions sectorials i
jerarquiques) de la figura 2 i els ‘models relacionafs (distribucié de capacitats
. dinfludncia i pader) que tractem en aquest apartat. El panorama resultant és
- desigual. D'una banda s'observen fortes connexioris entre el model estructural de
- fragmentacié rigida i el model refacional burocratic (vuit municipis apareixen en
ambdés); d'altra-banda, perd, els casos ubicats en els madels tecnocratic, estrategic
i de gabinet es dispersen sense regularitats clares entre els altres tres models
'estructu_rals. o : ) S '
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4. L‘agencialitzacio limitada i desigual de les asp

‘Les logiques de canvi organitzatiu considerades fins ara (integracié de sectors,
compactacié de suports, erosions jerarquiques) responen genericament al que .
‘diversos autors han anomenat |a dimensié centralitzadora éstratégica de la nova
gestié publica. Simultaniament, la descentralitzacio funcional s'ha plasmat, sovint, en
Tadopcié de! medel d'agéncia: fracturar els organigrames i desplagar funcions
prestacionals a organismes amb més autonomia de gestio i amb menys densitat de
requlacions procedimentals. En els serveis personals dels municipis analitzats.
podem: afirmar que no es produeix cap tipus de canvi generalifzat cap a

yagencialitzacié. Tot i aixi, cal precisar,

-En primer lioc, abast del model d'agéncia és limitat. Només trobem un cas on la
produccié dels serveis personals s'emmarca globalment en una estructura
d'organismes autonoms segregais de l'organigrama municipal; en 21 municipis
lagencialitzacié és parcial | limitada: entre un i tres Instituts o Patronats, coexistint
amb arees integrades de serveis personals; finalment, en cinc casos no shan
establert agéncies de cap tipus. :

-En segon lloc, el petfil sectorial dels organismes autdnoms presenta la seglent
distribucié: en un 27.2% dels casos ens trobem davant d'agéncies integrades, on

s'articulen determinats serveis d'extraccic seciorial diversa; en un 59% dels casos -

les agéncies s'emmarquen en algun dels sectors de I'ambit socio-cultural;-i només en
un 13,6% de municipis, es detecten patronats encarregats de la gestié de serveis
sdcio-sanitaris. Aquesta agencialitzacio desigual respon a la seglient realitat: En els
serveis personals els Patronats i Instituts Municipals s'han constituit, sobretot, per a
gestionar eficagment programes amb un fort component infrastructural, és a dir, .
instrumentats a través d'equipaments, centres i instal-lacions. Aquest component €s
molt important en les politiques educatives, culturals i de lleure municipals (escoles
bressol, biblioteques, museus, polisportius...). En canvi, a les politiques locals de
salut i serveis socials predominen els components intangibles, - essent |'exemple
paradigmatic les relacions personalitzades que s'estableixen en els programes
d'atenci6é social primaria. Les politiques socio-sanitaries especialitzades, amb fort .
component residencial, sén de compet&ncia autondmica i, amb algunes excepcions,
estan generalment excloses de 'agenda municipal. o '

5. Estabilitat i canvi en l'organitzacié dels serveis persc_malls

" Un ultim aspecte a considerar en aquest bloc és ol nivell d'estabilitat o, per contra, la
tendéncia al canvi que presenten les estructures organitzatives de serveis personals.
Una visio global dels municipis estudiats ens doéna un predomini dels elements de-
turbulencia. Només en sis casos (un 20,8%) els organigrames -de ‘les ASP i
ladscripcio de partit dels responsables politics s'ha mantingut inalterada al liarg dels
dos Gltims perfodes electorals. En la resta de munhicipis s'han produit canvis. Vuit
casos han afectat estrictament a l'esfera directiva, politica i técnica, producte de
canvis en el repartiment de quotes de poder institucional entre les forces de govem.
. En tretze casos, s'han vist plenament afectats els models organitzatius. Un 58%



-d'aquests dltims canvis deriven de reestructuracions pretesament racionalitzadores -
orientades a incremenitar els nivells de rendiment organitzatiu. El 42% restant deriva
de canvis en la logica de producclé dels serveis (territorialitzacio, transversalltat '
dlferenmaclé entre processos de- d:sseny i d'implementacio). _

En. aquest pla danahsz trobem una dada interessant. Ei model destruclura polltlca
dels serveis perscnals ha estat generaltnent |mpactat en el conjunt de municipis que
- han vist alterada la composicié del seu equip de govern arran de les eleccions de

- 1985. Aquest impacte s'ha produ:t en dues. direccions dzvergents {a) En 2/3 parts
dels casos s'ha expressat en la desgstructuracié politica i organitzativa dels serveis
personals, fruit de la negociacié inter-pamdana del nou cartipas. El repartiment de
regidories ha impulsat desintegracions politiques i operatives sobre Ia base de les:
noves correlacions de forga. (b) En el 1/3 restant de munlclpis ia negoctaclé

" programética ha provocat la imupci6 del concepie de serveis personals i la seva

-incipient transferéncia a Vestructura politica i/o organitzativa de I'ajuntament. Un bon
- exemple el trobem en el seglent extracte d'un pacte de govern bipartit en un
ajuntament que ni tan sols havia. desplegat abans la dlmen3|6 conceptual deis

serveis personals:

“Des de I Ajuntament cal elabor'ar un marc global de' '
politica social que integri tots aquells programes!
relacionats amb el benestar. La politica:
educativa, la promocié de la salst i I'atencié
sonitaria, els serveis socials, el foment de lq; R
practica esportiva, - la promocid cultural, lai
formacié  ocupacional, - I'habitatge (...) sén

algures de les politiques que han de mam-emr-. .
lligams estrets. En ‘aquest’ sentit, lmpulsarem. g

‘una experiéncia pllot en .un barri (...) per.

. buscar -ne la seva genemll*rzacao ' :

"De la mai'elxa mcmera, les poli‘hques secforlals dmgades a
- determinats grups de poblaclo hauran de tenir un

“tractament horitzontal, s a dir, haura s assegum'r -se Ia

seva: mfegrallta'r" o -

--.--.------'-'--__'.-----_...-

--------------------------------------------------------------------------
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. CONSOLIDACIO DE RECURSOS ECONOMICS, HUMANS I

- TERCER SECTOR I AMB UNA EMERGENT INICTATIVA MERCANTIL |

87

QUE HEM FET BE

DINFRAESTRUCTURA -
ORGANITZACIO EN AREES MUNICIPALS DE BENESTAR 1
LEGITIMACIO DE LES POLITIQUES LOCALS DE senvers SOCIALS _
FOMENT DE POLITIQUES DE PARTICIPACIO A
TREBALL MITTANCANT POLETIQUES INTEGRADES -
PROFESSIONALITZACIO I FORMACTIO DELS RECURSOS HUMANS
ESTABLIMENT DE POLITIQUES DE COL-LABORACIO AMBEL

A\

B U O N O O

QUE cAL ,MILLORAR .

EL PES POLITIC DE LES AREES DE BENESTAR AL CONJ' UNT DE

L ACCIO MUNICIPAL
LA COMUNICACIO ALA SOCIETAT ALS CIUTADANS TALS
USUARIS SOBRE L' ACCIO MUNICIPAL DE BENESTAR

LA PARTICIPACIO REAL DELS CIUTADANS,

EL TREBALL COMUNITARI IDAVANT L'ACCIé INDIVIDUALITZADA ‘

EXCES DE BURGCRACIA -
* EL SUPORT ALS PROFESSIONALS
LES RELACIONS AMB EL TERCER SECTOR
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- DOCUMENTS DE LES JORNADES DE BADALONA, MARC DE 1999
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EL PAPEL DE LOS MUNICIPIOS EN
LAS POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL
DEL SIGLO XXI: ACCION LOCAL EN LA

' SOCIEDAD GLOBAL

B Jomades 20 Anys de Serve[s Socnals als Ajuntaments Democratlcs
' Badalona, 17-19 de marg de 1999

'Kdldd Echebarfia_
Instituto de Direccion y Gestién Publica
~ (ESADE) |
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1 Un marco mterpretatrvo Iz creamén de vaior publloo .
2.6l modelo de creacion de valor en eI Estado del blenestar tradlcnonal
3. T_ransformacnones_ polltxcas econémlcas y sociales: el cuest:onamiento del modelo

4. Claves para un modelo emergente de creacaon de valor de los mumcnplos en las
pollttcas de blenestar social . , S . o






1.  Un marco interp_rét‘ativo: la creaciéh de valor pablico
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Marco interpretativo: la creacién de valor pablico '

* ¢Qué es vaior pablico?

| * valor privado (chentesfprecldventaa!costes/beneﬂc:os) 'R va!or pabfir_:o .
(moertldumbre sobre unidades de medlda) : '

* valor publ:oo y ramonahdad economlca (efxcacwfeﬁmenma—actmdadeslresuItados)

3k formas de creacion de valor publaoo {ver Moore) '
* safisfaccion de necesmades individuales (usuarlos de, sennc;os

publlcos) :
% beneficiarios no usuanos de servicios pubhcos
% produccion de preparacién o disponibilidad
* produccion de condiciones sociales .
% el valor del proceso (seguridad juridica).



Marco interpretativo: la creacion de valor publico
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¢ C6mo se crea valor piblico?

* Los actores de la interpretacion del valor publico:
* ciudadanos usuarios y no usuarios
* politicos '
% profesionales (técnicos y directivos)

s Las incertidumbres del proceso de la creacion de valor:
* recursos (coste de oportunidad).
s tecnologia (incertidumbres de conocimiento) _
% representacion {intereses y dominio de recursos)

# La creacién de valor como un proceso politico



2. E modelo de creacién de valor en el Estado del
. blenestar tradlclonal
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La creacion de valor en el Estado del bienestar

Ciudadania social y econémica (pacto social) "

s derechos subjetivos de caracter socioecondmico "procura existencial® (sanidad,
educacion, cobertura de contingencias)

s caracteristicas: universalidad (acceso a todos los ciudadanos)

% igualdad (disfrute de la misma prestacién) y gratuidad (financiacién a través de
impuestos) B '

% implicaciones: indefinicién e ilimitacion de las prestaciones en las que se
~ concretan los derechos; tension igualdad versus equidad '
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La creacidn de valor en el Estado del bienestar -

Sistemas nacionales del bienestar -

* Integracnon de tas funciones de regulacion plamf:cacnén flnanc:acion y produoc:on o
(legislativa, presupues‘tanay burocréttca) - .

* Uniformidad de la.estructura que se desplzega enel terntono medlante estandares
comunes de dotacuén _ _

% Onentamén lncrementalzsta con Ia ﬁnancracnon dommada por fa oferta sin
‘|ncentwos ni actores de rac;onahdad econémlca .

¥ Protagomsmo de fos profesnonales en la defi nlclon ooncreta de Ios derechos
(rlesgo de captura por los mtereses de productores y usuarios pnvnlegxados)
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La creacién de valor en el Estado del bienestar

Los gobiernos locales en el Estado del bienestar

% Modelo ndrdico: sistemas legislativos nacionales y burocracias Iocales del
bienestar (concentracion de gasto y empleo publico)

%k Modslo mediterraneo: burocracias nacionales mtegradas y papel residual de los
goblemos regionales y Iocales .

% Modelos mixtos. 31stemas nacionales (Iegrsiaclén fmanc:laclon y planlficamon y
producmén parcialmente descentrallzada .



~ La creacién de valor en el Estado del bienestar

El gobierno local en Ta der'nocra'c'iéq'igspaﬁola y las politicas de bienestar social |

- * El "gran salto adelante® del EstédQ' del bienestar: la nueva democracia como pacto
sacial _ Coe ' . -

* La descentralizacion politica y."él‘f:'papei de las Comunidades Auténomas en los
_sistemas de proteccion S _ - _

- La legitimacién "prestacional” de los gobiernos locales (A. Serra)
- fuerte crecimiento de los servicios scciales con caréacter voluntarista
- fuerte diversificacion de servicios y bajo nivel de e
~ cobertura T S
- modelo de prestacion basado en fa produccién directa -
- Creacion de redes de participacion social
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La creacion de valor en el Estado del bienestar

[

El gobierno locat en la democracia espafola y las politicas de bienestar social
(continuacion)

s Limitaciones del marco institucional de los gobiernos locales _
- inadecuacion del marco competencial (“servicios impropios ")
- insuficiencia presupuestaria ' ' o .
. debilidad de la funcidn gerencial en relacién a los actores politicos y
profesionales ' . _
- débil posicionamiento de los servicios de bienestar. social en el conjunto
de la accién municipal
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- 3. Transformaciones politicas, éﬁbﬁémicas y sociales: el cuestionainiento'del
| - - 7L modelo '
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Transformaciones econdémicas, politicas y sociales

Transformaciones econémicas
% La crisis fiscal del Estado del bienestar

# La transicion de un capitalismo organizado de base nacional a un cap:talusmo
-desorganizado de base transnacional {(Lash y Urry)

- debilitamiento de base fiscal de los sistemas nacionales de1 blenestar

- la competencia entre naciones

- la integracién econdmica regional o global -

% La transformacion de la organizacién empresarial como unidad econdmica: las
"paradojas” (Handy)
- ol des arrolio del mercado
- la evolucién de las ventajas competitivas (tecnologiafconocnmmnto)
- el cambio de los sistemas de gestion
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- Transformaciones econémlc‘as;:j:ioliticas y sociales ' '

| Trans'fohnaciones politicas o

L La dtfurnlnamén dela "soberama naclonal" via transformac:én del Estado-namén
. (D Held) '

B - El fortaieclmrento de !os gobternos reglonales Y Ioca!es (doble fegltnmac:on
identitaria y servicial) - _
- -Elavance de la supranac:onahdad polmca

e = "hlpermtergubemamentallsmo de las politicas ptblicas

" ¥ Lla pérdlda de influencia de las ldeologias tradlcionales en la definicion del valor
publtco (A Gsddens)

¥Lla feduccién del poder conformador del actor polltloo por las constncclones de[
proceso representatwo (G. Sarton)
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Transformaciones econémicas, politicas y sociales

Transformaciones sociales
s el progreso de la libertad individual en la definicién de las opciones vitales
s |a transformacién de la familia como unidad de convivencia

. s el impacto de la revolucion tecnolégica (informacidn y comunicaciones) sobre los
habitos de vida

s la multiculturalidad, con la convivencia de ide_ritidades mﬂltipies

% la fuerte dualizacién social en el acceso a la riqueza material



Transformaciones econdmicas, politicas y sociales '

% El cuestionamiento del modelo cle creacion de valor tradicional .
- - - econémico (estabilidad marco, eficiencia asignativa y eficacia dlstnbutuva)
- politico (inadecuacién def marco institucional)

- social (nuevas demandas, formas emergentes de organ1zac:6n social,
. profundizacién democratlca)

*® Fiespuestas inadecuadas
' - defensa del "status quo"
- minimalismo neoliberal ..
- eficentismo gerencia!ista >
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4. Claves para un modelo emérgente de creacién__dé valor de los municipios en
: ' las politicas de bienestar social - :
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T -CIav_e_s para un modelo-emergen__te' - : : -

~ La définjcién del valor pl.'lblico ﬁiﬁé ﬁitﬁ de los servicios prestados
* La necesidad de definir ung rms:én pa
- municipio ) ' L

- lucha contra la exclusion social
- desarrolio de ja integracién Comunitaria

- fomento de i3 iguaidad de oportunidades

ra los servicios de bienestar social en cada

5 configuracion de fa mision como uno de jog ejes de la accion de gobierno:
definicién en un proceso politico I . : _ -
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Claves para un modelo emergente

La definicién del valor plblico mas alla de 1a competencia y el presupuesto |

% La importancia del liderazgo comunitario y la movilizacién de recursos No
materiales (la corresponsabilidad de 10s ciudadanos como racurso) -

% L a incardinacion en redes profesionales y supralocales
* La capacidad de influencia sobre otros actores {politicos econémicos y sociales)

*« La capacidad de utilizacién de los recursas internos (transversalidad)
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Claves para un modelo emergente -

La concrecién del valor piblico mediante Ia definicién dindmica de los
- servicios - ST : '

' % La conerecién de valor como aprendizaje sobre el contenido del disefio y la
- evaluacién _ " SR . ' L
.. -de las necesidades S _
.- de las posibilidades de respuesta (tecnologias)

- de los costes de oportunidad '

- de los resultados conseguidos

- de los efectos deseados e indeseados

* La concrecién del valor como aprghdizaje sobre el proceso de disefio y evaluacion
{el papel jugado por los actores ¥ su capacidad de mediatizar la definicién del valor)
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Claves para un modelo emergente

La organlzaclon emergente para la creacién de valor
% jerarquias, mercados y redes de orgamzaclones (mtemas y externas)

3 capar:idades productivas y no productivas (analisis de.demanda, planificacion y
disefio, seguimiento y evaluacion) _

k gestién del cambio e innovacion de productos y procesos

> gestion ¢ de la informacion y el conocimiento (profesionales y dtrectlvos)



- - - Representacién equilibrada de

| | o 10
- Claves para un modelo emer_g’énté_ - '

Los actores en la creacién del valor piblico |

PRODUG
TORES

" POLITICOS

” DIRECTIVOS .

4

CIUDADANOS

diversas racionalidades: politicas, econémicas y
técnicas R . R
- Desarrollo de los marcos de responsabilidad de cada unc de los actores
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 ELS RECURSOS HUMANS

" Mercé Sala






'GENT TREBALLANT AMB LA GENT

Cadena de valor als Serveis Socials.
Bases organitzatives de la motwaclo.
Estratégia empresarial.” :
Orientaci6 a les persones.

Pla de Recursos Humans, - =
Les aportacions de les persones.

* E! producté 1 un alt contmgut “d’atenc:o personal”.”
El factor huma constitueix el principal element dei producte.

El producte és la percepcio dei client sobre la qualitat.
La satisfaccié del treballador transmet satisfaccié al client.

Els serveis es consumeixen en el mateix moment en que es produeixen.

El servei no es pot canviar. La qual;tat ha de ser total.

' S’han de gestlonar ies “cues” (moments punta i moments vall)

Estratégia de POrganitzaci6 i del servei.
Proposit i Objectius.

Planificacié Estrategica.

Contractes Programa.
Arquitectura Organitzativa

~Capacitat de canvi,

Lideratge motivador.

Jerarquia personal de necessitats.

Objectlus concrets clars i
decisius. :

Pocs objectius (3 6 4).
Mesurables.’

Susoeptlbles de convertrr—se
enmetes. -

~ Assumits per FOrganitzacié (Resultat d'un procés}.
- Que suposan un mve!l confortable per a l‘aoclo

Determmar les competencres nuc!ears o
(core business) :

Definir el model:

 Responsabilitat piblica
‘Gestié directa _ .
- Gestié amb organismes propis
.Gesti6 externalitzada

12
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-®  Competdncies de les persones:

~ Aptituds. -

— Actituds.

— Autonomia i responsabilitat (empowerment)

Valors culturals que desenvolupin potencials humans

Que les persones sapiguen qué vol I'Organitzaci6, quin paper han de jugar per
salisfer aquests objectius i com col-laboraran. '

* Formacit técnica.

e Formacio per a la gestid.

* Formacio6 per a la negociacio.

« Derivada de la Planificacié Estratégica:

— Noves necessitats.
— Nous estils de prestacié de serveis

e Les noves tecnologiesila formacio.
+ Formacié Continuada.
~ » Benchmarking.

e Es la clau de la innovacié, de 'adaptacié al canvi. -

* Per canviar cal.

— Saber el qué no sabem.

— Saber qué és el gue no sabem.

— Desaprendre selectivament. -

*  Per que les organitzacions canviin cal:

— Abandonar procediments administratius caducs.
- "Diversitat genética". nova gent.

—- Elaborar 'escenari "futur”.

~  Canviar el "codi genetic’.

DESCENDENT

» Comunicacio classica:

-~ Taulells o Pantalles

-~ Comunicats.

e~ Comunicaci6 escrita:

- Revistes o fulls informatius.
— Missatges electronics

« Comunicacié Oral

» Marqueting intern

DETERMINAR L'OBJECTIU:
- Congixer el grau de satisfaccio dels empleats.



Comprovar grau dmterrelamé entre neoessutats del trebalfador i necessitats de

l'empresa.
Contrastar la percepc:o sobre un prooes de canvi.

Contrastar I'et” icacia de les diferents politiques aplicades.

Recollir inquietuds, actituds critiques.

METODES M USUALS:

LJ

® * o o o @

Métodes qualitatius: Entrewstes mdwtduals O en grup.
Enquestes. .

Hesoldre prob!emes de qualltat

- Proposar millores.

De forma col-lectiva i solldaﬂa
Participacié de l'equip:

. Identificacid del problema o

definicié de la millora. .
Analisi de les caracteristiques,
Propostes de solucié.
Recomanacions per actuar. -

) Convwénc:a amb la mestabflltat
-Persisténcia dels treba!ls rutlnans
‘Treball a temps parcial.

Treball compartit.

“Jubilacié progressiva.
Treball per projectes.
Teletreball.

Retribucié per competenczas

 Disminucié de la jornada de treball (?)
'Fidelitzacié. dels treba!ladors?

Compromis amb el prcuecte de I’Orgamtzacuo
Dedicacié a 'Organitzacié

Desenvolupar la trajectoria professnonal acordada
Comprensié de los necessitats de Organitzacié

.Resoldre problemes i proposar soluc!ons _
- Nou concepte del contracte de treball ( Empleabmtat")

_ Aoceptacio del canvi,

Dlspombthtat perala polwaléncla i mult:capacutacué

'_Comumcabllstat Creativitat, Innovaclé
: Orientaclo als clients.
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EL FUTUR DE LA GESTIO DELS SERVEIS DE BENESTAR LOCALS .
| QUE com | AMB QUI
Xavler Mendoza,

Institut de Direcci6 i Gestlo Publica,
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Entendre el pramnt per explorar ei futur
Els Serveis de Benestar Local (SBL),
- una realitat en transicié
EI context social a finals dels ; anys setanta _

ELS PBINCIPALS PROBLEMES soctALs.

LES EXPECTATIVES DE LA SOCIETAT ' .

- Inici del procés d'envelliment progressm de Ia poblacié, una bona part de la qual no
tenia garantits uns ingressos minims.

- Una part important de la poblacié no tenia accés a una cobertura samtar:a

- Les limitades politiques de beneficéncia no cobrien suficientment els probiemes
tradicionals de pobresa ni els nous que emergien a causa de l'atur.

~« L'accés a l'esport, la cultura i I habltatge era limitat i selectiu

. L’Estat havia de satisfer una llarga llista de necessitats no cobertes que, en ¢l
‘moment de la transicid, ja estaven legitimades socialment i politica.
- Del nou sistema democratic s’ esperava un nou modet de convivéncia

_El madel dels SBI.. d’aquests 20 anys
El balang d'aquests 20 anys (1) -
Al Contrihuclé dels SBL al benestar col-lect:u iala governabilltat

. Contnbuc:o destacada a la mlllora de Ies condicions de vida dels cmtadans enel
seu conjunt, amb especial @mfasi en la correccié de desigualtats i en garantir
-~ l'accés als sectors menys afavorits o exclosos; mitjangant; .
- una forta-expansié de 'oferia de serveis
- ~la.construccié d'una amplia i diversificada xarxa d’ eqmpaments i
- Ia creacio de xarxes de partlc;paclé .

-« "Aportacid clau a la governabilitat;

* conereci6 local del model! de I'Estat del Benestar C

- * caracter complementari dels grans sistemes estatals de protecclé social
- * doten als governs locals d’'una GOI'IGBPOIé social i comunitaria

" El balang d’aquests 20 anys (z)

B. La clmenslé organltzatwa

. L’orgamtzacré dels SBL ha acabat adoptant una fbgfca matricial basada en una
- Ibglca sectorial i una logica per sectors de poblaclé I, en ocas:ons també una
lbglca territonal - _ . o

. Els SBL han esdevingut una de les Arees de major complexltat defa gestlo local.
No és estrany, doncs, que s’hagin trobat amb fortes dmcultats d’nntegracuo dels -
dlversos serveus en un marc coherent _ _ . .

- Algunes de les competéncies d:sﬁm;ves que s’han desenvolupat:
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* Adaptacié de PEstat de Benestar a les especificitats locals (la microgestio)
* |La capacitat de crear xarxes de participacio social
~ * Una important capacitat d’'innovacio |
* Una significativa capacitat d'autointerrogacié per part dels seus professionals

El balang d"aquests 20 anys (i 3)
C. Les limitacions del model |

. Estratégia reactiva, dirigida per fa demanda social , -

. La vocacié d'universalitat i una exhaustivitat indiscriminada porten a una “cartera
de servels” molt amplia perd dispersa, sense una logica interna coherent i dificil de
prioritzar; acompanyada d’un baix nivell de profunditat de les actuacions.

- Dabil integraci6 dels SBL en el conjunt de l'accit local :

. Baix nivell de desenvolupament dels instruments de gestié per fer front als reptes
de la diversitat i la transversalitat , : .

- Marc competencial ambigu i un posicicnament confas en la relacié amb d'altres

Administracions i adhuc amb la iniciativa social i el mercat. '

El context social a finals dels anys noranta , :

. Els problemes socials a finals dels anys noranta han canviat substanciaiment
-(molts dels déficits dels setanta han estat paliats: pensions, subsidi d’atur, salut,
educacié basica, xarxes d’equipaments sociais). : :

. L'emergéncia de nous problemes socials o la transformacié dels anteriors: atur
segueix essent el principal, sobre tot en els joves; 'habitatge; [a integracio social
dels joves; drogodependéncies; les noves formes de pobresa; la integracié de
minories &tniques; la discriminacié de la dona; entre d'altres. '

. Els canvis en les condicions de I'entorn en que es mou i s’haura de moure el
sector public en els propers anys (impacte de la globalitzacié i restriccio
pressupostaria, liberalitzacio i confianga creixent en el mercat, tecnologies de la
informacié i les comunicacions, etc.) : '

~«» Els canvis en les actituds dels ciutadans (molt més exigents i molt més sensibles .
a la pressié fiscal) ‘

Les noves Missions dels SBL.

Missio dels SBL. - . - . - -
. El manteniment i el reforcament de la cohesid social de les comunitats locals.

Obijectius estratégics
« La livita contra I'exclusié social -
- Elfoment de la integracié social

Posicionament dels SBL ' R .

. Respecte del sistemes de benestar social, els SBL participen en els primers nivells
de de prestacié dels sistemes universals i, a més, formen part dels sistemes
focalitzats. ' '



. Efectuen una contribuicid estratég:ca en el desenvolupament local tant en el
vessant social com econdmic.. .

- Les noves polftiques de Baneshr Socia! Local
- . I una estratégia reactiva i voluntarrsta '

| g' una 1dgica dexhaustivitat i umversalrtat

D’ una Iegrtrmacno basada enl exlsténcia de prob}emes i la vocacié de resoldre’ls

D' un model de partlcrpaclé centrat én Ia Identlflcamo de problemes ien la
legitimaci6 de les accions - :

A  una estrafégia proactwa i equi'l-lbrada

‘A la focatrtzac:é i segmentacué en I’aoclé dels SBL -

A una Iegntamacro basada en eI resultat de actuacno ien l’orlentac:o al cllent
A un model d’ mphcac:é basat en la corresponsabllltat ienla coproduoclé
La gestlé de Ies noves po!i'tiques - | .'

Gestro estrategica del conjunt dels SBL (nivell corporatiu)
» - Prioritzacid dels sub-sectors en funcié dels objectius globals

- Determinaci6 dels aspectes 0 amblts en que cal una actuacid :ntegrada {integraci6
horitzontal entre sub-sectors) .
+ Creacié del marc institucional per a una col-laboracio publlo-prwat efectiva

» Establiment dels servels de suport comuns als diferents sub-sectors

Gestié estrateglca de cadascun dals sub-sectors

» Determinacié de problematiques i. publlcs-objectlu (focamzamé i segmentaczo)
- Definici6 de la “cartera” de programes i serveis
- Definicié del model de produccié de serveis i dels ambits de ool laboracié pGblic-
~ privat _ _ ‘ _

Gestié operatlva de cadascun dals sub-sectors |

Motius de la col-laboracié public-prlvat
- Reduir els costos _ oo
- Incrementar Fimpacte i !’eﬁcécna socia! (programes millors dissenyats i executats)'
+ ‘Incrementar la qualitat del sérvei
« Afavorir |a diversitat d’enfocaments i estlmular I'expenmentaclé i la innovacié SOCIaI i
©  (perspectiva d'aprenentatge) - . Co
“+ Promoure la participacio de la societat civil i reflectir el p!uralrsme somal
- » Quan els usuaris confien més en les ONL que en les org. pdbliques
-+ Element de flexibilitat {p.e. no desenvolupar capacltats orgamtzatsves en. amb!ts
- fora de la'missi6 de i’orgamtzamé) _

Diferents altematives d'articular els sactors
pﬁbllc i privat en els SBL
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- Element marginal en la produccié dels SBL

- Abséncia de mecanismes de mercat

- Relaci6 contractual
(Idbgica client-proveidor)

. Xarxes de prestacié de serveis entorn d'una organitzacié focal
vs ' Element central de I'estratégia de provisié i produccio

vs _Incorporacio de mecanismes de mercat (pressions competitives)

vs Relacio de col-laboracié

(lbgica de partenariat)

¥s Xarxes interconnectades | multifocals de prestacié de serveis

Modalitats d'articulacié public-privat

en la prestacié de serveis publics

Evolucié de I"articulacié public-privat

en la prestacio de serveis publics

Procés de creacid dels quasi-mercats

FASE | : -

Prestacio directa del servei

FASE I : : S
incorporacié amb caracter subsidiari d’altres prestadors

Procés de creacid dels guasi-mercats
FASE il : S
Separacio de les funcions de financament i prestacit

La cooperacié no és una opcid lliure de costos

. Costos de negociaci6, estudi i posada en marxa de la col-laboracio (costos
d'iniciar la relacid) :

. Costos de coordinacié, seguiment i contro! de les operacions (costos de mantenir
la relacio). : .

. Costos de compromis (asimetria entre els partners) :

. Costos ocuits: deixar parts critiques d’una activitat a mans de tercers et fa-

~ vulnerable (risc de. comportaments oportunistes) '

» Costos de pérdua de flexibilitat

. Aspectes clau en la gestié de la
-collaboracié public-privat (1)

A. La creacié d’un marc institucional adient
(dimensié macro) -

. Desenvolupament de politiques actives per fomentar el “mercat” (éstablir les regles
" de joc): B B .
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* establiment, quan sigui escalent d uns estandards mlmms de

~capagcitat i qualiitat L

- * possibilitat real de competir o

* transparéncia i facilitat d’accés a la mformacno rellevant per _

ambdues bandes
* esforcar-se en que eis costos d& transaccié siguin barxos
* motivacié mutua,. possmmtatﬂe poder cobrir costos ique els

- nivells de risc siguin assumibles =~ - '
*no dlscnmlnacno dels usuans dn‘;c:ls i/o més costosps

| _ - Marc ;undlc clar, flexible | égul dlsposar de forrnules contractuals adequades a Ia
. naturalesa de la relacié . .

col'laboraclo pubtic-privat (2)

_ :B La gestlé dels acords de cooperaclo {d:mensno m:cro)

(Factors d'éxit en les ahances empmsanals)
'FASE 1: Seleccio del partner i negociacio del acord : : :
.« Larecercai seleccio dels partnersha de ser coherent amb els objectlus i
motivacions de la col-laboracié (fit estratagic)
- Ha d'existir compatibilitat entre Ies cultures orgamtzatlves iels sustemes de gestro
' dels partners. '
« Es molt important construir confianga i oompromis des d'un bon comengament
» Cal preveure mecanismes que pennehn la resolucid de conflictes en cas de
desacord en el futur. . _

Aspectes clau en la gesﬁé dela
collaboracid piblic-privat (3)
(Factons d’éxrt en les af:ances empresanafs)

FASE 2: Gestid de la col- laboraclé

+ ‘Aspectes de disseny de Falianga:

- Establir mecanismes-de coordinacié | segu:ment :

- Si es crea una entitat independent (empresa conjunta), proporcionar
- autonomia suficient als seus responsables Si.no es crea, implicar als

- ._ responsables operatius d’implementar Facord (!rasan officers)

- Actituds: No centrar-se sols en els restiltats a cft, siné també en assegurar que hi-

~hareciprocitat. Gran importancia dinvertir en la relacio entre eis pariners.

-+ Gestid dels riscos de la oooperacté \[‘guiar que no es generl dependéncia del
partner _' o . . . :

B 'Implicaclons orgamtzatwes de |
‘la col-laboraclé pl:ibﬁc-pri\fat

~ « Canvi culturat:

* ols govemns focals han d’assurmr el seu rol relacional de manera
activa i oonvenguda 3
* les associacions i entltats han d’assum:r el repte de la m;!lora de
la geshé .
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. El desenvolupament de relacions de cooperacio public-privat continuades en el |
temps requereixen d’un marc institucional adient '
. Necessitat de desenvolupar noves capacitats organitzatives:
* crear, mantenir i explotar sistemes d'informacio: {a) sobre
Fentorn social i (b) sist. de control de gestio i avaluacio
* desenvolupar nous instruments de gestio, tant per a la gestio
estratégica com per la gestié operativa '
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CAMBIOS SOCIALES Y POLITICAS DE BIENESTAFI
LAS NECESIDADES QUE REQUERIRIAN NUEVAS POLITICAS DE
- BIENESTAR BASADAS EN UN NUEVO DESARROLLO LOCAL

| Faustmo Mlguelez UAB
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_ 1. ¢POR QUE ESTE DEBATE SOBRE LAS NECESIDADES? ' .
Las polfticas de bienestar se han basado tradicionalmente en el convencimiento de
que la colectividad tiene un papel que jugar en la garantizacién del bienestar de los -

Ciudadanos. Y dado que el bienestar no es otra cosa que la satisfaccion de ias

necesidades humanas, parece obvio que deba mantenerse una prevalente atencién -

a los cambios de dichas necesidades y al surgir de otras nuevas. SR ‘

Este simple enunciado no esta exento de implicaciones problematicas. La primera es
saber de qué necesidades, y por tanto, de qué bienestar estamos hablando. La
segunda se refiere al pape! de la colectividad frente al papel de los individuos en la
satisfaccién de las necesidades de éstos. La tercera tiene que ver con el caracter de
ia intervencion-de la colectividad. Vamos a contextualizar estas tres cuestiones.

" Seguramente padriamos hablar de nécesidades basicas de la persona frente a otras
que pueden ser mas prescindibles. Pero estd fuera de toda duda que nuestra
concepcion del bienestar implica 1a posibilidad de satisfacer al maximo nuestros
deseos legitimos, deseos que histéricamente se han ido haciendo més ricos y mas -
complejos. Hace un siglo poder acceder al maximo de educacion y tener garantizado
- el maximo cuidado de la saiud eran privilegios de unos pocos, Yy asi era asumido por
.- la mayoria, mientras que hoy son, no sélo los paises lamados "desarrollados® sino a
nivel planetario, objetivos asumidos como esenciales para todos los humanos En el
fondo las necesidades consideradas "basicas" son resultado de la evolucién no séio
de lariqueza de las sociedades, sino de una especie de contrato social, nacional e
internacional, que asume esa exigencia como un derecho humano. Pero como los
recursos para satisfacerlas siguen siendo limitados, la bliisqueda del bienestar sigue
" generando desigualdades.. Por éso.la aparicion de "nuevas necesidades" puede
crear nuevas oportunidades de bienestar para algunos y quiz4 una nueva-dimension -

-de malestar para otros. :

.Con-todo, ta satisfaccién de las né¢§$idades_humanas ﬁéﬁe_ una 'doble'dinamica, la
individual y la colectiva. En cuantoindividuos, ias personas buscan recursos .para
hacer frente a esas necesidades, cada uno lucha por si y para si. La forma principal

ha sido en nuestra sociedad el trabajo-empieo. Trabajando se obtienen los recursos o

‘necesariospara construir el propio, - bienestar.”  Pero los humanos viven en
Colectividades organizadas. Justamente a dicha organizacion .es funcional que las
personas puedan conseguir unos nivelés de garantfa y sentirse integrados. Razén

- porla que la colectividad asume ‘las funciones de complementar con recursos

ptblicos o que los individuos no puéden hacer privadarmente. O bien la colectividad

garantiza unos minimos que permitan a los individuos sentirse parte de esa
colectividad. Precisamente las “politicas de bienestai” ‘son un instrumento que
- pretende ofrecer esas oportunidades minimas, limando asi las desigualdades mas
flagrantes. Por ello, si hablamos de nuevas necesidades parece oportuno -
preguntarnos sobre qué nuevas politicas de bienestar son necesarias. '

‘esas necesidades nos lieva al tema de los
actores sociales de las mismas. La institucionalizacién de las politicas de bienestar -
* ha conducido a que los actores fundamentales sean administrativos -las diversas
administraciones o ciertas instancias burocréticas que tienen esa funcién- o bien a

que junto con la administracidn hayan intervenido ciertos actores de la sociedad civil,
~fuertemente institucionalizados -podemos pensar en las organizaciones faborales, al

" La respuesta que da la oolect_ividéd



. L 124
respecto- como otros actores privilegiados. Pero podriamos pensar en una
intervencién mucho més directa y compleja de la sociedad civil. Precisamente los
fallos de las politicas tradicionales del bienestar junto con el acrecentamiento y
complejidad de las nuevas necesidades, ha replanteado el problema de los actores.
Es decir, hay muchos que piensan que, si se quiere responder coherentemente a las
nuevas exigencias planteadas, los actores han de estar- mucho més cerca de los
ciudadanos; han de ser los ciudadanos mismos con mas fuerza actores
intervenientes, no en forma individualizada, sino socialmente organizados. En el
fondo de esta nueva concepcion estd la idea de que garantizar oportunidades y

bienestar para todos los ciudadanos no es posible si no se da un cambio profundo

de los actores y de las formas de actuar -en el fondo un cambio profundo de la
politica- como manera de-enconirar NUEVOS recursas y una forma mas igualitaria de
distribuirlos. - :

De manera que el debate sobre los cambios sociales se basa en la idea de que las
cosas no han funcionado bien porgue no se ha sido capaz de poner freno a las
dinamicas desigualitarias que caracterizan el mundo en el que vivimos.. Y de que sllo

ha sido asi porque una gran mayorfa de la poblacién ha quedado excluida, o se ha

autoexcluido, de intervenir en los problemas que afectan a todos. De manera que la
hipotesis que guia estds paginas es que las politicas de bienestar han de ser
democratizadas, o "redemocratizadas’, pensando no sélo en . instrumentos de-
mediacion, sino también en nuevos instrumentos de intervencion directa.

Una (itima obssrvacion previa: ¢l debate sobre viejas y nuevas necesidades, en
suma sobre el bienestar, -corre el riesgo de ser radicalmente etnocentrico.y, por

. tanto, injusto. Lo digo a sabiedas de que voy a referirme sélo a los paises centrales,

2. UN PASADO QUE SE ALARGA HASTA EL PRESENTE :

El escenario def pasado en los paises centrales (afios 50 a 70, depende de los
paises, al nuestro liega tarde porque hay un sable que le impide pasar) es el
escenario del crecimiento econémico a mansaiva, el maximo posible, sin limites,
siempre mas: casas por aqui, autopistas y carreteras por aila, urbanizaciones,
muchos coches, muchos poligonos, pistas hasta las crestas mas altas de las

montafias mas inaceesibles. Todo triturado, canalizado, convertido en bienes de uso

.y consumo y al final en billetes verdes por un lado y en montafias de residuos por

ofro.

En el nivel econdmico de la sociedad dominan las fuerzas que se ponen como unico
objetivo fabricar y vender, Fabricar el maximo de bienes, con el minimo costo
econdmico para que sean adquirides por el mayor numere posible de consumidores.

Los agentes sociales luchan por la redistribucién de esa riqueza creada, sea éen
forma de salarios o beneficios que de condiciones de trabajo. Hay ideologias y
movimientos sociales gue sostienen que la forma de producir y el animo que alienta
la produccién -que es el objetivo de producir y vender al maximo- estan viciados de
injusticia y contradiccién y que deben ser cambiados; que no puede ser buena una
libertad que esté definida por la apropiacion privada de la satisfaccion de las
necesidades humanas. Pero en la practica diaria se comportan todos como si la obra

" fuera a durar siempre: producir al maximo y repartir al maximo, unos queriendo

disponer al maximo de los beneficios los otros queriendo al maximo incrementar los
salarios y repartir su influjo bienhechor. -
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El estado, la administracién, parece ser el director de la obra: pone algunas normas,
hace algunas correcciones de estilo y diccion, interviene cuando alguno se sale de

- Su papel y recita por su cuenta. Da un empujoncito a los que se reirasan, una

- ayudita a los que "olvidan" su papel. La realidad es que hace principalmente de
+ corrector de un director en la sombra-gue llamamos el mercado o el sistema.

- En las sociedades desarrolladas la mayoria lo-tisnen relativamenie f4cil porque en la
cbra pueden trabajar todos los:.que quieran. En términos socio-sconémicos o
llamamos pleno empleo. EJ guién de.la obra es actividad, produccion, tecnologia,
energia, materiales, consumo, usar y tirar, usar y cambiar. Parece como si todos
pudieran llegar mas alto, aunque ello sea cuestién de tiempo, si no en esta
generacion en la que viene; para ello esta la educacién, las oportunidades, la
meritocracia. o ' . - : :

Con.todo siempre hay algunos que no pueden, no llagan, no tienen dotes de actor
 suficientés. Minorias de diverso tipo, fracasados de diverso tipo, abandonados de
. diverso tipo, invélidos de diverso tipo. Para todos ellos esta no el escenario principal,
sino el teatrillo, donde aiguien los va éntrenando con un guién auxiliar. Esa ha sido
habitualmente la funcidn de las administraciones locales y el -guion substanciaimente
- son las politicas sociales. Son politicas asistencialistas. En e} fondo todo mundo es
- consciente de que esos ciudadanos dificilmente podran participar en condiciones en

la obra principal; tendran en ella papeles intrascendentes y muy cortos hasta que .

vuelvan a ser excluidos. Entonces voiveran nuevamente ai teatrillo. Son {a sociedad

‘asistida. Estan tan fuera de lo que es lo habitual que los llamamos *anormales". De
hecho en el lenguaje de las politicas sociales o de la asistencia social se habla de. o
"normalizarlos”. e |

La crisis de acquella obra L _ o .

La crisis sobreviene cuando ef colectivo de los que no pueden actuar, de los que no
~ tienen papel o tienen el de meros figurantes, se incrementa de tal manera que en &l
-ya hay muchas personas “normales”. En el fondo, cuando los que no tienen plend -
empleo, estabilidad y perspectivas. de ‘ir mejorando en el futuro son tantos que la

~ asistencia ya no es el remedio suficiente, porque son demasiados los que quedan al -
- margen. En términos simbdlico-politicos, quiere decir que entra en crisis la
~ capacidad de integracion social 'y empiezan a darse demasiadas sefiales de
desintegracion.. e S B ‘ -

- En el escenario de los ultimos afios la dificultad es crecer sin limites. Resulia que no
_8e pueden vender todas las casas que-se podrian constiuir ni toda la madera que se
podria .cortar ni.todos fos coches que :se podrian fabricar ni todas las neveras,
lavadoras y televisores. Tampoco todos los viajes que se podrian imaginar en todos
" los rincones del mundo en que uno podria pensar. Las razones parecen sencillas a
primera vista: que han aumentado fos que quieren fabricar y vender; mientras que no
" han aumentado tanto los que puseden comprar o ha disminuido su capacidad. de
compra. ' : . ;

demasiado y demasiado aprisa los recursos de materiales, de energia, de tierra, de
aite bueno, de agua buena, de primavera buena. Que en ol fondo tienen muchas

" Pero también -hay quien habla dé otra. crisis paralela: que se estdn gastando
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dudas sobre si &sa es la forma adecuada de estar bien (0 bien-estar). Quiza lo dicen
los que conffan poco en la tecnologia, que es la gran fe de la nueva era. -

~ En el fondo de todo ésto las cosas no suceden porque si; hay intereses y politicas.
La economia globalizada permite, cada vez mas, & unos pocos controlar los
~ recursos: encarecerlos, hacerlos inaccesibles para una parie de las personas,
despilfarrarlos. Aigunos gobiemnos se han hecho mas sensibles a la preservacion del
medio ambiente -sufren las presiones de sus ciudadanos, de los movimientos
ecologistas- y resulta mas costoso fabricar ciertas cosas, con ciertos recursos
naturales. Pero por encima de todo, las estrategias empresariales de clarificacion de
incertidumbres llevan a prescindir de muchos trabajadores o a utilizarlos con tal
flexibilidad o temporalidad y bajo costo que la capacidad de los mismos para
comprar se ve seriamente afectada. Con ello también se ven mermadas- las
capacidades individuales de alcanzar el bienestar.

Aquf esta el tema clave. Crecer mucho es consumir mucho. Consumir mucho es
tener dinero para ello y esperanza de seguir teniéndolo mafiana y pasado. Lo que
equivale a estabilidad de los ingresos. Hoy no parece que éso pueda venir si no es .
del empleo (como siempre, por lo demas). Pero el empleo esta en crisis.

EN RESUMEN, éstas son las manifestaciones de la crisis. ,

a. La primera, que hay muchos aclores que no intervienen, si no es
ocasionalmente: es decir, empieza a haber demasiados excluidos. Es lo que
algunos estudiosos llaman el desmoronamienio de la "norma social del
empleo”: tener un empleo y construir sobre él el propio progreso personal

como un derecho de ciudadania.

b. La segunda, que el escenario amenaza ruina; ;es. malerialmente posibie.
sequir como hasta ahora?. Parece que no €s sostenible sequir gastando y
consumiendo a ese ritmo. Hay muchas sefales de mal funcionamienio de
nuestro sistema: cambio climatico, contaminacion, elc...Son muchos los que
empiezan a cuestionar la concepcion que tiene la especie humana del medio
ambiente, simplemente UTILIZARLO. -

¢. La tercera, sobre el concepto de bienestar. Se cuestiona la pauta cultur’af
dominante, la de cada vez MAS COSAS, EN MAYOR CANTIDAD Y DE MAS
CORTA DURACION. | |

d. La cuarla es sobre la “gestion” méds adecuada para lograr el bienestar de
toda la pobiacion. ;Tiene sentido que siga habiendo esa division tan
burocrdtica: el desarrollo local es para crecer y emplear, las politicas de
bienestar-son para poner los parches? ;No deberia buscarse un nuevo y mas

directo protagonismo tanto de la comunidad como de la administracion local
en la biisqueda del bienestar?

3. EL ESCENARIO DE UN FUTURO QUE YA ES PRESENTE
NECESIDADES DE SIEMPRE CON CARA NUEVA
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El peligro de confundir las apariencias con la realidad. L

Un peligro que se corre cuando se analizan los camibios sociales es el de la

" "facilidad del cambio”; como si "lo:viejo", lo anterior fuese tan sencillaments

substituible. En la sociedad no hay este tipo de cambios ni siquiera en los periodos
revolucionarios. Otro peligro es el de la “ideologia del cambio”, el suponer que lo
que cambia para algunos cambia para todos en general, cuando los cambios suelen

beneficiar a los primeros. o . o

~ Por elio lo primero que deberiamos sefalar, a propdsito del tema que nos ocupa, es
- que muchas de las tradicionales necesidades no sélo estan preserites, sino que -
ademas siguen siendo esenciales y para muchos siguen estando insatisfechas lo
que se traduce en fuertes desigualdades sociales. Es fo que corrientemente se
. califica ahora como *nueva pobreza” que; desde luego, es pobreza, aunque
revestida de nuevas formas y que por ello deberia ser solucionada con nuevas
politicas. : o . .

La principal de las "antiguas": el nuevo riesgo de exclusion . _
En una sociedad en la que el bienestar individual sigue tan fuertemente vinculado al
. @mpieo, se ha hecho corriente el discurso sobre la exclusién social, siguiendo la
terminologia de R. Castel. Por un lado tenemos a aquelios que gozan de un emplec
estable y sobre la base del mismo pueden construir una respuesta satisfactoria a sus
necesidades, materiales y no materiales. No se trata sélo de que estas personas
tienen una estabilidad laboral que les garantiza unos ingresos adecuados lo que fes
da una base de confianza. Se trata también de que son las personas que estan en
. las redes de influencia -redes asociativas, amicales o familiares o ciudadanas- que al-
‘tiempo que se integran en la sociedad éso les permite aprovecharse de las
- oportunidades que !a sociedad ofrece. En parte su estabilidad laborat y sus ingresos
se explican por esa participacion. en- las redes, aungue pueda ser en forma
- subordinada. - R : o S

Por otro parece incrementarse cada vez mas el colectivo de los débiles, de los que
~ estén sin empleo o con uno de caracteristicas tan precarias que no les permite
autonomia para hacer frente a sus necesidades y proyectos. Estan fuera de las
redes sociales, al margen -por elio hablamos de marginacion- y el estar al margen
- explica 'sus pocas posibilidades laborales, educativas, de aprovechamiento de las
‘oportunidades. También en este caso, una cosa alimenta la otra. 3 '

- Pero el problema social y el rasgo sociolégico primordial no es sélo &f derivado de
esta - polarizacién. -Se dibuja, por el contrario, un fenémeno de mucha. mayor
transcendencia que es el de la zona intermedia, que el citado autor califica de zona - -
de vuinerabilidad o de riesgo. Un importante colectivo corre un riesgo real. Son

personas, familias o grupos que estdn en una posicién tan débil que podrian caer .

faciimente en la marginacién. Sea ello por el trabajo que realizan, por su nivel
- educativo, por su perienencia a seclores sociales de poca fuerza. Pero muchas
personds cuyos padres o familiares pueden estar en posicién de bienestar corren el
grave riesgo de caer en’la zona de exclusion; ése es el fantasma de la "nueva
- pobreza®. Quie no sea siempre asi puéde depender de los lazos familiares. Para que -
‘€l peligro desapareciera deberian darse unas nuevas estructuras socio-econémicas
. -enlas que la comunidad fuese capaz de construir mayor estabilidad sobre otro tipo
- de bienestar, : ' ' T : . :
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Las politicas de empleo tienen que seguir en el centro de Ja atencidn
Por tanto el empleo sigue jugando un papel de primera magnitud como barrera
contra la exclusién, porque es aln el mecanismo de redistribucién de recursos y
‘oportunidades mas universalmente admitido. Se ha hablado de otras férmulas, como
el salario ciudadano o el salario de subsistencia, Seguramente son Utiles en vistas a
resolver problemas coyunturales o de extrema marginacién asi como tomados
complementariamente. Pero no parece que la opinidn publica ilegara a asumir
faciimente que una parte de la colectividad viviera de su trabajo y otra parte del
dinero publico en forma permanente. Ello no excluiria el riesgo de las "dos
sociedades”, la de los "auténomos” y la de los *asistidos" lo que con facilidad
seguirfa manifestdndose como sociedad de los fuertes frente a sociedad de los
marginales. Siguen siendo claves, por tanto, las politicas de empiec. Pero en.las
politicas de emplec el desarrollo local tiene que jugar un papel muy importante no
_desvinculadas de las politicas de bienestar, como veremos posterinrmente

LAS NUEVAS NECESIDADES QUE EMPIEZAN A HACER ACTO DE PRESENCIA

Con todo, si hay nuevas necesidades . :

En términos generales yo diria gue las nuevas necesidades estan relacionadas con
una nueva concepcién del bienestar que se esta abriendo camino y que pretende ser
més sostenible que el que hasta ahora ha estado vigente. Més basado sobre
servicios, que en crecimiento industrial. Mas centrado. en la calidad de la vida
cotidiana que en la cantidad de bienes de que se puede disponer y utilizar a ritmo
acelerado (Es decir, mas basado en usar y reciclar que en el usar y tirar). Mas
respetuoso de un equilibrio entre medio ambiente y actividades humanas {(un mayor
respeto a nuestro habitat). Mas centrado en tener tiempo y usarlo a satisfaccion y
con creatividad que en tener muchas cosas que llenen nuestras vidas. Esta nueva
concepcién del bienestar, que deberia impregnar el desarrollo local y las poeliticas
locales de bienestar abre la mirada efectivamente sobre nuevas necesidades.

En primer lugar necesidades individuales que tienen que ver con vivir en calidad de
vida. El alargamiento de la esperanza de vida abre inmensas perspectivas al
bienestar humano, con tal de que esa vida més larga sea de calidad, lo que tiene
que ver no sblo con eliminar los riesgos de enfermedad, sino también los de soledad
y aislamiento, verdaderamente amenazantes en una sociedad en la que las redes
~ primarias tradicionales se han quebrado. Pero no se trata solo de buena salud, sino

también de poder gozar material e intelectualmente de la vida, lo que tiene que ver
“con el uso del tiempo, la educacidn, ei turismo, las relaciones sociales.

Muchas personas, principalmente ancianosfas no podran tener esa calidad de vida
sin un apoyo externo. Pero tal apoyo no puede significar que otras  -principalmente
mujeres- hayan de verse obligadas a renunciar & su propia calidad de vida para -
dedicarse al cuidado de los demés. Sin tener que renunciar, obviamente, a las
relaciones afectivas que a través de ese cuidado puedan expresarse. Lo que he
sefialado de uno de los extremos de la vida podriamos repetirlo para el otro extremo:
las necesidades y los cuidados de los infantes, referidos principalmente .a su
educacién y acompafamiento desde una edad muy temprana. . .
. . !

Todo ello se traduce en la exigencia de crear una serie de servicios : -
solemos llamarlos servicios de proximidad- que en ‘buena parte deberian ser



servicios publicos, pero eh_ciert'a' p__rbporcién podr_fé’n ser semipublicos, a través del
tercer sector (voluntariado, ONGs, etc...) o : .

- Es obvio que.la administracion local tiene que jugar aqui un papel primordial
Lo que supone una mayor atencién a quienes necesitan apoyo especial para gozar
.de esa calidad: nifios, ancianos, discapacitados, enfermos, Lo que permitiria que
muchas otras personas pudieran -optar voluntariamente ‘bien por realizar esos
apoyos por razones de proximidad afectiva bien por hacerlo en términos de
voluntariado bien-por dedicarse a otras actividades. '

- En segundo lugar estan las necééiﬁades individuales y colectivas que tienen que

~ver con un uso del tiempo mucho m&s auténomo. Esta fuera de duda que vamos

- hacia el recorte del tiempo de trabajo productivo y, aunque quizd més lentamente,

* hacia la reduccién det tiempo de trabajo doméstico. En el primer caso infiuyen las

posibilidades que da la tecnologia y. la organizacion ademds del espectacular
‘incremento de la poblacién que quiere ser laboraimente activa. En el segundo,
- cambios tecnoldgicos y culturales y-lin incremento de las ideas de reparto de tareas.
- Todo ello esta teniendo como consecuencia la liberacién de mucho tiempo, un
~"tiempo liberado" que se "disputan” dos concepciones del bienestar: la basada en el

o consumismo material que requiere "reincrementar” el tiempo de trabajo productivo .
(via horas extra y segundos trabajas) y la basada en ia calidad de vida que concibe .

- €8 nuevo tiempo como tiempo "para-s{" como posible bienestar en si mismo.

Ahora bien, el tiempo “para s" ya no es mero tiempo de reposo, sino tiempo de -
- actividades varias: recreafivas, culturales, de trabajo fuera del mercado
(voluntariado),  relacionales, de -reposo activo, de  estudio, de hobbies, de .
contemplacion, etc... Esas nuevas actividades pueden reguerir muchos servicios
que, nuevamente, sélo en parte puede cubrir el mercado y.en buena parte deberia
cubrirse publicamente o deberian tener una cobertura mixta.. Por ejemplo, se
requeriran mas servicios educativos, més clubes pdblicos, mas y mejor transporie
pdblico funcionando en franjas mas amplias, mas servicios cuiturales disponibles
- todos los dfas de la semana, més servicios de restauracién, culiturales y recreativos,
. yunlargoetestera, - - - - . | ;

. Parece obvio que aqui una-véi,ffﬁg_ég la administracion local -por si séla o
coordinada con.la autondmica o la estatal- tiene que jugar un papet clave. No sélo en
términos de politicas directas de bienestar, es decir, para garantizar el acceso a

 esos servicios por parte de todos los ciudadanos.” Sino también por politica

ecoldgica; ‘por ejemplo, una amplia movilidad territorial” por la via del automévil
" privado supondria una carga ecologica inaguantable, lo que obliga a disefiar
‘politicas’ publicas de transporte. También en términos organizativos: por ejempio,
protagonizando, junto con las fuerzas sociales de la sociedad civil, planes’
reguladores del tiempo de la ciudad (que hagan frente a las exigencias horarias de
- todas estas nuevas necesidades). . Do : R

- En tercer lugar cabe hablar de una serie de necesidades, primordialmente dela
colectividad -que lo son también individuales, aunque ‘por nuestra cultura -
tecnocratica puedan ser poco manifiestas- que tienen que ver con el disfrute
respetucso de la ecosfera, de nuestro habitat. Quiero subrayar ambos aspacftos, el
de bienestar que se traduce en disfrute, y el del equilibrio ecosférico que se traduce
en respeto. Calidad de vida tiene que significar hoy rios y agua limpios; parques,
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bosques y montafias adecuados para el paseo, el equilibrio climatico y el goce
estético. También tiene que significar unas formas de consumo que aprovechen al
maximo los recursos naturales, pero que lo Hagan con criterio de mesura que tenga
en cuenta las generaciones que han de venir después de nosotros, y que use todos
esos materiales, recursos y energias en forma tal que sus resios puedan volver a
integrarse lo mas posible a los ciclos naturales y no contaminar el habitat. No se
trata de suponer que el bienestar esta en la vuelia a un “parafso terrenal’.
inexistente, sino en usar y gastar a un ritmo y con unas formas que saivaguarden la
"gran casa" en la que vivimos que es la tierra, la planetaria y la que abarca nuestra
vida cotidiana, que de cuaiguier modo estan fuertemente interconectadas por los
invisibles hilos de energid que recorren todos los seres vivos.

- Salvaguardar las necesidades sociales ecologicas no puede ser obra de uncs pocos
ni de ‘cada uno individualmente. Mucho menos puede ser obra del mercado, la
actitud del cual tradicionalmenie ha sido depredadora y seguramente no va a ser
otra. Tiene que ser necesariamente una tarea colectiva, en la que se impligue
directamente la comunidad. Parece evidente que el ambito en el que mejor puede
hacerlo es el territorial-local y la estructura politica desde la- que mejor se puede
actuar ha de ser la administracién local. Es en el territorio local donde se originan ios
desequilibrios entre tecnosfera y ecosfera -que luego tienen repercusiones
planetarias- y es en el mismo punto donde pueden ser efectivas las politicas
dirigidas a conseguir el reequilibrio y a lograr que cesen de una vez las actividades
desequilibradoras. Con otras palabras, es a nivel local donde podemos conseguir .
que las empresas produzcan de otra manera y los ciudadanos consuman de otra
manera. - ' -

Todo ello supone el desarrollo de servicios y actuaciones en los que lo publico juega
un papel clave. Transporte pablico, servicios que desarrollen un nuevo tratamiento
de los residuos industriales y de los domésticos, regulacion y habitos de compra en
relacién con los envases, incentivacion de empresas locales de produccién y
distribucién de alimentos que podrian ser mas respetuosas frente a materiales,
envases, limpieza, recogida y un largo etcétera. Pero ademas setrvicios relacionados
con ol cuidado de bosques, montafias, caminos naturales, turismo mas ecoldgico..Y,
sobre todo, educacion ecologica y participativa, como ejes centrales de 1a educacion
de las nuevas generaciones. Todo ello solo funcionaria si fuese rascatado de la
mera aplicacién de estructuras burocratico-administrativas y pudiese pasar, de
alguna manera, a manos de ios ciudadanos directamenie. '

¢NUEVOS ACTORES? O ;QUIENLLEVA LA INICIATIVA?

Hablar de necesidades renovadas. o directamente de nuevas necesidades nos ileva
a la pregunta sobre guiénes son, o quienes deberian ser, los nuevos actores. Ello
por un doble motivo: porque los "viejos actores” no han sido suficientemente
eficaces, no han sabido adaptarse, quiz&d no han contado con medios. suficientes, -
sobre todo, no han logrado contar con la co-laboracién (palabra que quiere decir
trabajar-con) de los ciudadanos, en parte porque nuevas necesidades y nuevas
contradicciones requieren que se pueda contar con la base social capaz de
resolverlas, ' - :
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Pero sobre cualquier otra contingehcia conviene afirmar que son los ciudadanos, no
como masa informe sino como sociedad -civil, los que han de tener el papel de
protagonistas en esta obra'y que los otros actores, los politicos y los técnicos, tienen
que tener un papel funcional a los primeros. Este es un terreno on el que el debate
tiene que avanzar atn mucho para llegar a soluciones que garanticen el bienestar de

~ los ciudadanos.

_ El papel de la comunidad de ciudadanos ' . _
Hacer frenie a esas necesidades gue han sido descritas no puede ser dejado en "

~ manos del mercado. Justamente a lo largo de Ia historia reciente, pero sobre todoen
- el periodo gue conocemos como *crisis econdmica y reastructuracion" si aigo ha
" Quedado claro es que el solo mercado no logra resolver esos probiemas, sino que,

por el contrario, el mercado se nutre dei desequilibrio y en el desequilibrio al que nos.
hemos referido. La razén es muy:sencilla: el mercado funciona, por &l criterio del
coste/beneficio con ei objetivo del méximo beneficio, no con ¢! de hacer frente a’
necesidades que las personas hayan expresado (aunque pueda aprovechar ésto).

“Ello quiere decir, en un ‘mundo de - recursos finitos, que funciona sobre una

distribucion desequilibrada: distribucién desequilibrada de bienes y oportunidades,
distribucion desequilibrada entre ecosfera y tecnosfera, distribucion desequilibrada
entre teritorios (v paises). Los equilibrios o reequilibrios pueden venir sélo de la
correccion de la sociedad y de ia polftica, entendida esta como preocupacién por la

- polis.

La comunidad es la mas directameénte interesada por ello debe ser la mas. implicada, ~

- péra traduce ese interés a través de formas asociativas que pueden tener objetivos

concretos o-sectoriales y que tienen  capacidad de coaligarse en pos de objetivos -
mas globales. Es necesario debatir esas posibilidades. ' ST

. Parece obvio qué la primera necesidad seria la de propiciar el incremento de las

“formas asociativas, en todos los ambitos de la vida, sobre todos los problemas, en

relacién con todos los objetivos legitimos de los ciudadanos. Para ello las formas -

- asociativas deberian tener un espacio de intervencion. efectiva en las politicas
.concretas, De esa manera las asociaciones de vecinos, de trabajo, de educacion, de

- sanidad, de cultura, de ocio no séio lucharfan por sus objetivos ‘'sectoriales, sino por

ol objetivo general del desarrolio integral de todo el barrio, de toda la ciudad, de todo
el territorio en el que se mueven. oo o S - S

'En la perspectiva del bienestar de Ios ciudadanos, la polftica institucional tiene a

- obligacion de apoyar-af méximo este proceso asociativo, dando cancha a todas las

asociaciones en todos los niveles. -Alguien pensara que un amplio entramado -
asociativo retarda la solucién de los problemas; quiz4 ess verdad que se llega mas

. tarde a una solucién, pero ésta serd més participada y més eficaz a la larga.

- El papel de los recursos humanos(iostécnicos) L .

Seria pura utopia, ademas de desprecio del conocimionto humano, =pensardué'

" . todos o pueden y lo deben hacer fodo. Hay personas. que tienen conocimientos
especializados que la comunidad-tiene que aprovechar. Son los técnicos de los que
-la administracién se debe dotar. Son esenciales para responder coherente y
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eficazmente a las necesidades que los ciudadanos manifiestan, detectan, definen y
cuyo cumplimiento controlan. :

El debate sobre el papel de los técnicos en la satisfaccién de las necesidades
ciudadanas tiene un doble nivel. Primero, el de la autonomia de la funcidn técnica;
es decir, no politizaria (instrumentalizarla por parte de los politicos) ni anularla
cuando dichos técnicos no sean de la sintonia ideoldgica del politico. Segundo, el
propiciar al méximo la colaboracion enire los técncos, el aprovechamiento integral de
los mismos, unificandolos por los servicios que se les piden frente a las tendencias
disgregadoras que puedan venir de su pertenencia a administraciones o
departamentos diferentes.. '

El respeto a la funcién técnica y la coordinacion, en suma el aprovechamiento
méximo de los recursos humanos, no &s posible en las empresas del sistema
gconémico en que vivimos, pero si deberia ser posibie en la administracién, si el
objetivo de ésta es el bienestar ciudadano. '

El papel de los politicos _ ‘ ' :

A lo largo de estis paginas hemos hablado muchas veces de polftica, subrayando la
importancia de la misma para hacer frente a las nuevas y renovadas necesidades de
los ciudadanos, enalieciéndola frente al mercado y frente a las actuaciones
individuales. Por politica hemos entendido en ese caso la preocupacion y actuacion
de los ciudadanos respecto a la cosa ptblica. De la politica asi entendida queremos
diferenciar las estructuras ‘polfticas y las personas que reciben el nombre de -
politicos. Una nueva concepcion del desarrollo local para el bienestar tendria que
implicar una nueva concepcién de las estructuras politicas, mucho -menos
burocratizadas y de los politicos mucho menos "profesionalizados” -que en la
actualidad, mucho mas abierios a la participacion de los ciudadanos. Alguien ha
hablado de redemocratizacion de la politica. En el debate por la redefinicidn de este
actor, que busque la maxima eficiencia social de los politicos, habria que discutir at
menos dos cuestiones. -

La primera, la naturaleza de las candidaturas que se presentan para gestionar la
administracion local, actualimente excesivamente "partitizadas” lo que las lleva con
frecuencia, una vez en el gobierno o en la oposicion, a poner. 10s intereses de los
partidos por encima de los de los ciudadanos; o a pensar que si los intereses del
partido gobernante van bien iran bien los de los ciudadanos, por una especie de
_extrafio efecto hipostatico de orden mecanicista. Habria que discutir seriamente 1a
posibilidad de que las candidaturas locales fueran "candidaturas de ciudadanos”,
que naciesen mucho més directamente de la sociedad civil. Posibilitarian programas
_mas unitarios, mayor- cercania a los ciudadanos, mas participacién de éstos.
Entenderian que tienen que rendir cuentas a los ciudadanos y no a las luchas
partidistas. Ello no quiere decir que los partidos no podrian jugar ninglin papel a nivel
local. Aparte de que tengan mas sentido en problemas supralocales -de comarca,
autonomia, estado o Europa, en la defensa de la universalizacion del bienestar-
podrian apoyar, ayudar, colaborar con dichas candidaturas ciudanas. -Pero sobre

" todo dedicarfan su influjo necesario a fortalecer la sociedad civil animando a sus
militantes y simpatizantes a "hacer politica’ a través de las redes asociativas. Se
estan dando ya algunas experiencias que van en la direccion apuntada, por tanto no
estamos hablando de algo totalmente irrealizable. '
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. . La segunda es que los politicos finalmente elegidos en dichas listas -0 en las fistas -
~partidistas mientras éstas sigan existiendo, o en el caso de seguir existiendo-
deberian *profesionalizarse” sélo temporalmente. Es decir, los cargos publicos
tendrian que serlo necesariamente por periodos limitados, dejando luego sitio a
- olros, Nadie puede, seriamente, itener empuje, ideas, iniciativa, capacidad de
- direccion, para preocuparse por-los problemas de fa comunidad, los de todos,
durante 20 afios, ni durante 15 y-ser eficaz en esa labor. A la comunidad no le
 resulta rentable que alguien, quizd& muchos, guien su actuacién por la prioritaria
necesidad de poder repetir en el cargo; ni que dediquen una buena parte de sus -
mandatos a hacer cosas principalmente dirigidas a garantizarse su continuidad, su
silla, su pequefio privilegio. Es decir, no es conveniente substituir la politica por ta
politiquerfa y la intriga, como-a veces sucede. S :

Con ello no estoy negando, sino todo ‘lo contrario, -Que existan personas -
particularmente dotadas para ser lideres tanto on la sociedad civil como en el
sistema politico. Digo sélo que.esa capacidad de liderazgo conviene a la comunidad
que se desarrolle lo mas posible, entre:los més posibles y que, al mismo tiempo, se
- -desarrolle de cara a la comunidad no ensimismadamente. S .
La conjunci6n de los tres actores: la participacion _ S
~ Las politicas de bienestar son eficaces s6io si los tres actores sefialados interactGan
sobre-la base de la participacion. Np es éste el lugar para debatir especificamente
sobre la participacion. Sélo, al hilo del discurso sobre necesidades, cabria decir que. -
@sa participacion, por tanto la presencia de los tres actores, tendria que tener un
triple nivel. ' T S S

En primer lugar la informacién y el conocimiento que permitiese tener ideas precisas
sobre esas necesidades, diferenciadamente por colectivos,. en un tipo de
- "investigacion participativa® continuada. En segundo lugar, la colaboracién conjunta
en el disefio de objetivos y programas, donde es necesario saber utifizar los

- conocimientos técnicos, pero también las sugerencias de la gente y su implicacion.

En tercer lugar, el seguimiento y fa evaluacién de dichos objetivos 'y programas,
entendiendo que las correcciones necesarias tienen que ser guiadas por los politicos |
‘€ instrumentadas por los técnicos, pero con el seguimiento lo méas directo posible de -
los ciudadanos. - S : S

La participacidn-es una actitud, mientras que sus instrumentos pueden ser miltiples
y diversos, quiza cambiar ¢on ol tiempo, ser diferentes segun las situaciones, ser -
mds eficaces en unos casos que.en otros. Pero la oposicion -a la participacion .
- también es una actitud que suele tradicirse en pensar que hay un solo instrumento
. vélido, votarcada 4 05 afios. = - o - ' -

" 4.LA ADECUACION DEL AMBITO LOCAL

. Se trata de una localizacién def blenestar. _ S _

. El lugar més adecuado para llevar, a- cabo politicas eficaces y para todos de
- bienestar es el ambito local. Es ahi donde las necesidades pueden ser mejor
detectadas, donde mejor se pueden (disefiar objetivos y programas para hacerles
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frente y donde mejor pueden ser seguidas. Es, por tanto, en el nivel local, allf donde
la gente debe satisfacer sus necesidades, donde deberia concentrarse el maximo de
oportunidades para mejorar, donde la sociedad debe brindar a los ciudadanos el
apoyo que estos necesiten. Es también, en el nivel local donde tiene pleno sentido la-
participacion politica, la preocupacion de los ciudadanos por las cosas de todos.

Por otro lado, las politicas asistencialistas del pasado se han revelado ineficaces. Al
incrementarse los colectivos en riesgo, dichas politicas adn son mas ineficaces. Con
todo, las politicas locales de bienestar, de cara al- siglo XXI, tienen que seguir
teniendo dichos colectivos en el centro de la atencién. Pero quiza el correctivo que

" es necesario realizar es no separar las politicas de bienestar de las politicas de
desarrofio local, pensando gue éstas son para los ciudadanos normales y aquelias
para los dificilmente "integrables". La razén es que de otro modo dificiimente

podremos salir de practicas de parcheo, remedios coyunturales de la marginacion.

No separar ambos tipos de politicas tiene una triple implicacion. La. primera es
conceptual, en el sentido de que la principal linea de bienestar deberia partir del
desarrolio local, entendido en la manera en que hemos descrito las viejas y nuevas
necesidades. La segunda es de tipo politico y supone facilitar la participacion de la
sociedad civil en politicas de desarrolio no sélo en los aspectos asistenciales de
bienestar. La tercera se refiere a lo organizativo y supondria no separar dichas
politicas en varios departamentos desconectados. '

Si es valida esta hipStesis, es obvio que las politicas locales de bienestar deberian
poner mas insistencia sobre el empleo y sobre’ la igualdad de oportunidades. Pero
también sobre las formas de desarrolio y las formas de bienestar. También sobre la
educacion continuada y participada de los ciudadanos para lor nuevos retos.

El papel clave del empleo en ese bienestar :

Desde hace afios, muchos ayuntamientos estan poniendo la lucha por el empleo en
un punto central de sus actuaciones. Ello supone actuaciones en ia linea de creacion
de empleo (apoyo al mercado y apoyo a nuevas formulas) y actuaciones en la
preparacién de los ciudadanos para enfrentarse a la busqueda de empleo. No voy a
entrar ahora en ese debate, sino en dos cuestiones que una nueva concepceion del
bienestar, en la que el emplec como derecho de todos juega un papel central,

deberia tener.

La primera cuestién se refiere a derechos de ciudadanos y ciudadanas. Si el trabajo
humano ha de ser entendido como el conjunto de actividades de los humanos para
hacer frente a sus necesidades y ese trabajo es empleo y trabajo doméstico, si es
s6l0 a través del empleo que recursos, oportunidades, redes sociales se transforman
en realidades, entonces un- horizonte realista de bienestar deberia ponerse como
objetivo colectivo que hombres y mujeres tuvieran semejantes derechos de empleo y
semejantes obligaciones de trabajo doméstico. Es decir, el reparto entre "los dos
trabajos” no es una cuestion personal que exclusivamente hayan de resolver dos
personas (aunque, por supuesto, tiene que ser posible que también sea asi).

. Por tanto las poh’ticas locales de desarrollo y bienestar han de propiciar ambas
cosas, lo-que seguramente significa actuaciones en el campo del empleo, eneldeia
tutela de derechos, en el de las politicas de apoyo (guarderias, servicios de



~ proximidad garantizados publicamente), y en el de la formacion de las actitudes
(educacién), - S - B S L

La segunda cuestion quiere sefalar que ésas politicas. requieren poder contar con
- muchos recursos econdmicos. - Las propuestas de redistribucion de los recursos
- plblicos, 50%, 25% Y 25%, referidas a las administraciones central, autondmica y
local -muy lejanas adn de lo . que esla realidad- | seguramente deberian ser
revisadas substanciaimente al alza en favor de las administraciones locales. Hay
muchas politicas centrales y algunas - autondmicas que deberian ser menos
importantes. Hay otras que estarian mucho mas eficazmente gestionadas desde la

administracién local y bajo la mirada directa de los ciudadanos. |

Dificilmente podemos hablar de hacer frente a nuevas necesidades, de hacerlo con . - .

' ofras formas de actuacion y gestion politica, si no se cuenta con suficientes recursos
- Y estos se pueden utilizar al méximo.desoentralizadamente.; o .

Pactos locales por el trabajo y el bienestar . .
En- ios - Gitimos meses, la bisqueda de coherencia ha lievado a algunos -
_ ayuntamientos a iog llamados pactas por el empleo. Greo que dichos pactos tienen
“algunas debilidades que los pueden hacer poco eficaces: implican poco a la .

sociedad civil al completo .(no basta con sindicatos, patronal y ayuntamiento),

cuentan con pocos recursos, dichbg__f_fecursos pueden ser utilizados como formulas
.~ faciles de dar subvenciones a las empresas. (rebajando diversas cotizaciones) 0 a
los actores firmantes (apoyo a la formacion, por ejemplo). . :

Creo que se deberia debatir la posibilidad de dar un paso mas: el de la conversién’
- de dichos pactos en pactos por el trabajo y el bienostar. Es decir, por empleo para
- todos y reparto del trabajo doméstico, como he sefalado més arriba; por creacion de
‘Nuevos " servicios para responder” a nuévas necesidades. Con participacién de .
amplias redes de la socledad civil que habria que incentivar a meterse en esa tarca.
-~ Dedicando a esos objetivos importantes recursos publicos. Pensando en férmulas de
"educacién de los ciudadanos, hombres y mujeres, en una nueva conceopceion del
-bienestar. Sobre todo, apostando fuertemente por una nueva forma: de hacer
~ politica, forma que sdlo puede venir de aquellos que no quieren aprovecharse de la
. politica para lucrarse o consolidar su posicién contra los demés. -

. Ese pacto, 0 nuevo contrato ‘social, tiene que implicar a toda la sociedad civil y

 recibir el apoyo explicito.de la mayorfa de ia pobiacién. Es una nueva cultura: del |

- trabajo y del bienestar. Quiz4 no s pensable para la semana que viene o el més
. Que viene. Quizd es un proceso de largo alcance, pero en el que convendria

- comenzar a trbajar ya mafiana. "~ .00 - | .- -

6.CONCLUSIONES

=3 'biene'sta_r-entendido como oondlclénde vida es resuitado, en los pafsés de

nuestro entorno, no sélo de-un cierto papel de legitimacion jugado por el Estado -con B

vistas a la integracién de la conflictividad social- sino y sobre todo es resultado de
amplias luchas sociales de diversos movimientos emancipadores a lo largo de la
historia. = - ' - ' S .
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De ello derivan dos conclusiones de suma importancia. La primera que el bienestar
es derecho adquirido por todos los ciudadanos, en cuante tales; por lo que no sélo
es un derecho satisfacer las hecesidades antiguas, sino también las nuevas; como
en un reciente articulo sefialaba el economista JF Martin Seco "el estado sccial no
defiende actos agraciables de un poder politico benefactor, sino derechos sociales
para todos sus ciudadanos'. La segunda es que en la obtencién del mismo, el
estado -desde el nivel mas alto al mas bajo, el local- tiene un papel gue cumplir y
que le debe ser exigido por los ciudadanos. La mayor presencia de ka sociedad civil,

“que ha sido unc de los ejes de esta intervencion, tiene que ser entendida como una '
presencia de CO-LABORACION politica (entre estructuras publicas y socidad civil), '
no como retirada del estado. Hay una interpretacion, de orientacion neoliberal, que
reclama la inhibicién del estado en favor de la sociedad civil, entendiendo por tal el
mercado. Creo que mercado no equivale a sociedad civil. El primero es el
intercambio con fines econémicos, la segunda es la "sociabilizacién" con fines de
bienestar colectivo. Esta sociedad civil no puede renunciar a que el estado juegue su
papel, que es de incentivacion, apoyo, gestion, efc... pero no alejada de aquella, sino
en estrecha colaboracion. '

Hoy todo mundo habla de participacion y mucha gente siente que la mera presencia
de las urnas cada 4 afnos no resuelve el necesario protagonismo de los ciudadanos.
De ahi a encontrar los cauces concretos de patticipacion puede haber un largo
camino no facil de construir, que no por las dificuitades sé ha de abandonar. La via
de la accién colectiva tiene sin duda problemas, pero la via individual tiene muchos
mas. Proclamar la competitividad como derecho fundamental -que esa seria la vision
estricta de mercado- deja fuera de juego a muchisima gente, precisamente a todos
aquellos que ho pueden competir. Es mas, la competitividad como criterio Unico o
supremo siempre dejard fuera a mucha gente, porque competir significa
precisamente excluir a otros del objetivo buscado. :

Las consideraciones que se han hecho en paginas anteriores sobre los actores del
bienestar, en su referencia a los partidos politicos, no suponen ninglin desprecio de
gstos. Es mds creo que los partidos tienen una funcion esencial que es la de
mantener la perspectiva global y universalista de los derechos; si se quiere, la lucha
. contra el "localismo". Dicha funcion la pueden ejercer muchc mejor si ceden
‘protagonismo a la sociedad en el nivel local y buscan de unificar criterios y objetivos
a niveles territoriales mas ampliios. - -

Lo que nos Hleva a una Gfima consideracion relevante. El debate que aqui hemos
enunciado se ha centrado sobre las necesidades de los ciudadanos de ios paises
centrales, olvidando una muy amplia periferia, que en realidad esta muy lejos de
haber conseguido el biehestar alin a niveles minimos. Es decir, la reclamacion de
estabilidad y pleno empleo no puede olvidar que muchos ciudadanos del planeta
siguen en la inestabilidad laboral mas absoluta. La demanda de mejor calidad de
vida, servicios, naturaleza limpia, tampoco pueden olvidar que muchos ciudadanos
del planeta siguen tendiendo sin cubrir necesidades muy elementaies como la lucha
‘contra el hambre, 1as enfermedades y ia muerta prematura. Se requiere una vision
que abarque mas all4 del municipio, de la regién, del estado y de Europa. Esa visién
tiene que conseguir que la politica prevalezca sobre el mercado, como- motor del
desarrolio planetario. Y en esa vision los partidos, y me refiero sobre todo a aquellos
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que buscan la Justlc:fa la |gualdad y la emancnpacaén de los czudadanos estan
- lamados a seguur temendo un papel esenclal '
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' Esquema- Resum de la ponéncia
La ponéncia que es presenta s'emmarca en el debat que les Jornades suggereixen
sobre els servels socials enteso$ de forma participativa i progressista, i
particularment en aquells objectius que parlen d'identificar les febleses i punts forts
de les politiques i senyalar linies de futur. Concretament, la ponéncia vol presentar -
punts de debat respecte de ies responsabilitats que pertoquen a administracions,
societat civil i agents privats lucratius en 'organitzacié de la solidaritat. Atesa la
metodologia participativa, la ponéncia, de la que aquestes linies sén un simple
resum del seu contingut, s’estructura en dues paris ben diferenciades:_" a) els
“aclariments conceptuals i la Eresangac_i,é del debat el curs sobre la forma d’entendre
- 1a societat civil, el capital social i Porganitzacié de la solidaritat en el present, tot fent
-allusié a alguns punts actuals' de debat (es treballara a partir d’algunes

‘transparéncies); i ) les consideracions sobre qud cal fer en el futur, que .

S'exemplifiquen en el cas de fa cooperacié per al desenvolupament, particufarment
. en el cas de les ONGDs en el context de la crisi del sistema de cooperacié, per al

desenvolupament, Aquesta segona part es presenta de forma oberta, cercant alhora -
una certa polémica, per tal de debatre col-lectivament, per la qual cosa acaba amb

un “decaleg” d’eventuals regles de conducta. :

- El present resum, tot i donar ies claus del fil conductor de tota Ia ponéncia, recull pér

escrit justament la part a la que menys temps es-dedicara a Fexposicio oral, els
- reptes prosenits i futurs de les ONGDs, ef punt de partida per debatre fa seva relaci6,
aqui al Nord, amb les administracions a hora de promoure i ‘organitzar® la .
solidaritat. "~ ' IR ' : . L

- L. EL CONCEPTE DE SOCIETAT CIVIL, L'ECOLOGIA DE LA GOVERNA(;IO FEL

DEBAT A PROPOSIT DEL FUTUR DEL CAPITAL SOCIAL | EL COMPROMIS CivIC
En els darrers temps, han fet fortuna, almenys quant a Us generalitzat, conceptes o
expressions com capital social, ' societat civil, governacié (govemance,

- desafortunadament traduit per govemabilitat), i “bon’ govern”, que s'han aplicat -

també per a parlar de casos concrfets: les diferéncies economiques i socials entre.

- Iltalia meridional i la del Nord, la desaparicié de la Nordamérica civica (el descens
. de la societat civil als Estats Units), o la situacio britanica. Tot i Pis confusionari, si -
. hom comenga per establir definicions, pot resuitar util emprar aquestes expressions

/oconceptes. - e e

Per aixd, es partira en primer llac, de la distincié entte govern | govemacié. En .

segon, de la necessitat de definir ampliament Jes institucions (en sentit generic, que

"~ va més enlla de les organitzacions formals), un element clau de tot tipus de govern i

et

~ govemacio, |, per-tant, de considerar el que anomenarem “ecologia del govern i la -

- govemacié”, -les relacions entre les institiucions i el seu context social, econdmic i -
_politic. Concretament, prestarem. atencié a cinc grans tipus d'institucions cabdals a

‘Phora de governar: a) sistema legal; b) serveis publics; ¢) institucions democratiques -
- i representatives; d) societat civil; i ') agents i mercats econdmics. En tercer Hoc, de
-la polémica definicié de “societat civil

possibilitats  existents, definirem com .Fespai existent entre ‘els ciutadans
individualment considerats, el govern/éstat i el mercat. En quart lloc, analitzarem els
“ components de la societat civil, des de les “organitzacions de la societat civil” a les
ONGs, tot referint-nos a F'hora al concepte de “capital social” {els trets basics de la
- vida social ~com xarxes, normes i confianga- que fan possible als membres d'una

iI’,' que, després de recordar les muiltiples: -
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societat actuar conjuntament de forma més eficag per perseguir objectius comuns o
compartits) i de “compromis civic” {els vincles reals de les persones amb la vida
quotidiana de llurs comunitats, en un sentit no Gnicament politic). Aixd ens permetra,

“en cinquéd lioc, plantejar-nos —tot ak-ludint a casos d’Europa occidental i d'Estats

Units- si el compromis civic i la presdncia de la societat civil s’ha incrementat o no en
els darrers vint anys a casa nostra. Es partira de la idea gue certament s'ha produit
un descens i s'intentaran analitzar les raons, entre les quals es destacara la relacio
poc adient i respectuosa entre administracions i entitats de la societat civil.

Aixd ens permetrd, finalment i en sisé lloc, plantejar els elements basics que poden
garantir una societat civil dinamica en termes de processos socials (associacio,
acceptacio i reconeixement, comunicacio, comprensié mdtua i confianga) 1 que
podem fer els tres “sectors” per garantir-los, la qual cosa ens poitara a les practiques
de “bon govern”, ot partint de la idea que es necessitat més Estat i més societat
civil. Concretament, identificarem tres principis que  peden aplicar-se a
administracions i entitats de la societat civil, cabdals per organitzar la solidaritat: retre
comptes i obrir-se a Pescrutini pablic, participacio i “apoderament” (empowerment).
Per tant, es concloura que parlar d’organitzar la solidaritat, i particularment del paper

que en la tasca li pertoca a la societat civil, vol dir emprar un concepte ampli de

““governacio democratica’, de “bon govern”, que s'exemplificara en algunes idees-

forga. : ) :
Il. COM AFAVORIR L'ORGANITZACIO DE LA SOLIDARITAT | RESPECTAR
L’AUTONOMIA DE LA SOCIETAT CIVIL . ' ‘

" En la segona pan, aplicada i practica es partira d'un cas practic, on les dificultats

estan repartides entre administracions i societat civil, els reptes presents i futurs
de les ONGDs, mo!t importants atés el creixement de la darrera década de la
cooperacié per al desenvolupament descentralitzada. Per avangar, es dona
d’aquesta part un resum extens escrit. : :

Els reptes presents i futurs de les ONGDs' :
Parlar dels reptes presents i futurs de les ONGDs, tot ‘pensant en Catalunya i
Espanya perd en el context més general dels paisos de la Uni¢ Europea i els paisos

" membres del Comité d’Ajut al Desenvolupament (CAD) de TOrganitzacio per la.

Cooperacié | el Desenvolupament Econdmics (OCDE) ~és_a dir, l'organisme que

agrupa els paisos donants-, suposa alhora situar les presentes reflexions en el marc
de la crisi del sistema de cooperacid per al desenvolupament. Crisi, en un doble -

* sentit, perill, atés que hi ha coses que no rutllen prou bé, i oportunitat, donat que hi

ha possibilitats de canviar de rumb, de redrecar coses i fer-ho moit millor. _

La crisi det sistema de cooperacié per al desenvolupament sorgit a partir de 1945 té
quatre components, als que em referiré breument. El primer, la reduccié dels fons
disponibles i, per tant, la creixent competéncia dels diversos agents (al Nord i al
Sud) per & obtenir-los. Globalment, Fajut oficial al desenvolupament (AQD) significa -
avui dia només el 0,22% del PIB mundial (era el 0,33 a mitjans dels anys 90 i
gairebé el 0,4% a mitjans dels anys vuitanta), la xifra més baixa des de mitjans dels
anys setanta, dels quals enire un 7% i un 10% aproximadament es vehicula a través
d’ONGDs {durant époques anteriors, les quatre primeres décades, no havia superar
el 5%). Res no fa preveure que aquesta xifra s'incrementi sensiblement els propers
déu anys, tot i que tampoc és previsible que davalii. A més, els paisos de 'antic bloc
de T'Est des de principis dels anys 90 sOn receptors d'aiguns d’aquests fons.
Reducci6 i competéncia signifiquen, combinats, més dificultats per posar com a
objectiu clau i desti prioritari l'eradicaci6 de la pobresa, la participacié i
“apoderament” de les comunitats i-receptors, o, simplement, ¢l desenvolupament
social. La reduccié de fons publics incrementa alhora la’ competencia entre les
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ONGDs per tal dobtenir-los i també la necessitat d’assegurar la seva infrastructura

basica i molts dels seus programes a través de fons privats, la qual-cosa també =~

incrementa la concurréncia —amb f'ajut de campanyes publicitaries-. entre ONGDs,
atés que el fons de tipus privat s6n malauradament limitats fora de circumstancies
' exoepcionals. ' . ._ R . . . .
El segon component de la crisi: és el derivat de l'escassetat de resultats
evidenciada per les primeres avaluacions serioses de Pimpacte de ajut i Ia
cooperacio. Realment, els primers: estudis dimpacte no han mostrat, per raons

diverses atribuibles al Nord i al Sud, bons resultats, llevat de casos on s’ha fomentat - -

la- participacié i la democracia, s'ha partit de clars enfocaments de génere o s’ha
treballat amb programes combinats des del Nord i des del Sud (és a dir, tot
muitiplicant l'eficacia amb un enfocament integrat en qué la cooperacié reforcava el
que ja es feia amb politiques propies al Sud). Es tracta doncs d'una crisi de resultats,
que obliga a millorar I'eficacia i Peficiéncia, una crisi que afecta a tot aj sistema de

- cooperacié per al desenvolupament i, molt especiaiment, als govems i organismes
multilaterals, atds que sén els -responsables de gran part dels fluxos d'ajut al
. desenvolupament. La crisi de resultats afecta a les ONGDs en la mesura en que, per
a molts ciutadans/nes, la cooperacié és sindnim d'ONGDSs, tot i que ja hem dit abans
que aixd no ha estat aixi. Un dels elements més importants per-a fer front a aquest
fepte sera aconseguir la participacié: reals, i en formes més igualitaries, de tots eis’
actors dels desenvolupament en els programes, aixi com el compliment de I'acord de
Copenhaguen, de dedicar el-20% del¢ recursos dels paisos del Nord dedicats a
cooperacio per al desenvolupament .a projectes de tipus social, amb el compromis
- Que eis governs del Sud facin el mateix. - . ' S
El tercer component de la crisi és un resuitat dels dos anteriors, 1 probablement el
que més afecta ies ONGDs i, per extensio la societat civil en el seu conjunt: una

| crisi de legitimitat, que afectaa la feina general de tofs els actors dof

desenvolupament, perd que en el nostre cas s’expressa com dubtes respecie a la
 feina que fan les ONGDs, que, cal no oblidar, s6n també el principal actor de la
-cooperaci6 per al desenvolupament descentralitzada, és a dir, la que procedeix de
fons piblics de les comunitats autonomes i ens locals. La raé del fenomen és
muitiple i encara poc estudiada, pero sens dubte que influeix el fet que, com veiem a
moks paisos europeooccidentals (vegi's al respecte Finteressant llibre Compasiony
calculo, publicat per Icaria editorial), les ONGDs havien dit que podien fer les coses
- millor que els Estats, i per tant ara hom. els hi demana comptes. Qué heu fet? Com?’
-Amb quins resultats reals? Es una ciisi, doncs, que es tradueix en una demanda de
transparéncia i de retre comptes, d'escrutini piblic: no només en termes de diners,
- s8ind en general de la feina fota, El ja fa temps que ha comengat a autoregular- .
- se per fer front a aquesta demarx egitima, de la societat; i, a més, .cabdal, atés
que ja hem dit que en el futur | INGDs hauran de dependre cada cop més,
almenys per al seu funcionament i infrastructura, de diners de fons privats, per al.
~ lutur immediat. Els codis de conducta; Factariment de qui és qui al sector, la creixent
-transparéncia, la generalitzacié de les auditories...s6n una mostra dels reptes i les

)

- corresponents respostes de les ONGDS a la crisi de legitimitat. -
El quart i darrer component de la crisi és el més important, el debat sobre la nostra
feina aqui, al Nord, i afecta a la societat civil i també a la resta d'actors del

desenvolupament. Les ONGDs varen sorgir com un element de pressié per a canviar. B

~les relacions, injustes i insolidaries, entre el Nord i el Sud, com una eina de Huita per
- transformar les relacions internacionals. Va ser sobretot arran de la conscidncia que
‘la demanda d’un Nou Ordre Econdmic Internacional no firava endavant, malgrat .
Facord de FAssembiea General de les Nacions Unides, que van incrementar el seu
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paper al Sud, tot vehiculant i impulsant projectes de desenvolupament, molt sovint.
gofinangats  amb els diners procedents de PAjut oficial al desenvolupament (del
0,7%, o, millor, d'alld que els governs destinaven, sovint ben liuny lievat dels paisos
escandinaus i d'Holanda d'aguesta xifra). Tanmateix, sempre s’ha sabut que, per
molt important que siguin els projectes- amb les contraparts dels Sud
(imprescindibles, dbviament), ells sols no canviaran la naturalesa de les relacions
Nord-Sud, ni ailladament permetran el desenvolupament real del pals 0 zona on
s'executen. Per aixd s'ha denunciat que des de mitjans dels anys 80 limpacte del
deute extern fa que el Sud pagui al Nord més del que rep en concepte d’ajut i
cooperacid;. Per tant, dit curtiras, qué fer al Nord esdevé la principal cosa a pensar,
el gran repte de les ONGDs: sense canviar les regles de joc, res no canviara. '
Aquests son alguns dels grans reptes presents i de futur, reptes que podem acarar
amb avantaige: alguns dels problemes (crisi- de legitimitat i de resultats, per
exemple) que més han afectat a les ONGDs d’altres paisos europeoccidentals, amb
més de dos décades d’avenc respecte a nosaltres pel que fa a historia i actuacio,
ens els podem estalviar, tot aprenent dels errors dels altres i-evitant-los. D’aqui que
calgui concloure gue, tot i el balang en general positiu de la feina de les ONGDs, no
hi ha motius per autocomplaences. Hi ha encara molt per fer i aixo significa tambe
fer millor les coses. |, en la mesura que les ONGDs s6n part de la societat civil, un
tercer sector entre els/les ciutadans, els mercats i els estats/governs, aixo vol que
organitzar la solidaritat-significa entre daltres coses, que no nomes el sector de la
societat civil se’n veu afectat ' '
Aixd ens permetra arribar a una pregunia cabdal: qué poden fer les administracions
al respecte, atés que la crisi també els afecta, directament (com a agents de
cooperacid) i indirectament, en la mesura en qué l'ecologia de la governacié ens
tacorda la importancia del context.economic, social i politic de la relacié entre
institucions. Retornarem doncs a la idea de bon govemn per plantejar.un “decaleg”,
per a administracions i societat civil, del que almenys cal posar en dubte ©
considerar si es vol afavorir I'organitzacio real de la solidaritat.
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NOVES NECESSITATS, NOUS f:EPTEs_

= Tota fa societat, i espécialméﬁt el mén local i els 'municlpis estd en un
moment de canvi i transformaclo que requereix un esforg de tothom: per
_estar a Ialqada dels reptes que cal afrontar. Aquests canvis tot i que sén de
. caracter global, tenen un fort Impacte en els mdwudus i en determinats
col !ectlus de Ja societat que ‘s'adrecen sovint a Iadmimstraclo més '
-propera, els ajuntaments per resolclre les seves necessltats.

= Les noves necessitats emergents es refereixen mes a aspectes de' qualitat de
- Vida dels ciutadans, que a la. necessntat de consum mater:al de bens essencials.
A_questes noves necessitats afecten a les esferes segtients:

v Necessitats entom I'is def temps treball i al temps de lleure.
v Necessitats entom a la qualitat de\nda evitar Paillament, la soledat;
v" Necessitats entorn ‘a Phabitat i i'_er':_tt:rn.

. = Aixd també implica per tothom un canvi cultural progressiu, ja que cal formar ala
' gent tant en la mentalitat emprenedora ( que sapiga aprofitar ies oportunitats),
~ com en I'educacié per la solldantat ( que fomenti la integracié dels exclosos)

- =2 Enaquest nou eritorn,. lestat del benestar deixa de ser una xarxa d'atenci6 de les -
- situacions de necessitat sigui quina sigui el seu origen i. circumstancies, per

passat a ser una xarxa de seguretat que possibilita: la garantia de minims de
_qualitat. de vida a tfotes les persmes perb que també demana a aquestes que
- assumeixin riscos i responsabllltats L

= La nacess;tat emergent i raal no és sols el collectiu d'exclosos que podem )

 identificar i al que hi adrecem po!ﬁlques i recursos, si no el col-lectiu intermedi, &l -

| 'que esta en risc d ‘exclusié, per exemple els joves que s6n el paradlgma de la
incertesa laboral, social cultural 1 de pertinenga a un col- Iect;u aixi com les
dlftcultats que es generen pel fracas del sistema educatiu i per la no
_ mcorporac:é als nous aprenentatges, noves tecnologles i els nous sistemes
- d'informacid. ' -
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= El plante}ament de "noves necessﬁats corre el risc d'ésser ethocentric per que es
refereix als paisos centrals (50 d'un total de 200 paisos al mény) i cal seguur tenint
en compte que la majoria de paisos encara no tenen cobertes les necessitats

basiques.

= El repte de futur dels ajuntaments és aconseguir un model estratégic de
politigues de benestar social que tinguin la participacié real com a eix , i que
mtegrl a tots els protagomstes i agents en el teritori: els clients, els ciutadans,
els professnonals iels politics. Cal que els municipis assumeixin aquest repte i
linstrumentalitzin mitjangant acords i pactes locals entre eis dlferents agents que
actuen al seu territori, espacialment del sector no lucratiu.

— Cal fer realitat i demostrar permanentment que Fescenari idoni per dur a terme les
politiques de benestar social és I'ambit local, tant per detectar necessitats, com
per dissenyar i executar programes i servéis. Tanmateix ambit local ha
d'assegurar Peficacia en el control de qualitat i la garantia d’accés als serveis per

. part de tots els ciutadans.

— En Paccié local i especialment en I'ambit dels serveis de bénestar ia politica ha
de prevaler sobre els criteris de mercat i exclusivament economlt:lstes Cada
vegada més, els serveis de benestar tenen una creixent component i lmportanma
economlca perd son a la vegada un instrument potenclal per tal d’esdevenir un
veritable motor del desenvolupament local com a creadors d ocupacuo i de teixit

associatiu.

2. Propostes entorn les politiques locals de benestar. social.

Pr_oposteé politiques a curt termini:



= Els- reptee de les admmzstraelons loeals en les polft:ques de benestar sen els que
eldentrr quen en un document* preparat per la Federamé de Mumcnpls de
Catalunya que es presentara el 7 d’abril al Parlament, producte del debat de .

d|ferente giups de trebal! i que la Dlputacté de Bareelena fa seu.

En aquest document es plantegen entfe d'alires, Ies seguents propostes a curt
temini: '

-/ El paper clau dels ajunta'menie-no estd regulat en Pactual sistema de serveis
secnale a Catalunya en tant no queden clares a !a legislaci6 les seves .
‘ competencaes ni el seu fmangament '

v Encara no estan garantldes les’ prestaerone basiques a la xarxa de serveis soclals '
' d’atencté pnméma a Catalunya que inclouen tots els servels equnpaments i
recursos que es presten a,. gmb i des de la comumtat '

~ / En el futur més ;mmedzat caidna l'elaborar una nova llei de serveis soc:als que '
definfs a quins serveis tenen drets els cnutadans i qumes admmustracrons tenenla
eempetenma de desenvolupar—los._ ; ' ' '

v Cal urgentment Faplicacio efectwa del mapa de serveis soclals i que aqueet -
respongu: a un- estudi real de neceseltate socials | que d:ferencu els serveis
pubhcs eoncenets i pnvats |

- v _El Il PAS va ser aprovat sense I’aeord de cap partit polmc de |OpOSICI6 i les

esmenes presentades van ser recelzades per entitats i per PAssociacié de o

Mun:clpls de Catalunya. Només ha ordenat els servels ja. existents | -ha
| 'desenvolupat normatives que tampoc la conselleria acompleix. Ele serveis nous'
. que piante;a no han estat posals en marxa i dotats.

v Cal aecentuar ia necessuat d’apllcar el principi de subsudlanetat a tot ol benestar |
social. Calen traspassos en benestar social, educacuo i salut des de Ia Generahtat :
als Ajuntamente (cempetencues i f' nangament) | '
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Aclarir ia dIStrlbUCIf) de competéncies entre les diferents. adm:nlstracions i garantir

la suficigncia dels recursos s6n condicions necessaries (perd no suficients) per
avancar en la garantia dels drets socials a tots els ciutadans i ciutadanes

(responsabilitat publica).

Hem de tenir presént els principis d’iguaitat i d’equitat. La universalitat 6s molt
important, perd el principi que ha de guiar la nostra accié ha d'ésser la millora de

la igua!tat d’oportunitats.

" Els *serveis de proximitat” ajuden & apropar les necessitats dels ciutadans amb
- Padministracio local i els recursos socials de la propia comunitat. L’Administracié
ha de garantir la qualitat, I'accés, i el model encara que la gesitio sigui de!egada.

El repte és lluitar contra la precarietat laboral del sector, el baix nivell de qualitat
assistencial, i la discriminacié per raé de genere. S'ha d’aconseguir qUé tingui el
~ mateix estatus gue el que te el treball productiu.
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‘ Propostes' politiques a éu_rt!mlg termlm

= Cal construir un dlscurs estratéglc i proacnu enla gestlo dels serveis de benestar :

en I’aoclo local de govem

' => Cal potenclar el rol de lrderatge comumtarl de I' admmlstraclo Iocal ila seva
.-"‘capacltat de mobllitzaclo dels recursos no matenais mut;ant;ant la
corresponsabllltat dels clutadans i de la societat civil en els problemes que
els hi .sén comuns. Cal exerclr decrdadament aquestes capacitats

' g dinamitzadores. _

= En el moment actual els a]untaments han de centrar la seva actuacié en
' . benestar social a partir de Ia defmlclé dels seus objectius i prioritats
‘ poll'tiques m:t;angant instruments de planif:cacié estratégica (Pla Munlcipall o
. de Benestar Soclal) i en especial de la seva capacltat d’utilrtzaclé i
' rendtbliltat de recursos mtems (coordlnacié servels compactats P

o transversalltat)

| "_-'_=} L’admlmstraclo local ha de deﬁmr la seva missié en lamblt de les polutnques B
de benestar I planificar les a_: ”'I_ons, aixi ‘com controlar-les i avaluar-ies.

Aquestes funclons ho $én exte nahtzables. En canvi si ho poden ser la
. gestl6 dels serveis, la seva prostac:o directa als clutadans o la dotacié dels
' serveis de suport que és necessitln ' '

- = Hi ha d’haver un proces de redeﬂniaé i focal;tzac:é de quins servels donem com
administraci6 focal i a qui: cal garantrr a tothem l’aoces als serveis i estabhr les
condicions del mateix. R - . :
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= Cal treballar i pensar en les necessitats creixents a mig termini; aixi, és necessari

la elaboracié d'un pla director d’equipaments locals de serveis socials pel periode
2000-2010 i estratégies compartides public privat per a la seva aplicacié.

= Es molt important avancar de manera participada (potitics, directius,
técnics, ONGs i ciutadans en general) en el procés de planificacié
estratégica i canvi organitzacional (modernitzacio) dels serveis socials

locals.
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3. Propost_es en I'ambit de la gestié -

= Cal un canvi en la cultura. orgéhitzatlva i de gestio dels serveis dé benestar.
social publics. Necessitem smtemes potents d’informacié per conenxer_
eorrectament ies necessitats canviants de la pobiacuo, i per monitoritzar
Pefecte de les nostres actuaclons Calen noves habllltats i Iapl!cacxo de
noves técniques | mstruments per poder assumlr les noves funcrons
professionals derlvades de la prestaclo directa dels serveis.

| => Cal Ia revisic del model orgamtzatlu dels serveis de benestar social-‘
: d:ferenclant Ies competencxes nuclears (el que son espals de
| . res;:onsabilltat publica) de la gestlo directa o Ia gestié externalltzada

=> Cal mvert:r i. aprofundlr en el model i tecnzques de gestlé i en la relacié .
a pubilc/prlvat ' |

= Cal mcorporar i rendabllltzar el smtemes d'informacié a la gestio i a la presa de
decisions: cal establir protocols dintervencio dintre. dels srstema de benestar

. social i.dintre del subsnstema de servels socials.

s Es necessan ‘d’establir una planiﬁcaclé estrateglca que mcorpon I‘ambit
. dels recursos humans. ' - -

= A partir del pla estrategic l‘organitzaclé ha d’orientar els oble-ctlus. Ies'
- persones han de -saber on son i perque son i el que han de fer i aixd .
'comporbera una més gran motwaclé pel seu treball. ‘

= La d:reccio dels recursos humans és |mportant gue sadequ: a I’obiectm'-.
- principal que és el servel a !es persones. La satisfaocié del trebaliador

transmet satlsfacclo al ciutada. E! servel un cop realltzat, no es pot canviar _
{ex. cadira) la qualltat en consequencla ha de ser total.
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Cal la descentralitzacié dels recursos humans, Iligat a un sistema de

direccio per ob|ect|us. Els objectnus cal que siguin concrets, c!ars i decisius
han de ser pocs i mesurables. Els objectius han de ser assumits per tota

Forganitzacié i confortables per I"accid.

S'han d'incotporar noves professions a l’émblt dets serveis. de benestar que
incorporin nou valor afegit, noves habilitats i noves técmques al sector, com ara

professionals d'enginyeria i informatica.

-

Cal api'ofundir i avancar en un sistema de retribucions per objectius, aixo

afavoreix la responsabilitat | incrementa la motivacié.

Cal Introduir i planificar estratégies de comunicacié _que contemphin
mecanismes de seguiment, control i avaluacié dels resuitats |

En l'ambit dels serveis de benestar comunicar vol dir assumir riscos que cal

enfrontar

Cal ser capacos de crear valor i qualitat en la gestié diaria dels serveis de
benestar.

Formacié, recerca i innovacié de les politiques socials locals

= Cal establir pol'thues de formacié permanent en els ambits de la gestié. Els

recursos humans dels serveis socials reben formacié tecmca pero no en el

. camp de la gestio.

- = Cal també la formacié dels professionals en la negociacié, la direccié de

recursos humans i també en les noves tecnologies.

= Cal potenciar la formacio en ambit de la comunicacio, tant interna com exle_rna,

aixi com la professionaiitzacio de la comunicacio
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= Cal formar als professionals dels servels soc:iais en Ies tecnlques de gestié de

SEI'VBIS

=5 Cal crear espals d’'innovacié i recerca en la gestno i en les técmques d’mtervencné
soclal

= Cal invertir i establir un - programa d'innovacié i d ‘aplicacié de les noves
tecnologies a la gestté iala prestaclé de serveis soc:als '

= Cal fomentar I aphcaclé d’expenéncies mnovadores i accions pllOt de partlclpaclél :
col-laboracié amb la societat civil

= Cal fomentar accions pilot onentades ala generac:lé d’ocupacro mttjangant
| servets de proximitat, especlalment idonis en 'ambit Iocal '

LA'SOCIE_TAT CIVIL: -L’ORGANiTZ_ACIé_ DE LA:SOLIDARITAT

g Cal fomentar més estat i més éocietat civil: la societat civil no és el nier'cat'
pur idur, i dafensa valors que des de les administracions local cal potenc:ar '
i fomentar R '

| - = Cal ‘estabiir un nou pacte entre l’admimstrac:o tocal i Ia socuetat civil, que pen'neil ‘
autoregular Ies seves relacions, a partur del decéleg seguent

= Cal saber identificar i dlferencaar el que pot.fer- mallor cadascu i respectar*se'
mutuament Ies seves especnf‘ crtats '

= Cal apllcar el pnnc;pz de subsidianetat col- Iaboraclo i confrontacué com a part de
la governaclo '

= Cal astabllr msténcres de pamclpacus i debat dins Ies assocuacnons per tal de
- promoure la seva renovaci6. . ' ‘ :
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= Cal establir pactes entre els ajuntaments i les entitats d'iniciativa social,

transparents i publics, a partir d'objectius sotmesos a Pescrutini de [a ciutadania.
= Cal éplicar en l'ambit local formules de descentralitzacio, desconcentracié i
devolucio a' la societat. '
= Les administracions jocals han d'entendre les ONGs com a organitzacions
civiques que tenen funcions de representacio, de participacié i de dinamitzacio

social, no només com a gestors i prestadors de serveis priblics.

= Cal millorar els mecanismes de financament de la societat civil, ja que la seva
dependéncia de les administracions publiques qlestiona la seva capécitat critica.

= Les organitzacions socials han de retre comptes publicament tant dels resultats
de la seva accié com de la seva gestié econdmica.

= Ela ajuntaments han d'assumir que reforgar la societat civil vol dir incrementar la
seva capacitat d’expressar les seves demandes. '

= Cal establir mecanismes d'avaluacié de leficacia i batang social de les

organitzacions.
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