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la. part: MARC ECONOMIC DE LES PETITES EMPRESES A CATAL

l.- LES PETITES EMPRESES

l.i.- Caracteristigques eccondmicgues

Es pot dir que &s a la petita empresa on sorgeix 1i

més intensa entre empresa i empresari. Bl petit empresal

JNYA

h relacid

Fi ? mal—

grat la forma juridica de la seva empresa, segueix normglment amb

el seu patrimoni personal una evolucid paral.lela a lLa {

le 1'em-

presa, amb la gqual mant& el gue podriem anomenar una fupcid de

"vasos comunicants".

D'agquesta identificacld patrimonial, d'objectius i

adhuc

d'emmotllament de la seva vida familiar a les obligacioms "del

negoci®, resulten uns aspectes a voltes positius i a vol
tius pel que fa al funcionament de la petita empresa. V¢

uns quants:

Agpectes positius:
- rapidesa en la resposta a situacions canviants
- facilitat en la presa de decisions
-~ facilitat en la comunicacid interpersonal i en 14
ridncies de cogestid
- menor conflictivitat laboral
— major possibilitat d'existéncia de mercats de con
perfecte
- gran resist@ncia a les fallides i suspensions de

- dedicacid a feines no absorvibles per les grans e

Aspectes negatius:

- no permeten les economies d'escala

= forta dependéncia de les grans empreses (que els
proveldors, clients, venedors de tecnologia...)

- capacitat financera insuficient

- marginacid de la politica ccondmica i de 1l'accés

contractes oficials

tes nega-

Egem-ne

S exXpe-

peténcia

pagaments

mpreses

hi s6n

a les




- gestid técnicament deficient
- obsolescéncia tecnoldgica
- manca d'informacid comercial, laboral, té&cnica, £

trativa...

Tot aixd ens porta a dues consideracions:

- la petita empresa no &s, en principi, ni millor
que la gran, sind gque la seva viabilitat dependri bisic
la seva activitat, de la seva localitzacid i del tipus d

gque es meni.

= no es pot deslligar, en el cas de la petita empr

dminis-

Ii pitjor
ent de

e gestid

ga, l'es-

tudi d'aguesta del de 1'empresari. Ambdds formen un complex so-

cioldgico-econdmic gue s'allunya sovint de la repetida
"mdxim de guanys amb el minim d'esforgos".

L.2.- Criteris de delimitacis

En primer llec, cal dir que el nombre d'empleats 4]
presa no &s necessdriament 1l'finic indicador gque permet @
mitar la seva dimensiS. N'hi ha molts d'altres: capital
xifra
dubte

elements.

de vendes, consum d'energia, tipus de producte...

l'indicador Optim seria aguell gue combinés tots s

Tanmateix la quasi impossibilitat d'obtenir les dad
a més a més haurien d'&sser homogénies, fa gue per tal d
ficar, hom parteixi -amb les limitacions esmentades- de
cib com a element definitori.

No hi ha, perd, tampoc acord respecte al nombre de
dors que marquen la linia divisdria entre petites, mitja
grans empreses. En el nostre estudi apliguem un criteri,
utilitzat, que gualifica com a petites aquelles empreseg
plantilla de treballadors fixes inferior a 50 persones.
aquest mateix criteri la mitjana empresa ocuparia entre
persones i la gran empresa un nombre de treballadors sup
aguestes xifres.

En aguest punt, dues observacions s8n necessiries:
aquestes separacions no s8n sempre coincidents, de vega
fonts estadistiques utilitzades es referiran a acotacion

orma de

una em-—

e deli-
invertit,
1 sens
quests
es, que
e gsimpli-
la ocupa-

treballa-
nes i
sovint
amb una
Segons

50 1 100
ericr a

com que
s les
s més




dmplies o m&s reduldes de les gue nosaltres emprarem. P¢
banda, &s freglient que els estudis sobre el tema no disq
entre petita i mitjana empresa fins el punt que el mot

adgquirit ja una preséncia generalitzada en els debats pq

er altra
triminin
*IME ha
blitics

1 econdmics. Aix® evidentment marcard aguesta part del nostre

treball,
crites sota aquesta perspectiva,

ja que en bona mesura ens servirem de referénc]

El nostre objectiu ha motivat tamb& Ques remargues

mentiries:

per una banda, s'han eliminat de 1l'estudi tof

Leg es-—

suple-
ras les

empreses del sector primari i els despatxes de les prof

ssions

lliberals, per tal com llurs processos productius i organitza-

tius s'escapen del que considerem una empresa tipica. P
banda, s'han desestimat aquelles empreses industrials o

veis amb un nombre de treballadors inferior a 6, en trag
més aviat d'establiments artesanals o comercials de cars

miliar que no constitueixen tampoc el marc de treball 4°

presari”,

1.3.~- El paper econdmic de 1'empresari

La teoria econdmica ha considerat repetidament algy

ments gue es corresponen amb les funcions assumides per
sari. Es tracta de:
- €1 binomi risc-benefici

la innovacid

la direccid del procdéds productiu
amb el mercat

!

les relacions

La dimensid de l'empresa configura palesament la pg

r altra
de ser-
ttar-se

icter fa
un "em-

ns ele-
1l'empre-

sicid

de 1l'empresari pel que fa a les esmentades funcions. I &s preci-

sament -i nom&s~ a la petita empresa on totes les funcio

assumides per l'empresari. A la gran empresa, en canvi,

ns soén
es pro-

dueix cada cop més una divisidé de funcions: el capital &s apor-

tat per accionistes o per entitats financeresg gue no ten

en la

gestid directe dels afers; la innovacid &g impulsada pe;E qua~-

dres técnics (enginyers...): la direccid del procé&s pro

correspon a un gerent "burdcrata"; i les relacions amb e

ctiu

1l mercat




revesteixen un cardcter peculiar, puix que rarament eg {
de relacions de compet@ncia perfecta.
D'agui, doncs, un dels punts d'interds de l'enquesi

rracta

La que

hem realitzat i gue analitzarem més endavant. El seu degpulla-

ment ens permetra de veure les mitues relacions entre 1

mane-

ra d'ésser del petit empresari catald i la situacid financera,

tecncldgica, productiva, laboral i comercial de les sev

preses,

2.- INFORMACIO DISPONIBLE I MISSIO DE L'ENQUESTA

Ja hem parlat abans del diffcil discerniment entre

S em-

petites

i mitjanes empreses guan ens posem a analitzar les dades dispo-

nibles. El greu problema &s, perd, gue aguestes dades s
ses. En general 1la informacid sobre ocupacid, produccid|
sions, exportacions, etec., es refereix al conjunt d'empre
dustrials amb independéncia de llur dimensi8. I diem emy
industrials perqué proporcionalment son molt poques les
en des que es donen xifres sobre empreses comercials i g
veis.,

Igualment quan ens trobem amb dades especifiques sc
tites 1 mitjanes empreses, aquestes es refereixen gaireh
a tot l'Estat. Aleshores cal, i no sempre es pot, desagn
sumay per provincies per tal d'cbtenir el total catali.

I escasg
inver-
eses in-
reses

vegades

e ser—

bre pe-
€ sempre

egar 1i

Una complicacid suplementdria &s representada per Ia dis-

tdncia cronoldgica entre les diverses informacions obtin
la qual cosa resta fiabilitat a les comparances.

Es gairebé impossible de trobar s&ries que estudiin
lucid conjuntural en funcid de la dimensid. Les principg
en aguest sentit: creixement, atur, capital estranger, d
en el millor dels casos sectorials o comarcals, perd no
nals. Les possibles vinculacions s'han d'establir per "4
cleg", "fets predominants" o enquestes "ad hoc",

No son perd aquestes les liniques salvetats en la in

que presentem. Cal tenir igualment en compte el fendmen

economia sumergida -i per tant no quantificada estadisti

gudes,

1l'evo-
1s dades
tc.
dimensio

sén

endé&n-~

formacid
de la

cament-—,




Segons Alberto Lafuente (1) i1 per a tot Espanya la rend

"amagada" equivaldria al 22,9% de la renda nacional, Ig
Josep M. Vidal Villa i Muriel Casals (2) han situat agu
centatge cap al 25% per a la ciutat de Sabadell. BEs tra
de tenlr present que treballarem amb unes dades que es
a una part important, perd no al 100%, de l'activitat e
com seria logic pensar.

al "Marc econ

les petites empreses a Catalunya" ens hem servit exclus

En aquesta part de l'estudi referida
de les escasses referéncies ja elaborades i en la major
casos ja publicades. Som conscients gue hi ha una info
disponible (a la Seguretat Social, a les Cambres de com
gremis i instituts empresarials, al Consorci d'Informaci
cumentacid...) que degudament analitzada i relacionada ¢
metria d'oferir unes explicacions m&s detallades scbre ]
riables econdmiques de les petites empreses. Tanmateix 1
aquest l'objectiu del present estudi gue es vol centrar
ficament en el petit empresari. Aix3 no ens pot perd dei
recomanar, sobretot a les institucions pbliques del paj
ta recerca necesslria amb vista al coneixement de 1'egtx
econdmica de Catalunya.

L'andlisi de l'enquesta inclosa en una altra part d
estudi, -a desgrat de tractar-se d'una eina d'eminent ca
sociollgic- ens permetra de completar i verificar alguns
tes de cardcter organitzatiu, laboral, financer, adminis
i institucional sobre els quals, ara per ara, no dispose
informacid adient.

(1) Albertoc Lafuente Félez.
en Espafia"., Boletin de Estudios Econdmicos. Universi
Deusto, 198

(2) M, Casals i J. vidal-villa. "L'economia de Sabadell"
tament de Sabadell, 1983.
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3.~ LES DADES BASIQUES DE L'ESTRUCTURA ECONOMTCA CATALANA

3.1.~ Ocupacid i producte

Abans d'endinsar-nos en les caracteristigues econdn

L&

de les petites empreses sembla convenient situar en el g
junt l'activitat econdmica catalana. Cinc sdn les referd
que considerarem amb aquesta finalitat: l'ocupacid, el p

te, les relacions de produccid, la renda i la localitzag

marcal.

iques
eu con-—
ncies
roduc-
id co-

Pel que fa a les dues primeres vegem els seglients quadres:

Huadre num, 3.: Distribucid sectorial de .a poblacid activa assalariada,
1973 Yo 1975 Y% 1977 Y 1879 %%
Inddstria 1.079.301 61,18 1092974 6033 1.071.176  58.9¢ 934.06%  54[3%
Mineria 7.883 0645 8.289 046 . 6818 037 8.395 olde
Edificacid i obres publiques 199276 11,28 231377 1277 230.807 1269 170414 9|52
Aigua, gas i electrigitat 21.804 1.2 24220 1,34 20,933 1,15 20,865 1[20
Alimentacid, begudes i tabac 63.120 3.69 58174 N 59.303 3,26 59.014 343
Textil ) 195871 11,08 17230 9,51 157.024 8,64 138.821 8los
Cuiro, calgat i confeccid 65.507 3.7 65.154 3.50 67.237 370 57632 ks
Fusta i suro 41.273 234 45.684 252 42.521 234 39.688 2531
Paper, premsa | arts grafiques 56.670 .24 54.728 3.02 48.652 2.58 47,563 g
Ouimiques | connexes 97.608 583 101.800 5,62 102.178 5,62 95.024 569
Ceramica, vidre i ciment 39.203 2,22 36.213 200 33.969 2,20 36.585 213
Metilliques basiques 10,838 0.62 10.426 0.58 11.600 0,64 f0.373 0.pa
Transformats metalics 278.857 15,79 284608 1570 284109 15862 248886 14,48
Agricultura 48.524 2,74 46,683 2.58 37876 208 _33.030 . Lp2
Pesca 5.152 0,35 3.5 033 5918 0.33 7.269 042
Serveis . d31.45% 3576 665936 36,76 70).228 3868 744,142 4330
Transports i comunicaciona o0.069 5.10 89.303 493 93.380 5,44 84.817 4.94
Comerg $41.840 8,02 154 687 B.54 161,872 8.91 £64.954 9.80
Estalvi, banca i assegurances 51.169 2,90 58.754 3.24 £0.885 3.35 83.515 370
Administrecio publica 48.451 2,74 50.555 2,80 57054 3,14 §7.899 3,95
Ensenyament i serveis sanitarls 68.842 390 77.287 427 99.368 5.48 119.728 697
Hosteleria i similars 65.003 & 3174 §7.113 3,70 §3.306 48 53.324 3,
Serveis diversos 165275 . 9,356 168.127 9,28 167,262 820 179765 1045
TOTAL 1.766.006 100,00 1.811.524 10000 1.818.192 10000 1718510 100.40
TOTAL ESPANYA 9346291 9.496.774 8.452939 9.171.455

% CATALUNYA/ESPANYA 18,90 19.07 19,23 18,74

Font: Rents Naciomai de Espadis, Banco de Bilbao.




Quadrs ndm. 4,: Estimacidé sectorial del producte interior brut, 4
dels factors. (Milions de pessetes corrents de ca
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1 cost
da any).

1975 Y% %/Esp, 19717 % ‘n/Esp. 1879 % % /Esp.
Mineria 7.140 a6 12,9 8.283 0.5 a4 23.692 08 11,8
Edificacid i obres publiques 78.023 6.8 18,9 125.958 7.4 19,9 154404 6.0 17,5
Aigua, gas i electrlcitat 28.749 25 221 44,429 26 232, 57.102 22 223
Indastries fabrils 4331.776 38,0 269 618.031 359 250 837377 327 268
Alimentacié. begudes | tabac 34.106 30 1838 55.558 12 3 86.244 34 1886
Taxtil 89117 64 725 82,501 48 6538 128.457 50 377
Cuiro, calgat | confeceio J32.586 29 N3 53.955 3.1 214 59.307 23 07
Fusta i suro . 14.724 13 180 21.359 1.2 183 31974 i,2 18,6
Paper, premsa | arts grifiques 38,784 3.4 348 40.936 2.4 288 75130 29 3041
Quimiques i connexas 71.705 §3 288 108.593 53 304 123.981 48 318
Cerdmica, vidre | ciment 18,935 L7 210 31.165 18 213 35465 14 203
Metalliques 153.422 134 236 223564 120 234 295819 11E 248
Agricultura 42,259 3,7 a4 58.759 a4 85 77076 30 4.8
Pasca maritima 2245 0.2 48 3.354 a2 48 54828 0,2 S.1
Transports 1 comunicacions 60.307 53 %2 93057 55 79 153.454 6.0 7.8
Camerg 141.663 124 205 207.39¢ 120 205 316601 12,3 201
Estalvi, banca i assegurances $3.733 47 224 88.742 52 224 144.566 58 222
Propictat d'habitatges 50.629 53 2.2 83.143 54 224 149.375 52 222
Administracio piblica 322685 28 107 57.054 33 102 78,706 3.0 01
Serveis diversos 201245 1T6 196 321348 187 187 865,581 22t ‘98
SECTOR INQUSTRIAL 547688 430 248 797.681 463 2z 1072375 418 ARG
SECTOR AGRI%OLA-PESOUER 44,544 35 3.4 52,153 4.6 Bi 82,904 3z 3.8
SECTOR COMERC | SERVEIS 5498468 481 190 BE2733 501 iBY +440B283 348 493
PRCDUCTE INTERIOR BRUT tAL COST
DELS FACTORS) 442078 100,0 20,2 1722567 000 G 2563768 WO GG

Font: Renta Neclongl de Espafs, Bance de Rilbao,
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L'observacid d'aquests guadres ens permet de remancar alguns
trets sobresortints:

- predcmini del sector secundari, amb 12 punts pexn damunt
de la mitjana espanyola pel que fa a 1l'ocupacid

- productivitat baixa en la inddstria, encara gue |superior
a la del conjunt de 1'Estat

~ ocupacid agrdria a nivell europeu

- terciaritzaci® encara escassa

- metall, téxtil i guimica com a subsectors industlrials

- pes especific reduit de l'administracid plblica
- dependéncia alimentdria de 1la resta de 1'Estat
- un finic subsector -el té&xtil- amb produccid supegrior al
20% de la total de l'Estat
- per rad de la seva productivitat (de major a menpr) els
subsectors s'ordenarien de la manera seglient: mineria, aigua gas
i electricitat, paper premsa i arts grafiques, alimentacidé begu-
des i tabac, gquimiques, metdl,liques, cuiro calgat i confeccid,
ceramica vidre i ciment, t&xtil, edificacid i obres pliblliques,

fusta i suro.

3.2,~ Relacions de produccid renda

Examinem ara la poblacid ocupada en funcid de les felacions
de produccid i de les rendes que 1i sén satisfetes:

Quadre nfim, 5 : Classificaci8 de la poblacid activa no kssalariada

Treballadors autdnoms i empresaris agricoles 74.863
Treballadors agricoles {ajut familiar) 4]1.835
Treballadors autdnoms i empresaris industrials 82.086
Comerciants 131,350
Professions lliberals 68,081
Treballadors autdnoms i empresaris pesca 1 serveis 65,250
Total no assalariats 463.876
Total assalariats 718.570
Total ocupats 2,182,877

No assalariats s/ocupats = 21,2%

Font: Elaboracid prdpia sobre la base de Renta Nacionallde Es-
pafia. Banco de Bilbao,




Quadre ndm, 6: Poblacid activa classiricada

Codts

-

b R

Font: Atlas socioecondmic de Catalunya.

Eruduccid.

CaTM.UN YA: Pablseio sctive cluunt-du segnns bes eefacions de produccid
(eems £970 ) padrd de 19783

1w
L L
Caseyories Actina toaed sitor Ardes
- C -

Pattons no agraris 75840
Pateons sgrariy . 13.088
SUBRTOTAL FATRONS o
fndependents aprant ' E. 343
Adurek agrany np atsalariats 5.7
Independenrs a0 peren . 124144
Frataiaing Lnmas - .0
SUBIOTAL INDEPENDLNTS T mas BT 1 2esass
D-mm i perents 22.843 2 14 14525

i ut i Hecs supers ) 0.5 1] 15 15,059
Mnm:maum Faémcs mugjany . 1492 .49 52 63 TERH
Adminiursios | técnics inferiony RS 160 01 364053
Forees armadcs . LY ] ] i 2.080
Capalasdis no apraris 19.570 0 25 20.353
Capatissos yerveit : 14,65 [ ] 161919
Obrers agrariy quahficats 20,022 " I3 1.057

O sgrans quabificas T49.258 w 43 nyam
Obrers no qn.lhl’nuu 151,463 n 96 179.583
SUITO'H.L ASEALARIATS 1.568 498 ™ 1,000 Lavren
TOTAL CLASSIFICATS 19236 ™ - e
NO CLASSIFICATS . . 5,001 » =
TOTAL TRUIN T = 1w

84.928 4+ 271.846 _
= 18,5
1.925.369

86,878 + 246.455

[Lr]

L 5
- Soelal

«35% ®

* L00

segons fiss relaciong ds

¥arincla
197075
£
wxior LY
T I 11 Y
S |
1000 ™
1 S 71 Y
M 40m
L )
TR Sy
1.000 Lo LrY
5 - i
21 el 1.
o 10%
1] 15%
1 TS
17 — %,
91 20
T - asm
T 16%%
-t —_ R
1.906 "
- 5%
- TN
- %

2.031.008

16,4

Quadra nam. 7. 3 Estimacid de. l‘ifgrés interior net al cost delsg factors.

(_;lions de_paasétea cnrrantql

Font: Rentz Nacionel de Espeiia, Bénco de Bifbag,

1975 % %/Esp. 1977 % %/Esp. 1879 % %/ Esp.
PRODUCTE INTERICR BRUT AL COST
DELS FACTORS 1.142.078 20,2 1.722587 200 2563762 2000
AMORTITZACIONS 108,724 224 162.092 215 245,432 20,2
TRANSFERENCIES DE RENDA B.441 — 27 892 - 19.910 -
RENDA INTERAIOR META [INGFIES INTE- -
RIOR), AL COST DELS FACTORS 1041495 1000 202 1.587.567 00,0 202 2337240 1000 |20
RENDES YRESALL (incl. Seq. Soc!al] 660.572 634 204 1.033830 851 205 1492080 839 |200
— A la Inddstria 315.289% 30,7 252 512237 323 251 704291 301 244
— A l'agricultura : 83083 08 69 10275 068 63 1453 03 |5t
~— A la pesca i 1778 0.2 5.3 PN 0.2 83 4 .885 02 73
— Als servais 245805 238 17.7 423347 26,7 180 68t 837 202 182
—- Altras rendes del factor 1reball B4.616 81 96 85.264 54 106 50.444 38 i8¢
BENDES MIXTES (capital i treball} 201.645 193 1178 286,131 180 171 432.200 19.3 18,4
— fendes agraries ’ 28392 28 87 41.843 26 96 56.461 2.4 10.2
~ Professionals liberals 1 serveaa ’ ) '
personals £9.485 48 222 74453 47 =03 132.738 56 oS
- Altres  treballadars autbnoms - _
emnrosans 122168 17 214 170435 107 201 2683661 i3 2Os
R_ENDE_S DE .CAFPITAL 143.224 138 229 207.688 13 239 312855 13,4 3.9
— Benetici retingut per socletits | o o " -
“empresaris 40928 39 239 69804 44 285 13770 AR ©BD
— Interessos i dividends (pagats s .' . : :
farhilles | lnstituts, no hucratlves) 43040 46 232 57888 356 5 77517 32 biasg
-—genda de' lloguers [inclosos ha- B A - :
itatges propis) 54253 52 219 199388 50 2, 5 b
RENOES DEL SECTOR PUBLIC (i 2 - PoorEses sz
postos directes a carree d’empre-
ses | societats 1 rendes patrimo-
nials de I'Tstal. deduits interes
sos de! Deute Publi) . 36657 35 220 58518 38 219 30925 A4 25
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Si establim comparances entre algqunes d'aquestes dades
podrem constatar que:
~- la poblaci® no assalariada representava L'any 1979 un
21,2% de la poblacid total ocupada i mentenia una tend&ncia crei

xent de participacid (l'any 1975 nom@s el 16,4% de la goblacid
ocupada no era assalariada)
- el nombre de patrons no agraris (grup objecte d¢l nos-
tre estudi) era l'any 1975 de 79.860. Com veurem més endavant
la majoria d'aguests patrons ho sé6n de petites empreses. Els de
empreses mitjanes i grans figuren normalment sota 1l'epilgraf de
directors-gerents
- les rendes mixtes (capital i treball) gue corresponen als
no assalariats s6n superiors a les exclusives de treballl que cox
responen als assalariats (975.000 ptes/any enfront de 868,000
ptes.)
~ les retribucions dels assalariats {(inclosa sequyetat so-
cial} s6n millors en el sector terciari (216,000 ptes/dny) que
no en el secundari (754,000 ptes) i en el primari (390.000 ptes.)

3.3.- Localitzacid comarcal

La distribucid territorial de l'activitat econdmich i el
repartiment sectorial d'agquesta activitat a cada comarcha s6n
l'objectiu d'agquest apartat. Amb aquest £i hem de considerar
els guadres ntim., 8, 9 i 10.
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Quadre nlm. 8: Superficie, poblacid i poblacid activa industrial de
les comargues catalanes

e e mam e oo o —_— er—— —

T pobissis . —
' . % sobro attlva ) ,f,.zg:_"‘;? N. hzb-
Sumaddicls Pohlacid 1o Densitat tncdustrlal Yy ) crsital
_ N 1281 Catalunyz  pobl, 1981 1370 s/Catatunya Capltal * 1hey
2uix Llobregat ' : 4318 515.977 8.66 1.103,7 79.024 3 _ Fellu Ligb: . 1020t 281x Liobragat
Srrcetonta ) P05 25100163 &2713 17.865.8 - S49.221 ¢ o St. Fellu Liobress 4 557803 Barrelondd
Morosmo 3326 52,952 4,25 7E0.5 43,714 a0 Matard 43429 amary
vaids Qeeidantal . 528 607061 19,14 1.155.4 132,110 119 Satadell 165152 Vaiga Ocele:
] . ) Terragna 2.2 |. T :
Voityx Oriontal, ™ma 214.89% 2,50 254.0 38823 a8 Granollers 20,555 vatiky Orfent .
foqls Friracza c 21970 4,101,045 63,81 1.866.7 BLGIT- 7% Rogtd Prien
. Alt Empardh 1.105.8 81,852 137 4.0 5.501 17543 A%t Empascd
C. Baix Empordd . - 5190 81,45 137 1405 W0A o8 ey 5104 fair Emporda
L T . - 6935 44929 0,75 648 105102 10 Oiot 17,185 Qemotia -
- Gironds e T0YE - 137.435 N 1959 21130 1 Girons .32.728 Glronby
Selyn ) ' 8118 . B2.24% 1.38 1.3 12879 - "2 Sta. C. do Famners 3023 Sotva .
fiopid Segons 2.552,3 a7on 713 1039 £1.503 55 _ Regla. Sagone
Alt Comp. - L 32762 0,55 5.9 4.3 o4 Valls 14,628 At Comp
Alt Ponodds 4506,2 . BAATE 107 1362 10.457 o4 Vilalranca del Penochds 11,585 Alt. Panedbs
Brix Panodds 2073 28,905 9,49 a2 31h 0.3 E) Vandreil “53nf Baix Fonsdas -
Garrod . ) 228,5 T0.206 1.13 3100 11987 "1 Vilanvova | 1a Gelusy . 25 E58 Garrat .
Tarragents 361.2 152,492 2.55 17.509 18 Tarragona . . © 43598 Terrzgonds
fegid Tercora | T 18386 347.859 5.84 1.2 L7407 a3 X Begid Tercara
Balx Cama £29.9 119467 2,0 1732 $1.74% . : 21884 spohs  Raix Cama
Conga ge Barberd 715.2 18013 0.3 2 2215 10 Reus e , eh sdi4  Cones do Dl
Fricomt . 5581 10,422 .18 17.4 453 0'1 F hl P Pyt (57 Pelurat
it : 518 25,125 0,61 04 2188 02 Méra d'Ebre 3847 .92 flibr=a
Bogld Cuarts 27543 172,057 2,50 =¥] 16.e17 e Bosld Ouprts
Eoix Ebra : 14308 " £5.858 1.10 5.2 £13% ' . 257 ;. 4ty Baw EFare
rlontzy 1.037.8 49458 0.8 a5 3217 o4 Jorosa pedisi N Meawn
Torra Ay - 1,434.2 13.531 0.21 1,8 0 Fys Gandesa T 7TE 2.431 Terra Alia
Fegié Cioquona | 3.244,9 128.724 2,18 ns 7952 o _ sols Cinge -
Cardanya . 6553 12,455 0.21 18,7 . 58 5. Gardanya
T © 11138 HIAD 1.87 908 23471 91 fPulgcerdd e S Beaa
Ripalibs o 653.1 2554 0.55% 3.8 B8IT Py Algott Ly 12.855 Rizsiies
Aegid Sisana 26323 156,537 2,53 5.5 32-8‘3 10 K - Renid Sisonx
Arols B T X 78476 1.3 . 850 1781 : : idsi Ancio
Boges % 4a78F 150,360 232 1278 35877 18 lgustasda 19.85% PN Seees
Roegiodd - ¢ 14599 42,152 0.7 2 13478 ¥ 3 anrs . i vidse  Borpuadd:
Saassabs . 16230 1.1 .18 9.4 934 ol el ol 4558 gh3  Scisonts -
_ Rogld Solwa 44568 201.53% 412 648 §7.768 61 ' o ' Repldé Sctoma
., Garripuzs - 8280 2524 0.38 5.4 ) N s s by Garrlmng,
it gms . ams oE o omr o 09 gows Bewn g NS G
Scgarra . 580.2 17.275 0.29 30.8 1.542 o3 Convara 5215 g5 Segans
Soyrtd s 1587 .27 2,87 10,4 12572 4 Uleida 87 850 9 k73 Sagria
Lirgoelt T18.7 34.947 0.59 A 2.992 o2 Tareoga 7017 12§50 Urgall
Reald Vulizna 556294 290714 458 51.8 22,710 - Bo3id Veftors
Al Usgell 1,247.8 19.928 0,33 1,7 +.460 . _ At Urgell
Pallacy Jussh L 1sa5? 19.977 034 182 156, 01 Lo Sew dUrgel = Pataral Fansh
Palizea Sohird 1.4422 5.247 0.09 3.8 1222 o S’ ! 1138 pattars Eaaird
vall &Aran S 5. 0.10 BJ - 385, o e Lo vall d Ao
235 Noveay 55518 50.975 L 92 Baza as ¥ e fegia Hewana
ToTaL : 6.8 S9sa.208 1000 184 168 . Altroy munieinls de més de 50000 habitants’ af 1¢31:| I'Huspiiale €2 Liot

. . | 294 053 Badalonn, 227.744; Santa Cotema do Grameoney, 143.553; CorneMa o
Font: Triptlc del Serveil bregat, 90.356; Sant 80) do Llokregar. 74.550: €1 $raz dp Ltotragat. 82.633: ¢

i . $t173.
d'Estudis de Banca Catalana nyola del Valfés, 58973
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Quadre ndm 9, Poblacid activa cqmércal per sectors dlactivitat.

-

. - ] . Comarques Sector primiarl  Sector secundar  Settor terciar
: L L) i %

i Regid | Haix Llolregat LN 70,46 25,81
Barcelonds 0,40 52,76 446,83
Muresme 210 £1,56 .31
Yallds Crrjenrad 8,79 63,04 —
' Vallds Qcocidenial 1.79 2H 2548

Regidb I Al Empord3 4.3 33,66 4198 4
Baix Empordd 17.%1 48,78 33.68
Garrotxa 17,24 60,10 22,65
Cironés 11,69 44,76 42,53
La Sciva 16, 54,83 28,19
Regif [11 Al Camp 28,40 44,85 158,715
- Alt Penedés 21,19 30,00 28.5)
Baix Pénedés 23,07 44,35 32,57
Garraf 1,37 61,53 31,07

Jarragonts 9,52 42,78 47,68 -

Regié IV Baix Camp 22,63 34,08 13,28 &
Conca de Barberd 19,70 Erikl] 22,98
Priorat” ) 58,10 22,84 19,03
Ribera d*Ebre 39,91 34,73 25,15
Regid ¥ Baix Ebre 40,70 28,08 35,11
Monisia 4560 28,92 25,41
Terra Alla 63,87 18,10 16,0¢
Regio ¥1 Cerdanya 30,40 nn 31,83
COsona . 13,88 63,42 . 289
Ripolles - 13,47 64,52 L2198
Regié VII  Ancia i 9,17 66,43 . 2,38
Bages i 6,56 $5.30 13
Berguedd 13,63 65,70 i 20,65
Sokonés | 42,90 33,29 | 21,88
Regics VI Garrigues ° 62,00 18,18 i 19,58
© Moguera 47,80 9.3 1 3,04
Scgarra 42,00 33,15 4.9

Segiia 28,67 30,50 30,42 -,

Urgeli 42,25 31,42 16,32
Rezia IX Al Urgeld ¥ 27,53 22,93




}MPLEQ COMARCAL:FOR SECTORES INDUSTRIALES. ARO 1970

en porcentaje)

co - CAS i Almentacim ToORTEcaIon wvm"._.u- Vidn P ,.MTM ie -
i MARCA - Mina bebid tuero - LA . drio y s ad gas :
J“” o .B...._.:n“h annu_“ d Textil nuf.nﬂ Madera grificas  Quimica  ceramics  Metalurga  truceiom  y “_um_z COMARCAS
] . T .
«{] Baix Llobregat .0,12 $,39 11,38 251 3,04 4,29 12,63 6,74 35,96 14,69 151 Baix, Llobregat
.m_ Rarcelonds  ° 0,03 4,82 8,44 £33 4,10 656 10,88 2,86 12,36 21,00 1,59 Harezlunds
i Maresme 0,08 24T 38,94 3,24 2,90 247 5.56 1,89 14,42 24,89 1,14 Mareums
.w Vallés Decidental - 70,01 £.96 40,55 3,06 2,18 2,22 . .- 5.44 3,98 25,45 13,79 0,76 ... Vallts Oecigentat
2} Vallés Oriental 0,24 669 18,42 4,70 5,19 417 11,14 3,42 26,18 2065 1,20 Vallés Griertal
Al Alt Empordi .9t 9.80 0,12 2,16 7,57 0,85 0,30 5,13 22,50 4554 2,10 Alt Empo:di
M Raix Empordi - D0 454 i) 354 24,60 0,50 7.50 9,26 1.30 39,04 0,93 _Baix Emporda
of Garroixa 10,51 13.51 40,21 4635 509 5,06 2,62 2,66 12,32 12,61 0,76 Gartotxa
..m Gitonds 10,81 13,15 14.10 2,69 8,13 1.31 3,58 3,27 16,59 28,58 1,79 Gironds
@ LsSewvs 1,7 9,94 15,86 2,83 1309 1,56 20,83 1,17 759 25,18 0,18 La Selvz
M Al Camp .01 544 14,94 10,27 6,72 9.06 017 2,33 1,12 14,93 0,40 Alt Camp
3l Alt Pencdés 0,08 23,0% 7,39 996 2.09 10.89 2,1 7,16 18,13 16,23 1,80 Alt Penedés
®
-] . Daix Pencdés 2,27 9.17 11,63 112 3,17 0,80 2.84 6,93 14,88 19,22 1,37 Baix Penedds
B Gurnaf 0,14 3197 11,15 £,09 332 L4 18,90 7,01 22,99 22,48 .69 Garnal
?_: L @ Tarragonés 0,15 11,44 2,95 3151 (4,23 2,22 12,69 2,94 18,96 37,44 3,48 - Tartagonts
- : ' - " i
i eyl Brix Camp - 0,14 JENY 8,10 606 198 0,74 3,86 2,45 27,86 24,24 3,40 - Baix Camp
@] Conea de Barbeis 4,70 " 13,83 25,40 - 1397 6,77 0,18 562 866 721 Bl44 0,53 Conea de Barbera
m Priorat 18,10 6,84 - 27,8} 883 11 0,02 Q.11 0,15 331 0,07 -Priorat
8f Ridera_ 0,4 670 0,09 2,14 577 0.65  56.63 2,65 549 16,29 1,44 . Ribera
ol Baix Ebze 0,12 18,45 6,84 1,77 108" 2,83 4,98 4.50 16,15 31,70 2,47 . Baix Ebee
ol Montsii 3,48 2,84 0,43 1,34 30,06 5,00 9,25 8.54 857 283s 2,14 " Montsii
o] Terra Alta 8,24 7.06 - 22,35 1,47 25,88 0,59 16,47 6,18 11,76 Terra Aha
4] Cerdanya 1,80 12,79 0,18 144 16,22 < 0,18 3,70 1,62 10,99 48,65 342 Cerdanya
o Osoma 0,26 5,50 33,59 597 8.05 0.65 1,70 1,91 25,41 16,22 0,74 . Dsona
21 Ripollés 0,36 2,57 53,43 o1 2,78 2,01 3,38 0,64 25,13 £,59 143 _ Ripollés
of Anoia 0,42 1,12 51,63 9,67 197 6.05 9,71 4,23 9,65 13,18 0,77 ‘Anaia
@] Bages 8,55 147 42,62 2,23 448 0.62 7,56 1,37 16,29 11,86 1,84 Bages
sl Beooguedi 1531 1,53 51,14 1,58 T 1,89 0,78 0,60 . 1,89 279 21.23 0,29 Berguedd
O} Solsonés - 9,21 26,12 0,21 24,30 - 7,28 2,03 13,28 174 0.12 Solsonds
Garrigues - 23,12 15,66 108 7,24 - 6,41 9,25 14.47 19,69 0,47 Gartigues
gl LaNoguen 0,30 15,82 19,15 9,68 3,10 5,62 021 1350 917 2120 2,20 Ls Noguers
O] Scgarna - 11,79 10,25 730 1,10 0,13 0,19 532 30,35 11,67 - Segatea
m Urgelt - 17.91 8,99 13,75 5§61 537 1,31 10,70 17.87 15,90 1,54 Urpetl
o Alt Urgell 0,14 *22.26 0,41 041 13,36 0,41 i 2,81 34,52 20,41 301 At Urgelt
o Pallars Jussd 7217 7,47 0,38 0,38 . 64T 9,22 0,05 15,30 8,62 19.02 34,54 Palars Jussi
u - .
| Pallate Sobird 0,08 2,64 - 0,30 2,03 - 0,15 0.15 0,75 83,65 10,25 Pallars Sobizd
Vall d"Aran - . 23,50 - - 751 - - - 0,52 41,04 70 Vall 4°Aran
Catrlunya 0,71 5,47 17,60 507 4,47 4,70 9,02 3,55 27,13 0,22 .07 Catalunya
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Malgrat &sser un lloc comi, cal repetir que les c
de la Regid I absorbeixen el gruix de la poblacid actii
lana amb la conseglient concentracid de producte i de r

De les 38 comargues catalanes 18 tenen un predomi
industrial, 14 de l'agriria i 6 de la de s

La indlstria sol estar diversificada a cada comar

l'activitat
excepcid de la té&xtil que mantd tradicionalment un pes
fic important en algunes comarques (Vallds Occidental,

Garrotxa, Anoia, Bages, Berguedi}

4,- DIMENSIO INDUSTRIAL

Partint de la limitacid que representa la disponil
de dades nom&s pel que fa al sector industrial, analit
el tamany de les empreses catalanes.

pmarques
ra cata-
bpnda .

ni de
brveis.,
ca, a
especi-
Maresme,

pilitat

carem ara

Examinem en primer lloc guin &s el registre d'est
en funcid del nombre de treballadors i quina comparang

bliments
pot

fer-se amb dades similars de la resta de 1'Estat i d'E ropa.

Quadre nGm. 11:; Dimensid de les empreses a Catalunya i

a la res-

ta de 1'Estat espanvyol

: o Yots % sf
Variables Nitm, trebaliadors petites tolat
1-8 . 10-19 2049 empreses {PE}
Totals _ Establiments 25746 | 4474 3.817 34.037 | 91,10
sector Ocupacié B1.624 59.918 | 117.345 | 258.887 | 36,15
industriala Ocupacié per 3,17 13,39 30,74 7.61 -
Calalunya establiment .
Totals sector Establiments 122769 | 14.540 11.317 | 148635 | 88,49
industrialala | Ocupacié 332175 | 188.370 | 332,773 | 853.318 | 4165
N restadelEstat Ocupacié per 2,71 12,96 29,40 5,74 —
1 espanyol establiments
? . R - o | Nom.ve- [ % s/
i Variabdles . Mim.trabatladors. - | _mitjaios ‘baliadors | total No
: | 50-88 | 100-499 -| en 500 | (GE} | consta TOTAL
Totals Establiments | 1.215 | 1180 1301 0,351 802 37,564
sector Ocupacio 84.831 (232,161 140.317 }18,59] ~—~ | 716.198
industriala Ocupacié per | 69,82 | 196,75 1.079,36{ — —_ 19,17
.Catalunya || establiment | . . ' '
Totalssector || Establimenis | 3225 2617 393| 0.23] 13.105 | 167.975
indusirialala || Ocupacié  |211.991 |484.786 01}498.851 [24,35] —~ | 2 048.748
restace'Estat || Ocupacidper| 6573 | 18524 - [1.26934} — | ~ 12,20
espanyol establiments 1 . - | | . oot

Font:

INE "Censo Industrialldenﬁspaﬁa 1978" Reelaborat a"Catdl.i la CEE™
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Quadre nﬁm

12.. Dimansit de les Enp?‘asas industrials a Latalunya, :

Espanya i Cumunltat Econbmlca EuTopay, ™

DIMENSIO DE L'EMPRESA INDUSTRIAL A LA COMUNITAT | A CATALUNYA

1 .. % . %. % D .-7?. o e o~ '-.' : . .. % : “xLE | % ]
- Any, PE ME PME [, . GE “| "OF 'OME. |. OPWE | OGE |
St 1. R TR T U TN S L RO [E S Rt B S
RF.Alemanya | 1970 | 945 | 49 | 994 | 06 | 219 | 281 | 500 | 500
Bélgica ] 1970 | 94,1 54 | 99.5 0.5 241 ' 330 | s7h | 429
Dinamarca 1973 745 241 98.6 1.4 225 50,2 727 273
Franga 71976 | 87,0 | 11,6 { 986 1.4 .1 174 | 303 | 470 | 523
Inanda 1968 .| 864 } 119 | 983 | 17 | 201 | 542 | 748 | 257
alia 197 97,1 2.8 99.9 01 | 37,7 | 294 670} 328
Luxemburg 1973 | 91,1 7.9 99,0 1,0 12,7 25.9 386 1 614§
Paisos Baixos 4973 | 911 82 | 99.3 0.7 249 | 374 62p | 377 |
RegneUnit . 1972 | 835 140 | 975 25 .1 113 | 204 3y | 883 |
 {-Espenya-. ... - [11978 | 848 1 43 | 991. [ 09 | 402 ] 367-|.768 | 231
l:Cateunva. © ] 1978 | .9]3.1..._ 65 996 | 04 '-:--36.2 4'4-.3;--.'-'-?-’ 80,4 -1 186
NOTES (1) Percentalge peties ernpreses sobre el FONT: "Les petites ermoyennes enrrepn‘ses etlars-
- total dempreses. sanat dans fa Comunnaulg Eurcpéons,
- {2) Percentatge miljanes empreses sobre- el . 1980" o
o lowald'empreses, ) . . INE,."Censo. mdusma! de Esp‘;m,__t_s_m__gg;,
i, (3)Percentaige PIMES empreses sobra elf.- : -rab!ec:fm:enros industriales™, |
totald’ empreses SR _
. {4)Percentitge grans empreses sobre el to-;
.. . tald'empreses. .
. - (5) Percentalge ocupaci6 en pemes empre- -
' ses sobre el total d'ocupacid. . )
{6) Percentatge ocupacidé en ernpreses mitfa- ' v
nes sobre el total d'ocupacio.
(M Percen!atge ofupacio en PJMES sobre el
total d'ocupacio. i
: (8) Percentatge ocupacid en grans empre- -

‘Gran'empresa: > 500 treballadors-

. corresponenalaindustria manufacturera..

ses sobre el total d'ocupacio.

i
ANY: Darrer any del qual es disposa de da-
des per a cada pais,

Petita empresa: 1-49 treballadors
Mrtjana empresa: 50-499 treballadors

—Enelcasdelspaisoscomunitaris, lesdades
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L'cbservacid d'aquests guadres ens permet constatar:

- que a Catalunya, el terme mitjd de treballadors
per establiment &s de 19,17

- gque el predomini pel que fa a l'ocupacid total,
a la mitjana empresa

- que la proporcid de petites i grans empreses se

ocupats

pertany

situa

per dessota dels percentatges del conjunt espanyol, memntre que

la de mitjanes empreses se situa per damunt.

- que un fendmen similar es produeix envers la resta de

les Comunitats Autdnomes. En aquest cas, Catalunya mani{é el mi-

xim d'ocupacif en mitjanes empreses, mentre que Astlriéds té el

midxim per a les grans empreses i les Illes Balears per
petites.

a les

- que en comparacid amb els palsos de la C.E.E, (gxcepte

Grécia) l'ocupacid en petites L mitjanes empreses &s en general

superior a Catalunya, mentre que &s inferior la que es
a grans empreses.
Cal examinar ara aquest aspecte dimensional en rel

refereix

acid amb

els diferents sectors industrials. Per tal que lL'andligi sigui

significativa &s adient de ponderar el percentatge d'od
en petites empreses amb l'ocupacid global del sector,
D'acord amb aquest criteri el guadre nfim. 15 ens s
d'afirmar que, a Catalunya, les petites empreses tenen,
gsament segons aqguest ordre, una notable incidé&ncia en e
tors de:
- la fusta, el suro i els mobles
- la fabricacid de productes met3l.lics (excepte m
ria i material de transport)
- la indfistria agroalimentdria, les begudes i el t
-~ la indlstria del calgat i de la confeccid
- la indGstria del paper i de les arts grafiques
- la construceid de maquindria i equips mecdnics
~ les indlstries de productes minerals no metdi.li
- les indlstries de transformacid del cautxéi i mat
plastiques

upacid
ermet

preci-
ls sec-

aguind-

abac

=S

Bries
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12

13
15

16

21

22

23

24

25

31

32
33
34

35
36

37

38

39

41+42

43

44
45
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Quadre nim. 15 : La petita empresa en els diferents sed

ptors in-

dustrials de Catalunvya.

establiment ¥PE ocupaq

Extraccid i tractament de com=-
bustibles solids

Extraccié de petroli i gas na-
tural

Refi de petroli

Fabricaci6 i distribucid gas
i electricitat

Captacid i distribucié aigua

ExXtraccid i preparacid minerals
metdl, lics

Produccié i primera transforma-
cid dels metalls

Extraccid minerals no met3l.lics
ni energétics

Indlstries de productes minerals
no metdl.lics

Indlistria quimica

Fabricacié productes metdl.lics
(excepte mat. tram.)

Construccid mag. i equip mecinic
Maguindria d'oficina i ordinadors

Construccid de maguindria i mate-
rial elé&ctric

Fabricacid material electrdnic

Construccid de vehicles automdbils
i llurs peces de recanvi

Construccid naval, reparacid i
manteniment

Construcecid d'altre material de
transport

Fabr., inst. precisid,dptica i simil.

Ind. Agroaliment.begudes i tabac
Indistria téxtil

Indistria del cuir

Ind. del Calgat i la confeccis

3

26
905

946

111

229

1788
1025

3157

6522
1774
12

741
199

354

103

108
154

2968
6868
3581

341
2048

62,5

100
50

65,38
64,86

25
72,07
21,27

91,89
76,49

95,19
88,22
83,33

82,19
75,38

77,12

89,32

77,06
88,31

95,18
81,63
90,03
91,16

155%¢g

1143

78

482

5
1331
2

210

6818

4548

3801

10585

6
56245
7

78509
46887
30353

42055
1556p

48141

2250

BO4
481

249328
D

6208
13297
822
3540

Lve]

[*3]

Ly AT L=3 ]

100
4,62

28,02

16,43
31,57

40,58
18,81

56,76
41,67
3,08

17,31
16,26

7,62
36,62
10,09

32,25

52,07
23,22
42,00
45,01
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46 Ind. de la fusta, suro i mobles 6816 98,15 383#0 81,67
47 Paper i Arts Gridfiques 2059 92,08 41587 44,58
48 Transformacid del cautxG i mat,
plastiques 1078 87,29  288¥0 39,33
49 Altres indlstries manufactureres 455 91,65 86&6 47,21
23246 356183

Font: Elaboracif prdpia en base a les dades de "Catalunya

i la CEE".

Convé per Gltim condixer com es presenta la dimen$id eme

presarial a les diferents comargues catalanes. Les dadeés dis-

ponibles pertanyen a l'estudi "Catalunya: Economfa y teérrito-

rio" (1) i s6n per tant referides a 1970. El cilcul s'ha rea-

litzat sobre nombre d'establiments i no pas sobre ocupacid to

tal, aixd fa que la informacid gque apareix en el quadr

16 permeti tan sols una gradacid i no pas una quantifig

de la variable dimensional,
L'esmentat guadre ens indica:

- que la petita empresa representa sempre m&s del

nQm,
acis

90%

del total d'establiments i que aguest percentatge esdevé no-

tablement fort en les comargques de poc nivell d'industy
zacid.

- que les mitjanes empreses se situen preferentmer
1'Area Metropolitana de Barcelona, malgrat la desviaci§
l'existéncia d'algun establiment gran en comarques 4'es
presé&ncia industrial representa a nivell estadfstic.

ialit=-

t a
que

cassa
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Quadre nim. 16
Establiments per Establiments per

comargues no treballadors
COMARQUES TOTAL +=50 50-500 >»50¢ :
TOTAL % TOTAL % TOTAL %

BATIX LLOBREGAT 3.114 2.889 92,8 206 6,6 19 0,6
BARCELONES 32.120 30.110 93,7 1.943 6,1 67 0,2
MARESME 2.985 2.813 94,2 167 5,6 8 0,2
VALLES OCCIDENT. 7.034 6.516 92,6 436 7,1 2% 0,3
VALLES ORIENTAL 2.369 2.220 93,7 147 6,2 2 0,1
REGIC I 47.622 44.548 93,6 2.959 6,2 1158 0,2
ALT EMPORDA 962 %946 98,3 16 1,7 = -
BAIX EMPORDA 1.036 1.006 97,1 29 2,8 1 ¢,1
GARROTXA 699 659 94,3 40 5,7 - -
GIRONES 1.634 1.565 95,8 66 4,0 3 0,2
LA SELVA 880 844 95,9 34 3,9 p 0,2
REGIO II 5.211 5.020 96,3 185 3,6 f 0,1L
ALT CAMP 354 340 96,0 13 3,7 0,3
ALT PENEDES 834 795 95,3 3% 4,7 - -
BAIX PENEDES 379 371 97,9 8 2,1 . -
GARRAF 635 605 95,3 26 4,1 4 0,6
TARRAGONES 1.215 1.151 94,7 63 5,2 1 0,1
REGIO III 3.417 3.262 95,5 154 4,3 § 0,2
BAIX CAMP 1.203 L.166 96,9 37 3,1 - -
CONCA DE BARBERA 217 206 94,9 11 5,1 . -
PRIORAT 56 54 96,4 2 3,6 - -
RIBERA 162 159 98,2 21,2 1 ;6
REGIO IV 1.638  1.585 96,8 52 3,1 1 ;1
BAIX EBRE 485 475 97,9 10 2,1 - -
MONTSIA 379 369 97,4 10 2,6 - -
TERRA ALTA 67 66 98,5 11,5 - -
REGIO V 631 910 97,7 21 2,3 E -
CERDANYA 135 135 100 - - - -
OS0ONA 1.535 1.446 94,2 87 5,7 2 0,1
RIPOLLES 3490 307 90,3 32 9,4 ] 0,3
REGIO VI 2.010 1,888 93,9 119 5,9 3 0,2
ANOIA 1.032 957 92,7 73 7,1 2 0,2
BAGES 1.842 1,734 94,1 100 5,4 8 0,5
BERGADA 433 403 93,1 27 6,2 3 Q0,7
S0OLSONES 100 96 96,0 4 4,0 — -
REGIO VII 3.407 3.190 93,6 204 6,0 13 0,4
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GARRIGUES 140 137 97,9 3 2,1 + -
LA NOGUERA 351 339 96,6 12 3,4 T -
SEGARRA 157 153 97,5 4 2,5 1 -
SEGRIA 1,523 l.485 97,5 38 2,5 + -
URGELIL 357 347 97,2 10 2,8 T -
REGIO VIII 2.528  2.461 97,3 €7 2,7 4 -
ALT URGELL 162 158 97,5 4 2,5 T -
PALLARS JUSSA 179 173 96,6 6 3,4 - -
PALLARS SOBIRA 48 47 97,9 - - ] 2,1
VALL D'ARAN 48 47 97,9 12,1 - -
REGIO IX 437 425 97,3 11 2,5 1 0,2
TOT CATALUNYA 67.201 63.289 94,2 3.767 5,6 141 0,2
5.- RELACIONS DE LA.DIMENSIO EMPRESARTIAL AMB ALTRES PARAMETRES

De la diversitat de par@metres amb qud se sol comgarar la
dimensid de les empreses hem fet una agrupacid a tres nivells
en funcid de les dades disponibles.

El primer grup de relacions, per a les guals hem glaborat
una informacid especifica, comprén aquelles que vinculen la di-
mensid amb el valor afegit per persona (productivitat) ,| amb el
cost per assalariat, amb les inversions i amb 1'arribada de ca-
pital estranger.

Vegem a aquest propdsit els quadres nims. 17 i 18.! La seva

lectura ens permet de constatar:

- uns sectors en els quals l'ocupacid en petites ehpreses

se situa per damunt del 30% de l'ocupacid total:
aigua, gas i electricitat

. alimentacid, begudes i tabac
« ciur, vestit i calgat
fusta i suro

paper i arts grafiques

cerdmica, vidre i ciment

-

Si excloem el cas andmal de l'aigua, gas i electri
la resta d'aquests sectors presenten unes caracteristiq
reb& comunes:

- escds Valor Afegit Brut (VAB) per persona

- baix cost de personal assalariat

= inversions per llo¢ de treball per dessota de la
catalana

citat,

hes gai-

mitjana
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- inversid estrangera molt petita

Alguns sectors mantenen tamnateix excepcions significati-
ves:

- en el sector d'alimentacid, begudes i tabac el YAB &s
considerable, com tamb& ho &s en el de paper i arts gr3figues

- també en el sector de 1'alimentacid, la inversid estran-—
gera se situa per damunt de la mitjana catalana.




Quadre nlm. 17 7 : 98-

VALOR AFEGIT BRUT I PERSONES OCUPADES (1979} COSTOS DE PERSONAL ASSALARIAT I PERSONES OCUPADES (1979

ESPANYA CATALUNYA ESPANYA

Ocupacid <mw\@m

CATALUNYA

VAB Ocupacid VAB/pe VAB Costos Ocupacid Cost/E Cost/Pe Qcupacid Cost/Em.

(miliong pts) (persones) (milersimilions) (persones)milers) (milions) (persones)imilersimilions) (persones)(milers)

MINERIA I PETROLI 23.692 8.635 2.744 205,024 113.479 1.807 7.929 8.395 944 110,460 110.41T 1.000
AIGUA, GAS I ELECTRICITAT 57.102. 21.450 2,662 256.454 89.591 2.862 23.637 20,666 1,144 91.280 86.427 1.056
ALIMENTACIO,BEGUDES I TABAC 86.244 69.600 1.239 462,999 445,689 1,039 31.255 5%.014 530 164,184 359,416 457
INDUSTRIES TEXTILS 128.457 144,341 890 189,744 228,825 829 79.603 138.821 573 118.436 216,113 548
CUIR, VESTIT I CALGAT 59.307 68.487 gea 286.986 355.624 807 40.306 57.632 699 180.166 273.734 658
FUSTA I SURO 31.974 47.959 667 171.806 263.066 653 22.889 39.696 577 115.314 212,274 543
PAPER I ARTS GRAFIQUES 75.130 50,383 1,491 249,205 164, g0 47 EBg9  9aqg 115413 155667 e
INDUSTRIES QUIMIQUES 123.981 98.238 1.262 389.667 291,270 1,338 8l1.193 96.024 846 228.1086 282,967 806
CERAMICA, VIDRE I CIMENT 35,465 39.629 895 174.496 203,361 858 22.046 36.585 603 110.315 190,685 579
IND. METALIQUES BASIQUES 14,331 10.618 1.350 193.040 l46.512 1.318 7.317 10.373 705 115,029 145.034 793
TRANSFORMATS METLAL.LICS 282,488 260.177 1,086 154,404 197.940 780 218.192 248.886 877 794,119 2941.019 844
CONSTRUCCIO 154,404 197.940 780 881,582 1.145,914 769 135,291 170.414 794 748,512 885.81¢6 759
TOTAL PRODUCCIO INDUSTRIAL  1,072.575 1.016.455 1,055 4.463.626 4.438.346 1.006 704,291 934,069 754 2.891.333 3.959.563 730

Font: Elaboracid prdpia sobre la base a les dades de "Renta Nacional de Espafia 1979 y su distribucién provincial. BC.BILBAQ 1982.

Ouadre nGm. 18

DIMENSIO EMPRESARIAL, VALOR AFEGIT, COSTOS DE PERSONAL, INVERSIC I INVERSIC ESTRANGERA

VAB/persona  Cost/assalariat  Inversid/lloc treball Inv.estr./lloc treball 3petites empr. ¢ petita i mitj.
{milers pts) (milers pts) (milers pts) (milers de pts.) s/Ocup. total s/ocup. total
1979 . 1979 < 1971=790 1970-79

MINERIA I PETROLI 2.744 944 5.035 _ - 22 47
AIGUA, GAS I ELECTRICITAT 2,662 1.144 14.703 - 64 100
ALIMENTACIO,BEGUDES I TABAC 1.239 530 619 74 52 87
INDOSTRIES TEXTILS 890 573 352 7 23 87
CUIR, VESTIT I CALGAT 866 699 110 4 44 99
FUSTA I SURO 667 577 139 - 82 100
PAPER I ARTS GRAFIQUES 1,491 729 514 24 45 85
INDUSTRIES QUIMIQUES l.262 846 1,916 193 26 82
CERAMICA, VIDRE I CIMENT 895 603 881 23 41 79
IND. METAL.LIQUES BASIQUES- 1,350 705 518 51 16 80
TRANSFORMATS METAL.LICS 1.086 877 32 65
CONSTRUCCIO 780 794 179 - - -
TOTAL SECTOR SECUNDARI 1.055 754 877 48 36 80

Font: Elaboracid prdpia sobre la base de les dades de "Renta Nacional de Espafia 1979 y su distribueidn provincial".BC.BILBAO 1982

"Catalunya i la CEE".Llibre Blanc. Institut d'Investigacions Econdmigues, Barce-
_ lona 1982



20—

Una conclusld per aguest primer grup de variables |podria
Esser la de la relacié directa entre la petita dimensid i els
baixos nivells de VAB, de costos de personal, d'inversid i de
capital estranger, sense gue aixd exclogul gue altres sectors
de dimensid mitjana com el t&xtil, pateixin de problemes molt
similars.

El segon grup de relacions permet 1'andlisi de 1'excedent
d'explotacid, de la intensitat de capital, del nivell 4'espe-
cialitzacid (envers el total espanyol) i del cardcter expansiu
0 regressiu del sector. Malgrat gque la classificacid sectorial
de l'estudi que ens ha servit de base "La especializacidn ma-
nufacturera en Catalunya" (2) no &s la mateixa que la que venim
utilitzant, hem considerat (itil 1'exposicid dels seus yesultats
en els quadres nims. 19, 20, 21, 22 i 23.

Quadre nim. 19: Estructura de costos per sectors, any 1975

CATALUNYA

Coste energla Coste de Ma- Coste de Excedente bru-

SECTOR ¥y combustible terias Primas Personal  to de Explota-
' : ¥ Servicios ¢idn, TOTAL VALOR PROPUCITON

1. ALIMENTACION. 0,99 74,87 8,22 15,92 100
2. HEBIDAS. 2,58 46,75 24, 1 26,6 100
3. HILADOS Y TEJYDOS. 2,41 53,41 23,2 20,08 100
" 4. GENERDS DE PUNTO. 0,66 53,84 21,0 24,5 100
5. OTRAS INDUSTRIAS TEXTILES, 2,06 54,67 27,9 15437 130
6, CONTECCION TEXTIL.. 0,46 52,08 25,3 22,16 100
7. CURTIDO, CWERO Y CALZADO, 0,34 57,73 14,1 27,23 100
8. MADERA, CORCHO. < 2,34 54,09 23,5 - 20,07 100
9. HUEBLES MADERA, 1,18 43,55 34,2 21,07 100
10, PASTA PAPEL. 755§ 48,50 15,4 28, 55 100
11, MANIPULADOS PAPEL. 0,73 62,29 13,0 18,98 100
12. ARTES CRAFICAS. 0,76 T 42,88 20,8 25,56 100
13. QUIMICA BASICA. 9,03 55,83 11,9 23,24 100
14. MATERIA PLASTICA, 6,79 56,02 18,2 18,99 100
15. PRODUCTOS QUIMICOS DESTINA- 1,03 47,01 9,5 42,46 10

DOS A LA AGRICULTURA.
16. PRODUCTOS QUIMICOS DESTINA- 1,70 50,58 16,4 22,26 100

DOS A LA INDUSTRIA.
17. PRODUCTOS FARMACEUTIGOS. 0,49 435,60 15,3 35,0 100
18, PRODUCTOS QUIMICOS CONSIMO FINAL 0,72 53,17 16,3 29,81 100
19, FABRICAC. PRODUCTQS CAUCHR. 1,78 44,31 24,3 29,61 100
20, TRANSFURMADOS MATERIAS PLAS- 1,11 46,22 15,2 37,46 100

TICAS. 1 '
21, TRANSFORMADOS TTEHRS, CERAMI 18,50 16,63 11,4 23,47 100

GA Y CONSTRUCCICON




| {Contimacién) CATALUNYA,

FUENTE: Elaboracién propia en base E,P.I.

guadre nﬁm 20: Intensitat de capital per sectors: 1975

—30-

22, VIDRIO, 8,08 25,57 33,9 32,45
23, CEMENTO, CAL, YESO. 2,78 45,63 28,5 23,09
‘24, METALICA BASICA. 4,03 60, 37 10, 5 25,10
. 25, TRANSFORMADOS METAL EXCEPTO MAQUINARIA. 2,00 59,40 32,0 6,60
" 26. MAQUINSRIA NO ELECTRICA. 1,40 58,98 33,3 6,32
97. CONSTRUCCION MAQUINARIA PARA ENERGIA
| 28, gﬁﬁm 1,31 56,27 31,9 10, 52
! 29, MAQUINARTA, APARATOS, MATERTAL ELECTRICO.
| 30, MATERIAL TRANSPORTE, 0,97 53,47 25,1 20,46
. 41, FABRILES DIVERSAS. 1,02 45,62 4,5 18,86
MEDIA SIMPLE. 2,8 50,9 23,0 23,3

SECTCRES CON ELEVADA INTENSIDAD DE CAFITAL

14. HMHaterias pldsticas y fibras artificiales
13. Guimica badsica

10. Pasta de papel

24. Metdlice bdsica

22. Vidrio

15. Productos quimices destin, agricultura
1¢. Productos de caucho

SECTORES CON INTENSIDAD MEDIA DE CAPITAL

30, Material de transporte
2. Bebidas

16. Productos quimicos destinades a la industria

12. Artes grificas

20. Transfoimades de materias pldsticas

13. HManipulados de papel

21. Material de tierra y cerdmica para construccidn
17. Productos farmacéutbicos

23. Cemento, cal, yeso y sus derivados.

SECTCRES CON INTENSIDAD BAJA DE CAPITAL.

3. Hilados y tejidos.
5. Otras industrias textiles.
4. Madera y corcho.
4. Géperos de punta,
27. Maquinaria y aparatos para la produccidn de energia cléc-
trica.
18, Otros productns quimicos de consumo final.
1. Alimentacién.
25, Transfor. deé metales excepto maquinaria.
26, Maquinaria ne eléctrica.
29. Magquinaria eléctrica.-
7. Curtides, cuere y calzade.
31, Industrias fabriles diversas.
28. Electrdnica.
6. Confeccidn textil.
9. Muebles de madera.

100
120
100
100
100
100

100
100
100
100

(o



=31-

Quadre nlm. 21: Nivell d'especialitzacid

SECTORES COM ESPECILALIZACION El CATALLNYA
{De mayor a menor especializacidn on: catalunyal

3.— HILADOS Y TEJIDOS

4.- GENEROS DE PUNTO
11.-. MANTPULADOS DE PAPEL
4.~ MATERIAS PLASTICAS ¥ FIBRAS ARTIFICIALES.
17.— PRODUGTOS FARMACEUTICOS
18.~ OTROS PRODUCTOS QUIMICOS nssnmmé AL CONSUMO FINAL.
. TRANSFORMADOS DE MATERTAS PLASTICAS
.~ PASTA DE PAPEL
16.~ SRODUCTOS QUIMICOS DESTINADOS A LA INDUSTRIA
27 + 28 & 20.— MAQUINARIA ELECTRICA (1)
26.— MAQUIRARIA MO ELECTRICA
12.— ARTES GRAFICAS
31.- FABRILES DIVERSAS
6.~ CONPECCION TEXTIL
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La interpretacid d'aguests guadres ens permet de ¢
que els sectors industrials que hem assenyalat sfn agusg
major participacid de petites empreses:

- registren un tipus mitjd d'excedent brut d'expld

- se situen generalment entre aquells gue tenen uj
intensitat de capital (excepte en el cas del paper i dq
gridfigues)

constatar
6lls amb

btacld

1a baixa

.l

les arts

- no caracteritzen d'una manera significativa 1'e£pecialit—

zacif industrial de Catalunya

~ @3 configuren irregularment pel que es fa a 1'ey
de la produccid i de l'ocupacid. Aixi, per exemple, el
les arts grdfiques, la cer@mica, vidre i ciment i 1'alj]
tindrien una tendéncia dind3mica, mentre que fusta i sul
vestit i calgat i begudes es podrien qualificar de reg:
en l'ampit catall.

rolucid

paper 1
mentacid
ro, cuir,

ressives

El darrer grup de relacions ens presenta l'exportacid,

el nivell de formacid, la recerca i tecnoclogia, les forr
gestid, la tipologia dels productes i la preseéncia de ¢
estranger com a elements d'interéds en relacid amb la d4i
de l'empresa.

La informacid respecte a aguests temes &8s extreta
llibre "Dindmica exportadora en la petita i mitjana empi
talana" (5), el qual, a falta de dades estadistiques trs
scbre les respostes que 167 empreses feren a una enquest
Els percentatges, doncs, i si no s'indica el contrari,
reixen a aguest col.lectiu, Els resultats molt {itils obf
ens obliguen a reproduir 20 guadres (dels nlims, 23 al 4i

(5) Dinamica exportadora en la petita i mitjana empresa

Alfcia Arrufat. Servei d'Estudis de Banca Catalana.
na 1981,

nes de

Ipital

ensid

del

resa ca-
eballa

La prévia,
s refe-
cinguts

) .

catalana.
.Barcelo-




L'exposicid de respostes que figura en els quadreg ante-

riors ens permet de conformar una petita empresa catalal
les caracteristiques segiients:

- notable capacitat exportadora en els sectorg de
cuir, fusta i suro, i té&xtil i confeccis.

- presd@ncia de capital estranger en general reduis
excepcid dels sectors metal.lirgic i d'alimentacid.

- manteniment de pocs contractes d'assisté&ncia té

- una tecnologia autogualificada de complexa (enf]
les altres possibilitats de convencional o avangada).

na amb

pell i

ta, a

tnica.
ront de

- nivell de competitivitat interior jutjat satisfactori i

de competitivitat exterior "mitja".

- minima preséncia de titulats superiors (o cap o
el 70% dels casos), excepcid feta de les empreses del sg
quimic, i situacid similar pel que fa a t&cnics de grau

- petita participacid a la plantilla dels profess]
de gestid, sense que per altra banda es destinin fons a:
ciclatges.

- gestid plasmada en organigrama en gairebd la me
casos

- escassa determinacid dels objectius i dels pres
anyals i plurianyals, amb consciéncia, perd, de resulta
tisfactoris

- molt petites dotacions per a la recerca, sense
tament independent de recerca, sense titulats superiors
vestiguin, amb molt poc personal qualificat que ho faci
amb una certa cooperaci® en aguest camp amb empreses es

Conclusions "objectives" de l'aproximacid econdmica

Serd adient de fer ara una sintesl de les conclus
destacades que hem establert en cada un dels apartats ai
Serd interessant de relacionar aguestes dades "objectiv:
dir, fruit de les refer@ncies estadistiques, amb aquell
desprenen de les impressions "subjectives" gque ens venel

pel despullament de 1l'enquesta realitzada.

un en
ector

mitja.
lonals

ls re-

itat dels

supostos

ts insa-

in depar-
gque in-
, perd

Erangeres.

ions més
nteriors.
b3, &s a
8BS que es

n donades
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Advertiment previ a les conclusions el constituei
lativa validesa 4’aguestes informacions estadistiques e
tes per mitjd de fons, perfodes i sectorialitzacions di
i desvirtuades per la presé&ncia d'una activitat submerg
porcionalment important.

Presentem, doncs, les principals consideracions g
convenient d'incloure aqui per rad de liur grau de gene
cid:z

- a Catalunya hi ha al voltant de 80.000 patrons
ris, en la seva gran majoria pertanyents a la petita em
la mitjana i gran empresa no figuren com a patrons, sin
gerents o cdrrecs directius)

- a Catalunya el predomini dimensional correspon
jana empresa, si b& la ocupaci® en petites empreses con
sent major que no en la CEE

- el pes de les petites empreses és notable a les
amb poc¢ nivell d'industrialitzacid, mentre gue les mitj
presenten a les zones manufactures tradicionals i les g
1'Area Metropolitana de Barcelona.

- la relacid dimensid preductivitat malgrat una t
inversa, compta amb algunes excepcions significatives (
arts grafiques, alimentacid i begudes, fabricaci® de pr
metdl.lics)

- el cost de personal a les petites empreses &s m
gue no a les mitjanes i grans

- les inversions per lloc de treball sdén a les pe
preses per degsota de la mitjana catalana, la qual cosa
respon amb una baixa intensitat de capital

- l'excedent d'explotacis 8s de caricter mitja

- les petites empreses no tenen un mateix signe e
algunes (paper i arts gridfiques, cerd3mica, vidre i cime]
mentacid) tenen un cardcter dindmic, mentre gue d'altre

i suro, cuiro, vestit i confeccid, i begudes) es poden ¢

d'estancades o &dhuc de regressives.

- una notable capacitat exportadora en alguns seci

i culro, fusta i suro, t&xtil i confeccid)

x la re-
stabler-
ferents,
ida pro-

e jutgem
ralitza-

nO agra-
bresa (a

5 com a

B la mit-

Linua es-

comarques
anes es

rans a

endéncia
paper 1
sductes

Bs baix

CFites am-
es cor-

rolutius
nt,
(fusta

qualificar

i ali-

=

fors (pell

- nivell de competitivitat interior jutjat satisfactori,

disposant d'una tecnologia autoqualificada de complexa,

amb una

pres@ncia escassa de titulats superiors o mitjans, amb yn nivell

minim de planificacid i sense gairebé recerca,




Exportacions de 15soindistries cotalsnes
(sn millons de pessates)

A N a BA
Emproses grans \
Totss lon emprases [ vlncuu_des ' LS
- Sectors s 17 1915 ws 118 o7
Pell, tufro | manufactures 4935 10.137 34 2248 19 22
Fusta, suro | manufactures aom 4,708 - — — —_
Paper editorial 1 arts graflquos 8.937 12997 2733 8578 39 50
Textlis | conleccid 13,247 31,522 1.490 4.089 11 13
Produstes quimics 10,280 25,253 5420 15487 53 61
Material construceld, caramlica i
i vidre? J.497 18.580 2166 15744 B2 95
Productes metaHdrglcs T 39637 73AZ0 33385 46525 62 6.
TOTAL - 79566 174.61¢% 36120 80765 © 45 52
TOTAL EXPORTACIONS 93.570 208023
PERCENTATGE B4 % B84 %%

t. Inclou calgst.
2. Inclou ciment.

FONT: Elaborscld propla omb’ dedes do cawm hporh. Fomento de In producclin, +Campeonss de 1k

axportacior sapafola-, F e In pr fbom, «las 1.5 rmayores ampresas sapeiiolass.
DUADRE 24
Capital estrangaer en Indistrlag petites | mitjanss
de Catalunya
*% &obre tolal
Sapital ostrenger
Soctor de cade hecior
Metaldrglc B 36 "
Quimic iB
Alimentacid 24
Aliras 45
Yats els sectors 1 ) 28

FONT: Elaborecid pripla smb dadas d’Econsmis lndu:utrlal.'-nys 1965.77,

QUADRE . 25

Empreses amb caplial estranger, segons dimensid de la plantilia

Empresea amb

FPlantila : captal astraﬂgar iy Tnulzs lo3 empresss %
\anys de 25 frebaliadors L2 6.9 38 24
Je 295 a 100 treballadors [ 07 63 40
{le 181 a 500 treballadors 3]_..-.__._._.__?2.4. . - 1
TOTAL 20 160,60 158 100
. QUADRE 26
- Transterancia de tecnologia | dimanald de les empresss
T Amb coniracts
Dimwenald Totes lom ampreso} vtlsitncts thonlca *y
Amb ruenys da 25 treballadors 40 g 2
Amb més de 25 trebaliadors 116 as 30
Armb mes de 100 ireballadors
| menys de 500 49 22 45
QUADRE 27
Qualificacld ds Iu tocnologla segons dimersis de les smpreses (%)
_ i Olmensis os lus emproves
“rua e lecrologlx < zf. trabslladors 210G 190-250 > 262
e inal l 28 18 14 g
il exa 48 57 50 67
w3 |fo sscrate LTSRN . S - S,

TOTAL 100 160 104G 00
rdea dpmpre: 33 H7 “2 12
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Nivell téenic | dlmensté de Jas empreses {°4)
=34 #mreis erine s st

Mombre da troholladors

Nivali thenle < 25 2610 = 100

Respacte competéncla interlor

Alt 58 - T . N
- Mitja ’ 42 29 - 1
Ealx 0 " 2
TOTAL 180 100 100
Nombre d'empreses 36 69 33

Respacta competéncla exterlor

Alt 22 32 40

Mitja 44 : 51 54

Baix 34 L &

TOTAL 100 100 100

Nombre d'empreses 32 63 50
QUADRE 29

Titulats superlors segons dimenslé de les empreses (%)

N‘omt;rst de Nombr; de trabaltadors
thplaty - :
wpsrlory < 5 26.50 53100 S M2s0 251.500 < %0 -]
Cap 42 38 30 13 0 40 15
Un 39 30 10 10 0 3 f
Més d'un:
1-2 % 0 0 20 35 75 0 38
35 % 0 17 25 30 25 [} 24
>3 % i3 15 15 12 4 18 11
TOTAL 100 140 140 - 100 ’ 100 100 100
Nombre '
dempresas I} 47 20 AD 12 8% T2
" QUADRE 30
Titulnts superlors segons el sectars
A Nomb‘r; de tituters superiora
—_— A -~ ——
O 0 S Trabaliedors o 50 trabattadors
. e e
fen % plantilia) [on % plantilla)

e —

Sactars 0. 1 35 3 > 5
Manufactures | semimanufact,
diverses 8§ 7 3 t 4 4 4 )l [
Manufactures | semimanufact,
metall 1 plastle 8 8 i} ? 3 { 9 7 ju
Conteacid 2 2 t o 4 0 3 v} 0
Productes quimics 1 H 0 5 Y 0 0 4 7
Moguinaria | equipament 4 4 2 v i 0 T 2 6
Aparglls | utillatge a 6 1 ¥ 0 1 3 3 }
HMoterizl eléctric 3 3 1 : D a 1 2 0
. QuaDRe " 31

Relaclé lécnici,’plantil!a

Hambre da ticntce o % de le olantily

: " Nombars
tr::;:?t':dci: a6 . 18% 8.1G "% PR ¢'amprasas
25 26 16 24 KL 100 (38)
5{6{)0 2 R i+ 37 22 100 148)
51 > 560 3 3 34 2B 100 (74)
QUADRE 32
H . l
Nivell de ta gestid|] dimensld de Tes amproses
Nam;;.a-;ia Emiprases a!‘nb Tﬁb:s ey l
tretaliadors argaaigrama {a) amprutes {9} 8'b W
< 25 M7 aq a3
26-100 32 70 74
101-250 36 42 86
51300 n o _...82

T 118 o kA




v o 1. QUADRE 33 Lo QUADRE 34
Nivell de i r}el'lﬂ)]ag'm"ﬂé de les smpreses _35_ Nivaell deé Ia gestit | dimensio de les empreshs
L rpranes que 03 Hxen T PR - R I
rede th nctics | pressupostes Totos o3 Nombee ¢ "“"'"":; q”: 83 fixon
o o snoais [n} emprases [b) b % i_rehalla.dc:r: 2 mds d]'::-.t ::, (a) m“:;’r:’;;”['m b
a4 :0 40 25 T S B P —
v 47 70 67 SN 3 .40 .23
§ii 12 17 100 RS O S —51
CEA 101 164 62 ToiaL & 164 4
: Quaose . 35 QUADRE 36
] ,__t”““ ds Is gestlé [ dimensid de lam emprases Empreses que destinen fons a la formacks de directivs) segons dimensia
X . Emp;msu: nTh T I . _
nr :.-’rilG. prodssslonsls oles ins ) MNombre de Normb ."“"‘ T T—
i O | .;..ir—... '''''' da la gaatlo {a) amprdyas (bi [ treballacory d..mpt:a”r: (a3 m:’;.::“]s?bl -
-05 7 40 18 2 e
19 46 -4 2§~ 550 I; :g 2
S 16 24 67 51-160 42 %
CoLwm 2% 42 67 ; @ 54
¢y 10 12 B3 :
L 44 {64 a9
QUADRE 37 -
Nivall de [a gestié segens dimenslé da les emprevos
Roaultst poali T
+n aly qualta Resultat positiu
Totes iaa primers indicaders an zimenys trew
Nombra de smprases | de gestld d'aquasty indicsdors
trodatindora [a) [£1)] b/m % (] cfa %
<25 a0 2, 3 6 15
26- 50 a6 9 20 23 50
51-400 22 f 25 13 S5&
101-250 42 15 36 3 TL
251500 12 8 50 R, 92
TOTAL 164 38 . 23 84 51
QUADRE <38 .
Ermproses amb departament Indepandent de recarca
: Mowmbra d'ampm;as )
Nombre da arnl activitat de A.D. Totes laa
twball-wo_r.;_ {¥) amgreasy (k) afb "%
< 25 0 49 0
2¢-100 10 70 14
101-500 12 54 i 22
TOTAL 22 164 13
GUADRE - 39" - QUADRE 40 -
o ' . Pursonal da recerca (personal quallficat)
Parsondl da recerca {titvlats supesiors)
N e T Em”lﬂ"e’ Ell'l)l’ﬂfl‘s )
Emprasas Empresas do vy d s e
s e M e (3 Pt gt v et )
a7 3 23 5 b
32 26 5 p
\ 24 3§ - Y L )As
“GrAL 100 100 TOTAL 100 1 G
t o i mproses 34 a7 Nombra d'empreses 34 47
QUADRE 41 Despeses an RD.
Despases en recercs Totes Ipy Emproxas Emprases . '
com a % d& vandas omprases (%) & 50 teelbaligdora > 50 treballadors ‘
< 3z 12 4 i
-3 40 az 34 : !
38 15 N 11 :
810 a8 3 5 '
> 10 S S ..
TOTAL 100 110 109
Nombre d'. ..reses 50 u4 36
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" QUADRE 42
Cooparacld amb smpreses nshangares per a la recerca
Emprasea qua coperan Totae los amproses
Empresas particlpades per capital '
estranger . 53 18
Empreses no participades per capital
estranger ' 47 82
TOTAL : 100 100
Empresas de: :
Menys de 50 treballadors ' . 21 52
De 51 o 100 treballadors ' e 15
Mis de 100 trebailaders 58 33
TOTAL 106G 100
Empreses de productes quimics 3r 13
Emprases d'aparells | utlliatge 26 13
Empresas d'altres sectors I 1z
TOTAL 100 100
Emprases amb centractes d'asslaténcie
thcnica 68 32
Empreses sensa contrastes d'assisténcla
thcnica 32 68
TOTAL 100 100
Nombre d'empreses 14 167
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LA PETITA EMPRESA A CATALUNYA:

2a. part: PERFIL DE

PERSONA-

——fa 15— ——

LITAT I DE LA PROFESSIONALITAT

DE L'HOME

D'}

EMPRESA

Introduccid

Vist el mare general de la petita empresa a Catal

lunya amb

totes les seves limitacions, intentarem ara de considerar, a

través d'una mostra de petits empresaris, guina 8s la

litat i la professionalitat de l'home gue, d'una manesx

pexrsonal, gestiona i realitza la funcid essencial de ]

ta empresa a Catalunya.

Aixf mateix, intentarem d'examinar successivament

ria gue fonamenta les nostres hipbtesis de recerca, pi
d'esbossar-ne les dificultats d'identificacié de la p¢g
presa, els seus avantatges i inconvenients, la gestid
rial i la seva teoria, la problemdtica de la financiad
de la formacid i1 la de l'associacionisme empresarial.

En un segon moment, farem l'andlisi del procedimg
a treure un material de les converses amb els nostres
empresaris, tractant d'exposar-ne el seu contingut tar
del punt de vista quantitatiu com qualitatiu.

Les nostres conclusions generals voldran tdnicamer
la sintesi d'una gran complexitat d'informacions, que
constituir una bona pauta per a una politica eficag i
da per tal de respondre als requeriments empresarials
tats al llarg de tota aquesta andlisi.

1.- LA TEORIA QUE FONAMENTA LES HIPOTESIS DE RECERCA

l.1.~ Dificultats d'identificacid de la petita en

persona-
ra molt
la peti-

la teo-
rocurant
etita em—
empresa-
1id, la

int per
petits
it des

1t fer
podran
adequa-

manifes-

presa

No hi ha pas una definicié que sigui precisa 1 cg
da per la majoria d'autors gue han tractat el tema. Ma
tot, es pot parlar d'un cert consens en l'eleccis de ¢

que permetin diferenciar les petites empreses de les 1]
O grans,

mparti-
lgrat
riteris

itianes
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La llei universal de la facilitat ha fet que, pex

nicid, s'emprés el nombre d'empleats com a indicador i
delimités la seva dimensid; perd no pot escapar a ning
hi ha molts d'altres criteris gque poden formar part d
delimitacid. AixiI, per exemple, la xifra de negocis (g

defi~

inic gue
4 que

aguesta

jue té

el famds inconvenient de trobar-se estretament lligada al cost

de les matéries primeres), l'accés als mercats financd
normalment les petites empreses es troben en inferiori
condicions per a recdrrer als mercats pfliblics per falf
fons}), el capital invertit (encara que, per sectors, f

ers (on

tat de
a de
ot &s-

ser un indicador extraordindriament enganyds), el consgum d'e-

nergia {amb la dificultat real d'establir uns minims) |
pus de producte (tot i gue, no per la gquantitat, sind
gualitat, la petita empresa pot superar la mitjana i ]
etcétera, etcdtera...

L'indicador &ptim seria el que pogué&s combinar tg
aguests elements. Perd la quasi impossibilitat d'obter
des que, a més, haurien d'&sser homogénies, fa que, pd
plificacid, es parteixi de la xifra d'ocupacid com a e
definitori.

Les definicions numériques sdn, per totes aquestd
tres raons, extraordinariament febles; nc hi ha tampog
pel gque fa al nombre de treballadors. En el nostre est
apliquem un criteri, sovint utilitzat, que qualifica d
petites aquelles empreses amb una plantilla de treball
fixs inferior a les 50 persones. Es el criteri gque def
com a mitjanes empreses les que van fins a 500 treball
mentre que les grans sén les de mé&s de 500,

Per damunt d'aquestes dificultats dels nombres i
teri nostre efectivament adoptat, cal puntualitzar que
racteristica fonamental de la petita empresa &s la qud
creta en el "tipus d'actuacid" gue adopta la Direccis
presa a l'hora de resoldre els problemes que li plante
torn.,

el ti-
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a gran),

ts
ir da-
r sim-

lement

s 1 d'al
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del cri-
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en la
a més
dres,
tambd

el mercat,

Agquest tipus d'actuacid a la petita empresa es concreta
personalitzaci® de la mateixa; &s a dir, l'empregsari,
d'ocupar-se personalment, o amb un reduit nombre de qua
dels diferents aspectes técnics, comercials i sdcials,
assumeix la responsabilitat financera amb el sey patri-

moni, a causa de 1l'8smosi existent entre el patrimoni |perso-
nal i els recursos financers de 1l'empresa., BEs tracta, len de-
finitiva, d'una empresa fortament influida per un lfdgr gue
guasi sempre sol coincidir amb la persona del fundadox.

l.2.,- Els avantatges i els inconvenients de la pdgtita

dimensid

D'aquesta ddentificacié patrimonial, d'objectius |i ddhuc
d'un cert emmctllament de la seva vida familiar a les lobliga-
cions del "negoci", en resulten uns avantges i uns inconvenients
gue nomé&s fem gque enumerar descriptivament:

Els avantatges sén:

- agilitat i flexibilitat de funcionament gue li {confe-
reixen una capacitat important de reaccid i d'adaptacid a si-
tuacions canviants. AixX3 permet de trobar sempre un buit en

~ sol tenir més capacitat d'inventiva i, per tant], pot
oferir un producte personalitzat de bona gqualitat,

- molta adaptacid per la competéncia en mercats locals,

evitant trasgllats i amb un contacte continu.

~ forta vinculacid amb el treballador puix que, essent

una plantilla reduida, es pot tenir més comunicacid pel
iniciacid d'experidncies de cogestis i, per tant, una
tivitat laboral molt menor.

- facilitat en la presa de decisiong perqud no es
d'un crganigrama complicat.

~ més resisténeia a les fallides i a les suspensi
pagament.

- possibilitat de dedicacid a feines auxiliars no

tament absorbibles per la gran empresa.

rsonal,
conflic-

depén

ons de

direc-
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Els inconvenients de la petita empresa sén:

~ abséncia de capitalitzacid i dificil accé&s al c
aixd vol dir poca capacitat d'expansid i innovacid nec
ries per tal de no perdre el tren del progré&s tecnoldqg

- no gaudir dels avantatges de les economies "d'g
en no poder dur a terme, per la seva petita dimensis,
séries de fabricacid suficientment grans que li permet
tdnyer costos unitaris m8s baixos.

- debilitat davant del comprador, treballant amb
molt especialitzats en mercats massa redults.

- la centralitzacid de les decisions en la persoj
1l'empresari, obliga a estar al dia dels m&todes moderr
gestid, comptables, financers, de previsions, de costg
noldgics, etc8tera, i aixd no sempre li &s possible al
empresari.

- abséncia d'informacid econdmica especifica orig

cap a aquest fragment empresarial i depend@ncia en tof

tot de la gran empresa {(proveidors, clients i venedors
nologia).

A desgrat d'aquestes observacions, nc hem de pens
1l'empresa petita sigui, en principi, ni millor ni pitj
la gran; la seva viabilitat dependrd bdsicament de la
activitat 1 localitzacid, i del tipus de gestid. Per 3
banda, no es pot deslligar l'estudi de la petita empre

rédit;

eSS A
(ic.
scala”

unes

in d'a-

bhéns

1a de
15 de

3, tec—-

petit

ntada
i per
de tec-

ar gue
or gue
seva
ltra
sa de

l'estudi del seu empresari; ambdss formen un complex gcondmi-

co-socioldgic que s'allunya molt sovint del principi:
xim de guanys amb el minim d'esforgos".

Remarquem, finalment, que els sectors més apropia
a les petites empreses semblen E&sser:

- la fabricacil de productes molt especialitzats,
mentant com subcohtractistes 1'activitat de les grans
en &sser més competitives que aguestes gricies a la se
flexibilitat i en tenir uns menors costos generals.

— productes amb un mexcat curt i reduit,

- productes de fabricacions curtes i flexibles.

n e:L ma_
ts per
comple-

empreses,
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- elaboracid de semielaborats per a grans emprese
- sectors gque presten un servel ¢ producte amb uy
de cardcter persconal i &dhuc artesanal.

1.3.- La gestid a la petita empresa

Les caracteristiques distintives de

la gestid a ]
empresa sbn les seglients:

a) La insufici@ncia de coneixements en les té&cnidg
gestid, que no t& altra sortida que facilitar, directd
per correspcndéncia, uns coneixements minims de direcd

b) Risc elevat d'arribar a assolir el col.lectiu
nivell d'incompeténcia., Es una tasca important la cres
na sensibilitzacid a tothom d'obertura pesitiva al cai
estalviant inversid en la comesa d'aconseguir gue el g

s'adapti als nous processos productius.

S,

meyxcat

a petita

ues de
ment ©
id.

hum& un
1cid d'u-
'vi, no

bersonal

¢) Davant les dificultats financeres es fa necessgidria la

planificacid dels recursos, tant en les inversions coj

\ en els

ingresscs. La dificultat d'accés al mercat de capitalsg per la

petita empresa, fan encara més necessiria aquesta play

d) El perill 4'inadaptacid tecnoldgica es pot esk
amk contractes amb empreses especialitzades en el sect
tot, com gue aquests ¢ostos no sempre sén suportables
petita empresa, cal recondixer que aguest &s un camp 4

4 ificacid.
iaixar
Amb
per la

LoY .

le bata-

lla pel qual caldrd sempre la imaginacid i 1'estudi de¢ les pos-

sibilitats.,

e) La facilitat de la comunicacid interpersonal g
circumstincia molt positiva per la marxa de 1l'empresa.
possibilitat de comunicacions formals: reunions, fregi
participatives, mesurades i productives. La informaci§
no ha d'exercir cap paper en la relacid entre les pers

f) La rapidesa en la presa de decisiong perqud 1°'
ri té& una autonomia . No hi ha consells supervisors i,
agilitat i rapidesa, el petit empresari decideix per d

Només existeix un perill: que ho faci sense la deguda

ue &s una
Hi ha
ents 1
escrita
ones.
empfesa—
amb

i mateix.

reflexis.
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g} La facilitat de la integracid personal de cadjg
dua a l'empresa permet de dur a terme una formacid a 13
de cada home. Si, a mé&s, aguesta integracid &s secundg
un esforg de participacid, la petita empresa podrd arn
formar molt bons guadres d4d'empresa.

h) La facilitat d'entrar on la gran empresa no pd
es una oferta de treball important per a la petita emg
cada sector es poden descobrir agquests ambits de trebd

petita empresa ho pot realitzar.

l.4.- Un problema capital: la financiacid

Rl sistema creditici, dominat bdsicament per la f
cié bancdria, proporciona preferentment recursos a cuy
ni i en una primera etapa (1962-1973) a tipus d'interé
tivament baixos. Posteriorment, amb la reforma de 1l'es
1974 s'alliberen els tipus d'interés de les operacions
ries actives 1 passives a llarg termini ({superiors als
i es controlen els tipus d'interés per a totes aguellg
cions amb venciments inferiors als dos anys., Existeix
predominil dels actius financers a curt termini.

De la reforma de 1977 cal destacar, d'una banda,
ralitzacid dels tipus d'interds actius i passius a més
any, el reforgcament de la competéncia en els mercats f
l'autoritzacid a la instal.lacid de la banca estrangey
tre pals i la reforma general del mercat de valors.

Des del comengament de la crisi, els beneficis en
han anat caient ininterrompudament com a consegii&ncia
nia de la demanda i de les taxes d'inflacid que s'han
duint. Les empreses han experimentat el creixement del
d'interés; perd, sobretot, g'han ressentit de la mancay
nanciacid suficient en termes de gquantitat i terminis.
neral, es troben davant d'una més gran escassetat de ¢
uns costos relativament més grans.

La problemdtica financera de la petita empresa, o

—insuficiéncia de capital propi wvinculat a 1!

de 1l'empresa (autofinanciacid}.
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-dificultats de recdrrer al mercat de capital
~dificultats d'accés al crédit a mig i llarg

- un cost de capital comparativament mé&s eley

no el de la gran empresa.
Es una mena de cercle vicids, nom@s pal.liat per
iniciatives puntuals gue pretenen disminuir el nivell
de les petites empreses. Moltes d'aquestes iniciatives
trocinades o impulsades per 1l'Institut de la Petita i

Empresa (IMPI): la creacld i desenvolupament de les Sc

s,
termini.

lat que

algunes
de risc
sdn pa-
Mitijana

cietats

de Garanties Reciproques (SGR), el Segon Aval de 1'Estat, la

creacid de la Societat de Reaval SOGOSA i, a mé&s, un

istema

de formacid i d'informacid a 1l'empresari que dirigeixen aques-

ta mena d'iniciatives.
A. Les Societats de Garanties Reciproques (Sd

R}

56n societats mercantils constitulides per emf
amb un capital variable i gue tenen l'ocbjectiu exclusgi
nar garanties per aval o per qualsevol altre mitjd adn
dret, a favor de llurs socis, per a les operacions que
realitzin en el gir © trdfic de les empreses de gué si
tulars,

L'Estat recolza agquestes activitats de les Sd
v€s de 1'IMPI, gue depé&n del Ministeri 4'Inddstria i F
Les SGR s'organitzen amb cardcter sectorial, provincig
cional donant suport a les empreses amb dificultats fi

Les SGR es regulen pel Decret de 26 de juliol
(BOE de 1'11 d'agost) i tenen per finalitat la consolj
col.lectiva de les petites i mitjanes empreses, a tray
l'enfortiment de la seva garantia individual i evitant
tacid del patrimoni de 1l'empresari.

L'IMPX pot'entrar a formar part com a soci pxn
en el capital de les SGR amb una aportacid mdxima del
nateixX i per un termini de tres anys, que pot renovar-
altres tres anys,

En finalitzar l'any 1983, 1'IMPI participava
SGR amb uha inversid de 800 milions de pessetes, mé&s J
milicns en la Societat Mixta de Segon Aval i 100 milig
SOGASA (Societat suprema de totes les SGR). Les SGR ag
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aleshores uns 470 socis protectors i uns 9.350 socis "j
pes" i havien aprovat avals per un import d'uns 12,600
de pessetes.

L'IMPI no &s pas una institucid crediticia ni
ciera i, per tant, no efectua operacions de préstec di
Anb tot, pot promoure acords amb entitats crediticies |
facilitar linies de financiacld per a la petita i mitj

presa., L'IMPI no pot tampoc avalar cré&dits per a les e

bartici-

miliens

finan-
recte,
har a
ana em-—

npreses;

de fet pertany a la Sccietat Mixta de Segon Aval, que &s la

gue t& la missid d'avalar amb cardcter subsidiari.

La configuracid legal de les SGR &s un nou ti
societat mercantil, incorporant elements de la legisla
bre Societats Andnimes i de la prdpia legislacid del r
poratiu. Hi ha dos menes de socis; els particeps sbn e
poden beneficlar-se de les garanties que ddna la SGR i
d'ésser empresaris amb establiment obert a la zona geo
que prescriguin els estatuts. Per altra banda, els pro
nc poden obtenir la garantia de la societat per a llur
cions 1 no poden tenir una participacid que excedeixi
del capital miInim de la societat fixat als estatuts.

Tota la legislacid de les SGR es basa en dues
fonamentals: d'una banda, assegurar els drets dels ter
que contractin amb la societat, ja gue sense aquesta s
no serien admeses les garanties gue la societat oferei;
poert dels seus socis i, per altra banda, mantenir el ¢
essencialment mutualista 1 fortament personalista d'ag
societats.

La petita empresa necessita diner m&s barat i
liarg termini i el suport de les SGR que defensen els
teressos cada vegada m8s atacats. Perd val a dir que a
de les SGR cal anotar-hi aguest 16,5% d'interé&s que es
per un simple aval i, encara, malgrat el secret d'actu
la societat, que tothom s'assabenti de qui demana un a
guines condicions; aixd permet d'aprofitar~se del mal j

que estd travessant tal o tal empresari.
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B.~ L'Institut de la Petita i Mitjana Empresa|Industrial
(IMPTL)
Es un organisme autdnom amb personalitat juridica pro-

pia i amb autconomia econdmica i administrativa, per tai d'impul-
sar i executar la politica de govern en relacid amb la|petita i

mitjana empresa,

Hi ha tres objectius fonamentals: .

- promoure l'adequacidé tecnoldgica, econdmica|i social

a les exigéncies del mercat de la petita i mitjana empresa.

~ donar suport a la reorganitzacid i modernitgaci®,

per mitjad d'ajudes técnigues i financeres, de les empreses fGtils

al desenvolupament.

ajudin a un millor funcionament del sector industrial.

- promoure l'associacid o concentracid d'empreses que

Les funcions de 1'IMPI sén:
- coordinar l'actuacid dels organismes plblicsg en maté-

ria de petites i mitjanes empreses, informant perceptiyament

dels projectes de disposicid que les afectin.

els plans sectorials i regionals,

rament.

mitjanes empreses.

- formacid i perfecciconament de la gestid empresarial,

- participacid de les petites i mitjanes empréses en

- establir un sistema d'assist@ncia té&cnica i|assesso-
- fomentar el desenvolupament tecnoldgic i la|investi-
- facilitar les formes de financiacid de les petites i

A aguest £i, L'IMPI promou o estimula cursos de forma-

cid empresarial bdsica i especlalitzada en matdries especifi-

gques; fa el diagndstic d'empreses individualitzades; fa divul-

gacions d'interés (els Cuadernos para la Pequefia y Medlana Em-

presa arriben a mé&s de 100.000 empresaris); realitza estudis

sectorials i de mercat; i1 du a terme activitats de cooildinacid

amb els altres departaments ministerials en compliment |dels ob-

jectius fundacionals assenyalats per les disposicions legals.,




l1.5.- L'associacionisme empresarial

El petit empresari, com per altra banda, qualsevol

activitat, no pot prescindir d'una agrupacid minima ni

altra
de la

possibilitat d'asseure's a dialogar amb d'altres; &s pgr aixd

que &s tan important de tractar de l'associacionisme engpresa-

rial.

Parlarem nomé&s i Gnicament de les associacions emg
rials a Catalunya, a casa nostra, i ho farem de manera
tiva i no massa analiticament. I encara, parlarem de 1
cionisme en tant que afecta directament la petita empre

rd no farem referéncia a l'associacionisme en general.

A,.- La Confederacid de les Organitzacions Empy

b resa-
descrip-
associa-

sa, pe-

esa—

rials a Catalunya: El Fomento de Trabajo N

acio-

nal (FTN)

Fomento assumeix a Catalunya el paper de la CE
CEPYME a la resta de 1'Estat: &s la cipula de la repres
empresarial.

OE i
entacid

El seu naixement data del 1888 da obert a totds les

branques de produccid i a totes les empreses espanyolesd
prés del 1939, la sindicacid obligatdria redueix Foment
ser una institucid de cultura eccendmica sense una capad
representacid dels interessos empresarials que integray
1977, Fomento recupera la seva funcid histdrica i es ¢o
com la Confederacidé d'Organitzacions Empresarials de C3

El 15 de novembre del 1979, amb la reforma del
estatuts, Fomento esdevé 1'drgan de representacid, coor
servei, foment i defensa de l'empresa, aixi com, en gen
del foment del treball i de l'economia. Es troba integr
ple dret a la CEOE, que &s la mateixa Confederacid a ni
l'Estat.

Es una funcid primordial de Fomentc la d'estin
sentit associatiu de l'empresariat catald i recollir i
les seves inguietuds i suggeréncies a les institucions
estatal.

. Des-
o a és-
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La idecologia de Fomento recolza damunt els qug
lars seglients:

- l'empresa privada com a suma de la capacitat]
va 1 organitzativa dels seus responsables, del treball
aporten els gui hi participen i del capital necessari g
rar endavant. El resultat serd l'obtencid del l1logic ber
tot proporcicnant a la societat els béns i serveis que
reix. L'empresa privada constitueix el fonament de 1'ec
de mercat que, a l'ensems, &s indissociable d'una socig
re i gque es troba, tant ara com sempre, a la base del g
lupament econdmic 1 del conseqlient progrés social de Ca

- el benefici que s'obté de 1'Optima utilitzac
recursos de l'empresa, grdcies a l'aportacid d'una inve
namentada en l'organitzacid, les innovacions i la creat
de l'empresari que actua en un mercat lliure i competit

- l'economia de la llibertat de mercat que, fe
sible el joc normal de l'oferta i la demanda, permet q&
diversos factors econfmics incideixin en igualtat d'opo
sense proteccionisme ni tutel.la.

- el treball, com a element dignificador de 1°'

tre pi-

Ccreati-
gue hi

er a ti-
efici,
reque-—
onomia
tat lliu-
esenvo-
talunvya.
i6 dels
rsid fo-
ivitat
iu.

nt pos-

e els
rtunitats

home que

li permet, a través dels seus esforgos, realitzar-se com a tal

i crear riquesa.

Acclid empresarial i formacid, comunicacid, economia la-

boral, gestid del territori i medi ambient i assessorie

s inte-

gren els diversos departaments mitjangant els guals Fomento trac

ta de realitzar les seves funcilons.
A Fomento hi ha integrades 318 oxganitzacions
rials de Catalunya gue agrupen més del 80% de les empre

desenvolupen la seva activitat agui, cobrint aproximada;

1.706.000 ilocs de treball. Com a soc¢is individuals, hi
empreses de totes les dimensions i, com a socis col,lec

Confederacions Empresarials de Barcelona, Girona, Lleida

gona i les entitats de la petita i mitjana empresa CEPY
UPIMEC.

empresa-
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ment uns
ha 580
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Tarra-—

r
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B.- Petita i Mitjana Empresa Catalana (PIMEC)

L'any 1975, els dies 26 i 27 de novembre, se d
al Palau de Congressos de Barcelona la trobada sobre 143
i Mitjana Empresa, organitzada per diVerses associacion
sicnals de Barcelona, Manresa, Sabadell 1 Vic, comptant
col.laboracis de les Cambres de Comerg de Barcelona i @

El resultat més notable d'aquestes reunions ds
fou l'aparicid d'una societat civil, PIMEC, consagrada
ment el dia 21 de juny del 1976. El seu objectiu: l'est

elebrava
Petita

s profes-
amb la
irona.
treball
notarial-

udi, 1la

definicidé, la promocid, el desenvolupament, 1'assessorqment ila

defensa de la petita i mitjana empresa catalana.

La PIMEC convocava un Segon Congrés de la Peti
jana Empresa de Catalunya i una Assemblea gue se celebn
2 de desembre del 1977. PIMEC aconseguia un acord amb H
no solament per a no dividir l'empresariat catald, sing
per promoure la creacif de l'Institut Catald de la Petil
jana Empresa Industrial,

El Segon Congrés se celebraria el juny del 197
dies 6 1 7 de novembre del 1981,
tita i Mitjana Empresa de Catalunya 1 Balears.

les Segones Jornades d

Els objectius fonamentals de PIMEC:

- assumir la representacid, defensa i promocis
petites i mitjanes empreses catalanes.

- potenciar la interrelacid de les petites i m
empreses 1 llur representativitat amb els diversos esta
que condicionen, o poden condicicnar, llur marxa.

- ajudar a millorar les diverses funcions que
teixen en les petites i mitjanes empreses, especialment

jd de les relacions interempresarials a diversos nivelll

PIMEC, a comencament del 1982, tenia 12,000 =0
dividuals, col.lectius (associacid d'empresaris d'un se

gremis gue en vulguin formar part., PIMEC esdevé& aixi un

ta i Mit-
aria el
omento,
també
ta i Mit-

8 i els

e la Pe-

de les

itjanes

ments

ja exis-—
per mit-
s.

cis in-
ctor) i

a patro-

nal de la petita i mitjana empresa a Catalunya amb vocacid fe-

deral a nivell de 1l'Estat Espanyol.
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C.- Els gremis

S6n agrupacions que néixen ja a 1'Edat Mitjana
dels gremis actuals van n8ixer a l'empar de la legislag
Sindicat Vertical franguista gue consagrava les dues pa
fectament diferenciades: l'econdmica que era 1'empresay
social que era la laboral. Tant els treballadors com 1lé
ses cotitzaven mitjangant retencions.

Del canvi de régim .en¢d, es promulguen els est
actuals del 1977. Potser 1'agpecte més diferenciador &8s
filiacid ara &s voluntdria.

En iniciar-se la crisi econdmica i el tancamen
glient d'empreses, el nombre de socis s'ha acabat reduirn
quarta o guinta part.

El greml &s una associacid molt localista, agy
la Federacid Provincial de la Inddstria del ram gue, ng
reuneix els gremis de les ciutats d'una provincia. Aqus
racié &s la gue du a terme, en general, la discussid dg
nis. I la Federacid sol formar part de la Confederacid
del ram. Cada gremi té& la seva representacid en agueste
ciles superiors.

L'organitzacid del gremi en assemblea general,
permanent i junta directiva, respon a un objectiu basic
fensa dels interessos empresarials del ram.

El gremi, amb qui mant& un contacte directe 1!
assisté&ncia a fin

ri, potencia activitats ben diverses:

sicions, gestid de problemes davant l'administracid, pny

activa a les decisions generals de tipus eccondmic per
la representacid a la Cambra de Comerg, actuacid davan
nisteri d'Afers Exteriors per a l'exportacid i el d'His
a la financiacid i declaracions fiscals...

La vida de molts gremis &s forga vegetativa a
d'ara; davant la crigi s'han quedat una mica en quadre
un ambient general de des3nim: alguns sén un veritable
lamentacions.
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1.6,- La formacid del petit empresari

D'una manera molt rapida i segurament gue superfic
tentarem d'evocar algunes de les possibilitats formativ

sarials existents actualment a Catalunya.

A.-"Escuela de Mandos Intermedios“(EMI) o Escd

ial, in-

es empre-

la de

Quadres d‘Empresa (EQE)

- Bs una institucid de formacid empresarial d'ad

da l'any 1959. Els seus objectius s'adrecen cap a tres
ferents:

- des del punt de vista humd, el desenvolupame
fessional, personal i social dels guadres empresarials.

- des del punt de wvista institucional, el deseq

ment i enfortiment de 1l'estructura empresarial del pais.

- des del punt de vista econdmic, la potenciad

mica del pais a través de l'empresa i els seus homes,

Per a portar-los a terme, es té€ cura dels aspg
la racionalitzacid dels processos de gestid empresarial
manera molt especial, de la capacitacid per a dirigir e
mans, puix que la potenciacid de l'home permet 1'assent]
futur de l'empresa.

L'alumnat sol &sser constitult per persones ex
tades en el treball diari de 1l'empresa; alguns ja sdn d
1 d'altres es troben en procés de promocid a llocs de m
responsabilitat.

EMI s'ha especialitzat, nc solament en la prep
i capacitacid de quadres d'empresa, sind també& en la pr
de directius de 1l'empresa petita. El Decret que tenia r
amb la formacid de quadres €s el 1620/1980, del 18 de j
publicat al BOE el 3 de setembre del 1980.

En el marc de la seva especialitat, EMI establ

de col.laboracid amb empreses que programa conjuntal

ults crea-

camps di-

nt pro-

nvolupa-

i% econd-

ctes de
de
cquips hu-
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perimen-
irectius
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aracid
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celacid
uliol,

elx acords

ment se-

gons llurs necessitats, els plans de formacid de llur EE

accllint-se als beneficis derivats d'&sser EMI una fun

cent i aleshores, es fan plans de potenciacif de 1l'equi
mitjd i llarg termini.

rsonal,
cié do-

p humd a
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Hi ha un departament a EMI, el SEF, gue t& la

Missid

de dissenyar, programar i realitzar cursos independentment de

les activitats reglades que figuren en els programes; a
cursos es poden impartir a les empreses i en institucio
presarials, El SEF col.labora amb 1'empresa en gliestion
macid, capacitacid i desenvolupament del personal. El p
ment de SEF, prévia la peticid de l'empresa, es basa en
litzacid de 1'an8lizi i diagndstic de la situacid, el d
del programa formatiu, l'esquema de realitzacid de la f
i 1'establiment dels seus objectius.

Els cursos d'EMI pretenen aportar té&cnigues de

:

quests

s em-

de for-
rocedi-
la rea-
i sseny
ormacid

gestid

d'empreses, crear una mentalitzacid professional i aconiseguir

una capacitat de racionalitzacid objectiva de la gestid
petita empresa, comeses tan importants a l'economia de
nya. Les 3drees de cada curs aborden a l'ensems 1'aspect
el de direccid i el de gesgtid.

B.~ Escola Superior d'Administracid i Direccid

de la
Catalu-
e humg

preses (ESADE)

Es un centre d'ensenyament superior, declarat
rés social pel Decret del 26 de desembre del 1963, orie
la docéncia 1 a la recerca en el camp de les cié&ncies ¢
rials, i amb una especial sensibilitat per a donar resgp
adequades 1 amb perspectives d'anticipacid als professi

del management que han de prendre decisions en 1'ambit

presa.

L'objectiu fonamental d'andlisi &s 1l'empresa c
da des de dintre i en tota la seva complexitat: grup hu
utilitza uns recursos financers, aplicant una racionali
ganitzacid i gestif gue roman orientada a la produccid
béns o serveis que distribueix en el mercat de benefici
consumidors, No s'oblida el sentit critic de realitzaci
dividu i de transformacid de la societat.

Els cursos d'ESADE porten dues linies: una de
que comprén:

- carrera de ciéncies empresarials,

- programa master en direccid i administracid .

- cursos d'especialitzacid per a dirigents dep

d'inte~
ntat a
presa-
nDstes
onals

e 1'em-~

pnsidera~
na que
rat,

1 'uns

or-=
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L'altra linia és la del perfeccionament direct
als professionals adults que volen millorar llur prepar
funcions directives i en alguna area funcional concretd

Finalment, &s remarcable l'esforg fet per aque
tre en el foment de les tasques de recerca. Entre les ¢
en relacid amb la Petita i} Mitjana Empresa, cal assenya
darrerament realitzades:

- "Diagndstic de la Petita i Mitjana Empresa”.
rie de manuals, del gue ja han aparegut publicats quatr
tres sis sOn en premsa,

- "Innovacid Tecnoldgica: autodiagndstic per 1
tes i Mitjanes Empreses"”,

- Estudis de sectors i subsectors econdmics. F
tres:

Sector del Poliestiré& expandit
Sector del Cartrd ondulat

. Sector Inddstries cdrniques

C.- Departament de Formacid de les Patronals

Aquest Departament elabora programes gque relagc
tes les mat@ries incloses en l'estructura d'una empresy
Hi ha cursos elementals per a dirigents de pet
mitjanes empreses: comptabilitat, assessorament juridic
sorament judicial,

També& hi

direccid de personal, técnigues de d
ha cursos o seminaris més concrets adregats al
intermedis de les empreses mitjanes. Aquests sbn cursos
fics: impostos de societats, técniques de direccid d'al
negociacid col,lectiva.

ELl patrocini d'agquests cursos i seminaris &s 4
les patronals els organitzen i dirigeixen, perd 3dhuc e
grames de les matéries mantes vegades els confecciona 1

Alld que pretén &s informar i orientar els seu
ciats en els coneixements bdsics que s'han de tenir a 1

dirigir llurs empreses, i aquesta formacid es fa d'acor

iu per
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D.- Vigi& de conjunt

Malgrat gque l'objectiu fonamental de les escol
la formacid empresarial, el seu centre d'actuacid es bg
preparacid de directius i gerents més que no d'empresay
ment dits.

Es clar que a la petita i mitjana empresa es d

es sigui
sa en la

is prdpia-

onfon el

rcl de dirigent i empresari amb el que, per la seva praparaciég,

s'orienta cap el de directiu deixant de banda la filosg
l'empresari com a origen o motor de 1'empresa.

En els tres centres destaca la preocupacid per

fia de

la ne-

cessitat d'estudis empresarials considerats com a imprdscindi-

bles; la seva manca és decisiva en el fraci3s de moltes
Val a dir gque aquesta sensibilitzacid de les escoles nd
compartida per la generalitat dels empresaris gue encar
descobert una real necéssitat.
A EMI i patronals l'alumnat &s format principalmen
sones amb un bagatge empresarial i professicnal que cen
mitjd de l'estudi, una ascensid a llocs de m&s responsa
El camp d'actuacid 4'ESADE, en canvi, abarca y

ventall de pliblics. Tres s6n els segments que podrien d
ciar-se: a) plblic basicament jove -universitari i post
sitari- que cerguen una preparacid prévia a llur tasca
nal futura; b) postgraduats i professionals amb una exp
relativa que pretenen -assumint 1'experi&ncia que tenen
la seva preparacid, incorporant aquells elements format
nics i metodoldgics, gque actualment ja no poden despren
pur empirisme; c) personal directiu que precisa d'un re
cara a una actualitzacid personal i a la incorporacid 4§
processos i té&cniques.

L.7.- Cap a un perfil de l'empresari de Catalunva

Hom ha sentit dir que d'empresari se'n neix, que n
namentalment un fet de formacid; heus aqui un repte imp
en la nostra recerca que voldria esbrinar exactament gul
de tot aixd.
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D'altra banda, se sent i es respira una preocupaci am-

biental per la petita i la mitjana empresa; es diu que
traran sistemes legals, financers i de gestid per tal d
dar-la a sobreviure a la crisi presgent,.

s'arbi-

'aju-

Es t& la intuicid, fonamentada en la teoria, que la gestid

a la petita empresa &s molt personalitzada i que, a mé&g
ba facilitada per la manca de conflictivitat entre la d
integra l'empresa i, per tant, per la possibilitat d'un
cia del personal basada, m&s en la relacid directa i ng
cratitzada, que no en un engrenatge complicat d'instdnc
verses gue produeixen unes relacions distants i amb un
de conflictivitat.

Volem escoltar la veu dels empresaris i pretenem 3
el seu contingut per tal de constatar si podem destrian
ments essencials del gque pot dibuixar un perfil ben obj
1l'empresari actual a Catalunya.

Es la tasca que hem dut ara a terme i a ella hi dg
tots els nostres esforgos.
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2,=- APROXIMACI(G AL PETIT EMPRESARI DE CATALUNYA

2.1.- Procediment per a fer la mostra d'empresaris

l) Decidim estratificar la mostra en funcid de tres wvariagbles:

4} Dimensid de l'empresa
b} Sectors d'activitat
¢} Distribucid comarcal a Catalunya

2} La dimensid de l'empresa ens ve donada per la informagid per

municipis del C.I.D.C.

6-10 treballadors / empresa
11-25 n 1
26._50 L1} L1

Retenim dnicament: 6-25 i 26~50

3) Pel que fa als sectors d'activitat, decidim d'entrada|gue dis-
tribuirem els nostres 80 petits empresaris en una proporcid
semblant per a indlstries i per a serveis: 40 de cadal
Pel que fa'als rams industrials de produccid, la se-~

leccid ha estat feta amb els criteris segiients:

a) Seleccid dels percentatges mé&s alts de 1'ocupacid ¢tatalana
en una agrupacié determinada sobre l'ocupacid catalana to-
tal del sector.

b) Seleccid dels percentatges iguals o més elevats de|la mitjana
de Catalunya tant pel que fa referé&ncia al nombre les pe-
tites empreses com a l’embalum relatiu d'ocupacid {'agques-
tes, en una agrupacid determinada.

c} La Ease estadistica de la seleccid &s INE, Censo Isdustrial

de Espaiia 1978, reelaborat per Catalunva i la Comuﬁitat Eco-
nomica Europea, Llibre Blanc CEE, Barcelona, 1982.

Heus aquil el resultat d'aguesta seleccid:
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C.PE $%0SC

Eéﬂ % PE %M.
i.- End.de prod;minerals no metal.lics giﬁgﬁiigents 33:2
2.- Eines i art. metdl.lics ac?bats ggﬁgiiigemts ig:g
3.- Pabricacil productes metal.lics gggggiigents gg:g
4.- Construc. maquiniria equip mecdnic giﬁablégent% Ei'g

paci '
5.~ Ind.agroalimentdria,begudes,tabac giﬁggiigents gg:i
6.~ Inddistria téxtil ﬁiﬁ;ﬁéiﬁe“ts 3%:3
7.~ Ind. calgat i confeccid gzﬁggiigents 3%:3
8.— Ind. suro, fusta, mobles gzﬁggiigents gi:%
9.~ Paper i arts grafiques gz;;giigents ii:é

10.- Cautxd i matéries plastiques gi&ggéigents 23:2

11.~ Génere de punt giﬁ;gii?ents gg:g

*

Aquesta taula serd certament una primera aproximacid orie
perd no ens permet encara de disposar de llistats tan exhausti

segregats.

91,1 5,3

ntativa;

us i tan

4.- Lligar el sector amb la distribucid comarcal a Catalunya &s el mdtode

que ens permet d'arribar a concrecions molt determinades. Un ¢
sic és el de mantenir una proporcid relativa entre 1'empre
es5. troba en un context de conflictivitat labordl (&s a dir
1'anomenada Area Metrcpolitana de Barcelona) i el que treb
un context menys conflictiu (en principi, la resta de Cata

% PE = Percentatge de les petites empreses de l'agrupacid sobr
total d'empreses, '

oF

M.C.PE = Percentatge de les petites empreses sobre el total

<o

0SC = Percentatge de l'ocupacid catalana de l'agrupacid sobr
cid catalana del sector.

riteri b&-
Sari gue

» dins
nlla en
funya) .

- a2l seu

catald.,

= 1 'ocupa-
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a) Un primer criteri de seleccid comarcal: ens ve donat per
1'estructura de l'ocupacid (Banca Catalana, Evolugid Eco-
ndmica 1980) a quatre sectors d'activitat: Teéxtill, Metall,

Construccid i Sexveis.
Téxtil = (mitjara d'ocupacib.per a Catalunya {(1970) 12,9%)
Vallés Occidental (1975) 25,4%

Maresme (1975) 25,1%
Bages (1975) 30,7%
Berguedd (1975) 40,3%
Anoia (1975) 34,8%

Metall = (mitjana d'ccupacid per a Catalunya (1970) [L2,7%)
Vallés Ocecidental (1975) 19,-%

Baix Llobregat (1975} 25,-%
. Barcelonés (1975) 25,9%
Garraf (1975) 18,6%

Construccid = (mitjana d'ocupacid per a Catalunya (1970) 10,6%)

Alt Emporda (1970) 15,3%
Cerdanya (1975) 21,-%
Baix Empordd (1970) 20,-%
Baix Penedés (1970) 17,2%
Tarragon&s (1970) 16,8%
La Selva (1970) 15,3%

Sgrveis = (mitjana d'ocupacid per a Catalunya (1970)34,8%)
S VeSS J P P

Tarragonds (1970) ° 46,7%
Baix Camp (1970) 39,9%
Vall d'Aran (1970) 37,7%
Cerdanya (1970) 38,32
Gironés (1970) 40,-%
Segrigd (1970) ) 39,9%

Aquest primer criteri només serd definitiu pel que f3 als
serveis,puix que per a aquests no disposem d'altra base estadistica.
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b) Un segon criteri de seleccid serd la reten-
" ¢id dels sectors industrials (1970) gue es contenen als llistats de
' C.I.D.C. i contrastats amb la informacid de Banca Catalana spbre els

establiments industrials (1870}, tenint en.compté el dimensionat de les
empreses 1 segregats per unitats comarcals.

Rams d'activitat $PE a Catalunya % PE a comarques
l1.- Agroalimentaries, begudes 8,1 Alt Penedés 22,8
1 tabac. Segarra 22,8
Urgell 20,7

Ribera 20,1

2.- Téxtil 7,3 Valles Og 24,3
Maresme 21,6

Garrotxa 12,9

Bages 1i,5

Ripollas 18,6

3.=- Calgat, confeceid, cuiro 7.2 Barcelongs 10,1
Anoia 12,1
4,— Fusta : 10,7 La Selva 20,7
B.Empordd 21,5
Osona 18,3
5.- Paper i arts griafiques 4,5 Barcelongs 6,9
6.- Quimica 5.1 Barcelones 7.4
Baix Camp 6,
7.~ Metall 27,4 Garraf 40,-

B.Llobregat 27,5
Barcelongs 31,9

Segria 30,8
8.~ Construccid ' 24,6 A.Empordz 41,3
Tarragonés 42,3

B. Emporqg& 44,6
B. Penedé¢s 45,8
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D'aquest ampli ventall, i tenint en compte la voluntat expres-

sa de fer entrar en la mostra empresaris de l'Area metropolitana

1 de la resta de Catalunya, la mostra definitiva seria la retencid

de les set comarques seglients:

vVallés Occidental 5 empresaris del téxtil
Barcelonés 15 empresaris del calgat, paper i
Baix Llobregat 5 empresaris del metall

de l'3rea metropol. 25

Segria 40 empresaris dels serveis
Alt Penedés 5 empresaris de l'agropecudria,

Baix Emporda 5 empresaris de la fusta i surc

Tarragonés 5 empresaris de la construccid
de la resta de - 55
Catalunya ' ‘
Com que la informacid no &s actualitzada i - les

cions poden ésser grans, preveiem una comarca de substit
complement per a cadascun dels rams o sectors d'activita
tos. _

La mostra definitiva quedard doncs, constituida de 1
segiient:

(Aquesta mostra definitiva ha estat deliberadament pq

per l'equip investigador per tal de donar-1i una represel

quinica

begudes 1
tabac

varia-
1cid o de

L previs-

2 manera

bnderada
ntativi—

tat més forta no solament pel que fa a les comarques, sipd també

40 empreses dels serveis distribuides de la manera seglies
10 empreses del comerc a Lleida (Segrid)

nt:

10 empreses d'hoteleria al Tarragon&s (Tarragona-vila-seca)

10 empreses d'hoteleria al Gironés (Gircna)
5> empreses del comerg al Barcelonés {Barcelona)

5 empreses de transports—-comunicacions al Barcelonéi

5> empreses de la indlistria agroalimentaria, begudes i ta

ac de

1'Alt Penedds (Vilafranca i Sant Sadurni}
(Comarca de substitucid: Segarra (Cervera) .

5 empreses del téxtil; 3 del Vallds Occidental (Sabadell
Maresme (Matard).

i 2 del

{(Barcelona
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5 empreses del calcat, confeccid i cuiro de l'Anoiaé(Iguilada)'

5 (comarca de substitucié: Barcelonés (Barcelona, L'Hoppitalet,
Badalona)
5 empreses del ram de la fusta; 2 del Baix Empcorda (Palafrugell):
suro, i 3 del vallés Oriental {La Garriga): fusta
5 empreses del paper i arts grafigues del Barcelonés (Bafrcelona,

L'Hospitalet, Badalona)
5 empreses de la guimica del Barceloné&s (Barceleona, &'Hogpitalet,

Badalona)

{Comarca de substitucid: Baix Camp (Reus, Cambrils)
5 empreses del ram del metall del Baix Llobregat {(Cornelld, Gava)

(Comarca de substitucid: Garraf (Vilanova i la Geltraq, Sitges)b
5 empreses de la construccid del Tarragonds (Tarragona, Vila-seca)

{Comarca de substitucid: Alt Empordd (Figueres, Roses)

RESUMINT :
Comarca Poblacions Ram . Nombre
Barceloné&s Barcelona~L'Hospi~ Comerg¢ 5
talet
Badalona Transports i Co-
municacions S
Paper i arts
grafigues 5
Quimica 5
Baix Liobregat Cornella-Gava Metall 5
Vallé&s Qccidental Sabadell Taxtil 3
Vall&s Oriental La Garriga Fusta 3
Maresme Matars : Téxtil 2.
Alt Penedés Vilafranca-Sant
Sadurni Agroalimentaria
Anoia Igualada Cuiro
Gironés Girona Hoteleria 10.
Segriad Lleida Comerg 10
Tarragonés Tarragona-vVila~seca Hoteleria i0
Baix Emporda Palafrugell Suro 2
Tarragongs Tarragona ' - Congtruccid 5
Area Metropolitana 33
Resta de Catalunya 47

Total 80
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2.2.- L'elahorééié dfun nﬁéstionari

Aguesta ha estat una tasca feixuga i no pas facil, p
"~ en les converses amb els nostres interlocutors, els peti
saris, caldria no solament incidir sobre els temes centr
responguessin a les nostres hipdtesis de treball, sind t
rir una capacitat d'adaptacid de la conversa en funcid a4
la situacid geogrdfica i de la import3ncia relativa de 1
i de 1l'empresari.

aixi, doncs, quedava clar que el gliestionari o guid
tionari hauria de cobrir totes aquelles realitats de les
ria important tenir una informacid amb una capacitat prd
daptar-se en cada moment i en cada interlocutor a les ci
cies concretes i determinades del nostre dialogant.

El guid general, despré&s de madures reflexions i exp

cions quedava de la manexa seglient:

Dades empresarials

Bdat en qué es va establir
Tradicid familiar empresarial. Vinculacid dels famil

presa.

Motius i circumstdncies gue el van impulsar a plantal

Els seus indcis i cami seguit fins el moment. Sector

cats.,

nix que,
Ls empre-
1ls que
ambé ofe-
el ram, de

' empresa
el qglies-
guals se-
ctica d'a-

reumstan-

brimenta-

Lars a 1'em-

F-se.
i rams to-

Dificultats, problemes, exigéncies: vivéncia de la gestid,

Condicions laborals prdpies: responsabilitat, remune;

raris,

Imatge gque t& de la formacid empresarial. I la famflj

torn?
Tornaria a fer el mateix i per qué&?

Qué nc ha fet gue hagués volgut fer?

Organitzaci6 objectiva de l'empresa

Forma juridica,

*aCiér ho_

la? T l'en-

Organigrama, nombre de treballadors i funcions. La séva je-

rarguitzacid,

Evolucid de 1a plantilla: situacid actual i perspecti

futur.

ves de
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Polftica dé personal: contractacid, perillositat, ho

absentisme, préductivitat, disciplina, preocupacid per 1

cid. ., : _
Sindicacid: conflictes inferns, negociacid, Relacion

Associaciconisme empresarial: gremial i professional,

Gestid de 1l'empresa

Estils de direccid {patticipatiu, cooperatiu, assess
patriarcal, centralitzat...)

Comercialitzacid: proveidors, i clients. Cobrament,
comercials, publicitat, comerg exterior.

Produccid:

déncia tecnoldgica. Investigacid. Creativitat.

equipament t&cnic (modernitat-antiguitat)

Criteris per nous productes: auscultacid del mercat,
estrangeres, Innovacid i vida dels productes.

Tresoreria: previsid de cobraments i pagaments. Desc
cari. Cost del descompte i del diner. Seguretat Social. I
Comptabilitat: dependéncia de financiacid exterior. Bene

serves, reinversions.

raris,

a forma-

5 humanes.

hrament,

bondicions

Depen-

novetats

ompte ban-

Model de

Ficis, re-

Objectius: definicid. Per a qué serveixen? (Determinar politi-

ques, definir l'estructura del sistema d'informacid, nori

cib, definir l'estructura organitzativa...)
Planificacid:

Amb qguins objectius? (la gestid, les altexrnativd

erspectives, control de l'activitat empresarial).
IS ) P

ha d'actua-

=5, noves

Amb quines t&cniques? (balangos, planific&cid general,

planificacid detallada).
Sistemes d'informacil8 (comptabilitat financera, compd
analitica, estadistica empresariall.

_Panoradmica de la petita empresa a Catalunya

Necessitat sentida de formacid empresarial a Cataluny

El petit empresari en el mén de les finances:

fiscal de la petita empresa. Ajudes de Caixes i Bancs. Sq

de Garanties reciprogques,
La renovacid tecnoldgica de la petita empresa.

la tran

tabilitat

2.
sparé&ncia

cietats
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Competéncia, CEE i futur de la petita empresa.

Dades personals

Sexe, edat, estat civil, origen, residéncia actual, mobili-
tat residencial, anys de residéncia, composicid familiar.

Estudis realitzats, formacid empresarial i reciclatge, se
sent catald?, utilitzacid del catald en l'activitat empresarial.

Per tal de poder identificar les variables gue il lustren
cadascuna de les respostes andnimes dels nostres interlocutors,
hem confeccionat el guadre que segueix en el gual consta 1'edat,
el ram o sector industrial ¢ de serveis i el nombre de!treballa-
dors de l'empresa esmentada. No hem pogut ordenar els mostres en-
trevistats per categories, perqué la cronologia de les!|histdries
segueix l'efectivament realitzada en el treball de camp.

edat  sector trebglladors/

histdria empresari o ram comarca empresa
L 45 comerg Barcelonés 3L
2 50 metall Barcelonés 45
3 49 comerg Barcelonés 8
4 41 comerg Barcelonés 5
5 53 comerg Barcelonés 7

6 55 hoteleria Alt Emporda 25-30
7 4] hoteleria Alt Emporda 10

8 64 hoteleria Baix Empordd 14-3¢
g 58 hoteleria Alt Empordd 25
10 60 arts grafiques Barcelonés 8

11 60 hoteleria Baix Emporda 6-25
12 54 suro Baix Empordad 17

13 53 hoteleria Baix Emporda 25-32
14 64 suro Baix Emporda 6
15 43 arts grafig. Barcelonds 8
16 47 fusta Vallés Oriental 47
17 55 fusta Vallés Oriental 37
18 60 hoteleria Baix Empordd 32
19 47 fusta Vallds Criental 14

20 60 gquimica Barcelonds 16




21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

55
28
60
46
28
64
58
48
50
39
23
57
59
46
50
40
35
58
47
62
53
6l
60
50
36
48
56
67
48
38
42
38
42
43
57
38
55
38
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hoteleria
hoteleria
téxtil
guimica .
comerg
hoteleria
téxtil
gquimica
hoteleria
hoteleria
hotelexria
téxtil
metall
construccid
construccid
hoteleria
construccid
hotelerxia
hoteleria
téxtil
metall
metall
construceid
construccid
metall
téxtil
comerg
comerg
hoteleria
construccid
cuire

cuiro
comerg
metall
cuiro
agroaliment.
hoteleria

comerg

Maresme
Maresme
Maresme
Barcelonés
Barcelonés

Alt Emporda
Maresme
Barcelonés
Tarragon&és
Tarragoné&s
Tarragonés
Vallés Occidental
Baix Llobregat
Tarragonés
Tarragonés
Tarragonés
Tarragonés
Tarragonés
Tarragonds
Vallés Occidental
Baix Llobregat
Baix Llobregat
Tarragonés
Tarragonés
Baix Llobregat
Vallés Occidental
Segrid

Segrid
Tarragones
Tarragonds
Anoia

Ancia

Segrid

Baix Llobregat
Anoia

Alt Penedés
Baix Empordd

Segrid

21-61
3-39

13

41

30

15-20

17

14

10-20

21

30

21
21

15
12
10
11
13
35

30
48
40

10

42
47
53

35
38
90
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gue ho vol expressar:

Sector

53 comerg Segria 8-10
64 agroaliment. Alt Penedés 70
2s una entrevista sobre el transport

48 arts grafiques Barcelonés 41
69 agroaliment. Alt Penedds 23
49 agroaliment. Alt Pened&s 48
entrevista sobre el ram dels transports

2.3.- Bls regultats obtinguts de les converses amp el

petit empresari de Catalunya

2.3.1.- A qui s'ha efectivament consultat?

Es interessant de veure ara, en funcid del proijecte de
mostra de gqué acabem de fer referéncia, com ha guedat realit~
zada la nostra mostra efectivament. Heus aqui la distribucid

Comarca . Composicid mostra
Prevista efectiva comarca

Paper i arts

grifiques Barceloné&s 5 3
Quimica Barcelonés 5 3
Metall Baix Llcbregat 5 6
Téxtil Vallés Occidental 3 3
Maresme 2 2
Fusta Vallés Oriental 3 3
Suro Baix Emporda 2 2
Agroaliment. Alt Penedés 5 4
Cuiro Ancolia 5 3
Construccid Tarragonés 5 6
Comerg Barcelongs 5 5
Segria 10 5
Hoteleria Gironés 10 11 5
4
2
Tarragonés 10 7
Transports i
comunicacions DBarcelonés 5 0
TOTAL 80 63
Per zones geografiques, la distribucid &s la s
Area metropolitana 33 28
Resta Catalunya 47 35

80 63

Bardelonés

Barq
Bai:
Vall
Mard
Vall
Baix
Alt

Anoi

Tarz
Bard
Seqgsy
Alt
Baix

relonés
¢ Llobr,
&g Occ.
ESIMe

&g Or.

¢ Emporda
Penedés
a
ragonés
celonéds
i
Emporda
(Empordd

Maresme

Tary

egtlid

ragones

it
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El desacord entre la mostra prevista i la mostra ¢
va es deu als factors seglientg:
a) Hi ha hagut un total de 13 negatives a respondr
analitzarem posteriorment.
b) Hi ha hagut 9 empresaris als qui ha estat impos
de contactar, Aixd ens dbna una mica la mesura de la gr
ficultat que hem trobat a 1'hora d'intentar un didleg:

fecti-

e gue

sible

an di-

avui

no hi eren, demd estaven de viatge, demd passat estaven reu-

nits, l'altre dia els era completament impossible, etcétera,

etcédtera.

Els sectors més afectats per aquesta impossibilit
contacte han estat: 4 del sector comerg¢ del Segriad, 2
quimica del Barcelon@s, 2 de l'hoteleria del Tarragond
del cuirc de 1l'Anoia,

c) pel gue fa al sector del metall al Barcelonds 1
la construccid al Tarragonds, aixl com a l'hoteleria &l
nés, les entrevistes efectivament realitzades superen 1
les previsions, a causa precisament del fet que, tractg
d’una informacid qualitativa, ens semblava insuficient
tingut de les entrevistes realitzades fins aleshores i
niem completar una informacid a partir de l'ampliacid dq
nostra.

La distribucid de les poblacions on s'ha contactat
nostres petits empresaris és la seglient:

t de
e la

i un

al de
Giro-
es de
nt-se
el con=-
prete-

e la

els

13 a Tarragona

8 a Barcelona

5 a Lleida

4 a l'Hospitalet de Llobregat

3 a Sabadell i Igualada

2 a 1'Escala, Fiqgueres, Palafrugell, La Garriga,Matard

Gavd, Cornelld, Sant Sadurni d'Anoia, i Vilafranca del
l a 1'Estartit, Llafranc, Palamds, Sant Feliu de
Grancllers, Calella de la Costa, Arenys de Mar, Santa C
Cervelld i Calella de Palafrugell.
Indiguem, finalment, que el procediment per a cont

els nostres interlocutors fou absolutament aleatori. EX
seglient:

Penedés.
Guixols,
oloma de

actar

a el
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Barcelona, 26 de maig de 1983

L'Escola de Quadres d'Empresa (Fundacid E.M.I.) de
Barcelona, dedicada a la formacid empresarial dels qui
tenen responsabilitats a l'empresa, va sol,licitar de
la Fundacid Jaume Bofill l'endegament d'un estudi scbre
guin &s el perfil del directiu d'empresa a Catalunya.

Mantenint la distincid entre alguns ramg indus-
trials i alguns dels serveis i prenent un ventall for-
mat per les més diverses activitats, ens sembla que po-
dem tenir una visid panordmica de la vocacié i dedicacid
empresarial de les persones lliurades a una tasca tan
important.

Es tracta d'un treball cientific els resultats del
gqual donarem a conéixer perd en el gual i per a res no
apareixeran les dades personalitzades nl de la seva ni
de gqualsevulla empresa; mantindrem d'una manera escru-
pulosa la confianga gue se'ns ha atorgat.

Ens posarem en contacte telefdnic amb vostd per tal
d'avenir-nos a tenir una entrevista al lloc, dia i hora
que més ens convingui a tots plegats. Esperem de la se-—
va amabilitat una sincera col.laboracid puix que la in-
formacid ens serd, encara gue andnima, altament valuosa
per a obtenir l'objectiu que ens proposem.

Els temes de la nostra conversa seran: la panorami-
ca de la petita empresa a Catalunya, l'organitzacid, di-
ndmica 1 gestid de 1l'empresa i les dades personals i em-
presarials gue emmarquen i possibiliten la gestid.

Amb la il.lusid gue aquesta trobada sigui profito-
sa per a tots, rebi una afectuosa salutacid de

Raimon Bonal

Socidleg de la Fundacid
Jaume Bofill,
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a} Es demanaren uns llistats per rams i localitats a les
Cambred de Comerg de Catalunya. Sobre els llistats s'egcollia
aleatdriament el doble de les empreses negessdries en funcid
de la quota que es pagava a la Cambra; aixd ens permetia una
certa i molt inexacta aproximacidé a la importdncia i dimensio-
nat de l'empresa que hi figurava. Es cercava l'adreca 1 el te-
léfon al 1llisti i es tenia un primer contacte per a salher si
l'empresa seleccionada entrava dins la nostra mostra.

b) Una vegada determinada la conveniéncia, s'enviava una
carta personal explicitant el nostre interé&s i la conveniéncia
de tenir una conversa. El pas final era la concrecid dg l'en—
trevista el dia i l1'hora que fos favorable de coml acoxd.

2.3.2.- Els refusos de resposta 1 les seves raons

Ens hem proposat d'establir una categoritzacid dels 13
refusos de resposta, intentant de fer una descripcid dg les
diverses motivacions a no respondre esgrimides pels nosgtres
interlocutors.

A.- En una primera categoria caldria posar l'excuga gue
podriem dir banal:

"Si us plau, mirin de resoldre~ho amb un gltre,
puix que d'empresaris n'hi ha molts; jo ng puc

perdre el temps" (sector de les arts grdfiques

de Badalona}.

"Amb mi serd dificil, perqué jo no tinc temps.

En busquin un altre; n'hi ha moltes de petfites

empreses. Per gqué no parlem amb el senyor [tal?”
(del ram del comer¢ de Lleida).

BEs la tradicional excusa de la manca de temps, malgrat
el nostre advertiment que l'entrevista seria breu i gug 1l'in-
teréds aleatori de la mostra ens portava a intentar parlar amb
ells.

B.- Hi ha, per altra banda, raons mé&s serioses peY a ma-
nifestar un refls a respondre: aixi, algun empresari gue ha
marxat:

"Va plegar fa un any perqué les coses ja no ana-
ven bé. Va marxar al poble de la provinciag de Gra-
nada per a treballar en petites obres de deparacid".
(del sector de la construccid de Tarragong).

I tamb& es troba qui t& por de regpondre:

"Fa molt poc temps gue estic al cap de 1l'gmpresa
i no s& pas ben b& com val les coses: ting poca
experié&ncia i tinc molta por d'enraonar" (del
sector de la fusta de La Garriga).
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En sintesi, podriem dir gque es tracta agqui i ara d'una

forga major gue incapacita per a sostenir un dilleg sobre el
tema.

C.- D'altres raons es troben marcades pel desinteyés so-
bre els temes suscitats per la conversa:

"No estic interessat i no fariem res. Deixem~ho

eOrrer" (del ram del comerg de Barcelona),
"No ho vull i no en tinc ganes. La veritatf &s que
ho sento molt"” (del sector d'arts grafigques de
Badalonal.
"Deixem~ho obrrer. De moment, no farem res" (del
ram del comer¢ de Lleida).
"Tot aixd de les enquestes i dels estudis|a mi,
personalment, em rellisca" (del sector de|l'ali-
mentacid de Vilafranca del Penedés),

Es un desinterés nascut Gnicament a l'ombra de la|volen-

¢a de no interessar-se per a res que no toqui directament la
seva proépia tasca quotidiana. Pensem gue &s particularnent re-
velador de quelcom gue es fard evident durant 1l'an&lisji poste-

rior: el 1liurament total a la seva tasca di3ria i el desinte-

rés manifest per tot alld que se n'allunyi.

D.,- Finalment, i encara per causa d'agquesta immediatesa,
hi ha un paquet de respostes gue sdn simples insisténcies en
la necessitat d'atenir-se a la problematica didria:

"Escolti: que em donard feina? No? Doncs j
acabat l'entrevista" (del sector de la cor
¢i8 de Tarragona).

a hem
istruc-—-

"No em fa falta cap entrevista, ja que no|em re-

soldria els problemes. E1l sistema laboral
nyocl &s una merda i els empresaris en teni
culta de tot: ens foten a la presd i voler
creem llocs de treball -aixd &s d'acudit!
gui no paguen viuen i passegen pel carrer.
pogués, ara mateix plegava. El que han de
la gent &s que no s'emboliquin amb empress
es facin funcionaris, politics o sindicalij
1 gque visguin de la mamella" (del sector g
cuiro d'Igualada).

Sovint, aquesta mateixa argumentacid venia marcada
una certa dosi de males maneres:

"No estdl la cosa per a res; tothom ddna cqg
gque ho serveixen per a res. No tinc temps

espa-
m la
| que
Els
Si
dir a
S5: gue
stes
el

per

nsells
per a

fer aquestes coses" (del sector d'arts gr3fiques

de L'Hospitalet).

"El que interessa &s buscar feina i aquest
trevistes fan perdre el temps" (del sectox
construccid de Tarragona).

es en-
de 1la
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"Quan s'hi arriba, la interlccutora esta |
migdiada i es fa saber que nom&s trigara 7
hora. Després de dues hores llargues d'es
fa dir que esta fent factures 1 que m'esp
gque em rebrd; perd sota la condicid que s
breu. Tot s'acaba, després de tres hores

gues, amb el cansament d'una infinita esp
(del ram d'hoteleria de Palafrugell).

L'axrgunentacid ara &s sempre la mateixa: com que ]
vista no afecta directament la meva tasca didria, no vg
pena esmercar el temps en coses gque nomé&s el farien pexr

L'exposicid d'aquests refusos de resposta ens reve
segﬁent:

a) La gran dificultat gue ha suposat la possibilit
contactar amb els nostres interlocutors.

b) La necessitat gque hem tingut, sovint, de buscarn
titutius als nostres interlocutors per tal de cobrir ad
ment certs i1 determinats buits gque ens anaven quedant.
tava de cobrir totes les dimensions que s'havien previs
recerca i no permetre llacunes que ens haguessin deixat
interrogants.

¢} El gran tema de fons en el refls de resposta rg
en la necessitat sentida pel petit empresari de no disp
esforgos davant del requeriments constants de la seva t
didria. Aquesta argumentacid, unes vegades, es troba a
ment raonada i, d'altres, es manifesta durament i amb U
ta dogi de mala educacid. Aixd depenia molt del moment

en qué& es feia la sol.licitud.

2.3.3.- Les dades objectivables i quantificables

Malgrat gue la nostra recerca t& una forta incidén
gualitativa, hem sistematitzat guantitativament algunes
informacions aportades pels nostres interlocutors. Seps
ment, les eXposem en dues parts ben diferenciades: les
ten l'empresa i les gue fan referdncia a l'empresari.

Ens sembla que &s aquesta una informacid que ajuda
plementa 1l'andlisi que sequird: les aportacions gualita
diferenciades de les actituds, opinions i maneres de fo

nostres empresaris.

ent
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2.3.3.1.- L'empresa

2.3.3.1.1.- La ferma juridica

La distribucid percentual d'aquesta distribucid &g la

segiient:

Societat Andnima familiar 14,1%
" Societat Andnima no familijiar 21,6%
Empresa Privada 57,8%
Societat Limitada familiar 1,7%
Societat Limitada no familiar 1,7%
Cooperativa 3,1%

100

(63)

Una tercera part de les petites empreses s6n bastides
sobre el tipus de SA; sembla qgue és la f&rmula més corpent-
ment adcptada.

Amb tot, encara sb6n moltes les empreses petites priva-
des (6 sobre 10)}.

Pel gque fa a la formula cooperativista, es tractal|d'em~
preses gue no han volgut fer suspensid de pagaments i due han
esdevingut cooperatives per tal de superar una situacid cri-
tica determinada.

2.3.3.1.2.- Edat de l'empreca i tradicid familiar

Anys de funcionament

=10 anys 3,1%
10-19 21,9%
20~29 25,-%
" 30-39 15,5%
40_49 10;9%
50-59 4,7%
160 anvys 18,9%

100

(63}

86n de tradicid familiar?

sY 52,3%
no 47,7%

100

{63)
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Només un 3% de les empreses sOn de creacid recent,
dir, amb posterjoritat alsg anys de la crisi present, G&
la meitat se situen entre els 10 i els 30 anys de rodat
per altra banda, &s interessant de comprovar gque pricti
la cinquena part excedeixen els 60 anys d'existéncia (g
litzant, encara, que un 4,8% sdn mé&s que centendries).

Per altra banda, la tradicidé familiar juga practig
només en la meitat de les empreses; la gual cosa diu mg
favor de l'esperit d'empresa tradicional catald.

La correlacid d'ambdds Items, ens mostra que, a p3
dels 40 anys d'extsténcia de 1l'empresa, sempre sbn de 4
cid familiar, Amb tot, el 40% de les empreses de tradic

és a
irebé
ge i,
cament
untua-

ament
1t a

rtir
radi-
16 fa-

miliar tenen menys de 40 anys d'existéncia i alld que &s més

curids &s que trobem empreses gue nomé&s tenen 1ll, 13 i
anys de vida.
Acquesta dada ens fa concloure gue no necessiriamer

20

t 1'e-

dat de l'empresa resta lligada sempre a la tradicid familiar.

2.3.3.1.3.- Nombre de locals i de treballadors. Dy

racid

del persconal

No sempre la petita empresa té un sol local per a
ves activitats productives. En la nostra mostra, 20,2%
empreses tenen m&s dA'un local i, adhuc algunes tenen 4,
fins i tot 7 locals.

AixG s'explica precisament per la necessitat 4'ubi
verses activitats de l'empresa en llocs diferenciats i
indistintament diverscs sectors de produccid; encara gy
unitats empresarials dedicades al comerg sdn les m&s ng
tades de locals diversificats.

Pel que fa al nombre de treballadors, tenim la seg
tribuci&:

Fins a 10 treballadors 29,7%

de 11 a 20 18,7%

de 2L a 50 45,4%

més de 50 treballadors 6,2%

100
(63)
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El nostre criteri de limitar-nos al nombre de 50,
que implicitament tingu&sgim aixi mateix la voluntat de
dar una certa proporcid equitativa entre l'empresa infg
a 20 i la gue excedeix d'aquesta dimensid. Tot i gue nd
guem cercat deliberadament aguesta proporcid, de fet,

pot observar, l'eguilibri ha estat una realitat.

D'altra banda, el nombre de 50 no &s pas una xifra

ca i tenim una petita proporcid d'empreses gue han exce
aguesta dimensid.

Pel que fa a la permanéncia d'aguest personal a 1!
sa, comptem amb la distribucid gue segueixs

64,1%

Molta o llarga duracid a 1'empresa

Relativa o variable 32,7%

Persconal canviant 3,2%
1040
{63)

Es confirma la hipdtesi de l'estabilitat de la plsg
1 de la possibilitat d'un lligam relational molt estret
els qui integren la vida de 1l'empresa. Les excepcions g
empreses de creacid recent o gue opten per la f£&érmula g
contracte de sis mesos per tal de controlar la dimensid
sarial dels costos de produccid.

2,3.3.1.4,~ L'agsociacionisme empresarial

Nom&s un 11% dels nostres empresaris no pertanyen
patronal.

feia
guar-
rior
ha-
om es

magi-
dit

empre—

ntiila
amb

fecten

"uan

empre-

a cap

La relacid directament mé&s fregilentada a nivell empresa-

rial &s la dels gremis comarcals o a escala m&s ampla (
Hom constata algunes excepcions a aguesta norma gue sup
integracions més amplies a nivell de 1'Estat (5%) o a n
catald de la PIMEC (2%),

2.3,3.1.5.- Dimensié del mercat o dels proveidors

Tamb& hem comptabilitzat 1'ambit de relacid empres
tant pel gue fa al mercat ¢ la clientela com als proved

80%) .
osen

ivell

arial

dors.
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Embit del mercat

Local 35,9%
Catalunya 10,9%
Paisos Catalans 4,7%
Espanya 12,5%
Internacional 32,5%
Variable 3,5%
100
(63)

El radi d4'influéncia de la petita empresa sol &ssd
tit en un 50% aproximadament. El fet que crida 1'atenci
aquesta tercera part d'empreses que tenen una clientelq
ternacional i pensem que aquesta proporcid ha estat def
tivament inflada per la preséncia de l'hoteleria de la
Brava 1 del Maresme; encara que, segons els sectors, (d
ro 1 el surc de manera especial) aguesta exportacid es
estretament lligada a llur activitat productiva.

Ambit dels proveidors

Local 39,1%
Catalunya _ 25,-%
Espanya 15,6%
Estranger 15,6%'
No consta 4,7%
100
(63)

Molta petita empresa es dedica a la transformacid
boracid d'uns acabats o d'uns productes que es troben d

r pe-
8 &s
in-
ini-
Costa
1 cui-

trobha

i ela-

ncara

en procés. Es per aixd gue no necessiten matéries primeres

propiament dites i que troben els seus proveldors en am
ben redults. Amb tot, un 16% han de recdrrer a proveido
trangers que encareixen notablement aguestes matéries p
Com copsarem mé&s tard, aquesta proporcid &s la que veur
molt bons ulls la caiguda de les barreres aduaneres amb
futura insercid a la Comunitat Econdmica Europea.

bits
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d amb
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2.3.3.1.6.- Autofinanciacid i duracid de la maguindria
El 76,6% de la petita empresa estudiada afirma autofinan-
ciar-se. Creiem que aquesta afirmacid cal lligar-la amb la
1indria.

variable que fa referé@ncia a la duracid de la seva maqgi

La duraci® de la maguindria

Molta duracid 20,3%
Relativa 46,7%
Poca duracid 4,5%
Entre 4 i 10 anys 14,3%
Fins a 21 anys 1,7%
No consta 12,5%
100
(63)

Malgrat la inconcrecid
pus d'empresa que no ha pas de fer massa inversid tecnd
en general.

Dels empresaris que diuen que no s'autofinancien,
un té& una maquinadria de poca duracid i altres dos manif
comptar amb una maquindria que necessita renovacid cad
anys; la resta posseeix una maguindria gue requereix u
vacid relativa o llarga.

Ens sembla que no podem afirmar, de cap manera qus
de l'autofinanciacid es presenta estretament lligat a
amplia duraci6 de la prdpia tecnclogia. En tot cas, 1°'
nanciacid anird lligada a d'altres variables que no te
a veure amb la tecnoclogia.

2.3.3.1.7.- Fe en la petita enmpresa

Mé&s del 80% d'aquests petits empresaris posen en ¢
cia una fe extraordindria en la petita empresa i el seq
Aquesta postura ens ajuda a perfilar, fins a cert punt,
confianga en alld que s'estd portant entre mans.

Dues caracteristiques m&s destacades dels qui no
fe en la petita empresa i el seu futur, sdn les segiient
reb& totes no s&n de tradicié familiar, la meitat tener

de 10 treballadors o encara no fa 15 anys que s'iniciarn

L,
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de la resposta, sobresurt yn ti-
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construccid.

2.3.3.2,~ L'ompresari

quasi la meitat no estan gremiades o pertanyen al ram de la

No ens atrevim a dir-ho, perd ens sembla gque podem|insi-
nuar un bon perfil pessimista entre 1'empresariat.

2,3.3.2.1.- Agpectes demografics: sexe, edat, naturalesa,

estat civil.

Quasi tots els nostres empresaris (92,2%) s8n homes i,
quan la dona assumeix la responsabilitat empresarial, egtd ma-
nifestament ocupant un lloc subsidiari per delegacid del marit
que s'ocupa d'altres empreses de la mateixa familia: negocis

familiars o responsabilitats semblants.
Pel que fa a l'edat, la distribucid és la segiient:

- de 30 anys 4,7%
30-39 anys 10,9%
40-49 anys 29,7%
50-65 anys 51,7%
1 de 65 anys 3,1%
100
(63)

La majoria dels nostres empresaris sdn grans: 1'edat mo-—

dal se situa a l'interval entre els 50 i els 65 anys.
Si fos certa la hipdtesi gque 1'empresari que es tr(
la gquarentena &s un empresari socialment diferent, a la
mostra agquesta proporcid seria de 45,3%, practicament 13
tat; sembla una proporcid fdrga esperangadora.
Respecte a la naturalesa, un 6,2% dels nostres empa

bba a
nostra
L meil-

resaris

han nascut fora de Catalunya. S$6n veritablement persones sense

tradicid familiar i promocionades a empresarils a partir

del seu

assentament a la nostra terra. Ens sembla una dada rellivant,

puix que &s qui ha assumit els valors empresarials de C
i s'ha fet i constrult ell mateix a través d'una autofoil
no encoberta.

talunya

macid

Nomé&s un 4,7% dels petits empresaris de la mostra s6n sol-

ters 1 &s curids gue no es tracta pas de persones joves.
lliurament a la prdpia funcid empresarial &s absoclut.

El seu
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D'entre la gran proporcid de casats, mé&s de la meitat te-

nen dos o tres fills. Es una constatacid demografica que no pa-

lesa pas massa significaciéf.

2.3.3.2,2,~ Acumulacid d'empreses 1 esperanca de continuni-

tat dels fills

El 14,1% dels nostres empresaris tenen altres emprgses a

més de la que determina la seva activitat principal. La

descrip=-

ci® de les mateixes ens fa veure la gran varietat: negofis, fa-

rines, ccmergos, quimica, c¢lub niuric, construccid, cerdmica i

suro.

Aquesta multiplicitat d'activitats empresarials assegura,

fins a cert punt, la continuitat de l'activitat en els
pPuix gue nomé&s un empresari té& diverses empreses i no ti
rancga de continuacif en els fills.

Aguesta variabkle de la continuitat en els fills es
bueix aixi:

Ho continuaran 42,2%
No ho seguiran 37,5%
SOn encara petits 10,9%
No consta 9.,4%
100
{63)

Com constatarem mé&s tard, aquesta &s la gran decepq
1l'empresari: contemplar com, almenys en la meitat dels d
l'esperanga de continultat de l'empresa no es troba de ¢

nera garantida en els f£ills,

2,3.3.2,3.- La formaci& del petit empresari

Heus aguf la distribuci&:

Universitiria 21,9%
Formacid técnica o professional 36,-%
Estudis mitjans 3,1%
Cap estudi {(autodidacte) 35,9%
No consta 3,1%
100

{63}
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Notem la importancia relativa dels gui no tenen caj
di i que s'han de fiar de la prdctica professional. Per
banda, &s important aquesta gquarta part que té estudis 1
sitaris, encara que les carreres seguides efectivament
guin res a veure amp la seva feina.

Hom constata una mena de polaritzacid entre els gu
ten amb una amplia formacid prévia i els gui no en tenej
I, quan es contempla la distribucid de les edats dels qi
tenen cap mena d'estudi, hom cbserva que el 87% d'agues
presaris tenen més de 45 anys i no n'hi ha cap que en
menys de 40.

Sembla, doncs, gue 1'autodidactisme &s un problema

0D estu-
altra
hniver-

ho tin-

L comp-
N cap.
ni no
S em-—

Cinguil

d'edat.

Dins d'aquest capitol de la formacid, hom pot parlar de

persones que s'hagin preocupat de seguir algun curset o
gin fet alguna especialitzacid?

La resposta &s: menys de la meitat (43%) han fet o
algun curset complementari i la majoria (57%) no n'han

gque ha-

seguit

Tet cap.

I ¢l fet mé&s impressionant &s que, dels gui han fet algyna mena

de reciclatge, la distribucid en funcid dels seus estud]
seglient:
Universitaris 40,8%
Professionals 18,5%
Ta&cnics 18,5%
Mitjans 7,4%
Autodidactes 14,8%
100
{27)

Es a dir, la majoria dels empresaris que han sequift
curset complementaris, sdn persones gue tenen una alta i
t&cnica i humanfstica. Déna la impressid que &3 com una
cercle vicids en el qual la necessitat de formacid ve e:
pe¥ un més alt estidnding de cultura i d'assoliment de 13

formacild

g &s la

L algun
formacid
mena de
cigida

. propia
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Al terme d'aguesta aproximacid quantitativa podem ir
les observacions seglients: El petit empresari a Catalunys
senta les seglients notes de perfil:

- &s d'una edat mé&s aviat gran

- de naturalesa basicament catalana amb una minoria
migrats que han accedit a la funcid empresarial.

~ s tracta de persones estables

- una sisena part acumula activitats empresarials dj

dicar

. pre-

d'im-

ferents,

- amb molt poca esperanga de continuitat en els propis fills.

- formativament, es polaritzen entre els gui tenen 1
curriculum técnic i humanistic i els qui s'han format dir

propia funcid.

N gran
v tre la

-~ amb l'agravant que sdn majoritdriament aquells que ja te-

nen una forta formacid pré&via els qui es preocupen de reg¢
se,

- existeix una forta correlacid entre la formacid xg
l'edat.

2.3.4.- Les dades objectivables i no guantificables

Aquesta andlisi &s fruit del buidatge analitic i int
tatiu del contingut gualitatiu de les llargues hores de g
amb els nostres interlocutors: els petits empresaris de

La nostra tasca ha consistit Gnicament en 1'ordenaci
sificacid en categories i interpretacid i agrupaci® concg
d'una gran gquantitat d'idees, desigs explicitats i, per a
critiques angoixants. Al terme d'aguest buidatge, hom s's

iclar-

tbuda 1

erpre-
cnversa
atalunya.
&, clas-

ptual

L qué no?

idona que,

encara que metodoldgicament aguestes categories hagin esgat per-

fectament diferenciades, el mdn del petit empresari formsa
tat simbClica on els aspectes personals es itroben estretd
lligats als financers, agquests condicionen la mecanitzaci
costos de produccid en general, els costos es lliguen esf

als dubtes o inseguretsts davant la perspectiva d'una ent

una uni.-—

ment

5 i els
retament

rada fu-

tura a la Comunitat Econdmica Eurcpes, i aquesta &s insepgarable

dé 1'existéncia d'un mercat i d'una clientela, etcétera,

El nostre relat pretén ésser fnicament la traduccis
i sistematitzada de tot alld gue ens han confiat els nost
terlocutors. Ells tenen evidentment la paraula i el nosty
és Gnicament el d'amanuenses d'aquells a qui els ha estat
gat el dret d'expressar-se.

etcétera.
escrita
res in-
e paper
ator-
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Hem aplegat aguests continguts en catorze categories gque,

des del punt de vista heuristic, ens semblava impossible
plificar. No sempre eg corresponen amb €l mateix nombre d
sones gue s'han pronunciat d'una o altra manera i &s per
motiu que, en el decurs de la transcripcid, anirem detefr
la importdncia relativa de cadascuna de les afirmacions
compte del nombre de les persones que ho han expressat.
Esperem ¢ue la nostra fidelitat a les respostes del
tiu d'empreses de la mostra, no deformi ni canvii el senf

la intencid de cadascun dels nostres interlocutors.

2.3.4.1.- La petita empresa: definicid i1 estructura

2.3.4,1,1,- Diferéncia entre petita i mitjana empre:

de sim-
le per-
aguest
inant

renint

col.lec
it i

2=

En el guid del qliestionari no hi cabia la definicid
petita empresa prdpiament dita; perd alguns dels nostres
locutors han fet deliberadament al.lusid a aguesta defin]

Escoltem—-ho:

de la
intar-

[ cid,

"La diferéncia entre la petita i la mitjana em-

presa €s minima. Només, qgue a la mitjana
gran hi trobarem propiament l'executiu i
tita empresa hi trobarem directament 1'emj
Hi ha més identitat d'interessos entre la
empresa de 45 treballadors i la que en t&
exemple, 500, gue entre la nostra empresa
gque en t& 6 o 7. Es per aixd gue el concej
petita empresa és molt relatiu® (H2)

I, abundant en la mateixa linia:
"No entenc els barems que es fan per a dit
¢iar el gue €s una petita © mitjana empres
de gran. Només es fixen en el nombre de tj
dors, quan de fet penso que la difer&ncia

1 a la

s la pe-

presari.
nostra
per

i la

pte de

Feren—

ca d'una
feballa~
més im-
resa ca-

portant &s que en la petita i mitjana emp:
pital i direccid &s el mateix i, a la gra
sa, no.

Nosaltres, quan anem malament, anem malam
i ens hem d'estrényver el cintuzd de verit
que, a la gran empresa les coses s6n molt
Nosaltres coneixem els treballadors: jo s
propi de tots i cadascun. Aixd &s una emp
tenim &nima. S6c un acdrrim defensor d'ag
pug d'empresa: sb6n els Unics gue tenim es
presarial. A la gran empresa, el capital
sible que tingui esperit empresarial: un ¢
ta pot dedicar-se a l'alimentacid o al mef
ho podria fer b& de manera semblant,

empre-

nt tots,
t; penso
diferents.
el nom
esa: agui
est ti-
erit em-
s impos-
rapitalis-
tall i tot




8l

Diuen que el petit i mitjd empresari tenir
blema gue no fem investigacid, i aixd no
tat. En primer 1loc, hi ha empreses que e
quen a investigar i les podem utilitzar i
gon llec, guan l'empresari surt per fires

3

gicioneg, va amb unes antenes ben altes. I
en tercer lloc, i aixd ho puc dir de molt
saris del meu ram, guan els empresaris so
cara que sigui de vacances, ens coneixen

pa i1 anem pel negoci.

No hi ha diferé&ncia entre una socialitzac
gran empresa a nivell de funcionament: no
esperit ni 3nima.

En la nostra empresa tenim separacid d'ac
perd no necessitem gran estructures ni gr
nigrames; aqui ningG no ha de vigilar nin
gran empreses, en canvl, necessiten molts
i moltes "conyes" pergué tothom ha de conf
tothom.

A les grans empreses interessa de produir
ré tamb@ perden molta qgualitat"., (H60)

I la mateixa idea roman sota la reflexid seglient:

"Jo cree gue no som ni petits ni grans: és
no som una empresa suficientment petita pd
tar-ho tot personalment; perd nc som tampq
empresa prou gran per a tehnir una gran mur
quadres entermitjos®. (H53)

Finalment, algun empresari explica que l'evolucid df
temps han canviat substancialment la manera de fer; perd
intentat de conservar el que es considera essencials

"En l'época d'or teniem un gran organigrar
administratius, de produccid, comercials,

H
=]

h el pro-
ES veri-

dedi-
en se-
o expo-—
encara,
empre—
tim en-
ot Euroc~

3 i una
té& ni

ivitats;
ns orga-
4. A les
cirrecs

crolar

molt; pe-

a dir,

Y por-
hC una
hid de

als

que s'ha

na: caps

. Ara jo

faig de tot. Intentem de vendre servei, qualitat,

i bon preu." (HG64)
De tot plegat, sembla gue podem induir-ne els punts

- el dimensionat de l'empresa &s un concepte relatiy

— no s'ha de mesurar pel nombre dels treballadors.

- l'essencial diferéncia s'expressa en la separacid
cions.

- només a la petita empresa s'hi troba prdpiament 1

- l'esperit empresarial consisteilx en el coneixement

municacid amb els gqui en formen part i en la part]
col.lectiva tant en els moments de progrds com de

- la petita empresa garanteix la qualitat.

iy

segilents:

de fun-

empresari.
i la co-
cipacid

crisi.
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2.3.4.1,2,- El realisme i els avantatges de la petiia empresa

Hi ha quatre empresaris gque ens expliquen la realit

"L'avantatge de la petita empresa &s la v
enfrontada a la poténcia productiva de la
presa. Es important el servei que la peti
sa fa a la inddstria. Pot ja ésser un cam
gue marcat per desconfiances i, sobretot,
(H16)

"La petita empresa nc es pot permetre de

equilibris: com més alt es puja, de més a
Es per aixd que nosaltres no hem volgut t
mai amb vista a l'exportacid. A mi person
les coses grosses m'espanten. Més val par
i no voler estirar més el brag¢ que la man

"8i jo tingués un fill, el deixaria escol
1li diria que val mé&s ésser un petit amo g
gran mosso. No-1li aconsellaria mai una gr
sa, perqué ens podem salvar mé&s els petit

"E1l fet d'aquesta supervivéncia respon a

capacitat d'imaginacid. Si ens hagu&ssim

amb el producte tradicional, ja haurfem d
gut 0 bé seriem una empresa subsidiiria,

nona.

Penso que la petita i mitjana empresa viv
moment histdric i que, gracies a la Revol
noldgica, podem competir amb la gran empr
altres tenim una flexibilitat que no tene
grans empreses, Perd per aixd necessitem 1
ginacid, iniciatives, estar al dia" (HS56)

Hi ha algunes coses gue han guedat prou clares en ag

- el realisme del petit empresari es troba en la sej
tat per a mesurar les seves prdpies capacitaté: ng
mé&s el brag que la nidniga.

- aquest realisme s'expressa en l'adagi gue "val mé:
un petit ame gue no un gran mosso".

- els avantatges de la petita empresa son evidents:
tat, flexibilitat i, en conseqiidncia, la capacitat
tacid tant a la produccid com als moments de cris

- &s justament aquesta situacid de privilegi de la j

, encara

er certs
t es cau.
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lment,

ir de poc
ga" (H27)

ir; perd
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a nogtra
uedat
sapare-
o autd-

en un
cid Tec-
sa: nos-
les
\olta ima

uests

rsibhili-

b estirarx

s Sgsar

versali-
. d'adap-

betita

empresa que pot generar determinades desconfiance* i enve-

ges.

gelosgies".



—86—

2.3.4.1.3.- La dimensid del mercat condicicna la de|l'empresa

La competéncia &s una de les lluites de l'empresari; La con-

gquesta del mercat &s una tasca de cada dia:

"La nostra comercialitzacid ha guedat molf
da. Abans, feies una g¢osa 1 la venies; ard
s'ha acabat. E1 fer negoci era cosa dels |
sats.

S'han dA'estudiar obres i anar a concurs:

L limita-
b, aixd
femps pas-

bard en

):
aguest terreny sempre ens guanyara la gra

a causa de la gliestid dels subcontractes
de la Seguretat Social (Aguest, nomé&s el
la gran empresa, perqué nosaltres amb 25

empresa
el xollo
ot tenir
reballa-

dors hem de pagar. Tant se'ls fot gue posem 25 tios

al carrer; la cosa gue els preocupa és gu
posin 300).

Per un altre tipus d'obres tenim la compef
parats 1 la competéncia dels autdnoms gue

no n'hi

réncia dele
ens aga-

fen les obres petites; poden facturar a baix preu

i nosaltres no, no paguen la Seguretat So¢
(H34)

"La casa ha sofert successives remodelaciq

pial

PIlS enca-

ra que, pel treball que es realitza, no s

ra mai

una gran empresa. De fet, no hi ha un merd¢at sufi-

cient per a permetre d'engrandir les seve
sicns. En tot cas,
de fora" (H40)

"El meu mercat ha estat sempre el client j

dimen-

es tracta de buscar el$ mercats

barticu-~-

lar 1 ara s'acaba. Tenim la competé&ncia mifiosa
dels qui cobren de l'atur i treballen i tamké& dels
autdnoms; agquests poden treballar a preus|rebentats

perqué estan lliures de tot.

El govern tol.lera agquesta mdfia. Es fan g
xalets, d'habitacions de bany gue no saps
&s l'empresari constructor: &s la mdfia. }
nen la feina i cobren de 1l'atur gque nosalf
tem pagant.

bbres de
mai gui
NS pre-
Lres es-—

Hem . intentat de posar-nos a les oObres oficials;
perd també& hi ha una competé&ncia melt estfanya. NoO
s& com es pot treballar amb uns preus tan| reben-
tats" (H43)
Ei ha idees agul gue s6n veritablement comunes:
= la limitacid del mercat de la petita empresa neix |precisa-
ment de la seva impoténcia de conguerir nous dmbits de mer
cat.
aquesta impoténcia &s possibilitada per la compet&ncia des-
lleial nascuda a l'ombra de la il.legalitat vigent gue s'o-~

rigina en el mercat.

aquesta il.legalitat es tradueix en la possibilitat de tra-

ballar a preus redults gque impossibiliten gualsevg
titivitat.

1l compe-
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2.3.4.1,4,- Els temps han canviat: ha pagsat 1'eufdria

La petita empresa, avui, nc pot viure de somnis pasgats, Les

circumstincies actuals han variat fins el punt de no podeér treba-

llar amb els mateixos sistemes ni amb les mateixes aspira

cions.

"avui m'hi pensaria molt a iniciar agquesta tasca i
muntay una empresa:; es necessita molt wvalor" (HL1Y)

"Instal.lar-se d'empresari avui &s una incertesa i,
per tant, crec gue &s un error. Es necessita fer
una forta inversid sense saber exactament|gué pot

passar, Generalment, s'és empresari perqug ja ve de
tradicid familiar" (HZ25)

"Possiblement, si hagués de decidir-hc ara mateix,
jo no comencgaria; no perqué no em cregui preparat,

sind pel moment en gqué vivim" (H30)

"M&s que empresa constructora, &rem una empresa
gue féiem els xalets gque ens encomanaven
obres gue ens sortien; no hem fet mai cosg

l'atur i van anar trobant feinetes pel sey compte"
(H44)

"S'ha acabat el paleta que es fa empresari; s'ha
acabat el temps de les vaques grasses. Si|jo po-
gués trobar una feina ben pagada i sense mal de
caps, l'agafava. Per altra part, fer una empresa
avui dia no &s sclament gliestid de voler treballar

competitivitat i el capital. Ha canviat mg
situacid" (H50)

"Iniciar una empresa avui dia &s impossible: lesg
inversions que vam fer nosaltres l'any 1970, avui
valen 5 vegades més. Malgrat gque no hi ha|tanta
innovacid tecnoldgica com en d'altres ramg, la
gqiestid de la meda també& demana creativitat i po-
sar-nes al dia. L'any 1967 traball&vem amb 2 ar-
ticles diferents; avui treballem amb 35".| (H52)

voldria

"Tinc la impressid que actualment ningd ng
ésser empresari; cap veritable empresari emprendria
res. Fins l'any 1973, tot era eufdria, tot tirava
endavant i, encara gque a Europa ja reflexlonaven,
agui encara no. Tot consistia a produir més i el
nmercat funcionava. El1 centre i el sud d'América,
ara, s'han acabat". (H62)

Les linies d'aquest discurs deixen entreveure a l'edsems una

dosi de realisme important i un cert pessimisme. L'adequaci8 a

la realitat present sembla com si impedfis la possibilitat de nai-

xement de noves L generoses vocacions empresarials.
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Tot plegat, acaba dibuixant, independentment dels efectes

que el risc pot produir en la persona, un cert taranni egsencial

a l'empresari: tenir una certa porcid de valor, capacitat de ti-

rar endavant comptant amb la foscor i la incertesa de 1'esdeve-

nidor, posseir una important dosl de té&cnica, &sser consgient

gue s'afronta a un mén competitiu, disposar d'unes notables ca-

pitalitzacions, tenir imaginacid per la creativitat...

2.3.4.1.5.- E1 futur de la petita empresa

I quin &s el futur esperable per a la petita empresz? Da-

vant el guadre que s'acaba de dibuixar, hom té& dret a pr
s'ho:

"De cara al futur, depén dels qui ens aprg
Ens estem convertint en recaptadors de 1']
i de 1'Ajuntament”. (H19)

"Les indfistries ens trobem forga ofegades
arribes a la jubilacid, mires que les cosg
tiguin de tal manera gue pucguls desglesar
sabilitats per tal gue tingui continuitat
va obra"., (H23)

guntar-

stin.,
sstat

Qguan
eSS es—
respon-
la te-

"Els maldecaps m&s notables i importants
tit empresari, avui, son els econdmics. T
gravémens massa forts,

A mi m'agradaria sempre fer obres; perd a
m'he aturat perqué& no sabem pas com petar
aixd. No s'adonen gue, carregant més d'im
estem generant més atur cada dia i amb aqg
?ontfadiccié no podem avangar de cap mane
H41

"No s& ben bé& quin serd el futur de la pe
mitjana empresa en el nostre ram; penso g
construccid i la restauracid poden esdeve
cami. Les grans obres les restauren les g3
preses, encara gue sigui subcontractant",

"Agqui a la nostra empresa, tots anem de cq
no sabem encara ben bh& gquina &s la forma {
gar", (H54)

"L'dnica manera de tirar endavant seria qu
facilitessin la flexibilitat de plantilla
ens donessin el diner barat" (H&3)

Les condicions de futur de la petita empresa acaben
clarament dibuixades pels nostres interlocutors. S8n les

el pe-
nim uns

a ja
tot
ostos,
esta
a",

ita i

e la

ir un
rans em-—
(H50)

prcoll i
le ple—

e ens
i gue

esseant
seglients:
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la gliestié fonamental &s la financera. No es trac
la petita, mitjana © gran empresa sigui la previs
fons de 1l'administraci®,

aquesta dimensid econdmica &s la que produeix un

i genera una por real a arriscar-se.

genera un atur creixent.

la sortida immediata podria &sser la reduccid de
(flexibilitzacid de plantilles) i la possibilitat
cid d'un capital amb interessos modests,

2.3.4.2.,- El moment sdcio-politic—-econdmic del pais

Aguesta categoria de respostes i apreciagions no en
tampoc directament dins el nostre guid de consersa; malg
els nostres interlocutors hi ha fet forga al.lusions i s
oblit inconfessable no donar-ne constancia. En el fons,
criuen perfectament dins 1l'andlisi gue estem intentant ds
terme.

2.3.4.2.1.- E2 el moment actual de crisi o de canvi

|
+

La que
bra dels

rert ofec

la conseqiiéncia esperable de la situacid present s que

tostos

d'obten-

Crava
rat tot,

=ria un

ins-

10

dur a

=

D

Si, semdnticament haguéssim de fer una andlisi semis

btica de

les paraules, ens quedariem astorats de veure la gran guantitat

de vegades que els nostres interlocutors usen la paraula
en contrast amb les pogues vegades gque es recorre a l'ls
paraula canvi. A desgrat d'aicd, cal dir que, en el reraj
pensament de bona part del nostre empresariat, el mot ca:
una determinada equival@&ncia amb el mot crigi, Hi ha qui
nat explicitament aquesta qiiestid:

"Jo negaria que estiguem en una crisi; si:
crec gue ens trobem en un procds de canvi
fard desaparéixer moltes empreses.

La veritat &s que l'atur no 1l'hem de reso]
empreses. Efectivament, els costos no han

crisi
de la
Fons del
wvi té

ha rao-

10 gue
encara

idre les

de des-

truir mai els beneficis i, sobretot, ague
ficis no s'han de fer mai a l'esquena de
cid”. (2)

I com qui segue€ix el raonament, un altre s'ha expre

"Estic plenament convencut que la crisi s
sobre la base d'idees i crec que, en el f¢
tot el que manca certament &s gent gue es
(H8)

I gui sap si volent cloure tota 1'argumentacid, s'ha

ts bene-
a infla-

at aixi:

supera
bns de
llenci".

L dit:




Darrera les afirmacions transcrites,
el pensament que no &s més que un recurs facil al topic d
buir tots els mals de la situacid present a la crisi conjg

evident que patim. Perqué:

L
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"Crec que tota aquesta situacid actual ambp

la

seva problemd3tica &s un problema d'irresponsabi-

litat., Tots hi som implicats,

Dient aixd, no pretenc dir en absolut gue
lucid de la crisi rau en la il.lusid, sind
gque tots plegats som uns irresponsables i

la so-
només
estein

afrontant la crigi amb una gran dosi d'irrespon-

gabilitat", (H64)

estem en un moment de canvi total de maneres de fIr
no

aquest canvi encara fard incompatibles a molts qu

1'accepten,

8'hi troba clarament

'atri-

untural

malgrat el canvi, hi ha veritats etermes en el mdn de

l'empresa: els costos de produccid no han de destyuir els

beneficis.

aquests beneficis s'han de fer amb idees, amb gent gue es

llenci i no pas a l'esquena de la inflacid.

&sser responsable en aquests moments veol dir preclsament

afrontar el repte present tenint en compte aquestegs pre-

mises.
2,3.4.2,2.- Bls beneficis de l'empresari
8i l'empresa s'edifica, doncs, damunt el benefici, lntentem
de descobrir com se situen els nostres empresaris en el mMmoment
actual davant la necessitat de la produccid de la riquesa:
"Jo c¢rec profundament en el que faig. No s'ha de

A mé&s d'aguesta perspectiva, cal tenir present la f]
aleatdria de determinats mercats:

tenir por gue l'empresarli s'enriqgueixi; c¢m més
tingui, m&s hi haurd a repartir: &s amb aquesta

perspectiva que cal afrontar el problema

condmic

del pafs. No es tracta de voler igualar pe¢r la ba-

ge, sind de qué tots plegats contribuim, ¢
a la seva manera, al benestar comi"., (H12)

"Jo he vist en el mercat de determinats py

com a les 9 del mati s'ofereilx a 800 ptes/
a les 6 de la tarda a 1.600. Hi ha moltes
lacions, i has d'estar molt alerta.
tornudi el senyor Reagan o la senyora That
poden variar els preus.
Després d'uns anys de sequir aguest mercat
ribat a entendre el seu procés pendular i
en la conviccid que &8s un procds irreversi
realment on es nota tota la forga de la 11

adasci

ufdesa

oductes
kilo 1
oscil-

Segong com es-

cher, et

t, he ar-

he entrat
ble, Es
el de



-91-
1'oferta i la demanda. Aguesta llei escombra tots
els gqui no poden aguantar-la". (H56)

I davant l'aleatdria irreversibilitat del procés pendular
del mercat, l'empresari es troba pressionat fiscalment:

"A nivell global, no tenim problemitica efondmica;
perd né hi ha dret que de cada 100 ptes. fde bene-
fici, 40 s8b6n per a 1'Estat. I no sabem ben b& gua
en fa, ja que socialment i civicament les|coses no
milloren. Els impostos sdBn un aut@ntic problema i
la Seguretat Social, després del gue arribem a pa-
gar, com funciona?”". (H60)

"I el drama &s gue has de pagar tothom amb el ma-

teix sou, sense poder fer distincions en la quali-
tat de la persona. Ens carreguen de gravamens i neo
pots fer un incentiu a un treballador que|realment
s'ho mereix"., {(H24)

Des d'aguesta perspectiva, una sortida possible i de fet per
a l'empresari és la de l'article 23:

"Amb el procés d'infracid que tenim i, si|ho haig
de declarar tot, ja &s més dificil parlar|de bene-~
ficis. De la manera que el govern plantejs les co-
ses, tenim empreses per a cinc anys.
Els empresaris, a vegades, només tenim ung alterna-
tiva: anar a la presd o carregar-nos l'empresa.
Malgrat tot, jo tiro endavant". (H56)

"Si actualment les empreses ho pagudssim tot, ju-
guéssim net, totes hauriem de plegar o el|govern
Felipe hauria de nacionalitzar-ho tot: hem de fer
trampes". (H52)

"La proteccid a la petita i mitjana empresa &s un
conte rechino. Abans, ambp bona voluntat i|un petit
capital, anaves endavant; ara, necessites|un gran
capital i mala llet". (H63)

Imaginar una empresa sense beneficis &s voler un co$ sense
d&nima: ni t& vida, ni t& sentit i només fa que podrir-sel| Hi ha
algunes c¢oses gue sdn prou clares en tot aixd que acabem!|de re-
latar:

-~ en un sistema d'economia lliure, no es pot anar amb dema-

gdgies flcils i amb la voluntat gue l'empresari no s'enri-
queixi; en el sistema en gué estem, l'empresari encara és
un generador de rigquesa col.lectiva.

- un sistema d'economia lliure suposa la subjeccid a unes

lleis cegues del mercat la forga de les guals l'empresari
no domina i nom@s les pateix. Sense una lectura atlenta de
les lleis esmentades &s completament impossible dlaguan-
tar.
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- 1'intervencionisme estatal en la regulacid fiscal|de les

empreses, es presenta com a decididament onerds, gense
deixar cap marge a la iniciativa personal i sense|veure
massa la real productivitat i eficacitat d'aguesta carre-
ga fiscal,

des d'aleshores, s'explica la sortida 1ldgica cap @ la no
declaracib, el joc brui i l'ecconcomia submergida: Yertader
port de salvacid per a sostenir l1l'allau de contrarietats

del moment present,

2.3.4.2.3.- Les relacions entre el capital i el trepall

El moment sdcio-politic present no sembla tampoc magsa fa-

vorable a atenuar les tensions dintre l'empresa; &s un element

més que s'afegeix a les contradicciong actuals de l'empresari.

Segons sembla hi ha alguns principis,

"Tant els sindicats com els peolitics, gue
sén altament necessaris per a la defensa ¢
interesscs respectius, han aprofundit la ¢
entre capital i treball, entre patrd i ob
postures s'han radicalitzat i jo només ve
tato la distdncia gque existeix entre les ]
de les agrupacions empresarials com la CE(
nostres interesscs directes i immediats™.

"avul dia, hi ha dues mentalitats irrecong
l'obrer que vol treballar menys i cobrar
patrd que vol mé&s miquines i menys person
A Catalunya, la gent castellana ens ha esg
les ganes de treballar gue tenim els cata
immigrats no saben ni sabran mai, si exce
qui s'han integrat, com el treball &s 1't
de riguesa per a un pais”., (H&3)

en aguest rao

que defineixen i perfilen les relacions laborals dintre
- a nivell de percepcid simbdlica, es constata una

cada vegada m&s fonda entre patrd i obrer. Aguest
cia s'estableix a l'alt nivell de les jerarquies j
sindicals o politigues, sense preocupar-se realmei
seva incidéncia directa en la base o, mé&s ben dit
en oberta contradiccid ambk la mateixa.

tots

He llurs
1istdncia
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broclames
DE 1 els
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(H3)

ciliables:
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els interessos ilrreconciliables dels col.lectius

oclialment

enfrontats, s'aguditzen a Catalunya amb la presé&n¢ia de

treballaders immigrats gue no han arribat a compr
el treball &s la veritable i Onica font de riguesa
tre pais.

ndre que

: del nos-
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2.3.4.2.4.- El govern soclalista no sap on va

Hi ha cinc testimonis que, independentment de les c;
considerades fins ara degudes al moment peolitic i social
bueixen tots els mals al govern socialista actual:

"Les directrius del govern actual respect:
petita i mitjana empresga fan molta por. P
molt de facilitats; perd no fan res" (HS5

"La culpa de tot la t& la crisi econdmica
govern actual que no ensg ajuda" (H44)

"Entre la Seguretat Social, 1'IVA, 1l'impo
trafic, etcétera... no ens deixen respiral
plegat &s conseqliéncia del socialisme. Aij
crementa notablement els costos i repercu
gseriosament en la inflacid"™ (H14)

"Jo només s& que els socialistes ens fota]
a parir" (H9)

"El nostre futur és que anirem tots a fer
Jo podria demostrar al ministre que els ns
i les previsions que ell fa sobre el turid
totalment falsos. El govern ens ensorrara

plsas

L atri-

5 a la
arlen

i el

5t de

. Tot
«d in-
teix

ran tots

punyetes.
ombres

kme sdn
tots. 8i

el govern demd m'arrenda 1l'hotel, posc una planti-

lla de 100 persones.

Els politics no arreglaran mai els proble
cipalment els laborals, perqué no tenen s
tic, E1 gue diuen de la creacid de llocs
&3 una solemne mentida: alld gue faran se
"burdcrates—-funcionaris-improductius®., Aq
uns burros i encara ho sén més guan tract
tions d'empresa. La llei fiscal, per exem
contra gui treballa, contra la familia i
gqui estalvia.

Un exemple clar d'home d'empresa &s el pr
del Club de Futbol Barcelona: ha fet una

es, prin
ntit prae
e treball
d crear
ests s6n
n gqlies-
le, va
ontra

sident
ran em-

presa i amb molt diner sense ajudes ni subvencions

de ningl; la gual cosa demostra que, treb
sense imposicions, es poden fer grans coss

L'empresariat sent damunt seu la pesada carrega de
cultat de sobresortir enmig de la crisi; des d'aleshores
vern socialista actual, nascut a l'ombra de les eleccions
1982, &s l'objecte . de la critica desfermada. Hom observa
trast entre les declaracions verbals d'ajuda i la pressid
que ofega; des del punt de vista de politica econdmica gl
l'empresari veu incrementats extraordinfiriament els seus
de produccid i, per tant, les greus repercussions gue ais

el procés inflacionista galopant.

llant
s (29)

la difi-

el go-
5 del

L el con-~-
b fiscal
lobal,
costos

t3 té en
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En el rerafons de la critica, hi ha el desig no enc¢o

de poder treballar sense imposicions de cap mena i sense

.
L

geréncia de burdcrates i funcionaris als qui no s'atribug

kert
la in-

ix el

més minim sentit practic i als qui es considera absolutampent in-

competents pel que fa a les gliestions d'empresa.

2.3.4.2.5.- Judicis puntuals sobre alguns aspectes

Cal consignar, finalment, en aquesta categoria sobrg
moment sdcio-politic-econdmic del pals, tres apreciaciong

no mereixen gaires comentaris; es tracta de gliestions qug

ten generalitats o aspectes puntuals de determinats sectq

la produccid,
La primera fa referéncia a la institucid de 1l'hereu

"Els meus pares eren pagesos 1 es van aco]
la institucid de 1l’'hereu. Jo era el cabalg
Crec que la institucid de l'hereu &s una }
cosa no solarent per a la continulitat del
monis, sind tamb& perqué obliga la resta

mans a espavilar-se 1 a improvisar unes s
que sempre s0n beneficioses: crec que és

(H48)

es refereix a la politica forestal en el

La
sSuro:

segona

"De cara al mercat comii, la nostra compet
mé&s forta é&s Portugal, on es mena una pol
forestal molt sana. Agquesta aqui a casa n
és desastrosa”™ (H14)

La tercera ens parla de la Llei de Rebaixes de la G
tat:

"Amb alld que no estic d'acord &s amb la
Rebaixes de la Generalitat de Catalunya, j
del 15 de juliol al 15 d'agost estem enca:

el
gue
afec-

s de

[1ir a
BT .
hona

patri-
els ger-
rtides

ositiu®.

am del
ncia

tica
stra

nerali-

llei de
berqué

a en

plena temporada. Es per aixd que nosaltres no en

fem de rebaixes.

La temporada de les rebaixes hauria 4'ana¥y

de 1'1

al 30 d'agost: aleshores si gue farem unes rebai-

xes ben fetes" (H59)

2.3.4.3.- Aspectes sectorials dels diversos rams prg

pductius

Tots els sectors tractats, tant pel gue fa a la indd
com als serveis, han explicitat algunes caracteristiques
tes gue s6n propis 1 especifics del sector esmentat. Ara

istria
0 aspec-

ens pro-

posem d'evocar només les referdncies pertinents aportades pels

nostres interlocutors.
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2.3.4.3.1.- La indfistria

2,.3,4,3.,1.1,~ Les arts gradfiques

La situacid d'aquest sector industrial es caracteri
la manca de capitalitzacid, la petitesa de l'empresa 1 p
de subsisténcia davant la dificultat creada per la compe

"La situacid de les empreses d'arts grafi
Catalunya &s gue treballem amb mdquines m
vellides., Les mdguines de fabricacid naci
quasi inexistents, si exceptuem la produc
L'Hospitalet. 86n de molta més fiabilitat
trangeres, que &s gairebé un monopoli del
Actunalment, falta poc per arribar a les 2
preses d'arts grafigues a Catalunya que p
distribuir de la manera seglient: 2 que so
els 500 treballadors, entre 20 i 25 empre
troben entre els 100 i els 500 treballado
tre 150 i 200 que es troben a l'interval
els 25 1 els 100 treballadors i la resta
menys de 25 treballadors® (H62)

"Crec gue a Espanya no estem a un nivell
vi normal; es viu massa la necessitat de
mediat i no es disposa d'una capitalitzac
fer les adaptacions que calguin™ (H1S5)

"LLes arts grafigues es troben en un momen;
tant de canvi critic: tothom va a la que
es treballa per qualsevol preu. El1 marge é
ordindriament petit i estem en un clima d
de subsisténcia, de no crear m&s gent pari
no s'adona gue empreses tan importants cor
ras Hostench i la Plaza i Janés ja han fej
sié de pagaments?" (H10)

2:.3.4.3.1.2.- E1 suro

BEs un ram important a Catalunya, encara que petit dj
glopbalitat de la indfistria espanyocla. Notable per les dis
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que procura; perd amb la necessitat d'importar la mat&ria prime-

ra per la manca de polftica forestal del nostre pais. La

tecnolo-

gia emprada en la transformaci8 &s egsencialment d'artes

"A Catalunya som un sector important; per
balum global de la indGstria espanycla, p
poc com & sector.

L'avantatge nostre &s gue no hem d'import
tis i gue l'exportacid provocada pel nost)
g6n ingressos nets, ddlars nets" (H12)

"La matéria primera origin3ria del suro vg
tremadura, d'Andalusia i de Girona. El1 su:
&s bo; perd desigual. Ll3stima que a la nd
ra s'han fet malbé& els boscos i la nostra

nia.
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s petita. Cal pensar que el suro es cull
10 o 12 anys.

Totes les m3quines gue emprem (de neteja,
rilat, de marcar, de parafinar) sfn d'una

cada

d'esme-
llarga

Auracid. Sort d'aixd perqud aquestes miguines sdn

cares ja que no sdn fetes en série: les £
especialitzats en aquestes fabricacions"

2.3.4.3.1.3.- La fusta

El mdn de la fusta &s un dels més turmentats pels a
i per 1l'economia submergida; aquesta realitat fa que la
cia en la crisi s'allargui innecessdriament.

"L'empresariat del ram de la fusta estd m
preparat; per® s'ha de distingir entre 1'
presa i l'aprofitat del moment que nomds

quatre homes que treballen per a ell" (H1

"Sentim la crisi; perd ens ha salvat molit
de no hipotecar-ncs amb les grans constru
de tenir la feina diversificada. Actualme
gque més ens falla és el manteniment de le
ses.

Una de les coses que fa possible la perma
en la crisi &s la competé@ncia deslleial,
els obrers i empresaris pirates" (H19)

2.3.4.3.1.4.- La gquimica

BEs un dels rams on la preparacid de 1'empresari est
sdlidament garantida des del punt de vista té&cnic: la maj

sOn persones universitdries.

n tallers
H14)
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La quimica &s un sector molt competitiu i, dintre dels seus

serveis, cal comptar amb l1l'assessorament gue pot facilitar uns

coneixements t&cnics molt acurats.

"En el nostre ram, ja no neixen els petit
saris perqué@ es requereixen grans inversi
cara que, pel que fa a la formacid del pe
sari, la majoria d'entre ells en el nostr
nen carrera universitaria” (H24)

"En el camp dels olis industrialsg, prictig
ta la inddstria estd comprada per Campsa.
Es un ram extraordindriament competitiu td
labor técnica com comercial, La t&cnica ir
components d'assessorament molt necessaris
pensables. Els clients sén les indlstries’

2.3.4.3.1.5.- E1 téxtil

Aqui, com a la fusta, la indlistria paral.lela t& una

preséncia; perd &s gricies a l'economia submergida que el

empresari pot subsistir.

emprea-
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i indis-
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"De fet, a Matard, a Igualada, a Sabadell
treballa per a la indGstria paral.lela. S
censat fog real, no pedries anar pel carr
Bs aixi com les coses encara ens surten m
preun i, si no fos aixi, seria impossible
tir. Es per aixd gue podem pagar mé&s el t
dor a travéds d'estimuls"™ (H23)

"Tenim ung 30 treballadors de plantilla;

ha uns 60 que treballen per a nosaltres.

molts avantatges pergué eludeix la mecani
exclou les rigideses de plantilla i perme
table agilitzacid. En moments 4d'una gran

dem permetre'ns la possibilitat de compli
necessitat d'incrementar innecessdriament
tilla" (H32)

2.3.,4.3.1.6.~ E1 metall

Pogues aportacions sobre aguest ram hem aconseguit
nostres interlocutors. Potser 1 només el fantasma de la
d'una transformaci6 juridica d'una empresa a causa de la
com tindrem cportunitat d'examinar més endavant.

El petit empresari metal,liirgic que c¢rea objecte de
acumula la facturacid en moments conjunturals molt concr

"Nosaltres, per la gilestid dels regals, ai
mesos facturem més gue no tot l'any: Nada
tes diverses i eleccions" (H28)

2.3.4.3.1.7.- La construccid

El drama empresarial en gué& es debat aquest sector
ser dels més complexes: des de la compet@ncia deslleial
gran empresa amb els subcontractes, passant per la incer
mercat futur de la petita empresa i per la tensi® entre {
tructors 1 els técnics. Hom t& la impressi® gue la const)
estd travessant una de les cruiflles més diffcils pel gue
petita empresa.

No fa tants anys, en aquest ram el negoci era facil
rad de la demanda, el mercat restava plenament garantit,
g'ha acabat i el petit empresari es debat en un munt de {
diccions on sembla que hi ha camp abonat al desdnim. En ¢
fons de la problemitica, es troba latent la gran quantit
professionals del ram que, en el temps de les vagues gra
treviren a fer empresa sense les degudes i necessaries cq
técnigues.

{

|

tothom

i l'atur
BT,

55 bé de
He subsis
rebhalla-

berd n'hi
nixd té
tzacid,
L una no-
feina, po
r sense
la plan-

Hels
Hecisid

crisi,

regals,
pts .,

nb tres
|, fes-

s pot-
e la
resa del
els cong-
raccid
fa a la

i, per
Aixd

tontra-
2] rera-
t de no
ses, s'a-—

bndicions




—98—

"A Tarragona de 200.000 treballadors del
construcecid, en queden uns 50.000 de nece

cam de
Bsaris.

La gran empresa pot jugar mé&s fort amb el aco-

miadaments; agqul hi ha hagut una gran emp
de 100 treballadors ha passat a no tenir-~
perd l'empresa roman.

Les grans empreses no tenen personal, tre
sempre amb subcontracte 1 fan les grans ol
Nosaltres, que fem petites coses, necessi
flexibilitat de plantilla i &s per aquest
gque la contractacid a temps parcial ha =su
un respir. .

El trist &s que no es puguin negociar uns
de rendiment, perqué la produccid hauria

regulada,

El futur de la construccid no &s pas la pj
est@ saturada. Aquest futur &s mé&s la recs
cid i l'agengament: &8s l'exemple tipic de
sona gue té& una caseta vella, fa els seus
vis, es compra un pis nou i abandona la ¢
Els programes de l'habitatge, han col.lap
petita 1 mitjana empresa i, a més, les ur}
cions s6n dolentissimes: hi ha m&s parcel
que xalets a fer. El xalet era possible el
na ocupacidé o en la pluriocupaci8, ara s'l}
bat la segona residéncia.
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La gran empresa ens ho va prendre tot: deg de les

obres del port a fer una cambra de bany. 1
els avantatges a la ma.

& tots

La petita i mitjana empresa no es pot tecmificar

perqué no t& grans cbres, no hi té& accés:
tat gualificades per 1'Estat i g'exigeix j
gualificat i titulat" (H34)

"Temps enrera van fundar-se molts negocis

han es-

bersonal

i molt

poques empreses; els semblava que guanyaven molts

diners; perd, a la llarga, hi han perdut.
gona hi havia guasi 700 empresaris de la ¢
cid i ara potser som menys de 50. També s
sorrat empreses de dues 1 tres generacion
per manca de formacid; els empresaris no

formats i no podien organitzar 1'empresa.

3

A Tarra-

tonstruc-—

han en-
tot
staven

-

Feien negoci, no perqué venien el producte, sind

perqué els hi compraven; ni avui ni mai nd
funcionar com a negoci™ (H35)

b s'ha de

"BEn el ram de la construccid s'ha de trobar una

evolucid, tant per part dels constructors
part dels té&cnics. Els constructors veuen
nic com una trava, perqué el t@8cnic esmuny
les responsabilitats que pot 1 amb aix® nd
?ret; i, a mé&s, cobren molt per fer alld d
H37

"En el nostre ram, molts empresaris s'hi v
perqué els anys 60 era un bon moment per
diners; perd ara, guan el risc &8s serids,
plegar" (H50)
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2.3.,4.3.1.8.~- El1 cuiro

Aquest ram de la produccid &s fonamentalment sotmés
fluctuacions importants del mercat; aleshores, no n'hi h
de la important i qualificada tradicid empresarial a Cat:
gind que l'empresari ha de saber vendre.

En general, la crisi es fa sentir poc. Les exig&ncif
daptacid tecnoldgica 1 imaginativa del personal treballaj
pell, reguereixen essencialment un professional competen
dificultat de trobar un perscnal serids s'afegeix a aque

fluctuacions del mercat.

2.3,4.3,1.9.- L'agreoalimentacid

"En el ram de la pell i del cuir, la cris

pas tan forta com en el de la construccidi

AixS si: el mercat del cuir é&s dels més f
del mercat, tan aviat puja com baixa: aixi
hagis d'estar molt alerta" (H51)

"El cuir s'ha tecnificat; perd no tant pe]
tecnificacid progressiva suposi una reces
personal; es fa necessdria la visif persol

a unes
1 prou
hlunya,

bs d'a-
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. no és

 uctuants
b fa que

rqueé la
215 de

nal per
ida, Es

tal d'evitar que se't faci malb& una part
per aixd que necessitem un personal que,
d'uns coneixements, hi posi la voluntat.
En el nostre ram, hi ha un problema serid
sonal. Es dfna una gradaci® descendent de
tat dels treballadors qgue va des del meta
teixit on hi troberem, certament, els mil
sant per la construccid gque t& un persona
i arribant als adobs del cuir que &s el p
(H52)

"El futur de les empreses del cuir o de 1
presenta molt negre. El mercat de l'adob
nomé&s funciona amb ddlars i, per la nostr
el mercat gue tenim més a prop i a l'abas
francés que no té com a moneda el ddlar,
Malgrat tot, les nostres empreses poden t
peranga ja que de sabates sempre se'n por
A mé&s, aquells gue nom8s treballem la sol
tem tan subjectes a la moda com els qui t1
la pell de sobre la sabata.

El gue ens manca &s esdevenir mé&s bons cof
perqué de bons industrials ja ho som" (HS
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Es un sector dominat per una oligarquia empresarial

que, al

poder empresarial -si &s que ho &s veritablement- hi afegeix al-

tres tipus d'infludncies. Per aixd aquest ram es troba so¢tmds al

poder d'imposicid d'unes determinades marques que, amb la forga

de la publicitat, s'acaben imposant i ofegant leg possibjilitats

d'accés al mercat.

"El comer¢ del cacau restd intervingut fi
1971, que fou el de la llibertat de comer
aleshores, estava en mans del Comité Sind
cacau. Aixd ens ha portat una llibertat m
sa 1 podem elegir.

Per altra banda, aixd va provocar la desf
moltes empreses gue no pogueren aguantar,
érem cap a unes 5.000 empreses de fabrica
xocolata; actualment, nom@&s som censades
i en funcionen unes 50 en tot 1'Estat.

s 1l'any
. Fins

cal del
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ta de
Abansg,
ié de
nes 200

El régim d'intervencié del mercat del cacau per~
metia gue molts poguessin viure per "enchufe" i

aixd ja s'ha acabat" (H56)

"Curiosament, aqui al Penedés estan naixent el que
en diem els propietaris: sdn pagescs que s'elabo-

ren el seu xXampany.
Aquests pagesos, venent el ralm guanyaven

10, guan

venien el vi 20 i, ara, fent-se ells el producte,
guanyen 30; per® només produeixen alld que els per-

met llur collita i prou.

La seva preséncia ha estat molt positiva per la
gualitat i ajudaran a valcrar-la d'ara endavant”

{H60)

"A partir del 28 de juny gue el BOE va pulplicar
un real decret prchibint la venda al detall, estem

condemnats a morir: el 80% de les nostres
eren al detall 1 el 20% eren embotellats.

vendes

A més de les glestions del detall, hi ha la de la

consumici&: la gent beu menys licors i, e
sigui d'una manera inconscient, la propag
el seu efecte. A més, s'ofereixen al merc
bona quantitat de productes sense alcohol

"Malgrat haver patentat uns embotellats,
pectives sbn molt dificils, Els grans emb
de 1l'Estat no paguen impostos que, de fet
gul van pressionar fort pel decret del 28
5on els grans monopolistes (Bacardi, Gin,
tellana, els conyacs de Jerez...) i darre
guests hi trobem sempre algun peix gros ({
oligarca...}. Fer l'embotellat vol dir la
per aixd cal temps i diners; per a fer ma
A'8gser molt potent (mitjans de comunicac
No t& res a veure la qualitat amb la fabr
la menuda: aixd ho puc assegurar perquéd t
dolent pot &sser un conyac embotellat que
ofert al detall. A vegades, han aparegut n
dintre de 1'ampolla.
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(H63)
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Abans del decret, una representacid dels detallig-
tes van visitar en Jordi Pujol; ens va di}r que no
hi havia res a fer. I encara afegia que sfi l'afer
de l'0li de colza, que es venia al detall| hagués
passat a Catalunya, aix® hagu&s suposat 1l acabament
de l'autonomia" (HG64)
2,3.4.3.2,- Els serveis
2.3.4.3.2.1.- Els transports i les comunicacions
Heus agul un ram productiu que &s veritablement cadtic.
Nosaltres intentdvem de localitzar l'empresari; perd avui dia no
es pot parlar d'empresaris del transport, puix que tant gl de
viatgers com el de mercaderia estd en mans dels autdnomsi El trans
port, per la forga mateixa dels fetg, ha esdevingut veritablement
el refugi dels parats.
Per a entendre aguesta situacid present cal seguir el procé&s
gue ha determinat que les coses siguin A'aguesta manera.|L'antic

propietari ha indemnitzat els x0fers amb el valocr del ca
hores, aquest s'ha constitult en autdnom treballant pel 1
presari i conservant el nom de l'antiga empresa.

Tot plegat ha anat degenerant fins apardixer un col
que fa servir métodes de repressid® i d'intimidacid en de
teressos privats. 8&n els intermediaris que es constitue
una pega clau en el funcionament dels transports. De fet
intermediaris es mantenen grécies a la por i als prejudi
les persones del sector i s6n els gui veritablement el g

nid;ales-

nateix am-—-

L lectiu
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ixXen en

L aquests
ris de
cationen.

La seva necessitat es fa sentir a partir de la ignordnci
comoditat de la gent.

Els camioners van a buscar les mercaderies a uns 11
crets de la ciutat (Colon, Estacid de Franga...) i alla
l'intermediari gue els connecta amb empreses de transpor
tenen camions; sOn empreses fantasmes, sovint ubicades a
© porteries. Aquests intermediaris, gue s'autogualifique
rizeos", administres els diners del camioner i de 1'empre
la mercaderia, que no disposa de maquindria prdpia i que
a veritable economia submergida, encara gue funcioni amb
rizos",
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El transport, en un 80 © 90% es fa, doncs, sobre elp "autd-
noms". No s'endevina pas com aquest embolic pot acabar; perd ja
fa molts anys gue el transport és podrit i costard molt d'arran-
jar-lo,

Segons aquest model {nic, funcionen totes les altres formes
de transport. Aixi, concretament, pel que fa als autocarg que viat
gen a provincies i gue han reclutat la clientela despr&s|d'haver-
se apuntat a diversos bars. S'anuncien "viajes a Zamora"| i darre-
ra 1'avis hi ha una persona que s'ha posat d'acord amb tres o gua
tre bars diferents; al cap d'una setmana passa pels bars|i cerca
1'autocar, El x8fer-autdnom té& un preu fix, hi ha un marge per a
1'amc del bar i la resta per a l'intermediari., Aixd si: aguests
viatges no garanteixen res, encara que a vegades la guldrdia civil
els obliga a ensenyar els papers.

Aquest també &s el model dels transports escolars, els ser-
vels discrecionals, etcétera. Aleshores, resten Gnicament algunes
petites empreses conegudes: la base é&s UGnicament un nom,|el "xe-
ringuito® i algun autocar; perd la resta sbn autdnoms i fins i

tot, sovint, ho s0n tots els gui treballen amb aguella empresa.
Aquestes empreses, malgrat el renom de la firma, nom&s ténen uns
guants autocars propis; la resta treballa amb el nom de l'empresa;
perd sén autdnoms.

Les empreses de transport del Poblenou s'han organitzat amb
el mateix sistema: no hi ha camions i tenen uns magatzem$ de mer-
caderies amb unes 7 o 8 persones llogades pel magatzem; perd ni
tan sols tenen els preus tarifats. Els camions s8n dels autdnoms
gue moltes vegades cerguen carregament per a tornar al "pueblo”.

La primera consegiiéncia d'aguesta situacid® &s que avui dia
el transport, tant de viatgers com de mercaderies, no resistiria
una revisid minimament sericsa; tant respecte als vehiclegs com
rel que fa referéncia al funcionament intern del servei. |Molts
passatgers, si coneguéssin l'estat fisic dels vehicles qye van
per les carreteres, no hi pujarien.

Les anomenades linies regulars no sofririen una insgeccis
minimament seriosa i els x3fers-autdnoms dels autocars moltes ve-
gades es passen tres dies sense dormir, amb tot el gue slposa de
risc d'accidents; perd, per a ells, 8s l'finica manera de |subsis-
tir.
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Per la nostra banda 1 a la recerca de l'empresari 4
ports, hem estudiat una cooperativa o societat andnima g
titueix un conjunt d'associacions o agrupacions 4d'autoca
tdnoms organitzats en tot 1l'Estat espanyol. La seva fina
la de controlar i desmuntar la gestid d'agquells intermed
gue fa referéncia al transport de viatgers.

La import&ncia d'aquesta entitat estudiada &s notab
nim en compte que aplega mé&s de 10.000 antocaristes a nip
1'Estat i uns 700 nom&s aqui a Barcelona; no cal dir com
agrupacid estd perfectament legalitzada.

Aquesta entitat i ampb un nom diferent fa el trajectd
de Barcelcna a Madrid per ara. I diem "per ara" perqud,
moment hi ha una discussid amb la RENFE. Aguesta diu que
responsable del transport a nivell de 1'Estat i gue tota

s'ha de fer d'acord amb ella., No fa pas gaire, els diarif
ven de la suspensid dels viatges Barcelona-Madrid, fets j

ta entitat.

Tot plegat &s una famosa contradiccid, perqué els v

els continua fent l'empresa; perd en nom de la RENFE. Qu
aixd? La resposta &s ben simple: es tracta finicament d'u
tid de preu, perqué& l'empresa feia el trajecte per 1.200
cobrint~ho tot i encara aconseguint uns guanys mentre gu

el fa per 1.800 pessetes amb els mateixos vehicles de 1°

vel de RENFE; perd sdn els de l'agrupacid. Vehicles molt
i neus, amk minibar, video,
bats.

Aquesta entitat ostenta una particular serietat pel
a l'acondiciament i revisi® dels seus vehicles, amb totes
segurances necessadries tant de l'autocar com dels pasatge
es volen exposar, sobretot tenint en compte que un d'aqu€
tocars val a l'entorn dels 18 milions de pessetes.

I guina sortida es preveu a aquesta situacid? Com pg
Darrerament sembla que el govern vol posar~hi md i s'estd
una circumstdncia que podria precipitar les coses i &s qu
preses Pegaso i Barreiros no venen la seva produceid. Aix
desencadenar una intervencid governamental.

I
I

La rad de fons &s que la RENFE t& molt dé&ficit i cal
lo. Els autocars surten de l'estacid del Nord, figuren cg

serveis... molt ben acondicic
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La mafm del tr_ 7
. Los ABU50s de la informacién ama{nlla-.han prod
Cun adormecimiento de Ia opinién p‘ubllca_;ti lg

‘nistrativa y de enraquec;mlentos IIICltDS ‘éong
. gracias a los oficios de complices o §om031 ta
; 'los aparatos del Estadv. La prudengia polit)

tembién han moderado las promesds de’los &
de revelar desde la Administracion Ipcaj o des
tral las irregularidades descubiertas ¢n el mar gjo
dos piiblicos. Han contribuido a es3 discreti
. sidn.politica de preservar los eleme:?tos de cor
" del Estado y la dificultad de distingpir entre 1ag
- degnudas de corrupctén y las mamﬁestacmnes E
_ das del fendmeno, vecinas a la corruptela al cl
“ mo o al trifico de intereses. En cualquier
una notable brecha entre las éxpectativ
de
las corrupcmnes administrativas —baste
Ja intervencién en un Pleno del Corigreso
presidente det Gobierno blandiendo u
carpeta ¢contra un anémmo mini
UCD— y las irregularidades y cohe hog
O sea, que consutuyen loable exgepe
13s informaciones dadas por el mini tro
Ty Comumcaclones sobre la mafia esiaﬁola
" {ey sus conexiones con la Administr
concesiones piblicas y las percepeidnés
lineas de autobuses de vidjeros y losbnm 0;
ga por cartetera {véase EL PAIS de logd
octubre de 1983} dibujan los contornis d
cabria cuantificar én miles de millonds dé pesé
dos 2] Tesoro Piiblico e ingresados! en lasi"c‘u
memcs de ncgoclantes Sity cscn.’!pul

cuemas prwadas de libre: (ilslzlca.w.:nﬁr
: I’unclonanos ¥ la dudosa iega]udad

 nisteriales que han costado'a Renfe yal Te

-+ dalo.

.cualquier otra actividad excesivamente regl

- cesiones, es terreno abonado para qus florezs
“guismo, el clientelisimo politico y las astillas.

~Hacienda y por los responsables: del: Tesoro?

-y de administrar, con ¢l objetivo de poner or
puerto de arrebatacapas. Y al ministerio {i:

. 'cohecho A ver SI es verdad

. _ ro, desde
1977, una minoracién de ingresos superior allos 30.000

m;llones de pesetas son la punta del iceberg

Los negocios mas suculentos se han hecho y'sc conti-
noan haciendo mediante lag autorizaciones |nternacio-
nales para el transporte de mercancias, cuyo nimero

" esta limitado por acuerdos bilaterales con lgs distintos

paises, y la concesion de lineas regu‘lare__s de Viajeros en-
tre grandes nicleos de poblacion. El transprte, como
entada y
Nes y con-
Fan ef ami- -

sometida a multitud de permisos, & autorizaciq

Estos cam-

Aungue la investigacion no alcance todos

- pos, sus conclusiones han puesto de-manifieto no solo
indicios de responsab-:hdades .penales, circynscritas 2

modestos funcionarios, sino también: la existencia de

© responsabilidades politicas. Del informe de|la inspec-

cidn s¢ desprenden algunas preguntas inquietantes:

.. {Cémo es posible que ta Direceidn General|de Trans-
-, porles y sus jefaturas regionales pudieran eptar finan- .

cidndose desde 1977.con cargo a fondos extrapresu- -
puestarios? ;Resulta imaginable que tal situgcién haya-

. sido ignorada por los ctiatro minisiros que han sido titu-

lares del departamignto; por la Intervencion Dlegada de

El tiempo pérmitird saber si €l desvelamiento parcial_
de este escdndalo ha sido una operacion de §
ministro Barén o ¢l inicio de un proyecto de sp
1o del transporte espaiiol, tarea que exigiris
voluntad politica. Para emipezar, habria gue cambiar la

ley de 1947, que sigue permitiendo, por medi¢ de su ar-

-ticulo 35, conceder de forma graciosa lineas ge viajeros

saltandose los proccdmncmos legales ordm i08. Tam-_

sos de transporte mtcmaclonal quc han prayocado se-
fios incidentes dlplométlcos, y al ‘mercado negro de

directa ninguna linea rentable. Espaﬁ’la esun
caractenza por disponer . de un parque de a

ais que se
tobuses y

; 1 sector. e que
requiere aclaracién son aquellas agencias de transporte.

: - que intermedian la mayor parte de la actividad del sec-
Ttore Jmponen sus condiciones a 160.000 trz

sportistas
auténomos, sin otros medios que una ooncesit o, unz se-
cretaria y un teléfono. :

-Una vez aflorados todas esos da.los, corres

mayona parlimetitasia’y al Gobierno la tarea

nde a la
¢ legistar
en en tal -
y a los
sponsabi-
efrande v

ribunales incumbe fa labor de dilucidar 1as rg
lidades penales correspondlentes a los casos g

del escin-
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El mdn mateix del trangport espera gue s'arregli de
sobretot sl es t& cura de respectar les agrupacions gue
ballat honradament. De fet, existeixen situacions de pri
gue arranguen de molt lluny; cal saber que hi ha exclusi
foren obtingudes per l'esmirriada xifra de 10.000 pesset
han donat peu a tota mena de revendes i al naixement d'u
negre.

Per altra banda, s'chserva que tot es troka molt be
nitzat, legislat i orxdenat a Europa, on hi ha ung barems
rifes a les guals tothom s'ha d'atenir. & nosaltres elg
ens gonen alld que no volen; per exemple, els viatges in
nals dels gquals se n'encarrega una empresa catalana.

De moment, ha estat ja iniciada una tasca necegsiri
cid de cooperatives de transport, tant pel que fa als vi
com a les mercaderies; perd hom espera gue es vagi encar

més enlld. (HHE 61 i 64)

2.3.4.3.2.2.- E1 comers

Aquest ram pateix desorbitadament 1l'oferta dels autq
del mercat negre i dels pirates: rebenten preus i fan di
la competéncia.

Per altra banda, en algunes brangues de la comercia

debd,
han tre-
vilegi
ves que
es 1 gque

n mercat

h orga-
de ta-

buropeus
Fernacio-

. de crea-

atgers

n molt

Oroms ,

ficil

litzacid,

la moda i la seva aleatorietat obliga a realitzar unes a
ridpides i en breus espais de temps a causa de l'excessiv
dat del génere.

La lluita del comerg i el seu camp de batalla princ]
dica, sobretot en les possibilitats d'absorbir almenys ej]
de la inflacid. Aleshores hi ha una guerra oberta amb la

!

aptacions
moltal-~
Lpal, ra-
i procéeés

competén-

cia i, gquan et fas concessionari d'un producte d'una casa deter-

minada, sofreixes tota mena de coaccions.

"En el nostre ram, hi ha un excé&s d'oferta

Molts

3

treballadors de la SEAT s'hi han instal.lat amb

unes despeses minimes i com a aut®noms"

(1

"El mercat negre crea una competé&ncia il,]
en definitiva, ofereix el mateix producte
preu.

{H4)

"En aqguest camp, hi ha molt pirata, 3dhuc
seus guardaespatlles" (H25}

t'enfonsa"

Qui en surt beneficiat 28s el consum]
Perd arriba un moment gque aquest mercat ng

11}

legal;
a baix
idor.,
egre

amb els
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"Bs una activitat mclt sotmesa al va—-i-vé
moda; aixd t'obliga a una adaptacid const
Per altra banda, el gue interessa &s un e
ge de material barat; altrament, passa de
es necessita una capitalitzaci® excessiva

"El problema d'aguesta empresa &s mé€s gre
aque en la comercialitzacid d'altres produ
cap 1L a la fi, el que ha passat de moda e
vendre a un baix preu; perd per a nosaltr
hem de llengar. Aleshores, pel que fa a 1
s'ha de distingir entre els productes més
dels que no ho sd6n tant. Els primers, els
canviar sovint, puix gue hi ha coses de r
didria, altres que es renoven cada vuit &
d'altres cada quinze dies™ (H 5)

de la
Ant .
stocat-
moda i
(H4)

L encara
rtes, Al
5 pot

2S, ho

' stock,
moridors
has de
enovacid
fes, 1

"Per a l'empresari del nostre ram, la coga mé&s im-

portant &s estar a l'aguait de la moda qu
lament varia 4'un any per 1l'altre, sind q
vint, amb tres mesos, ja ha variat" )47)

"Ens dediquem a la moda juvenil i la dona

no so-—
50—

=3

he,

&s molt

voluble: aguesta &s la nostra gran servit
La seva conseqliéncia &s la mortaldat del

tot &s sotmé&s a la moda i &s per aixd que
es tanguen botigues i se'n tornen a obrir
Hi ha un famds mercat negre, un comerg¢ pa
gue, situat en pisos, rebenta preus. Ho <
als majoristes en condicions molt favorab
ésser el génere que, en principi, ha pass
moda.

Per altra banda, cal fer al.lusid als "me
on la majoria de les coses que s'ofereixe
de robatoris., Ni cal dir com la professio
de tot aquest mercat negre &€s més gue dub
limiten a comprar barat i vendre tan car

possible, S86n diners molt nets; perd no s
pregunti sobre la seva compet@ncia profes
El que et sobre pel canvi de la moda, no

donar als gitanos: la gent ens acabaria p
confianga; abans s'ha de malvendre al det
vendre~ho favorablement als gitanos” (H59

"S'ha de lluitar amb una forta competédnci
preus sén particularment malejats i els m
mercials s6n cada dia mé&s baixos. Sempre

tar reposant i tenir la botiga plena i ai:

s'emporta el benefici®" (H48)

"Quan ets concessionari d'una casa, se't ¢
&s dificil de trob:

respecte a les altres;

casa oberta i poc coaccionadora" (H58)

"Des de fa quatre o cinc anys, aixd no és

3d .
énere:
cada dia

al.lel
mnpren

es 1 sol
t de

cadillos"
és fruit
alitat
osa: es
om sigui
"ls hi
ional.

5 pot
rdent

11, que

els
rges co-
as d'es-
kG ja

roacciona
Y Una

negoci:

no acabem ni d'abksorbir la inflacid i només eg co-

breixen despeses.

Hi ha guatre raons gue fan que la cosa sid

ui aixi:
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la crisi del t&xtil, la tendéncia de la g

ant a

allargar més el vestit, hi ha moltes altres des-

peses de congum (el bingo, el video,..) i
liferat massa les boutiques" (H47)

2.3.4.3.2.3.- L'hoteleria

Aguest ram es debat entre una oferta de gualitat i 1
sificacid. E1l gran repte per a l'hoteleria, &s la notabl
litzacid de capital.

Llavors la temporada turistica es fa curta per asso
ta rendibilitat del capital, puix gue hom t& la gran sers
comptar amb un personal de temporada i una organitzacid ;
empresarial concentrada en un petit espai de temps.

D'altra banda, la important hoteleria d'al,luvid, c¢
en un turisme d'agéncies i d'apartaments gue fan una comy
deslleial a la promocid hotelera prdpiament dita. Cal esj
per a la creacid de clientela prdpia, basada en l'amistai
turisme de qualitat o b& en una promocid de gran amplada
pensant més en una planificacid regional que no en una d
tries puntuals.

han pro

Aia mas-—

Er)

o immobi-
lir aques-
yitud de

i gestid

bncretada
hetdncia
bavilar—se
L, en el
bo i

inddgs-

Finalment, cal dir que, sovint, hi ha la competéncia de les

activitats locals i de la indlstria que no sempre afavor
desplegament de la indfistria turistica.
"Cal entendre, d'una vegada per totes, qus

six el

= el fort

de l'hoteleria &s la cuina, Cal aprendre
el llenguatge dels cuiners" (H21)

"Nosaltres no tenim diners perqud tot ha

parlar

stat esg-

meycat en reinversions. La immobilitzacid|del ca-

pital en aguest sector &s molt important
sempre agafat per la necessitat 4'una ren
constant. S'arriba al punt que s'invertei
de tenir els diners.

D'ara endavant, perd, no es podri actuar
manera. Per tres raons: els beneficis sdn
les despeses s'han incrementat i es treba
La crisi econdmica fa que la gent no surt
un bon menjar" (H6)

"Penso que agui hi ha excesiva hoteleria:
havia déficit i la demanda era forta. Aix3

estds
vacid
abansg

'aquesta
petits,

1la menys.

i a fer

abans hi
b s'ha

acabat i per diverses raons: no solament l'auto-

pista i el cinturd de Ronda ha desviat el
sind que la gent no surt tampoc tant.

Acabes tenint un capital immobilitzat que
nolt de mantenir i intentes anar resistinf

turisme,

costa
L » (H-?)

-
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"L'hoteleria comporta avul uns costos de
molt importants: la contribucid urbana, 1
fiscal, 1'ITE, la Seguretat Social, 1'imp
patrimoni, la part dels municipis, la Cam
Comerg... Quan es parla de ¢risi de 1l'hot
es concreta en uns ¢ostos de tres milions
servacid durant tot 1'any" (HS)

produccid
n cedula
nst del
bra de
eleria,
de con-

nwersid
en la
165Y Imme-
de mobi-—~

"El problema més gran &s la important rei
que han d'estar fent sempre, Es una feina
qual no es pot dir mai "he guanyat un mil
diatament, has de fer renovacions, canvis
liari, ete."™ (H1L1)
Aquesta idea &s una constant. La trobem tamb& a la H26 ("di-
ilitat de
hlemes,

n total-

ners enterrats en instal.lacions”) i a la H49 ("impossib
treballar amb pressupostos preestablerts, perqué els pro
incidéncies i sorpreses gue et pot donar la temporada sb
ment imprevisibleg").

Els problemes de la temporada curta, s'expressen aiki:

L'hoteleria paral.lela &s denunciada d'aquesta manej

"El ple a 100% d'ocupacid nom&g t& una du
d'un mes i mig i, encara gue sembli gue ¢
una mica la temporada, el mes de juny té& -
cid mdxima d'un 70%.

Es fan contractes de temporada; perd nosa
nim obert practicament tot l'any. Qud ser
guest poble si el nostre hotel no tingués

les portes? On aniria la gent a prendre uj
gsa?" {(H1l)

"La temporada, perd, intentem allargar-la
podem" (H21)

"Un hotel com agquest de temporada &s comp
Si funcionés tot l'any, &s com una fibric
marxa al seu ritme. Essent de temporada, {
engegada la dindmica, ja s'acaba la tempo]
fa dificil muntar 1l'organitzacid" (H9)

"L'hoteleria &s una activitat nova i no hi
Ara hi comences a haver escoles; perd la
neraci6 va tirar com podia.
Hi ha l'hoteleria d'al.luvid: persones qud
instal.lat pel seu compte que vé&nen d'alt]
res sense cap mena de preparacid ni de vof
Acaben fent beneficis amb d'altres coses
la venda d'altres coses) gue no pas amb 1
aixd &s un indicador d'una profunda incom;
Es viu d'un turisme d'ag@ncies que restrij
possibilitats d'expansid: &s un anar tiraj

"Hi ha dos errors principals a la nostra
encarregar la provisid de clientela a emp3

racisd
fallarga
hna ocupa-

Ltres te-
La d'a-
obhertes
a cerve-

tant com

licadissim.
1 tot

juan tens
rada: es

[as

| ha base.
wstra ge-

s 'han
reg esfa-
cacid.
(el bar,
hotel:
betdncia,
gelix les
nt" (HE)

indiistria:

[e3CE aes-—

trangeres, que han acabat forgant els prews, i ha-
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) .lela

e paga
A pagant
n'" (H57)

s indis-

ver-nos trobat amb aquesta hoteleria para
que sdn els apartaments. ElL client creu g
menys i que &s més independent:; perd acab
més i mé&s car: llum, gas, menjar, etcéter

La planificacid en la repesca constant d’'un mercat
pensable a 1l'hoteleria., AixI ha estat expressat:

"Si jo dispos@s d'un capital, segurament
vertiria en el mateix negoci; perd despré
un estudi molt serids de mercat. Aguil fa
gran hotel. La promocid de la ciutat, no
citat hotelera perqué aixd ha estat descu
ocagid d'uns jocs esportius escolars i en
cions d'empreses, no es va poder col.loca
persones i es van tenir gue allotjar fora

fue in-
s de fer
Falta un
t& capa-
rat, Amb
conven-—
r leg

' (H38)

ent:;
n cuidat
s sdn

"Tarragona estd molt descuidada turistic
l'alcalde no ens veol ni rebre. A Girona h
molt més 1'aspecte turistic i els resulta
clars™ (H39)

Aquesta clientela, a vegades, &s fruit d'una relacid personal:

"L'hoteleria &s un negeci complicat i maco; com-
plicat perqué togues més tecles gue un piano, i
maco, pergué tens una clientela fixa de mplts anys

i és ja una amistat" (H9)
A més, aquesta clientela es diferencia per la qualitat:

holla
in pais

"Fa tres anys que ens vingueren una bona
d'italians que, en principi, pertanyen a 1
receptor de turisme i no pas emissor.
Els italians no van amb el turisme massif]
de baixa qualitat, siné que s8n molt sibaj
selectius de la taula. A causa d'aguella ¢
cia 1 per la forga mateixa de les circums;
el turisme estranger al nostre hotel &s g
clusivament italid; hem de negar-nos a ung
guantitat d'expedicions perqueé ja no tenir
(H21)

fcat i
rites i
X perisn-
rancies,
1agi ex-
. bona

L 1loc"

"El nostre tipus d'hotel &s molt diferent

del gue

hi ha, per exemple, a Salou. Aquests grans
ens rebenten els preus 1 ens ofeguen a no
Son grans cadenes d'hotels que ves a sabe
els diners. Es impossible gque puguin dona
completes per menys de 1.000 pessetes: i
Es impossible que es pugui donar qualitat
%res sdm una empresa familiar gue déna qugj
H39)

Finalment, cal dir gue la infraestructura hotelera
dicionada a les seves relacions amb l'entorn:

"Al gremi hem intentat de fer propaganda
als caps de setmana, ja que a Tarragona t
tes coses; perd no ho tenim organitzat i

. hotels
altres,
com fan
pensions
o fanl
Nosal-
nlitat™.

resta con-

b vista
niim mol-
0 podem




~110-

cferixr bons serveis. Ara sembla que l'Aju
també es pren seriosament la gliestid. El

ens va agafar que no estdvem preparats i,
tenim el gravissim prcoblema de l'aigua® {

"En fer l1l'hotel agqui hi hem donat nova or
La temporada dura nomé&s un mes i mig, la
¢id de 1'hotel no es fa depressa i els in
s&n massa esquifits. Nom&s es treballa po
de juny a setembre i cada vegada hi ha me
risme. Aqui 1'&lite del poble &s contrari
risme., Aixd ha comengat a canviar pergud
tria va malament i, entre l'esport i la p
turisme va agafant el relleu de la indiist
Per la nostra banda, lentament i progress
hem anat fent obres i tenim molts project
fet, hem aconseguit de mantenir obert 1'h
rant deu mesos" (H18)

"Agqui tot ha estat molt favorable puix gu
l'tactivitat ha afavorit el turisme, sense
jar-se. Des de l1l'activitat de la pesca 1
passant per l'activitat comercial i agric
fins al mateix port en les seves dimensio
pesguer, comercial i esportiu. Aix® ha ac
ferint a la poblacid una personalitat prd
reductible. Hi ha hagut una mena d'entesa
diversos sectors i no ha passat com a Bla
exemple, on la indGstria ha creat veritab
blemes al turisme" (H13)

2.3.4.4,~ La persona de l'empresari

Qué &s veritablement l'esperit empresarial d'avui?
consisteix la manera de fer i d'actuar de l'empresari? Q
ficultats tempten l'assoliment d'un vertades esperit emp
Quin serd el futur de l'empresariat?

Ni cal dir com totes aquestes gliestions toquen el f

quelcom que es pregunta l'home del carrer i, donada la if

personal, les postures i les opinions dels nostres empre
s'han fet esperar.

2.,3.4.4.1.- L'empresari t& socialment una imatge dej

ntament
tuzrisme
encara,
H136)

ientacis.
CONnserva-
gJressos
o molt
nys tu-

2 al tu-
la inpdGg-
csca, el
ria.
ivament,

Fs; de

otel du-

-]

=

tota
trepit-
el suro,
hla,

ns de

abat con-
bia i ir~
entre els
nes, per
les pro-

Fn qué
ntines di-

resarial?
s de

nplicacid

EAris no

spresti-

giada

El 35% dels nostres empresaris, d'una manera o altr

ha ex-

r

pressat l'enuig d'observar com la persona de 1'empresari|ofereix

una imatge molt poc atraient. No s'hi endevina pas una vértadera

consciéncia de culpabilitat a aquest propdsit, perd sf e

cis enfront del que hom considera un tractament injust p

de la societat en general. Anem per parts en la nostra tj

cid,

desen-
r part

ranscrip-
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Potser caldrd comengar per la constatacid més simpl

"De tot punt de vista cal dir gue avui le
pensacions de l'empresari sbn totalment i
cients" (H2)

"Jo del que em gueixo &s de l'atac direct
fa a 1'empresari; é&s a dir, del despresti
se sotmet 1l'empresari com a home dolent i
per part de la premsa, de la televisid, e
Els beneficis, mentrestant, s'escanyen i

postos s'incrementen. Acabes preguntant-t
pena?

5i nc hi ha una contraofensiva racional e
d'aquesta situacif, Catalunya quedara sgen
tita empresa i nc ens adonem gque la trans
de la petita empresa a casa nostra &s cap
No hi ha aleshores una veritable compensa
econdmica ni moral a l'esforg que s'estd

zant i, malgrat tot, sense compensacions,
coses que acaben essent romantiques" (H6)

"L'empresari &s l'home atacat pertot arre
veu com el dolent de la pel.licula per la
poble i no &g ajudat financierament per n
ha la imatge gque s'enrigueix arbitririame
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Tots haurien de saber gue a casa haviem p
canviar el cotxe i no ho fem a fi de pode
d'uns diners per a engrandir 1l'empresa: t
terra agui, a costa de molta feina, malde
entrebancs i enmig d'un futur que es pres
sa espés" (H12)

"Nosaltres no enganxem els nostres fills

ta roda de l'empresa per diverses raons:

sari ha estat vist sempre com agquell que

sang 1 s'ha establert l'equacid patxd = c
t& una imatge nefasta; el comid a la joven
&s una mena de rebel.lia contra tot alld

fet per part dels grans; personalment, co
estds prou satisfet del que has fet, pref
que s'enrotllin en una altra cosa i, fina
influéncia de la mare juga un paper dete

aquestes decisions" (H16)

"El gue sap més greu &s que, després d'ha
l’esforg, encara se't tracti de gualsevul
Moralment, aixd fa mal. Com si fossis alg
gi a enrigquir-se indiscriminadament.

Sap molt de greu gue, guan tens una il.luj
fer alguna cosa, et maltractin. Reconec, 1

tot, que per a tirar les coses endavant,
ser una mica malparit, s'ha d'é&sser agres
trament t'enfonsen.

A l'empresari petit se'l té com un desgra

l'ajuda financierament massa poc" (H27)
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"Els empresaris tenim una imatge molt dol
aixd encara que facis dotze hores cada di
caps de setmana et preocupis de trobar fe
pre ets la persona gque viu més bé&.

No é&s estrany que els nostres fills prefe
la feina d'un despatx, guanyar-se la vida
preccupacions i no &sser mal vistos" (H34

"En el moment present, no comengaria en a
un negoci com aquest. L'empresari ha esta
me lluitador gue ha volgut jugar el risc;
estat i &s molt mal vist. L'empresari no

nyat mai ningfi; el gque ha fet &s jugar-se
diners" (H38)

"La imatge de l'empresari fa auténtica pe
una part som els negreros i els explotado
per altra banda, ens carreguen 4d'impostos
hem d'arreglar tot" (H39)

"Estava molt desanimat; perd foren els maj
clients gue em van venir a buscar i animaj
a qué comencés altra vegada" (H42)

"Per a res del mdén no tornariaz a muntar 1
sa" (H43)

"Crec que la il.lusid de 1l'empresari ha m
qué ha rebut massa pals. La societat en g
el té& en compte i només es veu en ell un

gue hi &s, perd no &s el tot: 1l'ambicid.

El problema s'ha accentuat despré&s del ca
critic: s'ha arribat a crear mala conscié
cial respecte a l'empresari. Perd, vulgue
1l'empresari &s un motor, un creador de ri
(H47)

"S'ha creat. un estereotip de la figura de

sari: explotador, aprofitador, malparit..|

solut no xespon a la realitat; perd aixd ¢
moda i en un pafis on la gent no vol pencaj
viure bé, no &s gens estrany gque aixd pas
gt no ficarad els geus fills a seguir el n:
(H50)

"Crec que als meus fills no els hi fet la
antipdtica i, malgrat la poca reputacid g
1'empresa comercial, a casa veuen la meva
amb honestedat. Al cap 1 a la fi, els sery
mercials sOn necessaris i socialment s'hajl
metre tal com s&n" (H53)

"La mala imatge gque t& l'empresari &s més
de politiques qgue d'altra cosa. Es la pol!
gue ha fet associar empresari explotado;
benefici = usura® (H56)

"Qué faig si un dia em trobo a la porta uj
de treballadors que no em deixen entrar? ¢
haig de resoldre? A qui haig de recdrrer?
massa miopia davant certes realitats" (H1]
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En un segon moment, la definicid d'aguest despresti

cial es concreta mé&s directament en l1l'insult i el menysp

Aguesta realitat tan sovintejadament constatada,
sortides per a l'empresari desemboguin en el possibilism
1l'enfonsament i la desfeta; &s un risc conseglidncia de 1
gid anteriorment descrita.
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"Els meus f£ills veuen gue els pares de 1l
amics, gue tenen professions liberals, po
una vida més normal que no la meva; aixd

sigui m&s atraient llur imatge" (H62)

",empresari, de fet, &s un burro, i si s
tot espera. I encara et diuen fill de put
méz, et sents important davant l'estructu
cio-econOmica del pais" (H24)

"Els meus fills nc es posaran al negoci n
ratxos. No volen que els tinguin per uns

de puta. Ara no val la pena jugar-se res,
rer cap risc; si els empresaris som uns £
puta, que es fotin. Nosaltres som uns fil
puta, perd som els finics gue ens hem juga
duros. Ni els politics ni els sindicalerog
s'han jugat mai un duro; per aixd no val

na fer-ne cas" (H29)

"L'empresari &g 1l'ovella negra de la nost
cietat; perd tothom ens demana que aguant
invertim,.. En qué quedem? Som uns malpar
som persones inftils?" (H37)

"Malgrat gue, normalment, ens diuen f£ills
els empresaris tenim il.lusid, tenim voca
Per la meva part, avui vull plegar i demé
projectes de cara al futur" (H64)

fa

"Tornaria jo a fer el mateix? Jo ho vaig

& situar-me millor i, &dhuc pretenia de t
una vertadera filosofia empresarial de ti
perativista. Les c¢oses s'han deteriorat 4
nera, no solament des del punt de vista d
tid sindé també& del personal, gue aguella

s'ha tornat possibilista.

Cal recondixer gue el personal no &s tamp
teix i que tot gueda en una lluita per un
d'hores, per una gliestid de drets. Quan s
aquests nivells, hi ha molt poc interés
ia marxa concreta de l'empresa i el fet
?s ?ue ens poguem sostenir enmig de les
H3

"Estic enfonsat, he fracassat i m'he equil
n'he sapigut. Els finics que se salvaran s
fa anys van comengar a fer embotellats i
que s'equivocaven. Vaig intentar convénce
gendre perqué s'engresquds i, després de |
un any, va preferir la seguretat de treba
caixa d'estalvis" (H63)
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El guadre que ens han descrit els nostres empresari
tot, menys optimista. Tractem de donar un raonament 1ldgi

el que

—

- mentrestant, perd, els beneficis s'escanyen, els

=114

palesa aguesta lectura:
la feina de l'empresari

és atacat directament i &€s objecte de desprestigil

corrent que estd de moda 1 que, després del canvi
tic, ha arribat a formar vertadera consciéncia so

1'atac, fonamentalment, es resumeix en els punts

L

é&s descompensada. Per quép

s, ho é&s

a tot

Es un

democra-

~ial.

seglients:

1'empresari &€s dolent i nociu, s'enriqueix arbitrfriament

i viu b&, xupa la sang, &s essencialment un cabrdl

desgraciat, ambicibs i negrero, aprofitador i malparit,

un explotador i només pensa en un benefici que és

&s un fill de puta i l'covella negra de la societat

s'incrementen i no es troba ajuda financera.

i, mentrestant encara, l'empresari estd realitzan

forg, dut a terme gairebé per romanticisme i sobre

de sacrificis personals i familiars, Estd carrega
sions, treballant molt enmig de maldecaps i d'ent
i, a m&s, t& un futur molt espé&s. En l'afer ha jus
risc i els seus diners.
i & qgue, en el mén de contradiccions en qué viu |}
ser malparit i agressiu; altrament, l'enfonsen, Wi
no, &s un creador de riquesa i un motor social. E
serveis sbn necessaris i cal acceptar-los tal com
davant d'aguesta panoramica, hi ha la pregunta co:
si val realment la pena; els fills cerguen una fe;
preocupacions i amb una bona imatge social: ningd
pencar i si gque es vol viure b&, Per part de 1'emy
s'acaba amb el ferm propdsit de no recomengar mai
ha estat fet, o s'intenta de sostenir-se enmig de
ficultats o bé& es cau en l'abisme de considerar-sg

sat.
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&3 urgent, davant la descompensacid moral’ i econdmica de

l'activitat empresarial, fer una contraofensiva racional a

quelcom que &s fruit de politiques determinades: procurant

de fer veure la transcendadncia de la petita empresa a Ca-

talunya i que 1l'empresari no ho ha d'arranjar tot
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2.3.4.4.2.~- L'essencial de l'ethos empresarial

. I en qué consisteix el veritable estil empresarial?

ha darrera la voluntat i la decisid de fer empresa? D'ac
114 hem anat esporgant aquesta definicld, els elements s
persos; perd el conjunt extraordindriament ric i complex
mé&s el conjunt gue defineix en tota la seva dimensid all

essencial de l'empresari.

L'actitud emprenadora &s el primer intent d'aproxim

"N'hi ha hagut de m&s llangats que nosalt
crec gue sempre vam ésser massa prudents;
aixd i tot no vam parar de crdixer.

El juny del 19282 vam tenir un incindi a 1
ca i la represa també ha estat circumstan
aixd ho portes a dintre.

Quan 1l'incendl, el mé&s cdmode hagués esta
Perd vaig comengar a pensar gue tenia un
i que valia la pena no deixar perdre el g
tot 1'esforg, s'havia aconsequit. Crec gu
gue té molt pes é&s l'actitud emprenedora,
una barreja d'inquietud, d'ambici6, d'ind
lisme i de voluntat de crear per un matei

La inquietud serd, per altra part, definida:

L'ambicid

"Per a mi fou una manera de promocionar-m
tava tip de treballar a compte d'un altre
en agquests moments, ho tornaria a repetir
plena conviceid de les meves possibilitat
Precisament en aixd consisteix la funcid
rial: en realitzar-se plenament" (H20)
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"Un empresari sempre roman en crisi: no ek pot

adormir, sempre has d'estar buscant, no h
gue estigui mai resolt del tot, sempre ha
tar al peu del cand, has de tenir sempre

nia de tensid i de treball.

El meu £ill ha aprés a saber lligar l'aus
amb 1l'esperit d'empresa." (H27)

"BEra un local aillat, voltat de terrenys
Em ¢aso, tinc un £ill i, durant molt de t
més retiro 1.000 pessetes setmanals per a

i ha res
5 de res-
hna 13-

reritat

| Jiures.
2mMps, no-
la fa-

milia. Jo tenia necessitat, il,lusid, vocacid de

fer coses,projectes... Vaig fent projecte
pliant mercat fins arribar a 48 treballad
edifici per a magatzem i un altre per ofi
{H64)

&s descrita d'aguesta manera:

"L'empresari &s com el ciclista que, quan
de pedalejar, cau. Les perspectives estan
condicionades a cada empresa.

La informacié &s importantissima; perd, s
adjuntem una gran dosi de pedalejar, caure
la bicicleta" (HS56)}
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capital
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Aareix

"Es necessita cada any molta inversid de ¢
si vols estar minimament al dia i tenir-1
en condicions. Per a fer aixd, t'has d'ar]
aquest risc &€s el que sempre fa atraient
sa. El dia que desaparegui el risc, desap
1'empresa™ (H31}

"Cal tenir plena consci&ncia gue no n'hi |
dels diners i de comptar amb una disponib
liguida; &s m&s important tenir ambicis:

gué se n'ha de fer d'aquests diners." (HS

"Jo m'he fet dintre l1'ofici treballant 4°
tratiu a 1'empresa del meu pare i ho vaig
La resta ha estat fet d'ambicid i de vole]
les coses endavant malgrat tot" (H12)

"Jo crec que d'empresari, s'hi neix. Les |
litats principals sén la constdncia i la
personal.

Cal saber prendre decisions concretes del
es vol fer i tenir unes nocions de comptal
minimes" (H41)

L'individualisme, com a qualitat,

na prou
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"Jo m'ho jugo tot agui: si aixd cau,cau td
petita empresa catalana no pot morir. Els
empresaris, si convé, no farem vacances; j
rarem l'empresa endavant. Aix8 serd veritat men-
tre el govern no ho engeguli tot a rodar; ¢ls pe-
tits empresaris hi posem tota la sang: tota la
nostra vida &s l'empresa" (HS55)

"A mi m'agrada fer d'empresari i muntar c
meu compte. I m'agrafa, malgrat que molte
des m'han fotut i les dificultats no sén
ques" (H4)

"Soc d'una ambicid il.limitada i, si no f
crisi, muntaria les coses d'una manera mo
ferent. 85c un home carregat d'intuicid:

que he fet, &s obra de la naturalesa" (HS

"N'hi ha que en el negoci hi cerqguen una
de posicid © un cami per a fer diners; pe
cre¢ gue &s fonamental tenir, akans de to
convenciment i1 una seguretat amb un matei
cosa que surt de dintre, interna, diffcil
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L'ethos empresarial, a m&s, exclou anay amb el 1liri

cretar. Cal estar disposat a sacrificar-g
acongeguir alguna cosa, no es poden espers
tats immediats. Hi ha sacrificis gque valer
a la llarga. El que no es pot fer &s aband
por al sacrifici i cal tenir el convencimg
anant a totes, se'n perden de guerres" (HZ

"Ho vam iniciar el meu soci i jo; pexrd va
un moment que jo no podia aguantar., Ell si
continuar; perd la cosa era gue anava a mg

perqué &s massa bona persona. No ha fet uf
en definitiva, s'anava creant un gros fors

pexr a
1r resul-

la pena
onar pexr
tnt que,
7)

a la mas

arrikar
; ho va
1 borras
duro i
t" (H54)
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Finalment, cal afegir una precisib sobre els propiefaris
agriccles gue es dediquen a la fabricacid de xampany:

"Els propietaris no tenen mentalitat empresarial,
sind agricela; aixd no vol dir gque no segleixin
el mateix cami que nosaltres" (HG0)

L'estil empresarial, alld que hi ha darrera de l'opkid i de-
terminacid de fer empresa, queda ja perfectament definit| pels

nostres empresaris.

L'ethos empresarial, l'actitud emprenedora, l'egperit 4'em-
presa resta perfectament dibuixat en aquestes aportaciong dels
nostres empresaris.

Aquest esperit d'empresa, es basteix amb els elements se-
gllents:

- una forta inguietud, que vol dir basicament sentiyr la ne-~
cessitat d'esser-~hi, tenir il.lusid, vocacid rer a fer lgs coses,
formular projectes. Rix® es concreta en l'opcid conscient de ro-
mandre sempre en crisi, &s a dir, de cercar i no donar mai res
per resolt, restant sempre al peu del cand i en una linia de
tensid i de treball. Aquesta inquietud ddna la possibilitat de
realitzar-se plenament, d'autopromocicnar-se.

- una gran dosi d'ambicid; o sigui, tenir una constancia,
una vdlua personal i una capacitat de prendre decisions.|L'ambi-
cid &s una mica l'actitud del ciclista que, si no pedaleja, cau.
Es per aixd que l'empresari sent la necessitat d'arriscar-se i
de voler tirar les coses endavant, malgrat tot. Aguest risc el
planta constantment davant 1'interrogant de pensar qué sé n'ha
de fer dels diners,.

- un individualisme que no é&s altra cosa que el "som-hi",
capag d'impedir que hom es retiri i que 1i fa assumir la|respon-
sabilitat que hom ha pres com una cosa melt personal, com si es
tractés d'un fill.

- una voluntat indeclinable de crear coses per un mateix,
enmig de les dificultats i contradiccions, i1 de no abanddnar per
por al sacrifici. S'hi posard la sang, tota la prdpia vida, per-
qué aixd no pot morir. Es per aixd gue l'empresari ni buscara
primordialment una posicid social, ni el seu objectiu central se
centrard en el guany de diners; sind que tot plegat deriva pel
convenciment i la seguretat amb un mateix: aixd 1i surt de din-

tre i &s molt diffcil de concretar. Si aixd &s aixi, estari dig-




-118-

posat a sacrificar-se per tal d'aconseguir-ho, sense int;q
de veure fruits immediats i amb la certesa gue no tot s0]
com es pretén. Ell, perd, estd carregat d'intuicid i efeq
ment l'esperit empresarial acaba essent una obra de la n
lesa.

- 1l'experiéncia demostra que, anant amb el 1lliri a
&s impossible de prosperar. Per tant, una caracteristica
portant de l'empresari &8s gue ha de tenir un minim d'ast
cautela i picardia.

- finalment, cal dir que, seguint aguest cami, hom

sempre al mateix terme i s'aconsegueixen els cbjectius p
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i la construccid i reconstruccid d'aquest tarannd empresarial

tan agudament descrit.

2.3.4.4.,3.- L'individualisme com a defecte empresar

ial

8i 1'individualisme té& un vessant positiu en 1l'espe
empresarial, com acabem de veure, presenta també&, i per
banda, un aspecte negatiu. Vegem-ho:

it
altra

"Ens passa una cosa en el nostre ram: 1'empresa-

ri catald no ha volgut fer mai comunitat

altres. L'empresari no ha volgut &sser en
i cadasci & un d&u. Aleshores, &s molt d
de fer res conjuntement., Per exemple: qua
fones algl per a veure si t& una habitaci
qué& a tu ja ni t'hi caben, et diu que no

només amb la intencid que tu no sdpigues

la geva vida, Després t'assabentes que en
nia habitacions lliures" (HL1)

"LFindividualisme ha fet molt de mal al m

sarial; perd ara no s'é&s tancat com abans|

(H17)

"Crec que &s el punt fonamental gue manca
presari catald: una sana i adequada menta
empresarial: concretament, no sent la nec
de 1l'evolucib. El pitjor &s l'individuali
fer la petita capelleta (H53)

"La problemdtica m&s gran de l'empresari
dividualisme; &s a dir, la superminimitza
les prdpies potencialitats. Aqui ho hem i
tot: cooperatives de consum, d'abastament
pres, etc. i res no ha prosperat.

La unid &s l'Gnica possibilitat d'afronta
litat i de fer les coses: tots tenim 1limi
les suplim amb coratge i hores de feina;
amb cooperacid. I els requeriments de 1'h
son infinits i necessites una dosi import
naginacid i d'heroiéitat” (H57)
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La constatacid d'un individualisme ferotge &s object
critica pertinent. Sembla gque s'hi observa un cert canvi
tant,

ara.

es condata una obertura a buscar i saber gue abans

I &s que l'esperit de cooperacid i la necessitat dell
tres 8s una exigéncia de la mateixa evolucid. En un momen
qud els requeriments de l'empresa demanen molta imaginaci
gran dosi d'herolcitat, la unid i la cooperacid &s 1'finig
bilitat d'afrontar la realitat. Es la manera de suplir ad
ment les limitacions prdpies i personals de cadascd.

2,3,4.4.4,- Suggerdncies per a fer fructificar 1l'esyg

e d'una
i, per
no hi

s al-
t en
5 i una
a possi-
equada-

erit

empresarial

cadasclin dels nostres empresaris ha presentat humiln
damunt la taula els instruments gue ell ha pecsat en joc o
de fer fructificar aquest esperit empresarial. Una cingue
dels ncostres empresaris han suggerit camins a aguest propg

"%l conflicte més gran que té& l'empresari
com articular la necessitat de resoldre px
immediats amb la conveni&ncia de dedicacid
tudi i a la planificacid. Restes tan absoy
pels problemes de cada dia,gue no trobes ¢
de dedicacid a l'estudi" (H2)

Per al petit empresari &s necessaria una 4
perd sobretot, el que se'ls ha d'ensenyar
tar. Jo no parlaria tant de reconvertir, ¢
canviar la mentalitat. Viviem massa per a
les propies apeténcies i, en canvi, cal ur
empresarial gue assumeixi la problemdtica
1'empresa"™ (H57)

Hom insistelx tamb@ en l'adaptacid a les noves situe

en tot i sempre &s un problema ¢
noves circumstincies. Es la gual
de l'empresari: la capacitat 4's3
noves realitats i als nous mercs

"Crec que
cid a les
important
¢id a les

"Els petits empresaris a Catalunya no acal
tendre que el mercat &s cada vegada mé&s pg
abans eren 7 ara n'hi ha 40. El sistema ng
xar els preus per a ésser competitiu; creg
de treballar amb uns marges normals” (H15)

Perd, per damunt de tot, cal un esperit de treball,
fici i d'estalvi:

"Manquen dues coses al personal pergué est

ent

er tal
na part
Osit.

és de

oblemes
a l'es-—

bit

1 moment

ormacid;
és aguan
om de

satisfer
a visid
de teota

1cions:

' adapta~
litat mé&s
idapta-
ts" (47)

ben 4d'en-
ptent: on
b &s bai-
E que s'ha

de sacri-

rigui a

l'algdria de la tasca gue s'estd portant a terme:
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un reciclatge i la mentalitzacid que les
es fan sense treballar i sense posar-hi e
Nosaltres ens trobem que, si no hi ets a

bOses no
1 coll,

s0bre i

deixes de dir "arri"”, es paren en la fein
ha interés ni iniciativa; aixd ens passa
sones que fa 15 anys que trepballen a l'em
(H6)

"Jo personalment, admiro la meva professi
és més sacrificada. D'agradar-me, preferi
ésser xupatinters i treballar a una deleg
nisterial; a hisenda, per exemple.
L'hoteleria &s molt maca; perd s'ha d'hav
De fet, es passen moltes tribulacions; et
et demanen i has d'estar sempre a punt.
Hem aconseguit eliminar cert tipus de ¢lis
&ddhuc, l'hem seleccionat. La relacid persg
les seves servituds; perd també les seves
sacions.
guanyar, Per exemple, a vegades fas coses
tenen res a veure amp l'hoteleria com bus
mecanic per al client gue ha tingut una aj
1'automdbil®™ (HI)

"I no tenia diners; perd treballdvem tots
sabtes, els diumenges a uns ritmes impress
De fet, durant 18 o 20 anys vaig viure cor
ment arrossegat. 1 jo no hagués tingut 1
de guardar un duro, no hagués resistir la
da de l'estafa d'un client.

Per a tenir una clientela addicta,

« No hi
b per-
resa"

perqué
ia més
cid mi-

~y mamat.
criden,

snts i,
bnal té
compen-
cal
gque no
"AY Un
raria a

els dis-
cionants.
pleta—

esperit
pateca-

Nosaltres ens hem mogut sempre en els parametres

de l'autofinanciacid; &s a través del sac)
gque aixd ha acabat esdevenint una empresa
ra i ulls"™ (H27)

"Penso gue una cosa molt important &s la
litat: jo me l'he guanyada. Fa tres anys q
hom em deia burro perqué fins i tot arreg]
ses que ne em tocaven; perd ara en reculld
fruits" (H37)

dues raons: &s important que els empresar

rifici
amb ca-

bredibi-
e tot~-
L ava Cco-
b els

s avan-

"Crec que hem de continuar en la nostra t;sca per

cem i cal donar-hc i traspassar~ho tot al
(H47)

Una preocupacid bdsica de l'empresari &s la de 1l'esf

de 1l'obrer:

"Aquestes 25 persones fan una permanéncia

fills"

rabilitat

més llar-

ga amp vista a l'entrenament de la tempor
ta. En aguest sentit, ens preocupa sobret
bilitat de 1la persona i gue es pugui acol
l'atur" (H13)

"Actualment, tenim tamb& un altre problem
complicacid burocrdtica, puix que hom nec
unes pergones per a omplir totes les estag
que et demanen. Abans, el sistema era molf

da for-
t 1l'esta-
ir a

1 la gran

ssita ja
i Tstiques
= gsenzill




=121~

i em sembla que tot funcionava de la mate
nera, El pagament dels impostos també es

complicat. Tot plegat fa gque la gent es c¢
ser empresari. Si no fossin els treballad

gariem. Un es cansa de lluitar tant" (H63
El tracte amb el personal, alternant la disciplina
manisme, &s el darrer element aportat pels nostres inter

"Tot empresarl treballa per la il,lusid d
¢id, i per a fer-ho, cal ésser-hi a sobre
nir una forta relacid® humana amb el perso

- tenir una doble personalitat: molt rigid
cguant a la feina i gastar una notable dos
huma,

ixa ma-
fa mclt
ansa d'és
brs, ple-

amb 1 'hu-
locutors,

=]

=

la crea
i mante-—
nal. Cal

i exigent
i de caloxr

El petit empresari no est3 gens format hupanistica-

ment. L'essencial &s saber comprendre 1,
da s'han comprés les situacions, cal pren
sions, siguin gquines siguin.

El fet mé&s rellevant é&s la relacid humana
crear responsabilitats. No €sser simpleme
control, sind saber-se adaptar a les nece
de cadascii, Intentar de remoure els entre
impedeixen realitzar la feina agradableme
generen problemdtica persconal amb vista a
feina ben feta i a ple rendiment.

Qué &s més important per a l'empresari av
99% dels empresaris €s fet sobre la base
logia i de mercat i un 1% d'humanisme. Cr
les coses no aniran bé fins que s'igualin
porcions"” (H4GL)

Aguest important i necessari ethos empresarial, es
en sintesi amb els sis punts seglients:

- no deixar-se emportar excessivament per les preoc
gue dbna la tasca guotidiana i reservar-se una bona esto
a la reflexid, l'estudi i la planificacid.

- ésser sensible a una adaptacid progressiva al can

cial que cada dia va generant nous mercats. La competé@nc

ina vega-
Are deci-

i saber
nt un
sgitats
bancs gue
Nt 1 que
fer 1la

hi? El
de tecno-
eC que
les pro-

Construeix

hpacions

ha per

ri so-

ta es

combat amb visions globals i neo amb solucions immediatistes.

- tenir la preocupacid d'assumir la problemitica gl
l'empresa, sense preocupar-se dels prurits i les apetdnc
sonals. Es tracta de tot un canvi de mentalitat.

- ésser amatent a portar una labor continuada 1 ent

la gual nc es poden estalviar sacrificis. L'egperit de t

cbhal de

ies per-—

brn de
reball

ha d'anar junt amb un sis& sentit que &s l'estalvi gue, moltes

vegades, vol dir reinversid. Aquest esperit de treball i
talvi ddna credibilitat davant el context social.

~ la responsabilitat empresarial inclou, doncs, el
pensar no solament en un mateix, sind en tots els qui in

la vida de 1l'empresa. La seva consegliéncia seria la preoc:

d'es-

fet de
Cegren
hpacid
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per la mentalitzacid i el reciclatge del personal bo, tractant

que siguil assumida la tasca didria com un afer cecl.lectilt en

qué cal posar-hi el coll.

= aixd vol dir tenir una dosi notable de psicoclogia
una capacitat de distingir la rigidesa i exigéncla de la
de la problem3dtica humana que blogueja les possibilitats

social,
feina

d'una

feina ken feta. L'esperit d'empresa requereix tanta tecnplogia

i informacid de mercats com porcions d'humanisme i de co

sid.

2.,3.4.4,5,~ E1l futur de l'empresari

pren-

I quin &s el futur de l'empresari? Com contenplen 1fesde-

venidor els nostres petits empresarisg?
"Nosaltres tenim un futur negre, &s cert;

perd

no sabem fer res més gue continuar en aquesta
tasca. Creiem en la continultat de l'empresa i

en la profunda necessitat que hi ha de 1la

peti-

ta empresa per a la produccid de la riquesga i

per a la generacit de llocs de treball.

Jo no viuria tranguil si tota la familia depen-
gués per a viure de 1l'empresa: aixd &s precisa-

ment el drama de la funcid empregarial. D
banda, creus en el gque fas, i1 no saps fer
még; d'altra banda, el futur &s tan negre

una
res
Jque

no te'n refies i vols assegurar l'estabiljitat

dels teus. Tinc tres filles i cap d'elles

s'hi

dedica; la continuitat de l'empresa no estd as-
segurada. I jo visc mé@s tranquil: aquest &s el

problema humd de l'empresari™ (H12)

"D'entre els meus fills, no crec gue ningfi se-
gueixi. Tothom prefereix una feina még segura i
ningd no accepta agquesta feilna gue gualsevol

dia se'n pot anar en orris™ ({H23)

"No pensco inclinar cap dels meus fills a la fei-

na que jo faig, de cap manera" (H30)

"El nostre dnim &s d'anar tirant. Cap del§ meus
tres fills continuard aixd que faig i espero re-~
tirar-me i gue ningl m'emprenyi: aqui ho teniu
tot, Feu una cooperativa; per® a mi deilxey-me

tranquil.

L'esperit empresarial es va perdent a cau

a de

les dificultats: es viu en una inseguretat, el

mén de les finances &s c¢omplicat i la tec
progressa fortament" (H33)

ologia

"Per a fer d'empresari,cal una il.lusid que avui

no hi &s., Els aprenents d'avui nomd@s vole

saber

gué guanyaran, no pas qué@ aprendran. Es mglt di-

ferent del nostre temps. D'aqui a uns any

pas qué passard. Jo m'he hagut d'espavilay

acabo d'entendre massa aquesta actitud d'c

no sé
1 no
ira” (H48)
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"La problem3tica mé&s important d'avui és

de confianca de l'empresari junt amb el p,
de l'exportacid, per una banda; i per alt
que no podem fer més pergué necessitariem
sonal i aquest &z un tema tabii: lloga alg
treurd els ulls"™ (H52)

"Si a les lleis cegues del mercat hi ajun
manca d'il.lusid per a ésser empresari, &
que caiguin moltes empreses i que ningld n
gui; el risc &s fruit de la il.lusid" (HS

El futur de l'empresari es contempla des de la pers
gue algld ha qualificat el "drama':

~ hi ha una fe en el que es fa i, de fet, no se sap
més; perd, a l'ensems, hi ha una profunda insequretat en
cid empresarial i en la marxa de l'empresa, per la gual
prefereix que la familia no en depengui i, &adhuc que no
continuitat en agquesta labor per rad de la inseguretat g
porta.

- la il.lusidé enmpresarial es va perdent a causa de
guretat, per la complicacid de les finances i pel progré
tecnologia. No hi ha interés real avui d'aprendre ni de
se a aguesta mena d'aventura. AixS bleoqueja el risc que
riament comporta la il.lusid i hom se situa passivament
del procés productiu,.

- gqu& passari? Heus aqgul el gran interrogant. Avui
fianga i la lluita amb els costos de produccid impossibi
blogueja la capacitat de risc.

2.3.4.5.~ Aspectes gremialsg

L'asgsociacionisme empresarial &g una gliestid transc

per al mdn i la tasca de l'empresari. Nom&s un 10% dels

la falta
roblema
ra banda,
més per-
1 i et

Eem la
s 1ldgic
D s'arris

-

5 )

bectiva

fer res
la fun-
cosa hom
hi hagi

1e COom-

la inse-—
5 de la
| lencar-
necessi-

davant

nanca con-—

lita o

endental

hostres

interlocutors no participen ni minimament en la vida grepial. I

les raons s6n diferents. "en paguem la guota" (H1l), "pre
sexveis gque no utilitzo” (H30), "tinc un gestor gue m'ho
tot" (H41, 43 i 48) i "malament si no et resols els prob
mateix" (H45).

Pel que fa al contingut dels gui hi participen, hem
els items en aquells gue insisteixen en la seva necessit
qul en descriuen els seus serveis i els gui critiguen el
per una o altra rab.

sta uns
peorta
l emes tu

dividit
et, els

5 gremis
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2.3.4.5.1.- Necegsgsitat de l'intercanvi

Es tamb& un 10% gque, tot i no entrar directament en

la natu-

ralesa dels gremis, insisteixXen en la necessitat de trib
tercanvi. Vegem—-ho:

"Tant el grup patronal com la Cambra de C
guals formem part sbn tribunes molt impor
a 1l'intercanvi de projectes i d'experiénc

"Si no s'estdl agrupat, no es pot anar enl
la gent en general es mou Gnicament quan

davant la imminéncia d'un perill: una vag
temporada dificil... Crec gue &s indispen;

tentar d'afrontar moltes problemidtiques cg
ment" (H2L)

"El contacte entre empresaris &s molt imp(
(H22)

"El gremi &€s un organisme molt important j
d'impressions. La nostra experiéncia intej
ens ha fet feure la necessitat 4'aquests {
i la necessitat de parlar amb molta gent”

" Nosaltres pensem que els problemes en g
nés facils de resoldre; perd encara som pf
afiliats al gremi" (H31)

El punt comi &s gue no es pot viure en solitari i qy
leg &s altament necessari; no n'hi ha prou d'intentar reg
problemes conjunturals i puntuals gue ofeguen la marxa d;
sa, sin& que es fa urgent la necessitat de tractar les cf

quotidianes.

2.3.4.5.2.- La utilitat dels gremis

Aquesta &s una descripcld clara i neta dels serveis

nes d'in-

nerg dels
ants per
es" (HS8)
oc; perd
s troba

;, una
cable in-
pnjunta-

brtant"

bael canvi
rnacional
rontactes
(HZ7)

rup sén
bCs els

e el dig-
soldre

]

1'empre-
bses més

atorgats

pels diversos gremis. En la relacid intentem d'indicar la fre-

glidncia relativa de les diverses citacicons.
Abans de tot, hi ha una descripeid de la funcionalif
gremis que t& una visid molt amplia dels mateixos:

rat dels

"Aquestes entitats patronals ens serveixe
que sd6n una arma de defensa davant 1'admi
L en tant que fan pressid sobre la reglam
gue ens afecta" (H25)

I encara hi ha algi que puntualitza el fet gue no td
gremis exerceixen idé&ntica funcid:

"Pertanyem al gremi del metall que només ¢

%

en tant
istracid
ntacid

bts els

ETLS Sser—

velx pel conveni i al gremi del comerg¢ gue és molt

més dindmic: activitats formatives, cursef
tera" (H58)

rs, etca-
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Un 13% dels nostres empresaris accentuen la importd
porativa dels gremis i no especifiquen ni la gualitat ni
titat dels serveis atorgats. Uns es limiten a dir que "e
(kH 20, 21, 36, 59 i 60)
(HH 37, 38, 49 i 63).

En 1'ambit que sembla que els gremis juguen un pape

informacié™ i d'altres afirmen

donen molts serveis"”

tantissim s en les qliestions juridiques i de defensa gr
puix que mé€s d'una cinguena part al.ludeix a la discussi
(pH 10, 11, 14, 17, 20, 21,22, 28, 39
i62), 17,&% parlen de l'assessorament fiscal (HH 13, 17
22, 36, 39, 53, 57, 59 1 62) 1 un altre 17,4 % de 1l'asse
laboral (HH 10, 13, 17, 20, 21, 22, 31, 53, 57, 59 i 62)

Més directament lligats a la gestid empresarial hom

conveni col.lectiu

els servels segiients:

~ serveis de preus, facilitant informacid de cases
que, amb l'aval de l'associacid, ofereixen coses gue es |
quirir com si es tractés d'una cooperativa (HH 11, 13, 2
57)

~ coneixement i informacid®, en sessions monografiqu
diverses matéries d'interés empresarial: computadores (1
maquindria moderna (H 11}, energies alternatives (H 13),
rants (H 14)

~- convocatdries a trobades ¢ cursets diversos: most]
vins (HH 11 i 13), fires internacionals (HH 36, 49 i 53)
sos d'aparadors (H 53) i cursets de personal (HH 13, 53,

- hi ha qui ha assenyalat avantatges de tipus admin:
com el fet de segellar cartes (H22)

- finalment, hi ha qui ha posat l'accent en la dina:
per part dels gremis de la tasca empresarial, adés publif
revista informativa (HH 10 i 57), ad&s provocant reunion
vis d'impressions {(HH 11, 17, 53, i 57)

La lectura atenta d'aquesta descripcid dbna la imprg

que l'activitat global de la vida gremial t&, a ben segur

cert relleu.

2,3.4.5.3.- Les critiques més pertinents

Perd no tot sén flors i violes; la vida gremial expd

certs defectes que els nostres empresaris s'han cuidat md

d'explicitar,

heia cor-
la guan-
s déna

que "ens
-~ impor-
smial,

H del

59, 60
, 20, 21,
ssorament

r

cita

comercialsg
poden ad-
2, 36 i
ps, de
L, 13),
colo-

ras de
concur-
59 i 62)

istratiu

r

nitzacid
cant una
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El primer &s la denlncia de la dist@ncia existent eptre les

patronals i les precocupacions de la kase:

Un 8% dels nostres empresaris creuen que els gremis

serveis o no els gue sdn necessaris:

Hi ha qui diu gue el nivell de la informacid gque 45

gremi no &€s massa assequible:

Una altra dificultat dels gremis &s que molts no hi
pen per manca de temps:

"Les grans proclames de la CEOE entorn de
blemdtica empresarial, sdn v&lides per a
empreses; perd no hi ha ningid gue s'inter
rectament en el mén de la petita empresa.
ca a nosaltres ventilar els nostreg probl
aquests siguin conegquts per tal que esdev
ritable consci&ncia col.lectiva" {H3)

"El gue s'ha de dir &s gue el nostre grem
dedica, malgrat els serveis que atorga, a
table Jdefénsa dels interessos empresarial

'Es paga la quota i et donen molt pocs se
Ara mateix amb l'obligatorietat de la ins
cid de les alarmes pel foc, que &s un egu
molt car, no ens serveixen de raes" (H7)

(H9)

"Ens donen informacid; perd la necessitem
borada" (H12)

"Al gremi es fan reunions informatives i
quen noltes coses; perd pel que fa al can
dic de l'estatut de la nostra empresa, no
dre absolutament res. Tot el contrari, pe
a la Seguretat Social, ens aconsellaven 4
tra manera gque, en definitiva, encara hi
perdut" (H42)

"El nostre gremi no serveix de gran cosa:;
passa el mateix gque amb el metge de la Se
Social: si vols ésser ben até&s, has d'ana
ge privat" (H47)

"El gremi no ens serveis per a res"

"Bs interessant per la informacid que et
perd &s una informacid excessivament té&cn
els nostres cabals no van pas tan lluny"

1

"El gremi no acaba de reeixir: de 450 emp
la comarca, ncmés 90 estan gremiades" (H1

"Dintre del gremi nom&s hi ha hagut gque d
Ens donen molts serveis i s'organitzen mo
ses; perd manca temps per a participar-hi

la pro-
les grans
pssi di-
Ens man-
pmes i gque
inguin ve

I no es
una veri-
L. m (H6)

=]
fan pocs

ryaeisg.

tal.la-

i pament

més ela-

ens expli
ri juri-
van resol
I que fa
'una al-
naguéssim

és a dir,
qguretat
r al met-

ha el

donen,
.ca i
(H33)

partici-
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i sgustos.
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Finalment, un 6% dels nostres empresaris evoguen la
tat d'entendre's a l'interior dels gremis:

dificul-

"Com pertot arreu, passa el de sempre: es| fan ca-
pelletes™ (H16)

"Al gremi nom&s hi van els qui hi tenen ipteressos”
(H50)

"Com a gremi, costa molt d'entendre's; sOm massa
diferents" (HS1)

"La nostra organitzacid patronal no funci
ha uns problemes gque és impossible de res
exemple, el diferent volum de les emprese

bna. Hi
bldre; per
(la de

-
=]

dos treballadors, al costat d'una altra de¢ gquaran-

ta set). No podem lligar en absolut actit
nes davant els conflictes; per exemple, a
meres vagues que vam tenir, s'hi volia re
amb un "look-out"; perd els petits s'hi v
sar" (H532)

El risc i el perill de la vida gremial ha quedat pe
ment il.lustrat en aquestes critiques dels nostreg empre
sintesi:

- el risc que les proclames de les grans patronals
marginades dels interessos reals de l'empresari. Des d'a
moment, el gremi pot esdevenir un mbén de capelletes, d'ij
creats 1 aleshores trobar~se molt lluny dels objectius f
de l'associacid: la defensa dels interessos empresarials

- el fet veritablement inesperable &s que el gremi

a tots i cadascun dels regqueriments de tots els gremiatsi

gueixes s'han d'inscriure en aquest context.
- evidentment, per tal d'endegar una accid col. lect:
la participacid i 1l'excusa del temps sona una mica a mils;
tial i a descdrrec de consciéncia.
- finalment, segons gue sembla,

les motivacions de la petita i de la gran empresa. El fef

empresari no unifica pas talment gue es pugui tractar la

mi3tica de manera uniforme i univoca.

2.3.4.6.~ La formacid del petit empresari

Aquest apartat &s un dels temes centrals de la nost:
ca 1 escoltar la veu dels nostres empresaris es fa de tof
vista imprescindible.

Hem focalitzat les respostes en dues polaritzacions

els qui pensen que la via instructiva de 1l'empregari &s |

1ds comu-
les pri-
spondre
An opo-

rfecta-
taris. En
restin
quest
nteressos

namentals

respongui

moltes

iva cal

ica celes-

no hi caben en el mateix gac
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proble—
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formacid i els qui suggereixen diverses vies formatives gue as-

quematitzen la instruccid en un o altre 2mbil de 1l'activitat em-

presarial.

2.3.4.6.1.— L'autoformaci® com a cami

Es la postura que només creu en l'experiéncia, en la intui-

cid i en la practica de la feina empresarial. Bs una amplia cin-

guena part els qui ho sostenen.

Alguns diuen gue, a més, sén necessaris cursets:

"El petit empresari, en general, es mou com 30O ma-
teix per una mena d'autoformacid: hem aprés en la
practica i 1'experidncia. La intuicid &g Ffonamen-
tal. Personalment sOc llicenciat en Filospfia i
Lletres que no té& res a veure amb el gue tracto;

perd ha fet molts cursetsg" (HI1)

"Jo veig que en el mdn de la petita empresa, no
hi ha pas molta formacid empresgarial; estem en el

terreny de la. capelleta i de 4 1 4 sbn 8:

&s una

mentalitat tipicament catalana, No hi ha yigib de
la distribucid. Jo, per la meva part, he fet al-

guns cursets" (H3)
Perd la majoria nomé&sg creuen en l'experiéncia:

"En els empresaris petits hi ha una manca

ostensi-

ble de formacid i de cultura bisica; l'empresari

petit només ha aprés a treballar i es mou
per experiéncila i massa poc per preparacif

massa
" (H4)

"De totes maneres, per molts cursos que hagi fet,

s'aprén més de 1'experidncia. La formacid

eg fa

veritablement a dintre, posat davant la feina que

et d0na una capacitat d'afrontar-ho™ (H7)

"Per a é€sser hoteler no cal pas anar a 1°';
s mé&s una qliestid d'art, de prictica, que
de sentir i ha d'agradar. De fet, jo obse]
no hi ha pas molta professionalitat™ (H9)

"En el mdn de la petita empresa hi manca

rgcola
b g'ha
VO que

Ioermacid.

El petit empresari no sap de qué& li parle
refereixes al margueting, els sistemes de
tat, els sistemes de gestid o de control
presa. Se supleixen aguestes caréncies so
base de pencar molt" (H22)

"Per a l'empresari, l'escola &s el trebal

"No crec en la formacid tedrica de 1'empr
empreses familiars com la nostra. Me'n fi
més d'una persona experimentada i sense cf
que d'una persona titulada:; perd sense: exy
El més important &s palpar-ho des de petit
ses tedriques no serveixen, no fan estimal
% ga% estimar 1l'empresa si vols &sser emp:
H39

guan et

publici-
e l'em-
re la

" (H23)

sari en
\ria molt
hp titol
seridncia.
L. Les co-
- la cosa

regari™
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"A nivell formatiu, jo m'he parit a mi mai
S6c el gue s&c per les meves prdplies qual
(H42)

"Avui dia per a portar una empresa com la
no es necesgiten titols, cal saber fer de
D'acord gue una persona titulada pot fer
presa, perd necessitara. sempre del person
lificat" (H43)

"La meva especialitat so6n els aparadors;
premiat diverses vegades. De fet, una for)
necessita per a tot; perd una cosa &s la
i una altra &s la practica. Cal tenir un
terminat d'esperit i crec que molta forma
gquireix a la tasca" (H4B)

Molts dels nostres empresaris, doncs, no creuen en
cid tedrica. A tot estirar, alguns pensen en la necessit
cursets esporddics, monografics i puntuals.

Malgrat tot, en el rerafons d'aquesta afirmacid, hi
constatacif gue manca una determinada formacif; encara g
pensa gue la professionalitat pot néixer d'altres fonts
ara el sentiment, la satisfaccid o l'art de saber-se siti
vant la gestid.

El petit empresari supleix molts déficits formatius
tivitat desfermada pel sacrifici personal i per una labo]
gue no regateja esforgos.,

2.3.4.6.2,.,- La formacid necessdria i indispensable

Perd el 62% dels nostres empresaris subratllen uns
determinats sobre els guals cal insistir per a 1l'adequad
cid de 1l'empresari.

Un 11% parlen de la necessdria conjuncid entre teor]
tica:

"Per a treballar en el nostre ram sbn necs
dues coses: estudis i practica. A mi la cq
preocupa &s l'apatia de la joventut. Nosal
nim alumnes en practiques i vénen tan imp

taix,
itats”

meva,

paleta.
ina em-
Bl qua-

ne estat
nacid es
feoria
pstat de
rid g'ad-
la forma-
et de

ha la
he a5
Com és

har da-

per 1'ac-

r dura i

nspectes
h forma-

La 1 prac

essdries
PSa gue em
L tres te-
reparats

gque no saben ni com han d'iniciar una relacid de

passaports.

La tecnologia i el progré&s tecnoldgic sén
estalviar l'esforg de la persona i qui ha
la teoria i la prdctica &s gui &s capag d
l'ofici: com que té& idees clares, sap ver]
fer les coses. Tenim, perd, massa jovent

per a
assumit
entendre
L tablenent
cense ni

teoria ni prictica. Es aleshores que manguen idees

creatives i generadores d'un potencial emj
necessari" {(HS8)

bresarial




Aquesta practica no vol pas dir necessiriament expe
sind haver viscut l'empresa, haver contactat amb el mén

presas
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"En la meva vida hi ha hagut la preocupacié 4'a-

juntar la teoria i la practica. Per a mi,

gue la

preparacid de la gent s'hauria de fer a partir
d'una extraordinidria conjuncid entre la teoria i

la practica" (H45)

"Pel gue fa alg estudis dels petits empregaris a
Catalunya, creiem que no val res la teorif sense

la practica. Fonamentalment, es necessita
ma d'ésser gue no &8s res més gue ganes de
llar" (H40} .

"Hem portat gent a fer cursets de cronome
i a estudis de m2&todes; perd 1l'aspecte mé
tant d'aguestes trobades &s gque es contac
d'altres empreses" (H1l6}

"La formacid fonamental de l'empresari ca
per mitjd, sobretot, del coneixement t&cn
nancer, margueting i personal. L'empresar
tenir una capacitat d'accés a la informac
sochretot, saber que la seva formacid es f
l'experi&ncia. La cosa més important &s 1
tica dels anys 1 restar constantment al p
cand" (H25)

"Un dels elements més importants de tota
é€s fer estatge a empreses per a constatar
de moure't".

"Si tingués un fill m'agradaria que segqufl
sa i, malgrat que sigui una empresa gue s
portar de manera mclt personal, seria con;
gue primer an&s a treballar a grans hotel;
gué &s una .empresa, principalment en la sq
administrativa. No es necessita cap formad
cial” (H36)

"Si algl volgués posar en marxa una emprej
nostre ram, necessita: molts diners, un rq
d'empresa i comptar amb un administratiu,

una for
treba-

rié&ncia,

de 1'em-

Cratges
5 impor-
Fa amb

| fer-la
ic: fi-
i ha de
S i,
hrd amb
h prac-
b1 del

formacis
com has

5 1'empre
hagi de
renient
5 1 saber
cva part
tid espe-

sa del
pdatge
No n'hi

ha prou amb una gran formacid tedrica" (HF1)

"A una empresa del nostre ram, per mé&s niijeros que
sdpigues, n¢ serveixen per a res; s'ha d'lhaver vis

cut el m8n i la realitat d'aguest tipus d
Jo personalment em guio i faig hipotétics

enpresa,
pressu-

postos sobre la base dels costos histdrics. La co-

sa important &s produir, vendre i cobrar"

(H52)

"Cal gue l'empresari hagi viscut experidn¢ies em-
presarials, perqué es necessita una relacild estre-

ta amb els competidors i per aixd &s més
la comunicacid; el didleqg, 1'intercanvi i
necessdriament en el competidor un enemic

important

no veure
" (H58)
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"En el nostre ram, no n'hi ha prou amb un| titol
per a €gser empresari, pergud &s un tipus|d'empre-
sa gue, si no l'has mamada, t'estavelles.|Qué els
ha passat a l'Aixartell i al Segura Viudag? Eren
gent de molta pela; perd no eren del paisg| i nosal-
tres si" (H60)

Que si teoria, gue si prdctica, que si contacte amb| l'empre-
sa... en el fons, ésser empresari &s una gliestid d'actitpd:

"L'empresari petit &s un personatge altament neces
sitat de formacidé a dos nivells: primer, gl basic

perqué hi ha massa autodidactisme i, segoh, 1l'ac-

tualitzacid i el reciclatge constant de coneixe-

ments.
Jo observo que hi ha una variacid substangial en
la generacid gue no arriba als 40 anys pell que fa
al mén de l'empresa. I no és tant gue tinguin més
formacid -que potser si gue la tinguin-, Bind que
€s més aviat una gliestid d'actitud" (H2)

"Ssi parlem de la formacid del petit emprepari, crec
que hi ha principis gue gbdn v3lids per a tothom:

&s una cosa que surt de dintre, interna i|dificil
de concretar" (H27)

"Avui dia es preocupen de formar empresaris; perd
la cosa no funciona. Es molt diferent &sspr empre-
sari —amb tot el gue aixd comporta d’esperit de

lluita...- gue tenir un titol i mentalitat de fun-
cionari -com tots els gui estudien-." (H29)

"El petit empresari a Catalunya &s massa espontani.
N'hi ha gue juguen amb 1l'avantatge de la tradicid
familiar. Actualment, s'estd donant un tipus d'em-
presarli més format técnicament; perd menyp format
en l'esforg. I nomé&s cal veure com les grans coses
empresarials a Catalunya s'han fet amb grans moti-
vacions estimulades. Avui tot &s més té&cnjic pel gque
fa a la direccid d'empresa i als estudis ¢condmics.
Crec qgue ens sobraran economistes i mancaran engi-
nyers de la imaginacid. Potser estudien per a tenir
sortides alternatives; perd aquesta &s la|lluita

de l'economia contra la imaginacis" (H32)

Amb tot, n'hi ha gue encara estan convenguts de la hecessi-
tat d'una bona formacid humanisticas

"La meva formacid &s universitlria: jo s8¢ engi-
nyer. Crec gue aguesta formacid &s impres¢indible
per a l'empresa; percisament, perqué 1'experi&ncia
demostra que es fa necessadria una important forma-
cid humanistica. I, a part aix®, hi ha efeéctiva-
ment una necessitat real de formacid permanent" (H2)




I &s encara un 16% dels nostres empresaris que afeq]
tamb&, els estudis d'empresa a aguesta necessdria formac]

nistica:
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"La tecnoclogia &s important:; perd alld qu

11"

&s

necegsarl per damunt de tot, &s fer homesl Crec
que la gent estd passant una forta crisi de va-
lors i, si aixd &8s aixi, la desmoralitzacl®d en-

cara és m8gs facil" (H8)

"La carrera d'empresari &s una carrera molt espe-
cial. El tftol sol no fa res i es necessita risc
i fe en el gue es vol fer: hi ha un aspecge voca-
cional gque no es pot oblidar. Cal despertar voca-
cions empresarials, crear consciéncia d'emppresa a
tothom, Quan l'empresa guanya, guanya tothom.

Jo, perscnalment, he intentat fer un cami

jugant

els dos aspectes de la formacid, el tedrig i el
pr3ctie. No es pot oblidar gue a la llarga 1'em-

presari &s el director d'orquestra que de
cions; perd no responsabilitats. I &s per
gue es necessita una formacid permanent d
presari. Aquest pot é&sser incompetent, pe
un voltor"™ (H35)

"Ouina formacid ha de tenir? La formacid
carrera. Per al comerg, seria important g
economista, per a d'altres rams, gquimic,

La formacid no ho ddna tot; perd es té& un
?amunt aquesta base, la vida ja et ddna 1
H47)

"Els empresaris hem de tenir una amplia i
consciéncia del mén en qué vivim; necessii
formacif, no solament en nimercs, sind mol

Llega fun
aixd

> 1'em-
-3 jamai

ideal: una
e fos un
nginyer...
base i,

L, resta"

clara
e una
it més

dmplia. L'empresari petit i mitja ha de £
cions de coordinaci8; una formacid no lim
un ram, sind que ha d'ésser una formacid

molt seriosa" (H56)

"Penso que avui dia i per a qualsevol emp

r fun-
tada a
umana

esari de

la nostra mida é&s necessdria una preparacl® humana

molt forta; &s després gue serd necessari
mia, les ciéncies empresarials, les lleng
que es vulgui” (H64)

"En el mén del petit empresari manca espei
presa. Primer de tot, caldria una formaci:
humanistica i, segonament, de caire profe
Scobretot, preparar la gent per a fer una A
promocid de mercats: saber-se readaptar,
mercats substitutius i saber fer una pros:
de vossibles mercats" (H13)

1'econo-
es 1 el

irien,
L& huma~

rit d'em-
b més
ssional.
rertadera
cercar
bactiva
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lment em~
rmacid.

i crec
basica~
E més im-
| englies"

"La formacid en el nostre ram &s essencia
pirica; de fet, nc n'hi ha mai prou de fo
Per la meva banda, domino moltes llenglies
que, donat el fet ¢gue nosaltres treballem
ment per 1'exportacid, &s una de les cose
portants aquesta del coneixement de les 1
(H14)

"La petita empresa a Catalunya és mancada
macid en més d'un 90% dels casos. Nosaltr
da la nostra manca de preparacid ba3gica,
preocupat de preparar persones en adminis
i si no hagués pogut comptar amb el meu fill, gue
té& una important preparacid humanistica i|t&cnica,
hagué&s hagut de buscar algfi: aixd fa falta a la
visid empresarial” (H17)

"Es totalment necessdria la formacid per
cap d'una empresa: el meu fill ja es prep
nicament i humanisticament. De la mateixa
gque jo he estat un empresari molt diferen
meu pare, el meu fill també serd molt dif
mi" (H19)

"La meva preparacid &s l'experidncia i sd
forgos; perd no tinc formacid de cap mena
formacid gue trobo a faltar en el mén de
sa: més competéncia i preparacid" (H26)

"Penso que &€s necessdria una formacid i uj
racid fins i tot en el cas dels hotels pe
el nostre. Ni cal dir en les grans cadeneg hotele-
res. Ha d'é@sser una formacid a nivell superior
(per exemple, advocat) i, sobretot, llenglies.

Per aixd no volem en el nostre personal aquestes
persones gue sdn peons ¢ només tenen els ¢studis
primaris. No tenim res en contra d'ells; perd de
la mateixa manera gue jo no sé posar ni un totxo
perqué n'hauria d'aprendre, aixi tamb& han de fer
ells" (H30)

"La nostra manera de portar l'empresa &s i
miliar, malgrat gue penso que cada dia &s

de for-
bo, dona-
bns hem
Fracid,

n 8sger
ara téo-
manera
- del
braent de

n els eg-
L. Es la
L' empre-

na prepa-
tits com

olt fa-
més ne-

cessiria una certa formacid, com llengflies
mia; &s per aixd que el meu fill ara contj
estudis sobre turisme" (H31)

"El fet d'haver posat totxanes, no vol pas:
pugulis Esser un empresari; aix® s'ha acabs:
de saber per quina rad es fan les coses i
motiu poses les totxanes.

Han de desaparé&ixer moltes empreses per mg
formacid dels empresaris., Avui dia &s necd
nir una visid del funcionament global de 1
truceid: &s- per aguest motiu gque cal la fq
A mi m'ha servit moltissim &sser aparella
solament per a &sser empresari, sind tamb
entendre més tdcnicament tot el que tractd

0 econo-—
lnuard els

E dir que
it. S5'ha
per quin

inca de
bssari te-

a cons-—

rmacid.
lor, no
: per a

"

(H37)



Un redult

Hi ha encara qui ho redueix tot a una formacid compi

Finalment,
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"Cal gue l'empresari tingui una formacid basica i

gue tingui l'oportunitat de rebre un reci

rlatge

a través de seminaris i de cursos curts. Pel que
fa a les humanitats, encara que tamb& &s hecessa-

ri, &s mé&s dificil que els mateixos empre
descobreixin les necessitats” (H53)

aris en

"La formacid la considero vital per a l'empresari:
crec gue estem en un entorn social important on

la preséncia sindical de CCOO i UGT oblig
ber-gse sgituar en el context.

La gqualitat m&s important de l'empresari
s@piga motivar l'empleat, perqud ningl tr
per gust i cal generar una dindmica per t
1’empleat sigui un col.laborador. Aquesta

2 a sa-

Bs que

nhalla
1l gue
labor

cal aprendre-la. Cal una formacid social profunda,

puix que hi ha la necessitat de saber man
persones. I en aguestes coses de la forma
pots dir gue has arribat mai a terme" (HS5

8% creu nom&s en la tecnologia:

"En l'aspecte tecncldgic, ne planegem pas
macid del personal; perd donem formacid ¢

pjar les
=i no
B )

la for-
| FCUms-

tancial. Per exemple, les miguines de progessament
de dades les porten unes noies que van seguir pra-

viament un curset d'especialitzacid” (H25

"En general, perd, hi ha una ostensible manca de

preparacid i &s que al petit empresari ca
1i tot una mica fet, perqué la seva maner
depén de l'ambient d'on surt i de la trad
miliar, Les noves té&cnigques exigeixen més
i es troba fora de lloc" (H28)

| donar-
b de fer
icid fa-
cada dia

"En general, manca una gran base als petips empre-

saris: la tecnologia. S'avanca molt i cal
ve per a situar-se al nivell"™ (H33)

"Avui dia gualsevol empresari no pot funci
se uns coneixement técnics i administratiy
han d'&sser uns coneixements reals, no ted
pergué no en fem res d'un llicenciat en ¢
econdnigues 1 empresarials® (H52)

"El petit i mitjd empresari necessita una
cid en nimeros, perqué no pot nomds jugar
marges® (H34)

hi ha gui ha posat l'accent en la informs

"Cal una informacid. Pensem gque la vida &;
cola i s'ha de viatjar i estar a la page;

&sser jo-

Lonar sen
s, Perd
hrics,
i&ncies

rable:
prepara-
amb els

.cid:

5 una es-—
cal

agquell neguit de cercar informacié constantment.

En una paraula: cal una visid constant de
tid de l'empresa; no al cap de l'any, sind
noment. Es per aixd gque hem mecanitzat la
¢id: a part d'estalviar costos, permet sen
tar al dia de la gestid" (H46)

la ges-
b a cada
informa-
\pre es-—
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"L'empresari ha de tenir una informacid m
plia dels stocks i de les existéncies. Sel
da génere en el canvi de moda i has de sa
mercaderia que tens” (H59)

Per damunt de l'ordenacid d4d'agquestes aportacions,

<
global podem treure de l'abundant material que fa refer2
manera com s'ha de fer la formacid de 1l'empresari?

Pretenem sistematitzar-ho en els punts seglients:

1) Ala base de tota formacid empresarial, es fan ne
uns fonaments humanistics. Esser empresari suposa precis
manera d'&sser home en el mdn en gue vivim. I ha uns val
mentals de 1'empresari que sbn els qué"ﬁossibiliten caur
desmoralitzacid.

Aguests valors comencen per la capacitat de risc i
en el que s'estd fent: sdn per ells mateixos aptes a con
aquesta moral empresarial, i essencials per a fer sorgir
ciéncia d'empresa. Aquesta es concreta, fonamentalment,
viccid que hom estd generant riguesa col.lectiva.

L'empresari no &s una persona investida de poder pe;
vir els seus propis interessos, sind que &s algld que dels
cions, tot reservant-se les responsabilitats de coordinad

Aquesta base humanistica premet que la vida i 1l'esps
vagin donant la resta.

2) Des d'aguest punt de partenga, caldra en la form;
ser iniciat a la professionalitat de l'empresa., Aquesta }
definida totalment o parcialment pels nostres interlocutd
caldrd tenir compte de molts i diversos extrems,

Acomplir una bona recerca de mercats amb vista a fel
clons progressives i per a la generacid de noves possibil

clientela. Aix® voldrd dir romandre molt ben informat pes

=

]

b1t Em-—
npre que-
ber la
quina idea

hola a la

hegsaris
ament una
nrs fona-

en la

hetr la fe
Etruir

la cons-

=n la con-

F a ser-
cga fun-
i,

eridncia

0id Bg-
14 estat
brs., I
r adapta-
Litats de
- tal

d'estar "a la page" i aconseguir una visid constant de la gestid

de l'empresa.

Per altra banda, tenir tambéd un bon coneixement de

liengiies

sobretot quan es tracti de mantenir relacid amb una clientela i

un mercat internacional,

A mé&s, caldrd tenir a l'abast unes nocions bisiques

admini sw

tratives i comptables 1 disposar d'una capacitat d'adaptacid als

processos tecnoldgics gue varien constantment. Per fer aj

drd estar eguipat amb una bona base econdmica.

x5, cal-
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I, encara, una visid del funcionament global de 1l'e
Aixd €s inseparable de la conveniéncia d'haver fet estat
empreses i haver-ne freqiientat llur mén a fi de saber i
tar com has de moure't: veure i palpar la roda infernal .

Npresa.
jes a
ronsta-

le la pro

duccid, la venda i el cobrament i aprendre a dialogar i a comuni-

car amb tots els gqui s'hi mouen per tal de no fabricar e
allad on no hi sdn.

Finalment, disposar d'una profunda formacid social ;
minar el tracte amb les persones 1 tenir l'art de crear I

3) La formacid empresarial ha de tenir present la n
conjuncid entre la teoria i la practica. Cal saber relac
tantment 1'una amb l'altra, intentant de copsar el lliga:
el progrés tecnoldgic, la reduccid dels costos i 1l'estall
forg. Cal tenir idees clares per tal de con@ixer veritab
com van les coses.

Desapareixeran encara moltes empreses per manca de
dels empresaris.

4} Finalment, cal dir gue &sser empresari avui &s,
una qliestid d'actitud; &s quelcom que surt de dintre i &
de concretar,

Vol dir esperit de lluita, ccstum i formacid en 1l'e
possessid de grans motivacions. En una paraula, una vert
ginyeria de la imaginacié.

2.3.4.6.3.- Estd realment format el petit empresari’

hemics

ber a do-

notivacid.,
bcessdria

onar cons
n entre

ri d'es-

l ement

Formacid

cchretot,
diffcil

1

=

forg,
dera en-

']

D'una banda, com hem pogut observar per diversos testimonis

ja transcrits, n'hi ha gque s8n molt pessimistes pel gue

formacid del petit empresari:

fa a la

"Manca formacid en el mdn del petit empregari” (H10)

"Pel gue fa a la formaci8, generalment, el
ha estat el seglient: el cambrer ha passat

. procés
a ésser

maitre d'hotel i ha inaugurat despr&s el geu petit

establiment. Val a dir que aixd funciona;
na manera molt rudimentéria. S'ignora tot

perd d'u-~
el que

fa referéncia a l'organitzacid i gestid de Ll'empre-

sa 1 no se sap ni calcular els costos de ¢
cid" (H18)

"En el nostre ram sempre hi ha hagut un p3
formacid. Vam organitzar cursets; pexd el
que vam muntar anava adrecat a 1'empresari

Tacié no estd resolta: hi ha molta feina &
H21)

tada sec—

roblema de
primeayx

.. La for-
. fer"
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"En el fonsg, en aguest pais empresaris sén

aquells obrers espavilats que s'estableix:

D'altra banda sembla com si s'observés un determinaj

"Hi ha una necessitat real de formaci®: el
almenys pel gue fa al meu ram, jo constatd
gent estd cada dia mé&s preparada" (H3)

Malgrat que la panoramica no sigui excessivament op

H]

hom observa com hi ha una certa evolucid gue se situa, s
testimonis de la H2, a la generacid® gque no ha até&s encara
ranta anys. Aix® fa pensar que, en un esdevenidor potser

38! n

n

tots
(H24)

progrés:

cara que

que la

imista,

agons els

els qua-
C massa

llunyd, la formacid i la recerca de coneixements pot &sser un fet

cada dia més present en el mén de 1l'empresariat,

2.3.4.7.- La gestid a 1l'empresa

Es evident 1'interés gue presenta el tema de la gestid empre-
sarial; que especifica la forma de fer concreta dels nostres em-
presaris,

Hi ha judicis generals i inconcrets sobre la gestid|de l'em~
presa, com agquell gue s'expressa dient:

"En el mbn de la petita empresa hi manquen diver
ses coses: preparacid, proteccid, formacid i col-
laboracid" (H5)

Aixd ens diu molt; perd la seva inconcrecié arracona l'afir-
macid al terreny dels grans principis.

Aixi i tot al costat d'aguesta vaguetat, hi ha forga concre-

1

optat per una solucid radical i els qui ens parlen de les

cid. Hem tractat d'agrupar la informaci® en dos items: e

cicns i de les formes de gestid.

2.3.4,7.1.,~ Les solucions radicals pel gque fa a la

s gui han
condi-

estid

Hi ha gui ens explica la reforma de la prdpia empre

"Treball3vem i no teniem temps ni de factI
cessitdvem noves miguines i aquest ritme n
possible sostenir-lo,

as

rar. Ne-
O era

Es aleshores que em decideixo a fer uns seminaris

sobre direccid d'empreses 1 &s en aquest J
gque porto a terme una auténtica reforma dg
presa., Em dedico a la direccid i posem en
nament la part administrativa; estructures
ning de la feina. Vam tenir que acabar amj
perqué no arribdvem a complir els comprom]
partir d'aquesta organitzacid de l'empress
¢o a treballar i a llogar gent” (H19)

B

1
1

L

homant

1'em-
funcio-
un plan-
gant-nos
sos. A
y em llen



-138-

"Des del moment que em vaig fer carrec de|l'empre-
sa, vam fer una reconversid per valor de frenta
milions de pessetes (feia anys gue no s'hi havia
gastat ni un duro) i hec vam tenir gue respldre per
la via de l'autofinanciacid. D'aixd fa sig anys"
{H45)

Perd hi ha empreses que han hagut, &dhuc, de canviar de for-
ma juridica per a poder superar la crisi:

"En aquests moments, aquesta empresa esdeVé coope-
rativa. Els deutes contrets amb la Seguretat Sccial
i la gran quantitat 4'impagats que hi ha,|fan gue
el sistema cooperatiu sigui realment una sortida

airosa.-
Jo no vaig veure mai clara la fOrmula de fa suspen-

sid de pagaments. Crec gue &s una solucid|de co-
vards i, a mé&s, els provelIdors i clients gempre

s'han portat molt & amb nosaltres i no eg podia
fer una marranada semblant” (H42)

Reforma, reconversif, canvi de forma juridica... sOh gsempre
decisions de gestid gque fan que hom hagi d'8sser arriscar en les
opcions, si es vol scbreviure. Perd es produeixen en sitwacions

eXtremes que noc s6n les corrents de la gestid quotidiana

2.3.4.7.2.- Condicions o formes de la gestid

Els nostres empresaris evoquen diversos aspectes de|la ges-
tid empresarial. El primer, &s la necessitat de curar la|profes-
sionalitzacid i la gualitat:

"Aqui intentem de cuidar molt la gualitat| Quan

no tenim massa feina, intentem de fer proyes amb
la cuina; sobretot ho fem a l'hivern. L'hoteleria
implica que no solament ho facis bé&, sind|que ho
s8pigues servir i, si et falla algun aspeq¢te de la
roda, disminueix la gualitat™ (HS)

en el camp de l'hoteleria. Aqui es venen serveis i
aquests han d'estar en condicions; tant la guanti-
tat com la qualitat no poden faltar (roba|neta, ai-
gua calenta, etc). No es pot rebaixar alegrement

el preu perqué acabaries rebaixant la qualitat" (H18)

"Cada dia hom va adquirint més profession%litzacié

"La competé@ncia radica precisament en la qualitat,
ja que tothom treballa amb preus afinats i 1'expor-
tacid é&s molt dificultosa. Per altra bandd, sabem
que podem competir i l'Andorra d'Europa &g Espanya,
malgrat tot el gue diuen de turistes d'entrepd, mol-
ta gent compra" (H52)

"A nosaltres ens preocupa la gqualitat i volem cada
vegada augmentar-la; perd ens limitarem alalld que
nosaltres poguem produir" (H60)
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El segon, &s la necessitat de dur a terme una gesti

mantingui 1'equilibri entre la produccid i els seus cost

"Cal un rendiment eficient del personal i
agquest rendeix, nc importa massa l'increm
costos, Si els costos s'incrementen, perd
loritza la produccid, s'ha aconseguit ja
important. El fet important &s mantenir 1
bri de l'eguacid salaris--produccid; si af
pugen, cal exigir una productivitat milloj
Tot se centra en l'adagi catald que diu:
dancia mata la fam". I, per tant, cal incy
1'estimul per a superar-se" (H8)

"Hem aconseguit de racionalitzar el treba
la incorporacid d'un estudi fet per un gr)
sessors d'empreses. I, encara gue no fou ¢
cil, els resultats d'aquell estudi foren |
al dia amb tres o quatre anys. Amb deu an]
haviem agsgolit una plantilla de 73 person;
baixar a 47; aixd fou posgsgible a partir d4s
di de temps i de treball realitzat" (H16)

"Intentem de fer el mixim i no treballem }
mes. Existeix una produccid minima a fer;

b que
LS

L =i

bt dels
es reva-
b1l més
[equili-
quells

o
- &

't'abun-
hlcar

11 amb

hp d'ag=-
rens fa-
bosats

ys 1 guan
25, vam

= 1'estu-

ni & pri-
perd vo-

lem que es faci ben feta: si una maquina j
50, s'ha de fer 50. Per organitzar 1l'empr
d'é&sser~hi: &s 1l'dnica manera que sabris

ot fer
sa has
el com

i el qué i no ens podem perdre en grans planifica-

cions i organigrames gue no responen a reg"

"Nosaltres treballem amb preus baixos i 1
negoci es fa en l'economia de costos i la
litzacid de la produccid" (H53)

"Hi ha hagut una reduccid de plantilla quf
acompanyada de renovacid de maguindria. Hg
vat que una maquina em fa la feina de dos
perqué de fet, nosaltres només treballem

que no necessita d'una alta tecnificacid.

{H52)

base del
raciona-

ha anat

COmpro~
homes,
la sola

P
-
]
v

De vegades, perd, penso gque hauria de fer
tejament i provocar una renovacid total p
ballar en cadena i amk menys homes; perd

un replan-
r a tre-
enso gue

el cost no seria amortitzable i la qualitat seria

la mateixa™ (H55)

"Nosaltres volem anar per la linia de la qualitat,

no de la guantitat; més que fer molt, vol

fer bo.

Ens hem fixat un punt Sptim per a treballar amb

gualitat i ho estem aconseguint, Hi ha cas
ceses que ens demanen ampolles per a veurd
tra gqualitat. Ens treballem un mercat que
a 1l'abast de la nostra produccid i hem aca
leccionant els nostres clients" (H60)

El tercer aspecte de la gestid empresarial en qua s

tit &s la necessd3ria connexid i informaci® de mercats:

res fran-
e la nos-
estigui
that se-

ha insis-
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"La idea de l'empresa neix d'una necessit
connexid amb mercats que, progressivament|
gquirint un nom, una imatge i una responsa
com més amplia millor" (H16)

"Jo sbc gqui organitzo personalment tota 1
de l'empresa. La meva prdpia funcid comen
el tracte amb el client fins arribar a un
A partir d'aqui, s'envia l'operari gque es
més apte per a fer aquella feina concretal
ha obligat a diversificar els operaris"

"Jo personalment dirigeixo l'empresa i la
funcid é&s &sser la "mainadera® del client:
de donar el caliu” (H30)

També s'insisteix molt en la diversificacid necessi

"En el camp empresarial, cal una diversif
una especialitzacid; no es poden fer mass

nt de

van ad-

hilitat

b feina
a2 amb

acord.
Creail
Aixd

(H19)

meva
1i haig

ria del

e la ges-

i cacid,

cosges

alhora i aixd &s una mica les circumstdncies que

van dictant la manera de procedir.
Per tot el que fa la gestid, ens en fiem
la mateixa préctica" (HL)

"Constantment has d'escollir entre divers
bilitats i1 &s en aquest punt que hi ha un
desconeixement d'alld que &8s la gestid. E
gue &s amb qui tracto, desconeix totalmen
ducte i les seves possibilitats. Com pot

aleshores?" (H3}

"Agul es fan moltes coses i diverses: hem
l'hotel en curhotel i, com que aixd &s mo
¢cat, en diem balneari. Donem molts servei
gue curen'i defensen de certes malaltiesg"

olt de

5 pOossi-
vertader
ferrater
el pro-
ecidir

convertit
t compli~-
maédics
{H18)

“L'empresari ha d'é&sser emprenedor i barrlnar la

manera de fer diners. Ho tinc tot molt be

calcu-

lat i, quan tinc anglesos, 0 qualsevulla altra na-

cionalitat, ja s& el mend que els haig de
qué tots escullin el gue a mi m'interessa

posar per-
Un altre

exemple pot servir per a il.lustrar tot aixd que
estic dient: abans de comengar la temporada vaig

anar a trobar un forner i li vaig dir que
tés un pastis que em cost&s 14 ptes. Si hd

mes. Ho ha aconseguit i jo en faig pagar

s'inven-
h aconse-

0 ptes.

guia, jo n'hi compraria mil ¢ mil cinc—cegts cada

Tamb& he arribat a un punt que em surti m
el caldo de gallina que no el d'avecrem"

"L'especialitzacid del producte fa que no
massa competéncia®™ (H40)

"El producte no passa de moda; tot &s una
de saber dissenyvar i de viatjar molt per &
moltes idees™ (H46)

s bharat
H29)

hi hagi

gqliestio
t agafar
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"Precisament €s la volubilitat de la moda

la gue

ens obliga a osrtir sovint a veure coses a fora.

Viatgem un terme mitjad de dues vegades al

mes a

l'estranger: Paris, Coldnia, Roma... Viatges ria-

pids d'anar i tornar per a veure novetats
ciong noves" (HS59)

i crea-

"L'organitzacid de l'empresa &s molt simple i sen-

zilla. No podem crear cap gran estructura
cada producte &s diferent" (H62)

perqué

"Quan surt el Real Decret prohibint el detall i,

quan ho vaig poder preveure, valg anar de

cara a

la comercialitzacid de diferents producteg. Sort
d'aquesta diversificacibl" (H64)
En la gestid, perd, el petit empresari se salva trepallant

"A nivell d'organitzacid i coordinacis, egtem en
una linea molt avangada i podem competir perfecta-

ment amp la gran empresa. Aguesta, de fet)

ens

necessita, perqué en molts aspectes la petita em~

presa supera la gran.
La nostra gran preocupacid &s la reduccid

de cos-

tos i1 &s per aixd gue, si quan he acabat la meva
feina, i en arribant trobo treball adminigtratiu

a fer, es fa" (H15)

"Els petits se salven treballant molt: ves

pres i

caps de gsetmana. Els qui subsisteixen baikant els

preus s6n una minoria" (H16)

"El petit empresari fa de tot: arreglar les migui-

nes, viatjar, portar la gestif..." (H23)

"Agqul l'empresari fa una mica de tot: finances,

compres, etc." (H32)

"Tot s'ha de fer a partir de posar-hi el ¢
i, si
bte" (H33)

bmptables

els treballadors feien set hores, jo deu
era necegsari un dissabte, fé&iem un dissall

"No &s un tipus d'empresa que necessiti cd
i técnics: som la familia gque ho fem tot,
passar comptes, fins a entendre’'ns amb el
o el fuster. Els organigrames nom&s sén p)
grans hotels o de les cadenes hoteleres. i
d'estar al corrent de tot: des de canviar
beta fins portar la comptabilitat" (H36)

"Ho porto tot: s&c empresari, cap de coll
fico la feina, ceobro, pago... Nomé&s de ta
vaig a veure el gestor gue em porta els a
(H43)

"Em passo el dia voltant per les diferent:
faig gestions, rebo visites al despart, i
des, si convé, també& dono un cop de mi" (%

e

D

|

b~

oll. 51

des de
lampista
opls dels

bqui s'ha

la bom-

r plani-
t en tant
sunptes"

obres,

de vega-
50)
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"Necesgsitem més esfor¢ humd gue no pas gra

cupa d'unes funcions ben determinades i e
gues® (H22)

Agui tenim una important infraestructura ¢'auxiliars
de la indGstria i, per tant, es produeix una nota-
ble concentracid amb tots els avantatges [serveis

costat)" (H32)

"I,'organitzacid de la nostra empresa &s mo
zilla; 1la famflia ens ho fem tot. El meu
el responsable de tot el gque fa referé&ncia
jader 1 jo m'encarrego de la recepcid, org
cid 1 direccid de l'hotel” (H39)

"No necessitem un organigrama gaire compljcat; tot
ve a parar a l'amo. Tenim un servei de coptrol de
qualitat que contractem cada vegada gque el necesst-
tem; perd en definitiva la qualitat la fef nosal-
tres. El cap de compres de material séc j¢ i di&-
riament connecto per tel&fon amb una empresa gue

té& una terminal dels mercats del cacau de|Londres

i Nova York" (H56)

redueix tota la gestid a una bona informagis:

"El gque passa avui dia &s gue la informacid per a
1'empresa &s fonamental; &adhuc &s impossilble de
treballar sense una bona informacid" (H53

ampb majoristes o amb detallistes &s una decissid

"Nosaltres venem al botiguer, al detallista. Reco-
nec gque aixd complica la gestid perqué has de fer
moltes factures i paguets. Aixd es simplifica molt
si treballes amb majoristes perqud la facturacid &s
aviat feta; perd treballar amb majoristes|signifi-
ca que has d'&sser molt solvent. Es meolt mé&s facil;
perd t& masga rige" (H27)
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"Els venedeors van a veure elg distribuido
ens interessa el tipic canal comercial: e
ristes. Nosaltres venem sense descomptes
tella val el mateix tant si en compres du
dues mil. Aixd no interessa al majorista

aixd® que anem directes al detallista a tr

nostres venedors. Aguesta prdctica no és
fruit de la nostra intulcid, sind també f
viatges a l'estranger" (H60)

Finalment, hi ha qui compta en la seva gestid amb £

toris: tenir nom, relacionar-se, jugar amb sort, disposa]

citat, tenir grdcia i saber resistir:

"Hi ha deos elements gue intervenen en 1'gj
la gracia {(que vol dir saber fer grups de

i saber obtenir resultats Optims a llarg
i &sser capag de resistir la competé@ncia
pre apreta’ (H16)

"En aguest nostre tipus d'empresa no hi h
gues de comercialitzacid que valguin; cal
nom i relacionar-se. Jo estic en tres o ¢
juntes d'entitats culturals i esportives
nes vegades hem tamb& entrat en concursos
na i1 els hem guanyat. El fet mé&s importan
nir nom i el treballar bé&" (H19)

he aconseguit massa cosa: es
més; perd en aquestes coses
sort i la capacitat" (H33}

la gestid, els nostres inter

"Crec que no
reeixir molt
fortament la

En la quotidianitat de
han posat damunt la taula alld que &s objecte de les sev
cupacions didries. La c¢oheré&ncia d'aquest discurs el pod
titzar en els punts seglients:

1} E1 punt dentral de la gestid rau en l'equilibri
entre la productivitat, els costos de la mateixa i els b

La dita catalana "1l'abundincia mata la fam", gque &s
"leitmotiv" de l'empresari, el porta a aconseguir una ef

de la productivitat. Aquesta, d'una banda, exigeix const

timuls per a superar-se en la feina i, d'altra bhanda, col

manteniment de l'equilibri en l'equacid salaris-producci
crement dels costos s'han de veure forgosament compensat
revaloritzacid i 1'increment de la produccid.

Des d'aquesta perspectiva, la racionalitzacid del t
inevitable 1 1l'empresari gue estd en mesura de produir f
determinat barem, l'ha de produir de totes totes. Aixd p
altre equilibri necessari entre maquiniria i plantilla,

dicid d'aguest equilibri es troba en 1'amortitzacid de 14
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ndria i en la possibilitat de treballar sempre amb un al
de qualitat. Sovint, caldrd produir menys per a garantir
gualitat indispensable.

2} Aquesta qualitat del producte es presenta direct
gada al seu preu. No deixa d'ésser un error pensar que 1
cid del preu pot invalidar la ccmpet@ncia, precisament p
que, en treballar a un baix preu, se'n ressenti la qualij

En aquest sentit, el petit empresari prefereix treb
amb detallistes gue no amb majoristes. El fet de vendre
té& dos inconvenients ben concrets: es complica la gestid

tures i paguets i no es fan els descomptes gue actuen com

centiu per a vendre mé&s; perd té el gran avantatge gque n
guereix tanta solvéncia econdmica, exposat com s'estid am]
jorista a una demanda que, en un moment determinat, no e
tisfer. L'experiéncia internacional, a m&s, avala del to
practica.

Tot plegat, fa pensar que la gestid empresarial es
la cruilla d'uns equilibris que no sén pas facils de man]
salaris-productivitat; maquindria-plantilla. ; gualitat d
ducte-preu; costos-beneficis.

3} La gestid inclou una certa especialitzacid i una

»l
D

-
=

r nivell

aquella

ament 11i-
A disminu-
el rise
rat.

allar

5l detall,

amb fac-
un in-
es re-
el ma-
pot sa-
agquesta

Froba en
Foenir:

2]l pro-

diversi-

ficacid del producte que &s un altre eguilibri gue cal mantenir.

No es poden ni s'han ide fer massa coses alhora; perd tam;
es pot limitar deliberadament la comercialitzacid a un sq
ducte, malgrat que l'especilalitzacid, fins a cert punt, }
la competéncia,

Els fets mé&s aleatoris i conjunturals que provenen d
clientela o d'una normativa.legal, poden bloquejar en un
donat la possibilitat de sortida al mercat.

La gestid, en aguest sentit, vol dir saber escollir
verses possibilitats. Significa imaginacid, calcul, astig
pacitat d'adaptacid i veure-les venir. Sense aguestes guj
hom pot destruir fdcilment aguell equilibri necessari ent
i benefici,.

La recerca de possibilitats alternatives al products
fereix, sobretot guan &s sotmés als canvis inesperats i j
de la moda, &s mé&s una qgiiestid de professionalitat i de 1
d'idees que no de res mas,

-ia,

bOC NO
pl pro-

bloquegi

le la

moment

entre di~
ca-—
1litats

e costos
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gque s'o-

lmposats
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Aleshores, l'organitzacid de l'empresa serd molt sipple i

no necessitara@ pas una gran estructura, puix que cada prg
requerira un tractament especialitzat diferent.
4) La cura i la conguesta del mercat &8s una tasca il
tissima de la gestid empresarial. Cal estar informat (el
sencial a l'empresari) per a saber reeixir a adaptar-se
la capacitat de connexid ambk nous mercats que van adquir
ge 1 responsabilitats en la lluita per la competéncia.
Segons els casos, el tracte amb el client &s com el
"mainadera": cal donar~-li acolliment i caliu.
5) El petit empresari &s 1l'home gue ha de fer una m

tot 1 els requeriments de la gestid obliguen a una omnip

nducte

nportan-

pment es~
i tenir

int imat-

de la

ica de

reséncia

molt exigent i a bailxar al terreny de la tasca quotidiana per tal

d'abaratir costos. No hi ha hores lliures ni temps dispol
ternativament, perqué cal estar al corrent de tot.

Aquesta omnipreséncia no &s cap obstacle perqué es |
minima delegacid de funcions i de responsabilitats; perd

nible al-~

Honi una

les jus-

tes i indispensables per a no trepitjar—-se en la tasca g@otidiana.

6) Finalment, cal dir gque en l'efic3cia de la gestii
sarial hi juguen circumstlncies tan aleatdries com la tr;
fer grups de treball, 1'obtencid de resultats Optims a 1
mini, la capacitat de resistir la compet@&ncia, l'assolimg

fabricar-se un nom i, per qué& no, la sort.

2.3.4.8.~ Bls obhjectius empresarials

Estd en mans del petit empresari formular-se uns obj

5 empre-
aca de
larg ter-
ent de

jectius?

Com es mou en el mercat per tal de tragar~se un esdevenidor amb

una certa projeccid de futur?

No sbn pas massa els empresaris que ens han parlat (
ment d'aquests temes; perd hem pogut encara agrupar llur{
sions en les categories segillents: l'objectiu fonamental ¢
reforgament de la tasca gque es du a terme ¢ la permandnc]
presa, al costat dels gqui es troben amb uns objectius foi

toncreta—
al.lu—
8 el

=3

La de l'em

rmilats

des de fora i acabant pels gui s'han tragat uns objectius concrets

en funcid de leg possibilitats concretes.
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2.3.4.8.1.- La permandncia o la consolidacid

ILa continultat de l'empresa no &s pas un objectiu a

mar per poc ambicids, puix que en la situacid present, c

rd, moltes vegades suposa una gran dosi de realisme.

"Bstem dintre d'una linia de consclidacid
arribar a l'autofinanciacid completa i a

al comptat. Ja he dit abans que la introd

ordenadors &s entre nosaltres molt conegu
gue tots procedim d'aguesta linia" (H15}

"L'objectiu &s l'estacionalitat i 1l'elimi
costos dolents, Estem posseits d'un esper
presa total i d'una vocacid inalterable"

"A nivell d'objectius, cal veure que som |

sa petita gue anem a menys; ara no volem

ni tampoc disminuir™ (H28)

"Nogsaltres som una petita empresa: ha d'a{
vant per la simpatia. No pensem créixer n
volem" (H31)

"Intento de conservar alld que he trobat.
el tinc¢ pensat amb vista a mantenir el qugq
(H36)

"Els nostres objectius immediats sdn els
guir l'estabilitat; &s a dir, veure-les v
mercat no &s pas fi: ens trobem amb una gj
delitat en el cobrament i considerem que ¢
estd angoixat. Aixd fa patir" (H46)

"E1l meu objectiu &s conservar cosa que ca
més dificil. S6n molts els enemics que te
conservar: els impostos dels qui manen, e
sos, la crisi, els gqui no paguen,.."™ (H50

"Nosaltres intentem de conservar el nostr
que en l'&poca gue correm &s molt importa
empreses com la nostra, perd, no tenen el
gue tenen les grans empreses: no tenen ta
peses" (H51)

desesti-

DIl e38 veu-

i volem
Comprar
hccid dels
la, puix

haci® dels
it 4'em-
(H22)

hina empre-

cré&ixer

nar enda-
i tampoc

El futur

> tenim"

' aconse-
enir.,
ran infi-
=]l mercat

El

a dia &s
im per a
s mafio-

ritme
t. Les
perills
tes des-

La continuitat de l'empresa o la consolidacid suposa 1'eli-

minacid dels costos innecessaris, veure-les venir, elimirz

gressivament les dependéncies econdmiques...

haY pro-

En el context actual, aguest manteniment &g cada vegada més

dificil perqué el mercat estd angoixat, els impostos aprq
mdfia empresarial no deixa respirar, el client sent unes
bles dificultats per a pagar... La petita empresa t& més
litats d'afrontar la crisi, perqud no es mou dintre 4'em}
econdmics tant grossos com la gran empresa.

la
verita—

cten,

possibi-

ralums
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2.3.,4.8.2.- La imposicid externa d'uns objectius

Pogues sbn les empreses (un 6%) que es troben depengnt en
llur produccid o en llur comercialitzacid de certes empreses,
monopelis o grups d'empreses,

sndre 1
Es facil.

"Els nostres objectius gsbn ben simples: v
fer benefici 1, per tant, la nostra roda

Els nostres objectius sbn imposats una ni
casa de neumdtics"™ (HL1)

"Tinc un terteny comprat, encara gque no h
planificar massa a llarg termini precisams
la dependé&ncia qgue té& el nostre ram de Ca
(H20)

"Els nostres objectius es troben molt con
rer les empreses estrangeres de les quals
Ens trobem molt a la mercé dels mercats i)

ca per la

i goso
ant per
npsa'

licionats
depenem.
nternacio-

nals. S6n ells els gque ens imposen els nogtres ob-

{H24)

"Els nostres objectius depenen meolt de la
(H58)

jectius™

Renauit"

2.3.4,8.3.- La diversificaci®é dels cbijectius

Es pot dir que els objectius empresarials sdn tan diversos

com empresaris hi ha. Les mostres segiients volen només eXpressar
aguesta gran diversitat.
N'hi ha que tot ho centren en la imaginaci® per a &gser efi-

cients davant el mercat:

"A nivell de planificacid, hem anat incorj
nies noves. La distribucid ens obliga a i
els nostres stocks i fer una important la
mocif. Moltes vegades ens basem en la imp
i segurament que aixd es podria fer millo
nostres possibilitats ja ens en sortim., E
nieros Consultores m'oferiren de fer un e
mercat; perd el cost de l'estudi no ens c
(H3)

"Ara volem cré&ixer pel que fa a l'exporta
se'ns conegul per l'especialitzacid i sof
del producte" (H32)

"Ens volem adaptar a les novetats que van

constantment. Per a trobar hom ha de buschr,

gue cal &sser una mica agressiu; perd agr{
a mi &s &sser treballador, constant i teni
forta activitat" (H41)

L'increment de mercats es troba, certament, al prims

dels cbjectius empresarials:

"Fa 10 anys es podien fer planificacions
senzillament s'han acabat les alegries. Vq
dir progressivament a la recerca de nous I

borant 1i-
crementar
or de pro
ovisacid
Per les
s Inge-
tudi de
mpensava"

id; que
sticacid

sortint

Diuen
2ssiu per
LY na

oY pla

1 ara,

blem ten-
lercats i




Hi ha qui
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a un desenvolupament de les vacances anua
qui, recerca de nous climes, Hi ha una ex
concentracid de vacances entre 1'1 i el 2
gost.

N'hi ha gue fan promocions per a la terce
perd aleshores ¢g cau en la contradiccid
un turisme de molt baixa qualitat (a Llor
ria pensid completa per 700 pessetes). Ai
pot &sser" (H13)

"D'objectius en tenim molts; perd els més
cats sdn els d'ampliar el nostre mercat a
tat” (H17)

"Si vols mantenir el que tens, has d'esta

1I¥=1
ressiva
D d'a-

o]
de
=t
)

es—

edat;
far
s'ofe-
no

desta-—
tot 1'Es

r molt al

peu del cand i oferir el gque tens a hipotgtics

clients. Des del gremi hem intentat de fe
ganda pels caps de setmana” (H36)

"Quins sdn els objectius a l'hora d'ara?
que encara es pot ampliar la xarxa de dis
Hem d'ésser amatents a saber evolucionar
de la demanda del mercat. També cal fer u

' propa-

Crediem
tribucid.
en funcid
ha Cons-

tant rotacid de stoeks:8s una condicid esgencial

de rendibilitat" (H53)

"L'objectiu principal &s allargar una temporada que

nomé&s t& 35 dies; crec gue es corre massa
massa poc temps™ (H57)

"Els nostres objectius sbn gue encara creg

risc en

en la

justicia i nosaltres nc hem de viure de renda,

tangqui a Lleida, anirem a Balaguer i, si
llerussa, La gliestif &s no donar-se mai p
cut" (H59)

situa al primer pla la reestructuracid:

8ind que un s'ha de llengar. Quan el mercEt se'ns

"Estic profundament convengut que aqui coj
una reestucturacid, intentant de potencia;
cions més rendibles i eliminant les menys

o, a Mo-
r ven-

windria
- les sec-
produc-

tives. Crec que ho aniré@ fent amb tres o 4
anys 8i no hi ha un daltabaix. S'anird do

ruatre
ant una

reduccif de personal espontdnia per jubilacid. EL

que no puc fer &s estendre el negoci"

Per a poder parlar d'objectius, la petita empresa h

trobar més ajudes:

"Parlant d'objectius, crec que estem en md
dificils; a l'empresari no se l'ajuda i tq
inconvenients. Jo em pregunto encara per 4
veix la Cambra de Comerg. L'empresari és
ment ¢reador i no es pot tallar les ales
aixi" (H58)

]

(H4Y)

uria de

bments
bt sSn
. qué ser
ssencial
ixi com

Hi ha qui considera la possibilitat de tirar endavant mitjan-

g¢ant tasques paral.leles que revaloritzin la mateixa empt

"No pensem créixer; perd alld que si gue j
rem serd posar un negoci paral.lel (una di
rer exemple}® (H31)

esd:

ntenta-
scoteca,
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Hi ha, finalment, la faccid pessimista gque només es
pa de no anar a l'atur o retirar-se definitivament:

"El meu futur &s no anar a l'atur i tenir
(H44)

"Objectius? Miri: agui hi ha sis senyors
sis famflies. No sén treballadors, sind g
companys. No han d'anar a l'atur. Ens tro
tot: fallides, suspensid de pagaments; to
fer diners" (H54)

"E1 meu objectiu &s retirar-me. Oficialme
tic retirat encara que, mentre aguanti, a
pergué no es pot estar sensgse fer res" (H4

"Penso aguantar aixI els vuit anys que em
fins a la jubilacid i, després, plegard"

En un context de forta problemdtica centrada en uns
nients o en una noc ajuda al petit empresari a qui es tal
ales constantment, es veu clar que, enmig d'un desert d'
empresarials i d'una minoria que nom&s vol evitar 1'atur
estd pensant en la jubilacid, encara hi ha qui s'atrevei:
ficar:

- incerporant linies noves

- incrementant els stocks o fent-los fer una rotacii
tant,

promocionant el producte

—

eixamplant 1'exportacid

adaptant-se a les novetats dels mercats
bilitat d'anar a la recerca de mercats desconeguts

- rendibilitzant en la gestid el que &s productiu o
nant alld gue nc ho &s

- inventant tasques paral.leles que ajudin a donar 4
ge m&s completa de l'empresa

- no donant-se mai per perdut.

2.3.4.9.- La financilaci$f a la petita empresa

Aquest capitol &s el més punyentment escabrbs quan &

el petit empresari davant la tremenda problemitica de la
financera.

Ordenar aquest material &s diffeil i complicat pergy

cadascun dels seus aspectes; &s pu "puzzle" diffcil d'ord

preocu-

feina"

Jue sdn
he sén
bem amb
L menys

ht ja es-—
niré fent
B )

queden

(H55)

inconve-—

ta les
bbjectius

0 que ja

K & plani-

h cons-—

incrementant la temporada turistica o imaginant la possi-

elimi-

ina imat-—

caravem

qliestid

12 els
nostres empresaris en parlaven guasi apassionadament de 1

ots i

enar i,



també&, perqud sectoritzar-l1lo en categories conceptuals ng

pas a tota la veritat; tot s'interfereix, es trepitja i |
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D respon

o es po-

den pas fer distincions conceptuals tan clares com pot semblar a

primera vista.

Tractarem d4'&sser metddics en la nostra exposicis; j
la condicid gue es tingui en compte, quan es llegeixi, lI

unitat conceptual gque hi ha darrera aquesta aparent disp
2.3.,4.9.1.~ La financiacif &s el problema capital d:

1”4

=

berd amb

gran

rsid.

la pe-

tita empresa

Es l'afirmacid latent gue hom descobreix darrera toj
verbalitzacions dels nostres interlocutors guan al.ludien
tema.

Els dos exemples que fem constar en s6n només una mg

"La dindmica econdmica &s un greu problemg

"Per qué passa tot aixd? Penso que el facj
ho explica tot &z la crisi; la gent no té
(H44)

2.3.4.9.2.~ Els beneficis davant del rendiment del ¢

res les

aguest

bstra:

" (H34)

oy que
diners"

bapital

Els marges del benefici neixen a partir d'aconseguir
libri entre el rendiment del capital i la racionalitgzaci®
costos de produccid; aquest principi &s un repte per a 1l
ris:

|

"Tenim fe en el que fem; perd no volem esf
el brac¢ gque la maniga. Segons la nostra i
€s que no podem plantejar la giiestid dels
ments del capital; seria excessivament id
(H13)

"Nosaltres ens autofinancem i no hem de x
cré&dits. Perd estem acollits al cré&dit a

tacid amb els gque comprem certificats de
i ens serveix per a reserves en el cas 4'
? que es trenqués la roda infernal de la
H14)

"Normalment ens autofinancem i malament s
féssim. Com que el mercat del cuir &s mol
litzat, tenim, a veqgades, crédits flotant
et trobes, sovint, que fas una compra que
molt bona i al cap de vuit dies haver~hi j
diners. El1 mercat internacional del cuir 4
mans de quatre jueus" (ES2)

"Normalment ens autofinancem; malgrat tot,
teressa, a vegades, jugar amb cré&dits bang
parlem de beneficig, diré& que en tinc i ng

P

N
F

4

uh equi
dels
empresa-

irar més
ea, ara,
rendi-
alista"

cbrrer a
'expor-
ipdsit

mpagats
roduccid"

no ho
especia-
pergué
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erdut

ctd en

ens in-
aris, Si
en tinc.



Tres idees es desprenen d'aguests fragments:

- la petita empresa ni pot parlar de beneficis ni 4
ment del capital pergqué no pot &sser idealista

- la manca de capitalitzacid fa que, gquan es cerca
€s mEs amb la finalitat de trobar aquella capitalitzacid
ria per tal de resistir el moviment aleatori i imprevist
cat, que no pas per a fervun plantejament de creixement

- entre la inflacid que tenim i 1la manca de diners,
sari petit t& dificultat de parlar de beneficis.

2,3.4.9.3.- Les condicions de financiacid per l'emp

Una primera constatacid &s gue la petita empresa es
rament en desavantatge:

=151~

En el procés d4'inflacid que tenim i si ho
declarar tot, ja &s més dificil parlar de
cis" (H56)

u]

-

haig de
benefi-

rendi-

in crédit

necegsa-

del mer-

1'empre-

resa petita

troba cla-

"La petita empresa sempre ha estat en desavantatge,

encara gue ara ha cedit molt la tensid pe;
ha mé&s oferta que no demanda de diners"™ (]

"Pel que fa a les ajudes i crédits que es
xen per tal de facilitar la gestid empres
s'adona que la petita empresa juga amb de
ge. Dels cr&dits que concedeix 1'Estat i

tribuits per la banca, se n'aprofiten els

rgqué hi
12)
concedei-
hrial, hom
savantat-
0N dis-
més espa-

vilats que solen ésser sempre les grans empreses.

Jo potser faria el mateix, encara gque calg
rigor més serids a l'hora de la concessid
ajudes. Pel que fa a agquests aprofitats,
ben bé culpa seva si reixen a tramitar cel
des abans gue no siguin fetes disponibles
blic" (H2)

"La petita empresa, des del punt de vista
no té cap ajuda. Tothom parla d'ajudar a
i mitjana empresa; perd jo no he vist mai
consisteix aguesta ajuda" (H3} (H1l1)

iria un
de certes
10 &s pas
rtes aju-
al pa-

financer,
la petita
en gu&

"El cert &s que no hi ha ajuda a la petit
cadascl, financerament, ha de fregir amb

prdpia sang. Quan demanes un cré&dit no te
sense un aval personal: el diner &s molt

Seguretat Social és una cdrrega intolerab
demanar un crédit a una entitat financera
i, guan me'l concedien, era a canvi d'hip
¢l que tenia. Tot el que es diu de 1'ajud
tita empresa &s pura mentida" (HS5)

"Financerament cada dia &8s més diffcil &'
crédits. En aguest assumpte no hi ha cap

i acabes agafant por perqué tens el temor
ballar pels bancs. Per altra banda, 1'IVa

empresa;
a seva

1l donen
ar i la
e, Vaig
estatal
tecar tot

a la pe-

btenir
clidesa
de tre-
va contra
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la possibilitat de competéncia i fard molt mal a
la petita empresa.
Nosaltres demanem una zona de proteccid thristica
per diverses raons: estem descapitalitzats, neces-
gitem una important ma d'ocbra i, a més, nfestem

oferint molta i, encara que no es vegi, egtem ge-
nerant moltes divises" (H13)

“La petita empresa no é&s ajudada i a nosaltres no
ens ha ajudat mai ningfi. I la banca, a part 1'en-
cariment del preu del diner, demana sempre massa
garanties" (H15)

"Tot el que es diu de 1l'ajut a la petita empresa,
&s un joc de paraules que serveix per cmplenar
el temps. Tot arriba per la via de l'enxufilloc
i no et pots refiar de res" (H16) (H28)

"La petita empresa no té& prou ajuda i el moble es-
t& com molts anys enrera; la dimensid Sptima del
moble &s petita per a poder treballar amb|uns
costos baixos" {(H17)

"Financerament, la petita empresa no s'ajuda i,
per comengar, només hi ha una sots-secretaria gque
s'ocupi de turisme.
A més hi ha el problema del capital circulant, gue
&s el dels bé&ns que es consumeixen dins el procés
de produccid d'un mateix exercici; la finalitat del
capital circulant &s la traduccid i realitzaci® en
diners mitjangant l'acte de venda. Si en la gestid
d'aquest capital no s'ajuda a la petita empresa, ja
podem plegar" (H21)

"Nosaltres ens movem en un terreny d'autofinancia-

cid. Acudim a petits crddits tant en forma d'aval
com hipotecari.

Ara b&, aixd de l'ajuda a la petita empresa &s un
conte i, adhuc, la reconversi® é&s també& un conte.
Si demanes una ajuda, necessiten un assessor gue
ja comporta unes despeses i aguestes s'han d'avan-
car sense saber si, al final, te'l concediran. Les

sa la via de l1l'enxufillo.

Per altra banda, s'ha de considerar que la indtGs-
tria gran compta amb el capital estranger{ (H23)

"La financiacié de la petita empresa &s b¢n senzi-
lla: guan tens diners te'n denen. Es necessiten
uns avals molt importants i la petita empresa juga
en unes condicions totalment desfavorables" (H33)
(H41)

"Normalment es va treballant amb emprésti
ria de tenir patrimoni; no tenim accéds al
de capital perqué els interessos s8n inaguyantables
per a la petita i mitjana empresa. Els nostres fills
no volen saber res de l'empresa del pare quan veuen
que ens estan apallissant i maltractant” {(H35)

s i s'hau
mercat




S6n moltes les raons qgue creen dificultat a la tresq
la petita empresa;
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"Aqui és donen facilitats als qui estan j

a molt

bé&; perd, si no tens un fort respatller darrera

no hi ha cap mena d'ajuda.

Neosaltres treballem amb uns bancs en unes
cions Optimes: 14% el primer any, 15% el
17% la resta.

Amb el Leasing no hem pogut operar perqué
has d'estar molt sanejat {i aixd, malgrat
avantatges sén grans: 11% anyal, assegura
cendis i 4% 4'impost de tréfic).

Les financeres no sdn massa interessants |
actuen especulativament: 0,825 el primer
0,90 els altres" (H42)

"Per a dir com van les coses: fa quatre aj
vam demanar un crédit i encara estem espe]
(H45)

"La petita empresa viu moments dificils.
vol donar un caramel; perd ens carrega ex
ment. Des del moment gue pretens obtenir )
da estatal, es fa necessdria una gran tra
cia i &sser transparent no &s, de cap man
dible pergu& t'esclafa el mateix mercat"

"Pel gue fa a la financiacid, recorrem al
tant poc com podem. Quan el petit empresa:
demanar una ajuda econdmica, sempre mangu
ties financeres. Veurem qué passard amb 1
tats de garanties reciprogues, encara gque
s0 que el reaval d'aquestes societats no
funcionar. I, per altra banda, sempre que
na un creédit, s'eternitza inexplicablemen
va concessid definitiva" (H53)

la primera &s la dificultat de cobram:

"No treballem amb lletres, puix que nomds
vir el rebut. Amb tot, en agquests moments
dificil de cobrar: hi ha endarxeriments el
gament.

Els nostres beneficis sfn els mateixos end
€s vengui molt menys. El que ocorre &s cus
hagut un increment bestial dels preus que
disparat. Venent menys, els beneficis rom;

"Hi ha molt morosos, s6n una verdadera pl
hagut de limitar la nostra clientela per
garanties de pagament, "guiebres", etc. T¢
ha afectat directament" (H3)

"El problema més gran que tenim &s
no paguen i no é&s tant el prcblema
com la desidia del botiguer que no
répida al pagament de les lletres; com qus
sen, el banc no en t& constancia i aqueste
tres tenen els seus venciments, els seus 3
sos. Acaben generant per a l'empresa una i
ria de dificultats" (H4)
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"Abans em trobava amb molts impagats i ar
neralment, acostumo a anar al comptat. Ab
lletres feien pilota i no acabava mai amb
s0s de pagament gque em feien anar finance
molt malament. A nivell de mercat catali,
bat limitant la meva relacid a causa de 1
cia que hom té dels impagats" (H5)

"Treballem amb lletres a 120 dies i aixd
molt malament"™ (H10}

"La nostra dind3mica econdmica depé&n molt
ment. Quan vam fer la reconversid del tal
necessitar ajudes de préstecs; perd, per
neral, procurem ésser independents i auto
Si tothom pagu&s, ho seriem veritablement

"Hem eliminat els crédits i treballem amb
compte bancari; perd la nostra creu s6n e
gatg i leg informalitats" (H20)

"No tenim cap seguretat de cobrar dels pa
ncsaltres fem l'obra, l'arquitecte certif
perd el propietari no paga i s'hi fot a v
&8s pas un fet aillat, sind molt normal i )
cap mena de proteccid ni podem fer juridi
recurs. Nom&s podem anar als tribunals gu
no fer res: necessitarfem plegar 1'empres
dedicar-nos a tot aixd.

Quan treballes per l'administracid, sabem
gue cobrarem; perd no pas quan. Aleghores
obligat a recSrrer al crédit bancari i pej

£
Eng ,

ge-
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rament
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tens una empresa i1 has d'avalar tu personalment.

86n cré&dits a un 20 o 22%: aguesta &s la
(H34)

"Sempre treballem en funcid de la demandat

gliestid dels impagats ha estat per a nosa)
vertadera hecatombe" (H42)

"Costa molt gue els clients paguin, se'ls
perseguir molt i sempre. Millor dit, a les
noves, cobrem amb talons a 30, 60 i 90 digs

realitat.”

perd la
ltres una

ha de
obres
sam-

=3

o

pre tens la por al cos pergu&, si no cobres, ets

impotent per a fer res.
Normalment, cobrem mé&s rdpidament els "rej
que no les obres noves, perqué sén quantif
petites. I ara no faig pas emprZstits. Absz
m'atrevia a vendre, si que en feia algun”

"Els proklemes m&s seriocsos que tenim sén
gats i no tenim res a fer-hi; no paguen i

tranquils pel carrer, La solv&ncia dels ¢l
un auténtic problema. Aquest &s 1l'eix de 1

nostra problemdtica ja que ens condiciona
dindmica econdmica" (H51)

hiendos”
fats més
ing, quan
(H50)

els impa-
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L ients &s
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"La ¢liesti8 dels impagats no el podem soliicionar;

no tenim cap forga per cobrar. Ara, si un

1l'enganxen perqué &s honrat, el deixen a :

empresari
ero” (HS52)




La segona raé gue crea dificultat a la petita empre
l'encariment progressiu del diner:
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"E1l problema m&s greu que tenim 1 gue ens
més malament &8s l'impagat; es fa una bola
s'arriba. Ara mateilx halg de fer renovaci
com ho haig de fer? L'experi&ncia ens ha

que cal aplicar la té&cnica de cobrar al ¢
perqué algun d'aquests impagats ha jugat

tadera mala fe, Procurem seleccionar el ¢
(H54)

"Ja ho té&€ malament 1l'empresari que hagi &
benefici a través del descompte bancari:
acabes treballant pel banc. El diner &s m
treballar pel banc no té& pervindre" {HL) {
(H25)

"A l'empresa petita 1li manca capitalitzac
en un moment de crisi com el present, gen
financiacid fatal: pagues a travé&s del gu
Per altra banda, el diner &s massa car i
molt abandonat. Caldria una ajuda que con
un baix preu del capital” (H4)

"Les obres que vam fer per crear noves po

fa anar
i no

5; perd
Hemostrat
smptat
amby ver-—
lient"

=a &8s

=)

s Fer el
]l final
b1t car i
H7) (H15)

L5 i aixd
BYra una
= CcObres,

=

nom resta

Eigtis en

sgibili-

tats al negoci, han resultat una inversid
ble perqué@ les cdrregues dels interessos

no rendi-
el capi-

tal sb6n tan grosses que acabes treballant|pels

(H6) (H40)

"E1l diner &s carissim: em fan fer una pdl
la Caixa 1 en vaig pagar el 18% anual. El
cobren les lletres a un interd&s del 20% i
ho fan al 16 i 18%: aixd la petita empres
pot sostenir perqué s'acaba treballant pe
(H10)

"Cada vegada anem mé&s a cré&dit i l'explic
la gsegllent: &s un pais en el gual es pot
pensid de pagaments i, amagant-se uns die
gqueda com insolvent i ja est3, mentre que
edors resten en una situacid veritablemen
tica. amb aixd no hi ha justicia i &s un
general del pais. Nosaltres no podem fer
vant el fet que el diner sigui carissim;
que estd provocant la inflacid gue estem j
{E24)

bancs"

"BEls meus comengaments consistien a cobray

Ara, aprofito els credits al promotor {gus
1'11%) que em permeten respirar millor. Dé
maneres penso gue l'empresari ha de tenir
un 60% propi; altrament s'estavella, E1 d4i
ho sabem, &s molt car" (H37) (H43)

"“No se'ns ajuda i el preu del diner &s exd

ssa de
bancs

d'altres
no ho

& bancsg"

cid és
ey susg-

; hom
els acre-
dram3-
roblema
es da-
s aixd
patint"

i pagar.
sbn de

bessiu,

Nosaltres demanem uns cr&dits al moment de la bai-

xa de feina, precisament per estar equipat
temps forts que sdn els mesos d'octubre, 1
i desembre™ (H47)

s els
Wovembre
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"Per a fer reformes vam necessitar un préstec del
banc i 1'hotel no ddna per a obhres d'aguesta en-
vergadura, Fora d'unes circumstdncies com|aguesta,
funcionem amb els nostres diners" (H49)
Aixi mateix, hi ha grans dificultats que neixen de les car-
regues financeres o de la pressid fiscal:
"La Seguretat Social &s una carrega excessiva 1,

en general, tot increment de les assegural
cials: sén una arma molt dificil per a suj
1'atur qgue patim. Ens renten el cap preci

lces 50—
peraxr
sament a

partir dels increments de les asseguranceg socials"
(H3)

"La 88 agreuja considerablement els costos" (H4) (H48)
"La 85 &s la ruina del pals. Només serveik per tal
gue, al final de la temporada, el personal pugui
demanar d'ésser acollit a l'atur. Costa 11000 pes-
setes per persona" (H9)

"Les cdrregues fiscals creen una situacid|tan difi-
cultera que, des de fa guatre o cinc anys} no faig
cap ampliacid; mirc de mantenir el gue tinc, Enca-
ra gque sembli molt greu, estic esperant el retir
per a poder dir: agui ho teniu, féuvos-ho|com po-
gueu. Es una empresa de subsistéacia" (HL1Q)

"Pel gque fa a la SS som el pais més car d|Europa"
(H11) (H22) (H46)

"La 85, 1'IVA, 1l'impost de trafic... ens incremen-
ten els costos i repercuteixen en la inflkcié "
(H14) (H20) (H45)

"La SS, di la pagu&ssim tots, no hi hauria proble-

ma; perd hi ha massa picaresca, Hem d'estar tots
mentalitzats que s'han de fer les coses b& pel be-

nefici de la col.lectivitat" (H17)

"La nostra empresa, bisicament, s'autofinanga; pe-

rd la pressid fiscal &s molt forta i ens
encara que no tant com en d'altres sector

fega i,
de pro-

duccid, també& en el nostre existelx l'economia sub-
mergida que ens fa mal, A tot aix® s'hi ha 4d'adjun-

tar que no podem parar d'invertir" (H51)

"Les pressions fiscals sén molt diverses
ten la inversid. La Seguretat Social &s u
feixuec, inaguantable i intolerable., Algun

dificul-
pes molt
paisos

si les empreses inverteixen, tenen desgravaments
fiscals i aqui, ni borratxos. Estem donant milions
a la 88 i aquesta funcicna de manera desagtrosal

(H52)

"Pel que fa a la tresoreria, anem pagant
nal a terminis i la Seguretat Social al o«
(H54)

la patro-

mptat”




L'autofinanciacid per a la petita empresa &s un rep

cendental:

La realitat financera de la petita empresa presenta
1'esguard imparcial i la lectura atenta d'aquests materi;
quadre extraordinariament cadtic:

&s pura casualitat,
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"Les pressions fiscals no ens deixen viuxe
de la 88, gue no serveix per a res, tenim
gue ens costa 29 pessetes per quilo de so
paga el client, Quant a la Ss preferiria j
bona minuta als meus treballadors i que e
sin ben atesos. Els treballadors també ho
®en, ja que sempre han d'anar a parar al r
ticular"™ (HS55)

"Per a nosaltres &s terrible la pressid f
pot dir gue ens persegueixXen. En canvi, n
molts gue no els diu res ningl encara gue
guin i davant d'aquesta situacid &s impos
competir. En no pagar impostos es pot ven(
guilament 100 pessetes mBg barat. (Ara, aq
100 pessetes les paga l'Estat, &g a dir,
altres)., El dilema &s o pagar els imposto
viar gent a l'atur” (H63) (H64)

"Financerament, tenim unes perspectives mg
ques: ens treuran el cr&dit a 1l'exportaci

>, A més
1'ITE

la i1 la
bagar una
stigues-
preferei-
netge par-

iscal; es

hi ha
no pa-
zsible de
ire tran-—
juestes

Tots nog=-

£ O en-—

te trans-—

1t fos-
b que era

d'un inter8s particularment baix i aixd repercuti-

rd en una important mengua de capital cixr(
Aixd ens treu la possibilitat de reserves
tant, ens obliga a restar subjectes a una
guantitat de fendmens aleatoriz del merca
En el nostre ram, 1l'autofinanciacid ha es
tant, puix que la proporcid &s la segilent
da pesseta de benefici, entre 0,50 i 0,75
eren reinversid. Aixd cal tenir-ho en comj
1'hora de plantejar una eliminaci& de res:
dr3stica" (H1l2)

"L'autofinanciacid &s fonamental per a no
No ens interessen les ofertes de descompis
bancs" (H28)

"Actualment, ens autofinanciem; perd &s e
gque en periodes de desenvolupament de la
hem hagut de jugar amb empré&stits" (H60)

"Crec que &s necessari gque tota petita i1
empresa, c¢om nosaltres, es financi en un
altres intentem fer-ho al 100%; perd, si )
res aquest minim del 70%, malament. Es po
nar crédits, perqud si sempre s'utilitza g
creédit, me'n vaig al catacrac: gastaria mi
guanyaria®™ {H64)
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Intentem expositivament presentar-ne de manera gilsts
els punts m&s destacats 4'aquest discurs:
1) E1 diner &s car i, en no tenir la petita empresa
litzacid, l'empresari se sent com abandonat a la seva soj
No es pot portar una activitat productiva amb la prs
El 18, el 20

sbn tipus d’interés gue la petita empresa no pot sostenil

tinica de satisfer uns interessos bancaris.
manera. 1 aquest encariment del diner repercuteix en la
i en 1l'atur que augmenten d'una manera progressiva.

2) A més, cal esmentar les carregues fiscalg: comens
la Seguretat Social, pasgant per 1'ITE i aviat per 1'IVA
bant per d'altres impostos com el de circulacid municipa

Es aixI com s'agreugen els costos de produccid i, £
cert punt, es renta el cap de la gent amb 1'increment de
segurances socials. Aixd &s. la ruina del pais i, en alguy
tes, hem esdevingut el pais més car d'Europa.

Inflacid, atur i no inversid en seran les conseqiién

bretot, quan hi ha gqui eludeix alegrement les obligacion;

sm3tica

capita-
-t.
socupacid
b el 22%
r de cap

inflacid

rant per
i aca-
i, etc.,
ins a un
les asg-
18 agpec—

~ies; so=-

=

fiscals,

i, darrera la picaresca, acaben els justos pagant pels pecadors.

N'hi ha massa gue no paguen sense gue ningl els digui res
aguestes condicions, la competé&ncia &s impossible. Si no

b& les coses, no es treballa pexr la col.lectivitat.

I, al costat d'alguns palsos gque desgraven fiscalmej

5 i, en

es fan

1t gquan

hi ha inversif, aguil s'estd pagant milions a una Seguret

t Social

que serveix per a ben poca cosa; hom es planteja si no sgria mi-

1lor de cobrir les eventualitats sanit@ries dels treballadoxrs per

d'altres camins que garanteixin almenys, la prestacid a°'
veis més idonis.

3) Davant del mercat del capital, la petita empresa

es troba en desvantatge. A l'oferta de capitals, el petif

ns ser-—

sempre
L empre-~

sari sempre arriba taxd; ja hi han accedit els espavilats, els

aprofitats que arriben al crédit abans gue siguin dispon;

plblic,

Aguests llestos solen &sser les grans empreses gue

 hbles al

Lenen ja

una forga de capital propi, ddhuc amb inversions estrangéres, i

que no exposen el patrimoni de l'empresari. Sempre es der

hanan
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avals i hipoteques entre d'altres garanties que acaben ¢
metent la petita empresa. $'acaba donant diner a aquell
en t&. I es t& la sensacid que l'ajuda financera al capd
esdevé un afer de privilegi o d'endoll ("enchufe").

De fet, la petita empresa se sent desemparada des 4
de vista financer i l'empresari petit acaba gue ha de fIr
la seva prdpia sang. Se sent apallissat i maltractat per
la poca disponibilitat financera, i aixd suposa un verta
queix de l'activitat empresarial.

4) Paral.lelament, i com a consegli@ncia del gue ha
dit fins ara, hi ha un sentiment d'impoténcia i d'injust
guan es tracta d'exigir el pagament dels deutors. Comeng
la persecucid, continua pel procediment de lliurar lletx
60 i 90 dies i sempre amb la por al cos i acaba, guan no
amb una impoténcia total a fer gqualsevulla actuacid.

Qui deu passeja tan tranquil pel carrer (&s giliestid
suspensid de pagaments, amagar-se uns dies i &sser decla
solvent) i no hi ha cap for¢a per a exigir el pagament.

Agquesta realitat es contrasta amb la situacid de 1°'«
ri a qui s'exigeix una transparéncia de la qual, si se n
es pot veure redult a zero, I la petita empresa no pot &
parent pergué agquesta &s una rad de subsist@ncia; s'han ¢
brir certes dimensions.

5} Conjunturalment, ens trobem en un moment en gue
ficil cobrar; hi ha endarreriments en els pagaments. L'e:
¢ia de lletres a 120 dies i el descompte bancari &s negaf
causa dels impagats.

En alguns sectors, venent menys, els behneficis romaj
causa de l'increment fortfssim que han experimentat els j
1'empresari es troba obligat a reduir la seva clientela ¢
glr el pagament al comptat; tanta &s la inseguretat en o
ba el mercat.

Es per tot plegat que la petita empresa es troba sul

DMp Y G-
ue ja
avall

2] punt
agir amb
rad de
les blo-

pstat

fcia

B per

=g a 30,
es cobra,

de fer
~at in-

PMpresa=
escapa,
sser trans

1 ' enco-

o fa di-
rperién-

civa per

en per
breus., I
b a exi-~

1& es tro-

pjecta a

un sens fi de circumstdncies (suspensions de pagaments, Yquiebres"

desidies dels botiguers que no donen tramitacié al pagamd
lletres, informalitats, pilotes o boles de lletres, etc.)
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Si a tot aixd afegim el retardament de la concessid
crédits, l'eternitzacié d'uns tramits burocritics absurd
servem una pancramica no gens falaguera.

6) Sembla com si en tot aquest afer de les finances
tingui en compte l1l'enorme guantitat d'ocupacid de divise
genera la petita empresa. I aixi, per exemple, en la qgiie
capital ecirculant es troba a faltar una ajuda real a la
empresa per tal d'aconseguir que l'acte de venda sigqui e
ment traduit en diners. L'eliminacid del cr&dit a 1'expo
&s una mostra d'aquest desinterds pel problema.

7) La petita empresa acaba no tenint solidesa i viu
temor i el risc de treballar a fi de comptes pels bancs.
s8id fiscal no cessa i1 la possibilitat de tirar endavant
molt dificil.

La solucid per a l'empresa &s gque pugui treballar a
marge d'un 60 o un 70% de capital propi; altrament s'est
Ha de tendir a l'autefinanciacid per tal de no gastar mé&

gue guanya.

2.3.4.9.4.- La tresoreria dificil condiciona la tec)
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La introduccid de tecnologia nova es trobard condic;
per aquella dificil tresoreria; hom no pot pensar ni en
cions, ni en renovacions ni en introduccions de nous sisj
treball; '

i onada

mplia-

Femes de

"La conseqiiéncia d'aguesta manca de finang
la gravetat de les dificultats tecnoldgi

no tinc necessitat de renovacid de maquin
gué el gue tinc agui sdén stocks; perd si

gut proglemes d'agengament i modernitzaci
instal.lacions" {(H5)

"Fins 1l'incendi econdmicament ens autofin
perd, des d'aquell moment, hem hagut de c
molt: l'edifici i tota mena de maguindria
¢ant per la més destrulda que fou la de

~iacid &s

es. Jo
ria per-
ue he tin
de les

ngdvem;
mprar
comen—
'enver-

nissat. Hem tingut cré&dits de 1'IMPI al 13% i se'm

va suggerir la possibilitat d'integracid
cietat de garanties reciproques, perd es |
complicat” (H17)

"Som socis de Lising i, guan hem d'adquir]
quina, el banc la compra i la financia am?
tres cotitzacions; nosaltres només paguem
guer. Si et financies la maquindria pel ci
pel cami que sigui, acabes incrementant el
ni i aix® no interessa" (428)
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"Aquesta autofinanciacié inclou en el nostre ram
la renovacid de la maquindria (mobles, llits...),
puix gue agquesta es desgasta" (H30)

"Tot i que som petits, necessitem cada any molta
inversid de capital si volem estar minimapent al
dia i tenir-<ho tot en condicions. Per a fer aixd
t'has d'arriscar. Treballem sempre amb el| nostre
diner i només una vegada vam demanhar un crédit per
a fer unza renovacid a fons" (H31l)

"Nosaltres treballem sobre pld3nols i projectes i
fem les coses d'acord a 1'utillatge que tegnim. Les
coses han anat canviant, &s clar, perqué abans
solddven amb electrodo, per exemple. De tptes ma-
neres, qualsevulla millora l'arreglem mitfjangant
i'autofinanciacid" (H33)

"Es molt dificil d'autofinangar-se; aguesp tipus
d'empresa s'estd acabant, perqud cada dial neces-
sita més diners nomé&s per mantenir i conservar"”

(H36) (H38) (H39)

"Necessitem molta maquin&ria per al taller i, per
a adguirir-la, estem acollits als cré&dits|esta-
tals de béns de magquindria i béns d'equipy aixd
ens surt forga econdmic. També estem integrats al
Lising; perd aquest ja &s forga més car® [HSB)

"Veig clar que haig de renovar-me; perd np em puc
descapitalitzar amb les indemnitzacions gqpe em su-
posarien els nous sistemes tecnoldgics. I|aixd &s
molt fotut perqué cada dia baixa la nostra capaci-
tat de competéncia™ (H62)

idea &s clara: una tresoreria dificil genera difjcultats

tecnoldgiques i de renovacid d'infraestructura; aguest blogqueig

agreuja
teressa

La
agquesta

el problema de la competéncia. I, per altra banda, no in-
incrementar el patrimoni.

sortida no &s altra gue l'autofinanciacid; perd,|quan

es fa impossible, es recorre a 1'IMPI amb créditg al 13%,

el Lising com a lloguer anual i sota la responsabilitat patrimo-

nial del banc, els cr&dits estatals de bé&ns de maquindria i béns

de consum, etc&tera. No hi ha cap dels nostres empresaris que es-

tigui integrat a una societat de garanties reciproques.

2,3.,4.9.5.~- D'algunes sortides a la contradiccid

I si el panorama &s tan punyentment dramitic, quina|sortida

hi ha per l'empresari? Vegem-ho: Hi ha qui ho resol per la via

de l'assessorament extern:

"Pel que fa al mbn de les finances, la nostra expe-
riéneia ens diu que 1'assessorament extern &s molt
prdctic i rendible" (H2)
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D'altres no copsen mé&s sortida gue 1l'economia submergida:

"La petita empresa s'ha de poder autofinanpcgar,
puix que el cré&dit &s massa car. De fet, es fan
plans de reconversid tecnoldégica que beneficien
la petita empresa i crec que aquesta encara té
una capacitat de resisténcia.
Lamentablement, 1l'economia submergida &s &ncara
la gran sortida, encara que seria més 1ldgjic que
ne fos aixi. Un bon empresari, avui, ha dfelimi-
nar costos 1 aconseguir gue siguin eldstigs i
adaptables" (H32)

N'hi ha gue han optat per a fer descomptes:

"Hi ha una qgliestié que &s important amb vista al
client habitual: es tracta dels descomptes. Jo
aquest any ni he apujat els preus, nli tampoc no
he fet descomptes. No ho faré mai m&s pergqué el
client prefereix pagar nés, perd tenir descomp-
tes" (H38)

Hi ha qui treballa amb un Gnic client:

"Jo només treballo per a un client gue &s|un al-
tre fabricant d'agui. Aquest sistema permét to-
talment la nostra autofinanciaci&; com gquée cobro
cada setmana, no tinc problemes. Els altres fa-
bricants gue cobren a 30, 60 i 90 dies han de fer
més equilibris i, guan es troben amb els impagats
necessiten del banc" (HS55)

Finalment, hi ha qui a2 casa t& nom&s un sol i finic ¢ompte:

"Es fa molta reinversid i no es fan descopptes.
A casa nom@&s n'hi ha un de compte: el de la fami-
lia i el de 1l'empresa" (H14)

Es tracta d'algunes prdctiques que, des d'una perspectiva
individual, s&n ftils per a aixecar el cap enmig de la ctrisi.

2.3.4.9.6.- L'empresari davant la financiacid

A desgrat de la negativitat de la panordmica, hi halunes no-
tes personals gue han de caracteritzar la idiogincridcia empresa-
rial.

"No hi ha autofinangament ni tampoc perspectives

per al capital i la inversid: &s aixi com|s'ha de
recSrrer al cr&dit i es necessita un empre¢sari gua
litativament diferent; &s a dir, gue si3piga arris-
car-se" (H2)

"En temps de crisi, el treballador cauriaj Per ai-
x5, els empresaris tenim és problema en la finan-
ciacid que no en els conflictes laborals"|{H34)




El repte empresarial de la financiacif de la tasca
va es troba més en la qualitat que no en la guantitat. A
dir saber-se arriscar, é&sser responsable del personal gu
lia a l'empresa i tenir el sis& sentit d'invertir on i g

vingui.

2.3.4.10.- La tecnologia de la petita empresa

I gquina situacid es planteja a la petita empresa de
punt de vista tecnoldgic? Per tecnologia s'enten no sola
maguindria, sind els processgos de produccid tecnificats
sificats © concentrats.

Sabem gue, en aquest aspecte hi ha una mica de tot:

2.3.4,10.1.- La situacid de fet

Tecncldgicament, hi ha qui treballa a nivell de gal;

Hi ha qui fa transformacions de maquinfria increibl

Hi ha encara qui se sent impotent davant la necessii

nitzacid:
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"L'empresari agqui t& mala fama i &s veritat que
ha fet diners; perd® no se'ls ha regervatsl Ha es-
talviat i també invertit en l'empresa”™ (HbH2)

producti-
Lxd vol
e treba-

14arn <con-

5 del
nent la

b diver-

"La renovacié tecnoldgica i l'adaptacis progressi-

va s qualcom obligat. Des d'aquest punt
conec gqui t& una voluntat de posada al 4.
b& conec gui no &s capag de moure un rajo

"Nosaltres encara treballem a un ritme tradicional

crec gue estem en una altra galaxia" (H62

"La renovacid tecnoldgica? Pintem nosaltrsg
glem les coses i tenim cura del jardi..."

"En el camp de la magquindria fem miracles
les adaptacions més increibles. Les empre;
han plegat, venen la maquindria a preu de
aleshores, s'aprofita i s'arregla: aixd® hd
ta gent i es posen a treballar tota la faj
Es per aixd que, a nivell estadistic, hi I
d'atur; perd tothom se'n surt a través de
sa paral.lela.

Nosaltres no podem pensar a comprar magquil
d'importacid i 8dhuc les gran empreses s’}
de pensar perqué,per a fer rendir la miqui
d'establir el qguart torn i aleshores cost:
lograr una rendibilitat" (H23)

"A nivell tecnoldgic, he progressat molt K
vaig comengar amb una impressora de pedal

e vista,
a i tam-
1" (H22)

Axia:

5

23, arre-—
{H9)

i ez fan
ses gue
ferro i,
b fa mol-
nflia,

a molt
1'empre-

n8&ria
11 han

ina, s'ha
1 molt de

ria meca-

perqud
i ara

-
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Malgrat tot, n'hi ha que creuen gue cal anar fent ij
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en tinc dues de planes, tres heidelberg i
ibéria; perd no puc pensar, de cap manera
una ampliacid. Si seguls el ritme que he
fins ara, hauria de passar a offset per a
mentar la productivitat; perd em limito a
tirant i a subsistir" (H10)

"L'equipament. té&cnic gue tinc &s el neces

una

L, amb

fet

incre-
anar

Eari per

a poder fer les obres gque portc entre mang. En

cas de necessitar una grua o una altra co
llogo" (H50)

"Tecnoldgicament haig d'aguantar. S'han d
alguns canvis per mor d'una productivitat
perd hi ha una maquina gue em costa 7 mil
Hem donat passos; perd no es pot., Crec qui
gliestid important €s el futur de la gent
troba agqui i anar tirant" (H54)

"La renovacid tecnoldgica no l'hem poguda
ribar; ens manca capital i els préstecs d;
son molt cars: aixd exigiria acomiadament
demnitzacions i nc tenim diners per a fer
x6. Nosaltres encara anem manualment" (H6

pa, la

2 fer
major;
.ons.

5 la
Hue es

fer ar-
2] diner
iin-
tot ai-
3 )

nnovacicons:

-

D

"Com gque sempre &s la mateixa feina, els
tecneldgics no sén complicats. Intentem ¢
tra maquindria sempre sigui nova i modern

spectes
e la nos-
it (Hl)

"Jo, continuament estic fent rencovacions: mebiliari

tapissos, moquetes, calefaccid, etc. Els
minven i no es veuen pergué la reinversid
tant" (H1ll}

"Cal distingir entre l'amortitzacid i la
Aqui cal estar fent sempre innovacions.
Agui les aiglies sdén dures i determinades
cions no resisteixen les temperatures alt
planteja un problema d'equipament adequat
l'equilibri entre la necessiria acumulaci
determinades temperatures.

Haviem pensat amb les energies alternativ
banda, la placa solar &€s molt cara i, per
banda, la bomba de calor sobre la base 4!
eléctrica, ens proporciona tres calories
gquan abans en produia una. Vam optar per
solucid" (H13)

"Nosaltres, sense proposar-nos—ho, hem fef
novacid instintiva en el reduit espai de
(H14)

"Cada cinc anys renovem les m3guines i ai:
una tecnologia de primera linia. Ho fem a

eneficis
&s cons-

enovacid,

nstal.la-
s; aixd
mantenir
i la de

s. D'una
altra
nergia
'energia
questa

L Una re-

10 anys"

t7T tenim
través

del Lising que, essent molt car, evita leg sorpre-

ses" (H15):

£
"Tenim un computador administratiu en una
fase; si n'hi ha tres, som a la primera. I

important &s.que sabem alld que volem i hi

des de tots els punts de vista" (H16)

primera
La cosa
tendim
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"M'he trobat en la necessitat de fer un n
sor, amb l'ampliacid d'una bona part de 1
tres dependéncies. Malgrat el ccst de mol
gquestes obres, sempre hem mirat de resold
rectament: guan tens un racd, l'inverteix
llores. La veritat &s gue, si nc et renov

DU ascen-
£ g nos-

tes d'a—
re-ho di-
Es en mi
2g i no

domines la situacid, aguesta t'acabara dopinant®

(H21) (H27)

"La renovacid de la nostra maguindria, en
&s d'una duracié bastant llarga, &s const
mateix, posarem un tren de m3quines. El g
tem &s buscar el rendiment de la propia m
(H17)

"El meu triomf ha estat la incorporacid 4
matisme, gque ha estat creat per mi sense

de ningli. Vaig &sser el pioner i crec amb
tal convenciment que &s el pervindre" (H4

"La maguindria espanyola que tenim instal
les nostres indlstries estd molt per dess
la maquindria europea. Es del tot necessa
sisténcia a les fires europees, tant les
nografigues (Paris i Betdnia) com a les g
Jo no hi fallo mai. I, a mé&s, tenim orden
nmés gue necessari. No podriem pas fer tot
fem" (HE64)

cara gue
ant; ara
he inten-
Agquina”

=

e 1'auto-
L'ajuda
un to-
L)

Llada a
hta de

ri l1'as-
Hues mo-
bnériques
ador; &s
2ixd que

na tecno-

I encara hi ha els gui creuen que cal no solament u:
logia propia, sind també& 1l'estudi constant:

"Pel que fa a la tecnologia, les inversions a fer
s6n cada dia més cares; perd aquestes inv
s6n tant o mé&s importants respecte a les

reflexid i els estudis de models que no p

mateixa maquindria" (H2)

rsions
Eores de
"Tenim una tecnologia prdpia i amb repres
el més important per a nosaltres és la te§
d'aplicacid: per a productes nous i origi
d'anar a la nostra empresa. Hem fet grans
en el camp del nylon" (H24)

s a la
" 1 i d .
Per a l'administracid estem en curs de mecanitza—
¢id. No ens interessa fer els programes fora i te-

ntacid;
nolegia
als s'ha
novetats

nim personal que estd fent un curset d'especialit-
zacid" (H32)
"La tecnologia &s prdpia ; &s a dir, ens la fem"
(B45) (H42)
Des del punt de vista dels fets, hi ha un ventall glte va des
del qui treballa amb una tecnologia completament desfasada fins a
l'empresari que es fabrica la prdpia maquindria,
Aquesta qgliestid &s transcendental per a 1l'empresa i agqui tam-—
b& es veu com la imaginacid obre les portes d'un ventall laixst
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mateix complex: des de gqui fa unes transformacions i adaj
increibles i que permet engegar una empresa a uns costos
fins a qui es troba davant del repte constant d'una reno
autoimposada en un termini relativament curt.

El problema de la maquindria &s el seu rendiment; a
la petita empresa ho t& malament d’'adquirir una maguindr
portacid i d'aconseguir el perfecte equilibri entre 1'in
de productivitat i la necessdria renovacid de la tecnolo

ta situacid fa que mantes vegades la petita empresa rest

btacions

minimg,

yacid

|l eshores

La d'im-
crement
gia. Agues
Lreduida

a un anar tirant i a una activitat productiva de subsisténcia.

Malgrat tot, es nota un clima general de preccupa
tema i una voluntat, guan aixd &s possible, d'incorporar
gia prOpia no estalviant inversid en estudi.

Darrera de tot, hi ha la seguretat que, si no hi ha
cid per a dominar la situwaci8, aquesta acabard dominant
empresari. Tant la incorporacid dels trens de miquines c¢
dels automatismes i l'esfor¢ de coneixement a través de
i els certamens que se celebren, constitueixen un perfec
nent d'aguesta convicecis.

2.3.4.10.2.- Les condicions d'una bona tecnclogia

No es pot anar amb esquemes fets una vegada per semj
problemes de l'equipament tecnoldgic. Hi ha matisos a fe
a tenir en conpte.

El primer &s que la tecnificacif no &s una finalitaf
mateixa:

"La tecnologia ha estat necegsdria, encar;
excessivament. Tal com tenim pensada la f¢
gran maquindria de s&rie no ens &s rendib
grat tot, estic al corrent de totes les i)
(H19) '

"De fet, ja ho sabem que hi ha nova tecno
nous métodes de produccid al mercat; perd
interessa la nova tecnologia" (H28)

"Avui dia la construccld estd forga tecnii
la persona que estd al davant de l'empres:;
de saber perqué aixd li permetrd utilitzal
nigques mé&s adequades a cadascuna de les o}
es fan. No es pot utilitzar la t&cnica pej

£id pel
tecnolo-

renova-
el petit

om 1a

leg fires
Lo eXpo-

nre en els

L~

i coses

en si

1 que no
bina, la
e, Mal-
hnovacions"

logia 1
noc ens

Ficada i
1 ho ha
- les t&c-
bres que
F 1a téc-

nica, ni des de la perspectiva econdmica ni des de

l'eficiéncia. Jo, per exemple, no comencasl
obra sense grua; perd, en canvi, no compr4y
formigd: aquest me'l faré jo" (H37)

r& mai una
2 rd mai
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"El que mana de fet en les gqliestions tecnpldgiques
&z el mercat” (H41)

"Bs cert que el nostre ram ha experimentat progres-
sos tecnoldgics; perd aquesta tecnologia a vegades
estd renyida amb la qualitat i no eng ha Lnteressat;
com per exemple, les taules giratdries. Nesaltres
intentem d'estar al dia de totes les innovacions
gque no minvin la gqualitat" (H60) (H63)

El segon &s gue no es pot parlar de tecnologia sense referir-
la tot seguit a la possibilitat de financiacid:

"La petita empresa des del punt de vista tecnold-
gic ho té& diffcil; la maquinaria val calers i cal
renovar-la, i aviat queda convertida en pura xatar-
reria"™ (H1)

"La nostra renovacid de maquindria &s gquelcom apre-
miant. En €l nostre ram, l'amortitzacid de la mi-
guina t& una durada aproximada de vuit anys; es
redueix bdsicament a un problema de finangament"
(H2)

"La renovacid tecnoldgica es fa molt segonps la sol-
véncia de cadascli: qui &s més solvent obté favors
econfmics més ficilment. Hom s'ha de basalr molt

amb l'autofinangament, altrament, no hi ha ningQ
que t'ajudi (H1l) (H27)

"S'acaba de fer una renovacid total de maguindria
d'importacid, havent-nos acollit al pla dg recon-
versid (et rebaixen les aduanes en un 30%|i et per-
met de demanar crédits a un baix interds,|a més
d'una subvencid a fons perdut entre un 10|i un 15%)
Agquesta renovacid de maguinaria -de la quan n'hi
havia que tenien 23 anys- es va fer necesgiria per-
gué volfem fer una apliacié de filats gue|ens per-
meti de treballar amb poliester(fins ara hem tre-
ballat sempre amb cotd marceritzat)" (H40

"Ara estem interessats en introduir la inform3tica
i, si hi ha alguna cosa gue no retarda &s|la des-
pesa gue comporta® (H57)

L'empresari ha de tenir present que la tecnificacid|i la pro-
gressiva mecanitzacid, pot canviar les formes de treballj

"Des de fa uns 10 anys, hem entrat en un procéds de
mecanitzacid meolt important; aixd vol dirlun pro-
cé€s de canvi radical de les formes de trebhall"
{H12)

"La nostra maquindria preodueix moltissim 1 sempre
va apretant la comercialitzacid; &s una maquiniria
molt agressiva" (H46}

I aixd comportard una necessiria qualificaci& del peérsonal i

un risc de tenir problemes amb el mateix:
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"La construccid es troba miniindustrialit
&s per aguest motiu gue s'haurien de prov
nions de professionals -arguitectes, pale
fici, empresaris- per a trobar l'auténtic
Aguest punt fa referéncia a la tecnificac
cara gue hi hagi maguines i materizals nou
pas dir teenificacid del sector com en 4!
sectors. Tecnificacid vol dir gent qualif
(H35)

"Nosaltres vam &sser els primers clients
tre de cdlecul i amb aixd vam pagar la br
fet de sistematitzar tota la informacid
rial, ens van crear certes reticéncies pe
personal es va pensar gue fariem dristica:

o
erresa—

duccid de plantilla®™ (H53)
En els sectors gue es troben subjectes a la moda, 1
tecnoldgica i la seva renovacid &s fonamental:

"Hi ha una diferéncia entre la sola de la
i1 la pell de sobre pergué agquesta en rest
subjecta a la moda, necessita més renovac
noldgica. Es fa necessari un técnic que e
alerta de les innovacions de les maguines
ten i que s6n normalment estrangeres" (HS

"Nosaltres necessitem una tecnologia mitj
trada principalment en la racionalitzacid
processos de fabricacid. Ha evolucionat p
que molta innovacid alld gque s'ha fet &s
lar el rendiment. On realment tenim el re
en els acabats de producte 1 aix6 &s cada
la gque s'ha d'espavilar. Com en tots els
grans empreses monopolitzen i nosaltres,
tits, hem d'agafar la porcid marginal gque
len els grossoes.

Nosaltres, darrerament, hem comprat una 1
fabricaci& gue nova valdria uns 60 milion
1'hem aconseguida de segona md i l'hem ad
adaptat a la nostra empresa. La nostra soj
precisament. fer productes diferenciats, pI
gque no siguin estdndards” (H56)

La necessdria renovacié tecnolBgica no &8s pas per el

xa un valor absolut; s'ha'd'integrar dins d'una visid gld
tal de l'empresa i del procés productiu.

La mateixa rendibilitat pot condicionar la convenié:
renovacid tecnoldgica en un moment donat i, tambg&, la mal
eficdcia productiva o la qualitat del producte final la j
desaconsellar. S'ha de tenir, per damunt de tot, una vis)
del mercat, que &s el que, en definitiva, aniri imposant
ritats.
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La renovacid tecnoldgica &s, en darrer terme, un af
ndmic i de finangament i a la maquina cal exigir-li una
litat perqué, altrament, no s'amortitza. I, a més, agues
vacid vindrad aconsellada, ultra per les exigdncies del m
per la transformacid necessdria dels processos productiu
les formes de treball, tant respecte a la creativitat col
dimensid de la comercialitzacid. Ni cal dir com les exig
de la moda poden é&sser un factor afegit de racionalitzac
tot el procés productiu,

Una consegliéncia de la renovacid tecnoldgica &s la
de disposar d'un personal gualificat i, fins i tot, pot
el risc qgue certes reestructuracions de personal desembo
una conflictivitat no esperada.

En definitiva, cap petit empresari no pot escapar d
neixement i d'una renovada posada al dia de les innovaci
noldgigues existents.

2.3.4.11.- La clientela o el mercat de la petita em

=
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nns tec-

Dresa

La perman&ncia i continuitat d'un mercat propi i 1la

conques-

ta de nous mercats s6n els temes obsessius en els nostrep petits

empresaris. La conguesta del mercat es troba en relacid
amb l'oferta del preducte i la seva qualitat,

2.3.4,11.1.- El mercat de la petita empresa &s redu

Hirecta

it

Hi ha una mena de voluntat que redueix deliberadamel
dimensid del mercat de la petita empresa:

"El nostre mercat &s essencialment catall
encara a Barcelona i provincia; és gliestid
problemes siguin a prop" (H1S)

"Nosaltres treballem amb la nostra clientq
ja tenim feta i procurem conservar. Scm mg
tits i no podem sortir a vendre el nostre
te" (H31) (H36) (H38)}

ht la

i reduit
b gue els

2la gue
blt pe-
produc—

"La manca de clients &s potser el princip
ma que tenim. S'ha de promocionar; perd s
saber molt b& on s'ha de promocicnar el p
A mi concretament m'és molt m8s rendible
me als butlletins dels col.legis professi
l'Estat que no fer propaganda turfstica i
firef. S'ha de buscar el millor canal de
H3g

1l proble-
ha de
oducte.
nunciar-
nals de
anar a
romogcis”
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"Normalment treballo per a clients partic
Anys enrera em vaig atrevir a construir p

lars,
r ven-

content
QIpPro
da" (H50)

ix la

dre; perd aixd s'ha acabat i avui ja esti
gue em demanin de fer alguna obra. També
una casa vella, l'arreglo i ia poso en ve
Amb un mercat petit els problemes sdn a prop. Exist
sensacid de la incapacitat de sortir a vendre el producte propi i,

a l'hora de fer una promocid, s'ha de fer per uns bons canals. En

agquest sentit, sembla que el petit empresari tingui una mena de

complex d'inferioritat.

2.3.4.11.2.- La solvéncia del mercat

No &s pas fdcil de trobar una credibilitat i una ingtroduccid

en el mdn de la competéncia:

"La qliestid de la clientela s'ha complica
es tracta no solament de vendre, sind que
garanties de cobrament. Has de vendre i h
cobrar, altrament la roda s'estanca i hi
perill d'ofegament. La recerca de nova cl
&8s molt dificil, en aquest moment, perqué
som d'una manera que busguem la pesseta,
bilitat de fer una economia, et pot fer p
client" (H3)

"BEs més facil de vendre a qui no paga, en
després ja t'ho trcbaras. La paraula dona
mateixa per a tothom: a tot arreu hi ha d
(H16)

"Cal tenir compte gque, actualment, el mer
carregat d'informalitat 1 d'agressivitat;
pots fiar de ningd" (H46)

"Nosaltres tenim dos canals de comerciali
el client directe i el magatzem, Es pot d
el client directe l'hem deixat perqué no |
Ens hem guedat només amb els magatzems.
Durant el temps de les vagques grasses, le
ses van créixer com a bolets i van fer mo
ners, Els van malgastar i ara es troben ¢
poden pagar 1 cauen" (H52)

"La nostra comercialitzacid funciona amb 3

directes: ells ho fan tot: setmanalment p
els comptes clars 1 nosaltres no cobrem r
tament, El 90% de les factures dels nostr
s6n petites i cada viatjant t& una zona 4
lunya™ (H63)

"La relacid amb els clients es fa diffecil
pas per déficit, sind per saturacid. E1 nq

t: ara
tinguis
as de

ha un
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(2)
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La problematica del mercat &s ben simple: has de vepdre i
has de cobrar i, si la roda s'estanca, la petita empresals'cfe-
ga. Agquesta necegsitat de la roda productiva, imposa la urgéncia
de dinamitzar constantment la forga de rotacid per tal ghe la
roda no s'aturi. Perd donar forcga a la din@imica no &s pas facil.

En 'primer lloc, hi ha la dificultat de fer nova cligéntela
i, a mé&s, hi ha la informalitat del client a 1'hora del pagament,
No es pot vendre alegrement sense assegurar-ne un cobrament pos-
terior; cal comptar amb la informalitat.

En segon lloc, existelx l'agressivitat del mercat, que adés
serd deficitari, adés estard saturat. La introduccid d'uh nou
producte en el mercat, pot fer canviar radicalment les seves

coordenades.

2.3.4.11.3.- L'elasticitat del mercat

El mercat ha d'ésser elistic i, per tant, ha de tenir sem-
pre la possibilitat d'extensid o d'ampliacid.
Si es tenen pocs clients, hi ha el perill de la dependé@ncia:

"Comercialment, tenim pocs clients fins alun total
de 12; perd en realitat, els nostres maxims clients
sdn dos. Aix® ens fa anar malament perqué&|tan

aviat estan estabilitzats com fan una redyccid de
plantilles™ (H28)

"Tinc una gran sort, ja gue nomé&s treballd per a
un client que &s un altre fabricant d'aqul; quan
lliuro el génere, cobro a l'acte i segurament que
sdc 1l'dnic d'agui que no tinc problemes de cobra-
ment. Aquesta €s la meva comercialitzacid|i no em
preocupo de res més" (H33)

Perd alld gque no es pot fer &s, per a vendre més, r¢baixar
el preu:

"Per a poder exportar és gqliestié de vendré barat,
i nosaltres no volem., Venem a l'estranger|als
mateixos preus" (H60)

La gran solucid és fabricar-se els propis mercats:

"Entre el 1967 1 el 1970 traballdvem amb tours
operators anglesos a través de l'Hotel Catals.
Quan aquestes empreses van entrar en crisji, si

ens en vam sortir aleshores de la situacid crea-
da, fou grdcies a la gualitat i vam muntat una
roda prdpia de clientela fent un veritable replan
tejament administratiu. E1 1973 les agdncies espa-
nyoles devien 12 milions i, en vista de 1k pancri-
mica, vam intentar de fer una promocid amlh clien-
tela prdpia.
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Cada any fem una sortida a fora que ens c
500 o 600,000 pessetes, Engs acostem, sobr
al mercat suls que encara constitueix una
sibilitat en aguest moment. S'assisteix a
fires de promocions i alld no venem tal o
hotel, sind que venem palis; tenim entrevi
amb bancs, amb col,legis professionals.
Amb tot, sabem molt b& gue la publicitat
de superar maili el 5% de la produccié neta
€sser possible, millor gue es mantingui n
al 2,5% de la produccib; no s'ha d'estira
el brag gue la miniga" (H8)

"Entre tots estem intentant de veure si p
allargar m&s la nostra temporada i els no
esforgos s'encaminen en dues direccions d
minades, Primer, volem fer un tipus de pr
cid d'hotel familiar i posar-nos d'acord
un llengament d'aguesta mena d'hotels., Fe
a través d'empreses (Ford, Bayer), per ta
ferir certs avantatges si provoguen les v
ces fora de temps.

L'altre esfor¢ s'encamina a fer una promo
dels hotels d'hivern bo i proposant excur
1 sortides que donin possibilitats a ague
hotels a omplenar llurs establiments, &Adhs
fora del temps de la neu” (H11)

"Cal fer un replantejament de la forma de
risme i la polémica i la tensid s'estable
la dialéctica d'un turisme de masses daval
qualitat turistica gue no es pot tampoc 9
Xar.,

Els mercats del turisme ens han estat imp
i, si es pretén lGnicament estendre la temj
abans i després fent promocions per a la
edat, s'acaba baixant la qualitat. Cal qus
publicitat sigui selectiva en funcié de 1:
litat i, per altra banda, cal tamb& mante
clientela®™ (H13)

"rfarragona &s un lloc de feina, el nostre
es troba a Tarragona i s'ha de partir a'a
base, El turisme agqul ja s'ha acabat fa tj
anys i, de fet, nomé&s tenim turistes de 1
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15 d'agost. En agquest aspecte, nosaltres 1
volem clients individuals i no els volem
tours operators. Aclarida aguesta gliestid
de dir gue dediguem tots els nostres esfo
captar les empreses com a clients i, de £
aquests sdn els qui treballen a les empre
d'aqui, sobretot els t&cnics. Tenim conta
les empreses i els oferim descomptes i ag
el nostre futur., Es de cara a ells gue hep
%at tota la comercialitzacid del nos
H30}
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"La nostra comercialitzacié rau en la cap
de vendre i aixd l'empresari de la constr
no ho sap fer. Abans d'emprendre qualsevu
na, realitzem estudis de mercat i planifi
a vendre posteriorment el nostre producte
ho fem comptant amb un 3 © 4% de benefici
bem gue no &s guanyar molt; perd llavors

tid de fer wvolums" (H35)

"La gran empresa de la construccid ens en
als petits; perd tenen en contra gue no g
amb el client i, per altra banda, elg cli

acitat
hcecid
11a fei-
quen pexr
i aixd
. Ja sa-
8s giieg-

fonsa

heden bé
ents de
tampoc

les grans empreses, la majoria de vegades
no poden &ésser els nostres clients. I, t
puntualitzar gue els empresaris gque viuen
formes no es poden molestar, perqué queda
de combat. Em refereixo als autdnoms, als
etc...”" (H37)

"Normalment tenim els clients gue sén
els mateixos i creiem que la millor propa
i comercialitzacid que podem fer &s el bo
te i que guedin contents. Ens falla perd,
dia m&s &s la gent que estid de pags i la s
de l'hotel &s molt propicia per a aguesta
No cal dir que sentim molt la crisi i no
tipus de propaganda a l'estranger perqué
que ens la facin els mateixos clients. En
aspecte, l'empresa mitjana resta menjada
gran empresa; perd s'observa un corrent ¢
gada més important gque reivindica per par
client el dret a no &sser un niimerc; vol
tractat com una perscona amb nom i cognom.
?que?ta &s la nostra gran arma: oferir qu
H39

"Pel que fa a la recerca de mercats, &8s d
de fer individualment una inversié de pro
no tant des del punt de vista econdmic, c
la dimensid de les capacitats intel.lectu
del coneixements necessaris per a fer aqu
ca. S'hauria de muntar la captacid de med
calment per tal de poder fer una oferta m
creta,
La majoria de nosaltres ens movem en un t
de captacit de clientela individual i 1la

comarca t& un hotel petit i amb una certa
tat. Caldria potenciar aquesta clientela,
Nosaltres no podem treballar amb les gran
ges estrangeres pergué, amb una sola reme
plenarien totes les nostres possibilitats
com s'hauria de fer; perd &s urgent de tr
una solucid"™ (H57)

"A nosaltres ens ha mantingut el contacte
amb el ¢lient. No hem treballat mai amb n
tes" (HE3) -
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"Per la comerclalitzaclid dels nostres pro
usem diferents canals. El primer &s la co
litzaeid directa. Saben els nostres clien

ductes
hercia-—
Es que

poden telefonar i fer llur demanda i immediata-

ment els hi portem. 2ixd la gran empresa

fer-ho, pergué t& més dificultats i no po
litzar com nosaltres. Despré&s, tenim tamb
neogtres representants i les nostres deleg
prdpies en punts estratdgices i algun maijo
que s'ha fet exclusiu del nostre producte
nostre mercat 8z catalanco-balear i també

ries i1 Castella" (H64)

Com ho fa el petit empresari per aconseguilr un merc
ble i capag¢ d'adaptar-se a les circumstdncies?

- es8 tracta de disposar d'un ventall de c¢lients guf
per a evitar el problema de la dependéncia. Malgrat que
ciliti l'operacid del cobrament, treballar per a un o mo
clients imposa unes servituds gue poden fer anar malamen

= s8'ha d'estudiar el mercat i1 planificar; definir ¢
els objectius per tal d'&sser realista.

- per a vendre m8s no s'han de baixar preus. Es una
8id contaminadora de l'ambient i que fa baixar, a curt t
la qualitat.

- cal destinar un percentatge dels beneficis a la pt
tat i promocid de nous mercats i amb una plena conscidnc
la petita empresa es troba en condicions d'inferioritat
al potencial publicitari de la gran empresa. Aquest perci
nc ha de superar mai el 5% de la produccis neta,

- els esforgos d'ampliacid del mercat: s6n de tanta ¢
dura gque no es poden deixar a l'albir d'una iniciativa a!
perqué la inversi6 de promoci® &s un afer col.lectiu de ¥

de produccid, de comarca o de tipus de serveis, Hom sap I
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que la dialéctica s'estableix entre uns parf@imetres que e$ deter-

minen per les possibilitats productives, d'una banda, i
litat oferta, d'altra banda.

- perd en tot un plantejament d'extensi® no s'ha d'c¢
mai la cura i manteniment de la clientela actual.

~ per damunt de tot, hi ha la impressis que la petif
presa pot servir el client amb un cert avantatge sobre 1z
empresa. Bl tracte tu-a—tu i directe i 1'agilitzacisd de 1
tid comercial en sén una bona prova.
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2.3.4.12.- Problemes de personal a la petita

empres

=

Agul es posen damunt la taula algunes de les
punyents i doloroses de la vida de l'empresa: els

duccid, la problemdtica del rendiment laboral, la

cif de plantilles, el tracte amb el treballador immigrat
teccid juridica, legal i social d'agquell qui no té& feina

glesti
costos
flexib

personal &s la més pesada i important:

2.3.4.,12,1.-~ Personal i costos de produccid

En el passiu de l'empresa, la partida que es refere

"Nosaltres estem estancats pel que fa a 1
516 de nou personal i, no solament a caus
crisi, sind per la necessitat de no incre]
els costos. Crec gue é&s un error el plant
d'una disminucid d'horaris. Si les miquin
les mateixes i ens trobem en un sistema 1
penso gque aquest liberalisme s'ha de juga
El mercat i les matdries primeres sén elid
i &s per tant, una necessitat aguesta flu
de l'estructura.

La dindmica de l'empresa dep&n de la lleun
de l'estructura i els costos de produccid
fixs. El personal é&s l'ingredient més imp
pel que fa als costos de preoduccid i aixdé
pot incrementar aixiI com aixi. Per la nos
més aviat hem tendit a la reduccid de per
(H2)

"En aquests moment tenir un obrer que no
és la mis&ria" (H6)

"BEstiu i hivern tenim el mateix personal.
de ceonservar-lo encara gque no hi hagi tan

Oons més
de pro-
tlitza-
i la pro

tx al

' admis—

A de la
mentar
ejament
s sOn
iberal,

r a fons.
stigues,
tdesa

Jeresa
sOn
brtant
no es
Era part
sonal®

Ctreballi

Mirem
Fa feina.

El gue passa €s gue el personal de temporada exi-

geix econbmicament molt m&s" (H7)

|l ema i

"Com que trobar un bon cambrer é€s un prob]

per tal de incrementar costos, ho tenim muntat

en forma de bufet lliure™ (HLE8)

"Val m&s un bon treballador gue no cinc dé do-

lentg" (H23)

"Procuro gque cada any em vinguin les matejxes per-

sones. No et pots fiar d'aguests llanuts

ue el

primer que demanen &s "culnto ganaremos?"|i "quéd
dias tengo de fiesta?". Aixd ja &s molt mal senyal

-

perqué saben melts "derechos y leyes"; pe)

len ni saben treballar. Aixd &s i seria la
del pais" (H29)

0 No vo-—
ruina
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"Fa molt temps gue no contractem personal
que algl es jubili; ha de fer molta falta
gue ens decidim contractar personal. Prec
perqué el personal &s molt antic presenta
tatges (s6n de la casa) 1 tamb& uns incon
{nascuts de la mateixa confianga)™ (H30)

"La gliestid del personal en el nostre ram
probklemdtica. No fa gaire temps es va con
molt i necessitdvem gent; aquesta venia d
de les mines, sense cap preparacis: era ¢
no volia ningQi i que no sabien fer res.
Aquest temps ja ha passat i la politica @
ba" &s un fet i hi ha personal que no ha
paleta i ara no té lloc. Ara necessitenm p
no podem disposar d'un personal "quadre d
que cada dia digui alld que s'ha de fer.
A mé&s, amb agquesta gliestid hi ha el que f
¢ia als drets adquirits; aixd ens mata™

—

"Es ddna un excessiu desfasament entre pr
tat i salari. No hi ha responsabilitat ob
si no hi estds a sobre, ningid no fa res"

"Es necessari un personal que, a més dels
ments, hi posi la voluntat i aixd® només h
personal antic i catald, perqué als sindi
els importa ben poca cosa" (H52)

"No podem acceptar més personal perqud, a
d'un despido o acomiadament, costa molts
Preferim sacrificar-nos nosaltres: els tr
dors pleguen a les vuit i nosaltres plegu
més tard" (H59)

"Tot canvia; perd la cosa que ha variat &
qliestidé de la plantilla i l'empresari que
per tots els costats" (HE2)

L'empresari se sent incdmode gquan es refereix a la

tilla perqué des de la seva perspectiva, e€s mou en una m

pot&ncia emparedat com es troba entre les exigdncies de

la necessitat gue el treballador asseguri la seva producd
per qué nc dir-ho?, l'amortitzaci® dels costos que gener;

Les exigéncies de la llei es troben en qué l'empres
lligat a la plantilla per tots costats i, a 1'hora d'un
ment, necessita un fort capital per a pagar les indemnit

No resta cap porta oberta al sistema de llibertat 4'empr:

qué restem.
D'altra banda, el treballador no assegura la seva p
gquan no treballa com cal, no &s un vertader professional

ressa m&s pels seus drets gue no pels seus deures, nc &8s

malgrat
per tal
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uns avan
renients

&s molt
struir
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ent que
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dueix i el que se li paga en concepte de la feina realit
Com reduird doncs el petit empresari els costos de
nal? Les opcions sbn diverses: evitar el personal de tem
crear la fSrmula del bufet lliure, contractar personal d
ca conegut, defugir el contracte del qui ni sap ni vol t
d'agquell gue només té& drets al cap, cercar gent amb resp
tat i voluntariosa, fent ell personalment m&e hores que
lador i no substituint el treballador que es jubila.

2,3.4.12.2,~- Les condicions del personal

La reduccil dels costos de produccié en la partida
referéncia al perscnal, imposa unes condicions que els n
empresaris s'han afanyat a explicitar:

"La nostra feina &s una tasca molt especi
i &s per aixd que no ens fiem dels trebal
gue sén jdquers. Volem, sobretot, gent gu
ganes de treballar i que siguin responsab
que fan" (H17)

"El problema actual de la petita empresa

zada,
herso-
porada,

=]

confian
reballar,
Dnsabili-
in venti-

que fa
bstres

nlitzada
|l adors
8 tingui

les en el

25 gque es
t de res-

troba poc personal qualificat i amb senti
ponsabilitat., A 1'Escola del Treball de §

la nostra empresa, amb tres dies un treba
pot situar-se perfectament" (H40)

"Personalment, me'n fio més de la respons
de la gent 1 de la meva gestid personal g
de la tasca que fa personalment 1l'encarre

"Era abans que podies tenir personal perqg
via feina, encara que aguest personal no

ficat. Avui dia som selectius: ens quedem
bons paletes" (HS50)

"Hi ha uwn sector de

feina en la gual pot
tothom perqué no es

necessita cap qualifi
r&, en canvi, hi ha un altre sector de ma
on es fa necessdria l'especialitzacid (qu
a l'escola de teneria)" (HS51)

"La nostra feina &s molt pesada i el nost
nal &s minimament gualificat. Necessitem
forts i prou. Aixd &s veritat principalme
treball de la sola de la sabata perqué 1°
tatge &s més necessari en el treball de 1
sobre de la sabata" {(H52)

"La cosa que menys m'agrada &8s contractar
perqué sempre resulten &sser els m&s conf
tenen massa preparacié intel.lectual per

tes feines i pretenen condixer-ho tot. Fa

part i sempre porten la veu cantant en tot

os quali-
amb els

reballar
acid; pe-
uines

es fa

€ perso-
ragos
t en el

estudiants
ictius;
fer cer-
grup a
(H57)




Esporadicament, hi ha prejudicis entorn del treball

migrat:

I una de les coses més valorades pel petit empresar
possibilitat de disposar d'un personal minimament establ
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"La gent de fora, els immigrats, han dona

sdor im-

£ una ma-

la imatge. El personal provinent de la immigracid

sbn gent dolenta professionalment: no en
en sabran, ni en volen saber" (H52)

"El nostre personal &s molt estable; agua
a la jubilacid" (H51) (H63)

"Tenim un personal molt estable: normalme
joves i fan tota la vida agui; aixd vol 4
entra personal amb molta ¢alma, Anys enre
gliestid de l'aprenentatge era més importa
ara la majoria de coses se solucionen apr
tons" (H56)

"No hem tingut ni tenim conflictes amb el

zaben, ni

i &8s la

L)

hta fins

nt entren
ir que
ra, la
nt; perd
ctant ho-

personal

perqué tenim una plantilla molt estable: pleguen

quan es jubilen. El departament que L& mé
tat &s el dels venedors, encara que sense
cia. Penso que tothom es guanya la vida i
tra part, tots ens coneixem" (HA0)

5 mobili-
inportan-
, per al-

Per altra banda, els empresaris creuen que &s una injusticia

que legalment s'ajudi i es protegeixi tant gui no t& feina. Es

una forma de discriminar el bon treballador:

"Ni hi ha possibilitats de fer aprenentat
l'ofici i, per altra banda, ningd no vol
té&cnics perqué hi ha una escala de sous ¢
poden pagar i tampoc no g'ho mereixen.

Si agafes un aprenent, l'has de pagar i n
ble admetre aprenents en aguestes condici
gue, donamentalment els aprenents que adm
de demostrar que valen; no els pots agafa
sevulla manera i avui dia es llogarien mé
amb la condicid gque fos provada la seva e
L'ideal seria poder agafar aprenents entr
anys amb el 50% del sou: aixd generaria o
L'error &€s gue avul es protegeix aquell g
feina, no gui en t&. Amb aquesta politica
ba d'incentivar el bon treballador i, en
comiadament, has d'indemnitzar i1 aixd enc
sideren patrimoni" (H23)
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&s possi
ns, Crec¢
ts, han

de gqual-

técnics
icicia.

l6 1 18
upacid.
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1l cas d4'a-
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"Les empreses com la meva es moriran toted: &rem

molts i en gquedem molt pocs., Perqud, si 3
un jove gue es troba a l'atur, tinc desco
perd, en canvi, l'obrer que tinc de tota
em costa un ronyS. Qué haig de fer? Treur

agafo
ptes;
a vida,
els an-

tics i agafar-ne de nous? Bs molt diferent de tre-

ballar amb 5 obrers provinents de 1'atur

perqué

pots reventar preus) que no amb 5 veterangs. Aixd

&s un mata=-empreses" (H43) (H51)
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I, darrera de tot, hi ha una preccupacid fonamental| en l'em-

presari: la de mantenir els llocs de treball,

hilitats:
istents;
s" (H27)

is perso-
B 1 s'ho

"Hom ha d'&sser conscient de les responsa
la de garantir els lloes de treball ja ex
de l'empresa en vivim mé&s de vint familie

"En aguests moments estem aguantant les s
nes qgue tenim aqui: sdn bons professicnal
nereixen” (H54)

"Teniem una bdvila i 1l'hem hagut de tanca
ruinosa, Dels obrers que teniem a la hdvi

Y+ era
ta, la
O hem

majoria els hem assumit i amb els qui no |
pogut fer, els hem indemnitzat" (H60)

"Ara som 23 treballadors i &rem 48, No he
dat ningd; no em veiq capag i abans que n
algd a casa, l'ajudo a trobar un 1lloc de
no vull que marxi sense tenir una altra f
gura" (He64)

Perd, segons l'empresari, la mentalitat del treball
deixa d'é&sser un xic especial:

"Només nosaltres sabem les dificultats qu
gut per a esdevenir cooperativa, Un 30% d
lladors ho wveia molt clar, un 35% ho acce

a solucif, o sortida, sense veure-ho clarl

minoria d4'un 25% no ho colia acceptar de
ra i només s'interessava pel cobrament a
Egs va resoldre per votaci8 i qui no hi es
cord ja sap.gque ha d'agafar l'americana i
(H42)

En segons quines feines, es necessita personal qual
aixd cada dia &s més cert; no estem pas en els temps en
hom ho podia fer tot i podia servir de jdquer.

Dues condicions requerides per l'empresari sdn: les

treballar i 1'assumpcié de la responsabilitat de 1'empre

l'hora d'un canvi d'estat juridic de l'empresa, cal assu

responsabilitat col.lectiva com si es tract8s de quelcom

La gllestid que es refusa frontalment &s fer experié
treball amb estudiants, i encara hi ha prejudicis aguts ¢

del treballador immigrat;
es barregen per a prendre una opcié prou clara: ni saben
ni en sabran, ni en volen aprendre.

Es valora molt l'estabilitat del personal, enmig de

contradiccions legals que porten a incentivar fortament

acomia-
5 marsi

treball:

rina se-

ador no

p hem £in
0ls treba
btava com
Perd una
~ap mane-
fFi de mes.
tigui d'a-
anar-ge'n"

i ficat i
rué tot-

ganes de
5d; 4
ir la
propi.
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xntorn

la realitat i la ficcid, 1'estereotip,

treballar

les grans

la contrac-

tacid de personal aturat (que permet a l'empresa la redu¢eid drias-

tica de costos de producci8) i a sobrecarregar d'obligacions i deu

res la permanéncia d'una contractacid antiga.
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L'empresari petit, amb tot, &s molt susceptible a 1l
cid personal de 1l'empleat guan els seus serveis ja no es

A situa-—

reque-

reixen i es palesa una preocupacid real per l'esdevenidor laboral

del treballador.,

2.3,4,12.3.,- La soludid legal i de fet: la flexibil

itat de

plantilla
Heus aqui la sortida mé&s esperada de l'empresari. L
bilitzacid de plantilla serd la que permeti al petit emp
l'elasticitat dels costos de produccid:

“S8i per la temporada agafes un profession
demanarad molt; no ho pots fer, no &8s fici
hores, acabes agafant el que salta i 1'fin
géncia per part nostra é&s la serietat, 1°'
la moral" (H9)

"Donada 1l'eveolucid del procés galopant de
nitzacidé creixent gue estd incorporant-se
sivament al sector, no podem assumir, de
ra, una plantilla fixa. Ens estem basant
tractes de sis mesos"™ (H12)

"Nosaltres juguem amb molt poc personal i
en u2na seccid s'arriba al grup de sis per
ja passem les altres a una altra seccis"

"Tenim relativament pocs treballadors i t
contracte mercantil; &s l'dnica manera a°
els costos. Aquest tipus de contracte pe

no constin en plantilla i es moguin per il
cions importants" (H25)

"Fem contractes de temporada gue s&n even:

que es permeten dins d'aguest sector" (H2¢
(H49)

"Necessitem l'acomiadament lliure; dic 11]
capritx6s" (H52)

Les plantilles de les empreses romanen estancades, j

5 Flexi-

resari

al, et
], Ales-
ica exi-
nrdre 1

la meca-
progres-
Cap mane-
By Con=-

, guan
Bones,
(H15)

bnim molt
baratir
et que

ncentlva-~

ruals 1
5) (H31)

Lure, no

berqué el

petit empresari no vol exposar-se al risc gue es disparim els cos-

tos de produccid,

Els contractes de sis mesos, els eventuals, els mexq
el fet de destinar personal dintre la mateixa enpresa en
redults, sOn pradctiques habituals per tal d'aconseguir, 3

rantils o
nuclis

1 la seva

manera, la flexibilitzacif de les plantilles. L'acomiladament 1liu-

re &s un desig acaronat per la petita empresa,

2.3.4.13.- La conflictivitat laboral a la petita enpresa

Tenim la impressid que el conflicte laboral no es o3

rodueix
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a la petita empresa a gran escala; només alguns brots esg

i sense nmés transcendéncia.

2.3.4.13.1,~ Teories o explicacions de la conflictiy

bvoradics

ritat

Hi ha gqui ha tractat de teoritzar sobre el conflicte

tem-ho atentament:

"La conflictivitat laboral est3d sempre a'
el moment en qué es viu i cal recondixer
no &s pas un moment particularment confli
Tothom t& gent parada a casa i aixd ha ca
molt en relacid a tres anys enrera.

Hi ha un element gque juga en aquest senti
gue veus el problema d'aprop i, per tant,
quietud i la protesta no es manifesta per
fega" (H16)

"No podem parlar de situacions conflictiv
qué els treballadors fins ara no comencen
dre consci&ncia; perd la por frena gqualse
d'accid. Amos i treballadors ens veiem ca
nc podem badar" (HS1)

"Hem tingut molts problemes laborals; per
dicats no tenen gent i ens han portat pro
tre els treballadors. Ara tot aixd fa el
el treballador veu com l'amo estd al dava
curids que, quan els sindicats manen fer
pigquets que es formen s&n de gent estrany
sap ningl qui s6n i d'on sdn. Em pregunto
aquesta una nova professid" (H52)

"Penso que els convenis sOn un destorb pe

Entre la ironia i1 1l'andlisi superficial, el petit e

va completament perdut davant del conflicte laboral; la
tacid no pot ésser més lleugera i frivola:

- la inguietud s'ofega per causa de la por de 1'atu;
directament i tan d'aprop

- els amos i els treballadors ens trcobeam a la mateis;
i no podem badar

— els treballadors veuen l'amo al davant i obliden
raons que gueden en mans de grups de pressid

~ els treballadors preferieien una negociacif indiv
no col.lectiva.

2,3,4.13,2,- Politiques de gestid de personal

Ens trobem aqui 1 ara ::amb iniciatives ben diverses

mera &s la gue utilitza en tot i per tot el principi @'af

3

Escol-

cord amb
us aguest
tiu,

viat

i és
la in-
ud s'o-

5, per-
a pren-
ol tipus
a dia i

els sin-
lemes en-
anvi 1

t. I &s
aga, els
gue no
si &s

T als em-
presaris i1 també& per als treballadors; seq
aguests hi sortirien guanyant sense conver

Tur que
1ia® (HS5)

presari

interpre-

F viscut

ka barca

] lurs

sdual &

L La pri-

itoritat:
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"A la meva empresa hi ha hagut i hi ha coj
dels treballadors amb els diversos sindic
no hi ha hagut mai problemes per causa 4'
més ens van fer alguns acomiadaments gue

soldre en el seu moment. Aquf el treballa
eg porta b&, se'n va fora i me'l trec de

(H5)

Una segona iniciativa &s la que procura arreglar la

"No he tingut problemes de personal i, qu;
gut d'acomiadar algl, he anat a trobar un
sempre ho hem acabat amb aceords amistosocs
no hi ha una incidéncia sindical dintre 1
(H3)

"Vaig tenir un moment critic i aixd va pr
acomiadaments arreglats i amistosos i, a i
trobar feina per a tots" (H55)

El conflicte s'atura amb una bona retribucis:

L
28 van re
1or que no
sobre”

nnexid

ts; perd
ixd. No-

situacid

=1 he ha-

gestor i

. Tampoc
f empresa"

DVOCAL
nés, vaig

"Al comencament del naixement dels sindicats, vam

tenir dos treballadors que ens van portar
ta conflictivitat; perd® ara ja no hi son,
pagar la gent b& i tothom sembla que estd
(H1)

I no hi ha res gue pugui suplir el tracte personal:
"No he tingut mai problemes ni conflictes

una cer-
Procurem
content"

amh el

personal; jo trekallo més que no ells i, en tenir

obres lluny, sfc qui els porto amb la camj]
Respecto sempre el conveni i he preferit ¢
menys j0 i1 que no falti mai el jornal per
{H43)

"Hi havia tres persones gue no es portavel

L.oneta.
robrar
a ells"™

1 com cal

i els vaig fer fora pel sistema del cans

ent. A

hores d'ara, guan han vingut piquets a re¢lamar un
tancament, els mateixos treballadors manifesten
1lur voluntat de no abandonar el treball, |perqué
aguli no tenen conflicte. Jo crec que &s la meva

politica de relacions humanes la que ha ac
aixd" (H45)

"No hi ha hagut mai conflictes pergué ens
tots i el tracte &€s de persona a persona™

"No hi ha hagut conflictes col,lectius, Ei

per un conveni interior de l'empresa gue

tonsegult

coneixem
(H63)

1S regim
enpre es-—

td per damunt del conveni del sector. Aquesta set-

mana comencem converses per tal d'elabora
per conveni. .
El cue si hi ha hagut s6n problemes labox

sonals amb dos treballadors que han acabaf

rer i la decisi6 fou presa parlant amb 1a
la plantilla, Exemple: un treballador que
vegades havia pres mal fora de ltempresa,

fer passar per un accident laboral; perd 1
que es va posar a treballar en una altra &

mentre estava de baixa.

el pro-

1ls i pex-
- al car-
resta de
per dues
el vam
resulta

mpresa




Lluny de tota conflictivitat laboral prdpiament dit
gui ha fet esforgos reals per a integrar tota la problemd
cional dintre la petita empresa:

Des del principi inflexible d'autoritat aplicat amb
ger fins a l'intent de constitucid d'un comit® d'empresa

183~

Els sindicats dintre l'empresa nc juguen
Jo estic sempre al peu del cand i hi soc
primer gue els empleats" (H19)

"La forga sindical dintre l'empresa &s pe
crec que &8s un element que ha estat treba
vorablement, Durant un cert periocde, vanm
assaigs de cogestid i, a m&s, la nostra pq
salarial &s. elevada. Adhuc vam intentar, ¢
cara no era imaginable al pals, la congti
d'un petit comité d'empresa™ (H2)

"Setmanalment, fem una reunid amb el pers
alld es planteja la problemdtica de cadas
recullen idees de cadascli pel que fa a la
és la manera de mantenir un interé&s direc
cos?s de l'empresa qgue aixi es fan col.le
(H4

"Cada comengament d'any, em reuneixo amb ¢
ponsables i1 parlem dels guanys que volen
condicions gque jo poso per aguests guanys

nap paper.
sempre

a, hi ha

ntica ra-

tita; perd
.lant fa-
Fer uns
ylitica
yuan en-
cucis

bnal i

b 1 es
gestid;
te en les
~tives"

2ls 5 res

i de les

" (H35)}
tot ri-

. la va-

rietat de pelitiques de gestid de personal &s molt diversas

Sembla que elements importants de la mateixa s&n:

- retribucions, almenys, a nivell de conveni

- tracte personalitzat i directe amb una coberta pol]
relacions humanes

- estar sempre al peun del cand

- crear plataformes de di3leg i1 de comunicacid dintj

presa.,

Quan el conflicte inevitablement es desferma i el p]
problemes de conducta individual o minoritliria, les solug

~ l'acomiadament simple

-~ l'acomiadament arreglat i amistss

- posar en prdctica l'acomiadament per cansament

~ prendre decisions d'acord amb la plantilla.

2,3,4,13,3,~ La no conflictivitat laboral

La conflictivitat oberta sembla gue no es produeix 4
vament a la petita empresa. D'una banda, uns ens diuen qu

grat la preséncia obrera i les vagues, no es pot parlar 4

flicte:

[tica de

re 1'em~—

Lantegen

rions soOn:

excessi-
e, mal~

e Ccon-




Hi ha, a més, qui posa 1l'accent en el fet que, malg]
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"No hem tingut mai problema de relacions

treballadors i aixd gue a la plantilla hi
el secretari de CCOO de la comarca, gue &
bre del comité& executiu del PCC., Hi ha ha
ell una relacid de discrecid dintre 1'enp
malgrat que per causa seva s'ha participa;j
totes les vagues gue afectaven la comarca
fa molt de temps que es troba a la planti

"No hem tingut conflictes amb els treball
la darrera vaga no la volien dur a terme;
pigquets van pressionar (no sé& pas d'on sl
surtes) " (H50)

"A partir de l'any 1977 en qué es va prody
conflicte greu a les arts grafiques, no hg
gut cap més problema i, encara, la vaga d¢
fou absolutament practica" (H62)

amb els

tenim

5 M-
gut amb
resa,

- en

L De fet,
.}a"” (H17)

adors i
perd elg
h ni d'on

1ir un
sm i~
ol 1977

rat la

no conflictivitat laboral, els treballadors ara el limiten a com-

plir amb la seva feina i prou:

Amb tot, el més corrent &s 1l'abséncia de tota mena (

flictivitat:

Certament, 1la col.lisid amb el personal a la petita
és prdcticament imperceptible i tamb& sembla que la sindj
dels treballadors gaireb& no es nota.

Amb tot, hom t& la impressid que, per part de 1'emp:

"No hem tingut conflictes amb el personalj

si que hi ha una difer&ncia d'abans amb aj
gue el personal aleshores no tenia hores
les vuit hores i prou, a més del dia de fq
mi ja m'estd bé que l'obrer sigui ben trac
perd gue no parlin malament dels amos ja ¢
altres fem 16 o més hores didries i no tej
tes" (H39})

perd
a, &8s

1L ara fa

eata. A
>tat;

ue nos-
1im feg-

le con-

"No hem tingut mai, en absolut, situacions con-

flictives amb el personal, ni a nivell ing
ni col.lectiu. La UGT va fer un intent de
cer algii; perd no ha tingut &xit. Ni sé s
alguna persona sindicada; perd, si fos aid
porta en absolut cap complicacid® (H30)

"Mai conflictes; només ens trobem amb els
mes de les baixes per malaltia que no saps
fins a guin punt sdn veritat" (H36)

"Tots ens coneixem de fa temps" (H38) (H49)

iividual
conveén-
E tenim
cT, no

proble-—
5 mai

empresa

Lcacis

regsariat

eg demanaria una mica més de voluntarietat i dedicaci® en eils

afers de l'empresa; no s'estd d'acord amb una prictica qu
mita Gnicament a complir, en la recerca ficil d'unes bais

malaltia gque la Seguretat Social, demagdgicament i per Lz

¢ es li-
res per
y 1ledi
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de la facilitat, atorga indiscriminadament, ni amb un taj
gque sembla com si no es prengués la feina amb la deguda j
sabilitat. Aquesta &s la visid dels petits empresaris.

2.3.4.14.- La Comanitat Econdmica Europea 1 la petif

ranna
respon—

LA empresa

Hom tindria la temptacid de creure que la petita emj
trobaria, per hipdtesi, amb una mena de complex d'inferigq
davant l'entrada a la Comunitat Econdmica Europea (CEE),
de l'eixamplament del mercat i de la subsegiient intensif:
de la competéncia.

No és certa aguesta intulcid,puix que només una quaj
dels nostres empresaris hi veuen problemes. Anem a fer uj
l1lament de les raons dels quil s'ho miren amb desconfiang:

gqui s'ho miren amb optimisme,

2.3.4.14.1.- Les raons d'una desconfianca

"L'ingr&s a la CEE pot é&sser fatals no esj

condicions d'acceptar-ne els costos i ens
amb una maquindria molt endarrerida; &s a
som competents" (H5)

bresa es
pritat
a causa
jcacid

rta. part
1 despu-

a i dels

em en
trobem
dir, no

"Ens trobharem que ells estan més preparat

"En aguest ram no som competitius. No hi
racid amb la productivitat alemanya, belg
desa © txeca., La majoria de les nostres m
s6n importades i ncosaltres, mé&s aviat exp
al sud" (H10)

"Ens omplenaran el mercat amb preus compe
ens manca molta preparacid a nivell tecno
(H16)

"Tots els comentaris gue es fan entorn de
es fan pergué hom té& por de moure's. S'iyg
fet de l'entrada al Mercat Com{i i la nece
competitivitat tecnoldgica i de sistemes
duccid que comporta. La gent només veu qu
hores, hi haurd hésties™

"Crec gue no estem en condicions d'entrar

cat coml pergud@ som massa protegits, encay
hi hagi d'altres raons gue les del protecc

me. Nosaltres sabem que la petita empresa
cessdria dintre la mateixa CEE, pergué pe

n {HG)
a compa-
; holan-
gquines
rtem cap

itius i
dgic”

i'Iva
ora el
sdria
e pro-
: ales-

al mer-
ra gue
tionis-
&s ne-
L que fa

als petits productes i els no acabats no ¢'arriba

als 5 treballadors per empresa. De totes q
aguells qui intentem tenir una visid de fi

encara una minoria" (H17)

laneres
 tur som
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"La manca de coneixements ens disposa mal
amb vista a frontar una competéncia amb 1
(H22)

ament
a8 CEE"

"Davant del Mercat Comil reconec que la meya situa-

cié &s molt peculiar i jo nomé@s puc esper
ficis d'aguest ingrés: els productes impo
experimentaran una desgravacid i aixd ser
tatge.

A nivell de 1'Estat, ho veig malament. De
multinacionals ja son aqui i les enmpreses
ho dominaran tot en el mdén industrial" (H

"Se'ns exigird un alt estinding europeu”

hr bene--
rtats

e

1 un avan

fet, les

grang

25 )
(H31)

"El desfasament que es ddna agui entre producti-

vitat i salari ens posa en inferioritat de condi-
cions amb vista a la CEE"™ {(H40)
"La CEE ens afectara estructuralment; &s hn pro-

blema d'intercanvi. Nosaltres exportarem patates

i mongetes i importarem magquinidria. Donad
tra petita oferta, &s per aixd gue no ens
len" (H41l)

"Davant la CEE: renova't o morirds. L'inc
de la competéncia pot fer mal a la petita
sa" (H45)

5 la nos-—-

hi vo-=

rement

empre-

"Ens manca una capacitat tecnoldgica per a afron-

(H46} (H51)
"L'entrada al Mercat Comfi ens pot afectar

tar una competéncia tan dura”

per unes

racns molt clares. Primer, perqué els alcohols
nostres, 1 la nostra matéria primera, &s de més
baixa qualitat. No tenim alcohols dels cereals o

de la patata que &s de molta qualitat. Se

on,
perqud& Europa fabrica i presenta el produ%te amb

molt bona tecnclogia i, d3dhuc, arriba fin
millor etigueta. Finalment, perqud tot el
d'importacid &s millor per als espanyols"

no estem en condicions d'acceptar els costos
tecnoldgicament ens trobem endarrerits

no hi podem tenir intercanvis comercials en tecnol
els preus seran més competitius

estem patint una excessiva proteccid

no hi ha una visid de futur de la petita empresa
el nostre empresariat no est@ prou preparat

les empreses grans ho dominaran tot

se'ns exigird un alt estinding europeu

a una
que é&s
{HG4)

logia

hi ha massa desfasament entre productivitat i saldri

no tenim oferta amb vista al mercat internacional
€5 requereix una renovacid radical que no estl fef

2=}
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- la nostra matéria primera &= de m&s baixa gualitat

- ens movem massa per l'estereotip gue &s miller allid gue

2.3.4.14,2,- Les raongs d'una esperanca

"Penzo que, s8i hi ha un futur, &s el de la petita
empresa; no la que fabrica pel consum, sihd la

gque fa serveis auxiliars de la indlstria.

Nomé&s

hi ha una condicié de subsisténcia per a la peti-
ta empresa: é&sser dindmica i tenir una acritud

cberta, Amb aquestes condicions, la petit

empre-

sa &s molt mé&s &dgll per a una possible adgptacid

amb vista a una futura entrada a la CEE.

a gran

empresa, en canvi, amb el seu complicat opganigra-—
ma de directors i gerents, ho té& molt m&s|dificil

enfront de la compet&ncia" (H1)

"La petita empresa &s francament insustituible;
suposa a Catalunya una xarxa de petits serveis au-
xiliars gue es complementen i gue es fan impres-

cindibles. La competéncia gue pugui porta

1'in-

grés a la CEE afectard nom&s i dnicament la petita

empresa productora d'articles de consum;

questa

no ho resistird. Es un error pensar que la petita
enmpresa en general &s molt sensible a la|competén-

cia; &s tan summament necessi3ria a la gra
per a completar la xarxa productiva, gue
cll de pensar d'una manera univoca per a
de petites empreses” (H2)

empreasa
s diff-
ota mena

"L'empresa petita té& un avantatge molt gran: 1'a-
gllitat; es respon immediatament a qualseyulla so-
l.licitud, L'empresa gran no la t& pas aggesta agi-
litat que, de fet, &s cada dia més necesgsiria. En
el cas d'entrar a la CEE gqui no t& gran c¢sa a fer
€s l'empresa petita dedicada a la produccld" (H3)

(H20)

"A Europa ens necessiten als petits i, respecte a
la CEE, cal treballar amb serietat i gualitat (Co-

sa gue manca m&s avall de Valéncia on no

i1 ha for-

malitat: t'envien els carregaments amb retards o
amb génere gque no &s de la mateixa qualitat que
les mostres i amb vicis de fabricacid). Eas han

fotot al carrer del mercat mundial per ma
formalitat" (H4) (H21) (H60)

"La competé&ncia &s facilment superable, pt
comporta una bona dosi d'enveja. Les millcd
mes s6n la lluita per superar-se i treure
tia"™ (H8)

“Quan entrem a la GEE podrem adguirir la n
ria m&s barata, encara que se'ns incremen

ca de

lixX gue
DS ar-
l'apa-

ragquing-

#ara

1'IVA. Aquest aspecte em fa molta por" (H11)
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"Abans, nosaltres féiem pocs articles i mg

blt se—

riats; tenfiem un mercat estatal, Avui, leg grans

firmes acaparen el mercat i nosaltres fem

10.000

coses i som competents, Si convé, ho fem & md; 1la

gliestid &s que alld on hi hagi un duro a ¢
el puguis arreplegar. Aixd &s el gue ens {
gran versatilitat i &8s el gue ens fard co
el dia gue entrem a la CEE: hi hauxd semp]
sitat de nosaltres per aguest cardctes d'«
litat" (H23) (H27) (H59)

juanyar,
i&na una
apetents
re neces-—
bspecia-

"En el marc del nostre ram nc canviari re
(H30)

"L'entrada a la CEE no ens afectard pergu
client cada dia t& mé&s ganes de trobar 1!
una informa3tica" (H36) (H56) (H39)

"Tecnoldgicament, no ens han de venir a e
res, Des del punt de vista comercial, ja
rent" (H42) (H57)

"Hi ha el considerable perill gue ens cai
damunt persones gue estiguin molt prepara
haurid mé&s productes; perd la compet&ncia

ja amb estudis de mercat fets i sabrd mol
terreny gue trepitja. Amb tot, s'ha de re
que la petita empresa &s sempre més adapt
les noves situacions gue es vagin creant"

"Jo estic d'acord en la racionalitzacid d
pergué no tots hem d'estar fent el mateix
conversid 8s positiva i cal planificar i
altrament no seriem competents a l'hora 4
a la CEE" (HS58)

"La CEE & nosaltres no ens fa por ¢ només

" (H26}

el
o0 i no

senyar
g dife~

uin al
es, Hi
indra
bé el
onéixer
12 a
{H53)

empreses
La re-—

brientar
entrar

una por

relativa: ens permetrd exportar més. L'avantatge

gue ens pot donar el valor afegit (el cold
idea) serd molt notable" (H32)

L'optimisme general en el futur de la petita empres:

&s absclutament evident i nomé&s es presenta per certs mai

que, encara, han estat explicitats en un context amarat d

sid en la tasca gue s'estd realitzant., Tant &s aixi que
ta empresa:

- ha d'&gsser dinfmica

—

cal gue tingui una actitud cberta
ha de treballar amb serietat i gualitat
ha d'ésser formal en el servei

treure's l'apatia

~'respon més prdximament a un tracte directe amb el

- ha de veure amb bons ulls la reconversid i la raci

cid per tal A'estar a punt,

by, la

8, ara,
Cisos
1'11. 1g~

la peti-

ha de comptar amb la lluita per a superar-se; &s a dir,

¢client

lonalitza=-
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I &s gue les gqualitats de la petita empresa sdn:

- &8s més 8gil i adaptable a situacions noves i als
ments del mercat '

- &s mé&s versidtil per la competéncia

I de cara a la CEE,

- la maguinaria serd mé&s barata i es podrd exportar

- en determinats rams, no s'aprendrd tecnoldgicamen

Finalment, cal dir gque &s una impressid general gque
ta empresa dedicada als articles de consum no resistird
téncia.

3.- CONCLUSIONS GENERALS

I) Emnig de les dificultats de contacte i de la necs
de buscar substituts a uns buits gue ens anaven guedant,
fusos de resposta han estat originats fonamentalment per

roqueri-

més

-

e

res
la peti-
| & compe-

assitat
els re-~

la ne~

cessitat sentida per l'empresari de no dispersar esforgog davant

dels requeriments de la seva tasca didria. Adés com excu

sa, adés

com a motivacldé raonada, es pot dir que &s l'argument més sovint

emprat pels petits empresaris.

II) Se'ns perfila un tipus d'empresa que, sobretot,

&s pri~

vada i la fOrmula alternativa de la qual &s la societat andnima

familiar o no familiar., La meitat se situen entre els 10
anys de rodatge; perd no necessidriament l'edat llarga de
ga es troba lligada a la tradicid familiar.

i els 30

1tempre-

L'estabilitat del personal de les empreses petites sol &sser

molt alta,
La dimensil del mercat de la petita empresa, a desp]
importdncia relativa de l'exportacid, sol ésser limitada
ra ho &s més la relacid amb els proveidors.
La llei general &s l'autofinanciacié i, paral.lelame
inversid tecnoldgica s'escurga © té& pogues ambicions. Mal
36n molte els qui tenen fe.en el futur de la petita emprg

L+ d'una

i enca-

ent ,la
Lgrat tot,

psa,. La

relacid de l'empresari amb l'associacid es fa gaireb& sempre a

través del gremi.

III) La nostra aproximaci® ens ha donat aixi mateix
fil del petit empresari: Mé&s aviat gran, havent-hi una mj
d'immigrats que han accedit a la funcid empresarial; molt

un per-
lnoria

tes vega-—
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des acumula activitats empresarials diferents. Per altra
guasi tots sbn casats i amb una esperanga molt lleu de c
tat en els fills,

N'hi ha que tenen un important curriculum d'estudis
i humanistics; perd també& n'hi ha molts que s'han format
xercici de la funcid empresarial; i sén aguests empresar
tenen més formacid els qui també es preocupen de recicla
Evidentment, hi ha una correlacid entre l'edat jove 1 un
“increment de formacid rebuda.

IV) Els mateixos petits empresaris reconeixen'la re
de la nocid de petita empresa, puix gque la diferé&ncia mé
ble, segons ells, de la petita empresa respecte a la gral
de gue aquella no t&€ pas una separacid de funcions i, pej
on g'hi troba en veritat 1l'empresari.

L'esperit empresarial es mesura pel grau de coneixe
comunicacid amb els gqui integgen l'empresa i pel nivell
cipacid col.lectiva, tant en els moments de progr&s com ¢
de crist.

Els avantatges més remarcables de la petita empresa
sintetitzar amb una gran brevetat: garanteix la qualitat

banda,

ntinul-

t&8cnics
en l'e~
ls que
r-se.,
notable

Lativitat

nota-

=

n, &s la

1~

tant,

nent i
e parti-
on els

es poden
és més

versdtil i flexible 1, en conseqiidncia, té una notable capacitat

d'adaptacid tant pel que fa a la produccid com als moment
crisi econdmica conjuntural., Aquests avantatges de la pef
presa, moltes vegades generen desconfilances i enveges,

V) La competéncia deslleial nascuda il.legalment en
cat que permet de treballar a preus redults, &s la gran (
tat o impoténcia gue ressent la petita empresa per tal d
a nous mercats, Aquesta situacid present, dificulta en gz

s de
tita em—

el mer-
iificul-
accedir

ran mane-

ra el naixement de noves vocacions empresarials: s'ha acabat el

temps de les vagques grasses,

La qliestid fonamental &s la financera gue engendra u
i una por no pas imaginada i arriscar-se i hom no veu alj
tida gue la reduccid de costos i la possibilitat d'cbteng
capital amb interessos modestes, La situacid present nond
Pnerementar desaforadament un atur creixent.

in ofec
Lra sor-
cid d'un
s fa que

VI) Una conviceid profunda dels nostres empresaris &s que ens

trobem en un moment de canvi i ne tant de crisi: aleshord

presari que no se s3piga situar en agquesta realitat encaj

s, 1'em-

ra patird
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problemes de subsisténcia. El principi badsic per a l'emp

que els cestos de produccid no s'han de menjar els benef:

agquests es fan amb idees, amb gent gue es llienci; mai no
de fer a l1l'esguena de la inflacié.

En un sistema d'economia lliure, l'empresari &s enc
generador de riquesa. La lectura atenta de les lleis cegs
1'oferta i la demanda &s condicid essencial de permanénci

L'intervencionisme estatal en la regulacid fiscal ds
preses, essent massa oherds, obliga la petita empresa a
camins gue sdn un vertader port de salvacid pel sostenim

leg contrarietats del moment presgent: la no declaracid,

brut i 1'economia submergida.
Aixi mateix, la disti3ncia entre patrd i obrer, entr;y
i treball, &s cada vegada m&s fonda. D'una banda, les je:
patronals, sindicals i politiques consagran una remarcab
tancia entre elles i la base; d'altra banda, aguesta prol
s'accentua a Catalunya amb la preséncia de treballadors
gue no han comprés com el treball &8s la veritable i dnic
riguesa del nostre pais.

En darrer terme, el petit empresari gira la seva cr
el govern socialista actual. Primer, pel contrast entre
racions verbals 1 la pressid fiscal i, segon per la poll

nomica global gue aguditza el procés inflacionista.

VII) Han quedat dibuixades algunes caracteristiques

fiques dels diversos sectors productius considerats. Heus

breument explicitades algunes d'aquestes caracteristiques.

Arts grafiques: manca de capitalitzaci®, petitesa d&s

gsa 1 clima de subsisténcia.

Suro: branca molt important a Catalunya i notable p«
vises que procura i aixd amb una tecnologi
transformacid feta essencialment d'artesa:r
manca de politica forestal al nostre pais

la necessitat d'importar la matéria prime;

Fusta: la

permanéncia en la crisi del sector &s pro:
l'abunddncia dels aprofitats i per una ecd
merglida creixent.

Quimica: €s un ram on 1'empresari gaudeix d'una not:?
paracid tecnoldgica i humanistica. Sector
petitiu que realitza eficagment tant les 4

rega &8s
icis i
s'han

hya un
es de
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Téxtil: al contrari del ram de la fusta, ara la pres

Quant al ram del metall, no hi ha hagut aportacions
rés que afectin la glcbalitat del sector de referdncia.

Construccid: é€s un dels sectors gque estd atravessant
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produccid com les d'assessorament a les ejpreses.

creixent de 1'economia submergida &s una ¢

de subsisté&ncia del sector.

Cuiro:

Agroalimentacid: la petita empresa en aguest ram ha

en

les c¢rullles més dificils en qué& es debat
ta empresa: la competéncia deslleial de la
presa a través del sistema dels subcontracg
dificultat d'insercid en el mercat per par
petita empresa, la tensid constant entre ¢
tyxuctors i els técnics del ram, la intrusi
professionals del ram gque es feren constru
els temps de les vagques grasseS...
un context d'unes notables fluctuacions de¢
l'empresari del cuiro ha de saber vendre.
nalment, &s un sector en el gual se sent p
crisi; encara que, cada dia m&s, es requer
treballador molt professicnalitzat i difig

trobar en el mercat de treball.

Transports i comunicacions: el petit empresari ha ag

extraordindriament per tres factors: el na
d'un empresariat artesanal i de gran quali
lilibertat de comerg i la prohibicid de la
detall.

La imposicid de determinades patents i max
deguda a una oligarquia empresarial que t@&

na d'influéneies i de poder.

apareguent per causa de la intervencid del
servir métodes de repressid i d'intimidaci
fensa d'interessos privats. Sector amb una
preséncia d'autdnoms que, per a protegir-s
grups de pressid, han acabat creant agrups
perativistes que presten llurs serveis tar

fa als passatgers com a les mercaderies.
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Comerg: cem a la fusta, l'economia submergida dbna ara conti-
nuitat a la crisi: oferta dels autdnoms, mercat
negre, pirates. Aquests rebenten preus i fan di-
ficil la competéncia. En determinades especiali-
tats del comerg, la moda obliga a constants adap-
tacions.
Absorbir la inflacid &s la preocupacid principal
de l'empresari en aguest zectorx.

Hoteleria: la immobilitzacid de capital &s el problema principal
del sector; la temporada &s curta i cal coéncentrar
el personal, l'organitzacid i la gestid em un breu
espai de temps.
El dilema de la produccid es debat © entre una
oferta de qualitat i cara © una massificag¢id tu-
ristica amb uns preus molt rebaixats. No hi ha
terme mitja.
El mercat de l'hoteleria estd treballat, ja histd-
ricament, per una hoteleria d'al.luvid; &3 a dir,
un turisme d'agdncies i d'apartaments que|sdn una
competéneia deslleial a la promocid hotelera prd-
piament dita. La creacié d'una clientela prdpia

cal fer-la a través d'una promocid, no tapt A'in-
distries puntuals, com de planificacid regional.
Qualgevol promocid, amb tot, ha de comptay amb les
possibilitats d'expansié de l'entorn; hi ha compe-
t&ncies de leg activitats locals o industyials que

no sempre afavoreixen 1l'expansid turisticjy.

VIII) L'estat animic de l'empresari &8s fonamentalment contra-
dictori; d'una banda, se sent descompensat, atacat directament i
objecte de desprestigi, sobretot després del canvi democyitic on
aquesta situacid d'opinidé ha esdevingut consci&necia socidl i en
uns moments en qué els beneficis s'escanyen i els impostds g'in-
crementen; d'altra banda, l'empresari estd fent un esforg quasi
romantic i sobre la ase de sacrificis personals i familiars, tre-
ballant molt emnmig de maldecaps, carregat d'il.lusions i (sense te-
nir un futur excessivament clar.

En un context aixi, si 1l'empresari no &s agressiu, 1l'enfon-
sen. Es vulgui © no, l'empresari &s un creador de rigquesd i un

motor social.
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Davant la panordmica, els fills de l'empresariat cei

.

quen

vies més fi3cils, sense preocupacions i amb una bona imatge so-

clal i la situacid desemboca en unes gortides animiques 3
gquals l'empresari es veu abocat: o no recomengar mai el ¢
estat fet, o sostenir-se enmig de les dificultats, o cong
se un fracassat.

No es sortird de la situacid sense intentar, d'un <
entendre la transcendéncia histdrica de la petita empres
talunya, i de l'altre costat, arribar a la comprensid qu

presari no ho ha d'arreglar tot.

IX) I, en gud consisteix l'estil empresarial? L'act]
prenedora, l'esperit d'empresa és el segiient: abans de t«
una forta inquietud, sentir la necessitat d'entregar-s'hi
il,1lusid i vocacid per a formular projectes. S'ha d'estaj
en crisi, cercar i no donar mai res per resclt, intentant
sempre al peu del cand, en una iinia de tensid 1 de treba:
la ingquietud l'empresari es realitza, es promocicna.

Segonament, s'ha d'@sser ambicids; é&s a dir, tenir «

cia, una vdlua personal i una capacitat de prendre decis]

|

!

L tud em—
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1'em—

bt, tenir
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F senpre
- d'ésser
111. Amb

ronstan-—

lons, Fer

com el ciclista gue, si no pedaleja, cau. Es 1'ambicid quye 1li do-

nari
tot.

capacitat d'arriscar-se i de voler tirar endavant mj
Es preguntar-se constantment: qué se n'ha de fer del

hlgrat
s diners?

En tercer lloc, un individualisme ben enté&s: dir sempre "som-—

hi", impedint gue hom es retiri 1 que no assumeixi semprs

responsabilitat gque s'acarona com si es tractés d'un fill

individualisme empresarial es troba a 1l'oposat amb aguel]
td renyit amb la cooperacid i amb la necesgsitat dels alti
dividualisme empresarial requereix precisament molta imag
una gran dosi d'heroicitat.

En guart terme, 1l'empresari no cercara primordialme
sicié social, ni tampoc el seu objectiu central serd gua
ners. Hi ha al bell mig de tot una voluntat indeclinable

coses per un mateix i aquesta voluntat esti& presidida pel

ciment i la seguretat en un mateix: aixd surt de dintre 1

disposat a sacrificar-se per tal d'aconseguir-hc. Hi ha 1
tulcid i efectivament 1'esperit empresarial esdevé, en da

me, una cbra de la naturalesa.
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En cingué lloc, cal ésser consclent que amb el 1lirj
és impossible de prosperar; l'empresari ha de tenir un mj

tiicia, de cautela i de picardia.

X) Aquest esperit empresarial no s'improvisa i &s pg
que no es pot deixar emportar per les preocupacions de 1é
quotidiana, i dedicard un temps important a la reflexid,
i la planificacid. A més, el petit empresari sap molt bé
competé&ncia es combat amb solucions globals i no amb visi
diatistes; la sensibilitat a una adaptacid progressiva al
social que va generant nous mercats &s una condicid esser
la seva tasca.

a la mi,

nim d'as-

T aixd
y tasca

I'estudi
gue la
ons imme-

canvi

cial de

Per altra banda, s'ha de forcar un canvi de mentalitat per

tal de no preocupar~se de les prdpies apeténcies personal
la finalitat d'assumir la problemdtica global de la total
l'enpresa. Per aixd, ajuntard l'esperit de treball i d'es
amb 1l'dnim de fer noves reinversions i amb la volenga d'g
guir gue tots els gui integren l'empresa assumeixin llur
didria com un afer col.lectiu en el qual cal posar-hi el
haurd, per tant, la preocupacid per la mentalitzacid i el
clatge del personal.

Aquesta exigéncia amb si mateix i amb el personal, 1
l'interés pels aspectes humans de les persones gue integy
presa; hi ha gliestions de rendiment en el treball gue es
determinades per bloqueigs personals i que no depenen, dg
nera, de la competéncia i del saber fer les ¢oses.

El futur empresari es trcba lligat a la contradiceid

s 1 amb
itat de
talvi,
conse-
tasca
coll; hi

reci-

o exglou
en l'em~
troben
cép ma-

que,

d'una banda, es concreta amb una notable dosi de fe en el gue es

fa i, d'altra banda, amb una profunda inseguretat en la n
1l'empresa. Hom acaba preferint que la famflia no en depen
viure. _

La il.lusid empresarial es perd per causa d'aquella
tat, per la complicacid de les finances i pel progrés con
la tecnologia. Hi ha una mena de bloqueig del risc que co
aquella il.lusid i hom se situa passivament davant del py
ductiu. La manca de confianga fa impossible de predir el
la petita empresa.

XI) No es pot viure en solitari i es fa necessari dg
les coses més quotidianes de l'empresa mitjangant el didl

altres empresaris.
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En aquest tema associatiu, hi ha dues coses que s'h

n de

tenir en compte. De primer, gue les proclames de les gramns patro-

nals guedin marginades dels interessos reals de l'empresari i,

segon, que els interessos de la petita empresa no es pod
posar en el mateix sac que els de les grans empreses. L'd
ri, guan contacta amb l'associacid, ho fa amb el gremi i
funcionament depé&n molt de les persones efectivament assg

no sempre respon a tots i cadascun dels requeriments empi

XII) Molts dels petits empresaris no creuen en la fd
tedricas;
pleix pel sentiment, la satisfaccid, l'art de saber-se s]
vant la gestid © per una activitat desfermada que no regs
forgos. _

A desgrat de tot, s'ha dibuixat un tipus de formaci
sdria susceptible d'&sser educada. En primer lloc, ésser
ri suposa una manera d'é&sser home en el mdn en qué& estem
dir, hi ha uns wvalors humanistics fonamentals a l'empress
capacitat d'afrontar el risc 1 la fe en el que s'estd fer
ben al primer pla. La base humanistica permet que la vida
periéncia vagin donant la resta.

En segon lloc i partint d'aquest primer punt, caldr
iniciat a la professionalitat de l'empresa. Saber fer ung
recerca de mercats,que, fonamentalment, vol dir estar ber
mat; tenir un bon coneixement de llengties, sobretot ¢uan

de tractar una clientela internacional:; tenir unes nocior

ques administratives i comptables; tenir una visid global
funcionament de l'empresa amb la conveniéncia d'haver fet

n pas

EMpresa-

el seu
veiades;

regarials.

brmacid

estan convenguts gue la manca de professionalitat se su-
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ges a empreses diferents per tal de comprendre'n llur complexitat;

tenir uns elements de formacid social pel tracte amb les
i saber crear-los-hi motivaciéd.

Es
present la conjuncid necessdria entre la teoria i la pric
a conseqiiéncia del que ha estat exposat fing ara. Encara
reixeran moltes empreses per manca de visid dels empresaz

Finalment, cal remarcar que l'empresari, malgrat la
rebuda, ha d'é@sser un vertader enginyer de la imaginacid;
€s una gllestid d'actitud: esperit de lluita, costum i for

en l'esforg i possessid de grans motivacions.

perscnes

per aixd gue, en tercer lloc, l'empresari ha de genir

tica com
desapa-
ris.
formacid
aguesta

macid
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Malgrat que la panordmica formativa del petit empres
és gens optimista, s'observa una progressiva preocupacid
tiva que, en 1linies generals, coincideix aproximadament 3

anys.

XIII) La gestid empresarial es troba en el necessari
bri entre la productivitat i éls costos que comporta i el
ficis gue forgosament ha de generar.

D'una banda, la racicnalitzacid del treball i el sey
nent que es traduird necessariament en la revaloritzacid
produccid és la que permetrd de mantenir la dificil equad
salaris i produccid. L'amortitzacid de la maguindria comp
seves exigéncies, i imposa una certa elasticitat de la j=X|

D'altra banda, la competéncia no s'invalida rebaixan
preu; hi ha un risc real de rebaixar la gualitat del prcd
final. '

La gestid empresarial es troba a l'encreuament d'uns
bris gue no sdn pas facils de mantenir: salaris-preoductiv
maguindria-plantilla, gualitat del producte-preu, costo-4
especialitzacid-diversificacid del producte. Gestid empre
vol dir: imaginacid, cdlcul, astlcia, capacitat d'adaptac
veure-les venir.

Un element essencial a l'empresari €s la informacid
la gue li creard la saviesa per a adaptar-se i per a teni
capacitat de connexid amb nous mercats. Els regueriments
gestid cobliquen l'empresari a una mena d'omnipreséncia i
constantment a la tasca guotidiana, en un context d'una n
delegacid de funcions, per tal d'abaratir costos.

Finalment, cal pensar que la gestid empresarial dep§
bona quantitat de factors aleatoris: saber fer grups de £
obtenir resultats Optims a llarg termini, &sser capag de
tir la competéncia, saber-se fabricar un nom i no es pot
el fet de tenir sort.

XIV) Moltes empreses només pensen en la seva consol;
gque, en el moment en qud es viu, & cada vegada més diffo

grat tot, la petita empresa t& més possibilitats d'afront
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A nivell d'objectius, aqui si que surt la capacitat
nativa de l'empresari: incorporacid de linies noves, mit]
la creacid d'una rotacidé constant en els stocks, la promg
producte, l'eixamplament de l'exportacid, 1'adaptacid a 1
vetats dels mercats, la recerca de mercats desconeguts, 1
dibilitzacid en la gestid de tot alld gue és veritablemer
ductiu, la invencid de tasqgues paral.leles que decnin una

més completa de l'empresa i no donant-se mai per perdut.

XV} L'empresari petit té& dificultats reals guan vol
dir els beneficis de l'empresa. No pot &sser idealista i,
cerca una capitalitzacid, &s mé&s per a resistir els movi
del mercat gue no per a fer un plantejament de creixemen
pansid.

La realitat financera de la petita empresa s'inscriu
context de gran encariment del diner 1 amb la impressid d
una mica abandonat a la seva sort; els tipus d'interés s§
a ella insostenibles i constata com la inflacié i 1'atur
den resoldre diffcilment estant les coses aixf.

ALXd s'aguditza amb la pressid fiscal gue agreuja cg
rablement els costos de produccid. Hom t&€ la impressid 4
ticia davant la gran guantitat dels gui escapen del fisc
hores, acaben pagant els justos pels pecadors.

L'empresa petita es troba en desvantatge davant del
dels capitals i s'acaba donant diners a aquells gue ja er
Aquest &s un bloqueig de l'activitat empresarial gque patg
ticularment el petit empresari.

Cobrar &s cada dia una funcid mé&s dificil i aguell g
diners passeja tranguil pel carrer i no hi ha cap forga p
exigir el pagament. Paral.lelament, a 1l'empresari s'exigg
transparéncia inassolible, perqué encobrir determinades d
ha esdevingut una condicid de subsisténcia per a la petit
sa. Aguesta es troba subjecta a totes les aleatorietats d
cat que es tradueixen en greus dificultats de tresoreria.

La petita empresa ha de tendir a 1l'autofinanciacid g
de no gastar m&s del gue guanya i cal tenir compte de la
t3ncia relativa de 1'ocupacid que procura la petita empre
l'embalum global de divises que genera.

Perd una tresoreria dificil produeix dificultats tedg

gues i de renovacid d'infraestructura; conseqglientment, un
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blogueig per a afrontar la competéncia. L'assegsorament ¢
1l'economia submergida, fer descomptes sense rebaixar els
treballar amb un Gnic client... s6n practigues habituals
empresaris per tal de sortir de la contradiccid.

El repte empresarial de la financiaci6 de la tasca j
tiva es troba més en la qualitat que no en la quantitat:
se arriscar, ésser responsable del personal que treballa
casa i usar d'un sis@ sentit gque aconsella invertir on i
convingui.

XVI} Si no hi ha renovacid tecnoldgica per a dominarx

tuacid, aguesta acaba dominant el petit empresari. Hi ha
tall que va des de qui treballa conscientment amb una ted
completament desfasada a qui es fabrica la prdpia maquing

El problema de la maguina &s el seu rendiment i &s
gque moltes petites enmpreses tenen dificultats d'emprar ma

d'importacid. Mcltes vegades la petita empresa resta redt
un anar tirant i a una activitat productiva de subsisténg
amb tot, la tecnolegia no &s pas un valor absolut, s

s'ha d'integrar en una visid global i total de 1l'empresa

procés productiu. La renovacid tecnoldgica pot. veure's cd
nada per la rendibilitat, 1'eficdcia productiva o la gual
del producte final.

La renovacid tecnoldgica vindrd aconsellada, ultra g
exigéncies del mercat, per la transformacid necessiria de
cessos productors i per les formes de treball tant respeg
creativitat com a la dimensid de la comercialitzacid.

Tota renovacid tecnoldgica comporta la presé&ncia d'y
sonal gualificat que obliga la reestructuracid del persor
tuacid gque pot esdevenir conflictiva. Amb tot, el petit e
ri, es faci o no agquesta renovacié, no pot escapar-se d'y

xemenht de les innovacions tecnoldgiques existents.

XVII) La petitesa del mercat de la petita empresa nc
el petit empresari de dinamitzar constantment la rotacid
gue la roda no s'aturi. Aixd vol dir gque s'ha de vendre i
de cobrar,

Hi ha la dificultat de fer clientela nova, hi ha la
litat del client a 1l'hora de pagar, hi ha l'agressivitat

cat... les dificultats no sdn pas simples de resoldre. 8"
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tudiar el mercat i planificar i, per a vendre més, no s't
baixar els preus perqué rebaixaria a curt termini també& ]
litat.

S'ha de destinar un percentatge dels beneficis a la
cltat 1 a la promecid, i els esforgos d'ampliacid del mei
de tanta envergadura gue gdn l'afer col.lectiu d'una brar
produccid, d'una comarca o d'un tipus de serveis.

La petita empresa té& l'avantatge que manté amb el c]
contacte comunicatiu i personal molt més directe i, per 1
gue té& una comercialitzacid més Agil.

Finalment, cal dir gue treballar amb un nombre masss
de clients &s molt perillds per la dependéncia que genersg
generen unes servituds que poden fer anar molt malament.
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XVIII) L'empresari queda lligat a la plantilla per tots

costats: a 1'hora d'un acomiadament, necessitard un capit
a les indemnitzacions i, en aguest aspecte, no s'esti en
nomia lliure de mercat.

Per altra banda, el treballador no assegura la seva
cid quan, per la seva desidia, es genera un desfassament
gue produeix i el que produeix i el que se li paga.

A partir d'aguesta situacid contradictdria real, el
empresari ha d'imaginar mil i un sistemes per tal de fer|
possible com pugui, eladstica la seva plantilla.

Hi ha dues condicions gque els empresaris consideren
pensables pel gue fa al personal contractat: gue es tingy
de treballar i gque s'assumeixi la responsabilitat de 1l'en
El que es refusa &s de fer experidnciles de treball i hi H
prejudicis entorn del treballador immigrat, Es valora mol
tabllitat del personal.

Un tret curids &s gque, en general, el petit empresax

molt sensible a la situacid personal de l'empleat.,
Ldgicament, una gran aspiracié de l'empresari 8s la

bilitzacid de la plantilla.i la instauracid de l'acomiads

lliure.

XIX)
laboral interna massa ostensible. Ddnza la impressid que,

En general, la petita empresa no viu una confli
produeix &s més aviat una conflictivitat laberal vinguda
que no pas nascuda al si mateix de l'empresa. La presénci
dical &g insignificant.
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XX) Davant la Comunitat Econdmica Europea, la petite
no 88 necesgsariament pessimista. Heus aqui determinades i

favor o en contra, argumentades pels petits empresaris:

Contra Per
-no podem acceptar els costos ~donard dinamisme
-tecnoldgicament estem endar- -—es tindrd una actitud ok
rerits treballard amb seriets

- s tat
~els preus seran més competitius a
-—estem massa protegits

— 1 1

-la petita empresa no té futur aix0 treurd l'apatia
s . -aixd ens obligard a una
l'empresari no estd preparat si6 i una racionalitz:

-tot ho dominard 1la gran empresa

-la petita empresa &s mol

-s'exigird un estdnding europeu adaptable a situacions

~-hi ha desfasament entre produc -&s més versatil per a 14
tivitat-salari cia

-no tenim prou oferta -la maquindria serd nés L

-caldria una renovacid radical -es podrd exportar més

-no tenim matéria primera ~tecnoldgicament, no teni

. a aprendre
-encara pensem massa que el mi- P
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Introduccid

L'informe que presentem &s una recollida de material divers sobre g
empresari de Catalunya.

L'hem dividit en dues parts ben diferenciades. En la primera hem ¢g
el marc econdmic de les petites empreses a Catalunya a partir de dades {
tals que donen el perfil i la ubicacid de la petita empresa en 1l'estruct
némica catalana. En 1a segona hem pretés penetrar a l'interior de 1'ethc
sarial per a desembocar en la descripcid d'un perfil de la personalitat

presari i de la manera de moure's la professid dintre 1'estructura socig

lana a partir de reiats directes dels mateixos actors implicats enla din

les relations productives.

1 petit

ndensgat
ocumen—
ura eco—

$ empre—

de 1'em—
1 cata-

dmica de

Les dues parts suposen dves mirades diferents d'una mateixa i Gnicg realitat.

D'una banda, tenim la visid macroecondmica del 1loc que ocupa la petita
en el concert de les relacions industrials i productives catalanes; de 1
disposem d'un coneixement intern i viscut de la vivéncia i dindmica de 1
empresarial des de la perspectiva i la singularitat de 1l'actor principal
en la seva propia i personal funcid.

El conjunt és divers; perd té la virtualitat de donar una imatge i
presentacibd del paper real del col.lectiu de persones que, a través de ]

activitat empresarial, ha donat contingut a una imatge de Catalunya com

(=

L=

actiu, industrial, dinamic i creador de riquesa, Estem convenguts que,
coneixement directe del mén empresarial catald d'avui, difcilment poden
a copsar amb profunditat la realitat social catalana.

Ni cal dir com el projecte, que ha estat ple de dificultats, té& une
bilitats enormes d'aplicacié en la nostra concepcid col.lectiva del mén
presari. A més fara caure certs mites fantasmagdrics que porten a creurd
solament la mitjana i la gran empresa la que dbéna suport a una real gene
riquesa. A més donarad elements de comprensid vers el paper soclal que ju
tivament 1'empresari en la nostra societat catalana d'ara, matisant el §
tdric de les 1lluites socials que hi ha hagut a casa nostra. També fari o
el perqué 1'empresariat es mou d'una determinada manera en el mdn de les
socials centrat en la produccid i la transformacid de 1la naturalesa i e
combinacié de les forces productives. També donard elements de comprensi
la dialéctica constant centrada en la tensid entre 1'interds particular
litzacid personal i de guany i 1'interés col.lectiu de gremialitzacid i

col.lectiva. Etcétera.

empresa
‘altra,
a gestio

implicat

una re-

a seva
&£

a pais

ense un

arribar

s possi-
de 1'em-
que és
racid de
ga efec—
et his-
ntendre
relacions

1'Gs i
6 davant
de rea-

de gestid



Esser empresari avui a Catalunya no é&s pas ficil i és per aixd que
junt pot semblar negatiu o poc estimulant; pero la situacid de 1'empresd
pas ni comoda ni planera i afronta una realitat dura i rigida que contrg
etapes precedents no gaire llunyanes en les quals els tics d'un fort prd
nisme garantien la bona marxa.dels afers i 1'abséncia de qualsevulla men
testacid a 1'interior de 1l'empresa. Les ganyotes del passat estan deixan
petja en les accions i reaccions dels empresaris d'avui.

Aquesta recerca té segurament molts defectesi perd s'estintola basi
bre un valer que considerem fonamental: la fidelitat metodoldgica. Aques
vecolza sobre la lleialtat a les xifres, d'una banda, i sobre 1l'exactity
transcripcions de les veritats de 1'empresari, de 1l'altra.

g

Com s'explicard posteriorment, no sempre ha estat possible fer-se
estadistiques prou actualitzades i convenientment desagregades per a pod
les tesis ideals o desitjades per tal de poder arribar a una definicid g
paper que juga la petita empresa en el camp de la produccid industrial d
Amb tot, malgrat aquestes servituds, creiem que queda prou clar i delimi
econtmic de les petites empreses a Catalunya a 1'hora d'ara.

Pel que fa a la segona part, precisament per a respondre a aquella
mantes vegades la insisténcia i les repeticions de determinades afirmaci
pressades pels nostres actors poden donar la impressid de carregositat i
xuguesa del text. Voldriem puntualitzar que no es tracta d'exemples tipi
sind de l'expressa voluntat de donar compte de totes i cadascuna de les
cions fetes pels nostres interlocutors perqué, des d‘una perspectiva met
qualitativa, cada discurs és un racnament de veritat personal, expressid
crocosmos individual representatiu d'un macrocosmos més ampli. L'esmenta
iitat exigeix adhuc en ares de 1'objectivitat, tenir en compte tot el qu
dit, sigui quina sigui la persona que ho ha expressat: de nivell univen
sense estudis, de tal o tal edat, treballant en tal o tal ram, gestionan
presa poc més que artesanal o una altra que s'acosta a la dimensid mitja

cétera. L'(nic que interessa saber &s que aquest discurs ha estat verbal
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qui es troba directament implicat en el mdn dels afers econdmics empresarials,

Creiem que, a partir de la xarxa del discurs empresarial que tenim
es pot molt bé elaborar una politica de futur per a planificar, vivifica
ciar la petita empresa a Catalunya. I les clares contradiccions dels nos
terlocutors ens donen veritablement un ventall de la dispersid i de la p
cié de les opinions i punts de vista dels empresaris. Tota resposta, pel

pertdnyer a un discurs de veritat, é&s representativa del mén de 1'empres

entye mans,
r i poten-
tres in-
olaritza-
fet de
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1'agressivitat i incomprensid davant la pressid fiscal fins a les reals

dificultats

per a plantejar-se uns objectius, des de la definicid de l'esperit empregsarial fins

a la manera com combinar les diverses forces productives, des de les af;
contradictories sobre la utilitat dels gremis fins als plantejaments de
la petita empresa, etcétera. Es el comjunt i la seva coheréncia que dénj
ge definitiva del petit empresari i no tant el discurs individualitzat ¢
cadascun dels nostres actors socials; cal saber llegir el fons i no la |}
contingut i no el continent.

Al terme d'aquesta recerca,,podem dir optimistament que la imatge

Lrmacions
futur de
 la imat-
ie tots 1

Forma; el

1'una Cata-

lunya empresarial prdspera i capdavantera de certes branques industrialg no era

pas un pur miratge.

Aquesta és una imatge configurada, entre d'altres, per un grup soc]

lal divers;

perd definit per 1l'afany de crear quelcom. Aquest empresariat ha estat Ristdrica-

ment 1'avantguarda econdmica, no sols de Catalunya sind adhuc d'Espanya
pill davant del qual s'hi emmirallen els qui volen prendre nota del que

per tal d'aconseguir una prosperitat i un progrés a través de la gerén

és lles-
cal fer

ria dels

afers propis en el marc d'un pals sense massa recursos naturals; perd amgb gran ca-

pacitat creadora. Es aquesta activitat la que ens ha convertit em un pa!
tor d'immigrants, atrets per les possibilitats de benestar que hom supos
d'una societat industrialitzada.

Finalment, també cal dir que 1'empresariat catald, ja des dels seus
ha hagut d'actuar sempre al marge de les ajudes, les inversions i les fe

que podia orquestrar la intervencid directa de 1'administracid. L'empres

s recep--

;a al si

inicis,
icilitats

ari cata-

13 és més una obra de la.naturalesa, com dird alglh dels entrevistats, que no pas

un fruit de 1'ajuda i de la seguretat vingudes de fora.

Raimorn BONAL
Arcadi OLIVERES
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Vers 1'operativitat de la recerca

La recerca que acabem de realitzar, ha pretds anar més enlld de 1

E

cial quantificacié del mén empresarial catald; ha volgut penetrar en 1
ficacié de la vida mateixa i de la vivéncia de 1'empresari en un momen
brusc, sovint interpretat com una crisi.

A nosaltres ens preocupava més la rellevincia de 1'ésser empresari
Catalunya que no pas comencar a fer generalitzacions entorn del fet emp
catald, Es una perspectiva metodoldgica forca diferent, puix que &s la
indeclinable de cercar la dada empirica en les verbalitzacions que els
empresaris fan de la seva funcid i de la seva gestid.

Aquestes veritats parcials i individuals, han anat construint, len

perd progressiva, tot un entramat del que &s la situacid real de 1% empt
tala

tats

avoi: des de la concepcid mateixa de la petita empresa fins a les

de generar noves vocacions empresarials; des de la visid del mome
politico-econdmic actual fins a 1'estat animic de 1'empresari: des de
nicié profunda de qué &s 1'esperit d'empresa fins a la manera de com £
ficar-lo; des de la necessitat de 1'associacib patronal fins a la mane
s'ha de fer la seva formacid; des de la complicada trama de la gestid g
rial fins a la definicid dels objectius de 1'empresa; des de la realite
cera fins a la inexcusable renovacid tecnoldgica; des dels problemes g
generats per l'agressivitat del mercat fins a la politica de personal.,
Cada petit empresari, interlocutor vAlid en els nostres didlegs,
crocosmos significatin d'un macrocosmos més ampli i més global; no pod
rar alegrement el discurs de veritat que ha estat explicitat per tots i
cun dels nostres interlocutors d'una realitat social i contextual que o
parlar d'aquesta manera i no d'una altra. Bs precisament el conjunt que
@ donar aquesta visié de globalitat i que, deixant les anécdotes partic
té un poder de generalitzacid sobre la realitat petit empresarial d'avu
lunya.
Partint dels resultats de 1'entramat a qué hem fet referéncia, ens
descobrir algunes pistes d'actuacib entorn del tema,
Primerament caldria fer un esforg de coordinacié associativa entre
de 1'empresariat. E1 primer pas és el de motivar, incentivar i fer sort
presari de la preocupacid quotidiana dels seus afers; el segon, la crea
consciéncia de col.lectivitat per tal que 1'empresari s'adoni que &s no
1'organitzacid i coordinacié conjuntes que aconseguird superar els fant

la gestiéb.
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Malgrat pugui semblar irrealista, cal tocar molt de peus a terra en aquest

terreny i és per aixd que seria convenient revitalitzar la forga cohes:
la majoria dels gremis per tal que superin &l carrerd sense sortida on
reduits com estan la majoria al paper de gestors dels afers administraf
ridics o a la necessaria funcid d'assessoreament. Els gremis -locals, c
per branques de produccib- haurien d'esdevenir vertaderes plataformes t
i de contrast, fent sentir la seva veu on sigui i, en 1'eventualitat,
se en grups de pressidé per a sentar les bases de les seves demandes i 1
cions amb la garantia de la participacid col.lectiva,

La forga dels gremis és la que aconsellaria, ja en etapes posteri
constitucibé de patronals més amplies i especifiques amb la finalitat d
més renovada vigoria a 1l'associacid empresarial.

que podria ésser la carrera empresarial o potenciar els ja existents; p

1'ensems, s'hauria de garantir una formacid permament als qui ja es tré
mersos en la seva tasca quotidiana fent una necessdria conjuncid entre
i la practica.

Aquesta formacid no solament heurie de sensibilitzar 1'empresari ¢
xement de les ciéncies humenes (psicologia humana, sociologia de 1'empy
treball, guestions obreres, histdria de 1a industrialitzacid, antropolg
i cultural, etc.), sind també en la professionalitzacid de la tasca emy
mateixa (coneixement de llengﬁes, informacid de mercats, nocions admini
i comptables, visid global de 1'empresa, coneixement de les fonts de f3
accés a noves tecnologies, organitzacid i divisib del treball, planteja
jectins, problemes de planificacid, ~etc.).

El que és veritablement impensable &s que es pugui accedir i ports
la gestié empresarial, basant-se només en la bona voluntat, 1'experiéne
logica i la intuicib; una formacid globalitzadora requereix molt més de
sari.

Diem, en tercer lloc, que es fa de tot punt indispensable 1la racid
de les ajudes financeres i tecnoldgiques al mbén de la petita empresa; §
questid de desblocatge de situacions que no pas d'ajudes puntuals money
ticulacid del crédit ha de procedir d'importants capitais que no surten
i que, en forma de diner .negre, queden inservibles per a la inversié.

Caldria trobar la manera de fer sortir aquest diner negre, descarr
de connexions repressives i donant-1i un poder d'aval financer garantit

ministraci6é en un percentatge minim., Aquesta forga crediticia podria sg
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a ajudar al rellancament de tapntes 1 tantes petites empreses que es tr

ben abo-

cades a una pura subsisténcia i sempre a cavall del risc de fallida; &3 aixi

com es podria potenciar un bon nombre d'empresaris que, amb una gran capacitat

potencial de gestid, han de perdre el seu temps cercant la manera de ¢

les seves lletres i llur financiacib.

brir

Aquest desblocatge hauria de centrar-se en tres dimensions molt cgncretes

de la gestid de la petita empresa: la millora tecnoldgica, la creacid

de depar-

taments d'investigacid i disseny i la visid realista i objectiva de 1'¢volucib

del mercat que sempre serd un condicionant de la demanda.

Finalment, hi ha d'haver una voluntat de la politica econdmica de

la petita i 1la mitjana empresa. El1 fet é&s gque sempre es pensa (nicament

gran empresa i.falta 1a visid de la petita empresa, Aixd vol dir una sa;
tica fiscal, financera, comerg exterior i interior, contacte amb les g3

preses, etcétera, Tot un seguit d'accions politiques i econdmigues cent
namentalment en la preocupacid de potenciar i dinamitzar 1'empresa pet:
jana.

Com que ningll ens ha prohibit de somniar, creiem que podem formulsz
- tes propostes operatives que cavalquen entre la inel,ludible exigéncia

realitat i la utipia més o menys versemblant.
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DADES BASIQUES D'OCUPACIO I PRODUCTE

Aquest gquadre substitueix el quadre n®? 1 del text original

ANY 1981

Poblacid resident 5.970.300

Poblacib activa 2.283.600
Aturats 362.800
Poblacid ocupada  2.068,100
—agricultura 142,400
-indfistria 763.600
—construccid 156,900
—~gerveis 1.005,200

CATALUNYA

PRODUCTE INTERIOR BRUT {Milions de Ptes.)

-total 3.327.963
—agricultura 89.526
-inddstria 1,177.027
~construccid 167.036
-serveis 1.894.374

FONT: Renta Nacicnal de Espafia 1981. Banco de Bilbao i elaboracid proj

T ESPANYA
37.696.200

38,2 s/resid. 12,901.100
15,9 s/act., 1.884,300
11.983.300
6,9 s/ocp. 2,211,600
36,9 44,5 s/oc, 3-057.500
7,6 1,000,900
48,6 5.713.300
. 16.698.773
2,7 1.073.051
35,4 4$.572.535
5,0 1.105.413
56,9 9.947.774

PRODUCTIVITATS (en ptes/treballador i any) 1981

Agricultura 522.000
Indistria 1.055.000
Serveis 1.398.000
Total 1,175,000

FONT: Elaboracidé prdpia en base a 1'estudi Renta Naciomal de Espaiia 19

co de Bilbao,

368.000
1.006.000
1.270.000

960.000

A CAT/ESP %
15,8
34,2 s/resid. 17,7
14,6 s/act 19,3
17,3
18,5 6,4
25,3 33,8 §/oc. 22,7
8,3
47,7 17,6
19,9
6,4 " 8,3
27 4 25,7
6,0 15,1
59,6 19,0
ia.
81. Ban-




DISTRIBUCTO SECTORIAL DE LA POBLACTO ACTIVA ASSALARIADA T DISTRIBUCIO SEC

JORIAL DEL

VALOR AFEGIT BRUT AL COST DELS FACTORS. PRODUCTIVITATS SECTORIALS SEGONS !

VALORS

AFEGITS. Aquest quadre substitueix els n? 3 i 4 del text original.

T e
CATALINYA ESPANYA CATALINYA FSPANTA % CAT/ESP CATALINYA
AGRTCULTURA 133,596 2.093.189 81.957 843,632 8,7 013.489
PESCA 8.790 118,375 7.569 126.419 5,8 861,002
MINFRTA T PEIROLT 7.581 113.018 33693 259,271 15,3 5.235.853
ATGUA, GAS, FLECIRIC. 19.644 87.335 £3.983 374,734 22,4 4,275,249
INDUSTRIES FABRTLS (736.362) (2.857,180) (1.053.180) (3.938.530) 26,7 1.430,480
—alimentacid
(begudes, tabac) 68,606 414,280 119.802 599,806 20,0 1.746.,000
—téxtil 179,367 207 .476 135,739 202,018 67,2 1,049,255
~¢cuir 56,190 320.913 65.215 327.611 20,2 1.178.412
~fusta 43,537 240.798 34,358 186,079 18,5 789,168
—paper 47.769 157,356 105.654 354,245 29,8 2.211.769
—quimica 64,653 275.632 163.785 510.113 32,1 1.730.373
~ceramica 36,377 188.269 45,289 220,45 20,5 1,244,990
~ind. netél.liques_bés. 19.450 138,958 34004 235,859 14,2 1.748,278
—transformats metdl., 240,413 913,538 348,505 1,208,503 26,8 1.449.610
QONSTRUOCTO 156.914 1.000.899 167.036 1.105,413 15,1 1.049.617
TRANSP. I COMNICACIONS 107,365 658,211 20,333 1.129.511 17,7 1,865,837
QOMERG 302812 1.521.,433 439,158 2.055,752 21,4 1.480.266
FSTALVT 70,226 345,980 196,147 881,625 22,2 2.793.082
HABITATGES (PROPTETAT) — ——— 192.360 897.501 21,4 S
AMINISTRACTC PUBLTCA 62,838 605.117 110.223 1.103.116 10,0 1.601.194
FNSENYAMANT 135,963 825,968 237.199 1.291.163 18,4 1.744.585
HOTTFLERTA 83,034 012.431 133,895 833,010 16,3 1.423.958
SERVETS DIVERS(S 231,982 1.144.15% 385,058 1.756.086 21,9 1.659.862
2,068,111 11,983.29 3.327.9%3 16,698,773 19,9 1,600,180
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CLASSIFICACIO DE LA POBLACIO ACTIVA NO ASSALARIADA

Aquest quadre substitueix el quadre n? 5 del text original

Treballadors autdnoms i empresaris agricoles 70.659
Treballadors agricoles (ajut familiar) 37Z.517
Treballadors autdnoms i empresaris industrials 84.870
Comerciants 140,443
Professions lliberals _ 67.576
Treballadors autdnoms i empresaris pesca 1 serveis 59.461
Total no assalariats 455.526
Total assalariats 1.612.585
Total ocupats 2,068,111

No assalariats s/ocupats: 22,03%

FONT: Elaboracid prépia sobre la base de Renta MNacional de Espafia. Banco de Bilbao




ESTIMACIO DE L'INGRES ANTFRIOR MET AL COST DFELS FACTORS 1981

Aquest quadre substitueix el quadre n+ 7 del text original

INGRES TOTAL INGRES PER TREBALLADOR
(milions &) {pessetjes}
RENDA INTERIOR NETA {INGRES INTERIOR)

AL COST DELS FACTORS
RENDES TREBALL (incl.Seg. Social) 1.974.411 034,693
- a la indlstria 911.799 990,459
-a l'agricultura 12.015
- a la pesca 6.374
-~ als serveis 945,297 940,284
~ altres rendes del factor treball 93.926
RENDES MIXTES (capital i treball) 559,143 1.227.467
- rendes agraries 35.612
- professions liberals i serveis

personals 177.898
- altres treballadors autdnoms i

empresaris 325.633 2,318,610
RENDES DE CAPITAL 365.639
- benefici retingut per societats i

empresaris 108,558
~ interessos i dividends(pagats a

families i instituts, no lucra-

tives) 101.805
- renda de lloguers (inclosos ha-

bitatges propis) 155.276
RENDES DEL SECTOR PUBRLIC (impostos

directes a cdrrec d'empreses i

societats 1 rendes patrimonials

de 1'Estat, deduits interessos

del Deute Public}. 107,562

FONT: Renta Nacional de Espaiia. Banco de Bilbao.




Ha estat suprimit 1l'apartat Localitzacid comarcal que afectava lgs pla~
nes 15, 16, 17 i 18 del text original.

Les planes 23, 34, 35 i 36 del text original amb els seus quadreg passen

a constituir 1'Apdndix estadistic de la primera part.




