3. Dades quantitatives
Vot Electrònic

3. Algunes dades quantitatives
Algunes dades quantitatives
Per poder seleccionar la gent amb un perfil idoni per participar en les reunions de grup de l’anàlisi qualitativa, es va dissenyar un qüestionari filtre en el qual es preguntava sobre l’actitud de la gent davant la tecnologia i el vot electrònic. Aquest qüestionari es va administrar telefònicament a 986 persones repartides entre habitants majors de 18 anys de Barcelona ciutat i veïns de poblacions de la Plana de Lleida de menys de 20.000 habitants, d’entre els quals es van seleccionar els membres que varen participar a les dinàmiques de grup, tot contemplant les variables estructurals que, a priori i tal, com s’ha confirmat en el primer capítol, segmenten la població segons la propensió a la tecnologia.
Així doncs, aquest capítol és fruït de la informació extreta de les gairebé 1.000 enquestes. La mostra utilitzada era suficientment gran com per extreure les dades quantitatives que se’n derivaven i fer una primera aproximació de l’actitud que denoten els entrevistats envers les TIC, així com, estudiar també, el grau d’acceptació o rebuig que genera la possibilitat de votar electrònicament, en les seves diverses variants.
Actitud davant la tecnologia
· Les persones residents a Barcelona ciutat semblen tenir una actitud més positiva envers la tecnologia que els habitants de La Plana de Lleida.
· I és que, mentre que més de la meitat dels barcelonins (55,5%) es confessa molt o bastant propens a la tecnologia, entre els lleidatans, aquest percentatge, es redueix fins al 38,1%.
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Gràfic 7: Grau de propensió a la tecnologia
· En la mateixa línia apunten les xifres recollides d’aquells que es reconeixen menys propensos a les TIC; així a Barcelona ciutat només el 27,8% hi mostra un cert rebuig però, en el cas de la Plana de Lleida aquest índex s’incrementa fins el 42,9%. 
· Així doncs, tot i que podria semblar que fos als municipis més petits on aquest nou sistema podria ser més útil, és a Barcelona ciutat on, a priori, sembla seria més ben acollit.
· Altrament, a prop d’una sisena part dels habitants d’un i altre territori confessen tenir una postura intermitja en aquest tema.

Els sistemes de vot electrònic

· A continuació s’analitzen els diferents sistemes de vot electrònic per tal de mesurar el grau d’acceptació de cadascun. Aquests són; votar a través d’ordinadors situats als col·legis electorals, votar a través d’Internet, votar mitjançant caixers automàtics i votar utilitzant el telèfon mòbil.
· És evident que no tots els sistemes mereixen la mateixa confiança als ciutadans. 

· Així doncs, el sistema més ben valorat és el de votar a través d’ordinadors situats als col·legis electorals. La gent, tant de Barcelona ciutat com de la Plana de Lleida, li atorga una nota mitjana de 6,3, en una escala de 0-10, on 0 significa que no li mereix cap confiança i 10 que hi té una confiança total.
· Més de la meitat de la població analitzada (55,4%), manifesta sentir seguretat envers el bon funcionament d’aquest sistema, el 26,3% es mostra més neutre, mentre que una tercera part (32,6%) mostra clarament el seu rebuig.
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Gràfic 8: Confiança que li mereix votar a través de les noves tecnologies
· Per altra banda, la possibilitat de votar a través d’Internet provoca actituds i opinions força prudents, tot i que no es rebutja. Els lleidatans i els barcelonins la valoren amb una nota mitjana de 5,1.
· El 39,5% l’accepta amb il·lusió, el 24,5% ho fa amb recança mentre que el 32,6% la descarta rotundament.
· Finalment, els altres dos sistemes analitzats són refusats per bona part de la població; així la possibilitat de votar a través dels caixers automàtics rep una puntuació de 4,5, i l’opció de fer-ho mitjançant el telèfon mòbil també és suspesa amb un 4,1.

· En ambdós casos, representen gairebé el 50% dels entrevistats els qui declaren no estar gens convençuts de la fiabilitat d’ambdós sistemes. Només una quarta part els valora positivament, aproximadament la mateixa proporció que es confessa indiferent.
· És evident que, en aquest cas, la variable territorial no és determinant a l’hora de mesurar el grau de confiança en un o altre sistema de vot electrònic, doncs no es perceben diferències importants; les valoracions d’un i altre col·lectiu són força similars en tots els casos.
· Quan es demana als entrevistats quin dels sistemes suggerits preferirien utilitzar per substituir al sistema de vot tradicional, la disparitat d’opinions torna a fer-se present. Així el 30,3% aposta per la incorporació d’ordinadors als col·legis electorals, el 27,3% preferiria votar a través d’Internet, el 10% voldria fer-ho mitjançant el telèfon mòbil i el 5,3% utilitzant els caixers automàtics. 
· És evident doncs que, cap de les alternatives plantejades genera prou entusiasme entre els consultats; tot i que hi ha dues opcions (ordinadors als col·legis electorals i Internet) que reben un suport major, encara que minoritari (30,3% i 27,3% respectivament).
· A més, destaca de manera important, el fet que quasi el 23% dels entrevistats manifesti de manera espontània (no suggerida en el qüestionari filtre), el seu desig per mantenir el sistema de vot tradicional, és a dir, prefereixen seguir utilitzant la butlleta i la urna electoral clàssica.
Taula 2: A través de quin dels següents sistemes de vot 

li agradaria més en el futur?
	
	
	
	
	TOTAL
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	Ordinadors als col·legis electorals
	
	30,3

	S
	
	Internet
	
	27,3

	S
	
	Telèfon mòbil
	
	10,0

	S
	
	Caixers automàtics
	
	5,3

	
	
	
	
	

	E
	
	Seguir votant amb paper com ara
	
	22,9

	E
	
	Ns/Nc
	
	4,2

	
	
	
	
	

	Base
	
	
	
	986


· Com a punt t i final d’aquest apartat, cal fer algunes matisacions dels resultats obtinguts. A priori, i llegint les xifres recollides en la Taula 2, podria semblar que només el 22,9% dels enquestats és reaci a la incorporació de les noves tecnologies en el procés de vot, i la resta, el 77,1% n’és favorable. Això però, no és cert! Tal i com es veurà en l’anàlisi qualitativa, són molts els que, tot i que decantar-se per una o altre opció en un futur llunyà, ara per ara, segueixen preferint el sistema tradicional de vot davant la incertesa i desconfiança que generen altres mètodes.

· De fet, i atenent-nos als resultats qualitatius, només entre el 10% i el 15% de la població estaria disposada a canviar el seu sistema de vot, prop del 60% ho acceptaria sempre que fos una mesura complementaria al sistema actual i, aproximadament un 15% aproximadament es negaria rotundament a emprar les noves tecnologies per aquesta finalitat.
Avantatges i inconvenients del vot electrònic
· Així mateix, quan s’aprofundeix una mica més en el tema i es demana als ciutadans sobre els avantatges i inconvenients de votar electrònicament, no es denoten gaires diferències entre l’opinió dels residents a Barcelona ciutat i els residents a la Plana de Lleida. En alguns casos però, els poden separar alguns punts percentuals, però mai són suficientment significatius com per evidenciar punts de vista diferents o contraposats.
· De les afirmacions analitzades es poden distingir dos blocs: les que destaquen les millores que podria suposar el vot electrònic en comparació al vot tradicional (aspectes positius), i les que emfatitzen l’empitjorament que podria suposar (aspectes negatius). 
Taula 3: Digui si està d’acord o en desacord amb les següents afirmacions
sobre el fet de poder votar electrònicament... 
	
	
	
	
	Acord
	Ni acord ni desacord
	Desacord
	Ns/Nc

	
	
	
	
	
	
	
	

	ASPECTES POSITIUS
	
	A les persones amb problemes de mobilitat els serà més fàcil votar

	
	92,5
	3,4
	4,2
	0,0

	
	
	Facilitarà el vot a aquelles persones que siguin fora

	
	92,4
	4,2
	3,5
	0,0

	
	
	Votar serà molt més ràpid

	
	91,4
	4,6
	3,9
	0,2

	
	
	Votar serà molt més fàcil

	
	80,0
	8,1
	12,1
	0,0

	
	
	Donat que els recomptes es faran electrònicament, els resultats seran més fiables

	
	52,4
	19,2
	28,2
	0,2

	
	
	
	
	
	
	
	

	ASPECTES NEGATIUS
	
	Moltes dificultats per a la gent gran o per a la gent no habituada a Internet

	
	78,8
	3,8
	17,4
	0,1

	
	
	Els resultats seran més fàcils de manipular (hackers, pirates informàtics, virus, ...)

	
	70,8
	16,7
	12,4
	0,1

	
	
	Es perdrà privacitat

	
	43,5
	14,5
	41,7
	0,3

	
	
	Es col·lapsarà la xarxa. Hi haurà errades en el sistema

	
	41,6
	23,6
	34,5
	0,3



Base: 986
· Aspectes positius:
· La gran majoria de barcelonins i d’habitants de la Plana de Lleida (91,6% i 93,3% respectivament), creu que la implantació dels sistemes de vot electrònic pot facilitar l’accés al vot a les persones amb difícil mobilitat (gent gran, minusvàlids motrius...), així com a aquelles persones que, per la raó que sigui, no puguin ser presents el dia de la convocatòria (92,7% dels barcelonins i 92,1% dels lleidatans). Respon bé, doncs, com a mètode complementari, tal com avui ho fa el vot per correu postal. 
· En segon terme, davant l’afirmació “Votar serà més ràpid”, també la gran majoria dels habitants de les dues àrees geogràfiques hi està d’acord. És evident que pràcticament ningú no posa en dubte aquest avantatge.

· Menys unanimitat, però igualment majoritària és l’opinió sobre la “facilitat” per votar amb els nous sistemes. Això no obstant, atenent a les dinàmiques de grup posterior, cal interpretar aquest concepte de “facilitat” només com “immediatesa” o “comoditat” en l’estalvi de temps i no com a major “simplicitat”.
· Així mateix el concepte de “fiabilitat” també sembla tenir diferents interpretacions. Per una banda hi ha qui ho entén com a “precisió” matemàtica en l’estricte recompte, la qual cosa no generarà masses dubtes, hi ha qui ho associa a “seguretat” en la no manipulació interessada dels resultats. Aquest darrer element, que es percep com una amenaça, converteix una avantatge potencial en un fre real.
· Aspectes negatius:
· Gairebé el 80% de la població enquestada creu que els sistemes de vot electrònic seran de gran dificultat per la gent gran o per a tots aquells que no estiguin familiaritzats amb Internet o les TIC. Ara bé, tot i les reticències inicials, una part important d’individus creu que aquest és un problema passatger i que, amb el pas dels anys, cada cop serà menys important.
· En canvi, quan es tracta la seguretat i inviolabilitat del sistema la desconfiança augmenta notablement; són molts aquells que veuen més factible la manipulació i alteració dels resultats per part d’experts informàtics (70.8%). Si bé l’anàlisi qualitativa permetrà detectar que, més que no pas la por als “hackers” o “virus” pròpiament dits, la desconfiança es centra en el propi sistema polític (grups d’interessos en la pugna pel poder).
· També hi ha forces dubtes sobre les garanties de privacitat de l’elector i hi ha tanta gent o més que creu que es perdrà confidencialitat (43,5%) que la que creu que no (41,7%). Aquest punt serà també prou important en els debats posteriors.
· En canvi, malgrat que el 41,6% dels enquestats afirma al ser preguntat que el sistema pot arribar col·lapsar-se, aquest problema no sembla ser espontàniament tan destacat com els anteriors i no apareixerà en cap moment en les dinàmiques de grup. Hi pot haver un cert escepticisme sobre la “perfecció” en la posada en funcionament d’un sistema automatitzat d’aquestes dimensions, però, en darrer terme, sembla que hi ha la confiança suficient per creure que se sabran resoldre les errades.





















































































































S: Resposta suggerida


E: Resposta espontània
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