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1. Introducció
Presentació
La Fundació Jaume Bofill ha engegat un projecte per avaluar les possibilitats reals d’introduir el vot electrònic com a nou sistema de participació electoral, mitjançant una anàlisi que tingui en compte tres vessants fonamentals com són la jurídica, la tècnica i la sociològica. 
El present document és l’informe de resultats de la recerca des de la perspectiva sociològica, l’objectiu principal de la qual és conèixer, de primera mà, les opinions i actituds dels ciutadans de Catalunya envers la possibilitat d’implementar un sistema de vot electrònic. Per això s’ha volgut respondre, principalment, a dues preguntes: Quines són les fortaleses i oportunitats o les debilitats i amenaces del nou procediment percebudes per la ciutadana? I quina és la voluntat d’usar-lo?
Per tal d’assolir aquests objectius, i tenint en compte el factor projectiu de la proposta, que no pot ser avaluada mitjançant una experiència prèvia, s’ha cregut oportú fer una aproximació qualitativa, mitjançant dinàmiques de grup. El debat que es genera en aquest tipus de trobades permet observar i interpretar les argumentacions usades pels participants, de tal manera que se n’abstrau els conceptes bàsics. Es pot obtenir el perquè i el com dels raonaments més enllà de les quantificacions en un moment donat.

Per altra banda, amb la voluntat d’incloure la màxima diversitat de públic objectiu possible, els participants en la recerca van ser triats forçant la inclusió d’un nombre relativament similar de persones per trams d’edat, actituds polítiques i actituds tecnològiques. Per a fer-ho es va administrar telefònicament un qüestionari filtre a unes mostres representatives en dos territoris prou diferenciats de Catalunya, de tal manera que s’obtenia en el procés de selecció unes dades quantitatives que podien afegir el seu valor relatiu a la investigació. 

De totes maneres, la validesa d’aquestes xifres s’emmarca als àmbits geogràfics específics on es realitzà els respectius sondeigs i, en aquest sentit el present treball comença presentant un curt resum de dades de referència per al conjunt del país, extretes de fonts secundàries, com a marc de referència inicial.

Així doncs, l’informe s’estructura en tres parts, de la següent manera;

1) Marc de referència inicial. Fonts secundàries; 
En primer lloc, i consultant altres estudis ja realitzats, es fa un recull de les dades més significatives sobre l’ús de les noves tecnologies i el grau d’implantació de les Tecnologies de la Informació i Comunicació (TIC) a Catalunya. Els aspectes analitzats inclouen tant l’ús que fan d’internet els catalans, com de quins equipaments disposen a les llars, quins són els seus perfils (sexe, edat, nivell d’estudis i ingressos familiars) i, finalment, en quina situació es troba Catalunya dins el marc europeu pel que fa al grau d’utilització d’internet.
2) Breu aproximació quantitativa. Sondeigs d’opinió; 

Amb la finalitat de seleccionar els membres participants en els diferents grups de discussió, es realitzà un sondeig d’opinió sobre una mostra representativa de ciutadans de Barcelona ciutat i de la Plana de Lleida, fet que ha permès, també, obtenir una primera aproximació de l’estat d’opinió envers el vot electrònic.
Aquest segon bloc d’anàlisi inclou 986 entrevistes telefòniques vàlides a catalans majors de 18 anys -490 a habitants de Barcelona ciutat i 496 a veïns de municipis de menys de 20.000 habitants de la Plana de Lleida-.
D’aquest sondeig s’extreuen els principals perfils sociodemogràfics vers el vot electrònic; actitud davant les noves tecnologies i davant el vot electrònic o altres modalitats, avantatges i inconvenients d’aquests nou model enfront el vot tradicional, etc. En definitiva, és dibuixen els diferents grups segons la seva aversió/predisposició a la implantació de noves formes de vot. Els resultats evidencien importants punts en comú entre el diferents col·lectius, ara bé però, també es detecten clares divergències en opinions, actituds i comportaments lligades, sobretot, a la variable grandària de municipi i àrea geogràfica. 
3) Aproximació qualitativa; Dinàmiques de grup
Si les dues primeres parts són merament descriptives i no pretenen ser tampoc extensives, el darrer gran apartat inclou una anàlisi molt més qualitativa i precisa de les actituds i arguments que expressen els catalans davant el vot electrònic. A partir dels grups de discussió realitzats (2 a Barcelona ciutat i 2 a Lleida) és l’eix central de l’estudi i aprofundeix en l’actitud davant la tecnologia i l’anàlisi de les diferents modalitats de vot. A través del debat, i seguint un guió de punts, els participants han expressant obertament els seus arguments a favor o en contra del canvi de sistema de vot, així com les seves reticències, desconfiances o pors davant un sistema controlat tècnicament.

Un cop obtinguts els primers resultats del sondeig realitzat prèviament, s’establiren quatre perfils (molt propens a la tecnologia / poc o gens propens a la tecnologia / votant actiu / no votant) a partir dels quals es seleccionaren els participants a les dinàmiques.
Fitxa tècnica
Selecció participants (aproximació quantitativa)
Sondeig
· Univers d’estudi
· Població major de 18 anys de Barcelona ciutat i els municipis de la Plana de Lleida menors de 20.000 habitants.

· Mostra

· S’ha construït segons un disseny aleatori estratificat multi-etàpic.

· 986 entrevistes telefòniques vàlides, assistides per ordinador (CATI) i administrada al domicili dels entrevistats, amb un qüestionari estructurat (490 a Barcelona ciutat i 496 a municipis de menys de 20.000 habitants de la Plana de Lleida).
· Marges d’error, per a resultats globals, de ± 4,1%, per a un nivell de confiança del 95,5% on p=q=50 i k=2.

· Afixació proporcional segons grandària municipi.

· Tipus de mostreig i mètode de realització de l’entrevista
· Creació de 2 submostres: 490 majors de 18 anys de Barcelona ciutat i 496 majors de 18 anys de municipis de menys de 20.000 habitants de la Plana de Lleida. En cada submostra s’han realitzat els següents passos;

· Afixació proporcional del nombre d’entrevistes per trams de dimensió de municipi en el cas de Lleida i per districtes municipals a Barcelona.
· La selecció dels municipis de cada trams s’ha realitzat de forma aleatòria, igual que els domicilis dels entrevistats.

· Els individus entrevistats han estat seleccionats segons quotes de sexe i edat, en funció de la distribució real d’aquestes variables en la població de cadascuna de les zones geogràfiques.

· El treball de camp s’ha realitzat amb entrevistadors formats prèviament.

· S’han inspeccionat i verificat el 100% dels qüestionaris realitzats.

· S’ha realitzat una supervisió telefònica del 20% del total de la mostra per enquestador.

· Treball de camp:

· Realitzat entre els dies 17 i 20 de novembre de 2003.
Aproximació qualitativa
Dinàmiques de grup

· Reunions de grup

· La tècnica que s’ha dut a terme és la dinàmica de grup. Aquesta es basa en discussions de grup que s’estructuren a partir de propostes obertes d’argumentació i debat, i permeten així la realització d’exercicis projectius de treball.


Reunions:
4 (2 a BCN Ciutat i 2 a Lleida)
 
Participants en cada grup:
( 8, en total 32

Dinàmiques de grup moderades:
seguint un guió semiestructurat, incloent diferents exercicis individuals i col·lectius

· Confecció dels grups
· Tots els participants han estat seleccionats a partir d’un qüestionari filtre que definís el seu perfil vers les noves tecnologies i el vot. Així els perfils seleccionats han estat; 
· molt propens a la tecnologia

· poc o gens propens a la tecnologia

· votant actiu
· no votant

· Al mateix temps, s’ha procurat que en cada un dels grups hi hagués la màxima diversitat possible; tants homes com dones, edats diferents, participants amb diferents nivells d’estudis, diferents situacions laborals i professionals, etc ...
· Punts del guió
1. Actituds davant les noves tecnologies
2. Actituds polítiques
3. Valoració dels actuals sistemes de vot
4. El vot electrònic

4.1 Missatges de text

4.2 Votació telefònica

4.3 Votació per internet

4.4 Màquines electorals

· Calendari de les reunions

· Lleida, Hotel NH Pirineos


Dimecres 27 de novembre de 2003, 19:30 h.
10 participants

Dimecres 3 de desembre de 2003, 19:30 h.
6 participants
· Barcelona, Sala de reunions

Dijous 11 de desembre de 2003, 19:00 h.
8 participants
Divendres 12 de desembre de 2003, 17:00 . 
8 participants
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