2. Les TIC a Catalunya
Vot Electrònic

2. Les TIC a Catalunya
Anàlisi del context 
En aquest primer capítol es vol analitzar breument el grau d’implantació de les Tecnologies de la Informació i Comunicació (TIC) a Catalunya centrant-se, especialment, en l’ús que fan d’Internet els catalans. La informació bàsica s’ha extret de les dades obtingudes, durant el desembre del 2002, a l’Enquesta A Les Llars Sobre Equipament I L’ús De Les Tecnologies De La Informació I La Comunicació A Catalunya realitzada per la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informació (STSI) i l’Institut d’Estadística de Catalunya (IDESCAT) dins el marc de l’Observatori de la Societat de la Informació.
Equipament de TIC a les llars
· És evident que cada cop més les llars catalanes estan més ben equipades en TIC, i és que, en poc més de dos anys i mig, hi ha hagut un increment molt important, sobretot en l’assortiment de telèfons mòbils i internet.
· Els telèfons mòbils són, amb diferència, l’aparell que ha tingut una introducció més accelerada, essent present, fa poc més d’un any, en tres quartes parts de les llars catalanes (73,1%), aproximadament 15 punts percentuals (p.p.) la xifra obtinguda el segon trimestre de l’any 2000 (69%).
· Per altra banda, gairebé la meitat de les famílies catalanes (48,3%) disposava d’ordinador a casa al desembre de 2002. Aquest índex que també creix ho fa, això no obstant, molt més moderadament i en el poc més de dos anys i mig observats, tot just augmenta 3,5 punts percentuals (p.p.).
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Gràfic 1: Equipament TIC a la llar -evolució 2000-2002
· Finalment, tan sols una tercera part dels catalans (31,6%) disposa d’Internet a casa seva, xifra que evidencia que encara s’està lluny de la universalització d’aquest sistema de comunicació. De totes maneres, és evident que s’ha millorat significativament, ja que en l’abril de 2000 només el 18,5% de les llars hi tenia accés.
· Així mateix, fins al moment analitzat, prop de la meitat de la població (46,6%) afirma haver navegat alguna vegada per la xarxa, un percentatge 11,2 p.p. per sobre el recollit 32 mesos abans.
· A més la intensitat amb la què els usuaris es connecten a la xarxa ha crescut considerablement. En poc més de dos anys s’ha més que doblat el nombre de persones que hi accedeixen diàriament ; així, al 2000, només 1 de cada 10 persones es connectava diàriament (9,3%), la meitat dels que ho fan al desembre del 2002 (2 de cada 10; 20,3%).
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Gràfic 2: Freqüència d’ús d’Internet -evolució 2000-2002-
Perfil dels usuaris d’Internet
· Hi ha una diferència de gènere important en els hàbits d’utilització d’Internet; els homes són força més propensos a navegar per la xarxa que les dones.
· I és que més de la meitat dels primers (54,5%) diuen connectar-s’hi encara que sigui molt esporàdicament mentre que entre les dones aquest percentatge es redueix fins al 39,2%.
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Gràfic 3: Utilització d’Internet per sexe
Gràfic 4: Utilització d’Internet per edats
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· D’altra banda, també és evident la correlació que s’estableix entre l’ús d’Internet i l’edat. Els joves en són els principals usuaris i a mesura que avança l’edat es denota una menor afinitat envers la xarxa.
· Així, la pràctica totalitat dels joves d’entre 15 i 24 anys són internautes (91,9%). Del grup d’entre 25 i 39 anys, tot i ser majoria els qui es declaren usuaris (65,1%), s’hi detecta una major desafecció.
· Entre els individus de 40 a 54 anys aquells que utilitzen amb més o menys freqüència Internet no arriben a la meitat (41,4%). 

· Finalment, entre les persones majors de 55 anys, representen una vertadera minoria les que es connecten a la xarxa; només ho fan el 8,7%.
· Igualment, com més elevat és el nivell d’estudis cursat, més alt és el grau d’utilització d’Internet. Així, mentre que entre les persones que no tenen estudis pràcticament ningú l’utilitza (2,4%); entre els que han estudiat Primària el percentatge puja fins al 20,7%. Tanmateix la xifra es dispara entre els qui compten amb estudis secundaris ja que 2 de cada 3 (66,8%) s’hi connecta, això no obstant però, l’ús més estès es comptabilitza entre aquells que han realitzat estudis universitaris; la pràctica totalitat l’utilitza d’alguna manera o altra (82,6%).

Gràfic 5: Utilització d’Internet segons estudis
Gràfic 6: Utilització d’Internet segons ingressos 
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· El nivell d’ingressos és una variable que també sembla estar directament relacionada amb la utilització d’Internet: la gent amb uns ingressos familiars majors és la que més navega per la xarxa.
· I és que s’estableix un tall important entre aquells que cobren més de 1.200€/mes i els que en cobren menys. 
· Només són internautes el 23,3% d’individus que compten amb uns ingressos familiars d’entre 750€ i 1.200€ nets al mes i, únicament, el 8,4%  si allò que reben és menys de 750€ nets al mes.

· Tanmateix, la gran majoria dels que viuen en llars amb ingressos nets superiors als 1.200€ nets al mes utilitzen Internet; ho fan el 63,8% de les llars que ingressen entre 1.200€ i 2.500€/mes i el 82% de les que guanyen més de 2.500 €/mes.

· Així doncs, es pot comprovar que existeixen variables sociodemogràfiques que influeixen considerablement a l’hora de dibuixar el perfil d’usuari d’Internet i de marcar les diferències respecte els que no ho són.
· El perfil de les persones més propenses a navegar per la xarxa seria el d’aquelles que tenen fins a 40 anys, que han cursat com, a mínim, estudis secundaris i compten amb un nivell d’ingressos a la llar superior als 1.200€  nets al mes. A més, solen ser més homes que dones.
· En un altre sentit, la gent que, d’alguna manera, queda exclosa de la utilització de les noves tecnologies respon a unes característiques diametralment oposades. Sembla doncs que, Internet no aconsegueix penetrar entre les persones majors de 40 anys -essent gairebé nul·la entre els majors de 55-, entre aquells que tenen un nivell d’estudis baix o molt baix i sovint entre els individus amb rendes més baixes. 
· Això no obstant, però, cal ser optimistes de cara a les perspectives de futur. És evident, que per a la gent jove aquest és un sistema de comunicació essencial i una eina de treball fonamental i,  és d’esperar doncs que, continuï augmentant el coneixement i ús de les TIC en general i d’Internet, en particular.
· Ara bé, això serà possible sempre i quan es resolguin els dèficits que hi ha en aquells sectors de població amb un nivell d’estudis i un nivell d’ingressos més baixos. És a dir, si no es prenen mesures encaminades a garantir la formació i accés a les noves tecnologies, es corre el perill d’aprofundir la clivella tecnològica i amb ella perpetuar i augmentar les desigualtats socials.
Catalunya i Europa
· Catalunya es troba per sota la mitjana de la Unió Europea (UE) i força lluny dels països del nord d’Europa pel que fa al nombre d’usuaris d’Internet. I és que mentre l’índex català és del 45,1%, la mitjana europea és del 51%.
· Amb mitjanes inferiors a la catalana només hi ha quatre estats; Portugal (42%), Espanya (42%), Itàlia (40%) i Grècia (18%).
· Altrament, els països capdavanters en aquest tema són Dinamarca i Suècia on gairebé 3 de cada 4 ciutadans afirma haver-se connectat alguna vegada a Internet. 

Taula 1: Individus que utilitzen  Internet a Europa
	
	% ús d’ Internet 

	
	
	

	
	esporàdicament
	diàriament

	
	
	

	Dinamarca
	73,0
	59,0

	Suècia
	70,0
	53,0

	Holanda
	68,0
	53,0

	Finlàndia
	67,0
	50,0

	Luxemburg
	62,0
	43,0

	Gran Bretanya
	61,0
	47,0

	Àustria
	61,0
	44,0

	Alemanya
	56,0
	39,0

	Mitjana UE
	51,0
	42,0

	Bèlgica
	49,0
	40,0

	França
	49,0
	38,0

	Catalunya
	45,1
	45,3

	Portugal
	42,0
	43,0

	Espanya
	42,0
	42,0

	Itàlia
	40,0
	36,0

	Grècia
	18,0
	19,0


· Ara bé, segons les dades recollides, la freqüència d’ús a Catalunya és, fins i tot, superior a la mitjana europea; ja que més del 45,3% dels catalans que es connecta ho fa diàriament –més de 3 p.p. per sobre la mitjana europea-. Això no obstant, l’índex registrat està, encara, força lluny dels països nòrdics que arriben als percentatges de gairebé el 60%.
· Es constata doncs, que al nostre país hi ha diferències importants entre uns estrats que no coneixen ni utilitzen gairebé Internet i uns altres que en fan un ús intensiu.
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