4. Anàlisi qualitatiu
Vot Electrònic

4. Anàlisi qualitatiu
Actituds davant les noves tecnologies

1. La tecnologia = “internet”
· Cal començar remarcant que davant el concepte de tecnologia, i de forma totalment espontània, els participants tendeixen a pensar de forma gairebé exclusiva en internet o en informàtica a molt estirar. Aquesta associació encara és més instantània si s’introdueix el concepte tecnologies de la informació i comunicació (TIC). Altres instruments com el telèfon, fix o mòbil, o els caixers automàtics, entre d’altres, no són tan immediatament relacionats amb aquest concepte i caldrà suggerir-los. 
· Possiblement hi ha, per una banda, un element de major o menor quotidianitat i, per l’altra, la imatge genèrica de tecnologia a nivell individual, igual a persona davant teclat i pantalla de pc. En aquest sentit, i al llarg de tot el debat, es confonen aquests dos termes i tot i que sovint es demana l’opinió sobre el món tecnològic en general, els participants responen pensant, gairebé sempre, en Internet en particular.
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· Les primeres avaluacions genèriques sobre “la tecnologia” són força positives. Pràcticament ningú s’oposa a la seva implantació, encara que sigui per pragmatisme i, en ocasions, es percebi com a excessivament accelerada. Justament la majoria dels inconvenients que s’expressen a priori provenen de les dificultats d’adaptació personal a un entorn tan canviant i a la impossibilitat d’aprendre al mateix ritme que es desenvolupen els avenços tècnics.
· Més endavant es distingiran millor els grans perfils humans segons la seva propensió a la tecnologia, però és evident que, des d’un principi, la proximitat o llunyania emocional envers la tecnologia depèn, en primer terme, de les capacitats cognitives per desenvolupar-s’hi satisfactòriament.
2. Avantatges i inconvenients

· Gairebé ningú dubte de les principals avantatges que aporten les TIC (informàtica/internet), subratllant sobretot la seva utilitat, entesa com a augment de capacitat, eficàcia, rapidesa i immediatesa, per a la cerca d’informació i l’establiment de comunicació.
· A l’hora de primar un o altre aspecte destaca que hi ha un clar factor edat: els més grans assenyalen el factor informatiu, mentre els més joves en subratllen la vessant més comunicativa. En poden ser possibles explicacions la habituació d’internet com a font informativa dels joves que, a més a més, en tenen un domini superior i esdevenen capaços no només de consumir sinó també de produir informació, al mateix temps que poden tenir un major interès per reforçar relacions interpersonals de forma immediata, amb menor restriccions de temps i espai.
Taula 4 :Avantatges i inconvenients de la tecnologia
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· Com a inconvenients de les noves tecnologies, la majoria coincideix en destacar la poca fiabilitat, la curta esperança de vida dels aparells, la cada cop més gran complexitat i en conseqüència dificultat d’ús i també es menciona sovint la seva fredor, impersonalitat o poca humanitat en una relació creixent de dependència respecte a les màquines, que a voltes aïllen més que no pas connecten.
“Els ordinadors i els telèfons mòbils són màquines, i com a tals s’espatllen molt sovint:

 manca de cobertura o de  bateria en el mòbil, ordinador penjat en un moment clau...”

“qualsevol aparell tecnològic queda obsolet en un parell o tres d’anys, i qualsevol innovació 
que es faci no surt al mercat fins que no s’ha esgotat el  model anterior”
“Tot i que internet pot ser un mitjà útil per a persones tímides, també

pot arribar a fer perdre la comunicació personal”

· De forma ja força més esporàdica algun dels participants creu que un inconvenient afegit és el perill que pot representar internet per als més joves si s’utilitza sense límits, sobretot sense prou responsabilitat per part dels adults que han de vetllar per l’educació dels menors. En aquest sentit, s’està fent referència al control de continguts, comportaments obsessius i por als “desconeguts” personalment.
3. Altres instruments tecnològics

· Per altra banda, si bé espontàniament no se n’ha fet referència, quan es pregunta l’opinió que mereix el telèfon mòbil l’actitud generalitzada és molt positiva. Només una ínfima minoria dels participants no disposa de telèfon mòbil, mentre l’absoluta majoria en té i pràcticament tothom el considera imprescindible. És fàcil d’utilitzar per fer trucades de veu i sobretot agrada la seva immediatesa, de tal manera que es converteix en un lligam directe i permanent amb la gent més propera sentimentalment, aportant una important dosis de seguretat emocional. 
· L’extrem arriba quan es justifica la seva dependència argumentant molt sovint que “és molt útil en situacions d’emergència” (“si et perds”, “si et quedes tirat amb el cotxe”, “tinc uns pares molt grans que els pot passar qualsevol cosa en qualsevol moment”, “tinc uns fills joves que els pot passar qualsevol cosa en qualsevol moment”, etc.), encara que, evidentment, aquestes situacions no han estat ni habituals ni tampoc extraordinàries, l’ús del mòbil ha esdevingut totalment quotidià.
· Altrament, és clar que la gent de més edat només utilitza els serveis de veu, mentre els joves poden utilitzar tan o més els serveis de text. L’economia, primer, i les capacitats, després, en són, sense dubte, les principals causes.
· Quan se suggereix l’ús de caixers automàtics, targetes de crèdit o targetes de dèbit també la majoria manifesta utilitzar-ne de manera relativament habitual i sense cap problema malgrat que, en aquest cas, la freqüència és menor entre els més joves a conseqüència, simplement, dels seus menors recursos econòmics i/o d’estalvi, i és també pràcticament inexistent entre els més grans, sobretot dones (mestresses de casa), que demanen en qualsevol transacció: u, relació personal; i, dos, suport material (monedes i bitllets). 

· Així mateix es va demanar per l’ús de serveis comercials telemàtics com és el ServiCaixa o el Telentrada, entre d’altres, essent aquests un següent esglaó força menys utilitzat, però gens menyspreat. Simplement, la seva manca d’ús és conseqüència, sobretot, d’un menor consum d’oci associat a aquests sistemes (cinema, teatre, música, etc.)
4. Transaccions comercials a través d’internet

· Després de recollir les primeres impressions sobre els diferents instruments suggerits es va demanar per l’ús d’Internet en transaccions comercials, ja que aquest podia ser, almenys a priori, una frontera important a l’hora de determinar qui podria ser un usuari relativament immediat d’un sistema de vot electrònic. En aquest sentit, sobresurt el fet que són pocs els qui, inclús sent navegants freqüents,  han fet compres a través de l’ordinador de casa o de la feina.

· La majoria són escèptics o contraris als sistemes comercials a distància i no han realitzat ni consideren recomanable fer compres per catàleg, telèfon o internet. No cal dir que més gran és encara la desconfiança generalitzada amb la banca electrònica. Tot i veure els avantatges d’aquests sistemes, sobretot en estalvi de diners i temps (ofertes, comparatives-competència, no necessitat de desplaçaments o de fer cues, etc.) no es perceben les garanties mínimes de seguretat i hi ha una clara manca de confiança, sobretot, en la confidencialitat d’informació sensible.
· Són molts els qui mai donarien el seu número de compte personal o NIF per internet o, simplement, per telèfon, malgrat que quan es demana per pràctiques professionals habituals (emissió de factures, rebuts, transferències, etc.) alguns admeten que, si es realitza de forma prou directa amb persones conegudes i amb els diners d’algú altre, es veuen més capaços.
“Com a molt el NIF de la feina a clients o proveïdors, però el personal no!”.

· La desconfiança és major entre els no-usuaris o entre els usuaris més avançats, mentre que els més circumstancials, professionals de mitjana edat, que estan més habituats a d’altres sistemes “intermitjos” (sistema bancari automatitzat i amb alta diversitat de serveis financers, fax, ús intensiu de telèfon,...) semblen ser força més optimistes respecte el sistema i subratllen que gran part del funcionament de les economies actuals ja es basa, des de fa temps, en una necessària i prèvia confiança mútua.

· Evidentment, no són ingenus i davant explicacions de majors coneixedors d’internet  poden reconèixer defectes importants, però alguns ja ho han provat i no han tingut experiències negatives.
· Forces joves sembla que malgrat tenir reticències en fer efectives transaccions electròniques mitjançant internet (no tenen la mateixa por respecte targetes de crèdit o dèbit) sí que utilitzen intensivament la xarxa com a gran aparador de preus.
5. Grans perfils en relació a la tecnologia
· Enfront l’interès i en la utilització de noves tecnologies, sorgeixen quatre perfils ben diferenciats:

· El primer està format pels joves, que ja han crescut amb les TIC  i són una part important de les seves vides quotidianes, als quals es pot anomenar usuaris naturals. La utilització d’internet, per als usuaris naturals és, per una banda, una necessitat imprescindible (“Ja la matrícula a la Universitat es fa per internet”) i, per altra, un element naturalitzat, quotidià, el qual gairebé no es tria sinó és per la intensitat d’ús. És un element més de l’entorn i saben que en el futur encara tindrà major presència. 
· Utilitzen les TIC d’una manera natural, sense esforç i són emprades tant o més com a mitjà de comunicació que com a font d’informació. Alguns ja realitzen forces gestions a través d’internet i alguns pocs inclús compren, sobretot oci, encara que la majoria no en són massa devots de fer-la servir com aparador comercial, ja que desconfien bastant de la seguretat del sistema i la confidencialitat de la informació.
· Són els joves, sobretot els menors de 25 anys, els que han crescut amb les TIC ja força esteses en el sistema educatiu i/o en l’entorn quotidià. Això no obstant, és evident que hi ha una clara diferència entre els qui continuen formant-se o han cursat recentment estudis universitaris i aquells altres joves que van deixar l’escola fa tot just uns pocs anys, especialment si no era de grau superior. El nivell formatiu, també entre els joves, pot provocar una important clivella tecnològica.
· En segon lloc, hi hauria els conversos, majoritàriament persones de mitjana edat (30-50 anys), interessades de forma pragmàtica en la tecnologia a nivell de simple usuari casual i sense el domini dels primers. Els usuaris conversos es manifesten molt interessats en l’ús d’Internet: l’utilitzen bàsicament a la feina per a buscar informació i hi veuen molts avantatges, malgrat que reconeixen ser “bastant ignorants en el tema”. 
· Per als integrants d’aquest grup hi ha una certa “màgia” en una tecnologia que saben que només usen superficialment, però a la qual hi veuen moltes virtuts, especialment per la facilitat, immediatesa i “abastabilitat”. Han descobert Internet i s’han convertit en convençuts usuaris.

· Han sentit a parlar dels problemes de seguretat i d’altres dificultats, per la qual cosa encara no hi tenen confiança plena, però creuen que són elements circumstancials per la novetat i, sovint, tenen una major confiança en el sistema en general (social, polític i, evidentment, també tecnològic). Són els qui més compres, moviments bancaris o altres gestions econòmiques efectuen a través d’Internet (com a paradigma d’ús d’Internet per a operacions “delicades”).
· Ara bé, és dins d’aquest grup on hi ha major disparitat de tipus d’usuaris atenent a les seves capacitats, freqüència i motius d’ús, elements que, en darrer terme, determinaran una menor o major propensió a les TIC. No tenen les mateixes actituds els professionals d’entre 30 i 40 anys que han incorporat plenament les TIC “a l’oficina” que els treballadors d’entre 40 i 60 anys que les utilitzen tan circumstancialment com poden a la feina i que, en canvi, l’han descobert a través dels seus fills i en la seva vessant més lúdica.
· Aquest darrer sub-grup seria de transició amb la tipologia següent, ja que si bé ha utilitzat alguna vegada Internet, li veu moltes avantatges i hi aposta pel futur. És un poc més escèptic sobre les seves capacitats personals i les avantatges que li pot aportar individualment. Es reconeix força desconeixedor i subratlla els suposats perills que difonen els mitjans de comunicació sobre l’abús i mal ús d’internet per part dels més joves (són espais comuns especialment en referència al “control patern”).

· Un tercer grup seria el dels atecnològics, format per la gent de més edat, que demostra un interès escàs o nul en les noves tecnologies, sobre les quals no té capacitats. El grup atecnològic no manifesta tenir cap interès per internet, més aviat hi desconfia encara que sigui per desconeixement, i se sent lluny de les TIC en general, de les quals s’autoexclou, doncs no l’atreuen en absolut. Ara bé, sabent que l’ha agafat tard i que ja no va amb ell, no les troba pernicioses si les utilitzen els demés. El més habitual és l’afirmació: “Això és cosa de joves, no està fet per a mi”.

· Internet és un altre món, del qual n’han sentit a parlar i veuen molta gent entusiasmada. Les referències són força positives i inclús se’n poden alegrar dels avenços anunciats, però ells no saben ni creuen tenir temps per aprendre a fer servir cap utensili informàtic. Els més “joves” i “moderns” amb prou feines usen esporàdicament el telèfon mòbil per a fer trucades de veu, però això no obstant, no han utilitzat mai els serveis de text, els ordinadors, els caixers automàtics o les targetes de crèdit o dèbit, entre d’altres exemples.
· Cal esmentar que, dins aquesta tipologia, apareix un subgrup específic, que es podria anomenar d’antitecnològics, que es defineix per manifestar-se obertament en contra dels actuals avenços tecnològics. Evidentment, no utilitza Internet, malgrat que algun individu ho ha hagut de fer a desgrat per temes de feina; i si bé és capaç de reconèixer la utilitat que pot tenir per als joves creu, sobretot, que Internet és impersonal, que fa perdre el contacte humà i que és, més aviat, una pèrdua de temps.

· Finalment, també caldria parlar dels experts que, o bé per qüestions laborals o bé per vocació, són uns grans coneixedors del món tecnològic en general i d’internet en particular. Aquest quart grup és una petita minoria que manifesta un gran interès pel món tecnològic, utilitza internet amb assiduïtat i en coneix perfectament el funcionament. Paradoxalment, és el grup més reticent a la seva utilització com a sistema electoral. 
· Justament per ser experts en el tema afirmen conèixer els possibles errors, mancances i defectes de qualsevol sistema basat en un suport digital, especialment si aquest és telemàtic. Per exemple, estan convençuts de la facilitat de rastrejar i trobar l’origen de trucades o missatges, l’existència de mètodes per falsejar possibles exàmens biomètrics, la violabilitat de qualsevol sistema de seguretat per evitar l’accés a les dades emmagatzemades, etc... Per a ells ni la identificació nominal del vot, ni la confidencialitat, ni la fiabilitat dels resultats podran ser mai garantides amb cap mètode electrònic.
· Evidentment, cal subratllar que aquests perfils són models teòrics: la majoria dels participants presenten característiques predominants d’un dels models, però també la majoria comparteix elements, opinions i actituds que pertanyen a un altre.

Actituds polítiques
1. Utilitat del vot i participació electoral
· El discurs dominant és el políticament correcte i tothom afirma que cal participar electoralment. Això no obstant, al llarg del debat generat per les dinàmiques de grup s’observa que hi ha participants políticament menys interessats i sensibilitzats que reconeixeran no haver anat a les urnes en un moment o altre – cal recordar que aquesta ha estat una variable de segmentació per a seleccionar part dels assistents i que s’ha forçat un poc la participació d’aquest perfil, ja que essent políticament menys actiu també és més difícil de motivar en un projecte com el present. En aquest sentit cal ser conscient que les actituds expressades en aquest apartat seran, amb tota probabilitat, més positives i/o denses que la mitjana poblacional –.
· Per a tots els participants en general és útil votar, encara que hauria de servir per força més del que realment serveix, doncs es comparteix la idea que, realment, no hi ha diferències importants de contingut entre les principals formacions que aspiren al poder i que, finalment, fan coses relativament semblants. Un dels raonaments amb major acceptació és la manca de llibertat d’acció dels governs, que estan supeditats a interessos i dinàmiques de caire econòmic i internacional.
· A més a més, s’escolta poc a l’electorat i, salvant els períodes pròpiament electorals, les élits polítiques actuen per lògiques pròpies no sempre coincidents amb l’opinió pública. En definitiva “se suposa que amb el vot es poden canviar coses, però a l’hora de la veritat...”. De totes maneres, és, si més no, un bon sistema de “control del poder” per part dels ciutadans.
· Així, el vot s’entén sovint com la única manera que té el poble per a expressar-se i, sobretot, per a poder queixar-se del sistema democràtic actual, si bé els motius esgrimits per a la participació electoral són més diversos i van des de l’obligació moral, “és un deure”, passant per exercir “un dret”, fins a percebre’s, tan sols, com un plebiscit al govern de torn.
· Per altra banda sorgeix la demanda, a voltes exigència, de fomentar i fer efectiva una major participació en el sistema polític per part de la ciutadania subratllant, sobretot, la necessitat que l’electorat es pugui expressar més sovint. En aquest punt repetidament es fa referència a l’exemple de les manifestacions contra la guerra de l’Iraq; “la gent s’expressa clara i rotundament i el govern espanyol en fa cas omís”. 
· S’assenyala així la voluntat que es realitzin, per exemple, referèndums per a les qüestions més importants; si bé hi ha disparitat d’opinions sobre la naturalesa de les consultes populars, ja que si per uns els plebiscits haurien de ser de caràcter vinculant, per a uns altres tan sols haurien de ser consultius.
· No hi ha els coneixements tècnics necessaris per a fer propostes concretes, però pràcticament tothom coincideix en sentir un cert allunyament de la política, que cal superar mitjançant una major implicació-participació popular en les decisions de l’Administració.

“Actualment només podem participar en les decisions del nostre país un cop cada quatre anys...”
· També dins aquest capítol de la participació, malgrat que es detecta un fort desconeixement general sobre el funcionament del vot en blanc, els més “experts” coincideixen força en reclamar-ne canvis per fer-lo veritablement útil com a forma de protesta activa. Caldria buscar la fórmula de poder expressar el descontentament democràticament, votant, i per això, potser, s’haurien de deixar tants escons vuits com representants li corresponguessin a la quantitat de vots en blanc emesos.
2. Partits i polítics
· Parlant de la pròpia classe política, la majoria dels membres del grup creuen que hi ha polítics que ho són per vocació (els que mantenen la ideologia ) i altres per ambició , però que un cop són al poder, tots fan el que volen, sense escoltar el que demana el poble.

· Alguns dels participants també destaquen la gran tasca que fan els polítics. Creuen que són gent més ben preparada que la resta, i que no és just que la societat en general els critiqui tant 
“Tothom és bon alcalde fins que li toca ser-ho”.
· Un altre fet a reivindicar segons ells és la independència que haurien de tenir els candidats dins el partit, encara que no tots hi estan d’acord, ja que altres creuen que a priori se saben les idees de cada partit i com reaccionen davant cadascun dels temes, i això hauria de ser suficient.

· Davant la importància que s’atorga a la persona o al partit quan es vota, es formen tres grups amb una opinió ben diferenciada:  uns creuen que normalment influeix més el partit o la ideologia que la persona en sí; per a altres, però, és la persona, i en concret el seu carisma, els que determinen majoritàriament els vots; finalment, un tercer grup creu que actualment es vota per igual a les persones i a les ideologies.
· Inicialment, davant  la idea d’obligar a limitar els mandats, surten novament tres postures diferents: per a alguns hauria de ser una limitació tant de candidat com de partit; per a altres, amb una limitació de mandats a nivell personal seria suficient. La tercera postura manifesta el fet que ha de ser el poble, en el moment just de les eleccions, el que ha de decidir si el candidat pot o no seguir exercint les seves funcions, votant-lo o no,  sense que s’hagi de venir imposat.

· Alguns dels membres del grup aposten per les eleccions mitjançant les llistes obertes, i ben aviat sorgeixen dos grups diferents enfront aquest tema.

· Per al primer grup, el sistema de llistes obertes seria la postura més democràtica, i s’evitaria tant el fet d’haver de votar un partit  o un líder i no les persones que realment volem que ens representin, com que els partits majoritaris sempre fossin els mateixos. 

· Cal dir que sorgeixen ben aviat els inconvenients d’aquest sistema: els equips de govern mai arribarien a enteses, i es crearien grans guerres internes: sembla doncs que el sistema de partits,  a priori, si no és el més “democràtic” sí és el més “funcional”.
· Els defensors de la segona postura no estan gens d’acord amb les llistes obertes. Creuen que a l’hora de votar la gent s’hauria de fixar més en les idees que en les persones, i, per tant, dins un mateix partit no hauria d’importar qui són els escollits per formar un govern.

· Més enllà dels debats sobre aspectes concrets sobre el sistema de partits i d’elecció i per sobre de tòpics i espais comuns, és denota en les converses un sentiment de distància respecte la classe política. Els polítics poden merèixer més o menys respecte, però és evident que la seva primera (que a vegades s’entén com a única) prioritat és l’accés al poder. En aquest camí els cal cercar la confiança de l’electorat, però quan l’han obtinguda, actuen com si disposessin d’un crèdit sobre el qual només hauran de passar comptes quatre anys més tard.
· La competència interpartidista acaba esdevenint pràcticament la única protagonista de l’actualitat i les formacions polítiques semblen incapaces de superar aquesta lògica. 

3. Els Mitjans de comunicació

· La majoria dels components del grup diu informar-se de política, principalment, a través de la televisió i els diaris. Creuen que hi ha suficient informació política als mitjans (almenys per qui hi estigui interessat), però aquesta hauria de ser més clara, concisa i sobretot, objectiva.

· Tots coincideixen en denunciar la manipulació a la que estan sotmesos els mitjans de comunicació per part de la classe política, reduint la informació  política a les baralles interpersonals o entre partits, davant el que realment és important, com ara un augment de la política social o mesures dràstiques per tallar l’especulació del sòl, per exemple. A més,  la informació que donen els mass media sempre està esbiaxada per tal de defensar els interessos econòmics o de partit que hi ha al darrera de tot mitjà.

· Més que no pas un quart poder crític amb els altres tres, els mitjans de comunicació són entesos com cadenes de transmissió de grups d’interès.

Els actuals sistemes de vot (col·legis electorals i per correu postal)

· Tots els participants creuen que el sistema de vot tradicional – presencial als col·legis electorals mitjançant butlleta de paper – és fàcil, útil i fiable. Les paperetes són fàcilment identificables i només cal posar-les dins d’un sobre i dipositar-la a la urna; no és necessari cap coneixement tècnic previ específic. La fiabilitat es garanteix amb la presència, en les meses electorals, de president, vocals i interventors (“... es controlen els uns als altres...”), així com l’existència física de les pròpies butlletes que poden ser comptades i recomptades tantes vegades cm sigui necessari. I, finalment, ha demostrat ser empíricament un sistema útil i eficaç, sense polèmiques importants en l’experiència adquirida.
· A més a més és prou ràpid i en molt poques hores es coneixen els resultats. És un acte festiu, participatiu i/o reivindicatiu fins al punt que sovint es subratlla la  litúrgia pròpia d’anar a votar: la celebració dels comicis “és la festa cívica de la democràcia”, en la qual també l’interacció humana és un factor significatiu. 

Taula5: Avantatges i inconvenients del vot tradicional (butlleta)
	Avantatges
	
	Inconvenients

	
	
	

	Fàcil

Útil

Fiable

Participatiu
Prou ràpid


	
	Desplaçament
(qui problemes mobilitat)
Poc confidencial
(en poblacions petites)


· El sistema per votar utilitzat actualment és doncs, per a la majoria, un mètode fàcil i a l’abast de tothom que no genera dubtes i els petits inconvenients que pot tenir són menors i ja tenen solució. 

· Potser no és còmode pels ciutadans que han de fer un desplaçament relativament llarg per exercir el seu dret a vot, però aquests són pocs ja que hi ha prou col·legis electorals per a que gairebé sempre n’hi hagi un a prop del lloc de residència, o bé pot esdevenir un handicap per a qui té problemes de mobilitat. Aquest darrer cas és més freqüent, però principalment es pensa en la gent gran amb problemes de salut importants i sembla que es descarta a la majoria com a votants potencials.

· De totes maneres, i en resposta a aquest últim punt, ja existeix el vot per correu per procurar solventar els possibles impediments temporals o de distàncies.
· No és una queixa majoritària però hi ha qui esmenta mancances de confidencialitat del vot, especialment en les poblacions petites on “tothom sap de quin color es cadascú”: les cabines dels col·legis són precàries i insuficients i abans s’ha d’agafar la butlleta d’una taula a la vista de tothom i si s’opta per preparar el vot des de casa (a partir de les butlletes enviades postalment per les formacions amb representació parlamentària) el més normal és que els membres de la llar coneguin l’elecció.

· Aquest darrer factor, sobre el qual es pronuncien forces participants, evidencia que l’acte d’anar a votar a un col·legi electoral proporciona, segons en quines circumstàncies, justament un element de confidencialitat individual respecte els més propers (família).

· En referència al vot per correu, la gran majoria dels  participants hi té també prou confiança. Molt pocs confessen conèixer prou bé com funciona i només algun dels participants ha votat algun cop per aquest mètode, però no suposa un problema a ningú. Si bé no es considera un sistema massa còmode, especialment quan s’exposen alguns dels seus possibles inconvenients, com el d’haver d’anar dos cops a Correus o el d’haver de votar alguns dies abans del final de campanya, sembla que s’entén efectivament com un servei útil i a voltes inclús necessari, en determinades situacions, per a garantir el dret a vot.

· De totes maneres el vot per correu postal també s’entén com complement esporàdic i extraordinari, amb poc pes en els resultats finals, per la qual cosa els seus possibles defectes resten en darrer terme força diluïts.

· Així doncs, el sistema de vot actual sembla a la immensa majoria un mètode clar i entenedor, a l’abast de tothom i que dóna confiança, per la qual cosa no es qüestiona, ni es percep cap necessitat de plantejar canvis. Aquest serà el primer escull per poder-se convèncer de la bondat d’implementar un sistema electrònic, ja que en la comparativa no es detectarà cap millora substancial.
El vot electrònic

· Per tal d’introduir i facilitar el posterior debat sobre els possibles mètodes electrònics de vot es va realitzar un exercici que consistia en valorar en una escala 0-10, on 0 significava molt malament i 10 molt bé, els diferents atributs que podrien descriure la bondat de qualsevol sistema. Es començava avaluant el vot tradicional, amb butlleta de paper al col·legi electoral, i es continuava pel vot per internet, el vot mitjançant serveis de veu de telefonia, també mitjançant serveis de text (SMS), així com el vot mitjançant màquines electròniques, un altre cop als col·legis electorals. Així era possible, per una banda, observar els punts forts o febles de cada mètode per separat (lectura vertical) i, per l’altra, també fer una comparativa de tots ells i destacar possibles avantatges i desavantatges de les noves propostes (lectura horitzontal).
Taula 6: Valoració comparativa dels diferents sistemes de vot  (mitjanes escala de 0-10)
	
	
	Vot Tradicional
	
	Vot per Internet
	
	Vot per telèfon
	
	Màquines electròniques de vot
	
	Vot per SMS

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Privacitat
	
	8,9
	
	6,6
	
	4,2
	
	6,0
	
	4,6

	Comoditat
	
	6,9
	
	8,0
	
	7,9
	
	6,0
	
	8,0

	Estalvi
	
	6,7
	
	6,6
	
	5,9
	
	6,7
	
	6,6

	Seguretat
	
	9,2
	
	5,8
	
	3,9
	
	6,3
	
	4,1

	Facilitat
	
	8,7
	
	6,3
	
	7,0
	
	6,3
	
	6,0

	Precisió
	
	8,8
	
	8,3
	
	5,9
	
	7,5
	
	6,1

	Universalitat
	
	8,5
	
	5,8
	
	6,7
	
	6,6
	
	5,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mitjana global
	
	8,2
	
	6,8
	
	5,9
	
	6,5
	
	5,8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Base
	
	32
	
	28
	
	31
	
	30
	
	27


· Dels resultats de l’exercici ja es desprèn que el sistema de vot tradicional que s’ha usat fins al moment és el més apreciat; rep una valoració mitjana global de 8,2, molt per sobre les mitjanes del vot per internet o a través de màquines als col·legis que, amb un 6,8 i 6,5 respectivament, són en un segon nivell. En darrer terme se situen els sistemes basats en la telefonia, ja sigui per veu o dades (text), que són en alguns punts fonamentals clarament rebutjats i reben poc suport.

· Tan sols la comoditat i l’estalvi de temps i diners serien els elements més fluixos del paper, però inclús en aquest darrer punt no s’observa una millora significativa amb l’implementació del vot electrònic. La única avantatge competitiva dels sistemes telemàtics seria, finalment, la comoditat de no haver-se de desplaçar per fer efectiu el vot.
· Mentrestant, si bé no seria millor que amb el procés actual, s’accepta que tan via internet com a través de màquines de vot als col·legis es podria garantir una alta precisió en el recompte de resultats. No és així en el cas d’utilitzar el telèfon, doncs es desconfia força més de la capacitat d’aquest sistema per evitar o corregir possibles errors.
· Malgrat que es suggeriran tots els aspectes que es consideren importants en la percepció positiva-negativa de qualsevol sistema de vot electrònic (privacitat, comoditat, estalvi, seguretat, facilitat, precisió i universalitat) els participants en les dinàmiques de grup prioritzen clarament tres sobre la resta, que queden força discrets en els debats, tal com si no fossin grans preocupacions. Allò que més atenció desperta és: u, la garantia de la identificació nominal del votant; dos, la confidencialitat del sentit del vot; i tres, la violabilitat dels resultats.
· Sembla que només la intervenció personal (humana) com a mesura per a garantir la identitat del votant convenç plenament. La resta de propostes, més o menys sofisticades, desperten algunes desconfiances: com es pot assegurar telemàticament que algú no vota dues vegades? O que algú vota en nom d’algú altre, ja sigui amb o sense consentiment?

· Una altra qüestió és si es pot garantir, sense marge al dubte, la confidencialtat del vot emès. És vox pública que les TIC han evolucionat de tal manera que és relativament senzill per als experts, rastrejar l’origen de trucades, correus electrònics, etc. Si per una banda ha de quedar constància del vot i de qui ha votat, per l’altra, com es pot evitar que algú faci el camí invers i pugui tornar al punt de partida tot identificant el contingut del vot i la identitat del votant? I si més no, ningú pot negar que les noves tecnologies han simplificat tan enormement la gestió de la informació que no es fa difícil pensar que hi hauria sistemes que podrien controlar tot el sistema.
· Altrament, encara quedaria superar una creença ja molt arrelada que és la inexistència d’un sistema de seguretat electrònic infalible: “si entren a Microsoft”...“i a la Nasa i al govern i a on vulguin”. Si no es pot garantir la inviolabilitat de la urna electrònica com es pot garantir que els resultats projectats es corresponen amb l’expressió real de l’electorat? Hi ha tant en joc que hi ha el convenciment absolut que si es poden manipular les dades així es farà. 
· En tots tres casos es van presentar possibles solucions tecnològiques que procuraven ser convincents, però cap d’elles va semblar satisfer del tot les exigències prèvies. 
· En el primer apartat es va suggerir l’ús de PINs o altres numeracions personals a les quals afegir a les identificacions tradicionals o l’ús de sistemes biomètrics,  entre d’altres possibilitats. Aquest darrer element, probablement, per desconeixement va agradar un poc més, tot i que els més “experts” també en denunciaven les imperfeccions.
· En el segon punt es va intentar explicar com un sistema electrònic podia imitar el vot ensobrat, separant la confirmació de l’emissió del vot del contingut del mateix. Per a molts no era un esquema senzill d’entendre – encara que cal no descartar, contràriament, la incapacitat del moderador dels grups per fer-se entendre correctament –. En definitiva tampoc aquestes explicacions van superar les reticències de la gran majoria.
· Respecte a la tercera gran incògnita, després de comprovar la impossibilitat de convèncer als assistents de la bondat dels possibles sistemes de seguretat electrònics automatitzats, es va suggerir la participació d’interventors, tant de partits com independents, que mitjançant eines informàtiques poguessin supervisar tot el procés. Es tractava d’una proposta que es basés en l’equilibri de controls, però ni així es vencien les resistències.
· En darrer terme i tal i com ja s’ha apuntat anteriorment hi ha un aspecte fonamental que, si bé poques persones explicitaven, gairebé tothom tenia present d’una manera o altra: la confiança i seguretat que proporciona un suport material com el paper, al qual sempre es pot tornar a recórrer en cas de dubtes o problemes. En canvi els sistemes exclusivament informatitzats comencen i acaben en xifres, dades i dígits, sense un suport empíric que en pugui confirmar la validesa.

· Més enllà de la malfiança associada a les noves tecnologies hi ha també un element de confiança o desconfiança en el sistema polític en general. Davant el cas que hi hagués una declaració oficial i plena de solemnitat sobre la bondat del vot electrònic, amb un suport institucional unànime, hi ha qui faria encara que fos un acte de fe i hi ha qui no es creuria bona part del discurs.
· En aquest sentit és clar que caldrà una tasca informativa i de sensibilització intensa i llarga per anar generant, a poc a poc, un clima d’opinió més favorable, malgrat que l’èxit dependrà força més de l’evolució de la imatge genèrica de les noves tecnologies que no pas de discursos institucionals.
· Evidentment tot no és negatiu i salvant la important clivella de capacitats tecnològiques, que es creu només una qüestió de temps, el vot electrònic és per qui el pugui utilitzar precís, còmode, econòmic i fàcil i més endavant el seu accés serà universal.

· Així mateix, tampoc ningú no ha mencionat espontàniament la probabilitat que el sistema es pogués col·lapsar, per la qual cosa cal entendre que a priori o no es percep com un problema complicat o es té prou confiança amb els dissenyadors, administradors o responsables del sistema.
· Definitivament són pocs els qui es proclamen propensos a utilitzar personalment un sistema electrònic de vot, però també són pocs els qui ho rebutgen frontalment com a element complementari. La gran majoria afirma preferir votar presencialment, però accepta que s’introdueixin sistemes telemàtics com a extra o substitució del vot per correu.
· Podria semblar que en molts casos es produeixi una contradicció entre la denúncia, a vegades vehement i tot, dels perills del vot electrònic i la conformitat en la seva implementació, encara que sigui per als altres. El fet és que es pensa com si la seva aplicació pogués quedar molt restringida, talment com el vot per correu actual, minimitzant així possibles desviacions. Si es fa notar que simplement permetent-se hi ha la possibilitat que prengui grans magnituds, tornen a sorgir els frens.
· És clar que per tal de motivar l’electorat a canviar caldrà un procés normalitzador, que podria passar per ampliar força més les proves pilot (relativament poc notòries entre els participants) i anar implementant paulatinament sistemes mixtos que ara serien més acceptats (lectors òptics de butlletes en suport paper als col·legis electorals). Només així, mitjançant l’experiència exitosa i sense conflictes sembla que podria prendre força la idoneïtat del canvi alhora que es facilitaria la transició del paper al dígit.
· Si bé, tal i com ja s’ha observat, gran part dels avantatges i inconvenients assenyalats fan referència a aspectes comuns a qualsevol sistema electrònic, a continuació s’exposen alguns comentaris específics als diferents instruments suggerits.

1. Vot per missatges de text

· La votació per missatges de text a través del telèfon mòbil no agrada gens per diferents raons: no és un sistema universal i pot esdevenir complicat si s’introdueixen mecanismes de control (“la meva iaia no sabria fer-ho”), però sobretot desvirtuaria totalment el sentit cerimoniós i perdria la serietat pròpia d’una esdeveniment tan important com són els comicis electorals.

“...sonaria massa a nominacions de Gran Hermano”
· A més a més, el frau i la manipulació semblen a priori relativament fàcils: algú es pot fer passar per una altra persona i votar més d’un cop o usurpar el vot d’algú que sap que no votaria, entre d’altres situacions; al mateix temps que no està prou clar on arriben o dipositen els vots i com es confirma el bon funcionament del procés. 

· Contràriament, sembla ser un mètode bastant privat, i,  per sobre de tot, molt còmode. De totes maneres ningú assenyala la més mínima propensió a utilitzar-lo com a mecanisme de vot.
2. Vot telefònic (veu o tons)

· A ningú li sembla tampoc un bon mètode el vot per telèfon: és impersonal, no té garanties de seguretat, i en general, “sembla poc de fiar”. 

· Com en el cas anterior tampoc queda assegurat l’anonimat (“Els telèfons queden marcats...!”), és susceptible de ser usurpat, no se sap com es podrien reclamar possibles errors i és fàcil que algú es faci passar per una altra persona. De la mateixa manera que té poca litúrgia, i no està clar quins sistemes de confirmació de vot es podrien utilitzar sense violar l’anonimat. Si per contra es procura millorar el sistema aquest pot esdevenir extremadament complicat i causa de molts errors. És clar que el poder i alhora simplicitat de la imatge és un factor molt apreciat.

· Els avantatges són els mateixos que en els missatges de text: còmode i privat. Però com en el primer sistema no hi ha cap predisposició a usar-lo.

3. Vot per internet

· El vot per internet no té massa millor acollida. Sembla un mètode adequat per a sondeigs i enquestes, però no per a votacions vinculants. A la impersonalitat i poc anonimat s’afegeix aquí la por a hackers i la possibilitat de poder manipular els resultats, fins i tot des del propi Estat, que seria qui, a priori, hauria de garantir la inviolabilitat d’aquest sistema.

“Si es poden comprar productes prohibits per internet, què no es faria amb els resultats electorals?”.
· A més, la xarxa no és un sistema infal·lible: ni que hi hagués un informàtic de cada partit controlant el procés, no es podria garantir que no es produïssin errors i col·lapses (intencionats o del propi sistema), i no és un sistema que, actualment, estigui a l’abast de tothom.

· El vot per internet, doncs, només seria acceptat amb sistemes de seguretat bimomètrics (com la identificació per empremtes digitals), o qualsevol altre mètode que pugui garantir la unipersonalitat del vot. De totes maneres, creuen que per a la gent gran votar seria més complicat que a l’actualitat. Es podria acceptar com a sistema electoral complementari a l’actual (com el vot per correu), però mai com a mètode únic substitutori del vot tradicional.

4. Màquines electròniques de vot

· Sembla que té més acceptació per una part dels participants la utilització de màquines en els col·legis electorals, sobretot perquè és el més semblant al sistema actual. 

· En aquest cas es pot mantenir l’ambient festiu del dia de les eleccions, els resultats es podrien saber un cop es tanquessin els col·legis electorals (recompte instantani), l’anonimat sembla garantit... però no agrada el fet que continuï sense quedar constància física dels vots, es podrien produir més vots nuls per errors, i, a més “Una cosa que es fa cada 4 anys ja està bé així”: no es veuen avantatges diferencials que justifiquin el canvi; no aporta beneficis als votants, tan sols als responsables del recompte i tampoc prou significatius donada la bona velocitat amb la qual s’obtenen els resultats ja en l’actualitat. 

· A més a més, tampoc es pot assegurar la seva fiabilitat, essent un exemple les darreres eleccions als EEUU on es reconeixen posen en dubte alguns resultats. Haurien de ser màquines molt sofisticades que evitessin al màxim els possibles errors, encara que, un cop més, això incrementaria excessivament la dificultat d’ús.
· Paral·lelament, un altre handicap seria la dificultat per garantir el servei tècnic suficient per al perfecte funcionament i es genera el dubte sobre què passaria si s’espatllessin unes quantes màquines, cosa que es creu força probable. 
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