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abans, a que Ja gent li molesta haver de dir que la seva escola posem, que no és el cas
perd bé, que hi ha droga, que hi ha nens violats, que aixd si que ha sigut el cas, eh? (CEIP
40)

c. Registre exhaustiu “versus” registre parcial o inexistent

Es comt en els centres de primaria que existeixi un registre de les faltes
d'assisténcia de l'alumnat. En alguns casos s'especifiquen les abséncies
justificades i les no justificades i es comptabilitzen els percentatges d’abséncies
no justificades mensuals, per a cada infant i curs. El registre de I'assisténcia és

comu a tots els centres de primaria dels quals es disposa d'informacié.

A meés daquest registre, els centres elaboren un buidat mensual,
generalment amb la col-laboraci6 del professorat d’educacié compensatdria. A
imés, alguns centres (un de cada tres centres) disposen d'un historial
individualitzat per a cada nen i nena, on registren informacions de caricter
pedagodgic i social, 'historial familiar i altres informacions i observacions de la
tutora en base a les entrevistes familiars (CEIPS 22,24,25,28, 29 34 ] 39). També
alguns centres registren les intervencions realitzades pels centres abans de fer
una demanda d’intervenci6 externa i deteccions de la tutora en base a

indicadors psicosocials de risc, entre els quals I’absentisme.

En general, per tant, el control i registre de I'absentisme és comd en els
centres de primaria analitzats. Tot i aixi, algunes situacions d’absentisme
s’exclouen del registre i la comptabilitzacié: casos puntuals perd recurrents

d’abséncia a primera hora del mati, quan el nen/a o la familia s’adorm:

Es que... Saps que passa? Per exemple, doncs que si hi ha nens doncs que per exemple
arriben tard, perd no és per culpa seva, és per culpa de negligéncia de la familia,
Aquest tipus, per exemple, a veure... no es pot dir absentisme, no?, perqueé si enlloc
d'arribar a les nou armxiben a les deu no es pot dir absentisme perqué estan a 1'escola,
no? I aix® jo ho he vist una miqueta aixi.

- Vols dir que a I'escola 'absentisme us vindria més definit per les situacions recurrents o
croniques?

- &1, una mica, exacte, molt dur, eh?

- Vull dir que aquest absentisme no el considerarieu?

- Home...son problemes de puntualitat... (CEIP 40)
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Tampoc es consideren, com ja s’ha assenyalat, els casos d'abséncia

justificada per mobilitat geografica de Ia familia, tot i registrar-se.

- “I aquest percentatge és la mitjana de matii tarda”?
~ 5, la mitjana de mati i tarda.
- Es el percentual d'absentisme respecte les sessions totals?
- Si. En funci6 de... si, dels dies lectius, vall dir... Aquest seria la mitjana en base a les
sessions de mati, i Ja mitjana en base a les sessions de la tarda, i la global seria aquesta, la
total. I aqui seria exactament igual, I ja et dic amb aquest... aquest que t'he apuntat,
després he descomptat els mesos de novembre... els dies de novembre que eren vint-i-un
dies que va faltar a tots, i al desembre va venir... va faltar nou dies, eren quinze dies
lectius, i bé, sortia un onze per cent o un dotze. La veritat és que ha baixat bastant perqueé
aguest nen tenia I'any passat un trenta per cent d'absentisme, un vint-i-vuit. Vull dir... ha
baixat bastant descomptant aquests dos mesos perqué clar, aquests dos mesos fan pujar
la mitja una barbaritat”. CEI 24) '

En Resum:

No hi ha criteris comuns de definicido d’absentisme en els cenires de
primaria entrevistats, la qual cosa es tradueix en la manca de referents
sobre el moment a partir del qual es produeix el risc o “amenaga” de
desenvolupar processos de desafeccio escolar, o dificultats
d’aprenentatge irreparables, dificultant alhora els processos de deteccié

i d'infervenci¢ precog.

De les dades disponibles no es pot afirmar que existeixi una relaci¢ entre
les dimensions del fenomen i les formes d’operativitzar-lo segons
cenfres. No obstant aixd, els centres que utilitzen una definicié
qualitativa i els que no ho defineixen temen uns percentatges

d’absentisme declarat més baixos que la mitjana.

Predomina el control exhaustiu de ’absentisme en la major part dels
centres de primaria (taula 7.6). Tot i aixi existeixen determinades

situacions que s’ometen del registre i la quantificaci6, sigui per que
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s'accepten justificacions de mobilitat geografica, d‘impuntualitat

recurrent, per qué alguns centres ometen les abséncies no justificades
de freqliéncia inferior al 25% de les sessions lectives (CEIP 24, 25, 30,
35, 36, 39 i 40), o sigui perqué no controlen les abséncies de la tarda
(CEIP 23, 25 i 40).

* Com s'aprecia a la taula resum (taula 7.7), Ia major part dels centres
estudiats apunten unes practiques de visibilitat, deteccié , control i
registre de les diferents modalitats d"absentisme®, Tot i aixi, sis centres
es situen en el pol invisibilitat (CEIP 23 i 40) o propers al mateix (CEIPS
26,27,29137).

¢ Particularment els CEIPS 31,33,34.i 38.
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Taula néim. 7.7. Practiques de deteccid, registre, control i intervencié.

Eix 1: Visibilitat / Visibilitat Invisibilitat No Inf,
Invisibilitat
Definici6é precisa / CEIP 24, CEIP 25, CEIP|CEIP 23, CEIP 26 CEIP 22
definicié imprecisa 30, CEIP 31, CEIP 33,|CEIP 27, CEIP 29 CEIP 28
(sense referéncia a CEIP 34, CEIP 37, CEIP 40 CEIP 32
freqiiéncia) CEIP 35 CEIP 36, CEIP 38

CEIP 39
Control continu/ CEIP 22, CEIP 24, CEIP 26 | CEIP 23,
control discret CEIP 27,CEIP 28, CEIP 29, | CEIP 25,

CEIP 30, CEIP 31 CEIP 32, | CEIP 40

CEIP 33 CEIP 34, CEIP 35

CEIP 36, CEIP 37 CEIP 38,

CEIP 39
Es registren tot tipus CEIP 31, CEIP 24, CEIP 25, CEIF 22
d'absentisme / Només | CEIP 32 CEIP 26, CEIP 27, CEIP 23
casos recurrents i/ o CEIP 33 CEIP29. CEIP 30, CEIP 28
cronics CEIP 34, CEIP 35, CEIP 36 CEIP 29

CEIP 38 CEIP 37, CEIP 39, CEIP 32

CEIP 40,

Resultats: (Entre paréniesi | CEIP 31 (3) CEIP 23 (3) CEIP 22 (2)
s’expressa la freqiiéncia CEIP 33 (3) CEIP 40 (3) CEIP 28 (2)
acumulada per a cada CEIP 34 (3) CEIP 26 (2) CEIP 23 (1)
centre en relacié a les tres | CEIP 38 (3) CEIP 27 (2) CEIP 29 (1)
variables contemplades) | CEIP 24 (2) CEIP 29 (2) CEIP 32 (1)

CEIP 25 (2) CEIP 37 (2)

CEIP 30 (2) CEIP 24 (1)

CEIP 32 (2) CEIP 25 (1)

CEIP 35 (2) CEIP 30 (1)

CEIP 36 (2) CEIP 35 (1)

CEIP 39 (2) CEIP 36 (1)

CEIP 23 (1) CEIP 39 (1)

CEIP 26 (1)

CEIP 27 (1)

CEIP 28 (1)

CEIF 37 (1)
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2.2, Eix 2: Heterogeneitat “versus” Homogeneitat

a) Intervencions pedagogiques proclius a la integraci6 o a la segregacié.

La individualitzacié dels processos d’ensenyament- aprenentatge i Ia

diversitat de formules amb les que els centres donen respostes a Ia

heterogeneitat de I'alumnat i a les diferents necessitats d’aquests, es posa de

relleu en I'analisi de les formes d’organitzar el treball del grup classe, segons

criteris d'integracié o segregaci6. En els cenires de primaria estudiats proliferen

les formules variades de treball, en base a criteris d’integraci6 de I’alumnat

dins del grup classe: el treball per racons, els tallers, el treball per projectes i

els desdoblaments heterogenis de grups, per cursos o cicles {(aguesta tiltima

formula referida pels CEIPS 24, 25, 31, 33, 34, 39 i 40).

Taula 7.8. Referéncies a les practiques pedagdgiques

Practiques Proclius a la Integraci Proclius a la Total
Sepregaci6
Racons | Tallers | Treballs | Desdoblam. | Reforg [ Grups Refor¢ | Nombre de
per heterogenis | dins | flexibles | fora aula | Referencies
projectes Iaula | (CMiCS)
22 1
23 1
24 24 24 24 24 6
25 25 25 3
26 26 2
27 1
28 28 28 3
29 29 29 3
30 30 30 3
31 31 2
32 1
33 33 33 33 33 5
34 34 34 3
35 1
36 36 36 3
37 1
38 1
39 1
40 40 40 40 4
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La combinacié de formules pedagogiques mixtes i flexibles en els

centres de primaria obliga a matisar qualssevol classificacié simplista dels
centres, en base a prictiques parcials de segregacié de l'alumnat per a
determinades matéries. Les formules d’organitzacié escolar per nivells
d’aprenentatge es tradueix en alguns centres en la creacié de grups flexibles
per nivell, a I'ensenyament mitja i sobretot a I'ensenyament superior, en les
arees insfrumentals (reﬁerits en els CEIPS 26,27,29,30,1i 36), que també es

combinen amb el treball per racons i tallers en els cicles inicials i mitja.

Racons, tenim molts..o sigui es treballa per objectius didactics, les classes..les
agrupacions normalment funcionen per cicles, els cursos estan desfets, ne tot el que de
vegades voldrien, hi ha agrupaments flexibles que a vegades no son tot lo flexibles
que també voldrien, vull dir s6n bastant flexibles dins de Io que es pot. {CEIP 31)

I després també el que fem és que enlloc de treure tres nens perqué vagin a fer un
reforg, doncs que fos dins a la classe, Si estan aquests nens perfecte i si no repercuteix
dins de Vaula. No sén hores d'una persona que esta perduda en un racé sense saber que
fer perque el nen que havia de venir no ha vingut. (CEIP 34)

No sempre aquestes formes de treball responen a criteris estrictament
pedagogics consensuats per tot el claustre, siné a constriccions donades per
les dificultats de desdoblar un grup classe poc nombrds o per les diferents
actituds dels (de les) mestres, com il-lustra la segiient cita:

“~ Em podries donar algun exemple que il-lustri com doneu resposta a l'atenci6 a la
diversitat, o com rescleu la diversitat d'alumnat?

- Doncs per exemple fem tallers a totes les classes. No fem grups flexibles, no a iot arreu,
una mica... a vegades fem desdoblaments, a vegades fem grups flexibles, a vegades hi
ha dos mestres a dintre de Ia classe...

. Com valoreu l'eficacia dels grups flexibles, i dels desdoblaments...?

- Doncs és que és una cosa que estem fent mica en mica, no hem arribat a un criteri
unificat, 1 depén. El que si que fem és que cada vegada més anem cap a la intervencié
dels mestres a dintre de l'aula encontres de segregar grups, perd no hi ha un criteri
perqué hi ha moltes maneres de pensar, tot té molis pros i contra, i.. Per exemple
aquest any s'ha fet una mica a mida, de dir... bé, aquests sén els recursos que hi ha,
quines demandes hi ha, quines propostes fa cada tutor, i bé, després hem distribuit els
recursos. Hi ha gent que diu "no, no, jo prefereixo que entri a classe", i hi ha un que és
que li fa una por horrible, doncs tampoc imposards aixo, no? 1 bé, "qué vols fer?", doncs
fem aixo...”(CEIP 24)

En el mateix sentit, els centres de primaria mostren tendéncies diferents

en les formes de desenvolupar el reforg escolar i d'utilitzar el recurs de la
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mestra d’educaci6 especial com un recurs integrat a 'aula (CEIP 24,25 i 33),
doncs es concep com: “una forma de irabajar en cada clase de forma integrada, y no
como una dotacion extraordinaria” {CEIP 33) o com a recurs especific per a un

subgrup que es segrega de la resta del grup classe (CEIP 22,23 i 38).

- Fas el que pots amb l'ajuda de les d'educacié especial, amb l'ajuda de les orientacions de
IEAP, amb agrupaments flexibles que fem per treure aquests nanos més hores de I'aula,
no només per ells sind per la resta del grup, que puguin treballar amb unes altres
condicions. Vull dir cada any ens les hem d'enginyar per atendre a la diversitat de Ia
millor forma possible, fent agrupaments, 1 aquest any per exemple jo tenia els sise que
s6n bueno...els sisés d'aquest any sén fortissims, doncs hem abocat alla molts recursos de
Yescola per poder-los fer en comptes de dos grups, tres en moltes hores perqué siné alli
hauria sigut impossible entrar a treballar. (CEIP 22)

El treball per racons (referit per tretze centres), i els tallers (referit per 6
centres) sén les formules més comunes de treballar a primaria, al qual se Ii
atribueixen el desenvolupament de competéncies com: autonomia de
l'alumnat, competencies manipulatives, creatives, organitzatives, i d’auto-

regulacid, entre d’altres.

”...fa tres anys que representa que vam comengar(...), vam comengar pels grups flexibles a
matematiques, després vam passar a les dues llengiies, després a les tardes la qiiestié de
tallers ( ..) una mica, de manera que aquest any, estem comencant a treballar amb els
petits racons. Més que res perque, bueno, primer pensem que la historia té limitacions, ja
que et permet treballar en grups més petits, perd una mica discrimina als crios. Llavors, el
sistema de racons pensavem comengar-ho en parvuls i lallargarem fins al cicle inicial.
Primer, ens permet fer-ho sense haver d'assegurar grups perqué no tenim més gent, i
després, és un tipus de feina que també va més enfocat cap a deixar una certa iniciativa a
Ies criatures i una certa responsabilitat de la feina que es fa, que entre els nens i nenes é&s
molt dificil. T aquests crios de per si, ja tenen molta tendéncia a no prendre iniciatives.
Pensavem que els racons potser a la arga ...” (CEIP 36)

No obstant, malgrat ser un recurs molt extens, en algun cas s6n referides

algunes limitacions del treball per racons.

“...Mira, es treballa per racons, perd jo penso que per treballar per racons...jo penso que
s’hauria de tenir un estudi molt més aprofundit del que comporta un treball amb
racons. Penso que hauria d'estar molt més pautat. Que té molta importancia a nivell
psicologic perd que normalment, fora dun psicdleg o d'una persona molt
especialitzada, és dificil que es pugui portar ben portat. T per altra banda, aixd
condueix a deixar de banda altres ensenyaments previs que es necessiten. Jo avancaria
I'época de l'aprenentatge de la lectura... Aixd clarfssim. Nosaltres procurem que com a
minim una base... Jo penso que és facil, i tal com estem per exemple, que tens un
ordinador que utilitzen des de pre-escolar, que tot és en anglés, 'angles s'ha d'introduir
des de parvulari. Jo penso que si. El nen és una esponja...” (CEIP 35)
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Alguns centres utilitzen els racons per a treballar a infantil i al larg de la
primaria, en altres centres s'exclou d’ella al cicle superior, combinant-la amb

altres recursos, com posa de manifest la directora del CEIP 29

“Pel que fa a les innovacions metodoldgiques val a dir que al cicle inicial i al cicle mitja es
treballa en racons, la qual cosa permet pal-liar el problema de la integracié cultural. Des
de parvuls fins a sisé les matries instrumentals (llengua catalana, castellana i
matematiques) es treballen en tallers. Per a treballar per nivells de dos cursos es fan tres.
Els tallers a parvuls sén de pintura, cuina, fang, etc.”, {CEIP 29)

Taﬁmateix destaquen alguns centres pel caracter innovador dels seus
métodes pedagogics. Els CEIPS 24, 28, 30, 32,33 i 34, molt dinamics en aquest
sentit, han desenvolupat algun projecte de caracter interdisciplinari, o alguns
projectes especifics de particular interés per les caracteristiques del seu alumnat
(de Salut — CEIP 22 i 33-, d’Auto -estima,- CEIP 33, de Competéncies Socials - CEIP 3
i CEIP 24-, Escola de Pares —CEIP 34-, Projecte “MUSE” - de treball artistic, al
CEIP 22, etc.,)

Bé, a veure, el tema de les tutories no estd massa consensuat, no? Llavors, 'any passata la
Comissié Social vam fer tot un registre d'indicadors de risc social amb diferents apartats i
amb uns objectius “x"; llavors el que vam fer va ser passar aquest registre exhaustin
d'indicadors al claustre amb la idea que subratllessin els que més ens preccupaven, i el
que va sortir és que el que més preocupava eren temes de tipus relacionals, no? De...
doncs de falta de normes, problemes de relacié entre ells... coses d'aquestes. Llavors
aquest any un parell de companyes de 1'escola han fet un curset... que és un projecte
que han fet a [a Universitat de ]a Laguna de Canaries i que els centres porten molts anys
treballant-lo i els hi ha donat molt bons resultats. Es un programa de compet2ncia social
per treballar a les classes, i I'any vinent el posarem en marxa perqué ens hem adonat
que necessitem, a part de les assemblees i la tutoria individualifzada, del treball
d’habits, de normes, de tot el que fem, una cosa com més pautada i com un programa
més de tipus cognitiu, no? (CEIP 24)

L'escola compta també amb recursos complementaris com son la granja i I'hort que es
treballa a I'aula taller i permet relacionar el curriculum de totes les arees Les families
de procedéncia de I'alumnat es caracteritzen per un bagatge cultural molt pobre, la qual
cosa es fradueix en dificultats d'aprenentatge, i que es tradueix en una necessitat
d'adaptacié dels aprenentatges a la realitat sociocultural dels nens. En aquest sentit Ia
experiéncia d'aula taller mitjangant les activitats de la granja i lhort faciliten
['aprenentatge, {CEIP 28)

“...El que estem fent és intentar fer la linia de l'escola vagi una mica pel cami de treballar
molt la diversitat, no sé per exemple per treballar les matematiques hem creat una aula,
una aula especial que en diem “La Botiga” que és el nostre projecte particular de caracter
transversal. Hem fet un projecte important, jo penso que és un projecte important
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d'innovacié a 1'escola i a més a més agafa tots els nanos des de infantil fins a sisé. I com
que no tenfem diners vam participar en un concurs i ens el van donar. I mira si és aix.,,
dones ['estem promocionant.” (CEIP 32)7

En definitiva, els centres de primaria estudiats utilitzen diferents formules
d’organitzacié pedagogica per tal d'adaptarse a la especificitat i a les
necessitats educatives del seu alummat, amb un plantejament ecléctic i
pragmatic en funci6 dels recursos humans i materials dels quals disposen. Es
d’esperar, doncs, que les respostes dels centres a les abséncies recurrents de
I'alumnat siguin també respostes adaptades a les caracteristiques i modalitats

d’absentismes, segons causes i freqiiéncies.

b) Intervencions estandarditzades (en base a un protocol o pla establert)

“versus Abséncia d'intervencions previstes.

Els centres de primaria acostumen a definir la seva intervenci6é contra les
sitwacions d’absentisme en el marc d’un protocol establert a tal efecte, en el
que es defineix un circuit d'intervencié. Sota una intervencié l'objectiu de la
qual &s: “establir contacte amb la familia” les docents entrevistades consideren
desenvolupar intervencions diferenciades, en tant en quant les realitzen
diferents carrecs docents. Aixi, una primera intervencié (primer intent d’establir
contacte amb la familia) es fa a carrec de la tutora -via telefonica o per escrit- per

tal d’indagar sobre les causes d’absentisme i reclamar una justificacio.

.. Segons el tipus d'absentisme que hi ha fem unes actuacions o unes altres. Si
Tl'actuacio Ia fa el tutor, el director...segons, segons el tipus d'intervencié la fa un o Ia

7 L'escola té un projecte que ha comencat aquest any. Es una aula oberta que s'utilitza de
manera interdisciplinari per fer diverses activitats i treballar diverses arees. L'aula, ha estat
condicionada per les mestres. Cada alumne € una cartilla d'estalvi amb un ntimero de diners,
amb una quantitat de diners que ha estat donada en funcié de que el mestre considera que se li
pot donar a aquell alumne i que pot en funcié de les seves caracteristiques i edat, capacitat de
manipular i gestionar diners efc. Es un espai que permet treballar des de la llengua catalana,

fins a altres arees de coneixements com poden ser matematiques, traduint les pessetes a alires
monedes de la UE i a Euros, les ciéncies socials, al treballar els paisos que comparteixen euro i
també altres qliestions transversals: els habits, el comportament, la expressié verbal, hibits de
nntricié i salut, ja que els alumnes poden confeccionar el ment a partir del qual comprar, etc.
(Tenen una casuistica de sitnacions familiars representades en unes cartolines on hi ha diferents
personatges que ells representen). Es un projecte molt nou que els hi permet treballar diferents
arees en funcié dels criteris del matejx professorat adaptat a Ia especificitat de cada alumne.
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fa un altre fins que arribem al final que intervé diguéssim la Comissi6é Social i
derivem segons quins casos als Assistents Socials. (CEIP 22)

Una segona intervenci6 és la que realitza I'equip directiu, habitualment Ia

direcci6, com a representant de la maxima autoritat en el centre.

"... En el suposit que... a efectes de no incorporacié d'un alumne al centre docent
transcorregut el termini de set dies a partir de Finici del curs, el professor o tutor ho
posen en el meu coneixement, Clar, un dia o dos és comprensible per qualsevol raé, el
mateix reglament de F'escola diu que l'escola es quedara oberta fins cinc minuts després
de les nou i de les tres per intentar una mica l'actitud de la puntualitat, que també és un
problema, aqui fem la vista grossa perque arriben cinc minuts després i no els deixaras al
carrer. Perd els ho has de dir i recordar als pares, no? El director del centre s'adrecara per
escrit mitjancant el correu certificat als pares dels alumnes per tal d'obtenir informaci6
sobre els metius de la in- assisténcia de l'alumne a classe. Perd és aixo després de... clar,
de passar uns dies, nosaltres sempre hem posat dos o tres dies maxim. També depén
una mica del cas, eh? Si sén nens grang al primer dia ja ruquem, si s6n petits sempre
dones un marge pel que et comentava abans, amb els petits és més corrent que sigui per
malalties, i a vegades també per culpa dels pares o les mares..”. (CEIF 23),

A un tercer nivell, 1a intervenci6 s'ubica en I'ambit de serveis socials, a qui
I'escola notifica el cas, davant la negativa de la familia o les dificultats d’obtenir

resposta.

“ Mira, I'absentisme el porta el tutor, el tutor me'l passa a mi directament... -... €l tutor
manté continuament reunions amb les families, quan vénen. I llavors, quan no hi ha
manera que vinguin, jo els hi faig un paper dient que o vénen o el nen no podri entrar
a I'escola, aixi de clar. Cosa que també és il-legal. Perqué dius, d'alguna manera 'aviso.
(...} llavors normalment vénen. Es 1a éinica manera de solucionar les coses.

- Els hi envieu una carta per correu?

- No, pel nen, i com que a més a més la mare el ve a deixar, o la tieta, o la veina, o la
cosing, o la germana gran. No és legal? Doncs bé, que busquin mesures legals que els
obligui.

- I quan de la famnilia no se'n sap res i del nano tampoc perqué no ve?

- Ho comuniquem als Serveis Socials. I fins i tot en altres casos en els que la familia va
venint i va faltant”. (CEIP 35)

Hom pot considerar que les intervencions de les escoles davant d'una
situacio d’absentisme son estandarditzades i com a tal homogénies. No

obstant predomina el dialeg i el coneixement sobre les families i I'alumnat.

Depén de quin tema signi, perque si per exemple has de parlar sobre un problema d'una
familia en concret, (veferint-se al recurs d'una persona del barri utilitzada com a mediadora amb
algunes families ) potser linterlocutor val pel 70% dels problemes que hi puguin
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haver...perd potser amb aquesta familia en concret doncs no te una bona relaci6. Doncs és
el pitjor interlocutor, te n'has de buscar un altre. Aixd una mica tho déna l'experidncia, de
saber la relacié que hi ha entre families... (CEIP 25)

- Ho fem de manera diferent segons el tipus. Normalment nosaltres treballem molt amb
Serveis Socials, hi tenim molt bona relaci6. Aleshores, com que a les families les
coneixem a totes, perqué 'escola és petita, és alld d'esperar el moment propici per
entrar, perque siné a vegades correm el perill, és el que ens fa més por, que la familia
desaparegui. O sigui. que desapareix el nen i que desapareix la familia, llavors no hi ha
res a fer. Perqué que algunes vegades, quan presiones molt... és alld d'anar voltant, anar
voltant, i.. "va, home, que no I'has portat”... Una mica aixi. (CEIP 30)

Ara, hi ha algun cas que és d’aquells que clamen al cel, com aquest que ens ha passat.
Amb aixd, despenges el teléfon a 'EAIA directament, perqué sabem que el nen no
només no ve, sind que els Gltims dies no ha vingut, no ha menjat, no ha dormit...Depén
una mica, també. Aqui ens coneixem tots, aixd és com un poble, casos rars no rhi han,
(CEIP 31)

En general els centres no es plantegen un pla d’intervencié contra
V'absentisme, més enlla del circuit establert, o un pla de xoc, a excepcié del
CEIP 25, la poblaci6 del qual destaca per la marginaci6 social generalitzada: en
que viu i on s’ha desenvolupat un programa especific de recollida al domicili

dels alumnes absentistes,

“...Aquest pla sorgeix en el moment en que aqui cada any s'ha anat degradant cada
vegada una miqueta més el barri.(...) , la droga esta practicament en totes les families, a
totes les cases... detectivem nens i nenes que no venien, que ja no només era perqué
s'havien de quedar “cuidant” als petits o perqué havien de fer altres coses com anar a
vendre, no. No es tractava d'aixd, es tractava que la familia havien estat tota la nit de
"juerga” o no sé que, i no havien despertat els nens, i no venien a l'escola. Doncs és clar,
aquf si que el problema €s una mica greu, perqué qui hi perd és el nen o [ nena. 1 aqui sf
que el nen o la nena esta totalment indefens, no? Aleshores vam dir que home, hem de
parlar amb Jes institucions, amb els Serveis Socials, amb I'Ajuntament, amb inspecci6 i tot
aixd... Doncs que haviem de fer alguna cosa, algun programa una mica a part del que es
pugui donar en altres centres. Per qua? Perque si thi fixes, aqui ¢l barri esta ficat a
I'escola, és a dir que tota Ia poblacié Ia tenim en 40 o 50 metres. .. 132 o 133 families. ()
Doncs cada dia, cada mati, el monitor passa per les aules, parla amb els tutors ¢ les
tutores i i diu qui falta. Dones tu ja saps, segons qui falti, doncs si és un nen que
normalment se I'ha d'anar a buscar, si és un nen que se I'ha d'anar a buscar
excepcionalment... I aleshores, quan té el Ilistat de tots els nens que falten a les aules,
doncs fa el recorregut pel bari, i després déna explicacions als tutors, i amb mi
concretament cada setmana fem una valoracio, i potser decidim "mira, és que aquest s'ha
d'anar a despertar tots els dies", "doncs el dilluns aquest el deixes sense i li fiquem
bronca", no? Sempre estas jugant a aquesta realitat, perd bé, &s el que hi ha”. (CEIP 25)

Malgrat I'abséncia d’un pla especific contra I'absentisme, la major part

de centres de primaria (12 sobre 19) tenen un protocol &'intervencié; Els CEIPS
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22,24,21 1 32 (Totes les escoles entrevistades de ln zonn 3) els CEIPS 23, 40,331 28 (I«
major part de les de la zona 2); i els CEIPS 34 i 36 (1 de cadn 2 centres entrevistats de
la zona 5) i el CEIP 38 (zona 4).

“..Mira tenim un protocol, si vam elaborar un altre i aquest I'hem perfeccionat ara a zona
Nord, aquest és I'dltim document ja més perfeccionat. Veus? Com veus ja diu:
Absentisme, protocol, proposta, perd que ja la tenim aprovada. £s lo que apliquem a tota
aquesta zona... els protagonistes som les escoles. Llavors hem fet aixd, una mica la
introducci6, definint una mica quin tipus de faltes son justificables o si no o sén, o sigui
fem una mica la definicié, ¢l tipus d'absentisme: puntual, intermitent etc...primer, i
després de quina forma el controlem i de quina forma ho registrem eh? Quines
intervencions en fem (CEIP 22)

Es tracta d'intervencions realitzades a diferents nivells institucionals

segons freqiiéncies o modalitats d’absentismes, sempre dins les coordenades

del circuit institucional establert .

c) L'Acollida_individualitzada “versus” abséncia de mesures d’acollida

individualitzades

Les practiques d’acolliment de I'alumnat a I'ensenyament primari han estat
estudiades en relacié a la “primera incorporacié al cenfre”, com a mesura
preventiva d'un possible distanciament de I'alumne i la familia vers "escola.
Habitualment aquesta “Primera incorporacié” o “Primera acollida” del centre és
la que es produeix a V'etapa d’educacié infantil, perd les caracteristiques de la
poblacié que acudeix a aquests centres (socialment desafavorida, firaires,
pertanyent a minories étniques, etc.,) fa que les “Incorporacions tardanes” siguin
una realitat forga present en alguns d’ells: (CEIPS 24,28,30,32,34,35,36,37 1 39), i

com a tal han estat també considerades en I’analisi dels processos d’acollida.

“...Aqui tenim un nombre considerable d’alumnat amb elevada mobilitat geografica. Per
il-lustrar aixd puc dir-te que només dos nens de 2on curs s6n alumnes de primer. Hi ha
molta “matricula viva”. Del gener al marg s’han matricula 29 nous alumnes. Molts
venen d’altres escoles semblants com el CEIP 28, el CEIP 32, el CEIP 22... a vegades les
families es barallen (pare i mare) i es separen temporalment, sén poblacié que es mou
molt, per exemple si han d’abandonar la “vivenda” ocupada i buscar una altra... Aquesta
mobilitat també suposa problemes de continuitat curricular. Caldria una coordinaci6 en
aquest sentit entre escoles”. (CEIP 34)
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El fort pes d’aquesta realitat en alguns centres ha provocat que alguns es

plantegin recursos pedagogics addicionals:

“..Pels nens d'incorporacié tardana, aquest any acabarem d'elaborar el seu pla
d'acollida, Perd d'entrada... Mira, per exemple, dema vindran tres nens del Pakistan, que
ja veus quan arriben, el dos de Juny! I arriben de nou, eh? Aleshores que fem? Primer
parlem amb els pares, perqué com que estan aqui els volen portar, I ens esperem dos o
tres dies. Aleshores nosaltres, I'equip directiu, fem primer una visita a les classes on
estaran aquests nens, I s'informa als companys que vindrd un nen nou, Idgicament
també s'informa al tutor, I després el que esta en elaboracié son uns dossiers, S6n uns
dossiers que els estan elaborant amb educacié compensatoria, perqué quan arribi un
nen .., tenir ja uns dossiers de treball. Perqué clar, 1 a més ara, a final de curs, no pots
estar darrera d'un nano, per molt que vulguis, perqué tens l'altre classe sencera que esta
acabant el curs, vull dir que... Ara tindrem elaborats uns dossiers que quan amibi un
nane, tingui per un mes o aixf, que el tutor pugui anar treballant. Tenir cobert, com si
diguéssim, el segon mes, perqué el tutor d'entrada vegi com va la cosa I pugui anar
preparant altra feina. (CEIP 39)

Una altra caracteristica comuna en una tercera part dels centres estudiats
és la presencia de families “desconegudes”, és a dir, que no acudeixen a les
interpel-lacions del professorat. Es tracta d’un fenomen particularment referit
en els CEIPS: 22,23,24,28,30 i 35, perd només en alguns casos la resposta de
I'escola davant les dificultats per establir contacte amb aquestes families
passa per demanar una intervencié de a serveis socials (CEIP 22, 24 ). En els
casos restants no hi ha una intervencié de l'escola a no ser que s"hagin detectat

altres problematiques paral-leles.

“... es fa un registre de les families que han vingut a la reunis, i llavors amb les que no
han vingut sempre es prioritza, a la primera entrevista personal, cridar aquestes
persones. Tot i aixi hi ha families que no vénen mai a l'escola, que no hi ha manera. I
aixd si que ho passem als Serveis Socials. Quan hi ha una famflia que el tutor o tutora la
crida i la crida i no ve, doncs si que ho passem als Serveis Socials perque pensem que és
una deixadesa, no?”. ( CEIP 24)

Segons alguns entrevistats reconduir aquest tipus d’actituds resulta dificil,
malgrat que alguns centres es plantegin recursos educatius especifics per als
pares, per al suport a I'escolaritzacié dels seus fills. La superaci6 d’aquesta
dificultat  passa, segons en opini6 dalguns entrevistats, per exigir

contrapartides a les prestacions socials rebudes.
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“ D'entrada mira, Jes families més problematiques s6n les families que tenen una beca
de llibres i de menjador i de coses aixi. Doncs escolta, of que tots els contribuents
col-laborem a que ells tinguin alldé? Doncs escolta, que ells retornin alguna cosa, com pot
ser l'obligatorietat de I'assisténcia a “L'Escola de Pares”, que és de tipus psicolagic, no
pedagogic, no és per aprendre a Hegir ni escriure ni tot aixd...Es de suport sobretot en
Peducacio dels nanos. Aixd no s’ha aconseguit i fins i tot ens estem plantejant deixar
cbrrer I'escola de pares, perque surt carissim, i per les cinc o sis persones que hi
assisteixen com a maxim, doncs dius no val la pena que et cremis el cap tot I'any pensant
d'on sortiran els diners per pagar aguesta psicdloga. I a més a més és un problema menys
que tens pel que thas de quedar un dia a la setmana. Menys estona aqui veient com es

regula, com funciona l'escola de pares, i tot aixd. (CEIP 35)

Només en algun cas es refereix el seguiment d’aquelles families que, de
forma reincident, tenen poca relaci¢ amb I'escola, d’un any per l'altre (CEIP 30)

o la possibilitat d’ ajustar 'horari d’atencié a la seva disponibilitat (CEIP 28).

Pel que fa a la primera acollida a l'etapa infantil, tots els centres fan una
acollida progressiva que permeti una adaptacié no traumatica del alumnat al

nou ambient escolar.

“_..Fem el procés d'adaptacié amb els nens que entren nous, de tres anys. Es a dir... doncs
que entren i surten una miqueta abans, que els nens que per exemple estan molt
emmarats, 0 que no sé qué, doncs potser aquests vénen unes horetes. I altres, que les
families tenen una mica de desconfianga, avisem a la mare que vegi, per exemple a
I'hora de menjador, sense que el nen la vegi, el tracte que se 1i déna, com mengen... tot
aixd. Que agafin confianga el pare, la mare i el nen, no? Fem una miqueta el que fan
totes les escoles, el que és I'adaptacié del nen al centre. Perqué malgrat que el puguis
congixer, malgrat que coneguis a la familia, al nen li suposa una situacié nova.

En alguns casos per adaptar els nens i les families a la nova realitat escolar

es contemplen formules de col-laboracié i suport d'altres farnilies i alumnes

Ara per exemple, que ens n'anem a la platja, doncs els nens que vindran l'any que ve
aqui, vindran amb els nostres nens de I'3, els que tenim ara. Cada any fem una sortida
conjunia, la Gltima que fem, amb els nens que han de venir £ amb els nens que actualment
estan fent el P3, | aqui es comenca una “miqueta” a tenir la relacié institucional nen -
escola, mare 1 pare- escela. (CEIP 25)

En qualssevol cas, perd, els centres de primaria descriuen uns processos
d’acollida a les families i a lalumnat individualitzats?, en base a

modificacions horaries i organitzatives a I'etapa d’educacié infantil.

¢ Particularment els CEIPS 25,27,32,35,37,39 1 40.
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... A veure, d'entrada sempre es fa una reunié general amb els pares implicats de nova
recepcié a I'escola. Sempre se'ls hi fa una entrada doncs una mica per condixer-les, per
tenir un primer contacte. Aleshores fem una reunié abans que comencin els nens, les
classes. Truquem a totes les families, i fem una reunié ja amb l'equip de mestres que
tindran. Amb el qual se'ls explica una mica el funcionament de Yescola, després...es fa del
general al particular, o sigui, primer comencem pel funcionament d'escola i després ens
n'anem al funcionament ja més particular del curs, centrem més l'interds en el curs, i
Havors és clar, quan parlem de curs ja comencem a parlar d'integraci6 del nen, que o bé
prové d'una escola bressol o bé prové de casa...Se'ls explica qu2 es fa amb aquests nens,
quins son els continguts més globals. Se'ls explica tot I'apartat aquest més pedagogic, més
puntual, i després una mica tot I'apartat d'habits i de la col-laboraci6 que necessitem per
part de les famiflies a lescola. Aleshores, els primers dies del mes de setembre, les
acollides dels nens de P3 s6n sempre amb horaris més curts que la resta de Vescola.
Fins i tot s'aconsella sempre que els primers quinze dies d'escola no es quedin ni al
menjador escolar, que se'ls emportin a casa, perqueé siné sén masses hores aqui a l'escola.

(CEIP 28)

d) Mesures de “reincorporaci6” de l'alumnat a Iaula “versus” abséncia de
mesures

La forma com el centre escolar respon al retorn d'un alumne, que ha viscut
reiterades situacions d’absentisme, és clau per evitar situacions recurrents i
sobretot per determinar la vivéncia positiva o negativa que aquest pugui tenir

amb l'escola i la resta del grup - classe.

Predominen els discursos dels entrevistats i entrevistades les abséncies a
plantejaments i respostes comunes, i la inexisténcia de plans d’actuacions per
el retorn d'un alumne, després d’un periode més o menys larg d’interrupcié de

la escolaritat,

“- Un cop es d6na un cas d'absentisme i s'aconsegueix que el nen/a torni a l'aula, hi ha
algun tipus d'acollida a I'anla per a aquest nen?”

~“ No especialment. El que passa és que aqui, nosaltres ara, de cicle mitja i superior, per
exemple, les tres basiques, lo que sén matematiques i les dues Ilengiies, es fan en grups
flexibles, tot i que no s6n grups nombrosos, ja sén com a melt 15, 16, 17, 18 d'algun grup.
Llavors, com que estan partits, de fet es troben en grups de vuit, deu nens si sén

el grup bo, i sis, set nens en el grup B, lavors és relativament facil per mantenir un
acostament als nivells que es treballen, aixd si. (CEIP 36)

Es comii que les respostes siguin de caire general, aplicades segons criteri

del tutor o tutora, com ara:
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mesures pedagogiques de caracter general: refor¢ escolar, ritmes
diferents dins 1'aula mitjangant el treball per racons, tallers, etc. (referides
per 9 CEIPS: 23,26,28,29,30,34,33,34 i 36);

mesures d'integracid social: afavorint la integraci6 dins 'aula, el recurs
al refor¢ positin; el dialeg amb la resta d’alumnat per evitar la possible
estigmatitzacié i crear un clima de “normalitat” (CEIPS 23,24,27 i 30); i

el recurs al diadleg amb la familia 0 amb lalumnat, que é&s més
propiament una mesura preventiva que no-pas d’acollida. El dialeg amb
I'alumnat és referit com un recurs fins i tot més efectiu que el dialeg amb
la familia, des del moment en que I'alumne te autonomia per anar sol a
I'escola - (referides per 13 dels 19 centres de primiria: Els CEIPS
22,23,24,27,28,31,32,34,35,37,38, 39 i 40)

En resumnt:

La combinaci6 de formules pedagogiques 1 metodologiques
diversificades per a individualitzar els processos d’ensenyament -
aprenentatge contrasten amb l'abséncia de plantejament respecte com
abordar pedagogicament les situacions de retorn d'un alumne amb

formes d’absentisme recurrents o de caracter cxdnic

Els centres de primaria estudiats descrinen unes practiques
d’intervencié contra 'absentisme de caricter estandarditzat, en base a
un circuit establert que engloba des de la intervenci6 de la tutora amb
la familia, fins a la intervencié més formal de direcci6 i la derivaci6 a

serveis socials, si no s'aconsegueix resposta.

Aquesta homogeneitat de resposta contrasta amb el coneixement de

I'escola sobre les circumstancies individuals i familiars del seu

alumnat.
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Taula 7.9, Practiques d’intervencié heterogénies versus homogénies
Practiques d’intervencié. A B No Inf,
Eix 2: Heterogeneitat / Hlomogeneitat
a) Referéncies a Intervencions |CEIPS: CEIPS CEIFS

pedagdgiques proclius a la 24,25,28,29, 22,2338 26,27,35,37,399
integraci6 30,31,32,33,
b} Intervencions proclius a 34,36, 40
segregaciod
Intervencions estandarditzada en | CEIPS: 22, 23, CEIPS
base a protocol o pla 24,25,28,29,31, 26,2730, 35,37,39
preestablert 32,33,34,36,38,
Abséncia intervencions previstes |40
a) Acollida individualitzada/ CEIPS: 24,25, |CEIPS 23,26, 28, | CEIPS
b) Acollides generals (grup) 27,32,34,35,37, 1 29,30,33, 36 1 38 {22, 31
39i40
Referéncia a mesures CEIP 2813410 | Pedagogiques: | CEIP25
especifiques de 23,26, 29, 30,
reincorporaci6/ 33, 36
Referéncies a mesures generals) D’integracié:
23,24,27130
Dialeg: 22, 23,
24,27,31,32,
35, 37 38,391 40
Resultats 4 freq: CEIP |3 freq: CEIPS 23 | CEIPS:
(Freqiiéncia acumulada per a cada |34 i CEIP 38; 27 (1-1-2)
centre en relacio a les quatre 3 freq: CEIP24 | 2 freq: 35 (1-1-2)
variables contemplades) 2528,32i40 |CEIP 22, (1-2-1) |37 (1-1-2)
CEIP 26, (0-2-2) |39 (1-1-2)
CEIP 30 (1-2-1) | No discriminen:
CEIP 29 (2-2-0)
CEIP 33 (2-2-0)
CEIP 36 (2-2-0)

> Centres dels quals es disposa d’alguna referdncta que resulta insuficient a efectes de
classificacié. CEIP 26 (tallers i reforc fora) CEIP 27 {reforc fora aula) CEIP 35 i 37 (tdnica
referéncia a tallers) 1 CEIP 39 ( racons)

*  Aquests CEIPS s6n els finics que refereixen alguna mesura de reincorporacié especifica
d’intervencié, tot i que les persones entrevistades també refereixen I'aplicacié de mesures
pedagogiques generals d’atenci6 a la diversitat i el dileg.
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2.3. Eix 3: Internalitzacio “versus” externalitzacié

Com es recordara aquest eix es defineix en base a tres variables presentades
de forma dicotdmica: el caracter immediat de la intervencié conira
Iabsentisme; la preséncia de mesures de prevenci6 i de mesures persuasives, el
recurs a la repetici6 de curs i a l'adaptacié curricular com a practiques
d’internalitzacié. Mentre que el caracter dilatant de les intervencions i la
inhibici6 de les escoles de primaria en relacié a aquestes practiques
(preventives, persuasives i de recuperacié académica) s’interpreta en clau

d’ormissi6 de respostes a la problematica de I'absentisme i d’externalitzacio.

a) Intervencions immediates “versus” diferides

No és practica coma dels centres de primaria estudiats la intervencio
immediata un cop es detecta una situacié d’absentisme escolar, Tres de cada
quatre centres estudiats donen una resposta dilatada a les situacions

d’absentisme detectades, superiors a la setmana.

En alguns centres els entrevistats al ludeixen motius extrinsecs a I'escola per

explicar la dilataci6 de les intervencions

~ Hi ha gent que té teléfon i gent que no. O teléfons que després no respon ningd, altres
s6n mobils, els tenen i no estan connectats. Llavors el que fas normalment, els envies
una carta. Si et responen i et diuen alguna cosa els cites, clar. 5i venen i texpliquen
alguna raé mitjanament acceptable, pues bueno... Si no responen, llavors si que el que
fem és un full de derivacid, que ja fa dos anys que vam fer un model, senzillament que
serveix una mica per tof, per casos d'absentisme, per casos d'abandonament o nens que
detectes que venen molt bruts, que has parlat amb les famidlies que no hi ha manera que
hi hagi higiene, llavors es fa el full, per a que la gent de serveis socials puguin tenir un
document en el qual se'ls hi ha demanat la intervenci6. Fins ara ho féiem oralment, perd
ara ho fem en un full de l'escola. Se'ls hi envia el full i ells es posen en contacte amb les
families i si hi ha alguna histdria comenga la intervencié, (CEIP 36)
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El circuit d'intervencié des de I'escola, quan es dona una negativa de la

familia per resposta és, dins del circuit administratiu establert, inevitablement

llarg, tal i com descriu una de les persones entrevistades.

Llavors havia de recérrer al correu certificat, una carta certificada, peré aixé costa un dia
per redactar-la, per enviar-lo al correu, certificar-ho, arriba a casa, els pares reben Ia
carta... peré clar, no fan .."acuse de yecibo” - Clar. - I es prenen també uns dies per
decidir... Total, que amb una cosa i I'altra passava una setmana i aixd. Després, fins que
els nens... 0 els pares decidien que els nens anessin a l'escola passava una setmana, ¢ sino
decidiem comunicar-ho passava més. Llavors, jo en aquest moment, quan ja passava més
temps i no havia rebut resposta ni els pares havien enviat els nens, havia de notificar-
ho o bé sigui a la Inspecci6, 0 com és la decisi6 més extrema... Perque si ho comuniques a
linspector, l'inspector ha de prendre mesures ja una mica oficials. Clar, I'assisténcia a
I'escola és un dret perd és un deure, també. I ditimament ja haviem vist al tele diari, Yany
passat, que fins i tot a Saragossa per primera vegada havien condemnat a un pare a set
dies de presé per no portar els nens a l'escola. O signi, abans era... aixd no havia passat
mai. I clar, ara se tho prenen una mica més seriosament. Llavors el recurs era anar a les
assistentes socials, i un organisme é¢s... es diu Compensatdria, depén del Departament
d'Ensenyament, que per aqui passa cada divendres.. amb ella iracto també els
problemes d'absentisme. Perd clar, ella no és més que una intermediaria, i ella ha tingut
alguna reunié amb l'assistenta social del barri i I'Assisténcia Social &s Ia que va a casa dels
nens a veure si tenen problemes familiars... el que sigui, de des- estabilitzaci6 familiar o e]
problema que sigui (CEIP 23)

Les respostes immediates donades el mateix dia només sén referides per

un centre de primaria -el CEIP 25- que des de fa anys, disposa d’un pla

d’actuaci6 contra I'absentisme de primera hora.

El monitor passa per les aules, parla amb els tutors o les tutores i 1i din qui falta. Doncs tu
ja saps, segons qui falti, doncs si és un nen que normalment se I'ha d'anar a buscar, si és
un nen que se 'ha d'anar a buscar excepcionalment.. I aleshores, quan el listat de tots
els nens que falten a les aules, doncs fa el recorregut pel barri, i després déna explicacions
als tutors, i amb mi concretament cada setmana fem una valoraci, i potser decidim
"mira, és que aquest s'ha d'anar a despertar tots els dies", "doncs el dilluns aquest el
deixes sense i li fiquem bronca", no? Sempre estis jugant a aquesta realitat, perd bé, és el
que hi ha... Clar, és que és una dualitat, perqué després sempre hi ha nens que arriben
tard doncs perqua els pares volen, vull dir per comoditat, no? (CEIP 25)

En els CEIPS 23,33, 35 i 37 la primera intervenci¢ en una situacié
d’absencia la fa el/la tutor/a de classe transcorreguts un parell de dies. Per
dltim, en algun centre, com és el cas del CEIP 28, la intervencid es dona quan se

sap que hi ha altres problematiques associades:
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“Quan nosalires ja considerem un cas d'absentisme tipificat, alld, com un cas que ens
hem de preocupar...com aquesis set nens, per exemple, o altres nens que diem "ep, alerta,
perqué és una familia amb problemes', i aixd ens pok portar a... Queé passa, aqui? Que
aleshores el tutor, passat un parell de dies, deixem marge entre un dia o un dia i mig
que el nen no ha vingut a 1'escola, aleshores el tutor fa un comunicat a la familia que si
ha passat alguna cosa, que el nen no ha vingut a I'escola, que si us plau es posin en

contacte amb nosaltres, i que ho justifiquin. Aixd s el que fem.” (CEIP 28)

b} Mesures preventives i persuasives “versus” mesures coercitives.

Com es recordara les mesures persuasives fan referéncia a aquelles “mesures
d'anticipacié” de l'absentisme. Es ftracte de mesures generals i no
especifiques, puix és infreqiient que I'escola hagi previst desenvolupar un

pla de prevenci6 de I'absentisme. Les mesures preventives referides son:

s El recurs al menjador (referit per 13 centres de primarial?).

¢ Que l'escola resulti seductora i motivadora per I'alumnat (7 referéncies)!2

¢ Una relativa flexibilitat horaria a I'entrada: (5 referéncies)!?

¢ Treballar la motivaci6é de ’alummnat: (2 referéncies) 14

e L’acolliment i la comunicaci¢ permanent amb les families (una
referéncia, la del CEIP 33, malgrat que és una practica generalitzada en
els centres de primaria).

Una tercera part dels centres que assenyalen el recurs al menjador com a
mesura d’anticipacié a 'absentisme, assenyalen alhora la importancia i utilitat
d’aquest recurs entre alumnes que pertanyen al collectin gitano, malgrat les
dificultats d’aquestes families per sol-licitar la beca. (CEIPS 22,2,3 24 i 40)

A més de les virtuts atribuides al menjador com a recurs palliatiu
d’absentisme també ha tingut un efecte positiu “no esperat”, tal i com es

refereix en els discursos de les direccions dels CEIP 23 i 34: “al fer wvisible

1 Els CEIFS 22, 23 24, 25, 26, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40.
2 CEIPS 22,24,25, 30,33,34139

13 CEIPS 23, 34, 38, 39, 40.

14 CEIP 33,34
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I'absentisme”, consegtiéncia de la gestié de les beques i el control dels serveis no

consumits, que han permeés detectar un elevat nombre d’absencies i plantejar,
en el cas del CEIP 34, un pla de control rigor6s acordat per tot el claustre i
seguit directament per la directora.

- A veure, jo des del curs 96-97 s6c directora, i abans havia estat secretaria i portava el
menjador. Lilavors el problema esti en que pel menjador ens donien 600 pessetes per dia i
per nen becant. I és clar, com que tenim moltes beques, aixé s6n molts diners, i vam
acabar 'any que ens havien sobrat molts diners de menjador. Hi ha molta gent que no
paga...Ja sabia el que passava jo, ja, perd clar, és una cosa que dius...no pot serl. Vull dir
que les beques serveixen perque els nens, entre d'altres coses, vinguin a Vescola, i si han
de pagar vint duros, és un bon motiu perqué almenys vinguin a dinar. Aleshores em
vaig comengar a mirar aixd del menjador, i quan vaig ser directora vaig pensar, aqui hi
ha un dret a venir a classe, ens queixem que els nens no sé qué, organitzem reforgos i
coses, i resulta que els nens que havien de venir no han vingut... I em va semblar que
era una despesa de recursos i de tot. Llavors vaig pensar, a veure, mirem realment si els
nens...vaig comptar quants nens no vénen a classe, Perqué ja es feia un control, perd més
que res ¢s feia per avisar a casa si el nen feia campana, o per dir ala mare que el nen no
ha vingut. A primaria el confrol dassisténcia es fa des de tota la vida, em sembla. Perd
es feia, es guardava el full i ja estd. Jo valg pensar que m’agradaria saber a quines
classes hi havia més 0 menys faltes d’assisténcia, per veure una mica el per qua, Perque
a vegades veiem que hi havia nens que faltaven sovint, i eren nens de families més o
menys normalitzades. Primer em semblava que només faltaven uns nens que havien |
faltat quinze dies seguits. Peré vaig adonar-me que un nen faltava molt més i de
manera molt puntual per qiiestions de mercadillo. Una altra nena que de sobte faltava
quinze dies perqué se n’anaven a cuidar a I'avia fora de Barcelona, Els primer eren
absentistes i aquests altres no. De fet, un nen havia perdut més curriculum que Ialtze.
Per tant vaig pensar de comengar a sistematitzar-ho. (CEIP 34)

Un segon tipus de mesures soén les de caricter persuasiu'®: indueixen, a
modificar les conductes a partir de considerar una “relativa autonomia” de

l'alumne i la familia. Les mesures persuasives referides s6n (de major a menor

freqtiencia):

o El treball sobre les actituds dels infants i adolescents envers lescola;
Referit per 8 centres (CEIPS 24, 25, 26, 27, 32, 34, 35, 38) doncs es

considera les famfiies d’aquests nens i els confereixen prou autonomia

per que decideixin per ells mateixos, com il3lustra la directora del CEIP
34 quan se ki pregunta “com intervenir per evitar situacions recurrents” i

respon:

1> Com es recordara les mesures persuasives tenen per objectiu produir un canvi d’actitud vers
I'escola, de forma argumentadai raonada.
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“Si algii ho sap que m'ho digui. Jo penso que conscienciar molt als nens també, perqué
sém nmens que decideixen molt per ells. De fet els nens grans, vénen perqué volen.
Penso que en aquestes escoles com nosaltres ha d’aconsellar molt als nens. I fer que els
nens es sentin bé aqui, que el millor que puguin fer és venir a I'escola, que per a ells
sigui el millor, per tant que ells mateixos estiguin motivats per venir. Aixi es lleven,
s’aixequen i qué fan? doncs vinga anar a I'escola: “vaig a I'escola perque alli m"ho passo
bé i sé que estaré bé”. Qué millor que estar al carrer. Per tant penso que s’ha de motivar
als nens, que I'escola sigui molt motivadora i treballar molt amb els mateixos nens.
Moltes vegades son ells els protagonistes de ia decisi6 de venir a I'escola. Vull dir
perqué la mare s’ha quedat dormint, 0 ha marxat i I'ha deixat sol o el que sigui”. (CEIP
34)

» El treball sobre les actituds dels pares envers l'escola: Referit per cinc
centres (CEIPS, 35, 36, 37, 38 49). Es basa fonamentalment en un treball

de sensibilitzaci6, com es refereix a continuacié:

- A tu qué et sembla que caldria per preveure I'absentisme escolar?

1- A veure, el que és fonamental i basic és un compromis amb les families.

-51i?

1- Evidentment, és un treball molt fort amb les families. Ara, si les families no veuen

la necessitat, moltes vegades, o aixd, son negligents i no porten els nens a Yescola... O
sigui, per mi el treball més fonamental és la familia en aquests casos. Mosaltres quan
detectem situacions aixi d'irregularitat intentem negociar amb la familia, sempre, és un
objectiu de I'escola, treballem molt i molt amb les families, és un dels objectius d'aqui
I'escola, que freballem moltissim. El treball amb les families és basic, és que si no
t'entens amb les families malament, i els compremisos...realment satisfactoris, eh?, en
aquest aspecte... Si.

- Perd clar, quin tipus de compromis podeu...establir?

1- Home, més que res un compromis oral, eh?, el que tenim amb les families,

-1 qué podeu negociar d'alguna manera amb la familia...?

1- Home, no és que es pugui negociar, vull dir el que és important és que se'ls hi ha

de fer veure...és més un treball de sensibilitzaci6...de fer-los veure lo important és
doncs que el nano vingui a I'escola, lo important doncs és que el nano se'n vagi a dormir
dhora perqué aixi l'endemd estard despenjat.. a wveure, és un treball..d'anar
conscienciant. {CEIP 40)

Tot i aixf, sovint és més efectiu treballar amb els infants que amb les
families:

“Es fa un tractament de parlar molt amb els pares i amb els nens també, I per tant molt

sovint tenen més responsabilitat, aconsegueixes molt més per part dels nens que dels
pares” (CEIP 35)

En algun cas la propia entrevistada qiiestiona la eficacia de les mesures
persuasives que utilitzen. A la pregunta: “Podries valorar 'eficicia d'aquesta

intervencid que m'acabes de comentar? El teu parer?” respon:
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“ fis relatin. Es a dir, a les families més o menys van venint intermitentment. Per moltes
families el que si que resol coses, o sigui, a les families que a base de dir-ho als germans,
de insistir, o de dir-ho als cosins, escolta que han de venir, o tal, 0 escolta que aquesta
setmana passada ha faltat quatre dies, en aquest pla hi ha families que sf, que et responen
més 0 menys i que vas veient que van venint i van fent. Perd s6n aquest que, diguem, la
gent que no € un absentisme molt alt i que vas parlant amb ells, i poc a poc, de vegades,
milloren lleugerament, i no es que desapareguin, perd vas fent. Ara, jo el que veig és que
les families que realment han faltat molt, vas fent coses, les assistentes diuen doncs hem
tornat a parlar amb ells, que, com..., doncs bueno, potser aguesta setmana han vingut tres
dies, ial cap d 'una setmana tornen a faltar lo mateix, i tornes i tornes i tornes. (CEIP 36)

o El control de l'assisténcia i puntualitat: Es tracta d'una mesura referida

pér 4 centres de primaria (CEIPS 25,26,32, 34) de la que es desprenen
conseqtiencies diferents. En 'algun cas I'escola aplica un criteri rigid com

a mesura persuasiva:

Clar, és que és una dualitat, perqué després sempre hi ha nens que arriben tard doncs
perqué els pares volen, vull dir per comoditat, no? Aquests sén els gue no deixem
entrar, diguéssim que com a castig, si un dia arribes tard doncs no entres. Perd és que
aqui ens coneixem tots, vull dir que saps el que t& problemes i el que no en %, que t

molta cara. CEIP 25)

En un altre cas lactuacié que es deriva es basa en aplicar un criteri
flexible:

Per tant el que fem &s aconsellar molt de que un nen és molt important de que vingui a
Vescola, que vingui tots els dies i que vingui puntual. Perqué la puntualitat és un altre
aspecte d’absentisme puntual, seria de puntualitat. Seria molts nens que a primera hora
del mati, tu ho has vist que has entrat amb un nen a les nou i mitja. Aqui ve un nen a
les nou i mitja tots els dies del curs, i no hi ha res a fer. Vam fer una campanya durant
quinze dies de qué tancavem Ia porta i sino se n’anaven a casai com tot, perd també és
problematic aixd. Aixd pot servir, perd no pots abusar daixd. Perque et pots arriscar a
que es quedin fora. Més val que perdin mitja hora, a qué perdin tot el mati. Aleshores
aix0 ho fem puntualment per donar un “toc” a les families de que aixd “ja esta bé&” o
també és una eina de “doble filo”. Ho podem fer, va servir, el que passa que clar
I'alternativa és molt perillosa “és com un vidre molt fi”. (Ceip 34)

Sorprén el contrast de les argumentacions alludides en base als drets de
Iinfant que son tinguts en compte de forma diferent segons es tracti de
justificar la rigidesa de I'hora d’entrada (justificant la privaci6 del dret a estar a

Vescola) amb els arguments que justifiquen la flexibilitat per deixar entrar a un

alumne absentista al menjador (dret a menjar pel fet d’haver pagat el servei).



352
CAPITOL VIi.
L’absentisme Escolar A Primiria
- En la normativa de l'escola I'anic que se contempla, perd clar, ja sén coses més que res,
que d'alguna manera pot influir, és que han de venir els nens puntuals, han d'arribar
puntuals, que a i deu se tanca Ia porta i que el que no ha entrat abans, doncs no g’entra.
Que després si es queda al servei de menjador, si fa ds del servei de menjador, pot
entrar a les dotze i mitja, i si no doncs a les tres, '
- Aixd de deixar-los entrar al menjador?
- Perque, perque clar, si és nen que fa s del servei de menjador... Es quedaria sense
menjar, es que ha d'entrar a menjar, perque ha pagat, o sigui, a de tenir els dinars
coberts, no? CEIP 26

Sovint, perd, el recurs a la exigéncia de puntualitat s'utilitza com a eina

per a socialitzar als pares i fills en unes normes escolars.

51, si vénen amb el paper i quan una familia fa tard ja més d'un dia lavors puja al
despatx, llavors jo faig una mena d'entrevista, mira aquest és el tercer dia que arribes
tard, qué ha passat, m'ho apunto. I no, em sembla que de les families que han pujat no
han tornat eh?

- 517

- A veure és una mica també posar-nos seriosos tols, que vegin que l'escola te un horari,
que hem de...que % unes normes, que té una manera de...funcionar... CEIP 32

Altres mesures referides, en menor grau son:

¢ El recordar de forma reiterada a les families el caracter obligatori de
Iescolaritzacid: Referida pels centres niimero 30, 39 1 40.

e Els plans de “rescat domiciliar” (intervencions basades en un monitor
que recull alumne per alumne del domicili), (referit per dos centres: el
CEIP 25 1 34)

e [l recurs a 'autoritat moral d’algun membre de la comunitat o del
col-lectiu: el “responsable de culte de la comunitat gitana”, referit pel CEIPS
34 i la oferta d'un servei d’acollida a primera hora del mati (abans de
Iinici) citat pel mateix centre, tot i que no es valora com a eficag per a
palliar l'absentisme, doncs a la pregunta si tenen alguna mesura
especifica per palliar els casos d’absentisme, l'entrevistada respon :
“Depeén de guin sigui el problemn, les causes, i el que t'he dit, amb el tema de la
familia intentem buscar solucions. Nosaltres vam organitzar un servei
d’acollida de vuit a nou, pero no Vutilitzen, eh! El servei estd, el servei estd.
Només ho ha demanat una familia, un nen ho va demanar”,

® I les campanyes de difusié en els circuits d'informaci6 local i espais

comunitaris. 34
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En general es tracta de mesures orientades a un canvi de comportament en
base a una tasca pedagogica que afavoreixi 1" “Autonomia Responsable” de

I'alumne i les families respecte a la seva propia escolaritzacio.

Contrariament, les mesures coercitives s6n poc referides pels centres de
primarial6, Sén mesures coercitives les sancions estipulades en el reglament de
régim Intern, la inhabilitaci6, la expulsi6, o altres formes punitives que agéncies
de control simbolic com I'escola apliquen sobre Valumnat absentista. Cine
centres de primaria (els CEIPS 23, 31,34,35 1 37) fan referéncia a la coaccié com
a recurs per reconduir determinades situacions d’absentisme. No obstant en cap
cas es refereix el recurs a la expulsi6 de I'alumnat o al reglament de régim
intern sin¢ a 'amenaga d’intervenci6 de les forces de I'ordre ptblic, Yamenaca
de retirada de la renda minima d‘insercié (PIRMI)} i alguna referéncia a la
necessitat d’establir sancions econdmiques per aquelles families que no

compleixen la obligatorietat de I'educacié.

Aixi doncs, els centres de primaria NO utilitzen recursos expeditius o
de sancié directa, o el recurs al reglament de régim intern, puix sovint es
considera una resposta poc eficag i adhuc contraproduent per a les relacions

entre I'escola i la familia,

No, piena normalitat, o sigui, si ja tho dic que el que és fer campana, menys aquest cas
de gitanos, el gue fem sempre és afavorir-lo una mica, perd clar, 'educacié ha de Seguir...
li hem de donar... que aprengui el que sigui de matematiques, de llengua... llavors el que
tens és una mica de consideracié, perd res de particular, o sigui, no és donarli
importancia ni mai de la vida, mai de la vida, s'ha fet un castig per absentisme, eh? O
sigui, €l que no fem i no hem fet, i a ningi se li acudeix, és castigar a un nen, quasi
sempre s6n per problemes dels pares, no dels nens, eh? (CEIP 23)

“Normalment la familia que és absentista ja és des de...aquesta, per exemple, no és que la
nena no vingui perque no vol, és que la mare es queda adormida, i després diu mentides.
Son tres o quatre casos i els tractem aixi, individualment i tocant el punt. Perqué a
segons a quina mare no li pots dir que li enviaras a la policia, o sigui que.. ” (CEIP 37)

16 Com es recordara les mesures coercitives fan referancia a tota accié de violencia simbolica
que, en resposta a les infraccions comeses per Valumnat o la familia d’aquest, apliquen
diferents ageéncies de control simbolic, en base al poder legitim que socialment se’ls atribueix.
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“... a vegades la tutora els convoca i després no et vénen, estds esperant i... els convoques
per un altre dia i no et venen ni res, no vénen, passen amphament 1 ja estd. Aleshores els
hi envien per correu la notificacié que vinguessin. Doncs se senten com molt amenagats 1
aleshores vénen amb unes actituds molt poc afavoridores.

- Poc dialogants?

- 5i, perqué fins i tot alguna famflia ha vingut amenagant dient: "Es que como les pase aigo a
los nifies...Porqué de la cdrcel se sale, pero de la tumba no". Amb amenaces d'aquestes que
dius... doncs tampoc aconsegueixes res. No aconsegueixes res, de posar-los en contra, i
aleshores és doncs anar-los enxampant i anar- los...Aix0 d’enviar-los hi notes aixi amb
un to una mica... amenagadores doncs ne”. (CEIP 38)

c) Mesures especifiques de recuperacié del temps perdut “versus”

abséncia de mesures

Practicament cap cenire de primaria fa referéncia a mesures
especifiques de recuperacié académica, a excepcié del CEIP 28, que refereix la
repetici6 de curs com a tnica resposta possible per assolir els objectius
pedagogics i academics determinats, mitjancant, aixd si, un fort suport de la
tutora o tutor, que alhora “ha de saber negociar i exigir un esforg de rendiment a
Ualumnat”. També el CEIP 34 apunta la necessitat de crear formules flexibles
d’ensenyament - aprenentatge com, per exemple, un programa sistematic de
lecto-escriptura, adaptat al ritme individual de "alumne, que esdevé autdnom

respecte dels aprenentatges assolits pel grup classe.

L’abséncia practicament generalitzada de referéncies a mesures
paliatives de les dificultats académiques per aquest alumnat fa pensar en ha
una possible infra valoraci6é de la problematica de l'absentisme al costat

d’altres problematiques socials afegides que pateixen aquests alumnes

Los alumnos de la escuela no viven en conflicto con la escuela, viven el conflicto fuera de
Ia escuela, pero en la escuela ellos estan bien {mejor que fuera) Elle no quiere decir que no
sean carne de cafén, que lo serdn. Son alumnos mejor dicho familias que concentran
indicadores de alto riesgo social. Estos casos ascienden en la escuela al 80% del
alumnado. E120% restante son hijos de familias mds normalizadas (CEIP 33)
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Tanmateix es donen algunes referéncies d’acceptacié resignada per part

dels docents del baix nivell de rendiment d’una fraccié important de

I"alumnat.1?

.. Mira, aquest nano, que és un nen d'altissim risc: ¢inc faltes i un mati, una fala i cine
matins, set dies i sis matins, tres i quatre matins... Que dius: no sén un gran absentisme,
perd tot junt et suma com per no haver-li de donar l'escolaritzacid. I a més a més tots
aquests casos et desgavellen tot el que tu puguis fer amb la resta del curs.

- Quan dius que no se li hauria de donar l'escolaritzacié qué vols dir exactament?

- Dongs que...jo penso que aquest nen hauria de repetir curs.

- De donar-li una valoracié negativa, vols dir?,

- Ni positiva, és com si aquest nen no ha assistit suficientment a classe.

- T aixd es fa?

- A la practica no, qué vols que fem...

- Hi ha alguna cosa regulada respecte a aixé? -

- No, no hi ha una regulacié. En el fons interessa més saber els nimeros... {CEIP 35)

Perqué hi ha nenms “curtets” que tenen tan poca motivacié a casa, amb tants pocs
coneixements, un ambient tant pobre, i tan poc estimulant, i sobretot un ambient tant
pobre que el curriculum que és que clar que no arriben, perqué tot el seu curriculum
ocult 'han de treballar a I'escola. Alguns sén d’aquests nens que no és que no es
puguin millorar, siné que sén nens molt limitats per una banda i per Ialtre..Seria
sorprenent esperar molt d'ells, i en canvi, no sé, estan bé, D'aquests n’hi ha uns quants.
(CEIP 34)

D'aplicats amb moderaci6... van aprovant bastants, perd ja et dic, contant que és que els
rivells, lo que nosaltres entenem per aprovar, el tipus de valoraci6 que fas és una
valoracié tenint en compte molt d'on surten les criatures i d'on parteixen i, per tant, les
criatures que venen d'una altra escola no ho serien. Si ho contes aixi pues podries que un
30% (CEIP 36)

7 Aquestes dues hipdtesis sén parcialment explorades més endavant, en Iapartat relatin a
I'analisi dels discursos i les interpretacions del professorat
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En resunn:

La possibilitats d’externalitzar 1'absentisme, a l'ensenyament primari
s6n, legalment, molt restringides. Unicament és possible a través de
I'expulsié de I'alumnat, en base al reglament de régim intern, i com ja
s’ha vist els centres de primaria no utilitzen aquest tipus de recursos
expeditius o de sanci6. Tampoc existeix vies intermedies d’escolaritzacié
compartida que no siguin les previstes per 'alumnat amb discapacitats
psiQuiques, fisiques o sensorials, com serien les Unitats d’Escolaritzacié
Externa, a "ensenyament secundari, per un perfil d’alumnat en relacié
dificil amb 'escola. |

Les informacions obtingudes de les entrevistes no semblen suficients per
concloure de forma contundent en relacié a l'eix internalitzacié -
externalitzaci6, perd si es pot afirmar que les respostes pedagédgiques
dels centres de primaria en relaci6 a la problematica especifica de
I"absentisme s6n practicament inexistents.

L’abséncia de mesures que permetin superar les dificultats
académiques d’aquest alumnat xoca amb la sensibilitzacié dels centres
en relacié a les problematiques socials de 'alumnat. En aquest sentit el
recurs a les mesures preventives generals per a l'anticipacié, menjador
escolar i mesures persuasives de treball sobre actituds, la preocupacio
per crear un clima escolar acollidor i pel control rigorés de les
abséncies, posen de manifest una tendéncia majoritariament compartida

d’implicacié del professorat.
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Taula 7.10. Practiques d'intervencié: Internalitzaci6é versus externalitzaci.
Practiques d’ intervenci6. (A B No Inf,
Eix 3: Internalitzaci6 / Externalitzacio
a) Intervencié immediata/ b) 25,28, 33,37 24,26,27,30,31,| 22,238, 29

Intervenci¢ diferida 32,35,36,38,39 |34140
a) Mesures de prevenci6 dissuasives |22,23,24,25,26, 28,29
i/ o persuasives b) Mesures 27,30,31, 32,
coercifives exclusivament 33,34,35,36,37,
' 38,39 40
a) Mesures especifiques de 28,34 22,23,24,25,26
recuperacié del temps perdut b) 27,29,30,31,32
Abséncia de mesures 33,35,36,37,38
3940
Resultats: 2 referencies: |1 referéncies; |3 referéncies:
1-1-1 CVEIPS: 22,23,31 1 40 CEIPS: 25,28, |CEIPS 24, CEIP 29
33,34,37 26,27,30,31,32, | 2 referéncies:
35,36,38,39 CEIP 22,23,40

2.4. Eix 4: Treball conjunt “versus” treball aillat.

a) Practiques de pre- coordinacié inter- institucional versus abséncia de
practiques,

Laplicaci6 de la reforma educativa ha suposat en els centres publics la
necessitat d'introduir una nova pauta en les practiques de treball: “vetllar per
facilitar el transit de I'ensenyament primari al secundari”. Es tracta d'un
requeriment molt nou del qual els centres no tenen tradici6, per la qual cosa les
practiques oscil-len notablement entre centres. Practicament la meitat de les
direccions de centres de primaria refereixen, en els seus discursos, alguna
férmula de transit entre primaria i secundaria. El traspas d'informacié resulta

de particular interés quan es donen situacions de problematiques familiars,

18 En I'entrevista realitzada a la direcci6 del CEIP 23 s'observen certes divergéncies en relacié al
temps d’intervenci6é declarat. E] mateix dia si es tracta d'un alumne de cicle superior i més
dilatat si es tracta d"un alumne d’educacié infantil o cicle inicial de primaria.
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escolars i absentisme, tot i que el contingut d’aquesta informacio varia segons

centres.

- A veure, el dossier de traspas estd aquf. Mira, hi ha un dossier de traspas que parla dels
aspectes generals de caracter académic.

- A part de les qiiestions més estrictament académiques, hi ha algun altre tipus
d’informaci6?

- 51, hi ha si el nen s’ha pre- inscrit i quan... bé, és una mica el seguiment de la matricula.
Els noms dels alumnes matriculats al centre i que ['any que ve comencen la primaria,
després hi ha aspectes més socials dels alumnes, com si anava a sortides, si portava el
material, si assistia a les entrevistes, etc. I després hi ha tot alld de les drees, i al final, de
cara a Fabsentisme, hi ha un informe personal de cada nen (aixd es fa de cada nen), on es
fa esment de si van a classe o no. Doncs, assisteix a classe? Aixd vermell sén alternatives a
posar: “normal”, “regular”, “absentista”, “sol arribar tard”, “de vegades ha fet
campana”... Enviem aquesta informacio.

- I ... problematiques socials annexes a absentisme?

- i, exacte, a “ Aspectes de 'entorn”, “El nen acudeix normalment sol a ‘escola”, i coses
d’aquestes

- Aquest traspas d'informacié també el feu a iniciativa vostra?

- Aquest informe si. A veure, nosaltres fem un informe que vam fer amb 'EAP. Hi ha
I'estat de la qiiesti6 més academica, una mica perque sapiguen quin tipus de nens rebran,
és una mica fer el traspas, i llavors... A veure, nosalfres fem aquest model, fem aixd
nosaltres. Es veritat que el departament ens insta a que fem un traspas, perd cada escola
s’ho ha muntat com ha

volgut. (CEIP 34)

Alguns centres es limiten informar conjuntament (entre primaria i
secundaria) als pares, respecte de les caracterfstiques de la nova etapa educativa
obligatoria (la ESO); o a donar informacié de I'alumnat (CEIP 36 i 38). En
alguns casos s'afegeix també wun acompanyament fisic a linstitut de

secundaria.

Nosaltres portem als nens a visitar-los, amb els professors; després els professors tenen
una reunié amb els pedagogs d'alli, o amb el cap d'estudis o el que sigui, una reunié;
després el director ve agui a donar una xerrada als pares, sempre els de sise, eh?.. I
nosalires els hi fem tots els papers de la pre- inscripcid, tots, tots. (CEIP 23)

En cap cas, pero aquests recursos suposen un plantejament pedagt)gié,

siné més aviat un control del procés de matriculacié a secundaria.

El que es fa és, bueno, hi ha unes activitats que es fan a final de sis& per a preparar el pas,
després sempre es fa la visita als instituts, es va a veure els instituts amb els que fenim
derivacié. Tenim dos. Llavors el que féiem normalment al final de curs és anar una tarda.
Quedar amb ells i anar upa tarda a veure les instal-lacions, a parlar amb el cap d'estudis
d'aila. .Ei tutor passa a veure l'institut. I els explica una mica com va tot, els hi ensenya les
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aules, el que hi havia. I després el que es fa, als nens se'ls hi déna els papers de pre -
inscripcié, se'ls hi demana que els portin aqui, per fer una mica el control de quins aniran
aqui i quins aniran all3, i després ho parlem, acabem de fer el control amb les assistentes
socials. Llavors se'ls hi déna, a veure quins van, de cada una de les zones, quins van aqui
1 quins van alla, quins encara no han Iliurat els papers, quins no sabem diuen que si perd

encara no tenim papers... Es fa aquest control. (CEIP 36)

El mateix succeeix amb les trobades o entrevistes entre els tutors de sisé
de primaria i de primer d’ESO, referit en els CEIPS 23,25,29,32,33,35 i 30, pre-

requisit per una coordinaci6 pedagogica que és absent en tots els casos.

Les dificultats per el traspas d’informaci6 s’agreugen notablement entre
aquells alumnes que tenen una escolaritzacié irregular, conseqiténcia d’una
alta mobilitat geogrifica, tot i que aquesta realitat és només referida per una

escola.

“ A veure aqui el que fem quan venen és mirar el nivell que tenen els alumnes, vull dir
primer de tot mirar la residéncia, parlar, parlem molt amb les escoles de la qual venen, si
per exemple si aquests nens que venen de Galicia els truquen all, ens posem en contacte

-51?

- 5i direccid, direcci6 el primer de tot pel tema de requisits burocratics. A més a més els
tutors es posen en contacte amb els tutors d'alla i parlem, a més a més tenim un nimero
no molt important, una minoria d'alumnes que sén fills de “firants”. Llavors es passen
aqui un temps, quan arriba I'*poca de les fires se'n van alla, clar la cosa, aixd &s un
enrenou per a tot. Suposo que el sistema de gesti6 escolar els trastoca, Si és el que fem és
mantenir molt contacte, aixi i tot se'ns escapa la cosa... Ens passem la informacis a nivell
de llibres i a nivell de tot. 5{ Bueno amb la directora de I'escola que vénen de "Mérida" em
sembla que és, he parlat ja dos o tres vegades, doncs és el mateix problema que tenim
nosaltres, sén problemes d'escolaritat doncs perque van i vénen, perqué es passen de fira
en fira, problemes d'higiene, sén nens que sempre els costa molt venir nets perqué les
families tampoc es renten llavors els nanos...&s el que diem les coses es palpen a casa, es
mamen, no? 1 ho parlem i diem bueno doncs ara ha anat cap alla. I families que em dinen
mira al setembre vindrem, i tamb¢ tinc families que m'han dit al setembre vindrem i ens
passarem aqui des dels mes de setembre fins al mes de maig, la qual cosa basicament
Pescolaritat sera aqui i, m'avisen ija ho tenim present de cara al curs vinent. (CEIP 32)

Perd el transit de primaria secundaria, concebut com a traspas
d’informacié, no només és limitat siné que no garanteix la transparéncia de la
informacié ates que enels discursos dels entrevistats se sol referir el risc a que

els centres de secundaria facin un ds pervers i d’estigmatitzacié de 'alumnat.

Por lo que respecta el transito de primaria a secundaria la tutora de sexto curso de la
escuela se encuentra con el coordinador {(normalmente) de los dos institutos donde los
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alumnos prosiguen sus estudios. El encuentro supone una reunién con los padres y con
el profesorado de secundaria. También los nifios de sexto visitan el instituto..., rellenan
una hoja que el EAP les facilita y que consta de preguntas estandarizadas de traspaso de
informacion sobre problema tica social, absentismo, etc. No obstante, ciertas cosas no se
pueden poner porque existe el riesgo de etiquetar a un nifio y crucificarlo de por vida, ya

se sabe, no todo el profesorado es igual. (CEIF 33)

L’abséncia de referéncies a aquestes practiques es fa palesa en els CEIPS
22,24,26,27,28,30,31,37 i 40.

b)La tradici¢ de col-laboraci6 entre agencies de control simbolic versus

absencia de col-laboracié

No hi ha tradicié de col-laboracié entre la major part dels centres de
primaria i altres agéncies de control simbélic com serveis socials o altres
serveis de proximitat. Les practiques de treball conjunt, presents en una
tercera part de les escoles, oscil-len notablement segons si hi ha hagut un
plantejament de zona a I'hora d’abordar problematiques com I'absentisme. En
aquest sentit la tradicié de treballar en comissié social en els centres 22,24,31 1 32
respon a un plantejament com de zona. Perd el treball en comissié també s’ha
instaurat recentment a tres zones i escoles. Aixi, tres dels quatre centres
estudiats a la zona 1 han instituit aquesta formula de treball. Vuit dels dinou
centres no tenen instituida cap formula de treball regular per a treballar Ia
problematica de I'absentisme i altres problematiques socials associades,

particularment sén centres ubicats a la zona 2.

Taula 7.11. Distribucio dels cenfres de primaria
segons institucionalitzacié del treball conjunt i
percentuals d’absentisme declarat.
Comissio Comissio Cap comissi6
instituida amb recentment especifica
una antiguitat de | instituida (1
3 anys any 0 2 maxim}
CEIPS CEIPS CEIPS
22,24,29,31,32,34, | 30,35,36,3839 | 23,25,26,27,28,
33 37,40
TOTAL: 6 Total: 5 Total: 8
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En resum:

e No hi ha una tradicié de collaboracié entre agéncies de control

simbolic entre la major part dels centres de primaria estudiats, en

relacio a instancies com els serveis socials o altres serveis de proximitat.

Tot i aix{ el treball conjunt entre l'escola i els serveis socials comenga a

instaurar-se com a forma de treballar en els centres.

S’observen diferéncies enire els centres de primaria, en relaci6 a les

experiéncies de treballar el transit de lensenyament primari al

secundari, amb altres institucions escolars del territori. No obstant la

meitat dels centres tenen instituida alguna formula per vetilar per un

minim fraspas d'informacions i d’acompanyament de I'alumnat en el

canvi d’etapa i de centre.

Taula 7.12 Practiques de treball cooperatiu versus treball aillat.

caracteritzen el model contrari;
22,23,24.25,30,31,33,.

Practiques d’intervencié6. | A B | No Inf,
Eix 4 Practiques de treball cooperatiu/ treball aillat
a) a) Férmules de transici6 entre 23,25,29,32,33, |22,24,26,27, 28,
primaria i secundaria b) Abséncia | 34,35,36,38,39  |30,31,37.40
de practiques de transici6.
a) Tradici6 de col-laboracié entre Graul: 22,24, (23, 25, 26,27
ageéncies!® 29, 31, 32, 34, 28,33 ,37,40
b) Abseéncia de practiques de Grau 2: 30, 35,
col-laboracié regular, 36,38, 39, 40
Resultats: (2 referéncies): | (2 referéncies)
Els segitents CEIPS tenen preséncia | CEIPS 29, 32, 34 | CEIPS 26, 27, 28
d'un dels dos elements que 35, 36, 38, 39 37,40

” Grau 1.Centres que tenen institida una comissié social amb un minim de tres anys d’antiguitat,
Grau 2. Centres que han instaurat recentment una comissié social.
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2.5. Conclusié: Practiques “actives” “versus” practiques “passives”.

La taula que es presenta a continuacié permet reduir les informacions
recollides en els dinou centres analitzats i obtenir un index sintdtic per a la
classificaci6 de les escoles. Procedeixo, seguidament, a quantificar aquelles
variables presents per a cada eix analitzat, que defineixen un model de

practiques “actives”. Aquest model es defineix, com es recordara per:

La visibilitat:

1} elrigor en la definicié de I'absentisme (exhaustives i precises)

2} formes de control i de registre continu i

3) un registre exhaustiu de diferents modalitats d"absentisme

La heterogeneitat: '

4) intervencions pedagogiques que afavoreixen la integracié de I'alumnat
5) intervencions estandarditzades en base a un pla o protocol acordat

6) formules d’acollida individualitzades i

7) formules per afavorir la reincorporaci6 de I"alumne absentista a 1'aula
La Internalitzacio:

8) intervencions immediates

1) mesures preventives i persuasives en base a la comunicacié i el dialeg
2} el recurs a formules de recuperacié - repeticié

El treball conjunt:

1) les practiques de pre- coordinaci6 inter- institucional i

2) la tradici6é de col-laboracié entre agéncies de control, simbolic

Mentre que el Model de practiques “passives” es caracteritza per:

La invisibilitatl:

1) les definicions imprecises d’absentisme

2) el control de estoc i parcial

3) un registre incomplet de totes les modalitats d"absentisme

La homogeneitat:

1) intervencions pedagdgiques que tendeixen a la segregaci6 de I'alumnat

2) Iabsencia d’intervencions previstes

3) I' abséncia de plans d’acollida individualitzats (predomini dels plans generals
o grupals) i

4) 1’absencia de plantejament per afavorir la reincorporacié de I'alumne absentista
al’aula

La externalitzacié:

1) les intervencions diferides

2) el recurs exclusiu a les mesures de caracter coercitiu, i

3) l'abséncia de referéncies a formules de recuperacié - ni a la repetici6

El treball atllat:

1) la manca de referéncies a practiques de pre- coordinacié inter- institucional i

2} l'abséncia de practiques de collaboracié regular entre agdncies de control,
simbdlic {entre escola i serveis socials)
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La taula 7.13 resumeix el conjunt de la informaci6 per a cada un dels centres

estudiats i permet una senzilla distribucié en relacié als dos models de

practiques considerats.

Es presenta, per a cada columna (eix} i fila (centre) el nombre de variables
presents (numerador), pel centre en giiestié, en relacié al total de variables de
les que es disposa d'informaci6é (denominador). La columna final -dreta-
representa la suma total de variables, de tots els eixos, per a cada centre. Les
dues dltimes files presenten, respectivament, la representaéié percentual de
variables per a cada eix, i el percentual sobre el total de variables definidores

del model de practiques actives o passives.

Com s’observa pel resultat de la pentiltima fila “Mitjena sobre total de Veix *,
les practiques de visibilitat (eix 1 “visibilitat - invisibilitat”) tenen un caracter
explicatiu més gran en el model A, mentre que I'eix 3 “externalitzaci6 -
internalitzaci¢” contribueix en major grau a definir el model B. Els dos eixos
restants “heterogeneitat - homogeneitat” i “treball conjunt - treball aillat” estan
lleugerament més presents en el model A (amb un 56% i 55% de valors en el

model A, respectivament, en front del 44 i 45% en €l model B).
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Taula 7.13. Contribucié de les variables als models de practiques de primaria 2

Model A Fix 1 Eix 2 Eix 3 Eix4 Total
3)* (@2 3) (2) (12)

CEIP 22 1/1 1/3 2 1h 4/200 (2,0)
CEIP 23 0/2 17 2 15 3/200 (1,5)
CEIP 24 2/3 £ 1/3 1% 7/200 (3,5)
CEIP 25 2/3 3/3 2/3 P 8,200 {4,0)
CEIP 26 1/3 0/2 173 0/2 2,/200 (1,0)
CEIP 27 1/3 Vs 1/3 0/2 3/200 (1.5)
CEIP 28 1/1 ¥ 2/2 0/2 6/200 (3,0
CEIP 29 0/2 2/4 0/1 2/2 4,/200 (2,0
CEIP 30 2/3 1/3 1/3 1 5/200 (2,5)
CEIP 31 3/3 2/3 2/3 » 8,/200 (4,0
CEIP 32 2/2 7 1/3 2/2 8,/200 (4,0)
CEIP 33 3/3 2/4 2/3 1% 8/200 (4,0
CEIP 34 3/3 474 2/3 2/2 117200 (5,5)
CEIP 35 2/3 Ya 1/3 2/2 6/200 (3,0)
CEIP 36 2/3 2/4 1/3 2/2 7/200 (3,5)
CEIP 37 1/3 Y2 2/3 0/2 4/200 (2,0)
CEIF 38 3/3 ¥y 1/3 2/2 7/200 (3,5)
CEIP 39 . 2/3 1% 1/3 2/2 6/200 (3,0)
CEIP 40 0/3 ¥ i 0/2 4/200 (2,0)
Mitjana 31/50 35/62 24/50 21/38 111/200
sobre eix 62,5% 56,4% 48% 55,3% Mitjana: 55,5%
Mitjana de 31/111 35/111 24/111 21/111 100%
I'eix sobre 27.9% 31,5% 21,6 18,9% (Sobre total
Model A Model A: 111)

2 Els eixos referits son: Eix 1: Visibilitat/invisibilitat; Eix 2: Practiques dintervencié
heterogénies / homoganies; ; Eix 3: Practiques d'internalitzacié / externalitzaci6 i Eix 4: Treball

conjunt entre agéncies de control simbolic versus treball aillat.

4 La informacié relativa a les variables definitories d’aquest eix és incompleta en el cas dels
CEIPS 22 i 28 {on només hi ha informacié sobre les caracteristiques del control (flux) i els CEIP'S
23, 291 32 (informaci6 sobre dos de les tres variables que defineixen Y'eix).

2 Els CEIPS 26, 27, 85, 37 i 39 només tenen ¢l 50% de la informacio, mentre que els CEIPS 22, 25
30131 tenen informacié per a tres de les quatre variables contemplades.
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Taula 7.13. Contribucié de les variables als models de practiques

- Continuacio-
Model B Fix 1 Eix 2 Eix 3 Eix 4 Total
3 @ (3) 2) (12)
CEIP 22 0/1 2/3 14 1/2 4/200 (2,0)
CEIP 23 2/2 Y4 1 2 7/200 (3,5)
CEIP 24 1/3 Ya 2/3 1o 5/200 (2,5)
CEIP 25 1/3 0/3 1/3 A 3/200 (1,5)
CEIP 26 2/3 2/2 2/3 2/2 8/200 (4,0)
CEIP 27 2/3 1 2/3 2/2 7/200 (3,5)
CEIP 28 0/1 Ya 0/2 2/2 3/200 (1,5)
CEIP 29 2/2 2/4 1/1 0/2 5/200 (2,5)
CEIP 30 1/3 2/3 2/3 Yo 6/200 (3,0)
CEIP 31 0/3 1/3 1/3 1h 3/200 (1,5)
CEIP 32 0/2 Vs 2/3 0/2 3/200 (1,5)
CEIP 33 0/3 2/4 1/3 Y2 4/200 (2,0)
CEIP 34 0/3 0/4 0/2 0/2 0/200 (0 )
CEIP 35 1/3 1/2 2/3 0/2 4/200 (2,0)
CEIP 36 1/3 2/4 2/3 0/2 5/200 (2,5)
CEIP 37 2/3 i 1/3 2/2 6/200 (3,0)
CEIP 38 0/3 ¥4 2/3 0/2 5/200 (2,5)
CEIP 39 1/3 Y2 2/3 0/2 4/200 (2,0)
CEIP 40 3/3 1/ 1o 2/2 7/200 (3,5)
Mitjana 19/50 27/62 26/50 17/38 89/200
sobre total 38% 435% 52% 44 7% Mitjana: 44,5%
del'eix
Mitjana de 19/89 27/89 26/89 17/89 100,0%
I'eix sobre 21,3% 30,3% 29,2% 1917% (Sobre total
Model B model B: 89)

La segtient il lustraci6 representa la proximitat dels CEIPS en els models

referits.
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Com es pot veure, hi ha una considerable concentraci6 de les escoles de
primaria segons les dimensions analitzades, que posa de manifest la
inexisttncia de models purs en la intervencié o inhibicié dels centres de
primaria davant "absentisme.

La distribucié mostra com els centres que estarien més propers al Model
A son (segons proximitat - llunyania): el CEIP 34; seguit dels CEIPS, 25, 31, 321
33; i dels CEIPS 24, 36, 38 i els CEIPS 28,35 i 39. Els centres més propers a un
Model B de “Practiques Passives” seﬁen els CEIPS: 26,23,27. Per tGltim, els
CEIPS 29, 30, 37 i 40 estarien en una posici6 més intermeédia. Els grups que

acaben configurant-se es descriuen a continuacio:

Grup 1: Compost pel CEIP 34, que és el centre que millor representa les
practiques actives contra I'absentisme, seguit dels centres 25,31,32,i 33. Es tracta
de centres caracteritzats per utilitzar una definicié precisa d’absentisme en base

a les seves freqiiencies, amb un control i registre continuat de diferents tipus
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d’abséncies. Son centres en els que predomina el treball pedagodgic de caracter

innovador: treball per projectes i treball en tallers i racons, amb unes practiques
pedagdgiques que tendeixen a integrar 1'alumnat dins el grup classe. També
sOn centres que tenen una particular cura de l'acollida individualitzada de
I'alumnat i que disposen d'un protocol definit per intervenir en casos
d’absentisme, tot i que no tots intervenen amb immediatesa quan es detecta un
cas. Al respecte val a dir tampoc tots els centres que conformen el grup tenen
una elevada taxa d’absentisme (ja que el CEIP 31 i 33 tenen una taxa inferior a la
mitjana). S6n centres on es dona una elevada concentracié de poblacié d’origen

gitanoi habit de treball regular amb els serveis socials.

Grup 2: Com en el cas anterior (centres del grup 1) s’engloba dins del grup 2 els
centres d’'ensenyament primari contemplats en el quadrant superior esquerra
de la grafica (CEIPS 24,36, 38 i també els CEIPS 28, 35 i 39). Sén centres propers
al primer grup, caracteritzats pel control continu de "absentisme a partir d’un
determinat nombre d’abséncies (entre el 15 i el 15% de faltes mensuals) i per
tant, com en el grup anterior, tendeixen a fer visible Iabsentisme tot i que
determinades manifestacions puguin quedar al marge d’aquest control. Tot i
aixi s6n centres que tendeixen a intervencions diferides en el temps (a excepcio
del CEIP 28), sense comptar amb un pla d’intervenci6 previ en base al qual
reconduir una situaci6 d’absentisme, ni comptar amb mesures de re-
incorporacié. A diferéncia del grup anterior en aquest grup la innovacié
pedagogica és menys freqiient, quedant limitada a les experiéncies de treball
conjunt a l'aula i al treball per tallers. Tot i aixd s6n centres en els que
predominen les practiques de treball conjunt amb altres agéncies de control
simbdlic i a la preparacié del tramsit vers la secundaria mitjangant formules

d’aproximacié amb els instituts.

Grup 3: Aquest grup esta format pels CEIPS 29, 30, 37 i 40. Es caracteritzen per
apropar-se, amb certes distancies a les practiques “passives que defineixen el

Model B, i per tant tenen alguns elements comuns al Grup 4 S6n centres que
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tendeixen a practiques d'invisibilitat, no només com a conseqiigncia d'una
imprecisi6 en la definici6 de I’absentisme sin6 també¢ pel seu control discreti en
alguns casos totalment arbitrari, també tenen en coma amb el grup 4 el no
preveure intervencions immediates un cop es detecta un cas d’absentisme siné
a tendir a dilatar les intervencions en el temps. Dos d’aquests centres (el CEIP
37 i el CEIP 40) no tenen habit de treball ni amb els serveis socials ni amb els
instituts als quals el seu alumnat esta adscrit. Des del punt de vista pedagogic
tendeixen a combinar formules d'integracié de 1'alumnat dins el grup classe

amb formules de reforg fora de 'aula.

Grup 4: En una posicié oposada als centres del Grup 1 es troben els centres 23,
26 i 27. Es caracteritzen per unes taxes d’absentisme notablement inferiors a la
mitjana, tot i que també es caracteritzen per una manca de precisi6 en la
definicié de I'absentisme, la qual cosa fa que el control i registre d’aquest pugui
oscil-lar segons la subjectivitat del tutores i tutors. Val a dir també que sén
centres on la preséncia de minories étniques, i particularment d’alumnat gitano
és, en general, baixa, Més elevada en el CEIP 23 tot i que la taxa de
concentracié en aquest és la meitat de I'observada en els centres del grup 1. Un
tret que caracteritza a aquests centres és I'elevada estabilitat del cos docent,
caracteritzat althora per unes edats més elevades que a la resta de centres. Pel
que fa a les practiques pedagogiques més caracteristiques afegir que hi ha
poques referéncies en relacié a practiques pedagogiques innovadores, 'atencié
a la diversitat es concep en relaci6 al rendiment segons nivells, per la qual es
tendeix al refor¢ individualitzat fora del grup classe i als agrupaments flexibles
en el cicle mitja i superior. No es donen practiques de reincorporacié dels pocs
casos d’absentisme declarats, i es tendeix a intervenir de forma diferida en el
temps. Per tiltim, afegir que contra la tonica dominant dels centres de primaria
estudiats, els centres que formen aquest grup no s’han acollit al decret de
Centres d’Atencié Educativa Preferent, ni tenen habit de treballar de forma

regular amb serveis externs de suport al centre, no estrictament educatius, com
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poden ser els serveis socials, aixi com tampoc es dona un plantejament

d’aproximacié per a la coordinaci6 entre escoles de primaria i secundaria.

Les diferencies observades entre centres es reprenen i interpreten en el
Capitol VIII on s"analitzen les practiques i discursos diferenciats en base a les

formes o cultures de treball predominants en les escoles.
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3. Discursos d’interpretacié de 1'absentisme, atribuci6 de causes i

de responsabilitats.

Els discursos dels equips directius dels centres de primaria han estat
analitzats sota els mateixos parametres que els discursos de secundaria, a
excepcié de 1'Eix 1, sobre “El caricter comprensiu de la reforma: posicions
integradores versus segregadores”, i1'eix 2, relatiu al “Noves causes d'absentisme:
factors escolars de Uabsentisme”, que han estat desestimats per no resultar
pertinents en la caracteritzacié dels discursos de primaria. Aixi doncs, s'ha

procedit a I'analisi en base a tres eixos:

* Eix 1. Discursos sobre el paper de l'escola: “Corresponsabilitat”

“versus” “Externalitzaci6.”

o Eix 2: Atribucié de causes d’absentisme: factors endogens “versus”

factors exdgens a la instituci6 escolar, i

s Iix 3: Atribucié de competencies en les respostes a 'absentisme:

responsabilitat tecnica “versus” responsabilitat politica.

Substancialment les hipdtesis de treball en I'analisi dels discursos de
primaria son les mateixes que a secundaria, a saber: a) El discurs més referit
entre els equips directius de les escoles és el que representa i interpreta
I'absentisme en clau de “Teoria del handicap”, i b) que en la mesura que 'escola
consideri tenir un paper de corresponsabilitat en la intervencié contra
l’absentisme i es representi les absencies en clau de problematica escolar es
tendird a desenvolupar unes respostes'més actives, mentre que la representacié
de I'absentisme com a problematica social tendira a la inhibicio i externalitzacié

de les respostes.
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3.1.  Eix L:Discursos sobre el paper de 1'escola: “Corresponsabilitat”

“versus” “Externalitzaci¢”.

Malgrat no haver estat una qiesti¢ explicitament formulada al llarg de
les entrevistes, els discursos elaborats pels agents escolars permeten obtenir
indicis sobre les percepcions de les propies practiques escolars i la seva
contribuci6 a I'augment o a la disminucié de I'absentisme. La major part dels
equips directius de primaria reflexionen respecte de quin paper pot jugar
Yescola per garantir una escolaritzacié regular de 'alumnat. En tant en quant es
tracta de reflexions espontamies i no de respostes induides, adquireixen una

particular significaci6 alla on es donen, que és en la major part de les escoles.?

El nombre d’escoles que elaboren un discurs “reflexiu” sobre les seves
possibilitats d’intervencié contra l'absentisme &s elevaf2 Destaquen les
referéncies reiterades al professorat i a la importancia d'una implicacié total

del claustre? que permet:

» sensibilitzar als infants i les families respecte de la importancia de
I'assisténcia regular,

* compartir la problematica i un plantejament conjunt d’intervencié

* congixer les intervencions internes estipulades i les actuacions
externes previstes (coneixement del protocol d’intervenci6 escolar i

comunicacié de casos als serveis socials del territori).

! A excepcié dels CEIP 23,29, 36 i 40,

? Quinze de les dinow escoles entrevistades consideren que les seves intervencions permeten reconduir
algunes sitmacions. Es tracta dels CEIPS: 22,24.25,26,27,28,30,3132,33,34,35,37,38 i 39.

* Referit pels CEIPS: 22,24,25,28 32, 35 i 39,
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La implicacié del professorat és també condicié pel control exhaustiu i
el treball regular i preventiu, que ha de permetre la intervencié precog i

reconduir situacions:

- Bé, una cosa que és importantissima és la mentalitzacié cent per cent del claustre,
perque si no tothom ho fa no funciona, i aixd costa molt també, eh?

- A tu et consta que en aquesta escola realment tothom ho fa?

51, no tothom amb la mateixa cura, perque aixd que t'explicava jo abans és una bestiesa,
10 tothom esta disposat a sortir de classe per trucar, no? Perd bé, m'explico, no tothom €
aquesta cura, perd si que hem treballat molt perqué Ia gent ho tingui en compte, que els
nanos sén responsabilitat nostra, "pim pam"... Clar, funciona sobretot quan tothom ho
fa... mai pots demanar a fothom la mateixa intensitat perqué cadascl som diferents, perd
almenys estar a sobre, aixd si que és important. DCC_CEIP 24

Algunes escolest també es plantegen la necessitat de ser atractives als ulls
dels infants. Aquest atractiu es concreta en les condicions de les instal-lacions i
els espais escolars, millor dotats que els espais quotidians de molts infants i
families, en les relacions socials que es desenvolupen a l'escola i en les
practiques d'atencié individualitzada®. Aquests so6n els factors que
contribueixen a crear un clima agradable i acollidor per l'infant, segons alguns
centres i a regularitzar la assisténcia en la mesura que els nens esdevenen més

autonoms de les pautes familiars.

En definitiva, I'examen de les informacions obtingudes no permet
concloure respecte de la existéncia de discursos d’externalitzacié, doncs no
s’han trobat referencies explicites al respecte, ans al contrari, predomina un
discurs reflexiu respecte de la contribucié de les propies practiques a una

escolaritzacié normalitzada dels infants

* CEIPS 30, 34, 35, 37 1 39.

5 En relaci6 a les practiques escolars la direccié del CEIP 33 comenta el canvi de criteri del
centre en relaci6 a les expulsions de Vaula, “métode que abans era practicat entre determinat
petfil de professorat, ara més freqiient a la secundaria, i que és jutjat com inacceptable perque
esdevé un mecanisme de segregaci6 per a la selecci6 de Falumnat selecte™
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3.2 Eix 2: Atribucié de causes d’absentisme: factors enddgens “versus”

factors exdgens a la institucié escolar.

Com es recordara, I'atribucioé de causes d’absentisme ha estat analitzada

en base a les referéncies a factors endogens o a factors exdgens al sistema

escolar. Sota aquest tltims (fuctors exdgens o aliens al sistema escolar) pren forma

la teoria del Handicap. A 1a taula 7.14 s'assenyalen les referéncies als diferents

factors constitutius d’aquesta interpretacié d’absentisme. A diferéncia de la

visi6 donada a secundaria, sorprén I'abséncia de referéncies a factors d’indole

personal o individual. A cap centre de primaria entrevistat es donen

referéncies a causes d’absentisme que puguin estar vinculades a la baixa

motivaci6, a problemes de rendiment o a la desafecci6 escolar

Taula nfim. 7. 14. Factors exdgens referits: Discurs de la “Teoria del Handicap”

Handicap Handicap Cultural Handicap
Individual Social
CEIP Factors Manca Sobre- Manca Abandé Rol Factors | Factors
Individuals [ Valoracié | Protecci¢ | Autoritat | desatencié Binics Socials
Familiar | o721
22 - X X X X
23 - X X X X X
24 - X X X
25 - X X X X
26 - X X X
27 - X X X
28 - X X X X X
29 - X
30 - X X X X X X
31 - X X X X
32 - X X X X X
33 - X X X X X
34 - X X X
35 - X X X X
36 - X
37 - X X X X X
38 - X X X X
30 - X X
40 - X
Total 6 11 7 13 13 7 11
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3.2,1. Atribucié de causes exdgenes a la instifuci6 escolar:

Sota aquest epigraf s’engloben les causes d’absentisme més referides, en

relaci6 a la “Teoria del handicap” subdividides en tres grans tipus:

s Elhandicap cultural: Discursos (ue accentuen els particulars valors

d’algunes families i grups respecte dels infants i I'escola. Entre les causes
més referides s’assenyalen:

a.1) L” abandé i desatencié familiar

a.2) La sobreprotecci6é

a.3) L'adquisici¢ d’estatus d’adultessa en la pre- adolescéncia
a.4) Les particularitats étniques

a.5) La manca de valoracié de I'escola.
a.6) La manca d’autoritat adulta

o [El handicap social: Particularment en referéncia als condicionants socio-

econdmics i la marginacié social, 1

¢« El handicap individual davant l'escola (que es troba absent dels

discursos de primaria)

Totes aquestes causes exdgenes son analitzades a continuacio.

a.1) Handicap cultural: Abandé i desatencié familiar

A diferéncia de secundaria , on predominaven les referéncia a factors de
caire individual, als problemes de rendiment i a la des- motivaci6 escolar, en els
discursos dels entrevistats de primaria I'absentisme, i particularment les
abséncies a primera hora del mati, sexpliquen per I'abséncia de

responsabilitats familiars,
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Perd vénen aqui a 'escola i a mi se m'han posat a plorar al entrar a I'escola perqué per
culpa de la mare no s'han aixecat a I'hora i el professor els crida I'atencié perque
arriben tard, i el professor ja ho sap i no els castiga, perd qué sé jo... "oh, que arriben
tard...", un comentari que a vegades pot dir el professor sense pensar, no? I clar, el nen o
la nena amb molta sensibilitat tenen un disgust i després m'ho dinen a mi, "perd si és

que és per la meva mare que no s'ha aixecat aquest mati", doncs s6n algun cas
d'absentisme CEIP 23

Predomina, en els discursos, les reflexions sobre la indefensié de la

infancia davant la manca de responsabilitats dels pares.

Detectdvem que nens i nenes que no venien, que ja no només era perqué s’havien de
quedar “cuidant” als petits o perqué havien de fer altres coses com anar a vendre, no.
No es tractava d'aixd, es tractava que la familia havien estat tota la nit de "juerga” o no
s& que, 1 no havien despertat els nens, i no venien a l'escola. Doncs és clar, aqui si que el
problema és una mica greu, perqué qui hi perd és el nen o la nena. I aqui si que el nen o
la nena esta totalment indefens, no? CEIP 25

També les situacions d‘atllament d’algunes families en situacié de
precarietat laboral i condicions de treball particularment adverses, dones soles
(families monoparentals), sense suport familiar ni suficients recursos econdomics
per contractar cap ajuda doméstica, expliquen la desatenci6 o I'excés de
responsabilitats de les criatures per assistir a 'escola, en families en situacio
de privaci6é material. (CEIP 23, 31 i 34).

Aquest cas és un problema de negligéncia materna. O sigui, no té pare, la mare treballa
en un club per la nit, arriba a casa a les sis del mati, no s'aixeca al matf, i no desperta al
nen. I aquest és el problema. (CEIP 23)

- Home el més freqiient és aixd, la familia... Gent que va a treballar, per exemple, i deixa
els nens dormint, i els nens tenen Ilibertat i capacitat per aixecar-se a 'hora que volen,
fer-se I'esmorzar, venir a l'escola si volen, si no volen venir no venen, si volen venir a
dinar vénen, sin6 es queden a casa, o no dinen, o se'’n van per alla... I potser els pares
arriben a casa a les vuit, estan tot el dia sols, mig abandonats CEIP 31.

- A veure, Una nena de sis¢ que falta molt sovint i estan sols tof el dia, des de les set del
mati fins a les vuit del vespre o més tard, també el seu germa més petit, i un altre
germa de cinc anys. i estan sols, aleshores la nena moltes vegades no ve, i la ra6 que
em donen &s que la seva mare se n’'ha anat, els ha deixat sense claus, i si surten no poden
tornar a casa. Ha demanat un full d'una beca de menjador, i el pare encara és hora de que
vingui a demanar-la. En tot I'any hem perseguit a la familia i I'Gnic que hem aconseguit
€s que m'envif “a tomar por el saco”, per no dir una altra cosa. Aleshores que faig? envio
a la guardia urbana a buscar a aquesta nena casa seva? i fan un atestat de que aquesta
nena estava sola a casa i sense escolaritzar. $'intervindra? és suficient perqué aquesta
nena..Que hem de fer? La alternativa quina és, fer una retirada? des de la tutela
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&d'aquesta familia a la de la DGAI? Tampoc no és aixd, a veure J"alternativa tampoc no
és que se’ns vagin a un centre, (CEIP 34)

En altres casos la desresponsabilitzacié familiar s’atribueix a una “manca
d’habits”, o a la existéncia d’unes pautes horaries i de vida molt divergents de

les pautes dominants (CEID 24, 25, 28 i 39):

Hauriem de trucar a les nou per despertar-los a ells. Bé, perd vénen, vénen a les deu perd
vénen. Vénen, vénen absolutament adormits, sense esmorzar, sense pentinar, perd vénen,
si. Es una... sén manca d'habits... de vida, vull dir... se'n van a dormir a les dues, Un és
de primer, imagina't, i I'altre és de cinqué. Perd sém coses que... aixd si que no té
soluci6, vull dir... canviar la vida de la gent no es pot... Aquests habits de tota la vida
adquirits a la familia, que tenen aquesta desorganitzacié... s molt dificil de canviar,
no? CEIP 24

En algun cas, les reflexions sobre les responsabilitats davant la
escolaritzacié dels infants s’estenen a les institucions pabliques (Estat) i al
llindar de responsabilitats entre aquest i la familia. La interaccié entre
aquestes dues institucions per fer efectius els drets de I infancia originen, en
opini6 d’algun entrevistat, un buit d’intervencié, mal resolt, tal i com
s'expressa en la segiient cita:

Que la familia hagi de tenir a nivell educatiu una responsabilitat que no la té, que

ningit li déna, eh? Jo el que estic veient é que cada vegada se li treu, cosa que jo no

deixaria que me la frejesin envers als meus fills: I'administracié breu més
responsabilitats a la familia, i a més a més sense suplir-les. Perqué dius bé, ens posem
en pla sovidtic, dius els fills sé6n de I'Estat i aixo... Donces mira, ¢ la seva part molt

negativa, jo pensa que no és la manera de tractament, perd alga assumeix les obligacions.
Ara, aqui queda un buit que ningd tenim el poder de decisié sobre aixd. CEIP 35.

a.2) Handicap Cultural: Sobreprotecci

No sempre I'absentisme escolar es vincula a problemes de negligéncia o
aband6 de linfant sind que alguns discursos refereixen com a causa
d'absentisme escolar les tendéncies a la sobreproteccié d'algunes families.
Aquesta sobreproteccié s‘explica, en els discursos dels entrevistats, per dues

raons fonamentals: En relacié a situacions de malaltia o0 problemes de salut
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infantil i en relaci6 a comportaments de desconfianca envers determinades
activitats educatives que es desenvolupen fora de I'espai de I'escola. Aquestes
tltimes son referides sempre en relaci6 a les actituds d’algunes families gitanes,
tot i que es tracta d'una pauta que sembla anar modificant-se amb el temps i

en el transcurs de les generacions, tal i com assenyala I’entrevistada:

- Aqui normalment els gitanos estan integrats, el problema que tenim és que no volen
pagar "ni un duro', i fenganyen continuament... $i muntem una activitat extraescolar ja
sigui una sortida, els gitanos no hi van. Ara després de parlar molt amb les mares, estem
aconseguint que alguna vegada vagin d'excursi6. Tot i aixi l'altre dia, ve una mare i Ii
diu al mestre de primer: "si le pasa algo a mi nifio te mato, eh!*. Pensem gue aquests
nens quan siguin pares ho veuran d'una altre manera. CEIP 37

La preséncia de valors de sobreproteccié infantil entre algunes families és
analitzada, des de la optica del professorat, en negatiu, com un handicap a la
normal escolaritzacié dels infants, quedant equiparat a efectes d’interpretacié a

les causes d’absentisme vinculades a abandé de la familia

a.3.) Handicap Cultural: Estatus d’adultessa i Rols Sexuals

En termes analitics es classifiquen per separat els discursos que refereixen
el desenvolupament d’activitats productives i reproductives com a causa
d’absentisme, i les referéncies a valors i tradicions culturals particulars i
especifiques de determinats grups &tnics. Aquesta opci6 metodologica respon a
la voluntat de voler copsar fins a quin punt es donen en els discursos
referéncies a practiques que confereixen estatut de semi -aduitessa als
infants, amb independéncia dels seus trets d'identitat cultural. No obstant,
I'apalisi de la informaci6 obtinguda posa de manifest que, la practica totalitat
de referéncies a 'absentisme per assumpcié de responsabilitats domeéstiques
i a I'aband6 prematur de la escolaritzaci6 s’associen amb Forigen étnic de les
families, particularment gitanes, per a les quals es considera que V'escola no te
valor instrumental, i és un espai de perill, particularment per les noies

adolescents.
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* Jo crec que a l'escola de primaria té pels nanos i per les families una imatge més de
control, de contencié, amb horaris fixes, els mestres els coneixen des de petits, estan
més protegits i a on I'absentisme és més rellevant a primaria que a secundaria (és més
visible). Perd de cop passen a una altra escola on hi ha menys control, menys prokeccid,
perque ja son grans, és un frencament fins i tot fisic i aixd afavoreix 'absentisme, Un
altre aspecte: les families de nenes gitanes (quan una noia té la regla es un perill que
vagi amb nois i, per tant, I'escola és un perill) a on la virginitat és molt important i, a
més, comencen a cuidar dels germans petits. Es barregen els dos aspectes, de manera
que el pare no deixar a la seva filla venir a l'escola, perqua esta per casar-se. El factor
cultural influeix també en els nois: es casaran aviat i han de mantenir a la famiFia;
T'escola no els hi servira”. (DCSS12)

Els discursos dels entrevistats apunten alguns efectes de Vactual reforma
educativa, que propicia la interrupcié de 1'escolaritzacié: Els seus aspectes
d’organitzacié escolar i particularment, la separacio fisica de I"alumnat en
centres publics de primaria i secundaria perjudica notablement a aquells
individus i families més vulnerables a la exclusié del procés d’escolaritzacio6,

sigui per factors socials i/ o culturals.

En aquest barri, la poblacié que ens arriba a Serveis Sacials és un 34%, la majoria families
gitanes. Aixo té incidéncia en el treball que nosaltres fem tant amb I'escola com amb el
traspas de I'ESO, perque a la cultura gitana el tema de la valoracié del fet escolar és
diferent i el que ens passa és que ens estem plantejant fer un projecte de preparacit
per al traspas a I'ESO, perqué sobretot les nenes se'ns perden pel cami, encara que les
coneixem i que tenim contacte amb elles, és dificil fer entendre tant a elles com als seus
pares que €s necessaria la matriculacié. Tenim un nombre petit perd significatiu pel que
és la realitat: les nenes amb 12 anys no continuen 1'escolaritat, si es que fins als 12 anys
I'han tinguda regular, perqué a partir dels 10 anys comenca a ser irregular. Queé passa
amb el tema de la llei gitana? Hi ha una diferéncia molt gran en la valoracié de I'escola.
I aixd es transmet: a les mares els hi costa aixecar-se per portar als nens a I'escola. S5
{Serveis Socials) coneix a algunes families des de fa 15 anys amb un nivell d'assistencia
molt baix i dificilment aconsegueixes que el nen arribi a I'ESO. En una altra capa de
poblacié pafa molt gran, ens trobem problemes d'absentisme com a tot arreu i problemes
de tipus conductual i de comportament dins l'escola. Després amb I'ESO es perden més
casos que abans, DCSS 14 També TED 17

Aqui a la zona 5 estan portant un grup de nenes gitanes, el primer objectiu és que...sén
nenes absentistes, de secundaria, i en aquests cas el que ha passat és que abans la
poblacié gitana comengava a ser absentista als 14 anys i ara ho sén als 12. Perd bueno,
s6n “processos complicats perqué clar s'ha de demanar el vist i plau dels pares que es
faran aquestes reunions i s'ha hagut de replantejar molt el projecte i els objectius inicials i
ha acabat sent un grup que treballarid basicament temes de cuina, eh! Imagina't temes
de cuina amb nenes de 14 anys, eh? Perque els pares no donaven el consentiment a
més hi havia families barallades internament, que tenen Ies seves histries...s6n
processos complicats. TED 21

Aquestes reflexions sobre com la prolongacié de I'ensenyament

obligatoria accelera els processos d’aband6 escolar d’algunes noies d’origen




379
CAPITOL VIL
L'absentisme Escolar A Primdria

gitano son abundants en els discursos com a consegiieéncia dels canvis de centre
que la reforma educativa comporta en la oferta publica. Tot i aixi els propis

discursos matisen en el sentit que no és una pauta generalitzable a totes les

nenes d’origen gitano.

El problema de les nenes és una altra cosa. Les nenes des del dia que tenen la regla
deixen de venir, encara que no totes. (s'est referint 4 nenes gitanes) Abans com que els
cursos arribaven fins a vuité, aixd es notava més, perd ara arriben a sis?, edat justa en
qué deixen l'escola. Una nena que va acabar l'any passat sis2, ara esta a casa ja que no
vam aconseguir que es mairiculés a linstitut, malgrat que el seu pare és pastor de la
església evangelista, és un senyor amb qui es pot parlar, perd no el vam convéncer. No es
refia de l'institut. Abans venien fins a sef?, que és quan comencaven a faltar, i a vuit® ho
deixaven depenent de Ia familia o si la nena estava molt desenvolupada, Havors ho
deixaven a set2. (CEIP 37)

a.4) Handicap Cultural: discurs d’etnicitat

Al voltant d'una tercera part dels centres de primaria visitats fan
alguna referdncia explicita a factors de caracter &tnic per intferpretar
I'absentisme,: amb un predomini practicament total de referdncies a
Yabsentisme del collectiu gitano. Un nombre similar d’enirevistats, perd,

elaboren discursos antagonics, en els que es matisa aquesta associacio topica.

Alguns interlocutors emfasitzen les -caracteristiques internament
diferenciades entre el collectiu gitano: aquells que s'han integrat en les
formes de vida moderna del mon paio i aquelles families més vinculades a la
tradici6 de la seva propia cultura, que es troben en una situacié de marginacio
econdmica i social.

Es que mira, nosaltres els gitanos que tenim, que no en tenim gaires, perd els que tenim
sén bastant normalitzats, vull dir... no sén com els del Ceip 15 que sén gitanos
marginals de barraques. Els que tenim aqui déu ni do, vull dir és gent normal, és d'étnia

gitana perd fa vida de paios, no? Té Ia seva feina, té el seu pis, hi ha bastants families
mixtes, sobretot mare gitana i pare paio, no? I no, és un altre mén. CEIP 24

L’émfasi en les normes i valors universalistes de Fescola en 'atencié de

l'alumnat porta a alguns interlocutors a negar les caracteristiques grupals o
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tniques, i elaborar un discurs construit en base a les caracteristiques dels
individus o de les famflies.

Depén de les families, siguin com siguin. En altra escola que la majoria siguin gitanos no
sé si podriem parlar d'una alfra manera. Jo aqui l'experiéncia de gitanos i de paios, de
veritat, és que no. Ja de plantejament és que aquf, no en tenim gaires, a nivell nostre ja
no parlem de gitanos ni de paios ... aqui no es fa la distincié entre... saben que si
venen a I'escola han de tenir.., han de respectar les normes Han de complir les normes
tal com Jo “cumplen” tothom, les complim tothom, per tant, i d'aquesta manera ...evitem
distincions, Jo et diria “inclits” aqui, que jo no, no en faria més distincié. Perqué es pot
donar igual gue en qualsevol familia. Si, si. CEIP 26

Les referéncies a grups d’alires minories étniques, transnacionals, sén
practicament inexistents i es considera que les situacions d’absentisme sén

situacions aillades, i originades per causes diferents a les del col:lectiu gitano:

Les minories estrangeres, vénen cada dia del mon a l'escola, sigui, jo sé que hi ha
nenes que es queden a casa, perd jo les que tinc, pel que sigui, vénen a I'escola cada
dia. i els pares normalment, quan no han de venir, et vénen a explicar el perqué. Aqui
si. No sé si s un cas aillat... Jo, la idea que tinc, és que normalment sempre ens expliquen
perque. Ara per exemple, hem tingut una familia paquistani que va marxar per Nadal al
Pakistan, i mhe van venir a explicar. i van tornar el dia 1 de Juny. El nen ha estat
escolaritzat, al Pakistan. Perd és clar, nosaltres aquesta escolaritzacié.., vull dir que ja em
diras tu, vull dir que... Es a dir que les families aquestes el que fan és que se'n van al seu
pais, i et vénen a dir que se'n van, perqué tenen molta por de perdre la plaga: "Guérdame
la plaza, guirdame la plaza." No et preocupis, que tens la plaga." Se'n van una
temporada llarga, i després tornen, O sigui, és una altra mena d'absentisme, digues-li
com vulguis. Perd els que fan un absentisme més confinuat i més dificil, sén els
gitanos. (CEIP 30)

En algun cas es refereix “l’estatus d’adultessa que els hi confereix la
propia cultura”, en el cas de nois marroquins, perd també atribuit als nens
gitanos, i reflecteix la pervivencia de formes d’organitzaci6 social en les que la
socialitzacido laboral s’inicia en l'adolescéncia a través de 1'aprenentatge

directe en el lloc de treball.

Sovint les referéncies a factors étnics, racials o culturals esdevenen
I'argument per a justificar la no intervencid davant l’absentisme. S6n els
efectes del plantejament multiculturalista i del relativisme cultural, que passa

de recongixer unes causes particulars (culturals?) &’ absentisme al reconeixement
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del dret col-lectiu als propis particularismes, justificant respostes especifiques
i diferencials a determinats grups etnics, en detriment de drets universals

individuals, conquerits historicament, com ara el dret a la escolaritzacié.

“Les nenes no volen anar a l'escola; es volen casar i tenir fills. El valor cultural
s'impregna i no pots fer de mediador perqué no hi ha cap conflicte: Ia nena ho veu molt
clar.... La funci6 de medjador no té massa sentit. 5i hi ha una familia gitana que déna
més valor al estudi i la criatura també doncs es va seguint. Perd, de moment, no trobem
desacord entre pares i fills. de vegades, es preocupen més perquée no els deixen sortir de
casa. Hi ha una certa part que tenen raé perqué un nen gitano es pot casar amb 16 anys
i, de vegades, les nenes gitanes poden quedar prenyades d'un paio i un paio no es casa
amb 15 o 16 anys. Les nenes poden perdre la virginitat i aixd és basic en la cultura gitana
i, en canvi, no és molt important per als paios. Les nenes cauen en la ingenuitat de que un
paio és comportara igual que un gitano si ella es queda prenyada. Elles es pensen que els
paios les estimaran per sempre. De fet, podries estar fomentant “algo” que els hi faria
passar molt malament. Tenim dubtes. No és gens senzill. (DCSS 12)

El pressuposit logic d’aquesta inhibicié davant determinats trets
particularistes és l'acceptaci6 resignada de la especificitat, com il-lustren els

segiients fragments:

Liavors tu, una vegada detectes aixd, crides a Inspeccié i dius "mira, aquest no esta
matriculat enlloc”, i bé, Inspeccid ja es belluga, o Serveis Socials, van a casa de la
familia... no sempre, eh? En el cas dels gitanos, sobretot amb les nenes, no es treballa,
Joja ho s¢, perqué és una cosa cultural... penso que no es treballa. (CELP 24)

“..Es que clar, és que aqui no pots fer-hi res. Mira fa poc és que van estar dos o tres dies
“con una pedida." Aleshores van Hogar un bar i s'hi van estar tres dies, Perd clar,
aleshores els nanos ja han faltat els dies que han faltat, després ja et vénen alteradissims.
A més és que va ser molt divertit perqué els... qu sén, cunyats del nuvi i la nivia estaven
a la mateixa classe i aleshores explicaven, i bé... doncs que falten per una "peticién™?
Dongs falten per una "peticién’, és que no hi ha res a fer. (CEIP 38)

A diferéncia d’altres grups étnics, el cas del collectiu gitano i dels seus
valors tradicionals és molt referit. Particularment els relatius al paper
socialment atribuit a la dona gitana, dins d’una concepci6 cultural patriarcal,
que dona centralitat a la virginitat d’aquestes per tal de garantir el llinatge.
Aquesta concepci6é pressuposa que I'escola sigui percebuda per les families
com un perill, a partir d'una determinada edat. També la practica del

compromis matrimonial en I'adolescéncia pot acabar amb la escolaritzacié de

les noies gitanes.
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L'any passat una nena a cinque li va venir la regla i va deixar de venir a l'escola, i no la
deixaven venit. I aqui ni es fiquen assistents, ni socials ni res de res de res. S§, és fort
(CEIP 22)

D’altra banda, les expectatives laborals d’algunes families gitanes no
passen per requerit de l'escola una escolaritzacié prolongada, doncs la
socialitzacié laboral de nois i noies per a V'assumpcié de tasques d’adult es
produeix a traves de I'observacio, I'acompanyament i I'ajuda al pare o mare,
amb la qual cosa, a partir de certa edat el sentit funcional de F'escola es comenca

a qliestionar.

- Els gitanos en general porten els nanos a I'escola a partir de P3. Quan comenga a
haver-hi (es refereix @ V'absentisme) una altra vegada és a Secundaria. Sobretot amb les
nenes. A lo millor, fan primer d'ESQO i a segon d'ESQ, es comprometen, perd la familia
I'ha de preparar perqué sapiga porta Ia casa, etc. Llavors, et trobes que deixen d'anar
seguint les seves leis. Perd, a diferencia d'altres llocs, la gitanes es casen bastant joves (13
14 i es possible per casar-se als 15-16 1 es queden a casa amb la mama, per veure com els
porta la casa i es queden també a casa quan un germa petit estd malalt... Llavors és quan
es comencen a distanciar. DCSS 10

En el cas de les noies, les obligacions adjudicades al seu sexe fan que la
familia doni prioritat a aquestes atribucions en detriment de la obligacié
escolar, cada cop que fa falta a casa. Aquest fenomen recorda pautes historiques
d’escolaritzaci¢ diferencial segons sexe que es produien en la societat paia i que

actualment semblen superades. ¢

(...) El fet és que a partir dels 12 0 13 anys (quan els hi ve la menstruacic) deixen d'anar a l'escola
¢és bastant fregilent i generalitzat. Sobretot a families de cultura molt arrelada (les nenes han
d'axribar verges al matcimoni). Es més pot haver una situacié d*acceptacié cultural. Es dificil.
No saps si lo millor és intervenir perqué pots arribar, a produir trencament o bé problemes
de convivéncia. Es ddna més en el cas de les nenes, perd també en els nens, al mercadiilo es
comencen & guanyar la vida. La figura del mascle és molt forta. S6n adults abans. Pot haver-
hi una conformitat, m'imagino que més a unes zones que d'alires. Parlar en general se'm fa dificil.
El que si que hi ha en algunes escoles és una minva d'interés pel tipus d'alumnat que tens
davant. EI professorat com sap que no traursd determinades fites de segons quins alumnes, doncs ja
no se les planteja, amb la qual cosa disminueixen el seu nivell professional. A aquests alummes els.
demanen menys. Aixd passa a les zones molt marginals. La problemitica aliena a Ia part
instructiva és tan gran que fa que et replantegis a la baixa els teus plantejaments, les
teves expectatives, respecte als que tens al davant. Hi ha una certa acceptacié. Si que hi

S San Roman T (1984): Gitanos de Madrid y Barceloma. Ensayos sebre aculturacion y etnicidad,
Barcelona. UAB.
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ha unes linies o formes de fer generalitzables que poden justificar el fet que lanena de
14 anys, com és gitana, no vagi I'escola... diuen: "doncs ja se sap" Acceptacié. (PECZ3)

En definitiva, la instituci6 escolar es troba al bell mig de dilemes i de
contradiccions socials no resoltes: entre l'educacié en els valors de
V'universalisme, la igualtat, la exaltacié dels drets individuals, amb la
conseqiient generacio d’expectatives socials, d'una banda, i la perpetuacié de
determinades tradicions culturals, que es troben en una situacio de conflicte
social, davant ]Ja qual la intervencié educativa i social pot arribar a una
inhibici6 justificada en termes de “Relativisme Cultural”. Aquest dilema
recrea la dificultat de dilucidar criteris d'intervenci6 clars entre els docents pero
també entre els professionals de la intervencié social i genera importants
greuges comparatius que qiiestionen el principi d’equitat.

- T aquf ara, ja comenga a estar aixd també més controlat perqué hem tingut alguna familia que

bueno ha sigut un..casos escandalosos. I després que I'EAIA també, bueno tenen una
diferéncia de criteris molt gran alhora d'intervenir en families pales i gitanes.

- Ah si? En quin sentit? Que les gitanes les deixen una mica més.....

- 8i, per la qliesti6 de les lleis gitanes, doncs els criteris...Diguéssim si les families
paies el nivell esta aqui, les gitanes fins que no arribin a aqui no intervenen. Amb lo
qual aixo produeix conflictivitat a I'escola perque és clar hi ha un desnivell molt gran,
hi ha una diferenciacié de criteris molt gran. Els fa por intervenir, per exentple .CEIP 22

a.5) Handicap Cultural: La manca de valoracié de Vescola.

Per una tercera part dels entrevistats (CEIPS 23,26,30,32,33,35) la
interpretaci6 de les causes d’absentisme radica en la manca de valoracié que
les families fan de I'escola. Només algun entrevistat relaciona el handicap

social amb la poca importancia donada a 1'escola:

Un nivell social molt baix fa que la familia no valori l'educacié 1 clar, per aixd pot tenir un...retard,
més refards, eh?. (...} Aixd mo vol dir gue tots els marginais socials tingwin necessitats
educatives... perd si que la marginacié social..comporta... és font de moltes necessitats
educatives especials, és evident, primer perqué fins i tot amb els gens clar, s'hereten moltes
coses, i si ja els pares, ja de per si, per estar marginats, per viure... o per ne tenir educacié,
tenen més deficiéncies. I st després Ia familia no valora I'edueaci6, li importa "un pito” que
faci els deures o no els faci, Ii importa "un pito" que vagi a 'escola o que no hi vagh... Les
families d'un ambient social una mica més alt el que fan qué &?, que quan arriba el nen a casa,
una familia d'aquestes més normalitzades, "que tens deures per fer?", "si”, "doncs vinga, fica'ta la
teva habitacié i fes els deures.” Aqud, si estan a Can Tunis, en una cosa que es diu Local Social,
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que hi vinen cine o sis families sense cap intimitat ni res, pobrets, que... com ho fan?, Clar,
aixd... CEIP 23

Perd en la major part dels discursos es desvincula el handicap social del
cultural: “les dificultats d’assisténcia regular no es trobarien en els
condicionants econdmics (situacions de pobresa) siné en la “manca de valoraci6

de 'educacit”.

El problema és fer valorar 'escola...és valorar l'educacié com un bé primordial. Perqué
diven "és que és un barri ¢ el que hi ha molta mis2ria," Si, hi ha molta miséria, perd el
que hi ha és marginalitat, que és una altra cosa diferent a la miséria. Perqué de miséria,
desgraciadament, n'hi ha hagut tota la vida, El meu pare va entrar a treballar als dotze
anys. Perd no per aixd va decidir que tu no anessis a l'escola, 1 que el millor que et
podia donar era una bona educacié. Aixd €és el que falta. (CEIP 30)

L’absentisme és percebut com a resultat de la existéncia d"una escala de
valors diferents, (es suposa en relacio a la escala de valors socialment establerts dins

la qual Vesforg és un component important de U'educacid, valor que algunes families no

tenen)

{...} jo penso que no. Que sempre sén... que cada any hi ha dos casos, tres. Més que res,
aquesta gent que no 1i déna la importancia que cal i que per comoditat, perqué mira, no
56, “inclis” a vegades arribes a pensar que és que, o sigui,_alteren... fan canviar els
valors, per a ells no sén els valors de 1'educacié els que haurien de ser, {...) jo, és que,
insisteixo que és molt dificil d'arreglar el problema, perqué el problema s'arreglaria si fem
canviar les families. (CEIP 26) -

No sé, teren una falta...d'interés perqué si ja... &s aixd a la primera reuni de l'escola... no
venen, que saps perfectament que soén gent que no treballen, que els hi dones facilitats,
perque si els convoques.. No valoren I'escola igual que la wvalorem nosaltres..
comencant per llevar-se a Ies nou del mati. (...) A mi de debd que em fa molta por, a
nivell de societat, de quina...manera algunes families s'estan desentenent de l'educacié
dels seus fills, (CEIP 38)

Tres centres, perd, matisen respecte de la incidéncia dels condicionants
socials i les formes de vida sobre els valors culturals, en un discurs que passa
de una perspectiva de handicap (no fenen valors) a una perspectiva de
relativisme cultural (fenen els seus propis valors...els de la supervivéncia).

S6n families que moltes vegades que bueno, jo penso que no tenen valors, ni...bueno,..

no valors.., tenen valors, perd bueno, jo penso que sén els de supervivéncia.. .amb una
mica de picaresca, si poden...no? Ila prapia vida, la manera de subsisténcia. (CEIP 32)
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En los 1iltimos afios se ha producido un cambio importante de Ia poblacién, Las familias
mids normalizadas, en la medida que les es posible, se marchan de Ia zona y se van a otras
escuelas. Afios atris las familias eran procedentes de otras regiones de Espafia y era '
gente humilde pero tenian ganas de superarse y valoraban la educacién para sus hijos.
Ahora mucha de esta gente e ha ido. Quedan las familias en situacién de marginacion
y con serios problemas de marginacion social, que no valoran la eduecacién, Claro
que..., esto visto desde nuestra 6ptica porque visto desde la suya es diferente. No es
que no valoren la educacién..., es que no tienen cubiertas las necesidades basicas.
Podria contarte muchos casos... por ejemplo el de una madre de cuatro hijos, casada con
un dregadicto, que estaba siendo rehabilitado. Ella tenia que trabajar para mantener a los
nifios. En estos casos..., en situaciones tan extremas, no es de exirafiar que un dia una
vaya por tabaco y no vuelva. Ademds... se trata de personas que a su vez han vivido ya
esta situacion en sus propias familias de origen y por lo tanio para ellos es una situacién
vivida con una cierta "normalidad®. {CEIP 33)

a.6) Handicap cultural: La manca d’autoritat adulta

Un altre tipus de problematica, referida per gairebé la meitat dels centres
de primaria, és la manca d’autoritat d'alguns pares i mares davant dels fills i
filles (CEIPS 22,23,26,27,30,32 i 39).

Aquest nen quan era petit no I'han fet anar a Pescola, shha acostumat a quedar-se a casa
veient la “tele” o jugant al carrer... Clar, el dia que I'envien a l'escola... era un castig, era
un castig, i com que ell descobria que plorar i armar un escandol a la mare li feia que se
l'emportés mira, era el seu sistema. Perd clar, no podia venir a l'escola perque va tenir
tant d'absentisme... aquesta famflia és Ia que jo vaig denunciar un parell de vegades
(CEIP 23)

Mira, abans de Setmana Santa vam tenir una nena que ens va faltar tot el segon frimestre, i
aleshores vam cridar a la mare amb els Serveis Socials, ens va explicar els motius, 11li vam fer
veure... La nena no volia venir a l'escola perqué estava millor mirant la "tele”, i la mase no era

capag de dir-li "escolta, tens dev anys i has d'anar a Fescola,” Li vam dir "a veure, aixd é&s posar-te
al ten lloc, tu ets la mare, tu has d'obligar a la teva filla." CEIP 30

En el discurs dels entrevistats es refereixen l'abséncia d'unes normes i
pautes de conducta clarament definides que orjentin el comportament
d'aquests nens, i un context familiar de certa despreocupacio respecte de la

escolaritzacio dels fills.

Darrera d'aixd et trobes que la familia recolza amb aquests nens, no els hi déna cap
tipus de limit, ...Llavors clar els nens fan el que volen. (CEIP 22)



) 386
CAPITOL VIIL
L’absentisne Escolar A Primiria

Perd quan hi ha algun cas sempre #i parles de les oportunitats que estd perdent aquella
criatura i que una mica se’n facin més responsables, vull dir que quan una familia diu “o
es que le cuesta mucho levantarse” exemple del cas d'aquesta altre nano que et deia, que
Fany passat va venir a fer sis® i no va acabar el curs. Dius home perd si un nano amb
onze anys, tu que efs la seva mare no ets capag de fer-lo aixecar del llit per anar a escola
si tu tens clar que I'escola per a ell és més importani, és beneficids pues que malament
no? (CEIP 27)

b.1) Handicap social: Condicionants socio-econdmics i marginacid

social

Quatre tipus de causes d’absentisme sén referides en relaci6 als

condicionants socials d’algunes families:

a) Les condicions de treball i les formes de subsisténcia d"alguns

grups domestics, en base a la mobilitat geografica {(venda ambulant, fires, etc).

Mira, dels set casos en tenim tres, que sén els germans J .J., que a més a més sén tres nens, que

provenen d'una familia d'éinia gitana perd €s una familia molt normalitzada. El que passa és que
com que es dediguen a la venta ambulant... El problema que tenen aquesta gent és que
com que matinen molt, perqué normalment surten fora de Barcelona, dones ne tenen a
ningd que es pugui fer carrec dels nens, CEIP 28

Es tracta de formes de subsisténcia tradicionalment caracteristiques de

grups nomades que encara perviuen en algunes famflies, i dificulten la
escolaritzacié regular dels infants, puix aquesta pressuposa el sedentarisme i

I'adscripci6 territorial

(Dcc) Ara, després els altres, doncs una familia que desapareix, que ja ho sabem, que sén
aquests firants que se’n van a Le6n i a Portugal, n'hi ha alguns. Peré ja ho sabem perqué
tenen germans a institut, i desapareixen "aqui i de I'institut, Ara ja hem aconseguit que
els pares ens avisin. ...N no sé on van, a prop de Ponferrada, o per alla, entre Ponferrada
i la frontera amb Portugal, doncs van all3, a la fira. Es veu que hi ha tots uns dies que hi
ha fires, els “tios” van alla amb la furgoneta a vendre. I se'n va tota la familia, i aquells
dies aqui desapareix, no queda ni Fapuntador. I¥aquests en tenim pocs, aixo on hi ha
mes “folién” és a baix al CEIP15 ( DC-CEIP 31)
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b) DYaltra banda, les condicions de vida particularment precaries i
les situacions de peniria en que viuen algunes families multiplica el risc de

malalties entre els infants, aixi com problemes de salubritat i d’higiene.

“Aqui a la nostra escola tenim un problema afegit de cara a I'absentisme, que s6n les
malalties. S6n nanos que quan es "constipen” em sembla que ja no els porten ni al
melge, si els porten ja perque dius...estic parlant d'un grup important que no viuen en
cases. Vizen en un campament, a la muntanya. Llavors que passa que quan van al metge
ja tenen una bronquitis, aquesta bronquitis s'ha fet crdnica, la qual cosa costa moltissim
després de treure...Mira tenim una classe aquest any... em sembla que ¢s a cinque, que al
segon trimestre ha estat horrible perque hi havia dies que hi havia quatre nens, i estaven
malalts de veritat. Després aixd que quan van al metge i els diu pren aixd perd a més a
més guarda llit i estigues uns dies sense sortir, alla dalt on viuen no poden fer-ho, Per
aixd dic que &s complicat, se'ls ajunta amb altres coses i.no és que els pares no
vulguin portar als nens siné que la mateixa dinamica de viure, dels pazes... fa que sigui
complicat, que les malalties s’allarguin, DC-CEIP 32

<) Les problematiques familiars de des- estructuracié s6n també
referides en el discursos del professorat de primaria. Es tracta de situacions en

que es poden produir situacions de des- estabilitzacié emocional sobre els

infants

d) Per ultim, perd no menys rellevant , també es refereixen
problemes de toxicomanies , associats a problematiques de marginacié i

delinqtiiéncia
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En Conclusio:

¢ Els discursos re- creats en els centres de primaria es caracteritzen, al igual

que els de secundaria, pel predomini de referéncies a factors

d’absentisme exdgens a la instituci6 escolar, en el marc d’un discars

que reprodueix la “Teoria del Handicap”. No obstant existeixen

diferéncies que obliguen a matisar:

a)

b)

Més de la meitat dels discursos fan referéncia a les condicions
de vida i a les desigualtats socials per interpretar les causes
d’algunes formes d’absentisme: La precarietat laboral, 1a feblesa
d’algunes estructures familiars en condicions econdmiques
precaries (mares soles en situacié de privacié material), les
condicions de treball i les formes de subsisténcia d’alguns grups
domestics: venda ambulant, fires, etc., que requereixen una
mobilitat geografica per a la qual 'escola no te resposta; les
problematiques familiars de des- estructuracié, vinculades de
forma directa o indirecta a problemes de toxicomanies, la
marginacié i la delingiiéncia, sén factors obviats en els discursos
de secundaria, que adquireixen un pes tellevant en la

interpretaci6 de 'absentisme a I'ensenyament primari.

A diferdncia de secundaria , on predominen les referéncia a
factors de caire individual, als problemes de rendiment i a Ja
des- motivacié escolar, els discursos de primaria interpreten

Vabsentisme per una multiplicitat de factors entre els quals

I’'abséncia de responsabilitats familiars és el més referit: Una
tercera  part dels - entrevistats atribueixen la  des-
responsabilitzacié farniliar a una “manca d’habits” i a la manca
de valoracié que les families fan de Vescola: 1’absentisme és

percebut com a resultat de la existéncia d’una escala de valors
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diferents als valors representats per 1’escola (socialment
dominants) particularment en relacié a I'esforg i la satisfaccié
diferida.

c) Al voltant d"una tercera part dels centres de primaria visitats
fan alguna referéncia explicita a factors de caricter etnic per
interpretar 1'absentisme,: amb un predomini practicament total
de referéncies a I'absentisme del collectiu gitano. Ne obstant,
un nombre similar d'entrevistats, elaboren discursos

antagonics, en els que es matisa aquesta associacié tdpica.

» Sovint les referéncies a factors etnics, racials o culturals esdevenen
I'argument per a justificar la no intervencié davant I’absentisme. S6n els
efectes del plantejament multiculturalista i del relativisme cultural, que
passa de reconeixer unes causes particulars (culturals?) &’absentisme al
reconeixement del dret col-lectiu als propis particularismes, justificant
respostes especifiques i diferencials a determinats grups 2tnics, en
detriment de drets universals individuals, conquerits historicament, com
ara el dret a la escolaritzacié. El pressuposit laogic d’aquesta inhibici6
davant determinats trets particularistes és I'acceptacié resignada de la

especificitat.

» Per tltim, val a dir que tots els centres reconeixen que la escissi6 entre
centres de primaria i secundaria que ha originat la reforma educativa
és un factor que contribueix a la disminucié de I'absentisme en els
centres de primaria. No obstant, entre els efectes “no volguts” de "actual
reforma educativa, derivats de canvis en lorganitzacié escolar i
particularment, de la separacié fisica de I'alumnat en centres publics de
primnaria i secundaria s’assenyalen I’anticipaci6 dels risc d’abandé de
prematura de I'escola entre aquells individus i grups més vulnerables

a la exclusi6 del procés d’escolaritzaci6,
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3.2.2. Factors endogens a la institucié escolar.

Com es recordara en els discursos de secundaria es donava la paradoxa
d’atribuir una bona part de 1'absentisme a factors individuals (desmotivacio,
inadaptaci6 escolar) alhora que era omesa qualsevol reflexi6é sobre practiques
pedagogiques “productores o desencadenants” d’absentisme, reforcant aixi un

discurs proper a la teoria del handicap biologic o sociocultural,

L'analisi dels discursos de primaria presenta la paradoxa confraria en
relaci6 a aquesta qiiestié: L'absencia de referéncies en els discursos als factors
individuals de I'absentisme com “vivéncia negativa de I'escola” 7 s"acompanya
de reiterades reflexions respecte a la contribucié de les practiques escolars a
I'absentisme, en un discurs que pot oscil-lar entre I'ingenuisme pedagogic i la

“auto- inculpacié” professional.

Les situacions de “violéncia a I'escola” son poc referides, perd es considera
que poden desencadenar abséncies dificils de detectar. En relacié a aquesta
qliestio sén esmentats factors exdgens a les practiques docents: les amenaces
entre nens de diferents edats i les situacions d’estigmatitzaci6 entre I'alumnat:

en base a “comportaments de discriminacié i xenofobia”.

A vegades és un problema que el nen no se sent bé a I'escola, 0 que el nen té una
“neura” o te problemes amb un alumne.. ©O que un nen hagi amenagat a una
nena...aixd passa a vegades, 0 que un nen més gran amenaci a un de més petit...Ens han
passat casos molt puntuals... Aquests fets per a un nen poden ser molt importants. La
violdncia escolar existeix, és una societat que estem en un entorn violent, €l que passa és
que s’ha d’anar canalitzant. Per exemple, una nena que no venia perqua tenia polls i unes
nenes de la seva classe havien dit que fins que no tingués polls no vingués a I'escola, aixo
ho van decidir unes nenes. La mare ¢s pensava que havia sigut I'escola que ki haviem dit
que no vingués. CEIP 34

’. Només tres escoles fan referéncies puntuals als “problemes de conducta d’alguns infants” (CEIP 23 i
27) o a problemes de “violéncia a Iescola” (CEIP 34), la qual cosa sorprén si hom te en compte el
particular medi hostil en el que es socialitzen aquests infants.
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A diferéncia de secundaria, on els discursos sobre la contribucié de les
practiques escolars a 'absentisme eren practicament inexistents, en els centres
de primaria és freqiient trobar elements discursius en els que es donen
reflexions sobte la confribucié de l'escola a Vaugment o disminuci6 de
I"absentisme (ja referit a 'apartat 3.2). Vuit centres de primaria consideren

que les practiques escolars poden tenir incidéncia en aquest sentit. 8

El factor més referit és la implicacié de tot el professorat, és a dir, la
interioritzaci6 de les pautes de control, i de les actuacions i seguiment de

"alumnat absentista de tot el claustre. (CEIP 22, 24 39)

Si aqui hi ha molts factors també que incideixen en el baix, o sigui en el nivell
d'absentisme... A veure perd ja et dic, hi ha molt factors. Hi ha el factor del menjador, hi
ha el factor també de la implicacié del professorat, cada any s'intenta recordar perqué
cada any hem de recordar el protocol, hem de posar-lo damunt de la taula, clar ve molta
gent nova que s'ha d'adaptar. I clar és cada any, és una Iluita de cada any, perd com que
tenim els assistents socials ja molt ficats aqui dintre de I'escola, doncs és més facil també
de controlar, DCC_CEIP 22

(Dc) (L'absentisme) ha disminuit molt,

-Ia que atribueixes aquesta disminuci6?

(De) Doncs hi ha dos factors: primer el que t'he dit abans, que &s una cosa que nosaltres
hem treballat molt. O sigui, hi ha un treball de fons de molts anys, i aixd clar, al lfarg
dels anys es nota. I després el fet de tenir nanos més petits, ara és molt més controlable.
(Entrv).- Ja. Podriem dir que labsentisme de primaria d'alguna manera amb la Reforma
s'ha desplacai?

(Dc)- B, jo penso que... des del men punt de vista, a la meva escola, si, 1 supose que en
general també. .. Una cosa que és importantissima és la mentalitzacié cent per cent del

claustre, perqué si no tothom ho fa no funciona, i aixd costa molt també, eh?
DCC_CEIP 24

També es refereix el protagonisme del paper del tutor en el seguiment
individualitzat i grupal de I'alumnat, en [a linia que recull la reforma, tot i que
es pot veure sotmeés a algunes constriccions: Nivells d’implicacié desiguals,
insuficiéncia de professorat, inferior al nombre de grups - classe, que obliga a
determinats especialistes a dedicar una bona part de les seves hores a impartir
la seva especialitat a altres grups, limitant el seguiment constant d’un grup, etc.

. Bueno... de fet depan també molt de I'interds del tutor. Perque jo et podria dir com han
canviat els absentismes... En un grup com ha canviat I'absentisme d*un mateix nen com

® Es tracta dels CEIPS 22, 24, 25, 30,31, 32,33, 34,351 39.
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a resultat de canviar de tutor. La qual cosa s'ha de llegir o interpretar a nivell de
metivaci6 i a nivell d'interés...de seguiment i de control, d'estar a sobre... I de donar Ia
pallissa, perqué a vegades et diuen una cosa i dius "val, truco", perd tens quatre-centes
mil coses alhora, i de vegades se'm passa, tho he de dir, aguesta és la realitat i tho he de
dir. DCC_CEIP 35.

Tot i la importancia atribuida al control i al seguiment individualitzat
aquests elements no sén infallibles. puix en determinats perfils d’alumnat I’

assisténcia és fluctuant:

Quan incideixes molt sobre aixéd aleshores baixa, i potser quan al cap d'un temps et
tranquil-litzes torma a pujar. De tota manera, les families responen for¢a bé amb aixd,
perque hi havia molis casos, alla amb les families gitanes, per exemple, si un dels nens
estava malalt, en el cas que hi hagués germanes i germans, doncs si els germans no
venien pel que sigui les germanes ja no venien. O si el gran no venia, els petits tampoc
venien. T aixd ho hem “matxacat” molt amb segons quines families i ens ha anat molt
bé, pactant amb ells, Ara hi han pocs problemes d’absentisme, perd en tenim, eh? I els
casos que tenim son greus. DCC_CEIP 31

També es considera que V'absentisme pot ser combatut mitjancant un pla

d’intervencié directe i immediat implementat pel cenire:

... Qué sé jo, t'estic parlant potser del 65-70% d'assisténcia, abans de la Reforma, o fins i
tot una mica més elevat, Pero clar, son dades que s'han analitzat: abans tenfem els setes i
vuitds, i hi havia moltes nenes que aquestes si que es dedicaven a la casa.

- 547

- Clar, estavem parlant ja d'edats de 13 o 14 anys, que si que es dediquen a la casa. Doncs
aqui es disparava l'absentisme. I clar, des de que només tenim primaria i des de que
abans Padministradora i ara el monitor fan aquesta intervenci6 directai immediata al
barri, doncs... Dones estem al voltant d'assisténcia que mira: una classe d'un 88.%.
DCC-CEIP 25

Alguns discursos centren les reflexions sobre la contribucit de I'escola a
Fabsentisme en les practiques pedagogiques: Inadaptacié dels continguts i
objectius pedagdgics a la especificitat de I'alumnat, ritmes poc adaptats, etc.,
questionant les practiques d’alguns instituts de secundaria.

Aqui passen dues coses, mira: Aqui, perqué tu t'adaptis... aixd que t'he dit de Ia
individualitat de Ia feina. A veure, hi ha molt pocs nens que no els agradi trebaliar,
perd clar, si ho saben fer. Si els hi posen una feina que no saben fer, evidentment et
donaran conflicte. Per qué? Perqué s'avorxeixen, aixi de facil. Si tu els hi vas amb una
conferéncia de fisica nuclear... jo callaria i agafaria el diari, perd si 6s un adolescent
comengcaria a fer .., no ens enganyem. Aleshores qué passa? Aqui volem treballar de
manera individualitzada, tenim hores, estones de refor¢. Els nens, quan estan treballant,
els hi agrada, i estan contents, i llavors 1'index de conflictivitat baixa moltissim,
m'entens? Perqué el nen esti fent una cosa que li agrada. El problema és quan aquest




393
CAPITOL VIL.
L'absentisme Escolar A Primiria

nen passa a un IES, a una aula general amb trenta alamnes o més... es perd per
complet, i evidentment també hi ha el canvi d'edat, passen una edat perillosa, la més
conflictiva, i aleshores ¢és clar, aquest nen es converteix en un conflictiu. DCC-CEIP 30

O s'alludeix a la contribucié de velles practiques i métodes de regulacié
de les conductes, com les expulsions de l'aula i del centre, que ara s’associen a

les practiques de seleccié de secundaria:

Ya te digo que absentismo es que pricticamente no tenemos. Antafio se daba también
alguna situacién de absentismo de aula, derivado de 1a expulsion de clase, pero ahora
ya no porque ya no se practican estos métodos. Este tipo de absentismo (de aula)
responde a un perfil determinado de profesorado que pricticamente no existe en
primaria. En cambio, en secundaria es méis frecuente. En mi opinién este tipo de
absentismo se da segin los colegios. En el nuestro se decidis que no era ninguna
solucién expulsar a un nifio de clase, si bien antes si que era una prictica enviar a los
alumnos que se comportaban mal con el profesor o profesora de guardia, A mi me parece
inaceptable que una clase se quede solo con los alumnos selectos, Respecto a Ja nifia
que hay fuera, en ¢l hall estd castigada sin patio, pero no se les expulsa de clase porque
no es solucién de nada. DCC_CEIP 33

En resum.

» L’analisi dels discursos de primaria presenta una paradoxa: L’abséncia
de referéncies en els discursos als factors individuals d’absentisme,
referits a secundaria, com, per exemple, “inadaptacié escolar” o
“vivéncia negativa de I'escola” % Aquesta abséncia s’acompanya de
reiterades reflexions respecte a la contribucié de les practiques
escolars a I’absentisme, en un discurs que corre el risc d‘oscil-lar entre

Vingenuisme pedagogic i la “auto- inculpacié” professional.

» Només tres escoles fan referencies puntuals als “problemes de conducta
d’alguns infants” o a problemes de “violéncia a I'escola” (amenaces entre
nens de diferents edats, situacions d’estigma entre el propi alumnat,
etc.,)

%, Només tres escoles fan teferéncies puntuals als “problemes de conducta d’alguns infans™ (CEIP 23
27) o a problemes de “violéncia a 1'escola™ (CBIP 34), la qual cosa sorpren si hom te en compte el
particular medi hostil en el que es socialitzen aquests infants.
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Els discursos recreats mostren interessants reflexions sobre la
contribucid de I’'escola a I'augment o disminuci6 de I’absentisme. Entre
els factors més referits com a pal-liatius de I'absentisme destaquen: la
implicacié del professorat en el control i seguiment de l'alumnat
absentista, el particular paper del tutor, i I'adaptacié dels continguts i

els objectius pedagogics a la especificitat de 'alumnat.

Es reconeix, en els discursos, que la escissid entre centres pablics de
primaria i secundaria és un factor que contribueix a Ia disminucid de
I'absentisme de primaria, o alirament dit, ha traslladat I'absentisme del

cicle superior de la EGB al primer cicle de la secundaria.

Les referéncies generalitzades a la dimensi6 social i cultural de
Vabsentisme contrasten amb la creenga que les practiques escolars
poden contribuir a modificar determinades situacions d‘absentisme
(mitjancant el seguiment individual i la sensibilitzacié a les families).
Considerar la possibilitat de fransformar determinades practiques a
traves del canvi de valors de les families apunta elements d'ingenuitat
pedagogica. D’altra banda, es dona una constant omissié en el discurs
a la problematica académica associada a 'absentisme (inadaptacic

escolar, problemes de rendiment, vivéncia negativa de l'escola, efc.,)
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3.3 Eix 3: La legitimacié de les practiques: responsabilitat politica~

responsabilitat técnica.

El caracter multicausal de l'absentisme i la concurréncia competencial
entre administracions per a desenvolupar intervencions eficaces fa que sigui de
particular interés examinar els espais institucionals en els que els entrevistats
situen les competencies i responsabilitats sobre 1'absentisme. Com es recordara

s’han considerat dues dimensions al respecte:

¢ Una dimensié en base a la reflexi6 critica sobre les formulacions
politiques de I'administraci6 educativa i 1'administracié local, (tot
i que els discursos no excloguin responsabilitats d’altres

administracions com Justicia o altres.

e Una dimensi6 técnica: sobre les percepcions de les
responsabilitats de les agéncies de control simbolic reparadores,
basicament els serveis tecnics especialitzats com. La inspecci6

tecnica, ' EAP, compensatoria, i els serveis socials.

a) Les responsabilitats politiques de les administracions educativa i local

Gairebé la meitat de les direccions dels cenfres entrevistats reflexionen

criticament sobre l'abséncia de resposta institucional de I’ administracié

educativa

No hi ha res a fer. Jo he escrit en un parell d’ocasions i ja no he escrit més perqué he vist
que no, la Delegada no m'ha contestat. La Delegada ho deriva a Finspector, perd
I'inspector tampoc m'ha solucionat res, 'inspector diu “parla amb I’ Assisténcia Social
"DCC-CEIP 27
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Es considera que hi ha un buit d"intervenci6, un espai no cobert, des del
punt de vista de les responsabilitats politiques, per garantir la obligatorietat de

la escolaritzacid, i que sobrepassa I'ambit d’intervencié estrictament escolar:

Es un espai que hi hauria de jugar algfi, no sé si és Ensenyament, si és Justicia, és que
no sé quin departament hauria d'agafar no? el toro per les banyes i dir mira...€s dificil
pero (caldria) conscienciar una mica la societat de que...i als pares, de que és un dret,
perd també és una obligaci6. Es una obligacié d'ells, no es pot deixar el nen o nena a
casa fent el que vulgui o...primer que no saps el que estard fent i que si els nanos...els
pares marxen...I aquf ... no sé si és ensenyament, és que no t'ho sabria definir perd alga
ha de...d'alguna manera de solucionar aixé. DCC_CEIP 32

També es critica la excessiva compartimentacié de tresponsabilitats
(classificaci6 forta), 1'excés de burocracia, la derivacidé entre instancies i el

retard de les intervencions.

- {...) Si el gran de competéncia potser fos una mica més amphi, no? Perqueé sin6 tothom
et diu " ah, aixd a mi no em toca"..cl problema és esglaonat, o sigui, quan un ja ereu
que aixo no li toca, aleshores et passa a un altre, quan I'alire et ditt que no ii toca, dones
a l'altre... Nosaltres, aqui, per arribar a vegades a solucionar un problema, hem hagut de
trucar a molts esglaons de la jerarquitzacié que ells tenen muntada. I aixd et fa perdre
una ma de temps! i qué volen? Marejar tant la perdiu que al final tu diguis "ja estic
cansat, ja no truco més, ho deixo cérrer." Aixd, per mi, és l'objectiu que tenen més clar.
T'estic parlant sempre davant de casos greus. O sigui, et fan marejar tant la perdiu, et fan
donar tantes voltes et fan donar tants passos, per qué? Perque arribi un punt que tu et
perdis. I llavors clar, arriba a un punt en gue estas cansat, estas marejat, estas tip. Tires la
tovallola, i el cas és perdut. DCC-CEIP 28

Una referéncia generalitzada es la que es fa al circuit d'intervencié que, a

judici dels entrevistats, resulta un circuit administratiu, poc operatiu i lent.

No hi ha res a fer. Jo he escrit en un parell d’ocasions i ja no he escrit més perqué he vist que no,
1a delegada no m’ha contestat. La delegada ha derivat a ’inspecior, perd 'inspector tampoc
m’ha solucionat res, U'inspector diu “parla amb P Assisténcia Social” DCC-CEIP 27

A veure, escolta, qué passa? Tu fins aqui amb 1’aigua al coll i després veus als altres que
diven que no es pot fer?. I penses bueno! de qué anem? Amb bona voluntat les coses no
s'arreglen, m'entens? Nosaltres del que ja estem cremats és de trobar-nos i trebar-nos i no
resoldre la problemitica final. Aixd crema al personal, a venre. Per qué? Perqué uns et
diuen "jo puc arribar fins aqui®, els alires et diuven "doncs jo només puc arribar fins
aqui™...i qué passa? Doncs que no hi ha efectivitat, Quan s'han de prendre decisions, agui €s
on la gent ja no es mulla.. Perqué quan tu truques vols una devolucié més o menys
immediata, ells no te la poden donar, tu estis patint aqui les conseqiiéncies didriament...
Aleshores, com es pot definir zixd? Doncs com a circuits poc agils. Es que el ¢ircuit que fan ells
és poc agil, ells sempre diuen "coordinem". Perd clar, nosaltres...estd molt bé que es coordinin,
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nosaltres també ens coordinem, perd qué necessitem? Respostes més immediates, un altre tipus
d'implicacté. (...) DCC_CEIP 28

Un cop esgotades les actuacions dels professionals de base (mestres,
educadors i assistents socials) amb les families, es refereix l'abseéncia

d’intervencio de "'administracié educativa i I'administracio de justicia :

- Jo et diria que hauriem de tenir un suport de més amunt, no els Serveis Socials ni jo, Quea
vegades ens hem trobat de convocar-nos Serveis Socials i jo i no venir ningtl a I'entrevista, i
tornar-los a convoca, i no passa res, aquf esté ¢l tema: els convoques per un tema d'absentisme,
no vénen, i no passa res!

- Qui hauria de tenir competéncies, a més alt nivell?

- Home, ¢l Departament d'Ensenyament, perqué es diu que 1'escola vetllara per I'escolaritat,
Homg, jo ja vetllo, ja ho dic, i qué més puc fer? Faig l'entrevista, perd si no vénen, la {inica
solucié que em queda €5 anar a casa i recollir els nens, perd aixé tampac ho puc fer. O sigui, és
d'aquells temes que... Una vegada li vam dir a Ia Delegada, en una reunid, sobretot els centres
que som centres d'atencid educativa preferent, que som els que tenim més problemes, i bé, la
delegada és molt bona politica, va dir que "clar, que aixd era un problema", i d'aqui no la
vam treure, i que era un problema molt dificil, i d’aqui no va sortir. Solucions no en va
donar. Perd és que a veure, es que no donen ni pel problema de I'absentisme ni donen solucié
a altres coses tan greus com l'absentisme, maltractaments de nens i 2ixd. Bs que a vewre, sita
estas fora i sents la quantitat d'institucions que treballen a C.V., és que jo mateixa... Clar, tu mira
les institucions que treballen i els diners que s'hi aboquen, i penses que si la cosa va
malament és perqué realment sén uns indtils tots plegats. Doncs la cosa no funciona. I si
funciona € grictes a I'esforc de molt poca gent. O sigui, dels mestres (que sén els gue caila
dia tenen els nens a 1'aula i s'impliquen, perqué a més a més s*hi ha d'implicar, no els queda
més remei),i de la bona voluntat dels Serveis Socials i para de comptar. Ab, no tinguis un
error! No tinguis un error perqué clatellada forta. DCC  CEIP 30

aixi com la ineficacia o inhibicié d'alires serveis (DGAI), conseqiiéncia
de donar prioritat a altres problematiques, relegant la consideracié de

Fabsentisme com a problematica.

“Quan es tracta d'un cas extrem, es fa una comunicacié per escrit a la DGAI,_prescrivint
la marginacié d'aquest alumne, perd la DGAI no fa res, eh? A mi m'han dit
concretament que un nen amb un setanta per cent d’absentisme, no és motiu per
intervenir...que clar, hi ha problemes més greus que aquest. A la DGAI hi ha casos de
maltractaments i situacions molt dures...perd jo penso que els nens tenen un dret, que
és el dret de l'escolaritzaci6, i per tant és la Direcci6 d’Atencié a la Infancia qui ha de
garantir que aquest nen pugui gaudir dels seus drets. Jo penso que és la DGAL A
veure, els Serveis Socials estan totalment d’acord amb aixd, perd qui és 'estament que ha
de garantir els drets dels nens quan les persones que els hi ha de garantir, els pares o
tutors no ho fan?. Ja no és tant la qiiestié perque aixo sigui eficag, siné penso que és una
qliestié de procediment, aquf &s un “pitorreo el derecho a la escolarizacién”. Per tant el
que penso que s’ha de fer és implicar als organismes que en sén responsables. DCC-
CEIP 34 '
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En definitiva, es posi 'émfasi en el buit d"intervencio, la manca de criteris,
I'excés de burocratitzacié 1 d'instancies que intervenen o la inoperancia del
circuit d'intervencis, tots els discursos coincideixen en assenyalar una inhibicié

politica davant del fenomen de 1’absentisme.

Aixo és el que falta, 1 jo penso que és politica. Que jo puc estar aqui dient que els nens han
de venir a I'escola cinquanta mil vegades, perd hi ha d'haver una politica d'Estat, i en
aquest cas de comunitat, que digui que I'educacié és el millor bé que poden tenir els
nens, que obligui a les families a dur els nens a l'escola, i que realment 1'escola piiblica
sigui valorada com s'ha de valorar i amb els ajuts que ha de tenir, que no només sén de
diners. Que aqui tot es soluciona dient que ja tenim no sé quants diners més, i els diners a
vegades no fan falta. A vegades és una altra cosa, és un problema de criteris. O sigui, és
una qiiestié educacional, valorar [a cultura com a font importantissima. Perd com que
aixd penso que &s purament politica, o sigui que no sé si tirarem massa endavant, amb
aquest tema. DCC-CEIP 30

b) Les responsabilitats técniques de les administracions educativa i local

Els discursos recreats pels entrevistats, sobre les diferents instancies
técniques que intervenen sobre I'absentisme, en major 0 menor grau, refereixen

quatre grans espais institucionals:

o Els serveis d'inspecci¢ tecnica

e El programa d’Educacié Compensatoria

o Els Equips d’' Assessorament Psicopedagogics
¢ Els Serveis Socials

Les referéncies simultanies a aquestes instancies es reprodueixen

seguidament a la taula 7.15 i s6n analitzades seguidament:
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Taula 7.15. Referéncies a les responsabilitats de les agéncies de control
simbadlic

Critica Serveis EAP | Compensatoria | Inspecci6

Politica Socials

22
23
24 -
25

===
4l

26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
37
38
39 -
40 -
Total 9 16 2

b Pt

P PP AP

L]
)
1

| 2 | [ | <[ x| < | 2 [ = o[ ¢ < [ ¢ |2 | <[ <
'

P P PR

b.1.Els serveis d'inspecci6: Responsabilitat o buit d’intervenci6?

Gairebé la meitat de les direccions de les escoles visitades consideren que els
serveis d'inspeccié tecnica no contemplen, entre les seves funcions, la

intervenci6 sobre I'absentisme (CEIPS 24,27,28,33,37,38,40).

Després vam tenir un cas I'any passat que també va venir rebotat d’una altra escola, va
venir a fer sis¢, un nano molt desmotivat amb germans grans implicats en coses de... de
delictes no? I €l nano s’enganxava una mica a la roda dels germans, i al nen per a ell
Fescola no significava res. A part de que venia per una any i totalment desmotivat sense
pertanyer a cap grup i va faltar moltissim i al final o res...

- Va abandonar 1’escola?

- 81, no volia fer res a I'escola ni que Fossin activitats esportives i tal ...res.

Vam parlar amb Inspecci6 d’Ensenyament, vam parlar amb I'Educadora de carrer
perqueé era un cas molt greu, igual que els altres que t'he explicat que es va arribar a
Inspeccid, jo vaig fer un escrit a la delegada territorial on comunicava fa gravetat de]
cas, jo no he rebut resposta de la delegada territorial en cap moment com d’altres coses
1n0? ] la tinica comunicaci6 amb I'inspector era d’anar fent, intentar... que no es pot? No hi
ha més mitjans.(...). A nosaltres el que ens funciona és primer el contacte amb la famdlia,
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si és un cas ja més greu Vassistenta social i ja esta. Perque ni amb Inspeccié ni res, vull dir
s'han rentat les mans. DCC-CEIP 27

Aquesta absencia de funcions en relacié a l'absentisme es justificada, en

algun cas, com il-lustra Ia segiient cita:

Pensa que en el fons el carrec d'inspector és més un clirec téenic que de
responsabilitats, eh? Vull dir que d'aixd, en realitat, qui en té la responsabilitat som o
nosaltres, o l'escola, o Serveis Socials i la familia. bé, per mi directament el té Ia
familia. (XCC_CEIP 35)

Com a conseqiiéncia d’aquesta percepcié i de l'abséncia de respostes
directes els discursos de primaria recreen, com també fejen els entrevistats dels
instituts de secundaria, la practica de no comunicar a inspecci6 més que
aquells casos d’absentisme que representen situacions extremes, a judici de
I’escola (casos cronics, abando familiar i altres situacions similars) Només en aquests

casos el recurs a la inspecci6 técnica és considerat:

Dee.- Si, clar, quan ja has deixat passar...o parallelament als Serveis Sccials, no s'exclou
una cosa amb I'altre. No té per qué excloure's, perqué a fi de comples tu tens aquella
implicacid de responsabilifat indirecta, o no sé com es diu, 1 per tant penses a veure, jo
també necessito tenir Ies meves espatlles cobertes...

(entrev)- Per tant ho feu, aixo de comunicar a inspecci6?.

Dec.-5i.

{entrev)- Per tant, cas que passa per Serveis Socials... va també a inspeccid?

Dec.- Depén, Si sén casos que es poden arreglar o que hi trobem soluci6 no, perd si sén
casos d'aquests que ni Serveis Sacials ni a I'escola ens fan cas, evidentment si, I'escrit
paral-lelament se'n va al Departament d'Ensenyament. DCC-CEIP 28

Com posa de manifest el fragment reproduit només es comuniquen
aquelles situacions que poden crear conflicte per responsabilitat escolar, Es
tracta per tant d’un s exclusivament legalista que no suposa, sota la percepcit

del centre, expectatives d'efectivitat per reconduir situacions:

Decc.- No, a veure, la via Inspeccid.. .seria la forma legalista, és la forma legalista i de...
diguem-ne , de curar en salut, diguem- ne...

CES.- Exacte, de curar en salut, ara, és allo de dir.., aixd esta notificat, perd vull dir
efectiu, efectiu doncs és els Serveis Socials, perqué normalment tots aquests casos que
tens tu de nanos que son absentistes sén nanos que també Serveis Socials ja els porta,
perqueé coneixen les families i coneixen la problematica i aquestes coses, o sigui que
potser és més efectiu...- Serveis Socials, perqué és més proper.

Dcc.- Perd en canvi amb l'altre és legal, t'has de curar les espatlles, perqué si al nano 1i
passa alguna cosa... te les carregues. CES i DCC_CEIP 40
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b.2. El recurs al programa de compensatoria

El recurs al suport del professorat de compensatoria és referit de forma

desigual entre els entrevistats:

Tots els centres que disposen de comissié social compten amb la
participacié del professional de compensatoria, que fa el segﬁiment dels casos.
La meitat dels centres de primaria (CEIP 22,23,24,29,30,33,38,39.40) assenyalen
algunes funcions indirectes del professional de compensatoria sobre
I'absentisme: el seguiment i buidat del registre de casos, que permet al centre

disposar d'un recompte, i la elaboracié d'un protocol d’intervenci6.

Este curso estamos elaborando un protocolo, con la ayuda de la profesora de
compengatoria. En el protocolo se define el concepto de absentismo, las tipologias antes
mencionadas, el tipo de seguimiento y control y las intervenciones en caso de absentismo,
tanto por lo que respecta a Ia escuela y a Ja persona de compensatoria como por lo que
respecta a la intervencion de ésta con las familias y con los servicios sociales. DCC CEIP

33
A tres centres, a més, els professionals del programa de compensatoria s6n
el pont entre I'escola 1 els serveis socials (CEIP 23, 33, i 40}, coincideixen en ser
tots tres de la mateixa zona, la qual cosa fa pensar que també les intervencions
dels serveis socials i el lligam entre aquest servei i les escoles puguin oscillar

segons districtes,

Una tercera part dels centres no reben cap suport especificl®, perd només
en un cas aquesta abséncia d'intervencié és explicada com a decisié de la

direcci6, per qiiestionar el programa:

La definici6 de I'educacié compensatdria esta en crisi des de fa uns anys, el mantenen
amb un caracter assistencial, una mica passat de moda, perd bueno qui mana, mana i
manté el programa de compensatoria. Jo penso que avui en dia la compensatéria esta
desfasada. Em sembla que es poden fer altres coses que no pas un programa de la
Generalitat que es tituli: “Programa de compensatdria”, és que és un programa oficial

1% Es tracta dels CEIPS: 25,26, 27,31, 36 i 37,
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comparable al programa de llengiies estrangeres i comparat amb el programa
d'informatica educativa. A mi em sembla que els calers se’ls poden..hi ha altres
maneres molt més actuals de poder aprendre coses que no pas “compensar” , A més des
d’un marc tedric aixd figura que ja no es fa, ja no es compensa ¢l que estd malament siné
que es fan altres coses, no? Llavors oficialment es manté un programa de compensatoria
que compensa 0 que infenta compensar. A la practica és un suport a les escoles, cosa
que em sembla bé. Perd si ha de ser un suport a les escoles, dones que sigui un suport a
les escoles, real. (...) El programa de compensatdria dones només és aixd, una persona
que ve i ajuda, llavors és un suport, com a suport esta bé...Perd un programa com a tal
de compensatdria que genera tota una burocricia i té tres o guatre persones hreballant a
direccié general...A direccid general com a minim hi ha dues o tres...dos segur perqué
he parlat amb dos per teléfon i alls hi ha dos més que es dediquen a fer papers i a
gestionar unes beques cent mil pessetes per nens i no sé...&s un contrasentit, o almenys
a mi m'ho sembla. (DCC_CEIP 31)

A la resta d’escoles, 1’abséncia del recurs s'explica de forma contradictoria:
algunes escoles assenyalen fenir pocs nens gitanos sobre els quals intervenir,
donant per suposat la especialitzaci6 del programa en !"esmentat collectiu.
D'altres assenyalen la especialitzacié en poblacié nou vinguda, particularment

d’origen arab, com es reflecteix a continuacié:

Nosaltres teniem fins 'any passat, a comen¢ament de curs es va dir que ja no podriem
tenir perqué estaven dedicant tots els esforgos, tots els recursos humans els estivem
dedicant als arabs, diguem, tota Ia gent que sén de procedéncia estrangera, i per la gent
d'¢tnia gitana no podien. Ens van deixar un teléfon per si . necessitivem un material
concret, que podia passar alguna persona, diguem, en el fet aquest de l'assessorament,
perd que no vindrien de forma regular, no. Abans venia una persona un dia i mig a la
setmana, ara suposo que no tenim res. DCC-CEIP 36

Aquestes contradiccions fan pensar que es tracta d'un programa
politicament poc definit, com corrobora el professor d’educacié compensatoria

de la zona 3, mentre explica les caracteristiques del programa:

(PEC) En principi, és un programa que no esta creat com a tal, En el organigrama de}
Departament ho veurds molt condicionat: i falten delimitacions clares de funcions.
Tedricament des del 1983 funciona i va comengar donant suport a escoles que ja tenien
nens gitanos, que no eren escoles d'educacié especial, als suburbis, els actuals CAEPS .,
Era per tant una tasca de suport especific per aquestes escoles. El queé es feia en aquell
moment era atencié directa, unes hores de dedicacié als nens. Al llarg del temps ha anat
derivant pel canté dels nou vinguls i, ara, dltimament, és amb nens nou vinguts 0 amb
risc de marginaci6, ampliaci6 del concepte. Es fa suport docent al centre i les tasques
poden ser des de col-laborar amb el tutor o el centre amb algun tipus de projecte
concret

(Entrev)- Quan dius que no hi ha programa qué vols dir?

(PEC} - Que no esta creat com a tal: que no tens unes directrius clares. De cara al
principi de curs hi ha una normativa, perd pot variar d'un curs a l'altre. Més o menys és
similar, i ambigu, déna molt marge de maniobra, perd no hi ha unes funcions. .. No hi
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ha uns criteris o definicié com a programa. Es pot, i de fet és el que es fa, modificar
sobre 1a marxa.. Hi ha moments en que amb una eina fas unes coses, en altres casos
canvies depenent del terreny... Primer va comengar amb atencié directa, després ha anat
derivant cap a una col-laboracis en projectes concrets, sempre deixant o agafant l'atenci6
directe en zones concretes a on hi ha molts nou vinguts (per exemple, Ciutat Vella a on hi
ha un goteix permanent de nou vinguts). Sempre s'ha fet atencié directa durant un temps,
tedricament, sempre és durant un temps . L'actuacié com a programa hauria de ser 304
anys en un centre,- perd aixd és fictici, perqueé a fa Generalitat hi ha centres que es porten
casi 13 0 14 anys ; la teoria és una cosa i la practica una altra.

(Entrev) - Amb aquesta nova figura del TAE una de les funcions que vosaltres podien
assumir quedaria ocupada?

(PEC). Es una realitat nova, per tant no s¢, comparat amb el nucli de nou vinguts... La
veritat és que no ho sé. ... El que si es veritat és que poden haver solapaments de
funcions, poden haver-hi de vegades amb L'EAP, amb el SEDEC altres vegades. L'EAP
€5 qui té plena competencia d'assessorament a nivell de centres. El que passa és que es
podria delimitar una mica, de manera que 1'EAP podria assessorar i {nosalires) fariem
més una tasca més de matxaca, sobre el ferreny, amb el mestre i amb activitats
concretes.(PEC Zona3)

b.3. Els Equips d’ Assessorament Psicopedagogic

La intervencié directa dels EAPS en relaci6 a I'absentisme sén practicament
inexistents. Només dos centres de primaria (CEIP 28 i CEIP 36) assenyalen que
aquest servei, a peticio del centre, ha establert en algunes ocasions un contacte

directe amb les famlies, per negociar amb aquestes la escolaritzacié regular de

Talummne.

En canvi ¢s freqtient en els discursos trobar referéncies critiques als criteris
de diagnosi aplicats per I'EAP. Més de la meitat dels equips directius
entrevistats critiquen de 'EAP el caricter restrictiu i 'ambigiiitat en 1as del
concepte “Necessitats Educatives Especials” 11 donat que &s interpretat de forma
excloent de situacions derivades de necessitats socials o culturals, en contra del

que disposa la LOPEG. 12

Mira, fa ires anys va sartir un nou decret d'educacio especial i contemplava per primera
vegada les necessitats educatives especials derivades del risc de marginacié i les
caréncies afectives, socials, econdmiques i "pim pam", no? Llavors qué passa? Com tot,
com l'hora d'atenci6é educativa preferent, posen el titol i després no ho desenvolupen,

"' Particularment els CEIPS: 22,23,24,25,27,30,31,33,37,38 i 40.
2 Veure la Disposici¢ Addicional Segona de la LOPEGCE.,
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amb el qual queda un rotul i res més. Clar, que passava? La resta de necessitais
educatives especials... ha d'intervenir Y'EAP, esta clarissim, I ferun estudi de la criatura
i fer un dictamen. Clar, no deia qui havia de fer aixo, el cinque apartat... Llavors aquest
any han desenvolupat una mica aixd i dinen que si els directors detecten problemes
d'aquests han d'acudir a I'EAP perqué faci dictimens, perd és una mica en abstracte.
DCC_CEIP 24

Aquesta critica generalitzada és atribuida als criteris restrictius del propi

Departament d"Ensenyament, segons declara algun entrevistat:

(Dcc) Bé, és clar, ells tenen uns criteris i és clar... Perd vull dir,.. sén uns criteris que
estan dictats pel Departament d’Ensenyament, vull dir que no han fet aquests criteris
ells. I per exemple I'EAP si que se n'adona, que hi ha nanos amb diferents problemes
que no estan tipificats en aquests criteris, perd ell també... doncs s'ha d'ajustar als
criteris que Ii déna el Departament, no? Aixd si que 'EAP ho veu. DCC_CEIP 40

Jo he tingut ja des de fa anys una baralla # una guerra amb I'EAP d'aqui.

-Si?

- 5i. Ens portem bones relacions, no?, solament gue un punt de vista que era els nens amb
necessitats educatives especials. Jo sempre defensava que la LOGSE... bé, la LOGSE 1 1a
LOPEGCE, senyalen quins sén els nens amb necessitats educatives especials, i
senyalar que part d'aquests que tenen prob/*lemes fisics i psiquics, aquells nens que
fenen... que pateixen marginacié social, I aixé aqui no m'ho acceptaven mai.

« No?

- No. I'jo i donava a la representant que venia, al inspector... i sempre en aquest tema,
sempre... havia discrepincies, sempre, sempre. I ara, per primera vegada, ja sembla que... a
Inspeccid i als cursos sempre ho he repetit, 1 ha estat una guerra particular meva de fa ja cinc o
sis anys, i ha costat molt i ara ja comenga, perd és que aixd per mi era... bé, no m'atreveizo a
dir- ho perd quasi incompeténcia, perque una cosa que ho posa tan clarament en una lle
organica gue passa per damunt de qualsevol inspector, de director.. fins i tot president
d'autonomia. DCC_ CEIP 23

La intervencié directa de 'EAP sobre 'alumnat i la familia a demanda del
centre és molt poc usual. Només en un centre I'assistenta social de I'EAP ha
mediat alguna vegada entre l'escola i la famflia quan ha resultat diffcil

reconduir una situaci6 d'absentisme, perd és una practica molt inusual.

A veure, a I'EAP nosaltres hi tenim dues persones. ¥/na és 1a psicologa i I'altre és I'assistent
social. Respecte a l'assistenta social, ella d'alguna manera intervé, sempre i quan a
demanda del centre. Aleshores aquesta persona doncs bé, pot pactar amb la familia: pot
trucar-ia, es pot posar en contacte amb la familia, i aleshores, a partir d'aqui, mantenir
entrevistes aqui a I'escola. I una mica, intentar canalitzar la problematica d'aquesta
familia per garantir I'escolaritat del nen. La funcié de I'assistent social de I'EAF és
aqui, dins de Pescola. Cita les families a l'escola per garantir que el nen estigui bé a
l'escola. I qué passa? Que quan es tracta d'una familia amb problemes i d'un nen amb
problemes, clar, aleshores les dues persones de I'EAP si que es posen d'acord entre elles.
Aleshores clar, conjuntament amb l'equip de mestres i amb la direccid, es fan ja les
estratégies per tal de tornar-la a recaptar i per tal que ¢] nen estigui bé, atenent a les
demandes i fent el diagnostic. DCC_CEIP 28
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b.4. Els Serveis Socials

Com ja s’ha assenyalat a I'apartat 7.2. d'aquest capitol, la meitat dels
centres de primaria estudiats tenen constituida una comissié interna, concebuda
com a instancia de seguiment i coordinacié de les intervencions contra
I"absentisme. En el marc d'aquesta comissi6 I'escola estableix un contacte
regular amb els professionals dels serveis socials. Hi ha vuit centres, perd, que
no tenen aquesta comissio, tot i mantenir cert contacte amb els serveis socials de
la zona. Es tracta dels CEIPS 23,25,26,27,28, 33 ,37i 40. La meitat d’aquest
valoren positivament les experiéncies de treball conjunt i la unicitat de criteris

per a la intervenci6 davant les families.

Jo estic molt contenta, a mi els Serveis Socials em donen molt suport, molt ajut... en Iz
mesura que poden. Que ajxd no vol dir éxit, eh? Senzillament vol dir treball, vol dir que
quan o tinc un problema els crido, ens citem conjuntament escola i Serveis Socials... Tan st
ells a vegades mho diuen a mi, "escolta, qué et sembla, vols participar a la reuni6?",
“doncs si’, perque vegin que son una "entente”, no? CEIP 30

No obstant, alguns centres assenyalen limitacions: basicament, en relacié a
la manca de personal i d’estabilitat d’aquest, com descriu la directora del CEIP

27, entre d'altres;1?

Es curi6s que essent d’alguna manera la problematica... d’alguna zona eh! de la zona 5,
esta creixent, per altra banda la quantitat de persones que s’hi dediquen al tema a mi
em sembla gque ha disminuit brutalment.

- 517

- Perque fa uns anys hi havia tres o quatre educadors i ara només hj ha una, m’entens?
(-..) jo penso que més no pot fer perqué no té més eines, no té recursos, no té forma
de...ella sola per tofa la zona 5 . Vaja i jo i dec passar els casos menys complicats, vull
dir que jo aviam valoro molt positivament Ia seva feina perd no la puc valorar millor
perqué ja entenc que ...CEIP 27

Tambe es qiiestiona Ia linia d’actuacié o directrius des de serveis socials,
al considerar que en algunes ocasions s’anteposa el dret de les families i a

llibertat de consciencia d’aquestes al dret a "escolaritzacié de I'infant.

B Tamhé el CEIP 28 i 30
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Arriba un moment gue I"Assisténcia Social que tampoc ho veu ¢com un cas perqueé hagi
d’enviar a ningli més de més amunt. Hi ha casos que hi ha retirades de custodia i
histories no? Tampoc es veu tan fort, Havors es deixa a llibertat i consciéncia de la
familia, hi ha un moment en qué es trenquen les possibilitats de fer res. DCC_CEIP 26

En el mateix sentit es critica la inhibicié davant determinats grups &mics
com els gitanos, (referit pel CEIP 22 i 37), perd també 'abséncia de resposta dels
serveis socials d’algunes zones¥ davant demandes d’activitats
complementaries a l'escola, com el refor¢ escolar, activitats culturals,
activitats esportives, ajuts econdomics per a l'adquisicié de llibres, o el
seguiment de I"absentisme, entre d’altres, particularment referida entre les

escoles de la zona 2.

- {...} Mira, aixd va ser un treball de I'absentisme de I'any passat que vam fer juntament
amb Compensatoria... Tot aixd se'ls hi va grapar, se'ls hi va enviar, 1 van ser les
demandes de cara a aquest curs.

- A qui vareu enviar aquestes demandes?

A Serveis Socials. Tota la informacié de l'escola, els nens de les families, les dades
familiars, factors de riscs psico- socials, quina era Ia problematica detectada per 'escola,
quines eren les intervencions que l'escola bhavia fet, les dues assistents socials, serveis
especialitzats si és que n'hi havien (o sigui, casos d'EAIA i altres), i full de valoracié
general... Aleshores posaves qué ha passat, quina és la valoracié que l'escola fa
d'aquesta familia, i quines necessitats veiem que s’han de detectar, i per tant, quines
son les intervencions. O sigui, aquesta és la nostra justificacié. A veure, qué valorem,
nosaltres, com a escola? Quines necessitats generen, aquestes deficiéncies 0 mancances? i
per tant, quines sén les institucions que han de vetllar per cobrir aquestes necessitats junt
amb nosaltres. Perqué no ens desmarquem mai, nosaltres sempre hi som pel que
vulguin. O sigui, no és allo de “iraspassem la merda pero nosaltres no fem ves a canvi”,
no. Nosaltres alla, també, "De esto no hubo nada”. Finalment, I'escola sol-licita una
resposta per escrit a les nostres demandes de cara a poder comengar un nou curs escolar
98-99 de forma més operativa, i sabent en tot moment quines sén les competéncies que
poden assumir i quines quedarien sense satisfer. D'aix0, res. D'alira banda, per intentar
garanfir una eficacia en el treball conjunt, caldria establir uns criteris clars i definits
d'actuacions per part dels Serveis Socials, envers l'escola, que es pugui complir:
absentisme i seguiment escolar i alives. D'aquesta manera sempre sabriem fins a on
podem arribar amb els Serveis Socials, que repercuteixi directament al centre. D'aixd,
en el dia d'avui, no en sabem res.. DCC_CEIP 28

Aquest llarg fragment d’entrevista, particularment el final del mateix,
il-lustra la necessitat imperiosa, per algunes escoles ubicades en un medi

social desafavorit, de disposar de recursos educatius extra - escolars i dun

suport i seguiment a determinades families que requereix d’un treball

" CEIPS 25,28,33 i 40, (de la zona 2) perd també els CEIPS 27 j 30, de la zona 5 i 1,

respectivament,
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conjunt entre I'escola i la resta de serveis del territori. La manca de tradicio de
treball conjunt entre escola i altres serveis, que en alguns territoris es
comenga a veure superada, es fa palesa encara en altres zones, com expressa la

directora entrevistada en relacid als serveis socials de la zona 2.

També es produeixen algunes discrepancies de criteris per a Ia
intervencid. Algunes escoles defensen criteris assistencials i inclusius de les
families, amb independeéncia del compromts de les families amb els serveis que
reben, ﬁentre que en algunes zones els serveis socials defineixen Ia seva
intervencié amb les families en un marc de responsabilitzacié de les families

i negociacié a canvi de les conira - prestacions que se’ls ofereix.

EI contacto con servicios sociales es continuo. Es un contacto frecuente por teléfono ya
que la escuela tiene una referente. En alguna ocasién también nos encontramos, perc yo
creo que los servicios sociales tienen una estructura definida desde arriba que no se
adapta suficiententente a la realidad de las escuelas y de 12 zona: Hay familias que no
aceptan cumplir ningn requisito a cambio de las posibles ayudas (Pirmi, etc.,) a
cambio de un curso de FO etc,, y los servicios sociales en ,estos casos dejan de atender
a la familia, Nosotros, en cambio no dejamos de escolarizar y atender las necesidades
del nifio, con la misma problematica e incluso, con una problemitica mayor. ... porlo
que respecta a Servicios sociales les pediria que no cerrasen casos cuando las familias no
responden. También les pedirfa una atencion a la infancia, es decir, la normalizacién de

+estos nifios que necesitan ayuda, particularmente en cuestiones relativas a su educacion.
DCC-CEIP 33.

Hom podria pensar que hi ha un espai intersticial en el que les
necessitats d'intervencié socioeducativa d’algunes famflies es troba a cavall
enire I'espai de la institucié escolar i Vespai dels serveis socials. Alhora
cadascuna d’aquestes instancies considera que és responsabilitat de I'altra, com
queda reflectit en els segiients fragment de conversa que il-lustren el sentit

bidireccional de les critiques:

@) Des d’algunes escoles es critiquen el caricter restrictiu de la intervencié

d’alguns serveis socials { la lentitud de resposta, que es dona alla on no hi ha

comissia social d’escola.
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A veure, a mi em sembla que aqui el que hi juga moltissim sén els Serveis Socials. I a
vegades els Serveis Socials el que tenen és que si son families que no tracten aleshores
no en volen saber res, i aleshores aqui és on s'hi hauria d'incidir, eh?, vull dir a
vegades hem demanat ajuda amb families que no vénen perd que no sén casos de
serveis socials, eh? 1 aleshores ... jo crec que haurien d'implicar-se més. Es que pensa
que algunes families, a les pautes que marca Serveis Socials, doncs tampoc estan
disposats a involucrar-se. Eh?, perqué si una persona o a una familia li dius ... tu has de
venir o has de fer aixd ...a families de per si forga desestructurades... aleshores, si no
segueixen les pautes que els hi marca Serveis Socials, aleshores ells també
prescindeixen, .., saps...DCC CEIP 28

El contacio con servicios sociales es continuo. Es un contacto frecuente por teléfono ya
que la escuela tiene una referente. En alguna ocasién también nos encontramos, pero yo
creo gue los servicios sociales tienen una estructura definida desde arriba que no se
adapta suficientemente a la realidad de las escuelas y de la zona: Hay familias que no
aceptan cumplir ningén requisito a cambio de las posibles ayudas (Pirmi, etc.,) a
cambio de un curso de FO etc., y los servicios sociales en éstos casos dejan de atender a
la familia. Nosotros, en cambio no dejamos e escolarizar y atender las necesidades del
nifio, con la misma problemdtica e incluso, con una problemdtica mayor. DCC_CEIP 30.

b)Des dels serveis socials es critica la poca implicacio d’algunes escoles i
Iexcés d’expectatives que la instituci6 escolar ha generat sobre les

intervencions dels serveis socials.

{AS1_Z4) Realment el projecte de crear una projecte contra l'absentisme des dels serveis
socials ha estat una mica...B€, era un projecte en el que formen part els dos educadors, les
dues assistentes socials i la psicdloga de I'equip, no? Una mica el que voliem era aixd, no?
Intentar fer un bon diagndstic quantitatiu i qualitatiu, no? Tot i que les escoles han
mostrat resisténcies ha donar-nos dades... Bueno, increible, no? Hem tingut una ma de
problemes de por, no?, ...aleshores que passa? Que molt bé, molt bé, solucioneu-nos la
papereta perd a I'hora de la implicacié va ser nul-la, llavors nosaltres, que passa, que et
quedes sol. ... Llavors també hi ha una imatge de dir...igual que nosaltres critiquem,
perque critiquem, constructivament i tot lo que tu vulguis perd critiquem, dones també
ens critiquen ells a nosaltres, no? I llavors potser hi ha com ...també costa de donar-se
perqué..segons el circuit... com que tot acaba en serveis socials i a vegades doncs
nosaltres també fem el que podem i tal doncs...De fet han posat molies expectatives en
nosaltres, perqué de fet el circuit s’acaba en nosaltres, no? I llavors clar...Es que hi ha
una visi6 f expectatives de que 1’absentisme és qiiesti6 de serveis socials.

Aquest “desencontre” contrasta amb la reflexié que fa la directora del
CEIP22 sobre els limits de les intervencions socials i la necessitat d’apropar la
coneixenca matua dels professionals, fins i tot en una escola com la que ella
dirigeix, en la que hi ha una tradicié6 d’anys de treball conjunt entre ambdues
instifucions, mitjancant una comissio social instituida a tal efecte:

- Cada any s'ha de plantejar, cada any, el portar als assistents socials al claustre perqué
vegi també el professor l'efectivitat de I'Assisééncia Social, perqué a vegades es pot
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creure que " &s que si Ii explico el cas, total aquells no faran res!" no és que no facin res,
sf que fan, que és el que fan? i els porto al claustre i analitzem també alguns casos qué
s'ha fet, qué no s’ha fet perqué la gent entengui realment que també ells tenen els seus
Iimits perqueé a vegades ne poden intervenir, CEIP 22.

DYaltra banda 'ambigiiitat del que significa “col-laboracié” dels serveis
socials en la intervencié contra 'absentisme porta a dissertacions interessants
entre els mateixos professionals dels serveis socials i a interpretacions
diferenciades segons tradicions en els districtes, originant nivells d’implicaci6

1 prioritats desiguals.

(DCSS_z4) Mira, aixd depén de la prioritat del districte, En aquest districte ara el tema
@’absentisme encara... es pot parlar perd jo quan vaig enirar que fa tres anys, el capdela
divisié que havia abans tenia clar que era una qgfiestié d’escoles i serveis socials no entrava.
Et deia, en el tema d’absentisme no entrem, o sigui entrem en el sentit que si...si tenim un cas de
tractament doncs en la coordinacié amb 1’escola i tal perd... sense cap mena de projecte, ni de
circuit ni de res. ,

- (As2-z4) De totes maneres a nivell normatiu els serveis socials tenim com #...com ...com a
encarrec o com a obligacié o com a...n0? tenim I’obligacié de collaberacié en aquest tema

- (Dcss_z4) Bueno, perd collaboracis,

- {As1-z4) Collaboraci6, si. En principi nosaltres a nivell de serveis socials, doncs donat
que treballem en un barri que.... bueno, la tradici6 sempre ha estat que serveis socials no
se’n ha ocupat del tema...

- (DCSS_24), Depén dels barris, per exemple jo que venia de NB alla si que hi havia un
treball conjunt, un estudi del tema, hi ha un dispositiv, no? En general, de tradicié de molt de
temps, no? Aqui s’estd intentant perque altres zones tampoc no fan res amb el fema, res que
no sigut contacte amb les escoles per casos...i poca cosa més, no?

- {Asl). Jo penso que si que es treballava perd a nivell individual, familiar, no?

(Ed1... Respecte del tema dels districtes és que s6n com reines de tarifes, és a dir, Pactual
descentralitzaci6 per lei te efectes, -para lo bueno ¥ para lo malo- Si que hi ha des de Parea
de socials, s’intenta unificar linies d’actuacié i tal, perd en alires ambits...com és educacié i

tal doncs aqui ja...cada uno haee lo que quiere, no?

- (As1) A més jo per mi que si aixd és mou a uns altres nivells doncs aixd ja...Hi a tres nivells
d’actuaciéo molt clars a nivell d’intervencié social: Atencié individual, familiar, & I’vnic
enciirree que tens clar. Llavors a partir d*aqui et pots centrar més en aixd o apostar meés per
un tipus de treball més commnitari, Perd apostar més pel treball comunitari és
sobrecarregar-te (de feina). En certa manera aqui esti el problema, o sigui que en definitiva
tampoc escolleixes sind que a sobre et carregues de feina.
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En Resum:

Al igual que es desprén dels discursos de secundaria, a primaria
predomina un discurs que accentua el buit d’intervencid contra
I"absentisme, un cop superades les derivacions a les instancies t&cniques
oportunes. Es constata, a traves de les referéncies recurrents dels
entrevistats, I'abséncia de respostes institucionals de l’administracié
educativa, Tanmateix la practica de la derivacié enfre instancies i el
retard de les intervencions sén atribuides a la existéncia d'un circuit
d'intervenci6é que resulta poc operatiu i lent i que origina, per a

determinades situacions, un buit d'intervenci6.

Al marge de les responsabilitats politiques, referides en gairebé la meitat
dels centres, les direccions de les escoles atribueixen un paper molt
rellevant als serveis socials per a la intervenci6 contra I'absentisme. Tot
i aixf, hi ha un espai intersticial d’intervenci6é contra "absentisme i
d’altres intervencions socio-educatives en algunes families, espai que es
dibuixa a cavall enfre la institucid escolar i els serveis socials,
originant en aquestes instancies interrogants respecte de les actuacions

dels altres que qiiestionen aspectes com ara:

La inhibicié davant determinats grups &inics com els gitanos,

I'abséncia de resposta dels serveis socials d'algunes zones, davant
demandes d’activitats complementaries a I'escola.

el caracter restrictiu de la intervencié d’alguns serveis socials i 1a lentitud
de resposta, que es dona alla on no hi ha comissi6 social d’escola

la poca implicaci6é d’algunes escoles

I'excés d'expectatives que la institucié escolar ha 'generat sobre les

intervencions dels serveis socials
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» Més de la meitat dels entrevistats a primaria dispensen de
responsabilitat a la inspeccié técnica, a qui es comuniquen algunes
situacions extremes amb una finalitat estrictament legalista que no
suposa cap expectativa de reconduccid o intervencié davant les

situacions detectades

* La meitat dels cenires de primaria assenyalen algunes funcions
indirectes del professional de compensatdria sobre I'absentisme, en el
seguiment i buidat del registre de casos i en la elaboracié de protocols
d’intervencid, tot i aixi, una tercera part dels centres no reben cap suport

especific.

* La intervenci6 directa dels EAPS, en relacié a I'absentisme sén
practicament inexistents. En canvi és freqlient en els discursos trobar
referéncies a la restriccié i ambigititat amb que es conceben les
“Necessitats Educatives Especials”, interpretades de forma excloent

sobre determinades situacions de “handicap social o cultural”.
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34. Conclusions: Discursos de corresponsabilitat i de des-

responsabilitzacié escolar i politica.

Analitzades les particularitats dels discursos en relacié a la interpretacio
de causes d’absentisme, les competencies politiques i t&cniques i el paper
o de l'escola al respecte, s'assaja, a continuaci6, una classificacié i
agrupament dels centres. Per tal de dimensionar la informacié s’ha
procedit a elaborar una taula (Taula 7.16) seguint el mateix procediment
que en el capftol anterior, en base a dos models: El model A, que
denominarem *Discursos de corresponsabilitat escolar i politica”

caracteritzats per:

Model A. Discursos de corresponsabilitat escolar i politica
El paper de l'escola:

1} Discurs d'implicacié en relacié a I'absentisme

L’atribucio de causes d'absentisme:

2) Reconeixement de causes endogenes als centres (referéncies a factors
escolars d’absentisme )

Ubicacié de Responsabilitats sobre Uabsentisme:

3) Discurs critic sobre les responsabilitats polftiques i t2cniques

1 el Model B, que denominarem “Discursos de des- responsabilitzacié

escolar I politica” caracteritzats per:

Model B. Discursos de des- responsabilitzacio escolar i politica
El paper de l'escola davant 'absentisme:

1) Discurs d’externalitzacié de l'absentisme

L’atribucié de causes d'absentisme:

2) Reconeixement exclusiu de causes d’absentisme exdgenes a I'escola
(individu, grup domestic i/0 grup etnic)

Ubicacio de Responsabilitats sobre 'absentisme:

3) Abseéncia de discurs critic sobre les responsabilitats politiques {(atribuci6
de responsabilitat exclusivament tecniques)
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Taula 7.16. Contribucid de les variables als discursos de primaria

Model A Model B
Fix 1 Fix2 Eix 3 Total A | Eix1 | Eix2 | Eix3 | Total B
) @ | @ ® lole!le| 6
CEIP 22 1/1 1/2 0/1 12/74(27 1 0/1 15 /1 (2/74(2,7)
CEIP 23 0/0 0/1 0/1 0 /1 | 1/1 1 1/1 12/74(2,7)
CEIP 24 1/1 15 0/1 12/74(2,7y| 0/1 1 1/1 [2/74(2,7)
CEIP 25 1/1 12 0/1 12/7402,7 | 0/1 14 1/1 12/74(2,7)
CEIP 26 1/1 0/1 0/1 13y/74(4 | 0/1 | 1/1 | 1/1 |2/74(2,7)
CEIP 27 1/1 0/1 1a 2/7427h | o/1 | 1/1 Ya |2/74 (2,7)
CEIP 28 1/1 0/1 1% 2/7427 | 0/1 | 1/1 Yo |2/74(2,7)
CEIP 29 1/1 b7 Vs 3/74(41) | 0/1 12 YVa |2/74 (2,7)
CEIP 30 1/1 15 15 3/74(41) | 0/1 14 Yo 12/74(2,7)
CEIP 31 1/1 L7 1/1 | 3/74 (41) | 0/1 15 0/1 [1/74(1,4)
CEIP 32 1/1 1/2 Y 3/74(41) | 0/1 L Yo 12/74(2,7)
CEIP 33 1/1 Ya 15 3/74 (4,1) | 0/1 15 Ya |2/74(2,7)
CEIP 34 1/1 L3 14 3/74{4,1) | 0/1 12 Yo 12/74 (2,7
CEIP 35 1/1 Y L' 3/74 (41} | 0/1 12 Y2 |2/74(2,7)
CEIP 36 0/0 0/1 0/1 0 0/1 | 1/ | 1/1 |2/74(2,7)
CEIP 37 1/1 0/1 0/1 11/74 (1L4)| 0/1 [ 1/1 | 1/1 2/74 (2,7)
CEIP 38 1/1 0/1 15 2/74270 | 0/1 | 1/1 Y2 12/74(2,7)
CEIP 39 1/1 2 0/1 2/74(27) | 0/1 15 1/1 (2/74(2,7)
CEIP 40 0/0 0/1 0/1 0 0/0 | 1/1 | 1/1 (2/74 (2,7)
Mitjana 16/16 11/30 10728 37/74 0/16 |19/30}18/28 | 37/74
sobre 100% 36,7% | 35,7% 50% 0% 163,3%[64,3%| 50%
total d’eix
Mitjana 16/37 11/37 10/37 0/37 | 19/37 | 18/37
d’eix 43,2 297 27,1 100% 0% |(51,3%48,6%; 100%
sobre
Model

Com es pot observar no hi ha una practica discursiva dominant, siné

que els centres de primaria es froben, en general, a cavall dels models A

50%) i del model B (50%). Aixd és aixi com a conseqiiencia gue el discurs
q q

majoritari combina elements d’ambdés models: Un discurs en el que els

entrevistats elaboren reflexions espontanies respecte del paper de les escoles en

la garantia i compliment d'una escolaritzaci6 regular i satisfactoria per
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Valumnat, amb elements d'interpretacié de I'absentisme en clau de handicap

o

cultural ifo social (“no es valora Veducacid”, “ manca d'atencid dels infants”,
“despreocupacio, negligéncia i abandé per part de les families”, “valors culturals
tradicionals i particularismes eétnics”, “condicions de marginacié social i pobresa
extrema, efc”); totino ser una interpretacié exclusiva. Aquest discurs majoritari
es combina en el model A amb interpretacions de caracter endogen: “la
implicacié del claustre”, “la intervenci6 directa del tutor”, “la implicacié de
I'equip directiu”, etc. Es tracta de la realitat majoritaria en els segiients centres:
els CEIPS 31, seguit dels CEIPS 29, 30, 32, 33,34 i 35 (Grup 1). Aquests centres
s‘apropen a un “Model A”, hipotetic, en el que predominen elements de critica
politica i les reflexions generalitzades respecte del paper actiu de l'escola.

Alframent dit, la contribucié de les practiques escolars a I'absentisme: “el clima,

les practiques pedagogiques, les relacions socials a l'aula, etc.”

Un segon grup de centres de primaria s’aproparien a les caracteristiques
descrites en el grup anterior. Es tracta dels CEIPS 22,24, 25,27,28,38 i 39 tot i que
es diferencien dels primers en l'absencia de critica politica respecte a les

competencies i cor- responsabilitats de les administracions.

Altres centres perd, es troben més proxims al que seria un “Mode]l B”
{Grup 3) en el que es tendeix a adjudicar les responsabilitats d'intervencio a
instancies técniques, majoritariament als serveis socials. Dins del discurs
dominant en el model B les competéncies per a la intervencié queden situades
en un espai intersticial que fa més émfasi en els serveis socials que en V'escola
i ladministracié6 educativa; es dispensa de responsabilitat tecniques
~ d’intervencié a la inspeccié aix{ com a altres serveis de suport a I'escola i omet,
en general, les reflexions sobre les responsabilitats politiques i socials de
'absentisme. Aquest segon discurs es dona particularment en els CEIPS 23, 36, i
40, , seguit dels CEIPS 26 i 37, caracteritzats per un discurs en el que Ia
implicaci6 de l'escola és absent, en el que "absentisme només es interpretat en

clau de handicap.
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4, L'articulaci6 dels discursos i les practiques: Interpretacié de

resultats

Al igual que en l'analisi de la interrelacié de practiques i discursos de
secundaria, hom pot pensar que les practiques d'intervencié o inhibici6é dels
centres escolars davant Fabsentisme es relacionen amb practiques discursives
de legitimaci6. La tendencia a fer de I'absentisme un fenomen visible, les
intervencions pedagogiques d'integracid, l'acollida individualitzada i la
reintegracié a l'aula, les intervencions immediates i persuasives per afavorir
I'assisténcia regular, les practiques de treball coordinat amb altres instancies i
amb algunes agéncies de control simbolic, s6n elements predominants en
aquelles institucions educatives on Ja interpretacié de I'absentisme adquireix
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una dimensi6 social i pedagogica, i es considera que la instituci6 escolar pot
contribuir a combatre’l, o a atenuar-lo, en un marc de corresponsabilitat
institucional (responsabilitats politiques, escolars i técniques concurrents).
Aquesta associaci6 entre discursos “de corresponsabilitat i practiques “actives”
és clara en els CEIPS 31,33 i 35, i també en els CEIPS 34 i 32, tot i que les
distancies entre les practiques d'intervencié i practiques discursives sén
notablement majors (v. Grafica 7.3). Tot i aix{, aquests centres conformarien un
primer grup caracteritzat per la coheréncia entre les practiques d’intervencio i
practiques discursives.

Un segon grup esta conformat per cinc centres, propers als anteriors, en
els que dominen unes practiques d’intervencio actives perd que ocupen una
posici6 intermedia en la classificaci6 com a conseqiiéncia de Yabséncia de
reflexié critica respecte de les responsabilitats politiques de competencies de les
administracions (CEIPS 25, 24 i 39) o per una interpretacié de l'absentisme
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exclusivament centrada en causes exdgenes a la institucié escolar (CEIPS 28 i
38).

En un tercer grup conflueixen les practiques d’invisibilitat, uniformitat, i
inhibicié davant les situacions d’absentisme amb uns discursos de legitimaci6
en el que no es contempla cap implicacié ni responsabilitat institucional

respecte de ["absentisme. S6n els CEIPS 37, 27, i també els CEIPS 23,26 i 40.

Quedarien quatre centres sense classificar, tres d'ells per la
“Incoheréncia” entre discursos (que tendeixen al model A) i practiques {que
tendeixen 4l model B) sén els CEIPS 291 30, 0 a I'inrevés, com és el cas del CEIP
36, i un d’ells, el CEIP 22 per la indefinici6 dels seus valors.

Taula 7.18. Coheréncia entre els models de practiques i discursos resultants

PRACTIQUES (P) DISCURSOS (D) COHERENCIA |  Model
Model | Model | A-B |Model A | ModelB| A-B {P:A; D:A) Dominant
A B (<>} (=) {P:B; D:B)
CEIP22 | 20 2,0 0 2.7 2.7 0 =} 0
CEIP23 1,5 3,5 |2.0(B) 0 27 127MB)] (B-B=© B
CEFP24 | 35 | 25 [10(A)| 27 2.7 0 (A-0)=© A
CEP25 | 40 | 1,5 [25(A)| 27 2.7 0 (A-0)=© A
CEP26 | 1,0 | 40 [30(B)| 1.4 27 | 13B)| B-Byro B
CEPP27 | 1,5 | 35 | 2,0(B) | 2.7 2,7 0 (B-0)=© B
CEIP28 3,0 1,5 11,5¢A) 2.7 2,7 0 (A-0)=0 A
CEP2 | 20 | 25 [05@®)| 41 2,7 11,48 @®AF A
CEP30 | 25 | 30 [05(B)| 41 27 1A B-AA A
CEIP31 | 40 | 1,5 |25(A)| &1 14 [27(8)] (A-A)=-© A
CEIP32 | 40 1.5 [2,5(A)1 4.1 2,7 12,7¢(A)| (A-A)=0 A
CEIP33 | 40 2,0 | 2,00A) i 4.1 27 [1,4(A) ] (A-A© A
CEIP34 | 55 0 [55A)] a1 27 [2,7(A) | (A-A)© A
CEP35 | 30 | 20 |[10(AY| 41 27 |14(A)] (A-A)-© A
CEP36 | 35 | 25 |1,0(A)] 0 27 [2,7B)| (AB)H B
CEIP37 | 20 30 11,0B)| 1.4 27 [1,3B)| (B-B=© B
CEIP38 [ 35 | 25 [10(A)| 27 2,7 0 (A-0)=0 A
CEP39 |30 | 20 LOA) | 27 2.7 0 (A-0)=0© A
CEIP40 | 20 | 35 [15(B)Y] 0 27 |27@)| (BBy© B







CAPITOL VIIIL.

Absentisme Escolar, Caracteristiques Pedagogiques i
Organitzatives dels Centres Educatius







418

CAPITOL VHI

Absentisme Escolar, caracteristiques Pedagdgiques
i orzanitzatives dels Centres Educatius.

Els centres de secundaria que han estat objecte d’aquesta tesi, al igual que els de primaria, es
caracteritzen per une relation homogeneitat, en termes de Hitularitat (pitblica), dimensions,
caracteristiques de I poblacié que acullen (context sociocultural) i de In especificitat del territori
en el qual es troben ubicats (centres d'atencid educativa preferent o susceptibles de ser-ho). No
obstant aquestes similituds, en els capitols anteriors s'ha mostrat la existéncia de formes de
deteccid, control vegistre i intervencions diferenciades: wuns centres més propers a prictiques
d'intervencié actives, d'alires amb prictigues d'infervencié evasives i inkibides davant
Vabsentisme. Interpretar aquestes diferéncies en cenires aparentment homogenis requereix
examinar les caracteristiques organitzatives, les versemblances i les diferéncies pedagogiques, les
Jormes de treball del professorat, com a einn heuristica, per a examinar si la tendéncia al treball
cooperatiu entre el professorat facilita unes respostes més actives davant Vabsentisme i a
Vinrevés, si el predomini de formes de treball fragmentades contribueix g In inhibicit de

- respostes. També s'examina Vexisténcia de relocio entre formes de treball instituides
entre el professorat i les dimensions declarades d'absentisme. Per aixd, en primer loc
s'examinen els elements caracteristics de Vorganitzaci6 interna dels centres escolars i es
classifiquen segons formes de treball o cultura de treball instituidal En segon Hoc
s'examing fins a quin punt determinades caracterfstiques dels instituts de secundaria i
dels cenires de primaria estudigts es relacionen amb les dimensions, les formes
d'intervencid ¢ les interpretacions de Vabsentisme.

! En relaci6 a Pensenyament universitari, Troiano { Goma ha desenvolupat una tesi doctoral en la que es
parteix de la importincia de la cultura del professorat pels processos de reforma educativa. V: Troiano i
Goma, H (1999) El procés de reforma dels plans d'estudis de les titulacions univeritries d'informatica,
Estudi de casos des d'una perspectiva socioldgica. Bellaterra- UAB.
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1. Cultures 0 Modes de treball del professorat

Comprendre la diversitat de ldogiques d’acci6 i d’ organitzacié escolar ha
estat I'objectiu d’alguns treballs desenvolupats en els dltims anys des de la
sociologia de Y'escolal. Malgrat que l'analisi de Fescola com a instituci6 és
relativament recent i fragmentat, diversos estudis des de les teories de les
organitzécions i particularment de l'organitzacié escolar han desenvolupat la
recerca sobre la cultura escolar com element de comprensié de la realitat de les
escoles. Aquests estudis permeten aprofundir en diferents practiques

d’organitzaci6 escolar ila seva contribuci6 als processos de canvi educatiu,

No és objectiu d’aquest capitol fer una revisio i sintesi de les principals
perspectives tedriques dels estudis d’organitzacié escolar, perd resulta oporta
examinar algunes tipologies de centres escolars per a caracteritzar les escoles de
primaria i secundaria, a partir de les quals assajar una interpretacié de les
practiques i discursos diferenciats d’absentisme i la comprensi6 dels centres

estudiats en base al modes de treball del professorat.2

1 En els nltims vint anys, la sociologia de 'educacié ha experimentat una orientacié vers la
escola com espai privilegiat d'analisi, en contraposicié a les recerques que des de les teories de
la reproduccié cultural atribueixen una influgncia determinant a l'origen sociocultural de
I'alumnat i al paper reproductor del sistema d’ensenyanca. Aquesta nova orientacié reflecteix
les inflexions tedriques des de la perspectiva estructuralista dels anys 70 a l'etnometodologia i
la influéncia del corrent interaccionista desenvolupada al Harg dels anys 80,

2 A. Hargreaves, i M Fullan han desenvolupat un interessant analisi de les cultures de freball
existents entre el professorat i les noves demandes socials i reptes de la instituci6 escolar en
Yactual context de crisi de la modernitat (postmedernitat). Particularment A Hatgreaves sha
centrat en els problemes del canvi educatiu i les seves repercussions en el desenvolupament
professional -en la professi6é docent- en les cultures de Vensenyanga, i en les estructures en que
es desenvolupa.
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Alguns autors han utilitzat el concepte de cultura en relacié a les formes

de treball a les escoles. Fullan i Hargreaves {1992)% ho descriuen com:

“Les creences i expectatives mosirades posen de manifest la forma en que funciona una
escola, particularment en lo referent a com es relaciona la gent, (o com fracassen al
relacionar-se). En termes senzills, la cultura és la forma en que fem les coses i com ens

relacionem els uns amb els altres”.4

En un sentit sociologic i antropologic general la cultura fa referéncia al
conjunt de coneixements, creences, valors o ideals que comparteixen els
membres d'un grup, a les normes o regles que assumeixen i als bens materials i

simbolics que produeixen.

Autors com Cohen, Deal, Meyer i Scotté (1979) defineixen la cultura com:
“el conjunt de wvalors i significats compartits pels membres d'una organitzacid,
manifestats de forma tangible o intangible, que determinen i expliquen els seus
comportaments particulars,”’, é a dir, en la seva accepcié simbolica. D’acord amb
aquests enfocaments comprendre i condixer la cultura de cada centre suposa
considerar-la no només en base a les creences i valors del professorat sin6
també a les normes, valors, actituds i expectatives de l'alumnat i de les

relacions entre aquests i el professorat.

% Fullan, M (1986) La gestidn del cambio educativo. Symposium de Innovacién educativa. Murcia.
Fullan, M; Hargreaves, A (1992) What's Worth Fighting for in Your Sclool? Open University Press,

Buckingham

* Citat per Patrick Whithaker (1998) “Cémo gestionar el cambio en contextos educativos™
Madrid: Ed Narcea, p, 119,

% Guiddens, A. Sociologia, Barcelona: Alianza Universidad, 1989, pag. 66.

8 Cohen, Deal, Meyer, Scott {1979): “Technology and learning in the elementary school” in
Sociology of Education. N° 52, p. 20-33.

7 Handy, 1984. Tanken for Granted? Understanding Schools as Organisations Longman, New
York, 1* ed, 1975. .
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Caldria afegir a aquesta definici6 les relacions de les formes culturals amb
el medi institucional en el que es desenvolupen, per tal de superar un concepte
essencialment normatiu 1 harménic de cultura; “compartir creences i actituds”,
de “consens explicit i implicit”. Aquesta perspectiva cultural implica ressaltar
els elements comuns de les relacions humanes: valors, habits, normes i creences;
el contingut compartit de les cultures del professorat®, sense considerar el

conflicte i el desacord.

D’altra banda els modes de treball del professorat (cultures del professorat)
sovint expressen la micropolitica del poder entre administracié, mestres,
professorat i alumnat. Les formes particulars que adopten determinats modes
de treball es vinculen també a imposicions administratives?® (cultura pedagogica
de I'Estat, control, imposici6, grau d’intervencié, processos de centralitzacié i

descentralitzaci6, etc.,) o formes de cooptaci6.10

L’enfocament de A Hargreaves es desenvolupa en un nivell intermedi
entre una perspectiva culturalista {que no considera constriccions estructurals,
el paper de I'Estat en la definicié de la politica educativa general o la seva
intervencié en la organitzacié escolar) i la perspectiva macro- estructural, i
permet aprofundir en la autonomia relativa de 1'educacié, proporcicnant les

bases per a considerar l'escola i els docents com agents per propi dret.

8 Erickson, F (1987). “Conceptions of school culture”. Educational Administration Quarterly, 23,
(4), pag. 11-24.

? Les organitzacions escolars es troben impregnades d’elements de cultura burocratica atés que
aquesta ha estat la cultura histdricament dominant. En el mateix sentit cal no oblidar que els
centres educatius estan regulats per la normativa que prescriu I'admingstracié educativa i que te
impacte en termes de collegialitat “artificial’ o collaboracié “imposada”? La reforma
educativa contemplada en la LOGSE apunta vers un canvi de cultura escolar, tal i com recullen
els art. 57, 59 i 60 de la LOGSE i altres disposicions legals de rang inferior, imposant en algunes
organitzacions escolars formes de collegialitat artificial, és a dir, conirolades
administrativament, '

10 A, Hargreaves, 1999. (p.212-217),
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L'analisi de les formes de treball entre el professorat en els centres de
primaria i secundaria, que es desenvolupa en aquest capitol, parteixen d'una
revisio dels seus treballs, relatius a la cultura del professorat!'. Per aquest autor

les cultures d’ensenyanga comprenen:

“{) Cieencias, valores, hébitos y formas de hacer las cosas, asumidas por las
comunidades de profesores que han de afrontar exigencias i limitaciones similares en el
transcurso de muchos afios. La cultura transmite, a sus nuevos e inexpertos co- participes,
las soluciones histéricamente generadas y compa&:l:idas de manera colectiva en la
comunidad. Esto configura un marco de referencia para el aprendizaje ocupacional, A
este respecto, las estrategias de ensefianza de los maestros de la escuela infantil, por
ejemplo, evolucionan de forma diferente de las utilizadas por los profesores de los
adolescentes, porqué los problemas con los que se enfrentan dia a dfa son diferentes”.
(Hargreaves. 1999, p.190)

Per a 'autor, les cultures d’ensenyanca tenen dues dimensions importants:
contingut i forma. El contingut fa referéncia a: “les actituds, valors, creences, habits
suposits i formes de fer les coses fonamentals compartides per un grup de mestres o per
la comunitat docent en general’(és a dir, cultura, strictu sensu) mentre que la
forma de la cultura (en Hargreaves) fa referancia a la estructura en que es
produeixen i reprodueixen les actituds, els valors, les creences, els habits, etc.,
és a dir, la forma de la cultura, tal i com la denomina A. Hargreaves, no és ni
més ni menys que el sistema d'interrelacions que estableixen els individus que
comparteixen una mateixa cultura (“los modelos de relacién y formas de asociacién

caracteristicas entre los participes de esas culturas), és a dir, la estructura.

2 No és facil, d’acord amb aquest enfocament, comprendre i congixer la cultura de cada centre,
perque aquesta no és només expressié de creences i valors del professorat sint també de les
normes, valors actituds i expectatives d’alumnat i pares, en un procés d‘interaccié amb el
professorat. A més, el contingut pot ser important en certs contextos amb un fort Nigam
d'integracio, per exemple en alguns centres privats i religiosos, perd en molts altres la cultura
pot estar dividida. Bolivar A. (1993) “Culturas profesionales en la ensefianza”. A Cuadernos de
Pedagogia, ntim., 219, pag., 68-72
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A través de les formes de les cultures del professorat es realitzen, es
reprodueixen i re- defineixen els continguts de les diferents cultuzres, és a dir, el
contingut varia en funcié dels canvis en les formes culturals, és a dir, “els canvis
de creences, valors i actituds poden ser contingents respecte als canvis previs o paral-lels
de la forma de relacid entre el professorat, dels seus models caracteristics d’associacio”.
En aquest sentit, la forma de la cultura organitzativa del professorat pot ser més
important que el propi contingut. En conseqiiéncia, comprendre les
caracteristiques de les relacions, associaci6 i interaccions entre els docents d'un
mateix centre educatiu requereix coneixer les constriccions estructurals i
micro- politiques de les cultures d’ensenyament, aspectes en els que es centra el
treball de A. Hargreaves per a qui “comprendre les formes de les cultures dels
docents és entendre molts dels limits i possibilitats del desenvolupament del professorat

i del canvi educativu.”

Si bé es cert que la cultura permet transmetre solucions historicament
generades i compartides per la comunitat, aquestes formes sén dinamiques i
estan constituides en unes estructures determinades que les emmarquen (no
operen en el buit) (Hargreaves: 281). Tanmateix poden variar en funcié de
diferents factors macro sociologics (per exemple en relacié al paper de l'estat,
I’ethos professional dels docents, els canvis socials, el canvi de mandat social a
l'escola, etc.,) aixi com també segons la especificitat dels problemes a resoldre.
Aixi, la cultura del treball del professorat és quelcom dinamic i canviant.
Aquest caracter evolutin afegeix una dificultat a I'analisi de les cultures o
modes de treball del professorat, doncs es requeriria congixer el procés de
desenvolupament o trajectdria i les perspectives de futur de la comunitat
educativa. Sembla, doncs, més oportd, referir-se a les “cultures o modes de
treball del professorat ” en plural, ja que hom pot pensar en la existéncia de
cultures dominants, emergents i recessives dins d'un mateix context

institucional, en funci6 de les dinamiques oficials (discursos i préactiques
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pedagogiques oficials), les relacions entre els docents, el grau de cohesi6 i el pes

relatiu dels diferents grups.

L'analisi desenvolupada per A Hargreaves aporta una perspectiva
particularment interessant a l'analisi de les cultures del professorat, com a eina
de caracteritzaci6 pedagdgica i organitzativa dels centres, en tant en quant
integra i mostra les connexions entre contingut i estructura en cada una de les

cultures de treball que I'autor identifica.
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2. Tipus de cultures o modes de treball del professorat.

Les tipologies de cultures d’ensenyanga varien segons autors. El recent
treball de C Armengol (1999)1%, realitzat sobre una mostra representativa de
cenires de primaria a Catalunya, presenta un analisis detallat al respecte. Per
aquesta autora la cultura estd constituida per “comportaments, idees i
especialrhent valors compartits que constitueixen el marc interpretatiu
d’identitat i de referéncia, es transmet mitjan¢ant simbols que s6n apresos pels

components de la instituci6 i singularitza els grups.”

Alvarez M i Lépez JL, (19994), han elaborat una tipologia simple de
cultures (Armengol. 1999). D'una banda la cultura burocratica, és aquella que

transmet moviments que es gener@ en un altre lloc. Bs la cultura de la
seguretat, de la inércia i del paternalisme. En el marc d’aquesta cultura els
docents son peces iguals d'una tinica maquina (el sistema educatiu). Aquesta
cultura burocratica prové d'un model mecanic, centralista, igualitari,
homogeneitzador, és la concepci6 de les organitzacions del pensament
mecanicista del segle XIX, de la primera revolucié industrial. Es fracta d'un

model rigid i per tant, en un temps de canvis constants ineficient.15

D'altra banda, la cultura de la professionalitat: Es la cultura de
Yautonomia del centre, de la resposta a reptes concrets, de Vassumpcié de

riscos, també de la re- afirmaci6 positiva, de 1'auto- imatge. Sota aquest model

13 Armengol i Asparé., C: (1999). “La cultura organitzacional en els centres educatius de
primaria”. Departament de Pedagogia Aplicada. Facultat de Ciéncies de I'Educaci6. UAB.

1 Alvarez, M i Lopez L (1999) “La evaluacion del profesorado de los equipos docenfes”, Bd.
Sintesis, Madrid (pag. 151-153).

5 La visid de I'escola com una bresca, aules separades coordinada per I'aparell administratiu
invisible (Tyler, 1991) es correspon al medel burocratic classic.
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cultural e] centre és concebut com una entitat complerta i responsable del seu
treball, principalment davant I'alumnat i personalitza al professorat, atorgant-li
autonomia i responsabilitat personal i alhora com a collectiu especific, en
collaboraci6 amb altres collectius de pares i alumnes, imaginant-lo dotat
d’experiéncies i perfils i coneixements professionals diferents. La qualitat
educativa des del punt de vista professional esta centrada en Valumne i en la
consecucié d’objectius consensuats en un projecte educatiu i participatiu de
centre. (Armengol: 1999, p.128)

També autors com Bolivar (1994) diferencien entre centres amb
estructures formals burocratiques i centres amb cultures de col-laboracié. Fls
centres amb cultures formals burocratiques es caracteritzen pel treball aillat,
privat, i individualista sense ambits comuns per a compartir experiencies
professionals. Una preocupaci¢ centrada en Vaula i uns professionals vistos
com a tecnics, gestors_eficients de prescripcions externes, poc implicats en la
pressa de decisions, amb un paper instrumental, i unes relacions regides pels
procediments formals, on les responsabilitats de funcions sén assignades

jerarquicament, com a distribuci6 funcional de tasques.

Els cenires, amb cultures de collaboraci6 es caracteritzarien per unes
relacions comunitaries i un sentit del treball en comunitat. L’ensenyangca és vista
com a tasca col-lectiva en cooperacio i interdependencia muatues. El professorat
€s concebut com un agent de desenvolupament i canvi curricular al qual se 1i
reconeix la seva autonomia i professionalitat. La pressa de decisions sén
compartides, i hi ha una inversi¢ de temps i d’espai per al millor funcionament

del centre.

Una tipologia més complerta és la desenvolupada per A. Hargreaves, qui

identifica quatre grans formes de cultura del professorat, cadascuna de les quals
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te unes conseqiidéncies distintes pel seu treball i pel canvi educatiu.!¢ També
autors com Bolivar (1993) i Muncio, fan una classificaci6 similar, a partir de
quatre dimensions: les relacions interpersonals; les formes de treball, la identitat
personal i les formes organitzatives. Segons aquests autors podem establir
quatre tipus de cultures escolars: “la cultura individualista”; “el regne de
Taifes” i “La cultura de collaboraci6 artificial” (denominades “de balcanitzaci”, i
de “collegialitat artificial” respectivament, per A. Hargreaves) i la  cultura
“Col-laborativa”.

Una sintesi d’aquestes aportacions la trobem en la tesi de C. Armengol
qui recull les tipologies de cultures esmentades’”. Aquesta autora es refereix a
la cultura organitzacional com “un fenomen transversal, fruit dels elements que
configuren lorganitzacié d’un centre”. L'autora manté una classificacié de les
cultures organitzacionals en quatre, similars a les tipologies definides per

Bolivar (1993)1%2 i Hargreaves (1994), amb lleugers canvis de denominaci6:

1% Mentre que les cultures de col-legialitat artificial es caracteritzen per: estar reglamentades per
Vadministracio, (imposicié administrativa), ser obligatoria, orientada a la implementacié de decisions
externes 1 fixa en el temps i V'espai (& a dir exercida en espais i moments concrets) en les cultura de
collaboracié les relacions de treball en equip entre el professorat tendeixen a ser: espontdnies, en
el sentit que evolucionen i es mantenen gracies a la mateixa comunitat docent tot i no ser
independents, en els seus origens, de certa artificialitat administrativa, veluntiries, en base al
valor que el mateix professorat els hi confereix, orientades al desenvolupament , en el sentit de
desenvolupar les propies iniciatives o tasques definides conjuntament, i ommipresents en el temps
i l'espai en base a trobades informals, breus i infreqiients i imprevisibles, &s a dir, en tant que els
docents s6n els que controlen el que fan els resultats de Ia col-laboracié no es poden preveure
amb facilitat. (Hargreaves, p, 2191 ss.)

7 L'autora construeix els seus propis instruments d’anilisi a partir de les aportacions de
diferents autors gue han estudiat abastament el tema. Procedeix a creuar les seves troballes en
un quadre de doble entrada, d’'una banda els diferents elements que donen peu a I'analisi de les
manifestacions culturals aportades per Beare, Caldwell 1 Millikan, i de I'altre el tipus de cultura
organitzacional definida per Bolivar i per Muncio (p, 460) .Per a l'analisi d’aquestes
manifestacions considera les segiients variable, que defineix a partir de quatre items que
caracteritzen els quatre models culturals considerats. Les variables sén: 1)Grau d'implicacié amb
les finalitats i valors institucionals; 2) Planificacié del curriculum; 3) Llenguatge ;4) Assignacié de
tasques al professorat; 5) Intervencio en la dinamica de treball; 6) Intervencié entre professionals; 7)
Gestid dels directius; 8) coordinacis pedagdgica; 9) Innovacions; 10) Conflictes (entre professorvat); 11)
Formacid del professorat; 12) Clima. A més d’aquestes manifestacions conceptuals, verbals i
refacionals ¢ de comportament Vautora considera altres tipus de manifestacions simbéliques,
visuals i materials.
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cultura individualista; cultura fragmentada; cultura de coordinaci6® i cultura
col-laborativa?’. En qualssevol cas aquests models es caracteritzen pels trets

que es recullen en el segiient quadre2!:

18 Bolivar, A, (1993) Cambio educative y culturs escolar: resistencia y reconstruccion, a Revista de
Innovacién Educativa, Universidad de Santiago, ntm, 2. Pags, 13-22; Bolivar A (1994) “El
compromiso organizative de un centro en una cultura de colaboracién en Villar L.M. y De
Vicente P (Coord} Ensefianza para centros educativos. Barcelona.

1 L'autora defineix Ia cultura coordinada com: Agquella que es dona en els centres on el professorat
es reuneix sovinl, amb la intencié de prendre decisions i planificar actuacions, on hi hg algunes
estructures que ho podrien possibilitar, perd que, malgrat fot, encara no es donen aguests processos
de forma complerta.

# La cultura de col'laboracié (col-laborativa) fa referéncia a: Aquella que permet establiv el cenire
educatiu com una organitzacié on es veu Vensenyament com una tasca compartida, fue 1o es trobg
limitada exclusivament q impartir docéncia als alumnes. La cultura col-laborativa funciona fenint cura
dels detalls, de les coses petites. El professorat fe sentiment de pertanyer a Vorganitzacio, hi ha un
suport_i una_preocupacid pels alires i sent que la seva participacid es fa indispensable com a forma de
treball i de planificaci6. Les estructures existents promouen el treball conjunt

2! Extret de: Bolivar. A “Culfuras profesionales en la enseflanza” Cuadernos de Pedagogia, niim. 219,
p.68-72 .
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Quadre 8. 1. Cultures professionals en Vensenyament??

Cultura individualista??

Cultura Fragmentada

Relacions

Vides privades, aillament fisic i psicologic,
interaccions fragmentades esporadiques i
superficials

Baixa permeabilitat, dividit en subgrups
amb pocs elements comuns L'aprenentatge
professional esdevé en aquests subgrups

Formes de

Responsabilitat individual a Yaula, grup

Els grups romanen relativament estables.

treballar de treball privat, a les aules pocs espais i|Cada grup te un “modus” propi de
temps comuns treballar i atendre I'ensenyament i la
matiria
Identitat  Preccupaci6 centrada a 'aula i en complir | Identificacié amb els subgrup al qual es
Personal  la responsabilitat. Falta de recolzament|pertany, amb modus propis de pensar i
interpersonal. Soledat professional ensenyar. Sub-cultura de Ja matéria o area
Condicions Distribucié funcional i jerarquica de les}Organitzacié escolar per matéries, nivells,
Organitzati tasques. Organitzacié per aules i per espais jarees 1  departaments. La estructura
ves cel-lulars - funcionaris. disciplinar condiciona I'organitzacio escolar
Col-laboracid artificial- coordinaci6 Cultura Col.Jaborativa
Relacions  Relacions comunes per procediments |Sentit de comunitat, recolzament i relacié
burocratics com a gestié regulada de forma [ miéitua. Auto-revisi6 d e ‘aprenentatge
administrativa. Les  relacions  s6n|professional compartit Les relacions
imposades externament construides internament
Formes de Reunions formals com a recurs|Sentén lensenyament com a tasca
treballar instrumental. Fites prefixades en temps i| collectiva de collaboraci6 i participacis. Els
espais determinats. temps i els espais de treball conjunt no
prefixats.
Identitat El treball conjunt é&s artificial, forqat,| Visi6 compartida del centre com a conjunt
Personal predominen a la practica les formes de fer|de valors, processos i fites.
individuals. Interdependeéncia i coordinacié com a
formes assumides personal i
col-lectivament.
Condicions Programacié per equips comjunts de|Creacié d'estructures i contextos: temps,
Organitzati curricula dissenyats externament. | tasques i recursos, que promouen el treball
ves Imposicié per directius de reuanions

forcades

conjunt, Bl centre com unitat i agent de
canvi.

2 A: Bolivar A “Culturas profesionales en Vensefianza” a Cuadernos de Pedagogia, n® 219. (p. 68-

72)

@ Segons Hargreaves resulta una simplificacié considerar I'individualisme com heretgia del
canvi, doncs suposa considerar-lo una caracteristica psicologica del professora, un déficit
personal, sense tenir en compte lmitacions administratives o altres propies de la simacié de

treball (individualisme restringit),

o com a resposta adaptative a les contingéncies quotidianes de

Vambient laboral (individualisme estratdgic). En aquest sentit el seu estudi sobre el temps de
preparacié mostra com no tot I'individualisme del professorat és nefast. L'individualisme
electiu (com a opcié Hiure de treballar sol) esta relacionat amb temes com l'atencié personal i ia
individualitat (entesa com a llibertat de criteri, iniciativa i creativitat).
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3. Metodologia per a 1’anilisi dels modes o cultures de treball del

professorat: separacid; connexié i integracio.

Dels apartats anteriors es desprén que lanalisi de les cultures del

professorat en els centres de primaria i secundaria requereix:

» Considerar, la perspectiva micropolitica. Les relacions de poder i contra
poder entre grups de professorat que caracteritzen les organitzacions
escolars puix la existencia de conflictes o desacords és una realitat

intrinseca a qualsevol institucié.

» El caracter impositiu de la politica educativa sobre els centres escolars
(constriccions macro- estructurals de I'Estat, el mandat social sobre
I'educaci6, etc.,) i per tant la influéncia i control de les intervencions
administratives en la implantacié duns models culturals dominants o

ernergents que tendeix a uniformar els centres.

* Ladificultat per a identificar els models de cultura del professorat com a
tipus purs (Armengol, p.453) en termes sincronics i diacronics donat el

seu caracter dinamic i canviant.

A tenor d’aquestes consideracions i donat que I'objectiu d’aquest apartat no
és identificar els modes o cultures de treball del professorat, dins dels centres
estudiats, sind analitzar, modestament, si determinades caracteristiques de
Vequip docent i de la organitzacié d’un centre escolar poden constituir una
eina per a la interpretacié de les diferents percepcions, interpretacions i
intervencions sobre l'alumnat absentista, sembla oportu la simplificacié dels
modes de treball descrits. Aixi, en termes operatius la tipologia considerada es

redueix a: modes de treball o cultures de separacié; modes o cultures de la
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connexié i modes o cultures de la integracid, tal i com es representa en la

segiient figura.

Figura 8.1.Modes o Cultures de treball del professorat

Cultures 0 modes C Cultures o modes
ultures o modes , '
de separacit de connexib dintearacio
Individualismo C. Fragmentada Col-legialitat Cultura de
Adrtificial Col-aboracié

Fet i fet aquesta simplificacié tipologica donara una més gran consisténcia
a la classificacio, donat el reduit nombre de variables considerades. La
operativitzacié metodologica de les cultures dels centres educatius ha estat
realitzada en base a una seleccié de variables considerades rellevants per la
especificitat de I'objecte d’estudi aix{ com pel coneixement complementari que
afegeixen per a la interpretacié. Les variables finalment considerades han estat
sis: 24

* Objectius educatius especifics del centre

* Grau de cohesi6 del professorat

» Concepcié de la funcié docent

=  Coordinaci6 académica entre el professorat

* Formacié6 del professorat

s Concepcid de la funcié de tutoria (Pla d’Acci6 Tutorial}

A partir d"aquestes sis variables, els estils de cultures escolars queden

definits com:

% Del conjunt de variables contemplades en el guié d'entrevista algunes varen ser desestimades
per falta d'informaci6. Com a conseqiiéncia es va procedir a una simplificacié de les mateixes,
reduint el seu nombre a aquelles que permetien una major discriminacié de les formes o modes
de treball del professorat.
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Taula 8.2. Caracteristiques definitdries dels modes de treball del

professorat

Modes treball o Cultures de separaci6 ( Individualista i/o Fragmentada):

Objectius educatius poc definits 0 que emfasitzant la importincia de la disciplina
escolar, ordre i els continguts academics.

Claustre fragmentat, valoracions baixes del seu grau de cohesié (< 3)

Concepcié rigida de la funcié del docent. El docent és concebut com especialista
d’una disciplina i es rebutgen altres tasques que no siguin les propiament
instructives.

El Pla d’Accié Tutorial és una resposta nova als requeriments externs; els criteris
s6n divergents o es froben poc consensuats

La coordinacié del treball basicanent per arees

La formacié del professorat és de caracter individual

Modes treball o Cultures d’integracié (C. Col-laborativa)

Emfasi en els objectius pedagdgics i socials: valors i habilitats socials

Les relacions entre el professorat son d'implicacié i complicitat, valoracié
quantitativa alta (al veltant del 4)

Concepci6 flexible de la funcié docent com educador les tasques del qual han
d'adaptar-se a la realitat de I'alumnat i del medi social del qual aguest procedeix.
El pla d'acci6 tutorial es considera una eina imprescindible per al treball amb
l'alumnat. Treballat des de fa temps al centre en base a un treball conjunt
d'implicaci6 del professorat. Hi ha una tradicié de seguiment aprofundit i una
voluntat de consensuar i compartir criteris.

Experiéncies de coordinacié i treball del conjunt de clanstre

Experiéncies d'assessoraments conjunts i/ o formacié col-lectiva

Modes treball o Cultures de connexié (Coordinada o Col legialitat artificial)

Objectius ambientals i relacionals (clima) i/o exclusivament pedagodgics (omissié
dels objectius socials)

Claustre desigualment implicat, valoracions mitjanes sobre el grau de cohesié (3-
3,5)

S'accepta, de forma resignada, els canvis de funcié docent que comporta treballar
en un medi social hostil.

Organitzacié del freball per arees i cicles, per mandat extern al centre

Formacié del professorat desigual: Individual o assessoraments puntuals no

compartits per tot el claustre
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Per dltim, wval a dir que la particular operativitzacié per a Vestudi
empfiric de les cultures de les escoles o dels modes de treball de! professorat
queda circurnserit a la definici6é “institucional” que ha estat donada per algun
membre de l'equip docent, com a representant institucional, al marge de la
existéncia d’altres veus o discursos discrepants o diferencials en el marc del
claustre de professorat. Ates que es parteix de la visi6 institucional donades en
entrevistes a 'equip directiu, o al coordinador pedagogic, hom desconeix la
incidencia o dissidéncia de la cultura institucional del professorat en altres
grups de professors o en els departaments. Per tant, l'analisi que es
desenvolupa a continuacié es circumscriu a aquesta visid, que he convingut a
denominar “institucional” i que no és, necessariament, representativa d’alires
veus, ni necessariament consolidada car, en el fons, pot ser una modalitat de

cultura emergent o recessiva dins de cada marc institucional.
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4. Classificaci6 dels centres de secundaria segons modes de treball
o cultures del professorat.

Les dades disponibles no es permeten afirmar la existéncia d’'unes cultures
de treball nitides, clarament diferenciades, sin6 que en general els instituts
examinats comparteixen elements de diferents models, particularment en
relacio als tres caracteristics del model de connexi6 (veure taula 8.2). Segons les
dades disponibles sembla ser que les formes més freqlients son les que
s’apropen al que hem convingut a denominar “cultures de la separacit” (o
fragmentaci6). Tot i aixf s’identifiquen clarament tres grans grups, tal i com
g'il-lustra en la segiient grafica:
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Grup 1

Es tracta d"un grup format pels IES 2,4,5 i 9 caracteritzats per presentar el
major nombre d’elements definitoris del que hem convingut a denominar
“cultures de la separaci6” (cultures de treball individualista o fragmentada).
Dins d’aquest gran grup hi ha perd diferencies remarcables, que obliguen a
analitzar per separat els IES 2 i 4 (primer subgrup) dels IES 5 i ) (segon

subgrup).

Un primer sub- grup, particularment caracteristic del model, és el format pels
IES 2 i IES 4. Ambdoés casos es caracteritzen per un baix nivell de cohesid
enire el professorat, la organitzacié del treball per arees sense que s’hagi
instituit altres vies d’organitzacié pedagogica del professorat que no siguin els
departaments, i una concepcié de la funcié docent definida en termes de
“funci6 instructiva” dificil de portar a terme, la qual cosa genera certa

frustracio entre el professorat, tal i com posen de relleu les segiients cites:

“ Es un canvi de professié complet, perque nosaltres tenim, per exemple, gent que esta
fent classes a primer d'ESO que potser és doctora en una alta especialifat, diguem, i esta
amb uns nens que el sen principal problema és 'ordre i la disciplina, perqué s6n nens
molt dificils de..i molt diferents entre si, m'entens? N'hi haura uns que t'atenen i altres
que tenen tals problemes, potser psiquics, o de comportament, 0 de mancances...i
aquesta persona estd desbordada, moltes vegades. Potser aquesta professora és... fins i
tot gent que té el doctorat en... jo queé sé, literatura anglesa... gent molt especialitzada
que potser havia fet tota la seva vida COU, i ara ha d'estar amb nens de dotze anys, que
aixod és el que hi ha. Jo trobo que aixd és anti- economic i anti tot, perd bé, aixd és el que
hi ha, el sistema és aixi.
- Hi ha molt professorat d’aquestes caractexistiques?
- Es que de primaria només han vingut dos mestres, la resta som tots de secundaria (... )
Aixd és una altra professi6, cosa que...cos que... no és un curset, treballar amb aquests
nens és un freball totalment diferent.
- Com us adapteu a aquesta realiat?
- Doncs mira, alguns bé, altres no tant bé, i altres molt malament. Hi ha moits problemes.
Quin percentatge hi ha dels que estan bé, els que no tant bé i els que malament?
- Home de professors en realitat, gent que li vagi bé i que estigui content, diria que no

hi ha ningd. Ninga.” (IES 2).

O amb uns nivells d"implicacio del professorat mots baixos:
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- ;Cuél es el nivel de implicacién del profesorado?

~ Relativo.

« Dime un niimero del 1 al 4.

~ Hay casos. En general, pondria el 2. Lo cual indica que el 2% me toca a mi y nos

toca al equipo, porque Io que no hace uno lo debe hacer el otro.

- .Y por qué este nivel de implicacién?

~ Porque hay un desfase tremendo. Si, hay una..una...;c6mo te diria yo? Una
frustracién tremenda con el cambio. Los profesores del Bachillerato clisico era un
profesorado especialista que se dedicaba a su materia lo mejor posible. Lo cual no
quiere decir que todo lo hiciera bien. Ahora de repente cambia y han desmontado ¢l
esquema del profesor: le llaman més educador, psicélogo, director espiritual y vigilante y
le quitan impoztancia al arma que ¢l tenia que era su preparacién. Todo esto es clarisimo.
Esto repercute en frustracién, decepciones, estrés. (IES 4)

Pel que fa a la formacid, la tonica dominant sén els cursos individuals,
que es complementa amb el suport extern dels equips d’assessorament psico-
pedagodgic. Domina perd, en el discurs del interlocutor del IES 2 una visié
resignada respecte al caracter limitat de les actuacions del centre,

independentment de la preparaci6 del professorat.

- Heu fet algun curs de formacié col-lectiva...?
- No.

- I heu demanat assessorament a algu?

- B¢, tenim la gent de I'EAP, tenim la psicopedagoga del centre... Aqui tenim gent que en
principi ens pot orientar en aix$, perd moltes coses no tenen una solucié que passi per
estar al centre. (IES 2)

La segtient cita, extreta de la entrevista realitzada amb el director del IES 4

també és il-lustrativa de Vabséncia d’una estrategia de formaci6 que respongui
a una politica de necessitats comunes no cobertes en el centre, i del predomini

d’una logica de cursos i cursets individuals.

- Vosotros habéis tenido alguna experiencia de formacién colectiva (asesoramiento o
seminario) en los iltimos afios como claustro?

- Para acci6n tutorial. Ha habide un representante del centro y los que han guerido.

- Y asesoramiento (...).

- Si. Los ha habido. Por ejemplo, yo hice el de atencién a la diversidad intercultural, por
micuenta. Y otro tipo de cursillos, (IES 4)



437

CAPITOL VII

Absentisme Escolar, caracteristiques Pedngogiques
i organitzatives dels Centres Educatius.

La importancia atorgada a la disciplina i I'ordre escolar per tal de garantir
un “nivell académic”, en abséncia d'un projecte pedagogic de centre, tal i com

refereix I'interlocutor del IES 4.

(Podrias expresarme en dos o tres ideas o palabras los 2 o 3 aspectos que mdés
caracterizan al instituto desde el punto de vista pedagégico?

- Ahora si que me pones en un aprieto. (séilenci)

- Desde el punto de vista de la direccion, pretendemos, yo personalmente, siempre y
desde que se implanté la ESO, sobre todo con el plan nueve, ¢como objetive un buen
rendimiento de los chavales y que éstos salgan lo mejor preparados posibles. Para esto,
hay que crear el clima y el objetivo del clima aunque puede ir en contra de la LOGSE,
{.--) yo me he propuesto unas ideas pedagdgicas: orden disciplinario, porque con las
problemiticas que vienen hay que aplicar una disciplina. Esto no quiere decir que sea
mano férrea, sino que hay ticticas como puede ser aplicar el reglamento, pero también
el didloge con las familias y Ios chavales; para eso tenemos los tutores. (IES 4)

Aquests dos instituts, que provenen d’antics centres de batxillerat sén alhora
instituts caracteritzats per una postura contraria a la comprensivitat prevista en
la reforma, i amb notables dificultats per donar respostes pedagodgiques i no

sancionadores a I"absentisme.

El segon subgrup, compost pels IES 5 i 9 illustra a aquells instituts que
estarien a cavall de “cultures de separacié” (individualista o fragmentada) i
“cultures de connexi6”. Es caracteritzen per estar en procés d’elaboraci6 del
seu DProjecte educatiu, per l'abséncia d’experi¢ncies de formacié o
d’assessorament collectiu, una recent preocupacié per la funcié tutorial i del
pla de tufories, en resposta al nou mandat de l'administracié educativa, aixi
com una introduccié recent de formules de coordinacié per cicles, tal i com
estipula la normativa. Perd en el cas de l'Institut 5 predominen objectius
d’atencié a la diversitat, en base a respostes organitzatives, Algunes veus entre
el professorat semblen qliestionar la viabilitat de la integracid, en tot cas
s’apunten respostes de caricter organitzatiu {agrupacions flexibles per nivell
de rendiment, UAC, etc.), en detriment de férmules didactiques (adaptacions
curriculars en Ia mateixa aula). Val a dir que es tracta d"un institut caracteritzat

també per baix grau de cohesi6 entre el professorat.
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Com a projecte educativ encara estem una mica navegant perque hi ha qui no es creu
el tema d’integracié, hi ha qui no es creu el tema de la diversitat i hi ha qui s'ho cren,
i hi ha qui s'ho cregui o no s'ho cregui ve a treballar. Dins els que si.jo no sé on
estaria, dins de ia franja que si, jo no és que no m'ho cregui, m'ho crec amb reticencies
perd saps en tot cas jo entro a treballar. Les reticéncies sén que en tot cas alguna
integracié no s'ha de fer necessaria a Fescola. A partir d'aqui intentem treure el
maxim nivell de cada alumne, muntant aquests sistemes de nivell, d'ampliacié, de
reforg, de la UAC i tot aixd. Aleshores intentar encaminar als nanos cap a les
diferents opcions que tinguin, (IES 5)

Mentre que en el IES 9 el nivell de cohesi6 del professorat és lleugerament
superior, predomina una concepcié de la funcié docent adaptada a la realitat de

Valumnat i els objectius pedagogics referits s6n fonamentalment de caire social.

“..La idea de formar persones en principi independents...seria una, intentar sobretot que
els alumnes assoleixin objectius minims que els permeti obtenir la titulacié d'Ensenyanca
Secundéria Obligatdria perqua és necessaria, i orientar sobretot. Una de les coses que si
intentem tenix clares és que cap alumne es quedi al carrer siné que tingui algun tipus de
continuitat i sortida, sigui laboral, pre- laboral, academica, sigui el que sigui” (..)Ja
(riostra) intencié és no sé si ser diferent de la resta, la intenci6 de ser I'Institut del barri,
vinculat a la zona, és caracteristic. Mira, la major part de la gent és molt "todo terreno”.
Aixd també t€ molt a veure amb l'edat, no ens enganyem, és més facil que canvii una
rutina una persona de vint-i-cinc anys que no una de cinquanta. Jo pensc que deu ni do, i
suposo que també hi ha un grau de responsabilitat que fa que molta gent s'adapti... i
també hi ha qui no s'adapta” (IES 9)

Grup 2

Engloba a aquells IES identificats amb el que hem convingut a denominar
“cultures de connexi6é” Es tracta d"un grup, compost pels [ES6,IES 7 i IES 8 i
caracteritzats per anar Heugerament a remolc de les directrius de
Iadministracié educativa, que implementen amb més o menys éxit, segons la

implicaci6 i cohesié interna de I'equip docent.

Els IES identificats amb el model hem convingut en denominar
“cultures de connexi6” (o col-legialitat artificial), caracteritzades per objectius
especificament pedagogics, uns discursos que emfasitzen el clima de treball i la

importancia de I'ambient acollidor en el centre i uns nivells de relativa cohesi6
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entre el professorat, tot i que existeixen grups discrepants amb la linia
pedagogica descrita per l'equip directiu. També es caracteritzen per atribuir
certa rellevancia al pla d’acci6 tutorial, intentant superar una concepcio6 aillada i
puntual de la tutoria per tal d'implicar i informar a la resta del professorat, aixi
com una tradicié de treballar les qliestions propies de la tutoria i I'atencié
individualitzada , anterior a les recents demandes de I’administracié educativa.
El model es caracteritza també per una voluntat desigual i resignada d’adaptar-
se a la realitat socio - cultural de I'alumnat. A més d’aquests elements, el tret
que més caracteritza aquest model és el recent plantejament de treballar per
cicles, d"acord amb el que estipula [a normativa de funcionament dels centres,

que s'afegeix i complementa el tradicional enfocament de treball per arees.

Taula 8.3. Resum de la distribucié de centre de secundaria segons modes de treball o
cultures de treball del professorat
Variables definitories | Cultura Separaci6 Cultura de Cultura de No Info
(Individualista o connexid Integracié
Fragmentada {Col-legialitat | (Col-laborativa)
Artificial)
Objectius educatius {4 Tots 7.9,
Grau de cohesio entre 12,45 36,789, 1
professorat
Concepcio dela 246, 7 1,3,9, 5,8,
funcié docent
Coordinacié 249, 1,5,6,78 3
Formzacid professorat |2,3,4,5,7,8,9 1,6,
Concepcid del Pla 24,59 1,3,6,7.8,
Acci6 Tutorial
IES 4 (6-0-0-0) IES 6 (1-3-2-0) IES 3 (1-2-3-0)
Totals IES 2 (5-1-0-0) IES 7 (1-3-2-0) IES 1 (0-2-4-0)
IES 5 (3-2-0-1) IES 8 (1-3-1-1)
IES 9 (3-1-2-0)
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També en aquests hi ha un predomini d’objectius pedagogics, tot i que en
el IES 7 g'assenyalen objectius pedagogics juntament amb la voluntat de crear
un clima acollidor i de compensaci6 de les desigualtats socials, Aquest centre
es caracteritza també per ser una tradici6 historica en I'is de metodologies
innovadores. Per contra en el IES 6 es fa molt d'émfasi en les respostes
didactiques d’atenci6 personal i de seguiment individualitzat de I'alumnat. En
ambdds el grau de cohesi6 del professorat és mitj, la qual cosa vol dir que és
internament desigual, també en ambdés s’han introduit recentment formules

de treball per cicles en simultaneitat amb el tradicional treball per arees o

disciplines,

Grup 3

Per ultim, s’identifica un tercer grup, particularment caracteristic del
que hem convingut a denominar “cultures d'integraci6, format també per dos
instituts {els IES 1 i IES 3) que presenten un major nombre de trets definitoris
del que hem convingut a denominar “cultures de la integraci¢” (o de
col-laboraci6) tot i mantenir alguns trets propis de les cultures de connexié. Un
d’aquests instituts presenta experiéncies d’assessorament col-lectiu sobre la
interculturalitat i també ha fet algun assaig de treball conjunt per a preparar el
transit a la secundaria amb el centre de primaria que tenen adscrit i amb el que

tenen una forta proximitat geografica.

“Nosaltres vam intentar fer un curs - seminari amb els professors de primaria, i els de
primer cicle, per intentar treballar el que era el traspas de primaria a

Secundaria( diu la professora de compensatdria.)Si, perd no va tenir el resultat que
esperdvem, no 8comenta la coordinadora pedagigica). A veure, el que sf que vam fer, el queé
si que vam fer.. vam treballar el primer any amb I'ICE justament..si, per treballar
justament el que era la diversitat cultural, i arrel d'aquesta experiéncia és guan vam
comengar. Haviem fet un assessorament o un estudi, més que un assessorament, sobre la
diversitat cultural i étnica. Te'n recordes? Amb el Ceip 39 també, el Ceip 39 i...era com un
observatori..un seminari d'observacié, un seminari sobre la gitestié de la diversitat
cultural”. (IES 1)
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Aquests instituts destaquen per tenir un elevat nivell de cohesi6 entre el
professorat, i un projecte pedagogic majoritariament compartit i amb el qual

el professorat se sent compromeés.

- “La primera cosa {que caracferitza el cenfre) és una voluntat d'intervencié i d'acolliment
de la gent, jo crec que aixd és una cosa bastant caracteristica; wna altra cosa seria un intent
que cada vegada es va generalitzant més d'atendre la diversitat dins de les limitacions
que imposen els recursos de plantilles de capacitats de feines de les persones, i per mi
potser el que més identificaria el centre en aquest... no és exactament pedagogic, perd hi
té repercussions immediats o evidents, i és que el sentiment majoritari almenys de la gent
que hi ha aqui, el professorat i el personal auxiliar, de pertanyer a un projecte, d'una
certa implicaci6 del professorat i del personal en el funcionament general del centre, eh?
Es a dir... s'han anat creant una mica les condicions perque ¢l Ceip 3 sigui un projecte de
bastants persones que s'hi senten implicades, i aixd es tradueix doncs en que
potencialment, per la zona en la que estem i pels conflictes que podriem tenir, tenim pocs
conflictes disciplinarig, i hi ha un relatic bon clima entre el professorat de treball i
Talumnat”. (IES3)

Ambdos presenten una concepeié de la funcid docent oberta
(classificaci6  feble del perfil del professorat especialista), realista i

compromesa.

(--) per venir aquf{ hauries de tenir molts punts, perd bé, aixd vol dir que aquest centre ha
de funcionar bé. Clar, no és de dir, aquf tenim gent que és gent que &s aix®, ja tenia na
puntuaci6 per arribar i tal, perd que realment aixd també pot ser una manera de dir "bé, a
veure, jo no estic aqui de pas, aquest cenfre ha de funcionar'. Aquesta és la problematica,
aquest centre té aquesta realitat i no podem, per tant ja et dic, les coses segons com se'ns
plantegin poden...tenir lectures diferents, sf. Clar, clar, no? I ara l'any que ve hi haura un
canvi de junta perqud nosalttes marxem.. Si, llavors... perd a veure, aquesta gent el que
estd dient és: aquest &s el nostre centre i ha de funcionar i hem de continuar endavant, i
tenim aquest alumnat i hem d'integrar L'institut al projecte educatiu del centre i l'hem
d'integrar al de ciutat, i del barri, i per tant ja et dic... la feina... ho tenim una mica
malament, la piablica esta baixant molt, som nosalires que hem de donar la qualitat, eh?, i
hem de ser nosaltres els que diem... que la gent digui "el porto aqui perque és una pablica
de qualitat”, i ho tenim molt malament, eh? I ja dic, i estem treballant bé, s'estan fent
moltes coses, i tenim la premsa en contra, terim a tothom en contra. {TES 1)

Per dltim val a dir que en ambdés casos el plantejament educatiu dels
centres és fonamentalment pedagogic (abséncia d'objectius especificament
declarats de caire social) perd es posa molt d’emfasi en la el treball pedagdgic

per crear un clima acollidor en el centre i favorable a la escolaritzaci6.
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Taula 84. Descripcié detallada de les variables de caracteritzacié dels instituts segons modes
de treball o cultures de freball del professorat.

Objectius Educatius® Cohesi¢ Concepcié | Coordinacié | Formacié | Pla Acci6
Professorat® | F. Docent” | académica® | Professorat?® | Tutorial®
Id |Discip| Ped | Socials
01 0 1 0 3 3 2 d 2
02 0 1 0 1 1 1 1 1
03 0 i 0 2 3 3 1 2
04 1 0 0 1 1 1 1 1
05 0 1 0 1 0 2 1 1
06 0 1 0 2 1 2 2 2
07 0 1 ] 2 2 2 ! 2
08 0 1 0 2 0 2 1 2
09 0 1 1 2 3 1 1 1
B Objectius Educatius

*  Objectius educatius poc definits o definits emfasitzant la importancia de la disciplina
escolar, I'ordre i els continguts académics. _

*  Objectius exclusivament pedagogics {omissié dels objectius socials i émfasi en els metodes
d’aprenentatge)

*  Objectius pedagdgics i socials: objectius formatius en valors i habilitats socials i
compensacié de les desigualtats (émfasi en les finalitats socials de Yeducaci6)

% Grau de cohesio del professorat

(1) Claustre fragmentat, valoracions baixes del seu grau de cohesié (inferior a 3)

(2) Claustre desigualment implicat, valoracions mitjanes sobre el sen grau de cohesié (3- 3,5)
(3) Relacions entre professorat d"implicaci6 i complicitat, valoraci6 quantitativa alta (4)

2 Concepcid de la funcié docent

{1) Concepci6 rigida de la funcié del docent. EI docent és concebut com especialista d'una
disciplina i es rebutgen altres tasques que no siguin les propiament instructives.

(2) Saccepta, de forma resignada, els canvis de funci6 docent que comporta treballar en un
medi social hostil.

(3) Concepci6 flexible de la funcié docent com educador les tasques del qual han d’adaptar-se
a la realitat de alumnat i del medi social del qual aquest procedeix.

28 Coordinacié

(1) Coordinacié del treball basicament per arees

(2) Organitzaci6 del treball per arees i cicles, per mandat extern al centre
(3) Experiéncies de coordinaci6 i treball del conjunt de claustre

2 Formacié del professorat

{1) Formacié del professorat de caracter individual,

(2} Assessoraments puntuals (ne compartits per tot el claustre), experiéncies d’assessoraments
conjunts, altres formules de formaci6 col-lectiva

30 Concepcié del Pla d"accié tutorial

(1) Resposta nova als requeriments externs; criteris divergents o poc consensuats

(2) Elpla d'acci6 tutorial es considera una eina imprescindible per al treball amb I"alumnat,
Treballat des de fa temps al centre; treball conjunt d’implicacié de la resta de professorat,
tradicié de seguiment aprofundit, voluntat de consensuar i compartir criteris
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5. Cultures de treball, discursos d’interpretacio i practiques

d’intervencié contra I’absentisme a secundaria.

En aquest punt de [l'analisi, convé contraposar les practiques
d’intervenci6é dels centres i les interpretacions donades pels entrevistats sobre
I'absentisme a les cultures de ftreball i d’organitzacié del professorat
identificades. Una representacié grafica dels centres de secundaria segons si
predominen els valors de Yeix “cultura de la separacicj” o0 els valors de l'eix
“cultura d’integraci¢”, permetra ubicar els centres en una polaritat, dins I'eix
d’ordenades’l. Pel que fa als valors de “cultura de connexi6” es representen en

"eix d’abscisses.

L’analisi de les dades apunten la existéncia d'una relacié entre:
practiques d’integracié de 1’alummat absentista, i les interpretacions i
percepcions sobre I'absentisme en centres amb unes cultures de treball que
tendeixen a la coordinacié entre el professorat (cultures de la integraci6). Els
instituts que més nitidament representen aquesta relaci6 son els IES 1 i 3.
Ambdés es caracteritzen per una relativa estabilitat de la plantilla de
professorat, ser centres creats per a la implementacié de la reforma, no tenir
concentracié® de minories gitanes i tenir unes dimensions d’absentisme
declarat no superiors a la mitjana. En el sentit contrari, les practiques evasives
i les interpretacions de desresponsabilitzaci6 de "absentisme, en el marc d'un
discurs reproductor per part dels centres de secundaria es tendeixen a produir

en centres caracteritzats per cultures de treball on les pautes de treball aillat

* Per a la representaci6 dels instituts segons predomini d’elements definitoris de cultures “de
separacid” o “d'integraci6” s’ha optat per una representacié sobre Veix d’ordenades: en els
valors negatius (cultures de separaci6) i positius (d'integracié), 1a qual cosa no vol dir que les
diferéncies entre cultures de treball s’hagin d'interpretar amb aquests signes. En tot cas la
interpretacié d’aquestes cultures estard en funcié de la significacié que prenen en relacié a
I'absentisme i al context en el que operen.
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son dominants, amb una baixa relaci6 pedagogica entre el professorat i, en
definitiva, amb cultures de separaci6.

Perd malgrat aquesta relacié entre practiques, discursos d’interpretacié
de I'absentisme i cultures, no es pot afirmar, amb les dades disponibles, gue
les cultures de treball del professorat siguin el factor determinant, puix també
es dona el cas de centres amb practiques i discursos molt diferenciats (ES56i7)
malgrat tenir notables similituds en termes d’organitzaci6, relacions entre el
professorat i “modes de treball de connexié”. Ambdés sén centres d’atencié
educativa preferent, amb uns percentatges d’absentisme superiors a la mitjana i
elements propis de les cultures de conmexio ( coordinacié per cicles que s'afegeiven g les

tradicionals formes de coordinacié per drees, o la existéncia d'un clausire de professorat desigualment
implicat amb els objectius pedagogics del centre i amb la reforma) perd mantenen notables
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diferéncies en les seves practiques i formes d’interpretar 1’absentisme. Fora
d’esperar, que linstitut 7, antic centre de batxillerat de dimensions
considerables (420 alumnes) presentsés unes practiques d'intervencié més
proclius a la evasié davant les situacions d'absentisme i uns discursos de
legitimacié d'estratégies d'inhibicié i desresponsabilitzaci6; mentre que
Uinstitut 6, antic cenire d’'EGB, de petites dimensions (amb 94 alumnes)
presentés unes practiques d’intervencié més individualitzades, tendents a la
integracié6 de l'alumnat absentista, i a wuns discursos d’implicacié i
responsabilitzacié del professorat, donada la factibilitat de coneixenca
individual de l'alumnat. Perd aquestes hipotesis no es compleixen, per la qual
cosa sembla que, de nou, les variables classiques de caracteritzacié dels centres
no aporten suficients elements d’interpretacié. En canvi les diferéncies
observades entre instituts en relacié a la concepcié de la funcié docent i 1a
definicié d’objectius pedagogics podrien ser elements claus per a la
interpretacié de les diferéncies. Efectivament, I'institut 7 apunta vers la
importancia de la implicacié del professorat i el compromis social per a
compensar les desigualtats educatives, tal i com posa de relleu la segiient cita,

malgrat algunes limitacions i constriccions

“Aquest és un centre que tof i ser un centre com els altres, que no és que es diferencit
gaire de la resta, és a dir, amb un professorat tradicional que hem anat fent, com tots,
oposicions, una carrera. .. La gent normalment no t una formacié pedagogica, per tant
aixd suposa que tot el que facin és de més a més. Aquest centre s'ha caracteritzat per una
série de coses una mica diferents. Per exemple, és un institut que va fer un congrés de les
periferies organitzat per uns alumnes i professors... Aixd tot depén de la implicacié dels
professors que fan hores extres aquf i s'hi dediquen, i els nanos quan reben aixo,
lentusiasme d'algun gran o d'un professor, doncs també..es contagien diriem fins
l'arribada de I'ESO, que hi podria haver un abans i un després d'aquesta situacié.
Aquest centre s'ha caracteritzat per intentar fer una pedagogia activa dins de les
possibilitats; aixd també depén de cadasct, perqué cada professor a la seva aula fa el
que li rota, no hi ha cap sistema de controlar, de saber o d'exigir que hi hagi un treball
cooperatiu, en equip... Jo intento i ho he intentat, sobretot en I'ESO, perqué com que la
gent té molts problemes potser és el moment de poder fer més aixd d'intercanvi i intentar
incidir. Perd bé, jo crec que amb una poblacié bastant marginal i des del punt de vista
cultural bastant malmesa, el centre ha tingut un cert prestigi precisament perqué s'ha
bolcat bastant en el barri i ha intentat... ha fet una feina que diuen els principis, des dela
seva fundacié, que és intentar fe una educacié realment compensatoria, , Aixo a la
teoria. A la prictica jo crec que histdricament ha estat bastant aixi en ¢l sentit que molts
alumnes nostres han fet carrera d'informatica, de .. qualsevol carrera. Gent que s'ha
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situat, és a dir, hi ha hagut un ascens social d'alumnes que potser, en el millor dels casos,
hagueren pogut fer una diplomatura. I des del punt de vista pedagdgic també hi havia
molt més entusiasme abans, que era un centre que havia comengat amb els pares, amb
un equip més jove.. Ara tots, que hi ha una bona part que continuem des de fa molts
anys, l'envelliment o el cansament fa que Ia indrcia de Ja manca d'estimuls, una mica el
desencis... també fa que pedagogicament la cosa estigui una mica més aturada. De totes
maneres, ne costa gaire aqui muntar una.. cada any hi ha alguna cosa, o setmanes
culturals, o alguna celebraci6, que és una mica una explosi6. I des del punt de vista
escolar aixd dbna vida, perqué realment l'educaci6 no és només el que es fa a l'aula,
siné el que es fa en ambits que afecten al conjunt de la vida. I no sé... des del punt de vista
també pedagégic penso que una cosa que és bastant important és que s'ha intentat que
tot funcionés per consens, a vegades hi ha hagut moltes discussions i debats al
claustre, amb els pares.. perd sempre s'ha intentat que es busqués una solucié
diguéssim consensuada, i aixd vulguis o no també dona un caracter i una tranquil-litat a
la gent que treballa, i un clima bastant... no crispat, siné de convivéncia. Tot i aixi, hi ha
tot el ventall que suposo que pots trobar a tots els llocs: des de Ia gent que s'ho pren
molt responsablement, fins i tot s'hi implica massa, perqué hi deixa 1a pell, i la gent
que passa, que fa el minim.” (IES7)

Mentre que en el cas del JES 6 predomina un discurs en el que les
funcions del professorat queden més circumscrites als objectius academics i
queixa respecte de les pressions per a realitzar noves funcions i responsabilitats

de caire “social”, amb un increment del treball administratiu.

El problema és el de sempre, aviam, ara li toca a Fescola, ens hem d'encarregar dels que
no venen i hem de fer tot el que sigui per posar-nos dintre d'un entramat social, moral, de
pre- delingiient... tenim altres maldecaps, per l'amor de Déu, vull dir... perd saps el que
suposa tot aixd0? Doncs fora tanta... fora tants merders, que es faci una actuacié més
directa a les families i que ja vinguin a l'escola, i que P'escola reposi, perqua és que a
T'escola fer-se carrec també d'aixd.. és que és un pal, eh? Perqué clar, a part dels
problemes que tenim dels nanos i les families, & que a sobre ara I'absentisme, clar,
situacions familiars, l'educador de barri, la Guardia Urbana... clar, al final dius "bé, perd
jo qu2 sée, que hi faig aqui?", no jo, tots, no?, vull dir... toquem masses tecles. (...) Hi ha
la mentalitat que, per exemple, tots els problemes que es presenten, tots, s'han de
solucionar des de l'escola, i aixd ja és gravissim perque aixd no és veritat, aqui es fan
molts "apafios’, perd solucionar... Per favor, no s'ho creu ningd!, aqui no se soluciona res,
es posen coses per intentar ajudar, perd solucionar, solucionar..no solucionem res. s
absurd, és que partim d'una base equivocada, I'escola no pot solucionar ni I'absentisme
ni els problemes socials que van a I'escola, perqué resulta a 'escola s'hi aboca tot. Perd
si al final aix0 és una escombraria, remenem merda, no podem amb aixd, no té sentit.
No que no és la nostra feina des del punt de vista professional i reivindicatiu, no, no és
aixo, perque evidentment quan estas amb un nano, com que te l'acabes estimant, doncs
tots els seus problemes te'ls fas teus i els teus se'ls fa ell seus també i al final mira, som
com una famflia, no? Perd vull dir no és aquest el problema, el problema és que no... o
sigui, perdem masses hores en aixd, en papers, papers, papers, registres, papers...
masses hores, i deixem moltes hores per educar, i aixd és dolent, no tenim temps per
educar o per preparar el que voldriem fer, perqué hem de dedicar Ia major part de les
hores als papers i a resoldre problemes que no podem resoldre. (IES 6)
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També els instituts 51 9, (af igual que els 6 i 7), presenten similituds en quant a
les formes culturals dominants (modes de treball a cavall entre la separaci6 i la
connexio), tot i presentar diferéncies en quan a les practiques d'intervencié. El
institut 9, antic centre d’EGB, presenta unes practiques d’intervenci6 més
“integratives” i una concepcié més activa de I'escola vers I’absentisme, mentre
que el [ES 5, antic centre de batxillerat, apropa les seves posicions al IES2i4,

amb practiques més evasives.

Aquests instituts (IES 51 9) també tenen en comm altres elements, com
son: estar ubicats en la mateixa zona de districte, un similar percentatge
d’absentisme declarat, la preséncia d'un discurs similar respecte de la reforma,
que sense manifestar actituds contraries si manifesten un cert escepticisme i
emfasitzen les constriccions de la seva ap[icacié, a les que segurament

contribueixen unes plantilles del professorat poc estables.

“Som l'anic Institut que ha passat d'un BUP a un CAEP amb lo qual el BUP permetia
certes anomaties, alld de si avui m'adormo no passa res, en canvi si ara m'adormo vol dir
que algi i m'haura de substituir, anomalies conforme jo feia un programa dedicant- lo a
aprovar la selectivitat sense tenir en compte un programa de lo que és els alumnes, i tot
aixd s'ha anat modificant. Aleshores la vinculacié, no séc molt partidari d'aquestes teories
pedagdgiques estandards perd si que és alld de 1a taca d'oli en principi existeix i crec que
és bo que existeixi. Es a dir en principi quatre gats hi creiem i quatre gats hi érem, i la
resta estava totalment en contra fins i tot bloquejant el que feia Ia resta. Al segon any
s'escampava una mica més la part diguem-ne positiva i aquest any esta bastant clara que
és Ia definitiva, tot i que hi ha certs elements o digues-ho com vulguis que bloquegen el...
Jo diria que actualment ara ja és més per por a lo desconegut que no pas...”. (IES 5)

Els elements diferenciadors entre aquests centres sén: lleugerament la
grandaria, (35¢ alumnes en el 1IES 5 enfront de 200 alumnes en el 9), la
concenfracid0 d’alumnat de procedéncia gitana en el cas del IES 5 (30%) i
I'absencia de concentracions, en el segon aixi com uns nivells de cohesié del
professorat lleugerament més alts en aquest ltim i la voluntat de ser un institut
vinculat al barri. Aquests podrien ser elements que juguen negativament en les

respostes externalitzadores i inhibides que el IES 5 dona a I'absentisme.
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En resum:

Amb les dades disponibles {veure tauln 8.3) podem afirmar que existeix
una miscellania d’elements en els centres que dificulta la seva
caracteritzacié com a models culturals purs. Una tercera part d'instituts
es troben classificats dins del model de cultures de connexid, i només
dos instituts sén clarament identificats sota el model de cultures
d’integraci6 i “cultures de separaci6” ( la qual sapropen dos instituts
més).

La tradicié histdrica dels centres de secundaria, de funcionar sota els
parametres del que hem denominat “cultures de la separaci6”
(individualistes o fragmentades) fa que tots els instituts analitzats, en
major 0 menor grau, presentin algun tret caracteristic d’aquest tipus de

cultura.

Probablement el context de canvi que introdueix la implementacié de la
reforma educativa, particularment en els instituts de secundaria, ha
generat un seguit d'incerteses entre el professorat, que s’accentuen
particularment en els centres estudiats, donada la especificitat del
context socio cultural en el que desenvolupen la seva tasca educativa.
Un element que incideix en aquesta incertesa és la particular composicié
dels equips docents dels centres, que, en general presenten uns nivells
de cohesié baixos. Tanmateix alguns IES tenen un perfil de claustre
mixta, amb preséncia notable de professorat de primaria (particularment
els IES 3,7 1 9), que es tradueix en visions i fradicions de treball molt
contrastades de grups de professorat amb concepcions educatives i
pedagogiques desiguals. També les edats mitjanes de les plantilies pot

tenir incidéncia en el mateix sentit.
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= Amb les dades disponibles s"apunta una relaci6 entre els models de
treball o les cultures polaritzades del professorat i els discursos i les
practiques. No obstant, els centres caracteritzats pel predomini
d’elements propis de formes de treball de connexié tant bon punt
poden oscil-lar cap a practiques actives (IES 7) com a inhibir les seves
respostes davant l'absentisme (IES 6 i 8). En aquest cas les variables
classiques de caracteritzacié dels centres no contribueixen a explicar
les diferéncies: ni 'origen del centre (batxillerat, en el IES 6 i 7, i antic
centre de FP en el cas del IES 8); ni la estabilitat de les plantiltes docents
(IES 7 i 8); ni els percentatges d’absentisme declarats (superiors a Ia
mitjana en els IES 6 1 7); ni tampoc la grandaria del centre (doncs el més
petit és el IES 6). Després d'un examen exhaustiu només s’observen dues
diferéncies: la desigual concentracié de minories (#tnia gitana), elevada
en el cas dels IES 6 i 8 i molt menor en el cas del IES 7; i un discurs
diferenciat en el IES 7, que destaca per I'elevat per ser particularment
reflexiu respecte del paper de I'escola a la contribucié de l'absentisme.
Obviament el caracter qualitatiu i no representatiu del univers mostral
no permet refutar I'associacié de variables, perd si apuntar com a
hipotesi que en centres amb cultures de treball poc definides els
discursos poden tenir certa incidéncia sobre les formes d’abordar les
problematiques escolars, i particularment Fabsentisme.

= Tanmateix, les diferéncies observades entre instituts en relacié a la
concepcid de la funcié docent i la definicié d'objectius pedagogics
poden ser elements claus per a la interpretaci6 de les diferéncies?2. La
importancia de la implicacié del professorat i el compromis social per a
compensar les desigualtats educatives en centres amb practiques

“actives” i discursos d'interpretacié critics xoquen amb aquells altres en

* Conclusions similars es deriven de I’estudi: Masjoan, J.M. (1994) EI professorat d'ensenyament
secundari davant la reforma. Bellaterra: ICE-UAB.
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que predominen les funcions del professorat circumscrites als objectius
académics i al a queixa constant respecte les pressions que sofreix el
professorat per a realitzar noves funcions i responsabilitats de caire

“social”, amb I'increment del treball administratiu que aixd comporta.

Una bona part dels clausires estan en procés de re- definicié de les
formes de treball i d'organitzacié pedagdgica, situant-se en Ies
denominades “cultures de connexi6” perd poden evolucionar a posicions
més radicalitzades, o reafirmar unes postures “normativistes”, a remolc
del que puguin definir les administracions educatives, car, val a dir, que
en una bona part dels centres els equips directius sén relativament nous,
(menys de tres anys) i les directrius pedagodgiques no prou consolidades.
Aquesta inestabilitat de les cultures es veu també agreujada pel fet que
les plantilles d'una tercera part dels centres es caracteritzen per lalta
inestabilitat (superior al 50%, en els IES 5,6, i 9) o relativa inestabilitat (un
altre terg d“instituts tenen el 50% de professorat sense plaga definitiva).
Tots aquests elements apunten a la necessitat de ser molt cautelosos en la
identificaci6 de les cultures de treball dels centres, car hom requeriria un
estudi longitadinal, diacrénic i més aprofundit per poder dictaminar fa
tendéncia emergent, recesiva, o el caricter consolidat de les cultures
detectades.
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6. Classificacié dels centres de primaria segons modes de treball

del professorat

A diferéncia dels centres de secundaria, entre els que predominen les
referéncies a objectius pedagogics i metodologics per a la formaci6, la major
part dels centres de primaria assenyalen objectius de caire social: I'adquisicié
d’habits de convivéncia, la formaci6 en valors, I'adquisicié d'habilitats socials,
de convivencia pacifica, en un marc d’interculturalitat,3? etc., amb finalitats
compensadores (compensacié de les desigualtats socials) en detriment de les

finalitats estrictament instructives.

Les metafores amb les que alguns docents es refereixen al seu treball i les
obligacions que consideren tenir envers l'alumnat: “arreglar-ho, salvar-lo,
compensar-los”, etc., rebellen certa orientacié assistencial de l'ensenyament
primari, molt menys freqiient entre el professorat de secundaria. Aixd també
pot explicar que en molts centres prioritzin objectius d’atenci6 a les persones,
1 de caracter social, en detriment d’objectius estrictament instructius, malgrat
que pugui comportar uns nivells d’exigéncia professional i dedicacié molt

elevats.

“Pensa que en escoles com aquesta els professionals que hi treballen, trebalien molt i
molt bé, Perd clar és que amb l'alumnat que hi ha, o et poses a freballax molt 0 ...0
sigui jo em trobo amb professors que quan marxen d'aqui diuen “vull tornar" i molts
volen tornar aqui en comissié de servei perqué estan acostumats a una marxa intensa
i tal, i després els hi sembla.."pues si no estic fent res, és com si ara no..fes
absolutament res" m'entens? Vull dir que els professionals treballen meltissim,
moltissim” CEIP 22

32 CEIPS: 22, 24,2528 29, 31, 32, 35, 36 i 30.
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En el mateix sentit, és freqiient trobar reflexions en les que es fa
referdncia a les limitacions i els sentiments d'impoténcia del professorat davant

la impossibilitat de transformar determinades realitats de I"alumnat del centre.

Nosaltres, a part de formar persones, hem de suplir el que a casa no fan a tots nivells,
tant d'educacid, de posar limits, de formar persones, d'afectivitat.. Se'ns fa dificil,
moltes vegades, eh? No et pensis que és tan facil. Per aixo abans et comentava aquest
grau d'implicacié del claustre, perqué penses: "Déu men, és que si algi no ens
ajuda,nosaltres sols no ens en sortirem". De vegades també tires la tovallola i penses, a
veurre, la nostra responsabilitat arriba a un punt, també arriba a un lfmit. Tampoc ens
tirem terra damunt de nosaltres mateixos, perque si que hi ha gent que ens auto-
inculpem, moltes vegades, com a mestres, de dir no ens en sortim. Aleshores pensem,
bé, fem una mica d'auto- terapia, també. A veure, nosaltres no podem suplir-ho tot. O
sigud, fenim estadisticament un 35% de la responsabilitat de 'educaci6 d'una criatura?
dones és aixd, o sigui, tampoc ens auto inculpem de si un nen... no ho arreglem, A
veure, no ho arreglarem, qué és el que arreglem? Doncs que els nens, quan marxen de
I'escola Can Clos, al Setembre els tornem a tenir a fots aqui que et vénen a veure. "Que
diferent, senyo, perqué aixd a Faltra escola, a l'institut, aixd no ens passa...”. bé, ja ens9
esta bé, aixé és la gratitud maxima que nosaltres podem tenir, que ens tornin a venir a
veure. I que aquests nens de vuitd, que molis d'ells ja s6n pares, i fa tres anys que han
sortit de l'escola, ens porten els fills a Can Clos. Aixd és la gratificacié que tens, i
penses que ja Pesta bé. CEIP 28

Una altra tret diferenciador dels centres de primaria és que els nivells de
cohesié de les mestres és comparativament més elevat que el dels professorat
de secundaria. També sén més freqiients les experiencies d’assessorament
extern i de formacié col-lectiva, o compartida, si més no, per una part del
claustre, aspecte molt contrastat amb la realitat dels centres de secundaria, on

predomina una logica de formacié continua de caracter “individual”.



Absentisme Escolar, caracleristig

453

CAPITOL VIII
wes Pedaglgiques

i organitzatives dels Centres Edvcatius.

Taula 8.5 Descripci6é detallada de les variables de caracteritzacié dels centres de
primaria segons modes de freball del professorat.3
Objectius Educatius Cohesié | Coordinacié | Formacié | Pla Accid

Id [Discip| Ped [ Socials | Professorat | acaddmica | Professorat | Tutorial
22 X 3 n.r. 2 nr.
23 X 2 I, 1 nr
24 X 2 2 2 2
25 X 3 n.r. 2 2
26 X 2 2 nr. 1
27 X 1 2 1 !
28 X 3 3 2 2
29 X nr I 2 1
30 X 2 3 2 2
31 X 2 2 2 1
32 X 3 3 2 2
33 X 2 2 n.r. 2
34 X nr 2 2 I,
35 X nr 2 nr nr
36 X 2 2 2 2
37 X 3 3 2 2
38 X 3- 2 2 2
39 X 1 2 2 InLI.
40 X 3 2 2 2

Efectivament, la formacié del professorat és una de les dimensions en
que es posa de manifest els tempteigs de les escoles i/o de I'administracié per
establir formes de treball “col-legials” o “de connexié” entre el professorat.
No obstant, no sempre se’'n deriva una lectura positiva, ja que quan aquestes
no s6n compartides per tot el claustre, no satisfan les expectatives inicials, o
hi ha una duplicitat d’objectius no compartits, poden acabar generant
practiques de replegament a formes individualitzades.

~ Alguna iniciativa de formacié permanent col-lectiva?
1- Vam fer un seminari de tractament de la diversitat.
- 5i? Amb assessorament extern?

1.5i, perd no va anar massa bé.
- No? Per qua?

% En les escoles de primaria no es donen referéncies al rebuig certes de tasques que a
secundaria es consideren impropies d'un docent. Aquesta ahséncia de referéncies explicites fa
pensar en una classificacié més feble de la funcié docent a primaria que a secundaria i en
l'acceptaci6é de tasques que es troben al llindar de les funcions propies d’un assistent social. No
obstant donat que en una bona part dels centres de primaria ometen referir aquesta qiiestio
s'ha optat per no considera aquesta variable en la caracteritzacié i classificacié de centres.
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1- No sé, no va funcionar.

-No va donar els fruits gue esperaveu?

1.No. Va ser complicat perqué ens va acupar moltes hores i anem molt ofegats perqus
tenim moltes reunions, molta feina... és molt complicat, I'horari dels mestres, no? I
teniem un objectiu i aquest objectiu no es va complir.

Per qué no es va complir? Perqueé... Quin era l'objectiu?

1- L'objectiu era refer el reglament de régim intern de I'escola. L'assessora era una
pedagoga que estava molt bé. La M. P, d'aqui de...]a U.B

- ARt

1.51, perd el seu objectiu era un altre, era treballar Ia dinamica de treball, Perd clar, qué
va passar? Que vam treballar Ia dinamica de treball perd no es va complir I'ebjectiu, no
vam fer res, i aixd va cremar molt a la gent perqua no ho van entendre, i llavors no es
va tornar a demanar per aquesta rad, perqu la gent deia "bé, jo vaig de cul, no vull
estar fent terapia, vull fer feina, no vull fer aixd." (CEIP 24)

Pel contrari, les experiéncies de formacié o assessorament conjunt s6n
valorades positivament quan parteixen d’'una necessitat compartida pel
claustre de professorat i tenen una aplicacié individualitzada a les classes,

sobretot si es tracta d’aplicabilitat didactica.

L'aspecte d'atenci6 a la diversitat, jo penso que la implicacié és important. Aqui Ia gent
fa tres anys o quatre que ens ho vam comengar a plantejar perqué realment véiem que
no, que és que era molt dificil funcionar i atendre criatures, perqué dintre d'un mateix
grup tenies nivells molt diferents, En aix¢ la gent s'hi va implicar. De fet, vam comengar
per un assessorament de grups flexibles que va durant dos anys, als migdies, i en aqui va
entrar tota V'escola. Es potser la feina que més implicacié hi ha hagut. La gent es va
implicar, 'alumnat es va separar per grups, s'han elaborat proves manuals per a mantenir
una mica el control dels grups on sén els nens per a comparar resultats, i d'aixd estem
contents... De fet, aquest encara estem fent un altre a les tardes que ja és més per
metodologia. Perd encara el que ens falta potser una mica, dintre de cada grup, una
vegada que tens els continguts col-locats i tal, una metodologia més adaptada al tipus
de criatures que tenfem. Llavors és el que estem fent aquest any. Per l'any que ve. El fas
cada dos setmanes, i vas fent. I molta part és treball personal, i hi ha la persona que ve
cada dos setmanes una mica per guiar i per donar una mica feina pel... [ aquest any,
estan demanats per I'any que ve el de racons. Una vegada que hem comengat, el que
volfem era tenir una persona que vingués també puntualment cada dos o tres
setmanes, una mica per mantenir, per ajudar i per assessorar. Per I'escala havien
demanat un de llengiies, perqué és l'altre aspecte. Vam comencar matematiques perqué
créiem que era més facil de comengar, més facil de seqlienciar, efc. Perd com que ara hem
comengat a fer un assessorament de llengiies, treballem la immersié perque els crios (...)
no parlen catala. CEIP 36

1- Nosaltres... no, és que a veure, aixi en collectiu no n'hem demanat cap, per l'any gue
ve en tenim un demanat.

- Ah, si?

1- 5i.

- Sobre quin tema, si no és molt demanar?

1- No, dongcs sobre el tema... aixo... vull dir... trobant-nos com ens trobem amb families
tan des- estructurades, que els nanos no tenen limits, de quina manera tu pots
intervenir per posar uns habits i uns limits a I'escola, saps?
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« Qitestions de disciplina...?.
1.Exacte, que aixd costa molt. CEIP 40

Val a dir que en algunes zones existeixen experiéncies de formacioé o
assessorament compartides entre escoles donat que comparteixen

problematiques socials comunes:

- Alguna iniciativa de formaci6é permanent de caricter col-lectiu?

- 5f bueno, ara em portat dos anys seguits que feiem el tractament de la conflictivitat 2
I'escola. Hem fet un seminari, hem fet.no sé suposo que els coneixes la C P...65 una
catedratica a Ja Universitat ..Doncs bueno ha vingut gent molt bona a fer-nos un
..assessorament. Es una pedagoga molt reconeguda. Llavors s'ha fet a totes les escoles,
aquesta ¢5 una en concreta,

- A totes Jes escoles de la zona?

- Si, sf, si. A totes les escoles, perqué clar tots estavem molt interessats amb aixo. I
llavors si sempre estem en formacié sobre aixd. Ara no fa gaire també vam fer a
direcci6 general un altre més de “risc social”, que van venir una de la Universitat de
Canarjes, que alla també tenen bastant.. I ens han portat un programa d'accié social
molt bo, que el volem intercalar també amb aquest projecte d*accié tutorial que et defa.
CEIP 22

En alguns casos les formes de treball del professorat, particularment pel
que fa a les formules de coordinaci6, respon a un plantejament poc formalitzat i

molt flexible alhora que no per aixo deixa de constituir una resposta col-lectiva:

- A primaria es freballa més per area, més per cicle...?

- A veure nosaltres.. és que cada dia de la setmana fem una cosa diferent, no sé com
treballem, treballem a nivell de grups de treball, treballem a nivell de cicles educatius
d'una banda infantil i cicle inicial i I'alira banda cicle superior i mitja. Després treballem
a nivell tots plegats que ens permet fer texts o tenir recursos metodologics i...qué més
fem? després hi ha un grup de mestres que pertanyen a la comissié social i Ia resta no. Es
que treballem segons €l que de manera diferent. Hi ha un coordinador de cicle que
setmanalment es reuneix amb la cap d'estudis i d'aqui es donen les pautes pel treball de 1a
setmana, s'organitzen, dilluns fan una reunié s'organitza el treball setmanal, una mica
mirant el directriu de quines coses hem de treballar, quines coses tenim penjades, quines
coses encara no hem aprovat al claustre..Doncs a veure... una mica, doncs mira "hi ha Ja
necessitat de fer un claustre, quin dia va més bé" aixd es parla i es diu "doncs mira en el
meu cicle encara no hem treballat aixd, encara no hem comengcat, ens falten punts" doncs
haver de fer un cicle, mirem una mica les demandes que rebem dels coordinadors i després
també una mica lo que la organitzaci¢ del pla de I'escola requereix. De que al Harg del
curs... doncs s'estan fent coses, i no parem eh! Perque no queda temps, ...tenim una hora
diaria que cada dia estad agafada per coses, és un dia..un moment que ens veiem tots
plegats... CEIP 32

Algunes escoles (CEIP 32 i CEIP 33) assenyalen una relativa

intensificacid de treball del professorat donmades les caracteristiques
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socioculturals de la poblaci6é que hi assisteix a aquests centres i que obliga a
les escoles a assumir tasques assistencials que sovint sén viscudes com una

pesada carrega:

Els problemes de I'escola ho carreguen els mestres, és una cosa més, els Serveis Socials
quan ho envies quan no sé que, sén coses que escapen a l'escola. Vénen beques de
llibres, son...passes un mes, mes i pico per recollir la informaci6, perqué és que venen
que no saben escrivre. Has de deixar de fer altres coses per, perqué algo s'ha de deixar
de fer, conforme estd, ho has de fer igual. I qué fas amb aquestes families que no saben
escriure? No els hi diras "ompli'm aixd si us plau”. Es que aqui tenim un problema
afegit totes les coses que vénen, vénen..J no tenim ajut. No tenim res d'ajut, res. A
veure aqui al mes de setembre..., és que es necessita un ajut per fer aixd, es necessita
una persona que canalitzi tot aixd, que ajudi a les families d'aquesta manera, perque
si un mestre fa aix0 deixa de fer, doncs de mestre. Si el director és el cap d'estudis i el
secretari fan aixd, deixant de fer les seves coses i el comeng¢ament de curs que és molt
important, o d'un fi de curs de cara a organitzar...organitzacié del curs segiient. CEIP
32

..Ja solicitiid de beca supone un pliego de papeles ante los cuales que las familias
necesitadas se encuentran desbordadas. No saben como rellenar y pasan de pedir la
beca. Como la beca de libros es imprescindible para la mayor parte de los nifios de la
escuela, yo misma y otra persona del equipo directivo acabamos dedicandonos durante
largas horas a rellenar los impresos para ayudar a las familias. La escuela acaba
haciendo de asistenta social, CEIP 33

Tampoc les escoles de primaria, al igual que els instituts, descriuen
models “purs” de treball entre el professorat, al no contenir tots els elements
d'una tnica cultura de treball. Segons les dades disponibles, cap centre de
primaria es pot identificar de forma total i absoluta amb un Gnic model referits.
Tot i aixi I'analisi de les dades permet identificar tres grups de centres

lleugerament diferenciats (veure taula resum 8.6)
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Taula 8.6. Taula resum dels modes de treball o cultures del professorat a primaria
Modes de treball | Modes de treball | Modes de treball | No Informacié
o cultures de o cultures de o cultura d’
Separacio connexio Integracié (o de
(Individualista o (Col-legialitat Col:laboracid)
Fragmentada Artificial)
CEIP 22 0 0 3 2
CEIP 23 2 1 0 2
CEIP 24 ¢ 3 2 0
CEIP 25 . 0 0 4 1
CEIP 26 2 2 0 1
CEIP 27 4 1 0 0
CEIP 28 0 1 4 0
CEIP 29 1 1 1 2
CEIF 30 0 3 2 0
CEIP 31 1 3 1 0
CEIP 32 0 1 4 0
CEIP 33 0 2 2 1
CEIP 34 0 1 2 1
CEIP 35 0 1 1 3
CEIP 36 0 3 2 0
CEIP 37 U] 1 4 0
CEIP 38 0 3 2 0
CEIP 39 1 2 1 1
CEIP 40 0 3 2 0
TOTALS | CEIP27(4-1-0-0) | CEIP 24 (0-3-2-0) | CEIP25(0-0-4-1) | CEIP 23 (2-1-0-2)
CEIP 26 (2-2-0-0) | CEIP 26 (2-2-0-0) | CEIP 28 (0-1-4-0) | CEIP 29 (1-1-1-2)
CEIP 30 (0-3-2-0) | CEIP 32 (0-14-0) | CEIP 35 (0-1-1-3)
CEIP 36 (0-3-2-0) | CEIP 37 (0-1-4-0)
CEIP 38 (0-3-2-0) | CEIP 22 (0-0-3-2)
CEIP 40 (0-3-2-0) | CEIP 34 (0-1-2-1)
CEIP 31 (1-3-1-0)
CEIP 39 (1-2-1-0)
CEIP 33 (0-2-2-0) | CEIP 33 (0-2-2-0)

La classificaci6 i analisi realitzat descriu tres agrupacions de centres

segons afinitats, tal i com es dibuixa a la grafica 8.3
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El primer grup, majoritari, caracteritza aquells centres de primaria, en
els quals les formes de treball entre el professorat es troben a cavail entre els
“modes o cultures de connexio o col-legialitat artificial” i els “modes de treball
que tendeixen a la col-laboracis”>s.

*« 50n centres que defineixen els seus objectius educatius en termes
pedagogics, basicament per a ladaptaci6 a la diversitat de ritmes
d’aprenentatge, mitjancant formules pedagdgiques “innovadores” com
poden ser: el treball per projectes, particularment en les arees de ciéncies
socials i naturals. Sovint aquests objectius pedagdgics responen més a

3? CEIPS 24,30,36,38 i 40; seguits del CEIP 33 (0-2-2+1) i del CEIP 31 {1-3-1-0), CEIP 39 (1-
2-1-0}. S'inciouen eis CEIPS 281 35 en base a la poca informacié disponible.,
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una finalitat d'integracié que instructiva, en el sentit de voler crear un
ambient de treball i un clima de treball i participacié favorable a la
integraci6 de I'alumnat al grup- classe (CEIPS 30, 38 i 40). També n’hi ha
que donen prioritat a la dimensié social i compensadora de I'educacié
(CEIPS 24,31,33 i 36), apropant-se en aquest aspecte al segon grup.

* Elnivell d"implicaci6 i identificacié del conjunt del claustre de mestres és
mig- alt

¢ Les formes de coordinacié pedagogica per cicles, a remolc de la
normativa de funcionament de centres. No obstant, en alguns aspectes,
no van a remolc d’aquestes, per exemple, en relacié a I’ Acci6é Tutorial hi
ha una tradicié de treball i seguiment de V'alumnat i es considera que
aquestes accions tenen un important paper en la formacié dels infants.
Mostra de la importancia és el fet que el seguiment individualitzat i
aprofundit sobre la especificitat de cada alumne respon a un
plantejament de centre, amb voluntat de convergéncia de criteris entre
tutors i la resta de professorat i que intenta mantenir al tutor/a al llarg
del cicle, sempre que els recursos humans disponibles ho fan possible.

¢ També en aquests centres es donen experiéncies d'assessorament i
formacié collectives i majoritaries,. sovint en i relacié a qliestions
didactiques i metodologiques pel desenvolupament de recursos
d’atenci6 a la diversitat a I'aula o per la creacié de materials de suport als

grups flexibles establerts en les arees instrumentals, aixi com també per

buscar formules de treball interactiu, de tallers, etc.

Un segon grup és el que aglutina a centres d’ensenyament primari
propers a “formes de treball col-laboratives” CEIPS: 25,28,32 i 37 i en menor
grau el CEIPS 22 (0-0-3-2) i 34 (0-1-2-1). Es caracteritza per:

¢ Un predomini d’objectius educatius de caracter social: “educacic integral de

lalumnat que permeti compensar les mancances del seu medi familiar i social”;
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mitjangant el treball d’habits de comportament, de salut i higiene, de
prevencié de conductes de risc (drogo- dependéncies); d’adquisicié de
competéncies basiques com sén: treballar la reflexio, I'auto- estima
(aspecte molt referit com una mancanca particular &’aquests nens); I’ auto- concepte,
el control dels impulsos violents i "agressivitat, basicament.

» Associat al predomini d’objectius socials de l'educaci6 és freqtient trobar
uns claustres amb uns nivells d'implicacié particularment alts, fins i tot
una “entesa” i “complicitat” enire professorat, com a conseqtidncia
d’haver treballar molts anys conjuntament en el mateix medi social
hostil.

« En aquest grup de centres es dona una elevada concentracié de nens i
nenes en situacio de marginaci6 social, molts d’ells d’origen gitano. No
tots els centres d’aquests grups tenen unes elevades taxes d’absentisme.

o Tres d’ells (CEIPS 22, 34 i 37) han experimentat formacions col-lectives
que han afectat a tot el claustre, alhora que la major part d’ells
assumeixen tasques assistencials juntament amb les tasques docents. En
alguns casos, aquest perfil professional es justifica i argumenta sota un
principi de realisme, en base a les particulars problematiques socials de
Valumnat: “per poder exercir la docéncia has de resoldre primer els problemes que
tens, aqui.”. En altres casos, perd, I'argumentacié porta associada una
reflexi6 implicita sobre els temps dedicats a les activitat assistencials, en

detriment d’activitats propiament educatives.

El tercer grup identifica, de forma clara, a una Gnica escola de primaria,
amb algun tret d’identitat proper a les formes de treball o “cultures de
separacié” (CEIP 27) i, en menor grau, als CEIP 23 (2-1-0-2) i el CEIP 26 (2-2-0-
1), que s’apropen als modes de treball o cultures de connexié. Es caracteritzen
per:

¢ Predomini d’objectius de caracter disciplinar

* unclaustre fragmentat o desigualment implicat
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* una formacié del professorat individualitzada, i
s una consideracié de l'acci6é tutorial molt recent i desigual aixi com
d'introducci6 de formes de coordinacié per cicles en resposta al mandat

extern de I'administracié educativa.

“La veritat és que lo de I'accié tutorial també és molt segons qui, llavors hi ha cicles que s’ho
prenen amb més interds, i hi ha cicles dones que denen per fet que no és tant important
perque... - Quins cicles sén més els que estan com més...pujats al carro? Els que estan treballant
més és cicle inicial en aquest moment no?, després de tercer en amuni cadasc una mica fa la
seva.

- I aixd a qué ho atribuin?

- La veritat €s que no es posen d’acord en fer un pla.

CE: Aixd de I’aceid tutorial nosalires el que tenim més és el que marca la lei, o sigui nosaltres
ens hem cenyit per a tot al gque diu la llei que s’ha de fer i aixd €s el que en principi es fa. O
sigui la gent sap qué ha de fer ¢f que passa que és clar cadascii de més i de menys no? Llavors en
certa manera nosaltres el que volem que sipiguen que el tutor &s el responsable d’aquell nano, no
¢s el que ha de coordinar totes les drees, és el que ha de fer ¢ls informes i 65 en certa manera quan
hi ha el problema a I'institut perqué s’han de fer responsables. Aixd...aixd que intentem que la gent
tingui ...que asswmeixi aquesta responsabilitat,” CEIP 27

¢ També es dona alguna referencia critica respecte a tasques amb dimensié

social que es consideren excedeixen les funcions per els quals un docent
esta preparat.

”... hem de fer tot, tot de tot. Inclds aquest any hem hagut de recollir comprovants de

que els nanos s’han vacunat i tal, és que es té que fer de tot. Llavors arriba un moment

que dius bueno..jo ara mateix a direccié jo no he estudiat per moure’m entre tants

papers. A I'Institut tenen una sarie de personal que t'ajuda, hi ha un adminiskratin que

t'ajuda.., perd és que aqui és impossible perqu2 has de fer tasques burocratiques mil, i
deixes de banda el que tu voldries fer que és estar a Faula amb els nanos” (CEIP 27)

Per dltim val a dir que tres centres es caracteritzen per una relativa
dispersié interna i per la falta d'informaci6: CEIP 29 (1-1-1-2), 35 (0-1-1-3) i 39
(1-2-1-1), tot i que amb la informaci6 disponible es situarien propers al eix que

defineix “les formes de treball de connexié.”
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7. Cultures de treball, discursos d’interpretacié i practiques

d’intervencié contra ’absentisme a primaria.

La juxtaposici6 total de grups resultants segons modes de treball
dominants, practiques d’intervenci6 i discursos d'interpretacié presenta una
gran complexitat d'analisi i certa dispersi6 de resultats. Per a descriure-la
desenvoiupo, en primer lloc, I'associacié existent enire practiques d'intervencio
contra l'absentisme i modes de treball {cultures) dels mestres. Seguidament
examino si la distribucié dels centres obtinguda es modifica en base als
discursos, tot i que, com ja s’ha assenyalat hi ha una elevada concentracié de
centres identificats en un discurs hibrid i majoritari: La major part d’escoles es
situen en una posici6 que no afegeixen practicament informacié

complementaria a lIa ja obtinguda en base a ’analisi de les practiques.

La superposicié de centres segons practiques d’intervencié mostra cetta
relacié entre aquestes i les tendéncies de treball del professorat®, tal i com

s’observa a la grafica 8.4.

El grup més nombrés és el de les escoles que presenten Modes de treball
de “col-legialitat artificial” (cultures de connexié amb alguns elements de cultures
de col-laboracio), i alhora els valors maxims en el model de “prictiques actives”

contra I'absentisme. S6n escoles que es caracteritzen per donar prioritat a

¥ No s'han considerat els CEIPS 29 i 35 per la poca d'informaci6 en relacié als modes de treball i
elevada dispersié aixf com tampoc el CEIP 22, proper a la cultura de collaboracié perd
inclassificable en termes de practiques d'intervencio.

% Aquest primer grup en el que sassocien ambdues variables es composa dels segiients
centres, CEIP 24,31,33,36, 38, 1 39, quedant exclosos els CEIPS 30 1 40 pel tipus dintervencic.
que tendeix en el cas del CEIP 30 a la homogeneitat de respostes i Ja externalitzaci6, i en el cas
del CEIP 40 a la invisibilitat e Iabsentisme i al treball afllat, tot i presentar tendéncies
contrastades en relaci6 a les interpretacions de 'absentisme.
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objectius de caire social, un nivell de cohesié del claustre mig -alt®’; un
plantejament collectiu de la formacié6 permanent, mitjangant formules
d’assessorament, iun treball curés de seguiment individualitzat de I’alumnat
i de les families. Les seves practiques d’intervencié contra l'absentisme es
basen en l'establiment d"una definici6é precisa d’absentisme que permeti el
conirol de flux i un registre exhaustin de les situacions d’abséncia
injustificada (a excepcis del CEIP 24). A més del predomini de practiques que
contribueixen a la visibilitat de I'absentisme es donen practiques pedagogiques
sensibles a la heterogeneitat de ritmes d’aprenentatge i a l'acolliment
individualitzat de I"alumnat. Tots ells disposen d’un protocol d’actuacié i per
tant de mesures previstes per a la intervencié des del centre i amb alires
instancies amb les que es col-labora. Tanmateix tres de cinc centres inclosos en
aquest grup tendeixen a la intervencié immediata si hi ha hagut la deteccié

d’un cas d’absentisme,

Quatre escoles es troben properes als Modes de treball de “col-laboracié™
amb valors alts en relaci6 a la modalitat de practiques d'intervencio:
“actives”®. 56n cenires en els que es donen intervencions pautades sobre
Yabsentisme i es dona prioritat als objectius socials de l'educaci6, amb uns
nivells de cohesi6 alta entre el professorat, que porta al claustre a fer un
plantejament col-lectiu de formacié permanent, i fins i tot a assajar algunes
formules de coordinacié académica en base al desenvolupament d'un
projecte transversal (Projecte “La Botiga”, del CEIP 32) o al disseny conjunt d'un
protocol de deteccié de necessitats especials per a la intervencié precog (CEIP
25). Es tracta de cenfres on predomina la intervencié immediata en base a un

pla d'absentisme del propi centre (en ef CEIP 25) 0 de la intervencio6 coordinada

37 A excepcié del CEIP 39 on es dona certa disparitat en relacié a la concepcis del perfil de
mestre requetrit en cenires d'aquestes caracteristiques.

% Aquest grup queda reduit als CEIPS 25, 28,32, i 34., quedant exclosos els CEIPS 22 i el CEIP
37 al caracteritzar-se, respectivament, per la “no informacié” i per la tendéncia a la invisibilitat
de Vabsentisme i al treball aillat en relacié a altres instancies, en els cas del CEIP 37.
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entre instincies, en base a un protocol d’actuacié, seguiment i traspas

&’informacions.

Tres centres ocupen Yespai intermedi entre els Modes de treball proclius
a la Separacié (particularment dominant en el CEIP 27) i la “collegialitat
artificial'”. S6n centres que te la uniformitat de respostes davant la diversitat
de ritmes d’aprenentatge, d’alumnat i de tipus d’absentisme, amb practiques
d’externalitzacié i de treball aillat en relacié a altres i agéncies de control
social, basicament als instituts de secundaria als que els alumnes estan adscrits i
als serveis socials del territori.

* CEIPS 23,26 i 27.
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L'examen d’aquests grups d’escoles a la llum de les interpretacions
d’absentisme {discursos) no permet establir associacions, ja que, com es
recordara el discurs majoritari es caracteritza per ser un discurs hibrid, amb
elements del model A i del model B. Te del model A les referéncies a la
corresponsabilitat de 1'escola en la lluita contra 1'absentisme i del model B la
interpretaci¢ de l'absentisme en clau de handicap cultural i social {sense
referéncies a causes enddgenes d’absentisme vinculades a les formes particulars
com alguns infants viuen la escolaritzaci6), i també per una atribuci6
majoritaria de responsabilitats a instancies técniques (serveis socials), amb

només una tercera part de centres que refereixen responsabilitats politiques.

En resum, en els centres on predominen modes de treball de
col-laboracié itambé on les caracteristiques del centre el situen a cavall entre
la collegialitat artificial i la col-laboracié es caracteritzen per introduir
reflexions sobre la corresponsabilitat escolar i per la intervencié activa,i
mentre que en els centres on predominen modes de treball a cavall entre la
col-legialitat artificial i la separaci6é (CEIP 23, 26 i 27) es donen discursos de
desresponsabilitzacié escolar i politica i unes practiques passives davant la
detecci6 i la intervencié contra I'absentisme. L’examen de les interpretacions
de l'absentisme no afegeix informacié rellevant donat el caracter hibrid,

majoritari, en els discursos

A excepcid del CEIP 30, amb modes de treball de col-legialitat artificial i practiques d'intervencid que
tendeixen a ceria fnhibicid.
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Aquest iltim capitol vecull les principals conclusions que es deriven de Vanalisi realitzat fins
el present. Es pretén oferir al lector una recapitulacid, a mode de sintesi, de les principals
proposicions que se'n derfven de Vandlisi de les practiques d'infervencié i de les prictiques
discursives, sobre 'absentisme escolar, vessalfant les principals consideracions en relacié a les
hipotesis de treball. En base a aquestes conclusions es ressalten algunes reflexions i aspectes a
debatre, en fermes teovics i metodologics pero també per a la pressa de decisions politiques. També
s'apunien algunes vies en relaci6 a noves recerques sobre absentisme escolar, des del camp de les
ciencies socials. Particularment s'assenyalen els aspectes que, al meu parer, vequerivien d'un major

aprofundiment i de 1oves recerqties.

1. Recapitulacio

Com es recordara, aquesta tesi s'articulava en relaci6é a tres grans objectius,
q

descrits en el capitol V, i que eren:

1) Explorar els processos institucionals que coniribueixen a la invisibilitat
de I'absentisme.

2) Analitzar les practiques d'intervenci6 i les practiques discursives dels
centres en relacié a determinats modes de treball dels centres {cultures
de treball del professorat).

3) Posar de manifest la existéncia de nous perfils d’absentisme escolar,
vinculats a Ja prolongacié i unificacié de 'ensenyament obligatori sota
suposits d’escola comprensiva.

Per a cadascun d’aquests objectius es descrivien un conjunt d’hipotesis en base
a les quals es desenvolupen, a continuaci6, les principals conclusions que

deriven de I'analisi descrit en els darrers tres capitols.
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La invisibilitat de I’absentisme

Com es recordara es partia de la hipdtesi que “ L’absentisme escolar és
un fenomen de dificil mesura i poc visible perqué determinades formes d'absentisme
s’escapen a la percepcid i mesura de les escoles. També es consideraven altres elements:
el fet que un cilcul afinat de Uabsentisme pogués repercukir augmentant el sentiment
de responsabilitat personal i la tensté del maleix professorat o de Vescola, que
administracid educativn i els centres escolars 1o s'hagin dotat de divectrius explicites i
clares sobre la mesura i el control de Vabsentisme i que un calcul afinat de I'absentisme

podia tenir repercussions negatives per a ln imatge externa de Vescola.” (hipotesi 1.1.)

Les informacions recollides mostren que, efectivament, hi ha un
fenomen d’invisibilitat d’algunes situacions d’absentisme. Aquesta
invisibilitat o sub- estimacié esta en funcié d'una multiplicitat d’elements: de
la indefinicié operativa del fenomen, de les formes de control instituides, de la
abséncia de registre, de les motivacions docents per evitar lefecte
“boomerang” del retorn d‘alguns absentistes que presenten problemes de
conducta quan assisteixen; per evitar que el centre es vegi estigmatitzat o
qiestionades les seves practiques pedagdgiques. Aquests elements expliquen la
relacié entre unes practiques de registre i notificacié poc exhaustives, discretes, i
unes menors dimensions de 1'absentisme en algunes escoles, reconegudes pels
propis interlocutors. En particular a secundaria es tendeix a una concepcid
estreta de ['absentisme, circumscrit a abséncies molt visibles, a uns controls
puntuals poc exhaustius, i a estratégies d’adscripcié d’alumnat en
competéncia amb altres centres que contribueixen al replegament del centre
cap a si mateix, i a amagar determinades situacions considerades

“problematiques”.

Tampoc els dispositius regulars de recollida d’informaci¢ estadistica

contemplen el fenomen de l'absentisme escolar, doncs la competencia de




468

CAPITOL IX
Conclusions i discussio de resuliats

Uadministraci6é educativa, per fer efectiu el dret a la escolaritzaci6, és entesa
com “obligacio d’oferir un nombre de places suficients”; no preveu directrius
pel registre i la intervencié en cas d’absentisme. Aixi, malgrat la existéncia d'un
registre de faltes a cada aula, no existeixen criteris institucionalitzats que
permetin disposar d'una definicié comuna sobre I’absentisme, ni un lindar a
partir de la qual considerar I’absentisme com una amenaca per I'aprenentatge, o
necessaria la intervencid. Aquesta absncia de criteris externs dificulta els
processos de detecci6 i d’'intervenci6é precog, partiéularment a secundaria, on
tampoc es freqtient que es realitzin buidats de seguiment i comput de les faltes
al llarg del temps, (a diferéncia de primaria). Tots aquests fets contribueixen a
subestimar les abséncies puntuals, que escapen de la percepcié del docent.
També es subestimen abséncies parcials, tot i que en molts casos siguin

recurrents, per no ser consecutives

Si en la major part de centres de primaria predomina un control
exhaustiu de I'absentisme i unes practiques que el fan visible, facilitades per la
propia organitzacid pedagogica i tradicié (practica consuetudinaria), a
secundaria la dificultat de quantificar i la invisibilitat de l’absentisme
s’agreuja també per les propies caracteristiques organitzatives de Vetapa.
L’abséncia de control continu fa que determinades irregularitats, puntuals o
totals, i les abséncies croniques en determinades materies, 8'escapin del control
i d'intervenci6. Val a dir que la mesura de l'absentisme escolar és
particularment complexa, per ser un fenomen dindmici multiforme, que obliga
a un minucios control i registre de 'assisténcia per aules i materies. La manca
de criteri institucional provoca comptabilitats desiguals, segons diferents
criteris taxondmics emprats pels centres i contribueix a la invisibilitat

d’alguns casos.

Com era d’esperar, aquest fet, (la invisibilitat), s'associa a determinades

formes de definir 'absentisme: la imprecisié en alguns centres s’associa a les
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baixes dimensions del fenomen, Tot i aixi, amb les dades disponibles, no es
pot afirmar que les dimensions de l'absentisme (més elevades o reduides)
guardin una relacié6 de causa o d’efecte amb les formes com es defineix
"absentisme a cada centre; altrament dit: Es constata, segons les dades, que els
centres que defineixen de forma precisa "absentisme i estableixen criteris
rigorosos pel seu confrol som, alhora, centres escolars amb unes taxes
d’absentisme més elevades. No obstant, tant és possible que s’hagi procedit a
un pla de conirol i seguiment a causa de la elevada concentracié d’absentisme
com donar-se uns percentatges meés elevats com a conseqiiencia d'un control i

registre més exhaustiu.

Diferéncies entre primaria i secundariai diferéncies entre centres.

En relacié a les diferéncies entre primaria i secundaria hom partia del
suposit que ki hauriz un major control 1 seguiment de Unbsentisme en els centres de
primiria que no pas en els de secundaria, per Uedat de Valumnat, per les caracteristiques
d'organitzacio escolar i per una cultura docent diferenciada: més procliv, en aquests
entorns desafavorits, a un model assistencial i comunitari, mentre que a secundaria
serin més procliu a un model de funcionament més fragmentat i burocratic. Comt n
conseqiiencia d'aguestes diferéncies era d'esperar, en els centres de primaria, unes
infervencions més immediates, mentre que en els de secundaria era d'esperar unes

intervencions més diferides. (Hipotesi 1.2)

L’analisi de les dades ens mostra com, respecte dels temps d'intervenci6,
no hi ha diferéncies remarcables entre primaria i secundaria. La major part
d’escoles i instituts tendeixen a donar una resposta dilatada. Aquesta practica
és comuna per a tres de cada quatre centres. Només alguns instituts a
secundaria s’han adaptat a la nova situacid que representa I’ Ensenyament
Secundari Obligatori, introduint formules exhaustives de control i intervencions

immediates, particularment si es tracta d'alumnes de primer cicle de
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I'ensenyament obligatori. Tot i aixi la intervencié immediata no és una practica
dominant ni a primaria ni a secundaria. Probablement hi contribueix el fet que
en la major part de les zones estudiades, com en la major part de programes
municipals contra l'absentisme, s’hagi establert un circuit d’intervencio,
generalment definit en base a una fase de deteccié (habitualment del centre
educatiu) un diagnéstic i una fase d'intervencié social (avaluaci6, seguiment i
derivaci¢). Aquests circuits, sovint complexos, presenten dificultats practiques
d'implementaci6: E]l procés d’intervencié tendeix a dilatar-se en el temps i es
corre el risc a desvirtuar-lo, sota una Idgica “administrativista”, burocratitzant

el pla d'actuaci6 en successives derivacions.

D’altra banda, malgrat la homogeneitat d’escoles i territoris, l'absentisme
es distribueix de forma desigual segons centres. Aquest fenomen,
aparentment simple, és dificil d’ interpretar: en primer lloc per la diferéncia de
criteris de recompte i, en segon lloc perque maigrat aparents similituds es
produeix certa jerarquia interna entre els centres publics, particularment a

primaria, establerta en base a les concentracions de minories 2tnigues.

Fora d'esperar que la concentracié d'alumnat de minories 2tmiques en
condicions sub- integrades fos paral-lela a la concentracié d’absentisme. Contra
aquest suposit les dades obtingudes apunten una associacié feble que posa
de manifest la dificultat de reduir 'absentisme a la preséncia de col-lectiu
gitano o d’altres grups &tnics. No es pot fer, per tant, una lectura simple en
base a la qual afirmar que 'alumnat de minories etmiques presentara unes taxes
més elevades d’absentisme, ja que es tracta d'un fenomen fortament mediatitzat
per altres desigualtats de caracter social. Es per aixd que en aquests entorns
sub - integrats 1"absentisme afecta també a poblacié “paia”. Prova d’aixd és que,
a primaria, les escoles que presenten unes taxes més elevades d’absentisme,
son aquelles particularment ubicades en arees sub- integrades, o que es troben

en espais geografics particularment segregats dins del territori. També a
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secundaria les taxes més elevades d’absentisme sén dificils d’interpretar. Tot i
que s'observa certa relacié en centres amb concentracié elevada de minories
étniques (gitana) i absentisme, ni tots els centres que tenen una taxa més
elevada d’absentisme declarat concentren poblaci6 gitana, ni tots els centres que
concentren poblacid gitana tenen unes taxes d’absentisme més elevades. Les
taxes d’absentisme declarat, a secundaria, semblen també ser independents de
la grandaria del centre. Tampoc sembla haver-hi relacié entre unes majors
dimensions d’absentisme i la peticié del centre de ser considerat “d’Atencié
Educativa Preferent”. En canvi sembla haver-hi unes majors taxes
d’absentisme ens instituts caracteritzats per una relacié entre I'elevada rotacié
de les plantilles, si be no es tracta d'una relaci6 perfecta, La inestabilitat de les
plantilles tant bon punt pot contribuir a augmentar les irregularitats en la
escolaritzacié (i per tant les dificultats de consolidar un projecte pedagogic de
centre i un projecte contra I'absentisme farien augmentar les dimensions del
fenomen) com ser conseqiiencia de les dificultats d'una bena part del personal
docent per romandre en aquests centres, donat el perfil d’alumnat i les
dificultats de desenvolupar amb exit un procés d’aprenentatge. En qualsevol
cas, la estabilitat de I'equip docent pot ser considerada condicid necessaria
per l'establiment de criteris d'intervencié conjunts confra I"absentisme, tot i

que no és condicié suficient.
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Velles i noves causes d'absentisme: Absentisme i prolongacié de

I'ensenyament obligatori.

Com es recordara un dels objectius plantejats era “Posar de manifest la
existencia de nous perfils d’absentisme escolar, vinculats a la prolongaci6 i
unificacié de I'ensenyament obligatori, sota els suposits d’escola comprensiva”,
La hipotesi de partida era que: “ Apareixen noves causes d’absentisme escolar
vinculades a la prolongacid i unificacic de Vensenyament obligatori, i a la vivéncia
negativa de l'alunme respecte del seu procés d'escolaritzacid”. Com a conseqiiencia
era d'esperar que les causes referides d’absentisme tinguessin elements
diferencials enire primaria i secundaria. A primaria predominarien les
referéncies a factors de caracter estructural (desigualtats socio- econdmiques,
determinades orientacions familiars vers l'escola, etc,) mentre que a
secundaria predominarien les referéncies a un absentisme conjuntural: a la
inadaptacié el rebuig i el conflicte escolar, amb un perfil predominantment

masculi (upotesi 3.1, 3.1.ai 3.1.b)

L’analisi dels discursos d’interpretacié de labsentisme mostren la
dimensid escolar de la problematica a secundaria. Els interlocutors refereixen
“noves causes d’absentisme”, és a dir, associen 1'absentisme a la manera com
una fraccid d’adolescents viu la prolongacié de l’ensenyament secundari
obligatori. Particularment es refereixen formes de rebuig i conflicte escolar,
perd també altres formes de desafeccio com la indiferéncia o el retraiment,
que posen de manifest la particular problemitica que representa
Vallargament de I'ensenyament obligatori secundari per aquest alumnat i
també pels docents. En molts casos, es considera que el conflicte neix quan
s'obliga a I'alumnat a romandre en el centre fins els 16 anys, 1 per tant una bona
part del rebuig escolar és interpretat com a conseqiigncia de 'extensié de la
obligatorietat de I'educacid. Aquestes causes d’absentisme, i particuiarment el

rebuig escolar, expressen una vivéncia negativa de I'alumne amb la institucié
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escolar. Sovint el retorn d’aquest tipus d'absentista s’associa a situacions de
conflicte i tensi6 en els centres. La influéncia que exerceix el grup d'iguals és
de gran rellevancia en aquestes formes d'absentisme aixf com la influéncia que
exerceix el carrer que en alguns casos esdevé un fret d’identitat per aquests
adolescents. Aquest perfil d'absentista, amb manca d’estimuls académics i
d’interés per a l'escola, en un progressiu procés de desafeccié escolar queda
assumits en certa forma per l'escola, que accepta les preséncies i es resigna a les
abséncies, sempre que no representin tensio per aquesta. Cap reflexi6 sobre la

contribucié de les practiques escolars a aquests processos.

Tanmateix, s’observa una interaccié entre absentisme, desmotivacié i baix
rendiment escolar. Els centres de secundaria que tenen més absentisme declarat
son els que tenen majors concentracions d’alumnes en conflicte, és a dir, amb
una vinculacié emocional negativa amb l'escola; i/ o que s6n considerats
“limitats” des del punt de vista académic i sense expectatives escolars.
Probablement hi ha una interacci6 de factors, en el sentit que la
desmotivacié en relacié a les propostes de l'escola te efectes sobre un
rendiment més baix, i els rendiments més baixos poden influir alhora en el
desenvolupament d’actituds absentistes. De totes maneres aquesta relacié no
és una relacié de causalitat o de causa - efecte, puix no sempre les situacions
de desmotivacié i baix rendiment pressuposen de forma univoca ni mecanica

una resposta absentista.

També la pauta d’evolucié de l'absentisme per cursos, notablement
diferenciades entre primaria i secundaria, apunta a un component escolar de
Vabsentisme. En general, a l'ensenyament primari, tendeix a disminuir
conforme l'alumne es promociona de curs, mentre que a ['ensenyament
secundari tendeix a augmentar. Aquestes diferéncies expressen una significacio¢
diferent de l'absentisme, conseqiiéncia de les diferents causes que es froben al

seu origen: més mediatitzat per la familia i les desigualtats estructurals, a
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I'ensenyament primari, i més mediatitzat per la particular conjuntura que
pressuposa la suma d’adolescéncia i escolaritzacié obligatoria a secundaria, el
pes del grup d'iguals i la particular vivencia de la propia escolaritzaci6. Cal
afegir que la prolongacié de l'escola obligatoria en el marc de Yescola
comprensiva esta originant efectes no previstos en els centres de secundaria:
logiques d'intervencid diferenciades segons cicles; una anticipacié del risc
d’abandd entre les alumnes gitanes, pels canvis que genera el transit de
'I'enseny,ament primaria al secundari, i que, en general, sembla afectar més als
individus més vulnerables a veure’s exclosos de I escolaritzacié. (hipotesi
3.1.a) |

Si en termes quantitatius l'absentisme no presenta difergncies remarcables
segons sexe, la distribuci6 qualitativa de 1'absentisme si que en presenta, aixi
com també la distribucié segons cursos. A primaria, les noies presenten un
comportament absentista diferent dels nois: tendeixen a presentar meés
absentisme conforme s’avanca en el curs i I'edat, per la desigual divisié
sexual del treball (assumpcié de tasques domestiques, la cura dels germans
petits, etc.). A nivell de secundaria els tipus d’absentisme també semblen
estar connotats en funci6 del génere: 'absentisme “recurrent” és més procliu
entre les noies, mentre que l'absentisme “d’aula”, vinculat al rebuig
d’algunes matéries i a les expulsions de classe s6n més freqlients entre els
nois. Aixi, per a cada 100 nens en situacié d’absentisme recorrent hi ha 127
noies i a l'inrevés, per a cada 100 noies absentistes d’aula hi ha 154 nois. Tot i no
ser la tonica dominant, en alguns instituts s’observa un major nombre de casos
d’absentisme entre noies. Aquest fenomen es produeix en centres amb elevades
concentracions de minories &tniques, particularment d’etnia gitana. En general,
el baix nombre d’alumnat d’aquesta minoria, en la secundaria, contrasta amb
Ies elevades concentracions declarades en els centres de primaria adscrits, la
qual cosa fa pensar que Vabandé escolar és encara una realitat entre el

col-lectiu gitano que viu en condicions de sub- integraci6, encara que sovint
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sigui una realitat silenciada. (hipotesi 3.1 b.)

Les diferéncies entre ['absentisme a ['ensenyament primari i 'absentisme a
secundaria, segons intensitat i freqfiéncia, son menors del que era d’esperar:
predominen les situacions d’absentistne esporadic (particularment a primaria
on aquest tipus es duplica respecte de secundaria). També a primaria
I'absentisme de caracter cronic és ef segon tipus d’absentisme més freqiient, tot
1 concentrar-se en algunes escoles (la diferéncia en el nombre de casos
d’absentisme cronic és de 8 punts entre primaria i secundaria). Aquesta
diferéncia augmenta si considerem les situacions d’absentisme d’aula,
inexistents a primaria. Es tracta d'un tipus d’absentisme molt connotat des del
punt de vista de la vivéncia negativa de l'escola per part de [lalumne,
expressio la majoria de les vegades, de situacions d'inadaptaci¢ i rebuig escolar,
1 com a conseqiiéncia més present a secundaria. A primaria les diferéncies sén

menys notories (hipdtesi 3.1.a)

Practiques diferenciades segons nivells d’ensenyament i segons centres.

Pel que fa a la polaritzacié de les practiques (hipotesi 2.2). val a dir que la
distribucio dels centres de primaria i secundaria segons la qualitat de les
intervencions pedagdgiques, les formes de control i1 de deteccié de ’absentisme
i les respostes instituides es polaritzen entre aquells instituts amb unes
practiques actives, caracterifzades per la visibilitat de les formes i dels tipus
d’absentisine, el desenvolupament d'intervencions immediates i la tendéncia
a un treball conjunt i cooperatiu amb altres agéncies de control simbolic; i els
centres que tendeixen a la inhibicié {0 a desenvolupar unes intervencions poc
actives), a la invisibilitat de determinades formes d’absentisme, a la
estandarditzacié i homogeneitat de respostes i a la delimitacid clara de

funcions en relaci¢ a altres agéncies de control simbalic.
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Era d’esperar que els centres de primaria mostressin unes formes de treball
entre el professorat més proclius a la cooperacio, (tot i mantenir, també,
elements propis del mode de connexié, imposat per I'administracio educativa),
on les finalitats socials de I'educacié, i les relacions comunitaries; de cohesid
entre el claustre, formacions col-lectives en base a projectes de centre, el treball
coordinat i els projectes comuns de tutories, aixi com les relacions inter-
personals i afectives amb Falumnat adquirissin més rellevancia, mentre que es
considerava que en els centres de secundaria es tendiria cap a “modes de treball
o cultura de la separacié” poc adequades donat el context les condicions en que

desenvolupen el seu treball (hipotesi 2.2.)

Ara bé, com ja s’ha assenyalat, tant els centres de primaria com els de
secundaria tendeixen, en general, a respondre a Vabsentisme mitjancant
intervencions realitzades a diferents nivells institucionals, dins les
coordenades del circuit administratiu establert. Tot i haver elements de
cultura pedagdgica diferencials entre els nivells d'ensenyament resulta excessiu
0 exagerat establir una polaritat en la que s’associi un model burocratic a
secundaria i un model comunitari a Yensenyament primari, donada la

heterogeneitat entre els centres d'una mateixa etapa educativa .

En general, la diversitat de situacion's.i de modalitats d’absentisme sén
poc considerades pels centres a l'hora de donar resposta a situacions
diferenciades. Tanmateix, a secundaria es produeixen dues logiques
d’intervenci¢ segons el cicle del qual es tracti. Hi ha un major seguiment de
I'alumnat absentista al primer cicle de I’ Ensenyament Secundari Obligatori
(ESO), com succeeix a 'ensenyament primari, mentre que en el segon cicle de
secundaria els centres tendeixen a responsabilitzar a Falumnat i a inhibir-se del
seguiment de la seva escolaritzacié, sota l'argument de l'edat de l'alumne,
equiparant-lo - amb I'alumnat de batxillerat. L’abséncia de plantejament

pedagogic especific, per abordar les situacions d’absentisme recurrent, en
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termes de seqiiénciacié i ritme dels aprenentatges, conirasta amb les
respostes a la diversitat que els centres es plantegen en termes d’organitzaci6é
escolar (reforg, desdoblaments, tallers, grups flexibles per nivells, el recurs a la
UAC, etc,). L'abséncia de solucions didéctiqﬁes especifiques per a donar
resposta a les dificultats académiques resultants d'una escolaritzacio irregular

és generalitzada, tant a primaria com a secundaria.

Una major tendéncia a donar respostes homogénies i a 1a inhibicié davant
I'absentisme es dona en instituts proclius a la classificacié forta i
jerarquitzacid de l'alumnat segons rendiments (practiques d’agrupament
flexible per nivells), tot i que sofa formules aparentment “comprensives”
d’organitzacié escolar també es produeixen reaccions d'inhibicié o respostes

uniformitzadores.

A diferéncia de primaria (que en general no utilitzen recursos expeditius o
de sancid directa, per considerar-los contraproduents per la relacié familia -
escola), a secundaria es contemplen les sancions a l'alumnat absentista en el
reglament de régim intern, com un recurs final del centre tot i que, en general,
només es aplicat quan una assisténcia irregular s’associa a altres situacions o

conductes que el centre considera greus.

La inferpretacié dominant de l’absentisme es fa en clau de handicap socio -

caltural.

Domina un discurs sustentat en la teoria del handicap cultural (hipotesi
2.1), tant a primaria com a secundaria, en base al qual l'absentisme és

interpretat com a resultat d’un seguit de mancances familiars o d’abséncia de
meotivacid per I'escola, de manca de valoracié de V'educaci6 (deprivacic cultural)

i de la interioritzacié d’uns patrons culturals i uns valors particularistes
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(alumne, familia o grup étnic), que dificulten la “normal” escolaritzacié d’alguns
alumnes. Sovint, les referéncies a factors éinics, racials o culturals esdevenen
Targument per a justificar una “no intervenci6”. S6n els efectes d’un
plantejament multiculturalista llegit en clau de relativisme cultural, a partir
del qual es passa de reconeixer unes particularitats a reconixer drets col-lectius
particulars, justificant especificitats culturals que van en detriment de drets
universals individuals, com el dret a la escolaritzaci6. No obstant, alguns
centres tendeixen a interpretar I'absentisme considerant elements enddgens als
centres 1 al sistema escolar; son centres que alhora desenvolupen practiques

d'intervencié actives.,

Desiguals discursos d'implicacié a primaria i secundaria.

Malgrat els elements comuns d'interpretacié de l’absentisme en clau de
handicap, s'observa un desigual nivell d'implicacié entre el professorat de
primaria 1 secundaria. Gairebé tots els equips directius dels centres de
primaria reflexionen sobre el paper que 1’escola pot jugar per afavorir una
escolaritzacié regular, mentre que a secundaria aquesta reflexio és
minoritaria, malgrat que la dimensié escolar de I'absentisme prengui més
rellevancia, com reconeixen els propis entrevistats, que no deixen de referir-se a
“nous perfils d’absentisme” vinculats a la prolongacié de Vensenyament
obligatori, al rebuig escolar, a les baixes pactades, a les expulsions i a les
actituds de desafeccio escolar, elements que susciten interrogants sobre el

paper que juga la institucié escolar en els processos de desafeccié i

d’escolaritzacis irregular.

S'observen certes contradiccions en els elements discursius referits a
primaria i a secundaria per a la interpretacié de l'absentisme. A primaria,

dominen les interpretacions de Fabsentisme com un fenomen resultant de
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factors socioecondmics i culturals. No obstant persisteix entre els entrevistats
la creenca en la capacitat de modificar aquestes situacions des de la propia
escola. En canvi, a secundaria predomina una interpretacié de ’absentisme en
clau de problematica escolar, malgrat que, al mateix temps, s’assenyala el
paper limitat de I'escola per a combatre’l. La interpretacié d’aquesta paradoxa

requeriria un estudi més aprofundit.

El desplegament d"un discurs que qiiestiona la comprensivitat.

Predomina, entre els instituts, un discurs critic respecte la unificaciéo de
l’enSenyament secundari obligatori, en coheréncia amb unes practiques
d’organitzacié de l'alumnat homogénies, és a dir, formules d’agrupacié de
I'alumnat segons capacitats (“streaming”), aplicades, en la major part dels
centres, a primer i a segon cicle de 'Ensenyament Secundari Obligatori, si be en
una tercera part dels instituts, aquesta practica de segregacié es circumscriu at
segon cicle. En qualssevol cas és justificada com a férmula per respondre a la
diversitat d’interessos, motivacions i capacitats de l'alumnat. El discurs
alternatiu, favorable a una organitzacié escolar heterogenia, a la comprensivitat,
és practicament inexistent i no s‘acompanya d'una practica pedagogica
coherent en termes de respostes didactiques, siné de metodologies uniformes.
En congruéncia amb el discurs dominant, favorable a les agrupacions segons
nivells de rendiment, abunden en els discursos dels interlocutors les
reflexions sobre el paper limitat del centre, per donar resposta a les situacions

d"absentisme i altres problematiques associades.
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Discursos polaritzats entre centres de primaria i secundaria.

A diferéncia de primaria, on predomina un discurs hibrid a cavall entre un
model A de “corresponsabilitat” i un model B “d'interpretacié de I'absentisme
en clau de handicap”, en el que es combinen les reflexions espontanies sobre el
paper de l'escola en la garantia del compliment de la escolaritzacid, la
importancia de la implicaci6 de tot el claustre pel control i fre de 'absentisme,
en el paper del tutor i la importancia del clima a l’aula amb la interpretacio de
I'absentisme en clau de handicap cultural i /o social, els centres de secundaria
elaboren un discurs en el que les referéncies al paper de l'escola en el fre o
augment de I'absentisme sén minoritaries, aixf com les reflexions sobre els
factors endogens a l'absentisme. Predomina en els discursos d’aquests la
critica politica, les opinions contraries a la comprensivitat prevista en la
reforma i les referéncies a les limitacions del centre per fer-la efectiva.
Aquests elements contribueixen a discriminar clarament els discursos
d'interpretacié de 'absentisme entre equips directius de secundaria, marcant

notables diferéncies entre discursos innovadors i reproductors. (hipotesi 2.2).

Polaritzacié de discursos sobre competéncies.

Tambeé apareixen dos tipus de discursos en relacié als espais institucionals
en els que s'ubiquen les competencies i responsabilitats d’administracions i
serveis per garantir una escolaritzacié regular. Aquests discursos sén
independents del nivell d’ensenyament. El primer, reproduit per gairebé una
tercera part de centres de primaria i més de la meitat de secundaria, emfasitza
les constriccions i les limitacions derivades de la inhibicié politica, la
indefinici6 i la manca de directrius, a les quals s'afegeixen les insuficiencies de
caracter técnic. El segon és un discurs caracteritzat per I'emfasi exclusiu en la

dimensié técnica de les intervencions i ubica les responsabilitats i competéncies
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sobre "absentisme en els serveis educatius externs a l'escola, particularment en
els serveis socials. Val a dir que tots els centres atribueixen competéncies i
responsabilitats als serveis socials territorials en relaci6 a 'absentisme, tot i que
només alguns centres ho fan de forma exclusiva, com s’acaba d’assenyalar. Es
tracta d"un recurs també utilitzat en major o menor grau per tots els instituts de
secundaria, sigui en base a la institucionalitzacié d'una comissié conjunta
(comissid socinf) molt comuna en els centres de primaria, o altres formules de
treball menys institucionalitzades. De 1’analisi dels discursos es desprenen la
existéncia de friccions entre les instancies educatives i socials, particularment
en aquells centres gue tendeixen a una classificacié més forta de la funcié
docent i a delimitar les intervencions al marc estrictament escolar, sigui
perque: a) les intervencions contra l"absentisme obliguen a l’escola a assumir
certes tasques assistencials o de caire social b) perqué es senten gliestionats per
serveis externs a l'escola o ¢) perqué consideren que hi ha un espai d’indefinicié
de competéncies concurrents entre administracions que dona lloc a un buit

d'intervencié que repercuteix negativament en les funcions de I"escola.

També és comii el predomini d'un discurs que legitima la inhibicio dels
serveis técnics d’inspeccio, particularment en els centres de secundaria, que
ometen comunicar-los-hi situacions d’escolaritzaci6 irregular per evitar un
efecte “boomerang”. Només es comuniquen casos extrems en un acte
d'autodefensa en relacié a les propies responsabilitats, amb una finalitat

estrictament legalista.

La similituds de discursos entre centres de primaria i secundaria i el
caracter hibrid dels mateixos obliga a matisar respecte de la hipotesi de
partida en base a la qual s’afirmava la polaritat de discursos (hipotesi 2.2.b).
Amb tot, la critica politica en relaci6 a l'absentisme és menys usual en els

discursos de primaria que en els de secundaria.
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Articulacio entre practiques d” intervencio i practiques discursives.

Les practiques i discursos sobre 'absentisme es polaritzen de forma que
s‘observa una relacid entre determinada visié de I'absentisme i les practiques
d’'intervencié dels centres de primaria i secundaria (hipotesi 22.c). La
tendéncia a fer de l'absentisme un fenomen visible, les intervencions
pedagogiques d'integraci6, més individualitzades i heterogenies, les
intervencions immediates i persuasives per afavorir l'assistéencia regular, les
practiques de treball coordinat amb altres instancies i amb algunes agéncies de
control simbolic, son elements predominants en acjue]les institucions educatives
on la interpretaci6 de l'absentisme adquireix una dimensi6é plural, on es
considera que la institucié escolar pot contribuir a combatre’], o a atenuar-lo, en
un marc de corresponsabilitat institucional (responsabilitats polftiques, escolars

i tecniques concurrents), i viceversa,

Formes de treball i classificacio forta o feble entre ageéncies de control

simbolic.

Hom partia del suposit que: “Les escoles on predomina el treball cooperatiu
serien més favorables a la col-laboracié amb altres agencies de control simbolic (serveis
locals de suport a I'Oescola) i el foment de la cooperacié intercentres mentre que les
escoles i instituts on les formes de treball del professovat eren predominantment
individuals o fragmentades ho sevien menys.”(hipotesi 2.4). A la llum dels resultats,
la major part dels centres de primaria i secundaria no tenen tradici6 de
col-laboracié amb altres agencies de control simbolic, com serveis socials o
altres serveis personals. Les practiques de treball conjunt, recentment
instituides en dues terceres parts dels centres de secundaria i de primaria,
semblen respondre a un plantejament de zona, amb independéncia de les

dimensions declarades d’absentisme. Es a dir; el grau d’apertura o tancament
g P
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de les escoles en relacio a I'entorn immediat (amb altres agéncies de control
simbolic) i a la cooperacié inter- institucional amb altres institucions
educatives (entre centres de primaria i secundaria) es relaciona amb els modes

de treball o cultures predominants. (Hipotesi 2.4.)
Practiques d'intervencié diferenciades segons modes de treball.

Segons la hipotesi establerta en el capitol cinque, les practiques
d’intervencié i les practiques discursives oscil-len en funcié dels modes de
treball dels centres. Aixi, les practiques d’intervehcié passives i les practiques
discursives de desresponsabilitzacié (o discursos reproductors) quedarien
associades a formes de treball de separacid o “cultures de treball”
fragmentades, i a linrevés, practiques d'intervencié actives i practiques
discursives de corresponsabilitat (0 discursos innovadors) es tendirien a
associar amb formes de treball d'integracié o “cultures de col:laboracié”
(hipotesi 2.3). Segons 1"analisi de les informacions recollides tant els centres
de primaria i secundaria no es caracteritzen de forma pura, sindé per una
miscel-lania d’elements de diferents modes o cultures de treball, que dificulta
1a seva caracteritzacié en un model exclusiu i excloent. L'analisi mostra un
predomini de centres de classificats dins del model de connexié (al voltant
d'un terc) que en el cas de primaria contenen també elements de formes de
treball de collaboraci6. També en una tercera part de centres de primaria
predomina la cultura de col-laboracio. Pel que fa als instituts, també s'observa
una tercera part de centres de classificats dins del model de connexi6 si be la
resta es distribueixen, de forma equitativa entre el model d'integraci¢ i el
model de separacid, o a cavall entre aquest dltim model i les cultures de

connexio,

La tradicié historica dels centres de secundaria, de funcionar sota els

parametres del que hem denominat “cultures de la separacié” (individualistes o
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fragmentades) fa que tots els instituts analitzats, en major o menor grau,
presentin algun tret caracteristic d’aquest tipus de cultura. Probablement el
context de canvi que infrodueix la implementacié de la reforma educativa,
particularment en els instituts de secundaria, ha generat un seguit
d’incerteses entre el professorat, que s'accentuen particularment en els
centres estudiats, donada la especificitat del context socio cultural en el que
desenvolupen la seva tasca educativa. Un element que incideix en aquesta
incertesa &s la particular composicié dels equips docents dels centres, que, en
general presenten uns nivells de cohesi6 baixos. Tanmateix alguns IES tenen
un perfil de claustre mixta, amb preséncia notable de professorat de primaria
(particularment els IES 3,7 i 9), que es tradueix en visions i tradicions de treball
molt contrastades de grups de professorat amb concepcions educatives i
pedagogiques desiguals. També les edats mitjanes de les plantilles pot terir

incidéncia en el mateix sentit.

Amb les dades disponibles s"apunta una relacio entre els models de treball
0 les cultures polaritzades del professorat i els discursos i les practiques.
També s’observa que els centres de secundaria més proclius a modes de
treball de col-laboracié6 tendeixen a wunes practiques d’atencié més
individualitzades i integratives i, contrariament, els centres més proclius a
modes de treball de separacié tendeixen a practiques d’atencié uniformes i

segregadores (hipotesi 2.5).

Tanmateix, els centres caracteritzats pel predomini d’elements propis de
formes de treball de connexié tant bon punt poden oscil-lar cap a practiques
actives (IE57) com a inhibir les seves respostes davant I'absentisme (IES 6 i §).
A, si les modalitats extremes que caracteritzen la cultura o modes de treball
semblen associar-se a unes practiques d'intervenci6 més actives o inhibides,
entre les centres classificats dins d'una cultura de “connexi6” es poden trobar

practiques i discursos molt diferenciats. Aixi, sembla ser que en els centres amb
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cultures de treball poc definides el tenir una determinada visi6 i interpretacio

de I'absentisme pot tenir incidéncia en les formes d’abordar la problematica.

La concepci6 de la funcié docent i Ia definicié d'objectius pedagogics en
els instituts semblen ser elements rellevants a I'hora d'interpretar les
diferéncies d’actituds davant I"absentisme. La importancia de la implicaci6 i
cohesid del claustre de professorat i el compromis social per a compensar les
desigualtats educatives ‘en centres amb practiques “actives” i discursos
d’interprefacié critics sén majoritaris a primaria i minoritaris a secundiria, on
predominen les funcions del professorat circumscrites als objectius acadeémics i
la queixa constant respecte les pressions que sofreix el professorat per a
realitzar noves funcions i responsabilitats de caire “social”, amb l'increment del

treball administratiu que aixd comporta.

Una bona part dels claustres estan en procés de re- definicié de les formes
de treball i d’organitzacié pedagogica, situant-se en les denominades “cultures
de connexié¢” perd poden evolucionar a posicions més radicalitzades, o
reafirmar unes postures “normativistes”, a remolc del que puguin definir les
administracions educatives, car, val a dir, que en una bona part dels centres els
equips directius sén relativament nous, (menys de tres anys) i les directrius
pedagdgiques no prou consolidades. Aquesta inestabilitat de les cultures es veu
també agreujada per la inestabilitat de les plantilles {(una tercera part dels
centres es caracteritzen per una inestabilitat que afecta a més del 50% del
professorat, i una altra ter¢ per la relativa inestabilitat, que afecta al 50% del
professorat). Tots aquests elements apunten a Ja necessitat de ser molt
cautelosos en la identificacio de les cultures de treball dels centres, car hom
requeriria un estudi longitudinal, diacronic i més aprofundit per poder
dictaminar la tendéncia emergent, en recessid o el caracter consolidat de les

cultures detectades .
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2, Comnsideracions finals

Copsar les dimensions de Vabsentisme des de la propia subjectivitat dels
actors comporta algunes avantatges perd ftambé inconvenients d’ordre
metodologic. La principal virtut d'un enfocament com aquest és que permet
constatar la existéncia d’elements institucionals que, de forma intencionada o
no, contribueixen a fer de I'absentisme un fenomen poc visible. No obstant, una
de les majors limitacions és 1a dificultat per a la comparaci6 entre centres, per la
qual cosa fora un greu error interpretar I'absentisme i les seves dimensions en

termes de major o menor eficacia d’ escoles i instituts.

D'altra banda, Iassociacié entre practiques discursives inmovadores i
practiques d'intervemcié actives contra Vabsentisme, o entre discursos
reproductors i practiques passives mostra la relacié dialectica existent, en el
sentit que eis discursos d’interpretacié de 1'absentisme serveixen com a
argument i coartada de determinades practiques d'intervencié o inhibicio,
contribuint a transformar o reproduir determinades practiques pedagogiques
perd, al mateix temps, en base a una determinada visi6 de I'absentisme es
defineix el paper de la instituci6 escolar al respecte. En  aquest sentit Ia
interpretacié de l'absentisme en clau de handicap cultural te efectes nocius
sobre les intervencions, perqué tendeix a responsabilitzar a I'alumne i/o les
families, i a des- responsabilitzar a 1a institucié escolar. També un discurs de
‘ relativisme cultural, des d'un paradigma multiculturalista de “comprensic
cultural” contribueix a Vacceptacio resignada de particularismes culturals i va
en detriment de drets individuals com la escolaritzaci6, servint de coartada per
a justificar determinades formes d'inhibici6. Si el desplegament d'un discurs de
handicap acaba modulant unes respostes didactiques inhibides fins i tot en els
cenfres més proclius a respondre a la diversitat d’alumnat, caldra preguntar-se
quins s6n els mecanismes interns i externs que han de permetre desbloquejar
aquesta situacio.
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Tot i que, com ja s’ha assenyalat abastament, no era objecte d’aquesta tesi el
contixer fins a quin punt les escoles contribueixen a generar situacions
d’absentisme cronic, ni mesurar els factors que contribueixen a 'absentisme,
doncs es tracta d"un fenomen multicausal, seria interessant indagar sobre la
construccié escolar de l'absentisme des d'un plantejament etnografic i
d’observacio participant, la qual cosa contribuiria a un millor coneixement
sobre els processos de construcci6 de la identitat social de I'absentista des de les
escoles. En el mateix sentit, si, contra els suposits de la teoria del handicap,
Fabsentisme escolar no és ni una situacié de partida ni una situacié d’arribada,
sinG un procés dinamic, biografic i plural (heterogeni) caldra considerar les
diverses situacions i modalitats d’absentismes. En aquest sentit, indagar sobre
la geénesi i desenvolupament de les carreres d’absentisme seria de gran interés
pel disseny d’estrategies d'intervencié ajustades a diferents processos i
situacions. La tipologia d’actituds davant 1'escola, desenvolupada al capitol IV,
particularment en relacié a les respostes d'indiferéncia i retraiment; aixi com de
rebuig escolar i de dissociacié amb els procediments instituits per l'escola,
podrien constituir un bon punt de partida en base a les quals analitzar, en
retrospectiva, la construcci6 de trajectories de desafeccié i rebuig escolar.

L'analisi de les cultures d’escola desenvolupades en aquesta tesi no ha estat
en cap moment el nucli fonamental de la mateixa siné un recurs heuristic per a
la interpretaci6 de les practiques i discursos diferenciats sobre I'absentisme en
els centres de primaria i secundaria. No obstant algunes consideracions
especffiques mereixen ser retingudes: particularment el fet que:

a) Totihaver elements de cultura pedagogica diferencials entre els nivells
d’ensenyament resulta excessitt 0 exagerat establir una polaritat en la
que s"associi un model burocratic a secundaria i un model comunitari a

Yensenyament primari, donada la heterogeneitat entre els centres d'una
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mateixa etapa educativa, la incidéncia de les dindmiques oficials
(discursos i practiques pedagdgiques oficials), els canvis de mandat

social a Pescola, etc.,

b) Els resultats concrets de lestudi mostren el predomini de centres
classificats dins del model de connexi6, és a dir, centres amb unes
cultures de treball poc definides on sembla ser que una determinada
visi6 i interpretacié de l'absentisme pot tenir incidéncia en les formes
d’abordar la problematica. Probablement el context de canvi que
introdueix la implementaci6é de la reforma educativa en els instituts de
secundaria, ha generat un seguit d’incerteses entre el professorat, que
s'accentuen, particularment, en el context social en el que desenvolupen

la seva tasca educativa.

Si les escoles on predomina el treball cooperatin sén més favorables a la
col-laboraci6 amb altres agencies de control simbolic (serveis locals de suport a
I'escola} i el foment de la cooperaci6 intercentres cal preguntar-se respecte dels
mecanismes (ue generen friccions entre diferents agéncies de control simbolic,
més concretament entre les instincies educatives i socials, per tal de
desenvolupar intervencions que permetin llimar aquestes diferéncies,
particularment en els centres que tendeixen a una classificacié més forta de la
funci6 docent i a delimitar les intervencions al marc estrictament escolar,

Aquest aspecte també requeriria un treball especific i aprofundit.
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3. Propostes d"intervenci6

Pels centres escolars i 'administracié educativa

1. La intervencié contra Vabsentisme escolar no és una resposta puntual
a un problema escolar i/o social siné que requereix una resposta
educativa permanent {en permanent re- formulaci6). Per aix6 un model
d’intervenci6é contra I'absentisme des de l'escola requereix que aquest
model formi part del projecte educatiu del centre i que es consideri
Ientorn social en el qual es desenvolupa, és a dir, el context territorial i
familiar, com quelcom dinamic, ja que la composicié social i #tnica de
Yalumnat pot anar variant al llarg del temps (per exemple pels efectes de

ja concentracié de minories, la guetitzacio, etc.).

2. Una escola oberta al territori i a la realitat social de I'alumnat, Les
escoles i instituts tenen necessitat de donar resposta a la realitat social i
cultural de 'alumnat que teren. Aixd requereix una escola oberta al
territori i també una major flexibilitat de criteris de I'administracio
educativa en l'assignacié de recursos ordinaris i extraordinaris que no
només es basi en criteris numerics siné de caracter qualitatiu, que
discriminin positivament els centres en funci6 de: el tipus d'alumnat, o
la concentraci6 de situacions socio- educatives complexes i de la bondat
de les seves practiques escolars. En aquest sentit les escoles i instituts
considerats Cenires d”Atencié Educativa Preferent haurien de disposar
d"un conjunt de mesures de discriminaci6 positiva, diferents a Ia resta de
centres, i que els hi permetés un marc per exercir l'autonomia
pedagogica i organitzativa que el cenltre necessita per ajustar la seva
proposta educativa a un alumnat particular. En aquest sentit des de
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I'administracié educativa es podrien possibilitar formules com ara: el
disposar d"un professorat adequat, preparat especificament i incentivat
per a desenvolupar la seva tasca educativa en gituacions complexes; una
adaptacié dels horaris escolars, dotar als equips directius de capacitat de
decisi6 respecte als criteris de configuraci6 de la plantilla docent, poder
dissenyar projectes pedagogic especifics i potenciar projectes extra -
escolars o altres mesures que permetin donar una resposta valida
d’escolaritzaci6 a alumnat absentista, partint de les seves patticularitats,
i utilitzant tots els recursos que l'escola tingui al seu abast, tant normals

com siguin possibles i tant especifics com sigui necessari, etc.

La mediacié ifo 'acompanyament. L’acompanyament és un recurs que
suposa un referent adult reconegut per-a I'adolescent, que 1i dona suport
i l'orienta i ajuda en moments particularment rellevants per a Ia
trajectdria futura de I'adolescent, per exemple en la transici¢ de primaria
a secundaria o de I'escola al treball. La mediacié fa referéncia a un recurs
que permet a un adult interferir entre I'escola i la familia, en cas que es
doni una situaci6 de dificultat d’entesa o de conflicte. L’acompanyament
€s un recurs que hauria d'estar garantit per aquells nens i adolescents
que corren el risc de viure una relacié académica dificil amb 'escola aixi
com una transicié dificil entre I'ensenyament primari i el secundari, o
altres situacions educatives dificils. Aquest recurs és important,
particularment entre els adolescents que provenen de medis socials i
familiars desafavorits que no els hi poden garantir un suport i orientacié
adulta necessaria. D'altra banda, el recurs a la mediacié escola - familia
pot resultar de gran eficacia enire determinats nuclis familiars, en
entorns culturals allunyats de la cultura ésc:olar, sent un recurs que
permet aproximacié de la familia a I'escola i de l'escola a la familia.
Aquests dos recursos, relativament nous, plantegen alguns interrogants

respecte de l'espai d’intervencio6 en el que s’han d’ubicar (dins o fora de
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I'escola) aixi com de el caracter professional o vocacional que han de
tenir les persones que assumeixen aquestes funcions, ja que ambdues
opcions poden comportar r1iscos i efectes no volguts. Per exemple,
Facompanyament i la mediacié professional corren el risc de
burocratitzar-se en la mesura que Yactivitat esdevé professional i
s'institucionalitza. En el cas contrari, el caracter vocacional d’aquestes
figures permet contar amb els recursos humans existents en el territori i
ura major implicacié i participacié dels agents actius en aquest entorn
perd el caracter wvocacional no garanteix la existéncia del recurs en
entorns caracteritzats per una poblacié poc dinamica i poc participativa.
La mediacié i I'acompanyament haurien de ser entesos com un recurs
local integrat en el marc d‘un dispositiu més ampli i no com un recurs

d'intervenci¢ aillat i puntual, Ja eficacia del qual podria ser més limitada.

Un projecte global contra I'absentisme requereix considerar la necessitat

d‘intervencions individuals en el marc d'un projecte mes ampli, d’abast
territorial. El treball individual comtra Vabsentisme (deteccid,
acompanyament per al retorn a Y'escola i el seguiment ) cal afegir-hi una
dimensié comunitaria (articulacié de les activitats educatives de V'escola
amb altres instancies també educadors del territori) el treball comunitari
i individual no només no s'exclouen sindé que un projecte global contra
Yabsentisme requereix les dues vessants. Clar que el treball comunitari
sobrepassa la simple lectura de trebaliar amb la comunitat. Suposaria
utilitzar tots els dispositius existents en el territori per a normalitzar el
procés d’escolaritzacié obligatoria del jove i acompanyar-lo en el seu
procés d'esdevenir adult {orientacio, assessorament, formacié, activitats
de Heure, acompanyament per a la inserci6, etc. La escola hi podria jugar
un paper clan, juntament amb els serveis municipals per a la vertebraci6
coherent de l'oferta de formacio, Heure, i altres activitats existents en el
territori.
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5. La intervencié contra l'absentisme requereix esgotar les vies de
negociacié abans d'arribar a les mesures coactives i de denuncia. Els
criteris tradicionals contra I'absentisme basats en Ia sancio, la via
disciplinaria i la denuncia semblen molt poc eficacos per a recuperar
sitnacions d’absentisme. Per aixd qualssevol intervencié requereix,
primerament, buscar les vies de negociacié i didleg que permetin
estudiar respostes possibles a la situacié. Només en casos extrems, quan
aquestes vies estan esgotades, es pot pensar en altres recursos, com és el
recurs a Nautoritat competent que hauria de disposar d’una instancia
d'intervenci6 directa entre I'escola i la famflia.

En el territori

1. La necessitat d'un acord sobre la mesura de V'absentisme escolar en el
territori. Un dispositiu fort i eficient de Hhiita contra Yabsentisitie escolar
requereix una bona i rapida informacié sobre les dimensions i
caracterfstiques del fenomen. Com s’ha vist, no hi ha uns criteris
unanimement compartits ni entre els centres de primaria i secundaria ni
inter zones ni intra zones que permetin disposar d'informacions sobre les
situacions d’absentisme escolar, Ia qual cosa contribueix a la seva
mvisibilitat, dificulta qualssevol intervenci6 rapida contra I'absentisme i
no permet valorar dels recursos addicionals necessaris per fer-li front.
Sexbla necessari que I'administracié educativa, en tant que responsable
de garantir I'escolaritzaci6 obligatoria, estableixi uns criteris per a la
recollida d'informacio regular en el territori respecte al compliment de
Yescolaritzaci6.

2. Intervencions integrades i de coordinacié inter- imstitucional. Les
actuacions contra l'absentisme escolar reclamen intervericions integrades
ienles que s'afavoreixi la coordinacié i la cooperacit entre els centres
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escolars (tant en la prevencié com en l'acolliment i la reinsercic), les
families, els serveis locals (serveis de suport externs a Yescola com
VYEAP’s, els serveis socials, etcetera), i 'administracié educativa, és a dir,
requereixen un compromis institucional de corresponsabilitat respecte de
'absentisme i una estreta coordinaci6 enire institucions i administracions
per tal d'establir estratdgies d'acci6 conjuntes, integrades i efectives.
Aquestes accions haurien de superar, perd, un marc de la intervencié
exclusivament cenirat en lescola i abordar també altres ambits
mitjancant una actuacié integrada en el territori d'abast no només
educatiu, sin6é també de dinamitzacié econdmica i social, en la que es
desenvolupin politiques de discriminaci6 positiva integrades en el
territori: politiques d’habitatge, urbanistiques, econdmiques, culturals i
socials.

. Cal evitar identificar el dispositiu i el circuit d'intervencié. Un
dispositiu d'intervencié suposa el disseny d'un mecanisme que ha de
permetye I'actuacio. Estd format per diferents serveis, que formen una
estructura estable en el marc d"un territori, les funcions dels quals estan
pensades per desenvolupar actuacions de provencié (prevencio activa i
participativa), detecci6, reparaci6 i seguiment de les situacions
&’absentisme aixi com Vavaluacié de la eficacia de les intervencions
desenvolupades per a la millora del dispositin. El circuit per a la
intervencié es refereix a la xarxa de comunicacions requerida en
qualssevol dispositiu, en base a la qual es produeix un traspas
d’informacions, entre instancies i serveis del dispositiu, mitjancant un
recorregut préviament fixat, de caricter circular, de tal forma que les
instancies emissores de la informaci6 sobre un cas detectat d’absentisme
tenen un retorn de la mateixa. Aixi, el circuit o xarxa d’informacions és
condicié necessaria en qualssevol dispositiu d'intervencié perd cal no
confondre’l amb les actuacions propiament dites. Exaltar el circuit
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d’informaci6é en detriment del dispositiu d’intervencié suposa donar
prioritat a wuha logica d'inteivencio i défivacio & informacis
“administrativista”, en base al seguiment de casos particulars
(metodologia d’estudi de cas), mentre que emfasitzar el 1 dispositiu
d'intervenci6 suposa donar prioritat a una logica d’intervenci6
integrada, en base als recursos disponibles en el territori. En aquest sentit
el dispositiu permet integrar un treball de prevencio i el treball
comunitari com actuacions contra Vabsentisme .

La intervenci6 sobre 1'absentisme ha de ser agil en el temps i el més
directa possible. Quari iiiés transparéncia hi hagi en el dialeg entre
Yescola i la famflia o I'adolescent i més directa sigui la intervencio contra
Yabsentisme més possibilitats existeixen per a la reconducci6 de la
situacié. En aquest sentit quan més simple sigui ¢l dispositiu més agil i
efica¢ pot resultar la reconducci6 de les situacions d’absentisme i,
contrariament, quan més complex resulti més dificil sera la reconduccié
de situacions i més inoperant.

. Els dispositius d’intervencié en els temritoris no han de ser
ri¢cessariamient homogenis. La necessitat de desemvolupar plans de
Huita contra I'absentisme escolar de caracter estable no vol pas dir, perd
que s’hagi d’instituir una Gnica forma de treballar per a tots els territoris
1 escoles implicades sin6 que cada zona hauria de partir dels recursos
reals dels quals disposa. Hom pot pensar en un dispositiu amb formules
d'intervencié a “geometria variable” en funcié de la especificitat det
territori, dels recursos disponibles, del teixit social, ete. Altrament es pot
acabar imposant un model d'intervenci6 umiforme que limiti la
variabilitat de respostes davant diferents situacions i causes
d’absentisme escolar.
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6. Per acabar, val a dir qﬁe combatre I'absentisme escolar requereix una
resposta politica decidida de Yadministracié6 educativa, una resposta
activa i compromesa per garantir el dret i les condicions de la
escolaritzaci6, que passa per una major implicacié dels serveis técnics
d’inspeccié educativa, 'establiment de directrius i criteris de control, i
registre aixf com incentivaxr plans contra 1'absentisme des dels propis
cenires escolars, una major coordinacié i definicié de funcions entre
serveis, dotar de major competencies a les comissions d’escolaritzacié en
els territoris, per tal que aquestes vetllin, de forma continuada, per evitar
la concentracié de problematiques socials i d’absentisme en alguns
centres i superar la obsolescéncia histdrica que suposa interpretar les
propies competncies sobre la escolaritzacié en clau d’oferta de places
escolars.
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Annex 1.

1.

4.

5.

10.

12.

Marc legal sobre educacio, escolaritzacio obligatoria i altres normatives

vinculades al dret a Uescolaritzacio

Normes Internacionals

Declaraci6 dels Drets del Nen, proclamada per 1’ Assemblea General de les nacions
Unides, el 20 de novembre de 1959. Resolucié nim. 1386

Convencio sobre els Drets de I'Infant, adoptada per 1’Assemblea General de les
Nacions Unides, et 20 de novembre de 1989

Instrument de Ratificacié de la Convencié sobre els Drets del Nen (BOE 313 de
31/12/1990) adoptada per I’Assemblea General de les Nacions Unides, el 20 de
novembre de 1989

Normes estatals (anteriors i posteriors a la Constitucié de 1978):

Llei d’ensenyament Primari (Decret 193/1967 del 2 de febrer, articles 12 i 13).

Llei 14/1970 del 4 d’agost, general d’educacié i finangament de la reforma
educativa (LGE de 1970)

Constitucié Espanyola Article 27, sobre el Dret a I’'Bducacié, i articles 39 i 53 sobre
els principis rectors de-la politica social 1 econdmica i sobre garanties de les
libertats 1 drets fonamentals

Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol (BOE 159 de 4/7/85), reguladora del dret a
I’educacid (LODE , 1985, art 1 i disposicié addicional 2%),

Llei Organica 1/1990 de 3 d’octubre (BOE 124 de 25/5/1981), d’ordenaci6 general
del sistema educatin (LOGSE, 1990, art 5)

Llet Orgénica 9/1995 de 20 de novembre (BOE 278 21/11/1995) de la participacio,
I’avaluacio i el govern dels centres docents (LOPEGCE, 1995)

Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccié juridica del menor i de
modificacié parcial del Codi Civil (BOE nim. 15, de 17 de gener de 1996)

Normativa desenvolupada a Catalunya:
11.

Llei 8/1995 de 27 de juliol d’Atencié i Proteccié dels infants i adolescents (DOGC

2083, de 2 d’agost de 1995)

Llei 8/1995 de 27 de juliol d’Atencid i Proteccié dels infants i adolescents (DOGC

2083, de 2 d agost de 1995)
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Decrets (Catalunya)

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20,

21.

22,

23.

24,

23,

26.

Reial Decret 2809/1980, de 3 d’octubre (BOE 124 de 25/5/1981), sobre traspassos
de serveis de I’Estat a la Generalitat de Catalunya en matéria d’educacié

Decret 117/1984, de 17 d’abril (DOGC 435 de 18/5/1984), sobre ordenacié de
1’Educaciod Especial per a la seva integracié en el Sistema Educatiu ordinari

Reial Decret 334/1985, de 6 de marg, (BOE 65 de 16/3/1985), d’ordenacié de
I’Educacié Especial

Reial Decret 2375/1985, de 18 de desembre (BOE 310 de 27/12/1985), per la qual
es regulen els criteris d’admissié dels alumnes de Centres Docents no
universitaris, sostinguts amb Fons Publics.

Decret 85/1986, de 20 de marg, pel qual s’estableix el mare legal d*admissié
d’alumnes en els centres escolars piiblies i concertats. DOGC, nim. 667, de
2.4.86.

Decret 338/1986, de 18 de novembre (DOGC 780 de 19712/1986), de regulacié de
"atencid a la infancia i I’adolescéncia d’alt risc social (EAIA)

Decret 258/1988, de 19 de setembre(DOGC 1050 de 30/9/1988), de creacid de la
Direccié General d”Atencid a la Infancia

Decret 380/1988 d°1 de desembre (DOGC 1089 de 4/1/1989), per la qual s’amplien
les competencies 1 s’estructura la Direccié General d’ Atencid a Ia Infancia

Decret 226/ 1990, de 4 de setembre, sobre drets i deures dels alumnes dels
centres de nivell no universitari de Catalunya. DOGC nim. 1350, de 3.10.90

Decret 302/1893, de 9 de desembre, pel qual es modifica el Decret 226/ 1990, de 4
de setembre, sobre drets i deures dels alumnes dels centres de nivell no
universitari de Catalunya. DOGC nim. 1835, de 22.12.93

Decret 72/1996 de 5 de marg sebre régim d’admissié d’alamnes en els centres
docents sostinguts amb fons pudblics —art.7- que va ser modificat pel: Decret
53/1997 de 4 de marg, que varen ser desplegats per Resolucié del Departament
d’Ensenyament de 10 de marg de 1997. (Disposicié Addicional quarta i article 7 i
article 13 sobre la composicid i funcions de les comissions d’escolaritzacid)

Decret 198/1996 del 12 de juny pel qual s’aprova el Reglament Organic de
Centres d’educacid infantil i primaria, DOGC Num. 2218, del 14 del 6 de 1996,

Decret 199/1996 del 12 de juny pel qual s’aprova el Reglament Organic de
Centres d’ensenyament secundari. DOGC Num. 2218, del 14 del 6 de 1996.

Decret 266/1997 de 17 d’Octubre de 1997, sobre Drets i Deures dels alumnes dels
centres de nivell no universitari de Catalunya. DOGC Nuom. 2503, del
24,10.1997. '
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27. Decret 299/1997 del 25 de novembre que regula I’Atencié Educativa a Palumnat
amb Necessitats Educatives Especials

Ordres (Catalunya)

28. Ordre de 20 de maig de 1983 (DOGC 344 de 13/7/1983), per la qual es regula la
intervencié psicopedagdgica als centres escolars i es creen els Equips
d’ Assessorament i Orientacié psicopedagdgica. DOGC mim. 344, de 13.7.83

29. Ordre de 30 de setembre de 1983, per 1a qual es modifica 1'Ordre de 20 de maig de
1983, que regula la intervencio psicopedagdgica als centres escolars i es creen els
Equips d’ Assessorament i Orientacié psicopedagdgica. DOGC nim. 379, de 9.11.83

30. Ordre de 15 de novembre de 1983 (DOGC 392 de 23712/1983), per la qual es
regulen les funcions dels Centres de Recursos Pedagdgics i dels Camps
d’Aprenentatge. DOGC niim 392, de 23.12.83

31. Ordre de 27 d’octubre de 1987 (DOGC 910 de 4/11/1987), per la qual s’estableix
el régim juridic dels Equips d’ Atencié a la Infancia i Adolesceéncia en alt risc social

32, Ordre de 18 de maig de 1988 (DOGC 997 de 30/5/1988), per la qual es creen les
comissions territorials previstes a I’article 10 del Decret 338/1986, de 18 de
novembre

33. Ordre del 15 de febre de 1989 (DOGC 1111 de 24/2/1989), per la qual es faculta a}
Director General d’Atencié a la Infancia per formalitzar i subscriure convenis de
prestacié de serveis amb les Congregacions Religioses que atenen els centres propis
depenents d’aquest Departament

34. Ordre de 3 de setembre de 1996, de regulacié del procediment de qualificacié de
determinats centres ptiblics o privats sostinguts amb fons publics de Catalunya com
a centres d’atenci6 educativa preferent,

Resolucions (Catalunya)

35. Resoluci6 37/T del Parlament de Catalunya (BOP 60 de 21/12/1981) sobre els drets
de la infancia

36. Resolucié del Departament d’Ensenyament de 10 de marg de 1997 , per les quals
s’aproven les normes de preinscripcié i matriculacié d’alummes als centres
docents sostinguts amb fons piiblics que imparteixen ensenyaments de regim general

~1d’arts plastiques i disseny per al curs 1997-98. (DOGC ném. 2350, de 13.3.97)

37. Resolucio de 8 de gener de 1999 per la qual es fa piblica la relacié de centres
docents que son qualificats com a centres d’atencié educativa preferent.

38. Resolucié del 17 de febrer de 1999 per la qual s’aproven les normes de
preinscripcié i matriculacié dels alumnpes dels centres docents sostinguts amb
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fons publics que imparteixen ensenyaments de régim especial i d’arts
plastiques 1 disseny per al curs 1999-2000

39. Resolucié de 5 de marg de 1999 per la qual s’estableixen alguns aspectes del
procediment a seguir en la preinseripcié d’alumnes amb necessitats educatives
especials derivades de situacions socials o culturals desfavorides i ¢ls ajuts a
I’escolaritzacid en aquestes places i que desenvolupa la resolucié del 8 de gener de
1995

40. Resolucid del 21 de juny de 1999 que ddéna instruccions d’organitzacié i
funcionament dels centres docents piblics de Catalunya d’educacié infantil i
primaria i d’educacié especial, per al curs escolar 1999-00. Fuil de disposicions i
Actes Administratius del Departament d"Ensenyament Num. 775, any XVIL, juny de
1999.

4]. Resolucio del 21 de juny de 1999 que déma imstruccions d’organitzacié i
funcionament dels centres docents péblics de Catalunya d’Ensenyament
Secundari, per al curs escolar 1999-00. Full de disposicions i Actes Administratius
del Departament d’Ensenyament Nim. 775, any XVII, juny de 1999.

42. Resolucido del 21 de juny de 1999 que ddna instruccions d’organitzacié i
funcionament dels serveis educatius del Departament d’Ensenyament per al
curs 1999-2000. Full de disposicions i Actes Administratius del Departament

d’Ensenyament NUm. 775, any XVII, juny de 1999.

43. Resolucio del 15 de febrer de 2000, per la qual s’aproven les mormes de
preinscripeié i matriculacié d’alumnes dels centres docents sostinguts amb fons
publics que imparteixen ensenyaments de régim general i d’arts plastigues i
disseny per al curs 2000-2001. DOGC Num. 3078, del 15.02.2000

44, Resolucid del 15 de febrer de 2000, sobre 1’escolaritzacié d’alumnes amb
necessitats educatives derivades de sitnacions socials o culturals desfavorides,
per al curs 2000-2001. DOGC Nurm. 3078, del 15.02.2000

Normes sobre Competéncies L.ocals:

45. Llei de Régim ILocal aprovada pel Decret del 16 de desembre de 1950 (art 105)
segons recull IMEB del 24 de juny de 1955

46. Llei25/1985 del 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local (Article 25.2)
47. Article 63.2. de }Ja LMRILC

48. Normes Reguladores dels Districtes 1 de Ia Participacid Ciutadana aprovades en els
Consells Plenaris del 28 de maig de 1986 1 del § de desembre de 1986.

49. Projecte de Carta Municipal de Barcelona aprovat pel Ple municipal proppassat
dia 16 de juliol de 1997 (art 128.j) .
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Els dispositius d’intervencio local en zones desafavorides a la ciutat de

Barcelona.

Aquest apartat descriu les intervencions realitzades en els ultims anys en les cine
zones socialment desafavorides a la ciutat de Barcelona, de les quals formen part les
escoles de primaria i secundaria que han estat objecte d’aquesta tesi. Com ja s’ha referit
a Papartat de metodologia, 1’analisi de les intervencions es basa en les informacions
obtingudes en les entrevistes realitzades als responsables tdcnics d’sducacié i de
serveis socials dels cinc districtes esmentats, aixi com a la direccié dels centres de
serveis socials de les zones escollides. Les informacions recollides s’han completat amb

’analisi de documents escrits facilitats des dels districtes

A continuaci6 s’analitzen les practiques de prevencié, deteccié i intervencié contra
absentisme que es desenvolupen en els territoris que han estat objecte d’estudi, en
base asis aspectes:

» Les formes de Registre i quantificaci6 de I’absentisme segons territori: Protocols
de Deteccio 1 d'Intervencié

e El circuit d” intervencid

® El paper de les Comissions socials de Disiricte i Zona com a2 eina
d’intervencid,

e Estrategies de prevenci6

e Estratégies de reparaci6 derivacié a altres instincies

o Laintervencié de S Socials en relacié a Pescola.

També es descriven les principals reflexions que es deriven dels discursos en

relacio a tres aspectes:

s L’atribucid de causes
* La valoraci6 de les Comissions socials

» [’ atribucié de competéncies i funcions entre instancies d’intervencio
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1. Practiques de prevencid, deteccid i intervencié contra 1’absentisme

1)

2)

3

en el territori: LL.a mirada dels Serveis Socials.

1.1, Les formes de Registre i quantificacié de ’absentisme segons territoris:

Protocols de Deteccid i d’Intervencid

En general totes les zones s’han dotat d’un protocol en ¢l qual es defineixen els
circuits de deteccid 1 les intervencions a seguir davant d’un cas d’absentisme. Els
protocols de zona contemplen una definicié de 1’absentisme i una tipologia del
mateix, aix{ com un seguit d’annexos o fulls de derivacié d’informacions més o

menys complexos segons zones.

Pel que fa a 12 definicié de I’absentisme és com definir aquesta situacié com la
no assisténcia reiterada i no justificada del nem o jove a 1’escola on estd
matriculat, No obstant, el protocol de la zona 2 contempla en la definicid
d’absentisme els casos de nens o joves no matriculats. Tot i aquesta definicid, a la
préctica, hi ha una manca de precisié en ’andlisi de 1’absentisme, que sovint es
relaciona amb alires problematiques, la qual cosa origina que quan es parla
d’absentisme s’estigui parlant també d’altres realitats: problematica econdmica,
cultural, social, marginacié exirema, conflicte escolar, rebuig escolar, problemes de

disciplina...i un llarg etcétera.

Pel que fa a la tipologia d’absentisme en tres de Ies cinc zones estudiades
predomina una classificacio segons la freqiiéncia. La classificacié més generalitzada
estableix sis tipus:

a) Absentisme puntual {(que es produeix esporadicament)

b) Absentisme intermitent (que es produeix a temporades 1 sense continuitat)

c) Absentisme moderat (abséncies no superiors al 25% de les sessions lectives de
mati i tarda) .

d) Absentisme regular (abséncies que oscil'len entre el 25% i el 50% de les
sessions lectives)

¢) Absentisme cronic (abséncies superiors al 50% de les sessions de mati i tarda) i
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f) Absentisme total (que implica I’abséncia total de I’atumne a I’escola).

4) Existeix una considerable confusié conceptual en 1*is de la tipologia referida que
origina un Us dels mateixos termes per designar modalitats d’absentisme diferent.
Per exemple, abséncies inferiors al 25%, sobre €l total de les sessions lectives, son
considerades, en algunes zones, absentisme esporddic i, en altres, absentisme
moderat. Les situacions de faltes reiterades d’assisténcia que oscil-Ien entre el 25% i
el 50% de les sessions lectives, tant poden ser considerades absentisme moderat com
absentisme regular, en funcié de les zones. En el sentit contrari, hi ha alguna
propdsta de classificacio que és totalment diferent a la tipologia referida, en quant a
denominacio, perd pricticament idéntica en quant als criteris de quantificacié’.
D’altra banda, no sempre es contemplen en els protocols de zona les situacions
d’absentisme total ni I’absentisme intermitent, fet que provoca que la quantificacié

d’aquests tipus sigui desigual.

5) La comptabilitzacié de¢ ’absentisme generalment es fa a partir del nombre de
sessions lectives perdudes al mes. El mes és, per tant, la unitat de recompte
establerta. Es fracta, sens dubte, d’'una bona unitat de mesura per a Vandlisi i el

recompte de la informacid (agregaci6) perd massa dilatant per 2 la intervencié.

6) En general no hi ha uns criteris undnimement compartits per a la recollida de
dades sobre les situacions d’absentisme escolar. Aquesta situacié provoca que a
totes les zones es moguin per aproximacions al fenomen i dificulta congixer les
dades reals d’absentisme. Sembla necessari que 1’administracié educativa, en tant
que responsable de garantir 1’escolaritzacié obligatdria, estableixi uns criteris per a
la recollida d’informacié respecte al compliment de 1’escolaritzaci6, per mitja d’un

procediment que sigui de regular administracio.

7) Sigui per manca de control, particularment a secundaria, sigui perqué algunes
escoles considersn que “declarar uns index alts d’absentisme va en detriment de la

propia escola” o perqué pensen que “realment no serveix per res”, malgrat ¢l circuit

* Per exemple, la proposta de classificacié de I"absentisme a la zona 1 estableix quatre tipus: Absentisme
Total (o abandd); Absentisme Alt (superior al 50% de les sessions lectives); Absentisme mig (entre el 25
iel 50% de les sessions Jectives) i absentisme inferior (inferior al 25% de les sessions lectives) .

VI
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d’intervencid establert, el cert és que resulta molt dificil saber quines sén les dades
reals d’absentisme. A més, les dades existents no sempre estan centralitzades i
recollides a nivell de zona, atés que no hi ha cap instancia o institucié que tingui

aquesta funcié assumida.

A la invisibilitat del fenomen de I’absentisme contribueix €l fet que algumes
families, en situaci6 particular de marginacié extrema, queden al marge dels canals
d’intervencio de I’assisténcia social. Tanmateix, quan I’absentisme no est3 lligat a
una problematica social determinada, només I’escola pot detectar i intervenir per

reconduir la situacib.

En general es tendeix a considerar que ’absentisme no és una problematica molt
forta ni generalitzada de les zones estudiades, sind que es tracta de situacions que:
“es concentren en algunes escoles 1 en determinades families”. També es considera
que les dimensions del fenomen no han variat significativament a nivell
d’ensenyament primari. En general sembla haver-hi una situacié de major
desconeixement sobre la realitat de 1’absentisme a secundiria, ja que per als Serveis
Socials les situacions manifestes d’aquest absentisme solen ser les de
desescolaritzaci6 total, a no ser que hi hagi un treball conjunt amb I’escola que

permeti una intervencié anterior a aquesta situacié extrema.

1.2. El circuit &’ intervencio

10} FEl circuit marcat per ’administracié és considerat altament inoperant per qué

suposa una gran pérdua de temps i una notificacié administrativa de la situacié sense
una definicié prévia d’intervencions possibles. Aixi el circuit pressuposa que
Pescola detecta el cas, notifica a la familia la obligatorietat de I’assisténcia,
comunica a inspeccié la situaci6. Inspeccié ho notifica a  delegacié i aquesta a
I'Institut Municipal d’Educacié que informa als Serveis Socials, per a que

intervinguin en el cas.

11) A la practica l'escola estableix contacte directament amb el centre de serveis socials

de la zona, malgrat que, en alguns casos crénics ho notifiqui també a Padministracié

educativa. En algunes zones (zona 2) el circuit establert a I’actualitat suposa : 1) la
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deteccid per part de ’escola i dos intents d’establir contacte, per carta o per teléfon,

amb la familia , 2)I’escola notifica a ensenyament i paral-lelament a serveis socials.

Es posa en marxa un segon circuit que consisteix en 2) citacié conjunta escola -

SSAP, si no funciona 3) Avisen ala familia que els SS es presentaran a domicili 4)

un educador o assistent social es presenta en el domicili sense avisar 5) si no

funciona es posa en coneixement de 'EAIA, amb tota la informacié que es pugi

recollir. El circuit acaba aqui perd s’allarga molt i no aconsegueix fer més curts els

temps d’intervenciG, en casos greus,
¥

12) No hi ha un disseny d’intervencions que vagi més enlla del traspas d’informacié i

de la derivacié de casos d’absentisme cronic a una altra instancia, Aixi:

2)

b)

A la prictica no hi ha intervencions davant de situacions d’absentisme de dificil
reconduccio (el que en els protocols s’anomena absentisme crénic). En aquests
casos no hi ha un pla d’intervencié definit com a tal, siné merament una
derivacié enftre instincies que no suposa altra cosa que la notificacio

administrativa de la situacid.

La derivacié no és sempre unidireccional ja que pot anar adre¢ada 2 una o altra
instancia segons el tipus d’absentisme, per exemple, si es tracta d’un cas
d’absentisme moderat normalment no hi ha derivacié, ja que s I'escola qui ha
d’esbrinar els motius i establir contacte amb la familia i /o amb 1’implicat
directament. Si la situacié és regular en el temps ja es preveu una notificacio
escrita i el traspas de informacié a la comissié social, o a serveis socials, mentre
que si I’absentisme és crdnic es tracta d’informar a inspeccié. Com hom pot
apreciar, darrera d*aquest possible circuit de derivacié no hi ha un pla de treball
conjunt, ni un projecte d’actuacions graduals, ni un seguiment del casos que
quedi assumit per alguna d’aquestes instincies, o altres, al llarg del procés
establert, de tal forma que es corre el risc que la derivacié comporti Ia
dissolucio de la problematica entre papers i notificacions de caricter

administratiu.

En qualssevol cas, la coordinacié entre instincies és entesa, fonamentalment,

com un intercanvi d’informacié.
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13)No hi ha cap protocol ni projecte d‘absentisme que defineixi intervencions
especifiques contra les diferents sitwacions possibles d’abséncia reiterada a ’escola,
L’analisi dels protocols establerts posa de manifest com les estratégies de derivacio
es defineixen en funcié de la tipologia d’absentisme, feta en base a 1a freqtiéncia del
mateix. Es a dir, segons aquest criteri es deriva el cas a una o altra instancia. Aixo
és aixi perqué, darrera de tota actuacio de derivacid, trobem el predomini d’una
logica “administrativa® ’objectiu Gitim de la qual estaria en la delegacié. Pel
contrari, en algunes zones i escoles es comenga a considerar la necessitat de disposar
d"altres indicadots que qualifiquin la tipologia d’absentisme, en base a informacié
de caracter social, escolar, familiars i/0 personal. En aquestss escoles s’apunta un
possible model emergent, basat en una lagica social. La recollida d’informacié a
partir d’aquests indicadors permet disposar d’un nivell d’informacié més alt i global
de les problematiques subjacents a les situacions d’absentisme i alhora permet
també pensar i acordar diferents intervencions segons la especificitat de cada
realitat, els nivells escolars en el que s’intervé, les edats de I’alumnat, les situacions
familiars, etc. Malgrat que algunes zones i algunes escoles han intentat avangar en
aquest sentit, per exemple, establint indicadors de risc enire els quals s’engloba
I’absentisme, contemplant alhora una problematica social i escolar més amplia, 1
malgrat que aquests indicadors sén recollits en una fitxa de traspas d’informacié
entre serveis socials i escola, no hi ha un pla de treball establert en funci6 de les
possibles tipologies resultants, ja que no existeix un analisi de tipologies en aquest

sentit.

14) L’absentisme escolar s*’ha treballat, iradicionalment, de forma individual. En
algunes de les zones estudiades es comenca a considerar la necessitat de dissenyar
un projecte d’ intervencié que superi les actuacions individuals (metodologia
d’estudi de cas) o merament el traspas d’informacions entre instincies implicades.
També s’observa la voluntat d’anar cap a un projecte que treballi la prevencié de
I’absentisme de desenvolupament comunitari, tot i no ser una realitat a les escoles i

territoris estudiats.

15)Sembla ser una necessitat comuna a les zones estudiades Pestabliment d’uns

criteris compartits d’actuacié a nivell de territori perd segons les persones
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entrevistades resulta imprescindible que cada instancia gue intervé en la deteccio,
seguiment i resolucié de les situacions d’absentisme tingui unes funcions clarament
definides Si no hi ha unes funcions institucionalitzades s’acaba personalitzant i
individualitzant les formes de treballar a cada escola la qual cosa impossibilita el
desenvolupament de projectes estables. D’altra banda, i malgrat que aparentment pot
semblar una coniradiccid, sembla recomenable fugir d’establir un projecte de
seguiment i intervencié comi en base a un tnic model d'intervencié de caracter
uniforme. En aquest sentit potser fora convenient buscar Iequilibri entre la
necessitat de disposar d’uns criteris de definicid i registre de les situacions
d’abséntisme, la necessitat de que les institucions que intervenen tinguin unes
funcions i competéncies clarament definides i que alhora existeixi un marge
d’autonomia per definir els agents que internament assumeixen aquestes funcions i
responsabilitats. Es podria pensar en el disseny i conceptualitzacié d’un
dispositiu local de prevencio i reparacié de ’absentisme escolar amb “diferents
modalitats possibles d’intervenci6, és a dir, amb formules d’intervencié de
geometria variable en funcié de la especificitat dels recursos del territori.
Altrament es pot acabar imposant un model d’intervencié uniforme que resulti
limitador dels canals d’intervencié ja instaurats, sempre i quan aquests canals

funcionin de forma eficag.

16) Es constata una certa confusié terminologica en el discurs dels responsables técnics
entrevistats entre el circuit i el dispositiu d’intervencié, i entre aquest i la
comissib social de zona o escola, Aquesta confusi6 genera insatisfaccions quan es
valora la eficicia de les intervencions realitzades. Resulta doncs oportii establir una
definici6 operativa d’aquests termes. Mentre el Circuit es refereix a aquella xarxa
de comunicacions que permet el traspas d’informacions entre instincies, mitjancant
un recorregut préviament fixat de cardcter circular, de tal forma que les instancies
emissores de la informacié tenen un retorn de la mateixa, sent alhora receptores, el
Dispositiu d’intervencié fa referéncia a un mecanisme dissenyat per actuar, i esta
format per un o més serveis les funcions dels quals estan pensades per reparar i
reconduir les situacions d’absentisme, formant una estructura estable en el marc
d’un territori. Per witim a Comissié es refereix a un conjunt de persones delegades
temporalment per a la concepcid, el disseny, el seguiment i Pavaluacié de les

intervencions constitutives del dispositiu d’intervencié.
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1.3. El paper de les Comissions socials de Districte i Zona com a eina

d’intervencid

17)En general, les intervencions es desenvolupen a través del canal especificament
establert per a tal fi, en moltes escoles: la comissié social d’escola. Tot i aixi, no
totes les escoles de les zones estudiades tenen comissié social instituida. De fet
només a la zona 3 es pot parlar de comissions socials generalitzades al conjunt
d’escoles de primaria i secundaria. L’equip directiu de cada escola jugd un paper

clau a 1’hora d’impulsar la creacié d” una Comissié Social d’escola.

18) Les zones estudiades coincideixen en assenyalar que abans de que §’instaurés algun
tipus d’espai institucional de treball conjunt entre serveis socials i les escoles, sigui
comissi6 escolar, social o acord d’intervencid o citacidé conjunta, la distancia entre

aquestes institucions era gairebé total.

19) L’elaboracié d’un projecte d’intervencié contra I’absentisme escolar a nivell de
ciutat i dels den districtes ha estat un llarg procés fins arribar a I’estadi en el qual
es troba actualment, que podriem definir com a “compas”™ a I’espera de 1’aprovacié
d’un projecte marc a nivell de ciutat que faci rendible i doni un impuls als treballs

realitzats pels districtes i per la Comissié de Ciutat en aquests ditims anys.

20) La creacié de Comissions de Districte per a la Prevencié i Seguiment de
I’Absentisme Escolar no és un fenomen generalitzable ni de bon tros. Tot 1 aixi,
en tres de les zones estudiades s’han fet algunes intervencions en aquest sentit,

malgrat ser desiguals:

a) Alazona3 existeix una «Comissié Social » de Zona, des de I'any 1996, que
permet una coordinacié entre totes les escoles i els Serveis Socials. Aquesta
iniciativa sorgeix d’un procés de conscienciacié de Ies escoles de la necessitat
d’obrir-se al barr, a partir d’un fet puntual que desencadena una situacié de
conflicte. Els membres que composen aquesta comissid son: els directors de les

escoles pilbliques de la zona —de primiria i secundaria -, Serveis Socials,
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Caritas, ¢l professor d’educacio compenéatbria i el Tecnic d’Educacié i a la qual

son convidats I’inspector d’ensenyament i ¢l cap de divisié de serveis personals.
P y

b) A lazona 4 es va procedir a la configuracié de la qué es podria considerar una
“Comissié social de zona” al 1998, composta per: la direccié de les escoles de
primdria i secundaria, I’equip de base de Serveis Socials, la directora del centre
de servels socials de zona, la técnica d’educacid del districte, basicament. Es
pretenia que les fimcions basiques d’aquesta comissié fossin les segiionts:
Deteccid, analisi i valoracié de les causes que incideixen en l'absentisme dels
céntrcs; aportacio de criteris d'implantacié de les intervencions i seguiment dels
circuits establerts; recull de les dades, seguiment i avaluacié de resultats; estudi
dels recursos i proposta d'assignacié d'alires recursos. Es va proposar realitzar
les reunions de la comissié trimestralment pero al final €l projecte s’atura
després d'un any de treball al llarg del qual es va intentar generalitzar la
implementacié d'un protocol de seguiment i control de l'assisténcia escolar.

Actualment els treballs de la comissié estan paralitzats.

¢) Lazona 5 des de fa un any s’han dotat d’una comissié interna a nivell de
districte composta per la Técnica d’Educacid, la Técnica de Serveis Socials, els
edncadors i la directora de centre de SSAP de la zona. Aquesta comissié té els
objectius de clarificar i consensuar criteris d’actuacié. També es treballen les
relacions amb altres instancies implicades com inspeccié, P'EAP i s’intenta

clarificar el circuit d’intervencid a nivell de districte.

d) En general s’observa en totes les zones estudiades grans expectatives al voltant
de I’elaboraci6 i aprovacié d’un projecte marc d’intervencié contra I’absentisme
a nivell de tota la ciutat, originant un “impasse” en el disseny i aplicacio de

projectes a nivell de districte

1.4. KEstratégies de prevencio,

21)Es considera que la detecci precog de casos d’absentisme incipient, és una mesura
de prevencié de posteriors casos cronics. Aquesta és, en opinid dels entrevistats, una

de les tasques fonamentals de I’escola. També la deteccié de situacions familiars
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problematiques, inductores d’absentisme, des de I’escola i la intervencid social, és
una mesura de prevencié particularment rellevant a I’ensenyament primari, ja que
una deteccid precog permet la reconduccio d’algunes situacions familiars abans que
aquestes estiguin mes deteriorades. Per als Serveis Socials la prevencid passa per
“modificar el valor que algunes families, infants i joves atribucixen a I’escola”, ja
que en molts casos es detecta un cert rebuig o es considera que hi ha una manca de
valoracié de les funcions de I’escola. Tot i aixi es considera que: “en aquest treball
de prevencio I’escola te un paper molt rellevant a jugar, mitjancant les estratégies
d’acollida i de motivacié d’infants i joves”. També s’apunten altres mesures de
prevencid, particularment a secundaria, com son: facilitar la fransicié de
I’ensenyament primari a secundari, mitjangant formules d’acompanyament, de
traspas d’informacid i el treball coordinat entre centres a nivell pedagogic;
I’increment de l'accid tutorial, 1'ds de metodologies 1 activitats individualitzades; el
respecte als diferents ritmes individuals; la sensibilitzacié en ¢l tractament a la
diversitat, la millora del control de I'assisténcia i de les estrateégies d’acollida . Com

es pof observar, totes les declaracions situen la prevencid dins del marc escolar,

22)Hi ha també una concepcid de la prevencié com a intervencié puntual dels serveis

socials a la que alguns interlocutors afegeixen una concepcidé en base al treball
comunitari. Es considera que la prevencio pot passar per un conjunt d’activitats no
només escolars sind educatives en un sentit ampli, a través del moviment associatiu
o veinal (per exemple, potenciant la formacid de pares a traves del teixit associatiu),
fomentant la creacié d’espais de lleure, culturals, de tallers, etc,, és a dir, d’espais
que finguessin una funcid educativa que complementés i reforeés la funcié de
I’escola. Aquesta necessitat d’espais educatius i de lleure és una necessitat
declarada donat €l déficit historic en el teixit associatiu d’aquestes zones. Per tant el
circuit escolar de prevencid es defineix en relacid al termtori, perd hi ha una
important manca de recursos complementaris als recursos escolars existents en el

barri, com poden ser serveis culturals, esportius i de reforg escolar’.

? Algun centre de SSAP, com el de la zonz 4, fe un projecte d’articulacié entre educacié formal i
educacié informal, que pretén posar en contacte a diferents agents de la communitat a nivell educatin,
formals i informals, { ho porta un educador i una animadora, fa idea bésica és posar en contacte les escoles
de primaria, secundzaria i els dispositivs que hi ba d’educacidé informal: el casal de joves i els esplais. EI
projecte te a més de la dimensid preventiva una dimensié de reconduccié cap wun recurs formatiu
d*aquells nens que es troben pel carrer,
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23} En alguns casos, es pensa que les estratégies de prevencié haurien d’estar definides
en funcié dels possibles factors que condicionen I'absentisme escolar, aixi: “si
aquest és fruit de la negligéncia familiar per aixecar els nens a 1’hora hom proposa ¢l
recurs del monitor - despertador”, que ha estat utilitzat en algunes zones. En casos
d’absentisme escolar de noies que assumeixen prematurament tasques doméstiques,
¢s pensa en el recurs a la freballadora familiar. Altres mesures de prevencid
possibles son: ’augment de beques de menjador, de llibres, o altres ajuts que
permetin una escolaritzacié “normalitzada”, I’establiment de pares - acompanyants o
pares despertadors quan I’absentisme é&s fruit de 1z desidia i manca d*habits horaris
en la familia, etc. Entre els recursos considerats: per dur a terme un pla contra
I'absentisme s’assenyalen, en primer lloc i com a mesura preventiva, la necessitat de
fer I’escola atractiva als nens i pares quan aquest és producte de determinades
condicions socials i de la desorganitzacié familiar. Quan es tracta d’una situacié
manifesta d’absentisme resulta molt important disposar d’un diagndstic de la
situaci, ajudada per 1’actuacié dels equips de serveis socials; la formacié del
professorat per a facilitar la introduccié de mesures escolars de control i

reconduccid, acollida, etc., i I'establiment de formules de mediacid escola- familia.

1.5. Esiratégies de reparacié i derivacio a altres instincies

24)Quan les situacions d’absentisme van associades 2 realitats culturals que poden
presentar discrepancies respecte a la realitat cultural de l’escola, es preveu, en
algunes zones, la reparacié de la situacié mitjangant la figura del “Mediador
Cultural”, Es tracta d’un recurs molt recent, no generalitzable, per la qual cosa
valorar la seva efectivitat pot ser prematur. Tot i aixi la intervencié del mediador
cultural tant pot ser un model positiu de referéncia com crear rebuig cultural, en
funcié de com valori la familia la integracié cultural que aquesta figura pot
representar. Es considera que pot ser una figura util, amb una funcié relievant quan
es tracta de comunitats molt tancades. Aquesta figura també suscita interrogants
respecte de si €s més recomanable que es tracti d’una figura professional o del

recurs a una persona, d’autoritat reconeguda per la comunitat local.
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25)Els entrevistats consideren que ¢l criteris per a la derivacié des de ’escola i/o des

dels serveis socials a altres instincies, com 1° EATIA o la inspeccid, varien

ostensiblement segons escoles. En alguns casos, es tendeix a retardar excessivament

la comunicacié de determinades situacions d’absentisme, i adhuc d’altres

problematiques associades, per un excés de paternalisme d’algunes escoles”’. En

altres casos, pel desencis d’aquestes davant la manca d’intervencions contundents
d’inspeccid, de I’EATA i fins i tot de la DGALL

26) Pel que fa a la imspeccidé els entrevistats consideren que no hi ha uns criteris
unanimes sobre I’absentisme, siné que el gran de compromis dels inspectors és molt
desigual, en algunes zones n’hi ha que tenen una sensibilitat especial perd n’hi ha

que consideren que no és una funcié seva.

27) E el fet que els Equips d’Atencié 2 la Infincia i a PAdolescéncia (EAIA)
abordin situacions particularment dures de desatencié familiar i fins i tot de
maltractament infantil fa que les escoles i els serveis socials tinguin la percepeié que
la problematica de I’absentisme per a I’EAIA resta molt en segon pla. Es considera
també que PEATA esta col-lapsat, ja que no funciona per zones sind per districtes.
D’altra banda, ’angoixa de la immediatesa i la pressié a la que es veu sotmeés el
professional dels serveis socials origina que aquests no tinguin una percepci6

positiva sobre la eficicia del servei,

28) Normalment, la derivacié de serveis socials a I’'EAIA es produeix quan la familia
no vol col-laborar, no accepta els acords presos. Aquest servei decideix si deixa el
nen al domicili familiar o bé pot demanar que sigui la Direccié General d’Atencid
a la Infancia {en endavant DGAI) que tingui la tutela. Pren mesures de caricter
judicial 1 de control sobre les families, si bé no implica necessariament retirada de

patria potestat. Alguns entrevistats consideren que caldria apropar els criteris

¥ En aquest sentit, la manca de criteris d’actuacié compartits respecte de les funcions d’intervencié dels
docents ¢n casos d’absentisme fa que alguns professionals tendeixin a assumir en excés situacions i
problematiques de dimensié social complexa, mentre que d’altres tendeixen a derivar amb excessiva
facilitat.

* Es tacta d’un servei compartit qui te competéncies per a mesures administratives i judicials és la
Generalitat, mentre que el personal depén de I’administracié local.

4|




Annex 2,
d’urgéncia entre DGAIL, els SSAP i I’Escola, ja que acostumen a ser forca
discrepants’,

29)Els serveis socials han complert, i encara compleixen, una funcié important en la
Tecerca de recursos externs alternatius a 1’escolaritzacid, com: escoles especials,
unitats d’escolaritzacié externes, aules - tallers, efc.; particularment entre determinat
perfil d’adolescent, amb problemes de conducta a I’escola. Es considera important
que hi hagi recursos alternatius per que aquests joves necessiten un context més
contenidor que ¢l context dels instituts i que alhora permeti els hi permeti una
experitncia positiva per al seu desenvolupament vital i professional, com a recurs
del territori per a ’escolaritzacié compartida, com eren les aules taller o Ies actuals
UEE; o els PGS °, en cas d’haver finalitzat 1’escolaritat obligatoria. A totes les
zones hi ha una caréncia de recursos d’aquest tipus (unitats d’escolaritzacid
externes, ¢te.). Es tracta d’una demanda formulada no només des dels instituts, siné
tamb¢ des de serveis socials, ja que amb la implementacié definitiva de la reforma
alguns bamis s’han quedat sense aquest tipus de resposta. Aquesta situacié és

particularment dura en les zones objecte d’estudi.

30) La Guardia nrbana, que fa un temps havia tingut un paper rellevant en relacid a la
deteccid 1 la intervencid de casos d’absentisme, no fa cap intervencié en I’actualitat.
Tot i aixi es valora la eficacia d’aquest recurs entre determinades families que

requereixen una figura d’autoritat per acceptar la obligatorietat de 1’escolaritzacio.

31) Entre els recursos que es consideren necessaris per a millorar el treball de I’escola i
Fajut social s’assenyala la necessitat d’augmentar ¢! nombre de professionals que

infervenen amb els adolescents donant-los hi ajut psicoldgic. En aquest sentit es

* A vegades, per exemple, les intervencions de la DGAI es prolonguen en el temps, la qual cosa des del
servei es considera necessari i fins i tot inevitable perqué s considera que treure una custodia requereix un
examen previ detallat, donades les repercussions de la decigié. Contrariament des de Pescola aquesta
dilatacio de la intervenci6 es valora com un risc al qual queda sotmas I’infant, que pot tenir repercussions
molt negatives.

® Tanmateix s’assenyala la pecessitat d’adaptar aquest tipus d’oferta formativa a la especificitat de
Palumnat. En aquest sentit, s’assenyala, per exemple, la necessitat de contemplar uns cursos i horaris que
haurien de ser diferents als acaddmics, amb una otganitzacié modular que permeti la reconduccié de
situacions a meitat de curs, per exemple, evitant aixi que quan un adolescent estd convengut no hi hagi
recurs o s’hagi d’esperar un any a que torni a iniciar-se el curs, com passa ata.
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considera necessdria 1" ampliacié de l'atencid psicoldgica, ja que el CAPIP intervé
actualment 1 cop al mes, la qual cosa es considera del tot insuficient. En qualsevol
cas s’hauria d’evitar atribuir un cardcter patoldgic a determinades conductes
absentistes, a actituds poc disciplinades a I’escola, o a altre tipus de comportament

adolescent, ja que es corre el risc de sobre- dimensionar ¢l problema i agreujar-lo.

32) S’apunta la necessitat d’incrementar la intervencié de les psicdlogues dels equips
d'atencié primaria, ja que un EAP per districte es considera insuficient. Potser és
aquesta insuficiéncia o la manca de criteris o directrius comunes entre els diferents
EAPS el que explica que la recerca de recursos d’escolaritzacié externa sigui

assumida per uns equips i no per uns altres, variant segons zones.

33) En relacié a la problematica de la incorporacié tardana, si bé no é&s un recurs de
necessitat per a totes les zones estudiades’, els programes d’acollida semblen
insuficients, de fet només hi ha tres serveis a tota la ciutat. En algun districte (és el
cas del districte 1) s’esta iniciant un projecte experimental de llengua oral donada la

necessitat de serveis de suport especifics.

7 La necessitat de recursos de suport als nens d’incorporacié tardana és particularment rellevant en
algunes zones, com la zona 1, o en alguns centres particulars de les zones restants.
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1.6. Les intervencions dels Serveis Socials

34) Per als serveis socials el fenomen de 1’absentisme escolar no és una realitat nova,
sin6 que fa molts anys que tenen tradicié de treballar aquestes situacions. Ara bé, el
que ¢s realment nou en relacié a la “problematica” de ’absentisme escolar &s la
realitat de secundéria, que en alguns casos ha requerit mantenir els recursos
municipals d’aules taller per evitar que un nombre considerable d’adolescents es

quedessin al carrer.

35) L’absentisme de primaria i de secundaria és de naturalesa diferent per la qual cosa
requereix intervencions també diferents. Per aixd, en els casos de primaria les
intervencions posen ¢mfasi en el control de les conductes familiars, trebaflant sobre
aquestes per tal de modificar uns habits que perjudiquen la escolaritzacié dels
infants. En el cas d¢ secundaria, les intervencions es centren més sobre 1’adolescent
1 per tant emfasitzen la motivacié d’aquest per tal que “s’enganxin” a I’escola o en
algun recurs complementari d’escolaritzacié compartida. En qualssevol cas es racta

d’una mtervencié més educativa o de reeducacié.

36)Es considera que ’absentisme a secundiria és molt dificil de treballar, des dels
serveis socials, fonamentalment s’al-ludeix a la manca de tecursos humans (en
aquest cas d’educadors socials). Es per aixd que en algunes zones no hi ha una
intervencié prioritari i prolongada des de serveis socials sobre I’'absentisme a

I’ensenyament secundari en aquest moments, sind intervencions puntuals.

37) Sigui per la naturalesa diferencial de 1’absentisme, per la manca de recursos de
personal addicional, o perqué els responsables técnics atribueixen una major
responsabilitat als centres escolars en la prevencié i en la reparacié dels casos
d’absentisme, ¢l cert és que sembla haver una menor intervencié dels serveis socials

en els casos d’absentisme de secundaria.

38)En aquelles escoles on no hi ha una intervencid social establerta predomina una
relacié amb serveis socials molt mediatitzada pels requeriments d’urgéncia en les
respostes 1 per la casuistica de les intervencions, fetes en base a un treball

individualitzat, tant per part de les escoles com dels serveis socials. No obstant, els
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centres de serveis socials solen treballar també projectes grupals que tenen relacié
amb I’escolaritzacié, com sén els projectes de reforg escolar (a vegades amb

voluntaris), o sobre grups d*adolescents, basicament®.

39) El weball per projectes dels serveis socials” sorgeixen de la necessitat de buscar
alternatives a la intervencidé puntual i casuistica, com a mesura de prevenci6 i de
resposta a les situacions d’absentisme. Per¢ treballar mitjangant projectes de grup
¢és també una resposta necessaria a les limitacions manifestes d’utilitzar recursos
com el PIRMI com a via de pressié a les families per I’escolaritzacié dels seus fills.
Efectivament, ates que el PIRMI no es considera un dret prestacional siné un recurs
d’ajut que requereix a canvi una série de condicions i contrapartides, sovint una de
les contrapartides utilitzades és la exigéncia de compliment de la obligatorietat de
’escolaritzacié. Es fracta d’un recurs que pot contribuir a I’escolaritzacid perd la
seva efectivitat és limitada en el temps. En alguns districtes i zones es considera que
I’ajut de serveis socials a la familia ha de contar amb el compromis d’aquesta, i en
cas de negativa d’aquesta els serveis socials no poden intervenir. Aquest criteri no és
compartit per algunes direccions d’escola perqué consideren que es tanquen casos
sobre els quals s’hauria d’intervenir. En d’altres districtes i zones es detecten
resisténcies a utilitzar el recurs del PIRMI com a via de pressid, perqué Ia retirada de
I’ajut per incompliment pot agrewjar encara més algunes situacions ja de per si
dificils. D’altra banda, davant determinades situacions ni aquest recurs ni la
intervencié conjunta de 1’escola i serveis socials permet reconduir la sitwacié. En
aquests casos extrems algunes persones entrevistades plantegen I’s de mecanismes

legals de sancio.

¥ per exemple al districte de la zona 3 hi ha un projecte de « La Unié Romani » sobre « Reforg escolar
rulticultural », en el estan treballant també diverses escoles i serveis socials i que contempla, pels nens
amb situacions problematiques a nivell familiar, 0 de fracas escolar, etc., una mena de reforg, d’una
banda per que pugin acabar obtenint la titulacié de Graduat en BESO i d’altra banda per treballar la
integracid cultural.

® Per exemple a la zona 2 existeix un projecte de treball amb les AMPAS que te per objectiu el suport als
pares a Ieducacié dels seus fills i la formacié de pares, o el “ formacié laboral” de nenes gitanes
desescolaritzades, o a la zona 5 on es treballa un projecte de grup de dones amb fills en edat escolar i amb
perfil d’absentisme, ¢ els projectes d’espai familiar adregat als infants de 0-3 anys que permet treballar la
prevencio de I"absentisme, tot i que no signi aquest el seu objectiu fonamental..
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40) En algunes de les zones estudiades hi ha, des dels serveis socials, un important
treball d’acompanyament (seguiment directe dels nois) i d’intent de coordinacié
interinstitucional: IES, Inspeccid, Cap de salut Mental, EAP, anles taller, etc. També

hi ha, en algunes ocasions, un suport economic suplementari i puntual a temes
d’escolaritzacid, com ara: beques de menjador, transports, llibres, si be es tracta

d’un suport excepeional i puntual,

41) A mes del treball individual, basat en la metodologia de cas, i el treball per
projectes, els serveis socials d’algunes zones contemplen un tercer nivell
d’intervencié: I’anomenat “Treball comunitari”. Es tracta d’un tipus d’intervencié
que te per objectiu implicar als diferents agents que intervenen en el territori
(esplais, casals, associacié de veins, associacions culturals, etc.) i als subjectes
d’intervenci6. Es tracta d’utilitzar els canals i espais col-lectius existents per a
treballar la prevencié social. El problema d’aquest tipus d’intervencié és que
requereix un. teixit social i associatiu que és poc present en les zones desafavorides,
per la qual cosa la seva dinamitzacid ja és un objectiu del projecte en si mateix (zona
3 i4). D’altra banda, aquest nivell d’intervencié social no és una alternativa a Ia
intervencié individual sobre casos, siné que sovint suposa una feina complementaria
que agreuja les mancances de personal ja referides, i que suposa un cost elevat de
lideratge. En alguna zona s’ha posat recentment en marxa algun projecte d’aquestes
caracteristiques. Un exemple de treball comunitari el troben a la zona 4, on s’est
desenvolupant un projecte d’articulacié entre educacié formal i educacié informal,
que pretén posar en contacte als diferents agents educatius que intervenen en el
territori. La idea basica és posar en contacte els centres de primaria i secundaria
amb els dispositius d’educacié informal existents, com ara: ¢l Casal de joves, els
esplais, etc. El projecte te una dimensi6 preventiva i alhora reparadora, per aquells
joves que estan al carrer, donada la possibilitat ¢’ implicar-los en aquestes activitats.
En aquest sentit es contempla la intervencié en medi obert per part de I’educador
social. També a la zona 3 es pretén revifar un projecte d’intervencié similar en
aquest cas mitjangant una “comissié social de Lleure” que malgrat haver-se buidat
de finalitat tenia per objectiu inicial crear un espai d’actuacié conjunta i unitaria
entre les escoles de la zona, ells esplais i la ludoteca de la zona. El criteri és que el
lleure és una part important de 1’educacié dels nens i es pot aprofitar per treballar

altres coses que no es poden treballar a IPescola. També a la zona 1 hi havia hagut
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histéricament la tradicié de treballar per projecte comunitari, és a dir, amb la
comunitat, perd s’ha anat desvirtuant a favor d’un treball sobre casos de caricter
individual,

2. L’analisi dels discursos sobre ’absentisme.

Com ja s’ha assenyalat en la introduccid, aquest apartat descriu i analitza els
elements del discurs majoritari sobre ’absentisme, en relacié a les interpretacions que
els tocnics de serveis socials 1 d’educacié fan del fenomen, és a dir en funcié de les
causes d’absentisme que afribueixen. També s’ha considerat la valoracid que els
entrevistats fan de les comissions socials instifuides en el territori. Per altim , perd no
menys important, s’analitza 1’atribucié de competéncies que els serveis educatius i els
serveis socials de I’administracié local adjudiquen a altres instancies d’intervencio,

entre elles I’escola.
2.1 L2 Atribucié de canses d’absentisme

42) Predomina un discurs sobre I’absentisme que tendeix a interpretar aquesta situacio
com un déficit o mancanga cultural. Aixi, un primer factor atribuit a 1’absentisme el
trobem vinculat a determinades caracteristiques étniques, particularment en relacio a
la comunitat gitana que viu en les zones objecte d’estudi. Aquesta atribucié sovint
és un factor que explica una certa inhibicié en les intervencions, sobretot a nivell
d’ensenyament secundari. Aixi s’assenyala que les families de nenes gitanes que
veuen 1’escola com un perill per a les seves filles a partir de certa edat, perque amb
I’adolescéncia conflueix un codi étic diferent entre adolescents “paios” i gitanos que
pot ser fins i tot més problematic per a les nenes gitanes que 13 desescolaritzacio
preco¢. Sovint es produeix també una assumpcid de responsabilitats doméstiques. El
factor cultural influeix també en els nois: el seu transit a la vida adulta no passa per
Y'escola sind pel matrimoni prematur 1 per crear la seva propia familia. Es considera
que els valors culturals d’aquest col-lectiu porten a una desescolaritzacid precog i
que en aquests casos la figura del mediador cultural té poc sentit ja que no existeix
una situacié de conflicte de la familia amb Pescola, sind que senzillament es tracta

d’uns valors culturals diferents.
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43) Un segon factor assenyalat de forma recurrent és 1’atribucié d’absentisme a causes
familiars, orientacié cap a rols tradicionals, baixes expectatives, valors dispars
respecte 1’escola, i la manca de motivaci6 per [’escola d’alguns joves i d’algunes

families. '°

44) Un altra cavsa ainbuida a I’absentisme la podem trobar en la mateixa reforma
educativa, en tant en quant origina una situacié de canvi en 1’escola piblica, entre
I'escola primdria i I'institut de secundaria. Es considera que 1’escola priméria té per
als nens i per a les families una imatge de control, de contencid, amb horaris fixes,
amb un seguiment individualitzat i un referent clar que és €l tutor de curs, on els
mestres coneixen als infants des de petits, estan més protegits i hi ha un major
control de 1’absentisme, mentre que en els centres de secunddria es considera que hi
ba, en general, menys control, menys proteccié perqué I’alumnat ja és més gran, i un
menor seguiment de I'assisténcia que afavoreix I’absentisme. Tanmateix es
considera que la forma com s’ha implementat la reforma agreuja I'absentisme
escolar vinculat a la baixa motivacié académica de I’alummat, ja que hi ha una
manca de recursos materials i personals per fer front a 1’aplicacié de metodes
individualitzats 1 de mesures d’atencié a la diversitat (Unitats d’Adaptacié
Curriculars assumides per professionals especificament formats, desdoblaments de
grups, etc.).

45)En el mateix sentit es considera que en alguns medis social i familiars
Pacompanyament en el trinsit de primaria a secundaria resulta de particular
importancia, ja que es tracta de nens i nenes a qui cls pares atribueixen una
considerable autonomia, malgrat que no la tinguin i que requeriren la intervencié
d’algun adult per garantir una incorporacié al centre de secundaria amb &xit
d’integracié i académic. Sembla doncs que el problema en aquesta transicié de
I’ensenyament obligatori no és el risc de no matriculacié siné la no assisténcia a

Pescola.

" En alguna zona es trebalien els valors de la familia envers Pescola a ravés d’un projecte grupal amb
dones que tenen fills en edat escolar i amb perfil d’absentisme. En una primera fase es treballava auto -
estima i la imatge interna i externa de la dona, mentre que en una segona part es treballa més la
comumicacid 1 la relacié amb els fills i I'escola.
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46) Per (ltim, també s’assenyalen factors de cardcter macroscopics o macrosocials a
’hora d’explicar 1’absentisme, tot i que aquest factors soén referits en menor grau.
L’agrenjament de les condicions socials de vida d’una part de la poblacié i
Uenduriment de determinades situacions de marginacid s6n causes que expliquen
que algunes families amb problemes miltiples s’allunyin dels canals d’intervencié

social establerts 1 de 1’escola

2.2. Definicié de competéncies i funcions entre instincies

47) Es plantegen interrogants respecte de si caldria definir una instancia que assumis el
lideratge d’un projecte contra 1’absentisme escolar. En qualsevol cas, es considera
la necessitat d’establir una coordinacié entre les diferents administracions per
abordar la problematica de 1’absentisme, amb criteris de corresponsabilitat. Aixi, des
de les instincies entrevistades s’assenyala la necessitat d° arribar a un acord
institucional, amb criteris d'accié conjunta d’ambdues administracions (local i
educativa) i amb unes funcions delimitades per a cadascuna. Aquest acord passa en
primer lloc per un compromis politic de corresponsabilitat en la problematica de
I’absentisme, que permeti:

a} lainstitucionalitzacié de funcions i competéndies compartides

b) la generalitzacié d unes formes de treballar 1’absentisme en les escoles, entre les
instancies externes de suport a les escoles i als serveis socials

1 que eviti:

¢) La Indefinicié legal per a la intervencié contra 1’absentisme escolar i en la
garantia de [’escolaritat obligatoria

d) La manca de criteris politics de definicié de funcions i de corresponsabilitat
entre mnstancies, i

e) La manca de coordinacié técnica entre administracions

f) La sensacié d’alguns interlocutors de voluntarisme en les intervencions de
Pescola,

g) Elrisc de que un canvi de personal comporti una pérdua de Ia tradicié de treball

conjunt entre algunes escoles 1 serveis socials
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48) Un cop assolit 1’acord inter-institucional a nivell politic s’hauria de procedir a una
coordinacié tecnica entre els serveis Social i ’EAP. En aquest sentit s’hauria de
definir préviament relacié eﬁtre ambdés servels, on comencen 1 on acaben les
funcions de ’'EAP en relacié a les de Serveis socials (o viceversa), quina de les dues
instancies hauria de ser ¢l referent de ’escola davant d’una possible derivacid, de 1a
necessitat de buscar recursos formatius alternatius a l’escola, la orientacié i
acompanyament dels adolescents en el seu transit de I’escola a I’escola o de I’escola
a altres recursos formatius (formacié per al treball, etc.) També Caldria establir
criteris de definicié de les problematiques que sovint ¢s troben subjacents a les
situacions d’absentisme, per exemple a I'hora de definir qué és un cas conflictiu, un

probiema d’aprenentatge o un problema social.

49)En definitiva, algunes zones consideren que s’hauria de potenciar el principi de

corresponsabilifat en comptes de 1’actual de delegacié de funcions i derivacid.

50) Bis una demanda estesa en alguns districtes que les comissions de matriculacié ho
siguin d’escolaritzacid, amb funcions reals al llarg del curs académic i no només en
€ls moments de la matriculacié, com ara I’anlisi de les dades de matriculacid i la
seva distribucio, vetllar per una distribucié equitativa de nens entre escoles
finangades amb fons publics, vetllar pel compliment de escolaritzacié i el

seguiment de casos d’absentisme, entre d’altres.

51} En relacié als recursos alternatius a I’escolaritzacié algunes entrevistades es queixen
de la manca d’iniciativa per part de 1'administracié educativa en el disseny i creaci6
d’aquest tipus de recursos, quan cauen en I’ambit de la seva competéncia, Aquesta
situacié origina que aquest tipus d’oferta formativa acabi sent “terreny de ningii”.
Tanmateix, la manca d’oferta formativa alternativa a I’educacié formal repercuteix

en la pressid social que experimenta 1’administracié local.

52)Des dels serveis socials es tendeix, en general, a atribuir mes competéncies als
centres escolars en la lluita contra I'absentisme a I’ensenyament secundari. Per
exemple, en relacié a la reparacié de situacions es considera molt important com
I'escola rep al nen perqué estigui motivat i evitar que os repeteixi la situacié. Un

altre tema important a secundaria sén les actuacions del centre davant el trencament
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de les normes de convivéncia, actitud molt propia del perfode de 1’adolescéncia que
pot ser sobrevalorada per I’institut i provocar I’aplicacié d’una sancié disciplinar

desmesurada que origini un agreujament del problema.

1. Hi ha un acord unanime en assenyalar que les escoles de secundaria, a diferencia de
les de primaria, tenen menys tradicié en treballar conjuntament amb els serveis
socials. La implementacié de la reforma ha originat aquesta mnecessitat molt
recentment, de manera que alguns centres de secundaria estan descobrint els

recursos externs dels quals poden disposar.
2.3.  Valoracio de les comissions socials

53)Hi ha una valoracié general positiva dels enfrevistats respecte de la existéncia de

Comissions socials en tant en quant;

a) Expressa I'esforg que s’estd realitzant en alguns districtes amb els diferents
professionals: professorat, administracié local, professionals de I’EAP i

compensatoria, delegacié i inspeccid segons casos.

b) Expressa la voluntat de fer més estable les relacions amb I’escola i enfre les

diferents instancies que intervenen en un territori.

c) Fa més rendible I'esfor¢ de les comissions socials de centre escolar, al permetre
fer plantejaments globals respecte als recursos econdmics disponibles i al seva
distribucid, aixi com treballar com a projecte de zona aspectes com uns a les
escoles com per exemple la politica de Ilibres'!, les beques de menjador, etc. Ara

bé les comissions no tenen atribucions legalment establertes

d) En 'ambit d’aquestes comissions I’escola i serveis socials intercanvien la

informacio que tenen respecte del cas concret, sovint amb el suport d’altres

" Pel que fa a Ia politica de llibres 2 la zona 3 es treballa comjunfament entre totes les escoles, a fravés de
la comissid social, un projecte de reciclatge de Hibres que permet que cap nen/a es quedi sense Ilibres des
de {’inici del curs escolar.
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professionals com el professor de compensatéria (si n’hi ha) i el professional de
"Equip d’Assessorament Psico- pedagodgic, amb 1’objectin de detectar quines sén
les problematiques que hi ha associades. Aquest plantejament permet un
abordatge molt més integrat, no només escolar siné també social, 1a qual cosa
resulta moit rellevant per abordar temes concrets d’interés comu, particularment

entre 1’escola i els serveis socials.

€) Permeten apropar criteris d’intervencio entre ’escola i els serveis socials, ja que
a vegades 1’escola —tant a primaria com a secundaria- pretén que serveis socials
assumeixi un rol intervencionista, gairebé assistencial, menire que en el parer de
serveis socials és d’implicacié i compromis de les families ¢l que s’ha de

treballar.

1) Permet una corresponsabilitat entre escoles i serveis socials, mitjangant una
intervencid consensuada (pla de treball conjunt, citacions conjuntes, intercanvi
d’informacions rellevants, etc.). Tot i aixi, en algunes zones el grau de
conscienciacié de les escoies és variable, no sempre s’informa de 1’existéncia de
¢asos o §’informa quan €s massa tard. Tanmateix no sempre es dona informacié
a les escoles de la intervencid realitzada des de fora de I’escola. De vegades,
quan la situacié és desbordant per ’escola ¢ pels serveis socials, sigui pel
nombre de casos, sigui per la dificultat que comporten, es corre el risc que
algunes situacions d’absentisme agafin més rellen i que unes altres passin
gairebé desapercebudes. Aquestes situacions es podrien millorar treballant més
conjuntament, la qual cosa requereix aprofundir en les funcions i atribucions de

la comissio social.
54) Pel que fa als punts febles d’aquestes comissions cal destacar;

a) La confusié entre les funcions de la comissi6 i el dispositiu d’intervencié

propiament dit.
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b) Algunes comissions semblen un recital del llistat de nens i casos, amb la
dedicaci6 de temps que aixd comporta, ja que predomina un plantejament

d’intervencié basat en la metodologia del cas '2,

c) La desigual sensibilitat de les escoles segons zones i particularment d’alguns
docents per abordar la problematica de 1’absentisme escolar, amb la qual cosa en
algunes escoles, particularment enire els instituts de secundaria, s’estd [luny de
disposar d’un centre obert a la realitat de I’entorn social en el que es troba
ubicat, es fa una particular referéncia a la poca oferta de crédits variables

adaptats a les necessitats de I’alumnat del barri'.

d) També s’assenyala la manca de tradicié de treball tutorial, d’aplicacié de
metodologies 1 activitats individualitzades; de conirol d'assisténcia, etc.,

particularment en alguns instituts.

12 Per aixd, en algunes zones la comissié escolar es celebra més dilatadament en el temps perd es
substitueix la mateixa per un confacte telefonic regular sempre i quan hi hagi la necessitat d*informacid,
de l'escola a serveis socials o viceversa. A vegades aquest contacte respon a la necessita de saber si la
familia a complert amb els acord presos (per exemple: el pacte d’assisténcia escolar).

'Y En aquest sentit, 2lguns equips directius entrevistats assenyalen 1’escassetat de recursos humans i
material per a poder fer una amplia oferta de crédits variables en alguns instituts que tenen unes
dimensions particularment reduides. En aquest sentit caldria buscar formules d’agregacié de Poferta
formativa en el territori que permetés compartir recursos entre cenires proper i ampliar aixi Poferta

variable d'alguns IES.
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GUIO D’ENTREVISTA A I’EQUIP DIRECTIU DEL CENTRE.

1. MODEL DE CONTROL, SUPERVISIO 1 REGISTRE DE L'ASSISTENCIA A
L’AULA:

1.1. Com definiu en el centre I’absentisme escolar?

1.2. Criteris del centre per a determinar l'absentisme i grau d'aplicacié

1.3. Formes de control, freqliéncies i persones que realitzen el control.

1.4. Canals de comunicaci6 interna (horitzontal i vertical), a la familia i a I'administracié
educativa o local.

1.5. "Registre General” d’absentisme i grau de formalitzacié (per ex: protocol estandar, registre
informatitzat, plantilla manual, etc.)

2.VARIACIONS TEMPORALS SOBRE L’ABSENTISME

2.1. Des de la implantaci6 de la Reforma Educativa, (any:199 ) com han anat variant les
dimensions de I'absentisme escolar en el centre ?.

Les Variacions poden ser de tres tipus:
1) Ascendents

2) Descendents
3) No ha variat

Imputacié de causes:.....corrererrerresvecininceen

3. ESTRATEGIES INTERNES DE PREVENCIO I RESPOSTA A L"ABSENTISME
ESCOLAR,

3.1. Estratégies del centre per a la prevencié de casos d'absentisme escolar:

3.1.1. Descripei6 de Mesures Generals (acollida de tot alumnat i les seves families,
mecanismes de control 1 sancions, €1€.) ........cconrrnne.

3.1.2. Descripcio de les Mesures Especifiques (informaci6 prévia de I'EAP, elaboracié
d'un historial familiar, €16.) . ....veceereecerseeeceecesemsi e oo

3.1.3.. Es produeixen estratégies d’intervencié especifiques contra 1’absentisme escolar o
be la intervencié s’engloba dins d’una estratégia més global?(per exemple pot ser que no
hi hagi intervencié especifica si I"absentisme no es tradueix en problemes de rendiment
o si, pel contrari, I’absentisme és una caracterfstica més, no definitoria d’altres
problematiques social)

3.1.4. Te el centre definida alguna Comissié especifica des de la qual es treballi la qliestié

de I’absentisme escolar (per exemple Comissions socials en CAEP’s, o comissions de
convivéncia, etc.)
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3.2 Estratégies del centre per atraure els casos inicials d'absentisme:

3.2.1. Descripcio dels tipus d'accions del centre sobre Malumne i/o la familia (el paper de
la negociacié...) :

3.2.2. Valoracié de l'eficacia de les accions descrites 1 proposta de millora si s'escan

3.3 Un cop es dona una situacid de retorn, quines intervencions es fan per a la reinsercié de
Malumne a I‘aula‘, des de:
3.3.1. La tuforia:
3.3.2. La direccio del centre
3.3.3. L'aula,
3.3.4. El psicopedagog
3.3.5. El pedagog terapcuta
3.3.6. Etc.

3.4. Com es procedeix a la resolucié del conflicte? (En quin clima es resolt el cas? normatiu,
negociador, etc. )

3.5.A més de la intervencio per a la remsercid de I'alumne a P'aula té el centre previstes mesures
de prevencid per evitar sitnacions recurrents? Quines?

3.6. En cas de manca de resposta de 'alumne o la familia, quines altres intervencions te previstes
el centre (derivacio?)

3.7.Al principi de ’enirevista hem, parlat de quatre possibles tipus d’absentisme escolar:
absentisme esporadic, absentisme recurrent, absentisme dur o persistent i absentisme d’aula.,
podres descriure si existeix alguna especificitat de la intervencié des del centre escolar en
cada cas? (mesures estandards versus individualitzades en I'atenci i resposta de I'absentisme
escolar?

4. ELS SERVEIS DE SUPORT EXTERN DEL CENTRE

4.1. Quin tipus de relacié estableix 'Escola/TES amb els serveis externs per a la prevencio de
casos d'absentisme escolar?

4.2.Quin tipus de relacio s'estableix entre 'Escola/IES 1 els recursos externs del territori per
al retorn d'un cas d'absentisme incipient?. Diferenciar la relacié establerta entre els serveis
educatiug = {Departament d'Ensenyament de la Generalitat, EAP's, Inspeccié Educativa,
Educacié Compensatoria) els serveis locals (Técnics d'educacié, Educadors de carrer,
Assistenta Social...) o altres serveis com: I'EAIA, la Direccié General D'Atencié a la infancia
(del Departament de Benestar Social); serveis sanitaris com el CAPIP, etc.

4.3. Quin tipus de relacid s'estableix entre 'Escola/TES 1 els recursos externs del territor: per
al retorn dun cas d'absentisme cronic o dur? Diferenciar la relacié establerta entre els

1. O la reinsercio a altres recursos que permeten la continuitat dels itineraris formatius

XXXIV




Annex 5.

serveis educatius, els serveis locals (administracié local) o altres serveis com la Direccid
General d'Atenci6 a la Infancia (del Departament de Benestar Social}, etc.

4.4 Valoracid de la eficacia del suport educatiu rebut per l'escola (EAP's, etc.) i demandes als
serveis de I'administracié educativa '

4.5 Valoraciod de la eficacia de les relacions escola/serveis locals i demandes a I'administracid
local.

5 REQUISITS ESCOLARS PER A I.A PREVENCIO DE L'ABSENTISME
5.1 Quins requisits i condicions escolars caldrien per preveure |'absentisme?

5.2 Quines altres condicions et semblen ineludibles per a l'escolaritzacié dels infants i /o
joves?

6 CARACTERITZACIO DEL CENTRE:

1. Descripcié de I’entorn socio- econdmic: Descriure ’entorn immediat a ’escola i el tipus de
barri en el qual s’ubica, si es tracta d’un barri sub- integrat, o popular, Pestat fisic dels
immobles Propers a Pescola, €lC......iiiriiiceionsises s enses sessssssemsmsssenssses

2. Tipus d’alumnat (origen sccial, capital cuftural de les families, procedéncies &tniques, etc
(especificar quines procedéncies é&tniques i el tipus de problematiques: lingilistiques,
culturals, econdmiques, etc).........vuvnenen

........................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4, Indicadors de posicid escolar organitzacid docent, professorat, recurs, etc

s En funcié de la resposta a la pregunta anterior. Tmplicacié del professorat en la linia
pedagogica del centre

Grau d’implicacié: 1: Baix

p Motius (Alta rotacid de les plantilles, etc).

-----------------------------------------------------------------------------------------------

¢ Podries donar alguns exemples que illustrin com resolt el centre I'atencié a la diversitat de
l'alumnat?
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L T E e T T R Y

craa

L TR YT

L L T T T T T T T T T T T E T

--------------------------------------- e L R T P T T T TS LT P AT R T I

Té el centre o ha tingut, en els dltims anys, iniciatives de formacié permanent de caricter
col-lectiu? Sobre quins temes?

............. L L T T T T L T T T T T T L T T L L LT L I LY iy

B L e L LT I

Fins a quin punt hi ha una coordinacié del professorat per arees o per cicles?

1. Meés pes de les arees
2. Més pes dels cicles

Ha viscut el centre en els 1ltims tres anys alguna experiéncia innovadora d’integracid i
coordinacid dels aprenentatges entre arees?

R L L LT T LT L T T L T T T T L upupupupyay iy

L L Ly L LT T T ey

Com es defineix la funcié tutorial en €l centre?

B L T L L L LTI

(En funcic de la resposta a la pregunta anterior) Podries explicar en qué consisteix lag funcié
tutorial col-lectiva amb el grup - classe (dinamitzacié del grup classe, gestié de la vida de
I"aula: normes, cdrrecs, i gestié dels diferents grups en funcié de matéries optatives, grups
flexibles, etc.,).

L

(En funcic de la resposta a la pregunta anterior) Podries explicar en qué consisteix la funcié
tutorial individualitzada? (seguiment i orientacid individual, processos d’acompanyament,
incloent-hi les relacions amb les families, etc.).

LR T T T T T T LT e e

La funcio tutorial individualitzada es anualitzada? Pots descriure-la? (per exemple el cicle,
etc.).

LR L L T R T L LR Tt L TN T L L L L L T ey Y
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5. Segons un estudi realitzat al 1994 sobre el Fracds Escolar a Catalunya per la Fundacié
CIREM, la radiografia de I’alumnat que acabava el segon cicle d’ensenyament secundari a
’EGB es distribuia entre la segilent tipologia: Podries especificar en el teun centre quin
percentatge d’alumnat hi trobariem de cada un dels tipus esmentats? (sobre 100 alumnes)

TIPOLOGIA D’ALUMNAT SEGONS EXIT I FRACAS ESCOLAR A L’EGR?

Alumnes limitats sense expectatives: Es tracta d'un grup de pre-adolescents definits per una
presencia significativa d’alguns dels trets segtients:

> Historia de rendiments académics problematica (mitjana d’insuficient, preseéncia d’alguna
repeticio i tendéncia a acabar 1’escola amb certificat o repetir)

» Considerat com alumne poc capag i es creu que no es pot millorar el rendiment o que sén
mandrosos

> _Viveéncia de ’escola dificil tot i no ser dramatica (no és un tret definitori)

Alumnes en conflicte: Alumnes que acaben I’escolaritzacié obligatdria en una clara i definida
situacié de conflicte personal i institucional, es caracteritzen pels segtients trets:

> Sén considerats conflictius i no sociables pel tutor

» El rendiment académic podria millorar si I’alumne donés alguna importancia als estudis,
particularment mandrés

» Els resultats sén notes insuficients o amb algun suficient

» Lahistoria escolar ha estat viscuda com a dramatica i te una vinculacié emocional negativa amb
escola. Es significatin entre ells el grup dels que no assisteixen a classe

Alumnes aplicats amb moderacié: Alumnes que no plantegen dificultats d’adaptacio perd ’escola

no és facil els seus trets definitoris sén:

» Considerats bastant capagos i poc mandrosos

» Aconsegueixen el graduat al juny amb una mitjana de notes de suficient i sense cap repeticid

» Sén treballadors, sociables i no conflictius

> Lavivéncia de la seva histdria escolar es divideix entre els que ’han viscuda com a dificil
malgrat que no hagi estat conflictiva, i els que la consideren positiva

Alummes virtuosos, que excel'leixen

» Considerats molt capagos,, bons estudiants, gens mandrosos i assisteixen regularment a classe
»> Soén considerats sociables i no conflictius
> Historia escolar positiva i vinculacié amb ’escola positiva

Desconeguts Dificils

» Amb absencia parcial d’informacié
»  Trets significatius dels grups definits com “Alumnes limitats sense expectatives” i “alumnes en
conflicte” (no assisténcia, poca capacitat, conflictivitat, etc.).

* Cal tenir en compte que els titols que s’ha posat a cada tipus sén etiquetes per a caracteritzar el
grup, perd e cap cas s’ha d’interpretar com a caracteristiques personals dels seus membres.
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IDENTIFICACIO I CARACTERISTIQUES DEL CENTRE. (possible substitucic per ia
fitxa verda del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunyq)

Nom del Centre: Titularitat Nom Director(a)

Nom i carrec de I’interlocutor

Adreca _ Localitat Teléfon Fax

e- mail

COMPOSICIO DEL CENTRE (Num. ALUMNES/N® GRUPS) al curs 19981999

P3 P4 Ps SEGON CINQUE / SIXE
NENS NENS NENS NENS NENS NENS
NENES ENES ENES NENES NENES

ORIGEN DEL CENTRE

1. Antic centre I’EGB
2. Centre de Nova Creacié (Reforma)

ESCOLA D’ACTUACIO EDUCATIVA PREFERENT
1. Si
2. No

NOMBRE DE LiNIES
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IDENTIFICACIO I CARACTERISTIQUES DEL CENTRE. (possible substitucio
per la fitxa verda del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya)

Nom del Centre: Titularitat Nom Director(a)
Nom i carrec de Pinterlocutor

Adreca Localitat Telefon Fax

mail '

COMPOSICIO DEL CENTRE (Niim. ALUMNES/N® GRUPS) al curs 1998-1999

"3er ESO 4RTESOR A4BATX1
NENS NENS NENS
NENES NENES
CFGM ESPECIALITAT CFGS ESPECIALITAT
NENS NENS
NENES NENES

NENS

NENES

ORIGEN DEL IES

1. Centre que prové de BUP
2. Centre que prové de FP
3. Centre de Nova Creacié (Reforma)

ESCOLA D’ACTUACIO EDUCATIVA PREFERENT
1. S1

2. No

NOMBRE DE LiNIES
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Mapa 1
Mapa de la-clutat de Barcelona delimitant eis 10 districtes i els 38 barvis

Clutat Valta ,- Gricia
1Barcaloneta . . .- 21 Gracia
2 Parc R 22 Valicarca
4 Ravat ‘Horta-Guinardd
: e 23 Guinerdd
Elxarnpla : 4 Horta
5 Ssn ; 25 Vali d'Halron
-Esquerd defEixample
TExample Nau Bards
8 Estacié Nord'. 26 Vileplzina-Turs da a Peim
¢ Sagraca Farifia © 2¥ Roquetes-Vardurm
e 28 Ciutat Meridiana-Vallboos
© - ¥oPoble Sec Sant Andrey
L7 1 Montjse o 29 Sagrera
" 1220na Franca-Por- 30
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GUIO D’ENTREVISTA AL TECNICS/ES D’EDUCACIO, DE SERVEIS

SOCIALS I A LA DIRECCIO DE CENTRE DE SERVEIS SOCIALS DE ZONA

I" PART: CARACTERITZACIO DE LES ESCOLES

7,

. Descripcié de 1a problematica de I’absentisme al districte/zona.

Breu descripeid de la problematica especifica de cada centre i caracteritzacio:

* Grau de cohesié i integracié entorn a la linia pedagdgica del centre

* Innovacié formativa (experiéncies, metodologies, tecnologies

* Atencid a la diversitat (didActica, curricular, d’organitzacié de Paula...) versus
homogeneitat

* Posta al dia del professorat
Organitzaci6 i coordinacié pedagdgica (arees versus cicles)
Altres comentaris

. Caracteritzacié de 1’origen socioecondmic i cultural de les families que assisteixen

al centre.

El transit de primaria a secundéria: Relacié de CEIP’S 1 IES; Comissions de
matriculacié de Districte, drees de influéncia dels centres objecte d’estudi,

concentracié de problematiques en CAEP’s i derivacié d’alumnat des d’altres
centres de la zona, etc.,

Problematiques diferenciades a primaria i secundiria

Canvies en les dimensions quantitatives i qualitatives de ’absentisme en els Gltims
anys al districte/zona i factors de canvi (atribucit subjectiva)

Contrastar el guié d’entrevista i de quantificacié de casos

II" PART: DESCRIPCIO DEL “DISPOSITIU® D’INTERVENCIO DEL
DISTRICTE CONTRE L’ABSENTISME ESCOLAR

1.

Descripcié del Dispositin/circuit d’intervencié contra Pabsentisme escolar en
relacié a les segiients fases:

1.1. Prevencié (des de fora del centre escolar: sensibilitzacid, etc.)

1.2. Deteccid (extern al centre: qui i quan).
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1.2.1. Existeix un acord de definicié de I’absentisme? Explicar

1.2.2. Existeix un protocol d’actuacié?. Descriure

1.2.3. Existeix un registre de casos?. Descriure:
1.2.3.1.Fitxa individualitzada - informatitzada o no
1.2.3.2.Fitxa de seguiment de les intervencions
1.2.3.3.Informe - expedient familiar

1.3. Intervencid
1.3.1. Collaboracions amb altres departaments municipals
1.3.1.1.Serveis Socials
1.3.1.1.1. Educador de Carrer
1.3.1.1.2. Assistenta Social
1.3.1.1.3. EAIA
1.3.1.2. Joventui
1.3.1.3.Serveis de Justicia (DA])
1.3.1.4.Guardia urbana
1.3.1.5. Etc.
1.3.2. Altres serveis no municipals
1.3.2.1. EAP’s
1.3.2.2.CRP
1.3.2.3. Professicnals del Programa de Compensatoria
1.3.2.4. Inspecci¢ Educativa (primaria i secundaria)
1.4. Derivaci6 (7)

. Valoracié de la idoneitat del circuit: punts forts 1 punts febles i propostes de
modificacio per augmentar la efectivitat (a primaria 1 a secundaria)

. La viabilitat/pertinenga de la fignra d’un mediador 6 “referent” entre I’ administracio
local i el centre escolar i entre el cenfre escolar i la familia

. Quines demandes es fan arribar des de serveis socials a inspeccid per demanar
Pescolaritzacid fora de termini {matriculacions en situacié excepcional)

. Comentaris generals sobre altres possibles qiiestions que no hagin quedat
suficientment recollides.

Quines son les principals funcions del téenic/a d’educacidé pel que fa al pla del
districte de 1lnita contra " absentisme?

. fdem respecte del Representant Municipa] al Consell Escolar de centre i Districte

. Idem respecte de serveis Socials
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Actituds de ’alumnat davani Pescola. Quadre cmnparatiu.1

Annex 9

1dentificacid
Expressiva

Identificacié Instrumental

Coheréncia Estratégies
de classe + Individuais
L . Dissociacio
Adhesié F Enguita .
. F. Enguita
+ Conformitat I/ S cl
(Merton) nrovacioé asse
, {(Merton) Mitja
Compromis S s
Bernstein paract
Bernstetn
Rebuig-
Acomodacié -Oposicic
- Compensacié F. Enguita Classe
F. Enguita Retraiment Obrera
Ritualisme I Rebel lic
Merton Merton
Allunyament Alienacio
Bernstein Bernstein
ﬂ Pro-escola Anti-escola Estratégies
Incoheréneia Grupals
de classe

' Observi’s que a cada casella s’han incorporat les etiguetes de R. Merton (quadre 1 del present capitol)
i la contribucié espanyola de £ Enguita a fi de facilitar analogia en la lectura. Observi’s que alla on
Bemstein anomena “Allunyament” (I+/E-) es pot flegir Acomodacio, Compensacié (F. Enguita) i
Ritualisme (Merton), on Bernstein refereix la “Alienacié” (I/E-) es pot Hegir Rebuig i Oposicio (F.
Enguita) o Retraiment en termes de Mertoa, mentre que I"actitud de “Separacia” {I-/E+) es pot equiparar
al concepte de Dissociacié emprat per M, Fernéndez Enguita o “innovacio” emprat per Merton.
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-Gehbralitdt de’Cataltinga 12" . o . R,
Departament d' Ensenyament oesvetioala | Barcelond, 26 de maig de 1.998
g:’l.eg'acué Territoriat- Referoncia__Suceid de Centres ~ MS/JM __

Barcelona-1 (Ciutat) o : ' e o

Assumpte  Escolaritat Obligatbria _ o

. INSTITUT MUNICIPAL D ENSENYANENT

u cparameat SEccsoryament
retanncet TarrHoein! d’&nuﬂumtnl

_'{;‘V Gepcrsbta! 43 4 ala‘m;a A
‘; :
;i . m f,_.nﬂ:to-m ] {""mh!j

27.0095 01081?

Data Nom: | Hora®
‘Registre de sortida EQQ28 .
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{Breu presentacid de 1‘estudi)

Tenim una hora i mitja. Eh? Tenim temps, bé, vale.

Una hora i mitja, A veuxe lo de la Comissié Social em sembla que...no
et sabria dir ven bé 1'any perd...

Jo tine ol document &h? Que vau elaborar en el pla de presentar el
cere.a..de la ciutat.

3i, wvale.
Vull dir que aixd ho tinc.

Doncs bé vam comengar amb aquesta escola amb la Comissid Social, i en
vista de gque la cosa ens funcionava molt bé, perqué el primer objectiu
era sobreteot posar

nos en contacte amb el assistents socials, vull dir agui les families
ens torejaven totalment. Em wvenien a mi, m‘explicaven una histéria,
anaven a l'Assistent li explicaven una altra histdria, i com ¢ue =1
complicat gque era...despistava molt eh?, costava molt., Llawvocrs vam
formar aqui la Comissidé Social Elisenda, en la que estavem doncs els
nestres d’educacid especial, director/directora i els Assistents
Socials de la zona, aqui intervé sempre 1'Ajuntament, 1’Assistent
Social de 1l'Ajuntament i els de Caritas. Llavors vénen un representant
de cada eh? I buenc la cosa va anar molt bé perqué llavors les
families sabien situar

se, wull dir guan venien aqui 1li deia “neo, no jo ja he parlat amb
l’Assistent dels seu cas” llavors no podien anar amb histdries perque
sabien gue entre nosaltres ens coordindvem. Llavors vam controlar
moltissim la situacio

Aixd fa quant de temps ho van comengar?

Doncs aixd potser fara cinc anys ja eh? Ja fard cinc anys de tot aixd,
si, si.

I després s‘ha anat estenent a les altres escoles... R les altres
esceles de seguida, I després hi ha els directors com a directors
també de zona nord, ens vam reunir com la Comissid que en diem de Zona
3 Estem els directors, els assistents socials, el representant de
1'Ajuntament, i s i necessitem que intervingui més gent com 1'EAIA,
del ..., etc...,també vénen.

I del Departament Jd’Ensenyament quina intervencidé hi ha?

3i, guan necessitem que wvingui algd, doncs ve 1’ Inspector normalment.
Perqué...

de Delegacid territorial i tal també han vingut en alguna ocasiéd

I el preofessicnal de compensatoria?

També, el de compensatdéria també hi ha assistit, si.

Entrem una mica...n' expliques, a venre la primera part de 1a

informacid gque veolia gque m'expliquessis és, buano primer de tot com
definiu 1'abgsentisme escolar? Com ho comptabilitzeu? Es a dir quins
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mecanismas teniu per a la deteccid?

Mira tenim un protocol, si wvam elaborar un altre i agquest 1'hem
perfeccionat ara a zona Nord, aguest és 1'ultim document ja més
perfeccionat. Veus com veus ja diu: absentisme, protoccl, proposta,
perd que ja la tenim aprovada. Es lo que apliquem a tota aquesta zona.

Que é&s la proposta aprovada en la Comissid del districte supose, no?

No, la Comissid de zona 3, no té res a veure el districte amb
nosaltres. La Comissidé de zona Nord som els directors de les escoles,
els protagonistes sén les escoles. Llavors hem fet aixd, una mica la
introduccid, definint una mica quin tipus de faltes sén justificables
© si no o sén, o sigui fem una mica la definicid, el tipus
d'absentisme: puntual, intermitent etc..., primer, i després de quina
forma el controlem i de guina forma ho registrem eh? Quines
intervencions en fem

Que ho controleu, suposo per la tutora gue passa pel mati i la tarda
lligta...

31, si., Aleshores a 1'inici de cada sessidé mati i tarda la tutora
anota al llibre dfassisténcia etc... Quan detecta gue hi pot haver un
cas d’absentisme, que a vegades detectem que sén tardes, tres tardes a
la setmana eh? A vegades sén un mati i coordines i comences a pensar
una mica i dius é&s que aquest mati he marcat, saps? Vull dir sempre hi
ha algun motiu. Llavors determinem quin tipus d*f intervencions fem,
quines actuaciocns. $i fem actuacions de tipus més puntual, més
intermitent, moderat, regular. Segons el tipus d’absentisme gue hi ha
fem unes actuaclons o unes altres. Si lfactuacié la fa el tutor, el
director...segons, segons el tipus dfintervencid la fa un o la fa un
altre fins que arribem al final gque intervé diguéssim la Comissid
Social i derivem segons quins casos als Assistents Socials.

De la Comissid Social, estem parlant de dades, de centre.

De l'escola. I la Comissid Social d'escola deriva o a vegades també
segons quines intervencions les deriva directament al tutor, si el
tutor veu alguna causa doncs; no ja d'absentisme sind de
maltractaments o alguna cosa, aqui tenim també un full. Tenim fins i
tot fetes lo gue sén les cartes de derivacid, cartes de comunicacid
als pares pergué justifigquin les faltes dfassisténcia...Primer hi ha
una carta doncs que la signen els tutors, després hi ha una altra que
la signec jo per fer més forga

Qué é&s una segona...

Una segona fase. Els fulls d’entrevista per demanar als pares que
vinguin a justificar aixd , no només per escrit sind per entrevista,
la fitxa del registre

Deunan parlar amb la tutora, no? Suposo...

51, segons amb quins pares hi assisteixo jo

Ja per fer més autoritat de 1’escola, no?

Si perqué son pares de crios bastant conflictius, a vegades també les
tutores amb segoens guins pares...

Es troben una mica desbordades?
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8i, fins i tot amb alguna entrevista es ...al meu costat

51i7?

Si, llavors tenim la fitxa de registre 4'intervencions scbre
17 abseéentisme, amb el seguiment gue s’ha fet eh? Gestions
realitzades. ..

Perdona, aquesta és individualitzada?

S5i, si, aixd és cas per cas, quan detectem un cas...si, si, se’l
gquarda el tutor 1l/Expedient eh? Cas per cas, cas per cas per alumne i
fins 1 tot les gestions realitzades pergqué gquedi constdncia, si han
sigut les gesticns només...veus, amb la familia, agqui posa la gestid,
qui la rep, data etec...8i ha sigut amb 1'Assistent Social, o fins i
tot si l'han derivat ja en solucid perqué quedi tot registrat. Després
tenim aquest que és el full e la demanda de 1l‘’escola a Serveis
Seocials, guan ja determinem que aguest cas ha df intervenir Servelis
Socials també ho deixem per escrit, 1 és aquest el full que els
passem, en la que donem les dades dels alumnes, bueno primer gué ha
passat, el motiu, qué és el que s"ha detectat, qui fa la demanda, si
la fa el tutor, la tutora etc... Les dades dels alumnes perqué puguin
fer la intervencié, quin seguiment s’ha fet, i quines actuacions ha
fet el centre. C sigui no derivem mai un cas a la primera, si nc hem
fet res encara, no, quan ja has fet un seguit dfintervencions.

Quan estan les vies esgotades.

Aixd mateix, quan ja has esgotat les vies, llavors passen agquest full
a 1’Assistent Social. Ells tenen un altre full de devolucid, que és
aquest, ja esta al darrera també. Llavors sempre ens han de fer un
reforg d'informacid perd per escrit...

I aixd fa molt ¢ue funciona?

Aqui a l’Elisenda ja fa potser un parell dfanys.

Que funcioneu amb acquest protocol?

8i, si.

I en els altres?

En els altres ho comencen a fer ara, ho comencen a fer ara. A
nosaltres ens ha anat molt bé perqué ens ha baixat moltissim
l’absentisme, fins 1 tot al principi vam anar més fort. Vull dir agui
no sé si saps que al districte hi ha un organisme gue es diu 17EATO
que és el servel de prevencié.

N'he sentit a parlar, no el conac.

Doncs hi ha un guardia urba que és bastant maco, que bé per les
escoles 1 aixd, i al principi vam recdrrer una mica amb =11 a fer...en
els casos més flagrants...,.. que fessin intervencions més directes.
Anava vestit de gudrdia urba 1 anava directament a la familia.

I Funcionava?
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Ho vam fer un parell de vegades, ha arribat a allad rapidissim, ja
no,..ja fa temps que...

No heu tingut necessitat...

No he tingut'que recébrrer amb ell. No, no, ara ja fem aixd i ens
funcicna bé.

Encarna d’aixd hem podries fer una cédpia?

Si, si, si. Llavors veus, aixd &s un altre full per fer um control
mensual ...les actuacions, i les observacions, el numero dfabséncies,
causes si1 sén justificades o injustificades, si és mati o tarda,
percentatges. ..

I aixd ho teniu mensual, o sigui de fet, del registre diari en feu un
buidat mensual?

Si, a vegades no ben ve mensual si no velem la necessitat wvia Comissid
Social, a vegades ho fem cada trimestre, perd com que aixd ja esta
bastant...

I qui ho fa aixé del centre?

La Comissid Social. T jo com a sd¢ la que estic...bueno a la Conissié
Social estan els dos mestres dfeducacid especial i jo aixd ho porto
més que tot jo. El registre ja el tenen els mestres 1 aixd...Llavors
després hi ha aixd, gque és la carta diguéssim gue ja seria dirigida a
1’ Inspecter en la gque li comunigues gue hi ha un cas greu, i agquesta
és la que va dirigida a la DEGAIL??? O sigui gue esta tot.

Aquesta i aquesta s6n paral-leles ¢ no?

No, Aquestes sén guan reguerelixin... Bueno serien practicament
paral-leles perqué quan ho comuniques a Inspeccid vol dir que la cosa
ja ha anat també...no...o sigui jo de moment m’'he quedat aqui en les
assistents socials, no he tirat més endavant perqué de moment ...perd
si em veiés en el cas de passar

ho a un Inspector, a la DEGAI també la passaria. El que passa &s que
la DEGAT normalment...o sigui la tenim feta per dir buenc ja tens el
model 1 aixd, perd la DEGAI la fem normalment...l'Assistent Social
quan veu gque el cas és molt greu...

Perqué la DEGAI que implica? maltractaments? O no necessariament?

No, a veure és que hi ha molts tipus de maltractaments, un d’ells
seria...l’abandé. Bs clar. L'absentisme escolar. Llavors intervé
1'EAIA, per exemple la setmana que ve tindré agqui una Comissid Social
en la que tindrem invitats a 1’EAIA per tractar d‘un nucli familiar
gque hi ha un conflicte bastant gran. Llavors com gque ja els tenim
també tant integrats, wvull dir s'"han creat uns canals bastant
fluits..., doncs la cesa va funcionant. Pergqué vénen, fins i tot a
principi de curs convido als assistents socials amb un claustre pergué
clar sempre canvia la gent, el professorat...Llavors convido els
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assistents soclals amb un claustre perque informin una mica la seva
forma de treballar...encara qgue la sabem perd sempre va ve a principi
de curs recordar

ho.

Perqué hi ha molta rotacid de personal de professorat aqui?
Home, ..
Tu quants anys fa que estas a la direccid?

Doncs en fa..., no a la direccid fa que estic sis anys, i al centre fa
que estic onze.

I deus ser de les persones amb més antiguitat?

No que va, que va, a més seré de les primeres a suprimir 1'any que ve,
o lfaltre. :

Qué dius? Per que? Pergué g’'ha reduit la linia de 1'escola?

Perqué es redueix

2i? Perd tot i aixi hi ha molta rotacid? De professorat?

Tot i aixi si, i a demés ara com que som classificats com a CAEP,
centres d’atencid educativa preferent, sfhan de demanar expressament,
0 sigui ja estan catalogats dfespecial dificultat. Llavors la gent
normalment no vol venir a centres com aguest si pot anar a un altre.
Perqué aixd no implica alhora que vagi un tipus de professorat?

Ne, ho demanem, demanem, i alixd es pot tenir en compte

Perd no, no...

De moment estem demanant a veure si es pot tenir sn compte pergué clar
a vegades et trcobes gue ve algun substitut 1 l"endemd se te'n va, o
se't posa malalt Tu necessites gent que sapiga treballar en agquest
centres amb aguest tipus 4 alumnat

Clar i motivat, no?

Clar sind és un caos total. De moment no hem aconsaguit res amb
1'Administracié, som CAEPS una mica com a titulet.

Perqué qué implica ser CAEP?

implica moltes coses.

Imnplica una mica de...beques de menjador...?

Inplica keques, ajuts tant a nivell de compensatéria com a programes
d’ absolutament tot, de dotacid econdmica, tedricament ratios mnés
baizes, tedricament pergué sén molt ... T aquest any m*ha entrat cada

personal, ne han tingut en compte ni ratios ni res

Avui quan t'estava esperant m'han preguntat: “que ets la substituta?”
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51 és que espero una i no ha vingut, esperc una substituta i no ha
vingut. Implica varies coses si desenvolupessin la ordre, que de
moment no estd desenvolupada, tenim la etigqueta i alguns diners que
ens donen de més quan plorem, dquan anem a plorar, bueno diners.

Per tant el que és definicid de l'absentisme, com ho controleu, el
protocel, tot aixd..,

Esta en aquest document.

Estia en aquest document. I un buidat per tenir perspectiva aixi anual
de les quantitatives teniu?

Si mira, aqui en tinc un de 1’any passat, aquest buidat és de 17any
passat eh? Noms, cognoms, faltes Mes per més...

Aqui hi han els mesos gune he vam tallar aqui a finals de maig.

I aquests nimeros gqué sén el total de casos?

No, em sembla gue sén els dies de ... els nimercs de dies de classe
Ah!

Que hi han cent cinquantaun i com el total comptabilitzem mati i tarda
és &1 doble, com veus ha baixat bastant, aixzd seria el percentatge. El
gque passa és que ens trobem... Alxd és percentatge...per exemple
aquest cas el Sergi en giestid Aixd és el nimero de faltes Nou faltes
Bixd és el numero de faltes i aixd seria el tant per cent.

De faltes respecte de Dal total, del pezcentatge total.

Del total, d’acord, cas per cas. El gue passa gue els casos gue sén
greus, sédn molt greus.

Ja, aixd m‘ho va comentar 1 TED.

0 sigui no tens el nen, el tipic nen que...no, els gue sén greus, soén
greus de debd. Per aixd dels percentatges no en pots fer massa cas
pergué només gque tinguis a l'escola set o wvuit casos greus Jja és
important, clar si ho dilueixes en un percentatge sembla que no hi
hagi absentisme.

Clar, =i, s=si.
Perqué mira agqui per exemple.
I els motius també els teniu adjudicats?

No, aguil ne. Agqui és el...
El registre.

El registre i1 €l nombre d’'assistents. Si et fixes aguest primer, aixd
&s de primer, aixd serien els nens de primer, veus? Alxd de faltes i

aixd hi ha que realment si que sdén escandalosos molts dies. T aqui al
final de tot, wveus? Hi ha registrats per cicles, gque per aixd et dic.

Qué és el que jo et volia demanar. Bueno pergué de primer sapiguer...
si no teniu registre perd ara ja veig que si, doncs intentar
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quantificar una mica,

51 perd é&s com et dic, si et comences a mirar les dades, dius: no hi
ha absentisme en aguesta ascola, perd &s que aquest absentisme es pot
concentrar en dos o tres alumnes. Llavors aixd dels percentatges de
vegades &1 que fa una mica &és ¢nganyar-te. Per exemple cicle inicial
surt un cinc coma vuit, al cicle inicial surt sis coma dos, al cicle
superior un nou coma nou, com veus va en augment conforme 1fedat, perd
clar aixd t'enganyva una mica eh? Perqué es concentra sempre en un
parell d’alumnes. Si et fixes en agquest alumne d*agui, molk
absentista, mira cada mes guantes faltes.

Que és de cicle superior ja?

Si, mira cada més guantes faltes.

Deu ni do, i...

Ella sola en tot un curs té cent nou faltes,

Ha faltat casi a mig curs.

Clar aixd queda...vull dir &s una mica doncs veure...aguesta mateixa
d’agul mira, cent vuitanta sis, aguesta alumne ja a Secundaria no va.

Aquestes sdén de cicle mitja? Ah no! Has dit que era de superior.
De superior.
No clar.

Clax, vull dir se't concentra melt en dos, tres alumnes perd clar et
trobes...mira aguest mateix d’'aqui, cent selxanta sis dies.

Deu ni do.

Clar, si et mires els percentatges dius: ne sén escandalosos perd,,,
No en conjunt no perd agquest si té més de la meitat eh?

Clar aguest té mes de la meitat.

El nimero de casos no, perd la intensitat d’acuest absentisme,..
escolta...

I agqui el gue é&s molt gran &s la problematica social, és molt gran.
Aleshores en escoles com aguestes es concentren melt els...

Perqué quin tipus dfalumne teniu?

A veure, nira un dels cohjectius per exzemple de la Comissid Social
doncs era fer un registre de 1falumnat amb mancances socials, un
registre de nens contemplats com a risc de marginacié social.
Llavors clar amb un centre com aguest, aquest &s el registre, aguest
és 1'altim registre, cada any el fem nou, llavors detectem tots els
casos, des de P3 fins a..., mira P3 amb una sola aula set casos.

Amb risc de marginacid social? Set casos?

Ak una sola aula, a P4 cinec, mira a P5: un, dos, tres, quatre, cine,
sis, set, wvuit, nou, deu, deu perd buenc el total de lfescola si tenim
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uns dos

cents setanta alumnes consten com a risc setanta i pico, guasi
vuitanta.

Deu ni do.

I el percentatge é&s altissim. I aguests sdén els que diguéssin
treballem a la Comissid Social, amb els...

Amb els de risc social.

I aqul tenim el registre doncs de quin curs fan, quin és el seu
tutor, guines interwencions escolars hi han, si van a 1'aula
dfeducacid especial, compensatdria, L'EAP si intervé ....

Quin servei 1l’atén de Serveis Socials, quin és el professicnal gue
aqui em faltava col-locar. He tenim tot agui documentat, llavors gquins
tipus de recursoes i ajudes tenen, si tenen ajut de menjador, de
material, si intervé 1’EAIAR en alguns casos, també ho tenim
agui...Llavors aixd és el que treballem més gue tot a la Comissid
Social... quin tipus de procedéncia...families desestructurades,
problemes de drogaaddiccidé... Aqui hi ha mifies de drogues en agquest
barrl instal-lades des de fa molts anys, tenim molts f£ills de
drogadicies, molts pares a la presd, meolts pares separats, moltes
mares scolteres...

Ja, ja.

Clar aixd augmenta la conflictivitat de 1lfesccocla. Perd a apart de la
nostra feina, jo un wvolum important de la meva és pedagogia social. Es
la realitat gque tenim. Vull dir és el que hi ha.

Ens interessaria mirar de quantificar una mica.

Espera si t'interessa aixé li dic al consexrge que em faci una
fotocdpia mentrestant. {...)Una de les causes de gue no hi hagi més
absentisme &8 que precisament practicament tots aguests alumnes tenen
beca de menjador, amb lo gqual es queden a dinar. Les families gitanes,
si els nens no es quedessin aqui a dinar ne vindrien a 17escola.
Perqué teniu un percentatge alt de families gitanes?

si.

Com ¢uin?

A veure, aguest any quants havia apuntat aqui?

Cinguanta.

Vuit de dos.

Cents setanta, cinguanta.

Vuit alumnes, més o menys. Llavors és clar si es queden a dinar vénen
a classe, si no, no.

Perqué el tema de l'absentisme de les nenes gitanes?




CEIP 22
Directora

Ui, aquest encara és més greu. Es més greu perqué a la que tenen dotze
anys, els ve la regla i deixen l'escola la majoria. Ara ja em sembla
que...perd normalment si.

I altres minories a part de la del col-lectiu gitano?

No, aqui la que més hi ha é&s la gitana Perqué aqui concentracié de
magrebins, o africans...

No, no. Ara ens comencen a venir, hem matriculat agquest any alguns
africans, de Guinea. Perd és el primer any eh?

Perd en principi no tenen problemes aquests nens dfabsentisme?
No els conec, em vindran nous.
Ah! Ara s’han matriculat?

S'han matriculat pel curs que wve., No sé com seran, sSuposo qgue més
normalitzats, wull dir les families gitanes costa més,

I els nens també no?

Si perqué a veure no només é&s en problemes d’absentisme, ja et dic si
es queden a menjar a l’escola vénen a classe, siné no vénen, el
problema de la higiene 4s molt gran, les families no s’ acosten per
1’escola, se’ls pet cridar guaranta mil vegades i no et vénen. A
vegades només per no veure't...

I com ho feu en agquests casocs?

Fem meravelles a vegades. A wvegades quan, a darrera dels assistents
socials amb la RIRMI els controlem perqué si cobren la PIRMI els tenim
una mica lligats, perd a vegades per no veure’t aqul ens deixen els
nens a la punta del carrer i vénen sols, perqud saben que si “asomen”
per adui els tutors els poden veure i els...

Elz poden veure i els poden eridar...

Tenia preparada una espécie de graella de quantificacid i de
~descripcid gualitativa, em suposc que ara et deu ser molt complicat de
fer, entre d'altres coses perqué aixd ho vull presentar per 1fany
noranta vuit, noranta nou, i és el que em comentaves que encara aixd
no ho teniu buidat. Pues no sé& com ha de ser la millor manera de
procedir,

No, tot aixd si que t'he puc dir.
8i7

Pergué ho tinc...ah! bueno... espera’t, el full de... no, el
d’ Inspeccid no, el d'estadistica, el d'estadistica si gue tenim
separats nens 1 nenes, ho hauriem de buscar.

31 de fet hi ha ura informacld dfestadistica, que jo tinc el full
aquest a disposicid. Potser estaria bé que diguessis si és possible,
per exemple aixd, molt, molt petit. Es el tema d’alumnes d’atencid
educativa especial que a més hi havia contemplat els problemes de
personalitat i de conducta..,
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A veure, perd aixd és una mica confés, t'explico el pexqué. Perqueé a
veure centres com el nostre d’Atencid Educativa Preferent, com a nens
de necessitats educatives especials també hi ha un decret que et diu
tota una série de coses que ara tot just el comencen a desanvelupar i
aqui com a nancs, s6n els casocos diguéssim ...... et e que ha
detectat 1'EAP i1 gue hi ha un informe de 1’EAP, dictamen

Percé hi ha molts altres que suposo gue no...

Nc els de risc i marginacidé social estan contemplats per la normativa
perd encara no esta desenvolupat

I 1'EAP no dictamina?
L"EAP, akans no sé si t'ho havia dit també pertany a la Comissio
Social, 1'EAP hi estd sempre, vull dir sap el nombre de casos. Perd

encara ne estan tractats com a necessitats educatives especials reals.
Si estigués tindriem molt més ajuts, més plantilla, més professorat

Aixd de qué depén? de que es desenvolupi el decret?

Del decret.

Perd el decret esta aprovat, ne?, ara s8'ha de desenvolupar, no?
Esperc. Es la nostra...Alguna cosa si que han dit per exemple agquest
any per la matriculacié ens descemptaven en un principi com a nens amb
necessitats educatives especials, els gue estaven de risc de

marginacidé i després alhora de la veritat a la matriculacié s'ha
quedat com no res. '

Momés els de dictamen 1 prou.

Perd també us han disminuit la ratis, no?

No, aixd el gue hi ha és, si la normativa marca que hi ha vint i cinc
alumnes a 1'aula, hi ha dos llocs reservats amb unitats sducatives
especials.

Clar si hi ha dos llocs vol dir gue, si jo per exemple en tinc set ©
vuit agui 2 la classe els puc retenir, peré hauriem dfestar repartits.

En els altres centres de TB?

Fer exemple.

Quants centres ... hi ha aqui?

Des. Perd ells no en tenen ni un.

Ja, Ja.Per tant agquesta estadistica...molt qﬁestioﬁable, no?
Totalment, totalment perqué aqui et sortiran dos casos, mira, mira els
que surten perqué ho tinc aqui. Jo ja ho he dit a la Inspecci6, perd

és escandalds., Mira...el llistat de nens amb necessitats educatives
especials i1 no consideren el llistat dfalumnes amb risc.

I no té res a veure, no?.
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Evidentment gue no té res a veure. Aquest és el llistat oficial de
nens amb necessitats educatives especials de 1fEAP

Quatre, cing, sis, set.
Nens amb dictamen?

Tres nenes L quatre nens {...)

I guant has dit que eren cinquanta i pice d’alt risc, no?
Si.

I aixé a L'EAP li consta perd clar no pot...suposo que ho adapten a
les seves limitacions i a més als estudis gue fan... tot i que no
donem a l'abast, en aguesta escola no donen a lfabast 17EAP. Ja tinc
aqul també més dedicacid d"horari de 1TEAP, perd tot i aixi no donen a
l'abast. Vull dir jo m'"he trcobat, que per a mi és bastant greu, i
bueno jo ho he dit moltes vegades també a Inspeccid, parla amb el
Departament gue em Trobo amb casos que aqui gueden diguéssim
difuminats, diquéssim aqui estariem dintre de la normalitat, se’n van
es traslladen a altres llocs immediatament al cap de poc temps em
truca la de 1'EAP dient: “qué passa amb aquest nen gue no sé gué que
no sé guants” aqui era normal. Clar agui tenim casos molt més greus.

I des d&'Inspeccid qué es din?

A veure des d'Inspeccid també estan molt al nostre costat. Ara mateix
hi ha un projecte per a alguns cases d’agqul més greus derivar

los a una escola d’educacid especial que estd practicament buida, aqui
mateix al barri. Llavors nosaltres el que demanem és que ens treguin
agquests casos més greus per nosaltres poder atendre els que no ho sén
tant, perqué sindé no donem a 17 abast., I de moment estd en estudi, ho
té la delegada el projecte sobre la taula. Hi han molts de cicle mitja
veig agui eh?

Si, tinc una acumulacié aqui...bestial -perd a MES .vvevuwwnnn... molt,
melt cascats.

8iv

51, molts d’aguests haurien d'estar en un centre especial, molts,
aquests sén psicotics, agqul és impossible de treballar amb ells a
1'aula,

Ja m’ho imagino ...

Clar, necessiten una atencid molt especialitzada, wull dir la tutora
81 te a la classe, ara imagina’t els alumnes que tenim aqui, si en té
gis o set de risc, si en té dos de ciclics...quée fa a la classe?

Es impossible.

Fas el que pots amb l'ajuda de les d'educacid especial, amb 1’ajuda de
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les orientacions de 1'EAP, amb agrupaments flexibles que fem per
treure aquests nanos més hores de 1'aula, no només per ells sind per
la resta del grup, gue puguin treballar amb unes altres condicions.
Vull dir cada any ens les hem d’'ingeniar per atendre a& la diversitat
de la millor forma possikle, fent agrupaments, i aquest any per
exemple jo tenia els sisés que sén bueno...els sisds dfaquest any sén
fortissims, doncs hem abocat alla molts recursos de 1fescola per poder
los fer en comptes de dos grups, tres en moltes hores pergué sind alli
hauria sigut impossible entrar a treballar.

Parqua aixd tampoc esta contemplat no? La possibilitat de reduir...
clar de fet aquests nancs no consten per 1°Administracié educativa,
sén nanos normalitzats entre cometes.

Si aguest any, a veure com t’expliques gque tenim els mateixos grups de
Primaria, e&ls mateixos alumhes, els mateixos problemes i ens redueixen
un mestre de Primaria, guina explicacié en donen, som nimeros. Els
preblemes els tenim aqui perd som ndmeros.(...)

El problema é&s planificar el curs que ve, per oxganitzar-me la
Primaria amb un mestre menys, doncs...qué treus? Agrupaments
flexibles, has de retallar, has de retallar atencid amb els alumnes de
les hores que els hi queda al professorat, bueno has de comencar a
retallar per tot arreu.

No, no. Esta clar vull dir que... deu ni do.

Pexd clar els de dalt ens tracten: som nimeros. Tants alumnes tants
mestres, sén iguals els d’ aqui que els de Pedralbes que els de...que
els de l'Eixampla (...)

Aquestes dades les teniu? Aixd &5 de ragular a 1’Administracid?, als
alumnes estrangers segons pais dforigen?

31 aix0 he ting, aguest document el tinc de 1'fany passat 1'hauria de
buscar a correspondéncia.

Podem apuntar coses si de cas que em caldrien, nc cal que me les
passis avui. Jo ha d’anar wenint, de fot avui amb tu é= la primera
entrevista ¢que faig, vnll dir que avui he inaugurat el treball de
camp. He de tornar, successivament en altres escoles del districte 1
puc tornar.

A veure lo que seria e] full d'estadistica.

El full d’'estadistica, en particular aguest. Si, mira...Buesno estd tot
Tot barrejat?.

5i.

Llavors una altra cosa que si vols la puc deixar i en tot cas quan a
tu et sembli bé, fins I tot puc venir i fer un cop de ma si cal i fem
el buidat aguest. Que seria d’una banda la quantificacid, o sigui aixd
sobre els fulls d’estadistica seria saber quants alumnes a Primaria

per cicles, dquants nens i guantes nenes. Aixd é&s molt facil perguéd en
el d’'Estadistica ja tens tot aixd per separat de nois i noies ah?
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Llavors a partir d'aqui saber qué és la segona fase, que després ja
s’ha de comptabilitzar, és agafar les teves llistes i weure quants
abgentistes.

Perd aixd ja a finals de curs, quan estigués el registre aguest fet.
Quan podria ser aixd, a2 meitat de juny?

5i, perque normalment aqul tangquem al maig

Val.

3iné no tindriem temps de fer-ho.

Pel juny?

5i, pel juny, llavors aixd m’ho farid el de compensatdria, que
normalment se li passa a ell.

Puas si de cas t'ho deixo, no tant perquée ho omplis, sind perqué
sapigues el tipus dfinformacid que em valdria la pena tenir, que és
aixd. Aleshores scobre el total d’absentistes per cicles, separar nens
i nenes perqué aqui si gure...sobretot amb el col-lectiu gitano val la
pena peokser tenir la informacid separada i després cuants recuperats.

Aqui ens han deixat de venir nenes quan tenien seté i wvuité, a seté
perqué es casaven i a seté ja tenien la criatura.

Qué dius? Jo pensava que tot aixd ja estava una mica superat.

Que va, que va. L'any passat una nena a cingué 1li va venir la regla 1
va deixar de venir a l‘esceola, i no la deixaven venir. I agui ni es
fiquen assistents, ni sccials ni res de res de res. Si s’és fort.

Pues si molt fort. Bueno et deixo aixd i saber quant heu pogut
recuparar i els motius de la repesca. I desprdés 1 altra part que és
més qualitativa i sobretot al de casos dfabsentisme haviem fet una
tipologia de quatre, gue suposo que ...de fet aixd ho he provat <ch?
Anb algunes ascoles ... fora de 1'chjecte d'estudi i més o menys
funcionava. I la tipologia d’absentisme, era una mica la linia del que
tu tenies, del que vosaltres teniu apuntat eh? Hi ha absentisme
esporddic o aleatori, que serien casos d’absentisme per exemple de
negligéneia familiar o per negligéncia del nen. Des de la familia que
s’'adorn i no porten als nens ja durant &l dia a 1l'escela, seria
aquests casos o fing i tot algun cas de...,que suposo que agui n‘hi
haura menys, de sobreproteccid familiar. Aguesta tipologia us déna
aixé®?

No, aqui els interessa molt venir perqué...Es la guarderia I també
esta el tema de menjador. Perqué utilitzen l'escola com a guarderia,
8i si no aqui ens els porten malalts.

Bi?

Ui i tant... agqui malalts amb angines i a gquaranta de febre ens 1l'han
deixat a la porta de 1l'escola. I tant, i com gue després no els pots
localitzar perqué normalment no tenen telé&fon, després no estan al seu
demicili, els hem de portar a la residéncia, els hem de portar a
1'ambulatori i fins a les guatre i pico que els wvénen a buscar. Home
aizd els malalts eh?
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I aixd ho l'escola amb els seus recursos humans?

No podem fer fora al carrer a aquests nens, imagina’t que et deizen un
nen de cinc anys malalt i jo no localitze a la familia de cap manera
qué he de fer? L'he dfatendre, 1'he de portar a baix a 1l'ambulateri o
1'he de portar a la residéncia si estd més greu i ens hem de fer
carrec d’'ell fins que el vinguin a buscar els pares a buscar el sen
£ill1 pergué nce hi ha forma de localitzar-los. T aixd ens hi trobem
sovint.

8i? T als altres casos (ue apunto suposo gue també de negligencia
familiar, la familia que el pare o la mare que s'adorm i gue no porten
Ja el £ill aquell dia a lfescola perque total.

O els més grans gue s'han de quedar a cuidar als més petits pergué van
al mercat a comprar...

Aixd si. Llavors si teniu el segon tipus seria 1l/absentisme recurrent
vinculat a la no assisténcia per fer altres activitats del cistig de
les nenes ccupant

se dels germans i germanes petites, ¢ nens que treballen al
mercadille, aixd que tu acabes de comentar., E tercer tipus geria
1'absentisme dur o crxdnic, aquell cue...

5i que no ve mai... De cinguanta per cent d'abséncia.

El quart tipus que sexria el cas de nens qgue vénen a 1’escela perd...

... Que vénen a l’'escola perd no entren a ... a l'aula

O es gqueden en pel pati...

Jo fa tres anys si que 1l’havia tingut aquest cas, amb una familia
bastant conflictiva. 5'amagaven els nens per dins de 1l'esceola i ne hi
havia manera, tothom & darrera d7ells, ara ne hi sén, perd ha sigut
una cosa diguéssim molt puntual duna familia. Perqué clar darrera
dfaixd et trobes que la familia recolza amb aguests nens, no els hi
ddéna cap tipus de limit, ...Llavors clar els nens fan el que volen, el
gue si gue ens hem trobat é€s nanos que arriben a la porta de 1l'escola,
els pares es pensen que vénen a l'escela i noe vénen.

Deuen fer campana. Perd aixdé seria el primer cas no?
8i.

Et sembla que hi hauria algun altre tipus, que no estigui contemplat
aqui?

Mo sé&, ho hauriem de mirar... Crec que no.

Aixéd també si vols t'ho deixo perqué es tractaria de gue sobre el
total de casocs, quan tincuem el...aquest curs diguem-ne poguéssim fer
una distribucid en funcidéd 4’ agquests guatre tipus © cine tipus si és
que hi ha algun que no estigni contemplat.

Home els nens que sempre diuen que estan malalts, evidentment

d’ aguests també en tenim uns quants, que sempre estan malalts, entre
cometes.
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Perd aixd estaria dins de la negligéncia familiar, no? de fet? Clar
agquesta tipologia també és diescutible eh? Qué et sembla dones +'ho
deixo aixd? I aleshores sapiguer quants nens i cuantes nenes. I
1l’altre cosa intesressant, que també em sembla que es pot fer per el
registre que teniu, és sapiguer en guins moments sén els més proclius,
per cads tipus.Com moments, mesos?

Mesos, bueno dies...el temps si exacte, els moments wull dir els temps
més proclius. Jo qué sé& per exemple lfabsentisme conflictiuv deoncs
igual a la meitat de curs, a final de curs si un naneo esta alla...no?
Conflictiu vull dir el nano que té conflicte amb 1’escola,
L'absentisme de negligéncia familiar...doncs no ho sé...

Aquest és continu, guan és negligéncia familiar és continu.
Aquest és més com un goteig no?

Total L'absentisme vinculat al wmercadillo, per exemple, de
divendres...

81, si. Adxd si.

Donas aixd sapiguer en guins moments, no només del curs académic sind
de temps diguem-ne, €h? Serien els més praclius, Llavers no sé&, jo de
fet tenia previst recollir-ho aixd, perd veig que no...recollir el de
1’any passat tampoc no sé fins a quin punt té&...vaull dir millor potser
si ens esperem a tenir les dades actualitzades i jo t'ho deixo...

El que passa &s que nc varien massa tampoc d’un any per un altre no.
Llavors tu mateixa, aixd com tu vulguis.

Doncs no sé. Pergqué tu ho tens facil de recopilar aixd?

A veure jo aixd en quant acabem el mes de maig si, pergué passem
aquestes graellies, el de compensatdria agafa tots els llistats
d’'abséncies 1 els passa en aqui. El gue si és més complicat és
desglossar-ho de 1'altre forma &mb lo de la part gualiitativa.

Clar perque la part qualitativa aixd seria un informe de cada mestre,
nen per nen,

Perd una visid aixi més global per exemple per els responsables de
cicle.

Aix$ seria...m’ho tindria que programar en una Comissid Social, portar
aquest tema, recollir-los, llavors si que es podria recollir una mica.

Bueno, et sambla factible o...

8i, t'ho deixc.

Com vulguis.

Perdo en principi ho deixariem per aquest any, perqué clar lo que si
gque m’'interessa és que siguin totes les dades de la mateixa unitat-

temporal. $6n vint i vuit escoles de cinc zones de Barcelona...BEs que
la quantificacié és molt relativa, vull dir que ...
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8i perd m'interessaria aproximar-nes a la guantificacid. ..

Es que, per exemple amb aguesta escola pensa que la nostra &s 1'escola
de Barcelona que té més beques de menjador.

837

3i, som la gqgue més de... tinc cent wvuit, casi totals. Aixd qué vol
dir, que tots agquests jo els tinc pricticament coberts siné hi hauria
un absentisme

brutal,

Clar. 8i aqui hi ha molts factors també que incideixen en el baix, o
sigui en el nivell d’absentisme.

5i si, aquest és un tema important. Bueno valorem, a part de les
questions quantitatives, una mica altres glestions? Bueno tu m'havies
comentat abans que des de fa guatre o cinc anys que vau comencar...
vam cecmentar el protocol de... intervencid, i que des d'aleshores la
impressid és que l’‘absentisme ha anat disminuint

8i? Era una qlestid gue et volia comentar, concretament pel fet de que
heu ...
intervingut de seguida?

& veure perd ja et dic, hi ha molt factors. Hi ha el factor del
menjador, hi ha el factor també de la implicacié del professorat, cada
any s’intenta recordar pergqué cada any hem de recordar el protocol,
hem de posar-lo damunt de la taula, clar ve molta gent nova gue s'ha
d’adaptar. I clar és cada any, €s una lluita de cada any, perd com que
tenim els assistents scocials ja melt ficats aqui dintre de 1fescola,
doncs és més facil també de controlar. Perd és aixd, 51 treiessim per
exemple menjador escolar, no hi ha cap ajut, qué passaria?

Pues gue tindrieu aixd, cent i pico de casos més. Estic pensant que
aixd tampoe voldria donar-te més feina. Si a tu t"ha de suposar feina,
doncs m'ho dius i mirem de. .,

Li passaré al de compensatdria.

Bueno tampoc et voldria carregar de feina eh? Perqué aixd si que...

No, perd saps gue passa gue com que és diguéssim derivat dfaixé, i
aixdé si que m'hce passarda ell no li costa res.

FNo, per aixd, que s: ell ha de fer-ho doncs perfecte, ara tampoc
velia... lo teu tamba fora lo de la Comissid, no sé& que si vols que
intervinguni d’alguna manera?

No, és un tema gque tenim a la Comissié Social, wull dir gue no és un
tema de més a més, és un dels temes gque tenim

No. Ja he 5@, ja ho sé&. No, per aixd també estd bé aprofitar els
tecursos que Jja teniu diguem-ne de mesures regulars, no? Perd que si
necessites que intervingui d’alguna manera m’ho dius eh? Val, aixd que
en deieg bueno...pel tema menjader, pel tema de cada any...

Cada any s"ha de plantejar, cada any porta els assistents socials al
claustre perqué vegli també el professor l’efectivitat de 17 Assisténcia
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Secial, perqué a vegades e5 pot crear “o &s que si 11 explico =1 cas,
total aguells no faran res” no és que no facin res, si gue fan, qué és
el que fan, i els porto al claustre i analitzem també alguns casos qué
s'ha fet, qué no s'ha fet perqué la gent entengui realment gue també
ells tenen els seus limits perqué a vegades no poden intervenir.
Llavors ja depenem del segiient organisme, 1'EATA, derivem cas a 1l'EAIA
i ens trcobem també amb una problemdtica molt gran, aguestes families
se les coneixen absolutament totes, saben perfectament que en guant
1'EAIA amb aquesta zona els va al darrera, si canvien de zona ha
desaparegut 1’ expedient,

5i7?

Perqué a Serveis Socials comenga a estar la cosa informatitzada,
comentaven agquest mati Ara comenca a haver més coordinacid, perd clar
agqui ens hem trobat amb casos gue vénen dun altre lloc, ens posem en
contacte amb 1’escola i “ojo que darrera d'agquesta familia va 1°EAIAR”
trobes, 1 agni els assistents socials han de comengar de nou a obrir
expedient, amb 1¢ qual aguestes families poden anar voltant per segons
quines zones i no els agafen mai.

8i aixdo m‘'ho havien comentat també& a 1la Zona 1.

I aqui ara, ja comenca a estar aixd també més controlat pergué hem
tingut alguna familia que buenc ha sigut un...casos escandalosos. I
després que 1'EAIA també, buenc fenen una diferéncia de criteris molt
gran alhcra d’intervenir en families paies i gitanes.

Ah si? BEn quin sentit? Que les gitanes les deixen una mica més ...

8i, per la questié de les llels gitanes, doncs els
criteris...biguéssim si les families paies el nivell estd aqui, les
gitanes fins que no arribin a aqui no intervenen. Amb lc gual aizd
produeix conflictivitat a )l escola perqué és clar hi ha un desnivell
molt gran, hi ha una diferenciacié de criteris molt gran. Els fa por
intervenir, per exemple.

Perqué EAIA intervindria al mateix nivell que 1l’Assisténcia Social?
Pexd mésg. ..en casos més durs no?

Bueno 1l'EAIA intervindria 1'(ltim moment.

IL'altim moment.

81, quan ja l'Assisténcia Social li deriva un cas cap a 1'EATA pergué
ells ja no hi poden fer res, tant a nivell dfabsentisme que és un
maltractament, com si sOn maltractaments fisics com...Llavors quan ja
hi ha tota una s¢rie d'indicadors deriven el cas a 1l°"EATA. Llavors
1"EATA quan reprenen aguest cas es poden fer llarguissims, de anys.

Perd és un procés molt llarg aguest no?

Jo he tingut aqui nens gue fins gue no 2ls han retirat de les
families, igual els he tingut aqui sis o set anys, patint unes
cendicions infrahumanes totals. 1 clar quan ells pateixen aquestes

condicions lfescola també.

Clar tu diras.

Jo em trobo molts dies a les quatre que hi ha nens que no me’ls vénen
a recollir, per mi aguests nens estan abandonats, ens hi trobem
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sovint.

Com a mesures generals, en el tema de la qgliestié diguem-ne de

1’ estrategia del centre per posar-vos en el tema de 1‘absentisme, com
a estratégies diguem—ne del centre en quant a mesures generals, jo que
5& des de...bueno m*explicaves el tema del claustre que a principi de
curs ...el tema, amb les families? Amb les families tenen les
entrevistes amb els tutors

A principi da curs també?

S5i, i normalment amb aguestes families hi ha un problema gue és
bastant gran, gue et trobes de que els crides 1 no vénen,

Aixd sl que t'ho anava a dir si Des d’ales hores recorrem a
1'Assistent Social, tenim un noi que és 1feducador del barri, que es
diu Ramon que scl estar bastant per les escoles, Recorrem una mica amb
ell, el trugquem “escolta Ramon aguesta familia ens interessaria” com
que sabem que les ténen molt eénganxades per si tenen PIRMI o no sé
qué, llavors el contacte é8s més...

I ell fa &d"'alguna manera de mediadox?

a

51.

I aconsegueix portar a la familia, en la mesura de lo possible.

L vegades

Parcué la giestidé de sancionar i tot aixd, a Primaria com funciona?
Sancionar gué?

HNo hoe sé.

Lo gque és l1l'absentisme?

8i, no, no?

Home normalment no &s culpa dels nens. A veure el gque volem nosaltres
és que vinguin, ens estimem molt més que vinguin gque no pas que no
vinguin.

No, no ja t’ho dic pergué a vegades hi ha logiques perverses no? I de
tot hi ha.

El gue fem, al revés, és acollir-los. Acollir-los perqué per nosaltres
se'ns planteja molt més un problema d’un nen gue esta faltant
continuament , hi ha molt problema a 1"aula perqué el nanc esta
endarrerit. Normalment ajuda a... endarrereix dfaltres, normalment
crea problemes de disciplina pergué no s'adapta a 1"aula, o siqui és
gue és un seguit de problemes. I aleshores al revés el que ilntentem é€s
acollir-leo, i explicar-li, fer-li veure gue ens ho passem molt bé

I com ho feu per recolzar a un nanc un cop ¥etorna a 1‘escola?

Bueno, es fan a vegades meravelles. Fan a vegades alguna activitat
especial, 1 mira que bé que ens ho estem passant, perd clar hi ha
nancs que as troben...Ara mateix m’'han vingut a matricular un gque jo
ja havia tingut aqui, agqui en aguest centre i el temps que el vam
tenir aqgui pues potser el vam veure dos o tres vegades en dos o tres
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anys, agul hi va intervenir tothom i no hi va haver manera. V a marxzxar
a una altra zona de Nou Barris i ara ha tornat a Torre Bard.

Ah si?

S8i, em van trucar de 1l'altra escola i diu: “escolta t’han vingut a
matricular aguest aen?” dic “encara no”.

Esta a Primaria encara?

$i, a sisé. I ara a sisé, em ve l'altre dia la mare perqué acabi de
passar aquests dos mescs aqui a l’escola, 1 va venir la setmana
passada i no ha tornat a venir. Perd amb l’altre escola també va
assistir alli en dos anys doncs quinze dies, encara no. (...}

Mira, agquest és germd d’aguest nen que &t deia gque el van deixar a
1'hospital un any, aguest és el germd gran

Acquest é&s el gran?

T 4ra acaba de tenir un altre bebéd, ja van per quatre. Ho deixen
intervenir a Cirites de cap manera, és una cosa...

Que sén eles pares joves?

Home suposo que sll ja prop dels guaranta. El que passa gue no pots
tampoc calcular molt bé sino mires a l’expedient l'edat dels pares,
perqgué tu la veus a aquesta dona i igual £é seixanta anys guasi.

Ja es veu molt cascada. Bueno tfatreviries a donar un percentatge
d’ aixd? '

Es dificil. El que passa és que va tot lligat, va tot lligat. Va tot
lligat,

sén nanos gque al no estar recelzats, sd6n alumnes conflictius a la
classe dones...Es que va tot lligat també amb aquesta llista,
normalment va tot junt, solen ser sempre els mateixos, els nanos de
risec, nanos conflictius., I no sempre diguéssim sén els gitanos eh? o
sén els més conflictius.

No perqué de vegades també hi ha molt tépic no?

Amb el col-lectiu gitano.

No sén els més conflictius.

Perd si que és un col-lectiu que presenta absentisme, aixd si. 83 si,
absentisme. Absentisme... manques d’higiene, manques d’habits d'aixd
si, de tot, perd els més conflictius no. A un nano gitano dir-li, una
de les coses que els pots castigar doncs “estards expulsat del
menjador una setmana” bueno!

Clar tu diras, perqueé vol dir que...

Que no menja, vol dir que no menja.

8i qo séc una mare i porto la meva filla a aquesta escola i

n’ haguessis dfexplicar tres o quatre trets pedagdgics de 1l’escola qué
n'explicaries?
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Es un acudit?

boncs & veure et presentaria el triptic gue hem fet tant maco a les
‘escoles del barri, no t’explicaria tot aixd evidentment.

No clar Presentaria el nostre triptic de totes les escoles del barri i
et faria bona propaganda, perqué també t’he de dir una cosa el que és
a dintre de les aules, tu pensa que en escoles com aguesta els
professionals gue hi treballen, treballen molt bé, molt bé. Pexrd clar
és que amb 1’alumnat que hi ha, © et poses a treballar molt... O sigui
jo em trobo amb professors que quan marxen dfagui diuen “wull tornar”
i molts volen tornar aqui en comissié de servei perqué estan
acostumats a una marxa intensa tal, i després els hi sembla... “pues
si no estic fent res, és com 3i ara no... fes absolutament res”
m’entens? Vull dir que els professionals treballen moltissim,
moltissim, el que passa que moltes vegades prioritzem també molt, que
ara estem molt amb lo que és3 lTaccid tutorial. Ara pricritzem molt

Y educacié amb valor, l'educacicnal, wvull dir és lfeducacid...estem
molt ficats en aixd. I aixd doncs dintre totes les arees curriculars

8i de forma transversal?
Aixd mateix.
Teniu algun projecte especific que us caracteritzi com escola?

Ara estem fent un projecte d'accid tutoerial, que a demé#s 21 tenim una
mica com disfressat, el vam demanar com a projecte de salut al
Departament, se‘ns va concedir. T el tenim...bueno diguéssim seria com
una programacid dfaceid tutorial, hem fet aqul molis cursos de...

Per qué ho teniu disfressat?

A veure, no. Va sortir un projecte de salut, i un projecte de salut
era d'atencidé a alumnes amb risc perqué tot va també associat. Llavors
nosaltres amb aguest projecte ens interessava doncs més que tol perqué
venia un assessor gue ens podia assessorar de com portar-lo també a
terme, o sigul nosaltres vam fer el projecte 1 z2ixd 1 hi estem
treballant i tenim una Comissid que hi treballa. I 17assessor doncs bé
de tant en tant. Perd clar es diu entre cometes projecte de salut i
altres conductes de risc llavors dintre d’aixd és el projecte de
salut...

Perque diguem-—ne el projecte que havia definit la Generalitat era el
projecte de salut i llavors vosaltres sobre aquest tipus...

Era projecte de salut i altres conductes de risc, llavors aqui hi ha
drogodependéncies etc.

Llavors vosaltres... per aguesta via podeu treballar altres habits i
valors, no sé& qué?

5i, Aguest 1’hem demanat nosaltres, només ho hem fet nosaltres.

I acuest... i 1fassessor adquest?

L’assessor és del Departament dfEnsenyament, si, si, si. I després
tenim un altre projecte gue és molt maco, és el projecte Muse, hno sé

si n’has sentit a parlar.

No.
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Ja te l'ensenyaré. Es patrocinat per la Comunitat Econdmica Europea.
Muset has dit?

Muse de mﬁsiba, @8 en honor ai misic ... que va morir fa molt poc.

No n'he sentit a parlar.

Ho? Doncs €s...a veure com t'ho diria, la filosofia é&s que pel mitja
del camp artistic, de la misica, la dansa podem enganxar a aguests
nanos i reconduir-los i tractar doncs lo que és la solidaritat, la pau
etc. Llavors aquest projecte a Madrid si gue n'han fet algun de la
Comunitat Econdmica Buropea també, i llavors alhora 4’ implantar-ho
aqui a Barcelona ens el van oferir a tres escoles situades en barris

marginals. La... la meva, una altre al Besds (El Ceip 23), i a Ciutat
Vella. I com a projecte piiot estem fent les tres escoles.

Quines sé6n les altres? si no és tndiscrecid.
El Ceip 23 a la zona 5.
8i, aquesta la haig d'ara a visitar.

I el Ceip Mi F, a la zona 1
No, aquest no, perd bueno la conec.

Doncs tenim...llavors aguest projecte.

I aquest projecte ja i'esteu portant a terme?

8i, si, si. Hem comencat ara. Ambk aguest projecte.
Qué &s un projecte de dos anys?

tlo no, no, pot tenir una continuitat de tota la...Hem comerncat des de
P5 fins a segon amb danses, danses populars, danses del mén i clarx
.+.alxd et dona per melt. Perd ho hem portat conjuntament...o sigui
els mestre ha d’'estar sempre a 1l'aula perd sempre per un professional
del mdén artistic, llavors ens ve un ballari del barri de Sant Cugat.

Ah 8i?

3i, i fan danses aqui a l'escola, tenen una hora i mitja dedicada a
cada un dels cursos i progressivament van fent altres activitats.

Aixo és una activitat gque esta dins de 1’horari lectiu?

Si,i es fa... a nivell de moment de P 5. Des de P5 fins a segon, l’any
que ve continuard a tercer, anirad pujant. Llavors tenim determinat a
lo gue el que és a Infantil i cicle inicial es faci una dansa, al
cicle inicial comencin amb un mim, i al cicle superior una
dramatitzacid perd que hi hagi tot un seguit. I a demés també amb una
coordinacidé entre les tres escoles per donar a condixer el que es fa a
una, el gqué es fa a una altra, fer activitats conjuntes, i tot aixo,
Estem ficats a tot arreu.

Ja ho veig. A veure per acabar...
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5i, jo he d'anar a buscar els meus fills,

A veure... del 1 al 4 guin és el grau d’implieacid del professorat de
l'escola, al teu parec?

Agui és el cent per cent.
Cent per cent?
Agui és el de “unidos ante el peligro®.

Exemples d’atencié a la diversitat? {...) M explicaves algun exenmple
de l'atencidé a la diversitat, bé... m'has comentat també una mica
també les dificultats de cara a la reduccié a una linia, no?

S5i, és5 fa més dificil amb la reduccid, sén wvint i cinc hores que ara
hem de retallar.

1 en aquast cas... qué feu?

Agrupaments flexibles, personal de reforg, els d’'educacidé especial
intervenen tant a 1faula com en agrupaments flexibles

Alguna iniciativa de formacid permanent de caeracter col-:lectiu?

53i buenc, ara em portat dos anys seguits gue féiem el tractament de la
conflictivitat a l’esceola. Hem fet un seminari, hem fet...no sé& suposc
gqua els conelxes la C P... &3 una catedratica a la Universitat.

No la conecg,

Doncs buenc ha vingut gent molt...a fer-nos...un assessorament. Es una
pedagoga molt reconeguda Llavors hem fet de totes les escoles, aguesta
&s una en concreta.

De totas les escoles?

Si, s5i, 3i. De totes les escoles, pergué clar tots estaven molt
interessats amb aixé. I llavors si sempre estem en formaciéd sobre
aixd. Ara no fa gaire també vam fsr a direccid general un altre
sobretot més de risc social, que van venir una de la Universitat de
Canaries, que allad també tenen bastant...I ens han pertat un programa
d! accid social molt bo, gque el volem intercalar també amb aguest
projecte dfaccid tutorial que et deia,

Aviam d'aquest projecte d’Accid Tutorizl em pots parlar... allé cinc
céntims a nivell de...

Aqui hi ha el projecte d’Rccié Tutorial, el de Salut i hi ha tambeé
l7altre el Muse.

Ah!' Perfecte aixi m‘ho puc mirar amb calma.

Mira, a vegades em sembla que em valg eguivocar per un numero perd ho
trobaras eh?

Ah hi ha un error de pagina?

Lixd mateix el vuitanta quatre, mira, veus aqui estd el Muse, aqui
estd una mica lo qgue €5 la filosofia del Muse, si t'"ho vols mirar?
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Pues =i,

Es que per a nosaltres és urgent millorar el nivell general del
pensament, les actituds, comportaments, 1fharmonia social, agui
s’explica 17inici del projecte... ho fem aqui, s'expliguen les linies
mestres del projecte,.. €5 melt maco. I després tenim el nostre, el
que et deia, el projecte d’'Educacid per la salut i altres conductes.

Hi ha altras escoles de la zona vull dir implicades en un projecte
gimilar al Muse?

No. Aquest é&s un projecte de tota Catalunya, em sembla, no. De tota
Barcelona. Homés hi ha tres escoles.

Mira...el gue tenim clarissim és “gue quien no llora”, llavors
“lloramos mucho®, 1 és la Gnica forma d'faconseguir alguna cosa, donant
te a conéixer, i demanant, demanant, demanant, demanant. I si demanes
aixi et donen aixi. 31 és 1'Gnica manera.

Llavors aguesta és la presentacid del projecte, bueno del projecte que
vam presentar ncsaltres, i llavors ens van dir que si que...Bi ha la
temporitzacid, la justificacid de perqué demanadvem aixd, que diguéssim
serien els dos plans d’actuacid.... gue portem aguest any amb la
temperitzacid 1 gquins cursos. Llavors aqul tens per exemple el
professorat, en guines activitats col-laboren de...ja hem passat
diguéssim dels alumnes en conflicte, les activitats de risa, de
situacions...Ara tot aixd ja ho tenim assumit i ara passem a la
autoestima i el control...Anem fent procés.

Molt bé doncs aixi qué et sembla, m’ho emporto, m’ho miro i t'ho
toerno? Aqui, gquan haig de tornar i aixi...

Perqué mira, agui per exemple &s veu...

Jo haig de tornar agquest dijouns ara cue hi penso, per la zona. On tinc
1'agenda? Mira he quedat a les tres al Ceip 17. (...}

Al teu paper, guines sén les caracteristiques De la zona?

Et podria dir de dintre de la zona per exemple, tenim...de les gquatre
esceles que som si haguéssim de fer una graduacié de conflictivitat a
les esceles tindriem primer 21 Ceip 14, que estd a 1l'altre costat de
1l’autopista

Aquella és la més marginal d'agui de Barcelona.

Perqué alld és V, oi?

5i, degprés seriem nosaltres i després serien la resta, el Ceip 17
Que estan més cap a la muntanya?

Estan més tirant cap a Mon.

Ah!

Ho deixem aqui? Et sesmbla?

Molt be, doncs moltes gracies per la teva disponibilitat.
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De res, ja sap a on estic pel que vulguis

Gricies de nou.
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(Presentacid de i‘estudi)

+vo Em deies ¢gue fa un temps hi havien dos agents municipals que...
amb els que tenieu relacid pel tama da 1’'absantisma?

81, els trucaves i ... amb una sola trucada ja es solucicnava
qualsevcl cas d'absentisme. O sigui, la costum que tenim agul a
l’escola és la seglient: quan un professor passa llista, més o menys, i
troba gue falta algun nen o nena, el primer que fa és trucar a veure
si és per questid de malaltia o la radé que sigui, una raé acceptable,
n‘hi ha prou amb que el pare o la mare digui “no, és que es troba
malalt”, o “és que estd refredat”, Jja deixes de preocupar-te.

Ja.

Scobretot aixd despén de si s6n nens petits o grans, els petits no fan
campana. La campana la fan els grans perqué se'n van a jugar, perd els
petits no. Llavors aixd, si és petit ja t'ho imagines, ¢ a part que
s6n més delicats i més...

Estan més subjectes a malalties, a agafar coses..,.

Clar que si, d’un refredat o gualsevol cosa... Quan s6n petits truques
i sempre és el mateix “oh, &3 que es troba malament”, o “és que ha
passat mala nit”, molt bé, ja esta, correcte. Quan s6n més grans i ja
truques “oh, que no ha anat a l'escola?”, 1 clar, a vegades
descobreix... encara que aqui no é&s comil, eh?, fer campana?

No?

No, tret d'algun cas que et comentaré ara. I c¢lar, quan hi ha aquests
casos de campana sempre el mateix dia truques a casa, informes, parles
amk els pares 1 clar, si el nen fa campanes sense saber-ho els pares,
doncs aguell mateix dia ja estd solucionat o per una reprimenda per
part dels pares o pel que sigui. Ara, guan hi havia una mica de
complicitat amb els parss, no?, que no es preocupaven, gque ara
sobretot el cas de nens o nenes df&tnia gitana; perqué ne valoren
1'educacid, perqué els pares han anat a fer venda ambulant o alguna
coses d’agquestes, han deixat el nen a casa 1 =1 nen no ha anat a
1'escela, qgue aixd era el més comi agqui, en aguest barxrl.

Ara no?

51, encara tenim dos casos gue et comentaré. Llavors en aquests casos
clar, &s guan el professor ha de tenir un marge de... que agqui la
costum era un parell de dies, trucava i resulta que els nens eren a
casa L els pares no hi eren. Aixd és absentisme, doncs bé, “has de
venir a lfescola”, i “si, si”, sempre et prometen que vindran, sempre,
eh?, perd després &s clar... O vénen el dia segiient i després es
passen guatre o cinc dies sense venir. En aquests casos era guan el
professor comunica al director, i el director ja ha de fer el que
tenim en una normativa, que és comunicar-ho als pares oficialment. I
en comunicar-ho als pares oficialment també ens wvam plantejar, eh, i
com ho faig, jo, com a director? Truco als pares...? La meitat dels
pares no tenen teléfon.

Ja,
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Llavors havia de recdrrer al correu certificat, una carta certificada,
perd aixd costa un dia per redactar-la, per enviar-lo al correun,

certificar-lo, arribar a casa, ¢is pares reben la carta.., perd clar,
no fan ..."acuse de recibo”
Clar.

I es prenen també uns dies per decidir...

Total, que amb una cosa i 1faltra passava una setmana i aixé. Després,
fins que els nens... o els pares decidien que els nens anessin a
1'escola passava una setmana, o si no decidiem comunicar-ho passava
nés. Llavors, jo en aquest moment, quan ja passava més temps i no
havia rebut resposta ni els pares havien enviat els nens, havia de
notificar-ho o bé sigul a la Inspeccid, o com €s la decisid més
extrema... Perqué si ho comunigues a 1"inspectox, 1°inspector ha de
prendre mesures ja una mica oficials. Clar, 1l’assisténcia a l'escola
€s un dret perd és un deurs, també., I dltimament ja haviem vist al
telediari, l'any passat, que fins i tot a Saragossa per primera vegada
havien condemnat a un pare a set dies de presé per no portar els nens

a l'escola. O sigui, abans era... aixd no havia passat mai. I clar,
ara se t'ho prenen una mica més seriosament. Llavors el recurs era
anar a les assistentes socials, 1 un organisme és... es diu

Compensatdria, depén del Departament d’Ensenyament, que per aqui passa
cada divendres. Es una noia molt maca que amb en M. ens hi entenem
molt bé, I amb ella tracto també els problemes dfabsentisme. Perd
clar, ella no és més que una intermediiria, i ella ha tingut alguna
reunid amb 1’ assistenta social del barri i 1'Assisténcia Social és la
que va a casa dels nens a veure si tenen problemes familiars... el gue
8igui, de des- estabilitzacié familiar ¢ el problema gue sigui. I de
fet, els casos dels gue et parlaré ara, gue sén els dos o tres casos
d’ absentisme una mica més important aqid a Lfescola han estat en
aquest “in-pas”. O sigui, hem tingut reunicns amb l'assistenta social,
l'assistenta soclial es va comprometre a anar a casa, ha anat a casa, i
17dnic que després em va parlar “coh, si, m’han promés gue vindran”,
perd... perd, bé, no han vingut.

La relacid amb Assisténcoia Seocial és directament des de la direceid?

81, d"agui, de direccié.
Ho é&s només la persona de Compensatdria, és la perscona de
Conpensatdria i direccid.

Si, els tres hem tingut aqui reunions i ...la familia es va
comprometre.

Clar, la nostra tasca és dfeducacié, perd jo anar a casa els nens

ne, .., Jo faig una trucada guan tenen teléfon, perd clar, aquests casos
que sén els d'étnia gitana nco tenen teléfon ktampeoc.

Vaig seguint una mica el guid... Pergué lfabsentisme 1l’enteneu com a
falta no justificada a 1l'escola?

Clar, si, si.
I em parlaveu de... en alguns casos... aixd, guan sdén nanos per
exemple d’étnia gitana que no vénen i tal, espereu un parell de dies

per veure si vénen?

Si, si, sempre, sempre.
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I en els altres casos?

81, mira, fins i tot ..., aguesta és la carta fitxe d'aguest any, ve
el Departament d’Ensenyament gque ens marca una mica les pautes davant
del préxim inici del curs escolar per tal de vetllar que l'escolaritat
obligatdria sigui un fet, que si el dret dels alumnes estd reconegut a
lrarticle 27 i tal..., que si en cas ' incompliment de 1*okligacid de
1'escolaritat, correspon al professor o tutor el control de
l'assisténcia a classe dels alumnes i tot aixd. © sigui, cada
professor passa llista cada dia.

Pal mati?

Normalment... alguns pel mati i per la tarda, el que és obligatori és
passar llista al dia.

Un cop al dia?

Aixo mateix. El que passa és que alguns si, sén més escrupoloscs i la
rassen pel mati i per la tarda. En el supdsit que..., a efectes de no
incorporacid d’un alumne al centre docent transcorregut el termini de
set dies a partir de 1l’'inici del curs, el professor o tutor ho posen
en el meu coneixement. Clar, un dia o dos és comprensible per
qualsevol rad, el mateix reglament de 1’escola diu que l’escola es
quedara oberta fins cinc minuts després de les nou i de les tres per
intentar una mica 1'zctitud de la puntualitat, que també és un
problema, aqui fem la vista grossa perqué arriben cinc minuts després
i no els deixaras al carrer.

Ja,

Perd els ho has de dir i recordar als pares, no? El director del
centre s'adregard per escrit mitjangant el correu certificat als pares
dels alumnes per tal dfobtenir informacié sobre els motius de la in-
assistencia de l'alumne a classe. Perd és aixd després de... clar, de
passar uns dies, nosaltres sempre hem posat dos o tres dies maxim.
També depeén una mica del cas, eh? 3i sbn nens grans al primer dia ja
truquem, si sén petits sempre dones un marge pel que et comentava
abans, amb els petits és més corrent que sigui per malalties, i a
vegades també per culpa dels pares o les mares, gue et comentaré el...

Ja, de negligéncia dels pares.

S5i, negligéncia. I quan... en el supdsit que els pares no justifiquin
adequadament la no incorporacié o la in- assisténcia al centre, cal
que el director ho comuniqui immediatament a 17 inspector corresponent,
el qual iniciard les actuacions gue corresponguin. Rixd és si no donen
Jjustificacié, perd clar, és com... el problema &s que en molts casos
ne hi ha resposta. Jo truco per telé&fon o si no tenen teléfon jo envio
la carta certificada, perd si no tens resposta de fet no saps si és
una in- assisténcia justificada ¢ injustificada.

Ja, © gue s han canviat de domicili o...

Clax, mil coses diferents que poden ser.
Llavors el de recorrer a Inspeccid és en l'hGltim cas,

Ja. I abans per qué tenieu... aquesta parella de municipals que tenieu
perqué... quan...?
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8i, si, aquesta parella era l’immediat i era el millor gue hi ha
hagut...

Quan vau deixar de tenir-la? Aixc era un servei que tenieu.,.?

3i, per decisid de l'Ajuntament. No sé si va ser un acord entre
1*Ajuntament i la Generalitat, no ho sé, pert el cas és que des de

fa... no sé si soén dos o tres anys, que aquest servel va desaparéizer.
Ara, la parella dfagents municipals segueixen venint una vegada 17any
per donar la informacid dfeducacié vial, eh?, ens donen wnes,.. una

petita xerrada, un audiovisual... eh? I participem sempre amb ells,
fins i teot fan un concurs de dibuixos gue ha sortit fa uns dies...
Aquestes coses si, perd la responsabilitat de 1'absentisme ja no la
fan. I era el més efectiu, jo proposaria... i els directors, sempre el
mateix, que tornessin, perque era una trucada i immediatament... no
sé&, si1 no és al mateix dia, al dia segilent, passaven pel domicili a
veure si estava malalt ¢ era una qliestié d"absentisme, i era el més
efectiu. I clar, com que sb6n dos agents pel districte tampoc...

Per tot el districte?

81, em sembla qgue si, per tot el... si, pergué eren dos agents d’aqui.
Doncs tampoc és massa, pergué encara que siguin vint escoles és un
absentisme... no sé, si... perqué sigui un absentisme una mica fixa
pot passar en una o dues escoles a la setmana. O sigui, jo penso que
si gque ho assumien molt bé, eh?, 1 era el més efectiu.

Tornant una mica al gue era la deteccid, per part vostra... 0 sigui,
el professor ¢ professora passa lligta...

Passa llista.
I si detecta un cas?

Si el cas és d'un nen petit espera un parell de dies a tenir
resposta. ..
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I si &s un cas d'un nen ja més gran, una nena més gran... ja m'hoe
comaniguen a mi.

Ja és comunicacid directa a direccid?

31, clar., 5i. A wvegades, fins i tot si é&s un dia ¢ dos, m"he comenten
verbalment , “mira, fa dos dies que no em ve aguest nen, tens
informacié...?”, “ah, si, mira, em van trucar per teléfon que operaven
al nen” o alguna cosa d'aquestes.

Ja, Jja.
Normalment sempre... a vegades m’ho comuniquen melt, i jo sempre he
apunto a l’'agenda per... B més per una gqiestid... Veus?, un exemple:

el divendres passat el C. Romero no ve perd é&s per una rad molt
concreta. Al menjador nosaltres cobrem dies de menjar, ho paguen per
avancat al comengament de mes; jo faig una noteta gue dic “el mes de
juny té setze dies de menjador a cinc-centes peles... tant”, perd si
un dia el nen es troba malalt, els pares truquen: “C. Romero no podra
anar al menjador perque esta malalt”, molt bé, i 1i descomptem. O
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sigui, fem el descompte de cada dia que no ve a menjar, i aixi saps si
no ve a menjar i estd malalt i no ve a 1'escola, i ho comunico sempre

al tutor i ja esta. O sigul gue les coses puntuals les comuniguen els

paraes per teléfon...{...)

Mira, aqul tengc anctado un nifio de cuarto, pues voy a ver al tutor, o
al prefesor o la tutora, aviso a la tutcra y luego al comedor de que
Juanjo no vendra. Es un nifio de cuarto, ya es una edad en la que si
faltan ya nos interesamos. Entonces también conoces a los nifios y
sabes si éste es un poco pintas y se ha escapadec alguna vez ¢ e€s un
buen nifn¢e gue no falta nunca.

Ya. Tenéis algiin tipeo de registro del absentismo, anual ¢ mensual?
El Departament d’Ensenyament ens envia... si, un full..,

Mira, ives?, éste es €l anual. I ens ve de la Delegacid Territorial
perd... ah, bé, perd a través de Compensatdria...

De Compansatdria, si.

Seguint l'absentisme escolar, Agustin x... al Setembre ha faltat dotze
dies i no...ho han justificat

I aixd ¢qui ho fa, la persona de Compensatdria fa el buidat?

8i, si. Mira, .... aguest perd és de lrany passat. Veus? Fins i tot 1la
senval, les raons de 1‘absentisme...

I aquest és un protocel que us ve definit das de la zona? IL/’utilitzen
agquaest protocol?

8i, si.
Ho utilitzaeu vogaltres, ho utilitzen les escoles de la zona?

Saps qué passa? Que Compensatdria no passa per totes les escoles,
Compensatoria és un servel d’ajuda als centres com el nostre, som
Centres dfAtencid Educativa Preferent.

8i.

Clar, perqué en els regulars també tenen absentisme perd ne tenen

1"ajut aquest de Compensatdria. I sobretot és pergué clar, el cas
d'absentisme és més per ajut social, eh?

Ja.
1 llavors clar, és el gque et deia, que...
Aquest és de P4.

Per aixd, treballem conjuntament. Aguest cas... aquest cas és un
problema de negligéncia materna.

8i?

O sigui, no té pare, la mare treballa en un club per la nit, arriba a
casa a les sis del mati, no s‘aixeca al mati, i no desperta al nen. I
aquest &5 el problema, i he parlat amb la mare, i la mare din
“escolta, jo encara sdéc jove, també tinc dret a viure una mica la
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vida...” i clar, en un sentit té rad, perd jo li dic que també és
mare, i el ser mare implica unes obligacions que

Bé&, per tant, aquest regisktre &s el registre que Compensatdria fa dels
casos?

8L, i el... O sigui, normalment és d’informacié per la identificacié
d’aquestes families una mica més problemdtiques. Perqué esta desfeta
la familia... per situacions del gque sigui.

Ja, La persona de Compensatdria ve un dia a la setmana. I amb la
d'Assisténcia Social quan quedeu?

Ja depén d’elles, no de nosaltres.
8i? Mo hi ha una relacid regular?

Tenim una reunid sempre al comengament de curs, amb els directors, per
planificar en general.

Entre tots els directors de primaria?

Entre tots els directors i els serveis que sén de 1'Ajuntament, que
estan agui en un centre social, aqui molt a prop. I es planeja una
mica l'actuacid general. A veure si ho tinc per aqui... I després sdén
actuacions ja puntuals pel cas, perqué ancmena una assistenta social
per cada... o bé a vegades ho fan per esccles o he fan per barris...
Clar, és una mica més complicat perqué si ho fan per barris i per
families clar, 1'assistenta social té&...

Unes quantes escoles.

No ho sé&, cinquanta o seixanta families perd gue van a dues o tres
escoles, perd t'ho comuniquen “mira, de la teva escola jo tinc sota la
meva responsabilitat aguesta familia, aquesta familia i aquesta, si
teniu algun problema m’ho notifigueu”, i aixd és el gue fem. O sigui,
jo sé les dues assistentes que treballen amb mi, i normalment si... és
ella la que truca més per alquns casos. Pergué la familia... si la
familia va a notificar “mira, necessito ajut econdmic”, o “necessito
un educador de carrer pergue m'ajudi una mica en una cosa ¢ en
1l7altra”, vénen a demanar-me a veure gquin contacte... c¢om va =1 nen a
l7escola, a la classe, é&s intercanvi dfinformacld, perd sén elles, les
assistentes soccials, les gue recorren una mica més sovint a nosaltres,
eh? Jo si no és per algun cas concret, pergue necessitem un ajut,
sabem que hi sén, perd normalment aquests casos ja els solventem
nosaltres.

Ja. De quin tipus d’ajut?

Bgui mira, a la majoria de les families s6n ajut econdmic. O sigui,
les families van a 1'"assistenta soclal per reclamar-1i un- PIRMI, per
reclamar-1i... algunes vegades si que é&s per...

Ajut de 1llibres i coses 4’ aquestes?

5i, si, beques del menjador, beques per llibres..,

Perd aixd, les beques de menjador i de 1llibres, correspon al
Departament?
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Es molt complicat, jo et diria que faig més la tasca dfassistent
social que dfeducador. En una escola com aquesta, eh?, doncs una
escola amb unes families amb un nivell social baix, i a mi em toea, jo
dedico meltissimes hores, moltissimes, a tot el que és d'ajut social.

Explicar-los hi quin tipus de recursos poden utilitzar...?
Si, vénen aqui a... vénen una mica a plorar-te perqué no poden pagar

el menjador, i jo haig de fer gestions a davant la Generalitat per
reclamar més diners, 1 el mateix pels llibres, i el mateix per

qualsevol altra cosa de cara a l'assistent social... Mira, jo et diria
que tenim una poblacié amb... alguns amk auténtics drames, eh?

817

Mira, veus?, jo tinc... aquesta llista és la meva de cara... Clar, de

beques de menjador la Generalitat en concedeix a la nostra escola
seixanta 1 jo cada any tinc unes wvultanta o vuitanta c¢inc demandes de

beca. Clar, amb el consell escolar... jo recullo les sol-licituds i ho
hem de decidir nosaltres en el consell escolar. En el consell
escolar... c¢lar, vuitanta no podem... hauriem de dedicar-li una

setmana; jo faig una primera criva, i és aquesta llista gue tinc,
veus? Diu, la familia Amaya: familia nombrosa, una némina de noranta
mil al mes. Perque jo els hi demano qualsevol informacié que sigui per
1'ajut, i sempre... si sén families que estan @n contacte amb
1'Assistencia Social, un certificat de l’assistenta social. T <¢larx, si
1’assistenta social certifica “la familia tal sén candidats a rebre
una beea’, per mi ja &s suficient pergué ells sén els professiocnals,
jo no puc dedicar-me... a mi em poden, a pesar que demanem o una’
declaracid de la renta, ¢ el carnet de lfatur, o el carnet de familia
nombrasa, o la senténcia judicial del divorci o la separacid...
aquestes coses com a informacid, perd clar, sempre, sempre hi ha
alguna familia gue després et ve a... clar, “donen la beca com els
déna la gana, aguest té beca 1 té dos cotxes”, o “té televisid i

video”... O sigui, aixd sempre tu ho has de sentir alguna vegada, no?
Perd veus? Mira, familia nombrosa, familia nombrosa, PIRMI ... el
PIRMI ja saps... &s 1l’ajut dels assistents socials, eh?

8i, si.

1 sén df'entre cingquanta i setanta cinc mil “peles”, perd aixd és una
familia nombrosa, han de ser sis o set membres. Amb un PIRMI imagina’t
les dificultats, eh?, del PIRMI? Familia nombrosa, separada,
separada... Mira, separada, separada, separada, separada, Pirmi,
atur... I aixi estan... aqui estan tots els que tenen beca fins agui,
i nosaltres encara amb els diners ¢ue estalviem una migqueta de beca de
menjador perqué un nen estd malalt i els dines de la beca de menjador
ens arriben, encara donem totes aquestes amb el marge de benefici.

Ja.

Clar, una escola puablica no pot tenir beneficis. Els gastos... les
despeses que fem tan del menjador com de vigilancia gue costa, o el
material, i amb els diners gque estalviem mira, encara donem una, dos,
tres, quatre, cinc begues, i1 sis o set mitges beques.

8%, 43a veigqg.
Eh?, 1 veus...? Doncs mira, totes, és que fins al final, sén o©

aturats, o familia nombrosa, o fins i tot casos greus, una mica, com
el pare a la presd o drogaaddictes i coses dfaquestes.
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Jda,; ja.

Doncs mira, quan justifico les beques, els criteris que utilitzem
nesaltres per donar begues sén primer necessitats alimentaries, perque

encara sents algun nen gue... “escolta, que avui no tens gana? Qué vas
menjar ahir?”, diu “no... pues dos tajadas de meldn” o una cosa
similar, o “un bellycao”... “Perd que no vas sopar b&?”, “oh, nc...",

mira, i1 aixi. Llavers nosaltres, el primer criteri necessitats
alimentaries dels alumnes, segon el certificat de lfassistent social,
clar, és la seva tasca i ells si que van a casa i1 veuen si una
familia...

Com viuen i fan un seguiment...

Clar.

0 sigui, abans de fer un certificat, sén families que van dos anys
seguits a visitar els assistents.

Ja.

Rentes baixzes i marginacid social, si sén dfétnia gitana normalment i
demés, families desfetes, o siqui mares separades, pares a la presd,
drogues..., families nombroses, i criteris potser especials qgue en el
consell dfescola gquan veiem alguna sol-licitud... “mira, aguest cas no
estd reflectit agui dintre, perd si, han vingut de Romania i sén

L)

nous..."”, o qué sé Jo,

En teniu de casos d’'aquests?
81, si.

Déua n'hi do.

Aquests so6n els criteris... Clar, &s que aizxd... ens hem sortit una
mica perd é&s perque esta... té connexid, eh?

No, Ha.
0O sigul, la rad de per quéd hi ha families... Dones mira, et parlava
d’ aquesta... un nen gue has vist agui que... sdén aguestes. Mira, sén

dos germans perd €5 una cosa curicsa, pergue vegis ja: el primer
cognom &5 el matelix, perd el segon encara que aqul és el mateix un és
Lépez i 1’'altre es Nifez, o sigul, sén de pares diferents, eh?

Ja,

La mare separada, té un £ill de cada pare 1 a sobre no “ecuida” als
fills. Aguest... jo fins i tot aguesta nena amb deficiéncies
psiquicques jo la tracto doncs... com a psicoleg i professor deducacid
especial 1i dedico algunes sessions, perd ens ha costat moltissim gque
la mare acceptés portar-la al matl a un col-legi dfeducacid especial i
a la tarda amb nesaltres perqueé sfintegrl socialment. Doncs aguest era
un cas d'absentisme perd per negligéncia de la mare, eh?, total i
abscluta. Perd és5 que fins 1 tot fixa’t, per tenir la vergonya de no
reconéixer...

Era amb la nena, amb el nen no?




CEIP 23
Director

8i, si, amb laz nena... amb tots dos. Perd vénen aqul a l'escola i a mi
se m'han posat a plorar al entrar a 1l'escola pergué per culpa de la
mare no s’han aixecat a 1"hora i el professor els crida 17atencid
perqué arriben tard, i el professor ja ho sap i no els castiga, perd
qué sé jo... “ch, que arribeu tard...”, un comentari que a vegades pot
dir el professor sense pensar, no? I clar, el nen ¢ la nena amb molta
sensibilitat tenen un disgust i després m’ho diuven a mi, “perd si és
que és per la meva mare que no s'ha aixecat aquest mati”, doncs so6n
algun cas d'absentisme en aquest cas. T després si gue et parlaré
d’una familia gitana que és el cas d’absentisme més. ..

Quin percentatge teniu agqui de nanos gitanos?

Més del gue recomana la Generalitat, em sembla que en tenim 32, que
sén un 23-24%. Una vegada el Departament va insinwar... no, clar, no
&5 una cosa gue es pugul peosar per escrit, no?, perd sempre s'ha dit
que no és reccomanable schrepassar el 15%, i1 nosaltres si que el
sobrepassem., El perill o la causa és... t& la part bona i t¢é¢ la part
dolenta, i é@s que van venir primer un parell de nens gitanos de Can
Tunis, van venir aqui, eren fills d’un pastor de 1fesglésia
evangelista i d’'un educador de carrer, no sé&, eren pares que tenien
ganes de sortir del getto, van venir aqui, van treure els estudis, es
van adaptar melt bé, I aixd va ser ja... clar, el mirall per a tots
els que es quedaven aqui, que es pensaven que anant a 1”Enric
Granados, que tractaven molt bé& als gitancs, podien sortir, podien
treure el titol de graduat i seguir una escola bona i amb una educacid
adeguada. Van comengar a wvenir. Clar, ¢guan eren poquets com que

s’ adaptaven perfecte, perfecte perqué eren nens que tenien ganes...
families que tenien ganes de sortir del getto, i molt bé. Perd qué va
passar després? Quan eren dos o tres per classe bé, perd si ja
arribaven a formar un grupet a l'esbarjoc ja s’ajuntaven, si es
barallava algun ja s'ajuntaven tots, aixdé va crear algun problema. I
després clar, nosaltres com a professionals és un motiu de
satisfaccid, que has arribat a aconseguir que un nen s'adapti,
sfintegri, 1 fins i tot arribi a tenir els seus estudis, almenys els
basics, no? Perd clar, aixd ha fet que les families “paies” se
nfanessin.

Ja, ha tingut =fectes perversos?

8i... Teniem dcble linia, érem l'escola millor considerada en educacid
del barri... Perd clar, som... aguli no tenim... aixd son “wvivendes”
socials. A l'altre costat sén “vivendes” socials, agui sén zona
industrial. Ara que ha baixat tant la poblacid infantii les escoles
com que esta al mig de totes les vivendes i concentracidé de poblacié,
la tenen plena. La nostra abans... o sigui, s havien de desplacar els
nens per arribar a l’esccla, perd el bon nom de l'escola feia que
fessin aquest esforg¢. Perd clar, ara si ajuntes que ha baixat la
natalitat, que s’han de desplagar per venir a aquesta escola i que a
més a més ens han entrat més gitanocs, desgraciadament families
“normals” socialment doncs mira, no els agrada, i per melt gue no
siguin racistes sempre ho sdn... Els nens no, eh?, els nens no.

Pard la familia si. Des de quan passa aixdo?

Aixd... des de gue van tancar 1l'escola 5. R. P. a les cases barates.
La van tancar i clar, vam haver d’acceptar a la poblacié d’alli que ja
era d'un barri... '

Que és Can Tunis, aixd, no? M estas parlant de can Tunis?
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51, a Can Tunis ja han tirat les “chabolas” del Can Tunis vell.
Ja.

I ténen un escola de gitanos, el Ceip 11, que és municipal.

Ah, =i.

Perd alla no poden mantenir la disciplina.

L’he d’anar a veure, el Ceip 1l1l.

L*has dfanar a veure?

8i, si,
Doncs molt de compte, eh?

Per qué?

No sé si saps que fa una setmana hi va haver una “redada” de policia,
alli hi va moltissima gent a punxar-se cada dia, a comprar droga, de
1’ ordre de tres-c¢entés persones per dia, eh?

Déu n'hi do.

5i, si. 0 sigui, aixd ha sortit als diaris, hi van cada dia o sigui...
aguil hi veuras sempre peolicia, i més gros encara... )

Jo al director del Ceip l1li,el conec i és una bellissima persona, pero
alld hi van trobar fins i tot... el que no sé és si dintre del Ceip 11
o de l'altre, que és una altra escola, droga 1 tot... que els

traficants usaven alli per emmagatzemar la droga. Sense saber-ho,
clar, pels professionals de 1'escola.

Ja, ja.

O sigui, aquella escola... Es una realitat dura, la situacid social és
dura. I a més a més la disciplina alli no es pot mantenir, o sigui
arriben gquan volen, surten guan volen.,. Aqui contant els nens gue al

comengament anaven alli, a l'escela, i en fi, no sé, coses gue soén
incomprensibles a una altra escola.

Ja. Canviem de tema... En qué us beneficia ser CAEP, Centre dfAtencid
Educativa Preferent? Quines avantatges teniu?

A veure, una és una mica més de pressupost, perd és un pressupost molt
reduit, o sigui, sén tres centes mil pessetes més a l’any, que aizd
per una escola és molt poc. En plantilla, la possibilitat de tenir un
mestre més que ajuda aixi una mica, pergué nosaltres gl que és el
reforg escolar, o sigul ajudar una mica als nens gue van més
endarrerits i alguna cosa... si, et ddna agquesta possibilitat. I tambeé
una altra cosa que deia el decret era comprensié¢ en la disminucid de
matricula. M'explice, a una escola normal, si la matricula baixa a
menys de la meitat dels... menys de dotze, el maxim sén vint-i-cinc,
més de dotze ¢ més de deu, corres el perill gue tfajuntin dues classes
en una i gque suprimeixin un professor. Nosaltres, en ser Centre
d'Atencié Educativa Preferent, perqué et suprimeixin una classe n’has
de tenir menys de vuit o set, o sigui gue é&s molt més comprensiu. I
també et posen en primer lloc quan han de donar...

10
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Algun tipus d’'ajut o beques de menjador...?

8i, algun ajut ¢ alguna cosa, aixd mateiz, de beques de menjadors a
nosaltres ens donen... ja t'ho die, a nosaltres seixanta, i anem bé.

Cuants alumnes teniu?

Uns cent setanta i es gqueden al menjador una vuitanta perd aviam, amb
seixanta beques ncsaltres podem fer...

Aneu fent.

El que passa és que sempre arriben tard i jo halg d'anar sempre a la
Caixa de Pensions a demanar un préstec de mig milid per pagar les
ajudes a les families.

3i?

8i, si. Es a dix, jo amb els diners que tenim i el romanen puc pagar
el menjador al setembre i octubre, al novembre ja vaiyg haver de
demanar un préstec, al desembre...

I aquasts interesscs qui els assumeix, lfescola?

L’escola, =2i, més de vint mil “peles”, que o podria pagar una beca
més de nens. El que passa és que tot 1 aixd, sincerament, el menjadox
el portem b&. I ara al mes de juny hem fet una carta que gracies a...
també a2 una bona administracid, és clar que si, el menjador costa la
meitat a tots els mesos, i1 algun any fins i tot a2l mes de juny hém
donat de menjar gratis.

Ak, si°

8i. La beca esta molt bé perqué ens donen sis-centes peles i a
nosaltres el menjar ens costa cinc-centes vuitanta. També és veritat
gue amb el manteniment d'aquest any... pensem renovar una mica els
plats 1 alguna c¢osa, no tot perd pots fer millores, no?

Perque després, monitors i tot aixéd no...7?

Es una raé per la que nosaltres estalviem diners. O sigui, en altres
escoles el fan amb monitors, perd un monitor costa a la wveora de
setanta-cinc mil “peles”, i un mestre, voluntaris que dius escolta'm,
com gue ens quedem aqui a menjar, doncs ja que et quedes podem fer dos
dies a la setmana... doncs amb quatre o cinc mestres voluntaries...

Clar, és gue suposa la Seguretat Social, mentre gue al monitor 1i
paguem aqui dues mil cent i el menjar cada dia, per dues hores i
mitja. Estan molt contents, sén uns estudiants universitaris... amb
quaranta mil “peles” i el menjar, bé. Perd amb el mestre no esta ben
pagat 1 clar, no es gueden cada dia perqué seria insuportable, eh?,

8i, clar, ja suposo...

Clar. Perd si fan dos dies i no has de pagar les despeses..., perqueé
un monitor et costa guaranta mil més trenta-cinc mil de la Seguretat
Social. Com que els mestres ja estan assegurats agqui aixé t'he
estalvies 1 a més, de cara als pares, també estan mé&s contents que
vigilin els mestres que no monitors.
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Ja.

Perd clar, el gque no hi ha aqui... Aqui nosaltres tenim dos mestres i
un moniter cada dia, i a2 més el director que va i ve. Hi vaig, esta
tot normal, torno aqui a treballar... perd em quedo agui tots els dies
de l'any a menjar amb els nens.

5i?

8i, i bé&, ja t'ho he dit, el menjador funciona bé. I el menjador és
una ccsa, una avantatge, per evitar lfabsentisme.

5i, és el que t'anava a preguntar.

Pergque hi ha families... hi ha families gue guan veiem que no vénen...
“1li donarem una beca de menjador...” BAguesta familia de la que també
et volia parlar, dels gitanos aguests, els hi donem la beca sense
demanar-la, eh?

8iz?

5i, perqué aguests é&s gue no vénen ni per demanar-la, la beca. 1
llavors “vinga, menjareu gratis i tot el que wvulgueu i...", i mira, i
ara et parlaré d’aguesta familia; és una familia de gitanos, de
gitanos gue tenen també la seva llegenda, no sé si has gsentit parlar

dels {GRO)
No.

Bé, hi ha una familia aqgui a les cases barates... no a Can Tunis, a
les cases barates, gue sén els {(M.G.). Van sortir a la premsa com una
familia de maficsos en el sentit gue ja fa uns anys van descobrir un
magatzem, una nau plena de furgonetes, de cotxes Mercedes, de que se
jo...

Ah si?

Aixd és una familia de... acquesta noticia va sortir al diari al mes
de...de Gener del 95. Veus?, sOn tres. Ja 30n coneguts a Barcelona,
eh? han sortit a la premsa Mcltes, moltes vegades. Llavoxrs... funciona
encara? (es refereix a la enregistradera}

8i, ho vols parar?

Home. ..

Es pel meu is, eh?, perd...com vulguis

8i, d’acord.

8i wvols ho parem,.

Bé és igual. Aquests s6n... tenen una llegenda, una fama aqui al
barri, i qualsevol familia fins i tot de gitanos amb aquesta familia
van amb peus de plom. Llavors, jo he sé perqué m'he expliquen els
nens, gue la cap de la familia &s 1’avia, que viu a Cardedeu i té& una
torre amb cotxes... deu o dotze cotxes de catorze i guinze milicns,
amb un picador de cavalls i tot, o sigui... I fa, cada cap de setmana,

la reunié familiar, i convida a tothom de la familia. De la familia
segur gue hi ha gui es dedica a fer una mica de... assumptes... de

12




CEIP 23
Director

contrakan o del que sigui, i hi ha altres membres de la familia que es
dediquen a la venda ambulant 1 no fan res dolent, eh? Clar, lfavia els
reuneix, els hi munta una barbacoa impressicnant, els té el cap de
setmana alli.., sigquin setanta ¢ wuitanta, els déna diners o regals i
tornen aqui al dilluns. I llawvors aqul el dilluns és el dia pitjor per
trobar els nens gitanos, i més si sén de la familia M.G.

Per qué, perqué no vénen?
Perqué no vénen.

I per qué no vénen?

Jo suposc gque és gque ho han passat molt bé o... s8i, s5i, o bé sigui
ressaca, ¢ no ho sé, o el que sigui, perd els dilluns sempre és el
pitjor dia, el pitjor dia, eh?, jo sempre... Clar, sOn coses que no

arribes a saber amb seguretat, eh?, tfestic parlant ara una mica
d’opinions, perd si que el nens m'explicaven a mi “oh, hem anat aguest
cap de setmana a casa l'avia...” 0 a casa de 1l'avia de l1lfaltre, ni
tant sols d'ells, invitats, i “oh, ens ho hem passat molt bhé, molt
bé”, bé...

I els teniun agui encara aguests nens?

$i, i agui mira... figa’t com sén les coses, 1l'any passat teniem dues
nenes a sisé i c¢lar, ja han sortit, ara la primaria s'acaba amb sisé,
abans teniem 1'EGB fins a wvuité... Es diuven Solaia si Solaia i com era
lTaltre... i Montserrat, que eren dues nenes amb ganes d'aprendre,
guapissimes, eh? Gitanes guapissimes, bones nenes, gue venien a
1"escola amb molt de gust, i 1i demanaves “escclta, Montse, i com és
que no veniu a l'escela?”, “ah, és gue la meva mare no em deixa...”
Clar, ja tenien dotze anys, la mare se n’anava a la venta ambulant,
les deixava a cuidar els petits o a fer una mica la feina de casa,
pero les dues nenes, awmb una familia normalitzada ja t'ho dic,
sortirien dues morenes guapes, guapes. I,.. espera, que t’ensenvaré
una foto pérqué vegis, si les tinc aqui... si. (...}

No sé& si t'hi has fixat, agqui al “hall”, abans d‘entraxr al despatx...
Les fotos?

si.

Las he nmirat aixi de reiill =i.

Mira, anirem a dalt perqué vegis una mica les étnies que tenim, de
Guinea, un nen d’'Ibercamérica... em sembla que &s de Santo Domingo,
del Peru, de Romania... Aquesta és gitana, la més guapa gue hem tingut
a l'escola, rossa amb els ulls blaus... perd bellissima h?,
bellissima. I aguesta &s upa zineta.

Oue maca.

O sigui... mira, tenim... ja t"ho he dit, a P3, tres o guatre
gitanetes gue sdn maquissimes, maguissimes, ¢ sigui, en vna familia
normalitzada... s06n intel-ligents, espavilades, fins i tot a parvuls
és gue,.. sbébn les liders, les liders dels petits. Clar, els nens no
s6n racistes, els racistes sén els pares, una mare... o sigui un nen a
vegades t'ha dit o has sentit dir “és que la meva mare m"ha dit que no
m'assentl a prop d'una gitana perqué van brutes”, els nens nc, juguen
a l'eskbarjo i amics i perfectes, i a més a més gque et costara
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distingir un gitano... alguns si perqué els trets ja... perd altres
no. I aquesta familia tenia les dues noies que podien seguir una
escolaritat perfecte, i ara ja estan & un IES, en un institut, i no sé
si segueixen. Es van quedar la germana d'una d'elles gue ara estaria a
cingue, i dos nens petits, i és el cas d'absentisme que tenim més greu
ara.

8i7

Ells dos, 1’ A. Montero, la seva germana, la G. Montero, i el F.
Montero. Mira, veus?, tots es refereixen al mateix, tots, perd... i a
veure, , ,

I quing cursoes fan?

Segon 1 tercer, segon i tercer, ja t'explicaré el cas de 1°R. i el F.
El F. aquest any fa tercer, wva comencar... al comencament de curs que
venia algun dia, perd cada dia que venia ens armava un escandol de
“padre y sefior mio,”

8iv
Si, crits, donant cops de peu a la porta, insultant al mestre... el
gue no volia... volia anar-se'n de l'escola, el mestre no podia...

me’l deixava aqui, i1 agui li havia de dedicar mitja horeta amb ell a
parlar amb ell, fer—-1i pressid, “el papa t’'ha enviat agul perquée
vinguis a aprendre una cosa, no veus gue no pots estar a casa sol, que
el papa se'n va a treballar, la mare se’'n va a fer la venda, i tu has
de venir a lL'escola? No weus que sind jo hauré de donar “Part a la
polieia”, fins i tot per posar-li una mica de por de... “1li haig de
dir als meus superiors i a la policia gue vagin a casa teva perquéd
tenen l'obligacié de portar-te a l'escola?” Mitja hora fins que parava
de cridar, de plorar i demés, i després anava a l’esbarjo, jugava i
passava el dia bé, perd cada dia al comengament... Qué passava? Bquest
nen quan era petlt ne 1"han fet anar a l'escola, s'ha acostumat a
quedar-se a casa velent la tele ¢ jugant al carrer... Clar, el dia cue
l'envien a l'esceola... era un castig, era un cdstig, i com gue ell
descobria que plorar i armar un escandol a la mare li feia que se
l'enportés mira, era el seu sistema. Perd clar, no podia venir a
1'escela perqué va tenir tant lfabsentisme... aguesta familia és la
gue jo vaig denunciar un parell de vegades, han anat...

siv

8i, si, i l’'assistent soclial ha anat a casa seva, 1 hem tingut... i
els hem convocat a una reunidé aqui a lfescela i no han vingut.

No?

No. El gue passa és que jo aprofitava alguna vegada, dels dies que el
portava, a parlar amb la mare, “escolta, perd ja tens clar... gue saps
que aix¢ &€s un deure? Ho solament és un drei, és un deure, mira que si
jo et denuncio vindra la peolicia a buscar-te a casa . teva, et faran
responsable com als pares que no...”, ™si, si, no et preocupis...”,
sempre prometen i juren que vindran tots els dies, 1 vénen el dia
seglient 1 el dia segiient, dos dies després. Passats aguests dos dies
ja tornen a estar deu dies. Per¢ ja veuras, algun dia jo... com gque el
nen armava tal escadndel, perd és que ja t'ho dic, o sigui, de deonar
patades, d'escapar-se de la classe 1 de...
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Parqué el nane... de quina edat m’estds parlant?

De segon, l'any passat feia segon. Doncs set anys i1 a tereer, aquest
any, vuit anys. Al comengament de curs, eh?, al setembre, vuit anys si
els tenia. I escapar-se... haviem de tancar la porta de 1'escola
perqué sind s’escapava. Jo el que 1i vaig dir a la mare, “mira la que
ens esta liant cada dia, escelta, parla amb ell o... si vosaltres
esteu de part d’ell aqui no podrem fer res”, eh? I llavers vaig tenir
la paciéncla de parlar amb ella dues o tres vegades. Una vegada va
venir el pare i el pare al mig del pati )’ empentava per anar a
1l'escola, fins i tot 1li va donar un...

Un cop...

5i, si, 1i va donar un “bofetén”, 1i va donar... El pare tot
impressionant, eh?, 1 el £fill pujava, perd clar, només se n’anava el
pare, el nen a meitat de 1l'escala ja estava liant-la grossa. Jo vaig
parlar amb el pare i el pare una altra vegada va venir i mclt bé, perd
quan se n'anava el pare jo

estava mitja hora gque havia de baixar cada dia aqui, cada dia, cada
dia, cada dia. El nen no va seguir una esceolaritat, no.

I com ha acabat agquest tema?

Jo li vaig dir & la mare, vaig tenir una conversa una mica seria,
“mira, escolta, agui no pot estar, o sigui, no deixa fer classe al
grup en absolut pergqué crida... mira, © vol trencar les finestres, vol
tirar una cadira contra les finestres, déna cops de peu a la porta,
s'escapa, l'hem de tenir tancat perqué sind s'escaparia de 1‘escola i
aixd no pot ser, eh?, o parles amb ell o...” Bé, em sembla que després
d’ aguesta conversa va venir un dia i ja no va tornar més, ja no va
tornar. I aixd va ser Ja al novembre o desembre.

D' acquest any?
8i, i no wva tornar.
I qué vau fer, ho vau comunicar a Inspeccid?

A 1'assistenta social. Es que encara estic... I l'assistenta social ha
anat dient... clar, sén dues families Montere, a una familia em va dir
“mira, aquesta familia encara, quan vaig entrar, encara va estar una
mica receptiva. Lfaltra familia no, res, ni es va alxecar el pare del
11it...”, i eren les cnze del mati, guan va arribar l'assistenta
social, “... ni em van fer cas...” Res de res. I que clar, jo a
vegades que els hi he dit “escelta, doncs si teniu algun problema
doncs aneu a lfassistenta social...”,1 hem diuen: “la assistenta
social... ya no nos hace casc porgue cres Jque sSomos unos bandidos
todos, v con Lla fama gue tiene la familia ya nce nos atienden ni nos
ayudan para nada.”

Parqua la familia estd lligada a la familia M., Que hem comentaves
abans?

8i, si, s6n M. aquests sén M.
I ja et dic 10, sén dos cosins. La germana, que és la Gen, que &s una

mica més gran, ha vingut també algunes vegades, com les germanes
d’abans, perd després que se n'ha anat el nen ja no ha tornat.

I las germanes tampoc?
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No. Bé, les germanes és que ja sén a l'institut i ja no ho sé.
Ah, b&, clar, ja no estan a 1l’'escola.
Aquest &s el cas més greu que tenim d’absentisme. I ja t’ho dic,

aquest absentisme si que €s mira, perqué sén gitanos i els pares clar,
no valoren 1l'educacid, a part mira, aqui hem vist moltes vegades com a

les noies les tenen a casa, o alguns detalls al menjador... Jo he
tingut un germd i una germana, els posem en taules de deus nens, eh?,
separades, una taula de deu i... la nena agafa el cobert per donar-1i

al germa. El vaig veure una vegada i li vaig dir “aixd neo, eh? Mira, a
casa feu sempre el que diguin el papa i la mama, sempre, i les costums
que tingueu vosaltres i el que diguin el papa i la mama, perd a
l7escola no, a Y escola hi veniu per aprendre unes coses, si veniu a
aquesta escola heu dfaprendre el gque nosalires ensenyem. Ara, a casa
fes sempre el gue diguin el papa i la mama, perd a 1l*escola ne”, o

sigui, el masclisme... i també amb les senyoretes, les mestres, eh?
Amb les professores. Els mateixos nens diuven: "tu a mi no me digas
nada de... tu eres una mujer y no mandas nada”, aixd els hi han dit a

les mestres.
8i?

5i. 0 sigui, el masclisme &5 una... mira, una de les caracteristiques
de la seva cultura i... donecs te aguesta dimensid. Les nenes... o
sigui, pares han vingut a dir... he egtat testimoni gque un pare ha
vingut per alguna cosa, per la seva filla, i a la conserge 1li ha dit
“tu a mi no me hables gue tu eres una mujer v yo sdlo hablo con
hombres”, aixd davant meu, eh?, aqui,

I abans gque tu estiguessis a la dirececid hi havia alguna dona a la
direccid dfaquesta escola, o £a molt temps gue hi astas?

Fa... jo porto onze anys, i abans hi va haver un altre home i abans
una dona, perd llavers en aquella época pot ser gue no hi hagués cap
gitano.

No, t'ho dic perqueée clar, com que a primaria hi ha més dones que
homes. . .

5i, nosaltres scm de les escoles gque tenim... e&ncara aqui som guatre
homes, perd gquatre de catorze.

Per aixd t’'ho die, perqué. ..

A lfescola Barcelona vint-i-set i em sembla que ara hi ha i n’hi havia
un, ¢gue era el secretari, i se'n va anar, pergue el coneixia jo, o
sigui que €s que el 20% dels mestres a primdria sén dones.

Per aixo.

54, i 4a t'ho dic, els gitanos... a les dones..., no?, i aleshores
clar, si a casa bho veusn vénen agqui i a les mestres els hi costa molt,
molt de tenir un ambient de respecte dels nens envers la mestra.

Des de que £'ha anat implantant la Reforma ¢quina percepecid tens de con

ha anat variant 1’absentisme, penses que ha augmentat, que ha
disminuit, que esta igual, que esta...?
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No, no, la Reforma és una cosa gque €5 quasi més interna, més
pedagdgica... si gue hi ha coses, perd no influeix en la extensid de
la obligatorietat fins als setze, perd a nosaltres no ens afecta,
Nosaltres d’absentisme quasi t'hauria dit que menys pergué abans
teniem fins als catorze anys i clar, €l que és absentisme de fer
campana é&s més tipic dels nens una mica de lfadolescéncia, que
s'escapen, i llavors l'han de sentir molt més en =ls IES...

A secundaria?.

Clar, a secundaria que no nosaltres. Nosaltres... els de seté i wuité
se n'han anat a secundiria, els de sisé fins als dotze anys...
nesaltres com a absentisme de nens no en tenim ni un, cap. Perqué
nosaltres truguem, només que falti un nen i pensem gue pot ser
absentisme truguem a casa seva i “escolti, que el nen ha de venir
aqui, eh?”... O sigui, sdén més per questid cultural, eh?, d’'é&tnia
gitana ¢ que no valorin lfeducacié, ¢ algun cas d'alguna mare c¢om el
gue t'he comentat abans, que estd separada ¢ que es dedica a fer una
mica de vida nocturna i al mati no s’aixeca i...

Ja. Bé, per acabar. Em falta... d’una banda, m’hauries d’'explicar, si
teniu alguna estratégia interna de prevencidé de 1’absentisme, després
es tractaria gue em valoris una mica els serveis de suport extern, i
ja per Gltim una série de preguntes per caracteritzar el centre.

Molt bé.

Aleshores si et sembla bé et deixaria la part numérica, més
quantitativa, perqué tu quan tinguis un moment me la responguis.

Bé&, es tractaria que per a cada curs w' especifidguis sl nombre de nens
i nenes... Doncs aixd t'ho deixo.

Bé, doncs... El centre... era un antic centre d'EGB, i1 és una esccla
dfAtencidé Educativa Preferent, que té& una linia?

8i.

I aleshores, en aquesta part...de la fitxa, bé, aixd .., En agquesta
part, aixd si vols t'ho estalvies perque com que m’hauras posat aqui
aquestes dades jz ho sumaré jo...

Si... no, ja t'he posaré. Minories étniques, si.

8i, quin tipus de minories, tot i gque ja m‘has comentat una mica...
rerqué agquella fotografia no sé si és molt representativa, suposo que
i que ... gque és la realitat da 1l’escola?

Si, si... bé, i a més a més fixa't, fins i tot aqui ho tinc escrit i
tot per aules, mira, veus? A P3 tinc quatre gitanos, un colombia i un
hindd, a P4 quatre gitanos i un pacuistani, a PS5 tres gitanos, una
¥inesa, un perua, un salvadorenc 1 un Romani, & primer dos gitanos, un
perua 1 un xXinés, a segon tres gitanos, un perud, un Xings i un
paquistani, a tercer... o sigui, els tinc per classes, eh?, o sigui
que no costa res. El que passa és gue, veus?, el que més...

Sén els gitanos?,
Si. s6n gitanos.

I en aquesta classe de guart set gitanos?
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Set gitancs, si. Fixa't que sén de divuit dinou, eh?
8i...

O sigui, teniu molta diversitat ecultural. Bé, podriem dir cque aqui les
minories que aqui quasi sén majoria.

Si, si.

S6n deu de dinou, déu n'hi do. I aixd sempre ha estat aixi, aguesta
composicid tan elevada®?

No, ha anat augmentant els dltims anys per aixd que et deia, perqué
sortien de Can Tunis... it fixa’t que s'han de desplacar, perqué des de
Can Tunls han d'agafar el cotxe per venir fins aqui, 1‘autobus o
normalment el cotxe, i alli hi tenen una escola, perd a aguella
escola, com ja veuras tu mateixa, és moltissim més dificil mantenir
l'ordre ¢ la disciplina ¢ una educacib... L'ordre i la disciplina
sempre he dit que no és cap valor, el que passa és que és un mitjd per
poder treballar una mica, siné nc pots fer res, no? I clar, aqui si
que en tenim i aixdéd beneficia molt, perd clar, ens ha fet perdre
moltes families de nens bons que...

En aquesta zona gqué teniu, la Mare de Déu del...

Bel Port, gue esta agqui... si, a guaranta metres, la Mare de Déu del
Port ja corre perild, en dos anys el tangaran.

817

Mira, l"any passat ja van ajuntar P4 i P5 per manca d’alumnes, i
acquest any ajunten primer i segon per manca d’alumnes, 1fany passat ja
van suprimir un mestre 1 aguest any en suprimiran un altre. Clar,
aixd...

També &s CAEP?

5i, si. Aquest centre era un centre parroquial, és del de la llei que
es delia abans del..,.

Del CEPEPC?

3i, que van passar la Generalitat a pablica, i tenien un bon nom i
tot, perd clar... O sigui, é&s gue ara ja no tenim poblacid i nens aqui
per protegir; després hi ha una altra escola municipal aqgui a
cinquanta metres cap endavant, és municipal, la B.

Mo, agquesta no l'haig d'anar a veure.

La B £& de P3 quatre alumnes, el Ceip 9 Port em sembla que n"ha tingut
tres per l'any que ve, o sigui... Nosaltres encara n'hem tingut tret:ze
perd en els cursos primer, segon i tercer, hem tingut unes vint
s0l+licituds.

Ja, Jja.

Doncs aixd encara sén més dels que se'n van, que sén els de sise.

Aqui d’/oferta privada n‘hi ha?
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Solament hi ha una académia agui al mateix passeig, una academia
privada, perdé l'académia aquesta de la A. pexd no és de religiosos...
Si, més o menys. O sigui, sOn instal-lacions dintre d’un bloc de
vivendes. Clar, llaveors els que poden pagar una mica agafen 1’ autobis
i se'n van cap a dalt a buscar wna privada religicsa o altres coses.

Ja. Bé, tornant al tema gue seguiem,... per tant, aixd seria el mateix
que alld, alld es tractaria que aqui si que mw’expliquessis els
abgsentistes.

3i, si.
Per g¢icles, ja nc t'ho demane per cursos perd si per gicles,
Val, no, cap probiema.

Per cicle inicial, mitjd i superior en els quals... aixd ¢i, per sexe,
pergqué el tema de les nenas n'interessa captar-lo, i gquants
recuperats.

B&, ja wveus gue nosaltres som pocs, eh?, potser decidim dos o tres, no
n'hi ha més, i el problema... clar, la diferéncia entre nois i noies
és que els gitanos, els nens, encara volen que facin estudis perqué
volen que el dia de dema puguin fer alguna cosa, perd les noies no,
les tenen dirigides a ser mares i prou, eh? I per aixd, noies, contant
1'anecdota de l7any passat de dues nenes que podien treure
perfectament una educacid complerta i gue eren nenes educades, bones
nenes, magquissimes fins i tot fisicament, gue en un altre ambient
podien sortir dues nenes com qualsevol. Pexrd clax, dintre de la
cultura gitana malament. Bé...

Ja. Bé&, i llavors 1l'altra glestid que també et deixaria seria que
sobre agquests casos dfabsentisme intentar fer una aproximacid
gualitativa. MNosaltres hem fet quatre tipus que serien, el primer
tipus seria absentisme esporadic o aleatori, és a dir o intermitent,
sobretot wvinculat en el cas de primarxia a la negligéncia familiar, 1
potser en el cas de secundidria més a gilestions de campana, © potser
també a cinqué 1 sisé... Seria potser negligéncia familiar o del nen,
eh?, que passa d'anar a lfescela, perd en qualsevel cas seria
irregular, aquest seria el tipus fer campana. El tipus dos seria
absentisme motivat per ajut familiar, o...o0 sigui, que no ve a escola
perqué fa altre activitat, per exemple 2l nano que els divendres doncs
va al “mercadillo” amb els pares, amb €l pare i la mare, i passa
dfanar a l1'escola. 0 la nena que es queda fent tasques doméstiques,
eh?, seria aquest cas. El tercer tipus seria... lligat a 1’'u i al dos
perd afegint-hi duresa, é&s a dir, 1’absentisme que nosaltres en délem
crdnic, persistent o dur, eh? Es a dir, periodes bastant llargs de no
assisténcia a l'escola. I el quatre é&s un tipus ...&s 1l'absentisme
d'aula, vol dir que el nano wve a lfescola perd. ..

S'ho passen al passadis, no, d'aquests no en tenim.

Exacte, s'"ho passen al passadis o al pati, ¢ se'n van al lavabo... no?
Mo, ne arriben, no arriben. No, ja t’ho dic per alxd, perqué 1'escola
manté una mica els criteris dfeducacié i disciplina que ha tingut

sempre 1... sempre ha estat ben considerat.

Aixd t'ho deixo i en tot cas acabem l’fentrevista, i aixd dones després
2i en tot cas tenim temps o tfho deixo.

Vale, t'ho envio per correu després o...7
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8i, mira, m'ho pots enviar... bé, tens 1’ adreca, perd si vols m'ho
pots enviar per fax.

Vale, dfacerd. Si, ja estd a aqui, ja estd a agqui, Vale.

Boncs m'ho envies per fax, que &s més rapid, eh? Explica’m una mica
quin tipus dfacollides feu quan vénen les families a P3 o a primaria,
perque hi ha..,

En matricular-se o...?

No, l’acollida de families, és a dir, no ho sé, explicar... Dones si
expliqueu com funciona 1l’escola, algun tipus de reunié d’acollida...

8i, perd sempre ho fem guan sol-licita la pre-inscripcid, eh?
Ah.

O sigui, sempre hi ha dues etapes: la pre-inscripeid, que es fa a
totes les esgscoles igual, sempre abans de Setmana Santa, sempre...

51, al Marc... 8i, 1 després es fa la matriculacid oficial que es
fa... fa dues setmanes, al mes de Maig. La pre-inscripcid... mira, ja
des de fa set ¢ vuit anys jo valg suggerir als directors que haviem de
fer una campanya de marqueting perqué sind ens guedivem sense nens...

si?

Clar, amb la baixada de... Mira, hi havia unes dades que em sembla...
81, aqui, al barri de Zona Franca teniem la informacid de 1l'Ajuntament
que hi havia dos-cents... em sembla gue eren dos-cents vuitanta-cinc
nens en edat d’iniciar l'escolaritat, de tres anys. Dels dos-cents
vuitanta-cine 1'any passat em sembla gue es van matricular la meitat a
centres pOblics, perquée clar, fem un recompte “escolta, les escoles
gque som agui, tu guants en tens de P3, i tu, i ftu...?”, resulta que en
tenim cent vint, se'ns han escapat cent- seixanta gqgue se'n han anat 3
la privada. Qué podem fer nosaltres? Clar, aqui ja és una competéncia
ja... basic pels nens, per aconseguir-ne, perqué sindé es queda

1’ escola ptblica sense, no?

Clar,

I fem el seglient: nosaltres vam fer... qgue hi vaig anar jo, a un
programa de la radio d'agui del barri, després fem el que en diem dia
d’escola de portes obertes també, perd abans d'aixd fem una reunid en
la que tots els directors dfaqui, de les escoles plbligques... que t’ho
deia abans, que no tenim competéncia i ens portem molt bé, som amics i
tenim reunié cada mes... Al centre civig, a { J, vam difondre entre el
barri “tal dia donaran una xerrada dfinformacidé de pre-inscripcisd i de
tota l'escola piblica”, i tots els directors.

Primaria i secundaria junts?

No.

Primaria?

Primaria, si.

2h.
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Secundaria, a part sempre.., a secundiria pensa una cosa, i ara encara
perqué tenen dotze anys, perd els pares €s preocupen poc per
secundaria, ja tenen la suficient maduresa o independéncia com per els
pares desconnectar. Ara, a primdria si, a primaria els pares “on va el
meu £ill, la meva filla...”, als tres anvs s8'hi miren meolt, s"hi miren
melt, eh? Llavors si que ens vénen de l"ordre de wvuitanta o noranta
families i nesaltres els expliquem com $6n els tramits de pre-
inscripeid, informacid dels serveis que oferim les escoles pibliques,
després fins i tot... (...)

... vam iniciar a fer fins i tot publicitat que repartim pel barri...
Ah, asta bé.

Veus?, (mostra els triptics) de 1'escola B, la que et deia, municipal,
1’'escola publica... aguesta suposo que també hi aniras, que és CAEP,

El Ceip 77 £i, totes les CAED.
Totes... doncs wveus...?

I alguma gue no ho és tamhé, perd bé, gquasi totes.

Veus, fem.., El Ceip 10 també és un altra, veus?

5i.

Fem... 1l sempre amb el mateix index, un é&s més d’una manera, un de
1'altra...

Si el ceip 10 també...

Mira aquesta altra no és CAEP, eh?, perdé és d’aqui de la zona.
No, a aguesta no hi haig dfanar.

0 sigui, tot el gue fem per donar

Informacid... O sigui, el dia de la reunié posem en una taula tots els

fullets aguests perqué puguin veure una mica la informacié de
lfescola.

De l'ascola, de com &= i +al.

Perd els serveis sempre sén els mateixos, posem servei dfeducacisd
especial, servel dfatencid psicopedagdgica, orientacid escolar,

menjador, cuina propia, apats equilibrats, en fi... monitors
especialitzats, berenar per 1’adolescent, migdiada, tallers de musica,
dansa, expressid, idiomes, anglés a partir de seqon, piscina ...,
atencid. .. L'oferta de servels que ¢s fan sempre... Som molt similars

entre nosaltres. Nosaltres funcionem tots quasi et diria que amb un
55-98% de punts en comi.

Nanos dfincorporacid tardana en teniu?
No.
No?

No, abans era una mica més comi, ara ja...
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I els romanesos adquests immigrants?
No .,
No?

No, perqud els casos dels romanesos gue ens van venir de Romania i van
venir sense saber ni una paraula de castella, eh?, i wvan venir... la
nena venia per pirvuls i el nen per primer, perd clar, la dnica
dificultat era l'idioma, perd la maduresa &s igual...

I en agquest cas... hi ha algun tipus de servei en agquest cas gque...?

La Generalitat si que ho ofereix, sl que passa &s que nosaltres no ho
vam arribar a aconseguir. Jo vaig recomanar a la mare... el pare... O
sigui, la mare es va divorciar a Romania i va venir aqui a trekallar,
€5 va ajuntar amb un noi d'aqui, catala, i després van demanar els
nens i 1'avia, i van venir. Llavors clar, el pare ja els parlava en
castella 1 la mare ja portava agui un any o dos treballant, ja també
es defensava, sh? Bra, els nens van venir aqui sense cap paraula, jo
1i vaig recomanar “escolta, perqué no els deixa al menjador? Li
donarem beca...”, perque al menjador, a part de la classe, tenen una
horeta i mitja per relacionar-se, i la necessitat de fer-se entendre
és el gque més els ajuda...

Ajuda... anmb 1'idioma?

5i, i mira, al poc temps... La noia, com gue era de... em sembla que
de cinc anys, al comencament plorava, el nen no plorava, perd al cap
d’un mes la noia estava perfectament integrada i el nen estava ... com
en un progés d'auto - segregacid. Es va tancar melt, molt, de tal
manera que portava les seves joguines pero no les compartia amb ningad.
Clar, abans no tenia joquines i ara tenia joguines, i clar, la
dificultat de l'idioma al principi també 1i va crear algun problema,
perd petit, pergué gracies a Déu aqui s’hi integren molt bé, e=h?,
de... hem tingut xinesos i de meravella, eh?, de meravella, i fins i
tot pagquistanis. T agui ens vam... jo em vaig emocicnar el dia de Sant
Jordi, amb els Jocs Florals, una noila paquistani recitant una poesia
de Migquel Marti i Pol en catala, i havia vingut des del comencament de
curs sense parlar el castelld, eh?

Carai.

I al 23 d’Abril ja recitava una poesia en catali, o sigui, molt bé
molt bé, ¢ sigui, cap problema, i amb els orientals millor gue ningd,
els xinesos...

8iv

Vam tenir aquil una gue ara é&s a secundaria, Elena ¥Xen, una xineta que
als :

vuit anys va entrar aqui al despatx, o sigui, portava el curs aqui,
als wvuit anys entra agqul al despatx i em din “seficr directorx, :que ne
deja ir al aeropuerto a esperar a ml papd gue viene de China?”, “si,
Elena, faltaria més, guan vingui la teva mare...”, “ne, no, si no...
la meva mare nc ve, vaig jo soleta”... qué? Bmb vuit anys aquesta noia
ja havia anat dues vegades a la Plaga Espanya a agafar 1’autobis, a

1’ aeroport a esperar el seu pare, amb vuit anys. Es... o sigui, era
una neia meolt espavilada, perd sén aixi, eh?, sén aixi.
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8i?

Els xinesos sén aixi. I aquesta a més era intel-ligent pergué es va
treure els estudis molt bé, fins i tot... é&s la que estd a fora, un
dia... no s& a on la tinec..., un dia 1li vaig dir “Elena, tu donaries
una xerradeta als teus companys del teu pais?”, perqué senpre hem
mantingut gue la xenofdbia no és més gue ignorancia, eh?, i dient-1i
“si arribes a explicar als teus companys com viuen en el teu pais, com
viviu els nens, els jocs que feu, les coses que mengeu, segur gque els
demés ja no us consideraran un ser dfuna altra galaxia © una altra
cosa i els agradara.” Em sembla que era el vint de novembre el dia
contra el racisme i amb una bola del nén vam anar explicant per les

classes als nens les seves... i va resultar un éxit, un éxit. I
aguesta noia ja t'ho die, ¢ sigui, et parlava =l castelld, el catals,
el xzinés... © sigui, molt bé molt bé, i ...amb bones notes.

Soén...fantastics, treballen, treballen molt els xinescs. I les
paguistanis aquestes gue et dic, van venir dues germanes i també, o
sigui, sdén bones nenes, “modositas™.., ¢ sigui, uvna mica timides, no?;
perd treballadores... i bé, cosa que ens costa amb altres nens. Els de
cultura gitana, que estan més acostumats a les festes i l‘esforg no...
els deures, fer els deures a casa, amb els gitanos ens costa
moltissim,

si.
N*hi ha alguns, é&s clar que si, molt bons, perd...
Teniu casos diaghosticats A'EAP, de 1'equip psicopedagdgic de zona?

B&, 1'EAP ve cada dilluns, avui mateix estd agui, llavors clar que es
diagnostica... o sigui, guan un... la missié dels EAPS é&s escoltar els
tutors, els tutors li diuen “mira, tinc un nen gue té& aguest problema,
té dislexia, em podries fer-1li un diagnéstic a veure quins
problemes...?”, o “un nen gue em sembla que té retard maduratiu, em
pots fer un...” Perd clar, aixd ja no té res a veure ni amb

1" absentisme ni amb etnies 1 cultures, eh?, aixd hi ha qui ja ho porta
per naixement o qui també... té molta influéncia, aixd si, o sigui, un
nivell sccial melt baix fa que la familia nco valori lfeducacié 1 clar,
per aixd pot tenir un...

Retard?

On retard, clar, si. sén més retards, eh?

Pergque 1'EAP no diagnostica, per exemple, casos de... problemes
conductual 3? '

8i, si, tamké, O sigui, gualsevol problema gue tingui el tutor se 1i
consulta. De fet jo... clax, jo com... sbc psicdleq, el que passa és
que la meva tasca de direccid m'obliga mé&s a la gestiéd.

Jo dedice és tots els matins a tasca de direccid i a les tardes faig
de professor d’educacid especial, i tinc els casos aquests gque amb
L"EAP hem detectat com a nens amb necessitats educatives especials. El
gue passa és que jo he tingut ja des de fa anys una baralla i una
guerra ambk l/EAF 4d'agui.

8i?
Si. Ens portem bones relacions, no?, solament gue un punt de vista gue

era els nens amb necegsitats educatives especials. Jo sempre defensava
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que la LOGSE... bé, la LOGSE I la LOPEGCE, senyalen quins sén els nens
amk necessitats educatives especials, 1 senyalar que part dfaguests
gue tenen problemes fisics i psiquics, agquells nens gue tenen... gue
pateixeén marginacid social,

8i,
I aixo aqui no m‘ho acceptaven mai.
No?

No. I jo li donava a la representant <que venia, al director... i
sempre en aquest tema, sempre.,..

Hi havia discrepincies?

Sempre, sempre. I ara, per primera vegada, ja sembla que... a
Inspeccid 1 als cursos sempre ho he repetit, 1 ha estat una guerra
particular meva de fa ja cinc o sis anys, i ha costat molt i ara ja
comenga, perd €s que aixd per mi era... bé, no m’atreveixo a dir-ho
perd guasi incompeténcia.

Jga,

Perqué una cosa que ho posa tan clarament en una llei organica que
passa per damunt de qualsewvol inspector, de director... fins i tot
president dfautonomia. A veure sl ara no la troho...

La llei, busques?

s1.

Ja la conec, eh?

Doncs mira, ho posa a l1"acabament, a 1”acabament.

Hi ha una disposicid addicional, a la segona crec recordar cgque ho
posa.

8i, i ho diu clarament, ho diu clarament, © sigui, nens amb
necessitats...

Hi ha dues disposicions, complementaries i una d'elles és el
desenvolupament de les NEE.

També en el préleg que parla dels nens amb necessitats educatives
especials, gue era alld gque jo et deia, gue agui hem emmagatzemat més
del percentatge del cue cap, que diu que els nens amb necessitats

educatives especials... no diu es podran, ne, no, diu s’hauran de
repartir proporcionalment entre totes les escoles de la zona. Aixd ho
diu en el proleg, eh?, i en 1'acabament, en alguna transitoria ... on

es parla de “nens amb necessitats educatives especials sén aguells que
temporal ¢ definitivament tenen deficiéncies fisigues, psiquiques o
pateixen marginacid social”, aixd ho diu clarament. Jo (vaig fer)
fotocépia, i vaig dir: *Té, vols llegir una mica”?

I aguest canvi? Perqueé em comentés dque ara sembla dque si que es
congideren?

Doncs perqgué la Inspeccid també se n"ha adonat mira, poguet a poguet,
0 sigui, gent que gricies a Déu també participava dfagquest punt de
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wvista i ho deia. Jo ho he dit a Inspeccid, en algun curset gue donaven
de necessitats educatives especials, i vaig agradablement mirar aixd,
perd &s perqué els que donaven el curs si que ho compartien, aixd.

Ja.

Aixd no vol dir que tots els marginats socials tinguin necessitats
educatives...

No, clar,..
perd si gue la marginacid social...

Comporta,. ..

... @5 font de moltes necessitats educatives especials, és evident,
primer perqué fins i tot amb &ls gens clar, s hereten moltes coses, i
si ja els pares, Ja de per si, per estar marginats, per viure... ¢ per
no tenir educacid especial, tenen més deficiéncies. I si després la
familia no valora 1'educacid, li imperta “un piteo” que faci els deures
o nc els faci, li importa “un pito” que vagl a l'escola o que no hi
vagi... Les families dfun ambient socilal una mica més alt el que fan
qué &5?, gue guan arriba el nen a casa, una familia d’aquestes més
normalitzades, “gue tens deures per fer?”, “si”, “doncs vinga, fica’t
a la teva habitacidé i fes els deures.” RAqui, si estan & Can Tunis en
una cosa gue es diu Local Social, gue hi wviuven cinc ¢ sis families
sense cap intimitat ni res, pobrets, que com ho fan...

Clar, aixé...

Clar, des de gue comencen a l'escola, al comencament els nens no noten
molt les diferéncies, perd clar, un nen gue treballa a lfescola i que
la seva familia valora 1l educacid, que fa els treballs, els deures,
etc., etc., etc.

Ja, I de 1‘EAP teniu diagndstig, a paxt dels nanos amb discapacitats
fisiques o psiquiques o...7?
Ells fan un diagndstic.

Diagnéstics de nanos, per exemple, del gque en diuen en situacié de
rise social?

Ho, d'alt risc social no, perd t’ensenyaré... mira. Cada any 1'EAP
m‘ha de fer un full com aguest, que jo demano, amb els nens. I...
veus?, aixd és la llista oficial de nens amb necessitats educatives
especials, l'haig de signar jo, i lfany passat no la vaig signar
percué no era l'acord, perqug jo pensava gue en teniem més, abans en
teniem més i ara redueixen i en fi... Saps qué passa? Que si en tens
més... abans fins i tot un nen amb necessitats educatives especials de
cara a la matricula contava per cinc nens.

Par cinc?

51, perqué donava mées feina. I aixd va desaparéixer.
8i7?

5i.
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Des de quan?
Doncs no sé si..., tres, gquatre, jo perdo una mica la nociéd, hauria de
pensar..., perd. .. va desaparéixer.
Clar, llavors ara tenen la tendéncia a remarcar solament els casos més
greus, i els més lleus s'han d’integrar. Aixd d'integrar... ha sortit

la llei dfintegracid i jo sempre he dit que és la llei de
desintegracid. O sigul, sobre el paper esta molt bé, perd si no poses
els mitjans... si a una escola normaleta i corrent que té& una mestra
que va fer magisteri, 1 més com agui tenim, del magisteri antic, que
ss feia guart i revalida, quart del batxillerat elemental, i que eren
mestres generalistes, que en aguella época no existia ni 1’éducacid
especial, ni tenen capacitat elles mateixes de dir “escolta, ész que a
mi ne m’ho van ensenyar, guan jo estudiava magisteri no ensenyaven
aguestes coses”, li poses una nena d’integracid o un nen d’integracid,
1 no pot fer res més que el que pugui fer amb la millor voluntat del
mén, res més. Llavors clar... o sigui, va sortir la llei d’integracid
"no, no, els nens amb no sé qué o siguin greus del que sigui s han
d’integrar dintre de l'escola”; socialment és molt maco, perd sind
poses un mestre especlalitzat o no prepares al mestre ¢ no poses els
mitjans amb aixd no s’aconsegueix res, 1 aguest és el problema. I
nosaltres el gue tenim sén aquests nens, i aguests nens els portem
un... o sigui, ura escolaritat normal a la seva classe per qué no es
vegi marginat, perqué estigui integrat amb... i després les hores
d’educacid especial. Jo en tinc ara tres dfaquests...

8i, d’aguesta ja me n'havies parlat.

3i, perd veus?, és que té hidrocefalia i peorta una valvula al cervell.
Doncs aquesta nena estd al curs de quart per 1l7edat perd el nivell
d'educacid pot ser que sigui de parvuls. O sigui, a aquesta nena jo
encara li estic ensenyant a llegir, llegeix una mica, perd el
problema, pel que siqul, perqué la part del cervell gque té afectada,
és gque li ensenyes una cosa i passat demd ja no... l1i has de tornar a
ensenyar, ¢ sigui... Perd en la seva vida social, a l'esbarjo, es
defensa perfectament, perfectament, parla amb els nens, fins i tot a
vegades col-labora al menjador a col:locar els plats i tot i amb tota
la normalitat. L'anic que hem acconseguit amb 17EAP és que aquesta

nena... portar-la al mati a un centre 4dfeducacid especial i a la
tarda, perqué s’'integri amb les seves dompanyes... a la tarda es fan
gimnastica, plastica... coses que si pot fer amb... No es veun tant la

diferéncia com si fas matematiques, que no seguelx la classe
Ja, Jja.

I clar, jo a les tardes em dedico a aguests nens, i en tinc dos o tres
gue els hi dono una hora totes les tardes. I faig una mica primer...
clar, sén nens molts d'ells amb un complexa d’inferioritat perque
clar, son... nc ho diuven els nens, perd clar, es aixi es senten com
els tontos de la classe, saps?

Ja.

Llavors jo primer haig de reafirmar la seva autoestima, 1 aixd si
que... mira, val, gracies a Déu. I després reacorres a donar-li els
coneixements més basics perqué surtin almenys sabent les guatre regles
de llegir i escriure amb tota la normalitat. Clar, l'anglés... si
estan a la classe dfanglés la perden, doncs a la classe d'anglés estan
amb mi i tornem a estudiar les taules de multiplicar, ensenyar-li a
dividir... perqué clar, si aixé ja no li expliguen a la seva classe,
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amb mi ho aprenen, i es nota, i les converses que tenim, i solament

amb dos nens... treballen de meravella.
Clar.
Treballen molt a gust perqué clar, estan per ells i... si. I aixd és

el que fa 1"EAP. Sén nens els guals des del primer curs es veia gue
portaven molt endarreriment, i la senyoreta, la tutera, demanava a la
de 1'EAP “escolta, a aguest nen li podries fer un diagndstic”, i 1i fa
un diagnodostic, que é&s aixd. Passa aquesta llista, 1 sdn nens
d’educacid especial.

Quants nanos creus tu que haguessin estat a la llista? Es a dir, amb
quants nans haguessis signat, quants casos reals hi ha sense dictamen?

Jo... veus? Agui ne sé si hi ha la V. A.

Veus? Agui...jo... si gue la tinc a la meva llista. La V.A.. E1
problema que té &s conductual. Es una nena guapa, llesta, amb uns
pares joves, ara acaba de tenir un germanet petit, perd aguesta
noia... mira, tu saps el gue &s una noia que s’aixeca... ara estd a
segon, eh?, s’aizeca a treure punta al llapis 1 per tot el passadis
gue passa ha punxat a un, ha pessigat a un altre, 1i ha tirat el
llibre a un altre... aixi, eh?

8i?

Si. Paraules... un vocabulari que té& al pati... ja ha <corregit una
mica. 1 sempre estd ficada en totes les baralles, amb nens i nenes,
eh?, tot un temperament, i &s llesta, llesta de debd, eh?, llesta,
intel-ligent. T &s la gque esta en aguesta llista per problemes
conductuals. .

Mira, wveus?, en aguest full...jo anoto.
Si,

Alumnes amb necessitats educatives no dictaminades, puntuals i
permanents, que tenen un seguiment des de 1l’aula dfeducacid especial:
A. Verfnica, problemes de conducta. Veus? M"ho va acceptar perd no la
va incloure en la llista. Veus?, s6n coses... el gue et deia, 1'EAP té
¢ls seus punts de vista, i agui més especials encara, i ni els

marginats socials ni altres no consideraven que fossin... perqué no
tenien una disléxia © ... © un gran problema psiquic, saps?
Ja,

I jo clar, jo no estic d‘acord amb agquest punt de vista...

Pard &s un problema de criteri o és un problema queé no tenen prou
professionals i no donen a l'abast...?

No, no, és un problema de criteri, si, en agquest cas... en una altra
EAP possiblement no trobaries aguesta diferéncia de criteris, eh?

Ja, ja. Teniu alguna comisgid especifica dins del centre per treballar

el tema de 1'absentisme? Una comissid social, una comissid
d’ absentisme. .. ?

No, no perqué... Jo t'ho digc, o sigui, guan hi havia la patrulla, la
parella d'agents, era auvtomdtic, era notar un cas d'absentisme, trucar
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i solucionat al dia segiient, al moment. Ara no tenim aixd perd &s el
mateix, o sigui, em déna part a mi, jo truco a la familia o ho
comunico per correu certificat, 1 després mira, si ne tenim resposta
++v. gque sigui jo ho comunico o bé a la de Compensatdria o a
1’assistenta sccial, eh? (...)

Qué feu per atraure un cas inicial d’absentisme? Amb la familia, quan
acongeguiu... quan no vénen @sta clar, no? wull dir ...

Si, solament hem tingut un fracas que &s els M. Els denés solament amb
unag comunicacid, amb una xerrada i recordar-li “esceolti, perd vosteé é&s
el responsable, el dia de dem& el seu fill 1li passard comptes”, Jo
aix6é si que els hi he dit a uns quants pares o mares, “pensa que al
teu fill 1li estas limitant... o sigui, =i tu saps que é&s dificil
trobar feina, solucicnar la seva vida avul a qualsevol 1lloc, s5i tu ara
no dones importancia a la seva educacid, que és el primer mitjad per
aconsegulr una feina, el dia de dema el teu fill no trobard feina i et
passard comptes a tu, eh?”, i aixd si que ho he dit a pares 1 mares...

I aixi canvien d’actitud?

Si, no, i sempre diuen “oh, si, mira, es gue ha sido dejadez”, o... A
vegades els pares, he trobat algun cas gque “oh, és que no wol venir a
l'esceola”, i jo “i jo tampoc”, llavors el pare?: “jo tampoc, jo
estaria millor a casa meva llegint el diari, wveient la televisid i
anant a una discoteca, jo tampoc...”, perd sén coses qgue sén de...

S'han de fer?.

Clar, s'han de fer i més encarxa pels fills, “mira, escoclta, tu tampoc
voldras anar a treballar, estaries millor a casa, perd el nen ha
d’anar a l'escola’”, és un dret perd també és un deure, 1 el pare és el
gue ha de marcar la situaciéd. Perd a vegades hi ha pares i mares. que
sén una nica débils, i el nen “no, que no vull,..”, “ah, pues no
vayas.” Alxé és un cas, perd sempre s’ha sclucicnat, 1l'unic fracas que
tenim &s aguesta familia de gitanos gque ja t'ho dic, encara estic
pendent que a la 0ltima reunié 1’assistenta soclal va dir que hi
aniria, i esperoc a veure si hi ha anat i a veure si... (...}

Quan es déna alguns situacid de retorn quin tipus dfactuacions feu anmb
el nano, a part de parlar amb la familia i tal? De cara a la seva
integracié a 1'aula?.

D'un nano? No, plena normalitat, o sigui, si ja t‘ho dic gue el que és
fer campana, menys aguest cas de gitanos, el que fem sempre és
afavorir-lo una mica, perd clar, l'educacié ha de seguir... li hem de
donar... que aprengui el que sigui de matematigues, de llengua...
llavors el que tens és una mica de consideracid, pero res de
particular, © sigui, no¢ és donar-1i importancia ni mai de la vida, mai
de la wvida, s'ha fet un cdstig per absentisme, eh? O sigui, el gue no
fem i no hem fet, i a ningd se 1li acudeix, és castigar a un nen, gquasi
sempre sdn per problemes dels pares, ne dels nens, eh?

Ja. A part del menjador hi ha algun altre aspecte gue et sembli
rellevant per evitar o per prevenir 1'absentisme, de cara a tema
de...?

No tenim una altra arma, eh? ¢ sigui, l'sscola ne &g un parc
dfatraccions, si fos un parc d'atracclons que organitzés jocs...
Irescola 1'1nic que... i ja des de fa temps, neo hi ha castigs fisics
ni mentals, o sigui a l'escola els tractem als nens millor ara que mai
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de la vida, o sigui, si ja no pots fer... Ja arriba un moment en qué

dius... escelta, perd si és que ja no pots tractar millor als nens!
Ja.
I llavors l’Gnic que pots fer &s aixd, fer l’'escolaritat.., mira, si

hi ha informatica baixen a fer informatica des dels tres anys.
8i?

Si. O sigui, tots els mitjans que podem, o sigui, tenim un video i una
videoteca per ensenyar els videos agquells de “Lrase una vez la vida” o
qualsevecl cosa per fer-los-hi el més atractiu possible 1"ensenyament,
o sigui, no es pot fer res més. O sigui, el menjador i...aixd. (...}

Qué anava a dir-te... bé, m'has parlat una mica... ara es tractaria
que am valoressis les relacions que teniu amb les diferents
institucicns des del punt de vista del tema de 1'absentisme,

si.
Anl el Departament d’Ensenyament?

De 1'absentisme nc en parlem res, l'anic aixd de comunicar a
1'inspector, al meu superior. Lfinspector si hi ha un cas una mica gue
sigui greu, i ja t'ho dic, com gue quasi tots els solucionem... i una
vegada li vaig fer un comentari sobre la familia M., perd res més, Mai
1i havia comunicat a l1"inspector, sempre ho haviem solucionat abans, ¢
sigui amb l’assistenta social... fins i tot 1’assistenta social pensa
que a algunes families els hi ha posat un educador de carrer que porta
&l nen si la mare o el pare se n’han d’anar a fer venda ambulant i el
deixen a casa, els hi han brindat un ajut, per dir “ja 1li portaréd el
nen a l'escola”, 1 aixd ho han fet les assistents socials.

I aixé funceiona?

51, el que passa gque clar, no... tampoc n'hi ha molts casos, ni
tindriem tanta gent per fer-ho, perd si, si, perd el troben, algun
familiar o alguna coseta df'aquestes si, eh?

Ja.

O sigui, amb 1’assistenta social molt bé, amb Compensatdoria també de
meravella, o siqui, ... fins i tot hem creat amistat i tot, o sigui.
El que és personalment jo no he tingut cap problema, eh?, t’he
comentat el de 1"EAP solament en un punt de vista d’'una ccosa, perd
1'altre...

81, respecte els criteras.

3i, perd les relacions sdn bones, eh?
Amb 1'EAIA o amb la DEGAI hi teniu alguna relacié?

Perd és que sdén per problemes més greus, en vam tenir un fa tres anys
que estda en judici per maltractaments a les filles, el pare, i si,
aixd ho vaig comunicar jo a la Direccid General dfInfancia, i a partir
d’agui denecs clar, ja prenen ells les mesures, li van trobar les nenes
amb tres neies, se les van emportar primer amb el consentiment de la
mare, li van donar una feina a la mare i després... i mizra, el pare
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pegava a la mare i a les filles, perd la maxe després va tornar amb el
pare, o sigui... la mare era mig deficient, eh?, o sigui... i aixd
clar, el pare la va enganvar, i primer li van trobar una feina a la
mare i un col-legi a les tres nenes, perd sense saber-ho el paré.
Després la mare va tornar amb el pare i jo s& gue van anar a judiei
perque algunes mestres dfagui hi han hagut d’anar de testimonis.

Han hagut d’anar a testificar?

O sigul, el CAPIP i la DGAI sén per aixd, sén per casos ja especials,
vam tenir aquest i cap més, cap més. En vam tenir un altre perd ells
van marxar i després de Madrid em va trucar un inspector pexr demanar-
me una informacié d’un nen que també se'n van anar.

Ah si, des de Madrid? O sigui que se’n van anar cap alla.

8i. No, casos n‘hi ha, mira, el divendres va estar aqui el pare d’una
nena. Es van separar, la mare es va guedar amb la filla, i... bé, amb
aixd em sembla que la justiclia sempre es decanta per la mare, no?, i
en aguest cas nosaltres coneixem el pare perqué ha estat alumne
d’aqui, i ha vingut aqui el pare i el pare mai ha dit ni una sola
paraula de la seva dona, 1 agqui ve la sogra i la mare i...

Ja .
I 1"han acusat fins i tot dfabuscs sexuals... i el pare va estar’
aqui... el pare va aconsegquir del judici solament els caps de setmana

i les vacances i no el respecten, perguée hem vist nosaltres que en
“vispera” de Setmana Santa vénen, s'emporten a la nena el dia abans, i
quan ve el pare 1l'dltim dia per emportar-se-la de vacances ja no hi
és.

Ja.

D"aixd en som testimonis, pot ser un cas, mal se m’acudira
generalitzar, no? En aguest cas la van donar a la mare i a la sogra i
no va acceptar la justicia, eh?

8i haguéssin de demanar... bé, aixd, quines demandes farieu als
serveis de 1'Administracid, d'una banda a 1‘Educativa i d'altra banda
a l’Administracid Logal?

Aixd de cara a 1’absentisme? Perqué ja veus...

Si, o qilestions lligades, generals...

S5i, de tot el que hem parlat, Maribel, ja wveus que 1’absentisme esta
molt lligat a...

A altres problematiques...

-+. alx0, quasi sempre, un absentisme sol en vna familia normalitzada
no existelx.

No, ija.
Aixd és fruit d'uns altres problemes. Clar, és que... primer és gque
cada problema é€s tan diferent entre les families..., de mares que
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treballen per la nit, de pares que no valcren l'educacié, clar, cada
cas és una mica diferent. Jo... referent a 1l'absentisme m'fagradaria
tornar a tenir 17ajut d’aquesta parella de municipals, gue també
era... clar, no eren dos municipals impressicnants, sind gue eren un
home i una dona que tenint contacte amb els nens...

Una mica com de mediadors, no?

Clar gue si, amb experiéncia amb els nens de les escoles, gue ho feien
molt bé, eh?, anaven al domicili 1 al dia seguent estaven els nens a
l'escola., Ailxd és el més efectiu 1 el més rapid i que jo defensaria
tornar-lo a tenir, una parella de funcionaris coficilals, que hi vagin i
ja esta.

I amb 1!'Administracid Educativa?

L’Administracié Educativa és... clar, problemes... els problemes que
tenim é5 gue en una escola no sé... © sigui, el qué fer atractiu
perqué els pares valoressin una mica 1’educacid. Bs que com es pot fer
aixd sl no &s amb...? Si é&s que 1’absentisme é&s dfuna setmana, no pots
enviar a un pare al domicili per explicar-1i els motius de 1lfeducaciéd
pergué ha estat puntual, una setmana. 31 és per no valorar lfeducacld
qué s’hauria de fer, enviar a una persona perqué el valoressin...? No
he sé&, si...

Es complicat.

O sigui, no sé& com seria. Jo si que 4d'aldguna manera, potser a través
dels medis de comunicacié secial, o alguna cosa, comunicar dfalguna
manera, fer-los-~hi sentir als pares que 1'educacid no solament és un
dret, &s un deure dels pares fins a l'cbligatorietat. Després mira,
estudiard, sexrvira o no servira, perd fins als setze anys als gue s’ha
allargat ara Lf'obligatorietat.., &s que 1’Administracié hauria
d'insistir a través dels mitjans socials que és obligatori portar al
nen a l'escela, i sind... é&s com pagar una multa dfaparcament, és el
mateix, ¢ sigui, $1 no es respecten les normes de circulacid i no es
respecten les normes dfeducacild dels fills, als pares una multa! Jo
si, jo a 1'Administracié d"alguna manera insistiria més en que &z un
dret i un deure, i si no es compleix aguest deure se 1'ha de... Jo séc¢
un educader i la millor manera... no sdc partidari de les multes, séc¢
partidari de 1'educacid, perd é&s que no tenim els mitjans, nosaltres.
Pels fills si, perd pels pares no, 1 si els pares no sén dels gue els
porta nosaltres no tenim cap forga sobre els pares per influir perqué
vinguin.

Ja, ja.

Nosaltres fem... Jo falg cada any, al comencament de curs, una xerrada
amb tots els pares, perd és que aguests pares ja no vénen. Jo sempre
em trobo les mateixes cares i sempre dic “us agraeixo que vingueu a

1" escola pergué &s una manera de demostrar gue teniu interés en

1’ educacid dels vostres fills, i benvolguts sigueu...” i tot el gue
vulguis, perd clar, perd vénen els bons, als cgue no els hi havrles
d’explicar o de demanar, amb els que hauriem de parlar no vénen.

Ja,

Tots els dimarts de 17any els pares sdn... el dia de wvisita. El
director i tots els mestres s'han de quedar agul al migdia pexr rebra
els pares, perd no vénen mai els gque més ho necessiten.
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Ja. Ja per acabar et faig una série de preguntes aixi molt... de
caracteritzacié del centre. Em pots dir amb dos o tres paraules quins
sén els tres o guatre trets que més caracteritzen el centre des del
punt de vista pedagdgic? Qué destacaries?

Jo agqui... els esforcos que fem scbretot pel reforg dels nens que van
vna mica... O sigui, com gue és un fenomen aqui kastant significatiu,
pensa que dediquem tots els professors... gracles a la plantilla que

tenim podem disposar de cinc o sis hores lliures, tots. boncs la pauta
que tenen tots, perd la de la direccid és que de les sis hores poden
dedicar una hora a feina personal, vol dir preparar un examen,
corregir un examen... La resta de les hores 1l'han de dedicaxr a la
recuperacié dels nens que tenen més necessitats de cada classe.

I aixd vol dir que feu una classe, per exemple de guan, una relacidé de
vint?

8i... no arriba, la mitjana nc, la mitjana és de divuit nens per...
vint nancs i en té& set o vuit que estan una mica endarrerits, és el
rillor que els coneix, el tutor, perqué els porta dos anys, tot el
eicle. Aguests nens, passar-los a un altre grup d'una altra classe per
un professor gque no els coneix, o que pot ser 1l'especialista d'anglés
0 d’educacié fisica... primer, nc coneix 2ls nens, i sén els nens que
més necessiten que el professor els conegui, pergu& el que és bo és bo
senpre, l'alumne que és bo...

S’adapta al professor.

Clar, i escolta l'explicacid, i fa els deures, i... pum, i s’ha tret
un excel-lent en les notes, no? Ara, el nen que té dificultats,
pobret, és el que més necessita que el professor el conequi per si té
alguna altra problematica al costat. Doncs aixd, el professor el que
fa &3 donar un reforg, perd no et pensis que siqui un grup flexible de
vuit ¢ deu, ne, no, maxim dos o tres nens, gue é€s la milloxr manera
d'atendre’ls, eh? ¢ siqui, dedica de les cinc hores que et deia, cinc
hores. ..

Aixd...és com classes particulars, no?

Si, si, classes particulars, clar. Es que és una manera de fer millor
la tuteoria, i és al que donem molta importancia agui, a la tutoxria, al
coneixement dels nens, L al reforg als nens que mé&s ho necessiten.

Ja. I la tutoria... em pots fer cine céntims de... qué és, tutoria...?
Em deies que el tutor é&s tutor de cicle.

Si. Bé, del curs, perd clar, gue manté £l mateix... O sigui, sempre
son dos anys, eh? El de cingué estd cingué i sis&, i torna a cingue i
sisé, 1 als dos anys esta amb els nens, o sigui, és... s'ha considerat

el millor per conéixer al nen 1 no per avorrir-los, o sigui, un any és
poguet 1 quatre anys sbén massa per estar amb els mateixos nens,
llavors... dos anys, que és el c¢icle, sempre amb els mateixos nens.

I aixd sempre que podeu ho respecteu.

3%, si, aqui gracies a Déu és una cosa que... som catorze mestres, jo
s6Cc em sembla el més nou 1 porto dotze anys aqui.

Aixd vol dir que la plantilla és molt estable?
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8i, molt estable, melt estable, molit estable, 1'dnic gue... gud ja som
massa grans.

Ja sou massa grans, de mitjana Jdf edat?

Clar, o sigui, jo s6c... també sbéc dels més joves.

Ja.

I clar... si porten aqui vint anys, quan van arribar aqui era 1’edat
ideal per estar deu anys, perd quan ja passes de... ja arribes als
seixanta... tenim mestres de més de seixanta anys.

Déu n'hi do.

I encara sén molt benes professionals, eh?

Ja.

Perd pels més petits es necessita també una forca que...
Ja, clar, que amb lfedat es va perdent també&, clar.

3i, si. Llavors, agui encara mantenim una mica la disciplina com el
mitja per treballar amb ells, i sempre... mira, abans ens deien els
Jesuites de la Zona Franca.

Ah si?

$i, i a l'institut els nostres alumnes sén els que treuen les millors
notes de tots...

8iz

Fins i tot els privats, o escoles més normalitzades per poblacié
social que nosaltres. En els instituts ens envien al primer any sempre
les notes, i les millors notes dels instituts sén dels nostres.

I aixd a qué ho atribueixes?

Jo ho atribueixo a gue tenim una linia de treball,., clar, en mantenir
la plantilla i l'eguip directiuvu i... sempre jo he insistit en el
mateix, mantenir una miqueta ia disciplina com a mitja per poder
treballar a la classe. També amb una série de condicions, clar, sén
grups menys nombrosos, clar, amb una mitjana de divuit ¢ vint nanos és
nés facil treballar; la continuitat dels mestres, els grups més
reduits... també una mica la mentalitat de sempre, i després, si jo
tinc catorze mestres, gue com a tot col-lectiu n'hi ha de bonissims,
de menys bons 1 de normalets, jo els tinc situats estratégicament.

Ja.

Per mi sempre s6&n els primers cursos els més necessaris, i en el
parvulari hi tenim les mestres... les dues mestres gque s6n una mica
més joves i demés, amb més idees i més paciéncia. I després al cicle
supericr hi tinc dos mestres, amb cinqué i sisé, que sén molt bons. I
si en algun cuxs ha baizat una mica el nivell de continguts i
d’objectiuns, a cinqué i sisé sén dos treballadors “comoe la copa de un
pino” gque sén capagos de en dos anys de recuperar si hi ha hagut un
déficit al llarg de la primaria. I surten molt bé, molt bé.
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Ja. El nivell de motivacié dal professorat en la linia pedagdgica del
centre, d'un 1 a un 4, 4 maxim, alt, diguem, i 1’1 baix...?

b’ integracid...?
D’implicacié en la linia pedagdgica.
Tres. Un tres.

Mira, vam tenir fa... al curset passat, l'avaluacid externa
d’inspectors. ..

Ah si?

8i, ens van posar un notable, o sigui... I pensa gue no vam preparar
res ni vam... © sigui, vam intentar ser sincers precisament, eh?

Ja.

I ens van felicitar per aquest qgue t‘he dit abans de la recuperacid

dels nens, eh?, la dedicacié als nens... I figura en el pla anual del
consell esccolar des de fa cinc anys, ha estat un dels meus objectius,
Hem millorat algunes coses, com 1"anglés, els nens... 1'obligatori és

a partir de tercer, nosaltres comencem des de primer perqueé a
l'especialista d'anglés 1i sobren unes hores, 1li sobren unes hores i
les pot dedicar al cicle inicial, a primer i segon, llavors comencen a
Llops, per a familiaritzar-se amb 1'anglés...

Es familiaritzen amb el wocabulari.

Es clar que si.

De mesures d'atencid a la diversitat quée destacaries?
Si, si, el gue passa &5 que és...
Parqué a més en teniu molta de diversitat. ..

S8i, clar... perd pensa que no ho fem de cara a l'atencid a la
diversitat d'étnies sindé com un contingut global, eh?, o sigui, no es
fa diferéncia perquée els nens... tampoc hem vist la necessitat o que
ho demanessin, o siqui... 1 a més és que potser encara gque volguéssim
ne he podriem fer, se'ns... vall dix, amb les &tnies ja veus... s6n
diferents, perd el grup gue és més representatiu sén els gitanos.
Llavers, els gitanos el gue volen també, a la nostra escola, és una
mica dfintegracid...

Ja,

Clar. Llavors sl que fem és considerar-lo com el més normal del mdn. O
sigui, si nosaltres no Li donem importancia com 1li donen els pares en
sentit negatiu, els nens no ho noten. I a l'esharjo els pots weure a
tots barallats, Jjugant, treballant... quan fas a la classe grups per
fer un treball d’un mural es barallen sense... Es que és el millor, o
sigui, a vegades el que et dic, donem algunes xerrades de cara al tema
dfaltres cultures...

Ja, aixd que m'explicaves de la nena xinesa...
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31, eh?, aixd és =)l gue resulta millox, i no donar cap importancia a
gue un nen sigui d’un altre color o dfuna altra étnia, nosaltres..

Xarrades ambh 2ls pares tamhéa?
No.
No, é&s amb els nens, no?

8i. Saps qué passa? L'Assoclacld de Pares, ¢ els pares, agul en
aguests barris é&s el més deficitari precisament pel seu nivell
cultural, llavors hem estat tres anys sense Associaciéd de Pares,
perqué a l'Gltima... el president de 1'Associacid de pares, que
precisament era gitano, se’n va emportar un milidé de “peles” de la ...
dels pares.

Qué dius! 0 sigqui que vam quedar d'una manera ...

8i. I clar, els pares de cara a l’Associacid de Pares també van gquedar
una mica defraudats, i ara aquest any ha estat, després de deos o tres
anys... que jo els he ajudat moltissim fins i tot a pagar &1 ssu
deute... ha comengat a funcionar. Perd clar, sense mitjans, psrqué no
cobren gquota, aquest any no han cobrat quota, no tenen els diners, jo
vaig anar a la Caixa de Pensions a demanar diners i els hi vaig
aconseguir per fer un festival... diners, i... Tenen molt bona
voluntat perd... Abans si gue vam donar algunes xzerrades perd clar, el
que demanen els pares no és tant aixd, perqué no volen...

Pard com a ajut, no?

Clar. El que wvolen és... a veure com educar els nens a casa, els
deures, o temes com la droga, que sempre hi tenen interés, i coses
d’ aguestes, o sigul, sdén xerrades generals per interés dels parss.

Ja. Una altra gizestid... algun tipus d’experiéncia de fornmacid
permanent de cardcter col:lectiu o assessorament que hagueu rebut an
els dltims anys?

De cara als pares?
No, ara he canviat de tema, dic en el professorat, pezrdd.

Ah, de formacid permanent... Mira, a pesar del grans... gque la mitja
a7 aquesta escola &3 de cinguanta-tres anys, encara tenen molt
d’interes, aixd és veritat, pexrgqué sempre, tots els anys, hi ha el 30
o 40% dels mestres que fan cursets. Fins la setmana passada wvuit
mestres sncara assistiem a un curset de perfeccionament del catala, jo
mateix, que encara haig de millorar algunes coses. L'informatica, gque
és el que més atrau ara a la canalla i als mestres també, doncs han
fet.., hi ha gquatre mestres gque fan un curset fora de l'escola, perd a
part tenim una comissid i fem, cada quinze dies, un mestre gue esti
més al dia gue els demés, amb l'aula que l"acabem de formar,
d’informatica, doncs dbéna també una mica de seminari de formacid. ...
de les mestres de parvulari gue van anar al curset... al curs passat,
un curset de formacld de... els racons, eh?, i algumna técnica nova
surt, els mestres sempre, eh?, el 50% dels mestres, per una rad, siguil
per perfeccionar el catald o posar-se al dia amb tecnologies noves...
Jo tinec fet... ara no, el curs passat vaig fer un... no, fa dos
cursos, un de video 1 un altre de necessitats educatives especials, 1
mira que séc psicdtleg 1 demés, perd perqué m’acompanyés la mestra que
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era nova i1 no tenia experiéncia, vam anar tots dos a fer el curset. O
sigui sempre, sempre, en... en formacid permanent.

£s continm?
8i. I fa dues setmanes he fet les

peticions de... de demandes de formacid. El Departament d’Ensenyament
diu “qué demaneu pel curs segllent, qué considereu més...? necessari?”

I qué demanou?

Normalment ja t'ho dic, informatica molt, el curs de perfeccionament
del catala també es donard, i informatica segur, 1 després...

I d'atencié a la diversitat, alguna cosa especifica o...?

Ne, perqué com gue ja tenim la classe dfeducacid espzcial ja ho fem
aixi, com que no trobem la necessitat i no hem tingut problemes...
Mira, si et trobessis que... mira, has fet el tractament d‘una altra
cultura o etnia i no hem aconseguit...

Oune s’integri, ..

... aixd, sl que t'indueix la necessitat, perdé com que fins ara ens ha
sertit tot tan bé i funciona tan bé, llavors no hem trobat la
necessitat de fer-ho... Al primer fracads segur que trobariam...
“escolta, necessitem un ajut ¢ un assessorament d’algn...”, perd no,

no hem trobat la necessitat, eh?

Que t’anava a dir... pergué el treball per racons qué es fa, a
educacidé infantil?

Si.

A primaria es fa alguna cosa amb aquestes caracteristiquas?

No, no,

I treballar amb programes informiatics? O

Tots... ah, el ciéncies sis - dotze... si, sempre, sempre n‘hi ha ...,
si. I tot el que és informacid transversal, o l’educacidé viaria, vénen
agquests també...

Tna altra ...una pregunta que ne t'he fet, alguna experiéncia directa,
aixi de transversalitat, és a dir, interdisciplinaritat, que
treballau?

Fducacid vial

Educacid vial?

Perd no és transversal.

Bé. Després la setmana de Gener jo sempre insisteixo molt en
1feducacid per la pau, ja saps que el trenta-un de gener és el dia
escolar de la no violéncia, el dia mundial escolar de la no vicléncia

i la pau, i coincideix amb l'aniversari de la mort de Gandhi; i jo en
aixd sempre hi he insistit melt, molt, 1 sempre es fa una setmana amb
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dibuixos... ara no tindré la revista, perqué sind... mira, et
donaré... ja veuras.

Mira, et donaré unes revistes que fem agui amb els nanos, mira, la de
Nadal... fem dues revistes a 1’any, sempre, la de Nadal i la dels Jocs
Florals... espera, agquesta esta mal... La fan els nens menys ia
primera pagina d’editorial, gue la faig jo.

2h, molt ba.
Llavors participen totes les classes, aguests sdn els de...

Els de P37

5i, P3, els petits. Aquesta é&s la que estava malalta, doncs no es veu,
clar, la fotocopia.., és que ho fem a un fotocopista... Mira,
gitaneta, aquesta altra també, gitaneta, i aquesta és una altra.
Aquesta és ... és de segon... si. Paguistani, la Sofia, Francisco,
gitanos, ... gitana... on estd la Noemi, gitana. O sigui que n’hi ha
uns,.. N'hi ha uns guants. Un bon percentatge, ... i intentem sempre
variar de nens perqué sindé només sortirien els bons, els que fan una
bona redaccid o un bon dibuix, i clar, els nens se senten molt
identificats, i claz...

Clar, és aixd, és la il-lusid de sortir en una revista, no?

Si. I fem treballs... ara perqué només son fins a sise, perd quan érem
a vuité, en catala, castella, i anglés, 1 poesies en anglés perd molt
magues. En anglés tenim una bona especialista també, eh?

317
Una dona molt apte i meolt ben capacitada.
Molt bé. Me les puc quedar, no?

81, so6n per tu, si. I és que precisament un any la vam dedicar,
precisament, contra la zxenofdhia i el racisme, i clar, aixd també es
neta, i sén el gque fem... no oficialment pergué no 1i donem
importancia ni publicitat, jo pensc gue una setmana cultural no...
doncs fem la setmana de la pau sempre a la dltima setmana de gener.

Del mes de gener.

53i, i hi dediquem doncs redaccions, dibuixos, i... a dalt a les
classes, al passadis, posen els seus murals o la seva exposicid... Un
altre any, l'any de la zenofdbia i el racisme, que em sembla gue va
ser l1’'any passat, també la revista és dedicada a aguests temes; ara
als Joes Florals 1'hem dedicat doncs als poetes catalans, el setanté
aniversari de Miguel Marti i Pol, a la mort del Goytisolo, o... en fi,
coses dfaguestes, i fem sempre alguna coseta dfaqui.

Molt bé.
I amb la... també vam participar al programa “Passa”, que és de
prevencié contra les drogues, hem participat... aixd... el fa

17Ajuntament, el programa “Passa”, 1 sempre, sempre hem col-laborat
amb ells, i vénen a fer una xerrada, els professors feien uns videos
que també es passaven aqui, i nosaltres una cosa que... perd ara
clar... quan donavem seté i1 vuité es donava millor, o sigui, jo el
servel dforientacid, des de que valg wvenir aqui. Jo he estat tutor de
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practiques dels que fan psicopedagogia a la universitat, a La
Central...

A La Central?
Si, perqué tenia amics i demés, i he fet... em sembla que perto guinze

anys de tutor dels que fan la carrera, de practigues, i clar, feia les
duegs coses, orientacid i educacid especial. La orientacié
professional; ¢ almenys la gue feien aqui, venien quasi sempre dos o
tres alumnes i s’'hi passaven tot el curs, venien el divendres agui i
feien informacidé de professions, les demandes més corrents, uns
d’orientacid o de coneixement i demés, i sempre quan acabaven el curs
fins i tot donaven una xerrada i una entrevista amb els pares després

de... a cada nen enfocar-1i el millor cami, la millor orientacid.
Ah, esta bé,
Doncs aixé ho hem donat... jo sempre... sempre ha estat un dels

objectius que posavem en 21 pla anual, sempre.

Ja, el tema de...

Ara clar, com que gueda reduit a sisé, amb dotze anys els nens encara
no s’han aclarit molt, encara els queden molts {...) per davant i
clar, ja és més dificil aixd de 1’orientacid. I clar, ..., & més a més
l’especialitat dforientacid, i aquest any em comunicaven de la
universitat gue havia baixat moltissim el ntmero d'alumnes, moltissim.

El ndmerce d'alumnes, si? Que sén estudiants de psicologia. ..

S5i.

... i1 fan psicopedagogia.

Psicopedagogia. I havia baixat moltissim aguest any 1 aquest any no
n’ hem
tingut, perd els quinze dltims anys...

Perqué teniu alumnes de practigues, generalment.

5i, si, sempre, sempre, i jo feia de tutor amb ells, i feien memdries
i demés... ja t'ho dic, una feina molt maca, ¢h? BRmb les pares també,
Xerrades als pares en comi i individualment amb cada familia. I era un
servel que oferia 1'escola, el sexrvei dforientacid.

Ara que em parlaves de l’orientacidé m'has fet pensar en secundaria. En
el transit a secundaria els nanos dfaguesta escola cap a quin institut
van?

8i, en tenim dos, dos i mig, per dir. O sigui, dos més propers gue son

el Ceip 13 i el Ceip 12, els dos d'aqui del barri, i un altre, el
25ena Climpiada, que esta... l’han comengat aquest any.
..., 1 els propers sé6n els que he de visitar, també.

831, aixd mateix.
86n... a tots dos hi van per igual els alumnes de la vostra escola?

Mira, l’any passat van anar la meitat... nosaltres portem als nens a
visitar-les, amb els professors; després els professors tenen una
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reunid amb els pedagogs dfalli, o amb el cap dfestudis o ¢l gue sigui,
una reunid; després el director ve agul a donar una xerrada als pares,
sempre els de sisé, eh?

8i, clar, clar.

I nosaltres els hi fem teots els papers de la preinscripeid, tots,
tots. Llavors, lfany passat em van anar meitat i meitat a un 1 a
1'altre. El Ceip 13 és el més proper i el més antic, el Ceip 12 s'ha
de comengar a fer i estad utilitzant una escola antiga suprimida, les
instal:+lacions é&s molt més deficient perd el director és un encant de
persona.

8iz?

Llavors guan van alli el director se’ls guanya, perd els nens no veuen
ni pati per jugar ni instal-lacions. Veuen instal-lacions si, perd el
director é&s un home gran, ja, més serids, el director del Ceip 12 és
més jove, é&s un encant de persona... 0 sigui que es troben sempre amb
aquestes... si han d'agafar pel director, un encant de persona,
simpatic i ., agafen el director del Ceip 12, perd clar, l'edifici
és molt vell 1 fins que no estigui fet...

El nou?

L'any passat em sembla gque la meitat a cada institut, perd els nois
van anar al Ceip 13 i les noies wan anar al Ceip 12. Agquest any han
anat tots al Ceip 13.

8i?

Menys... menys dos que van anar... perd perqué viunen al barri.

Va per modes dels nancs?

Si, i no saps per qué, perqué nosaltres no els influim en res, eh?

Ja.
Els anem a wvisitar, invitem al director a fer una xerrada... ¢ sigui,
mantenim contactes, tot... perd...

Qué anava a dir-te... la professora de sisé passa...
Si, és un professor, ara.

Doncs. . .el profassor, passa algun tipus d’informe al IES?. EBé, em
deies que es reuneix amb el professorat?

3i, =i, és obligatori, eh? A part que mira, tindra un contacte amb el
pedagog segur un dia d’aguests.

I és aobligatori?
L’ informe si.

Da tots els nanos?
Si.

Perd és un informe académic...?
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No sé si en tinc algun... pedagdgic, pedagdgic.
I hi ha un informe també, més de caracteristiques socials i familiars?

No sé si en tinc per agui algun, miraré a veure si és que... em sembla
que per aqui hi recordava tenir... mira, mira, aquest informe, veus?
Sfapunta 1'assisténcia, aspectes rellevants de 1l'entorn familiar... si
que té coses de caracter més aixi... relacié amb companys i companyes,
amb el professorat... problemes de salut...

Abans si algl, com nosaltres, tenia interés, sempre hem considerat que
era molt Gtil tenir un contacte amb... una coordinacié. I sempre el
manteniem perd era més informal. Després s’ha institucionalitzat wuna
mica ja aquest informe, eh?.

Que us ve definit des d’Inspeccid?
No, s06n de les coses gue...

El feu vosaltres?

8i, s8i...

... 0 sigui, el que si gue diu... el que deia la llei és que si
s'hauria de connectar més i passar un informe de primdria a
secundaria, perd... 0O sigui, sén d’"aquestes coses que sin documents
obligatoris perd... el fer-lo, pexrd no el disseny de 1l informe.

Ja, ja.

I de fet... de fel també els enviem tota la deocumentacid, el llibre
d’escolaritat, 1l’informe d&'expedients i tot... aixd sempre va anb el
nen. ..

Tinc entés que ara si hi ha un nano <ue per exemple nc es matricula a
secundaria els llibres dfescolaritat ez queden a 1l’'institut de
primaria i aixi...

No, ne, va tot, sempre 1l'expedient va amb el nen, sempre.

Ja, perd aixi com abans el transit de primaria a secundiria doncs
velia, . .

5i, s'acabava, és que abans el llibre scolament acabava amb 1'EGB...

Clar. Acabaven vuité i ge 1’emportaven a casa?

Exacte. No, no, ara no, ara acaba... clar, l'escolaritat
okhligatéria...
Estd al centre, que ho deriva a... fins als setze anys, si.

Per tant, fugues de primaria a secundiria en principi no nfhi ha?

No, no, no. Home, hi ha algun cas, perd tenim contactes de... aguests
gitanos...

Nenes gitanes de dotze a2nys...
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8i, gitancs... si, guan passen de dotze anys les gitanes... els pares
les fan anar a la venda amb la mare.

Ja, i aqui la derivacid és als Serveis Socials?

Si, perd aixd ja és a secundaria, jo ja...

Ja, ja.

Mantenim contactes, si, perqué amb... tant amb el director del Ceip 12
com amb el del 13 hi tenim contactes i bones relacions.

Perqué el barri &s un barri tancat?

No gaire, no. no gaire. Pensa que el que és la Zona 4... de Mar fins
... agui, és el passeig.

8i7.

Els de la Seat o petits comerciants i tot aixd. Tot aixd &s com... el

Ceip 10 ja té més problemes, el Ceip 7 també... eh? I agui hi ha
agquesta zona, gue sén els barris marginats gue es van apropant cada
vegada més, tTiren les cases de Can Tunis i van vivendes socials i
vivendes socials.

Ja. Una Gltima qilestid que se mfoblidava és que jo tine una tipologia
feta d'un estudi que es va fer sobre exit i fracas aescolar a 1'EGCE,
astaria bé ni que fos aproximar-nos uha wmica a Iz tipelogia dfalumnes
des del punt de vista del rendiment. Hi ha un, dos, tres, quatre
tipus, perqué aquest cingué suposo que no el teniu, que sén els
desconeguts dificils.

No.

I els tipus son: alumnes limitats sense expectatives, és a dir, nanos
que fonamentalment dones tenen rendiments insuficients i que al judici
del tutor sén bastant mandrosos i poc capagos, alumnes en c¢onflicte. ..

En conflicte, gue poden ser intel-ligents perd amb conflicte... o
sigui, ..., aizxi com la Verdnica que et comentava fa uvna estona, una
nena molt intel:ligent perd conflictiva.

5i. Alumnes aplicats amb moderacid, que s6n els que van fent, els gue
segueixen, sobre cent alumnes em podries distribuir aproximadament
quin tipus tindrieu de cada un?

3i, & veure..., t'ho poso a llapis... a veure... Deixa’m fer un calcul,
que em surtli el 100%, clar... Alumnes en conflicte... potser... a
veure, de 170, que n'hi hagi en conflicte... tres o quatre, de 170 sén
un 2% potser.

8i.

Un 2% en conflicte. Aplicats amb moderacid...és el grup més nombrds,
aviam, aixd podria ser,.. a veure... un 60%. La resta seria meitat i
meitat fins 100% (...) De nens en conflicte amb l'escola no hi ha
gaires. ... teniem un que tractava de fill de puta al mestre i el que
valguls, peérd clar, si agquest nen a casa es ..., si no hi ha hagut
cap... ningld que li hagi ensenyat a comportar-se d‘una manera... o el
que es bo 1 el que é&s dolent... si no 1li ha ensenvyat ningd! I aguest
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nen mira, jo el tenia a l’educacié especial perqué a classe era
inmpossible, eh?
8iv
No... © sigui, desfeia toles les classes, trencava portes, es ficava

anb les noies... i =l mestre no 1i feia cas, me 1'emportava jo a
1’ educacid especial, i personalment, tractant amb ell, era una
meravella de nen, parlava de coses dfadults, a ell 1i agradava
moltissim i la mar de bé. Individualment cap problema, ara, en un
grup... en un grup havia de donar la campanada, eh?

Ja,

Llavors per aixé t'ho dic, conflictius, conflictius no, ara, el gue
tenim sén els nens gue estan... com ho diem nosaltres, no sé si amb
rad o ne, més mal educats, més consentits... perd aixd ja ho porta la
societat.

83w
Jo ... jo ho dic... mira... ara cue els hi podem donar mitjans perqué
estudiin coses, els pares no van poder tenir-hi l’accés... ara no ho

fan perqué no tenen capacitat de sacrifici, o constancia que els hi
pedrien deonar algunes coses???? Llavors els nens ara he tenen tot,
estan acostumats a tenir de tot, i clar, sempre... ja no ha fet cap...

Cap esforg ni sacrifici. I aixd 51 gue es nota, o sigui... ara a més a
més als nens no els pots pegar ni tocar, gue aixd em sembla bé&, eh?,
perd no pots quasi ni cridar-les, agqui hem tingut pares... agui m'han

vingut pares a queixar-se del professor perqué 1'ha cridat, a la seva
filla. Escolta si... la filla et diu qualsevcl insult a la mestra i tu
ne pots ni castigar.
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La entrevista es realitza amb la directora i el professor deducacid
compensatoria conjuntament.

{presentacid de 1’estudi i dels temes a tractar)

Nosaltres tenim tot un programa i clar, &g per aixd que tenim menys
casos, perqué és una cosa gue hem treballat tota la vida, no? Penso
jo, no

ho sé&...

Ne, i els casos que hi ha, aguests dos sén germans eh? Vull dir sén
germans i aquest any en el cas dfagquest,d’aquests dos en concret, ha
pujat bastant perqué han anat a Extremadura, van star a Extremadura
tot el més de novembre.

Dos mesos, si.
Ara quasi bé no falten.

Després, descomptant els dies aguests que si no hi hagués hagut un
curs escolar 1 tal per mi... EL Jonhy per exemple seria un dotze per
cent perqué va venir un mes. I ¢l Manuel una migqueta més, perd,...

No, i van tornar aqui... perqué sén alumnes gue van venir el curs
passat, penso...No, fa dos anys. Fa dos cursos, o siguili aquest é&s el
tercer, i ja venien awb un informe dfabsentisme perd total., Bé, tots
tenen un any més del que correspon perd perqué hi va haver un parell
d’ anys que no van apargixer per l'escela i no els hi van posar el
segell. Vull dir gue si mirem la seva trajectdria, déu ni do el gque
han millorat des de gque estan agui, tot i gue buenc, intermitentment
falten, no?

Perqué aquests nancos se'n van cap a Extremadura i tots sén...

pertanyen a alguna familia itinerant? Es aixd?

No, no, é&s5 una familia gitana, i van anar a un casament, i es wan

quedar dos mescs. Mira, no ho sé&... perd no pensava que duressin tant
¢h?Jo em pensava gue una setmana, perd déu ni do dos mesos... No clar,
tenen una feina... venen pels mercadilleos, suposc que si van veure que

es podien buscar la vida alld doncs es van cuedar amb la seva
familia... m’imagino, “wvaya”.

Van aprofitar... segurament.

No, agquestes mira... Rizd seria el buidat més o menys d'aguest any,
des de setembre del 98 al marg¢ del 99. Aixd seria mati i tarda i
aquest seria la mitjana. Aleshores, aixd és de P3, gue n'hi ha dos.
Aquesta és una nana d'integracid que a més no se sap ben bé si estara
aqui o estard a la de Ver l'any que bé, perqud estd entre aqui i la
Ver, vull dir... A part que la mare no... té problemes... No és3 que
sigui deficient ben bé perd bé, aquesta és una nena dfintegracid, eh?
Aquest é&s un de P3, també.

Aixd sén les sigles de nom i cognom?

Si, si. I aguests sén els dos ¢germans, agquests que sén els que estan
repartits agui, wull dir... Aquest seria absentisme alt. Jo te’ls he
posat aqui, al Vargas i1 el Manuel
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I aquest percentatge é&s la mitjana de mati i tarda?
5i, la mitjana de mati i tarda.
Es el percentual d’absentisme respacta les sessions totals?

$i. En funci¢ de... si, dels dies lectius, wvull dir... Aquest seria la
mitjana en base a les sessions de mati, i la mitjana en base a les
sessions de la tarda, i la global seria aquesta, la total. I agui
seria exactament igual. I Jja et dic amb aguest... aquest que t’he
apuntat, després he descomptat els mesos de novembre... e¢ls dies de
novembre que eren vint=i-un dies gue va faltar a tots, i al deszembre
va venir... va faltar nou dies, eren quinzZe dies lactius, i bé, sortia
un onze per cent o un dotze. La veritat €s que ha baixat bastant
perqué aguest nen tenia 1’any passat un trenta per cent dfabsentisme,
un vint-i-vuit. Vull dir... ha baixat bastant descomptant aguests dos
mesos perqué clar, aguests dos mesos fan pujar la mitja una
barbaritat.

Clar, o sigui, aqui de fet has descomptat agquests dos mesos? Mo, oi?
agui els has posat els dos mesos?

Bqui esta tal gual. {incloseos)
Per aixdé et surt mas de la tercera part.

I aquest &s el gran, dque esta a sisé&, que en faltes si et dones
conpte. ..

El doble a la tarda gque al mati.

8i, per les tardes bastant. Perqué a més no tenen beca de menjador
perqué tampoc 1'han demanat, wull dir... volen tenir poc contacte amb
els Serveis Socials. Es una familia molt dificil dfintervenir des de
Serveis Socials, wvull dir estan informats perd... és dificil
dfintervenir des de l'escola 1 des dels Serveis Socials,
perqué...perqué a vegades..., segons com sé6n melt dificils.

I seria el cas aixi més significatiu de tots, perqué s6n de P3, wull
dir gue...

Tots guatre sdén nens dfétnia gitana?
No. No, només ells dos.

Ells dos, els germans. Vosaltres heu constat una certa relacid entre
absentisme i...?

No. Es que mira, nosaltres els gitanos que tenim, que ne en tenim
gaires, perd els gue tenim sén bastant normalitzats, wvull dir... no
sén com els del Ceip 15 que sén gitanos marginals de barragues. Els
que tenim aqui déu ni de, wvull dir és gent normal, és d’étnia gitana
perd fa vida de palos, no? Té la seva feina, té el seu pis, hi ha
bastants families mixtes, sobretot mare gitana i pare paio, no? I no,
€s un altre moén.

8i, és un altre mdn,

Tenim aquests i uns altres, pergué agquests gque han vingut, los Am
Flores ... déu ni do el que falta la també, m’han dit, dltimament.
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81 perd aquests sén nous 1 encara no podem... Si, perd no els
conelixem. ..

Clar, perdé és gent nova que tampoc saps, no?
Pergué han vingut al gener, vas observant perd tampoc pots saber. ..
Quina é&s la definicidé que feu vosaltres de 1’absentisme escolar?

No sé, no sé gue dir-te, ara mateix. Qud wol dir zbsentisme? Per mi és
una escolaritat irregular gue fa que el nen no pugui tenir bons habits
a l'escola, noe? No ho s&, hi ha diferents tipus d'absentisme,
nosaltres no tenim itinerants, el que tenim més és intermitent, o per
manca d'habits, o gent gue arriba tard...coses dfaquestes. Clar, aixd
sl gque influeix en el rendiment escolar i sobretot enla manca

d’ habits.

Aquests de problemes de puntualitat, aquest absentisme, també el teniu
comptabilitzat aqui, © no?

Els problemes de puntualitat no.

No, aqui només hi ha les abséncies recurrents no justificades.- Sarien
doncs cascs durs df absentisme?

Aquests serien els casos més indicatius.

Els més indicatiue?

Si, i de fet és un tipus dfabsentisme... Bé, si veus aquests d'aqul és
un tipus dfabsentisme dfaquests que seria regular, més d’un... Aqui en
realitat nomé&és hi ha els de més d'un 25% d’abséncies.

81, I per sota? Em podries dir quants casos?

No hoe sé&., Tu ho tens comptabilitzat, no?

Es que tinc...

Tot aixd ho controles tu, de les escoles de la zona 37

No, jo només done suport per fer el recompte.

Ah.
No, és gque aquest any es fa un estudi, aqui.

31, per l'any que ve fer-ho a altres escoles. Be, més gue res pex
veure, 1 en tot cas l’any que ve si es detecta ja ho fariem a la
resta. L’any passat si gue ho vaig fer a les tres esceles, tant agui,
com al ceip 15 com al Ceip 14. Al Ceip 17 no perqué no hi vaig. I
aleshores si que vaig fer més o menys com estava la situacidé a nivell
de les tres escoles, 1 aquest any ho estic fent aqui i al Ceip 16. I
després he fet una taula resum de com es troba la situacid i dels
casos significativs i un protocol de cara al curs vinent, no?

També de cara a que des de Serveis Socials també es pugui a través de
la assistenta soclal, doncs tenir constancia de guins sén els cascs
que... bé&, els gue cal estar a sobre, scobretot als nanos de P3, a
infantil perqué clar, é&s el que marca la dindmica que tindrem després,
perd bé. T ho he fet aqui i alla, i ailxd seria més o menys el que faig
ara.
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I 1/abszsentisne inferior al 25% 4’sabséncies? 2- A veura... de P4 hi
hauria acuest d’agui...

Perd aixo moltes vegades sén malalties, wull dir...
Ja., Perd malalties en qualsevol cas noe justificades.
Normalment justificades.

Siz

Si, ho justifigquen. Rguest per exemple, que és un 22, perd si mires a
la graella veuras que estd als mesos d'octubre 1 novembre, esta
concentrat tot en els mesos dfoctubre i novembre, vull dir... Aixs
segurissim que és o algun tipus de malaltia o algun canvi momentani de
domicili, gue hagi hagut d’anar de vacances ¢ alguna cosa, pergué a la
resta noe té abséncies. RAquest seria un altre 1 estd a quart, perd els
seus germans vénen, agquest possiblement sfhauria de mirar 1lfany
vinent... Fixa’'t aquests s6n nens, aguesta €s una nena.

Aquesta éz una nena...

I aquest &s un nen, que és ¢l més destacakle de segon, un 9%
d’ abséncies.

Ja. Té un 937,

Un 5%, vull dir no arriba a un 10. Un 9% pel mati, per la tarda no.
Aquest altre, que és agquest d’"aqui, el gque t'he ensenyat de tercer...
Perd bé, que va estar a Extremadura els mesos de novembre i
desembre. ..

Que és el gque fa pujar la mitjana no?
81, fa pujar la mitjana a més d"un terg.
Perquée sind comptabilitzes els mesos seria...?

Un dotze.

Un 12%.

De totes formes é&s un nano al que cal estar a sobre, perque adquest si
que és dels gue arriba sempre un gquart d’hora o deu minuts tard, wvull
dir... nc és puntual, en aguest cas, ne? Perqué s’adormen, © gualsevol
cosa d'aquestes,. Després, de quart ja ho veus, de quart és aguest
d"agui, que també estd molt concentrat a octubre i novembre, i aixd ésg
d'algun tipus de malaltia o que 1"hagin operat, ¢ alguna c¢osa, pergue
després no n’hi ha. Aguest ja és un disset. Hi vaig posar un de cada
més gue res per veure com esta... el gue més abséncies tenia, i aguest
tenia un disset pel mati. Agquest és el germa d’aquell, els gue van
estar a Extremadura, aquest estd a P3 &s un nen d’integracid. I aquest
és un gque no el conec, en tot cas si que caldria observar-ho.

Tambhé és df integracid?
Bs una mena d'educacid especial, em sembla que... No sé gué és

exactament, perd té el seguiment de 1’EAP, té el seguiment de 1'EAP i
fins 1 tot l"assistenta social de 1°EAP passa per agui, i de tant en
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tant es parla amb la familia. I aquests serien els casos, perdo ja et
die gue els destacables serien aquests gquatre, en tot cas.

Aquests, en plan preventiu...
Si comptabilitzéssim els casos de baixa freqiéncia, quants casos
tindriem? Perqué aqui hi has posat els cascos superiozrs al 25%

d’ abséncias els que tenen més absentisme de cada curs, no?

§i, i agqui hi hauria el global d‘escola, per dir-ho d'alguna manera.
Seria la mitjana.

Val.

De setembre seria un 55 del total d'alumnes...
Comptant infantil®?

Si...

I multiplicant...

... multiplicant pel nimerc de sessions que hi havia.

Crec gue agui hi ha alguna cosa gue no... Si no recordo malament no
gquadrava... bé, no me'n recordo, perd el cas és gque em sembla gue...
seria un 5’5, un 3'8 a 1'octubre, un 374, que és bastant discret, un
08, un 7, un 6’2, 1 agui acostumen a pujar una migueta més perquad sén
els mesos aguests que hi ha les grips i tal, no? Perd bé, a partir
d’aqui...ja torna a baixar.

D'aixd me’'n podreu fer una cdpia?

Aixd t'ho pots quedar.

Perfaecte, =i més nc per tenir el percentatge per mesos.

Tens els tants per cent del mati i els tants per cent de taxda.

Aixé sdn 159...

189 nens.

Aixd és el total, que farien un global de 1749, llavors fas la mitjana
del mes i bé, fas el tant per cent: 97 dividit entre aixo, i et surt
un 5'5, I amb els altres igual.

Par 20.

8i, per 20, que serien 3487 sessions, i aleshores fer la mitjana és...
bé, fer el tant per cent seria 275.

I aixd, (LL), ho tens d’aquesta escola...

I del Ceip 14.

Dal Ceip 14. Dal Ceip 15 no?.

Del Ceip 15 no ho tinc, aguest any. No, pergqué aguest any el Ceip 15

estava tant... estd colrlaborant en ... fer activitats de tutoria,
preparar un projecte especial ..., i1 a part, alxd porta un feina de
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cal Déu, perque has de mirar llistes, has de comptar les abséncies no
justificades...

Ja, vol dir fer un buidat. I aixé... ja m’ho explicarie, Aixd ho fas
tu per la teva prdpia iniciativa ¢ s6n directrius del programa de
compensatdria?

No, aixd ho vam parlar a principi de curs, a veure qué es podia fer...
I aqui ho vam continuar fent malgrat que aqui el problema de
1'absentisme és baix. Sobretot pergqué dius “héstia, tinc un horari
apretat i no tinc prou temps... Donecs mira, ... de moment si no puc
fer-ho a tot arreu al menys aqui els ajudaré a fer el recompte. A
tetes les escoles segur que no ho faréd, perqué ne té sentit que ho
faci jo, és més aviat una tasca del propi ... centre. El gue si que
tenen ells és el mateix gue tenen al Ceip 17 que és el protocel aguell
que portaves tu.

Agquest, no?
51, aixd... Que aqui posa proposta perd ja no és... vull dir, en

principi ho van aprovar a la comissidé de la zona. Una altra cosa és
gue 1‘utilitzi tothom. Veus, aqui tens la definicid, les causes ... i

després els circuits, el tipus d'absentisme... El tipus d’absentisme
més © menys, €1 control de registre com es faria... La graella de
buidat és com si diquéssim optativa, vull dir... perqué no tothom ho

fa ,el que passa és que en aquell moment, a l'hora de posar-lo, varem
pensar que estaria be tenir aquesta informacié.

Espera, aqul apuntare... aixdé és el Ceip 16.

Si. Pel Ceip 16 també ho tinc aixd, vull dir gue...si ho vols?
8i. I tant. Aixd és dfagquast any?

Es del curs 98-99, si.

Dal 98-99,

I també ho tens del Ceip 14, doncs aixd si m'ho pots passar...

8i. Perqué dels de l'any passat, el del Ceip 15 el tindries no?

El que passa éz gque no tine agui la plantilla del Ceip 15, si us
interessa t’'ho puc passar. Wo te’l wvaren donar ells?, em sembla que at
van donar una mena de graella... No et van passar una taula resum?

Donecs no.

Si, el que passa &s que alla estava... si mires el del Ceip 15 estava
amb noms, el nombre... 1 després al final, crec receordar, valg fer un
tant per cent de gué sortia cada nen. El que no vaig saber és aixd
d’aqui, aguesta part d‘agui sense el nom dels alumnes.

No, és per si, wvull dir gue... ja entenc gue aixé és una feinada. Per
aixd sl estd fet seria perfecte.

I a secunddria hi ha dades similars?
A secundaria és gque no... a secundidria, l'tnic IES al que jo vaig és

al 19, i amb el IES 19 en principi el que wvam pactar era crear la
Comissid Social i dinamitzar-la una miqueta. I a partir d'agui és guan
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amb la cap d'estudis volem comencar a intentar treballar amb una mena
de protocol,perque ells si que tenen un cert registre d’abséncies i
tal, i un cert contacte amb Serveis Socials... El que passa és que amb
la {(Mai), amb la cap d'estudis, vam guedar de mirar-nos diferents
protocels 1 veure si podiem arribar a fer-ne un que fos del centre,
perd no estd fet.

Perque el IES 18 no vas?

Al IES 18 no hi wvalg.

No hi vas.

A veure, tinc una incidéncia indirecta perqué ells estan a la comissid
de zona, el gue passa és que jo preséncia no tinc.

Perqué aixd qui o com es determina?

Es a demanda del centre.

Val. Quines directrius tens del Programa, donar suport?

Si, i en el cas del IES 18 hi ha aquesta directriu, pergue al IES 18
em sembla que ja tenen dues UACS, 1 a una de les dues UACS hi ha un
company gue abans estava a Compensatdria; un dels dos que estan & les
UAC doncs és un que abans estava a Compensatoria, i per aixd no hi
vaig.

No t'han fet una demanda explicita?

No hi ha cap demanda explicita, tampoc tindria melt sentit, i després
els d’iInspeccld tampoc ho consideren. Seria la demanda del centre i
inspeccid, que aleshores amb delegacid determina guines serien les

escoles que es prioritzen ...I a partir d"agui donecs jo intervinc.

Ja hem canviat K de centre, (1i dic a la directora) veus? Ja hem passat
a parlar d'un altre centre.

81, ja ho entenc.

Bé, nosaltres en tot ¢as ens veurem la setmana vinent, no? (17 comento
al professor de compensatoria).

8i, jo et deixo amb la Rosa perqué me’'n haig d'anar.

Molt bé. Confirmem la data de la reunid, el vint-i-vuit a les tres,
Df acord?

Si, alla al passatge Centelles.

51, exacte,

En tot cas ja et tindria les dades preparades. Perfecte.

Si vols aquesta graella d’agui ja 1li deixo a la directora del Ceip 14.
Bé, com vulguis, si has d’anar...

Ella ho te a 1l’ordinador, wvull dir... alli hi tens el gque seria el
protocol 1 hi tens també la llista d'abséncies.
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Molt bhé, d'acord, dones ja ens veurem.

Bé, jo us deixo pergud sind no arribo. Gracies.

Ja el tens, aguest &s la teva cépia, no?

si.

Bé&. Vull dir que no cal que et doni una altra copla del protocol, oi?.
No, ¢que ja tinc dvues adpies, ho en vull tres.

No, sabent gue utilitzeu el protocol ja estai.

No, perqué ne'n va passar una el TED, després la directora del Ceip 15
i com de fet és de zona...

8i pergué aquest protocol com et dela el (Ll) el vArem aprovar a la
comissié social de zona.

I Aquesta copia que me la puc guardar?
8i, aixd t‘ho havia preparat el (LL} per a tu.
Perfecte, doncs moltes gracies,

A veure, (Ro) la primera part de la entrevista &s sobre les formes de
control i la definicid de 1/absentisme que em comentaves bremment. Es

tractaria gue m’'expligquis com ho feu per detectar casos... el procés
de control, de supervisid, el protocol, fins a quin punt
l'utilitzeu... B&, tot aguest tema més vinculat al control, el

registre que puguen tenir... tot aixd.

B2, el registre ve a ser e) registre de faltes, cada matl 1 cada tarda
passem llista i fem un resum a final de mes. Normalment recollim les
faltes a 1l'equip de coordinacid de 1l'escola, i si hi ha algun cas
doncs ja és mirar gué passa... Sempre la primera intervencidé és
tutorial, o sigui, guan un nen nc ve doncs el tutor o la tutora
intenta esbrinar qué passa, no? I bé, si no funciona 21 que és la
primera intervencié, que és la intervencid del tutor o la tutora, és
quan ja intervenim des de l'eguip directiu, o bé ho parlem a la
Comissid Scocial de l'escola per si és un cas de Serveis Socials, fins
i tot podem fer comunicacid a Inspeccid... No hem treballat molt amb
la Urbana, ni ambk 1‘'EAP.

No?

No, weritablement no.

Pargué no heu tingut necessitat o perqué...?

No, perque sempre ho hem intentat treballar d"una altra manera gue no
sigui indirecta. Es que és com complicat, neo? Una vegada que ho vam

fer ne va funciocnar.

No us ha funcionat?

No, pergué és com molt cemplicat trobar la persona de 17EAP, o perqué
tenim horaris incompatibles i coses d'aquestes. I més gque res pergué
ens n'hem sortit amb altres vies.
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Ja. La tutora gqué fa, es posa en contacte per teleéfon, per carta...?
Si, si, pot trucar per teléfon o...

Normalment es truca gquan han faltat tres o guatre dies i la gent... La
mare ¢ el pare no ha trucat a lL'escola per dir “escolta, que no va a
l"escola perqua esta malalt”, doncs truguem a veure qué passa, no?

Si és un cas d'absentisme que ja s’'ha detectat, ja hi ha una
intervencid i tal, sempre s’intenta trsballar via entrevistes de
pares, ¢... no 58, explicar-1i... Tot i gue aqui sigui de parvulari...
al parvularl encara gue no sigui obligatori si que ho treballem molt
perqué és cuan comencen a agafar els habits d"escola, tanit les
criatures com la familia, no?

I per aix¢ sempre des de parvulari ja hi incidim intentant explicar...
Per exemple P3, un dels dos casos que t'ha explicat el (LL} un és
aquesta nena d’integracid gue £€s com una mena de desastre famjiliar
total...

Biz?

Molt complicat. Perd l’altre és el tipic cas duna mare hiper
protectora que no el deixa, no el deixa, i gquan no t& angines té mal
de panxa, i... saps? Clar, la tutora intenta treballar amb ella
explicant-1li gue tot i que sigui P3 és molt important gue vingul a
1'esecola sovint perque és gquan es fa tot el procés dfadaptacid i tal.
3i no funciona doncs ja... Clar, ara estem a final de curs i... 1’'any
vinent ja sera un cas que hem de vigilar de fer el comesngament i
potser hi hauré d’'intervenir jo, cridar a la mare i explicar-li que és
una obligacid portar el nen a escola, no?

I aquesta d'integracié, que dius que és un cas dificil?
51, és molt complicat, perqué...
Paerqué &s una nena dfintegracid, té algun tipus de problema?

51, té una pardlisi cerebral i bé, els pares no se'n surten, amb ella,
mig la cuiden els avis que viuen a 1l'altra punta de Barcelona, a Sant
Marti... Ara la volien canviar d'escola perd de moment no 1'han
canviat i agqui no ve, tampoc va a un altre lloc.

Aixd vel dir que aquesta nena te una escolaritzacid compartida entre
esaoleg?

31, si, Entre una escola d'educacid especial i una escola ordinaria.
El gue ez diu escolaritat compartida per un nen de necessitats
educatives especials...

Aixd es fa amb algunes criatures perqué clar, el que té& de bo la
integraci¢ en una escola ordinaria é&s tota la part de normalitzacid,
no?

Clar.

Perd a vegades, sobretot quan els nanos van creixent, a les escoles
ordindries no tenim prou recurses com per treballar determinades
coses. 1 a vegades ez fa que van mati a una escola i tarda a una altra
per no perdre les avantatges de totes dues,
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Ja. 8i la intervencid de la tutora o tutor ambk la familia no és
exitosa en el tema de contactar, o la familia no déna justificacid i
tal, tracteu el tam a la Comissié Social del centre?

8i, si. A part que normalment faig una intervencid amb la familia
directament com a directora, d’espantar-los una mica...

I funciona aguesta via de pressionar.,.?

Bé, és que des de que no tenim setés i vuités ha avangat molt. Quan
teniem setés i wvuités... Vam tenir una nena que li van retirar el
FIRMI familiar i no hi va haver manera, vull dir... un cas perdut. Hen
tingut un parell de casos perduts, perd amb la resta més o menys ens
n‘hem anat sortint.

Quan fa que no teniv setds i vuités, tres anys?

(...)

Aixd que et deia, gque fa tres curseos que no teniu setés i vuiteés.
Aguest protocol el feu servir o no?

51i.

Des de quan fa que el teniu, agquest protocol?

Bé&, és que... fa molts anys gque tenim protocol, el gue passa és gue ha
anat variant, no? Aguest és com 1'Gltim, perd de la manera de
funcicnar fa molts anys.

517

Fa molts anys.

Com a escola, com a 2ona...?

Com a escola, jo no sé... parlo dfaguesta escola.
Tu fa anys que estas a la direccid?

5i, entre direccid i carrecs plblics vﬁit anys.
Abans en tenieu bastant, 4d’absentisne?

Ne, mai hem tingut una... Perd si, més gque ara si. Sobretot incidiem
molt a primera instancia en el que és l'accid tutorial. Vull dir... jo
crec molt en aixd, perquée és la relacid més propera amb 1 nen i amb
la familia, i penso gque és el que més hem treballat, la
mentalitzacidé. .. Clar, és fumut, eh? Pergqué jo vaig tenir un cas com a
tutora, i cada dia a dos gquarts de nou i deu cridava a la familia, la
trucava per teléfon i no a ells pergqué no tenien teléfion sind a una
veina, gue era una mena de santa... B&, deones aguest nano no venia
mai, 1 a base de matxacar valig aconseguir que vingués. Arribava a les
deu perd venia.

Perd venia, guan trucaves?

Si. Encara té... Aguest és un cas perdut del Ceip 18, pel que sé
dragquest nen. I tenim els dos germans.

Acnai ara?

10
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S5i. Aquests arriben cada dia a les deu perqué es desperten a la sirena
de l'escola,

Ah, mira. Podrieu posar la sirena una mica abans.

Jo ho deia, aixd: hauriem de trucar a les nou per despertar-los a
ells.

Bé&, perd vénen, vénen a les deu perd vénen.

Vénen, vénen absclutament adormits, sense esmorzar, sense pentinar,
perd vénen, si. Fs urna... sén manca d'habits de vida, wull dir... se'n
van a dormir a les dues. Un é&s de primer, imagina’t, i l'altre és de
cingué, Perd sén coses que,.. aixd si que no té solucid, wvull dir...
canviar la vida de la gent no es pot... Aquests habits de tota la vida
adquirits a la familia, qgue tenen aquesta desorganitzacid... é3 molt
dificil de canviar, neo? Perd bé, almenys vénen, encara gue sigui tard
vénen.

Perqué en altres nivells éz una familia cue més o menys funciona?

No. Te molts problemes

Agquest any tenieu aguest registre gue sm passava el professor de
compensatdria, no?

8i, aguest és la suma, perd és semblant, si.

Aquest buidat d'altres anys 1’heu anat fent o no?

s5i.

Qui el feia agquest buidat?

Doncs el feien amb ordinaders cada tutor i després a l'equip de gestid
de 1'escola féiem com la suma... eh? Cada tutor fa una mica el resum
final, i després a l'equip de gestid ho mirem una mica. Potser no és
tan acurat i tan ben fet i tal, perd si.

Us ha estat Gtil tenir un registre 4d‘agquestes caracteristiques?

81,

Quéa us aporta?

Bé&, més que res tenir una visié global, no?

I us permet conéixer els tipus dabsentisme més fregqiients? O si és pel
mati, per la tarda, els moments.... Aixd us és til també de saber-ho?

8i, tamhé&, també. Perqué per exemple si un nen be pel mati 1 és
absentista per la tarda, té una diferéncia molt gran per la tarda,
aixd pot ser un indicador gue es queda al carrer enlloc de venir a
l'escola, m’entens? O coses d’aquestes.

El que si que costa meltissim és que justifiquin les faltes per
escrit, és una cosa complicadissima.
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Perqué? Son families que tampoc tenen 17habit de la escriptura?
gairebé al 1limit dfanalfabetisme?

5i. Sempre insistim molt a les reunions de classes i tal, perd...

I comn ho justificuen, per teléfon?

8i, © qguan torna li diu “es que ha tenido anginas”, o “lo he llevado
al médico”...

I ja es considera Jjustificat?

3i, perd clar, és un treball que intentem fer molt, que... Fins i tot
expligquem una pel-licula gue normativament les faltes que no estan
Jjustificades per escrit nosaltres les considerem no justificades i hem
d'enviar dades a Inspeccid i als Serveis Socials, i... Rixd ho
expliquem, perd alxd si que costa molt.

Vosaltres en termes estrictament normatius el fet de no fenir una
falta justificada per escrit que suposza? (teléfon)

T'anava 2 pregquntar ¢ue una falta no justificada per escrit... gué us
representa?

Podriem tenir problemes si passes alguna cosa, el que passa és que és
clar...

Aixi, =l demanar les faltes justificades per escrit és fonamenial per
respondre a aquests requeriments normatius?

Si. (...)

81, perqué clar, si al nano li passa alguna cosa a les tres i mitja de
la tarda la familia pot dir que l'ha enviat a l'escola i que tu no li
has dit que no hi ha anat.

La teva paraula contra la d’'ells?

Esta clarissim, no? Perd clar, si haguéssim de ser supexr estrictes amb
el tema de la justificacidé escrita aixd seria... Mica en mica, eh? O
sigui no et creguis, que déu ni do, perd costa molt bé perquée... bé,
fins 1 tet hi ha vegades que reps una nota i no s"entén ni el que diu:
“sadormie”, tot Jjunt, gue home, ho pots deduir per...

El canzal de comunicacid intern, guan la tutora detecta un cas
dfabsentisne i es posa en contacte amb la familia i no se’n surt,
deies que és directament 1'equip de coordinacid?

Ara la Comissidé Soccial.

Bé, la Comissié Social.

$i, i fins i tot hi ha un full de derivacid agui.

Perqué aixd de 1’ equip de coordinacid qué...?

Es l'equip directiu més els ceordinadors de cicle.

Es una especificitat d/aguesta escola?

No, normalment hi ha un equip de coordinacid pedagdgica.
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8i, si, perd que en la derivacid de casos d’absentisme...sigui 1'equip
qua sa’'n ccupi?

B&, és que abans, com que no teniem Comissid Social, era la manera de
fer-ho, perqué era on ens trobavem. Clar, hi havia un representant de
cada cicle i 1’'equip directiu, era la manera de... Bé, de fet encara
funciona en altres coses, de mirar els programes generzals de 1l'escola
i les solucions.

Ja, I la Comissid Social quant temps fa que la teniu?

Doncs aguest és el tercer curs.

I com valeores el seu funcionament?

Moelt bé, molt bé, =si. Perqué clar...

Us reuniu una vegada al mes?

Una vegada al mes, si. Sempre hem tingut molta coordinacié amb els
Serveis Socials per forga, perd el fet de trobar-se tots i tal... Es
molt més facil i1 fa més propera la relacio.

La Comissié Sccial de zona suposo gue €5 réuneix menys?

Una vegada al mes, també,

I les funcions d'agquesta? Es més general?

Es gue s6n nivells diferents. Hi ha una comissid gran que és aquesta
que tenim aguesta setmana, gque només la fem,.. abans la féiem dos cops
l"any, ara no.

La Directora del centre de S5 m*ho ha comentat.

5i, aguesta és més gran... bé, hi ha molts serveis, no? Ferd n’hi ha
una altra gque és més petita que som 1'EAP, els directors de les
escoles 1 de 1'institut, els Serveis Socials, i el TED que s'ha
incorporat aguest any. I é&s una mica al mateix nivell gque la de les
escoles, que é&s molt operatiu, perd més global de zona, es parla de
coses més globkals: si hem de fer una demanda per treballar un tema a
qualsevol administracid, o com farem el protocol de llibres, ¢ en el
cas de les begues de menjador, per fer-ho tothom igual... coses

d’' aquestes.

Tu que portes vuit anys a l'escola em deies que l1lfabsentisme. ..

Porto onze anys a l'escola,

En aguesta? Bé&, donce ja que portos molts anys a lfescola... em
podries dir si 1’'absentisme ha anat disminuint, augmentant?

I tant, ha disminuit molt.

I a qué atribueixes aquesta disminucid?

Doncs hi ha dos factors: primer el que £ he dit abans, gque és una cosa
gue nosaltres hem treballat molt. O sigui, hi ha un treball de fons de

molts anys, i aixd clar, al llarg dels anys es nota. I després el fet
de tenir nanos mé&s petits, ara é&s molt més controlable.
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Ja. Podriem dir que 1/absentisme de primaria &d'alguna manera amb la
- Reforma s'ha desplagat?

B&, Jjo penso que... des del meu punt de vista, & la meva escola, si, i
SUpesSC gue en general tambeé.

I aquest treball de fons de molts anys, a part d’elements de
gsensibilitzacid amb les families, que aixd &= una cosa molt lenta,
quins altres elements et sembla que han estat importants per
acongeguir gque l’'absentisme wvagi disminuint progressivament?

Bé&, una cosa gque és importantissima és la mentalitzacid cent per cent
del claustre, perqué si no tothom ho f£fa no funcicna, i aixé costa molt
també, eh?

A tu et consta gue en agquesta ascola realment tothom he fa?

Si, no tothom amb la mateixa cura, pergué aixd que L explicava jo
abans é&s una bestiesa, no tothom estd disposat a sortir de classe per
trucar, ne? (...]

No, clar, #3 molt fort, no? Perd bé, mexplico, no tothom té aquesta
cura, perd si gue hem treballat molt pergué la gent ho tingui en
compte, que els nancos sén responsabilitat nostra, “pim pam”.,. Clar,
funciona scbretot quan tothom ho fa... mai pots demanar a tothom la
mateixa intensitat perqué cadascu som diferents, perd almenys estar a
sobre, aixd si que és important. Perque clar, els nanos veuen un blog,
no? O sigui, jo gué sé, tothom 1li pregunta “gu& et passa?”, i
1'especialista “qué et va passar ahir?, perqué no vas venir ahir?”,
no? I llavers &s com una matxacada, que els nanos saben molt bé que
tots estem a sobre. B part de la sensibilitat i el taranni de cadascii
i el fet que hi hagi una linia d’escola també marca.

Com contribueix a aguest fet 1l'actual configuracid de les plantilles?

8i, bé... agui no som gaire estables, eh?, no et pensis...
Ah si?
No, no. Ens anem estabilitzant mica en mica, perd... jo, per exenmple,

no séc definitiva en aquesta escela.

Perd si portes vuit... onze anys!

Perqué hi ha molta gent definitiva gque hauria d ‘ocupar la seva placga
I noe vel venir, llaveors hi ha vacants, ens anem guedant gent gque ens
agrada, ..

Pard aixd vel dir que et pots acabar jubilant no dafinitiva?

No, jo soc definitiva perd en un altre centre. B més jo segurament
marxaré, quan acabl la direccid marxaré pergué estic cansada, perod...
Vull dir gque no hi ha massa estabilitat, ch?

Oué hi deu haver, com la meitat de la plantilla estable o menys?

La meitat, més o menys.

L'’altra qilestié és saber... de la gent que s’estabilitza, el
percentatge de gent realment engrescada awmb la realitat de
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1l'escola...? Vull dir que una cosa &és l'estabilitat i 1’altra cosa és
el nivell de

motivacié i d'implicacié amb l'escola en la gue estds estable, no?l-

$i, bé, jo sempre ho dic, 1la meitat agui hi estem perqué volem.B&, o
hi he estat onze anys, penso que aixd &s bastant estable, no?

8i.

I com jo altra gent. No, vull dir que... no s&, hi ha definitius que
estan agui perque no poden marxar, i hi ha gent que no som definitius
que hi estem perqué velem. Jo estic aqui perqué wull, sinéd ne
n‘aniria a la meva escola definitiva que potser estaria més bé, no?
Almenys més tranguil-la.

On esta la teva plaga definitiva?

A Badalona, a prop de Montigala, perd ni hi he anat mai, eh?
No?

Perd suposo gue quan acabi me n'aniré, perqué la renovacid és
fonamental. A veure qué fan alla, no?

Explica’m una mica... en relacid a les estratégies del centre... A
veure, en primer lloc, com a mesures generals d’acolliment de
l'alumnat i de les farilies, i tambd els mecanismes de control, de
sanaid, .. que tingueu contemplats en el reglament i que afecten
directa o indirectament al tema d'assisténcia... Com ho feu aixd? A
veure, 1’ acelliment de las families i dels nanos a P3 i després a
primer... Pargué de nanos dfincorporacid tardana no hi deuen haver
gaires, o =i?

81, si que en tenim alguns perd clar, aqui la matricula és
absolutament fluctuant, vull dir gque matriculem més gent en periode no
ordinari que en periode crdinari. Hi ha molta gent que se’'n va, que
ve a mig curs.., o sigui, 1"acollida és permanent.

847
FPermanent, si.

I com ho feu?

Doncs la primera acellida és des de direccid 1 secretaria, logicament,
quan es fa la matricula i tal, no? I després al comencament de curs
fem el gue sHn les reunions de classe, que sexplica... moltes coses,
entre d'altres aguesta, gue és important gque els nanos vinguin cada
dia a escola, que noarribin tard, gue si arriben tard o no vénen ho
Justifiquin per escrit, expliguem que no es per res a part gue tenim
l'obligacié legal perqué tothom wol que el seu fill estigui controlat
i tots volem estar tranguils, saber que si un nano neo ve és perqué
estd a casa malalt o el que sigui, no?

I suposo que hi deu haver families que vénen, i per tant es “deixen
acollir”, i d'altres gues no vénen?.

I d’altres que no vénen., Si. I amb els que no vénen...?
Bé, sempre s'intenta... es fa un registre de les families que han

vingut a la reunid, i llavors amb les que no han vingut sempre es
prioritza, a la primera entrevista perscnal, cridar aquestes persones.
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Tot i aixi hi ha families gue no vénen mai a l'escola, que ne hi ha
manera. I aixd si que ho passem als Serveis Socials.

5i7
Si. Quan hi ha una familia gque el tuter o tutora la crida i la crida i

no ve, dones si que ho passem als Servels Socials perqué pensem que és
una deixadesa, no? A més pot ser indicador dfaltres coses,

també, i... Clar, bé, &s que aquesta escola és molt petita, wull
dir.,. el barri és molt petit i ja coneixem a tothom, perque wve un nou
i1 és cosi o vel o... d'un altre que ja coneixiem... Normalment... és

com un poble, aixd.
Malgrat que tingueu nanes df incorporacid tardana?

5i. Bé, en tenim tres que sén de )"'Europa de 1l'Est i llavors han
vingut més tard.

I nesures especifiques daccllida dfaquestes families que em deies,
que guan noe hi ha manera de posar-vos en contacte us poseu en contacte
amb Serveis Socials...?

A part del gue seria diguem l‘historial académic que tenen les
escoles, es fa algun tipus d’histeorial de les fFamiljes...?

Historial de les families? Mo, perd clar, hi ha un registre
dfentrevistes i clar, allid hi surten moltes coses. I no sé...

Qui ho fa? la tutora?

5i. També hi ha un registre de les comissions socials, que moltes
vegades parlem de casos, o sigul gue alla també hi ha informacid de
les families. 1 jo també tinc, com a directora... perqué a vegades
moltes families wvan a parlar dirsctament amb mi, no?

Quan aconseguiu recuperar un cas df absentisme quin tipus d'acollida es
fa des de la direccid, des de l'aula o des d’on sigui, a&s fa algun
tipus dfacellida especial per aguest nano?

Qué vols dir?
La pregunta seria com retorna un nano absentista a 1raula?.
Absentista total?

Home, si és total potser ne torna, ne?. Mo, vull dir recorrent... un
absentisme recorrent.

Mira, el cas més greu gue vam tenir gue va ser una nena, agquesta gue
t‘he dit abans que fins i tot 1i wvan treure el PIRMI a la mare, pergqué
€5 que va ser ja un cas tancat per tothom. I agquesta... bé&, hi wva
haver un parell de retorns després de cinc mesos... no sé si em
preguntaves aixod.

2

52,

I bé, va venir amb 1l'educador perqué havia estat un treball de

1’ educador, el va acollir el tuter i jo, “va, (nom) gue ara te'n
sortiras, que has de venir a escola...”, perd va durar tres dies, vull
dir no va funcionar. Quan &s un cas tan greu penso gque és molt
dificil, no sé.
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I en casos no tan greus, més 4’'un absentisme alld... intermitent?
{...)

Home, que quan crides a la familia del nano per dir-1i les coses van
malament, quan les coses milloren has de fer igual, no? I llavors el
que fem és aixd, citar la familia, dir “molt bé, ara estd venint a

escola, s'ha adaptat, estad treballant molt, ha millorat molt...” i
tal, una mica aixd del reforg positiu, aixd si que ho fem,

(..

Hi ha families que n¢ tenen solucid, jo és una cosa que tinc clara,
vull dir que arriba un moment en el que ja no es pot fer res. Perd
penso que si ho treballes des de P3 i des de la base i tal es poden
fer moltes coses, perd sempre hi ha families desastre que bé, que ni
amk intervenclons de Serveis Socials ni nostres ni de ningd, que no hi
ha manera que vinguin a escola.

Vosaltres guants casos dfabgsentigme teniu?
(...}

Quatre en total. Dos a primaria i dos a infantil. Quatre. Per
descriure gqualitativament 1’'absentisme hem definit aquest tipus segons
freqligncia: 1'absentisme esporadic o aleatori, el segon tipus és
1'absentisme recorrent, és a dir que no assisteixen &’'una forma
recurrent o pergue fan altres activitats... siguin productives, siguin
repreoductives en el cas de les nenes...; el tercer tipus és

1" absentisme dur, és a dir, seria el cas d’aguesta nena gue
m'explicaves tu abans que ara estd al Ceip 18, em deies, o ni
escolaritzada, no?

Ni escolaritzada.

No. Dos nostres...

8ir.

Tenen dues germanes a casa, eh?
Ah, si?

En edat escolar, o sigui que... I aquest, el de sis®, jo estic segura
gque no anira a lfinstitut.

I guina és la instancia que se‘n ocupa © que se n’hauvria dfocupar?

Aixd é&s un cas d'EAIA clarissim, em penso gue ara es fa la derivaciod.
Saps que passa moltes vegades amb aguestes families? Segons la meva
experiéncia, eh? Que sén families que no volen cap contrel, i gué fan?
Doncs quan estan... o sigui, van wvenir del Ceip 7 de la Zona 2 amb
informes d’EAIA, derivacions a EAIA, i van venir aqui. Quan comencin a
intervenir EAIAS i etc., se nfaniran a un altre barri segur. Queé
passa? Que com que tota la paperassa i tota la

maquinaria de l’administracid ¢s tan gran, doncs si ne hi ha molta
curs d’una escola a 1'altra de dir “escolta, ull amb aquest que ja hi
ha un informe, que es comunica als Serveis Socials o a 1'EAIA per que
faci el traspds...” Doncs, mira, passen tzes ¢ quatre anys, van fent
la seva, tornen a intervenir i tornen a marxar. Bixd passa molt.

Parqué com funciona la derivacid a 1°EAIA...?
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L'EAIA funcicna per territoris com tot, wull dir.., Aguests venien de
1"EAIA de.,.. no sé& quing zona &3, de la Zona 2.,, D'alla del Celp 7,
la Zona 2. Ba&, .I ara... clar, la derivacid es fara a la del
districte. Si marxen del districte i se'n van... jo gué sé, a

Sabadell, imagina’t!
L'EAIA qué fa, un seguiment? Quin tipus d’intervencid fa 1'EATA?

A veure, 1'EAIA intervé quan cap servel primari se n"ha pegut sortir
amb la familia, i llavors ja &s una instancia superior.

Ja.
Ne? I siné doncs ja DEGAI.

Perd la DEGAI és per ... vull dir supcsa retirada de custodies i coses
d’aquestes, © no necessariament?

Home, depén, no necessariament. El que passa és gue la DEGAT, com que
és Justicia, doncs ja pot citar la familia amb uns altres supdsits,
no? Es que clar, aqui hi ha un tema sobre el qual et volia prequntar.
8i7.

Si el naneo estd a primaria o secundaria en principi el centre pot
intentar controlar l1'absentisme. Perd en el cas del transit de
primaria a secundaria, si es produeix alguna fuga... com es fa per
evitar aixd?

Es Inspeccid gui se'n ocupa.

Perd Inspeccié a través de qui? perqué clar, Inspeccidé no esta sobre
el terreny...

B&, pexrd Inspeccid té totes les dades, m'explico?
Ho.

O sigui, el nostre inspecteor de zona sap dels de sisé de la nostra
escola quants sén i qui sén, no?

Bi?

Llavors... fins i tot hi ha també un control de 1°EAP de dir... i des
de l'escola de primaria també es fa, de dir “aguests disset on han
anat a parar?”, el tutor Jja sap gquina opcié van fer, llavors si gue hi
ha un control via escola de primaria de dir... a veure, truques
directament alla i digues “escolta, que s han matriculat o han fet la
preinscripcid...?”

Aixd ho feu els centras de primaria amb els IES?

Si.

I é= normatiu, aix$? Vull dir, hi ha obligacid de fer-ho?

I si hi ha al¢gun nano no matriculat?
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B, aixé ja t'he... si un nano no hi va, no estd matriculat clar, ja
ho sap que estd al carrer, i llavors Inspeccid...

Podriem dir que la garantia en el transit de primdria a secundiria,
recau en als centres de primaria®

No cent per cent, pert® si contrelem que hagin fet la preinscripecid i
la matricula a un altre centre. Si després hi van o no hi va... un cop
matriculat diguem qgue és com si la responsabilitat passés a
secundariz,

Clar, en tant que s£6n alumnes matriculats en aquell centre,

No és que sigui la nostra responsabilitat, perd si que hi ha una feina
de control, de mirar que ningld es quedi sense centre, m’entens? Aixd
51 que es fa.

Ja,

Llavors tu, una vegada detectes aixd, crides a Inspeccid i dius “mira,
aquest no esta matriculat enlloc”, i1 bé, Inspeccid ja es belluga, o
Serveis Soclals, van a casa de la familia... no sempre, eh? En el cas
dels gitanos, sobretot amb les nenes, no es treballa, jo ja ho sé,
perqué é&s una cosa cultural... penso que no es treballa.

I perqué? Tu com ho valores aixd?

No ho sé&... Penso gque no hi ha dret, que és horrible per les nenes,
peré sbdn ceses culturals tan arraigades que realment...

Bé, tornant al aquell tema gue tfintentava explicar dels guatre tipus
d’ absentisme. .. ' '

Es tractaria que a partir de la freqiéncia de 1’absentisme em
distribuissis els casos que teniu, quea...?

Tots quatre sén del tipus ... absentisme recurrent.

Tots quatre sén del matedx tipus?

I tant, i vinculat a la negligéncia familiar, clarissim. Fins i tot
aguests nanos guan van anar a Extremadura no és que... és més la
familia que els arrossega que no pas una altra cosa.

El gue fan alla, si van al mercadilloc ¢ no, jo no ho sé.

I alguna relacié de moments, allé de moments proclius? Bé, suposc que
la veuré agui al full gue m'ha passat el professional de
conpensatdria,

51, =si.

D aquests quatre tipus, suposé gque en algun moment us heu trobat amb
el tipus tres, amb el cas d agquesta nena gue em comentaves que era un
cas... ja diguem-ne un cas tancat...crdniec.

Si, nancs absolutament rebotats de 1l’escola, n'hi ha hagut més d’'un

cas, &s a dir, nanos gue no volen venir a 1lfescela, i que sdn nanos
que als onze anys decideixen que no velen wvenir a escola i rehoten
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d’escola en escola, i tenen lfobligacid de venir i no vénen... 5i que
hem tingut més d'un cas, i tant,

I ara ja no en teniu d4dfagquests casos?

No.
Qué eren... casos de setd i vuité?
81, nanos grans, nanos fins i tot de guinze anys, perqué clar... no

venien, nc €ls hi posévem el segell, tornaven a fer sisé, i tampoc
venien, i aixi.

Ja. Hi ha diferéncies a l'hora de treballar amb un tipus ¢ amb un
altre? Havieu tingut intervencions diferents cuan tenieu acuests
casos?

Bé, aquest és molt dificil de treballar, pergqué guan un nano té una
visié molt negativa de lfescola, canviar aixd... per molt que

17acullis..., no ho sé&, els adolescents son molt... es tanguen molt,
no? Aixd és molt dificil de treballar. I aguest no es ddna, aquest no.

Acuest absentista que falta a algunes classes?
Aguest és impossible en una esceola de priméria.

Bé&, clar, perd d'alguna manera si gue tu 1lfaculls encara gue sigui en
una aula petita, la vas... bé, vull dir no =&, no?

5i, si, no es gueda al carrer, no. Bé, els serveis em sembla gque estan
com bastant clars...

I del tipus dos també n’hem tingut, eh?
847 A qué sfasesocia?

A families gitanes, perd no sempre, nanos que han d'ajudar a casa, ©
van al mercadillo...

Perqué l'altre tema, de les nenes de dotze anys que... bé, dotze o
menys, que els hi ve la primera regla i deixen de venir, aixd a la
vostra escola es dona?

si.

T aquli quines armes té 1’ escola?

Doncs cap, pergué com que és una cosa... de fet és el gue t'he
explicat abans, no hi intervenen, és una cosa que deixen... no sé, com
gue €5 aixi, no?

Ja. Que et sembla que caldria per a reconduir aquestes sitnacions?

Respecte a aquests casos?

3i, com es podrien treballar situacions dfaquestes, de no
escolaritzacié, o de desescolaritzacid precog, i dfabsentisme...

Doncs penso gue inspeccid podria mullar-se més, perqué jo em poso en

el lloc dfuna familia que el cridi 1l7inspector... una altra cosa és
que hi vagin, mfexplico? Una intervencid més directa d’ Inspeccid, no?
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De... bé, de dir “escolti, la seva obligacid é&s portar el nen a
escela, 1 sind el denunciarem”, no? No es fa.

Mo ho sé... é&s gque també penso gue si els centres es culden de manera
que puguin ser acollidors per les criatures i... dones no sé gue hi
hagi un equip de mestres que sigui seductor, doncs clar, aixd fa més
facil que els nanos tinguin ganes de venir a 1fescola. O sigui, el
tema de les plantilles és fonamental. Perque agquest nol que ha vingut
va tenir uns problemes... perqué no se'n sortia, m’explico?

No.
No se'n sortia, no li feien ni cas.
Ah, ja, si.

I clar, estava absolutament infra- valorat, no wvolien estar amb ell...
cascs <d'aquests n’hem tingut, wull dir... no tothom som iguals...

Potser hi ha d’haver un principi d’autoritat?

I més que d’autoritat de seduccid, wvull dir 1’educacié és un procés de
seduccid, tu has de fer viure a l’altre i has de fer que guan vingui a
l'escola s'ho passi de conya, © almenys el més bé possible, no? També

s'ha d’esforgar, perd bé, gue en glcbal 1li compensi venir a lfescola,

que no sigui un rotllo.

Ja. El fet de ser un Centre d'Atencid Educativa Preferent.,. aquest és
un Centre d’'Atencid Educativa Preferent, oi? tots els de la zona de
fet ho s0n, no? A més de tenlr recursos extra ordinaris com beques de
menjador i tal que més supcsa?

Una mica més de diners.

Una mica més de dinersg?

S5i. Res nés.

Ras més?

R vegades s'ha parlat de dotar als centres

De major autonomia...?

Tamb¢ s'ha parlat de la rigidesa en la configuracid de les plantilles
i

A tu et sembla que agquestes mesures podrien ser dfinterds en aguests
centres?

8i, peré no sé si ho aconseguirem, aixd, fa molts anys que lluitem i
no hi ha manera, perqué fins i tot clar, els sindicats no ho wvolen,
pergué hii ha un dret general dels funcicnaris, hi ha la histdoria dels
punts, i bé... 56n els sindicats els primers que no ho volen, perd és
absurd perqué hi ha un altr tipus de centres que es diuen CERES, que
sén les esceoles d’'aquestes totes mones, d'innovacid, i alla nohi entra
gqualsevol.

Ah no?
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No.
I quins sén els criteris per formar part de...?
Has de fer un projecte i hi ha com una mena de...seleccid

S4n centres experimentals, els CERES, i alla...o sigui que
1f'administracié fa el que vol, perqué aixd també va en contra dels
funcionaris, no? Per qué no hi puc accedir jo? M’ explico? Per qué no
ha d’/anar per concurs normal, per qué he de presentar el meu
curriculum 1 un projecte per anar alld? Doncs pel mateix principl es
podria fer agui, i agqui no es fa.

Bé&... Alguna altra consideracid en aguest sentit?

Uf! Moltes coses... és gque s6n moltes coses, no sé... Es estar una
mica... dignificar una mica les escoles, o sigui... nosaltres aqui som
“guethos”, no som escoles, i nosaltres encara, perd el Ceip 15 i el
Ceip 14... bé ja el veurds... el Ceip 14 és tremend. Aixd no hi ha
dret, no hi hauria d’haver “guethos”, perd a 1'administracid 1i
interessa perqué tots estiguin alla i no molestin, per tant ningd els
vew L ne sén res.

A no sé& gque hi hagi un conflicte molt greu passen desapercebuts, no?
Nosaltres fem moltes peticions a 1fadministracid.

Per exemple l'Ajuntament és el propietari dels edificis de primaria i
té la responsabllitat de tenir cura dels edificis, i no ho fa. Pard
aquest ne &s weu malament, aguest edifici.

No, aquest estd bé perque és relativament nou.

Ah, =i?

81, té catorze anys. Perd per exemple el Ceip 17 aguest any fa el

vint-i-cinc _
aniversarili i no 1l'han pintat mai, i no hi ha dret.

B més ,,., és que no només és pintura, sén moltes coses, no?
8iz,
Es que... jo sempre ho dic a les reunions, que a veure, si volem gue

les criatures canviin el seu chip 1 tinguin una visié positiva del
mén, almenys el lloc on viuen habitualment ha de ser agradable, no pot
estar destrossat! BEs gue aixd moralment é&s inadmissible, i aquests
centres s’haurien de cuidar més.

I L'administracid... en aguest sentit, no zboca uns recurscs
extraordinaris o suplementaris...?

No. Bé, jo l'altre dia li preqguntava aixd al TED i clar, si gue rebem
més diners guantitativament, perd per una rad, perqué les nostres
esceoles tenen unes estructures melt complicades, perqué estan
encarades a la muntanya...

Per exemple el Ceip 15 té dos accessos: un des de T.B. i un altre des

de C. M, 1 aixd fa que El Celp 15 tingui més despeses de manteninment,
Vull dir... si gue rebem més diners, perd perqueé
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aquests edificis s6n més dificils de conservar per la seva estructura,
no té& una altra cosa,

Ja. Canviant de tema: Que et sembla gque resulta ineludible per tal gue
els nanos

vinguin a 1/escola?
Ja t'ho he dit abans, que s'ho passin hé.

Bé, acabem amb aixd. A veure, ara et faré algunes preguntes de
caractaritzacid del centre. A veure... Quin percentatge teniu aqui de
nanos de minories étniques, i quines col-lectivitats?

Molt poc, vols gue ho miri per dir-te‘l?. Es que ara no t'ho sabria
dir, a veure, un moment. (...)

... el gue passa és qgue... amb aixd també hi ha un rotllo patatero,
com el tema de les necessitats educatives especials, pergué fa dos
anys... fa tres anys el decret de... Mira, en tenim disset, molt pocs
nens gitanos.

Dissaet de guants?
Es un 10% de nens dfétnia gitana.l70 més o menys en teniu, dfalumnes?

Si, Un L0%, I d'altres paisos en tenim cing, ddos magrebins i1 tres
eslaus.

8i, aquests nanos que m'havies comentat?
ks molt poca gent. WNo, mira...
I de necessitats educatives especials...?

5i, mira, fa tres anys va sortir un nou decret d'educacidé especial 1
contemplava per primera vegada les necessitats educatives especials
derivades del risc de marginacid i les caréncies afectives, socials,
econdmiques 1 “pim pam”, neo? Llavors qué passa? Com tot, com l'hora
datencid educativa preferent, posen el titol i després no ho
desenvolupen, amb el gqual gueda un rdtul i res més, Claxr, gue passavar
La resta de necessitats educatives especials... hi ha d’'intervenir
1’EAP, estid clarissim, i fer un estudi de la criatura i fer un
dictamen. Clar, no deia qui havia de fer aixd, el cingqué apartat. I
clar, a part hi ha una c¢reueta al full de preinscripeiéd que diu
“al-lega vosté necessitats educatives especials?™, i el pare...

Bs la familia, que ha de decidir si al-lega o no?

Clar, tu com li dius al pare “escolti, que estd vosté en risc de
marginacid secial?”, és que és surrealista, m’entens?, no té sentit. I
llavors aguest any han desenvolupat una mica aixd i diuven que si els
directors detecten problemes d’aquests han d'acudir a 1'EAP perqua
faci dictamens, pexé és una mica en abstracte.

A més tinc la impressié que segons les zones els FAPS es mullen més o
menys.

Aixd segur. Tot 1 que els criteris han de ser comuns per a tots. I
clar, per exemple...els nens eén risc dones no enktren.
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I wvosaltras nens en situacions de riscs en teniu?

8i. Mira, nancs amb dictamen, o sigui, de necessitats educatives
especials, en tenim deu perd... no, espera, no, sén aguests: sis, perd
de necessitats educatives especials contant els altres, trenta tres.

I acuests vint-i-nou si descomptem els sis. . .7
Sén de risc social greu,

I aquests quines caracteristiques tenen, com es treballa amb aguests
altres?

Ne, a veure, gué vol dir aixsd?
Vol dir que no tenen dictamen, vol dir gque no tenen reforg... no?

8i, bé, si que en ténen, des del centre, no? bé... Vull dir, que tenim
els recursos per ser una escola dfatencié preferent, sén recursos per
& tothom, no els dediguem només a aquasts, m explico? Tot és global,
no? Perd clar, no n'hauriem de tenir trenta tres, n"hauriem de tenir
vint-i-dos.

En realitat no supcosa un augment de dotacid de plantilla? ¢ mma
disminucié de les ratios?

No. Per a 1'Administracid &s com si aquests trenta tres no hi fossin.
A més ... la llel diu gue no se’n poden tenir més de dos per aula, que
51 en tens més de dos s’han de repartir. Nosaltres tenim onze aules,
ens en scbren onze, &n tenim tres gue no &s cert pergué no estan
repartits equitativament, no? Hi ha una classe de P4 que é&s una bomba
de rellotgeria, que sén vint-i-quatre i n'hi ha set. £s que é&s fort,
no? O una altra de segon, pergué a vegades coincideix gque en té cinc
de quinze. & sigui, de guinze, una tercera part estan super cascats.
Qué passa? Aquests sén... Perd clar, aqui com gque tots sén d'atencid
educativa preferent, no passaran els nostres al ceip 15 i els del Ceip
15 cap aqui, no?

O sigui, no té solucid.

I hi ha altres recwursos interns per dopnar una atencid...? Per exemple,
al Ceip 15 la directora temia que li reduissin un docent de cara a
1lfany vinent.

5i, podria ser. A nosaltres se’ns han ajuntat dos grups amb vint-i-
cinc alumnes, un amb vint-i-sis, per sobre de la ratio normativa, tot
i que l'ordre diu el contrari. Meosaltres amb vint-i-cinc no podem
treballar, per sobre de divuit o dinou és molt dificil,

Per tant el professor de compensatdria quants 4’ aquests nens agafa?,
Treballa an®h els nanoes ¢ue necessiten refore? Vosaltres el reforg el
feu amb el profegscorat d'educacid aspecial gque podau tenir... en
teniu, suposo,

Des.

Dos. 1 després, amb els de Compensatdria, quin tipus de nanos
sfacull?l- Depédn, per exemple va intervenir... estd intervenint a
tercer perqué hi ha una nena que ha vingut aguest curs de 1'Europa de
1"Est que no parlava res, 1 esta intervenint en un curs per aquesta
rad. I a part fa altres coses ¢globals per 1 escola, dfintervencid
directa fa agquesta. Scbretot amb nanos df incorporacid tardana, no?
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b'acord. Si m’haguessis d'explicar ... tres o guatre trets que
caracteritzin la linia pedagdgica de 1'escola, qué m’explicaries? Bl
que realment sigui rellevant de la vostra escola,

No ho sé, és que estem refent el PEC, estem definir el nostre
plantejament ... B&, una cosa que ens importa molt sén les activitats
globals, o sigui, fem colénies, som la Gnica escola de la zona que fem
coldnies., Bé, el Ceip 17 també, perd no tan intensament com nosaltres.
O intentem fe moltes sortides, ¢ festivals de teatre, o... Bixd ens
interessa molt, treballar el concepte dfescola, qué vol dir pertanyer
a un col-:lectiu... aixd si que é&s important, no s5é& com =5 podria dir
aixé... I una altra cosa que si que treballem moltissim o que ens
importa molt é&s intentar equilibrar dfalguna manera les caréncies gue
les criatures tenen a casa: des de que tots tinguin llibres, que tots
tinguin material, gue puguin venir a les excursions, que no
s'estableixin diferéncies a dintre de les classes... adquestes coses,

Hi ha un material col-lectin i un material individual?

No, el material és globalitzat, fan una quota i... és globalitzat.

De 1’1 al 4, considerant 1’1 el baix i el 4 alt, quin seria el nivell
d’implicacid del professcorat en ¢l que seria la linia pedagdgica del
centre, a on la posaries entre 1’1 i el 47

Mitjana?

De nmitjana, clar.

Un tres.

I en podries donar algun exemple que il-lustri com doneu resposta a
1l’atencid a la diversitat, o com rasoleu la diversitat d’alumnat?

Dencs per exemple fem tallers a totes les classes. No fem grups
flexibles, no a tot arreu, una mica... a vegades fem desdoblaments, a
vegades fem grups flexibles, a vegades hi ha dos mestres a dintre de
la classe...

Quina diferéncia establiu entre desdoblament i grup flexikle?

Bé, un desdoblament normalment e5 fa en una aula, es5 divideix en dos
- perqué hi hagin grups més petits, hi pugui haver dos mestres, i
llavors es puguli atendre més individualitzadament a les eriatures. Els
grups flexibles normalment es fan ¢ en un mateix cicle o en dos
paral-lels????, i es fa wmés d’un grup.

I en teniu, de grups flexibles?

8i, a cingué i sisé& encara funcionen.

En les instrumentals?

5i, en les instrumentals, sobretot a llengua pergué és el que els hi
costa més, perqué majoritariament so6n castellans parlants i és una
cosa que costa molt.

I com valoreu 1/eficacia dels grups flexiblaes, i dels
desdoblaments.,.?
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Doncs €s que és una cosa que estem fent mica en mica, no hem arribat a
un criteri unificat, i depén. El que si que fem és que cada vegada més
anem cap a la intervencid dels mestres a dintre de 1’/auvla encontres de
segregar grups, perd no hi ha un criteri perqué hi ha moltes maneres
de pensar, tot té molts pros i contres, i... Per exemple aquest any
s'ha fet una mica a mida, de dir... bé&, aguests sdén els recursocs que
hi ha, quines demandes hi ha, quines propostes fa cada tutor, i bé,
després hem distribuit els recursos. Hi ha gent que diu “ne, no, jo
prefereixo que entri a classe”, i hi ha un que és que 1li fa una por
horrible, doncs tampo¢ imposards aizxd, no? I bé, “qué vols fer?”,
doncs fem aixd. ..

Una por qué vels dir, del nanc cap al mestre?

No, no, el mestre, parlo dels mestres...dels tutors, Hi ha algu que

diu: “jo tinc nanos amb problemes, necessito ajut, perd no wull que

ningd entri a la meva classe perqué em posa molt nervids...”,

m’ entens? O sigqui, que no hem definit, no? Aizi com la dels tallers
estd clarissim i és una cosa gue fem sempre i a tota la primaria i ha
funcicnat melt bhé 1 tal...

Qué vol dir, funcionar... fer assignatures en forma de taller?

8i, treballar els coneixements de manera més manipulativa i en grups
petits, i barrejats per cicles, i a parvulari fem racons...

Alguna iniciativa de formacié permanent col-lectiva?
Vam fer un seminari de tractament de la diversitat.
5i7 Amb assessorament extern?

81, perd no va anar massa bé.

No? Per gué?

No sé, no va funcionar,

No va denar als fruits que esperaveu?

No. Va ser complicat perqué ens va ocupar moltes hores i anem molt
ofegats perqué tenim moltes reunions, molta feina... és molt
complicat, l1‘horari dels mestres, no? I teniem un objectiu i aquest
objectiu no es va complir.

Per qué neo es va complir? Percué..,Quin era 1'objectiu?

L'cbjectiu era refer el reglament de régim intern de 1fescola.
L’'assessora era una pedagoga que estava molt bé.

Qui?

La M. P., d’aqui de...la U.B

Ah.

Si, perd el seu objectiu era un altre, era treballar la dindmica de
treball. Perd clar, gué va passar? Que vam treballar la dindmica de

treball pexrd no es va complir 1'objectiu, no vam fer res, i aixd va
cremar molt a la gent pergue no ho van entendre, i llavors ne es va
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tornar a demanar per aquesta rad, perqué la gent deia “bé, jo vaig de
cul, nc vull estar fent terdapia, wull fer feina, no vull fer aixo.”

Ja, Em deies que hi ha una coordinacid per cicles... Es pot dir que es
treballa més per Area, per cicle, per area i per cicle...?

Per area també, perd sobretot per cicle.
Des de quan?
De sempre.

La dltima pregunta... la peniltima: alguna espécie
d‘interdisciplinaria per Araes?

Algun eix transversal o experiéncia aixi...

Exacte, si, algun eix transversal o interdisciplinari?
Mo, no n'hem fet cap.

Algun projecte que vulguis destacar?

No, cap

El tema de la tutoria com es treballa?, a 1'aula ? Em pots explicar
molt breument en gué consisteix el Pla d’Accid Tutorial?

Bé&, é&s un treball que comencgarem a..., Bé, a veure, el ftema de les
tutories no estd massa consensuat, no? Llavors, 1’any passat a la
Comissid Social vam fer tot un registre d'indicadors de risc social
amb diferents apartats i amb uns objectius “x”; llavors el que vam fer
va ser passar aquest registre exhaustiu d’indicadoxs al claustre. amb
la idea que subratllessin els gue més ens preccupaven, i el gue va
sortir és que el gue més preccupava eren temes de tipus relacionals,
no? De.,.., doncs de falta de normes, problemes de relacid entre

ells... coses d'aquestes. Llavors aguest any un parell de companyes de
l’escola han fet un curset que estd ofert... lfany passat s'havia fet
a secundaria, perd aquest any es va oferir a les escolés de primidria
dfatencid preferent, gue és un projecte gque es diu “Decideix”, no sé
si el coneixes...

No.

que és un projecte que han fet a la Universitat de la Laguna de
Canaries i que els centres porten molts anys treballant-lo i els hi ha
donat melt bons resultats. Es un programa de competéncia social per
treballar a les classes, i l'any vinent el posarem en marxa perqué ens
hem adonat que necessitem, a part de les assemblees i la tuteoria
individualitzada, del treball d'habits, de normes, de tot el que fem,
una cosa com mes pauvtada 1 com un programa més de tipus cognitiu, no?

Per tant, si gue seria un projecte innovador i de forma transversal,
parqué el treballariecu a diferents cursos?

3i. En teorla almenys s'ha de treballar un cop cada cicle, o sigui,
seria un projecte bianual. Bé, es faria cada any, perd els nanos ho
farien cada dos anys.

Clar, exacte, si.
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