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"No hay que hacer nada, sélo hace falta abrir los ofdos, los ojos, y
andar. No necesitas reflexionar. Entonces, cuando vuelvas a casa, eso
estara en lo que escribas ... si uno se hace independiente o es independiente.
Si esté tenso y es idiota o se esfuerza por algo, nunca surgira nada. Si uno
vive su vida, no tendré que hacer nada para ello, todo le vendra por sf
mismo y se reflejard en lo que haga. Eso no se aprende.”

Thomas Bernhard

"Workers m%r bemmE a conservative force similar thto Iilf:ninet:ue'emth-
cen tsin Western Europe, anxi clinging to the limited gains
ﬂleyhllfzv?am achieved at great cost, ze;!damouslyfearw forﬁgin the modern v%orld
that threaten them. As long as capitalism works tolerably well, that could be
the predominant trend. But there is no guarantee that capitalism will
continue to work that way. In response to new and severe strains, equipped
with a wider cultural horizon, industrial workers could generate a surge of
fp:rpular ix}ﬁser:tivemss culminating in a wholly new diagnosis and remedy

social ills,

Barrington Moore Jr. (1978:479)
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PRESENTACIO | AGRAIMENTS

El treball que presento &s un model socioldgic per analitzar un cas
particular de I'accit col.lectiva dels treballadors, 1 és el fruit d'una pila
d'anys d'investigacio empirica i reflexid tedrica sobre la vinculacis entre
estructura social, classes, interessos i accid col.lectiva. Abans de presentar-
le voldria sintetitzar en unes poques paraules les moltes influencies que
m'han portat en aquesta direccié i que han induit allé que de valuss pugui
tenir el treball aixi com, més important, el meu trajecte com a “individu
moral®.

Les influncies intellectuals es barregen amb les personals.
Pertanyo a una generacit que no va poder formar-se intel.lectualment al
pais; { aixo, vist en perspectiva i prenent en compte les moltes experiéncies
personals produides per aquest exili voluntari & quelcom que,
irénicament, haig d'agrair al franquisme. El decantament de la curiositat
intel.lectual, 1'especialitzaci®®, va comengar per infludncia dels meus
- primers mestres en sociologia i economia politica - i també amics- el

socicleg hongarés Emil Oestereicher i 1'sconomista canadenc Stephen
Hymer. I un cop enfocat, les moltes influéncies rebudes es poden sintetitzar

en quatre de molt poderoses, dues directes i dues indirectes. Paul Sweezy

va ser el meu primer i veritable mestre, i va ensenyar-me que la recerca
activa d'una "societat racional”, no solament no esta renyida amb la passi6
per la indagacid rigorosa i I'as de la ciéncia social per a comprendre el
mdn, sind que les exigeix. Edward Thompson em va transmetre una sana
dosi d'indignacid moral i distanciament irénic, de manera que -amb ell-
vaig aprendre a protestar i scbreviure; i pel que fa al treball intel.lectual, a
prestar atencid renovada a les mediacions de tipus cultural i moral sense
les quals no &s possible estudiar i entendre les relacions i els fendmens
col.lectius, Els socidlegs Barrington Moore Jr. i Frank Parkin, finalment, a
distancia, a través dels seus textos, han estat una influéncia indirecta de
molt pes.
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Pel que fa l'entorn més praxim en qué he elaborat el treball que
presentc, aqui també les influencies intel.lectuals es barregen amb les
personals. Haig d'assenyalar l'estimul permanent rebut de persones com
Salvador Giner -del qual ha sigut un privilegi tenir-lo de director de tesi- i
Alfons Barceld; i la coincidéncia vital plena amb tres grans amics amb els

ui, a més, ha estat un plaer treballar plegats: Antoni Aponte, Jordi Roca i
los Zeller. Pel que fa en concret als treballs d'investigarid sobre les
organitzacions dels treballadors, dels quals aquesta tesi & un producte,
haig d'agrair una llarga i profitosa sessié de treball amb Charles Sabel; la
cooperacid de Peter Lange per obtenir bons consells i certs textos
introbables a les biblioteques del pafs; i les converses | correspondéncia
ocasionals sobre la qiiestid amb Philippe Schmitter, Robert Fishman i
James Petras. I agrait, scbratot, al miracle de la identitat profunda i la
relacié entre iguals amb una socidloga a la qual, primer, em va unir 'atzar
-en forma d'oposicions- i després la necessitat -de compartir la vida-,
Maria Trinidad Bretones. Finalment, haig d'agrair a Jordi Porta el seu ajut
per fer aquest text més comprensible i, des de fa anys, el seu amistés
encoratjament intel.lectual.
 Durant anys he tingut una segona professié, la d'editor. 1 sempre
he liegit amb curiositat, a més Idgicament dels textos, les "presentacions |
agraiments® dels llibres que passaven per les meves mans. Invariablement
avorrits. Recordo, perd, la ironia de dues d'aquestes presentacions. Una
d'E.P. Thompson, a la qual ja he fet una reférencia indirecta. I una altra de
Jerome Bruner; a I'igual que ell, faig corresponsables a tots els citats dels
encerts i errors del meu text, |
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D
INTRODUCCIo: CONTINGUT DELTREBALL

Durantunsanyshededmatunesfmv;mtellectualconﬁnuat
a observar, i tractar d'entendre, la logica de l'accié collectiva de certs
grups sodlals: .prindpelment treballadors, d'una banda, i empresans de
l'altra. ] he cbservat, i investigat, fendmens particulars d'accid col lectiva
com ara vagues, formacid de reivindicacions, pactes socials, pressions
organitzades per influir en organismes piblics, etec. Com & logic,
répidament vaig comprendre que un eix fonamental per analitzar I'accid
consistia a entendre abansquermobealhora-lgr_gmm.ggé_, Ique pera
Vanilisi socioldgica empirica de les activitats d'empresaris o de
treballadors en defensa dels seus interessos, calia establir models tedrics
complexos que articulessin satisfactdriament ambdues dimensions i les
relacionessin sistematicament amb estructures socials més amplies com ara
el sistema industrial o el sistema politic. Vaig constatar, finalment, que la
saciologia en particular, perd en general les ciéncies socials, s6n clarament
deficitaries en models complexos d‘aquest tipus.

El treball que aqm es presenta deriva d'aquesta preccupacié
intel.lectual. 1a seva pretensit és contribuir a palliar 1'ssmentat daficit

tedric i, en concret, proposar un mode] abstracte que mrmﬂ; sistematitzar
es comple ol Beress: DS80S 0

treballadors msahsfactonencararlestu&del‘amu smdicalmm una
«activitat de pressic»7 Son les organitzacions sindicals «governs privats» o
oligarquies per disciplinar la base social? Cal entendre la seva activitat com
una resposta corporativa davant de certs interessos amenagats o, al
confrari, com una activitat polftica que dona legitima expressié a una
mancanca dels treballadors? Els sindicats, sén actors laborals o actors
politics? Per qué les estratdgies dels sindicats sén, a la practica, tan
variables? Com s'ha d'encarar l'estudi sistematic d'aquestes
transformacions estrategiques? Estan relacionades amb els interessos dels
treballadors o amb els desitjos de poder o fins amb els interessos privats de
les direccions sindicals?

El model que proposem pretenestabhruneseinestebnques
per donar respostes fundades, i empmqu&c a preguntes com aquestes.
Pero, queé cal entendre per «model» i per «model tedric»? Seguint usos



2
convencionals d'aquests termes, l'estructura conceptual i metodologica
d'aquest treball es pot exposar breument en quatre passcs; alld que
pretenem definir és:

a) Un model, o representaci6 esquematica i abstracta del
conjunt de relacions que afecten el fenomen seleccionat {I'accié collectiva
dels sindicats).! | , |

b} Un model tedric, o representacid abstracta destinada a
organitzar analiticament els fendmens observables (F'accid sindical} per tal
de produir explicacions.?

c) Expressat mitjancant un conjunt de_conceptes, que tenen
significats especifics -que s'expliciten- en el context del model tedric

proposat.

d) Un model tedric operacional, o representacié abstracta
que fa explicits conjunts de procediments per adequar els conceptes tedrics i
els fendmens empirics observables.3

Sintetitzem el contingut de la investigacit:

1. L'objectiu del treball que presentem és elaborar un model
sociolégic apropiat per a I'andlisi de l'acci6 sindical sn condicions de
capitalisme avancat.

Allo que es presenta no &s una investigacid empirica siné un
model tedric que, com acabem d'assenyalar, permeti crientar amb
garanties els treballs empirics, en concret sobre l'accié sindical. No obstant
aquest objectiu espeific, el model desenvolupat té I'aspiracié, més amplia,
de proporcionar secundariament esquemes tedrics aplicables a altres
variants de I'accié col.Jectiva organitzada. Aquest és un resultat inevitable
del nostre enfocament i decisid metodologica: pel que fa I'accid col.lectiva, i
especificament 1'acci6 sindical, mantenim com a supdsit de partida que no

1. Unmodel, seguint Mocpherson{1381:11), es pot definirmés precisament COM K AIBCASEWIN IR
UaBgta & CXNOI 1 EXDICOr IS 1EVRLIONIES 1ERIES, GUe SubN8oen &18s SPRNEIias, exlenies ertrefos

lendmenos que e estudan o en slideror decads uno Je oo

2. Knoke(1990:48) ho amphiaabd: «Una estructuratedrica és un "mecanisme” que dénacompte

safisfactonament de lanakura dets fendmens considerats mitiancant refacions entre conceptes, jasiguin

expiicitament causals o meranent associalives. Latesra proporciona una expicacio sistemélica, o base légica,

gerace:tes obsenvacions empiriques.»

.Com suggereix Knoke( 1998:49) pel quefaaquestaconnexid entreconceptes tedrcs imesures operacionals
{voriables), cles definicions analiques han d'expressarse entermes facknent aptes peralasevatraduccié
operacional. Abd, qusn els conceptes son substituits per variables, fes proposicions emphiques resutesis
retenen unisomoiisme amb les proposicions tediques. Alguns analistes es refereixen alarepresentacio
operaciond dunatecnacom el model daguestas.




3
és possible apreliendre el seu contingut i el seus efectes socials sense una
consideracio sistematica de l'estructura social en la qual s'insereixen;
l'analisi -tedrica 1 empirica- ha d'estar dirigida des de les interrelacions
pautades que s'estableixen entre les dues: l'estructura sodial i l'accid
col.lectiva, L'efecte final, per tant, ha estat que, per tal de proposar models
d'interrelacit sisteratica entre l'acci6 dels sindicats | alguna estructura
social (de forma destacada, el sistema politic) hem definit esquemes tedrics
també aplicables a altres formes d'accié organitzada. Aquest &s el fil
conductor que es troba a l'origen de la gestacié d'aquesta test doctoral.

La investigaci6 desenvolupada a tal fi ha procurat prendre
en consideracié totes les orientacions tedriques -rellevants de cara a
I'cbjectiu esmentat- de la sociologia contemporania; i arrenca de la
constatacié que aquesta no disposa d'un model detallat d'aquestes
caracteristiques. Per desenvolupar la investigacid, s'estableixen tres
estipulacions o presupdsits inicials que delimiten 'aplicabilitat del model
resultant: aquest es refereix a un tipus particular de sindicat (de classe); un
nivell organitzatiu (les organitzacions de cipula o confederacions); i unes
condicions histriques i societiries definides (les propies de les societats
avangades dels paisos de I'OCDE),

2. L'cbjectiu de la investigacid no &s qualsevol sindicat,
dones, sind les grans confederacions formades al si dels sindicats «de
classe» a I'dpoca contempardnia, En conseqiiéncia, pel que fa l'accid
sindical, la dimensi6 que aqui es considera &s, scbretot, la del sindicat com a
actor sodial i politic, atés que és aquesta dimensi6 la que millor defineix
l'activitat de la forma organitzativa de cfipula o confederal d'aquestes
associacions.

- El treball que es presenta, a diferéncia de molts dels
esquemes tedrics disponibles per a l'estudi dels sindicats i 1'accid sindical, no
té una orientacit estrictament microsocioldgica. Dit en altres paraules, si
bé aquesta també es pren en consideracid, la investigacid no es concentra
{nicament en I'activitat d'aquestes organitzacions considerada com a actor
a les relacions laborals, per se, «autdnomament», en una visid interna de
l'arcid sindical. Aquesta ens portaria, per exemple, a considerar sobretot les
grans variables que organitzen I'accid d'aquestes associacions voluntaries:
les reivindicacions, els incentius a I'afiliacié, l'estructura organitzativa, les
relacions de poder internss, la cultura del grup, l'orientacié idecldgica
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d'aquest, etr. Una perspectiva, en alld fonamental, tipica de la sociologla
del treball, o .
- La seleccid del nostre objecte ens colloca en una
perspectiva tedrica diferent. L'accio sindical que encapgalen les grans
confederacions modernes dels paisos avancats focalitza 'anilisi
sociologica en la interaccid entre actors socials i politics que operen dins el
complex entramat de representacid d'interessos que, a les democricies
liberals contemporanies, canalitza la part segurament més substantiva del
conflicte social modern (el sistema «polidrquic», per utilitzar el conagut
concepte de Dahl i Lindblom). Aquest és un terreny propi de la
macrosociologia i que necessriament ha de prestar atencid especial a les
relacions entre 'accié col Jectiva dels actors i I'estructura social. El que
pretenem aqui, en resum, és ubicar amb precisié quin és el paper que tenen
elssindicats com a actars politics en les democracies liberals, quines sdn les
seves funcions com a mecanisme de representacié dels interessos dels
treballadors, i quines sén les oportunitats i restriccions sistimiques que,
amb independéncia de la voluntat i les intencions dels actors, delimita
l'estructura social per a l'accid sindical. El rerefons de la nostra investigacit
és el conflicte social, i especificament el conflicte d'interessos a un sistema
polidrquic modern. Des d'aquesta perspectiva, el treball s'encavalca entre
la sociclogia del treball { la sodologia politica; i, en fer-ho, proposa
esquemestefnicsques'a:ﬁculenamblestmriesdelademwédaipodem
almenys residualment, contribuir a explicar els mecanismes de
funcionament d'aspectes substantius de les democracies modernes.

| 3. El treball s'organitza en dueg parts. La Part I («Estructura
social i accié sindical»} examina les principals d acions soci '
incideixen sobre I'accid sindical que encapgalen les confederacions. La Part
I {«Modet: la Idgica de 'accié sindical») deriva de 1'anterior i presenta el
que és proplament un tedric per I'andlisi empirica de I'accid gi
d'aquestes confederacions.

4. Part] .

El focus o la perspectiva que hem seleccionat (les
confederacions sindicals com a actors sodials i politics) ens obliga a un
recorregut complex abans d'entrar a considerar especificament -i
conceptualitzar en un model- 'accié dels sindicats, Un recorregut que passa
(Part ) per considerar, primer, el fenomen de I'acci6 col.leetiva i, segon,
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I'organitzacié institucional d'aquesta en el marc d'una democraca liberal.
Per tant, I'cbjecte de la nostra analisi és en primer lloc les relacions tipiques
successivament la natura dels tres sistemes principals on operen les
confederacions sindicals, la forma d'insercié d'aquestes en cadascun d'ells i,
finalment, les determinacions que I'estructura social (a través d'aquests tres
sistemes) estableix de cara I'accié sindical. Aixi, analitzem primer el sistema
social {capitol IIT) mateix: el funcionament distintiu, la ldgica estructural,
de les societats avangades occidentals i les implicacions sistdmiques que
obren per a l'accit sindical conjunts definits d'oportunitats i restriccions.
Considerem després el sigterna industrial {capitol IV) d'aquestss societats i
els conjunts d'oportunitats i restriccions que s'obren per als sindicats com a
actors que sdn de les relacions laborals dins un sistema industrial avangat.
Finalment, i atesa I'important dimensié de les confederacions com a actors
~ politics, considerem amb especial cura el sistema politie {capitol V) distintin
amb qué operen les sorietats avangades de 'OCDE. _ '
El treball se centra aqui a identificar els conjunts
d'interessos que operen en les relacions laborals; la traduccit organitzada
d'aquests interessos en el terreny politic; i els mecanismes basics de les
democracies lLberals per atribuir veu a uns i altres. S'analitzen a
continuaciS, especificament, els dos processos centrals de la politica
polirquica: com es prenen les decisions i com s'crganitza institucionalment
el conflicte d'interessos; i es proposen esquernes conceptuals detallats per
arientar I'estud! dels dos processos. Finalment, es posa en relleu el paper
que&ctrucmrahnentiderivatdelsprocmwsdepresadedecisimtsi
d'organitzacit del conflicte social) correspon a les confederacions sindicals
com a organitzacions de representacit d'interessos. El punt central que
mostra el nostre argument aqui &s, primer, que aquestes organitzacions
ocupen -per determinacions sistémiques- posicions perifériques i limitades,
que s'especifiquen, dins els dos processos; segon, que la seva activitat no és
de cap manera redvible a la d'un «grup de pressié» o un «grup d'interds»; i
tercer, que la forma caracteristica d'organitzacié del conficte a les
democricies avancades sha d'entendre, contririament a l'argument
d'estudiosos qualificats com Dahl i Lindblom, no com una «poliarquia» de
caracter democratic sind com una variant d'cligarquia pluralista que
estableix fortes barreres a la democratitzacid efectiva del sistema social.
Els sindicats, considerats com a actars socials i politics, operen en uns
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sistemes -social, industrial i politic- configurats per adaptar un pla de
govern democratic a una societat de classes. El nostre argument revisa i
critica les diferents versions de la teoria dels grups de pressi6, o grups
d'interés; mostra la inadequaci6 i les limitacions d'aquest enfocament; i
proposa un marc tedric alternatin més apropiat per analitzar les
organitzacions de representacio d'interessos.

3. PartIl
Una vegada establert el joc de relacions i determinacions
mutues entre estructura sodal i accid col.lectiva, i un cop especificat un
marc tedric general per a ubicar-les amb fonament, el nostre segon objecte
central ha estat, a la Part II, elaborar un model tedric per a l'anilisi
operativa i empirica de I'accid de les confederacions sindicals. L'argument
es presenta en cinc capitols.

Al capito] VI avancem, en una versid concentrada o
sintética, a tall d'introducci6, el model que proposem a aquesta Part 11 per
analitzar l'accié de les confederacions sindicals. Els quatre capitols
segiients son els que configuren el model resultant de la investigaci. Com a
primer pas (capitol VII), proposem una teoria aplicable a totes les
associacions voluntaries que, com els sindicats, vertebren la societat civil en
la seva vessant no orientada al benefici econdmic (per contraposicid a les
assodiacions -com ara les empreses- que tenen una orientacié al lucre i
segueixen una altra logica d'accid), Els capitols VIIL [Xi X apliquen aquesta
tecria general al cas de les confederacions sindicals i la desenvolupen en
detall al presentar un model d'analisi des de tres perspectives de I'accid
sindical: com estructuren les confederacions les seves activitats en relacié
amb els contextos on operen; com procedeixen al procés de mobilitzacié i
assignacid de recursos que guia la seva activitat i estructura la seva
conducta estratégica; finalment, introduim el factor temps i praposem eines
tedriques per comprendre empiricament 1'accié collectiva i les estratdgies
dels sindicats en funcié dels canvis que es produeixen en els entorns
d'aquestes organitzacions {com ara els d'una transicid politica o el d'una
crisi economica), _

El capitol VII es dedica a revisar els enfocaments i les
teories disponibles a les ciéncies soctals per a l'estudi del tipus particular
d'organitzaci del qual formen part les confederacions sindicals que,
seguint Knoke, anomenem «organitzacions d'accié col.lectiva». Aquestes
son organitzacions formals de caricter instrumental i que, en alld
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fonamental, gestionen mitjangant eines organitzacionals un doble procés
de mobilitzaci6 i d'assignacié de recursos per a la produccié de «bens»
col.lectius dirigits a satisfer interessos dels membres de la base social de
l'organitzacié. El nostre argument central subratlla que és completament
inadequat I'estudi d'una o de diverses formes d'accié col.lectiva sense una
comprensid tedrica prévia, o almenys paralella, de la 1dgica d'accid
collectiva de les organitzacions que vertebren aquesta: els individus que
participen en una accio col.lectiva ho fan, gairebé universalment, dins de
. contextos organitzacionals que defineixen logiques collectives que es
superpasen o superimposen a les logiques individuals. Analitzem aqui,
primer, la natura d'aquestes organitzacions d'accid col lectiva, a la vegada
que establim una tipelogia interna que permeti diferenciar entre formes
diverses d'accié col.lectiva {entre la d'un sindicat, posem per cas, i un
collegl professional). A continuacié revisem els principals models
disponibles per al seu estudi. D'una banda, els models dlassics i més
influents en diverses ciéncies socials, com ara el de trla racional, el dels béns
plblics, el de la conformitat normativa i el dels vincles afectius. D'una
altra, els que shan desenvolupat a la sociclogia contemporania i, segons el
nostre parer, presenten un instrumental més adequat per a l'analisi de les
organitzacions d'accié collectiva considerades, no com a meres eines
organitzacionals, sind com a sistemes socials a petita escala; el «model de
les dues 15giques» d'Schmitter, Streeck i Offe, entre d'altres; i el «model de
la mobilitzacié» de Charles Tilly. Finalment, es proposen quatre models
operacionals senzills d'aplicacié general en una analisi socioldgica
d'aquestes organitzaclons d'acié col. lectiva que suggereixen cam encarar
Vestudi de les quatre arees basiques d'activitat: entorns externs, economia
interna, ordre politic intern i ordre politic extern, “
El capito] (VIIT) defineix un model tedric per analitzar
Vinteracci6 dels sindicats i els entorns o contextos de I'accié sindical, 63 a
dir, per entendre «qué fan» les confederacions sindicals com un conjunt
coordinat i interdependent d'activitats. L'accié collectiva que aquestes
organitzen no & un procés univoc ni senzill. les seves activitats
s'estructuren seguint logiques definides que el model identifica tot
desenvolupant els esqueres avancats per Schmitter i altres i per Tilly. Bl
punt central que mostra la nostra presentacid és que el conjunt d'activitats
que configuren l'accid sindical s'organitza seguint dues logiques
interdependents: una de pertinenga, que s'orienta a articular una
mobilitzacié de recursos (materials i morals) procedents de la base social, i
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que obté de l'organitzaci un conjunt de bens selectius (identitat, «veu»,
assessorament laboral, etc); i una altra d'infludncia, que organitza
l'assignacits de tals recursos en els contextos externs a l'organitzacié (la
politica econdmica, I'Estat, etc.) per tal de produir un conjunt de béns
(col.lectius i phblics, per a la base soclal; i organitzacionals per al propi
sindicat). que configuren els objectius de I'organitzacié i de l'accid
- collectiva. |
' El capitol IX es dedica a analitzar aquesta estructura
d'activitats que configura l'accid sindical des d'una perspectiva dindmica;
és a dir, a mostrar «com ho fan» els sindicats per assolir els objectius
organitzacionals. El model proposa que les dues logiques -de pertinenga i
d'infludncia- sén el resultat d'intercanvis diversos: entre la base sodal i
l'arganitzacié; { entre aquesta i els actors sodlals | polftics externs que

regulen els limits i el ritme possibles de les transformacions del mercat de
treball desitjades pels sindicats. [ que aquests intercanvis es poden
- operacionalitzar profitosament mitjancant una teoria dels incentius,
segons la qual l'actor sindicat indueix la cooperacid de la base sodal
(contribucié a l'acri6 collectiva) i dels actors externs (provisid per part
d'aquests de béns desitjats per l'organitzacid) a canvi d'altres béns que el
sindicat acumula en forma de recursos (per exemple, la «pau sodal», la
contencié salarial, etc.). El model proposa que la conducta estratégica de les
confederacions -en forma d'objectius, aceid estable i transformacions
estratégiques- s'explica sobretot a partir de I'adequacié o inadequacid entre
els objectius organitzacionals {definits en part a partir de la interacci6 entre
sindicat i base social) i la gamma d'incentius permissibles en cada situacié.
Els capitols VIII i IX, com que presten atencié a les
estructures que organitzen ['accié sindical, presenten models estatics de les
activitats de les confederacions. El capitol X introdueix el factor temps i,
per tant, una perspectiva historica { dindmica. la hipitesi que les
estratégies sindicals son basicament reactives (derivada de la nostra analisi
de la Part ) i el concepte de «conjuntures critiques» (situacions de canvi
substancial en algun dels contextos de l'accié sindical que forga
modificacions dels objectius organitzacionals i, per tant, de Il'accié
col.lectiva mateixa) serveixen per vincular el sistera d'incentius amb qué
opera un sindicat i els conjunts d'oportunitats i restriccions canviants que,
pel que fa l'accié sindical, sén considerades per la direccié d'un sindicat. El
model suggereix algunes eines conceptuals simples per analitzar la
conducta estratégica d'una confederaci6 en una perspectiva de mig-llarg
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termini: i ho fa vinculant els tres eixos esmentats: els objectius
organitzacionals (que depenen de les expectatives de la base social), la
gamma d'incentius disponibles i el sistema d'incentius seleccionat
efectivament per la direccid, 1 el conjunt d'oportunitats i restriccions obertes
per al sindicat en cada situacié histérica derivats de canvis substantius en
elscontextosdel'accid. = . . |

6. La presentaci de la investigaci6 en aquesta Tesi doctoral
adopta un format académic. No és un Ilibre o un text preparat per publicar-
lo sind una mena d'eshorrany minucids preparatori d'un text a
publicacid any prepar per

En conseqiiéncia, m'he inclinat per reproduir el meu itinerari
 de reflexit: he sacrificat l'agilitat, 'economia expressiva i, a vegades, la
primera persona per un itinerari que, bé que estrictament personal i que
reflecteix la meva reflexi6 sobre el tema de bastants anys, segueix i
identifica escrupolosament les reflexions autoritzades preexistents.



PART 1

ESTRUCTURASOCIALIACCIS SINDICAL

1o



(i

PARAMETRES DE LA INVESTIGACIS
IESTIPULACIONS DEL MODEL

1"
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Com hem avangat, I'cbjecte d'aquest treball &s proposar
un model tedric complex per abordar I'andlisi empirica de I'accit sindical.
Aquesta, perd, presenta moltes dimensions, tant contextuals {segons el
tipus de sistema industrial on es produeix o el nivell organitzatiu del
sindicat que prioritzem per a l'cbservacié) com temporals o histériques
(segons el tipus de societat que seleccionem). Aquest capitol 2 té per finalitat
l'especificaci precisa d'unes estipulacions analitiques: les condicions
d'aplicabilitat del model que es desenvolupa posteriorment. En fer-ho,
definirem tamb# els parametres que delimiten la nostra investigacié, és a
dir, els problemes que considerem per a la seva resolucié i els que deixem
fora. . '

L'argument que segueix procedeix per passos, des de alld
més senzill i general a allo més complex, d'acord amb la sivia recomanacié
de Crouch (1982:14): «La teoria nomes pat comengar amb casos simples, Sia
l'estadi inicial s'admeten massa variables, els arguments esdevenen tan
complicats que no diven rés en absolut.» En conseqiidncia, procedeixo a
definir de forma elemental una organitzacié sindical i a exposar els
contorns del marc de referéncia social i sistdmic dins els qual opera el nostre
objecte. Les seccions posteriors introdueixen més variables i defineixen una
nocid corplexa de sindicat,
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IL1 DEFINICIS DEL PROBLEMA: L'ACCIS
COL LECTIVA DE LES ORGANITZACIONS SINDICALS MODERNES

L'objecte d'aquest treball és establir les dimensions i la
Iogica de l'acci6 que porten a terme els sindicats, En aquesta seccid
delimitaré conceptualment dues nocions basiques per poder procedir. La
primera, ['chiecte de l'estudi: definirem, per tant, qué és un sindicat en
termesgeneralsiaquinﬁpusdesindicats‘adregaelnwdelque
desenvolupem a continuacié, [a segona, el marc on opera I'objecte del
nostre estudj; definirem, ara doncs, el tipus d'estructura social operativa
per al tipus de sindicat seleccionat (I'chjecte de l'estudi), com també las
determinacions que els subsistemes pertinents d'aquesta estructura
estableixen per a |'accié sindical.

Comengarem per definir, al més precisament possible, qué
cal entendre aqui per “sindicat®, és a dir, a quin tipus organitzacicnal dels
miltiples que es hi ha a les estructures organitzades dels treballadors
s'adreca el treball. Abans, perd, per comencar a indagar el nostre cbjecte,
cal introduir una nocié senzilla d'aquest tipus d'organitzacié: els sindicats
de treballadors,

Un concepte elemental i apropiat de sindicat féra, per
exemple, el que ofereix Pricto (1987:198): « Chalquiora que e of tpo de
sindicalsme todes ellos tonen dos FASEOS comunes: %o fraty de
gpnizagones colctivas de syistas dif traheto gsafariagk>. Una altra
nocid senzilla que complementa aquesta podria ser la cldssica de Clegg
{1985:107): « L2 Ancicin Adctns de lossindicatoses iz rygulscion def emplece,
definicid derivada, al seu torn, de la historica dels Webb: un sindicat &s una
aRocI3eln Lonngg a&amérﬁaévw&@w;wd;@wmmtmeram}wﬂ
fascondiviones de su vida laboralcitat a Clegg, 1985:14). Una nocid des de
la sociologia de I'organitzaci6, més operativa a efectes d'analisi, s la que
estableix un dels seus més destacats especialistes: Peter Blau (1963: 42-43),
Aquest autor, primer, distingeix diferents tipus d'organitzacions formals
segons el criteri de qui és el principal beneficiari de 'accié organitzada:

«En relacié amb qualsevol organitzacié formal es poden
distingir quatre categories basiques de persones: 1) els membres o
participants de base; 2} els propietaris o gestors de 'organitzacié; 3) els
clients o, més en general, el "pitblic-en-contacte”, que vol dir les persones
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que ténicament sén "fora” de l'organitzacié perd que, no obstant aixd,
tenen contacte directe amb aquesta sota el rétol que sigui: pacient, client,
transgressor de la llei, presoner, soldat enemic, estudiant; i 4) el piblic en
general, és a dir, els membres de la sccietat en la qual opera l'organitzacié.
Nosaltres proposem classificar les organitzacions sobre la base de “cui
bona”, qui se'n beneficia: quina d'aquestes quatre categories és la principal
beneficidria de les seves activitats? {...]

»De 'aplicacié del nostre criteri "cui bono" sorgeixen quatre
tipus d'organitzactd: 1) "associacions de benefici mutu®, el beneficiari
principal de les quals és el conjunt de membres; 2} "empreses de negocis®, on
els principals beneficiaris son els propietaris; 3) "organitzacions de serveis®,
on el principal beneficiari &s el grup format pels clients; 1 4) "organitzacions
de benestar piiblic”, on el principal beneficiari es el piiblic en general»4

I Blau (1963:44), després, seEuint aquest criteri i classificacid,
defineix un sindicat de la manera segiient:

« [...} els sindicats sén associacions de benefici mutu de les
quals s'espera que serveixin els interessos de la seva base. Si els liders
sindicals usurpen ¢l paper de principal beneficiari i condueixen el sindicat
cora si fos propietat seva per treure'n benefici personal, l'organitzacié es
troba condemnada per no servir ja les funcions propies d'un sindicat cbrer.
El mateix &s cert per al cas d'un sindicat els membres del qual han estat
desplagats com & principals beneficiaris a faver del "péiblic-en-contacte” de
I'organitzacié -els empresaris o els seus representants-, com exemplifiquen
els sindicats d'empresa o els sindicats en els quals els liders s'han "verut’ a
la direccit.»

Fins aqui hem vist tres de les moltes definicions elementals
de qué &s un sindicat (quatre comptant la dels Webb), He triat aguestes
perque criden l'atencid -amb economia expressiva- sobre les quatre

4 #questa classificaci de Blau complementa Ia tipologia d'organitzacions de les societats modernes de
McGrew que presenter at capitol VIT (vegeu p.272 ). La 2egona categoria de Blau, 1es empreses,
correspon a lacel 1a 1 de la tipologia de McGrew; i 1es eltres tres categories, 3 1es celles 37 4. Dels
quatre tipus de Blau, nomeés el primer 1 e quart tenen les caracteristiques d'o raanitzacions d'sceid
col.lective; el primer correspon 3 les «associacions exclusivessde les celles 11 2 del nostre diagrama
delap. 279, 1 el quart 4 les cel les 31 4 del mateix disgrame de tipus d'orgsnitzacions d'eccid

ol Jegtive, - .

S. En uns formulacié que reproduetxo perque ceincideix amb una de les idees-~forgs, desenvolupads més
endavant, que se sustenten en aguest treball pel que fa sls sindicats de classe.
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dimensions basiques i universals que permeten identificar immediatament
una institucio com aquesta:

1. S6n, abans que res, _rggm_mmmgls_

.2, Promogudes «des de baix» («organitzacions col lectives»),
és a dir, amb vincles permanentsi molt directes amb la seva base social.
- 3. Integrades per treballadorsi treballadores assalariats.
- 4, Orientades a defensar i fer avancar els interessos de la
seva base sodal en el mercat de treball.

Una seqiiéncia que podem concloure dient que els sindicats
stn organitzacions formals debenefici mutu segons la classificacié de Blau:
el beneficiari principal de les seves accions és el conjunt dels seus membres.

Aquestes organitzacions porten a terme un conjunt
d'activitats, l'accié sindical, d'importinca estratdgica en economies
industrials. Ens acostarem ara a aquesta dimensié de la qiiesti6 perque ens
permetra apropar les nocions elementals que acabem de presentar sobre la
identitat dels sindicats a la situacié d'una economia industrial avancada, un
aspecte de la questié que anirem ampliant a mesura que el text progressi.
Les activitats que companen l'accit sindical son mbltiples i amb moltes
dJmens;ons, perd en el fonamental s'agrupen al voltant de quatre grans
parametres relacionats entre si. Amb aquesta paraula, parametres, vull
significar que tot el variat conjunt d'activitats organitzades i
comportarments que anomenem «accié sindical» observa uns principis
organitzadors que son els que distingeixen el sindicat modern en una
economia altament industrialitzada; i, d'altra banda, vull subratllar també
que no és possible analitzar amb profit, des de la ciéncia social, aquest tipus
d'organitzacions sies prescmdelx d'algun d'aquests pardmetres definitoris.
Les organitzacions sindicals sén a la vegada:

a) Organitzacions
Es a dir, argamtzacionsfnrmalsqueapmensegonsuna

divisio del treball i seguint regles i procediments normalitzats. Com a tals
organitzacions formals, i organitzacions formals de benefici mutu, es
componen de «quatre grans elements: primer, unes estructures
burocratiques, que observen una divisié del treball especialitzada per part
de l'aparell o conjunt de funcionaris que estructuren l'accid de
Vorganitzaci6; segon, un liderat; tercer, uns objectius reconeguts i péiblics
(normalment expressats en uns estatuts) quart, una base social
identificable a la qual es refereixen les activitats de l'organitzacid.
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Com desenvoluparé més avall, per analitzar la conducta
dels sindicats és molt important no perdre de vista mai qus, abans que res,
son organitzacions, en el sentit .que acabo d'esmentar, i que,
conseqilentment, cerquen perdurar i en aquesta mesura desenvolupen
tambg, a més dels interessos de la seva base soclal -del si de la qual han
sorgit- interessos propis (de 'organitzacid com a tal o del nudi dirigent
d'aquesta),

b) Una part -organitzada, com acabem de veure- d'un
maviment social, el moviment obrer, que pren forma i s'articula al voltant
del procés de treball assalariat,

Els sindicats son organitzacions formals, perd tenen una
caracteristica definitdria absent en gairebé totes les altres organitzacions:
sorgeixen dins un moviment social i -en mesures variables- en formen part
permarentment. Els moviments socials, seguint el model classic de Blumer
(1969:8), som:

- «empreses col.lectives per establir un nou ordre de vida. Es
gesten en una condicid de neguit, i deriven el seu poder de motivacié, d'una
banda, de la insatisfaccié amb la forma actual de viure i, d'una altra, dels
desitjos i esperances d'un nou esquema o sistema de vida.»

El moviment obrer és, segons la classificaci6 que fa Blumer,
un moviment social «general»: disposa només d'un trajecte o direccid
general, poc definida, malgrat es persegueix de manera persistent; i t& una
dimensid organitzativa relativament minsa o poc focalitzada: els sindicats
i, eventualment, els partits pnhtms de base { orientacid obrera. (Aquesta
nocié sera represa i aprofundida més endavant).

El que interessa aqui, senzillament, &s fer notar que de la
seva aparicid dins el moviment cbrer els sindicats deriven uns vincles
permanents amb la xarxa difusa d'interaccid entre treballadors que aquest
moviment, com qualsevol altre moviment general, té a la seva base. Els
objectius del sindicat, els més importants, acostumen a fixar-se en funcid
del complex de tradicions i cultura obreres resultat de la interaccid dels
treballadors en el procés de treball capitalista. Una relacié estrateglca, que
desenvolupem en detall als capitols VII i VIII, definida arab precisié pel
socidleg Flanders (1983:30, cursives nostres):
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«Els sindicats son una barreja de moviment §
d'organitzacid, i la relacid entre ambdds és la clay per a una comprensié de
la dinamica del seu creixement. El moviment, en paraules de G.D.H. Cols,
 “implica un objectiu comf o, com a minim, una comunitat d'intencié que és
real i que influeix els pensaments i I'accié dels individus, Adhuc si s'aprehén
defectuosament i es basicament inconscient®. Els membres d'un moviment
s'uneixen perqud, compartint en alguna mesura els mateixos santiments i
idees, volen aconseguir les mateixes coses. Els vincles d'organitzacié sén

iferents. Una organitzacié ha de tenir mitjans efectius per assegurar gue
els seus membres acatin les seves decisions. Aquests mitjans sén les seves
fons; les gratificaci e pot oferir i enalitzacions que_pot
mantenir la disciplina interna. La unitat i el poder d'una
organitzacid depenen de la forga de les seves sancions més que de I'atractiu
dels seus objectius.»

¢) Organitzacions especialitzades a intermediar interessas

S'accepta habitualment que els sindicats «representen» els
treballadors i/o els seus interessos. La nocié, perd, és molt més complexa i
problematica del que aquesta férmula suggereix, i en aquest treball farem
ampli esment a aquesta dimensid de les organitzacions de treballadors.
Mencionem aqui, senzillament, que la sociologia sap ja, com a minim a
partir de Michels, que representacio i control sén dues cares de la mateixa
activitat d'intermediar interessos. Par tant, no es pot copsar amb precisié la
Iogica de l'accit sindical si no es té present que els sindicats representen als
Interessos dels treballadors o d'un sector especific d'aquests; perd sf, d'altra
banda, que son organitzacions formals que tenen per aspecialitat
intermediar: entre els propis treballadors, per definir linies d'interessos
estrategics comunes; entre els treballadors i altres grups d'interessos
externs a la forca de treball com ara I'empresariat, o I'Estat. Els sindicats
no poden dur a terme aquesta filtima activitat si la seva identificacié amb la
base de treballadors &s absoluta: la seva activitat com a intermediaris
d'interessos se sustenta en algun tipus de credibilitat per part dels grups
externs (que els provesixen de recursos): i aquesta crediilitat val dir
capacitat sindical que la seva base acati les decisions, perd també capacitat
sindical de negociar, cedir, compartir codis amb els altres interlocutors,

En suma, els sindicats, esquematicament, porten a terme
quatre operacions relacionades amb els interessos: identifiquen els de la
seva base social i en tracen linies comunes (els «processens); en fer-ho,
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ajuden a configurar aquests interessos; els representen en termes socdals, a
I'exterior -per dir-ho aixi- de la comunitat formada per la forga de treball; i
defineixen arees d'interds comi amb els actors externs (patronals, Estat,
etc.), una condicit per tal de consensuar acords. En portar a terme aquestes
quatre operacions, els sindicats es col.loquen en alguna mesura -variable-
dins l'instrumental de control social utilitzat per les societats
industrialitzadess,
| d) Actors socials i politics
En un sentit general, els sindicats han estat actors socials
des del seu naixement pel fet de ser vehicles organitzats d'accié collectiva
destinats, per sobre de tot, a donar continuitat institucional a allé que
d'altra forma es finicament protesta ocasional. El concepte d'«actor social»
pren, perd, en contextos moderns aquest significat més particular: agents
institucionals que donen veu a amplis collectius d'individus d'dmbit
nacional per tal d'acomodar les diferéncies -d'interessos, sobretot, perd
també culturals, politiques, etc.- i contribuir a gestionar societats cada cop
més complexes. En aquest darrer sentit, es pot dir que els sindicats sén
actors socials namés recentment, a partir de] primer terg del segle XX |
decididament des del periode 1945-1973,

Com a actors sccals, els sindicats representen
institucionalment un sector de la societat i intervenen en el procés de presa
de decisions. Sén, per descomptat. actors laborals -a les relacions
industrials- perd també actors politics. Les implicacions d'aquest parametre
de l'acci6s sindical reforcen les observacions fetes en 1'anterior al donar-los-
hiuna dimensié ampliada, sodietal. En funcions d'actor social, els sindicats
na solament intenten representar interessos i negociar amb els interlocutors
adequats, sind que sén reconeguts com a veu col.lectiva independentment
de l'abast de la seva representativitat (reflectida per les taxes d'afiliacié i
les mesures similars), un factor destinat a transformar el paper social dels
sindicats moderns.

€ Una situacid que Schmitter { 1983:72) caracteritze sixi gl referir-se a les associacions d'interessos
moder nes: " Fzegueritle aon previde ... ohe lo vitupag & intermediort DEXIRSRERTE, SPeCISlIzTTelr &
professiomisty irg il otlisaioy & lo Sisto svrebde irastsrmeto 7' orie d 3ssopiorsi Vi ane "sienzs

Gl Droanizoazione ", lmvece 0¥ 05561 Semplici reppresentsnli Gegit 10leresst gef membri #5s7 sony
GIVERUL delle IstFtUTION] per smministrare 1877 Fntersssi. imece & resisre "veicoil 6 une
BEIIRLIPEZIONe SIGRITLtive ', £357 sempre pid song divenult Yorniiori gf servizi IRdispensedili v Per
7 pid, imvece o offrire ‘0asi & proferione " per seddistasiont Privetomente 1rille, 8857 SCMPre piv
FEpPreseniene proticke & vh inteivents " per coordinement? 1orniti pubbiicementse” (termes entre
cometes de Selznick). :
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L'accié que porten a terme els sindicats moderns és una
activitat corplexa i ta dimensions molt variades. Perd totes tenen sempre a
veure amb aquests quatre grans pardmetres, amb un d'ells o -més sovint-
amb una combinacié d'alguns o tots els parametres. El conjunt de les
accions que empreén 'organitzacid i que combinen de manera diversa
aquests quatre principis organitzadors l'anomenem «accif sindical»,

Els quatre pardmetres assenyalats responen en realitat a
quatre grans terrenys funcionals que originen la creacié dels sindicats
(«terrenys funcionals» en el sentit de «zones de motivacié» pel que fa a
l'aparicit d'aquestes organitzacions com a resposta a les necessitats de la
forga de treball). El primer pardmetre respon inequivocament al terreny
funcional organitzacional: els sindicats, sigui quina sigui la meta que els ha
fetsargir, per tractar d'assolir-la abans que res han d'existir com a aparell
continuat i formal d'accié col.lectiva, és a dir, com a organitzaci6. El segon
parametre remet a un terreny funcional cultural: els sindicats -en mesura
variable, Jogicament- son un important instrument {segons Lockwood el
més impartant) de la «consciéncia de la classe», en el sentit de vehicle que
ddna continuitat, transmet i contribugix a configurar les imatges, tradicions
i subcultures que operen al si de la forca de treball assalariada.? Els
parametres tercer i quart evedquen el terreny funcional de la politica, Com
aclareix agudament Pizzorno (1971:10), una de les tradicions de
desenvolupament social i intellectual que condusixen a la concepeit
contemporania de la politica assenyala, precisament, la natura dual de la
propia politica: la politica com a «policy», com administracié, i «com la
col lisid entre grups i individus que cerquen els seus interessos dins les regles
d'un sistema institucional particular, en altres paraules, com la recerca de
fins negociables»; i la politica com a «compromis total, com 'esforg per a
transformar la societat com un tot, com la recerca de fins no negociables»,
El tercer parametre remet al terreny funcional de la politica entesa en
aquest darrer sentit: en la mesura que els sindicats contribueixen a

7. Lockwood ( 1962:4) sssenyals que « &/ movimieats sindical /.. ] &5 oF princips! vehicwle ge la
conciencia o 1g clese obrersn. Tawney (1964:58), tanmateix, alerta adequadament sobre Yes fregiients
confusions dels analistes en aquest punt: cal no «confondre el fet de classe amb 1a conscidncia de classe,
que &s un fenomen diferent, £} fet crea la conscigncia, no 1a consciéncia el fet, E1 fet pot existir sense 1
consciéncia, i un grup pot quedar marcat per caracteristiques comunes, i SCUpar una posicid distintiva
vis-a-vig aitres grups, sense ser-ne conscient fora dels moments de tensis exceprional ». Hi ha dades
sotioldgiques suficients per pensar que, en general , ¢13 sindicats modetns tendeixen a reforcar el «fet
de classes més que la consciéncis; o que reforcen aquesta de manera fragrentada  ambivalent,
responent justament als « moments de tensid excepcional s de Tawney. Vegeu al respecte Parkin

{197 1:capitel ) i Mann { 1986). '

#
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configurar interessosi tracten de representar-los soclalment, i en la mesura
que els interessos de la forga de treball no generen senzillament una recerca
d'avantatges comparatius, «egoistes», siné en alguna mesura metes d'abast
«universal» o quasi universal, els sindicats representen interessos de classe i
la seva activitat al respecte es politica-de-compromis-total. El quart
parametre remet al terreny funcional de la politica en sentit restringit, com
a administracié: els sindicats, com a actors socials, contribueixen al disseny
de les politiques plibliques i, en aquesta mesura, cerquen fins negociables
que col.laboren 2 V'administracié de societats complexes juntament amb
altres actors socials. |

Aquests pardmetres no sén sempre compatibles entre si i
aixo ho argumentaren després més en detall-, sent aquesta una de les
‘causes de la inestabilitat «estructural», quasl enddmica, de les
organitzacions sindicals. En particular, la contradiccié és freqiient entre els
pardmetres tercer { quart.

Fins aqui, doncs, una caracteritzacié sintatica del que és -en
termes molt generals- un sindicat, El que es proposa aquest treball és definir
un model abstracte, tedric, per analitzar des de la sociologia el conjunt
d'activitats que porten a terme aquestes organitzacions en contextos
contemparanis i que ancmenem «accié sindical».

Abans cal, perd, un altre pas previ. «Els sindicats» és una
expressié suficient per a cert tipus d'estudi o discurs; perd per a una analisi
des de les ciéncies socials és una expressié poc precisa i, per tant, no
operativa, ja que remet a realitats forga o molt variades. I no és possible
construir un model abstracte que doni compte simultdniament de totes
aquestes variants a un cert nivell, detallat, d'analisi. Per posar-ho en
termes concrets, la UGT confederal d'avui mateix, la seccié sindical de
CCOO ala SEAT, la USO de I'dpoca franquista, el sindicat ASETMA dels
maquinistes de la RENFE, el NUM afiliat al TUC britanic o la confederacid
sueca LO sén totes «organitzacions sindicals» que compleixen les quatre
dimensions basiques i universals de sindicat de treballadors que he
mencionat més amunt: sén organitzacions formals, collectives, de
treballaders assalariats, que defensen interessos d'aquests en el mercat de
treball. Sén també, perd, com sabem, associacions de caire molt diferent i de
les quals no &s possible establir un model comé d'accié sindical fora
d'assenyalar pautes molt generals com ara la mateixa definicié que acabem
derecordar,
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El que pretén el model que aqui s presenta (capitols 6 a 10)
&s construir un artefacte mental, abstracte, .Gtil per sistematitzar i
comprendre la ldgica de l'accid sindical. Atesa la  diversitat
d'organitzacions, com acabem d'assenyalar, i per tant d'«accions sindicals»
existents el que cal a continuacié, abans que res, &s definir un mare
per al model: estipular les condicions sota les quals opera el model abstracte
que posteriorment es presenta.
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IL2 LES CONDICIONS DEL MODEL

La llista de sindicats realment existents que he ssmentat a
tall d'exemple s il lustrativa de 1'amplia gamma de variacid possible de les
organitzacions de treballadors. Es il.lustrativa també dels parametres de
diferenciacié més enlla de les dimensions generals que comparteixen tots i
que he mencionat. Els citeris que regulen la diferendacié sén
fonamentalment tres. El primer, un pardmetre temporal o de context
historico-politic: aquesta és la gran diferéncia entre la UGT confederal
actual i la USQ de I'era franquista, la diferdncia que explica -més que cap
altra variable- el molt distint comportament i configuracié dels dos
sindicats. El sagon pardmetre fa referéncia a I'abast de la base social a la
qual s'adrega I'organitzaci6. No és el mateix un sindicat que s'adrega a tota
la forga de treball, com ara la LO sueca, que un sindicat que té per dir-ho
aixi una clientela petita i delimitada en un subsector dels treballadors, com
ara ASETMA. La «logica de !'accid sindical» en tots dos casas és molt
diferent, sobretot per aquest motiu. Finalment, el tercer parametre de
diferenciacid és grganitzacional, és a dir, fa referénda al nivell o ordre
d'interessos als quals permet adregar-se l'estructura d'organitzacit que
s'ha dissenyat 0 amb qué compta el sindicat. Des d'aquesta perspectiva,
aquesta & la gran diferdncia -a efectes d'analisi- entre una federacid
d'indfistria del TUC { la seccit sindical de CCOQ a la SEAT, i entre aquestes
1 una confederacié.

Aquests tres criteris que regulen la diferenciacié de la
«forma sindicat> organitzen en cada cas concret -pel que fa al context
histdric i la societat on emergeix un sindicat- els quatre «terrenys
funcionals» de l'accié sindical que hem mencionat a la seccié anterior.
L'émfasi d'aquesta, consegilentment, cau sobre el terreny organitzacional
(en societats amb poca tradicié assodiativa o a les époques d'aparicié de les
associacions de treballadors, posem per cas), el terreny cultural (en
contextos de crisi social o «take off» econdmic, etc.}, el relatiu a la politica
com recerca de fins no negociables (en situacions de greu crisi politica o
transformacions sistémiques substantives), o el relatiu a la polftica com a
«policy» {en economies avancades i formant part com a «actors socials»
reconeguts del «palicy-making» econdmic, per exemple).
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Les estipulacions per al model que aqui es presenta
segueixen aquests tres parametres i ens parmetran tant delimitar el terreny
especific al qual s'adrega el model, el tipus de sindicat que aquest pretén
«cobrir» 0 al qual es pot aplicar, com definir les exclusions, aquells sindicats
que romanen fora de l'ambit d'andlisi del model. Aquesta
operacionalitzaciéd queda definida com segueix. Pel que fa al primer
parametre, de context histdric i politic, el model estipula un mare histdrie i
societari especific com a primera rondicié: les societats de capitalisme
avangat amb régims poltics de democracia liberal. Quedaria aixf fora del
raodel, en el nostre exemple, el casde la USO durant I'gpoca franquista, La
segona estipulacio fa referéncia a I'abast de la base social dels sindicats que
el model considera, i la condicié &s aqui que les organitzacions s'adrecin a la
totalitat o majorie de la forca de treball d'ambit nacional o regional.
Restringim el model, doncs, al cas dels sindicats de classe (quedaria eliminat
aixi, en el nostre exemple, el sindicat ASETMA). Pel que fa la tercera
estipulacid, que remet al pardmetre organitzacional, el model considera
centralment només els sindicats d'ordre superior, és a dir, les
confederacions (eliminant aixi, en l'exemple, entre d'altres, la seccld
sindical de CCOO a SEAT).

Aquestes tres condicions d'estipulacié del model es
consideren a continuacié. Sintetitzant I'operacionalitzacié introduida, i que
tractem en detall a la resta de la Part I, &l model d'accié sindical que es
presenta s'adrega a les grans confederacions sindicals de classe que o
en els paisos de capitalisme avancat, Tractarem successivament: a) que és
un «sindicat de classe»; b) qué &s una confederacid; i ¢) qué cal entendre per
«capitalisme avangat». En les tres analisis, la nostra intencid és captar els
trets fonamentals de les respectives ddgiques» de 'aceié sindical que cada
estipulacid genera.

1. Primera estjpulacié: sindicalisme de clagse

Comn hem vist, existeixen organitzacions de treballadors de
signe molt divers segons quina sigui la base social a la qual s'adrecen. La
nostra analisi es dirigeix a les que popularment -i amb menys unanimitat,
tamb a les cidncies socials- es denominen «sindicats de classe», Aquestes
sbn organitzacicns que, en termes generals, en la seva accié sindieal
atorguen prioritat al conjunt de la forca de treball (a classe»), a la qual
pretenen representar ‘mitjancant la defensa dels seus interessos; una
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prioritzacid que, almenys hipotéticament, va en detriment dels interessos de
sectors particulars i diferenciats de la forca de treball {sovint, els dels
sectors situats en enclavaments estratégics del sistema productiu i amb
millor posicié relativa per a obtenir avantatges de grup).8 Com veurem,
aquest tret caracteristic -originat en I'abast de la base social- de cert tipus
d'organitzaci6 sindical déna Hoc a criteris d'estructuracié amb efectes en
moltes o gairebé totes les dimensions de l'organitzacid i |'accié sindical, de
manera que fa emergir un tipus d'organitzacié, el «sindicat de classe», amb
trets diferencials inequivocs.

| El primer tret diferencial que cal destacar d'aquest tipus de
sindicat és el seu fort émfasi en el terreny funcional cultural que abans s'ha
mencionat. Els sindicats de classe atorguen gran importancia a l'aspecte
arganitzacional i al politic. Al primer, dbviament, perqué constituir una
organitzacio forta i de molt abast &s una condicid necessaria per adregar-se
aun conjunt social quantitativament tan ampli com el que constitusixen els
treballadors assalariats. | al politic, en la doble dimensis esmentada: com
administracié o gesti6 social, i com a compromis de transformacid social.
Perd el seu veritable principi organitzador és 'orientaci4 peculiar vers la
base social potencial que exhibeixen, una orientacié que pat sintetitzer-se
en dues metes: universalitat i continuitat. La primera significa que la
vocacid del sindicat no és crear-se una clientela, és a dir, un sector reduit i
estable de la forca de treball a la defensa exclusiva dels interessos de la qual
va dirigida I'accié sindical, un sector, d'altra banda, que roman fidel a
I'organitzacid, sind defensar els interessos -variatsi sovint poc homogenis-
del conjunt més ampli possible de la forga de treball. En el rerafons

B utilitzarem I'expressib «sindicat de classes atesa la seva popularitat i el seu sentit merament
descriptiu, pers, en pura légica, és insetisfactiria i tautelogica. En una socictat de classes, totes les
organitzacions que intervenen en el confticte d'interessos representant- hi interessos sectorisls sén
per definicid «organitzacions de classes, almenys en un sentit general. Filant uns mics més prim, es
pot argumentar que hi ha organitzacions de subclasses, o de seqments de classe, per exemple, els

¢ol legis professionels; i que caldria reservar 1'expressié «orgsnitzacions de classen per les
associacions que infegren a sectors majoritaris de les classes polars, és a dir, Jes confederacions
empreserials d'ambit nacional 1 els sindicats wde ¢lassen. Aquesta terminologia s funcié també de com
es conceptuatitza el fenomen de Tes clssses en sotietats conteraporanies, un fenomen sobre el qual no hi
ha acord entre els cientifics socials. €3 8 dir, entre sltres coses, caldria esbrinar si es pot seguir
parlant de classes polars; si s'ha de parlar d'una «classe de serveis» integrads pel conjunt de persones
que, en Tes societats desenvol upades contemporanies, porten a terme funcions de caire professional i
cientific; i, en aquest cas, cal considerar Tes associacions de professionals com part -subclasse- de la
classe capitaiista o be expressions d'una nova classe polar, etcétera. Mo podem entrar aqui n tola
aquesta problematica § ens limiterema utilitzar el terme «sindicat de ¢lasses en el sentit que
s'especifica. -
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d'aquesta orientacid es troba una percepcié clissica en el moviment obrer,
ben resumida per Flanders (1985:27):

«Els treballadars no s'integren en sindicats perqué pensin
igual i comparteixin la mateixa perspectiva politica. Ho fan per tal
d'obtenir millores immediates en la seva condicid que només poden procedir

de l'accid col Jectiva.» (L'émfasi és meu.)

Aquesta percepcid indica que, en el sistema de treball
assalariat, la gran eina dels treballadors en la relacié amb els empresaris és
la unié; que en una relacié desigual, com &s la salarial, la part débil ha
d'organitzar la defensa dels seus interessos al voltant del «factor nombre»
com a via per evitar -o minorar- la logica tendencia empresarial de signe
contrari a negociar | establir les condicions de treball individualment; i que
com més elevat sigui aquest nombre, és a dir com més treballadors
s'organitzin en sindicats unitaris, més elevat sera també el benefici mitja del
conjunt, de «la classe», ‘

Aquesta percepcid, tanmateix, és dificil de sostenir i ddhuc
d'apardixer en una sccietat dominada culturalment per impulsos fortament
individualistes i orientats a |'obtentid individual d'avantatges comparatius,
una societat «egoista», D'aci I'alra meta, la continuitat. Alld que els
sindicats de classe cerquen en aquest punt é&s contribuir a sostenir i
alimentar la xarxa de tradicions i cultures que operen al si de la forca de
treball al llarg del temps. Aquestes tradicions i cultures no sén ni
homogenies ni necessiriament congruents internament, perd en termes
generals, atés que es formen universalment al voltant de experidncia del
treball assalariat, tendeixen a produir valors de signe contrari als de
l'entorn, solidaris i orientats a 1'®mfasi en la unitat. Aquests sén els
principals «recursos morals» de la classe que els sindicats als quals ens
estem referint erigeixen en principi organitzador de la seva activitat,
fomentant aixi una cultura d'oposicié ancorada en la solidaritat i que,
inevitablement, en alguna mesura (i especialment en els «moments de
tensid excepcional»). inclou l'aparicié d'esquemes d'organitzacid social
alternativa a l'existent.? En aquest sentit, una visié cinica -perd amb alguna

9. Aquests giiestit 1a tractem més a fons sl capitol [¥. Seguint Ta proposta de Goldthorpe, es pot parlar
de conseiéncia de classe quan 3pn presents aquestes tres caracteristiques en un trebatlador: a) una
intensa percepeid de trobar-se en una situacid similar a ls d'altres treballadors i tenir interesses en
comi; b) compartir una percepcit d'aquests interesans com preferéncies en conflicte amb les d'una



26 -

base factica- dels sindicats de classe pot argumentar que la dimensié
ideologica d'aguests té una arrel instrumental: és, almenys en part, un
mecanisme més per reforcar la integracié i disciplina de grup dins el conjunt
de la forca de treball.

El segon gran tret diferencial que cal destacar dels sindicats
dedasseésunaderivaciélégicadelqueacabemd‘emar: aquests
sindicats es diferencien dels que s'orienten a una base social de tipus
clientelar -85 a dir, que estableixen un tipus de relacié amb la sava base
social fonamentada de forma gairebé estricta en un pur intercanvi caleulat:
avantatges de grup a canvi de suport, eficidncia organitzativa per fidelitat i
disciplina- per la seva peculiar insercid en el terreny funcional de la politica,
entesa en els dos sentits abans esmentats. Aixd ho examinarem amb un cert
detall al parlar de com s'organitza socialment el conflicte ding el
capitalisme avangat (capitol 5), perd avangem aqui largument basic
sintetitzant-lo en dos punts:

a) El conflicte en les societats modernes t& dos punts focals o
estratégics al voltant dels quals conflueixen els esforgos dels grans
segments d'interessos parcials organitzats a la societat. Un és el conflicte
distributi; 'altre, el procés de treball,

El primer organitza la manera en qud les autoritats
politiques, mitjancant el «decision making», produeixen decisions d'ambit
sacial que alteren la situacié relativa dels individus representats pels grups
d'interessos o de les propies crganitzacions en termes d'avantatges i
desavantatges comparatius, de manera que aquestes sén reduibles
finalment a diners. Aixd és tan cert d'una decisid purament pressupostaria -
per exemple, la de concedir subvencions plibliques a certes organitzacions
sindicals; ola de reduir la fiscalitat que afecta les empreses- o d'una decisid
macroecondmica -per exemple, l'acord entre I'Estat i els interlocutars
socials per fixar uns limits d'increment salarial- com de dedsions
legislatives que modifiquen situacions relatives que, 2l seu torn, alteraran el
flux d'ingressos dels individus afectats -per exemple, incrementar les
barreres d'entrada a una professié, En aquest conflicte distributiu
participen tots els grups organitzats d'interessos parcials, s a dir,
d'interessos que, per definicid i xplicitament, carresponen només a un

sltra classe; i c) 1a percepeid que aquests conflictes contenen embriondriament elements d'un ordre
social futur.

Aquest tercer element &s el que fa apardixer recorrentment el sindicatisme de classe amb el seu éméasi
en la unitat. Perd vegeu 1a nots 3 anterior.
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sector liritat de la societat. I la forma tipica de participacid en el conflicte
és la influéncia politica, I'activitat de pressié, que porten a terme per igual -i
en aquest sentit sn tots «grups de pressid»- patronals, sindicats,
assoclacions  professionals, conglomerats empresarials, esglésies,
agrupacions de ciutadans, ete.

El procés de treball, d'altra banda, és un procés social que
organitza l'esforg coordinat dels individus per produir béns necessaris per
reproduir la societat. En una socetat capitalista, aquest procés forma la
columna vertebral, i s el mésbasic principi organitzador de les estructures i
els processos socials i estd regit pel sistema de treball assalariat. La
consequencia més immediata és que, cor a resultat del procés de treball, es
formen -cbjectivament- dos grans blocs d'interessos: els de la forca de
treball que depén d'un salari i els de l'empresariat. {Deixem de banda el -
greu- problema que representa la progressiva heterogensitat interna dels
interessos dins del bloc assalariat i considerem 'alt management -que
depén només perifdricament i formalment d'un salari- com a part de
Vempresariat.) El conflicte d'interessos entre tots dos blocs ha estat
satisfactdriament explicat, entre d'altres, per Gintis (1983). Pel que fa al
conflicte organitzat que se'n deriva, aquest té dues grans dimensions. La
primera pertany al terreny, que acabem de mencionar, del conflicte
distributiu: aqui, empresaris i treballadars s'organitzen per pressicnar les
autoritats i aconseguir avantatges de tot tipus, perd reduibles tots a diner i
no necessariament responent a un joc de summa zera, Aquesta activitat, ja
ho hem mencionat, remet doncs al conflicte distributiu, i tan les patronals
com els sindicats sén, en la mesura que només portessin a terme aquesta
activitat, grups de pressit en cerca d'avantatges comparatius. La segona
dimensic &s la que diferencia patronals i sindicats de tats els altres «grups
de pressit»: dins el procés de treball uns 1 altres porten a terme una activitat
continuada per alterar al seu favor - en detriment de l'altre bloc
d'interessos: ens trabem aqui un conflicte del tipus joc de summa zero- les
posicions relatives dels seus representats, Aquf el conflicte no és distributiu
ni de diners (des d'aquesta perspectiva, adhue la lluita dels treballadors per
aconseguir millores salarials & sobretot una lluita simbélica entorn de
Fautaritat i el control en el procés de treball)10 sind un conflicte de poder
que implica el sector acttu de cada una de les classes polars. £s un conflicte

10, Lange { 1982:223): «Cap Muita per assolir una negaciacid en el terreny del mercat produgix
Unicament incentius meterisls, Jaque finsi tot 1a més estreta de les negociacions contractuals produeix
algun efette reforgador de 1a identitat sindicsl.»



- 928 -

de classes en el sentit més clemental de l'expressid, amb totes les
implicacions que se'n deriven: aparicib de mecanismes per forjar identitats
collectives; conflicte entre ideologies; enfrontament politic entre
concepcions  alternatives d'organitzacid sccial; protesta collectiva;
conflicte industrial, etcétera. Totes aquestes manifestacions de
I'antagonisme i la pugna per guanyar posicions relatives tenen poc que
veure -0 res en absolut- amb la collisié entre grups de pressié que
competeixen entre ells a la recerca d'avantatges, Les organitzacions de
. classe s0n també grups de pressid, perd només complementariament: la rad
basica de la seva existéndia &s la confrontacid pel control del procés de
treball, o conflicte posicional.

b} Els sindicats de classe son organitzacions d'aquest darrer
tipus: porten a terme activitats de pressid, perd la seva activitat basica -
sovint defensiva- és organitzar la resisténcia -i, eventualment, els avencos-
de la forga de treball relatius al control de l'empresariat en el procés de
treball. Alternativament, la forma correcta de conceptualitzar els sindicats
que no representen <la classe», la forga de treball en el seu conjunt, sovint
anomenats sindicats «grocs» © «orporatius», & com coalicions
distributives: estructures organitzades i amb tendéncia a la provisionalitat |
{o, com a minim, mancadss de V'orientacié a la perdurabilitat que abans
here atribuit als sindicats de classe), orientades a obtenir els mixims
avantatges possibles per al grup intern {collectiu d'assalariate afiliat al
sindicat), a costa quan cal%ui de grups externs (inclnint-hi altres sectors de
treballadors assalariats). 11 Si els primers sén corganitzacions de clasge, els
segons son coalicions gremials, i d'aci les molt diferents accions sindicals
desenvolupades per uns i altres (si bé, ddhuc en aquests casos extrems,
5'«assemblen> i mantenen zones de ensolapament, especialment pel que fa
Varea de les activitats col.lectives per obtenir avantatges dins I'empresa i
* pel que fa ala posicid relativa dins el procés de treball).

Es aquesta distincid la que permet entendre perqué és
erronia la convencional distincid entre sindicats «idecldgics» i «no
idecldgics» {en el nostre exemple anterior, UGT i ASETMA). En realitat,
tats dos sén sindicats ideclogics. La diferéncia -important- és que els
sindicats de classe, precisament perqué s'adrecen al sector actiu de la classe
treballadora en el seu conjunt, la forga de treball, precisament perqué

11, D'acord amb 1a férmula de Lange {9182:221), els sindicats cor poratius sén institucions que
intercanvien incentius materisls per suport.
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contribusixen a organitzar la classe en el procgs de treball, necessiten
imprescindiblement comptar amb parametres d'identificaci® globals:
«{macrojideclogies», una necessitat absent als sindicats corporatius que
poden reduir els avantatges i desavantatges relatius a elements purament
utilitaris que no impliquer identitat col.lectiva. 12

Els sindicats de classe, per tant, exhibeixen una propensi¢
‘caracteristica a entrar en el tarreny de las macroideologies -visions del mén
d'abast global-i en el terreny de la politica-com-compromis-total a qud ens
- hem referit abans normalment absent dels sindicats corporatius. D'una
banda, aquesta propensid és la que explica la seva tendncia a apropar-se a
un partit politic, que no és normalment un partit politic qualseve] sing,
tamb#, un partit «de classe», que s'adrega no a tot Felectorat siné a la classe
treballadora.13 D'una altra banda, s també aquesta propensié la que
explica el llenguatge habitual d'aquest tipus de sindicat, les seves
referéncies culturals per a Gs intern, plenes d'imatges polftiques que,
almenys eventualment, son també imatges politiques anti-sistimiques i
alternatives i que, sovint, com veurem, funcionen com a incentius idecldgics
a l'afiliacié. Uns fendmens, tots dos, totalment estranys a la dindmica dels
sindicats corporatius,

En un sentit molt general i lax es pot dir que les
organitzacions de treballadors, totes, sén un producte «natural> del
moviment cbrer existent: els sindicats reprodueixen els trets -positius i
negatius- de la forga de treball d'un paisen un moment histdric determinat.
En aquest sentit, tant els sindicats de classe com els corporatius sén
expressid dels treballadors i part del moviment obrer. Si aquesta connexid
s'analitza més especificament, perd, i entenem «moviment obrer» com una
metafora de la disposicid a 1'accié collectiva de conjunt i a I'oposicié per
part de la forca de treball d'un pais, només els sindicats de classe sén
expressid d'aquesta orientacio. En definitiva, doncs, el terme «moviment
obrer» designa un conglomerat de forces socials format per una part que &s

12_ Encara que si, certament, «( micro)ideologiess, en o] sentit d'esquemes si mbélics, subcultures,
per donar compte sobretot det més reduit mdn on es mouen Ta base socisl § 13 pdpia organitzacis, per
també residualment del mon en un sentit més dmpli.

13 Aquesta tendéncia 5°ha alterat an les darreres décades, sn opinié meva no tant per un canvi de rumb
dels sindicats de classe pel que fa el terreny de 1 politica sind perqué, precisament, a efectes practics
els partits de classe ham desaparegut 1, conseqiientment, han deixat de proveir els sindicats -1 els
treballadors- dels mecanismes politics tradicionals d'identificacié col lectiva. Aquests desaparicid te,
perd, un origen social objectiu que també afecta les organitzacions dels treballadors, de manera que ez
sindicats de classe veuen alterats els seus pardmetres tradicionals per idéntic motiu i han d'afrontar
problemes nous.
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prdpiament «moviment> -la for¢a de treball en la seva dimensit
oposicional, amb tot el variat conjunt de formes culturals 1 institucionals
que aixd implica- i una altra part que es «organitzacié», és a dir,
organitzacio formal per representar interessos de la forga de treball -els
sindicats de classe i els partits d'orientaci6 treballadora.

Com diu Prieto (1987:198): « & sindicalime fa side y o5
multforme»  Efectivament, les formes que pren l'organitzacid dels
treballadors, precisament perqué sorgeix «des de baix» com una necessitat
molt especifica i immediata de grups de treballadors assalariats, observen
una logica propensio a adaptar-se a les espexificitats historiques, culturals,
institucionals de 'entorn i sdn, per tant, tan variades com aquestes. Atxod és
cert de totes les dimensions del sindicalisme, i especialment cert de la seva
columna vertebral, la forma organitzacional que adopta, que és la giiestid
que ens ccupara en aquesta seccid, |

Les variants organitzacionals del sindicalisme sén miltiples
i complexes perd admeten alguna generalitzacid. la que proposo,
sintetitzada al quadre que segueix, expressa una estructuracié
organitzativa que aproximadament pot trobar-se a molts dels paisos
desenvolupats:
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a) La lectura horitzontal del quadre exposa un criteri que
combina dos continuums: grau d'organitzacié formal, i abast general-
particular de la base sccial. La lectura vertical, la jerarquitzacid
interorganitzativa seguint «ordres» des del més elemental {a baix) al
superior {dalt); aquests ordres signifiquen complexitat dels interessos .
processats organitzativament,

b) Hem diferenciat abans les formes sindicals segons quin
sigui 1'abast de la base soclal a la qual s'adrecen. El quadre reflecteix
aquesta distincid; al presentar dos esquemes diferents, un per al sindicalisme
de classe {(base social: conjunt de la forca de treball) i un per al sindicalisme
corporatiu {base social: un sector particular de la forca de treball, siguin els
treballadors d'una empresa, siguin els treballadors d'una professié). Un i
altre tenen en comi la doble vocacié d'organitzar-se formalment. Una
tercera variant la representen les estructures relativament informals dels
organs de delegaci6 directe, intersindicals o suprasindicals, que poden
existir al'empresa (a Espanya, els comités d'empresa).

c) Encara que no sempre, el sindicalisme corporatiu pot
coordinar organitzativament les estructures al seu abast amb un organisme
general o confederaci6, El concepte de confederacié és relliscés. Clegg
(1985:52), per exemple, assenyala en la seva obra que «f pudifra

tonfederacion” se utiliza aqui para indiver grupos de sindicates de fodz [
nacidn, fanto st se denominan faderacivnes, confiderscionss. congreses,
oMo s fenen plra denominacidre; perd una federacid d'indistria en un
sindicat de classe no & una confederacit, sind que depén d'una
confederacid, i en canvi és d'ambit «nacional» (és a dir, que abasta tot el
territori compres per un Estat). Nosaltres considerem aqui -en una
operacionalitzacié adaptada a la realitat sindical espanyola, adaptada en
aquest punt a la formula d'articulacié administrativa de les diverses
comunitats autonomes- que confederacié és la forma organitzativa d'ordre
superior, & a dir, « o cpada» dins una organitzacié unitaria, amb un Ambit
territorial d'actuacié ben definit i dins el qual l'organitzacié en gitestic té
poder decisori i amb una diferenciacié cultural distintiva. 14

'4. Des d'aquesta perspectiva, considerem que s6n «confederacions:s, per sxemple, CCOD confederal  Ja
CONC {0, simétricament, per al cas dels erpresaris, 1a CEDE i ¢l Foment del Traball National).
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Ens centrarem ara en aquell aspecte del quadre que ens
interessa aqui, és a dir, en la dimensi6 organitzacional del sindicalisme de
classe (esquerra del quadre). Primer definirem els quatre components
d'aquesta estructura que, considerats en conjunt, formen el sindicat de
classe. Després esbrinarem el significat dels tres esglaons o «ordres»
jerarquics on se situen els quatre elements. Finalment, prestarem atencié al
joc de relacions que s'estableix entre la clipula (confederacid) i la base
(sindicat a 'empresa) de la pirdmide organitzacional.

Lacel lulabasica de I'organitzacié d'un sindicat de classe és
el sindicat a l'empresa {(a Espanya, la seccid sindical d'empresa, SSE).
Aquesta s una organitzacd per dret propi, amb un ambit d'actuacid
restringit al centre de treball o centres de treball d'una empresa, i que
agrupa tots els afiliats d'un determinat sindicat general dins 'empresa en
questi6. En un nivell o ardre superior, el conjunt d'organitzacions d'dmbit
d'una empresa s'uneixen seguint dos criteris. D'una banda, el criteri
territorial (unions), de manera que totes les organitzacions de nivell
d'empresa d'un mateix ambit geografic (ciutat, comarca, etc.) formen una
nova jerarquia organitzativa d'ordre superior. D'una altra, el criteri de
branca de produccié, amb el mateix ofecte. Finalment, unes i altres
convergeixen en un tercer nivell jerarquic d'ordre superior, la confederacid,
que representa per tant criteris territorials, de branques productives i,
indirectament, de sindicats de base.

- Qué representen aquests tres esglaons jerarquics? El conjunt
representa una forma organitzacional de processar interessos diversos,
individuals i de grup. I cada nivell organitzatiu, o «ordre», un mecanisme
d'agregar els interessos d'un sector (els de conjunt no admeten un
processament directe, en dos esglaons). En general, com més ordres
jerarquics, més varietat -o complexitat- d'interessos a processar. Vist des
d'una altra perspectiva, l'existéncia de diferents «ordres» o nivells
jerarquics i I'existéncia a la base d'un ventall de petites organitzacions pot
interpretar-se tambe, en una gran organitzacié com &s un sindicat de classe,
com un mecanisme per neutralitzar la «ldgica de l'accid col.lectiva»
olsoniana. Dit en altres paraules, si el «factor dimensié» implica que en
organitzacions molt grans el participant individual, el treballador en el
nostre cas, deixa de percebre la utilitat de la seva contribucid individual i
Opta en consequéncia per un cert absentisme de participacid, aquestes
organitzacions tenen el recurs de fraccionar-se internament en petits
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agregats | convertir-se en un «grup federat» olsénid (on la contribucié
individual sf que té efectes visibles) (Olsdn, 1971:62-63).

Aixd ens indica que segons en el nivell jerarquic on ens
situern dins d'aquesta pirdmide, les respectives estructures formals
(confederacié, unid, federacid, secci6 sindical per al cas espanyol) presenten
uns objectius, abast i format organitzatiu que no soén en absolut id2ntics. Si
considerer que I'accid sindical &s el conjunt d'activitats desplegades per un
sindicat de classe, ens adonem que, de fet, el que trobem a la practica sén
«aceions sindicals»: les activitats, melt diverses (i amb Idgiques també
diverses), de cada una de les quatre estructures formals de l'organitzacid.

Per posar en relleu el que s'acaba de dir, considerarem
breument les relacions que es creen entre la clipula (vonfederacidli la base
{secci6 sindical) de la piramide jerarquica derivades de la no-coincidéncia
entre els respectius objectius, abast i format organitzatiu. Considerarem
aquest joc de relacions, molt complex, des de la perspectiva de tres
dimensions d'importancia central en 'accid sindical. La primera és la funcié
social que té l'estructura formal del sindicat {o element de la jerarquia
interorganitzativa). Aquesta funcib #s per a la confederacit la d'actuar
eficientment com actor social, en el sentit especific abans especificat: com
representant d'un ampli sector d'interessos que contribueix, mitjangant la
seva Interaccid amb altres actors socials, a racionalitzar el «policy making»
fent-lo compatible armb una defensa del bloc d'interessos representat. En el
cas del sindicat a l'empresa, aquest, per al treballador del seu ambit, s
sovint «el sindicat»: &s l'organitzacié que vetlla permanentment per la
defensa dels seus interessos més immediats davant l'empresa. Aquesta
funcid diversa d'un i altre compenent del sindicat de classe crea, sovint,
contlictes intracrganitzatius, Per example, la firma d'acords centralitzats, o
pactes socials, que inclowen bandes salarials es pot concebre des de la
confederacid com un mecanisme eficient per millorar els increments dels
ingressos dels treballadors d'empreses no sindicalitzades; vist des del
sindicat a l'empresa, no cbstant aixd, aquesta mesura pot, primer,
disminuir la capacitat d'accié sindical dins la propia empresa (un
mecanisme amb repercussions directes sobre els nivells d'afiliacio), 1, segon,
perjudicar els interessos immediats dels treballadors de l'empresa que
compten amb poder negociador per assolir increments superiors als pactats
per la confederacid,

Una segona dimensid de l'accid sindical &5 la funcié
intraorganitzativa de cada component del sindicat de classe. En aquest
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punt, la funcié fonamental de la confederaci6 &s la d'elaborar i transmetre
un disseny estratagic al conjunt de l'organitzacio: les linies mestres de
l'accit sindical a desenvolupar i els efectes cercats. La fundé del sindicat de
base, en canvi, és en aquest punt la transmisié d'informacié (de baix a dalt),
una condicit necessaria per a 'slaboracié estratégica, i, sobretot i molt més
diffeil, I'establiment d'un pla d'accié sindical que faci compatible a l'empresa
el disseny confederal i les necessitats especifiques alli existents, Aquestes
dues i diferents funcions generen també, sovint, conflictes
intraorganitzatius o, més simplement, ineficiéncia; &s el cas, per exemple,
de certes estratégies dels grans sindicats espanyols per afrontar la crisi,
unes estratégies que inclofen accions destinades a forgar les empreses a
crear ocupacid, fita inassolible per moltes seccions sindicals que es
trobaven, contrariament, en un context de drastiques reconversions
industrials acceptades a vegades per la propia forca de treball.

Una tercera dimensid de I'accid sindical és fomentar la
contribucié a I'accia col lectiva per part dels treballadors individuals, Si la
funcid del sindicat de base en aquest punt es afiliar, I'activitat directe de
persuadir individualment els treballadors per entrar en el sindicat, la de la
confederacid consistaix a integrar els diferents sectors d'afiliacié. Una i
altra requereixen accions sindicals i formats organitzatius molt diferents.

El model que és presenta aqui, i en relacié amb la dimensid
organitzacional que hem considerat, pretén analitzar la ldgica de I'acdé
sindical només pel que fa a les confederacions dels sindicats de classe. Aixd
limita l'andlisi i la utilitat del model mateix, perd és, penso, un pas
ineludible per tendir a una teoria de 'accié sindical considerada en el seu
conjunt. La justificacid d'aquesta eleccid té elements cbjectius i subjectius.
Un d'aquests Gltims és, senzillament, que el camp fenomenoldgic que ha
atret el meu interss com a investigador ha estat I'adaptacié del sindicalisme
a un canvl profund com és una transicié politica -concretament, el cas
espanyol-, una adaptacid que implica una transformacit també profunda
d'aquestes organitzacions. [ des d'aquesta perspectiva i aquest context
historico-politic, no hi ha dubte que sén les confederacions, més que
qualsevol de les altres estructures formals del sindicat de classe, les
protagonistes clau dels canvis. La principal de les consideracions cbjectives
per justificar l'eleccié esmentada, d'altrabanda, crec que ha de situar-se en
el fet, comprobable, de la crucial importancia de les confederacions sindicals
-els «actors socials» per excel.léncia per la banda de la forca de treball- en
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les societats contemporanies de cara a contribuir a definir les oportunitats
vitals a I'abast de les classes treballadores. 13

3. Tercera estipulacio: capitalisme avancat

Aquesta tercera i iltima estipulacié del model t& per objecte
definir el terreny sdcio-histéric d'aplicacid de la construccid tedrica que es
presenta més avall. £s a dir, parlarem -com he dit- de sindicats de classe i,
dins d'aquests, de confederacions; perd, sen quin marc societari?, dins quin
sistema soclal? Atds que, de forma central, el model s'adreca a les
confederacions de classe que operen en els paisos industrials avangats
aproximadament entre 19451 'actualitat, la nocié de «capitalisme avancat>
servira per donar forma a la resposta. De tota mansra, cal advertir que la
nocid designa una realitat molt complexa i imperfectament entesa, primer
pel fet de referir-se a un gistoma social amb caracteristiques prapies, i per
tractar-se per tant, objectivament ja, d'una formacié «total» i plantejar en
conseqiiéncia tot tipus de problemes per a I'chservaci6; 16 i segon perque,
probablement a causa d'aixd, no ha generat a les cidneies socials un cos de
congixements majoritariament acceptat. Es tracta, per tant, d'una nocid
problematica i de gran abast; atés que en el context d'aquest treball la nocié
compleix una funcié imprescindible perd instrumental, el que farem sera
presentar selectivament aquells components del capitalisme avangat que
observen una relacié directa amb I'accié sindical, I'objecte central del
model, | que seran reconsiderats al desenvolupar aquest. La tesi que aqul es
sustenta -1 que es justifica als capitols que segueixen- &5 que tals
components actuen com a veritables determinants de P'acclé sindical:
estableixen marcs, jocs de processos i interrelacions institucionals pautades,
dins de les quals les confederacions de classe han d'operar; aquestes,
malgrat l'efecte determinacié descrit, contribusixen també en sentit invers a

15_Enel sentit de Dahrendorf {1983, 1990).

16 | conceple de «sistems social» mateix, adhuc el de «sorietats», ha sstat giisstinnat per alguns
historiadars { socidlegs de Ja historia, com ara Braudel {1982), Tilly { 1984), Wallerstein o Mann
(1986). vegeu al respecte |'argumentacié d'ahrne ¢ 1990:20 i 55.3. Utititzem aqui 21 concepte de
«siztema socials en ] sentit elemental 1 deseriptiy de conjunt aproximadament coherent d' ndividus,
grups i institucions que intersecionen, que observs una perdurabilitat significativa, i que tendeix o
reproduir-se de forma caracteristica i repetitiva mitjancant un cert conjunt identificable de principis
d'estructuracio. Giddens { 1954:25) ho defineix sixi: « Relacions entre actors o col lectivitats qie es
reproduetyen i que s'organitzen com 4 practiques socials requlars s L'émfasi del nostre enfocament &s
que T"aceid social és 3110 que reprodueix els sistemes secials perd, com diu Giddens (1984:27), «la
histéria humana és creads per activitats intencignades pero no és yn projecte intencional .
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modelar els mares en gilesti, si bé -com veurem més avall- ho fan gairebé
invariablement des de postures subordinades i estratégies reactives.

La presentaci@ selectiva que fem aqui seguird la segtient
1ogica. Els components del capitalisme avangat que tenen relaci¢ directa
amb I'accié sindical han estat agrupats en tres conjunts que sén cbjecte d'un
tractament progressivament més minucids. Primer {(capitol III}, el sisterca
sacial propiament: l'objecte és aqui considerar la natura i els criteris
d'estructuracio social caracteristics del tipus de societat de capitalisme
avangat de 'OCDE des d'una perspectiva general. Segon (capital IV), el
sistema industrial caracteristic d'aquestes societats. Tercer (capitol V), el
sistema politic distintiu d'una democrdcia liberal avancada. En sls tres
casos, i més especialment al considerar el sistema. politic atés I'cbjecte
d'estudi seleccionat (les confederacions sindicals com a actors socials),
I'andlisi s'adrega a identificar els mecanismes centrals de funcionament dels
tres sistemes per tal d'ubicar amb certa precisié els conjunts d'cportunitats i
restriccions estructurals que, en condicions normals, afecten 1'aceid sindical
que encapgalen les confederacions dels sindicats de classe.



(). EL SISTEMA SOCIAL: ELS SINDICATS AL CAPTTALISME
AVANCAT



Els sindicats sén criatures del capitalisme i de les «societats
de mercat», El famés ditumde Barrington Moore sobre la relacié entre
classe capitalista i democricia es podria parafrasejar aixi: «Sense
capitalisme no hi ha sindicats.»?? Histdricament, en efecte, aquests sén
abans que res «organitzacions per a la defensa col lectiva» dels treballadors
«davant dels mecanismes destravats del mercat».18 Cal que considerem, en
consequéncia, els vincles més generals entre uns i altre, entre les
organitzacions de treballadors i el sistema capitalista.

La relacid es reciproca. Perd, especificament, aquest
capitol pretén establir algunes claus que permetin entendre-la en una
direccid: les diverses maneres mitjangant les quals I'estructura social dels
paisos de capitalisme avangat ordena, limita i canalitza les activitats de les
confederacions. L'enfocament sera general, al nivell del sistema social; i
I'cbjecte serd posar en relleu alguns dels mecanismes centrals en una
societat capitalista avancada i que emmarquen ['accid col lectiva de les
confederacions sindicals; mostrar les relacions pautades que s'estableixen
entre uns i altra; i, en la mesura del possible, suggerir determinacions de
l'acci6 sindical originades a l'estructura social d'aquestes societats. No es
tracta, per tant, de fer un tractament histric de la qiiestid, sind de
presentar selectivament aquells components del capitalisme avancat que
observen una relacié directa amb 'accié sindical i condicionen els ssus
efectes.

Per fer-ho, ens servirem d'un mecanisme d'analisi
sociologica: tractar les diferents fases del capitalisme, una d'elles alld que
s'anomena «capitalisme avancat», com a sistemes socials amb entitat
Propia i que, en conseqiiéncia, generen criteris d'estructuracié social i
conjunts de determinacions distintius.®® Aquest enfocament descansa en el
treball cldssic de Cox (1964:X), que ho exposa aix: |

«M'ha semblat #til distingir entre societats capitalistes i el
sistema universal que constitueixen aquestes societats. El terme “sistema”,

17 8. Moore (1957:418): e Alo bowwpess, o danotcss.

18 5_soore {1978:495) afegeix: «La direccid generd deles pressions del moviment ebrer, tal com es van anar
definint amesura que enfrontaven els obstacles, ¢'encaming, encaracap a una societat organitzada en jatravés
de, el mercat, és a dir, encar cap a una societat capitalista.» ‘

19 enfocament és estrictament analitic, un sttilugi per al observacis, inoté e pretensid qus introduir
esquemes conceptuals, dsa dir, « wdm‘m‘mfég&wﬁmam‘mmwm;mw &l orden fécticor (Bell,
1976.26) No es tracta d"explicar sind d'ordenar pera una observacid metddica.laixd tenint present que, com diy
Bell (1976, 140), ¢ rocvee GUiE 185 SCQIEPAAES SERIQT QIPEINERS 0 BN CGrauRSe COMD DIV 587 anadcalies ¢ o
srcg sistems . Y egenlanolasegiient
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certament, pot fer referéncla a qualsevol ordre funcional de parts
relacionades i, per tant, al'organitzacié social interna de qualsevol nacit o
territori capitalista. Aquest ha estat, de fet, I'tis més com. Pero, atés que el
que pretenc & subratllar la importancia de la constel.lacié de nacions i
territoris que han arribat a funcionar com una entitat sota les infludndies
del capitalisme, utilitzo “sistema» principalment per denotar l'ordre
internacional, i “societat» per fer referéncia a l'organitzacid interna de les
unitats nacionals. £s obvi que no hi pot haver nadons capitalistes a
l'exterior del sistema capitalista. 1 la seqiénca de motivacid,
predominantment, ha estat del sistema a la societat: l'organitzacis
societaria interna sembla que depén de les exigéncies i els imperatius que,
en termes generals, sorgeixen d'un joc de circumstancies peculiars al
sistema. A més, en conjunt, el sistema ha precedit histdricament les
socetats que el componen, que van ser progressivament assimilades a
mesura que el sistema s'expandia.»

Les societats de capitalisme avancat, per la seva natura i
els seus criteris d'estructuracié caracteristics, tendeixen a canalitzar i
determinar de forma peculiar l'acci de les confederacions. Perd ho fan
també perqué es tracta, en una perspectiva comparada, de societats amb
estructures socials creixentment complexes. Les dificultats abservables en
Vaceid sindical actual i recent arreu d'aquestes societats, que es tradueixen
també en una creixent dificultat per a la seva analisi, deriven d'aquesta
progressiva complexitat dels entorns (que, d'altra banda, afecta l'activitat
de molts altres agents institucionals).
El pla de desenvolupament d'aquest capitol &s, en
conseqiiéncia, el seguent:

a) Operacionalitzar la nocid de «societat de capitalisme
avangat» que, seguint Therborn (1979) i Dahrendorf (1990 a:174), fem
equivalent a «una societat tipica de 1'OCDE d'avui».

b} Considerar el significat i les implicacions de la nocié
d'«estructures socials complexes»; i aplicar-les al cas del capitalisme
avangat, K

¢) ldentificar la logica basica del capitalisme considerat com
un sistema i les quatre fases (i, a efectes analitics, quatre sistemes socials)
de] seu desenvolupament.

d) Centrar la nostra indagacié en la natura i les fases
internes de 'iltima d'aquestes fases, la de capitalisme avancat.
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e) Establir les relacions centrals, de determinacid, entre
estructura social i acci6 sindical en aquesta fase actual.

[L1. ESTRUCTURES SOCIALS COMFPLEXES

Si considerem des d'una perspectiva general, com fan
antropolegs com Marvin Harris (1971), que la distincid entre societat
simple i societat complexa s'estableix segons el nombre de sistemes de
relacions de papers d'una organitzacié sodal, una societat elemental o
«primitiva» es caracteritza per la seva dimensid petita; la importincia
central dels grups doméstics, el parentiu i les relacions de reciprocitat; i
I'abséncia de desigualtats acusades pel que fa a I'accés a la tecnologia i els
recursos. Una societat complexa, contrariament, es caracteritza per una
gran dimensid relativa; Ja importancia secundéria del parentiu i el grup
domestic i, simétricament, la creixent importancia del mercat; i 'existincia
de desigualtats notables pel que fa a 1'accés a la teenologia i els recursos.
Perd aquesta descripcié no assenyala gaire més que el pas de les sccietats
tradiclonals a les societats modernes conceptualitzat en la literatura
sociologica com a «procés de modernitzaciés, Vegem la qiiestié de més a
prop i siteem-nos en la perspectiva de l'estructura social,

El concepte d'estructura social estd estretament vinculat al
de complexitat®. Amb l'augment de la diferenciacid,?l es passa
d'estructures socials simples a complexes: i. de forma corresponent, de pocs
a molts criteris d'estructuraciéd. Els criteris d'estructuracid es poden
entendre com el conjunt d'institucions, processos i relacions pautades que
operen a tota societat i que actuen com a mecanismes que organitzen
imperativament la vida d'individus i grups i canalitzen aixi I'accié social 22

En termes d'un sistema social, aquesta perspectiva s'ha
d'entendre com una metafora que permet ubicar «vincles estructurals»
entre elements del sistema i graus de complexitat. Dahl (1982:52) proposa

20 g perspectiva deestructura social pemnet accedira unavisid intema deb funcionament ¢'una societat, perd
éstambé uwninstrument conceptual problemalic (permassa genersli perqué és qiiestionable considerar que una
societat especifica presenti una estructura totali accessible]; vegeualrespecte Nadel (1966: cap. 7}, Blau (1975},
Banton{1969}i Tilly[1984:62i 3s.). Pera untractament del concepte contemporeni de «gocietat complexas,
vegeu Pasquino{1933)iRuscord{ 1979}

21 alravés, per exemple, deFespecialtzacit o d'unacreixent divisié social dellrebal.

22 | atearia socioldgica de rols il lustra unainstincia Caquestanocid de mecanismes ¢'organitzacid sacial.
«conjurt derot» connects unindividu que actua en un rol partictdaramb un sltre conjunt dindividus i nsiucions.
Laxana de «rois milliples» connecta & mateixindividu amb conjunts midtiples dindisidusinstitucions. Yegeu
Metton{ 1965) i Worsley(1970:214iss ). Lateoria de classesil lustra unaaltrainstancia (ve geu Parkin, 1971:24).
En observar unasocietel, sls criteris d'estructuracio subratiien existéncia, ho de causalitet, sind de centrafitet
(Bell, 1976:25]; enidentificar criteris d estructuracio sidentifiquen aquells eixos ol valtant dels quals esformenles
altres institucions i processos (que Bell anomena «principis axisis», vegeu 1876}, pertant, se subratlala
significacio, allo que ée sigrificativ,
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al respecte que «la complexitat augmenta amb un increment en la varietat i
la quantitat de subsistemes relativament independents, i amb un increment
en I'abast de variaci6 de les relacions possibles entre els subsistemes», Perd
es tracta d'una metafora analiticament molt {til: d'una banda, permet
identificar relacions significatives: els punts nodals (institucions) i les
relacions pautades entre les parts d'un conjunt social que tendeixen a
donar-li consisténcia i definir-lo com a sistema; d'una altra, com diu Nadel
(1966:232), permet a l'observador «nmumir y wismalizar sitwacdionss
- cmplejas en forma de esquemas. diggramas y frmalaw. Perd també
permet, finalment, facalitzar les fonts dels nous conflictes socials:

« & concspto de diferenciacidn estructural L[ apunta af
fendmeno de que cuande las institwdones crecen de tamaliic g en s
funciones a realizar. s croan subsistomas sspecializades y diversas para
tratar do esas funcionss. Con of chavimivnto & esas subsistemas
specialzados sugen tambisn nweves o diversos problemas  de
cvprdinacion, ferarquid yroontrof sociad» (Bell, 1976:203)

Un dels trets caracteristics de les societats de capitalisme
avangat &s que els «subsistemes» i els criteris d'estructuracid social s'han
multiplicat: els subsistemes institucionals i els processos socials a l'interior
de l'estructura social sén nombrosos i diversificats i originen complexes
xarxes d'interdependéncia. £s un tipus de societat heterogdnia perd no
cbstant integrada; una societat no reduible a un, o uns pocs, criteris
d'estructuracié i on els individus, conseqiientment, disposen d'una gamma
variada de contextos d'identificacid personal per organitzar les seves
relacions socials. Aquesta pluralitat de criteris &s examinada més avall ¢
també al capitol V, que tracta del sistema politic en societats avangades),
Perd avancem aqui els dos grans efectes que ha tingut sobre l'accié sindical:
d'una banda, ha incrementat la complexitat dels entorns on actuen les
confederacions (per exemple, el «policy-making» econdmic); d'una altra, ha
transformat drasticament la base d'operacions d'aquestes organitzacions;
la classe treballadora mateixa, (més reduida i segmentada) i el paper social
del conflicte laboral (que ha perdut la seva centralitat passada).2

23 Beh( 1976:194-195) ho expressasixi: « Duremds decien arizs, f T Obrers " doming 8k socieded
Kl Eleordllo endre irabafadores 1 palronas (ien fuers &l capialisia o & gererde delacorpanscidng
DICLICCIBLOARS £33 TEMAS COrVIRas ¥ er2 & sie abededor defous! gindarriss BENONes sociRles landameriales.
L. J O Becks oricid es quels TSI Il QR Er O I8 G £5 (R ot Rleneip luema soinligha
c&d'Wsmh‘;‘emprfmw JEMBS CUESIOnes enionmoasu ge. [ JIER prodieme abonsd Ae sids
"B ansRdY "



NL.2. QUATRE «SISTEMES SOCIALS» CAPITALISTES

El capitalisme &s un sistema social d'abast mundial que té
els seus origens a 1'Europa de final del segle XV i principi del XVI. £s un
sisterna e} tret diferencial del qual es localitza, basicament, en la peculiar
forma d'organitzacié econdmica: el sistema de treball assalariat. Aquest es
desdobla en allo fonamental en cinc determinants caracteristics (Sweezy,
- 1980:2; 1981:68): . .

1) la propietat dels mitjans de produccié en mans de

capitalistes privats; |
| 2) la fragmentacié del capital social total en mfltiples unitats

-les empreses- que competeixen entre si o, potencialment, poden fer-ho:

3)1a produccio de la majoria de mercaderies -béns i serveis-
per part d'un conjunt de treballadors que, mancats d'accés a la propietat
dels mitjans de producci6, es veuen obligats a vendre la seva forca de
treball al capitalista a canvi d'un salari que els permeti adquirir els recursos
per viure;

4} el mercat com a regulador dels intercanvis;

5} 1el paper de |'Estat, que ve determinat pel funcionament
de l'economia, i no a l'inversa.

En el decurs del seu trajecte historic, aquest sistema
experimenta certes transformacions tecnoldgiques i organitzacionals que
defineixen fases diferents, amb entitat i logica propies, que es poden
considerar analfticament com sistemes socials successius: dins del propi
capitalisme, els parametres d'estructuracié social es van medificant. Per als
nostres objectius aqui, limitats, i seguint inicialment Sweezy (1971), podem
distingir quatre sistemes successius. El primer i inicial es el que Marx
anomend manufactura, és a dir, la reunié de grups nombrosos d'artesans
que treballen en una mateixa empresa amb una -més o menys elaborada-
especialitzacié i divisld del treball. Sota I'impacte de la Revolucid
industrial, apraximadament entre 17501 1830 a Anglaterra, el sisterna de la
manufactura és substituit per la indfstria basada en maquines. El
desenvolupament de la maquindria i d'altres tecnologies en els camps de la
industria, els transports i la comunicacié, fan possible i necessaria una
expansio de la dimensid de les erpreses:




«E] petit propietari o associat capitalista que caracteritza
les etapes inicials de desenvolupament deixa pas a la societat andnima, una
forma organitzacional que permet una concentracié i centralitzacié del
capital illimitades i, al mateix temps, fa sorgir -, al seu torn, és
promaguda per- una cada cop més elaborada superestructura financera de
bancs, mercats de valors, societats de control, ste.» (p. 4)

El capitalisme modern & el resultat d'aquests
desenvolupaments i el «tercer» sistema social generat pel capitalisme. La
progressiva concentracio, centralitzacid { recurs a la forma de societat
anonima del capitalisme comenga a I'iltim terg del segle XIX i arriba fins a
l'actualitat. Com sintetitza Sweezy (1971:5): «Amb el creixement de
I'empresa gegant, el capitalisme abandona la seva fase competitiva i entra
en l'era del capitalisme monopolista.»

Aquestes fases de desenvolupament del capitalisme donen
lloc a «sistemes socials> que segueixen 1dgiques relativament diferents.
Posar-ho en relleu minuciosament excedeix les intencions i els limits
d'aquest capitel (malgrat que dedicarem atencid, a continuacié, a 1'iltima
fase d'aquesta evolucid), perd diferents autors ho han fet palés en drees
més acotades. Considerem el model que proposa Touraine (1969) sobre
I'evolucid de l'empresa capitalista, que serveix per evocar els diversos
«criteris d'estructuracié> que operen a nivell més ampli, societari, i serveix
de base per analitzar-los posteriorment (vegeu tamb@ Touraine, 1963).
Aquest socidleg fa servir com a eix analitic la «penetracid de la
racionalitzacid» en les estructures i els processos industrials, i distingeix
tres etapes:24

a) Racionalitat t&nica

En aquesta primera fase del capitalisme industrial hi ha
una aplicacié molt limitada dels «models racionalitzadors» i aquests només
es manifesten al nivell instrumental de l'execucié de les tasques.
L'autonomia del portador d'un ofici domina l'organitzacié del treball. 1
l'accié collectiva dels treballadors, estrictament defensiva en el si de
l'empresa, es manifesta a l'exterior d'aquesta «a farss dbe medios
propiamente politices. |'empresari és aqui equivalent al famds «capitd
d'indistria» , propietari | gestor d'una empresa familiar, criticat després

24 Que, novament, s'han d'entendre no com «unitats cronoldgiques» sing com «uritats de significaciés.
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per Taylor (1986): «/a defensa profisional y la explotacivn econdmica se
arcuentran cara a care (1969:157). ;

b) Racionalitat organitzativa

Els models racionalitzadors entren a |'administracié de les
empreses seguint 'impuls de Taylor i de I'«organitzacié dentifica del
treballs. Pel que fa els treballadors industrials, les nocions d'ofid i forga de
treball deixen pas a les de qualificacit i rendiment. Pel que fa 'empresari, la
- nocié de I'intuitiu capitd d'indfistria inicial deixa pas a la professionalitat
del cap d'empresa (gestor), que « s& a0 Aabla en nombre de su inigativa o
sus capitales. sino en nombre db su empres, La propietat comenca a
separar-se del control. 2 El conflicte entre interessos es manifesta a la
vegada dintre i fora de I'empresa en forma de uita de classes cberta:

« fita o5 fa situacion en que ks olwerss defienden sus
intereses de trabajadores en l2 empresa, contra ésta y en rombre de una
socledad dominads por fos conflictos de clases, Lz idee de lncha de clases
pone pu de manifieste of reconocimient de una sodedad captads en su
ConfuRlo (oMo Un Siteme d8 producisn yono ya solaments como fa
Py de los intereses de un grapo soeal £/ B empnss apaney
rtada en dos. For un lado es una organizacion social por 06w un ventro
db detsion economea .. ] 5 declive de f2 autonomia profesional of berko
bl reemplazamisnto del oficio por un estado y unos papeles en an sistema -
e comunicaviones, conducsn & centrar of andlisis no pu sobre grypos
SRS reakes. So S refaciones de trabajo en of sene de un sitema
definids por velores. normas, fymas de sutorided y equilibios {pp- 159-
160)

c) Racionalitat politica

Els models racionalitzadors entren en el terreny de les
decisions, L'empresa dirigida per gestors professionals es converteix en
una institucié social i esborra o difumina la dualitat entre organitzacié
soclal i decisid econdmica. la transformacié &s resultat d'un
desenvolupament acumulatiu i d'un canvi en els entorns societaris
moderns: «la ofioncia de la empress depende cads wr més de
determinantes sociaies y politicas(p. 161); de manera que la integracié i

25 Peraaquesta qiiestid, fonamental perar'accid sindical, vegeu Berte iMeans{1968), Dahrendorf {1962),
Galbraith { 1973)i Barani Sweezy{1968:cap. 2).
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l'equilibri interns de les corporacions industrials s’han de fer compatibles
amb politiques de llarg termini {Garmendia, 1989:248). ] aquestes politiques,
ingvitablement, tenen a veure progressivament amb la capacitat
empresarial per operar eficientment en un sistema politic.%

Des d'aquesta perspectiva, la separacié de propietat i
control és definitiva. Els empresaris es concshen ara com «directors
tecnocratics», I la forca de treball, que no es defineix ja per 1'ofici o la
qualificaci, sind pel ssu estatus professional i la capacitat de fer carrera
laboral, s'orienta progressivament cap a un «sindicalisme de control»:

El sindicalisme «.20 puede fmitarse & ser an agents do
refvindicacion soclal sin precoyparse por & racionalidad econdniica
lampore paede cargarse won responsabllidades sondmivas que por kb
aemds, nunce le Ran sido realmente woncedidss y contentarse con
desempediar un pape! de integracion soctal, La unidad de responsabilidad
seezal divecta youna responsebifided econdmiva indirecta en fa accidn
stidical debe tener como eontrapertida 2 unidsd en fos directores de una
responsatilidad econdmica directa puns responsabifidad social indinects.
(p. 165)

26 ¢ 51 esta tusidiny fos grectares de EMPESEIECOMIEREH) £11 Doder poilice, o & Seriid de gue 54 aeyin
Mammeakmmm‘wwmmwea;wmm:ﬂw&smm%?smav'dem
odictos deflrabao coleeliva» (Toursine, 1969:162)



[1.3. LES SOCIETATS DE CAPITALISME AVANCAT

Com es pot especificar la nocid de «capitalisme avancat»?
En aquest treball utilitzo 'apropiat suggeriment de Therborn (1979:11 i ss.)
que considera que els paisos de I'OCDE constitueixen «el nucli central del
capitalisme», especialment els membres d'aquesta organitzacié -de la qual
formen part actualment 24 paisos- que sén els principals exportadors de
capital.?? El nucli del tret diferencial dels paisos de I'OCDE com a cor del
capitalisme avangat ha estat apropiadament sintetitzat per Dahrendorf
(1990:143) amb 'expressid «consens social democratic;

« Tidos los ingredientes del consenso social denocrdtivo
estin refacionados con fos derechos de dudadania social en un mundy
prispero. Hay: sobee todo, an gobierno fuerts, aungque bensvola, en un
sstema demerdtico templade por of corporativimo, uns economia
gestionads, sungue orfentads af mercadeo, expuesta con an cierts Fade ds
protecion af romendo mundialy a los arserdos monetarivs, yana socedad
de solidaridad trascendental por las Gtularidadies ¢ por f mpesicion
progresiva como parte de ana propensisn @ fa fovaldad en condiciones
eneralmente fberales»

Alld que convencionalment acostuma a denominar-se
«capitalisme avangat», «contemparani», «tarda», «nou» designa una nova
estructuracié institucional del capitalisme, la seva «quarta» | Gltima fase,
que acostuma a datar-se a partir de la fi de la segona gran guerra. E
fenomen, i el sistema que en sorgeix, t& moltes dimensions
interrelacionades formant una complicada xarxa. Aqui ens limitarem al
sisterna social, relativament homageni, que caracteritza a partir de 1945 les
economies centrals i que ha estat adequadament descrit per Shonfield
(1969). Els canvis mée substancials poden sintetitzar-se en els tres punts
segiients. |

27 Aquests paisos 53n els segiients: Austrifia, Austria, Béigica, a, Dinamarca, Finfindia, Franga, Alemanya,
Gracia, inands, tlia, Japd, Luxemburg, Paisos Beixes, Nova Zelanda, Noruegs, Partugal, Espanya, Suécia,
Suissa, Turquia, Regre Uniti Estots Units, LaOCDE, Organitzacia peralaCooperatidi el D esenvolupament )
Econdmic, vaneixer ef 1951, Paris, b laintencié ¢'xassali elsmés elevals nivells de creixement i € ocupsrio
pessibles, comtambeé un creixent nivell de vida en eis paisos membress. L'organitzacit es craaa patir dela
antiga OCEE {Organitzacid peraia Cooperacis Econormica Europea), creda el 1948 pertal decontribuirals
realitzacié del PlaMarshalli promoure larecuperacio pestbeéllica d'Eurepa. VegeuDahrendornf{ 1990:1 33}, OCDE
{1991:5-9)i Eurostal {1992).
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Primer tret caracteristic: prosperitat economica i difusid
dels beneficis socials. Les societats del capitaliste avangat son, abans que
res, «prosperes», societats on una majoria de la poblacié s'ha instal.lat en
unes condicions de vida percebudes socialment com una combinacié de
benestar economic i llibertat politica. Els aproximadament 25 anys que
segueixen a la segona guerra mundial constitueixen per a les economies
centrals un periode de prosperitat -que algi ha batejat com «l'&poca d'or
del capitalisme»-% sense precedents histdrics, tant pel que fa a la durada
- com pel que fa a la intensitat i difusié social de la prosperitat econdmica. El
creixement econdmic és estable, el creixement de la produccié
extremadament rapid, i els beneficis de la prosperitat molt més difosos que
mai abans. Aquesta difusid social de la prosperitat, d'un abast sense
precedents, pot mesurar-se mitjancant quatre indicadors: es tendeix a la
plena ocupacié; hi ha una demanda creixent de forca de treball per part de
les empreses; el creixement del salari mitjd es manté igual o superior al
creixement del Producte Nacional; finalment, i com resumeix Shonfield
(1969:61):

«Allo que distingi I'Europa occidental fou 1'ssforg deliberat
per ampliar l'extensit dels beneficis del consum, mitjancant serveis de
benestar i plans de pensions, a aquells membres de la societat que no poden
dependre de guanys automatics derivats del creixement dels ingressos
salarials»,

Segon tret caracteristic del capitalisme avangat: una
ada introduccid del progrés tecnoldgic a la produccid econdmica. La
-«nova era del capitalisme» -com I'anomena Shonfield-, i que s'cbre el 1945,
es beneficia en aquest punt d'una tenddncia histérica prévia en aquesta
direccié i, probablerent tarmbg, de l'acceleracid que proporciona la mateixa
guerra raundial {i que en alguna mesura influi sobre la indfistria civil
postbel.lica). Les dues caracteristiques del «nou» capitalisme que acabem
d'esmentar van articular-se al voltant d'ald que s'anomena la «revolucié
keynesiana» i van estar presidides, per tant, d'una notable intensificacit del
control estatal sobre el cicle econdmic.
En tercer lloc, i finalment, el capitalisme que sorgeix de la
segona guerra raundial crea a la majoria de paisos centrals un entramat
institucional, certament nou i caracteristic, que pressiona per fer

28 Yegeu Ammstrong{1991:118).
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pfogressivament més complexa la seva estructura social. Un entramat que
com a minim inclou els segiients elements (explicats per Shonfield, 1969):

1. Un increment molt marcat de la intervencid piiblica en la
gesti6 del sistema econdmic. Cal mencionar aqui la creacié o revitalitzacid -
segons els casos- d'un important sector piblic (empreses controlades per
I'Estat); i també el fort increment de la despesa piblica que determina
directament un segment important de l'activitat econdmica de cada pafs.

. 2. L'Estat de! benestar, Encara que les diferdncies entre els

paisos son aqui molt notables, en general es detecta una autdntica
transformacid en relacid amb el passat. Efectivament, les mesures de
benestar piblic tenen una llarga histdria als paisos europeus, perd la
«novetat» del capitalisme de la postguerra & que aquestes mesures
¢'institucionalitzen i s'estabilitzen, d'una banda, i sén cbjecte d'una provisié
creixent de recursos, d'una altra. Com comenta Shonfield (p. 66); <Aixd es
troba reflectit de la manera més dbvia en el fot que educacio i pensions han
absorbit, conjuntament, una proporcid creixent de la renda nacional dels
paisos capitalistes avangats. (Aquf, novament, s'ha de fer 1'sxcepcié dels
Estats Units dels anys cinquanta.)»

3. Pel que fa al sector privat el nou capitalisme aporta una
novetat: la competencia interempresarial &s cada cop més regulada, de
manera que es tempera la «violéncia del mercat» i s'estabilitza una area -
gran- de previsibilitat de la gestié empresarial.

4. Es crea i s'estabilitza socialment, entre la poblacié,
I'expectativa que cada exercici econdmic ha de produir un increment
tangible dels ingressos reals per cpita. Aquesta expectativa, entre altres
conseqiiéncies, trastoca tot el sistema politic i col.loca més responsabilitat
en mans de I'Estat per fer-la real. Dos de les noves formes d'organitzacié
induides per aquest desenvolupament sén la I+D, orientada a reduir el
perfode entre la concepcit de noves idees toeniques i la seva conversid en
tecnologies utilitzables, i la formarit de la ma d'obra, orientada a reduir
l'aparicié de colls de botella a I'economia.

3. Per reduir progresstvament els marges d'imprevisibilitat,
els paisos centrals introdueixen mecanismes institucionals destinats a
estabilitzar la racionalitat de les decisions en sistemes «de gesti6 econdmica
en gran escala» com els que han desenvolupat. Dos destacats mecanismes
d'aquest tipus son la planificacié econdmica 1 diverses formes d‘acords



50

centralitzats entre I'Estat i els grans actors socials.? Una novetat que
complica el procés de presa de decisions i que, parallelament, planteja
dubtes sobre «la mesura en qué els métodes adoptats per a una gestid
eficient del nou capitalisme sén compatibles amb les idees i la practica de la
democrddia parlamentaria tradicional» {p. 67).

Hi ha un quart aspecte central del capitalisme avangat,
relatiu a les politiques microecondmiques i a l'organitzacié del treball
industrial a les empreses, i que Shonfield subrepresenta en la seva
magnifica presentacit: la producci6 en sdrie | a gran escala, &s a dir, el
fordisme.® Com resumeix adequadament Allen (1992a:232 i ss), la
produccié en série caracteristica del periode posterior a 1945 es compen
d’aquests elements centrals:

a) Cadenes de muntatge mobils,
b) Maquindria especialitzada {per produir béns generals). 5
L'objectiu empresarial és la fabricacié de béns uniformes -

estandarditzats i simplificats- mitjangant 1'as de maquinria especifica
(equips amb finalitats especialitzades) i la correlativa reduccié del treball
qualificat. Pel que fa a l'organitzacié del treball, aixd va significar una
transformacié substancial destinada, tarmbé, a tenir un fart impacte sobre
I'accid sindical. Com apunta Hounshell {1984; citat per Allen, 1992a:255);

«L'enfocament de Ford va consistir a eliminar el treball
mitjancant la maquindria, no, com feien habitualment els tayloristes,
assumir un procés de treball donat i millorar Veficidncia dels treballadors a
través dels estudis de ternps i moviment i d'un sistema de pagament basat
en tarifes diferencials per pega (o algun altre incentiu laboral). Taylor
considerava l'instrumental de producci com a dada, i cercava les revisions
en els processos de treball i I'organitzacié del treball; els enginyers de Ford
mecanitzaren els processos de treball i trobaren els treballadors per
alimentar i tenir cura de les seves maquines. Malgrat els estudis de terps i
moviments que es degueren emprar en la configuracié de la maquina o del

23 Entonna de poliliques de rendes que reforcinia previsibiitat macroecondmica, i que Shenfield[1969:367)
caractenilza aixi: «unatoramés que intenta posar enrelacid els prevs amb unatendencia(dela productivital)

essuposada pelflarg termind, enfloc defer-hoamb I'equilitvifluctuant de T ofettaila demands». N

0 <En contrast amb els estadis inicials de laindustrialtzacio, el fordisme esconcep com una era de béns massius
i estendarditzals, produits peramercats de masses, creada per un Estat intervencionists que proporcionaala
gent el poder de compranecessati perfer possible ef consum demesses » (Allen, 1992:232)

1 ¥egeu Piore {1984)i Sabel.
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procés mecanie, la maquina de Ford -i no una tarifa per peces o un
estdndard fixat per un “treball diari racnable”- era el que establia el ritme
del treball. Aquesta fou l'esséncia de la cadena de muntatge i de tota la
maquinaria que l'alimentava. La cadena de muntatge de Ford, malgrat
dependre en els seus components fonamentals de certs elements del
taylorisme, s'allunyava radicalment de les idees de Taylor i els seus
seguidors,»32

¢) Salaris elevats.

La introduccid a gran escala de la cadena de muntatge i la
centralitat de la maquina per establir el ritme del treball va conduir aviat a
altes taxes d'absentisme i rotacid del treball, Pero la insatisfaccié de la
forga de treball va portar, paradoxalment, a la famosa poltica del «five-
dollar day» de Ford: &s a dir, a un nou intercanvi entre empresa i forca de
treball basat en salaris elevats que caracteritzaria tota una #poca (Allen,
1992a:234):

«El “five-dollar day” de Ford va establir efectivament les
bases d'un nou sistema contractual mitjancant el qual els treballadors
‘aguantaven el tipus’ a canvi de salaris elevats que l'empresa es podia
permetre a causa dels monumentals increments de la productivitat del
treball. S'acabava de crear el "treballador en sdrie®, desqualificat i molt ben
Pagat, per acompanyar la instal.lacié de la nova tecnologia per produir en

serie,»

d) Productes de baix cost.

Aquest és I'altim component caracteristic del fardisme, del
qual el Ford T fou el precedent paradigmatic. Les empreses fordistes
completaren les innovacions esmentades amb 'estratdgia de pressionar
constantment els preus a Ja baixa per tal d'ampliar la demanda sobre bases
permanents (Allen, 1992a:234-235):

«{Clolze a colze amb la tecnalogia { el treballador en sdrie,
el desenvoluparent dels mercats de masses representava el compendi del
sistema fordista de produccid en série o manufactura moderna. [...] En
molts sentits, & la cadena mabil de muntatge -juntament amb un alt grau
d'especialitzacié de la forga de treball i 'estandarditzacit dels productes- el

32 pera una sndfisi completa del laylorisme, vegeu Litter[ 1979),
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que simbolitza aquesta transformacié cap a la indfstria moderna. Perd
aquesta no es caracteritza finicament per les innovacions tacniques; les
innovacions socials introduides per Ford -les retribucions elevades, la
reforcada disciplina laboral i l'intent d'sbastir mercats de masses
mitjancant baixades continues de preus- sén totes part d'alld que entenem
per la fabrica de la indiistria moderna.» .

La peculiaritat del fordisme, alld que el va convertir en una
~ caracteristica central de les societats de ' OCDE després de 1945, fou que,
sobre la base de la forma distintiva -que acabem de sintetitzar- de produir i
d'organitzar el treball i el procés de treball, es va convertir també durant els
anys cinquanta i seixanta en «un mode de creixement econdmic» (Allen,
19%2a:236) basat en la produccié en série, els mercats de masses i la
intervencid econdmica de I'Estat. El terme «capitalisme administrats
(Hirsch, 1976) és una férmula sintdtica per designar aquesta combinacié:
intervencié de 1'Estat en la gesti6 del sistema econdmic per garantir la
plena ocupacid, la previsibilitat macro i microecondmica 1 la provisié dels
serveis assoclats amb el benestar, en un context empresarial dominat pel
paradigma fordista® Aquests desenvolupaments i la representacié
ampliada del fordisme com quelcom que parteix de, perd supera, un sistema
d'organitzacié del treball,3? els sintetitza Allen {1992a:242) en aquest
diagrama;

33en parautes de Hirsch{1376:128): «El concepte, dacceptacid general, de capitalisme administrst ve a dir el
segiient. Laintervencio del Estat va. difigidaa establiries “regles dejoc” apropiadesia akeree, deliberadament,
tonk lalici comies eleccions de mercal que enfronten elsindividus. Addicionalment, exiateixf expectativa que els
sindicateiallres organitzacions collectives es moderin en benefici defintergs generdl. Dins d'aquest mare, que
incioules oportunitals delmercet comiimitadesicoregides perfaccid estatal, larecerca per patt delsindividus
dels seus propis objectius es fa... coherent amb el context generd o social.»

34 L'abast rea] delfordisme ha estal objecte demolt debat. Perx unaandlisi deles dimensions delterme, vegeu
Sayers ( 1989}; pera una analisi de Mabast delfenomen, vegeu Jessop [ 1389).
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II1.4. LES TRANSFORMACIONS INTERNES DEL

CAPITALISME AVANCAT

L'era del capitalisme avangat &s una era de grans
transformacions. El «onsens social democratic» de Dahrendorf és una
formula {itil per la seva economia expressiva i perqué, en part, designa una
realitat certa, perd no copsa els aspectes de conflicte i trastocament que
caracteritzen també aquest sisterna social. Atés que sdn essencials, al seu
torn, per copsar la logica de 1'acclé sindical contemporama, tot seguit els
dedicarem una certa atencid.

Els elements centrals del capitalisme avangat, tal com els
hem presentat fins aqui, son els caracteristics de la <edat d'or» que entre
19451 1973, aproximadament, operen als paisos de I'OCDE i donen Iloc al
paradigma del «capitalisme administrat». Aquest, perd, s'ha wvist
drasticament alterat amb posterioritat per la incidéncia de dos jocs de
fendmens que han induit grans transformacions socials. Ambdés han tingut,
a més, efectes estructurals durables sobre l'accié dels sindicats, en la
mesura que han alterat substancialment els contextes on aquestes
organitzacions operen i les oportunitats { restriccions sistdmiques
dJsponibles per a Vaccid sindical. Els dos conjunts de fendmens en giiestié
sbn, respectivament, els teoritzats per alguns autors com a propis de les
«societats postindustrials»; i els corresponents als efectes de la crisi
econdmica que s'obre els anys setanta als paisos avangats. Per presentar
aquests fendmens, i abstreure'n els efectes que han tingut sobre 1'accid
sindical, seguirem aqui també un enfocament no histdric i detallat sind
basicament conceptual i abreujat.

4.1. POSTINQUSTRIALISME

Durant els anys seixanta comenga una tendéncia de canvi, a
les societats avancades, que els observadors més atents focalitzen com a
transvasament de poblacid activa ocupada del sector industrial al sector
serveis, i especificament, als «nous» serveis representats per sanitat,
educacid, investigacid, lleure i govern (o sectors «quinaris», vegeu Ball,
1976:33,144). E] desenvolupament de la tendéncia inicial porta, una década
després, al seu tractament tedric per Daniel Bell com a «societat
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postindustrial»,® un paradigma que pretén donar compte del conjunt de
transformacions estructurals¥ al si de les societats avangades al qual ens
hem referit abans.

Els canvis anticipats per Bell es poden agrupar, a l'efecte de
la nostra presentacié aqui, en quatre capitols:

1. Producci econdmica
Les economies avangades passen de ser productores de
mercaderies a productores de serveis, i aixd tant pel que fa a la poblacié
activa ocupada per sectors (on la tendéncia és concentrar més efectius als
serveis, estabilitzar o reduir la indfistria, i dedicar un percentatge infim a
I'agricultura)com pel que fa al valor afegit. %

2. Distribucié ocupacional
Hi ha més gent que treballa als serveis que no pas a la
indisstria. Perd, quin tipus de treball fan? La documentada resposta de Bell
és que, cada cop més, fan treballs de «coll blanc» congruents amb el
creixement del sector quinari esmentat: treball d'oficina, d'educacid i
d’administracid. [ en aquests i en la resta de sectors, la novetat més
Hampant és el creixement accelerat de les ocupacions professionals i
técniques en régim de treball assalariat. -

35 Atres autors estudiosos del tema sin Asin Touwsine (1969), que s refereix també amb aquesta
denominecid o «societal programadaxr; Monis Janowitz (1974:235), que uliitza la denominacié de <societat
industrisl avancadas; o, mesrecenment, Manuet Castelis, que introdusix of terme de esecictat de la. informaciés .
Elterme fou utiikzat préviement smb senlits diferents perDavid Riesmani Arthur Penty(vegeu Bell, 1976:57).

36 | aintencid estructural delmodel de Ba &s palesa(1976:28,64); Boorcepls de socieded pastitdusial
1l e 1 PUIEFIIGEr RORNNOS r3ik sliveling sooial). [ e ENEIGEIR 46 i 1ULLOlips dp soriedad pore
LP2LUESGrHiR ANIDUCIN? JEladquesy, & poder ol estabus, quesonieslemas cerdrles encuaigwer

5 .
37 Diversos autors han qiestionat, amb ras, la proposta de Bell de denominer aquesta situscio

«postindustislismes. Des dela perspectiva d'andlis selectionada per Bed, les societets avangades son més avst

« Apeindustrialsr que «asdindustrials? [que suggereix desindustrializari). Aquestes societats, en efecle,

mentenen i desenvelupen un sistema industhal sltament concentrat i automalRzal, i organitzen lacthvital

productiva dels altres sectors econdmics {agricultura i sesveis) a parlir de les pautes d'organitzacid del treball

propies de faindiisiria. Bell mateix ho deixa entendre ala seva obra. Primer, o parlar dindistries ds serveiss

(1976:174); segon, de maners explicke: «surgue g ampla ieged d2 soupscionss I dveas 88 fabian
2eNgadp G iaRrducing, firduslig es S arquclips Jeiids & gue PUS IRGS, G MEFrers SN, S e0ia & corspier
GO FH B0 2B COM W RS bR st vestide (1976:193). Pera una bona, critica de Bell, vegeu

Olsen (1974:238): <"La societel postindusiriel® de fet no és, en absolut, post-ndustrial, siné gue fa seva

I'existéncia permanenti el desenvolupament d'un sistemaindustial altament autemalitzali preductiu, ¢fs fruits del

quakfan emergirifan possible tols els altres canvis»



3. Principis axials

Les sodietats tradicionals fonamentaven el procés sccial de
treball en I'aplicaci6 de tecnologies rudimentaries a les matéries primeres;
les societats industrials, en l'aplicacié de la tecnologia de la maquina, que
substitueix parcialment I'energia animal i humana, a les matéries primeres.
La societat postindustrial representa, en aquest punt, un canvi d'escala, en
el sentit que allo que la caracteritza per damunt de tot és el caracter central
del coneixement tedric i la seva aplicaci6 al procés social de treball i, en
general, a qualsevol tipus d'activitat collectiva: <la primacia de la teoria
sobre l'smpirisme i la codificacié del coneixement en sistemes abstractes de
sirbols» {1976:34).3 El coneixement tedric es converteix progressivament
en el recurs estratdgic per excel.léncia: '

« La sowiedad industrial se caracteriza por l2 coordinacisn
b méquinas y hombres pers 2 produccidn de bivnes. La sociedad post-
industrial se orgeniza on torne af conocimiento pera kagrar of control social
iz direcicn de fa innovacion yef cambiic> (p, 34)

4, Tecnologia intel. lectual

Els problemes socials i intel.lectuals més importants de la
socetat postindustrial son els de la «complexitat organitzada»: la direccié
de sistermes de gran escala que operen amb moltes variables simultanies. Si
entenem per «tecnologia» la «utilitzacié del coneixement cientific per
especificar les formes de fer les coses d'wna manera reproduible» (H.
Brooks, citat per Bell, 1976:48), alld que caracteritza la societat
postindustrial és la introduccié d'una tecnologia intellectual -basada en
probabilitats, teoria de la informacid, ciberndtica. teoria de la decisid,
teoria de jocs, programacit lineal, etc.- per definir accions racicnals que
identifiquin els mitjans per resoldre els problemes:

« {Lfa promess metodoligica ob f2 sogunds mitad def sigl
XX &5 la direcciin de la compleidad organizada (la complyidad de fas
JraNdes ofganizaciones g sistemas, fa compliidad de ana teorfa con un
san nimers de varisbles) fa dentifaciin e instrumentacidn Jde

33 Bed(1976:39i s J# Justrasignificativament aquest punt en el pias de politiques econdmiques de natura
intuiliva per combalre fa gran depressio dels anys trenta, ales politiques keynesianes, smbfonamentacio Ledrica,
delasegona postguena: « Fuelimdunenisinente almiés 22 urvin LEL000R ) POIUCE COMO 36 CONSIGRNE iy
IREIR ERE IS 8l VLTt 20 NGNS, KEIIES Proporeionc laj uslifearidnlodvs paalaid erverciin
221 gobiene s iz eoorromise Tlambe en faintroduccio delal+Diles indisties com aralainformalica,
Ielectronica o F dptica- basades directament entaciéncia(p. 43).
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estratygias para una feadin raconal en &f juege contra la naturalezd y en
of juggo entre las personas. y of desarroflo de una nueva feenologia
intelectual que. para finales de sigls fondrd fants importandia en los
asuntas humanos como 2 teenologia maguinista en ef siglo pasado yen la
Primera nitad de éste» (p. 46)

L'analisi pioner de Bell, molt discutible (i discutit) en certs
aspectes (I'andlisi de classes, per exemple) i anticipacions (el paper politic
 atribuit als dentifics, per exemple), ha assclit en conjunt un cert estatus de
«ciéncia normal» i ha estat ampliat, sense modificar-ne el nucli central, per
diversos autors posteriors, Les transformacions induides
«postindustrialisme» en els contextos on operen els sindicats, derivats dels
quatre factors de canvi amb qué hem sintetitzat I'argumentacié de Bell, son
fondes (i les reconsiderem mas avall);% compressia del sector industrial
cldssic en dimensid { importancia relativa; reduccié numérica de la forca de
treball industrial tradicional; creixement del sector pfiblic com a generador
d'ocupacié; importancia estratdgica i creixement quantitatiu de 'estrat de
professionals i técnics assalariats (a la vegada una categoria ocupacional i
un criteri de posicid); aplicacié en massa de coneixement i informacié en el
procés de treball:® i transformacid drastica dels parametres del conflicte
{industrial i, en general, social}. 4l

| 4.2, PROSPERITAT [ CRISL LES ADAPTACIONS AL
CICLE ECONoMIC DE LA SEGONA POSTGUERRA

El segon-grup de transformacions fondes i internes del
capitalisme avancat a les quals ens referiem, es pot analitzar amb profit
com una tendéncia paralel.la a la de! «postindustrialisme». | tenen un sentit
invers al d'aguest: en general, no es tracta de transformacions de
l'estructura social que indueixen canvis ulteriors als diferents entorns
socials on operen els sindicats, sind dels processos macro i microecondmics
d’adaptacié al cicle que acaben per modificar drasticament l'estructura
social caracteristica dels paisos de I'OCDE (que, al seu torn, trastoquen

39) et seu absst es pot resumir enaquests afinnacit de sintesi que fx Bel(1976:19 1) ¢ Lasocieded rduslie de
Cerideme se Racaarlonzads porires rasges dslinives: afcreciniants BRGSOl e ARG SR com
DIOlolipa G0 L0085 163 EMPrEsas B0 116 G000S, R ERDIOIE G818 MEGUIA ¥ 06 S I as Sobve o cariri ey 3ot
SEOHE, 1108 carnlielas Bborales, Bafolalonma 48 condleles de ciases poRiEadss, FUE ENCITEZADEIC O FOMPEr
&7 PERRI0S B SOVE Gl ENOs lres slemerdas AR cambiad' oo tomiera nolaiie &1 SO0e g poslizgusiialy
40 Allen (1992b:182), seguint Castells, hoil lustraaixi: «ia generacid i of processsment dinformacié éssltrebai
d'oficinaallo que la produccié ensériefou alamanufactura basada en métodes atesanals: una transformacié
radical de Festructurail'organizacié del'economias.

41 Aquest aspecte dela qiiestid es considera en ol capitel 5.
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tambe els entorns de 'accié sindical). Des de la perspectiva de I'adaptacié
al cicle econdmic, el periode que va des de 1945 fins a avui es pot dividir en
dues fases: una de prosperitat que arriba fins a mitjan anys setanta, i una
altra de erisi, «la crisi dels anys setanta» en diu Dahrendorf, que va des
d'aquesta data fins I'actualitat:2

o £& posible afirmar que los procesos de desarrollo social
eeoRsmire y polftico que se daban en el interior d los paises perfeneciontes
8 fa OCDE permanevieron relativamenty nalterados por las inflasncias
avteriores durante un cusrtode siglee Perd « ol mundo de hoy es un lygar
myy distinte dol de 12 era db fa postguerra» (Dahrendorf, 1990a:145)

La fase de prosperitat coincideix amb 1'«@poca d'or» del
capitalise que hem considerat préviament, caracteristic del fordisme. Les
dades son elogiients: el 1973, Ia produccid dels paisos de capitalisme
avangat era un 180% més gran que el 1950:4

42\ "etapa histfrica del capiafisme avangat, de 1945 fins aavui, 3 pot dividiramb més precisid comiaAmstrong
{:1991.X0¥}- enres feses: lareconstruccid postbélfica1945-1950); of gran «boem» ilaseva desintegracid
(1350-1974);i el «slowdown» posterior{de 1974 endavant).

#3Com sintetiza Amstrong (1991:117]: «Es va produirmés en aquest quart de segle que en els tres quarts
previs, imoltes vegades més que en qualsevol periode comparable dea histéria humana [...] Amb un
creixement d'aquesta escala, la produceid es deblacada setze arys»



TAULA # CREIXEMENT ECONOMIC DE LLARG TERMIN! DELS Ph.BSOS AVANCATS, 1620-1973
(taxes de creixement en percentatge mitja anyal)

el e e R R R I T B X O e e S ———

periode output output per cipita estoc de capital fix exportacions
1820-1870 2.2 1.0 no disponible 40
1870-1913 25 1.4 29 3.9
1913-1950 1.9 1.2 ' 1.7 1.0
1950-1973 49 38 585 8.6

L e A Lt T D S o - i —— W i o Y

Font: A. Maddison (1982:91).

Aquesta primera fase de prosperitat, sintstitzant la
presentacié anterior, s'associa normalment amb creixement sostingut,
fordisme, plena ocupacid, creixement dels salaris, estat del benestar,
intervenci6 piiblica a la gestié econdmica i una progressiva previsibilitat del
«policy-making» economic {en forma de planificacit i pactes socials).

Durant la primera part dels anys setanta, les economies
dels paiisos de I'OCDE experimenten una sobtada caiguda del creixement i
entren en un periode de malestar permanent que arriba fins a avui, Bl
cenjunt del periode comprén dos cicles de recessid i de recuperacié. Les
dades globals son també elogiients {Armstrong, 1991:234):



TAULA @ LA CAIGUDA DEL CREIXEMENT, 1960~ 1989
{taxes de creixement en percentatge mitja anysl del PIB)

T M M D A L kAL kA e ————— -

1960-1973 1973-1989 1973-1975 1975-197% 1979-1982  1982-1989

Estats Units 4.0 26 0.8 4.1 0.1 40
Europa 4.7 22 0.7 34 09 27
Japd 956 39 6.7 51 37 4.3
OCDE {conjunt) 48 2.7 0.1 39 08 36

Font: OCDE, Misdancal Ralisticsi Eeonomic Qullook

- ——

Una de les peculiaritats d'aquesta segona fase de
transformacions internes del capitalisme avangat és que esta conduint a
alld que alguns cbservadors qualifiquen de «mutacié» (de les estructures
socials} { que, en certa manera, es pot concebre com una reaccié contra sls
comportaments pitblics i privats de la fase anterior:

« [HiGy un sentimiento muy extendido d que afguncs de los
&xitor de jas dévadas pesadias son responsaliles de los falles, o, en cualguler
caso, de fas dificultades sctuales, Desde otro punto de vista, los derechos de
cudadania social S0 presentan come costes 15 aipiestas) no salariales del
babglo y s contemplan oomo nxductores de fr competitvidad
internacional> (Dahrendorf, 1990a:156) '

Pel que fa al nucli propulsor de les transformacions, hi ha
un cert consens que aquest es localitza en tres punts: la creixent
internacionalitzacid de I'economia; I'alta productivitat del treball i la
introduccié en massa de les noves tecnologies al procés de treball, com a
conseqiiencia de les politiques piibliques i les politiques empresarials
d'adaptacit al cicle econdmic de erisi; 1, en el terreny prapiament praductiu,
i relacionat també amb aquesta adaptacié, el trastocament dels matodes
traditionals d'organitzacié  del treball. Complementant  aquests
desenvolupaments, perd en lloc igualment estratégic, les politiques
necliberals impulsades des dels governs nord-america i britanic durant els
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mandats de Reagan i Thatcher. El resultat combinat es manifesta com
creixement (moderat) sense ccupacia i desregulacio dels mercats.

Les respostes empresarials davant la crisi i la incertesa dels
mercats les diferencien Piore i Sabel (1984: cap.8) en quatre capitols:
formacié de conglomerats empresarials (com estratégia de diversificacid de
rises): multinacionalitzacié {com estratégia per assolir economies d'escala
impossibles d'obtenir per un pur increment del mercat interior); producdd
en série a nous mercats de productes {com ara a la indistria informatica o
la d'entreteniment domestic); i l'especlalitzacié flexible, que s'inicia a
l'entorn d'empreses petites i mitjanes i acaba per estendre els seus efectes a
tota mena d'empreses.

Durant 'era fordista, la produccié artesanal subsistia a la
periféria del sistema praductiu com una categoria residual, o bé instal Jant-
se en mercats massa fluctuants o petits per fer rendible 1'is dels recursos de
la producci6 en série, o bé com a apéndix necessari d'aquesta {el cas de la
indiistria de béns de capital).#4 Una de les formes d'adaptacié empresarial a
la incertesa del perfode s'ha organitzat al voltant de la produccié artesanal.
Aquesta, perd, a diferéncia dels periodes previs, i beneficiant-se de les noves
tecnologies i especialment de la informatica, es caracteritza per la
sofisticacid tecnologica i I'ois generalitzat de mecanismes de flexibilitzacié
praductiva amb la finalitat de fabricar séries curtes de families de productes
per atendre una demanda canviant. Piore i Sabel {1984:261-262), que
qualifiquen l'especialitzacié flexible de «alternativa al keynesianisme
multinacional> (p. 258) conclouen que '

«la tecnologia ha acabat amb el domini de les maquines
especialitzades [del periode fordista] sobre els treballadors no qualificats i
semiqualificats, i ha redirigit el progrés novament al cami de la produccit
artesanal, L'adveniment de 1'ordinador restitueix el control huma scbre el
procés de produccid; la maquindria se subordina de nou a l'operador. |...] Bl
fet que l'ordinador aparegui com la causa de la flexibilitat industrial es deu,
probablement, menys a les seves aplicacions que -a causa de la seva
adaptabilitat- a la contribucié que ha fet perque cristal litzés la visié d'una
economia flexible precisament quan els costos de la rigidesa esdevenien
cbvis»,

4 piorei Sabel{ 1984:206-207).
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L'esperialitzacio flexible, perd, és una manifestacio més de
les estratdgies empresarials per substituir els esquernes tradicionals
(tayloristes i fordistes} d'organitzacié del treball, la rigidesa dels quals, en
termes de resposta rapida a canvis de la demanda o d'exigéncies de capital,
han anat introduint riscs creixents a les empreses que els utilitzen, En
aquest punt, les estratégies empresarials han estat «japonitzades» i el
substitut del fordisme en aquesta nova era és el toyotisme:

| «En lloc d'utilitzar maquines especialitzades per produir

productes estandarditzats, l'automatitzacié flexible utilitza maquines
d'crientacid general per produir una varietat de productes. Els fabricants
han adoptat també la resposta [flexible] dels minoristes pel que fa els estocs,
Toyota és l'empresa pionera, i constitusix, per a la nova era, alld que Ford
va ser per al'antiga. [...] Hi ha canvis paral.lels pel que fa a l'organitzacié
de l'empresa. Amb la revisié del taylorisme, un estrat del "management” ha
estat eliminat. El control central reforgat ha permes la descentralitzacié del
treball i, pel que fa les operacions diaries, s'ha atorgat autonomia als grups
de treball i als gestors de planta. Elsequips que vinculen horitzontalment els
departaments han substituit la rigida verticalitat de les burocracies
fordistes.» (Murray, 1989:218-219)

El disseny del treball i els métodes d'organitzacié del
treball es poden considerar estratégies (empresarials) només forcant el
sentit d'aquest terme.® Perd globalment i en perspectiva historica, formen
efectivament conjunts relativament coherents d'esquemes intencionals
d'accif. Si ho considerem aixi, el taylorisme i el fordisme han estat sens
dubte estratégies empresarials de disseny del treball. Tradicionalment, els
metodes de disseny del treball en el capitalisme han hagut d'afrontar el
segiient dilema: o bé reduir la qualificaci6 de la forca de treball {a costa de
la implicacid), el cas del taylorisme i el fordisme; o bé incrementar la
creativitat del treball (a costa del control). Les innovacions de la «era
postfordista» pel que fa a l'organitzacid del treball s'han arientat en la
segona direccid: programes d'enriquiment del treball, cercles de qualitat,

43 Selmnan {1992:359) ho explicamalt bé: «Chidfanotar que “el concepte d"estratégiaimplica una consideracio
racional daltematives i Faticulacio deraons coherents peraies decisions”. Entemmestant exigents, no es pot dir
que &is directors d'empresatinguin sovint estratégies explicites persl disseny dellreball. Lx plarificacié que fan
ols directors dei disseny delirebali es caractertza s ovint periavaci lacid, el sectarisma, el curt temminii elseu
carecter sleaton, Laracionalitsl del "management” és negociadaiad hoc”,
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treball en equip i en cél.lules, programes «just-in-time», programes de canvi
cultural, SLA,% etc. o :

Aquests esquemes innovadors de disseny del treball, i la
mateixa especialitzacio flexible que, parcialment, & també un meétode
d'organitzacid del treball, es poden concebre com propostes diverses de
solucid al dilema esmentat, i superadores del taylorisme i el fordisme.
L'especialitzacid flexible és decididament un canvi drastic respecte de la
tendéncia tradicional a la produccid en sdrie { la residualitat del treball
d'ofici, Els programes d'enriquiment del treball, cercles de qualitat i treball
en equip o en cél.lules s'orienten al segon element del dilema (ampliar els
rarges de creativitat laboral a base d'una reduccid del control). Alli on la
reduccid d'aquest control no és tolerable per la direccid, s'han introduit dos
tipus de solucions organitzatives. La primera consisteix a localitzar el
control, ro en ¢l procés de treball, sind en les relacions entre treballadors:
un equip pressiona un altre per cbtenir millores, fluxos de material, etc.
Aquest és el cas del SLA i, parcialment, dels programes «just-in-time» i el
treball en equip. La segona saluci6 al dilema consisteix en allé que Salaman
(1992:367) anomena la «gestid del significat>. Si la primera sclucid
esmentada equival a socialitzar el control (gls membres de la forca de
treball es controlen entre si), la «gestié del significat» equival a un procés de
sacialitzacid &t coure els programes de canvi cultural i els esquemes
similars utilitzats a les empreses japoneses tracten de persuadir la forca de
treball mitjangant una combinacié de medis culturals i pautes d'autoritat,

El conjunt d'irnovacions introduides per adaptar les
politiques macro i microecondmiques a la situacié de crisi i incertesa tenen
un impacte global important sobre I'estructura social dels paisos avangats. |
especificament, com &s sabut, sobre el mercat de treball i l'estructura de
classes; perd, també, sobre l'experidncia mateixa del treball. Com
argumenta Salaman (1992:363-364):

«Ja direccid de les empreses cerca estratégies diverses que,
directament o indirectament, tinguin implicacions pel que fa al disseny del
treball, l'estructuracid organitzacional i lestructuraciéd de la relacié
d'ocupacid, que, al seu torn, tenen implicacions fonamentals respecte de les
divisions societals. El disseny del treball t& implicacions pel que fa a la
distribucié de moltes de les experiéncies i els recursos que constitueixen els

46 Senvce Level Agreements, entre departaments d'unamat eixa empresa. Pera una bona considerscic dels
canvisrecents del disseny deltreball, vegeu Salaman (1992).
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determinants de classe. Les tries relatives als nivells de qualificacié, nivells
de supervisid, salaris, etc., determinen les formes d'experiéncia laboral
diferenciada subjacents a les classes. [...] La segmentacid del mercat de
treball com a consegiiencia de les estratégies empresarials té consegiidncies
pel que fa a les divisions socials externes. [...] Les estratégies | tries de la
dirercié de les empreses son a la base de la creacié de mercats de treball
duals i ... aquestes estratdgies el que fan és reproduir i reforcar els
desavantatges que tracten d'explotar, [..] La direccié de les empreses &s
pressionada, encara que sigui indirectament, a introduir formes de disseny
del treball que suportin I'assoliment de les estratdgies de la corporacié que,
al seu torn, garanteixen la supervivéncia competitiva. Podem concebre,
doncs, els processos a través dels quals les direccions experimenten
pressions competitives a les quals reaccionen mitjangant la definicié
d'estratégies... com ara l'activacid d'una dindmica de classe. Fl terme
"dinamica de classe" fa referéncia al procés a partir del qual la direccid de
les empreses identifica i déna resposta a les pressions existents en els
tontextos organitzacionals -es a dir, pressions derivades d'una economia
de mercat a les quals respon cercant objectius com ara l'increment de la
rotacid laboral, la disminucid dels costos o la conquesta de quotes de
mercat- que exigeixen per ser realitzades certes estratégies de disseny del
treball i d'ocupacié que originen les experidncies que els sociolegs
defineixen com experiéncia i estructures de classe».

Pel que fa al primer efecte, el mercat de treball, els sstudis
de Fiore (1983) 1 Berger i Piore (1980) son generalment acceptats com una
aguda sintesi, amb fonamentacid tedrica 1 empirica, sobre les principals
transformacions operades. Piore proposa especficament que el mercat de
treball ha estat dividit en tres grans sectors -primari superior, primari
inferior | secundari-, i que l'accés a un o altre no &s erratic o aleatori sind
que segueix unes pautes que connecten sistematicament els mercats de
treball amb les classes. La seva proposta pot sintetitzar-se en el diagrama
seguent:4

47 Com observa encertadament Salaman  1992:354): «Maigrat que empiricament 8s unasimplificacis... desctiure
els mercals de trebalicom segmentats en mercats primaris i secundaris, la giiestio és que aquesta classificacid en
un tipusides” sjudaacomprendre les estratégies dels empresaris: es pot constalar que les variables de mercal |
industrie es refacionen estretament amb ia propensid de ies empresesa dissenyer eltreballifocupacio en temes
decondicions primaries o secundiness.



DIAGRAMA e DUALITZACI[): TIPOLOGIA DE PIORE SOBRE LA SESMENTACID DEL MERCAT DE TREBALL

MERCAT SECTOR PRIMARI SECTOR PRIMARI SECTIOR SECUNDARI

DE SUPERIOR (SPS) INFERIOR (SPI) {8S)

TREBALL

Salari: Elevat Elevat -mitja Baix

Estatus: Elevat Mitja Baix

farrera:  Altapossibilitat d'ascens  possidble _ Ascens improbable
Altes pautes de Pautes baixes de ' Altes psutes e
mobilitat i rotacid mobilitat i rotacio mobilitat i rotacid

Condi¢ions

de treball: Molt bones Bones Dolentes

Normes Similars a les del 8S.

que Relacions personalitzades Equnat i procediments Relasciuixs mott

regeixen  substituida per codis personalitzades

el treball:  internalitzats de Amplis merges pel
conducta. ' favoritisme.

Formecio: General i especifica Requisit possibie. No &5 requisit.

Iniciativa: Flevada Mitjana Baixa

Estabilitet: Elevada Baixza (elevada rotacid)

CLASSE  CLASSEMITJA {LASSE TREBALLADORA CLASSE BAIXA

SOCIAL {"SUBCLASSE"}

Font: Elaboracid propia sobre Pioze (1983).



Respecte del segon efecte, les informacions disponibles sobre
l'estructura de classes recent als paisos avangats mostren una estreta
connexid, com ja hem suggerit, entre les «noves» classes i els sectors del
mercat de treball assenyalats per Plore { que hem reproduit al diagrama
anterior. Una forma elemental d'il. lustrar la nova estructura de classes és
la teoria de «la societat dels dos tergos», Segons aquesta perspectiva (vegeu
Clotz, 1987; Galbraith, 1992; i Dahrendorf 1990a), la societat actual esta
- dividida en tres grans estrats: una elit econdmica i politica relativament
petita que dirigeix la societat (aproximadament similar a Yelit dirigent
classica del capitalisme modern, és a dir, formada pels grans empresaris, la
«classe» politica i representants destacats de les principals institucions, amb
I'inica variacié substantiva que s'ha transnacionalitzat); una gran classe
mitjana, o «classe majoritaria» segons Dahrendorf, formada per petits i
mitjans empresaris, professionals i tdcnics assalariats, el funcionariat, els
residus de la petita burgesia cldssica i un important sector de treballadors
estables (és a dir, els ocupats en grans i mitjanes empreses, amb bones
condicions laborals i contracte indefinit); i un tercer sector, la «subclasse» en
la terminologia de Dahrendorf i Galbraith, on s'agrupen els sectors
marginals classics més els «nous pobres», els aturats, treballadors
immigrants 1 tota la forca de treball ocupada en treball precari, legal o
illegal. La denominacitt de «societat dels dos tercos» vol subratllar
l'exclusit dels beneficis socials, dels drets de ciutadania i del procés de -
decisions d'un terg de la societat, la subclasse.$ La connexié entre classes i
segments del mercat de treball es pot representar aixt:

48 Aquesta denominacid pretén subralilr, al seutom, que aquells quilasomponen formen unconjunt tan
heterogenii ple d'«outsiders», i estan fisicament i moraiment tan dispersos que noformen propisment una
tlasse. Notenen, pertant, possibilitals de definir en comi els seusinteressosiadquitr veu politica. En paraules
deDahrendorf [1980a:181,190-191): ¢ ARIRNGS G810 FUPO S0bYE 6 FUE 38 B UNUTIRS DA OYOGIRS Sakwes
ARNE LrEar 18 STUBKIRY T8 101G SLIRNGH, 56 CRBCIeHDs bavrls sutsercin 2ELEPRVLINEs i of Jesemplea, g
FENUTINIR LT AERS DAL IR S Wi FEDENTENDIE T {8 SR uciones de Dieneslar .7 s For qiré ios gue devarr
IRUCRGYENPO 11 £ PAC Y105 POLIES PEISR O 66 110 IO SUE (UBITES W INBIT REYIC OIS SUS YU GRGES DR DETY
SU pHCIOr s omplels de cradadarnia?f . JNa lignen merishdnd pas defender sus i ereses delfomea GPRTRIE,
S DRI TELERGR IBHIOSE Y,



JOIMBY JOPRATes U]

asseroqns ey

TYYANNI3S 0138 Falqweisa sIopeiteqadl
- a..am.w.ﬂln Elﬁm_wl -
- . = = o = e - {«ermirtolews
ehretoibung assel># Q)
- - o - o o E———— semEhw
JOIHIINT II¥YHIAd 012IS puRaLT sassels
seuorssajosd
..mmE.E
JOIFI4dNS TAVYHIAd 401338 T _ extnd
T e— T @OTTOU058 1 1]
.-l-l.llll.lll
—— |
—.II 11eqag) sp 182101 Jap Sivam3oe _ KL/ 2 S18D 12)Q1005s

SIAYINYAY SIYLIII0S SIT ¥ TIVAIHL I SIVINTH [ STYII0S SISSYTI @ YIHYAAVI]



Pel que fa al tercer efecte, el valor social atribuit al treball
mateix, les coses son també molt diferents a les de la fase de prosperitat, i
socidlegs com Giddens (1991:547) han pogut parlar de «canvis cabdals en la
natura i organitzacid del treball». Dos problemes sintetitzen l'estat de la
qitestio en aquest punt. En primer lloc, que la poblacit activa acupada és
cada cop més reduida, una realitat amb efectes trastornats dels valors de la
poblacic (i amb efectes cbvis sobre 'accid sindical). Dahrendorf (‘l 990a:174)
ho sintetitza persuasivament:

« £ una socledad e de lo OUDE de bops of 0% de sus
habitantes tonen edades inforiores & aquellas on les que pueden comenzar
& fneorporarse al munde del trabajo: otro JU% estén fulviados, H 1% de by
restantes emplean su Gempe en instituciones educativas. (Algunas de estas
estimaciones estén hechas a la bafa,) Algunes de los que constitupen of 50%
e NOE Queda no buscan un empleo ueralive p oS son. por nd i oba
12700, I3RS dp Bl 10 85 SEguraments muy desacertado estimar qus
ambos grupos comprenden a un 5% de fa pobdlacion. Do 10% puede estar
desempleado. con {2 que nos quedamos sile con un 5% de la pobiacion
total Este BF pasa trabafando cast fa mitad do bos diss del 2oz en ostos
dias, &f trabefo los fova cast la mitad def tiompo en gue no estin dormides
G ¥0vtmos realments. adn. en una sociedad trabajadora

En segon lloc, a les societats de 'OCDE hi ha una creixent
consciéncia social de la necessitat de crear llocs de treball superflus.
L'existéncia persistent de I'atur estructural, sense creixement perd també
amb creixement, comenca a fer absoletes les denominacions:

« Lg palalra ‘desempler” sile aparects en of lengusfe a
Linales def sigle XEX quizd desaparemca a finales dol XX, [..] 5t fa cantidad
do tempo dedicada af empler remunerado continda reduciéndose, y fa
necesidad dv fener un frabajo se bace menos esoncial fa naturaleza de s
rids laboral puede recrgantzarse sustancialmenter» (Giddens, 1991:545)

Tot el conjunt de transformacions considerades fins aqui,
que han induit canvis substantius en el sistema social del capitalisme
avangat, han incidit tambg, finalment, en els valors sccials imperants (que
l'acci6 sindical no pot descondixer). Una dimensid important d'aquesta
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qiestid &s la creixent «onscigncia dels limits» pel que fa al model de
creixement i a la relaci6 entre poblacio i recursgs. Una forma grafica de
sintetitzar aquests canvis culturals & parlar, com fa Steiner (1991:109,%6),
de « o/ abandono del axioma del progrese bistérior:

« Mupstro senfido del movimiento Jstieo ye 1o es linsaf,
SIAD que &8 un MorImiento en espiral, Fodemos alora concellr una atopia
ternocrdtivs e higidnica que funciona en un vacio de posihilidades humanas,
B spgundo escarnio de aquella verdad tene que ver con la diparidad, Ya
[p areptamos [z propeccion {implicita en ef modele clidsico del capitalisme
beneliciosolt de que of progreso necesarizments habrd de difundirse dasde
low centros privifegiados a fodis fos fombres> (bid.)

Una forma suggestiva de sistematitzar els canvis
considerats i facilitar les comparacions entre les dues fases d'adaptacié al
cicle presentades, &s utilitzar els conceptes de «capitalisme organitzat» i
«capitalisme desorganitzat» per referir-se, respectivament, als perfodes
1945-1973 1 1973-1993. Aixd és el que proposa Plerson (1991:62)% en el
segilent diagrama:

:91510 dizposo de T originel. Aquest, probablement, parta de « whiare cantatiom, 85 & dir, de <cagitalisme del
ehestars, :

50 Aquest autor sintetitza els millors estudis sobre eitema: LashiUny[1387), Cife{1985)i Jessop{1989).



DIAGRAMA » CAPITALISME ORGANITZAT 1 DESORGANITZAT

L3
T L L Wl A D R S e

CAPITALISME ORGANITZAT CAPITALISME DESORGANITZAT
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Predomini de 1a produccid en série a factories  Produccid en petites séries; trasllat a ubicacions de

de gran 23¢als que utilitzen predominantment  produccid més petites; creixement del treball

trebal) semiqualificet administratiu; creixent divisio de 1a forca de
treball entre un nucli qualificat, flexible i
permanent i una periféria desquatificada i insegura

Consum de masses de béns produits en série «Marketing de ninxel», preductes amb un blang i
breus séries de produccic

Concentracid i centralitzacid del capital Divisid entre el capital financer, industrial i
industrial, bancari i comercial i comercial; creixent divisio entre 1a banca i
13 industria

Cartelitzacid; control dels mercats i politica  Col lapse dels cartels i Ta politica mongpolistica de
manopolistica de preus de preus; cortrol nacional dels mercats en declivi

Sorgiment d*organitzacions de {rebatladors i Declivi ded poder de Tes organitzacions orientades

empresaris orientades al mercat de trebsll al mercat de treball d'ambit nacional (especialment

i d'ambit nacional. Creixent importinciadela  ¢ls sindicats) ; desplagament de la negociacio

negociacid col lactiva dambit nacional col Jectiva d"ambit nacional en favor dels acords
d'dmbit tocal o d'empresa

Relacions capitatistes concentrades en un petit  Difusio del capitalisme per ta major part dels
nombre de sectors industrials que ocupena un  paisos del Tercer Mbn; transferéncia de Tlocs de
gran nombre de treballadsrs masculins en unes treball dels sectors extractiv i de manufactura
poques -i estratégiques- nacions-gstat procedents del Primer Mon

Predomini social i econdmic de grans ciutats  Declivi de 1a importincia de les ¢iutats industrials ;
tndustrials al si d’economies regionals transferencis de V'activitat econdmica a ciutats
de dimensié més petita i drees semirurals

Paper ampiist de 1'Estat en la gestid acandmica Declivi de la capacitat de 1'Estat d'intervenir -

i Jaintermediacia entre capital 1 treball efectivament on 1'sconomia
La poiitica s'organitzs o} voltant de classes Importancia decreixent de }a politica de classe:
socials, identitats collactives i relacions sorgiment d2 nous temes de debet piblic i nous
definides pel treball actors politics
Expansi de 1'Estat det benestar keynesia Reptes estructurals creixents per 1'Estat del
benestar
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IIS. 'ACCIé SINDICAL EN CONDICIONS DE
CAPITALISME AVANCAT |
Els dos tipus de transformacié del capitalisme avancat
que hem considerat, el «postindustrial> d'una banda, i els processos
d'«organitzaci» i «desarganitzacié» resultat de les politiques macro i
microecondmiques d'adaptacid al cicle, d'una altra, han trastocat amb
efectes diversos -perd de llarg termini- els contextos an les confederacions
sindicals desenvolupen I'accid collectiva (vegeu tambs al respecte, Esping
Andersen, 1990:2261 ss.),

La transformacié estructural ha reduit I'abast dels ssctors
classics d'afiliacié i militdncia sindicals, Ala vegada, dificulta la penetracié
dels sindicats en els nous sectors ocupacionals {de «coll blanc») i 'accié
sindical orientada a neutralitzar el control empresarial sobre el procés de
treball (a causa de la crsixent complexitat dels problemes i dels metodes de
decisié per resoldre'ls que s'apliquen a les plantes industrials), Finalment,
en la mesura que «desencapsula» el conflicte industrial, produeix un efecte
mixt: una creixent legitimitat dels sindicats com a actors socials «racionals»
en les relacions laborals que, paradoxalment, desproveeix aquestes
corganitzacions d'algun dels mecanismes classics de disciplina collectiva
(els incentius d'identitat adrecats a la base social).

La fase de «capitalisme organitzat» serveix per entronitzar
les organitzacions sindicals com actors socials i politics d'ambit nacional (al
nivell de les confederacions) i, paral.lelament, legitimar la necessitat de
negociacions col.lectives centralitzades que tendeixen a protegir la forca de
treball situada en empreses no sindicalitzades. Aquesta &s, probablement,
I'«gpoca d'or» dels sindicats moderns. D'altra banda, perd, la combinacié
d'aquest rol del sindicat com a actor de clipula i I'heterogensitat dels nous
treballadors assalariats {industrials classics, d'una banda, professionals i
tdcnics, d'una altra) condueix, en una varietat de paisos, a un progressiu
distanciament d'aquestes cipules organitzades vers les noves
reivindicacions, subjectes, subcultures obreres, quelcom patent en les
onades de militancia de finals dels anys seixanta (vegeu Crouch, 1978).

La fase de «capitalisme desorganitzat» té efectes dramatics
per als sindicats. Accentua la compressié de la forga de treball acupada i la
«balcanitzacié» d'aquesta en nombrosos collectivs amb interessos i
cultures creixentment heterogenis; divideix el conjunt entre treballadors
estables i treballadors precaris {amb efectes directes -i també divergents-
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adhuc a l'estructura de classes); dispara les xifres d'atur; fa
progressivament irrellevant el context fisic o centre on es realitza el treball,
de manera que converteix en relativament inoperant la noci6 tradicional
de «gran fabrica»; i, finalment, en la mesura que redueix 1'ocupacié estable,
tendeix a promoure entre els assalariats el sorgiment de formes diverses de
gremialisme. Tot aixd en un context politic que presencia un decliu relatiu
del paper dels interlocutors socials, en general, i de les confederacions
sindicals en particular,
| ;Com agregar el variat conjunt de fendmens, caracteristics
del «capitalisme desorganitzat», que acabem d'esmentar? Lash i Uny
(1987:300 i s5.), en un dels més suggestius estudis recents, proposen tres
 principis d'estructuracié innovadors: | |

a) Les societats de capitalisme avancat, considerades
ailladament, han sofert durant el periode considerat els efectes d'un procés
d'internacionalitzacié des de dait: noves formes d'organitzarid econdmica
(incloses les corporacions globals); declivi de les grans empreses que
produeixen productes estandarditzats per a mercatg nacionals (financers o
industrials); { el creixement de nous circuits monetaris i bancaris, separats
dels circuits industriels, que escapen al control de les politiques
economiques d'admbit nacional. Aquesta internacionalitzaci® ha estat
reforcada pels circuits d'entreteniment i cultura de masses d'ambit i
impacte supranacionals.

b} Aquestes societats nacionals han quedat dislocades per un
conjunt de processos de descentralitzacit des de baix: descentralitzacié de
la poblacid i de la indfstria; declivi de l'atractiu de les organitzacions de
masses | paral.lela importancia dels interessos gremials i de grup; creixent
importancia dels valors locals; declivi dels valors de classe com a
mecanisme d'identificacid.

c) La creixent importancia de la classe de serveis -en termes
quantitatius i d'efectivitat sacial- ha transformat les societats avancades
des de dins; creixent significacid del sistema d'estratificacié basat en les
realitzacions individuals: progressiva importdncia de les estratagies de
professionalitzacid,



73

L'estudi comparat de cinc paisos avangats que porten a
terme Lash i Urry,5! permet entreveure alguns dels principals determinants
de l'estructura social d'aquestes socletats sobre l'accid dels sindicats.52 En
destaguem quatre:

1. Hi ha motius objectius que dificulten I'accib col.lectiva a
nivell nacional, _
La reestructuraci6 de la indiistria moderna i les politiques
. dereubicaci6 urbana han minat les antigues comunitats obreres locals 1, per
tant, l'existéncia de comunitats de classe homogénies. D'altra banda, la’
societat civil s'ha estructurat progressivament sobre una base horitzontal
més que vertical, de manera que «s'ha produit una extensa expansié tant
pel que fa al nombre | abast de les associacions voluntries i agrupacions
sociopolitiques com en la significacid i l'impacte dels mitjans de
comunicacid de masses (i no de classe}» (Lash, 1987:311). Atés que «actuar
socialment & menys costGs en un context sociab> i que «alli on la
interdependénria mittua &s intensa. el grup és més eficient com a agent de
presa de decisions que els individus actuant ailladament» (Hirsch,
1976:150), és palesa la dificultat de les organitzacions sindicals -i en
particular de les confederacions- en un context general de fragmentacid
horitzontal,

2. La cultura de masses, tal com la coneixem als paisos
avangats actuals, estableix fortes barreres per a la constitucié d'una
identitat col.lectiva per part dels treballadors i, en conseqiiéncia, mina
algunes de les bases culturals de la relaci6 tradicional entre els sindicats i la
seva base social. Lash i Urry (1987:297) ho expliquen sintdticament:

«les identitats collectives s'estructuren a través de
“parrilles”, &s a dir. esquemes i "grups" classificatoris que estableixen les
fronteres per tal de distingir el que és intern i el que &s extern a la
col lectivitat... La identitat col.lectiva es basa, com observa Meyrowitz, en
‘sistemes d'informacid compartits perd especials®, Tals sisternes
d'informacid serien especifics no solament de les classes socials, sind dels
grups de génere, d'sdat, étnics i regionals. El que fa especificament la

51 Estats Units, Franga, Regne Unit, Alemanyai Suécia.

52) pesmet tambeé constalar que el periode de caplalisme organitzat ha fet arelar una estructura organitzativa
dels sindicats completament inadequada, probablement, peral'actid sindical encondicions Hes actusis- de
capitalisme desorganiizat.
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televisié #s minimitzar la importancia d'aquests sistemes d'informacié
separats i distintius al posar en contacte els individus de tots els grups amb
el sistema d'informacié general i, tambg, a I'oferir la possibilitat que cada
grup d'edat, génere i classe contempli els espais d'intimitat de les vides

d'altres grups».

3. La internacionalitzaci6 de I'economia i la crisi dels setanta
cbstaculitza el tipus de disseny organitzatiu i les solucions d'ambit nacional
caracteristics dels moviments sindicals. Les dificultats complementdries
dels acords neacorporativistes als paisos avangats es deuen, en part, al
raateix motiu; i en part, a la creixent manca de recursos ideclogics per part
dels sindicats: «en la mateixa mesura que el capitalisme és desorganitza, el
corporativisme decau»,

4. L'aveng del capitalisme desorganitzat tendeix a portar el
conflicte industrial al nivell de planta. L'experidncia britdnica (Lash,
1987:108) suggereix que, mentre la negociacié collectiva és condueix al
nivell nacional o al nivell de branca industrial, poden neutralitzar-se les
tendéncies gremials dels interessos representats, almenys en part; en la
reesura que creix la negociacit de planta, aquestes tendéncies s'agreugen,

El model per a l'estudi empiric de les confederacions
sindicals que presentem més avall s'ajusta a les condicions de capitalisme
avangat en dos sentits: tracta de la tipica organitzacié de clipula que opera
com un actor social i politic en el «capitalisme organitzat; i pren en compte
el periode histdric -de transicis, encara no plenament definit- posterior de
«capitalisme desorganitzat». Per tal de complementar el nivell general
d'analisi que hem presentat en aquest capitol -el sistema sodal del
capitalisme avangat-, analitzarem ara amb una certa detencié dos dels
subsisternes d'aquesta variant contemporania del capitalisme que sén el
terreny per excelléncia de l'accid de les confederacions de classe en
condicions contemporanies: el sistema politic i el sisterma industrial.
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(IV). EL SISTEMA INDUSTRIAL: ELS SINDICATS I LES RELACIONS
LABORALS
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Hem partit en aquest text de la idea -que desplegarem amb més
detall en el model posterior de la Part II- que les confederacions dels
sindicats de classe, &l nostre chijecte aqui, realitzen en la seva accié sindical
elecclons de molts tipus; perd que aquestes eleccions es donen dins d'una
gamma d'oportunitats definida per una srie de restriccions que el que fan
és crear "determinacions” per a l'acci6 sindical3,

Hem considerat fins aquf les determinacions sistémiques,
generals, sobre l'accié sindical procedents del sistema social mateix: el
capitalisme avangat (capitol 3). I prestarem atencid -especial-, a
continuacid, a les propies del sistema politic: els mecanismes de
representacidr d'interessos i de presa de decisions de les democracies
liberals desenvelupades en que participen els sindicats {capital 3). Seguint
¢l nostre trajecte de passar d'alld més general a alld més particular,
considerarem ara una tercera determinacid sistdmica sobre l'accié dels
sindicats de classe: la que procedeix del sistema industrial mateix {allé que
en prinlpi apareix per a l'cbservador com el terreny de 1'acci6 sindical)>4.
Considerarem a continuacié, i consecutivament, la natura de les relacions
laboralsenel capitalisme avangat; el "conflicte posicional” que té lloe dins
aquest sistema; identificarem amb detall els conjunts d'interessos que hi
apareixen, per tal de definir qud & exactament el que defensen i
representen les organitzacions laborals (una part d'aquell conjunt);
cansiderarem el paper, o¢l control, de I'Estat sobre el sistema de relacions
laborals; considerarem també el paper dels sindicats dins el sistema
industrial; i, finalment, definirem el terreny caracteristic de les relacions
laborals en els sistemes industrials avancats, o “pluralisme
neocorporativista”,

23 Com racorda Strinati { 1988:256), perd, determinscions estructursls no és el mateix que
“determinisme estructural®. La nostra arqumentacid 1 aquest treball identifica determni nacions de Tes
estructures socials sobre |'accid sindical, perd en abselut considera que existeixi un "deter minisme"
d'agquesta.

54 atés que un aspects centrai d'aquest ter reny de V'accid dels sindicats 8¢ 1a defi nicid original dels
interessos de 1a sevs base secial, i de Tes orgenitzacions mateixes, squest capitol precedeix el que tracta
del sistema politic, on aquells interessos sin representats pels sindicats.



(IV.1) LA NATURA DE [ES RELACIONS LABORALS EN ELS
SISTEMES INDUSTRIALS MODERNS.

En aquest epigraf parlarem de relacions socials, i en concret de les
relacions socials que es creen al si del procés de treball social en condicions
de capitalisme avangat. Una manera de presentar un esquema senzill de tal
procés (del qual també tractarem al capitol segiient) &s mitjancant una linia
que repregenta la distribucio de la poblacié activa ocupada d'una societat
qualseval;

forga de treball organitzadors de 1a produccio
\ ¥ . [l * |_ - » [ - ] /
{trebail directe) {treball mentat orientat a la concepcio i
planificacit imperatives dels processos
productius}

La linia horitzontal en qilestid representa una estructura ocupacional: el
conjunt d'individus que una sacletat -ritjangant mecanismes institucionals
que varien segons la natura del sistema social- assigna a l'esforg coordinat
per a la produccid de béns i la satisfaccié de les necessitats que anomenem
procés de treball social. Aquesta linia es pot interpretar de dues maneres
complementaries:

a. Estaticament i en termes microsocials. Ens indica aleshores la
distribucié en categories laborals del conjunt de poblacié assignada al
procés de treball. Designa, dones, l'estructura ocupacional?, i els se gments
en queé es divideix la linia representen les diverses categories ocupacionals,

73 Watson { 1987:126) ofereix aquests definicis senzills d'estructurs ocupacional: "] 'dmplia pauta que
&s crea 1 Ja societat per la distribucid de Ta forca de treball al Tlarg de la gamma d& tipus de treball
existents”. '



78

Aquestes, en el capitalisme modern, s'estructuren corn un continuum enlioc
dels familiars esglaons drasticament diferenciats caracteristics dels
sistemes no industrials {vegeu Parkin, 1971:24), Aixii tot, es poden pensar
profitosament com a conjunts d'ocupacions que se situen més a prop d'un
dels extrems polars que de I'altre; un extrem agrupa les ocupacionsbasades
en el treball manual directe; i I'altre extrem, les posicions ocupacionals
basades en el treball mental i de concepeid. Aquesta distribucié forma una
jerarquia, de prestigi i de remuneracié a partir de la qual s'organitzen
sectors diversos del mercat de treball. Els segments de la zona intermadia
representen aquelles acupacions més ambigiies on els indicadors de posicid
tendeixen a anul lar-se entre 596, La linia i els seus segments indiquen aqui

posicions.

b. Dindmicament i en termes macrosocials. La linia representa
tarbg, no posicions, sind relacions, La linia del nostre grafic, en efecte,
representa una estructura d'ocupacions perd tambg, implicitament, certes
resolucions socials que impliquen decisions politiques: qui fa qua t com es
gratifica el treball, Com observa Dunlop (1978:27):

© Lh ey sciedades primitives y o agrarias sungen  protlemas
andipgos 8 iy problemas de s meladiones industriales fen socetats
conterpordnivs/ -fales conwy, quien ba de efectuar determinadeo bahajo
gus reglas divplinarias s han de aplivar en of lugar do trakafo, o odmo
han de repartir los frutos dof rabefo”

A tota societat de classes, especificament, els mecanismes per
distribuir socialment les ocupacions -i, per tant, les gratificacions- es fixen
seguint criteris no tecnics sind politics, © dit més exactament, criteris que
sén técnics perd deriven d'accions politiques prévies (que permeten, per
exemple, que certes ocupacions reclutin -seguint mecanismes "tdcnics” de
mercat- els seus membres entre la poblacié de les classes que han
esdevingut, per l'accid del sistema social, subprivilegiades). Un cop
distribuides les ocupacions, els individus que participen en el procés de

36 £s el cas, per sxemple, dels treballadors industrials estables amb alta qualificacio (que
3'aproximarien des de V'esquerra al punt mig de 1a nostra limia) i els pelits empresaris que treballzn
amb ajudes familiars i molt pocs -0 cap- traballadors assalariats en produccions simples {que
s'aproximarien des de la dreta al punt mig de la }niak. En termes conceptuals, squests 1tims disposen
de més status social, probablement més oportunitats vitals, ete. En termes practics, perd, els primers
poden tenir mes eatabilitat 1aboral i pet zer, fins i tot, ingresses similars o superiors.
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treball acupen, com hem dit, posicions. Perd atesa la reflexié anterior,
ocupen també posicions que reflecteixen 'estructura social i, per tant,
observen una tendéncia a reproduir-se tot acomodant-se als canvis
d'aquestad’. Aquesta situacié déna lloc a relacions socials, en el sagiient
doble sentit:

a) La posicié d'un conjunt d'ocupacions es troba sistematicament
correlacionada amb la posicié d'un altre conjunt d'ocupacions. En un
exemple aggregat, el fet que els organitzadors de la produccié en el
capitalisme siguin empresaris (i no, posem per cas, elits burocratiques
d'estats "hidraulics") exigeix necessdriament que la forca de treball directa
la formin treballadors assalariats {i no, posem per cas, esclaus). [ un
conjunt i 'altre mantenen entre si, no relacions individuals i aleatoriss, siné
relacions socials pautades: relacions de grup, amb tendéncia a reproduir-
se, previsibles i ancorades en la logica del sistema social independentment
de la voluntat dels qui hi participen.

b) Aquestes posicions-que-impliquen-relacions formen el criteri per
a la distribucié dels ingressos i la riquesa i sén, a la vegada, l'origen de la
distribucid de la poblacié per dlasses38,

Les categories ocupacionals proveeixen els protagonistes
col.lectius | els interessos diferenciats que operen al si d'un procés de treball
social. O dit més exactament, proveeixen les condicions per a la formacid
dels protagonistes i els interessos, dones uns i altres, sibé operen en el marc
d'unes determinacions socials {algunes de les quals les estem analitzant en
la present Part I}, son el resultat de processos dindrics i en aquest sentit poc
proclius a predeterminacions en sentit estricte3”.

Quin &s el contingut de la nostra linia? Com assenyala Parkin
{1971:19) pel que fa a les societats de capitalisme avangat, "es pot
representar I'espina dorsal del sistema de gratificacions en forma d'una
jerarquia d'amplies categories ocupacionals”, de dreta a esquerra de la
nostra linia:

. Professionals, gestorsi administratiug

37 Aquests £3 una de Tes inies d'argumentacid de les andlisis de Piore i Berger, citats en 1 capitol
anterior.

98 Com suqgereix Parkin {1971:18): "L'esping dorsat de Testructura de classes, i veritablament,
de 1a totalitat del sistema de gratificecions de 1a sosietat occidental moderna, és 1'ordrs scupaciomi”.

39 Vegeu al respecte Ta magnifica arqumentacid de Thompson { 1979:37).
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. Semi-professionals i administratius de nivell mitja
. "Collsblancs" en tasques rutinaries

. Treballaders manuals qualificats

. Treballadors manuals semi-qualificats

. Treballadors manuals sense qualificacid

Watson (1987:127), seguint Goldthorpe, proposa una dassificacid

contemporania més precisa que es basa en e] doble criteri de funcid
ocupacional { status d'ocupacié pel que fa a les diferents posicions:

dlasse I: professionals, administradors, directius i empresaris de
categoria alta; -

classe II: professionals, administradors i directius de categoria
baixa; técnics i supervisors de treballadors manuals de categoria alta; |

classe III: treballadors de rutina, no manuals i fonamentalment
d'oficina;

personal de vendes i altres treballadors de servei ordinaris;

classe IV: petits propietaris; artesans auto-ocupats i altres
treballadors no professionals per compte propia;

classe V: teenics § supervisors de treballadors manuals de categoria
baixa;

classe VI: treballadors assalariats manuals i qualificats;

classe VII: treballadors semiqualificats i sense qualificacid.

Amb el concapte de “relacions laborals” es designen les relacions
socials pautades entre diferents grups i interessos als que dona loc
l'estructura ocupacional, i que es regulen mitjangant un conjunt
d'institucions que intermedien l'intercanvi laboral entre els grups. Les
relacions laborals sén un complex format pels grups mateixos, el seu
intercanvi basat en els interessos, el sistema de normes que el regula i,
finalment, els processos dindmics d'interaccid entre aguests elements que
sn activats pel comportament de l'economia i la capacitat de poder de
cada grup. Una perspectiva restringida de les relacions laborals, habitual
en la sociologia industrial, les considera només limitades a l'economia
formal del sistema industrial; per exemple, Flanders (citat a Hyman,

1981:21):
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" U sistema de refaciones indistriales g5 un sivtema de normas,

Litas normas gparecen  bajo  difrentes  formas  Bgsloidn y
reglamentaciin legal reglomentos sindivales. acuerdios colectives p
arbitrafes o lz autorided latoral convendones sociales, decigonss de i
direcdin yr fa préctica y i3 costumbre ' acepladas. Fota fista no es de ningiin
modp exhaustiva, pere normas'es f dniva descripeion gendiiva gue puede
utilizarse para referimes & estos variados mstramentes de regulacion. Fr
olras palabras, esta materiz se avupe do les rlaclones reguladaes o
stituctonelizadas en of seno o [z industria. [ F sstudic de las
refaciones industrizies pusde por consiguionty desaibirse come un estudio
de las instituciones db reglementaciin def tratejo" 60,

(IV.2). LES RELACIONS LABORAIS COM A CONFLICTE
POSICIONAL
- Aquesta breu introduccié a les relacions laborals subratlla que el
sargiment d'una estructura ocupacional provesix un conjunt d'interessos
en pugna i un conjunt de protagonistes de les relacions. Considerarem
primer els protagonistes i, a I'epigraf seglient, els interessas laborals.

Els protagonistes de les relacions laborals sén aquells col.lectius
que s'identifiquen ells mateixos com grups amb interessos homagenis i amb
capacitat per desenvolupar "ideologies industrials"6! -es a dir, subcultures
cohesionades- i organitzacid, El que fan les associacions d'interessos -
patronals, sindicats i organitzacions professionals diverses en el terreny de
la produccid- dins d'aquest procés & pugnar entre si, reforcant i
eventualment orientant la pugna que porten a terme els seus respectius
representatns en els centres de treball, per tal de: a) alterar al seu favor les
condicions en qué es realitza el treball; i b controlar relativament ol procés
de treball. El punt crucial és 'iltim, el control, que significa una
reformulacié permanent sobre qui i amb quins limits i prerogatives gestiona
el propi procés laboral. El conflicte resultant &s posicional en la mesura que,

60 Aquesta és una perspectiva classica de ia saciologis industrial angless. Hyman Cibid.) comenta g}
respecte, amb rad, que " sAarr sy shfele EXClSTVRMENTE B 16T RES GF BOFIORS 88 Jemasisde
FESUTCTVG, § conTiens SRsyraciadanenle tones valersings”.

&1 £1 terme és de Blackburn i Mann { 1975:131). No tots els arups que intervenen a les refacions
laborsts tenen aquestes capacitals. Lockwood { 1975) suggereix que es pt concebre Ta conscisncia de 1a
classe treballadera com composta per subeultures distintives pero internament cohesionades.
Blaekburn i Mann ho posen en dubte: “gairebe tots eis treballadors dins ) capitatigme es troben en
situacions reals tan contradictiries que és improbable que estiquin en condicions de desenvel upsr
subcultures separades i cohesives del tipus proposat per Lockwood”.
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per a cada una de les parts, més important que les alteracions de les
condicions de treball -que temen una traduccid econdmica directa- és
guanyar una posicid avantatjosa -que no t& una traduccid econdmica
directa- respecte de l'altra part, posicié que &s la que permet alterar
eventualment les condicions de realitzacié del treball,

4 I'spoca contemporania, el conflicte en el procés de treball s'ha
“"institucionalitzat": els actors no cerquen canvis espasmadics, siné alld que
anomenem aqui "perdues i guanys incrementals”, i el conflicte, quan es
pradueix, queda "encapsulat” dins el propi sistema industrial mitjangant
xarxes institucionals {{ no s'expandeix al conjunt del sistema social) . Les
relacions socials que es creen dins el procés de treball, en conseqidncia,
tenen sempre un caracter ambivalent en articular combinacions variables
de conflicte i consens. Les relacions laborals sén precisament la
institucionalitzacid d'aquests processos de tensid i acomodacid entre les
dues parts del sistema industrial62

~ Elconflicte posicional &s el primer punt nodal que convé destacar
ert contemplar l'estructura social del capitalisme modern des de la
perspectiva de ['accid collectiva i ! conflicte d'interessos. Els altres dos
punts nodals son el conflicte distributiu i el conflicte simbdlic. Tots tres,
conjuntament, organitzen l'estructura de la politica dels interessos, o
politica paliarquica, segens es desenvolupa en el capitol 5 segitent.

(IV.3) ELS COMPONENTS DEL SISTEMA DE RELACIONS

Com hem explicat, les relacions laborals sén relacions socials. I
generen un conjunt de processos i institucions -sobre les que es projecta
I'accid sindical-que es poden analitzar profitosament com un sistema:

62 Per aquest motiu és sempre complicat definir amb precisid i formelment qué :én les relacions
laborals. E1s analistes de tendéncia conservadora acostumen a accentuar 1'element de consens, definint
per tant 1es relacions laborsls en termes normatius. £3 ¢l cas, per exemple, de Dunlop {19768:213:

LRg5 STSIEME d FEISCIONES TRAUSIrIsias Lres wn complefo & regias coa &7 fin g Soder gy &f fuger
Iradaje y by comunided lsdorel | Els anatistes de tendéncia conflictivista, en canvi ,tendeixen g
remarcar I'etement de tensid, definint per tant les relacions Taborals en termes de control_ F= el cas
per exemple de Hyman (1981:223: 7as relociones Industriales esuoian 1o processs d¢ contral sobre
18S relaciones dp drahaja; § enlre 85308 proceses revisien periiculsr { PO IETCIR FPURTIOS JuE S¥
TEITEren 3 i3 orgenizacion y sccion colertives de Jos irsbefsgorss " £n 8l present treball s'ado plala
perspectiva de considerar el control com el punt nodal de Tes relaciens laborals, aquell al voltant del
quat s'erganitzen fots els altres, i @ 1a vegada {en una perspectiva no gaire habitual ding ef corrent
conflictivista) que 1a matéria primera de Tes relacions Taborals -com & mikim en el capitalisme
avangat- €3 una combinacid ambivalent de conflicte i consens.
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Sisterna de les relacions laborals:

A B C D
Elements --> Relacions --> Institucions --> Interessos

Els glements (4) o matéria primera d'aquest sistema sén,
sintéticament, en condicions de capitalisme desenvolupat (vegeu
Braverman, 1974: parts 1i 2):

a. el treball mateix

b. el procés de treball industrial {un tipus particular i distintiu
d'esforg coordinat per produir béns i satisfer les necessitats )

¢. la for¢a de treball assalariada entesa com el conjunt de
treballadors directes .

d.la forca de treball entesa com la capacitat d'efectuar treball

e. el management

f. la divisia del treball, social i técnica

g. els pracesses d'organitzacia de treball

Les relacions (B) fan referéncia al principi organitzador dels
elements del sistema, aquell principi que fa que els elements es configurin
d'una o altra manera caracteristica. En el cas que ens ocupa, aquest principi
organitzador &s 'intercanvi laboral {Gintis, 1983) entre capital i treball
assalariat que, a diferéncia dels altres “factors de produccid”, no és un
intercanvi de mercat sind una relacid de poder. Com sintetitza
adequadament Gintis (1983:189):

" La primera iuplicacion de nuestrs andliis es que f2 rentabiidad
de fa producciin dependerd estrechaments de fr condencia de fas
trabapadores, fn este sentido, of tercambic faboral difiere radicalments
de il Verdadero intercamiin de merrade, en &f cual 125 partes il estan
interesadas por fos atribetos de fas rovas infervambiadas y no por s
alrdbutes personaies dv fas ofras partes. La distineiin entre trabeo pfusrza
de fabain sin embarge. fmplia gue [a produccidn capitalista se
arganizard no solo parg prodieclr una mervancia vendie. sinStamiien
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fera reprnducr de wn periade a oo, Kywmas de condencda de b
babafadores compatibles con fos beneficios futurus 3,

La natura posicional del conflicte industrial i 'escas fonament de
mercat de l'intercanvi laboral entre capital i treball ha estat també destacat
per Offe i Wiesenthal (1980.73):

"[L}a quantitat i qualitat de l'activitat laboral real esta subjecta a
un conflicte permanent que no es pot resoldre mitjancant relacions
contractuals formals en les quals intervenen ambdues parts. Per tan,
ambdés ‘interlocutors' de lintercanvi tracten de millorar les seves
posicions respectives mitjancant el recurs a una dmplia gamma de sancions
positives i negatives. Aquesta és I'inica manera a través de la qual
I"equivaléncia’ d'una certa quantitat de treball i d"un determinat salari sén
establerts, qliestionats i reestablerts”,

Les instituclong (C) deles relacions laborals configuren una xarxa
normativa que serveix per a regular l'intercanvi laboral en el si de la
indistria. Destaguem-ne les segiients:

a. les formes associatives de la forga de treball: moviment obrer,
assambleisme, organitzacions sindicals

b. les formes associatives dels empresaris: I'associacié informal,
l'organitzacid patronal |

¢. lalegislacié laboral

d. la negoriacié col lectiva

83 Aquesta nocid que 1intercanyi laboral entre capital i treball se situa fora del mercat, que soviat
s'atribueix erréniament de forma exclusivs & l'enfocament marxizta, 1'expressa amb claredst
Taylor mateix el 1911 {1236:29):

" lay Sude g que 21 hombre medin, £r indes fos ssperias de is Ve, tene lendeneis 8 tFabsisr &
407 FIL0 800G § TEET i, 560 dRSPUES S8 A FEIRRYIBR I DLSBIIVCIGR POF S pRrle, & aebigy g su
LORCIERCLS. SF $TEDI0 b 65 Foigl. 2 § Dresianes SXIErags, 50 Jeoids & SGo0iEr un Fitng mas DI,

Hoy, nstyrsimenie, rombres fe uns sxicEporonst energls, VRslicad g embicién, gue Fligen
PEPOALSACTTERYE & 1TIMG WSS FEPIAD, Gue esUBbIECen Sus progiss formas ¥ i Lrabsian dqure,
IRETUSE, 3 VECES, CODIFS SUS SIS Iereses. Perg esins poeos ROmBIes, feds comunes, sieven silo
G contrasie pars resslisr Is tondensis nstursi de is meysri

L3tg Lenoencis notUrsl & Yomérsslo con calms se scenlts S, 1008173, 51 8¢ Aoy Erabaisr Funios &
Jran QUMEr 08 OHIEI0S SIS U Irebsie siaiiar Y OO GF SISIEME GBI J Nlries. Lo sl
Sistens, o mejor rabgisdor recuce de yns forms grodust sere SEQUEE S ¥ iime e lradare, fosls
porerse of arvel Jel ebrers meqss ficieate” (Curzives nostres).



8%

e. les normes consuetudinaries (com ara les que reflecteix la cita de
Taylor reproduida més amunt, vegeu nota}

. les institucions d'arbitratge i mediacié

3. lareglamentacit del treball

h. els mercats de treball

i. els mercats interns de treball

Es podria dir que (A), els elements de les relacions laborals, queden
organitzats significativament (és a dir, prenent una configuracié distintiva)
per (B). i son regulats per (C). El quart i @ltim dels components, els
interessos en preséncia, atés el seu paper central en la nostra analisi, el
considerem a la secci6 segiient,

(IV.4) ELS INTERESSOS PROPIS DE L'INTERCANVI LABORAL

Dintre del sistema industrial que ara estem considerant, quins sén
els interessos en preséncia i de quina manera determinen les pautes de
I'accid sindical? Els interessos que estructuren I'intercanvi laboral entre
capital i treball es poden sintetitzar esquematicament en el segiient
diagramabd;

B4 £1 diagrame és d'elaboracié prépis a partir, parcialment, dels suggeriments de Hoxie {19853,
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Comperacio dels interessos basics que operen en el procés de trebell i dels principals
procediments per fer-10s avancar

-----------------------------------------

....................

......................................

capital ireball
INTERESS0S DE L'EMPRESARIAT INTERESSOS DPE LA FORCA DE TREBALL 1
i DELS SIHDII:ATS DE CLASSE
]
i fita central |
v v
L'output més gran possible al ¢ost ‘_J L, L'ocupacid continuada e 1a forga de treball
meés baix possible en les millors ¢ondicions de trebali possible
Z s solari A
& jornada 4
~ & ritmes v .-
les més econémiques e condicions les més favgrables ala for¢a de treball
compatibles amb 'eficiéncia de weball
eliminacid e trebatladors natiteniment
menvys eficients
la flexibilitat més alta possidble e canvisen el els minims necessaris
procés de treball
procediments procediments

Maxim control sobre el procés de
treball = divisié de 1a forga de

Neutralitzacio maxima possibie dei control
empresarial = integracié de laforga de

treball treioall

foment de: impedir la competencia entre treballadors
- mmpetengia entre treballadors + substituir la negociacid individusl per la
- negociagid individual ¢ol.lectiva

principiz d'accid <ol lectiva

1. Principi de discriminacic pet quefa a
{assignacid del salari i de les condicions
de treball
Z£> fomentfdel wreball a prey fet

premis { estimuls

2. Principi d'innovecid = introduceis de
processos laborals reforgadors de la
discriminacid (noves ecnologies, nous
métades)

3. Principi de ilibertat econdmica

principis d'accio col.lectiva

1. Principi d'uniformitat i estandariteacit
de remuneracio i condicions de trebalt

- quan es pot Jonar competencia,
introduir: _

a. salari estandard per cada grup de treball

b. jornada estandard

<. treball estandard per perindes fixats

2. Principi de continuitat = resiriccid de
<ONVis en salari i procés per perindes de
temps -» neutralitzacis de 1a tendéncia,
emprasariat a violar amb innovacions el
principi 4'estandaritzacid

3. Principi de solidaritat: la competéncia no
&2 pot impedir-se si no es ddna una stevada
cohesid entre 1a forga ds treball
£> tendineiz s un control monopalizta de
l'orerta de treball = discipling



37

El Quadre indica sintdticament, a la part superior, quines son les
orfentacions respectives de les preferéncies centrals d'empresaris i
treballadors (aquests filtims des de la perspectiva del sector organitzat en
sindicats de classe). Es tracta de preferdncies simétricament oposades i que
tenen en comi només, i no sempre3 , la continuitat i prosperitat de
l'empresa (o, des de la perspectiva general, de l'economia narional).
D'aquests interessos basics es deriven uns procediments o orientacions
centrals per tal d'afavorir-los i, finalment, uns principis d'accié col lectiva
(en el sentit de pautes d'accid organitzacional estructuralment
determinades per la configuracié interna del procés de treball assalariat).

Els procediments cap als quals s'orienten tipicament capital i
treball es focalitzen a controlar el procés de treball per part de 'empresari i
resisténcia al control per part de treballadors i sindicats. El mecanisme
universal basic per facilitar el control és la divisié dels treballadors i, en el
cas optim, la negociacid individual (o, en el cas de les grans empreses, la
negociacid collectiva perd extremadament segmentada en categories de
condicions); el mecanisme universal basic per resistir-se al control, la
cohesid de la forca de treball i, en el cas dptim, la desaparicié de la
competéncia entre els treballadors. Com explica Hoxie (1985:40-41):

" {L]a negociacié individual entre I'empresari i el treballador, és a
dir, la competéncia entre els treballadors individuals del grup pel treball i
pels salaris, tendird a resultar en una baixada dels salaris i de les
condicions d'ocupacit i a mantenir-los a la baixa fins a aquell punt que pot
ser demandat i garantit pei més debil deis negociadors dal grup de treball.
(]

El resultat d'aquests pressupdsits (..) constitueix el programa
econdmic positiu del sindicalisme, el perfil aproximat del qual es pot
condensar en dues proposicions: (a} si no es vol que els salaris i les
condicions del grup caiguin fins aquell punt que pot ser exigit pel més débil
dels negociadors per labanda del treball, s’ha d'aconseguir que la forca del

654 vegades pot interessar a 1'empress el seu tancament, per reiniciar Tes activitats amb una sltra raé
social 1 nous processos de produccis i formes de contractacid, o, en 2] cas de lee EMNPreses
transnacionals, per decisions estratégiques. Els treballadors, per 1a seva banda, com comentarem 2n el
capitol 5, 30n presonars d'una paradoxa: han d'actuar col lectivament davant del capital per defensar 23
seus interessos perd, a 1a vegada, han dimplicsr-se en I'esforg de empressri, i a favor d'aquest, per
garantir la prosperitat de I'empresa {vegeu Offe i Wissenthsl, 1950),
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negociador més débil quedi igualada amb la forga del grup; (b} st es vol
impedir que els salaris del grup caiguin, o es vol que s'incrementin i que les
condicions d'ocupacid es mantinguin o millorin, s’ha d'intentar
permanentment elevar la forca negociadora del grup davant dels
empresaris del grupi altres grups.

Aleshares, com poden els sindicats portar a terme aquest
programa? En primer lioc, com poden fer que la forca del negociador més
debil del grup sigui idéntica a la forga negodadora del grup? {...) [Alixd
només es pot fer, &s evident, eliminant la possibilitat de qualseval tipus de
competencia entre els treballadors individuals del grup. El métode general
ideat pels sindicats per assolir aixd consisteix a substituir la negociacié
individual per la negociaci6 cal lectiva.”

Del conjunt d'interessos respectius basics d'empresaris i
treballadors i dels procediments o orientacions centrals per afavorir uns i
altres es deriven unes pautes d'accid collectiva en les relacions entre
empresaris i treballadors-sindicats:

a) Principi de discriminacid per part de l'empresari, principi
d'uniformitat per part dels sindicats. El primer ens indica que,
independentment de quina sigui la seva voluntat, si l'empresari vol
mantenir i garantir el control del procés de treball tendird a assignar
treball i condicions entre e grup de treball de manera que es crein
diferéncles i s'activin estimuls de superacié individual. De forma
simatricament oposada, els sindicats disposen d'una eina per contrarestar
la discriminacié: uniformitzar el salari i les condicions. D'agi, din Hoxie
{1985:42), "la necessitat des del punt de vista dels sindicats, per tal de
garantir la uniformitat, de l'especificacid reinuciosa dels estandards en
relacid a totes les incidéncies del treball i la remuneracid, uns estandards
dels quals no es pat permetre cap desviacio. Aixd explica la multitud de
miniiscules i molestes restriccions de qué es queixen els empresaris”.

El principi d'uniformitat que procuren aplicar els sindicats implica
que, serapre que hi hagl la possibilitat real que escrei competancia entre els
treballadors del grup. es garanteixi I' homogeneitat de condicions laborals
al llarg d'un pericde considerable de temps,
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b) Principi d'innovacié per part de l'empresari, principi de
continuitat per part dels sindirats. El primer ens indica que l'empresari
tendeix tipfcament a alterar els processos tecnoldgics i laborals per raons
d'eficiéncia econdmica pero, també, perqué constifueix una eina per
mantenir el control sobre el procés de treball i mantenir o reforgar la
discriminacié pel que fa als membres individuals de la forga de treball
(vegeu cita de Gintis més amunt). Aquests canvis “permeten a l'empresari
crear noves tasques i Hocs de treball per als quals no s'han establert
- estandards o uniformitats” (Hoxie, 1985:42), Els sindicats, en canvi:

‘sl volen que es mantingul el principi d'estandaritzacié o
uniformitat, han de restringir els canvis en les condicions de treball i de
remuneracit per perfodes considerables de temps. Aixd significa que els
sindicats han de delimitar acuradament el camp de treball del grup i
mantenirlo incanviat, Aquest és, en part, el motiu de la tendéncia sindical a
resistir-se a les noves activitats, la nova maguinaria, els nous métodes i
processos, i d'agl en part 1a seva oposicié a l'estudi dels terps” (Hoxde,
1985:43), '

¢} Principi de llibertat econdmica per part de I'empresari, principi de
solidayitat per part dels sindicats. El primer, restringint-lo a les relacions
laborals, ens indica que l'empresar tendira tipicament a irpedir la
formacit de coalicions entre els treballadors del grup (de les quals el
sindicat és una forma organitzada)i a fomentar 'accié individual (*lliure™
d'aquestst8, Com assenyala Gintis (1983:180-181):

" fj6 solidaridad o ests constituida sl por fos intereses comunes
iz influencia matus, sindtambisn por fr snein confunta, A5 puss of
capitadsta debe organizar of proveso de producerdn con of £ de minimizer
& formaciin ok coaliciones entre b trabafadores. {1} £n general ks

85 Per 3 una critica d'aguests perapectiva, pels efectes perversos que entranya per al funcionament de
12 societat giobal, Yickrey (1973:6D) abserva: "& qualsevol mon real trobarem cases on 1'individu pot
donar expressio 1liure o les seves predileccions personals, i altres cases on s'espera qua recorrerd als

3eUs recursos morals | actuard amb consondncia amb certs valors &tics en 1o de satizfer les 2eves

pripies preferéncies. £} problems inicial per a V'individy consistira a aprendre g distingir rapidament

entre els dos casos; el problema subseqiient consistirs a identificar 15 decisid a prendre quan 3°ha
determinat que no 22 pot donar expressid THurs 8 Vauta~interss in dels pecats derivats de la

glorificacid de Ta libertat econdmica ha sstat, precisament, que ha tendit a confondre els individys pel
que fa a 12 ubicacid de 1a frontera entre els dos cases”.
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mecanlMos gue nunimizan la colusion deben ser Dworporados @ la
ESLructurd organzativa misma. ../ .

A empleador puede ... impedir L2 formaciin & coalidones
fragmentandy los grupos de frabei, aumentando fa distancta soctaf entre
los superiores y los subordinades p canalizando of podbr de toma de
decliones & Gaves de kv niveles jerdnguicamente superivres para
minimizar &f grade de control que un grypo de trabajadores puede eiereer
Sbre s compaiens”,

El principi de solidaritat es un aspecte central, i sovint entds de
manera incompleta com coercid, de I'accid sindical. La cultura econdmica i
laboral que acompanya una economia de mercat és, per definicid,
aclaparadorament fomentadora d'estimuls individualistes i egoistes (es, en
realitat, i dgicament. una extensit del principi de llibertat de I'smpresari
que acabem de comentar), Perd és que, més important i a la seva base, els
mecanismes efectius que operen en una economia de mercat es fonamenten
en l'accid i 'interds individuals. Els sindicats, per tant, en una orientacié
que es pot qualificar d'"egoisme racional"87 , tendeixen a contrarestar els
estimuls individualistes del medi on operen desenvolupant i sacialitzant la
forca de treball en ell- un principi de solidaritat que t& per objecte
neutralitzar els estimuls a la competéncia entre els treballadors individuals
i obtenir guanys col.lectius superiars. Hoxie (1985:43) ho exposa amb en
cert:

“{4]mb la constant amenaca de canvi industrial, l'esforg constant
de 'empresari per induir els treballadors individuals a competir amb els
seus col.legues en benefici propi, per pressions, o diferint els avantatges
immediats en termes de treball i remuneracié, la competéncia no es pot
evitar ni aquests principis mantenirse, si no és que es doni un elevat grau de
solidaritat en el grup de treball. El sindicat ha de controlar el persopal
laboral del grup, i 1a totalitat dels membres del grup han de percebre que els
seus interessos son comuns mes que individuals i han d'estar disposats a
sacrificar, pel bé com#, els avantatges individuals. En conseqiiéncia, per
mantenir aquests principis, el sindicat ha de determinar quins merbres
componen el grup i ha de ser capag especialment de determinar qui entra en

67 L"aceid ool Jectiva soliddria com 2 instrument per afavorir els interessos individuals.
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el centre de treball. Aquesta ésla base real de la demanda de taller tancat |

'aversid cap a l'esquirol o els obrers no sindicalitzats,”

Una manera que t@ el sindicat d'assolir la solidaritat de grup ésla
difusio cultural de nocions anti-individualistes. Perd una manera molt més
efectiva, { historicament malt difusa, &s senzillament imposar-la sempre
que es donin les condicions apropiades. Es tracta d'introduir mecanismes
coercitius que pressionin els treballadors individuals a observar una
disciplina de grup i materialitzar aixi dins la classe 1"egoisme racional” del
qual parlavem. Un d'aquests mecanismes, el central, s la tendancia al
control monopalista de]' oferta de treball per part del sindicat. Perd també
el "dosed shop”, o taller tancat, o empresa sindicalitzada, mitjangant el
qual un treballador no pot accedir a un lloc de treball si no &s membre del
sindicat, de manera que aixi aquest pot encarnar el "control del personal
laboral" de qué parla Hoxie. I també la institucié dels “piquets®, mitjangant
els quals els sindicats contribueixen, via mesures viclentes o sancions
morals, a reforcar les tendéncies a la disciplina dins la forca de treball.
Corn assenyala Olson (1971:71): *La pertinenca ["merabership®] obligatéria
f els piquets sén part de l'esséncia mateixa del sindicalisme". I ho explica
aixi (1971:76);

"Aquesta dependéncia general de la pertinenca obligatdria era
d'esperar, ja que els sindicats de treballadors son tipicament grans
organitzacions que pugnen per assolir beneficis per a grups grans o latents,
Un sindicat de treballadors apera principalment per obtenir salaris més
alts, millors condicions de treball, legislacié favorable als treballadors i
mesures similars; per la seva propia natura, aquestes coses no es pot
correntment impedir que arribin a un treballador particular dins el grup
representat pel sindicat. Els sindicats estan per la 'negociacié collectiva’,
no per la individual. Se segueix, d' aixo, que la major part d'alld que obt?
un sindicat, adhuc si fos més notable del que pretén ol més incondicional
dels sindicalistes, no pedria oferir al treballador racional cap incentiu per a
afillar-se (...} [Ells sindicats sén, i han estat des que esdevingueren
organitzacions d'dmbit nacional, institucions que en alld fonamental
treballen per als interessos comuns de grans grups de treballadors”.

L'altracara d'aquesta orfentacié instrumental dels sindicats cap a
mesures coercitives i disciplindries que afavoreixin el seu contrari, la
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solidaritat collectiva, és que eventualment poden ser analitzats com
"grups de pressi®” basat en un monopali, "grups d'interés” que, sobre la
base -retdrica- de la solidaritat col.lectiva, el que fan és afavorir grups
privilegiats de treballadors a costa d'altres. Pensem que aquesta visié &s
basicament correcta per explicar la conducta dels sindicats corporatius,
Pensem també que &s demostrable que tendéncies d'aquest tipus es traben
en tot tipus de sindicat, inclosos els sindicats de classe. En relacid amb
aquests hltims, perd, creiem que aquestes tend2ncies sén majoritiriament
- excepcionals | alld que prima, en canvi, & la utilitzacid de mesures
coarcitives instrumentals per combatre les forces centrifugues,
individualistes, que els mecanismes de mercat imposen a I'accié col lectiva
dels treballadors (vegeu al respecte i per al cas espanyol, Aguilar i Roca,
1991),

(IV.5).ELS SINDICATS COM A ACTORS LABORALS.

Les perspectives que hem proposat fins aqui permeten copsar
I'esséncla del sindicalisme com: a) una forma associativa que emana de la
classe treballadora amb poques mediacions i, en aquest sentit, un reflex
generalment fidel d'aquesta; i b una organitzacié defensiva i fonamentada
ent una orlentacio a l'acomodacid al sistema industrial capitalista, Es pot,
per tant, caracteritzar encertadament la "forma sindicat” com una
organitzacid de "col lectivisme instrumental”, com fa Parkin (1971:90-91):

" Malgrat el fatalisme 1 'acceptacio reticent del fat propi és un
tema prominent del sistema de valors subordinat, no &s en absolut la finica
resposta important compatible amb I'adaptacié. Dins la perspectiva
d'acomodacié, un element no menys important és el ‘collectivisme
instrumental’ tipificat pel moviment sindical, El sindicalisme és una de les
poques formes d'organitzacid sdcio-politica autdctona de la classe
subordinada, i no obstant basada en la societat més que en la comunitat. |
en la mesura que els individus s'uneixen en un intent de millorar la seva
situacio material, no es pot dir que tinguin una perspectiva purament
fatalista; el compromis amb el sindicalisme porta implicita la creenca que
les condicions s'han de millorar i poden ser millorades (...) No chstant, el
fet que el sindicalisme s'adapta estretament al marc moral del sistema de
valors subordinat queda reflectit en els objectiug del moviment pelque fa la
distribucit de les gratificacions. La negociacié col lectiva i les estrategies
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concomitants impliquen una acceptacid general de les regles que governen
la distribuci. El moviment obrer organitzat dirigeix els seus esforgos més
importants a aconseguir una poreié més gran dels recursos per als seus
membres, no desafiant el mare de regles existent, sind treballant a I'interior
d'aquest marc.

En aquest sentit, és raonable considerar el sindicalisme i, en
general, el col.lectivisme instrumental com una resposta d'acomodacié a la
desigualtat, La negociacié collectiva no posa en qiiestié els valors

subjacents de 'estructura de gratificacions existent, ni suposa tampoc cap
 amenaga a les institucions que suporten tal sstructura. De fet, es podria dir
del sindicalisme que estabilitza l'ordre capitalista contemporani al
legitimar addicionalment les regles i els procediments que governen
l'assignacid derecurses. {...)

la conscigncia sindical, er tant que una de les propietats
emergents del sistema de valors subordinat, exemplifica alld que pot ser la
caracteristica definitoria d'aquest sistema de significacié [el subordinat}: el
seu compromis inestable entre el rebulg i el suport total de l'ordre
dominant”. (Cursives nostres.) :

El que suggereix certerament Parkin, doncs, & que la “forma
sindicat® s una creacid cultural directa de la classe treballadora; que
observa orientacions i contradiccions molt similars a les de la propia classe;
1 que especificament s'origina en el sistema de valors generat dins la propia
comunitat obrera orientat a establir respostes d'acomodacid col.lectiva a
I'ordre industrial. Es podria dir, en conseqiigncia, que és una estructura
formal ambivalent que combina elements de conscidneia (la millora de les
condicions, perc tamb# alguna perspectiva d'ordre soclal alternatiu) i
elements d'acomodacié a l'ordre soclal capitalista simétrics a
["ambivaléncia normativa” {Parkin, 1971:94) que exhibeix la classe
mateixa. Com assenyala Mann (1984:32);

" ILla quasi exclusiva preccupacid dels sindicats per
l'economicisme ne és una simple giiestid de ‘traicid’ per part dels seus
liders: estd arrelada a l'experiéneia mateixa del treballador, i aquest
reforga la posicié del sindicat."
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Es aquesta una perspectiva que atorga implicitament al sindicat un
caracter defensiu, d'acomoadacié ambivalent i reactiva a 'ordre capitalista.
En termes historics, com resumeix Hobsbawm (1962:248-249, 250):

" El moviment obrer va donar una resposta al plany dels pobres.
Aquesta no s’ha de confondre amb el simple rebuig collectiu contra la
privaciS intolerable, que es dona a través de tot el registre histdric (...) Bl
component nou del moviment cbrer de principis del segle XIX és la
~ consciencia de classe { l'ambicid de dlasse. Els 'pobres’ deixaven
d'enfrontar-se als 'rics'. Una classe especifica, la classe dels treballadors,
cbrers, o proletariat, s'enfrontava a una altra, la dels empresaris o
capitalistes. La Revolucié francesa va donar confianga a aquesta nova
classe; la revolucid industrial va estampar-hi la necessitat de la
robilitzacia permanent. No podia assolir-se una forma decent de vida per
mitja de la protesta ocasional, que servia per restaurar l'estable, perd
transitoriament pertorbat, equilibri de la societat. Aixdrequeria, ben al
contrar, una vigilanda permanent, una organitzacid i una activitat per
part del ‘moviment": el sindicat, la societat mutua o cooperativa, l'institut,
el diari o l'agitacié cbreres. Perd la propia novetat i rapidesa del canvi
social que els envoltava alenta als treballadors a pensar en termes d'una
societat enterament canviada, fonamentada en la seva experigncia i les
seves idees en oposici6 a l'experiencia i les idees dels seus opressors. Es
tractaria d'una societat cooperativa i no competitiva, collectivista i no
individualista, Seria una societat ‘socialista’. I representaria, no I'etern
somni d'una societat lliure, que la gent pobre sempre ha tingut al fons de la
seva ment pero que nomeés hi pensa en les rares ocasions de revolucié sodial
general, sinG yna alternativa permanent i practicable al sistema existent,
(.

L'experiencia de la clagse obrera dond a la poblacié pabre
treballadora les principals institucions d'autodefensa quotidiana, el
sindicat i la societat d'ajuda mfitua, aixi com les armes principals per a tal
lluita collectiva, la solidaritat i la vaga {que implicaven, al seu torn,
organitzaci6 i disciplina)”,

(Les dues ltimas, cursives sén nostres.)

El compendi historic de Hobsbawm requereix moltes matisacions
al traslladar-lo al capitalisme avancat i, més especificament, a 'época
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recent de crisi del moviment obrer classic als paisos centralst8. Perd
malgrat les matisacions, que sén substantives, el sistema industrial
capitalista que estem aqui considerant produeix universalment tres efectes
que hem menciconat i sintetitzem a continuacié per acabar:

Primer efecte: gl sistema industrial genera el nuchi dur de
l'estructura dg classes. Treball assalariat i capital sén els dos pols
estructurals del capitalisme i donen lloc a dos sectors socials simétrics i
oposats. Aquests dos sectors estan formats per col.lectius molt diversos,
perd I'operacld del sistema industrial proveeix la fraccié que catalitza
respectivament l'activitat del conjunt. Aquests collectius basics, actius,
simetrics en termes d'ubicacid, perd oposats, sén I'empresariat i la forga de
treball. En tots dos casos ens trabem que:

a. No sbn, per ells sols, la classe, perd aquesta és impensable sense
la seva preséncia (de fet, si aquests col.lectius fossin absents, ens trobariem
parlant d'un altra sistema social).

b. Dinamitzen I'accié de conjunt de la classe i en sén el seu punt de
referéncia permanent, especialment pel que fa a les Hluites sacials.

¢. Moldegen les actituds, tradicions, subcultures i formes de
representacio d'interessos | de lluita de la resta dels segments de la classe.

d. S6n per al conjunt de la classe el sector estratdgic: els membres
d'aquests col.lectius basics operen com una mena de liders d'opinié pel que
fa al conjunt de la classe respectiva,

e. Generen un conjunt d'institucions i organitzacions de classe, &s a
dir, que explicitament no representen interessos generals. Aquestes
institucions, simetriques i oposades -entre elles sls sindicats- considerades
conjuntament amb el sistema de relacions laborals, formen el nucli del
conflicte de classes organitzatb9,

Segon efecte: la_forca de treball assalariada opera en el

capitalisme en el marc d'una ambivaldneia normativa: d'una banda,
l'orientacid collectiva principal é en l'acomodacié “permanent §
practicable” (Hobsbawm) a l'ordre industrial capitalista; d'una altra,

b8 Efege}u 4l respecte els punts de vista enfrontats del propi Hobsbawm ¢ 1989) i de Giran Therborn
(19345, ' .

O3 Strinati {1988:246): " L&s reisciones isboraies no 5o entienden comp entidsges selladss
RErmETCHmEnte § SUISUTIEIENIES, SING LOMMP U SIEMERTID CEDTFSl 38 T8 851 THre socist a7
CEPTEBIISme, Y on PO lr cOME ARS OF 138 MERSIES BO JuE 58 LXPIese 18 Fuchs o olases en iss
SQLIEdedes £aprlalistes”. '
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l'experiéncia del treball genera també nocions d'oposicio sistematica i de
sistema social alternatiu. A l'experiéncia didria mateixa dels treballadors
hi ha una tensid permanent entre la conformitat a l'ordre socdial
representat per l'empresari, la necessitat d'actuar collectivament per
obtenir guanys immediats i la idea d'un ordre soclal alternatiu al
capitalisme/0,

Tercer efecte: els  gindicats  de  classe  reflecteixen

grganitzacionalment l'ambivaléncia de I'experidncia dels treballadors i sén
en agquest sentit a la vegada contredictdriament, institucions d'ordre i

institucions de consciéncia alternativa.?l Sociologicament parlant, hi ha
pocs dubtes sobre la dimensié dels sindicats com instruments de control

social. Pel que fa a la conscidncia, les experiencies dels moviments sindicals
nacionals san molt variades perd aqui, basant-nos en les més proximes,
tendim a pensar que, contrariament a la proposta de Parkin, que exclou que
els elements de conciéncia orfentats a un ordre social alternatiu puguin
sorgir del sindicalisme {funcié que atribueix en canvi al "partit politic de
masses basat en la classe subardinada”, 1971:97)72 , sén els sindicats de
classe - no els partits de masses contemporanis- els que contribueixen a
organitzar, dins la classe, els elements de ifragmentada} consciéncia

0|, de fet, una de les formes de perioditzar Ta histiria de! sistema industrial capitalista fora establint
quing d'squestes actituds de la forge de traball ha prevalgut en cada moment. Cal afegir a1 afirmacid
que 2caba de fer-se que en "la necessitat d'actusr col lectivament per obtenir guanys immediats” per
part de 1a forga de treball i els sindicats hi hs implicita una important infludncia ideoldgica sobre
ambdés per part de 'empresariat, produids en el procés de treball mateix. Un punt de vista que £5
present a "analisi marxiana del fetitxisme de Ta mercaderia perd que contemporsnisment ha estat
recoltit per pocs sutors, un d'ells Burawoy. Smb certes matisacions pel que fa 'emfest, estariem
d'scord amb Burawoy {1979:201) guan afirma que "{L}a conformitat es produeix i reprodusix en el
centre de treball i no depen de Ya leqitimilal inculcads en ta ment de 1a gent 5 1es eseoles ni de la
formacid del cardcter 2 la familia. (...) Naturslment, Jes activitats productives i 1a reproduccié de 1a
confor mitat si que depenen d'unes certes caracteristiques minimes produides a 1'sxterior del trebail i
que sin comunes & tots 2ls trebatladars”.

?1 Hobsbawm { 1964:339): “[1|nevitablement, ddhuc els més revolucionaris han de donar les batatles
per  1a millora i la reforma d'acord smb 1a netura del terreny, que s 1a d'un cileul ‘realista’ en una
economia capitalists 1 un Estat capitalista. £s a dir, hand'arribsr 8 compromisos, fer aliats i, en
general, actuar com a reformistes. 5i vol ser efectiu en una economia capitalista estable, ddhuc el lider
gindical comunista ha de fer aixd, independentment de 183 reserves { els cdlouls privets que pugui fenir.
(...} Nods gens astramydoncs que, per a molts militants obrers ‘espontanis’, V'stternativa a la
militancia cega 3, 3 efectes practics, un reformisme eficient ding unentorn capitalista que es
censidera de facto permanent, o que, com a molt, #5 considera subjecte dnicament s un canvi gradual i
fragrientari™.

?2 |"sutoritat en 1a matéria, com &3 ben sabut, &3 Lenin, que a &0ué hacer? opossaba ta conscidncia de
tlasse 2 1a “conscigncia sindical .
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d'ordre sccial alternatiu que l'experidncia laboral genera entre els
treballadors.

(IV.6) PLURALISME NEOCORPORATIVISTA: LES RELACIONS
LABORALS AL CAPITAIISME AVANCAT.

Acabarem aquest capitol amb una consideracié de les relacions
laborals al capitalisme avangat. Malgrat que aquest aspecte de la qiiestié
l'aprofundim en el model mateix, cal caracteritzar ara breument la forma
especifica que pren l'entramat de relacions i institucions que configura el
sistema industrial - que és el que estableix les condicions del conflicte
posicional entre capital 1 treball- on operen les confederacions dels
sindicats de classe objecte del present treball. Es tracta, per tant, d'un
entramat que conforma una de les condicions o estipulacions contextuals
del raodel que es proposa més avall,

Abans hem fet mencié que el capitalisme avangat ha passat, a
grans trets, per dues fases diferenciades que hem anomenat, seguint altres
autors, "capitalisme organitzat” i "capitalisme desorganitzat", L'entramat
de relacions { institucions que configura &l sistema industrial es pot tambg,
a efectes analitics, diferenciar de forma similar i corresponent. Ben entds
que no es tracta de formes alternatives plenes de capitalisme ni de models -
plenament distintius i diferenciats- de relacions industrials sino, més aviat,
de tendéncies que coexisteixen perd que, per raons diverses, ocupen
alternativament el primer pla de la dindmica sacial,

La hipdtesi que aqui es proposa és que, pel que fa al medel de
relacions laborals, a la fase de capitalisme organitzat, aproximadament
entre 194511973, correspon en termes generals una situacid de "pluralisme
neocorporativista”;

a. Es pot parlar de sitacid pluralista pel que fa a les relacions
laborals, on qualsevol actor organitzat  dret a actuar legitimament en
defensa d'interessos parcials.

b. Ala vegada, perd, d'una banda existeixen actors que gaudeixen
d'un monopoli de representacié (les confederacions sindicals de classe i les
patronals de cipula); i d'una altra, es produeixen entre aquests dos actors i
I'Estat intercanvis regulars i basats en el més estricte cilcul racional de
tipus neccorporativista.



Seguint Lash {1987:232), el model neccorporativista es pot
caracteritzar per sis components:

a. Existeix a la societat civil una estructura institucional que
canalitza els diversos interessos, alld que al capitol segiient hem identificat
i anomenat organitzacid social del conflicte,

b. En particular, dins d'aquest entramat d'institucions, i en una
- ubicacid no compartida amb cap altra institucid, trobem les assoclacions
d'interessos -patranals i sindicats-, que sdn organitzacions d'ambit
nacional,

¢, Al si de la societat civil hi ha disponibles un conjunt considerable
de recursos organitzatius i culfurals mitjancant els quals aquestes
associacions mobilitzen els respectius interessos.

d. L'Estat és relativament modernizat o racionalitzat, en el sentit
que hi ha una série de ministeris amb capacitats funcionals pel que fa al
“policy-making” ila posada en prictica de les decisions.

e. En un esperit d"unitat nacional", les associacions d'interessos,
que controlen les seves respectives bases socials, accepten acords socials i
econcmics imperatius -j al marge del Parlament- a canvi dels quals cbtenen
peders considerables dins els aparells d*Estat.

f. En certs casos, les organitzacions de treballadors queden incloses
en els acords neocorporativistes (com a Suecia, Regne Unit o Espanya),
mentre que queden excloses en altres {la Franga de Vichy o de De Gaulle).

Una condicié necessaria per als acords neocorporativistes és la
preséncia d'un moviment sindical d'3mbit nacional i amb forta implantacié
entre la forca de treball {mesurada per l'afiliacid, la capacitat de
mobilitzacié o ambdés). Una condicié propicia &z, a més, que hi hagi una
coalicid entre els principals sindicats i un partit de base obrera i que aquest
es trobi en una situacit d'autoritat versel moviment sindical (si no existeix
tal coalicit | els sindicats no depenen de I'autoritat de cap partit, les
condicions no sén tan propicies per a un acord neocorporatin). El
neocorporativisme, sn conseqiiéncia, s'ha interpretat adequadament com
un compromis entre classes relatiu a la distribucid de recurscs d'ambit
nacional, | .

Addicionalment, el madel de relacions laborals d'aquest perfode
de 'capitalisme organitzat" es pot caracteritzar com de pluralisme
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neccorporativista en un segon sentit. Si considerem el sistema de relacions
laborals, no com una entitat hermatica i autosuficient, sind en les seves
connexions -directes- amb el sistema politic, el periode en giiestid
coincideix amb una situacié que Roldkan {1970:106-107) descriu aixi per al
cas noruec:

"' oposicid [canservadora) pot estar perdent la pugna pel vot, perd
els interessos que representa i les causes per les quals lluita poden malgrat
tot ser defensades mitjancant altres canals d'influéncia sobre el 'decision-
making' go?ernamental Els vots compten pel que fa a la tria del personal
de govern, perd els recursos que decideixen les pohthues realment seguides
per les autoritats sén uns altres.

L'extensid del sufragi a tots els adults i el manteniment d'un
control estrictament majoritari del ‘decision-making’ en la legislatura va
fer possible que pugés al poder un moviment dels, fins aleshores,
subprivilegiats el partit laborista]. Perd el creixement paral.lel d'una vasta
xarxa d'organitzacions d'interessos i altres entitats corperatives converti
en impossible el govern mitjangant un simple principi del 'més del 50%' {...)
Cap dels grups es pot recolzar exclusivament en el veredicte de les conteses
basades en 'un ciutadd, un vot', Fins i tot quan perden en la competdncia
pels vots i els escons poden, malgrat tot, fer que els seus recursos
organitzacionals pesin sobre les decisions reals de les politiques
governamentals. De fet, no necessiten utilitzar les armes de que disposen,
doncs el sol fet que reivindiquin una mesura de control sobre factors
centrals de I'economia nacional actua corn un disuasor en el procés de
negociacid. Les decisions crucials pel que fa la politica econdmica rarament
es prenen en els partits o en el Farlament: l'area central &s la taula de
negociacions on es troben directament les antoritats piibliques 1 sls liders
sindicals, els representants dels intersesos agraris, dels petits tenidors, dels
pescadors i els delegats de I'organitzacié patronal. Aquestes rondes anyals
de negociacions, a la practica, han arribat a tenir més significat per a les
vides dels ciutadans de base que les eleccions formals. En aquests processos
d'intensa interaccié, les nocions parlamentdries de 'un membre, un vot' i de
control de la majoria tenen poc sentit. Les decisions no es porten a terme
mitjancant un recompte de vots sinG a través de consideracions complexes
sobre esl awfantatge:. decurtillarg termini relatives a linies alternatives de
compromis. Aquest 'decision-making' de dues barides col.loca ' Executiu en
una posicid embolicada: s'ubica al cap de munt de la jerarquia electoral,
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perd &s només una de les quatre unitats corporatives en la taula de
negociacions”.

La conclusié de I'andlisi de Rokkan es podria estendre a la majoria
dels paijsos de 'OCDE del perfode de ‘'capitalisme organitzat";
democracia numerica i pluralisme corporativista constitueixen els dos
eixos, o "bandes”, de la presa de decisions del sistema politic,

Aixd fa que, ineludiblement, s'hagi de considerar quin és &l paper
de I'Estat pel que fa al sistema de relacions laborals. Strinati (1988:260)
proposa el seguent joc de relacions que déna lloc a quatre situacions-tipus
pel que fa al paper de I'Estat:

DIAGRAMA » ESTAT CAPITALISTA I RELACIONS LABORALS: ESTRBCTURES I ESTRATEGIES
CONTRAPUSADES

—————e— -
conrtrol intern de leg relacions laborals:‘ el

paper de leg col lectivitats laborsls

AUTONOM HETERONOM
contrel extern Je leg
relacions {aborals: Laissez-faire liberalisme paternalisme
paper de 1'Estey
Intervencionisme pluralisme corporativisme

Segons aquesta classificacid de les situacions possibles en ol
sistema de relacions laborals, induides pel paper de I'Estat, sén " un mape
soctal de las maneras affernativas de fevar 3 cabo of control sstatal de fas
relaciones Bborefs °. Segons la nostra presentacid, alld que ha
caracteritzat els paisos avangats durant el “capitalisme organitzat' ha
estat una combinacié dels dos tipus de la part inferior del diagrama,
"pluralisme”’ i "corporativisme’, La fase de "capitalisme desorganitzat®
posterior als setanta, en canvi, ha tendit al tipus primer, "liberalisme”.
Considerem, per finalitzar, aquesta segona fase.



101

La fase de "capitalisme desorganitzat” {aproximadament entre
1973 1 l'actualitat) ha comportat una alteracit notable de la situacid de
pluralisme neocorporativista. Des de dalt, d'una banda, D'entrada, en
efecte, la internacionalitzacid creixent de I'economia ha fet entrar en crisi
projectes de tipus nacional com son, acabem de veure-ho, els acords
neocorporatius. | aquests comencen a tenir problemes, o a collapsar,

durant els anys 70 (Regne Unit, Alemanya Federal)i els 80 (Franga, Suscdia,
Espanya). En segon lloc, i com a efecte derivat, la importancia estratagica
relativa dins de cada economia nacional de la forga de treball ocupada en
indiistries de produccid de masses -un dels sectors centrals dels acords
neocorporatius- ha disminuit. En tercer lloc, la crisi econdmica mateixa ha
disminuit el marge de que disposaven Estat i empresariat per integrar
sacietalment la forca de treball via creixement salarial3, i per tant, tamb,
via acords neacorporatius,

Les alteradons de la situacié de pluralisme neccorporativista, a
més, shan produit també "des de baix". En primer lloc, dins la classe
treballadora mateixa, que ha vist com es debilitaven o desapareixien les
comunitats obreres locals classiques. Com indica Parkin {1971:96) "Es
podria dir que la densa concentracié de poblacions de la subclasse en
comunitats homegénies produeix una certa 'densitat moral; i la
difuminacié progressiva d'aquestes concentracions en el pericde
considerat ha introduit un dels slements del decliu d'aguesta "densitat
moral" i, consequenment, de la identitat collectiva de cada classe
treballadora nacional (Lash, 1987:234). En segon lloc, i a l'origen del que
s'acaba d'indicar, les estrategies empresarials per afrontar la crisi han
transformat drasticament els processos de treball. Aquestes estrategies,
que hem considerat al capftol anterior, crientades en alld fonamental cap a
la flexibilitzaci6’4, la precarietat i la introduccid massiva de tecnologies

73 Amb 8] qual &3 posa en perill una de les condicions basiques del “trade-off” entre treballadors i
empresaris que va propiciar a les economies occidentals, entre 1945 i principis dels 70, 1""época d'or
del capitalisme”; els creixements sslarisls. Com sssenyalava un qualificat observador dol Droces
{Therborn, 1979:46): “Jas qumenias &n Is profyelividsd tecen posibie wn incremenis simullénes
2517ie 38 785 18855 e 2 DIISrIGR come G J08 IRGreses resies de ias masss sxploledss. Eolo, poir sypuesto,
R0 £8 87 SF IS 8¢ {UE CONFUTES 8 13 GomeciEeis, Fere resilis Ieleveanie on 13 medigs e gue
SUMIBISIIS & 15 DUFGURSTS 4t J6r VN0 52 408 SMPITIag 5iR precesentes pars menivbrsr on sus
Felsciones con 'a meioris exololeds”,

P4 11 fo Flexiiliasd que hoy FTEress 5 105 smpressrios va mes 8115 g6 13 sHersbiiiisd -8 Is bajs- &
{85 ongiciones G5! mercods g rabsjo o de Jos mEFgRnes g vEriscidn 5 lns scusrane FEOCTRIAS Eire
Gistintas empresss, seclores, grupas de trebsjsdores, oip., on lantp en cuonte io JUE COR 858 Nomble se
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adaptables a ambdues, han significat la progressiva difuminacid del
concepte de gran fabrica i del principi de continuitat dels processos de
treball amb qué, ho hem dit abans (IV.4), operen habitualment els sindicats.
Un efecte d’ aixd, en tercer lloc, ha estat la multiplicada segmentacié de la
forca de treball que d'un collectiu relativament homogeni en termes
d'experiéncia laboral, candicions de treball i cultura ha passat a escindirse
en nombrosos fragments heterogenis | amb interessos emergents molt
diversos. |

Aquest conjunt de transformacions ha erosionat la identitat
collectiva de la forca de treball perd també el protagonisme que les
confederacions sindicals van tenir fins ben avancats els anys 70. Presidint-
les, podem esmentar tarbé 'activaciéd d'un principi general de la dindmica
capitalista, ben resumit per Streeck (1986:140);

" La fperza relativa ab los sindivatos y de fos empressrivs en of
dambito db las relaciones industriales sube y baja en parsielo ton of cido
srondmics, Lvande & actividad econdmica decreves, fas fniciativas
sipdivales orivntadas a 2 mejora de los salzrivs y fas condiciones de
trabejo cbtienen peores resultadis. 5o haven menvs frocuentes, FPaedy
sueeder ncluso que £ sindicatos pisrden su caperidad do defonss de Jas
condiionss g empleo wigentes o gue di su péndida de capacilad d
nrEACIRCOn 2 siga wna disminaciin de i safarios reales o nominales
Hasta cierto punto, £z iniciativa en matsriz de refaciones industrisfes gue
RoTmabnents coiresponde & kos sindivatos, sn su papel de portavoves o fas
demandas db sus afilizdns pase a fos empresarios,

En conjunt, la situacié de phiralisme neacorporativista
caracteristica de la fase de "capitalisme organitzat” ha donat pas, o conviy,
ara amb una altra situacié més confusa, i complexa, de desagragacid
organitzacional que certs autors (Lash, 1987:236, per exemple) han
denominat dualisme. Al dualisme existent ding la forca de treball -amb un
"sector primari” i un "sector secundari”, treball estable i treball precari-
correspon l'empresariat amb estrategies duals (entre elles, el sindicalisme
d'empresa dins el mercat de treball primari). Des de la nostra perspectiva,

DOLSIGUE 28 URE DrODIEesd 76 5670 B8 195 SIStemas g relscisnes IRFRSIristes, stng lambidn de las
CIPIESs i 38 J85 LNighoes gt produceion. A este resoects, Is Flexibiliged so POTITR FERIF LORY N
CRPECIRRT Jene sl Je las SHIPIESES PEFE FERVSMIZEr S8 8 Fespiesie Tirests & Iss Tactusciones de sy
enlorne” { Streeck, 1986:141). '
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el terme ‘“desagregacid organitzacional® caracteritza millor. la
transformacio:

a. Les grans confederacions de sindicats i associacions patronals
continuen tenint papers indispensables, tant pel que fa a les relacions
laborals com pel que fa al "decision making” polirquie {capitol 3). I en
aquells paisos, que noc son tots, on les practiques neccorporatives han fet
una recessid no 8s impensable el seu ressorgiment.

b. Perd han de conviure -i adhuc propicien- el protagonisme
paral.lel dins les relacions laborals d'altres nivells organitzacionals: de les
propies confederacions o creats al marge d'aquestes pel que fa als sindicats,

c. La pauta general &s la de discriminacié de situacions: per a cada
conjunt homogeni de situacions dins les relacions laborals, es troben
estratégies, xarxes institucionals i nivells organitzacionals diferenciats. Pel
que fa al conflicte posicional entre treballadors i empresaris al qual ens hem
referit, ' etapa de "capitalisme desorganitzat" és caracteritza per l'aveng o
prominencia del principi de discriminacié que cerca l'empresari per
defensar els seus interessos. Un principi que es materialitza no tant en
negeciacid i assignacio de condicions individuals per 'empresari com en la
negociacid i assignacid de condicions segmentades, desagregades per
grups homogenis, per part de l'empresariat. Una situacid que ha permas
que Bognanno i Kleiner {1992:1-2) comentin per al cas nord-america: "La
pregunta deis noranta és: ‘s’han convertit ara els papers econdmic, politic i
social dels sindicats -en relacio amb la direccié de les empreses i el govern-
en massa débils per al bon funcionament del sistema de relacions
industrials?” {...] a mesura que I'ambient lliure-de-sindicats s'ampliava, les
politiques empresarials relatives a les relacions laborals han esdevingut
més constrenyldes per regulacions estatals que per la negociacié
collectiva”,

Aquesta nova situacid que estd emergint, perd encara sense perfils
definits, fa pensar en un nou paper futur del sindicalisme de classe pel que
fa a les relacions laborals. Streeck (1988} i Dunlop (1992}, des de posicions
conservadores, expressen quina és la proposta {o ideclogia?} corporativa
al respecte: |

"El sindicalisme modern pressuposa I'existdncia d'un subsisterna
de relacions industrials separat, semfautdnom, que genera normes i
titularitats de manera relativament independent dels mercats de
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productes, les estratdgies empresarials de produccid i la tecnologia. El
‘sistema de relacions industrials’ pluralista-funcionalista, que es va establir
i 'madurar’ al' era de la produccid en sdrie i del creixement sostingut, va
mantenir una frontera institucional entre els interessos del treballador,
objecte de regulacié mitjangant les relacions industrials, i els interessos de
la produccis, que foren el domini de la direccid d'empreses i les
organitzacions empresarials. Les relacions industrials 'moderres’, per tant,
implicaven un reconeixement no solament del dret a la negociacié
collectiva, sind també de la prerogativa empresarial. Aquest 'compromis
histéric’ ha esdevingut avui inevitable com a resultat, no del radicalisme
del treball, siné de les demandes empresarials i les necessitats de la
produccid relatives a la ‘flexibilitat’. {.) La consequéncia &5 una
progressiva 'desmaduracié’ de les relacions industrials, per aplicar un
concepte introduit per descriure els canvis de l'organitzacid industrial en
direccid a una més alta capacitat d'innovacié i flexibilitat, relacionada amb
I'emergeéncia d'un sistema de produccié 'postfordista’ i caracteritzada per
una decreixent diferenciacié, integracid i interdependéncia creixents entre
reruneracid, condicions de treball, motivacions laborals i actituds dels
treballadors, d'una banda, i el funcionament del sistema econdmic i de
produceid, d'una altra.

Es podria argumentar que, en I'economia i 'ordre politic d'avut, la
indiferencia tradicional dels sindicats vers ols temes de produccié ha deixat
de ser funcional per a una adequada representacié delz interessos dels
treballadors. Si fora aixi, els sindicats haurien d'aprendre a implicar-se
més directament 1 intencicnadament en la politica de la produwi6, o de
1"ofici”. {...) Amb els sixos del conflicte traslladant-se dels interessos de
classe als interessos de la produccié, els sindicats, per continuar influint
industrialment i politicament podrien haver d'acabar assemblant-se
organitzacionalment a les associacions d'empresaris. A mesura que els
interessos amb els quals sén confrontats, per part dels seus membres i
clients, es transformen per esdevenir més diversos..., els sindicats podrien
haver de modificar les seves estructures. Una possibilitat consistiria a
recolzar-se més que en el passat, en mecanismes inter(més que intra}-
organitzacionals ... amb els sindicats 'industrials' de gran abast
convertint-se de facto, i més tard pot ser també de jure, en indefinides
federacions d'unitats organitzatives de cantre de treball i d'empresa. (...)
En qualsevol cas, es padria desenvolupar en el futur algo similar a una
convergencia entre organitzacions empresarials i sindicats, amb aquests
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filtims aprenent dels seus oponents com assolir un alt nivell d'accid
collectiva malgrat l'existéncia d'una estructura d'interessos altament
diversa, i una vinculacié dels membres a les seves organitzacions altament
instrumental, funcionalment especifica, no idecldgica i de natura
idiosincratica” (Streeck, 1988:35-37).



{¥). ELSISTEMA POLSTIC: ELS SINDICATS COM A ACTORS

186
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Aquest capitol tractara de sistemes politics; i, en concret,
del sistema politic caracteristic de les societats dvangades de 'OCDE i del
paper que hi tenen els sindicats.

Els registres histdric i antropolégic indiquen que les
societats humanes estratificades operen invariablement amb algun tipus de
mecanisme institucional que possibilita un grau raonable d'equilibri entre e
consens i el conflicte dins la vida en societat. Aixd es pot expressar d'una
altra manera: qualsevol societat histdrica tendeix a desenvolupar
mecanismes que garanteixin la reproduccid de les relacions socials més
caracteristiques d'aquesta sense generar un volum immanejable de
conflicte. Aquests mecanismes de reproduccié es poden diferenciar
analiticament en dos grans capitols. D'una banda, uns mecanismes de
persuasic -com ara els sistemes ideologies | de creences, la cultura, els
processos de socialitzacié-79 que serveixen tant per possibilitar i
organitzar la comunicacid i les experiéncies entre els individus com per
integrar els membres de la societat en un cos de normes comunes:

«E] fet de posseir un llenguatge comfi, 0 un cos comi de
creences i un conjunt de significats compartits, fa possible que els membres
d'una societat visquin en un mon comil, que tinguin les "mateixes
experiencies que els altres { que es comuniquin entre si entorn el seu mén i
la seva experiéncia. Aquests significate compartits es deriven de la socletat
I, ala vegada, s0n també una precandicid de la societat [...]

Una de les raons per les quals, en una gran varietat de
situacions no crelem de nosaltres mateixos que seguim ¢ obelm normes es
den al fet que, mitfancant el procés de socialitzacid, hem “intericritzat” los
normes, les hem fetes part de nosaltres mateixos. Aprenem les coses de tal
Imanera que esdevenen habits, capacitats, creences i conviccions prépies, de
la mateixa manera que la nostra parla d'una llengua & atribuida
simplement a una capacitat que tenim, Aquesta &s, també, una de les raons
principals de per que obeim normes | observem conformitat cap a elles.»
(Worsley, 1970:334,357)

Al rostar d'aquests mecanismes que persuadeixen els
individus a ser, a més, membres de la societat § acostumen a tenir una
existencia inconscient, n'hi ha uns altres, els mecanismes de dissuasis, que
contribueixen a reproduir el nucli sistdraic de les relacionz socials
mitjangant la for¢a o la coercid i sén chertament explicits. £s el cas de
I'sorganitzacié politica» que sstructura les relacions d'antoritat 1 de pader
en una socletati que te, a la base, ['existéncia d'interessos no univocs entre

73 dquesta denorminacic 1 1a que sequeixc, «mecanismes de di ssuasides, procedeixen de Harris {1971).
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la poblacit.’® Anomenarem «sistemes polftics» las  construccions
institucionals i formals relacionades amb la formacié i gestid social dels
diversos interessos de grup. Cap societat pot subsistir si no
institucionalitza aquest conflicte; i com que aquest i la seva ordenacio els
genera <«naturalment» la mateixa socistat {i cada sccietat, el seu),
I'anomenarem aqui «organitzaci6 social del conflicte» per tal de designar el
conjunt, més ampli, format per la forma especifica de funcionament
d*aquest entramat institucional més les estructures informals o intersticials
que el complementen,

Acabem de parlar d'autoritat i poder. No és senzill
diferenclar perfectament aquestes nocions (per a una analisi
«arqueoldgica» del desenvolupament d'aquestes nocions, Lukes 1978). En
termes generals, perd, donarem per bo I'enfocament que fa equivaler
autoritat a exerdc lagitimat del poder, de manera que, en l'esquema que
acabem de presentar, I'autoritat fora més aviat un assumpte relacionat
arnb la persuasié que no pas armb la dissuasid. 77

No hi ha una explicaci {inica per a l'aparici¢ dels
sistemes politics. Sembla plausible, perd, atribuir l'origen -i qualificar
tarmbé la funci6 bisica- d'aquests sistemes a una giiestié adaptativa
d'«autointerés ecoldgic» relacionada amb la necessitat que t4 tota societat,
per tal de perdurar, de reforcar la tendéncia dels seus membres a la
cooperacid per la supervivdnga,’d De la institucionalitzacid d'aquesta
tendencia «ecoldgica» sorgeixan els sistemes polities.

Com sabem, la gllestit #s més complicada pel que fa a les
societats evalucionades o complexes. Tha constituit, durant segles, un punt
d'inacabable debat piblic. La perspectiva de les cidncies socials modernes

6 | ‘organitzacis o ardre potitic fa referdncia o tot el conjunt existent, formal i {nfarmal,
dinstitucions i relacions pautades n una societat. Yegeu sl respecte 1'andlisi de Wolf {1969.23; « £}
mare format del poder econdmic # politic exiateix al costat, 0 entremesclat, amb diversos tpus
d'estructura informai que sin intersticialz, complementaris, paral lels al primer »

77 Com assenyala Barrington Movre {1978:15): «Els sssers humans utilitzen Vautoritat per te) de
coordingr les activitats d'un gran nombre de persones. L'autoritat es troba a totes Tes esferes de la vida
s0ciat i existeix en alguna mesurs 3 totes les societats conegudes »

75 L'aytor dei terme entre cometes (Harris, 1971:372) il Justra aqussta perapectiva pel que fa g les
societats derominades « primitivessa: «L'estudi dels pobles primitius suggereix que la font fonaments)
de la conducta social dels humans 25 Voutointeres dels individus gue componen la societs. la
cobperacio, el mutvalisme, sl respecie per la persora i les possesions dels congénerss surgeixen
promptament de ies situacions scologiques em les quals 21 benestar de cada individa queda ampliat
mitjancant ura abstinéncis comuna de conductes compelitives | sgressives. Si tots ¢l membres d'un
grup iroben la seva sequretst i ef sey benester millorats per uma conducta cooperativa, ardenada,
mentre les sportunitels vitsls de tols ells e veuen disminuides per uns conducts desordensds i
agressiva, el mantemiment de V'ordre g5 idéntic 3 12 maximitzacid de la capacitaet productiva i
raproductiva del grupx,
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ha permes donar per acabats els aspectes substantius del debat i, a la
vegada, descobrir certes diferéncies llampants entre les societats «primitives»
i les «modernes», unes diferéncies relatives precisament als sistemes politics
respectius.?? Aquestes construccions institucionals que regulen la formacié i
gestio socials dels interessos, 1 que en diem sistemes politics, constitueixen a la
vegada un important mecanisme que contribueix a reproduir les relacions
- centrals d'una societat, Com suggeretx Harrisen la citacid transcrita {nota 5},
I'ordre politic de les societats contemporanies occidentals, «evolucionades»
segons la perspectiva antropoldgica, es pot efectivament interpretar com un
estat de «guerra de tots contra tots». £3 perd un estat de guerra molt peculiar.
DY'una banda, és una guerra comparativament poc cruenta. I ho &s, d'una
altra, perqus es troba totalment mediatitzada per mecanismes de regulacié
social, molt institucionalitzada. En una expressid discutible, perd grafics,
Dahrendorf (1990) seguint Lipset (1981) { Anderson-Davidson (1943)
lanomena- «lluita de classes democratica»; 1 Geiger, centrant-se en el
conflicte industrial, «institucionalitzacié de l'antagonisme de classe».
Dahrendorf (1990a:134) ho sintetitza aixi:

« La K es simple pohocante, Evisten divisiones sociales que dan fygar
wntlctes politiocs, foro en fugar o bacerse cada wver mds miodentos ¥
petjudiciales, sstos conflictor qrediaron domestivadios por institidones en fas FUE
BORIRION §A3 sxpresiin constifuriona!

79 4mbdis aspectes els resumeix planeramert Marvin Harris {1971:369-370):

«A mesura que els europeus comencaren a entrsr en contacte amb els aborigens habitants defs boscos
americans 1 les remotes itles d'Desania, e3 va dedicar une ereixent reflexid s com devis haver estet 17estat de
naturalesa” originari, sobre o qual es proposaren dues interpretacions. La dels que compstiien els punts de
vista de Sir Thomes Hobbes, el fildsof britanic, segons el quat 31 1 manca a 1a gent un sobird capag de forgar-
tos a i'abedigncia es destruira 2 e11s mateixos en una "guerra de tots contra tots”, | 1a dels que, 2equidors de les
especutacions filosifiques de Jean Jacques Roussesy, mantenen que =n 1™ssfat de maturaless” 1'home fay
pacific, partideri de Vardré, honest i valerfs. Seqons Roussesy, aquesta noble detacid natural fou destriida
per T'aparicid de 1o civilitzacid. En estat de naturaless, ls homes sbn igusis; perd ia eivilitzacid, amb les
seves desiqualtats, corromp i degrads fotham. [...]

L'estudi de primera ma de la vida primitive pels antropdlegs empirics provesix escds suport 3 1idili de
Roussesy. Desgraciadament no hi ha cultures primitives que es pUgEin proposar com a ineguivocament
har menioses, pacifiques § venturoses. Tota societat humana conegquda pete antropilegs, per zenzilla que siqui
la seva tecnoiogia | dispersa 13 pablacid, 8 un component de conflicte interpersanal, agressin i delicte. FI
crim, per exemple, z3ia acreditet fing als més petits i simples graps de cagadors § recol lectors.

Maigrat que 1s investigacid de Tantropalogia moderns ha partst 3 rebutisr el mite el noble salvatge, ha
eonfirmat tanmateix un contrast remarcable entre Izs socistats primitives i les de mivell sststs) pel que fa a
la manera d'impedir que els conflictes interns posin en perill Ta supervivéncia de les seves respectives
pobtacions, Tant Rousseau com Hobbes anaven srrats, pers de fots dos, &5 Habbes qui &x traba més distent de la
veritat. Tot 1'enorme apareil de "Tlei i ordre” de la nostra complexs existéncia civilitzada &s absent de
'experiéncia de vids dels poblss del nivell de bands. | no abstant aix6, no bi ha una “querrs de tots contrs
tota” » :
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wrdenada. Los partidos polftios, las elecdones y ef parlamento se ocupan
deleonflicto, sin que baya revoluciiny

El nostre cbjecte immediat, a continuacié, és «l'enorme
aparell de "llei i ordre"» al qual es refereix Harris pel que fa a les societats
contemporanies oceidentals, Aquests sistemes politics serveixen metes moit
variades i complexes i els analitzarem -a continuacié- en guatre seccions,
totes amb una relacié directe amb l'accié sindical:

. interessos: les disposicions individuals § de grup que
expressen les relacions socials basiques i son objecte de regulacié pel
sistema politic; : -
. democrécia liberal: el rearc macropolitic de la regulacid;
el « deesivon making: 'entramat d'estructures i processos
que, a la socletat civil, efectua la regulacis;

. l'organitzacié social del conflicte: la forma peculiar de
'accid politica i el conflicte d'interessos a les democracies lberals
avangades.

V.1 INTERESSOS

- Per definicid, el concepte d'interés estd estretament lligat a
T'activitat dels sindicats, unes organitzacions -com hem vist- 'accid social
de les quals -en qualsevcl de les seves variants- arrenca de les
predisposicions d'individus i grups a aconsegnir certes metes relacionades
amb la seva situacid vital que identifiquem com «interessos». Sembla
apropiat comencar fent notar que, curinsament, un concepte -problematic-
com es el d'«interes», que designa una disposicid humana al voltant de la
qual giren bona part de les activitats socials a qualsevol comunitat
estratificads, no ha estat objecte de gaires intents de definicié formal {com
es el cas, en canvi, de molis altres conceptes importants i també
problematics a les ciéncies sodals: antoritat, poder, etc.). Podriem partir de
dues conegudes excepeions, la primera (Harris) referida al concepte
generic; la segona {LaFalormbara), a I'objecte de I'activitat organitzada en
contextos moderns: ‘

Segons Harris {1984:305):

«la gente en fodss fas sxvedhdes Hene Inforeces
confrapuestos. inclise en soapdades d&Y nived de ks fandss winios y
Jivenss, enfermos y sanos, Aomives p muieres o dewan & mismo af
amismo Gempo. Ademds, en fodas s socisdades, fas personas desean cosas
Jup 38 DEUS poseen N Iescs 2 regalan Todar fas culauas didten
fener, pues dirosidones estructyraies reva reeolver fiw conflivts o
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Inferdsde yn modo ordensd e impedir gue fos confictos desemboguen en
wnttontaciones  perfurbedoras.  Sin embenge.  exibn  marcadas
diforencias cualitativas v cuantitativas enfre los Gpew de inforeses
wontrapuestos fallados en las sociedades organizadas en fandasy aldeas y
lor ballados en fas sociedades de nived estatal Tambisn fas hay en fow
meétedos empleadns parg impedlr confiontacionss  perjudicaler (el

subratllat &s nostre},

I segons LaPalombara {1964:16; citat i comentat per
Ehrmann a 1976:486): ‘

« Lo defindridn de un lnferds come an Yeser ronsdente o
gue fa podfifca pibliva, © fa asignacion antpritaria frol dir imperséiva b
FEOTSS, SO muers en una direcotn genersl o especifics partioulares”
ilalalombars) prede sor discutible, perv tene f2 ubilidad de delimitar of
wonpto & exdlur @ numerosos grures cuws muemibvs aungue
comperten clertas sctitudes, nv estdn relacionadtys con fa politica pitblice»

Un minim de reflexié socicldgica sobre aquestes definicions
mostra que son insatisfactories, Perd sén Otils, 1 ens ajudaran a apropar-
nos més sistematicament al concepte d'interss.

Harris comenca per orientar la seva nocié d'interés -que
acabem de transcriure- apropant-la a «desig». Es tracta d'un enfocament
subjectin de la nocié (xemic», en la seva terminologia; vegen Harris,
1971:146-149): els conflictes entre individus sorgirien de 'existéncia -
natural- de preferéncies consclents ne coincidents, i de preferdncies
contradictories {quan la preferdncia d'A perjudica la de B, i a I'inrevés),
Aquesta és, sens dubte, una font de conflicte sacial. No obstant aixd, quan
les ciéncies socials parlen de conflictes d'interessos I'3mfasi s troba en una
altra font, de tipus estructural, i en agquesta mesura en un enfocament
objectin de la nocid; l'interss d'un individu és un tipus particular de
preferéncia en la qual concorren aguestes condicions:

a) que afavoreix la seva sitwacid (individual per se;
individual via grup de pertinenca};

b} segons una determinacié estructural {la seva ubicacié en
un sistema que implica una determinada combinacid de relacions de
priviiegi i subordinaci);

c} que l'ordre social tendeix a reproduir,

s a dir, noes tracta de qualsevol preferéncia sind -vist des
de la perspectiva de l'individu- de les que selecciona entre conjunts
d'oportunitats i restriccions derivades d'una determinacié estructural ni
aillada ni aleatoria; una determinacit, per tant, que respon a la dgica del
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sisterna social i que, per aixd mateix, t& tendéncia a reproduir-se i, en
aquesta mesura, a generar per a un grup d'individus donat conjunts de
preferéncies similars. ;

Podriem conclours, doncs, que el que fa imperatives tota
societat estratificada les « digwsivones esfructurafes pars realmr s
contlictos de inferss de an mods ordenade és l'existéncia de preferéncies
diverses i eventualment contradictdries entre els individus, perd scbretot
l'estratificacic de la poblacid en funcié de l'aceés a algun tipus de privilegi,
la qual cosa genera un tipus molt particular de preferdncies. £s aquesta
ultima la que permet identificar interessos de grup i, a través seu, les
preferéncies individuals. I sén aquests intersssos, i no les preferéncies
estrictament individuals directament, els que generen el conflicte sodial i
exigeixen la creacit de mitjans institucionals per regular-lo. Finalment, un
dels aspectes centrals d'aquest conflicte és, precisament, la pugna per
reproduir -0, alternativament, modificar- les disposicions estructurals que
V'originen {I'estratificacié per privilegi),

Si 'enfocament de la definicié de Harris es paradigmatic
d'ana certa sociologia-antropologia centrada en un concepte subjectiu
d'interds - d'interés individual-, d'una banda, i amb una escassa
propensit, d'una altra, a identificar els determinants estructurals de les
accions socials (que fa, per exemple, que parlant de designaitat es
prefereixi la dicotomia pobres-rics a la consideracié del problema en
termes de classes soclals: la primera suggerint atzar, i la segona tant
estructura -és a dir, necessitat- com reproduccié), la de LaPalombara és
paradigmatica de I'enfocament pluralista, amb idéntiques deficiéncies que
les caracteristiques d'aquest corrent.

Els corrents moderns sobre 'analisi d'interesscs son variats
perd tenen dues matrius centrals i contraposades: 1'enfocament pluralista i
el conlictivista. La millor discussid recent d'ambdés corrents pal que fa al
concepte d'interés és la de Balbus (1974}, en la qual ens basarem a
continuacid, La consideracié dels arguments d'un i altre corrent ens servira
per delimitar més precizament les dimensions del concepte d'interés.

1.1 ENFOCAMENT PLURALISTA
El corrent pluralista a les ciéncies socials, com subratlla
correctament Balbue (1974:282), &5 una versid moderna del liberalisme
classic que substitueix <com a unitat d'interaccid sodal- l'individu
atomitzat del primer capitalisme pel «grup» dels sistemes industrials
contemporanis. Aquest parallelisme es revela immediatament al
considerar el tractament que donen tots dos corrents precizament al
concepte d'interas,

4 la base del liberalisme cidssic hi ha troba la nocié
d'interes entesa en la seva dimensid estrictament subjectiva, Per example,
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I'argumentacid paradigmatica de 1.5, Mill {1978} a On liberty déna suport
sense ambigiiitats a la nocié que l'individu és el millor jutge dels seus
interessos:

«{MNingh] ro esta qualificat per dir-li a una altra criatura
humana {a crescuda que no ha de fer amb la seva vida i per al seu propi
benefici allo que escull fer amb ella. Aquesta persona és la més interessada
en el sen propi benestar: I'interés que qualsevol altra -excepte en casos de
forta vinculacié personal- pot tenir-hi és insignificant comparat amb el de
la mateixa persona; linterés de la socletat en aguesta persona,
individualment {excepte pel que fa la seva conducta en relacid amb altres)
€s molt petit i totalment indirecte; mentre que, en relacié amb els seus
propis sentiments i circumstancies, 'home o la dona més corrents disposa

de mitjans de coneixement incommensurablement superiors als que pot
posseir qualsevol altra.» {Mill, 1978:93-94) '

Com ascenyala Parsons (1964:323), partir d'aquesta nocié
subjectiva d'intergs -els finics interessos que compten sdn els que reconeix
com a tals el propi subjecte- equival a tractar-los com si es distribuissin a
V'atzar enlloc de, a la manera dels conflictivistes, com estructurats per
l'ordre sacial. Enla visi6 del liberalisme classic els interessos es consideren
com a dades empiriques, preexistents; i d'aqui la seva nocid tan
caracteristica que el millor ordre politic és ol que permet als individus la
maxima llibertat per a cercar els propis desitjos.

Els «tedrics dels grups» -Bentley 1 Truman, els principals-
constitueixen l'esglad intermedi entre ¢l liberalisme cldssic i e} pluralisme
contemporani i, a la vegada, sls introductors a les ciéncies socials del
modern enfocament dels «grups d'interés», Bentley (1908:714) estableix una
identitat entre «interés» i «activitat» {que anticipa la nocid d'interés de
LaPaiombara ja citada}:

«L'interés que propese és un interds especific de grup en un
curs definit de conducta o activitat... Grup i activitat de grup s6n termes
equivalents... L'interés no és més que aquesta valoracié... de I'activitat, no
com quelcom diferent de si mateixa, sind com activitat que es valora. £s
quelcom al principi, al final i permanentment estrictament empiric. No hi
ha alfra forma de trobar-ho que mitjangant l'observacio.»

Truman {1951:33-34) per la seva banda identifica «interas» i
«actituds compartides», | defineix el «grup d'interés> aixi:

«"Grup d'interds”, tal com s'utilitza aqui, fa referéncia a
qualsevol grup que, sobre la base d'una o més actituds compartides, fa
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certes demandes a altres grups de la societat per tal d’establir, mantenir o

ampliar les formes de conducta implicites en les actituds compartides. {...]
Les actituds compartides, a més a més, constitueixen l'interss.»

Aquesta definicié porta Truman a distingir entre «grups
potencials» i «grups d'interés», Els primers sén aquells on les actituds
compartides dels membres no donen lloc a conducta collectiva
organitzada, mentre que els segons son caracteristicament grups amb
organitzacid formal. Sorprenentment, aquesta apropiada distincid no es
desenvolupa | aquest autor exclou de la seva analisi -en una orientacié
compartida posteriorment per la majoria d'autors pluralistes- «la
formacié diferencial de grups crganitzats, o dit en altres paraunles, les
actituds compartides que fan més probable l'organitzacié» {Balbus,
1974:287), &s a dir, com s'organitzen els interessos subjectius.

En una anticipacié també de l'enforament pluralista, la
concepeié de Truman (una operacionalitzacié d'interés com a «actituds
compartides»> que fa que només existeixin interessos quan la gent és
conscient de tenir-los) porta a la conclusié que «l'inic criteri legitim per
avaluar l'executdria governamental consisteix a establir st el "oty
makind reflecteix adequadament la interaccid de les preferéncies
conscients», (Balbus, 1974:287) |

L'enfocament pluralista és consolida a la década dels
seixanta. Els sens representants més eminents -Easton, Dahl. Polsby,
Banfield, Linz- parteixen tant d'una definicié estrictament subjectiva
d'interés com de la premissa genérica -relacionada- que el poder politic o
la influencia politica es manifesten sense ambigiiitats només en
l'estructuraci6 efectiva de la presa de decisions:

«La hipdtesi de I'existéncia d'una elit dominant només es
pot comprovar estrictament de forma empirica si:

a} La hipotetira elit dominant constitueix un grup ben
definit.

b) Existeix una mostra raonable de casos que irapliquen
decisions politiques claus, en els quals les preferéncies de la hipotética elit
dominant s'oposen a les de qualsevol altre grup similar que es pugui
suggerir,

¢} En tals casos, acostumen a prevaler les preferéncies de
P'elit» {Dahl, 1971a:131)

Com resumeix Balbus {1974:289, 292}, recolzant en
Bachrach {1970}, la postura »luralista vei que fa als interesscs exhibeix des
Ch L1770, ka postora peig
puntsd'insuficiéncia cientifica flagrants:



- 115

a} La seleccid pluralista «dels temes de debat pliblic {issues]
explicits com el punt focal de la determinacié del poder és plausible o
defensable només si un pressuposa una conversié no problematica de les
preferéncies o desitjos individuals en temes de debat piiblic de caracter
politic; si no és aixi, s'hauria d'incloure en ¢ls caleuls de poder els esforgos
gue es porten a terme per impedir que els desitjos esdevinguin demandes
{«els desitjos que els membres del sistema voldrien veure realitzats
mitjangant “outputs” politics») i que les demandes esdevingnin temes de
debat phblic {demandes «que els membres del sistema consideren
seripsament com a possibles decisions d'cbligat compliment»), (Les
citacions entre parantesis corresponen a Easton, 196%:71, 143)

b) «5i la definicid purament subjectiva de "interés” per part
dels tedrics pluralistes del poder comunitari condueix inevitablement a
esbiaixades normatives decididament conservadores, implica també
insuficiencies explicatives comparables a les dels tedrics dels grups
anteriors. 5i les preferéncies o els desitjos es prenen com el punt de partida
de I'analisi tedrica, aleshores 'origen de les preferéncies o ¢ls desitics no és
susceptible d'investigaci¢ erapirica. Com en el cas del grup d'interss de
Truman, a partir dels pressupdsits pluralistes sobre I'interds subjectiu, les
preferéncies o desitjos necessriament esdevenen aleatoris [...] En poques
paraules, per explicar els canvis en la formaci6 dels desitjos seria necessari
pressuposar que els desitjos o les preferéncies estan determinats
sociaiment i politicament, i =i aquest és el cas ja no es fustifica agafar
desitjos o preferéncies com a punt de partida de les analisis politiques en
general i de I'estudi del poder politic en particular.»

1.2, ENFOCAMENT CONFLICTIVISTA

Més heterogeni que el corrent pluralista, el conflictivista col.loca
al centre de tota analisi la nocié d'interés. Una nocid entesa de manera
moit diferent a la dels pluralistes f que 1€ la seva arrel en ol pensament de
Marx que, a diferéncia del pluralista, és de caire estructural, La sociclogia
de Marx s'organitza al voltant de dues orientacions centrals ue
especifiquen, respectivament, el que podriera anomenar les condicions
necessdries i suficients per a l'operacid social de conjunts d'interessos
empiricament observables:

a} El cardcter cbjectin, estructiral sistémic, extern a la
voluntat de lindividu de la formacid dels interessos en societats
estratificades,

El concepte d'interés 18, primer, aquesta
macrodeterminacit, estretament llizada a la dindmica de canvi de I'ordre
social, En la adequada sintesi de Balbus {1974:295): a Marx, «I'sstructura
secial es defineix en termes d'una relacié de dominacié-subjeccid que
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produeix un conflicte d'interessos que actua com el motor del canvi social
[...] En primera instancia, les classes son... objectives en el sentit que la seva
realitat &s externa a la conscidncia dels individus que les componen; sén...
agregats d'individus les oportunitats vitals del quals es troben similarment
ectades per la seva posicié comuna en la divisid del treball»,
b) El caracter subjectiu dels interessos que aperen
sociaiment.

Aquests interessas, els «realment existents» segons el
carrent pluralista, els que monen la gent a actuar socialment, deriven de la
formacio d'interessos objectius prévia, i en agquest sentit no es formen
aleatdriament; no sén més que la percepcié subjectiva dels interessos
preexistents; perd poden no coincidir entre si. En la sintesi de Balbus
{1974:297: 12 seciologia dels interessos de Marx «no s funda en un estricte
determinisme mecanicistic;,.. Marx concebia la transformacié dels
interessos de classe “cbjectius” en consciéncia de classe i acei® manifestes
com quelcom empiricament contingent, és a dir, com una funcié de
I'existencia d'una série de condicions empiriques especificables».

La deble matriu del concepte d'interés en Marx, i en
general el paradigma conflictivista pel que fa als interessos, ha estat
presentada en termes més sofisticats, en la sociologia moderna, entre
altres per Dahrendorf (1942), Balbus (1974), Connolly (1974} i, meés
recentment, per diversos «marxistes analitics». La més roneguda és
I'elaboracié de Dahrendorf, que ha formalitzat la distineid marxiana entre
“classe. en si» (criteri objectiu) 1 «classe per a si» (criteri subjectin)
mitjancant els conceptes de «interds latent», «interds manifest», «quasi-
grups» i «grups d'inferds»,

1.3. RECONSIDERACIS DEL COMCEPTE D'INTERES

Amb aquests antecedents entorn dels dshats sobre la noeid
d'interés a les ciéncies socials, que suggereixen que aquesta t8 un nucli dur
de dificil accés, 30 tractarem ara de plantejar una conceptualitzacié meés
elaborada de la nocid i, a la vegada, operativa de cara a aquest treball, En
primer loc, intentarem una delimitacid formal més satisfactdria
d'«interds»; { en segon Hoc, i per fer-ho, exposarem les deficidncies més
evidents dels enfocaments més influents a les ciéneies socials (el pluralista i
el contlictivista); finalment, en I'apartat segiient dibuixarem una sintesi

80 En part pel que diu Stephen Lukes { 1985417 « /25 anecifnde ‘Triereses s ang nacidn
TReVIIaniemente evaiusiivg, [ [ £n gerersl, hebisr oo intorases procyre yne Hcencis D8I 2RI
JUTCIGS PorTSTIVGE b Cordeier orsl y peliios. Ko a5 2 siralr, DUBS, JUE DOncESCIOnES Giterenise
G 10 QUP 200 0P TRISFESES VIYON KOMCISTRS CON POSICIONES Morsies y poijlices diterentess
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operativa per al nostre objectiu aqui i que, en conseqiiéncia, considerara la
qitestic des de la perspectiva de treballadors i sindicats. 81

1. Totes les cigncles dedicades a l'estudi d'home en sodietat confronten, en
algun punt, la qiiestit que I'ésser huma exhibeix conductes pautades -cam
els altres animals-, perd que aquestes observen alguna relacid, també
pautada, amb un conjunt de mecanismes de percepcié i interpretacid -
soclalitzats- que guien els actes cbservables. Traduit a termes
convencionals: ['home t& conseléneia. L'individu humd reacciona davant
contextos situacionals i genera accions, perd entre uns i altres, a diferdncia
dels altres animals, se situa un «filtre» cultural que fa possible la percepeis-
interpretacio individuals, d'una banda, i la comunicacié i convivéncia
col lectives, d'una altra, al tendir a produir respostes homoggnies entre els
membres d'una societat. El «problernar per a les ciéndies sodials 43 que unia
pura analisi de les conductes no &s suficient per a una correcta coraprensié
dels fendmens humans i es fa necessari també -o pot fer-se necessari,
dependent de l'enfocament- el coneixement scbre les percepcions i
‘motivdcions internes dels actors,
~ Aquesta dicotomia amb qué es troba l'cbservacid social ha ‘estat
conceptualitzada per un lingiista, Kenneth Pike (1954), com una oposicid
entre F'«emic» (de «phongmic», o ‘alld que pertany al terreny del mén
interior de l'actor)1 I'«@tic» {de «phonetics, o allo que pertany al terreny de
Pobjectiu i I'observable).82 A la teoria politica i pel que fa al concepte
d'interds, la distincid emic/gtic &s objecte de debat des del sagle XVIL La
sociologia ‘politica moderna ha formalitzat aquesta discussié com wna
distincid entre «interds subjectiu» i «interss objectiu. '

2. Des de la perspectiva del seu significat subjectiu, «interés» equival a
«interessant=: sies diu d'alg que t8 un interas en alguna cosa és perque la
troba interessant o li agrada, & un abjects d'atraccid o li reporta alguna
gratificacid. L'interés en aquest sentit és purament subjectiu perqué es
refereix a un estat psicoldgic de la ment que anticipa una experiéncia:

«Si una persena diu que t& un interds en la miizica, cosa que significa que
troba la misica interessant o li agrada, no és possible reunir cap tipus de

dades empiriques que demostrin que la persona "s'equivoca”.

81 f1s apartats 21 3, a continuacid, sintetitzen les proposicions de Balbus, 1974

52 Com resumeix Harriz {1971:149) «[Eln o domini dels fendmens no tinghifstics, la distincis
armic/etic v correspen aproximadament a com la gent resiment es cemports @ judici dels abservadors
antropologics versus com la gent pensa de 31 mateixa ol compartar-22, la seva intencid ai fer-ho de ta)
manera, i I'explicacid que elabaren de Ta seva conducta. »
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Aquesta, per tant, & una forma tipica en qué el concepte d'"interés” figura
en el discurs corrent.» (Balbus, 1974:279)

D'una altrabanda, el Henguatge corrent reconeix també un
significat objectiu d'«nterés»: quan diem que algh estd «interessat en»
alguna cesa volem dir que aquest individu té alguna «inversit» alli o estd
afectat per aquesta cosa. La paraula «interés» en aguest sentit t& un
significat objectin perqué indica que hi ha alguna cosa que afecta la situacid
de l'individu i que pot cbservar-se i mesurar-se mitjancant estindards
externs a la consciéncia d'aquest;

«Des d’aquest sentit cbjectiu del terme, I'existéncia d'un
interés no depén del fet que I'individu en tingui conscidnela, és a dir, no
depén de cap estat psicologic de la ment de I'individu. Una persona pot
estar afectada per alguna cosa independentment que se n'adoni o no; per
tant, es poden reunir dades empiriques que demostrin que un individu t& un
interes fins i tot si no en té consciéncia o fins quan un individu pensa que
una cosa &s an interds seu malgrat que, de fet, no ho &s.» (Balbus (1974:279)

3. Tenim, doncs, dues dimensions possibles del concepte
d'interés: els interessos poden ser objectius i subjectius. I cada un d'alls
admet, a més, dues dimensions addicionals: pel que fa als interessos
cbjectiug, un individu concret pot estar afectat o no per una situacié
externa; pel que fa als seus interessos subjectius, l'individu pot ser
conscient o no d'estar-ne afectat (o de no estar-ne). Combinant les quatre
variables, Balbus {1974:281) ofereix la segtient classificacié de les relacions
possibles entre interessos objectins i subjectins:
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interessos subjecti

individuassabentat  individuno asgabentat

interessos objectius
individu afectat per] A B Lo
situacio externa Consciencia Manca de consciéncia
individu no afectat C . ' . D _ _
per situscid extern Falsm consciencis {Lgicament impossibie)

En la situacid & un individu afectat per determinat
esdeveniment extern esta assabentat de el seu efecte sobre 1a seva situacié
vital, &s a dir, t& consciencia del seu interds, En aquesta situacié, «interas»
es pot definir senzillament com «concepcions individualment orientades
d'sstats desitjats» o bé com «una preferéncia conscient, subjectiva, per la
possessid o s de drets sobre cert objecte o activitat> {Knoke, 1990:40,55).
La situacio B es déna quan el mateix individu, afectat per 'esdeveniment
extern, no s'adona dels efectes sobre la seva situacid vital, és a dir, no t8
consciencia dels seus interessos. La situacid C representa una combinacié
possible entre interessos objectius 1 subjectius segons la qual un individu
estd «assabentat> que la seva situacio vital es troba afectada per un
esdeveniment extern quan no és aixi; o bé, en general, és conscient que els
seus interessos estan afectats per alguna cosa perd percep incorrectament
la causa d'aquest efecte.

Aquest senzill model de Balbus ez pot apiicar a individus o
grups, a esdeveniments externs o a situacions estructurals. Per exemple,
considerem el cas de les percepcions individuals de classe. Un treballador
industrial de la SEAT forma part del conjunt d'interessos estructurals
d'una classe secial, Se'n pot ser conscient {situacid &) o no (situacid B} A
més a més, &2 pot tenir una conscidncia, uns interessos subjectius, perd ser
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aquests ne els propis de la classe obrera sind els de -suposem- la classe
mitjana (situacié C).

Les tres possibilitats expressades en el model de Balbus sén
reals i empiricament ocbservables. I no obstant aixd, si només es reconeixen
els interessos subjectius, o només els objectius, no representen possibilitats
1dgiques que puguin donar-se a la realitat. Aixd és el que passa, segons
veurem a continuacié, almenys en part dels enfocaments del tema més
influents,

4. Estern ara en disposicid de reconsiderar substantivament
els continguts i les insuficiencies dels corrents pluralista i conflictivista pel
que fa a l'analisi dels interessos. . .

Una primera consideracié a fer és que és analiticament
erroni considerar només una de les dues dimensions -subjectiva, cbiectiva-
de la nocid. Les dues dimensions sén inseparables, dos moments d'un acte
social (la percepcic d'uns interessos existents per part dels actors). Com
assenyala Flathman (1966:19), «8s precisament la preséncia d'*interessos
objectius” la que fa possible que aparegui una consciéncia subjactivan.
Expressat en termes d'estructura social: els interessos subjectius dels
individus, que aquests en general viuen com actes de percepcid privada,
estrictament individual, que iraplica algun tipus de calcul per part de
Pactor, es generen en realitat com a consegiténcia de determinacions
cbjectives en l'estructura social i no sén, en conseqiiéncia, pures dades
aleatdries. Aquestes determinacions estructurals, per descomptat, no ho
s0n directament de la conducta. El que fan, contrariament, és determinar -
culturalment- gammes de respostes possibles i diferents per a rada grup
social. de manera que un determinat actor individual t& possibilitats
d'eleccid, perd no de qualsevol eleccié, segons sigui la zeva ubicaci6 en
V'estructura social. Un dels estudis classics de la scciologia moderna, el de
Merton (1983) sobre estructura social i anomia, &s precisament un intent
d'estabiir alguns dels mecanismes culturals que intermedien les
determinacions de ['estructura social i les respostes {conductes) dels
individus, una operacid a la gual ne s aliena la formacié dels intersssos
dels actors.

L'enfocament pluralista de la gliestid dels interessos
presenta moltes deficiencies, perd totes remeten a una matrin comnna que
constitueix, precisament, la «marca» d'aquesta escola: considerar a eféctes
anaiitics finicament els‘.interessos sabjectius «rsale» (85 a dir, els que
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manifesta l'individu: la situacid 4 del model anterior.83 D'aquesta matriu
deriven insuficidncles diverses, de les quals destacarem dues, una de
conceptei'altra metodoldgica. La primera, si prestem atencid a la cella C
del model de Balbus, consisteix a no considerar una cosa tan basica -i
verificable- com que a la gent sovint li manca informacid suficient o
pertinent sobre les causes i les consequéncies d'ambit societal que afecten
les seves situacions vitals {vegeu aquf Schlozman i Tierney, 1986:14-37); o
bé que a les societats complexes -com ara les de I'OCDE, perd també
moltes altres- existeixen sofisticats mecanismes per induir entre els estrats
renys privilegiats de la peblacid formes de conseidneia falea (85 a dir,
d'induir sistematicament correspondéncies «fallides» entre els interessos
subjectius i els objectius dels individus] o de no-consciéncia {situacid B del
quadre). El mecanisme més clar -perd no Iinic i, probablement, tampoc el
més important- son els mitjans de comunicacid de masses.$4 Ja hem
presentat més amunt l'expressid sociclogica d'aquesta insuficiéncia i
l'adequada critica de Balbus. El punt central és que 1'analisi dels intersssos
ha de prendre en compte, no sclament aquests tal com es manifesten, sind
també | sobretot el que podriem dir-ne V'estructura social de la formacié
dels interessos. No fer-ho aixi -com és el cas dels pluralistes-, i reduir
Vinterés a l'actitnd {manifesta) dels individus, equival a reduir l'interds a
una categoria descriptiva i tauteldgica; com assenyala Balbus {1974:285)

83 Es podria srgumentar que 1'escota plurstists considera també Ta situacié C, &5 a dir, tots als
posicionaments conacients de 1 ndividy que «estd assabentats (A+L), No 82 aid. £l pluralisme no
considera que als individus Yinguin interessos ahjectius, perque recondixer aixd equivaldria s
yecongixer un centre de formacid ¢'interassos extern ai propi subiscte, Resumint, en la mesura qun
nemes s congideran 2ls imeressos manifostos dal subfscts, per al pluraliame 0o &3 rellevant sf on
astat de consciéncia - interassos manifestos- «88 correctes o ne (situacid C del modal: falsa
conscidneial, és adir, o1 un estat de conseidncia &5 correspon a 19 situacid obiectiva observabile
axternament mitiancast indicadsrs.

84 Unexemple recent, 1 aparatis, d'aquesta accié sisterndtica dels mitjans que pot alterar
drasticament ta farma en qué &ls individus de les classes subordinades perceben els seus intersssos és
12 querra del Geolf. Pot argumentar-se quz aquest cas &s una il.iustracid d'un fenomen més ampli: 13
intervencis deis mitjans com a agents de manipulacid d'intaressos sn seasid de erisis d'oninid piblica.
Una sttuacid que s'te repstit, per exemple, a 1'Espanys recent en tres ocastons: Ta guerra ded Golf
{1990-913, ¢ Referéndum sobre 10TAN { 1938}  la vaga general del 14-D {1938}, &1 punt que
interesss destatar squi 83 gue, des d'aquests perspective, no &s admissible -com fan &ls auturs
pluralistes- sota cap criters de minima solvencis clentifics atrincerar-se enla nocit que els
interessos dels Individus es redusixen als que aquests manifesten (en ¢ls casos dels exemples, Tes seves
actituds mesurades via sondejos d'opinid, o via - posterior- vots en eleccions poiitiques).

La manipulacid dels interessos de les clesses subordinades pels mitjans de comunicacio, per al cas de
les crists d'opinid piblics ssmentades en 1a situscié esoanyols, s'analitza o Aguiler 1 Zeer (1991},
Per g una analisi classics - referida & felevisid- de les dimensions manipulatives de J'aceid dels
mitjans en situacions «normalss, no en contextos de crisis d'opinid, vegey dderno £ 1964)
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referint-se als tedrics dels grups: si «'interds és l'activitat, aleshores
I'interss no pot de cap manera contribuir a explicar l'activitats, 83

La segona gran insuficidncia del pluralisme és d'ordre
metodoldgic. Tal com mostra la definicié d'interds de LaPalombara, citada
més amunt, el corrent pluralista operacionalitza «interds» com
«preferéncia de politica pliblicas: e] que farien els grups d'interessos és
expressar practicament l'interés manifest d'un conjunt d'individus
organitzats al pressionar les institucions piibliques per obtenir
determinades mesures (politiques plibliques) i no unes altres. Aquest
enfocament és problematic. Primer perqué -segons aquesta perspectiva- els
interessos que no estan organitzats no tenen existéncia social, 86 Segon,
perque -en connexié amb alxd- no es considera rellevant analitzar els
recursos | les barreres amb qué compten els diferents grups de 'estructura
social per definir interessos especifics, una qiiestié imprescindible de
considerar st un observador s'adreca, per exemple, als interessos dins la
classe treballadora | els sindicats. D'una i altra chjeccié podria derivar la
legitima nocié que alld que estudia realment I'enfocament pluralista no sén
interessos i grups d'interds en una societat, sind només els interessos

55 La manipulacit institucional dels interessos 2n Tes societats 3 Tes quals 2ns estem referint presents
dhviament, més instdncies que les citades {¢ls mitjanss de comunicacid de masses). Una andlisi
rigorosa de 1'accid institucional n aguest sentit ha de considerar, com 8 minim, 8} terreny de .
1"hegemonia gramsciana i concebre 1s formacid d'interessos com une derivacid de Ts i nteraceid entre
classes socials: una forme que tenen -1 utilitzen generosament- les classes privilegiades de defensar
els seus interessos comuns -que no 280 en absolut tots~ consisteix a controlar els mecanismes
mitjangant els quals els membres de Jes classes subprivilegiades conceptualitzen eis seus.

D'altra banda, he mencionst que el cas de Vaccid dels mitians de comunicacid en zituscions de crisis
d'opinid no &s #1 que genera efectes més substantius en el sentit que sns ocupa, Caldria fer referéncie
aqui als processes de waocialitracid de classes que o3 donen entre els grups subprivilegiats dels paises
de capiialisme avancat 1 en els més importants mecanismes de for macié d'interessos son el sistema
edugstiu 1 &t que Miliband (196%:263 1 55.) anomena correctament mecanismes de subordinseid
«natural»: 1es ¢lasses &3 reprodueixen fisicament perd també mentalment, i «{d]e totes les funrions

- que realiiza 1a familia, no n'hi ha cap més ‘funcions]’ que aquesta; perqué en el context que ene acupa,
aix¢ significa que 1a familia obrera tendeix a harmonitzar els seus fills de maneres molt diverses amb
el seu propi estatus subordinets. [ caldria fer referéncia també als processes de mobilitzacid dels
interessos: « £ sentit comd diu que eis rics =3 mobiltitzen de manera conservadora, per defensar sls
seus interessos amenarats, mentrs que sls pabres es mobilitzen de menera radical, o 1a recerca d'ajls
que 215 manca. £1 sentit comi s'equivocs... 13 rics s'asten mobilitzent permanentment Eer ireure
partit de les noves oportunitats de maximiizar eis saus intersssos. Els pobres rarament 3'ho poden
permetrs. La poblacio pobxre § mancads g poder tendeix & comengar defepsivament, ta poblacid rica i
poderosa, ofensivaments. (Tilly, 1978757
3BEn paraules ge Connolly (1974:262): «Al definir interessos purament com preferéncia de politica
publics { swfey preverencd, e13 pluralistes cantribueixen a apartar 12 qilestid que divideix s1ls i sls
seus critics fora de 1dmbit de la comprovacii erapirica. Doncs, atess aquesta definicid d'interés,
simplement no hi pot haver "inferessns inarticuiats™ o

+
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d'aquella part de la soctetat g}:& compta amb recursos -organitzacionals i
sirabolics- per expressar-los.

El carrent conflictivista, d'altrabanda, presenta dues zones
d'objeccié pel que fa a l'andlisi d'interessos. La primera afecta no tot el
corrent -que ja he mencionat que &s particularment heterogeni-, siné la
seva variant grollera, habitualment la variant marxista «vulgar» {en
realitat, el marxisme estrictament ideclogic, vegen agui Gouldner, 1983},
una variant que es caracteritza en el terreny que ens ocupa per subratllar la
preeminéncia extrema dels interessos objectius per sobre dels subjectius
{prescindint, dones, de considerar tots dos com moments d'un mateix acte).
Aquesta insuficidnia, simdtricament inversa a la de la concepcid pluralists,
procedeix d'una fendéncia dins aquesta variant a atribuir a certs subjectes
historics -la classe cbrera, en primer lloc- tasques definides i

predeterminades dins la lluita politica, una orientacid que facilita la
consideracid de les «necessitats» d'aquests actars {derivades de la teoria)
com interessos reals (és a dir, existents objectivament i viscuts
subjectivament pels membres de la classe) Quan aquests suposats
interessos no es manifesten practicament, una situacié poc excepcional, els
conflictivistes «vulgars» recorren invariablement al concepte de «falsa
consciencia» (cel.la C del model de Balbus) i sls processos de socialitzacié
de classe. El resultat final és la segilent situacié: uns actors socials que no
recongixen aparentment els interessos que els atribusix la teoria, i una
teoria que considera que «s'equivoquens | que, donades certes condicions,
no haguessin actuat com ho han fet, Com que aquesta perspectiva és mes
politica que tedrica no considera la possibilitat de fer comprovacions
rigoroses d'aquesta hipdtesi, de manera que al final les objeccions {dels
pluralistes) i les contracbjeccions sén estrictament incomprovables. La
postura dels pluralistes en aquest punt &s la de descartar qualsevol
pretensi¢ clentifica en postures -com les dels conflictivistes vulgars- que
atorguen a l'observador la capacitat de dilucidar des de I'exterior quins sén
als interessos «reals» de la gent, un posicionament impecable en abséncia
d'esforgos addicionals per provar les postures en qiiestié, peré: inscstenible

57 £n paraules de Connolly {1 374:263): « Definir inieresses en tarmes de preferdncies de politica
pibtica 1, 2 continuacia, concelirs 13 participacia politics rest com el millar indicador de 1a
preferéncia g3 combinen per sancionar judicis normatius perversos. &3 que un elevat aivell de
participacid es correlasiona amb un 2atatys sicio-seardmic alt, aquests concepeid dels interessos s
base &n les demandes dels diverses segments socials en proporcid inversa a la seva necessitat s Una
srgumentacia similarment critics & 1a de Lukes { 199543} « Ssfugisns k8 Sapocitn g derisiones
1IESFETES 2R 88 $800 G5 I3 COMmMUTIRT. &7 plursliome se Nimitaie 8 ssomiv § TEBrRFICTE 8
IRETIREEIOneS J0F SISP0ME QuE 200508 55NN R I,
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quan aquest esforg existeix. Polsby (1980: 96-97) sintetitza la critica al
conflictivisme vulgar en aquest punt:

«Per cada esdeveniment {al « golty makine] que succeeix
-es defineixi com es defineixi esdeveniment- hi ha d'haver una infinitat
d'alternatives. Aleshores, quins no-esdeveniments c'han de considerar
significatius? Una resposta satisfactoria podria ser: els resultats que desitja
un nombre significatin d'actors a la comunitat perd que no s'han produit.
En la mesura que aquestes metes sén d'alguna manera cercades per gent de
la comunitat, el métode d'estudi utilitzat a New Haven [Dahl, 1673 té una
oportunitat raonable de captar-les. Una resposta totalment insatisfactoria
seria: certs no-esdeveniments estipulats per observadors externs i sense
relacid amb els desitjos o les activitats dels habitants de la comunitat.
Aquesta resposta és insatisfactdria perqué és dbviament inadequat que
persones externes seleccionin, entre els possibles resultats que no s'han
produit, un conjunt que ells consideren importants perd que els ciutadans
de la comunitat no.»

La segona gran limitacid del conflictivisme, extensible a
gran part del corrent, t& relaci amb la primera i consisteix en una
perspectiva de la conversié d'interessos objectius a subjectius no
preblematica 1 gairebé automatica. Dit en altres paraules, en aguest
corrent, adhuc quan es consideren els interassos objectius i els subjectius, hi
ha una tendéncia malgrat tot a concebre els primers com «els auténtics» { el
pracés de percepcid subjectiva com quelcom que presenta dificultats -en el
capitalisme, atesa la manipulacid dels mitjans de comunicacid i altres
mecanismes d'integracid sociai- perd en alld fonamental no problemdtic,
Aquesta coneepeid no considera només que excepeionalment {per exemple,
Burawoy, 1979) que I'arsenal de mecanismes de socialitzacid politica a
\'abast d'una clasze dominant va molt més enlla de les instincies citades, i
que forma un veritable sisterna que en alld fonamental funciona sobre
bases inconscients {fora del: moments de crisis poiitiques chertez). | en
Zeneral no congsidera tampee 'altra cara de la moneda: les perceprions
individuals dels membres de les classes subordinades es formen no sols
sobre la base d'un «atac» ideclogic que els dificulta més o menys la
identificacia de les seves «veritables» preferéncies; els mateixos individus,
de forma permanent i fragmentada, en el curs de la seva vida quotidiana,
saleccionen cursos d'accié que els afavoreixen al marge -¢ parallelament-
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a les solidaritats collectives allf on aquestes es produeixen {processos de
treball).

1.4, LES DIMENSIONS DELS INTERESSQS:
RE AMENT PREVI AL MODEL

A, El concepte d'interss, redefinit |

Caldria ara fer un balang de les implicacions del que s'ha dit fins
aqui i tractar de definir unes nocions que serveixin per integrar
adequadament la giiestit dels interessos en el model que es presenta més
avall. '

Una primera consideracié general i introductdria: una de les raons
basiques de les dificultats inherents a 'andlisi de la pelitica dels interessos,
tal com convencionalment la practica la sociologia, &s que aquesta -i en
general les ciéncies socials- operen amb una nocid d'«interds» slemental. El
variadissim flux de necessitats, determinacions de I'estructura sodial sobre
lindividu, desitjos, avantatges en termes d'oportunitats vitals,
preferencies induides, impulsos egoistes perd també altruistes, etc., el
concentra la sociologla en un concepte -«interds»- insuficient des de
qualsevol perspectiva per donar compte, ni tan sols parcial, de tal
complexitat. Com assenyala Connolly (1974:263-264) amb referdncia a
V'enfocament pluralista {amb les oportunes excepcions, perd, la seva
proposicié és d'aplicacié gairebé general):

«Fins1itot sila nocid d'interds com a preferéncia de politica
plblica és mes operacional que explicacions alternatives que es poden
considerar, aquest avantatge pedria perfectament ser més que neutralitzat
per les seves altres, i manifestes, deficiéncies. Aquesta nocid d'interds, un
cop s'elabora més corapletaiment, no és tan netament operacional com
suggereixen els sens defensors»

D'unabanda, arb el concepte d'interds ens trobem, dones,
arb el nucli de les limitacions inherents a les cidndes sodals: la
complexitat de determinacions que poden confluir en certs fendmens i la
paral lela insuficiencia de l'instrurmental analitic. Com ha expressa Lévi-
Strauss {1990:143):



« Mo creo quie nUesirEs Cincias Aumanas y Sdales puedan
protonder nunca of estatulo de oncias verdaderas. Lo més que yo hice fue
dar un corte paso en esa dirvccidn, Fhtre nosotros, fas variables son
dBMAsIAID mumerosas, yel abvervador se halla fremisiblements meeriado
con sus obfelos de obvervacion: finalments, s madios intelectusies o gue
dispone nunca pasdsn. por estar af mismo aivel de compleiidad que Jos
fenomenos estudiadis, frascenderios

[ amb el concepte d'interds ens trobem, a més, amb una
nocid que designa una activitat omnipresent -i conflictiva- en gairebé
qualsevol societat, una activitat que implica, com poques, la subjectivitat
de l'observador. Afxd equival a incorporar una extracrdindria dificultat
addicional i no &s estrany en aquest sentit que Connolly {1974:259) hagi fet
aquesta observacié: 88

«Afirmacions del tipus "A desitja x", "Aprefereix xay", i "x
incrementa la satisfaccis d'A” constitueixen llicdncies per fer judicis svzmea
facieque X & bo o desitjable. Malgrat que "bo” no és equivalent a cap
conjunt d'afirmacions descriptives, les afirmacions que fan referéncia als
desitjos, les intencions i preferéncies de les perscnes conceptualment es
vinculen a adscripcions diverses de "ba". | el discurs sobre els interessos
incorpora aquesta connexio causal entre deseripcié i valoracid normativa
al discurs politic.» -

igrat aquestes reflexions de cardcter precautori. la
sociologia pot oferir camins d'aproximacit sistematica i rigorosa a la
nocio d'interss que ampliin of caracter certament elemental de la nocié en
el seu tractament convencional. A continuacid considerarem aquests
camins per tal de desenvolupar el raodel] que segueix scbre una base un xic
mas solida que la que permet el tractament convencional.

Els interessos sén combinacions de preferdncies que els
individus sustentem en cada moment de la nostra existéncia sobrs la base
d'sxpectatives de manteniment i eventual millora de les nostres
oportunitats vitais. Alld que les convertsix en matéria estratégica d'estudi
en quaisevol societat, § en matdria altament complexa, deixant de banda

83 yegeu també 1a nata Boanterior.
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naturalment que sén abans que res una guia central de la conducta dels
individus, &s:

1. Que es tracta d'aixd, de gombinacions de preferéncies i
que, per tant, generen impulsos que no san ni univoes ni facilment reduibles
& una o unes poques variables.

2. Que bona part de l'accid social d'individus { grups gira
entorn l'agregacié d'aquestes preferéncies individuals en «classes» o©
grups, aproximadament homogenis, que «organitzen» la conducta dels
membres d'una comunitat. '

3. (Jue us tracta, per definicit, de combinacions dindmiques i
amb una alta propensia al canvi. .

4, Que, a més a més, es tracta de combinacions de
preferéncies amb arrels molt diverses que el seu estudi ha de contemplar.
Dit d'una altra manera: l'estructura interna dels interessos respon a
determinacions molt diferents, de les quals destaquem tres: determinacions
estrictament individuals; individualz determinades per la pertinenca a un
grup no formal; 1 individuals determinades per la pertinenga a un grup

organitzat. Expressat d'una altra manera:

* les combinacions de preferéncies que motiven -almenys en part-
l'acci6 d'un individu només tenen existdncia social quan aquest les fa seves
subjectivament {interessos subjectius);

* perd responen a disposicions obiectives en l'entorn on l'individn
opera (interessos objectius);

* aquells interessos objectius que I'individu percep. quan ho fa, i que
converteix, per tant, en més interessos subjectius, sdn en primer loc
individuals per se. £5 a dir, certes preferdncies individuals emerzgsixen de
les noctong | perespions que els individus formulen ailladament mitjangant
el contacte amb les seves experiéncies socials primaries;

* un segon tipus d'orfentacid de les preferéncies individuals respon
a determinacions ds grup, és a dir que, malgrat la seva natura individual (i
condicid per a una percepeld subjectiva), sén induides per la pertinenca a
un grup social no formal. per exemple, una ccupacié laboral;

* iun tercer tipus respon a determinacions de grup, perd de grup
crganitzat formal: les preferéncies individuals sdn indwides per Ia
pertinenga, per exemple, a un sindicat o un partit politic, '
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2. Que allo que converteix una preferéncia individual, o un
conjunt de preferéncies individuals compartides per un col.lectiu, en una
font probable de conflicte &s que la seva realitzacid perjudica preferéncies
simétriques d un altre individu o grup d'individus. Per tant, quan parlern de
«conilicte d'interessos» estem parlant de preferéncies, perd no de qualsevol
tipus de preferancia, sind només de les que formen part d'un joc de suma
Zero.

les primeres les podem anomenar, senzillament,
«preferdncies»; mentre que aquelles la realitzaci6 de les quals perjudica les
d'altres subjectes les anomenem «interessos»: x representa un interds del
subjecte A en la mesura que la seva eventual realitzacié perjudica o
impedeix la realitzacid de l'interds i del subjecte B.

6. Que l'estadi formatiu de les combinacions de preferancies
és fonamental per explicar com s'articulen els interessos objectius amb els
subjectius. Dit amb altres paraules: en rigor, I'cbservador no pot parlar de
«preferéncies> com quelcom permanentment definit i inequivoc, Les
preferéncies segueixen processos de formacié, i la seva insercié en un
moment donat en una fase o altra del procés sls déna un caricter o altre
{orienten amb més o menys forca la conducta posterior). Proposem en
aquest punt una senzilla tipologia per diferenciar la formacid de
preferéncies {i per diferenciar, per tant, les conductes que respectivament
se'n poden esperar}:

* preferéncies definides, quan aquestes expressen inequivocament
per al subjecte una orientacid a I'accid que es correspon amb un interas
abjectivament existent o, alternativament, una correspondsncia fallida
arb aquest perd que es percep sense ambigiiitats);

* preferéncies en formacid, una de les caracteristiques de la vida en
societat 8 que els individus procedeixen permanentment a una
configuracid 1 reconfiguracid de les combinacions de preferdncies que
sustenten. fer tant, en un moraent donat, un individu té una «matriu» de
preferéncies formada per orientacions inequivoques {«preferdncies
definides»), oriantacions en fase d'sbandonament i orientacions en fase
formativa. Com definir aquestes filtimes? S'asserblen al que suggereix
Miills (1959:3-11) quan es refereix a la transformacia de les percepcions de
la gent en épogues de crisi; |
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«Probablement, la més profitosa distincié amb la qual opera la
imaginaci6 socioldgica és entre "pertorbacions personals relatives al medi”
i "els temes de debat plblic relatius a l'estructura social". [...] Les
pertorbacions | &vafviedes donen dins el cardcter de I'individu i dins 'ambit
de les seves relacions immediates amb altres; tenen a veure amb el seu si
mateix 1 amb les limitades drees de la wida social de les quals esta
directament i personalment assabentat. [...] Una pertorbacid és una qliestit
privada: l'individu sent que les nocions que valora es troben amenagades.
Els temes de debat piblic [4wua} tenen a veure amb giiestions que
transcendeixen aquests entorns locals de l'individu i 'ambit de la seva vida
interior. Tenen a veure amb 'organitzacié de mbltiples medis d'aquest
tipus en institucions d'una societat histdrica considerada com un tot, amb
les maneres mitjangant les quals diversos medis es superposen i
interpenetren per acabar formant l'estructura més amplia de la vida social
i histdrica, Un tema de debat piiblic és un assumpte col.lectiu: alguna nocdié
valorada per determinats piiblics es percep corn amenacada. [...] Un tema
de debat piblic, de fet, implica sovint una crisi de I'ordre institucional, i
tarbé implica sovint el que els marxistes anomenen "contradiccions® o
"antagonismes". ...]

Amb frequencia, alld que trcbem en loc de pertorbacions
(definides en termes de valors | amenaces) és la misdria d'un indefinit
neguit; en lloe de temes explicits de debat piiblic trobem sovint, merament,
la sensacid que les coses no acaben de marxar. Ni els valors amenacats ni
el que sigui que #ls amenaga estan especificats; dit en poques paraulss, ni
una cosa ni l'altra s'han elaborat fins al punt de la decisié»

» preferéncies cbstrnides, no formulades, quan aquestes tenen una
base objectiva i ez troben en estat latent a l'interior de l'individu, perd
l'acci6 de determinades institucions seclals irpedeix la seva assumpeld
manifesta. Unes preferéncies que son, tipicament, l'objectiv de les
institucions de socialitzacio de classe a les quals hem fet referdncia més
amunt. Sén preferéncies, perd, que també smergaixen tipicament com a
preferéncies definides en situacions de crisi social { politica.

7. Que les preferdncies s'expressen individualment perd
deriven de matrius socials, un aspecte de la qilesti que ja hem introduit i
que aprofundirem a continuacid,
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Sintetitzant el contingut d'aquest epigraf, podem
reformular ara, de forma més satisfactoria, la nocid d'interds que hem
introduit en iniciar aquest apartat en forma de quatre proposicions:

Primera. L'«interés» d'un individu estd format per
«matriug» que expressen una combinacid de praferéncies. Una combinacié
particular inclon pures preferéncies (orientacions individuals que operen
en condicions de jor de summa no-zero) i interessos (preferéncies
individuals que operen en condicions de joc de summa zero); i 'elabora la
cansciénicia (subjectiva) de l'individu. -

Segona. Una combinacid de preferdncies determinada
estructura expectafives de manteniment i millora de la sitnacid vital,
L'individu l'elabora sobre la base de percepcions derivades de tres
situacions: la seva existéncia privada, com individu aillat en contextos de
grups primaris; la seva pertinenga a grups socials no formals; i la seva
pertinenca a grups organitzats. En conseqiidncia, els interessos aixd
formats s'expressen sempre com percepcions individuals perd deriven de
situacions tan individuals com col.lectives; unes i altres as localitzen en
V'ambit d'accid directa de I'individu.

Aquesta &s la situacio habitnal que permet a la sociclogia
distingir entre «interesscs», o concepcions individualment orientades
d’estats desitjats, { «normes», o concepdions socialment orientades d'actes
desitjats {vegeu Knoke, 199G:40). Allc que fan les cultures i subcultures
socials -de grup, d'associacid ete.- &, mitjangant les normes, contribuir a
estructurar els interessos individuals.

Tercera proposicid. Les combinacions de preferéncies
individuals es configuren tawbé fora de I'ambit d'accd directa de
l'individu: segueixen pautes de determinacia estructural, societal, Aquastes
pautes deriven de l'sstructura soclal i gereren «zonese d'interesscs
objectius per grups scclals diferenciats, unes «zones» que els individus
poden reconéixer o no (interessos subjectius). La ubicacid d'un individu en
una o aifra zona de l'estructura social l'insereix en una o aitra combinacid
de relacions saclals que operen segons un eix de privilegi-subordinacd. Les
pautes de determinacit estructural funcionen en alld fonamental en dos
sentits: contribueixen a obrir garames d'expectatives definides per a cada



131

«zona» de l'estructura social; i contribueixen sistematicament a cbstruir
certes expectatives i percepcions (que esdevenen, aixi, «latents»), 39

Quarta proposicié. L'ordre social estratificat tendeix a
reproduir els jocs de relacions socials derivats de les determinacions
estructurals, Contribuelx, en conseqiiéncia, a reproduir les «zones»
d'interessos objectius per grups soclals diferenciats i, en part, a determinar
les gammes d'expectatives que poden operar (interessos subjectius) i les
que no {interessos latents), 90

B. PODER [ INFLUENCIA: LES RELACIONS ENTRE
INTERESSOS [ ACTIVITAT POLFTICA _

El que portem dit fins aqui suggereix que les _
determinacions estructurals, l'efecte de les estructures socials sobrela
configuracid dels interessos, tenen un paper de primer ordre en alld que
malgrat tof es percep finaiment com interéds individual: i, a la inversa, que
I'altra gran perspectiva per apropar-se a la configuracié dels interessos és
la dimensid individual, &s a dir, I'dmbit d'accié | abastament directe dels
individus considerats ailladarent. Aquesta filtima dirmensié té a veure
sobretot amb percepcions individuals, i el que ens proposem és analitzar
com es vinculen amb les determinacions estructurals. Es tracta en certa
manera de dues deferminacions que conflueixen en la definicis dels
interessos per part d'individus i grups. La relacid entre tots dos dmbits ha
estat suggestivament explorada per Farkin {1371:81), que sintetitza amb

39 1a importdncia d'aquest tious de preferéncies i interssses no es pot subvalorar. | 12 seve existéngia
{1 weficiéncias, of condiciens sdequades?, Juntament amb ) heditus] omizsid en treballs empirics,
expiica 1a tradicional incapacifat de ies cisncies socials per anticipar certes grans sxplosions socials
{4 Espanys, per exemple, 81 14-D d8 19883, Com Tndica apropiadament Connelly { 1974:254): «Les
prefarancies que Ta gent expresea no zempre convergeixen amb 1as saves preferansiss inex presaades 1
latents. Una enquesta entrs 1a poblanié negra immedistament anterior a les revoltes de Detroit segur
que Ro hauria detectat “preferéncies” ciarament discernibles durant 1a revolta i &n estudis
immedistament posteriors. [.] Aquests tipus de distorsions &5 probadls que empenyin 14 nvestigador a
sobrerepresentar Vabast | profumditat del consens en 13 politica contempordnis.»

20 atds que quatsevol individu, al seleccionar combinacions de preferéncies, « prefersixes uns cosa
enire viriss alter ratives, «1'abast d'slter natives que es constderen £5 srucis) 48 cars 4 a preferdncis
ajoptadas:, (Connolly, 1974:264)

Caldria mencionar un szpecte de s questif que, of 02 & d'importancia periférica squi, ha prescupat
justificadament gls Tilosofs de Is politica. Es tracts de 1o complicada relmid entrs winteressess,
wdesttjoss | ¢ necessitatan. Tendim a penssr -comConnolly, 1974:259- que es tracts de cozes
diferents. Zis desitjos s'orienten especificament a metes particulars, mentre que Jes necessitats
xpressen mancances globals. Una necessital s pob definir com «gquataevol tendéncia de la conducts, 1a
regacid o frustracid continua de 13 qual condusix o resoostes patoligiques» {Bay, 1368242}t en
aquest sentit es pot fer equivalent 4 interés, semere que ne s'utiliizl un mers w sluralistas d'andlisi.
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economia expressiva el punt crucial dela perspectiva amb queé cal
considerar tal relacid:

<[EJl consens normatiu s'entén millor en termes de la

socialitzacid d'una classe per una altra, més que com un acord entre classes
o convergéncia de valors independent.

»Resultara {til apropar-nos a aquest complex

assumpte considerant l'ordre normatin com una sdrie de sistemes de

significacid que corapeteixen entre st Malgrat hi ha una base fictica i

material de la desigualtat de classe, aguesta es pot interpretar de més

d'una manera. Fls fete per ells sols no proveeixen significats, i la forma

areh que una persona déna sentit al seu mon social gstard influida per la

natura dels sistemes de significacié en_qué recolza» (El subratilat és
nostra.)

El que aqui es proposa, per tant, ésel segiient:

a) els interessos na son ni realitats purament objectives ni
realitats purament subjectives;

b) els interessos objectius que deriven de determinacions
estructurals sén una vondicid necessaria, perd no suficient, per a la
defintcié personal d'interesscs per part de l'individu (interessos subjectius);

¢} la condicié suficlent & la capacitat de l'individu per
produir percepcions relatives a com orientar la seva conducta de manera
que la seva sitnacié vital millori;

d} i aquesta activitat d'interpretacié no és independent sind
que descansa en sstructures de referéncia normativa {alld que Parkin
anomena «sisternes de significacio») gensrades també societalment,

El que farem ara &5 prestar atendd a aquestes dues
determinacions [«chjectivas i «subjectivas) de la confludncia de les quals
emergeixen els interessos explicits dels individus, i considerar-les
especificament en el terreny de la politica. Un bon enfocament de la giestid
éc ol de Lukes (1983:38), que aquest organitza segens la tipolegia de

Bachrach {1970} i resurnsix en un Qtil diagrama:
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® DIAGRAMA : ENFOCAMENT TRIDIMENSIONAL DE LES RELACIONS ENTRE INTERESSOS,
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Aquest diagrama cont® tota una teoria socioldgica de les
relacions entre poder i interessos {«I'enfocament tridimensional», en la
terminologia de Lukes):

a) Un concepte de poder: « & sferre poder sobre Bousndo A afects 2
Ben sentido contrario 2 oy infereses e B {Lukes (1985:29).

b} Un concepte d'autoritat: « & chedive porgue reconcee que 2
orden (b Afes razonable en &rmings de sus propios valores (p. 13-14),

¢} El diagrama s'organitza horitzontalment al voltant de la nocid
de conflicte d'interessos. N'hi ha quan els individus perjudicats per les
decisions no les accepten i s’han de sotmetre mitjangant la coercid o la forca
{conflicte observable); i n‘hi ha quan es produsix un conflicte latent {«se
supens que habria confliceo de nevesidades o preferencias entre aquellos
que gferven & poder y agquelilos que estdn syetos a dsta o estow Eitmos
aduirieran roncenca de sus moreses, p. 25) No n'hi ha, quan els
individus perjudicats objectivament estan tan perfectament socialitzats que
accepten la situacid «autdnomament», sense necessitat de mecanismes de
coercié, forga o manipulacis, ¥

d} El diagrama s'organitza verticalment al voltant de dos
rectangles. El primer representa ol poder: el segon, la influéncia. Com
especifica Lukes {p. 38): « &/ sewdtr pusue ser o o una forma de inffuencia,
SO que NI TENFan 0 N0 Sancines. misntras que infuencia yavtoridad
pusden sero no ina forma ds poder segiin que intervenga o no un contlicto
e intereses, La antoridad consensial sin conflicto de intereses 1o 85 por
IRR0Y Kna forma &g poder,

21 Fern notar que agueste concepeié de la dicotomia conflictesno eonfliste o difersnt de la
suggerida per nosalires méz amunt. Segons aquests parisrem de conflicte d'interesses només quan
la condicié de realitzecid de certes preferéncies del subjecte & és perjudicer o impedir Ia
realitzecid de certes preferéncies del subjecte B. Squesta concepcid & compatible amb 1a de
Lukes sempre que del diagrama d'zquest dessparequi Ja diferenciscid horitzontal: «Hi ha conflicte
d'interessosxfecne hi ha conflicte d'interessoss. La perfects socialitzacid deds individus que
implica 1a columna de Lukes «no hi ha conflicte d'interessess» la considersm una forma de
mmani pulacid societal, de maners que, malgrat &1 seu cardcter inconscient 1 sistémic és també una
varignt del conflicte latent. A Ta base de 1o concepcid que sustenters M he 1a proposicid de
Conpolly (1974272} per owsurar ideslment la necid d'interessos reals: «La politica x
sfavoreix més els interesms d'4 que 1o politice y i &, cas qué pogués experimentar tant gl3
resubtats de x iy, escoilis x com el resultat que 1 agradaria per a glls. ’

Ambr aquest aclariment, impartant perd loealitzat, considerem T'esquems propasat per Lukes
corm 2] que dbns una mesura tonceptual més adequads de les estructures i els processes politics
que s'organitzen o) voltant de 1a formacid dels interassos.
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L'abast conceptual dels termes del diagrama és com segueix.
S'entén per «coercid» el segiient: «cuwandd 4 consigue fa obediencia db 8
mediants ung amenaza de privacion dondequiera que hay un contlicto en
torne @ los vatores o af curse de la avcidn entre A 8%, «[nfluéncia» quan
A «gin recarrtr @ una amenaza tita o fanea de privaciin rigurosa, hace
- gue {Bfranibie of curso de su sccidty. «Forga: quan A « afanzs su olyetive
frente a fa no obedionia de 8 despojéndole db f2 opeidn entre vhedioncia y
no otedfenci®. «Manipulacidé» una subnocid de la «forca» on «la
cediencia o5 posible af faltar por parte def gque ha de obedbeer un
conoriiento bivn de f2 procedenciz, fen de 13 naturaleza exacts o lo gue
5w e pider (Lukes, pp. 13-14, citant a Bachrach 1970).

&) Aquest model de Lukes supera efectivament les limitacions dels
enfocaments convencionals de la sociolegia polftica pel que fa al poder. Els
pluralistes consideren que el poder estd incorporat a les decisions.
Bachrach, que el poder esta incorporat a les decisions i a les no-decisions, ¥2
Lukes, que el poder estd incorporat a decisions i no-decisions, perd també al
«control del pensament»:

« & prsede gjerver poder sobre 8§ consiguiends que dsto haga i que
no quiere Laven perv tambin gerce poder sofve & influvendo en sus
necesigades genuinas. modelindolas o determindndoles. Do hecho, o
estrifa of suprero sjercii del poder en Ingrar gee ot & otros tengan fos
desers que NG quisre que fengan, es decln en asegurane su cbedinca
medisnie &f contre/ sobre sus pensamivntios ydeseos? (Lukes, 1985:23)

C. PERCEPCIONS, INTERESSOS [ IDEQLOGIES

Considerarem ara I'dmbit dels interessos subjectius, &z a dir, de
les percepcions scbre les seves preferéncies que es formen els individus dins
el seu mdn d'abast directe. O, ditd'una altra manera, anem a considerar la
formacid dels interessos, no des de la perspectiva de ['estructura social,
sind des de la perspectiva de la consciéncia individual {la que genera
interessos gubjectiugk com ho fan els individus per definir els zeus
interessos?

P2 Decisit: « une elecein £0ire verias magas de soeidn sTternstivess, Nu-06cisid: « as deisidn
GFUE CORTUCE 3 15 SUPFESTERT 7 TR USTrECian g i rely lalente ¢ meniTests & los valores o inlereses
g8 quicn adbpty Is depisivns; de aners que T'adoprid de no-decizions s « ur msdis g gue lss
GEMGGES & S0 £t 15 S0Tusl Gisiribuictin b benelicios i privilegios denive ge Ie comunicsd
PUERSR SEF SOXRCETRs Il use sntes ge ser srticuisdiss. {Lukes, 1985:15).
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El mecanisme basic que al nostre parer opera en aquest punt és el
segient, Per formular interessos subjectius, els individus s'assabenten de
les diverses implicacions de I'entorn sobre la seva situacié vital, Perd els
individus no s'assabenten arbitrariament sinb que s'orienten, per fer-ho,
utilitzant estructures de referéncia normativa diverses. Aixd sembla ser
aixi tant pel que fa a les percepcions que serveixen per definir preferéncies
(i eventualment interessos), com per tot tipus de percepcions. | aquestes
estructures, seguint la suggerent formulacid de Parkin (1971:cap. 3),
s'activen selectivament per part de 'individu segons el context situacional
on es troba.

Vist des de la perspectiva de l'estructura social, el mecanisme de
determinacié d'interessos i de gammes de preferéncies es pot representar
simplificadament aixi:
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En canvi, vist des de 1a perspectiva de lindividu, ef que cat és
representar un procés, Proposem els seglients diagrames simplificats, que

comentarem a ¢continuacio:

DIAGRAMA 2
astrustures
de referancia
narmative
I
(]

Estructura - p————---

social [
]

= coniestos

-> percepsit + - COMBINACIO -» conducta
situacionals interpretacid DE PREEEP_EHC IES

{decisid dins de
marges dizponitles)
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DIAGRAMA 3
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Els tres diagrames van connectats entre si. Resumim la
seva intencionalitat: .

a) El Diagrama 1 simbolitza molt concisament que
V'estructura social dibuixa per dir-ho abd «mapes» on s'insereixen els
individus i els grups dels quals formen part als individus (representats per
triangles invertits). Dit d'una altra manera, Vestructura social estableix
determinacions {linies de punts verticals i horitzontals} que, com hem
chservat abans, defineixen interessos objectius i gammes de preferdncies
possibles segons la insercié de l'individu en un grup social o altre.

b. El Diagrama 2 pretén descriure el que ens interessa ara, sl
procés -des de la perspectiva de l'individu- que porta de 'sstructura social
a les conductes individuals. El grafic suggereix en concret les segiients
praposicions:

¢ L'estructura social defineix diverses estructures de
referéncia normativa, és a dir, sistemes de valors alternatius que operen
dins les matrius culturals existents a la societat.

* Els individus, segons quina sigui la seva ubicacid a
l'estructura social. tenen unes estructures de referdncia rnormativa
disponibles i no unes altres. I n'activen una ¢ una altra de les disponibles
segons sigui el context situacional on es troben. Com «passa» aixd? Fs
tracta d'un terreny dbviament molt complex | sobre el qual penso que les
cloncles socials saben ben poc. Parkin {1971:92-93) tanmateix, fa un
suggeriment al meu parer molt fructifer en exposar el seu mode referita la
clasze treballadora;

«La formulacio de Rodman crida U'atencid sobre el fet que
la classe suberdinada 18 dos nivells diferents de referéncia nermativa; el
sisterna de valors dominant i una versié "expandida" o "negociada”
d'aquest. Podrier potser arapliar aquesta formulacid suggerint, a més, que
a quin deis dos marcs de referdneia es recorrera és quelcom situacionalment
determinat; més especificament, es podria fer la hipdtesi que en situacions
on eg requereixsn avaluacions purament abstractes zerd ol sistema ds
valors dominant el que proveird el marc moral de referéncia; perd en
situacions socials concretes que impliquen eleccid 1 accid, serd la versid
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negociada -o sistema de valors subordinat- la que proveeixi el mare
moral »

* S0n aquestes estructures de referdncia normativa les que,
davant un context situacional, &s a dir enfrontat a un individu arb un
esdeveniment o situacio que exigeix algun tipus de reaccid, lf permeten la
doble i inconscient operacid de percebre alld extern que succeeix i
interpretar-ha.

» Segons quin sigui l'acte de percepcié-interpretacid, mediat
- per unmarc de referéncia normativa. les preferdncies de I'individu queden
definides. Com s'ha dit abans, es tracta de: combinacions de preferéncies; i

combinacions que inclouen components no homogenis: diferents nivells de
definicid.

El Diagrama 2representa una perspectiva per abordar les
connexions enire estructura socal i conducta individual. Podriera
contrastar-la amb la de Jon Elstar (1990:23)

« Upa maners stmple do explicar mna accidn e verds como
&f products fnal de dbs gperacionss sucesivas de Hlvacidn, Fmpesamos
CX Ut CONJUNLT Ao Ok R8s a5 sociones abstractamente posibles que
prede alizar un individas, £ primer Slro sstd compuesto ror todas fas
restriviones fsias econdmias, legales p peivoldgivas que enfients of
individen. Lar sodonss colerentes con eser restricoiones forman su
SO dp prortanidad. £ segunaty S0 e an mecanisnio que determing
que acridn que estd dentro aef conjunto de grortunidad serd realizads
reedmente, £ exta exposiodn fFof s principales mecanismos 2 considerar
SN 8 iernion racionsl y lzs novmar sovialees

Aquest punt de vista es pot representar graficarment aixd:
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les diferéncies mes clares entre el Diagrama 2 i
P'esquema d'Elster:

a) El Diagrama 2 presenta un quadre molt més escaptic
sobre la possibilitat d'eleccid dels individus. Les «accions possibles» d'Elster
es representen alli per «contextos sitnacionals», suggerint: que les eleccions
son més entre contextos que entre veritables acclons alternatives; i que,
emplacats en contextos situacionals, el marge d'elecdé dels individus el
déna el proces de percepcid-interpretacid, una gamma al seu torn
determinada per estructures de referénria normativa {(valors § normes) que
Operen com una mena de «sancions privadas»

b} Les estructures de referéncia normativa tenen un paper
periféric a l'esquema d'Elster, que aclareix (1390:23): « dgus me concentrans
&1 L5 mpranismos, ge gerEradins por efecidn, princpalnents por comodidad

& at;m:cm'z DI EAMBEN DONSe L0 U SN !?.?d.b'f&??cfi’?}ﬁﬁ fades que los
QE;’?-E!&&W LA o i3 NIy,

¢) Al raen parer, lébqllema d Elster &s adequat no per a
laccié¢individual sind per a |'accit organitzada, | només per a aquesta. Els
individus considerats ailladament no tenen en general, ni de lury, la
capacitat d'autonomia i eleccid que suggereix I'esquemna d'Elster {molt poc
socioldgic en aguest punt®y), mentre que of poden tenir-les -i habitualment

33 vageu agui s discussid de Hirsch (1976:141- 1423 sobre les normes § 212 contextos econbmics.

P4 En moita -1 bona- teoria soetoldgica hi ha impiicita 1a nooid qus 1e2 eatructures socials condicionen
ampliement {adhue determinen als compartamenta individuals. Al mey parer, sixd 2 tambe yna

afir macid «iriviaiment certas, com diu Elster de la seve. Ho 22 perqus o prohlema o &5 establir
aquests propesicld general, fine 3 cort punt tauteldaica, sind establir cam speren Tes setructures
socials per ;rrcdmr- aquest efecte. La seciologia moderna ha provesat somhroses: mr*mgdeh Gue
exp.iquen aixg per zones delimitades de 13 vids social; &l panorama de cenjunt, perd, continua sent
marcadament fosc. En tot cas, proposar que | ‘estruchira social «determing: 1a conducta 1ndividuel 25
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les tenen- les grans organitzactons formals de la societat contemporania,

Elster aclareix (nota 1. p. 23} que: « & términe “Individus!” serd emploads
80 11 SENLD exlendide que fambisn incly & los gue toman decisionss en
forme corporativa, come frmas o gebiernoe, La hipdtesi que fem servir
aqui, contrdriament, & que l'accid individual, l'accid corporativa

«individual» i I'accié col.lectiva responen a 1dgiques molt diferents; i que
I'accit corporativa «individual» {d'una empresa, d'un govern, en l'exemple
d'Elster) pot parcialment -en termes analitics- assoclar-se a 'accid
collectiva: una empresa, un govern, sén també institucions d’accid
- collectiva %

d} Els punts de desacord més clars, «filosdfics», es
resureixen en dos. El primer: Elster proposa un enfocament ancarat en
Vindividualisme metodoldgic. Diu per exemple (1990:23) «fe anided
slemental de £ wids sovial a5 f2 anidn humana fndividua! Lxplicar fos
astituciones el camivo soal es demostrar de qus manera surgen como of
resgifade db fa socin yis infersonion de Jos individics, Fets visicn o i e
sv sugle haver referencia como Indiviivalime MEBIESIT 55 en nUf
gpinicn &ivisfmente certa» Contririament, penso que des de Durkheim
com a minim la sociologla mostra que la unitat elemental de la vida social
no son els individus sind els grups; 1 que les institucions i el canvi socal no
sorgeixen sclament de I'acelé § interaceld individuals, sind més aviat d'un
procés bastant més complex els eixos del qual -en permanent i complicada
interaccid recfproca- son: els individus aillats, els grups socials (formals i
informals), les institucions { els processos socials.

El segon desacord de fons, complementari, &5 la nocié
raateixa d'accid col lectiva. La d'Elster, malt poc socicldgica també, respon
a la fradicid metodoldgico-filosdfica que parteix de Barnard i Qlson, a on
«acciecl leetivas vol dir cora resoldre els problemes de cooperaci dins un
grup atesa la diversitat d'interessos individuals; vol dir «com fer-he» per
aconseguir que els mermbres individuals participin en els costos d'una aceid
de grup: &l «problema de I'acci6 col lectivas equival al «problera del "free-
riding"s (Elster, 198%:17). Es tracta d'un enfocament de -podriem dir-
smicroenginyeria social» derivada amb poques mediacions de l'estructura

Rt cansideratl ung perspeciiva sociofogista, | ho és o analists os quada g1 niveil de generalitat
implicit 20 aquesta afirmacid. {Yegey al reapecte, per gxeniple, 18 nostura eritica de Toursine, 1 233, 4
#i comentari 8l Hibre d'aquest de Saivadar Giner, "Una teoria s0cioldgica de 1o mederno®, £) Pais, 15-
A= 19933 &1 capftol 7 reprenem aquests giestis,

33 Per 3 un tractament més arecis de Tes-organitzacions d'acois cal lectiva, vegeu of capitet 7.



143

de valors d'una economia de mercat. Elster, per exerriple, diu {1990:126-
127, 131):

« fermilaseme definir 2 acciin colective an pocw mds
cukiddosamenty, Suponganey que cada niembre de wn grapo tehe fa
Spaitn e cedivane & clerts aclividad o ok no dedivarse a slls. H grupo
Hene 48 profyema Jde aoidn colecliva S es mefor para fdes st alguncs Io
Raven a que no {0 Aaga nadle pero es mefor pare cad2 yno ne hacerds, £/
Cogrerar & 0mar 81 wonlrs Jo propis ntends de une manera gue
Jensfice a todos 5 algunce o posibloments fodss sotfan dessemodo. [/

Lus prodiomas de avcidn colectiva surgen porgee es dificd!
haver que fz gente coopers para su benefivio mutue, *Resofver sl problema
&5 lograr {8 cooperaciin mutuamenty bensfive %

L'enfocament que proposem agui, en canvi, s'insereix en la
tradicid sociologica de l'accid collectiva, que és més historicista, més
arientada a la dindmica social | més conflictivista que 'esmentada abans,
L'unitat d'estudi aqui no es qualseval coalicid d'individus amb interessos
sind les coalicions que generen institucions de «veus: actors socials
organitzats, Tilly (1978:7,5) ho sintetitza aixi;

«L'accid col Jectiva consisteix en gent que actua plegada a
la recerca d'interessos comuns, L'accid collectiva és el resultat de
combinacions canviants d'interessos, crganitzacid, mobilitzacié
oportunitat. El problema més persistent que confrontarem a l'analitzar
l'accid collertiva & la seva manca de contorns definits: la gent varia
continuament des de ia implicacid intensa a l'acceptacié passiva; els
interegsos varien continuament des dels que sén ben bé individuals fins als
gairebs univarsals.|.. |

Lanalisi de I'accid collectiva 8 cinc grans compenents:
interas, organitzacio, mobilitzacid, oportunitat i l'accid col.lectiva mateixa.
Els infereszos que més ocupen la nostra atencid sén les pérdues i guanys
que resulten de la interaccié d'un grup amb altres grups. ...} L'organitzacis

38 Aquest paragraf mostra, amb tots els respectes, un cert amalfabetizme aociglagic. Es pot
srgumentare que precizament perqué a qualsevol comunitat coneguda 5'ha mostrat « SN hecer que ls
FERTE COLPENE SOIE B PeRETioi mowduon €'ha winventats Ya societat; 1 que sbn precizament les
institucions socials ol producte d'sgumsta necessitat, més qus U'waceid oo lestivas definida & V' Elster
Yegeu al raspecte o1 tractament de Worsley {19 70can 83
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que més ocupa la nostra atencld és aquell aspecte de l'estructura d'un grup
que més directament afecta la seva capacitat d'actuar a favor dels seus
interessos. {...] Mobilitzacid &s ol procés mitjangant el qual un grup assoleix
un control collectin sobre els recursos necessaris per a l'accié. [...]
L'oportunitat té a veure amb la relacid entre un grup i el mon que té al
voltant. [...] |
[L]'acci6 col.lectiva t8 a veure amb el poderila pelitica»

Aquest enfocarnent és metodoldgicament molt diferent del
que utilitza Elster. Quin s el seu paradigma metodologic? L'explicacid que
ofereix Hunt {1984:248) ons permetra fer més consistent la comparacio:

«Accid collectiva és certament [un concepte] amb molta
menys carrega que “lluita de classes”, "violdncia de masses” o "desviadit
sacial®. Tilly defineix 'accid col lectiva, molt dmpliament, com “gent que
actua plegada a la rererca d'interessos’ comuns®. No hi ha aqui,
necessarfament, una referéncia al mode de produccié o a la patologia
social. Tilly prefereix acci col lectiva a conducta col.lectiva per subratllar
la importancia de I'agéncia: actuar conjuntament no és siraplement una
resposta davant de condicions canviants, ja que pot implicar una
conformacid intencionada de les condicions, [...] Tilly descriu Yaccid
col.lectiva com un concepte que amalgama dos tipus principals d'analisi
sacial, el causal i 'intencional. Una explicacid cansal considera 1'accié d'un
individu o grup "com la resultant de forces externee a l'individu o grup’,
Una explicacid intencional considera que lindividu o grup estd “fent
eleccions d'acord amb un determinat conjunt de regles, implicites o
explicites”. Com Tilly mateix admet, es diffcil sintetitzar els dos tipus
d'explicacid. En altres paraules, i com calia esperar. les tensions inherents
a l'accld col lectiva com a concepte analitic son idéntigues a les que infonen
el programa glebai de Tilly. D'una banda, vol analitzar les restriccions que
estableixen les condicions estructurals; d'una altra, vol investigar les
eleccions que fa la gent entre els cursos d'accié disponibles»,

Segons aquesta perspectiva que proposem aqgui, el material
ideologic, les «ideclogies», sbn programes o motlles que serveixen els
individus per definir combinacions de preferénciest, per tant, per definir eis
S8Us {nteressos, ‘
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D. TREBALLADORS, SINDICATS I INTERESSOS

Abans hem mencionat que el que fa un sindicat, basicament,
és processar interessos, els del conjunt potencial de treballadors als quals
s'adrega. [ que aixd implica un conjunts d'activitats:

a) Identificar els interessos de la base social, Bs tracta dels
Interessos objectius dels seus membres, En certes condicions histdriques pot
no ser una cosa senzilla; | encara que aquestes condicions ho facilitin, resta
el problema -sempre complicat- que assenyala el model de Balbus: els
interessos objectius per si sols son socialment inoperants, i per deixar de
zer-ho necessiten l'acte de coneixement individual. Un sindicat no pot fer
aguesta uperacw d'identificacid d'interessos sense una observacid rigorosa
de les condicions en queé es realitza l'activitat laboral. Una cbservacié que
ha de ser per al bon éxit de l'operacid tant estitica -el present i el curt
termini- com dinamica -el mit{a i llarg terrini. En general, com més dmplia
&s la base soclal a la qual s'adrega. més cura ha de tenir un sindicat en als
aspectes dindrmics de mitja { larg termini de l'activitat laboral,

bj Establir lindes comunes d'intersssos compartits, Aixd és el
"processament” en sentit estricte. D'una banda, ol fot que sls membres de la
forca de treball coraparteixin la situacid de treball assalariat facilita el
disseny de linfes d'inferessos comuns, almenys en certes condicions (per
exemple, la preponderancia ds la gran fabrica); d'una altra, perd, la forga
de treball ha estat sempre un collectiu heterageni { amb «subconjunts»
d'interessos prou diferenciats, una situacid -com hem explicat- que s'ha
accentuat en condicions contemporanies. Per afrontar aquesta difici
antinormla, precisament, els sindicats de classe creen xarxes organitzatives
adaptaues a la varistat de situacions existent en el proces de treball ¥ En
general, com més arplia &s labase soclal d'un sindicat, més tendird aquest
a diversificar la seva estructura organitzativa i a integrar dins els
Intereszos de la basze a considerar aspectss periférics o acﬁmr: externs al
procés de treball que afecten els seus membres individuals.

LR pot arqurentar que 83 precisament aqui on es nsalitza ef primer gran problema dels mdzcats de
classs actuais. La seva estruciurs organiizative respon & unes condicians histiricament anteiisrs {en
alla fonamental , tes qref}s sarmentracions fabrila en fndistries) i ne s aspla adequarjﬁrrani & 134
transrarmacwns posieriorsa 19451, sebrsiol, & fes vperades Jurant 1a ¢risi 42 T¥poca recent. Yegeu
sguilari Roca {19973,
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¢) Contribuir a configurar interessos col.lectius. El sindicat
de classe, tipicament, &s un component important no solament en el procés
d'agregar els interessos de la base sind també de configurar aquests. De
fat, es pot argumentar que el principal «bé pliblic» que aporten els moderns
sindicats de classe des de la perspactiva dels treballadors, és precisament la
gseva accld orientada a conformar els interessos d'una base d'altra banda
heterogénia, com hem dit, perd també amb escassa perspectiva de conjunt
{i que dificilment estd familiaritzada, per tant, amb les condicions de
treball, desitjos, oportunitats i preferdncies dels membres d'altres
col.lectius laborals), :
El sindicat de classe disposa de dues grans eines per a
I'operaci® a qué ens referim, &s a dir, per processar intersssos diversas i, a
ia vegada, configurar les linjes d'interds conjunt. Si ens fixem en el
Diagrama 2, més amunt, una d'aquestes eines sén les estructures -
phbliques- de referéncia normativa a l'abast dels membres individuals de la
base social. Es tracta de conjunts de sistemes de valors que permeten
anticipar les reaccions individuals dels treballadors davant determinades
situacions [per exempie, la negociacié col lectiva). El sindicat de classe, per
comengar, «coneix» bé aquestes estructures disponibles. De fet, hi ha pocs
dubtes que es tracta d'nna institucid que histdricament neix com a exprassié
d'una d'aquestes estructures de referéncia normativa® Per tant, s una
organitzacid que neix ja per confribuir a configurar interessos dins la forca
de treball industrial: i una de les seves sines d'accié en aguest sentit és
«manipulars les estructures de referdncia normativa (per exemple,
combatent les actituds defsrents o fatalistes entre els treballadors,
«imposant> la solidaritat { disciplina)®® mitjangant incentius que més avall
ancmenem d'identitat i de sociabilitat,

38 15 mittor staboracis sobre Fquest punt penso que £a 1s de Parkin {1971}, La seva argumentsgid
subratiia que el «sistems de significacid subordinaty, #5a dir, 1lnic sistema de valors deis diversas
que utiliizer les olaases subprivilegiades que 83 una creacid préply § que a8 caracteritss parung
barreja 4 'scomodacid 1 rebuig, ha donat Heg Mstbricament al « ool leotivisme instrumentai», gie
tipifics en 2] moviment xindical:

« L@ consciencia aindical, en tant qus una de Tes progistats emergents del sisiema de valars
subprdingt, exemplifica alld que pot ser 1s caractaristica definitdria F'aquest sisteima de signi Hoacid, és
3 9ir, el 501 compromis inestable entre rebuig i supoert de Tordre dominant. [...] {£]s rasnatle
conziderar &l stadicalisme {, en general, o) oolisetiviame Snstrumental com una razposts d'acemodacis
2 1a desiguatial. { ] £1 sindizalisme 82 une de Tes pogues formes d'organitzacid sicio- pelitica antdcions
d2 ta classe subordinada s
99 ivh fa el que argumenta Mzen (1871581 38}, enire d'alires.
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L'altra gran eina -i més eficient- &s logicament la prapia
accid sindical. Com hem mencionat abans, les percepeions (individuals) que
precedeixen a la formacid d'interessos tenen tres tipus d'origen social o
situacions: l'individu alllat, el grup no formal i el grup organitzat, i e
sindicat &s una institucié soctal d'aquest tercer tipus. El que suggerim és que
ia pertinenca a un sindicat, o la proximitat a la seva drea d'accid, indueix
en el treballador certes percepcions -individuals perd d'origen col.lectiu-
ue eventualment generen interessos {subjectius), i que aquesta és una de
les formes tipiques que tenen les organitzacions de treballadors per
configurar els interessos del conjunt de la forca de treball. El programa,
I'ideari i les campanyes que llenga un sindicat sén mecanismes tipics en
aquesta direccid; perd també ho és, i probablement scbretot, 1'acci® sindical
en els centres de treball,

d) Representacid sorial dels interessos de la base social. Aixa

és el que fa tipicament I'actor social que &s una confederacié; pers, queé vol
dir aqui aquesta expressié? La qiiestié t& dues vessants. Primer, quan un
sindicat ha aconseguit per a un perfode determinat agregar
satisfactoriament els interessos de la base sodal i configurar unes linies de
conjunt, compartides, el que fa és delinear una estratégia, A efectes
analitics, dones, podem considerar que les propostes estratdgiques d'una
organitzacid expressen els interessos cbjectius d'una determinada forca de
treball que han estat majoritiriament assumits, subjectivitzats, pels
mermbres individuals d'aquesta, La segona vessant de la «representacit
soclal dels interessos» comsisteix a, mitjancant les  estructures
organitzatives i les politiques d'accid sindical {dirigides a les institucions
externes a la forca de treball), intentar obtenir els objectius continguts a les
propostes estratégiques. Siaixd s'assoleix equival a «satisfer», «raalitzars,
els interessos de la forca de treball processats pal sindicat.

El sindicat, finalment, t& una relaci® amb els interessos
molt diferent de la suggerida en eis punts anteriors. Es tracta d'una
Instituci® que, en el curs de l'acdéd sindival, desenvolupa interessos
«propis», & a dir, interessos com & organitzacid. La paraula entre cometes
vol significar que sempre s pot argumentar - de fet els sindicats de classe
ho fan sovint- que els seus interessos com a crzanitzacié son també
interessos de la forga de treball en la mesura que per assclir-los es necessita
Ulnstrument organitzat, una afirmacid que troba expressid practica en alld



que s'anomena «afiliacié ideologica, és a dir, aquell grup de treballadors
que s'afilien perque, més enlla que els seus interessos individuals avancin o
no per l'accid dels sindicats, creuen que és bo que aquests existeixin,
Tipicament, aquests interessos propis del sindicat com a organitzacid
consisteixen a obtenir fortalesa institucional i implantacid social, #5 a dir,
recursos i capacitat d'influéncia. Pard també, | aixd complica la relacia
entre aquest tipus d'interds organitzacional i els interessos de la base
sccial, a desenvolupar zones de convergéncia d'interessos amb altres
organitzacions, en especial, com &s logic amb aquelles amb qui ol sindicat ta
el paper d’interlocutor,
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¥ . 2. DEMOCRACIA LIBERAL

Els intereszos d'individus i grups, un cop definits, operen en
gairebé tots els ambits d'accid d'uns i altres. Des d'un punt de vista societal,
malgrat tot, 'ambit privilegiat d'operacid dels interessos és aquell on els
més «funcionals», els més vitals, per a la reproduccié del sistema social
Interacclonen | =bn chjecte d'algun tipus de regulacid institucional. Enel cas
del context -capitalisme avangat- que agafem aqui com a punt de
referéncia per analitzar l'accié sindical, aquest ambit privilegiat
d'interacci6 dels interessos &s sl sistema politic, un sistema al qual la
tradicid déna el nom de «democracia liberal» (Lindblom, 1977:131), Gairebé
també per definici, com en el cas dels interessos, el concepte de
democrdcia liberal estd estretament lligat a 1'accid dels sindicats: tant 'una
com els altres, com ja hem eomentat al capitol I11, son criatures d'un mateix
sistema soctal, el capitalisme, i si una democricia liberal éz diffcilment
concebible sense un moviment sindical, el terreny politico-institucional per
excel.léncia de I'accid sindical 85 la democracia liberal.

Hem parlat a l'epigraf anterior sobre interessos, El
conflicte soclal relatiu a l'autoritat i els interessos & objecte d'una
regulacid institucional perfectament caracteristica per part de les
democracies liberals. Invariablement, aquestes generen un sistema distintin
de gestio social dels interessos, &3 a dir, un procés de regulacié institucional
de les tendéncles al consens i al conflicte d'ambit societal {i en ol qual
s'insereixen les organitzacions dals treballadors). Aquesta gestid social dels
interessos propia de la democrdcia liberal inclou dos entramats
institucionals, dos mecanismes de regulacid on operen els sindicats,
d'trportancia crucial per al sistema polftic i que seran cbjecte de la nostra
atencit: el «uendion meking, o procés institucionalitzat de presa de
decisions, i el que aqui anomenem «organitzacid social del contlicte», El
primer tea veure amb com eg prerer les decizsions d'efectes sodletals §, per
tant, amb la regulacid més o menys erdenada de les demandes existents 4
manera que l'estructura d'autoritat estigui en condicions de prendre
decisions eficients {&s a dir. decisions mas o menys congruents amb les
expectatives d'una majoria de la poblacid). El segon té a veurs amb com
Z'organitzen els interessos de manera que generin demandes processables
pel sistema institucionalitzat de presa de decisions, t& a veure, per tant,
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amb l'estructura institucional que canalitza la cerca d'interessos per part
d'individus i grups: l'sactivitat politica» en sentit restringit segons el
suggeriment de Pizzornoja citat {p. 00 - p. 6}, i amb «com es fa» per influir
en les decisions,

Abans d'analitzar aquests dos entramats institucionals i
situar-hi l'accid de les organitzacions sindicals, cal perd exposar breument
quins sdn els mecanismes basics que ens permeten parlar de «democracia
liberal» com un sistema caracteristic i diferenciat, com un sistema palitic a
U'interior del qual s'organitzen diversos éntramats institucionals -com ara
els dos que he mencionat i que considerarem a continuacié- que ordenen
Vactivitat politica, corn unes regles de joc que serveixen -abans que res- per
definir les estructures d'autoritat de les quals depenen aquests entramats.
Avancem aqui un esquema conceptual -que desenveluparem més avall- §
que organitza l'analisi d'aquest capitol.

De forma simétrica al que ¢'ha dit en relaci® amb l'analisi
dels interessos, el que sabem scbre la democrdcia liberal i el seu
funcionament procedeix sobretot de dues tradicions, la pluralista i la
conflictivista. A la primera acostuma a referir-s'hi com «democridia
liberal», «democracia» (a seques, en una caracteritzacié apologitica que un
rainir de rigor analitic hauria de rebutjar) o «pcliarquia» (o govern d'una
majoriaj. La segona com «democracia capitalista», «democracia burgesa»
len una alira caracteritzacid «contra-apologdtica» de la qual el rigor
aconsella prescindir} o, tambe, «democricia liberals,

L'émfasi dels pluralistes, que ja hem mencionat, en les
preferénciss de politica pliblica dels dutadans, fa que aguest corrent hagi
estudiat com cap altre, extensivament i intensivament, el mare politic on es
defireixen, entren en conflicte i eventuaiment infiueixen aquestes
preferéncies, &z a dir, la democrdcia liberal com a sistema politic; una
crientacio de la qual sorgeix una anorenada «teorla democrativa». En
general, es tracta de textos funcionalment duals. D'una banda, s'han de
considerar rigorosament com a «apologies democratiques», com a part,
estrictament, dela cultura f ideclegia politiques que genera el propi sistema
politic objects d'sstudi?™ D'una altra, la profusié d'estudic generats per

100 g steoria demacriticas del plursiisme s =n aguest sentst una ideatitzacis de s democracia
iiberal com el millor sistema possible o, senzillament, 1 £n casos axirems perd no infrequents, com
1'inic sisterna possible. Un cas paradigrstic F'aquests fiima wariant, i on general de Ta duglitat
Tuncional del pluralisme o 1a qual ens hem refecit, és el text recent de Fukuysma (1389, {992).
D'una altra handa, subre la tensio entre 1a feoria democratica cldssics { pensade per & sistemes politics



151

aquest corrent proveetx l'cbservador d'una massa molt valuosa
d'informaci6 empirica de primera ma que, si es llegeix convenientment,
aporta un seguit de coneixements sobre el sistema politic dels paisos
avangats. En el treball que aqui es presenta intentarem utilitzar aquest
enfocament «descodificador» de la «teoria democratica» pluralista. 4 la
vegada, aquesta teoria es sotmetra -en certs enclavaments estratdgics- a
una meticulosa revisid critica per tal de fer emersir el que considero
orientacions estrictament ideclogiques que habitualment passen per
«ciéncia normal». Diguem finalment que, com en totes les cidncles socials,
 trobem també aqui, en el pluralisme, certes excepcions al que acabem de dir
sobre el cos convencional, i aclaparadorament majoritari, de la teoria
pluralista. Els autors pluralistes més licids, i probablement també els més
elegants, que utllitzarem aqui -com ara Dahl i Lindblom- constitueixen al
meu parer una indiscutible font autoritzada pel que fa als coneixements
sociologics sobre la democracia liberal, 101

2.1. QUE £5 UNA DEMOCRACIA LIBERATL

Hi ha moltes maneres d'apropar-se a una resposta:
histdrica, des de la filosofia politica, des de la macrosociologia, ete. El que
ens interessa aqui scbre aguest sistema &3, senzillament, saber «com
funciona», és a dir, ens interessa posar en relleu quins sén els mecanismes
interns -i distintius- de regulacié institucional que serveixen per gestionar
els interessos i que involucren els sindicats. En una paraula, la democricia
liberal com a mare politic o com a conjunt de regles de joc que permeten
proceszar i satisfer interessas en unes condicions estipulades {eronomia de
mercat més llibertats politiques). Des d'aquesta perspectiva, encara avui, la
millor { més senzilla formulacia de qus &5 una democracia liberal és, pensa,
la de Diahl (1971b}, que sintetitzem a continnacié;

de petita escolal i Ya teoria democrdtica plurslists {per 3 sistemes de gran sacala) vegeu Dahi
(1936:241).

101 1 giiestionament qué es pot fer de les contribucions de Dahj § Lindblont es base més en
considersciens metodoligiques que en el grau d'apslogia - baix- que contenen. 31 el que o3 pretén nartar
& terme, com &s el cas squil, no és une andlisi pelitica sing uns andlisi de sectoiogia politics, es pot fer
una consideraci similar § stmétrica pel que fa ol sarrent conflictivizta. Hi ha dues diferencies
apreciables, perd. Una, que aquest corrent mai | enllos he accedit & | 'estatys de paredigma dominant {3,
per tant, de «wciencia normais}, 9l contrari del corrent piurslista, Dos, ef gruix de 1o tradisid
conflictivista mai no ha estat, i de Huny, tan oberizment apulogétic (&3 a dir, contre-apoleaitic) com
&l seu corresponent pluralists, potser per raons connectades amb 1'ehservacth anterior En qual seval
685, 183 aporiacions substancials d'agquest corrant 3 1s zociolngia politica les prendrem en compte af
qilestionar, més endavant, ¢l paradigma pluralista.
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a) Alld que m@s caracteritza una democrdcia liberal és la
permanent adequacit del govern a les preferdncies dels ciutadans i la
consideracic d'aquests com iguals politicament. Expressat maés
sistemmaticament, hi ha tres condicions necessdries -malgrat que
«probablement no suficients»- per a l'existéncia d'aquest sistema politic:

. els ciutadans disposen d'sportunitats per formular les
seves preferdncies (els interessos subjectius);
. poden expressar-les, a la resta de ciutadans i al govern,
mitjancant 'accit individual i 'accid col. lectiva;
. les preferéncies dels ciutadans sén considerades per igual
pel govern, sense discriminar-les a causa de la seva procedncia o el seu
rontingut,

b} Fer tal que aquestes condicions es donin de debd, les
institucions han de proveir vuit garanties institucionals: 192
llibertat d'associacid
Alibertat d'expressi6
. dret al vot
-slegibilitat per a cdrrecs pfiblics
. dret dels liders politics a competir pel suport popularipels  vots
. exigtancia de fonts d'informacié alternatives
. eleccions lliures i justes -«un home, un vot»- per als llocs d'auteritat
. existencia &'institucions per fer que les politiques governamentals
depenguin dels vote i d'altres expressions de les preferdncies.

¢} Aquestes vuit garanties es poden reduir a dues
«dimensions tedriques de la democratitzaciés. Una, la liberalitzacié: ol dret
a l'oposicid i la compefércia politica entre tot tipus d'crganitzacions;
Valtra, la participacié: of drat dels ctutadans a participar en el control i el
qiiestionament de I'activitat dsl govern. Aquestes dues variables bsiques
es poden representar aixi: |

102 £n yna presentacid més recent, Dahl { 1956:230) presents un conjunt tnstitusional Veugerament
diferent. '
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complet

grau de
tiberalitzacio

>

inexistent complet

grau de participacid

d} La combinacié de les dues variables basiques de la democratitzacié déna
quatre situacions possibles pel que fa a la ubicacié d'un régim politic:

A oligarquia _ \ poliarquia
compatitiva
Llibetalitzacio
hegemonia \ hegemonia
taticada inclusiva
Participacid

Tal com expressa ol grafic, la poliarquia en ol sentit de
Dahl & un tipus de marc o sistema politic en o qual ®s dona
sirnultaniament un grau maxim de liberalitzacié i de participacio popular,
corporitzant aixi les wuit garanties institucionals mencionades. Yegem per
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qud Dahl utilitza la paraula «poliarquia» en loc de «democracia liberal» o,
com fan malts dels seus col legues, «la democracia» (1971:8):

«La democracia es pot concebre com ubicada a la
cantonada superior dreta [del darrer grafic]. Perd, atds que la democracia
pot irplicar més dimensions que les dues contingudes a la figura, 1 atds, des
del meu punt de vista, que no hi ha cap gran sistema al mén completament
demacratitzat, prefereixa anomenar poliarquies els sistemes que trobem al
mdn real al més proxim possible a la cantonada superior dreta. Qualsevol
 canvi en un régim que el traslladi cap amunt i cap a la dreta [...} es pot dir
que representa un cert grau de democratitzacid. Les poliarquies, per tant,
es poden concebre com régims relativament (perd incompletament)
democratitzats. O, per dir-ho d'una altra manera, les poliarquies sén
reégis que han estat substancialment popularitzats i lberalitzats, &s a dir,
régims altarnent inclusius i cherts extensivament al giiestionament piblic.»

2.2, PRECISIONS

El model de Dahl &s molt senzill perd extremarment #itil per
ubicar-hi analiticament les trajectdries -normalment lentes- dels régims
politics reals. 103 &5 convenient, perd, fer-hi unes delimitacions critiques.
De les moltes que es poden fer, ens limitarem a continuacid a dues, les més
substantives de cara al que aqui ens ocupa:

a) L'esquema de Dahl ds exarte pel que fa a caracteritzar els
trets basics d'una democrdcia liberal. Cal, perd, subratllar ally que ell
només suggersix atesa la propensis dels seus collegues pluralistes a
identificar els régims polidrquics amb «la democricias, M'estic referint a la
variable clau de la «participacié» (eix d'abscisses al grafic). & que fa
aquesta variable en termes practics &3 mesurar, no la participacid_polftic
de la poblacid, sind la participacid glectoral; i el que indica no ésla capacitat
de la poblacid per involucrar-se en els afers piblics, sind l'existénela d'un
mecanisme per eleglr demacraticament els especialistes a prendre decisions
plibliques. Com aclareix convententment Lindblom {1977:133)

103 £13 nombrases samvis potities a 1'antigs URSS, entre 19651 Tactualitat per exemple, 83 poden
sequir profitesament wtilitzant aquest sen2ill model. Aquest, dbvisment, &3 pot complicar tant com es
vulgul 51 2'analitzen amb detal] § per sesarat tes implicacions saciulégiques de cade ung de 1es quatre
situaetons de cantonads, 20 of grafie, 179 les corresponents s les ubioscinns intermédies. B resum del
model de Dahl que o'ta presentat es oot irobar 3 les magines -7 delasevachrade 19715
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«Juines sén exactament les normes imperatives més
basiques de la poliarquia? Es tracta de normes que liriten la lluita per
Vautoritat, especificant un procés particular, ordenat i pacific, que
substitueix el conflicte armat, l'amenaca de la forga i altres formes crues de
contesa. Perd, en aquest sentit, s0n normes com les de qualsevol altra
sisterna constitucional, per no-democratic que pugul ser aquest. El que
distingeix una contesa per l'autoritat dissenyada amb normes
poliarquiques s que 'amtoritat suprema s'assigna en resposta a una
indicaci6 rutinitzada dels desitjos dels ciutadans -és a dir, unes eleccions-,
una indicacid, a més, en la qual el vot de qualsevol ciutada individual és,
mitjangant alguna frmula, comptabilitzat com igual al de qualsevol altre
ciutada. £s dificil imaginar com es podria fer més simple, pacfica i
igualitaria la lluita per I'autpritats, (Subratliat nostre.)

Es exacte: la lluita no &s per «la democracia» sind per
autoritat. Dit d'una alira manera, una democracla liberal é&s un
mecanisme sficlent per elegir governs, i governs de consens, perd un
mecanisme ineficient per a la partidpacié politica {una situacié que
subratlla també C.B. Macpherson, 198Liesp.15, 1972), Resumint, la
democracia Bberal & un estadi molt important en la progressiva
democratitzacid de la vida social perd no &s de cap manera, en =i mateix, un
«sistema democratics atds gque un ingredient central del mateix -com
subratlla Dahl- & una participacié politica limitada de la poblaci, 104 Les
racns perque aixd sigui aixi sén prou conegudes i estudiades, 1 Macpherson
(1981:19) les cintetitza adequadament: « 2 dimracraciy hers/ s ha ideads
para adgpiar an plan de grbizme democrdtice @ una sociadad dividids en
clases, :

1042 Macphersan { 1961:98-97) sintetitza correctament f nucli de 1'ideari de Ta democricia libersl
moderna, que arrenca d'Schumpeter 1 &2 encara avi vigent: « 88 SETRF O8RS 25T UNSTORES o £5YE
Fegeie {2k Sehumpeier | son en primer TuGar, QUe 18 Jemeerscis no 88 TRES S L ECRNISMG EE
FLEFIF § SUTOIIDGT FOSTEC TS, R0 17 BP0 OF LocTeged WF R coniunte ok sbietias EITSIES, i, E7 Seguno
FOBY, FUE &7 MELSTISIG CONSISIE 80 i LOMPETeiess prive gos & s FIUDRS SO0 -£78IcR8 &5 politices
(Eirdest, organizanias £ pariides poiiiicos, § \or FUTER CONSITUE RS 10TRE Jue Jo SerSn dererde e
Gobernar kaste las siquleates slecciones. BT popel &b Jos volsnies no &5 &7 0b @Roiair cvestionse
BOITICRs, i GeSpubs SIEGIr FEDIESEMISAIES FUP FONGEN £ prociics £oss PCISTones,; &8, mis Sien, of e
SEQIE & oo Lomires gue sabpisrdn 5 Scisivaes. [ ] E ohislive gb bs demacracts &5 lomer nots fe Jas
TESERS G 78 GERTE ORMG 5F, 1T CONTTIRUTT 8 16 06 DOCYER S0 3 PIITE GRSEEIS SEI. L8 GETILF0TE £E
SERCIIISNICRL Uit WECIRISING OF [06eCaly: I \OlR0les 500 365 cotsyriidnres, Jas politicas son ics
BOTEREITOR S -
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by No obstant atxd, la democracia liberal fa quelcom més que
servir per elegir governs. Aquest plus addicional consisteix a generar una
barrefa ambivalent relacionada amb els valars i la formacié d'interessos, i
per aixd hem de prestar-hi atencid aqui. Per una banda, aquest sistema
politic contribueix a una soclalitzactd demoeratica dels qui compenen la
poblacié. Les democracies liberals, per molt que fomenten una participacia
politica limitada dels ciutadans, fomenten tarbé la nocié de protagonisme
public universal i, sobretot, la dels drets, individuals 1 col lectius, i en aquest
sentit creen un posit divilitzatorl culturalment acumulatin, D'una altra
~ banda, perd, l'estructura d'aquest sistema politic es pot interpretar en
sentit contrari a un entramat institucional que contribusix a formar i
conformar les actituds i els interessos de la poblacié; | atds, com hem
rencionat, que una variable central d'aquest entramat és restringir la
participacid politica, la democracia liberal contribueix en aquest sentit a
una socialitzacia no democratica de la poblacié, Malgrat que ell no arriba a
aquesta conclusid, aquest aspecte de la gliestid ha estat analitzat per
Lindblor (1977:1341 ss.) en criticar aquella part de la «teoria demacratica»
que ha importat el concepte de «preferéncia» de la teoria econdmica
necclassica:

* De la mateixa manera que la gent & preferincies pel que
fa a béns 1 serveis, diu certa «tearia democratica», també les tenen pel que
fa a liders o determinades politiques piibliques. El que cal del sistema politic
es que permeti que els cutadans formulin aquestes preferdncies i que es
considerin totes iguals. {Aquesta posiid ez correspondria a la
schumpeteriana resumida per Macpherson a la nota anterior.) '

* Aquesta proposici6 &s inexacta, Els individus tenen quatre
diferents categories d'eleccid: en resposta a gilestions de gust, simpies
preferencies (corm ara «m'agrada el gelat de xocclata»); elaborant judicis
complexos; escollint segons normes morals; o tractant (irracionalment)
cora simples preferéncies allo que altres persones en diuen judicis
complexos.

L'eleccid del consumidor a la teoria econtmica es pot
considerar una simple preferdncia; l'elecciés del vetant, no. Les eleccions
disponibles per al consumidor contenen tipicament molts elements que
requereixen andlisi i judici moral: sdn matéries estratdgiques, .

* Les eleccions politiques sén wolicions, no preferéncies
«Fer entendre les eleccions politiques neressitern un concepts que identifiqui
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no una dada [una preferdncla) sind un acte emergent de la voluntat. Només
ens padem referir a les eleccions politiques com dades després que s‘hagin
produit». {p. 135)

- » «Podriem concebre les preferéncies considerades dades
com quelcom exogen a la poliarquia; perd no les volicions. Quan substituim
preferdncies per volicions ens adonem, en conseqiiéncia, que la poliarquia
és un procés que forma volicions a la vegada que un procés per fer que les
politiques pitbliques s'acomodin a aquestes. Per a formar-se volicions, els
clutadans necessiten del propl sistema politic, informacid, consultes,
- estimuls i consell. |...] La demacrécia com "govern mitjancant la discussig®
fa referéncia a les activitats d'analisi, discuselé, persuasié i consulta que
condueixen a volicions de la categoria 2, els judicis complexos.»

* «£s la interaccid constant | variada entre el liderat i la
ciutadania el que permet als ciutadans formar-se volicions i el que guia la
resposta del liderat a aquestes. [..] La persuasié reciproca entre liders i
ciutadania té un paper especial. Esdevé el procés immediat i primari
mitjangant el qual molts ciutadans arriben a wolicions dels tipus 21 3, 85 a
dir, a calculsbasats en la prudencia i en judicis morals.» {p. 137)

Les dades empiriques disponibles mostren, al meu parer,
que l'operacid d'aquesta «estructura d'interaccid persuasiva en la politica
competitiva de les poliarquies» {Lindblom, 1977:138}, que aquest autor
repregenta amb la imatge d'una escala, produeix una massiva socialitzacié
no demorratica en forma, precisament, que majoritariament es tractin
judicis complexos com simples preferdncies {una manera de dir que certes
eleccions, estrategiques, es fan desaparéixer de 'dmbit d'eleccid) per part
dels ciutadans aixi socialitzats. Traduit al terrenv que aqui ens ocupa: entre
d'altres coses, els sindicats també han d'ocupar-se - molt- del mare politic
on operetl, en el sentit que s'acaba de mencionar. Aquestes organitzacions
han de donar forma a conjunts d'interessos gue tenen una dimensit polftica
pero que, en el sistema on operen -la democracia liberal-, es poden
expressar nomes amb dificultat. [ una de les seves tasques sers,
precisament, rescatar en la consciéncia de la seva base social les volicions
que exigeixen judicis morals perd que el sistema politic pressiona per
convertir en simples preferéncies (més avall, en ocupar-nos del procés de
presa de decisions en una demacricia liberal tornarem sobre la qiestio).
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Resumint les dues objeccions presentades: les
organitzacions de treballadors en democracies liberals avancades han de
prendre bona nota -i aixi ho fan habitualment- que tant la participacié
pelitica en el sistema per part de la seva base social potencial com la creacié
entre els membres d'aquesta d'una Xarxa que permeti els judids morals
amb intencionalitat politica exigeixen importants costos organitzatius. El
sistema politic polidrquic, senzillament, no contempla ni I'una ni l'altra com
variables essencials de I'activitat politica.

Diguem, finalment, que aquests processos que hem
- objectat, que ens serviran més endavant per precisar l'arigen de certes
orientacions de l'acci6 sindical, deriven dels components estructurals no
democratics inherents a les poliarquies: «Malgrat les normes ignalitaries
de la poliarquia, el pluralisme d'aquests sistemes roman flagrantment
desigualitari» {Lindblom, 1977:140). Aquests components no democritics,
seguint Lindblom, es poden sintetitzar a continuacié en quatre tenddncies
de la politica polidrquica:

- & L'eleccid dels carrecs és aproximadament democratica,
l'exercici d'aquests no, En alld que es podria interpretar com una variant de
la llei de Michels, ['autoritat dals cdrrecs elegits no té limits precisos i
normalment se i déna un «fs estés». En altres paraules: els carrecs en
funcions poden utilitzar -{ ho fan- els recursos institucionals i erondmics del
carrec per desequilibrar la suposada competéncia amb els aspirants,

* Existeixen unes barreres d'entrada, de classe, a
Vestructura d'autoritat. S'chserva entre els participants en la politica
polidrquica una tendéncia a primar aquells amb més recursas econdmics
personals: «El defacte del cel pluralista és que el cor celestial canta amb un
marcat accent de classe alta» (Schattschneidsr, 1950355
Aquests dos mecanismes de desequilibri de l'estructura
normativa polidrquica sovint es combinen i «es reforcen mittuament quan
un funcionari piiblic pot prolongar la seva autoritat -mitjancant el control
sobre la influencia politica, els contractes pitblics o altres pressupostos- per
col.lacar els recursos pliblics a la dispesieié dels ssus objectius politics. Mo
hi ha fenomen mes corrent que aguest, en la politica polidrquica» {p. 141),

* L'sstructura de presa de decisions discrimina fortament a
favor dels interessos amb capacitat d'organitzar-se: qui no esta organitzat
no existeix socialment: «Malgrat la proliferacid de grups plblics i privats
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implicats en un procés d'acomodacid miitua posa a la consideracié de la
politica pfiblica una gamma remarcablement amplia d'interessos i punts de
vista, el mateix procés tendeix també a transvasar guanys cap als
organitzats a carrec dels desorganitzats» (p. 141),

* L'estructura polidrquica de presa de decisions, com que
organitza en condicions d'igualtat normativa les derrandes de grups social
desiguals, discrimina estructuralment en favor de les organitzacions que
representen els interessos més poderosos: «Allo que tal vegada obstrueix
més el control polidrquic és I'estesa confusié entre grup 1 individu en les
regles i normes que regulen la politica polidrquica. Es pren com a estandard
laigualtat entre grups (...) Els grups presenten diferéncies enormes pel que
fa al norabre de membres, i la igualtat de dret pel que fa als grups implica
desigualtat flagrant de drets per als individus» {p. 141),

Aquestes tendéncies, que Linblom gualifica en un passatge
de «defectes» {p. 141), sén contrariament efectes estructurals que operen
com a verltables «leis de ferro. Totes elles deriven del nueli contradictori
central de les democrdcies liberals sintetitzat abans per Macpherson:
I'abjectiu d'aquest sistema politic &5 acomodar un pla de govern democratic
a una societat de classes. Un aminent i liid inspirador del corrent
pluralista, ol socidleg noruec Stein Rokkan {1970:105), ho ha expressat amb
una formula rotunda al referir-se a les democracies polidrquiques:
«Democrdcia numérica 1 pluralisme corporativista: els vots compten, perd
els recursos decideixen». les poliarquies o democracies liberals
contemparanies son sistemes politics democratics pel que fa a I'sleccid dels
gaverns i altres processos de l'accid peolitica, perd noen sén pel quefaala
participacid politica 1 als nuclis estratdgics del sistema social from ara les
relacions industrials]. Lindblom {1977:193) ho expressa netament en referir-
e al paper politic privilegiat dels empresariz en les democricies
occidentals:

«Tant els controls privilegiats en mans dels empresaris
cora el controls addicionals que exerceixen mitjangant la seva endrsica
participacid en la politica polidrquica constitusixen parts establertes,
estables i fonamentals del govern { la politica en els sistemes coneguts com
peliarquies orientades al mercat, Malgrat que aquests controls qitestionen i
posen ifmits a I'efectivitat del contrel popular, ne peden per aguest motin
ser menyspraats com a fendmens periférivs o aberracions. Aguests controls
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només es poden considerar subversius des de la perspectiva d'una aspiracté
democratica; perd aquests sistemes no han estat mai gaire democratics; i
els processos polidrquics que contenen, que s'aproximen a la democracia,
constitueixen només una part d'aquests sistemes»,

Fodriem tancar aquests comentaris sobre la nocié de
democracia liberal assenyalant que la limitacid democratica d'aquest
sistema politic es pot representar profitosament complementant ['itil
esquema grafic de Dahl amb una tercera dimensio, la participacié politica.
Aquesta variable o5 pot operacionalitzar com tendéncies socials efectives a
la democratitzacit de la presa de decisions, de la vida civil { de l'estructura
industrial. La representacié grafica d'un sistema politic d'aquest tipus, un
sistema democratic «superior», tindria, doncs, aquest aspecte:

dret
Joposiciod

de participacid politica

] .
dret de participacid electorsa 10

103 4 1'abra més recent de Dahl citada (1986:230), aquest parametre es transforma e «ampliss
oportunitats per & participar enls tesca d'inflir sobre el gOVEL T,
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¥ . 3. POLTICA POLIARQUICA: EL PROCES DE PRESA
DE DECISIONS

Com hem suggerit, a la politica polidrquica els interessos
més estratégics: a) s'agreguen corporativament {8s a dir, generen grans
aparells organitzats formals per fer avangar collectivament el que sén
interessos parcials): i b} stn objecte de regulacié institucional en una
complexa xarxa de presa de decisions. La primera proposicid ve a dir que,
sibé hi ha altres interessos que no participen d'aquesta xarxa del « derzion
making, la seva importancia estratdgica {pel funcionament del sistema) és
menor. I també que els interessos individuals («subjectius», els que
«compten») pel que fa a aquesta xarxa efectivament se satisfan, perd via
organitzacions (collectivament). Suggereix també, finalment, que
l'agregacid corporativa &s només una de les vies mitjancant la qual es
cerquen aquests interessos; % una altra &, per exemple, ['accié dels partits
politics, 07 La segona proposicid assenyala Iexisténcia com a component
fonamental de la politica polidrquica d'alld que sera objecte, a confinuacis,
de la nostra atencid aqul: el « devizon making o procés social de presa de
decisions. ' -

El «dbcison making polidrquic es pot concebre
profitosament com un procés d'acomodacid mittua, i per matodes
aproximadament pacifics, entre els portaveus i les organitzacions que
representen els interessos realment existents, &s a dir, els interessos que
per a una part important de la poblacié sén objecte de percepcit subjectiva
I que, a més, aconsegueixen -mitjancant eines organitzacionals- un alt

126 B terme «GBrporatius 18 aqui el sentit d’agrupscid orgenitzada per a la defenss -legitima i
publica- 9'intersesos estrictamant parcials: ¢1s dels membras ds ja cOrparacid.

V87 squesta duatitat expresea bé Ya complexitat nue aporten ez demacracies iberals modernes i que
desberds les anticipacions de molts deis clissics de 1a sociolagis. Schmmitter 1 Sireeck (1951:23) ho
sintetitzen be pel que faa Mary:

«[Efls sotors que segueicen 13 seus interessas ds curt termini no poden $ind sfectar tambs els seus
interessos de Narg termini, i per tai de satisfer ele sens interessos de Harg termint han de redefinir
continuament al1d gue préviament han considerat com els ssus interesses a curt termini. Uns de Tes
raons par fes quals Marx concabia la ancietst canitalists com un siztera autodestruntiy fou ta sevg
creencs que £1s capitalisies, exposats com estan & les pressions estructurals del mereat, no serien
capapos d'eszelir aquestes redefinicions ;i que, a cause d'zix0, sataven condemnats a desiruir -a eguir
"racionaliment” 1a 1ogica infrinseca dels seus interassos situscionsls immediats - los precondicions de
is seve existéncia s Varq *ermint coma capitatister. £] que Marx no tenis sncompde, no obstant aixg,
era ta possibilitat que &5 capitalistes s'erganitzessin com un grup 4'irterés, o com un sistema de grups
d'inters, i utitifzessin mecenismes de control organitzatiy per tal d'assequrar a presencia
perivansnt, tan intErnament con externament, dels seus interesscs col lectius sn tant que 51asse, per
cratrapesicis als seus intersases individuals ¢ potenciaiment sutodestructive »
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nivell d'agregaci® {una forma de dir que tenen existéncia social efectiva).
De forma similar al que s'ha dit en relacid amb el marc de regles de jor
politiques que simbolitza el concepte de democracia liberal, el corrent
pluralista, amb la seva operacicnalitzacid d'«intergs» com a preferéncia de
politica piblica, s'ha abocat extensivament a Iestudi empiric del procés de
presa de decisions, de manera que, amb idéntiques excepcions a les
esrentades anteriorment (que exigeixen un esfor¢ de descodificacid),
presenta un util cos de coneixements pel que fa a aquest important capitol
de la politica polidrquica. L'explicacid pluralista paradigmatica i més clara
sobre el procés del «ukxriuian making penso que és encara la d'Easton
(1971}, que sintetitzem a continnacié,

;Com es confronten els intersssos i com es prenen les
decisions a la politica polidrquica? B paradigma pluralista ve a dir que
l'elaboracid de les politiques es produeix sota la proteccid benigna d'un
estat-arbrite {sovint convertit en «Administracids) i «és el resultat de
moltes forces corresponents a grups socials, exercides per organitzacions
d'accié collectiva, que assoleixen un equilibri'® en un ordre politic
democratic deseentralitzat perd consensuals (Knoke, 1990:17), Presentem a
continnacio un grafic gque sintetitza el punt de vista pluralista 5eg0NS
Easton i passer desprée a exposar-lo,

PV SE SHDGsE JUE AgURSIEs a330CTacians assaleinen Vequilibr] «cercant las seves metes difuses
mitiangant coalicions perpstusment canviantss (Knoke, 1990:20).
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Els suggeriments del diagrama sén aquests:

* El procés de presa de decisions es pot concebre com un
sistema. Alld que el fa funcionar s un conjunt d'inputs; els processos
interns del sistema -el procés politic propiament- els converteixen en
outputs, i aquests tenen finalment conseqiiéneies tant pel que fa al sistema
com pel que fa a ['entorn en e] qual aquest existeix.

* El primer element que trobem sén les demandes de la gent
en cerca dels seus interessos. Cap societat pat satisfer totes les demandes
alhora, ja que en qualsevol situacid imaginable es produeix serapre una
escassesa relativa pel que fa a les coses més valorades, 1 és per aixd que cal
un sistema politic que les ordeni en estructures de prioritat (p. 44).

* Primer gran compenent del sistema de presa de decisions
(A enel grafick els inputs, o entrades al sistema. Els inputs basics s6n les
demandes i el suport, Les demandes s6n la «matdria primera» del procés: i
el suport, «<l'snergia». L'existéncia d'una demarda no la converteix
automaticament en ur input, & a dir, en una giestia de discussid pnlitita
substantiva. Les demandes es transformen en reivindicacions només quan
son compartides per una fraceid prou important de la poblacié, i s només
aleshares quan poden transformar-se en un input o tema de debat piblic
(un «fssue» «una demanda que els membres del sisterma politic estan
disposats a considerar com un ftem significatiu per a la discussid
mitjangant els canals reconeguts en el sisteman, p. 48},

Els inputs-demandes per si sols no «activen» el sistema:
«30n Gnicament la matdria primera a partir de la qual es manufacturen uns
productes acabats anomenats decisions. Per mantenir el sistema en
funcionarent s'hi ha d'intraduir també erergia en forma d'accions o
orfentacions de suport o resisténcia al sistema politic, les demandes que
sorgeixen en ol si d'aquest, i les decisions promogudes al seu interier,
&que*“t input l'aromenaré suport. Sense suport no s podrien satisfer les
demandes ni arreslar els conflictes 4 cbjectius» [p.47). Oue cal entendre per
suport? «Podem dir que A déna suport a B, o bé quan A actua a favor de o
bé quar s'orienta faverablement vers- les metes, els intersssos o les acdens
de B» Per tant, actes cheervables de suport ifo aredmncbmu & psicaldgica a
1 aﬂtlﬂ.
_ * Segon gran romponent del sistema de presa de decisions
B, an ol grafick e’ procés “'::zlﬁc:c préplament. Es fracta d'un conjunt
d'institucions 1 mecanismes que: per dir-ho aixf, processen les demandes
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que mitjancant el suport s’han convertit en rejvindicacions i han aconseguit
entrar en el sistema. Easton en destaca tres: la comunitat politica, o
conjunt de professionals en resoldre diferéncies per matodes pacifics i
produir decisions (la «classe politica»}; el régim, o les regles de joc: els
mecanismes que regulen la forma en qud es resolen les demandes i es
porten a terms les decisions; i el govern.
¢ Ur punt d'importancia crucial és com arriben els inputs (4:

les reivindicacions) al sistema polftic prépiament {B: les tres institucions de
precessament}). D'acord amb Easton, 1 utilitzant el suggeriment de Wolfe
(1972:251-2563), les reivindicacions poden entrar en ol sistema directament
(com, per exemple, en el cas de la vaza general del 14-D de 1988 a
Espanya), perd aixd & excepcional en politica polidrquica; el que acostuma
a passar, contrariarment, & que les noves reivindicacions passen per un
filire {entre A i B. en el grafic) compost per organitzacions diverses
especialitzades a intermediar i cercar interessos: sindicats, partits,
patronals, etc, que racionalitzen les demandes i regulen el flux
d'introducctd de manera que el sistema politic pugui absorbir-Jes.

| * Tercer gran component del procés de presa de decisions {C
en el grafic) els outputs, o decisions polftiques, o simplement, politiques,
Aquest component & el més basic d'un esquema, com el d'Easton, que
parteix de la nocid que la rad d'sxistindia d'un sistema politic és produir
«decisions imperatives» {«sutfovstetives), expressia amb la qual ez vol
significar que les decisions produides pel sistema politic sén acceptades pels
ciutadans com legitimes i d'obligatori compliment. Aquests ontputs,
finalment, actuen com a incentius de suport dal sisterna en la mesura que
les decisions sén les adequades {8s a dir, satisfan les demandes de la
poplacié: fletxa Denel grafic),

L'esquema d'Easton s sens dubte una bona i senzilla
descripcia del que passa a les democracies liberals avancades. Perd no de
tot alle que passa. Per tant, convé rompletar-ho - rectificar-ho, com
veurer- amb un parell de corqentaris que, a l'igual d'abans, estan pensats
per a una millor comprensid del model que segueix.

Frimer comentari. Bl que Easton fa, fonamentalment, és
exposar & funcionament concrst de la nocid pluralista d'acomodacid
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mitua entre ciutadans i els diversos centres de l'autoritat polidrquica
relacionats amb els intsressos. La idea tacita darrera la nocié és que es
tracta d'un procés imperfecte perd a la vegada: a} raonablement
dernocratic {i en tot cas el millor possible); 1 b) que implica efectivament el
gruix de la poblacié. Una primera gliestid d'ordre substantiu és aquesta: si
bé I'argumentacit d'Easton descriu molt bé I'operarié mes o menys normal
auna democracia liberal en relacié amb la presa de decisions, no qualifica
el punt nodal del procés (el «filtre» del grafic) La teoria d'Faston
reproduetx l'esquema d'igualtat normativa de la doctrina politica
demoliberal; el que simbolitza el «filtre» és que tothor t& dret a competir a
la recerca dels seus interessos amb dues condicions: una, que 'esforg sigui
suficient per convertir demandes en reivindicacions {aix@ implica: que la
demanda sigui prou compartida i capag de generar suport): i dues, que el
collectiu sigui capag d'establir estructures organitzacicnals per a una
promocid ordenada (el «filtre»} de la reivindicacio, A la politica polidrquica
practica, pero, i per aixd es fa necessari qualificar l'acctd del «filtre»,
aquesta proposicid es rigorosament inexacta: ni tothom 1 dret a competir
\f utilitzar el «filtre» organitzacional), ni totes les mediacions sén reduibles
a l'activitat organitzada d'intermediacié d'interessos fe] «filtre» mateix).
Es fa necessari completar 'esquema d'Easton -a continuacid- amb una
caracteritzact® mes acurada dels terrenys on g'articulen (desigualment) els
interessos, no solament dels errenys on es manifesten (mes o menys
igualitariament: & Bi C del grafic),

Segon comentari. Els socidless que, al meu parer, han
descrit més convincentment el terreny d'arttenlacid dels intersseos
polidrquics, absent a I'andlisi d'Easton, sén Domhoff {1979}, Offe {19745
Lindblora {1977), El punt basic de la gilestid, que comparteixo en termes
generaiz, exposa Dombaoff (1976:10%

* Larticulacid d'interessos ja existents (estem, per tant, ja
fora del terreny analitic de la formacié -prévia- dels interessos) en ia
politica polidrquica passa per dos grans subsistermnss: sl «procés
d'interessos especiale» i el «procés de la formacié de les pelitiques». El
primer «comprén els diverscs mitjans utilitzats per individus adinerats,
corporacions especifiques i sectors especifics de l'evonomia per influir el
govern per tal de satisfer les seves necesmtats particulars i de curt
termint» El sagon, «els mitjans mitjancant els quals poiitiques generals
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d'interés per a la classe dorainant en el seu conjunt es desenvolupen i
porten a termes, _

*+ El «procés d'interessos especials» es correspon
aproximadament amb el <filtre» d'Easton. En aguest punt, la
caracteritzacid del «abvsivion mading polidrquic que aqui es proposa es
troba en algun punt intermedi dels models d' Easton i Domhotf. Ja hem vist
quin &s l'enfocament del primer, aséptic. Pel que fa Domhoff, aquest
subratlia que aquest procés (197%:25) «consisteix en els diversos mitjans a
través dels quals individus, families, corporacions { sectors empresarials
dins la classe dominant obtenen exempcions fiscals. favors, subsidis i
normes de procediment beneficiosos per als seus interessos a curt termini»,
Penso que é= demostrable que aixd és aixi, perd no només aixi: primer, el
«procés d'interessos especialss és ol veritable terreny per a l'operacié de
tots els'interessos que han mostrat capacitat d'organitzacid (entre ells, els
sindicats] per tal d'obtenir avantatges comparatives; segon, es tracta d'un
procés, per tanf, no només redutble a ['operacic d'actors de la classe
domirant, i en aquest sentit l'enfocament d'Easton s'ajusta a les condicions
reals; i tercer, malgrat tot es pot argumentar, en el sentit de Domhoff, que
la mateixa estructuracié del procés discrimina a favor dels interessos de la
classe dominant 1% Aquest &5 un primer gran terreny en el qual s'articulen
els grans interessos existents en una poliarquia,

* bl segon gran terreny d'articulacié & el «procés de
formacia de politiques», un procés absent del modsl d'Easton. Domhoff,
que es refereix exclusivament als Estats Units, colloca el seu centre
d’'atencid a la xarxa d'influéncia politica que opera en «les alturess de la
politica polidrquica: una xarxa {formada per grans empreses, fundacions,
comissions governamentals, etc.) que pressiona els organismes executius
per tal de delimitar les prioritats de les politiques piibliques. Una xarxa que
per als Estats Units representa aixi {p. 63, en wersié modificada de

l'esquema de Dve, 1974):

i43er ranns sxphicades per Dffe 1 Wissenthal { 1 9807,
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Aquest procés de la politica poliarquica si gque,
paradoxalment, és fora dels circuits polidrquics. £s un procés a l'interior de
la classe dominant que representa el context on els diversos sectors de la
classe capitalista, primer, transcendeixen la seva consciéncia de grup
d'interds, que els vincula estretament -en el «procés d'interessos especiale»-
amb el dia a dia de la paolitica polidrquica; i, segon, desenvolupen una
consciéncia de conjunt, com a classe (p: 61).

¢ Les interpretacions d'Easton 1 Domhoff sobre el procés
polidrquic de presa de decisions sén incompatibles pel que fa a la «filosofia»
que les informa, ja que allo que un interpreta com a sistema democratic de
definir pricritats socialz d'interessos és per a l'altra la xarxa d'acomodacia
dels diferents interessog dins la classe capitalista. Sén, perd, interpretacions
complementaries pel que fa a 'enfocament, és a dir que, sibé tots dos autors
es refereixen al procés de formacid de les politiques (les «decisions
imperatives» de Lindblom], no estan parlant estrictament del mateix. En
aquest sentit, ambdues concepcions es poden sintetitzar profitosament
modificant el quadre que representa el punt de vista d'Easton, d'aquesta
mana=ra;
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Per concloure aquest epigraf, cal afegir en referéncia amb
els sindicats les sagiients consideracions:

a) Aquestes organitzacions participen en el procés
poliarquic de presa de decisions. Ho fan inserits en el «filtre» que intermedia
la formulacié de reivindicacions {aqui, de la forga de treball) i el
processament d'aquestes pel sisterma politic. Enla mesura que aixd és aixi, i
que els sindicats son organitzacions de les classes subordinades, la
competencia mateixa amb altres organitzacions que representen
majoritariament interessos externs a la forga de treball condiciona ja la
natura i el contingut de les demandes (restringint-ne el compenent de
classe}.

b} Els sindicats estan totalment al marge de l'accit de 'altre
«circuit» d'influencia politica sobre les decisions imperatives: el «procés de
formacid de les politiques», que, com indica el darrer diagrama, arriba des
de I'exterior d'alld que normalment s'entén per polftica polidrquica per
influir directament sobre les decisions politiques, Aquesta asimetria, rel que
fa a I'abast de la influencia politica entre sindicats, que nomeés participen
d'un dels dos circuits possibles, i d'organitzacions com ara les empresarials,
que pressionen els drgans executius, a més (i entre d'altres), des de la xarxa
externa del procés de formacid de les politiques, produeix sovint
desequilibris en les decisions estatals, orientades aixt més naturalment en la
politica polidrquica a prioritzar els intersssos ds les asscciacions dels
empresaris.

c} Com han assenyalat Offe | Wiesenthal {1980), als sindicate
tenen importants costos crganitzatiug -absents d'altres associacions que
operen en el «filtre», com ara les empresarials- derivats del fat que les
dermandes mateixes de la forga de treball no emerzeixen de manera natural
{com serabla suggerir 'esquema d'Easton). La politica poliarquica tendeix a
afavarlr funcionalment, per 'operacié mateixa del sistema, leg demandes
congruents amb la iogica del mercat. | com analitzarem en detall més avall,
els interessos objectiuz de la forca de trshall tendeixen a ser disfuncionals
arb aquesta logica, de manera que sls sindicats han de dedicar ssforgos
organitzatius addicionals a la tasca de preservar la conscigncia d'aquests
interesscs objectius en la aultura dels treballadors que, si no fos aixi,
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tendirien a ser socialitzats en els valors del mercat. 4 diferéncia d'altres
organitzacions {gairebé totes), els sindicats han d'operar en el «filtre» perd
també, abans, en la propia configuracié dels inputs-demandes de la seva
base social {de formes que examinarem en el model posterior),



V4. POLITICA POLIARQUICA: 1'ORGANITZACIA SOCIAL DEL
CONFLICTE

A l'epigraf anterior hem analitzat com es prenen
habitualment les decisions en un sistera politic polidrquic i, per tant, de
quina manera caracteristica es processen els interessos més basics de la
poblacié: els més vitals per al sistema i amb més capacitat de generar
~ conflicte; es pot dir d’alguna manera, doncs, que aquest processament ho és
tambg del conflicte (o almenys d'una part important del que potencialment
existeix en una societat avancada). Com hem mencionat, I'esquema
d'Easton simbolitza amb un «filtre» I'accié -crucial per al desenvolupament
del procés politic- de les institucions d'intermediacié d'interessos (entre les
quals, els sindicats), que Domhoff anomena «procés d'interessos especials».
El que farem en ol present epigraf és amplificar, estudiar en detall el «filtre»
en qiiestid, és a dir, analitzar com s'organitzen els interessos de manera que
generin demandes processables pel sistema politic i com influeixen per fer-
les avangar. Es tracta d'establir, no com es processen els interessos i el
conflicte mitjangant decisions (el « bz making, que hem considerat en
l'epigraf anterior), sind com, préviament, s'organitzen socialment les
reivindicacions per arribar a ser considerades en el procés de presa de
decisions. Es tracta, per tant, de prestar atencit al sistera institucional que
canalitza la recerca dels interessos per individus i grups. £s un sistema i un
procés socials dels quals cap societat pot prescindir; o, dit d'una altra
manera, tota comunitat estable tendeix a desenvolupar mecanismes
Institucionals que ordenin o canalitzin les inevitables pautes de conflicte
originades en l'existéncia d'interessos contradictoris i que no poden ser
satisfets ni universalment ni simultaniament. Anomenarem aquest sistema i
aquest procés soclals «organitzacid social del conflicte» per tal de
subratllar, precisament, que tant el conflicte d'interessos com els medis
institucionals per neutralitzar-lo s'installen en tot I'entramat social i
conformen un veritable «sistema» que opera de manera permanent; per tal
de descartar la nocit que la regulacié del conflicte és només competéncia de
determinats cossos especialitzats (com ara I'aparell judicial) i quelcom
estrany, localitzat o esporddic dins d'un ordre social que opera
habitualment en condicions de normalitat. 110 -

110 &1 meu parer «organitzecia social del conflictes designa més adequadament com s‘organiizen eis
interesses en una democracia Hiberal que els termes més habituals en 1a sociologia nord-americana de
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Comengarem per abordar el tema des d'una nota
metodologica relativa a com concebre analiticament P'aceid dels sindicats
dins d'aquesta «organitzacié social del conflicte» en una democracia liberal.
Com hem mencionat abans, les organitzacions sindicals sén un dels actors
destacats de I'organitzacié del conflicte en un sistema polidrquic. El paper
que hi juguen, malgrat tot, ha estat tradicionalment conceptualitzat per la
sodiologia § la ciéncia politica convencionals com el d'un «grup d'interés» o
com un més dels «interessos organitzats» o «grups de pressié» que operen
- en el procés «d'interessos especials».111 Aquesta conceptualitzacié no es

considera en la presentacid que aqui es fa: la caracteritzacié d'un sindicat
com un grup de pressid que cal estudiar en pla d'igualtat amb altres
associacions com ara les empresarials o les professionals &s, al meu parer,
demostrablement insatisfactdria i ideologitzada. |
| Es insatisfactdria perqué no permet comprendre, com
veurem, la dimensié dels sindicats com part d'un moviment social (el
moviment obrer) ni, en conseqiiéncia, meltes de les manifestacions de I'accié
sindical. Tampoc permet comprendre per qud aquestes organitzacions

procés «d'interessos organitzats», «d'interesses especialss { Domhoff) i similars. Aquestes
denominacions semblen suggerir que només opereni son dignes d'estudi els interessos més centrats en
el propi grup, quan per definicié sixd és cert de 1a majoria d'interessos minimament arrelats als
societat. Suggereixen també que 1'activitol de recerca d'interesses 6 quelcom 4%l Ticit o inconfessable
{«especiala») i que té poc de procss social | molt d'activitat manipualativa o fins i tot conspirativs.
(Per a una inter pretacid diferent, vegey Olson, 1982:44.) De tot aixd n'hi ha 3 1a politica polidrquica.
Perd aqui posem 1'8mfasi en: primer, que la recerca de les preferéncies propies (individusls i de
grup) se V'ha de qualificar pel seu nom: i nteressos i politica dels interesses; seqon, que en el
fonamental no es tracta 4'ung activitat de grup «especial» i més o menys conspirativa sind d'un procés
socigl, 1 que s'ha destudiar com a tal; tercer, que rarament es pot establir una dicotomia drastics
entre inleressos estrictament piablics i interessos purament privats («especials»). Per s una

inter pretacid diferent, que vincula e} terme «interessos especials» a un cert caricter depredador,
productor de «pérdues socialss, dels grups organitzats, vegeu Olson, 1982:44.

111 Es pot comprovar aquesta afirmacio en moltes de Jes obres de 1a tradicié dals «grups d'interéss.
Aquesta tradicif arrenca dels treballs de Bentiey i Truman, ja citats, 1 d& molts alires. Per a un
exemple recent des d'squesta perspectivs, vegeu 6.K. Wilson { 1981).

Aquesta visid « pluratistax dels tedrics de 1a sociologia dels grups impregna també &) pensament i ¢
debat politics a les democracies liberals avancades com també bons part de i'ensenyament scadémic. En
el nostre pais hem tingut ocasid en no fa gaire de comprovar-ho en el context del conflicte entre s
govern sociglista i ¢ls sindicats. Considerem, per exemple, ¢l segiient i transparent «Tapsus linguaes
del president del govern en conferéncia de premsa televisada 1 0-1]- 1 989): « £ 76 medids en gue un
PErlidh sorialisle esié somelidy &l control d su sulonomis deptre de Jas limites ref 1 ndkcetfvas de une
ROCCIBCION Provesions! Lomp &5 vl SIRGYCETD, T Une BSOCTSCION SINGVCS] ComD £5 an SInGYeRly, ho
obiendrd ’s mayorie sockshs (El subralilat és meu).

£l rerafony d'aquesta perspectiva és 1a idea de F'escola pluralists que en un sistema demoliberal
Vexisténcia d'una pluralitet de «grups dinterésmen competéncia reciproca assegura un funcisnament
equilibrat i democratic del sistema politic ja que ningi no pot monopolitzar el poder. Aquesta idea ha
estat criticada des de dins en el paradigma clissic recent dels grups d'interés: 1a teoria de 1'sccis
col Jectiva de Mancur Odson {1971 esp. p. 126;1982esp. pp. 421 85.). Fl que fs Olson, perd, és
mostrar 1inadequat de la « hipdtesi de V'equilibrix» dels plyralistes 4 1a qual ens scabem de referir
sense prescindir de 1a ides que &35 sindicats son també, senzillament, un grup d'interss.
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s'estructuren, en la practica, de manera drasticament incompatible amb la
d'altres «grups d'interés» { compleixen funcions importants -d'identitat
ideologica- impensables en una assodacié professional. La visi6 dels
pluralistes permet comprendre alld que a tota organitzacid formal
constitueixen caracteristiques presents, precisament perqud sén
organitzacions formals; perd no permet corprendre el que les diferencia, [
és ideologicament esbiaixada perqus es tracta d'un plantejament destinat a
eludir la consideracié de les classes sccials, com han mostrat
convincentment Offe { Wiesenthal (1980:71} i que sintetitzen aix:

«[Dle la mateixa manera que els conceptes econdmics (de
mercat, mercaderia, llibertat de contracte, oferta i demanda, tal com
s'apliquen tant al capital com al treball} tendeixen a negar (i adhuc a
bloquejar l'accés cognitiu a) la realitat de les classes, el concepte de grup
d'interés de la ciéncia politica {(com a derivacié de certa “lagica de 1'accié
col.lectiva” [olsoniana] no especifica de classe i una forma neutra que pot
ser amplerta indistintament per "interessos" heterogenis) porta a terme la
mateixa funcid d'enfosquir la categoria de classe sorial mitjancant la
practica intel.lectual d'igualar alld que és desigual.»

I també Lindblom (1977:193):

«Una de les instancies d'insensibilitat convencional de la
ciéncia social contemporania es palesa en els treballs académics sobre els -
grups d'interes. A causa d'un cert habit irreflexiu, molts de tals treballs
tracten tots els grups d'inter8s com si es trobessin situats en el mateix pla, i
en particular, tracten els grups de treballadors, d'empresaris i les
organitzacions agraries com si operessin en unes certes condicions de
paritat. L'activitat de l'empresariat com a grup d‘interas, juntament amb la
seva altra activitat electoral, & només un complement de la seva posicid
privilegiada. I és una activitat [...] enormement més efectiva que qualsevol
de les activitats de grup d'interés i electoral dels seus suposats rivals. Es
tracta d'un cas especial. Aixd no vol dir, no obstant, que els empresaris

sempre guanyin o finsi tot estiguin unificats en I'activitat slectoral o com a
grup d'interds,»112

112 Mitiband (1 969:146, 155) ho expresa amb més generalitat:

«E1 que s erroni en la teoria pluratists-democratics és, no la seva insisténcia que 1a competéncia és un fer
8ind la seva pretensid (que molt sovint és un pressuposit implicit) que els “interessos” erganitzats més
imporiants en aquestes societats [capitalistes avangades], i de forma destaceda el capilal i el treball,
compateixen endre 5i en termes d'aproximoda iqualtat, i que cap d'ells estd per tant en condicions d'assolir un
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Aquestes paraules son exactes. La tradicid pluralista i la
seva nocio de «grup d'interés», majoritaris en la teoritzacit académica de
sociologia politica i politologia, constitueixen en part un obstacle per
comprendre i analitzar com s'organitza el conflicte a les democracies
liberals. Dedicarem la resta d'aquesta seccid a posar en relleu, amb un cert
detall, l'inadequat de la tradicid pluralista dels «grups d'interds» per
conceptualitzar les organitzacions sindicals. Del desenvolupament que
- segueix sorgeix una visié alternativa i1 una critica d'aquesta concepcit
tradicional de la scciologia politica.

Resumim primer el paradigma classic al respecte del
corrent pluralista en aquests punts (Ball, 1986: capitol 1):

* El poder es troba fragmentat al llarg de tota I'estructura
institucional: &s un poder difiis. Les decisions imperatives sén el resultat
d'un proces complex -el «xzivon maeking ja considerat- d'interaccé i
negociacio entre grups.

| * Els grups organitzats, o grups intermedis entre Estat i
individu, son una forma de participacié politica que filtra les demandes i
facilita la definicit de decisions eficients per part dels drgans executius.

* La resolucit del conflicte politic tendeix a ser no viclenta en
la mesura que els grups s'orienten al compromis mutu en el marc d'un
consens general. «Els liders dels grups pretenen fer arribar alguna cosa als
seus membres, mentre que els artifexs de les decisions volen maximitzar la
seva popularitat i el suport mitjangant la maxima conciliacié possible entre
els grups en competencia; les dues parts tenen interessos creats en
'acomodacié.» (Ball, 1986.3)

* Hi ha desigualtat entre els recursos disponibles per a cada
grup. pero aquesta no és acumulativa ni discrimina sempre en la mateixa

avantatge decisiu i permanent en el procés de 1a competéncis. £5 aquf on s'iatrodusix 1s ideologia t converteix
l'observecio en mite. |...] Si prenem en compte la pesicid estratégica de qué gaudeix 1'empresa capitslista en
¢1$ seus tractes amb els governs, en rad senziliament del seu control dels recursos econdmics, 1a nocid,
foramental 8 1e teoria pluralista, que o és sind un més dels molts "grups amb poder de veto™ de 1a societst
capitalista, 2n condicions de paritat amb attres "grups amb poder de veto®, ha ¢'aparéixer- nos com una
resoluta escapada de la realitat. {...] D'aquests altres qrups, s ¢l moviment obrer, en tant que “interés” en la-
societat, aquell el poder del quel es pressuposs miés sovint com igual 8l poder del capital {aixd quan noes
pretén que el sobrepassa).»

13 per 5 una bona presentacit dels diversos corrents d'estudi de grups i interessos, vegeu Ball
( 1986.capito! 1}. Bell distingeix quatre grans corrents: pluralista, elitista, marxiste i neo-
corporativista.
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direccis. Ninglh no disposa d'un monopoli. «No hi ha guanyadors
permanents ni invariables perdedors. Les canviants coalicions i aliances
entre els grups impedeixen que emergeixi una elit dominant Gnica.» (Ball,
1986:5)

* L'Estat és un arbitre entre els grups, perd té un paper
periféric en I'esquema pluralista. L'accent es posa no en I'Estat sind en I
administracit o el govern (en una preferéncia paral.lela a la d'accentuar no
«la politica» sind «les politiques» o «policies»). En la mesura que es
reconeixen preferéncies d'interessos a I'Estat, aquestes s'identifiquen com
interessos de la propia institucid estatal (en la seva perpetuaci, per
exemple). |

Meés avall tornarem sobre aquesta perspectiva pluralista
dels «grups d'interés» per mostrar la seva inadequacié a les condicions reals
de la politica polidrquica. Assenyalem aqui de moment que en un punt,
almenys, la concepci6 pluralista és correcta: els que tenen la capacitat
organitzaclonal i simbdlica per establir-se com un «grup d'interés» sén
estimulats a competir entre si pels recursos {en una mena de «pluralisme
limitat» que converteix el procés -també- en limitadament democratic). En
paraules de Miliband {1969:146):

«La teoria demoeratica i pluralista no es podria haver
guanyat el grau d'infludncia de qud gaudeix en les societats capitalistes
avangades si no es basés almenys en una observaci clarament acurada pel
que fa a aquestes societats, &s a dir, ]'observaci que aquestes socletats
permeten i fins fomenten és que una multitud de grups i associacions
s'organitzin cbertament i lliurement i que competeixin entre elles per fer
prosperar els objectius que els seus membres puguin desitjar,»

4.1. UN 10C SENSE PERDEDORS ABSOLUTS

La sociologia del canvi social s'ha trobat en temps recents
amb una situacid paradoxal: les sorietats més «transformadores» de la
historia -les «societats de 1'OCDE» de les quals hem parlat abans-
presenten pocs signes aparents de noves orientacions al canvi, Aquestes
societats, en efecte, son heterogénies i -com hem dit- complexes, amb una
densa dindmica social, Perd sén també comparativament molt estables,
¢Com conceptualitzar el canvi en aquestes condicions?
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Tradicionalment, la sociologia del canvi ha identificat el seu
origen amb conflicte substantiu, amb drastiques modificacions de. I'ordre
social, per exemple, amb revolucions i contrarevolucions, una orientacié
obviament facilitada per les turbulentes condicions en qué, en el mon
modern, s'ha produit el pas de la societat tradicional a la socletat
capitalista. Suggerim, per tant, que I'impasse en qué es troba avui la
sociologia del canvi és més aparent que real, 14 que estd més relacionat amb
una insatisfactdria combinacidé de conceptualitzacié tradicional i
(trastocades) condicions modernes que no amb el fet de la «desaparicié» del
canvi. Hi ha maotius per pensar que les societats de capitalisme avangat que
simbolitzern amb els paisos de 'OCDE han aportat a la histdria del canvi
social una nova i peculiar forma de conflicte i canvi social: el «conflicte
incremental»; i que les nocions classiques de la sociologia del canvi son
inadequades per donar compte d'aquesta nova manifestacié del fenormen.

El canvi incremental consisteix en el fet que «el * peafiy-
makind es percep com un procés incremental, és a dir, que procedeix
mitjancant canvis graduals en petita escala més que mitjancant drastics
canvis de rumb» (Ball, 1986:10). Creiem que aquesta &s una encertada
caracteritzaci6 del procés polidrquic de presa de decisions: tots els actors
que hi participen saben que mai no guanyaran ni perdran «gaire», que mai
no seran permanentment «perdedors» o «guanyadors» en el procés de
hegociacit i intercanvi permanent amb els altres grups organitzats i
I'Estat.M5 El canvi social basat en aquest tipus de consens exclou la

14 E) que 16 de real esta relecionat amb certes qiiestions atienes ol que aquf ens ocups. En particuler,
T'impasse actual de 1a sociologia del canvi social 16 a veure amb els for midables canvis politics i socials
produtts als paisos de 1’'Est 3 partir de 1985. Les anomensdes « 1edve? revslutions: de 19891 el
trajecte que eatan sequint els esdeveniments a 1'antiga URSS han posat en qiiestid e15 models socioldgics
sobre 1 conceptualitzacid dels processos revolucionaris. Per 3 una solide argumentacié tedrica sobre
¢} model de revolucia vegeu Giner { 1980); per a una espléndida reflexid sobre les « 1wies
revolationsy, Dehrendorf (19906).

115 5'ha de considerar, perd, que squests nova forma de conflicte, 6] «conflicte incrementals,
coincideix historicament, grosso modo, amb el perfode de creixement sostingut o les economies
avangades. Es pot argumentar, per tant, que aquesta caracteristics del sistems pertany més ai terreny
de Ja conjuntura que a1 sistema per se. Hirsch {1976:174) expresss bé 'existéncia de dubtes sl
respecte:

«Podris esperar-se que la netura evasiva de Fobjectiu d'igualtat econdmica [en el capitalisme de
mercat] disminufs 1s seva promingncia al 1larg del temps. Aixd no he passet. La seva premingncia ha
recedit durant periodes significatius (en termes generals, durant squells periodes en qué el creixement
econdrmic ha estat vist com uns alternativa practicable i efectiva a la redistribucid del recursos des de
la perspective dels qui es troben al fons de 1a pila). L'slternativa del creixement & inherentment
menys divisiva |...]; ofereix 13 possibilitat de ¥'accid per consens, d'un joc amb quanyadors perd senge
perdedors absoluts, d'aniveliament cap a dsit sense anivellar cap a baix: limitant 1'eleccid polfticaala
distribucid de 'increment enfloc d'exigir.1'scte politic més fonamental de redistribuir els recursos
existents.» {E] subratlat és meu.)
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possibilitat de drastics canvis de rumb i de drastiques transformacions; el
que passa, al contrari, son transformacions acumulatives produides en bona
~ part sobre la base del consens entre ¢ls artifexs dels canvis. Si el canvi &g
«incremental», el conflicte també: en les societats de capitalisme avancat -
almenys en les condicions actuals i previsibles- hi ha escds terreny per a
leclosié dels conflictes espasmodics de la societat capitalista tradicional
(com ara revolucions i contrarevolucions) i, en canvi, es produeix una
pugna permanent (que pot ser molt dura) per pérdues o guanys
incrementals,

Com s'ha d'entendre 'expressié «conflicte incremental»?
Geiger, Dahrendorf, Bell i altres autors I'han anticipat amb la nocié de
«institucionalitzacid del conflicte», una rocié emparentada amb la ja
mencionada de «lluita de classes democratica» i que pot exposar-se en tres
passos senzills:

® Una institugid no és simplement una agrupacié humana
organitzada. Les institucions sén «complexcs patrons normatius del
comportament» i «constitueixen la base del control social i de les activitats
humanes en general» (Moore, 1976:130). En termes sociologics parlem
d'una instituciopalitzacié d'un fenomen quan aquest « fuizizlmente nupro o
inilite, encuentra solide acomodo en fz estructurs db una socdedad
adquiriendo ast permanendia o quedsnds  ragulad por 8 ruting
(Dahrendorf, 1962:100}.

* En les sodletats capitalistes contemporanies el conflicte ha
quedat rutinitzat. En termes prictics aixd s'expressa en aquests trets
caracteristics:

a) El conflicte s'ha anat centralitzant progressivament fins a
ser finalment patrimoni no d'individus o grups espontanis siné d'actors
socials, obé arribar a donar-se basicament entre ells,

b) Entre els actors es produsix, simultaniament, un consens
sobre les gliestions estratégiques i una lluita permanent per assolir petits
avengos (0 petits retrocessos: un procés de pardues i guanys incrementals)
en el terreny no estratégic.

c) Els conflictes sén invariablement «confinats», en el sentit
de que, ates el consens estratdgic, les Iluites se circumscriven al sector
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afectat pels interessos en pugna i en cap cas esdevenen politics i
generalitzats, 116 - :

d) Els conflictes es rutinitzen mitjancant eines
organitzacionals i de procediment, de manera que tots els qui hi participen
disposen d'un cos de normes -sovint explicites i formals- que constitusixen
les regles del joc.

* El context privilegiat de la institucionalitzacié del conflicte
- han estat les relacions industrials, Com explica adequadament Crouch
(1982:106): '

«Encara hi ha conflicte, perd es troba regulat i contingut i, el
que és més important, no desborda les gitestions immediatament en litigi
per abastar gilestions politiques més mplies. Aquest procés de regulacié del
conflicte, que es troba també en altres drees de la vida fora de les relacions
industrials, s part d'un fenomen més ampli que els socidlegs han anomenat
“institucionalitzacio del conflicte”. Perqué aquesta es doni a la indstria,
tant els empresaris com els sindicats han d'estar disposats a acceptar el dret
de 'altra part a existir. Els empresaris han de negociar -utilitzant certes
normes- amb els sindicats i han de renunciar a lluitar per mantenir un
domind complet sobre la forca de treball. Els sindicats han d'acceptar que
continuaran indefinidament arrancant concessions dels empresaris en lloc
de cercar la completa abolici6 de la relaci6 laboral »

La institucié central d"aquest canvi de rumb a la indiistria ha
estat la negociacid collectiva, que resumeix la tenddncia: les parts es
reconsixen entre si: es comuniquen sovint; estan d'acord a limitar
l'amplitud del conflicte reduint-lo a qiiestions manejables; i establaixen
mecanismes formals per a la resolucié de les disputes. En les societats
capitalistes avangades, els conflictes industrial i politic han esdevingut
separats.

4.2, EL«FILTRE» POLIARQUIC

Aquesta institucionalitzacié del conflicte estd en bona part a
labase de l'entramat organitzatiu que opera en la presa de decisions de les

116 Una i1.lustrecid proxima d'squesta afirmacié 1a trobem en T vaga general espanyola de desembre
del 1988: la més important de 1a histdria espanyola perd, 8 a vegads, 1uny de quslsevol
intencionalitat de connectar-1a amb el conflicte estrictament politic M, menygs encara, amb un
qestionament dz Yes regies de joc. E1 concepte de «confinaments procedeix de Kirchheimer { 1964).
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democricies liberals. ;De qué estd compost el «filtre» del procés de
« dexdsion making polidrquic? Fsta compost d'una xarxa d'organitzacions
formals i altres formes institucionals que «engoleixen» tots aquells
interessos -com hem subratllat abans- compartits per un conjunt d'individus
prou gran i amb capacitat de formulacié simbdlica auténoma. Aixd permet
pensar, com hem suggerit, que els interessos que competeixen entre si en
cerca de recursos i en condicions normativament democratiques no sén tots
els interessos existents, perd si els més importants, quantitativament
(representen majories numériques de la poblacié) i qualitativament
(representen als sectors socials estratégics d'una economia de mereat). 117

La progressiva institucionalitzacié del conflicte ha implicat
la corporativitzacit creixent de les societats contemporanies. Com subratlla
Dahrendorf {1990:136-137) citant Geiger:

«la base db la luha do clases democtitiva es &
organizacion, o su métade of consenso. la genty no actds en cuanto
indiriducs (.. / sino en cuante mismbros de los pertides, los sindivateos fas
asocacines a8 diversas cases. Son estas asociaciones s que Movan
adelante fa lucha aungue, dv fecho, no se trata de una luche, B més bien.
ur complicado cartel do organizaviones. [..] A acuerds reemplaza al
debate, of ronsenso es of sustituto disl contlices. ..}

Aquellos que han institurionalizado su relacion hostil ../
o solamente han wonssguid sacar of veneno de st mismos, sine que han
formad tambisn un cartel para dofender sus intersses romunes, [..] Come

ONSECULNIR, fas FICmas reales son aquellos que no forman parte del
cartel

Diferim de Dahrendorf-Geiger en dos punts. Primer, aquest
cartel que mencionen no estd compost, com veurem més avall, només
d'organitzacions sind de tres tipus d'institucions: organitzacions formals,
moviments socials i -periféricament- associacions informals. Segona
objeccio: el consens no és el substitut del conflicte sind el seu complement.

117 Dissentim en aquest punt de V'exce lent analisi de Domhoff, citat. Aquest autor redueix -com hem
vist- el «procés dinteressos ezpecials» & les organitzacions corporatives de 1a classe capitalista.
Lluny d'aixd, com veurem més avall, 'entramet que simbolitza el «filtres ests for mat per un molt
amphi ventall d'institucions de tota mena. Les barreres d'entrads &l procés {en el procés en sentit
estricte; jo hem mencionat 'existéncia de barreres sistémiques, estructurals: només poden competir
eis qui tenen capacitat organitzacional i simbdlica per fer-he) sbn minimes, o inexistents. Uno altra
c058 sbn els recursos amb qué corpts cada qrup per a fer - ho.
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Més exactament, el consens es produeix només pel que fa a les regles de joc
1 els interessos estratdgics (del sistema en el seu conjunt); al costat d'aixg,
perd, el conflicte no solament subsisteix sinG que pot ser {sense fer perillar el
consens estratégic) molt virulent. El consens estratagic &s el complement del
conflicte incremental.

Presentem a continuacié un mode! per visualitzar la forma
tipica que pren l'organitzacié social del conflicte en condicions de
democracia liberal avangada, i en la qual s'insereixen les tres formes
- d'institucid que acabem de mencionar. L'activitat que porten a terme es
correspon amb el que Pizzorno anomena «accid politica» en un sentit
restringit: la politica com a administracid, «com la col.lisié entre grups i
individus que cerquen els seus interessos dins les regles d'un sistema
institucional particular, en altres paraules, com la recerca de fins
negaciables». 118

4.3. 'ARBRE DE L'ACCIé POLITICA POLIARQUIC

Abans hem dit que el punt de vista en el qual ens situem aqui
ésel de considerar el conflicte, i en coneret el conflicte entre intereésos, com
un procés social activat de forma permanent i manifesta en tots els dmbits
de l'estructura social. Les societats conegudes, 1 en particular les societats
de 'OCDE, fins en situacions de total «<normalitat» {8s a dir, estables), sén
societats de conflicte, instal.lades en el conflicte. I ens referim, repeteixo, al
conflicte d'interessos considerats com: conjunts de preferdncies, la
realitzaci6 de les quals per un subjecte implica la impossibilitat de realitzar-
les per un altre subjecte; que deriven de l'sstructura social d'una socletat
estratificada; i que, en conseqiéncia, es reprodueixen de farma
corresponent a les pautes d'estructuracié social. La nostra andlisi requereix
ara, per procedir, un marc conceptual que permeti sistematitzar les
dimensions del conflicte d'interessos tal com s'expressen en els diferents
ambits de l'estructura social, de manera que considerarem, a continuacid,
les relacions entre estructura social i politica dels interessos.

4.3.1. Estructura gocial i accié politica: relacions

118 €1 model que es presenta a continuacid és una proposta femptativa per caractevitzar com
s'organitza el conflicte en les democracies liberals. Per formular-1a he partit d'una proposta -que no
em convencia i a partir de ls critica de 1a qual ha sorgit la que ara presento- d'Schmitter i Streeck
{1981:47b). La proposta d'aquests autors exposa un punt de vists sobre com s'estructurs en
condicions modernes 1'accid politica i com s'hi insereix 1'activitat organitzada de les associacions
empresarials.
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Volem ubicar amb una certa precisi6 1'accié dels sindicats
dins el «filtre» de la politica polidrquica i, a tal fi, primer, hem de desviar-
nos per considerar relacions i categories més dmplies. Comengarem per
esbrinar la connexit més elemental que es pot establir entre I'accié politica
(en el sentit esmentat: alld que es produeix dintre del «filtre») i 'estructura
social en una democracia liberal avangada. El segiient diagrama representa
esquemdticament una proposta en tal direccié:
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® DIAGRAMA : ELS COMPONENTS BASICS DE L'ESTRUCTURA SOCIAL DELS PAISOS AVANCATS
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- o e e 2 RSB: mecanismes de reproduccit
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la primera part del diagrama (esquerra} pretén
esquematitzar els mecanismes elementals que, en general, origina una
societat estratificada per classes i que donen lloc a unes relacions soclals
<pasiques» en el nucli dur del sistema social.1? La segona part (dreta)
presenta els mecanismes orientats a reproduir aquestes relacions socials
«basiques» (i per tant, la societat mateixa). La primera part proposem que
sigui aplicable a qualsevol societat histdrica estratificada (incloses les de
I'OCDE). La segona {inicament a una societat occidental contemporania
amb régim politic demoliberal.

Primera part del Diagrama (esquerra):

1. Els components que hi apareixen descriven un procés de
treball social, és a dir, els components basics de 1'esforg cooperatiu que
qualsevol societat ha de posar en marxa per tal de reproduir-se fisicament
mitjangant un conjunt de béns destinats a satisfer les necessitats de la
poblacié. 120

2. Un primer component central del procés de treball social
és l'estructura ocupacional, és a dir, la distribucid en ocupacions de la
poblacit apta i disposada a treballar. Aquestes ocupacions poden ser molt
diverses, perd en qualsevol societat originen dos pols-tipus entarn dels
quals s'agrupen les existents. El primer, la forca de treball, o conjunt de
treballadors directes; el segon, els organitzadors de la produccid, els qui
pansen, organitzen i assignen el treball a realitzar. En la nostra societat
sn, respectivament, els treballadors assalariats i els empresaris.

3. Per realitzar treball, Ia forga de treball i els organitzadars
de la produccid es guien per un conjunt de procediments racionals
arientats a l'eficiéncia que coneixem com «arganitzacié del treball»,

4. El quart element caracteristic del procés és la utilitzacid
d'uns instruments de treball o mitjans de produccié.

3. Els quatre elements mencionats s'apliquen sobre uns
objectes de treball {0 recursos, naturals o elaborats},

6. De l'activitat conjunta dels cinc elements citats sorgeix el
conjunt de béns destinats a satisfer necessitats que esmentavem, Foutput o
producte social.

119 per «relacions socials bisiquess volem dir fes que es produeixen entre els arups socials que
totervenen en el procés social de treball { que son definitbries, el nucli dur i imprescindible, dei
sistema social sota consideracid.

120 per 3 yng espléndida reflexia sobre aquest punt des de I'economia politica, vegeu Barceld, 1974.
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1. Aquest producte del procés de treball social es pot escindir
analiticament en dues parts. Una primera la componen el conjunt de béns
necessaris per reproduir la societat i permetre l'inici d'un nou dide
productiu. De fet, durant milers d'anys, el procés de treball social s'ha
aturat aqui. Ls segona part la componen aquell conjunt de béns sobrants,
no estrictament necessaris per reproduir-se: el producte excedent.

8. Si ho considerem histdricament, en aquest punt poden
passar dues coses. O bé el producte excedent reverteix a la poblacid
mitjangant algun meétode (per exemple, mitjancant la reciprocitat
generalitzada o l'intercanvi redistributiu en certes sacietats «primitives»),
amb la qual cosa la societat roman en una situacié aproximada
d'igualitarisme i, en tot cas, amb una estratificacié «natural» i elemental; o
bé el producte excedent no reverteix a la poblacié, i se l'apropia
privadament un sector d'aquesta i s'originen les classes socials.

9. En una societat capitalista contemporania, la segona
situacié, de no redistribucid, es compon en el fonamental de dues
operacions. Una, 'apropiacia directa del producte sobrant per part de
l'empresari en forma de beneficis nets; i dues, la transferéncia d'una part
del producte sobrant cap a I'Estat en forma d'impostos,

18. Tot el conjunt contemplat en aquesta primera part del
diagrama constitueix, des d'una perspertiva macrosocietaria, el primer
gran pilar de l'sstructura social d'una poblacié donada. Socioldgicament
podem anomenar-la «estructura d'estratificacié». 121

Segona part del Diagrama:

11. Acabem de recordar certs mecanismes basics per a la
reproduccit fisica d'una societat que conjuntament formen el procés de
treball social. Les societats, perd, s'han de reproduir també «mentalment».
Especialment pel que fa a les societats de classes, les quals contempla la
segona part del grafic, aquesta reproduccié «mental» orientada a la
supervivencia i l'estabilitat de I'ordre social se centra en la reproduccit de

121 Aquesta denominacid és diferent segons els autors i estudiosos de 1'estructurs social. Aixi , per
exemple, Daniel Bel! (1976:146) anomens squests estructura d'estratificacis com «estructurs
socials: « £F concepls de sociedsd post-industrisl [.../ es un intento por descridir y sxpiicsr un cembio
axigl e lo exlrociire social (Gelinide corme Re coonormi, I8 lecrologis g ol Sisteme de £oirstificecion)
& & socreded» La perspectiva tedrica de Bell es compatible amb 1a presentacid que es fa aqui, perd la
seva conceptuslitzacio no: « dialiticsmente se puede d¥vidir Is socieded en ires partes: is estruciurg
S0c18], 1o politice y Is cullurs. L6 estricturs socis] comprente 7 coonomia, is tecnoiogia § 67 Sisteme
& lrabajo. Le poiitics reguly ig distribucitn el poder ... 16 cultyre ¢5 61 refne Gol simbolisme
expresive i los significagosy {1976:28). La nostra presentacid que sequeix sclareix les diferéncies
conceptuals amb a perspectiva de Bell. )
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les relacions que defineixen aquest, que li donen la emprémta
caracteristica. Aquest aspecte de la giiestid, la reproduccié «mental», ha
estat conceptualitzat sovint a la ciéncia social com un problema de
«control», L'antropoleg Marvin Harris (1971:405-406) ho resumeix aixd:

«Les desigualtats en forma d'accés diferencial als recursos
basics, redistribucit asimétrica de I'excedent de produccid, i cirregues de
treball i estandards de consum asimétrics, plantegen a qualsevol societat
de nivell estatal un inexcrable desafiament organitzacional. Assolir la llei i
l'ordre en aquestes condicions absorbeix sempre una porcié considerable
de I'energia total disponible. Fins en els casos en qué I'Estat proveeix
objectivament el conjunt dels ¢iutadans amb una quantitat de seguretat i
benestar superior a la dels pobles igualitaris, I'expropiacié del producte
dels camperols, el tancament dels habitats i la demanda d'cbedidncia a
l'autoritat colloca la classe governant en una posicid essencialment
inestable i vulnerable. La viabilitat evolutiva de 1'Estat descansa en gran
part en el perfeccionament d'estructures institucionals que protegeixin la
classe dominant de la confrontacié amb coalicions de plebeus expropiats.
Aduestes estructures pertanyen a dues categories basiques: (a) institucions
que controlen el contingut de la ideclogia; i (b) institucions de repressid
fisica de les accions subverstves, rebels i revolucionares d'individusi grups
alienats.» {El subratllat és meu)

12. L'entramat institucional d'una societat de classes es pot
interpretar com una resposta al «desafiament organitzacional> que les
classes privilegiades han d'afrontar per mantenir relativament estable
l'ordre social preexistent; i es pot caracteritzar com a organitzat en dos
grans conjunts de mecanismes de scdalitzacio. Uns serveixen per a
dissuadir les conductes andmales (les que prescindeixen de l'estructura
nomica de la societat) i s'orienten per tant al terreny del poder. la
institucid dissuasiva per excel.léncia és I'Estat, que disposa -en la férmula
de Weber- del monopoli de la violéncla per tal de descoratiar les
transgressions1, si es produeixen, sancionar-les. [ en el terreny del poder,
perd en la sacietat civil, el sistema politic {partits, maviments socials i
associacions d'interessos, d'una banda; i grups de pressit, d'una altrai2?),

12Z Mgs avel] examinarem les diferéncies entre aquests dos grups. Les «associacions d'i nteressoss
s0n les organitzacions de classe: sindicats i patronals.
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13. Un altre gran conjunt de mecanismes institucionals de
socialitzacio s'orienten no a dissuadir sind a persuadir els individus perqus
portin a terme conductes ndmiques, adaptades a les normes de la societat-
tal-com-&s. S'orienten per tant, no al terreny del poder, siné al de la
cultura. El concepte d'hegemonia pertany exactament a aqui: una classe
sodialitza el conjunt de la societat en les seves propies percspcions,
creences, normes; i entre elles, la conceptualitzacié de les relacions socials
basiques existents com si fossin naturals. Les institucions de persuasib és
util dividir-les en dos grups. Un primer grup s'orienta a la transmissié de
les percepcions, creences i normes més basiques de la societat, les que
permeten als seus membres distingir { internalitzar «alld que es pot fer» i
«allo que no es pot fer», una operaci que en termes generals es realitza en
la soclalitzacié primaria i que servelx per guiar el subjecte en les seves
relacions amb el mén més immediat (Berger i Luckmann, 1967: capitol 3).
Un segon grup s'orienta a la transmissié de novions que permetin a
I'individu prendre conscidncia de realitats més amplies, com ara la natura
de la societat a la qual pertany, el seu propi paper en ella, «alld que es pot
fer» i «alld que no es pot fer» en termes d'accid sodial, ete. Es tracta de les
representacions ideologiques.

L'accié conjunta dels mecanismes de dissuasié i de
persuasid és el que fa la societat possible (la societat-tal-com-és), Uns i
altres transmeten Jlenguatges 1 «programes» (Geertz, 1973) que orienten
I'accid dels individus i els proveeixen de gammes de respostes possibles per
a la seva elecié.,

14. L'esquema que hem presentat permet identificar els
contorns del concepte operatiu d'estructura social en subratilar, per auna
societat de classes, les estructures i els processos que formen el teixit
essencial de l'ordre i la dindmica socials. Per al cas d'una democricia
liberal avangada, el diagrama suggereix el que ens interessa ara aqui:
Pexisténcia de quatre punts nodals que organitzen 1'accid politica possible
en el context de l'estructura social d'una societat d'aquest tipus. Estem ara
en disposicid, observant la correspondéncia entre aquests punts nodals i &l
ventall d'institucions que s'hi adrecen, de discriminar el contingut del
«filtre» de la politica polidrquica i ubicar en conseqiidncia el paper que hi
juguen els sindicats.

15. Un primer punt nodal de I'accié politica és el procés de
treball social mateix (A, en el diagrama). Certes institucions i no unes
altres de les quals operen en el «filtre» inclouen en el seu terreny d'accié
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aquest punt, com ara els sindicats 1 les associacions d'empresaris. Aquest
punt d'accid implica una lluita intensa i continuada per alterar les
condicions en que es realitza el procés de treball i per aconseguir-ne el
control. Subratllo la paraula control per posar en rellen que fins els
aspectes quantitatius de la lluita per les condicions (salaris, jornada,
qualificacio, salut i higiene, contractacid, etc) es poden concebre
justificadament com derivats de la lluita pel control {qui i amb quins limits i
prerrogatives gestiona el procés de treball; vegeu Gintis, 1983). El conflicte
- és aqui «posicional»; | els interessos, el que podriem dir-ne «preferéncies de
classe»,

16, El segon i tercer punts nodals abarquen el marc de
reproduccid del capital (B, en el grafic), o conjunt de mesures i practiques
que en una economia de mercat constitueixen el motor extern (a les unitats
de producci6) de I'acurulacit de capital; i el flux de subvencions piibliques
(C. enel grafic), destinades a les empreses perd també a molts altres tipus
d'institucions. Considerats conjuntament, aquests dos punts nodals
constitueixen el procés de redistribucid mitjangant el qual I'Estat modifica -
amb mesures legislatives, politiques i subvencions piibliques- I'estructura
interna del flux d'ingressos i avantatges o oportunitats que arriba a
cadascun dels grups socials. B i C assenyalen, per tant, 'existéncia d'un
context estratdgic de la politica polidrquica: el conflicte distributiu, la
pugna decada grupi subgrup social per apoderar-se d'una part del que es
distribueix;1® una pugna que pren la forma d'infludncia politica sobre
VEstat. L'expressio popular -i també l'académica en bona part- per
designar aquests fluxcs d'influéncia politica és «activitat de pressié»; i la
corresponent a les institucions que la porten a terme, «grups de pressié»,

123 E5 tracta d'una redistribucit econdmica i no econdmica {avantatges posicionals). Hirsch
(1976:52) anomens aquesta iiltima «competéncis posicionsls: «una competdncia que en all
fonamental es produeix per assolir una posicit més elgvada g 1'interior d'alguna herarquia explicits o
implicita i que, en conseqiéncia, produeix guanys per a slguns a costa de produir pérdues per uns
altres:. Aquests és una situacid familiar per a qualsevol ciutads o ciutadana d'un pais de capitalisme
avangal: els diferents grups i subgrups secials, i els individus a través de les organitzacions d'accid
col.lectiva que representen aquells, pugnen per fer-se amb parts del producte redistribuit. La imatge
convencional &s 1a d'un pastis partit en trossos. Alquns autors han qualificat aquests imotge. £s el tas
d'O1son { 1982:43-44) en les seves precisions critiques o 1a teoria tradicional dels «grups dinterésy.
Glson propasa la substitucid de 1a imatge convencional dels difereats grups luitant entre ai (es tracta
d’un joc de summa zero) per obtenir una part creixent del « pastis sacials per una alira imatge: «[Lja
tipica organitzacio per a I'accid col Jectiva o fara res per eliminar la pérdua social o “mal piblic”
propiciat pel seu esforg dirigit a obtenir una porcid més gran del producte social. La imatge familiar
del repartiment del pasatis social no captura realment 1'esséncia de 1a situacid; i fora potser millor
pensar en contendents que forcegen amb els materials d'una botiga de porce).Jana xinesa”.
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Quines son aquestes institucions? En el conflicte distributiu
conflueixen pricticament moltes de les entitats d'accid collectiva que
representen interessos dins el joc politic d'una democracia liberal 124 Els
«grups de pressid» son tan variats com la societat mateixa: organitzacions
empresarials que cerquen subvencions a les empreses o una disminucié
impositiva que afecta aquestes; els sindicats que cerquen augmentar la
cobertura de 'atur o les prestacions dels jubilats; el col.legi professional
que cerca augmentar legislativament les barreres d'entrada a la professio
o una reduccld impositiva per als afiliats; l'església que cerca una
subvencid directa de I'Estat; un sector estrategic d'empresaris que cerquen
facilitats pabliques per a exportar, o subvencions per a reconvertir
tecnologicament el sector, o privatitzar determinades instancies del sector
piiblic {la televisi6, per exemple); moviments especifics que cerquen que
organismes piblics assumeixin la rehabilitacic d'habitatges quan
legalment no es pot exigir als ronstructors, o que els abocadors piblics no
s'emplacin en un determinat lloc, o que exigeixen leis per cbligar les
indfistries a respectar l'entorn; moviments socials generals que organitzen
una vaga per obligar a alterar la politica economica (el moviment obrer);
el partit politic que pressiona 1'Estat per satisfer determinada demanda
d'un sector de la poblacié (i augmentar aixi la capacitat electoral);
l'assemblea de professionals de l'edicid (traductors per exemple) que
pressiona per obtenir legislacié que faci respectar els seus drets davant
dels industrials editors; I'associacio d'afectats per determinada malaltia
que exigeix mesures sanitdries especifiques; el cos de funcionaris
d'universitat que cerca una millora d'ingressos o de legislacié per
conservar una situacié de monopoli; 1'associacié de cineastes que vol una
legislaci per eliminar, en televisid, la publicitat a les pel licules, etcétera,

Totes aquestes acclons col.lectives representen conjunts
d'interessos; s'articulen mitjangant organitzacions formals, moviments o
associacions informals; i pressionen el poder piblic -en qualsevol dels seus
nivells- per satisfer totalment o parcialment aquells, s a dir, per obtenir
algun tipus d'avantatge (directament monetdria o no). Avantatge en
aquest context vol dir obtencié d'alguna millora relativa a la situacia
prévia i en funcid d'un interés expressat per un col.lectiu. I el concepte
d'interés, aqui, té& una carrega de densitat col.lectiva menor que en el cas

124 Knoke { 1990: 221) ho ha quantificat per al cas nord-smericd: al voltant de 1a rneﬂat de totes les
orgenitzaciens d'sccid col.lectiva.
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anterior (el conflicte posicional). El concepte d'interds en aquest context es
podria definir aix{ {Skilling, 1971b:27): .

«{Ulna actitud expressada pel que fa a una qgiiestié que ens
afecta» i que implica «una reivindicacid articulada d'algun tpus d'accié
pliblica al respecte. Una forma més acurada [que la nocié de «grup
d'interés»} d'expressar el nostre sentit féra utilitzar el terme grup de
"demanda”.»

Els punts nodals 2i 3 sn caracteristics d'una «sxvadad en
qeie fa polftiva es of control social de fa exonomia racionalizadi (Touraine,
1969:162; vegeu també 166 1 167). Aquest autor afegeix: « A7 pexder disfine ef
z2pe de anion colectiva: la decisidn e un proceso de inferaceiin en of
seno de estecampe (Ibid., p. 170).

17, El quart i altim punt nodal de I'accié politica polidrquica
que suggereix la segona part del grafic (punt D) és la reproduccié
ideolbgica. La qiiestid aqui és la segfient: el conflicte d'interessos pot
assolir un caracter «posicional» (punt A), un caricter distributiu, (punts Bi
C). o els dos a la vegada (A Bi C: el cas d'un sindicat precisament). Perd
pot assalir també un caracter simbolic {punt D). Aixd és el que recorda
Lukes (1985:23) en una férmula de sintes, ja citada:

« A puede sjercer poder sobre 8 consiguiends que dste haga
Lo que i quiere hacer. pero también sjerve poder sobre 8 inflypvndo en sus
necesidades genuinas. modvldndolas o determindndolas. Dy hecho, o
sstriba of supremo gjeriio del poder en lograr gue otro u otros tongan los
desecs que uno guiere que tengan, es delr, en asggurarse su obedivncia
mediante ef control sobre sus pensamientos y deseos?

No tot el poder té a veure amb interessos, tal com hem
definit aquests, perd tots els interessos que es fan avancar socialment
tenen a veure amb l'exercici de poder. L'accié collectiva dels interessog
representatsen el «filtre» polidrquic, atés que en termes generals es tracta
d'un joc de suma zero, implica que el grup que aconsegueix fer avangar els
seus interessos exerceix poder sobre altres (en la mesura que aquests es
veuen cbligats a fer quelcom diferent d'alld que haurien fet).
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Si considerem com un tot 1'acci6 col.lectiva dels interessos
que operen en el «filtre» polidrquic, aquest conjunt compleix diverses
funcions socials: fa) contribueix a racionalitzar les necessitats de la
societatl® (per exemple, jerarquitzant els grups d'interessos existents,
processant-los, transvasant informacié necessdria per a les politiques
pibliques, etc.) 1 en la mesura que fa aixo, contribueix a reproduir-la
fisicament: i (b) contribueix també a reproduir «mentalment» I'ordre social
tal com és. Pel que fa a aixd Gltim, que és el que ens interessa ara, cal
~ distingir tres nivells de «reproduccié mental»:

_ a) De forma sovint inconscient i no intencionada, tots els
grups que participen en l'accid collectiva del filtre» contribueixen en
alguna mesura a reproduir ementalment> l'ordre social i a alterar,
reformular permanentment la xarxa cultural-simbolica a la seva base. La
reproducxid es reforga en la mesura que els grups participen en el consens
social que els permet, com hem dit, competir entre si perd respectant unes
regles de joc (vinculades amb la configuracié estratégica del sistema sodial:
la inviclabilitat de la propietat privada, per exemple). L'alteracié de I'estoc
simbolic en una societat dinamica { complexa, com ho sén les que ocupen la
nostra atencié, és un prerequisit per a la reproduccid «mental» de I'ordre
socal. Aixd vol dir que la dindmica creada per l'accid dels grups
contribueix a renovar continuament els pardmetres de la cultura polftica
que opera a la societat; que aquesta renovacié actualitza -per dir-ho aixi, i
acomodant-la a les noves demandes i nocions que sorgeixen- el contingut
de la cultura politica; i que acostuma a fer-ho dintre d'uns limits que fan
compatible I'alteracié simbolica amb els valors relatius a la configuracié
estrategica del sistema social 126

125 Yegey Streeck {1963:269) per s} cas de les organitzacions patronsls: «Les decisions bssades en
informacif valida sol.liciteda & una varietat de fonts son millors decisions, i com que han de servir de
“subestructurs de mediacio” entre I 'Estat i les empreses individusls, les organitzacions patronais
contribueixen a millorar Ta qualitat de Tes politiques plbliques. En fer-he, realitzen una funcid
essencialment pdblica sense ser part formalment de )aparell de 1'Estat »

1264na instincia d'aixd seria, per exemple, Ta introduccid dins T'estoc simbélic de 13 nocié ecologists
d’una produccid i ndustrisl respectuosa de 1'entorn ratural. Aquesta nocit a introdueix un moviment
secial en el sistema, i en 1a seva formulacid inicial pot tenir implicacions radicals per al aucti
estralégic del sistema de valors d'ambit societal. Amb el pas det temps la nocid és recollida per aitres
institucions {certs sindicats, certes organitzacions empresarials, certes institucions religioses).
L'efecte final &5, paradoxalment, que en 1a mesurs que ia nocis arrela en 1'estoc simbdlic, ho fa
desempatiegant-se de les seves connotacions radicals inicials. L'estoc simbolic es renova pero adaptant
totes les entrades i scomodant-les al nucli estratégic det sistema.
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b} Una situaci6 diferent és l'activitat intencionada dels
grups orientada, no solament a pressionar 1'Estat, sind també a influir
sobre I'opinié plblica per fer més eficient tal pressié. Skilling (1971b:39)
suggereix el punt al referir-se a les estratégies habituals de l'accid
col.lectiva:

«A les societats occidentals, els grups d'inter@s cerquen la
reivindicacio dels seus interessos, c bé pressionant els que ocupen cirrecs
plblics, o bé assegurant-se la representacid directament en els drgans de
govern. Els grups de pressié procuren també assolir els seus objectius
indirectament mitjancant l'esfor¢ d'influir sobre I'opinié pablica. En la
teoria dels grups d'interés, per tant, s'ha dedicat gran atencié al problema
de ™accds” als punts claus de l'autoritat i als "canals” existents per
expressar perspectives de grup.»

En aquest cas, i a diferéncdia de I'anterior, els grups
organitzats planifiquen les seves estratdgies d'accié incloent-hi un ventall
de conductes intencionades destinades a publicitar, i en la mesura del
possible universalitzar, racnant-les, les seves demandes especifiques i
conjunturals. Aquesta activitat es tipicament una activitat de creacid
d'opinit i s'adrega en conseqiiéncia a 1'opinid pliblica. Aquesta dimensié de
I'accid dels grups adregada a l'opinié pliblica, com sabem, ha assolit
progressivament una importancia crucial en les democracies liberals., Les
activitats de pressm es poden produir a la foscor dels passadissos oficials
(0 en Locs molt més sinistres) o a la llum piblica (el recurs generalment
dels grups amb menys recursos orgamtzacmnals) I pel que fa al darrer cas,
cada cop més, una activitat de pressi6 només té possibilitats de prosperar
si & convenientment publicitada (si es fa arribar a I'opinié piblica via
mitjans de comunicacit). Aquesta dimensié de |'activitat dels grups, doncs,
contribueix a la reproduccié «<mental» de I'ordre social en la mesura que
aquests, intencionadament, introdueixen noves nocions o reforcen o
rodifiquen les existents en I'estoc simbdlic. £s una activitat que:

* exigeix recursos organitzacionals importants i capacitat
estratagica;

* s'ha fet progressivament més «cientifica»; exigeix, per
tant, cada cop més, recursos econdmics destinats a contractar experts
publicitaris, per formular les nocions, i empreses especialitzades a fer-les
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arribar als llocs oportuns.12? En aquest punt, la politica polidrquica dels
paisos europeus s'aproxima progressivament al «lobbying» nord-america.

Tot aixd suggereix que:

* No totes les institucions del «filtre» operen en el punt
nodal de la reproduccié ideclogica pel que fa a aquest segon nivell que
estem considerant ara; només hi operen les institucions amb recurscs
(organitzacionals i simbélics, perd també -i sobretot aqui- econdmics)
- suficients per desenvolupar el que significativament tothom en diu
«campanyes d'imatge». Les grans organitzacions sindicals (que, també
significativament, compten des de fa uns anys amb secretaris d'imatge o
carrecs similars d'ambit confederal) participen d'aquesta orientacis. _

* | que, dins de les institucions que sf ho fan, cal distingir
entre dos conjunts: d'una banda, les institucions que esporadicament i en
conflictes puntuals utilitzen la bateria de recursos simbdlics destinats a
I'opinio plblica, perd que abandonen aquesta activitat un cop resolta la
qiiestio (el conflicte dels abocadors a Catalunya, per exemple). 1 d'una
altra, les institucions, com ara patronals i sindicats, que parten a terme
permanentment aquesta activitat. Una activitat que s'ha d'interpretar en
aquest segon cas com de «socialitzacié» de la resta de la poblacié en la
bondat dels objectius (no universals) que persegueix el grup. El seu
contingut son idees amb finalitat instrumental, «ideclogies basades en
interessos» que Krause (1971:88-89) identifica aix{:

«[Ulna part inevitable de I'accié de qualsevol grup a faver
de si mateix “és una ideologia que sintetitzi el significat de la seva accié i
doni raons per les quals altres persones haurien d'abonar-la"»

¢) Finalment, una situacié també diferent analiticament és
la de certs grups especifics (els sindicats, les patronals) que, per assolir els

sgys objectius «posicionals» {punt A del diagrama) necessiten intervenir -
intencionadament- de forma massiva en el conflicte simbolic (punt D).

Aquest conflicte es canalitza en una xarxa d'institucions de socialitzacid

127 pquest comentari suggereix que, en les democricies liberals avangades, ¢ concepte d'«opinid
pliblice: s'ha fet cada cop més complex 1, paral felament, s’ha anat atlunyant del seu sentit original.
Una de tes paradoxes - poc estudisde- de 15 politica polidrquica recent és que o] discurs i e} debat
politics, i sovint les mateixes nocions que s'utilitzen, no procedeixen -0 almenys no solament- dels
actors politics sind d'experts i agénties publicitiries,
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actives al llarg de tota l'estructura social que conformen el que Miliband
(1969: capitols 7 i 8}, referint-se a les socistats demoliberals, ha qualificat
de «procés de legitimacié». Com assenyala aquest autor {p. 179}, aquest
tercer nivell de reproduccié ideoldgica a les demoxricies liberals té una
importancia per la qual no es troben precedents histdrics:

«En nombrosos régims els individus que controlen I'Estat,
per tal de mantenir el seu poder i per tal de preservar l'ordre social
existent, han considerat necessari basar en la repressié continua i
sisterndtica de totes, 0 la major part, de les manifestacions d'oposicié. Amb
certes excepcions notables en el present segle, aquest no ha estat el cas pel
que fa als sistemes politics del capitalisme avancat.» .

Ho hem mencionat abans: I'especificament distintiu de les
democracies liberals avangades és la combinacié de desigualtat social i
(relativa) igualtat politica {que inclou el vot Iiure de les classes
subordinades). El que millor explica que, en aquestes condicions,
Pestabilitat -i no la inestabilitat- social hagi estat la tenddncia’ general
d'aquests sistemes & precisament l'eficiéncia dels processos de
reproduccit ideoldgica. 1% Uns processos que, des d'una altra perspectiva i
sota el concepte de «socialitzacié politica», Eckstein i Apter {1963:26) han
descrit aixi:

«|..] els processos a través dels quals s'aprenen i
s'internalitzen els valors, les cognicions i els simbols; mitjancant els quals,
eficientment o no, s'implanten les normes socials operatives que fan
referéncia a la politica, s'institucionalitzen els papers politics i es crea el
consens politic.»

Aquests processos son l'cbjecte de la xarxa institucional
que mencionavem. Com remarca adequadament Miliband (1969:181):
«"Thegemonia”™ no és senzillament quelcom que “passa’, com una pura
derivacio superestructural del predomini econdmic i social. £s el resultat,
en gran part, d'un esforg permanent i omnipresent conduit per mitji d'una
multitud d'organismes». Aquestes institucions de socialitzacié poltica: a)

128 Dos sitres elements importants que hi han contribuit els hem considerat ja. Primer, el control
privat de la inversid, que subording els interessos dels trebatiadors als de I'empresariat 5 ségon,
1'asimetria de recurses pel que fa a 1'organitzacid dels respectius interessos. Vegeu al respecte Cohen i
Rogers. {1991:241 ss.) _
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amb alguna excepeid, en general no han estat creades amb aquest objectin
si bé porten a terme aquesta funcid parallelament als seus objectius
institucionals; b} son nombroses: els partits conservadors, les esglésies, els
mitjans de comunicaci6, les institucions educatives, la familia, etc.;12 )
produeixen també nombrosos «efectes perversos» {de manera que el seu
efecte socialitzador no és estrictament univoc); d) i tenen sempre -en unes
condicions d'igualtat normativa- contrapartides institucionals en forma
d'institucions orientades a difondre -almenys en part- valors contraris als

hegemonics.

Com hem suggerit més amunt, algunes de les institucions
presents al «filtre» polidrquic, les associacions d'interessos (com ara
sindicats i patronals), a diferéncia de totes les altres, inclouen també en el
terreny propi de la seva conducta estratdgica aquest tercer nivell de la
reproduccid ideoldgica. En part, | d'aqui aquesta orientacid, la seva
ubicacid en el conflicte posicional (punt A del diagrama) depén de com sigui
en cada moment el conjunt de nocions hegemanic a nivell de sistema social.
Per ilLlustrar aquesta idea padriem citar el cas de I'avaluacid social del
paper de l'empresari g la societat en els inicis de la transicid espanyola,
una avaluacid en aquells moments marcadament negativa i que va
propiciar una enérgica i continuada accié de les associacions empresarials
creades o reactivades el 1977 en sentit contrari. Es pot també,
simétricament, interpretar analogament les moltes accions dels sindicats
espanyols pels voltants de 1986-88 orientades a reforcar socialment la
nocit dels efectes salvatges de I'economia de mercat deixada al seu propi
dinamisme i de la necessaria -1 concomitant- solidaritat social. Unes i
altres, patronalsi sindicats, porten a terme accions en aquest tercer nivell,
no vinculat ja a demandes especifiques i conjunturals (com era el cas al
segon nivell] sind al conflicte simbolic entre nocions abstractes,
estructurals, que configuren el contingut del consens social. [ les porten a
terme directament, per si mateixos, perd també influint i formant
coalicions eventuals amb institucions soctalitzadores.

4.3.2. LAFAL LACIA DELS «GRUPS DE PRESSIé»

129 per 5 unes bona aval uscid d'squestes i altres institucions de socialitzacid politica, vegeu Miliband.
{ 1969: capitols 7i 8}
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Les consideracions precedents sobre com l'estructura
social de les democracies liberals avancades «organitza» uns determinats
fluxos d'infludncia politica operatius per a les institucions que operen al
«filtre» polidrquic, ens permetra a continuacié extreure'n algunes pautes
basiques d'accid cal lectiva en les quals s'insereix |'accié sindical.

1. Hemn vist com la «politica dels interessos» no és un procés
univoc i uniforme per a tot tipus d'institucions de representacid
d'interessos.1® Recordem breument els puntsbasics del procés:

130 { ‘grgumentacié mostra algunes - perd molt notables- de Tes mancances de 1a teoria de 1°sccid
col Jectiva de Mancur Olson. | Ta completa inadequacié epistemoldgics de 1‘anstisi pluralista dels «grups
d'interéss. (Per a completar aquesta, vegeu Pizzorne, 1981, esp. p. 2591 s3.)
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2. L'esquema indica que alld que la tradicié pluralista -
anomena «grups d'interés» disposen d'un ventall de sis posicions possibles
pel que fa a la politica polidrquica. Les associacions d'interessos (sindicats i
patronals) intervenen en tots els punts nodals. Les altres institucions que
operen en el «filtre» poden acumular com a méaxim tres posicions (és a dir.
realitzar tres tipus d'accid), niimeros 2, 3 i 4 a l'esquema; i si es tracta

‘d'institucions  sense capacitat crganitzacional-simbdlica-econdmica
apreciable, dues posicions, niimeros 2i 3.

- 3. L'argumentacié anterior, i l'esquema contingut al
diagrama, indiquen també que alld que la tradicié pluralista -ibona part de
la cléncia social convencional- anomena «activitat de pressié», sibé a la
préctica la més llampant, & només una de les accions possibles per a les
institucions que operen en la politica polidrquica, Els grups en giiestid
aperen com a grups de pressio iinicament en una de les posicions possibles,
2a l'esquema (tres si considerem 'activitat indirecta de les posicions 4 5).

4. Els sindicats de classe sdn associacions d'interessos, com
les organitzacions patronals. Al desenvolupar el model que segueix
esmentarem algunes de les moltes diferdncies existents entre unes i altres
organitzacions. Perd aqui, des de la perspectiva de la politica polidrquica
dels interessos, aquests dos tipus d'organitzacions s'«assemblen» per
comparacid a totes les altres. 1 el punt de semblanga que aqui cal destacar
és que sindicats { patronals, sibé porten a terme activitats de pressid i se'ls
pot considerar des dela posicié 2 de l'esquema com a «grups de pressié», a
diferéncia de les altres institucions del «filtre» s6n molt més que aixd, La
caracteritzacié d'aquestes organitzacions per part de la cidncla social
convencional com «grups de pressié» no estd justificada pels fets. La nostra
argumentaciéd illustra una instdncia clamorosa d'alls que Offe i
Wiesentahl (citats més amunt) qualifiquen com <enfosquiment de la
categoria de classe social»,

3. Els sindicats de classe tenen disponible per a la seva accié
sindical, i habitualment utilitzen, els sis canals o posicions sintetitzades a
V'esquema. Intervenen, per tant, en els tres tipus de conflicte que hem
assenyalat: posicional, distributiu i simbdlic. Més avall situarem, per
comparacid, l'estatus que cal atribuir als altres tipus d'organitzacions de
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treballadors, com son els sindicats corporatius, que sén també
«associacions d'interessos» perd tenen una importancia comparativament
residual, per comparacid, a les democracies liberals.

4.3.3. LARBRE DE L ACCIS POLTTICA

Fins aqui, i dintre de l'epigraf dedicat a com s'organitza el
conflicte en condicions polidrquiques, hem prestat atencid als canals
d'intervencid possible que dibuixa l'estructura social del capitalisme
avangat per a l'accid de les institucions de representacid d'interessos.
Ester ara en disposicié de proposar la forma que pren en si mateixa
aquesta organitzacid social del conflicte. Presentem a continuacié
l'esquema que sintetitza la proposta, que serd comentat més avall.
L'esquema i els comentaris serviran també per ubicar l'univers d'analisi
cap al qual s'orienta aquest text: el sindicat de classe.
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Els comentaris que cal fer aqui, 1 que suggereix el
diagrama anterior, sén aquests:

1. El diagrama representa de manera esquematica el que
cercdvem establir aqui: l'organitzacid social del conflicte en condicions
demoliberals, la xarxa que canalitza o «engoleix» els interessos que, a la
politica polidrquica, pretenen prosperar.13! L'«accié politica» polidrquica,
- com ja hem mencionat, vol dir tota activitat de recerca d'interessos
considerada com a fins negociables,

2. L'accid orientada a satisfer un determinat interss t,
d'entrada, dues possibilitats Iogiques: pot ser individual o col.lectiva. Una
accid individual de recerca d'interessos pot ser, per exemple, la que porta a
terme la persona que pratén, mitjancant I'assessorament d'un expert,
disminuir o anul.lar els impostos que ha de pagar. No obstant aixd, en lloc
de contemplar un aprofitament dptim del marc legal -mitjangant |'expert-
aquesta persona es pot inclinar per procurar alterar, al seu favor, el marc
legal mateix; en aquest cas, perd, l'accid individual ja no és possible, i
aquesta persona haurd de formar una coalicié amb altres individus amb
idéntic objectiu | interds {accid col.lectiva).1? En societats complexes com
les del capitalisme avangat, les oportunitats cbertes a 'aceid individual
son, com sabem, molt escasses; en aquestes socletats, l'aclaparadora
majoria de les accions individuals - de les oportunitats vitals individuals-
passen per un complicadissim embull d'organitzacions i institucions molt
variades. En paraules d' Ahrne (1990:18,49):

«Sabem que, mitjancant la tecnologia, les grans
organitzacions |...] influencien la vida quotidiana de més i més persones
arreu del mén. [...] La majoria de la gent passa la major part del seu temps
i de la seva vida quotidiana a l'interior d'organitzacions de diversos
tipus.»

131 Aquest terme és probablement poc elegant, perd tradueix mitlor que e} g «canalitzar el caricter
imperatie, de xarxa «de ferros, que a ta practica exhibeixen les i nstitucions de representacio
d'interessos.

132 Hirsch {1976:146): <111 on les preferdacies individuals es poden satisfer en conjunt només, o
de manera mes eficient, a través de 1'acci col Jectiva, 1a conducta dirigida privadament pot perdre els
seus avantatges inherents respecte 1a conducta orientsds col lectivament fins i tot com & mitia per

satisfer les preferéncies individuals mateixes »



3. L'accid col.lectiva té també, d'entrada, dues possibilitats
logiques: pot ser accié col lectiva formal o informal.

L'arcié_jnformal es déna quan una determinada accid
col.lectiva no cristal litza en estructures organitzades formals ni es dota de
pautes rigides i estables d'interaccid entre els membres que componen
l'accid, un grup d'individus que, d'altra banda, tenen un estatus poc precis
de pertinenca al col.lectiu. £s el cas, com s'assenyala al diagrama {linies de
~ punts), dels consells obrers o del moviment assambleari, una enérgica
forma d'accid collectiva en certs moments histdrics perd mancat
d'estructures formals. La institucionalitzacié de 1'accid col.lectiva informal
és el moviment social. 1% Com assenyala I'esquema, la nostra finalitat aqui,
el sindicat de classe, manté vincles permanents amb una expressid
d'aquesta forma institucional: el moviment obrer.

L'accid collectiva formal es produeix quan un grup
decideix donar continuitat organitzada a I'accid, i els membres del grup
cbserven regularment algun tipus de normes formals que regulen la
interaccid entre els membres i l'accié del grup. La forma institucional tipica
d'aquesta variant s el que en sociologia es coneix per organitzacié formal
(vegeu Blau 1963). No &s I'anica, perd; en el cas del capitalisme avancat
trobem també, dins de l'accé collectiva formal, el cas dels «jssue
movements» o moviments especifics, una forma mixta de raoviment social
(linia de punts) i (relativa) organitzacid formal que acostuma a tenir una
durada limitada {el moviment dels abocadors a Catalunya, per
exemple), 194

133 L5 visi cidssics, histérice i tedrica, d'un moviment social es correspon o squesta concepcis: un
grup difiis, sense aparell orgenitzatiy formal estable, on les fronteres entre 1a pertinencs i la no
pertinenca son imprecises i que cerce aglutiner certs velors culturals en estat de for macié per
rensvar Vestec simbslic o cultursl d'une comunitat {vegeu Heberle 1951 i Blumer 1969). Ls histdria
recent ha transformot la neture d'aquests moviments socials cldssics, en part com un i mptoms del
paper decreixent deis partits com vehicles de renovacid cultural. I han comengst a apardixer
moviments socials en connexid amb erganitzecions formals {com ara els sindicats moderns) i
moviments socials amb aparell organitzatiu. Aquest G1tim cas ha estat conceptualitzat per Zald i
McCarthy (1987:20) com una «organitzacid de moviment social>», que defineixen sixi: « una
organitzacid complexa, formal, que identifics les seves metes amb les preferéncies d'un moviment
social, o un contramoviment, | que intents portar a terme aquestes metess. Exernples contemporanis
d’organitzacions de moviment social som et NAACP o el CORE nord-emericsns que acompanyaren el
moviment pels drets civils de 1a poblacid negra a partir dels anys seixanta.

134 1illy (1978:64) cnumers una série de criteris per diferenciar entre accié formal 1 sceld
informal: inclusid, eficiéncia, efectivitat, diferenciacid, centralitat i estratificacio.
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4. L accié col. lectiva que iraplica assodiacié formal comprén
dos conjunts de variants. El primer, el d'aquelles associacians que cerquen
objectius que afecten un col.lectiu diferent -i generalment més ampli- que el
format pels membres de l'associacié; el segon, el d'associacions que
cerquen objectius relatius estrictament als merbres del grup (generalment
afiliats, socis o alguna altra variant que implica pertinenga formal). De
manera inequivoca i sovint explicita, el primer conjunt representa
interessos generals {0 com a minim, interessos no individuals ni
- estrictament de grup) i el segon interessos parcials {els interessos d'un
col.lectiu ben delimitat corresponent només a un sector de la societat).

3. Pel que fa a les institucions orientades a objectius relatius
a altres, es pot distingir entre les que cerquen metes pibliques de cardcter
general, &s a dir, que la seva consecucid beneficia un col lectin molt ampli
de ciutadans; i les que cerquen ocupar el poder politico-administratiu. Les
primeres donen lloc a dues formes institucionals tipiques:

@) Els moviments egpecifics. Es tracta d'agrupacions de
clutadans escassament farmals i sense estatus de pertinenca clar fcosa que
els aproxima als moviments socials); perd que desenvolupen algun tipus
d'aparell organitzatiu (que els aproxima a les organitzacions formals};
ates que la seva reivindicacié acostuma a ser «monogrificas i
perfectament definida (d’aqui la seva denominacié anglesa de «iwmwe
movement)ifacilita, per tant, una activitat de pressié, Sén moviments de
durada limitada, en termes generals, caracteristica que els diferencia dels
moviments socials generals (com ara el moviment cbrer o el feminista que
busquen, entre altres coses perd en lloc important, una transformacié dels
valors que operen a la societat; vegeu Blumer, 1969), i acostumen a diluir-
s¢ un cop la refvindicacié que uneix els participants es resol
(favorablement al moviment o senzillament perque desapareix
Pexpectativa inicial dels participants de considerar realitzable la
reivindicacid i «rendible», per tant, l'accié collectiva). Sovint, el que
expressen els moviments especifics és alguna inadequacié entre les
politiques pibliques i les expectatives d'un sector important de la poblacid,
un desajustament que el moviment cerca redrecar 155

Normalment, persegueixen interessos i cbjectius amb
algun tipus de generalitat i fin i tot moviments -com l'esmentat dels

133 Per aquest motiu reben als Estats Units 1a denominacit de PIG (« public-iaterest groypss) Vegey
Knoke € 1990:192).
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abocadors a Catalunya- amb objectius «egoistes» poden presentar els
objectius cor bengfics per a una comunitat més dmplia que la formada pel
col.lectin, Excepcionalment, aquests moviments responen a interessos
estrictament de grup i constitueixen 1'altra cara, piiblica, d'una coalicié
distributiva i concretament d'un cartel (per exemple, l'activisme «de
carrer» dels petits comergos d'una zona que dernanen mesures pabliques
per dificultar l'establiment de grans hipermercats), com suggereixen les
linies de punts al quadre.

Exemples tipics de moviments especifics, a més dels citats:
els moviments populars i de barri contra la droga a Espanya durant 1991;
moviments per modificar algun article cunstlmmonal moviments per
millorar la qualitat de vida, etc

b) Les institucions de socialitzacid. Aquestes institucions
existeixen a qualsevol societat humana i una caracteristica distintiva que
exhibeixen en el capitalisme avangat és que sén majoritariament
organitzacions formals. El que tenen en comf &s el seu objecte: metes
publiques de caracter general, com ara la universalitzacid de I'estoc mitjd
de coneixements o de la comunicacid. La seva importancia en el context de

la nostra analisi queda reflectida per aquest comentari de Berger i
Luckmann (1967:116}:

«La realitat es defineix socialment. Perd les definicions
estan sempre corporitzades, és a dir, que son individus i grups d'individus
els que serveixen com definidors de la realitat. Per entendre l'estat de
l'univers construit socialment a qualsevol moment, o la seva
transformacio al llarg del temps, el que cal &s entendre l'organitzacié
social que permet als definidors portar a terme la seva definicié.»

Les institucions de socialitzacié sdn institucions tan

farailiars per als clutadans de les societats de capitalisme avangat com,
entre d'altres, aquestes:

* El sistema educatiu, des de les institucions d'educacié
primaria fins a les universitats. Aquestes «institucions educatives porten a
terme generalment, a tots els seus nivells, un important paper conservador
1 actuen, amb més o menys efectivitat, com agéncies de legitimacié en { per
les seves societats. [...] Pel que fa a la gran majoria dels fills de la classe
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cbrera, |'educacid porta a terme un important paper de confirmacié de
classe.» (Miliband, 1969:239, 241} , :

 Els mitjans de comunicacié, que «en les societats de
capitalisme avancat estan pensats pequé facin un paper altament
"funcional”; son també simultdniament l'expressié d'un sistema de
dominaci6 i un mitja per reforcar-lo». (Miliband, 1959:221)

® Les esglésies o «religié organitzada» (Miliband, 1969:201).

® Les propies empreses en la seva dimensid d'agéncia
- socialitzadora, una dimensio que té dos aspectes. De 'empresa cap a dins,
com a assenyalat Burawoy (1979:X11; vegeu també Miliband, 1969:211), «la
conformitat es produeix en el punt de la produccid», de manera que la
classe obrera industrial esdevé en alguna mesura socialitzada polfticament
pel sol fet de treballar. De l'empresa cap enfora, les unitats de produccié
porten a terme diverses activitats amb efectes socialitzadors sobre el
conjunt de la poblacié. D'una banda, la publicitat i les relacions piibliques:

«{L]a propaganda que fan les empreses, i en particular les
grans empreses, com també les activitats de la indistria de les ralacions
plbliques, no s'han confinat senzillament a la venda dels productes siné a
la venda al pblic de l'activitat empresarial mateixa, com una activitat
totalment benefica ro solament per als seus propietaris sind per als que
treballen per ella, per als que compren els seus productes, i per a la societat
global», (Miliband, 1969:215)

D'una altra banda, finalment, la publicitat directament
politica de certes grans empreses, una activitat poc habitual encara a
Espanya pero amb certa tradicié a nombrosos paisos capitalistes
avangats'®, o la intervencié en temes politics de conjuntura per part

135 Com 4 fantistica i) Justracid d'aquesta activitat citarem 2 titol d'exemple un anunci publicat a 1a
pagina 3 del The New York Times ( 18-11-1975) per Tiffany & Co. E1 text es titula «La veritat pel gue
fa 2l capitalisme» i diu aixi: «Algunes persones pensen que hi he molts sistemes econdmics, és a di r,
socialisme, comunisme, feixisme o capitalisme. Perd sixd no &s veritat. Socialisme, comunisme i
feixisme no san sistemes econdmics. SGn sistemes politics. Nomss hi ha UN sistema econdmic, i és el
capitelisme. Rissia, Xina, América i tots els altres operen sota ¢l sistems capitalists, independentment
de corn en diguin. La diferéncia &s que en certs paisss, el capital és propietat del govern mentre que en
altres ho és d'individus privats o grups d'individus privats. Ara, quan els governs s‘apropien,
interfereixen o regulen amb excés la propietat de capital, invariablement destrueixen Ja inicistiva de
la gent § finslment es troben amb problemes. L'Gnic capitalisme que hs produit prosperitst a larg
termini £s aquetl que promou 18 libertat dels seus ciutadans. £5 d'esperer que &l mén prendré
consciencia algun dia d'aquesta important veritet.» Una anticipacié de Fukuyama amb un toc de Blake
Edwards.
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d.'empreses i organitzaclons empresarials sempre convenienment

El que ens interessa subratllar aqui pel que fa a totes
aquestes institucions de sodialitzacit és que:

a) S6n majoritariament organitzacions formals. Icom a tals
participen també del « abxzivion makinng polidrquic a la recerca d'interessos
propis, com organitzacions (cercant recursos pliblics, subvencions,
situacions de monaopoli, etc.). ‘

b) Porten a terme activitats que, en termes generals i
almenys en aparenca, son d'interés piblic, |

c) Perd realitzen en realitat, totalment o parcialment,
directament odonant lloc a efectes subsidiaris, activitats que tenen efectes
importants en els processos de sodalitzacié politica i en la configuracié
dels interessos dels individus,

d) Participer de I'organitzacié social del conflicte i sén les
institucions que, com hem mencionat, les associacions d'interessos volen
sincronitzar amb els seus propis objectius en tant que organitzacions de
classe i pel que fa al conflicte simbdlic (linia de punts al diagrama),

6. Els partits politics sén també organitzacions formals i
constitueixen la forma institucional que adopten els grups que cerquen
objectius relatius a altres i s'orienten a ocupar el poder politico-
administratiu. £s una situacié recent, que no sempre ha estat aix{ en el
capitalisme. Valem dir arb aixd4 que en cert moment histdric varen existir
partits orientats a defensar els interessos d'un sector especific de la
societat i només aquell (interessos parcials), com ara el mateix PSOE a
Espanya, perd que el «cansi-a paréw de Kirchheimer {1980) s'ha anat
generalitzant fins al punt que, a les demacricies liberals actuals, els partits
politics, gairebé tots | amb seguretat tots els importants electoralment,
representen interessos gairebé generals (s'adrecen i pretenen representar
grans majoriesj. -
Els partits son regularment objecte d'articulacié amb les
associacions d'interessos (linia de punts al diagrama). Selectivament,
instramentalment per part de les asscciacions d'empresaris, que cerquen
«penetrar» i sovint financien els partits conservadors. | estructuralment
fins a temps recents per part dels sindicats de classe, que cerquen també
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una utilitzacié instrumental del «partit aff> pero, a la vegada, una
comunitat d'crientacions morals i de valors amb certs partits de 1'esquerra
{en una articulacié molt complexa que serd cbjecte d'elaboracié en el
model que presentem més avall). '

7. A més d'aquesta branca d'institucions que cerquen
interessos quasi generals, l'accid associativa formal comprén una altra
branca que és la que més ens interessa aqui: la formada per les instjtucions
que representen interessos parcials (és a dir, que cerquen objectius relatins
només als membres del propi collectiu, de farma explicita, legitima i
pliblica). £s aqui on trobem les associacions que el corrent pluralista ha
popularitzat com «grups d'interds», | |

El que hem dit a I'epigraf anterior ens permet ara
diferenciar els tipus d'institucions que intermedien interessos parcials en
funcid de la seva «zona d'impacte» (alli on dirigeixen la seva accid
col.lectiva). En efecte, mentre unes -les coalicions distributives- s'adrecen
al conflicte distributiv, unes altres -les associacions d'interessos- s'adrecen
al conflicte distributiu i al conflicte posicional (el procés de treball socialila
lluita per les condicions i el control del mateix). Unes i altres sén «grups de
pressit», perd les associacions d'interessos intervenen sobre el procés de
treball en qualitat d'organitzacions de classe (la qual cosa qualifica la seva
activitat com a grup de pressid), i en la mesura que ho sén necessiten
intervenir també -a diferéncia de les coalicions distributives- en el conflicte
simbolic (linia de punts al diagrama que connecta aquestes assodacions
amb les institucions de soctalitzacié i els partits).

8. Comengarem per analitzar les institucions que intervenen
en el conflicte distributiu. Un dels problemes de la literatura especialitzada
al respecte ha estat, precisament, com denominar-les, de manera que quedi
reflectit el que les caracteritza de manera central i és comél a totes. Fl
pluralisme convencional ho ha anomenat «grups d'interds», altres autors
«associacions gremials» o algun terme similar. Nosaltres ens inclinem per
coalicions distributives seguint la bona caracteritzacié d'Olson que també
utilitza Giner (1988:28}. Diu Olson (1982:44):

«[LJ'organitzacié tipica per a l'accié collectiva dins una
sccietat, almenys si representa només un segment reduit d'aquesta, tindra
pocs o cap incentiu per fer alguns sacrificis significatius en interés de la
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societat; pot servir millor els interessos dels seus membres competint per
capturar per a ells una porcid més gran de la produccid d'una societat.
Aixd sera apropiat, a més a més, fins i tot si els costos socials del canvi en
la distrbuci6 superen per un maltiple molt elevat la quantitat
redistribuida; a efectes practics, no hi ha restriccions sobre el cost social
que una organitzacié d'aquesta mena considerara apropiat imposar a la
societat en el procés d'obtencid per a si mateixa d'una porcié més grossa
del producte social. [...]

Les organitzacions per a I'accié collectiva a l'interior de
societats com les que estem considerant, per tant, s'orienten
aclaparadorament cap a les lluites relatives a la distribuci dels ingressos i
la riquesa més que cap a la produccié d'un preducte addicional: son
«coalicions distributives» (&s a dir, organitzacions implicades en el que, en
un valuds corrent de la literatura especialitzada, s'anomena “cercadores
de renda")».

Fensem que aquesta denominacit és I'apropiada, i per aixd
la utilitzen, en el benentés que Olson la fa servir per a tot tipus
d'organitzacit d'accid col.lectiva en una societat de capitaliste avangat
mentre que, aqui, la reservem només per a les associacions -i no solament
organitzacions- la «<zona d'impacte» de les quals &s el conflicte distributiu,
Dit en termes concrets: als sindicats de classe i les patronals no sén
coalicions distributives; o millor: ho sén en la mesura que sén, abans que
res, associacions d'interessos i organitzacions de classe,

' El Quadre suggereix que les coalicions distributives el que
fan és representar interessos parcials, interessos a més que es defineixen
de manera autonoma per part dels membres de la coalicid (sense
intervenci6 d'altres ents, com per exemple el cas de les Cambres de
Comerg en relacié amb 1'Estat), i interessos que no tenen relacid directa
amb el procés de treball. Distingim tres formes que poden prendre les
caalicions distributives en sentit estricte (8s a dir, sense tenir en compte les
associacions d'interessos que son, ho acabem de proposar, coalicions
distributives derivades):

a) Associacions professionals, Es tracta d'associacions
d'«ofici» que es creen entre i per als membres d'una professié i, per tant, al
marge del treball assalariat o I'activitat empresarial. En termes moderns,
els col.legis professionals. Aguestes associacions serveixen normalment
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per mantenir o reforcar situacions de monopoli {mitjancant barreres
d'entrada a la professif, 1'cbligatorietat dels seus serveis en determinades
situacions, 'obligatorietat de certs minims de remuneracié) i I'objecte és
obtenir avantatges relatives per als membres del col.lectiv, De les tres vies
que s'cbren a les associacions dins el conflicte distributiu {vegeu diagrama
anterior, «Els components basics de l'estructura sccial dels paisos
avangats»): legislaci6, politiques plibliques, pressupostos generals de
I'Estat, les associacions professionals acostumen a concentrar-se en la

~ primera,

b) Associacions gremials. Tota associacié que representa
interessos té algun component de gremialisme, entds aquest gendricament
com |

«ggulimo de un cuerpo o cwlactive en 3 persecucion,
fomento y proteccidn de sus infereses comunes. S trata de un fondmeno
importante, que constityye una faveta crucial y reveladora de fz dindmica
Sctetaria del prosente. Entrafia wne forme ae particulansmme oolectivists
{expresicn grupel n acupacional del individualisme), hostif a fo solidaridad
con gentes sjenss af grupe, que tende af mantonimionto o ineremento de
I privifegios de un cuerpo, ssfament o profestsn» (Giner, 1980:26)

El que distingeix cert tipus d'associacid que aqu
anomener «gremial» és que el «particularisme col.lectivista» s la rad de
ser de la seva existencia. Alld que per als professionals és una associaci6
defensiva (per mantenir una situacié de monopoli) és aqui una assodiacié
per aprofitar -se d'una situacié transitdria de monopoli o finsi tot crear-la.
L'accid col lectiva &s mes effmera. Els interessos que es representen cal
entendre'ls, literalment, com avantatges en el sentit més oportunista del
terme. La cita d'Olson que acabem de transcriure t4 la seva aplicacié més
literal en col.lectius com els controladors aeris, els maquinistes de la
RENFE (ASETMA), certs estrats dels treballadors del coure xilens,
eteetera. L'accid col.lectiva d'aquests | altres grups similars se centra, no
en la legislacié, sind en les politiques i socbretot en els pressupostos pfiblics,
en avantatges monetaris directes, per tant. £s per aixd que aquestes
associacions s'emparenten amb les que, tot i que ubicades dins el procés de
treball, s'orienten no a la classe sind al propi collectiu, un col.lectiu
relativament tancat i que t& o pot tenir accés a una situarié de monopoli 0
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privileglada, com &s el cas dels sindicats corporativs (linia de punts al
Quadre). ,

¢) Cartels. La nocié econdmica elemental de cartel és:
I'agrupacit o col.laboracié orfentada a limitar o suprimir la competéncia.
Com indica Kahn (1968:320), l'origen histdric dels cartels es troba en les
aliances defensives que es formen en indistries organitzades
atomisticament i que sén amenagades per la competéncia,
Aqui utilitzem el terme com una analogia per significar una
alianca transitoria entre individus, o organitzacions, o individus i
organitzacions, per exercir pressid més eficientment sobre els poders
plblics en rad d'una situacid de privilegi concentrat. La gran diferéncia
amb els dos casos anteriors és que els cartels d'interessos no sén ni
defensius (cas a) ni d'utilitat purament conjuntural (cas b) sino un
mecanisme de pressio que és patrimoni només d'actors poderosos i ben
situatsen la xarxa de poder i influéncia. Representen el plus d'infludncia a
I'abast d'aquests actars. Els cartels d'interessos rarament es formalitzen i
sbn més aviat «pactes entre cavallers». Quan es parla de «els interessos de
l'acer», per exemple, s'estd suggerint un tipus de comunitat entre els
interessos més forts per fer notar la seva importincia estratdgica.
L'objecte d'aquests cartels és indistintament la legislaci6, les politiques
plbliques i els pressupostos, i la seva meta, aconseguir avantatges, perden
el sentit d'un plus de tracte diferencial (i favorable} dintre d'un conjunt
d'interessos en els quals ja hi ha representats corporativament i pel que fa
a decisions de les institucions polftiques. Aquests cartels d'empreses (linia
de punts al Quadre} actuen encoberts, perd al marge, de les associacions
empresarials, en part perqué persegueixen cbjectius diferents. £s el cas,
per exemple, dels conglomerats empresarials, les fortunes personals o
familiars, I'associacié informal dels primers banqguers del pafs, etcétera.
Eventualment, aquests cartels es poden articular amb alguna mena de
moviment especific {linia de punts), com quan els comerciants d'una zona
fan actes piblics de protesta per pressionar I'anul.lacié d'una nova forma
impositiva, per exemple.

9. les institudions de representacid d'interessos dels
empresarisi dels treballadors assalariats les anomenem aqui «associacions
d'interessos» per diferenciar-les de tota la resta d'institucions
d'intermediacic que es consideren en el Quadre. En el context d'aquests
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dos grups socials, els interessos no s’han d'entendre com purs avantatges -
cas dels que operen dins el conflicte distributiu- sind com preferéncies de
clasce, Uns i altres, empresaris i treballadors assalariats, son a la vegada
la part activa i el nucli dur de les dues grans classes polars d'una societat
capitalista (com es pot deduir, malgrat no s'hagi explicitat alli, de
I'anterior diagrama «Punts nodals de la politica dels interessos»). Les
societats de I'OCDE en les quals ens hem concentrat aqui han vist
drasticament transformada -com hem assenyalat al capitol IlI- la seva
estructura de classes en relacid amb la del capitalisme precedent, pero no
perqué s'hagin anullat els anteriors principis d'estructuracié social (les
classes que sorgeixen a partir del procés de treball social) siné perqué: a) al
seu voltant (és a dir, sense deixar de ser elles el centre organitzador),
n'han sorgit d'altres; i b} les classes polars mateixes han deixat de ser un
conjunt homogeni i shan segmentat internament. La pugna permanent
entre treballadors assalariats { empresaris no és en competdncia per
avantatges sind, hi insisteixo, en competéncia per posicions (de control del
procés de treball). I aquesta pugna, sostenim aqui, és indesxifrable siné es
concep com la recerca d'interessos que son preferéncies de classe, no purs
avantatges materials o institucionals,

Si aixd és aixi, creiem que és adequat reservar la paraula
«interessos» per a les institucions d'accid col.lectiva que representen i
defensen tals preferéncies de classe. Es tracta d'interessos en el sentit fort,
i les accions per assolir-los no sén accions calculades per arrencar algun
tipus de benefici a costa d'altres i desentenent-se dels efectes sodials de
I'acciéd (conflicte distributiu) sind acrions que estructuren permanentment
un col.lectiu, s'emmarquen en la cultura propia d'aquest i cansideren amb
molta cura els efectes socials que tenen. Anomenar sindicats i patronals
com & «associacions d'interessos» estd d'acord amb la logica del socidleg
classic que més posd en relleu la importancia dels interessos per a la
dindmica social (Marx)i, creiem, amb el sentit comf.

Els interessog gmpresarials s'institucionalitzen de diverses
maneres. En primer lloc, certes institucions -les Cambres de Comerg-
organitzen interesscs que no tenen una pura definicid autdnoma. Els
interessos que si la tenen, admeten tres variants (Offe i Wiesenthal, 1980).
Prirer, els interessos es defineixen mitjangant I'organitzacié formal que és
l'empresa mateixa. Segon, mitjangant I'associacié informal, entesa com el
conjunt de mecanismes existents dins la cultura dels ampresaris que posen
en contacte uns amb altres i que, bé que informalment, contribueixen a
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formar opinid dins la classe {clubs exclusius, actes socfals, institucions
d'ensenyarment, etc.}.1 Tercer, mitjangant l'accié col.lectiva formal, les
associacions d'empresaris. El Quadre suggereix {seguint Aguilar, 1985) que
aquestes comprenen tres branques institucionals. Una, les «organitzacions
de xoc» o confederacions especialitzades en el processament dels
interessos d'amplis conjunts d'empresaris i la seva representacié pel que fa
al procés de treball, la negociacié collectiva i la societat global {per
exemple, la CEQOE a Espanya, el Foment de Treball Nacional a
Catalunya): i també tot l'entramat d'organitzacions d'interessos
industrials, estructurades per sectors, que es troba a la base d'aquestes
confederacions. Un segon nivell o formen les «organitzacions de definicié
estratégica», o associacions en forma de clubs exclusius, com ara el Circulo
de Empresarios i el Cercle d'Economia, que s'orienten a la formacié dels
interessos estratdgics de la indfistria i la pressid sobre les altes esferes
institucionals del pais. Un tercer nivell, finalment, el formen els instituts
d'estudis, o els organismes técnics la finalitat dels quals &s fornir ideclogia
i proveir el supert tecnic per als altres nivells associatius. £s el cas, per
exemnple, del Instituto de Estudios Econdmicos espanyol,

Els interessos de la forca de treball agsslariada
s'organitzen seguint tres grans formes institucionals. La primera s la que
ens interessa aqul. els sindicats de classe, i en aquest sentit el Quadre
constitueix una manera de derivar el nostre univers d'analisi en aquest
treball; els sindicats de classe sén en aquest sentit (seguint els nivells del
Quadre):

- Institucions d'accid col lectiva,

- que prenen la forma d'associacions formals,

- i mantenen vincles estrets amb un moviment social {el moviment
obrer)

- especialitzades en objectius relatius al propi col lectiu

-1a intermediar interessos parcdials

- de forma autonoma

- pel que fa una base sodal identificada com la forca de treball
assalariada

-ique, en conseqiiéncia, intervenen a la socletat:

 estructuralment en el procés de treball (conflicte posicional)

137 hquest tems ha estat estudiat {ntensament per 1a tradicid socioldgica que parteix de C. Wright
Mills (1956, 1970). _
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. derivadament en la reproduccié ideologica {conflicte simbolic)
. derivadament en el procés de redistribucid com a grups de pressid
(conflicte distributiu).

Els sindicats de classe son associacions d'interessos que
cerquen representar draplies majories de la forca de treball { mantenen
vincles estrets, formant part ells mateixos del moviment obrer del pafs (un
moviment soctal, linia de punts al Quadre).

_ Una segona variant institucional sén els sindicats
corporatius. Aquests sén també expressid de la forca de treball i del
moviment cbrer existents, s'orienten no cap a la classe (el conjunt) siné cap
aun sector petit i ben delimitat de la forga de treball (i, exclusivament, en
tant que forga de treball), i exhibeixen el «particularisme col.Jectivista»
propi del gremialisme al qual ens hem referit abans {i d'aquf la seva
vinculacié -linia de punts al Quadre- amb les associacions gremials). Els
sindicats corporatius, a diferéncia perd de les associacions gremials, poden
formar estructures complexes, com confederacions (per exemple, el CSIT
espanyol). L'altima forma institucional que peden adaptar les associacions
d'interessos dels treballadors és 1'accit informal (linia de punts al Quadre)
dels consells cbrers, moviments autonoms o assembleisme. Aquesta forma
esbasa enl'assemblea, no admet la delegaci de la representacid i no crea
estructures formals permanents d'organitzacia. Malgrat que els sindicats
de classe utilitzen mecanjsmes assemblearis amb més o menys conviceid i
profunditat, l'organitzacié formal que els és prapia  poc a veure amb
I'assembleisme com a forma institucional d'accié col lectiva.
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V.5, SINDICATS I SISTEMA POLITIC: RECAPITULACIS

2.1, A CON ' CA AL
EL DE DAHL

L'andlisi anterior ha girat en una part important al voltant de
I'cbra de Robert Dahl i els pluralistes i el seu concepte de «poliarquia»,
- Convé fer ara una recapitulacié de l'argumentacié feta i aprofitar-ho per
sintetitzar els punts débils del model d'aquest autor a la vegada que
avancem una proposta conceptual -al nostre parer més adequada- per
designar les estructures i els processas politics que hem considerat, a mode
de conclusid. Primer expesarem amb més precisié quina és la «vertadera
posicid» de Dahl; a continuacid, revisarem les seves norions tedriques i en
proposarem d'alternatives quan -segons el nostre criteri- calgui.

1.1. El contingut tedric de la nocié de «poliarguia»

Els termes alternatius a «democrécia» per tal de designar els
sistemes politics de les societats avangades modernes sorgeixen dins la
sociologia politica, ariginariament, de la incomoditat, com hem vist, dels
autors més rigorosos a l'aplicar aquest concepte a conjunts institucionals
notoriament -segons els casos- poc democritics o directament no
democratics.

«Poliarquia», o gavern per part de molts, és un terme que
introdueixen al 1953 Dahl i Lindblom {Dahl 1992a) en el seu classic Politics,
economics and welfare 18 Bé que innovador, el concepte, ja en aquesta
obra, presenta certes ambivaléncies que constituiran més tard els eixos de
la discussit sobre el cancepte dins la sodiologia politica entre pluralistes i
conflictivistes. D'una banda, la introdueixen i l'analitzen com un sistema
de «control racional» que, a les societats modernes, acompanya a tres
altres «processos socio-politics centrals» que organitzen o estructuren les
societats: sistema de preus, jerarquia i negociacid. El sistema de preus és
un «procés apropiat per a l'accid social racional a l'ssfera polftico-
econdrnica -en poques paraules, per economitzar»: la jerarquia, una de les
expressions més freqiient de la qual &s la burocrdcia, és «un procés en el

138 £n rigor, 1 terme es introduit  Ta sociologie polftica abans, quan Ernest Baker utifitzd ¢l
concepte «poliarquismess cap &l 1913 en un assaig publicat el 1930 amb el titol de Church, State and

study. L'obra que el va posar en circulacid, perd, fou 1'esmentada de Dahi i Lindblom de 1953, Yegeu ol
respecte les reflexions sobre 1'«arqueclogia del concepte «poliarquis» a Dahl {1986:281).
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qual els liders controlen als no-liders»; la negociacid és «un procés en el
qual els liders es controlen entre si»; la poliarquia, finalment, «un procés,
denominat a vegades democracia, en el qual els no-liders controlen els
liders» (Dahl, 1992:22-23). La idea técita aqui que hi ha quatre
subsistemes de control i organitzacié sodal que corresponen a les esferes
basiques de l'intercanvi econdmic (gl mercat), l'organitzacié racional
(burocracia), I'intercanvi politic en les esferes decisdries (negociacid entre
liders) i la participacio politica o control des de baix (poliarquia).’¥® Entesa
- des d'aquesta perspectiva, la poliarquia &s un subsistema politic que, a les
societats de mercat contemporanies, serveix per a una difusié del
raitjangant I'aceié d'un conjunt d'associacions que des de la societat civil
pressionen scbre el « zexliy-making que opera a’la societat politica (Estat i
sistema de partits, fonamentalment). En termes de la nostra presentacié
anterior, aquest significat designa el contingut del «filtre» de l'esquema
d'Easton més la contribucié de certes institucions no associatives
(fundacions, etc.) que incideixen en el « zeliey-making des del nudi de la
classe dominant a l'exterior del filtre associatiu.

‘D'una altra banda, perd, la poliarquia serveix per
designar, per dir-ho aix, la democrdcia terrenal. Aquesta és
F'argumentacié dels dos autors (Dahl, 1992:41):

«Atés que els diferents individus entren sovint en conflicte
en el seu esforg per assolir els seus objectius, és a dir, en l'intent de
maximitzar la seva llibertat, un compromis general amb la llibertat té poc
sentit. [...] Suposem que la seva llibertat entra en conflicte amb la libertat
d'algh altre. Amb quins principis i métades es compromet vosté per tal de
jutjar i resoldre tal conflicte? La democracia &s un principi i un métode per
la resolucio de tals conflictes,

L'cbjectiu democratic té dues parts. Consisteix en una
condicié que s'ha d'assolir i en un principi que guii el procediment per
assolir-lo. La condicié és la ignaltat politica... El principi és el govern de la
majoria f...]

139 pghi i Lindblom inclouen sovint en aquesta esfera 1'accit de les estructures arganitzades per o
influir les esferes decisories, és a dir, el que Dahi snomens « pluralisme organitzati us {vegeu per
exemple Dahl 1986:230). Fem notar que sixd difereix de 1a participacid entesa com participacid
electoral, com hem vist en presentsr les nocions de Dahl més amunt. E1 propi Dahl reconeix en 1a seva
obra recent (1986:229) que &1 terme « poliarquiax no té un «significat estindards i que «jo mateix,
sens dubte, hauré contribuit o 1a confusi en el seu ds». {ibid.)
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La democracia &s un objectin, no una realitzacié, Al
principal procés sdcio-politic per aproximar-se a la democrdcia (perd no
per a assolir-laj 1'anomenarem poliarquia.»

La conclusio sintatica és que, en 1'as del terme per Dahl i
Lindblom, bé que amb algunes contradiccions, «poliarquia» designa a la
vegada, primer, el «filtre» entre ciutadans i sistema politic que forma el
pluralisme associacional de les democracies liberals modernes, i segon, Ia
millor aproximacié coneguda a l'estat ideal d'un sistema democratic i que,
bé que amb moltes imperfeccions, representa tal pluralisme d'associacions.
Comi a ambdues nocions hi ha la idea tacita que aquest &s el resultat dels
esforcos dels paisos avangats per adaptar el sistema politic a una
«democracia en gran escala», & a dir, per dissenyar per a societats
complexes, d'ambit de nacié-estat i densament poblades un mecanisme
institucional que permeti I'adopcid democrética de decisions col.lectives
(vegeu al respecte dues de les obres més recents de Dahl, 19861 199%).

El problema més important d'aquesta presentacié del
model de Dahl, a part de la relativa confusié entre els dos sentits
complementaris del terme «poliarquia», s la natura precisa del pluralisme
associacional que se situa al bell mig del model, un problema no resolt, o
mal resolt, a la versié original del model. En poques paraules: la natura
més o menys democratica del sistema dependra en termes empirics del
caracter més o menys democratic d'aquest mecanisme institucional. En la
seva obra recent de 1986 {1986:230-234, 242) Dahl, conscient de les moltes
critiques rebudes per aquesta instancia particular -perd central- del model,
fa un inventari del sis sentits possibles que designa el terme <poliarquia»:

1. Un régim polftic: un conjunt d'institucions que permeten
la tolerancia de I'oposicid i 1a participacié per influir el govern,

2. El producte de la democratitzacié de les nacions-estat: un
conjunt d'institucions que resulten de 'esfor¢ per aproximar-se a una
democracia en gran escala (que supera els contextos reduits de la ciutat-
estat), _

3. Una condicié necessaria -perd na suficient- per apropar-
se a] procés democratic,

4. Un sisterma de control politic mitjangant la competicié
entre les elits per fer-se amb el govern (perspectiva schumpeteriana),

3. Un sistema de drets garantits 1 protegits
institucionalment,
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| Aquestes primeres cinc interpretacions difereixen poc d'alld
que ja es troba, tacitament o explicitament, al model original que hem
presentat més amunt (vegeu seccid V.2, que referix a Dahl 1970). El més
interessant d'aquesta presentacid recent de Dahl és que tant les critiques
rebudes com l'svolucié mateixa del seu treball forcen aquest autor a
considerar més especificament el paper i la natura del pluralisme
associacional que hem mencionat i, com a conseqiiéncia, proposar una nova,
sisena, interpretacio del terme «poliarquia». Vegem-ho per passos,
Laportacid del pluralisme a la teoria democratica,
argumenta Dahl, i 'acceptacid gradual del pluralisme associacional cora un
aspecte inherent i desitjable de la democracia, va significar un trencament
radical amb les ideas democratiques classiques; { aixd en el sentit que la nocid
que «subgrups de ciutadans podien legitimament perseguir el seus interessos
especials en politica mitjangant la seva organitzacid en una associacié
politica explicita» (1986:235) era quelcom estrany a l'opinié dominant i les
practiques de les repfibliques i democracies de les ciutats-estat.® [ 4 més a
mes:

«quan 5'ha fat l'esfore de realitzar la idea democratica a eseala
de la nacid-estat i han arribat a existir les institucions de la poliarquia, s'han
desenvolupat tambe associacions relativament independents i or ganitzacions
de considerable varietat i nombre. Seguint Tocquaville, les podriem deseriure
com associacions a la vegada politiques

190 14 transiormecid cap a 1a legitimitat de} pluralisme orosnitzetiv provocat pel canvi d'ezcaly ded
sisterna democrdtic (de la ciutet-estat o lo nacid-estat) és perceptible en 13 diferéncia entre, per
exemple, Rousseay i Tocqueville. €1 primer, a £) contracte soria) | considera les assectacions privades, pot
ser inevitables, perd perilloses per als interassos qenerais. Tocqueville, en canvi, setants anys despris,
adopts Ya posturs Inverse 1 anticipa 3 alqun dels sspectes idealigice gue informarsn, Modernament, g
critica al plurslisme organitzatiu que opera s les poliarquies: «En época actual, 1 Nlikertat d'azsopiacis
ha esdevingut una garantia necessiria contra 13 tirsnis de 1a majoria. {...] No bi ha patsos on les
agzociacions siguin meés necessdries, per prevenir el despotisme 4'Una faccid o el poder arbitrari d'un
princep, que els que estan constituits demacriticament. En les nacians aristocratiques, &) cos format pels
nobles 1 1a part més opulenta de 1a comunitat sén en si mateixes sesaciacions raturals que actuen posant
limits als abusas de poders (1270, :220-221; Viltime frase & molt diferent a §'edicis castellana, La
demogracia en América, dlianzs £d., Yol. 1, p. 130). Aquestes paraules del percepliv perd conservador
Tovquevilie suggereixen que D'sssociscionisme polftic hs de servir o Bé per redrecar la voluntat
rajoritaria reflectida en els vots mitiangant Ja pressit i la influéncis Cung sntici paci de 14 sitpecid
contemporania ben descrita per Rukksn: «els vols compien, perd els recursos decideixens), o bé com uns
xar«y que arbitri les difersneies entrs les faccions deminants £2ant ap aquest 2entit prolongacid de les
wassociavions paturales histiricament precedents: uns anticipacio de 1a sHtuscio centemporania desorits
parciglment per Domhoff},
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i divils, perd la distincié &s lluny de ser definida dones, com tots sabem, una
associacid civil pot també jugar un paper politicr; [...] «la teoria
demacratica, formulada origindriament com una visié d'un sistema de la
politica i la societat a petita escala, de cap manera es troba totalment
comoda amb la democracia en gran escala. L'esbiaixament monistic de la
visid democratica classica xaca amb la realitat pluralista de la democracia
en gran escala, i la teoria, encamellada en les dues, sovint sembla
inadequada tan descriptivament com normativament»  (Dahl,
1986:238,241)

Per tant, la teoria democrdtica no déma compte
adequadament del pluralisme associacional de'la democracia liberal, en
gran escala. Dahl avanga una explicita sisena interpretacid del terme
«poliarquia» en relacionar aquesta amb el pluralisme associacional
(1986:242):

«Des d'aquesta perspectiva, poliarquia és un tipus de
régim per a la governacid de les nacions-estat en el qual &/ poder f
lautoritat pel que fa ol assumptes piblics ss distribueiven entre una
Pluralitat d organitzacions { associacions que son relativament autonomes
pel que fa a la relacis mitua £ en moles caszs. tambe pel que £2 al govern
o /estat Aquestes unitats relativament autdnomes inclouen no solament
organitzacions que son, legalment i a vegedes constitucionalment,
components del govern de l'estat, sind també organitzacions que
legalment son -per utilitzar un terme que pot sovint semblar, en connexié
amb aix0, particularment inadequat- "privades”: és a dir. que legalment, i
en bona mesura realfsticament, sén independents, o basicament
independents, del'Estat,» (El subratllat &s meu).

La qualificacié de Dahl al seu propi model original és
clara: els subsisteres organitzatius que operen en les democracies liberals
(anomenats a vegades, significativament, «subgoverns») sovint sén
«gscandalosament poderosos» si els comparem amb «la democracia
monistica ideal». Quines raons justifiquen que, no obstant aix3, es permeti
aquests subgoverns conservar tanta autonomia? Una, que es troben
limitats en el seu poder per «'existéncia i la legitimitat de les institucions
de la poliarquia»; dos, que almenys una part d'aquestes organitzacions és
«necessdria per a la democracia en gran escala»; finalment, que les
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«associacions relativament autonomes son necessaries per a una vida
satisfactaria i un ordre sdcio-politic decent i que, dintre d'uns limits que no
poden ser especificats amb precisid, la seva existéncia és tan justificable,
moralment i practica, 141 com la del propi estat». (Dahl, 1986:242-243)

1.2, Lllincomode maridatge entre els dos sentits de

liarquia
En la seva obra recent (1986), el mateix Dahl afegeix una
- poderosa bateria d'arguments -que s'afegeixen als ja avancats pel propi
Lindblom {vegeu més amunt}- que qiiestionen la natura i els limits
democratics de les poliarquies modernes. En allo fonamental, quatre, tots
procedents dels «efectes perversos» del pluralisme associacional: 142

. Contribueix a mantenir les desigualtats socials: «Si certs
interessos tenen accés automatic a les organitzacions i als seus recursos
uns altres no, aleshores una pauta com aquesta pat contribuir a mantenir
les desigualtats entre els ciutadans, i algunes d'aquestes desigualtats
podrien ser injustes». Aquest argument sembla fer-se ressé del fet que en
un sistema com la poliarquia només té existéncia social qui pot accedir a la
veu {recursos i organitzacid); a més, certes categories d'interessos tendiran
estructuralment a estar subrepresentats o no representats en absolut,
{Podriem anomenar-la hipdtesi de l'asimetria d'accés, o dels costos

‘organitzacionals d'adquirir veu.)

. Contribueix a deformar la consciéncia civica dels
clutadans: «considerem la preccupacié de Rousseau. Les assoriacions
poden fer més que simplement protegir o fer avancar els interessos dels
seus membres; poden aguditzar o exagerar aspectes particulars dels
interessos d'un ciutada en contra d'altres, pot ser més amplis, vincles,
llefaltats, preocupacions | interessos, i contribuir d'aquesta manera a
produir i mantenir una consciéncia cvica deformada». (Hipdtesi
rousseauniana -tambe olsoniana- de la particularitzacié egoista.)

. Pot digtorsionar sistemdticament e_d'interés
pliblic; el pluralisme organitzatiu pot també «distorsionar I'agenda piblica
mitjancant el procediment de facalitzar el pracés politic en alternatives que

141 £ refereix al fet que «el complex sisteme per prendre decisions pel que fa als sssumples piblics
en el qual squestes associacions participen és vist, sovint, com aventatjos sobre una bese purament
utilitiria, almenys si el comparem amb qualsavel altra alternativa que sembli estar disponibies
{Dshl, 1986:243).

42 Totes Tes cites que segueixen corresponen a Dahl {1 986:239-240).
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prometen beneficis visibles a curt termini per una petita minoria de
ciutadans ben organitzats, enlloc de fer-ho en alternatives que oferirien
beneficis significatius a llarg termini per a una quantitat més gran de
ciutadans desorganitzats», {(Hipdtesi rokkaniana del caracter decisori dels
recursos.)

. Contribueix a trasvassar el control social de 1'ambit phblic
al privat mitjancant I'operacié d'una part de les associacions privades que
actuen practicament com a subgoverns. {Hipdtesi de la privatitzaci6 dels
aparells d'Estat.):

«organitzacions relativament autonomes -o, més sovint,
coalicions d'organitzacions- poden assolir allé que sén fonamentalment
funcions plibliques. Fer molt repugnant que aixd pugui ser per a un
defensor de la democracia monista com ara Rousseau, no s en si mateix
alarmant. Perd si que ens alerta de certes possiilitats que han de
preocupar adhuc qui accepta la relacid inherent entre pluralisme
organitzatiu i democracia a gran escala. Una d'aquestes possibilitats és
que el control d'alguns assumptes piiblics d'importancia sigui transferit a
organitzacions que no son al seu torn controlables, en termes practics, pel
demos i els seus representants en el Parlament i 'Executiu, Aquesta
transferéncia de control esdevé aleshores molt més que una mera
delegaci6 de poder per part dal demos a una organitzacié que controla,
com és el cas, almenys formalment, quan el Parlament delega les deisions
a un organisme burocratic del govern, Si a la practica, el demos no pot

exercir el control adequat, aleshares ens trobem no amb una delegacit sind
armb una alienacid de l'autoritat.»

Aquestes qualificacions de Dahl equivalen a una
modificacid tacita del seu model original i assenyalen els limits
democratics de les poliarquiesicontemparanies.

1.3. Cap a una reformulacié conceptual: poliarquia o
c?

pluralisme oligarquic’
Amb tots els seus dubtes i vacillacions, l'obra dals

clarividents Dahl i Lindblom ha evolucionat cap a un progressiu i lacid
reconeixement, no tant de les deficiéncies conceptuals del seu model com



223

de les limitacions democratiques dels sistemes als quals s'aplical®, Aix i
tot. la seva postura és en certs punts una cabriola que condueix al
pensament circular: es considera que la poliarquia &s un sistema molt
Hunya de l'ideal democratic, perd I'aveng possible més ambiciés conegut; el
pluralisme, al seu torn, és inevitable (i fins i tot desitjable) en una
democracia a gran escala; si la primera no és terrenalment superable i el
segon és insustituible per accedir-hi, aleshores els trets no democratics o
fins antidemocratics del pluralisme només es poden explicar {i justificar)
- com imperfeccions. En tot cas, resta 'evidéncia que el camf{ és encertat:
condueix o ens aproxima a I'ideal democratic. Dahl i Lindblom sintetitzen
aquest raonament (Dahl 1992a:273, 275-276, cursives nostres) aixi:

«[Alllo que podriem anomenar el Primer Problema de la
Politica esta constituit per «]'antie i malgrat tot sempre recorrent problema
de com els ciutadans poden impedir que els seus liders esdevinguin tirants,
[..] Per sintetitzar, avui & esgarrifosament clar que la tendéncia a
apartar-se d'una igualtat de control a la societat moderna és
extraordiniriament poderosa. Malgrat aquesta tenddncia, no obstant,
certes societats s'apropen, encara que sigui de manera aproximada i tosca,
a I'objectiv democratic en el sentit que els no-liders exerceixen un grau de
control relativament elevat sobre els liders. La constel.lacié de processos
socials que fa possible aixd I'anomenem poliarquia. La poliarquia, no la
democracia, &s la solucid real al Primer Problema de la Politica i, com la
majoria de les solucions reals a problemes dificils, és poc metddica i
altament imperfecta».

Hi ha motius substantius -alguns d'ells aportats pels
nostres dos autors- per posar-ho en dubte. Dit d'una altra manera: no és
clar que el sistema polidrquic (entés en el primer sentit: com un subsistema
de pluralisme organitzatiu que influeix sobre la politica piiblica} serveixi
per aproximar les societats conterporanies a una societat democritica
complexa. En aquest sentit, &s també dubtés que el sistema polidrquic en el
primer sentit formi la columna vertebral de la poliarquia (si aquesta

143 Aquest és el motiu principal que aquests «paress de 1a cristura pluralista, contemporaniament,

hagin estat caracteritzats com «neopluralistes. Les obres de Dahl {198%) i Lindblom ( §977)

Eomtitmixeu probablement et nucli del canvi tedric produit. Yegeu, per exemple, al respecte Held
1991:244).
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s'orienta cap a l'objectiu democratic).14 Proposem ara una reconsideraci6
conceptual en dos punts que vincularem als nostres comentaris critics
anteriors. |

1. Els sistemes politics moderns que responen al model
polidrquic de Dahl i Lindblom mantenen un nucli estructural dicotdmic (un
nucli contradictori central 'hem anomenat -sexcié V.2- que té molt
d'esquizofreénic): son la millor solucid possible per fer compatible un
esquema de govern democratic amb una socletat fortament desigual i
dividida en classes. En aquest sentit, no sén equiparables a una
«democracia», qualsevol que sigui el significat que assignem a aquest
terme. Les dades empiriques disponibles justifiquen aclaparadorament
aquesta afirmacié, 1 1a seva andlisi tedrica en aquesta perspectiva ha estat
suggerida per molts autors moderns: Macpherson aporta la idea central
(vegeu més amunt); Rokkan, 'economia expressiva: «els vots compten,
perdels recursos decideixen»; { els mateixos Dahl (1992a:279-286; cursives
nostres) i Lindblom tenen quelcom estimulant a dir-hi:

«En petits grups, on les decisions es poden prendre
mitjangant relacions cara a cara, és relativament ficil observar el
funcionament de dues tendéncies distintes i que parcialment s'equilibren
entre si. En primer lloc i per diverses raons, hi ha una visible tenddncia a
allunyar-se d'una igualtat de control per apropar-se a una desigualtat de
contrel. Roberto Michels, generalitzant a partir de grups més aviat grans,
els partits socialistes europeus, anomena aquesta tendéncia la “llei de ferra
de l'cligarquia”®. Veritablement, la tendéncia #s tan clarament visible que
els observadors com Michels van ser incapagos de prestar atencié a una
segona tendencie contrarestant a allunyar-se del control purament
unilateral i que podriem anomenar "la llei de reciprocitat contrarrestant”
l...] [Clap organitzacié opera mai exclusivament mitjangant I'ds unilateral
del comandament i la manipulacid del terreny, sind que crea
invariablement com a minim certes relacions de reciprocitat. [...]

Sha d'admetre... que en petits grups, perd també en els
grans, hi ha una amplia variacid de la mesura en qué opera una o altra

144 g, aquest sentit, és reveladora Ya contradiceid de Dahl entre un sistema carscteritzat pel qovern
de molts i el contingut exacte d'aquest « molts» que posa en relleu el subratiist de 1a cita precedent: els
«no-liderss sdn 125 associacions que influeixen en et «policy-makings piblic. No presents gaire
dificuliat interpretar- ho de manera ben diferant: squestes associacions sbn el vehicle d’expressif dels,
com a minim, coliders.



225

tendéncia. Si predominés exclusivament la primera tendéncia, tota
organitzacio seria una dictadura purament unilateral; si predominés la
segona, una democracia pura. Una polia és una combinacié '

d'arabdues en la qual la tendéncia a la reciprocitat _contraresta
suficientment la tend2ncia al control unilateral» 14

El terme més adequat per caracteritzar aquesta situacid és
el que utilitzen altres autors, «derocracia capitalista», no el de
«poliarquia», per raons que veurem a continuacid.

2. La segiient qiiestid &s caracteritzar el subsistema intern de
la democracia capitalista (la interpretacio sisena que fa Dahi del terme
«poliarquia») que formen el conjunt d"associacions -a la vegada situades a
la societat civil i 1a societat politica- que operen sobre el « polig-making
public.

El primer que cal dir és que si Rokkan té rad, aquest noés un
subsisterna qualsevol siné un subsistema estratdgic dins una democracia
- capitalista avancada: & probablement la caracteristica distintiva més
notable de les «poliarquies», D'altra banda, no és un subsistema uniforme,
homogeni al si de tot sistema politic d'aquest tipus, perd els efectes finals,
es tracti del corporativisme escandinau que analitza Rokkan o dels « o
fiangles (comites congressionals, burocricies i organitzacions
d'interessos) nord-americans, sén sensiblement similars. 1% Com expressa
Knoke {1990:19):

«Els actors estratagics en qualseval tarreny relacionat amb
les politiques sdn institucions pbliques i crganitzacions d'accié col lectiva
del sector privat que sén capaces d'exercir infludncia sobre el resuitat de
les decisions plibliques. Alguns observadors caracteritzen aquests terrenys
de les politiques com "subgaverns”, * fom trisnghsd o * ey fiangles a
causa que els funcionaris piiblics i els grups d'interss es consulten

145 aquests combinacis de tendéncies a Ja poliarquia és dubtds també que estés justificada per una
qiiestid d'escala. No es veu com una «democracia en gran escalas hagués de tolersr una situacid com la
descrite per la formuls de Rokken que, segons els mateix Dahi { 1986:240) «sembiaris que viola els
criteris democritics. Yegeu al respecte els comentaris de Dahl { 1982:90-54; 1986:227- 228).
146 Dahl {1986:238 1 253) alerts sobre el perilf de pressuposar que 1a dinamica de Jes
orgsnitzacions d'interessos 8s 1a mateixa a qualsevol democrscia liberal svangeds, perd conclou
(1986:241): «La negociacié d'dmbit nacional que apera en els sistemes corporatius produeix
conseqiiéncies decisives més dramatiques, perd el funcionament permanent dels triangles de ferro
[nord-americans) pot ser ne menys decisiu al 1arg termini (i més amagat a 1’observacié piiblica)s.
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rutinariament i col.laboren pel que fa a la legislacié. [...] [Ells drgans de
l'executiu, els comités legislatius, els governs locals, les grans empreses,
les organitzacions patronals, els sindicats, els collegis professionals, els
grups d'interés pblics i altres organitzacions d'accié collectiva
constitueixen els jugadors estratdgics en els terrenys de les politiques
d'arbit nacional.»

Penso que els arguments critics esmentats fins aqui sobre
la relacié entre aquest subsistema i un ordre politic democratic permeten
concloure dues coses: que no &s justificat, sense qualificacions, anomenar
«poliarquia» (el primer sentit de Dahl) aquest subsistema de govern; i que
hi ha motius substantius per pensar que el seu funcionarment allunya, no
apropa, els sistemes politics occidentals d'un objectiu democratic,

Si prenem en compte les dues grans estructures que operen
sobre les decisions pibliques en aquests paisos, és a dir, primer, el filtre
d'Easton, i segon, la xarxa externa al sistema de Domhoff, ens trobem en
realitat, no solament amb una pluralitat d'associacions amb un alt grau
d'autonomia {a la Dahl), siné amb una xarxa de ferra formada per
institucions i organitzacions d'accid collectiva que en alld fonamenta) el
que fan és processar els interessos de les diverses faccions de la classe
dominant en una sccietat complexa. £s un govern per part de molts
(poliarquia}, perd el demos no és la majoria de la poblaci6, sind les elits
dominants, en un sistema que no permet competir des de fora, £s, com hem
recordat citant Lindblom, un sistema que ordena la Huita per I'autoritat
entre els sectors dominants. Dels sociolegs contemporanis crec que qui
millor ha descrit aquesta situacié és Dahrendorf (1990:137, citat en part
més amunt, cursives nostres) al parlar del corporativisme:

«fa base do @2 lucha de clases demoardtica & b
organizacion, y su métode sf consenso, La gente no actiiz en cuanto
individucs en este aspects tambign so queda corta fz torfa econcimive de
{2 demorracia- sing en caanto mizmbros de fos pertides, s sindivates, fas
asociaciones de diversas clases, Son estas asocaciones las que levan
adelante 8 fuchs aungue. ok hecho, nose trata de una lucha, B méds bien,
un complicade_cartel do orgenizaciones. Desarrolflan icluso nuevos
procedimientos pera iniroducy sus intereses particulares sn of proowe
poltcoy, al hacerio, ponen de manifiesto que sy interds comin consiste en
manleneref control farta. 8 Gata. por supuesto, de la tarta de fas



Provisionss, pero fras oifa reside of control del poge LN FCUCT
fnaf los partidos polftices las asaciaciones. econdmivas. an amplic
aspechro de grupes de infereses (Indlyyends aquefios que pretenden
represenlar & o mercs consumidores ) junto con fnstituciones que fan
deruverty que sl gnise g &y 3 copsegulir mas gque salir
Zerdiendo. forman gna gan bola de cera. Lo cludadanes no saben pa
quicn consigue qué. cudnde y oo, aunque para los que tienen fa
nevesidad do saberio hay consultores may blen pagados, y los que gaieren
enteranse disponen Jde dentificos Je la politica»

Fem notar que Dahrendorf caracteritza bé la situacié
general (identifica un «cartel» que controla les decisions, paral.lelament al
procés politic oficial; que les decisions tenen a veure amb els recursos, la
«tarta»; perd que el que realment passa és una pugna per l'autoritat entre
els membres del cartel; i que no estd permas competir des de fora) perd no
és capag de discernir alld que podrfem denominar els «compartiments
interns» 1 el seu radi d'acci6 (asimeétric) d'aquest subsistema, Hi tornarem
més avall per identificar la ubicacio dels sindicats dins aquest «cartel>.,

Aquesta reflexid ens permet concloure que:

a) El subsistema associatiu de les democracies capitalistes
modernes no és, en rigor, una «paliarquia» vist des de la perspectiva d'un
horitzd democratic. £s, més aviat, una «oligarquia pluralista» o
«polioligarquia»: governen molts en termes histdrics comparats, governen
pocs en termes del demos format pels cutadans 19 El sistema, a diferéncia
d'altres aligarquies historiques, &s obert: el joc de posicions és tancat o amb
poca caparcitat d'expansid, perd els ocupants de les posicions es renoven
perpétuament i permanentment, en una auténtica dindmica darwiniana;
perd aixo si: la zona de reclutament és socialment parlant, estreta, i aixd
és el que permet parlar d'oligarquia. Es tracta d'una neo-oligarquia
competitiva, 14

147 g, pedria introduir squi slguna de les qualificecions que fa Daniei Bell sobre aquest purt en e)
sentit que, a les societats « postindustrisls», V'organitzacio social del conflicte ha canviat de naturs
{vegeu Bell 1976, esp. pp. 418, 420-21, 430-31, 510-512}; i també €l suggeriment de Hirsch
(1976) sobre 1a creixent importancia dels «béns posicionals» dins el conflicte polarquic. Tot
suggereix que 1a classe dominant $'ha fragmentat considerablement 1 que ¢4l entendre-1a

conterporaniament com connexs smb una «classe de servei» -que 1uits per béns posicionsts- amb la

qual, conjuntament, abasteixen les elits econdmiques i politiques que mantenen en funcionament e
«cartels d'arganitzacions de qué parta Dahrendorf.

48 £) concepte conserva la intencid origine) del que introdueix Dahl {1971 br; vegeu més amunt} pero

V'assignacid & une cenfiguracia politica especifica és radicalment diferent. £1 seatit que 1i donemn al
terme presenta similituds amb 1s situacid 1 de 1a figura (1.3} de Daht {1971b:13). Dahl intenta
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b) Aixi i tot, es pot usar correctament, al nostre parer, el
terme «poliarquia» si el restringim a caracteritzar el subsistema
associacional tan peculiar i caracteristic que opera en les democrécies
capitalistes {i hi afegim la xarxa de Domhoff: un #is similar al sisé
significat de Dahl esmentat). En aquest sentit, es pot parlar
adequadament, com hera fet abans, del «conflicte polidrquic» per
caracteritzar la lluita entre aquest cartel d'associacions i institucions; pero
no es pot parlar de «poliarquia» per designar el sistema politic general que,
ho hem argumentat abans, no s'apropa sind que s'allunya de I'cbjectiu
demacratic proposat per Dahl.

afrontar en aquest passatge les critiques de McConnell al concepte de «polisrquiss en el sentit que
«malgrat les poliarquies poden ser competitives a nivell nacionst, una gran quantitat d'organitzacions
subnacionals, particularment les associacions privades, son hegemaniques o oligérquiquess; i ho hs fa
considerant quaire tipus possibles de relacié pel que fa g les eportunitats disponibles per al debat
public, una d'etes {cel.ls 1), 1a combinacid de: una situscid competitiva a nivell nacional i uns
situacid hegemdnica pel que fa 8 tes organitzacions a nivell subnscional . Aquesta 63 1a situacit que
s'assembla a 1a que aqui proposem com corrent en demacricies libersls desenvol upades.



3.2, CACTOR SINDICAT DINS EL CONFLICTE POLIARQUIC

Un {is estandard del model de la poliarquia atribueix als sindicats -
segons hem mencionat especificament repetides vegades- un paper en el
conflicte polidrquic, no solament en peu d'igualtat amb moltes altres
associacions del pluralisme organitzatiu, siné fins i tot un paper destacat:
. quan es parla dels grans «interessos organitzats» (recordem, per exemple .
Rokkan), s'esmenta sovint les organitzacions sindicals. 14% #s un {is rutinari
i acceptat, perd no justificat. 150 Aquest epigraf el dedicarem especificament
a analitzar aquest punt, tan important pel que fa'a aquest treball. Avancem,
primer, una reflexi6 sobre el que es pot deduir de I'analisi precedent pel que
fa a aquest problema; i considerem, a continuacid, algunes de les teories i
dels debats recents a les ciéncies socials sobre el seu nucli basic: I'existéncia
ono, dins les societats de capitalisme avangat, no ja d'actors amb recursos
asimetrics, sind d'actors privilegiatsi subprivilegiats estructuralment,

1. ELS SINDICATS EN EL CONFLICTE POLIARQUIC,

Els diferents arguments que hem proposat fins aqui porten a una
conclusid sintética: els sindicats operen efectivament en el filtre polidrquic
perdel seu paper pel que fa als efectes de I'accia col lectiva és periféric.

Les arganitzacions sindicals operen, a les poliarquies, a través del
«filtre» { fora d'ell. Ocasionalment, fan arribar demandes directament al
sistema politic prescindint de l'sstructura associacional (el filtre); per
exemple, en forma de vaga general. D'altra banda, la seva operarié
normal dins aquest filtre exhibeix certs trets totalment distintius (epigraf
4.3.1) pel que fa als «punts nodals de la politica dels interessos» {vegeu el
diagrama anterior amb aquest titol); mentre que, per descomptat, son
totalment absents de la xarxa identificada per Domhoff que arriba al
sistema politic des de I'exterior dal filtre.

Els motius que justifiquen que, malgrat aquest abast de l'accid
sindical, considerem 1'actor sindicat en un paper periféric tenen a veure -
recordem-ha- amb les giiestions segiients:

149 Une i1.Justraci paradigmatica d'aixd és I'enfocament d'01son en el seu cldssic { 1971 ) pel que fa
els sindicats, Una i1.1ustracid extrema, 1a de 6. Witson ( 1981:52): « Els sindicats sn els més
desenvolupats politicament dels grups econdmics d'interés dels Estats Units.»

0 Per gixd hem comentat sobre 1 cita precedent d'un suter tan licid com Dahrendorf que, si bé
aguest percep apropiadament 1a natura del filtre poliarquic, Vandlisi subsegijent sobre els
compartiments i Tes avimetries internes d'aquest és estranyament absent.



* Els interessos que els sindicats pretenen representar son interessos
de classe subprivilegiada i, en aguest sentit, contenen el que hem anomenat
«preferéncies obstruides»: preferéncieslatents { amb una base objectiva que
I'accio de les institucions socials obstrusix per a la seva formacid manifesta.
Incorporant l'esmentada precisi6 de Lindblom, una part d'aquestes
preferéncies -politiques- son volicians que exigeixen judicis morals perd que
I'acci6 de les institucions pressiona per convertir en simples preferéncies.
Una part de l'accié sindical, que implica elevats costos organitzatius,
s'orienta en direccid contraria i es resisteix a aquesta tendéncia i, en
- aquesta mesura, exclou I'actor sindicat -0 el colloca a la periféria- del
conjunt institucional que caracteritza el nucli del sistema social.

* L'actor sindicat opera en condicions d'aparent normalitat en el
procés de presa de decisions i dins I'entramat associatiu que organitza el
conflicte. En uni altre cas, pero, les posicions estratégiques d'aquests actors
sén defensives i reactives. Especificament, si considerem el model que
proposa Tilly per diferenciar I'abast d'una accié col.lectiva organitzada dels
diferents actors, els sindicats combinen dos tipus d'acci6: V'accié col lectiva
«reactiva» i la «proactiva»13! Des d'aquesta perspectiva, llevat de
sitwacions excepcionals, el sindicat no és un «actor competitivs; Ball
(1986:114) ho expressa aixi: «<una gran part de l'esforg sindical s'adrega a
cercar estratégies defensives, & a dir. a prevenir que certes coses que
consideren perjudicials per als seus interessos i per als interessos dels seus
membres s'acompleixin»,

* La dindmica de )'acci6 col lectiva que estructuren els sindicats esta
estretament vinculada al comportament del cicle econdmic. En termes
generals, aquesta accié col.lectiva és més eficient com més proxima sigui de
les fases de prosperitat, i viceversa, La dependincia de les organitzacions
patronals del cice econdmic no és en cap sentit similar. De forma
complementdria, I'accid sindical és més influent en el conflicte polidrquic

151 1illy (1978: copitel 5) estableix una primers classificoci de Tes variants d'sccid col Jective en
funcié de 1a reivindicacid efectuada. Les accions, seqons aixd, poden ser «competitives», «reactivesmo
«prosclivess. Les primeres corresponen 5 situacions | grups que reivindiquen certs cbjestius (i
beneficis) en condicions sproximades de paritat amb altres grups que reivindiquen abjectius simitars.
Les «reaccions col Jectivesy» impHquen una mobilitzacid per protegir reivindicacions js establertes
pel qrup en qilestié i que es troben amensgades (com ara ua dret sindical, el seu reconeixement dins
T'empresa per exemple, que ung situacid de crisi econdmica facilita que sigui qiiestionat per
'smpresariat). Les accions « proactivesss, en canvi, corresponen a situacions de reivindicscions de
grup que no s°han exercit o formulat amb anterioritat: «1a vags per increments selarials o unes
millors condicions de treball». (1978:147)
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com més acosten, aquestes organitzacions, el seu comportament al d'un
«grup d'interds», 152 &5 a dir, com més es constitueixen en actors
organitzats dels interessos del sector installat de la forga de treball. 1 a la

inversa.

En conclusid, els sindicats en les societats de capitalisme avancat son
actors polftics significatius, perd també: a) més influents que poderosos; i b)
percebuts generalment com hostils per a la cultura politica dominant.153
Aquestes consideracions es relacionen amb asimetries de recursos
~ (interessos de frégil definicid i contradictoris amb l'entorn, recursos
materials comparativament escassos, recursos politics «confinats») perd
també amb determinacions estructurals definides. Des d'aquesta Gltima
perspectiva, que explorem a continuacié, l'actor sindicat & un actor
inherentment débil perqué no figura entre els actors que formen el nucli
d'una economia de mercat. Un nucli que, en el fonamental, descriu
Lindblom {1983:120) aixi:

«en els sistemes orientats al mercat, i pel que fa a les tasques de
coordinaci6 i organitzacié de la societat més importants, h ha dos grups
principals d'altes autoritats, liders, o figures dominants: els que ocupen
posicions d'autoritat governamental i empresaris. Cap dels dos exerceix
manifestament menys autoritat dominant que I'altre, malgrat hi ha certes
funcions que es confien exclusivament als funcionaris del govern. {...]

La propietat privada no és senzillament un conjunt de regles o drets
relatius a les possessions personals... Les normes conegudes amb el nom de
propietat privada s'apliquen veritablement a les possessions personals.
Perd la seva significacié més Amplia consisteix que sdn un conjunt de regles
que estableixen l'autoritat sobre els recursos productius de la societat i que,
a través de 1'is ampliat d'aquesta autoritat, els seus tenidors accedeixen a

152 €5 a dir, com més 3'stenen & 1a « pauta monotdgicax d'aceid col lectiva caracteristica de les
o?enitzaciem patronals, per utilitzar el concepte §'Offe que exposem a continuacio.

133 | ‘observacié és de Ball { 1986:124,126): «E1 terme “poder” &5 enganyds per referir-se als
sindicats. E1s sindicats poden ser a vegades influents, peréd rarament sels pot considerar poderosos.
Qualsevol estudi dels estets industrials moderns mostraris que &ls sindicats han estat singularment
intapaces de moldejar 1a societat d'una maners scordada, o de conduir-1a en una direccid aventatjosa
per als seus membres; molts sindicats no mostren desitjos de transformacio radical. En s estats
liberals democritics, els sindicats no han estat capacos de salvsguardar els nivells salarials dels seus
membres, de canviar les pautes de distribucit de 1a rends o de prevenir 1'atur massiu en moments de
crisi econdmica. [...] Els sindicats, en tots els casos, s'han de considerar eom actors politics
significatius, Malgrat fot, s6n també menys significatius del que certes percepeions, dmplisment
compartides, podrien indicar. | ateses les seves funcions de representacia pet que fa a una qren part de
Ys poblaci, sdn tamb8 menys i mportants de que 13 seva base social semblaris garantir »
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una amplia autoritat sobre les tasques d'orga:ﬁtéadé i coordinacid social,
paral.lela a I'autoritat dels funcionaris piblics elegits i designats.»154

2 1A TESIS DE 1A °‘POSICIO ESTRUCTURALEMENT
SUBPRIVILEGIADA".

La recapitulaci6 que acabem de fer ens ha mostrat els sindicats, i
especificament les confederacions de classe, com a actors soclals implicats
~ sistérmicament (seguint pautes derivades de 'estructura social) en l'accit
politica de les democricies liberals: les organitzacions sindicals
considerades son actors politics, Perd s'ha mostrat també que crganitzen
una accid col.lectiva d'abast periféric. No padem concloure aquesta seccit
sense prestar atencid als debats contemporanis a la sociologia 1 la cidncla
politica sobre les implicacions d'aquest fet, escassament reconegut per la
ciéncia social tradicional. La reflexi6 que segueix, en aquesta direccid, ens
servird per tancar aquest capitol i presentar una critica de la perspectiva
pluralista dels sindicats com a «grups de pressio»> (reunint les
congideracions aportades fins a aqui) que constitueix -encara avui- el
paradigma académic d'analisi d'aquestes organitzacions.

La cita anterior de Lindblom conté una nocié que es pot traduir en la
relacid entre estructura social i els interessos que hem considerat
préviament en aquest capitol. Aixd és el que fa Crouch {1988:48) en
proposar una teoria del «poder estructural» que exhibaixen certs grups
socials i altres no: « &f podkr estructural se menifiests cuando of Fotado ha
de favorecsy ios intereses partivalares de una clase con of £n de perseguir
dertos intereses generales. El model de Crouch es podria denominar
«teoria de la localitzacid estructural dels interessos» o «tecria dels
avantatges inherents», ja que proposa un conjunt de proposicions que, pera
situacions de capitalisme avancat, permeten comprendre alld suggerit en
termes descriptius per Lindblom: les raons per les quals I'Estat en una
societat capitalista afavoreix sistematicament certes formes d'accié

1540ffe i Wiesenthal (1980:85,86) suggereixen més: «En una societat capitalista, 1‘Estat depén que
prosperi el procés d'acumulacid. EY capital, adhus abans que comenci s exercir pressions i demandes
politiques sobre £} govern, gaudeix d'uns posicid de control indireste sobre els sssumptes piblics.s £s
per aixb que les accions de les patronats amb relacié a 1 'Estat sén, comparades amb les del sindicat,
«menys visibles piblicaments, « més téeniques», «més universalss i «negativess (en forma
d'adveriéncies sobre decisions pibliques «inoportunes» o «no reatistes»). En conclusid, «la
dependéncia de 1'aparell estatal respecte de 1'sctuacis del capital [...] no té paral lelisme en cap relacid
de dependéncia reciproca de la classe capifaliste vers HEstat».
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col Jectiva en detriment d'unes altres (com ara I'accié sindical). 155 El model
es pot sintetitzar en quatre passos:

¢ L'Estat esta format per un entramat d'institucions piibliques que
tenen el monopoli del poder coactiu. Aquest poder, perd, només s'activa en
situacions excepcionals; per legitimar la seva accid i fer-la eficient, aquest
conjunt institucional s'orienta preferentment a l'estabilitat i a protegir un
funcionament fhuid, sobretot, de l'activitat econdmica:

« Exeva aspiraciin a la estabilidad lo gue dis [a clave de la motivaricn
dltima de la acdidn del Estade. La mapor parte de los recos aquilla s
consigue protegiends los inbereses del modo de produceiin existents, ya que
& en & donde parece asentarse kz prosperidad, yen una democraciz lberal
fa prosperidad es normalmente crucial para fa estabifidad axiab

(Crouch, 1988:47)

¢ Com a consequéncla, I'Estat exhibeix «sensibilitats» diverses
relatives davant els diferents interessos de classe, segons sintetitza el
segiient diagrama:

155 principalment, Tes desplegades per Tes orgenitzecions patronals. Aquestes organitzacions, a més,
comparades amb els sindicats, exhibeixen uns mena de «plus de participecids: no sempre necessiten
mobilitzar-se per gs30lir els objectius estratégice que depenen de 1'Estat { une situacid il Justrade
exemplarment el 1594 s Espanya pel que fa 4 18 legislacid de reforma del mercst de trebail) Com
assenyala correctament Crouch ( 1988:48,n.12) com 4 prileq al seu model: « & daics meners de
EXPIICBI™ URE TDIING (8 POGEr QUP RO BERE JUE GE3IERerse 18 I5 S0IHN £5 Pesiente yne leoris de la
OCSiZBrIoR ESEr aclural Que ConTTere VEnajas Fnlerentes, se Consiguen 1os obitiives ée las lereses,
20 con 4R sctivided politics excepeions] por su perie, sino porgue of sistema spers ge 16l maners ue
¢35 sutorditiconente Seneticiasos. Strineti { 1988:243) fa notar també: « £7 Estagls copiislisis lo es, no
BOrque £51E delerimi ety por It economin copilslists, Sinc porgue orgenise sbjeliverents eslructurss
IRGISpenssbies pore e Tuncronemients 6 7 economrs copilstiste»
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DIAGRAMA » ESTAT I INTERESSOS DE CLASSE: TEORIA DE
CROUCH DELS AVANTATGES INHERENTS

" Medios de influencia
Estructurales De slite . Polidrguicos

Capital | La dependencia de la estabilidsd | Estado ible al asesotamiento de | Los mayores recursos econtmicos
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petmite letas organiza
Las demandas populares de El uso sfortunado de Ia pro-
™ rosperidad econdmica re- da puede hacer cl:m
Emmnladepmdumdelos iae en favor del capital la ™
i capital, ﬂ opinién de las masas,

[,

Trabajo | La necesidad de mano de obra | Alguna representacién minima de la E! peso del simple niimero de los tra-

sana, étc., pata que la economfa | clase trabejadora en los organismos | bajadores hace que los gobiermos <le-
pragrese hace necesario atender | gue administran el Estado de hienes- Edm dependan de que &stos atien-
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* La seqiiéncia de fletxes AA' en el diagrama il.lustra en una situacid
especifica la proposicié anterior del «poder estructural»: amb la finalitat
d'atendre les demandes populars de prosperitat econdmica (interessos
generals), I'Estat ha de garantir el progrés econdmic de les empreses
privades i, en aquesta mesura, depén dels interessos del capital {interessos
particulars d'una classe}.

* Colurmna 1: les bases estructurals del poder.

El diagrama visualitza el dictum de Lindblom: com que 1'economia és
basicament privada, I'Estat depén del capital per al progrés econdmic. Hi
ha situacions en qué aquest, perd, exigeix que siguin satisfetes certes
necessitats de la classe treballadora {plena ocupacid, sanitat, educacid,
etc.), segons han argumentat O'Connor i Gough, que fins a cert punt no
afavoreixen els interessos del capital.

- ® Columna 3: el pader de les classes en el conflicte polidrquic
El diagrama suggereix aqui la nocié rokkaniana que, en darrera
instancia, «els recursos decideixen, perd no els assigna pesos relatius. 196

* Columna 2 el poder de les classes sobre el « poliy-madking piblic,
Crouch especifica que aqui «influgncia» significa quelcom que va més
enlla de la sensibilitat automatica de I'Estat garantida pels factors
estructurals dela Columna 1. El diagrama suggereix a la Colurana 2 que « &/
Eilado en una sociedad capitalists responders siempre a los intereses dof
capltal pero puede hacerile con diferentes grados de precision, y puede
rariar en su sensivilidad & fa interpretacion por parte del capital de las
proplas necesidades (p. 52). El poder de les elits que actuen scbre el
«polfymaking & derivat: representa interessos soclals que ja s'han
manifestat a través de l'estructura (columna 1) o de la poliarquia {columna
3). En general, el procés tendeix a afavorir els interessos del capital. 157

* Pal que fa al cas de I'accid sindical, Crouch (1988:51) formula una
conclusié que podriem anomenar la «tesi dels desavantatges inherents»,

196 o Resualve of antigue scerdijo sobre cime &5 gue 166 intereses ssencial mente iinorilerics dol
CEPTIG SO0 LOR TFECUONREIE DERB0LS T PriuntBr £t UGS BeIoeracis meyorilerion, p. 48,

157 Crouch (1988:53) identifica tres motius: per « 24 e deseguilibriv existente en el funcionamicnis
a2 18 poiiarquis, &) Ja mayor MITCuiled Ge orgenizer IRlereses &b mess, Freluids ls necesiced e
GESELFOIOF GTQORIZRETONES QUE CESPUSS LTl 811 SUS Propins prodlemes de represemlstivided: g 3) of
kecio G que RabrE Sress en que e polisrquis no Rebrs cublerly le oraanizeciin de masss, dejend Slites
come ef modh rorinel ge funcionamiente de lus intereses potiieesy.
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simétrica i de sentit contrari a la de Lindblom anterior referida als
empresaris:

« & funcionamiente ordinario de a2 fuerza def sindicalismo pp
aistituye an glemplo del progrese de los intereses de [a cdase trabajadora
que s7rva para hacer progresar los infereses de £2 sociedad en confunto, con
la gran excepeddn de fa presidn salarial sindical que frerss a las empresas a
mejorar & prodectividad con of fn de atender fas demandas de los
frabaradores... fbn la importante excepciin menconads, las concesiones
a las demandas sipdicales no dan lugar a un aumento de la capacidad
productiva de la sociedad: Lo dnico que un sindicato o un grupo de frabeio

offever ey abandonar su_ Qo onadors def trabes
DrOdUCtive, diStorsion que en cuiguer rasp Slp e posihle por gxistr of

sidicalo o fa organizacion informad» (El subratllat és nostre.)

L'argumentacié de Crouch assigna una «posicié estructuralment
subprivilegiada»138 a les organitzacions sindicals des d'una perspectiva
general, de determinacid, del sistema social. Offe i Wiesenthal han
proposat un model complementari que se situa al nivell de les logiques de
I'acci6 col.lectiva -asimétriques- que utilitzen i tenen al seu abast les dues
organitzacions de classe, els sindicats i les organitzacions patronals, un
model, al seu torn, criticat per Streseck, Considerarem, per finalitzar, aquest
debat que il.lumina aspectes centrals de I'organitzacit formal de les classes
{que desenvolupem en el capitol VII posterior),

La intencié d'Offe (1980:69) és contraposar al discurs filosdfic -de
critica normativa de la desigualtat institucionalitzada del capitalisme- el
discurs sociologic: una «critica empirica de la igualtat institucionalitzada
(de ciutadania i participacié de mercat universals) i una comprensi6 tedrica
de com aquesta igualtat es perverteix i transforma en desigualtat real».
L'aplicacid d'aquesta perspectiva porta els autors a considerar les
relacions, en una societat capitalista avangada, entre posicié de grup dins
l'estructura social, distribucié dels recursos de poder disponibles i
diferéncies derivades pel que fa a les practiques associatives dels grups (les
logiques de l'acci6 col.lectiva) (p. 76); i especificament, a mostrar que en el si
de les organitzacions sindicals coexisteixen precariament ro una {com és el
cas de les organitzacions patronals) sind dues logiques d'accid col.lectiva,

158 Parafrasejant Crouch {1288:45), que assigna uns «posicid estructuralment privilegiada a les
empreses,
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derivades de determinacions estructurals propies de la socletat capitalista,
que multipliquen els costos organitzatius de 1'acci sindical. Lanalisi té dos
grans aspectes: primer, la Idgica de formaci6 dels interessos d'empresaris i
treballadors; segon, l'organitzacié formal d'uns i altres per a acdd
col.Jectiva.

l'or gamtzamé cal.lectiva

» Els treballadors assalariats son a la vegada subjectes i objectes de
I'intercanvi laboral, els empresaris no. En conseqiiéncia, els sindicats han
d'organitzar tota la gamma de necessitats dels treballadors assalariats:
ingressos, satisfaccié laboral, salut laboral, continuitat de I'ccupacid,
lleure... El problema per al sindicat consisteix que «nc hi ha un
denominador comt al qual puguin reduir-se totes aquestes necessitats,
heterogénies i sovint conflictives entre si, per tal d""optimitzar® demandes i
tactiques, ;Quin volum de salaris, per exemple, es pot «racionalment»
concedir i a canvi de quina quantitat addicional de satisfaccié laboral? La
resposta a aquesta pregunta no es pot trobar a través de qualseval cileul
que pogués objectivament aplicar-se; només es pot trobar com a resultat de
la deliberacié col lectiva dels membres de I'organitzacié». (p. 75)

Pel que fa als empresaris, en canvi, les necessitats sén reduibles a
dinersj, d'altra banda, moltes d'elles les poden satisfer amb independéndia
del seu paper de capitalistes, El problema de 1'optimitzacié de demandes i
tactiques no necessitava ser resolt collectivament: en contrast amb
treballadorsi sindicats

«les empreses capitalistes com també les organitzacions patronals no
han de prendre en consideracidé la, comparativament, multitud de
necessitats incommensurables. Totes les qiestions rellevants poden ser
reduides als estdndards inequivocs de costos i rendiments esperats, és a dir,
a la vara de mesurar del diner. El problema de I'optimitzacit respecte de les
demandes i técniques &s, per tant, molt més ficil de resoldre
col.lectivament; o, amb més precisid, no ha de ser en absolut resolt
collectivament atds que, sovint, pot ser anahtzat i decidit per un estaf

d'experts.» (p. 75}



