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Preliminar

La escuela en la sociedad red: Internet en el ambito educativo no

universitario

Descripcion de la investigacion

La investigacion identifica y analiza la incorporacion de Internet en la educacion primaria
y secundaria de Catalufia y su relacion con la organizacion, la cultura y las practicas
educativas de los centros docentes. Se basa en una encuesta mediante cuestionarios a
una muestra de 350 centros, representativa del conjunte de centros de educacion
primaria y secundaria de Catalufia. Se trata de un estudio que, desde la perspectiva de
los responsables de centro, del profesorado y det alumnado, quiere comprobar cuél es el
grado de utilizacion de Internet en las diferentes actividades de la vida de los centros y
con qué finalidades se utiiza. El estudio también pretende identificar en qué
transformaciones Internet juega un papel relevante v en qué medida contribuye a la
aparicion de una nueva culiura educativa, adaptada a las necesidades que se van
configurando en ia sociedad informacional.
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Este documento es una sintesis del primer informe de investigacion sobre La escuefa en
la sociedad red, publicado en catalan en su version integra. En el documento se recogen
los aspectos mas destacables de los datos obtenidos a partir de las aportaciones del
profesorado y del alumnado de las escuefas de Catalufia, asi como la practica totalidad
del capitulo correspondiente a las primeras conclusiones en las que aparecen, también,
las aportaciones mas relevantes realizadas por los distintos responsables de los centros
docentes que fueron entrevistados. Los cuestionarios y el conjunto de datos utilizados en
el proceso de anilisis estan disponibles en los correspondientes anexos de dicho
informe."

El informe que sintetizamos en este documento recoge los primeros resultados de la
investigacion sobre los usos de Internet y la influencia de la sociedad red en la educacion
escolar.? En los distintos apartados se analiza la presencia de Internet en la vida de los
centros docentes® y en las actividades de sus alumnos, en la escuela y en casa. No
obstante, hemos situado este andlisis en un marco muchc mas amplio, el que configura y
caracteriza las practicas educativas de los centros docentes de Catalufia, el tipo de
organizacion que predomina en ellos, el grado de apertura hacia e! entorno y otras
caracteristicas significativas de su cultura, que marcan decisivamente la orientacion de
sus actividades, en el contexto emergente de la sociedad informacional.

De este modo, lo que se plasma en el informe es el andlisis de las relaciones entre los
usos de Internet en la direccién, la organizacidn y la gestién de los centros, en la
concrecion del curriculo, en el desarrolio de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
en las relaciones de la escuela con su entorno o en la formacion del profesorado, y el
tipo de practicas dominantes en cada uno de estos ambitos. Por otra parte, también se
pone de manifiesto el grado de familiarizaciéon con el uso de Intemet, dentro y fuera de
los centros, por parte del profesorado y del alumnado, asi como las percepciones y
expectativas en relacion a Intermnet como herramienta educativa de futuro. Finalmente, se
aportan un conjunto de datos sobre los recursos de los que disponen las escuelas para
incorporar Internet a las actividades educativas, y la percepcion de los distintos actores

en cuanto a los obstaculos y a las motivaciones para esta incorporacion.

Esta investigacion forma parte de un estudioc mas amplio, el Proyecto Internet Catalufia
(PIC), que aborda el panorama de la transformacion socio-técnica en el conjunto de la

1 hitp iiwww. woc. eduind/pic/

21 LR ion escolar, de forma genénce, para referrnos al corjunto de etapas dal sisterna educativo NO universitario (sn al caso de nuesira investigacion: aducacidn
primaria, aducacin secundaria obligatoria, bachikerato y cickos formatives de gradao medio); v al conjunto de escuslas, institutos y ctros centros docentes qua imparten alguna de estas stapas.
3 thilizamos los tminos cenira docents, escuels 0, simplemeanta, cantro, para referimos B las instituciones aducativas gue imparten cuakquiera de las etapas sducativas an las que se ha
Hevado @ caba nuastre nvestigacién.
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sociedad catalana a partir del analisis de los usos de Internet y de las practicas sociales
de su poblacién, asi como del analisis particular de los ambitos de la empresa, las
administraciones publicas y la universidad. En este sentido, algunos de los resultados de
la investigacién se relacionan directamente con los datos que nos proporcionan los otros
proyectos, especialmente los que provienen del Informe sobre la Sociedad Red en

Cataluiia (Castells, Diaz de Isla, Sancho, Tubella y Weilman, 2002), ya publicado.

El analisis que se va desgranando en el informe parte de la hipdtesis general de que
Internet no es el factor causal de la innovacion y de las nuevas formas de organizar las
practicas educativas en la sociedad red, pero que, probablemente, sea un instrumento
necesario para las transformaciones que la educacién escolar esta realizando en el

proceso de adaptacion a las nuevas necesidades sociales.

Hasta el momento, los estudios sobre los usos de Internet en la educacién escolar con
un enfoque metodologico como el nuestro son aun escasos y de un nivel de
profundizacién gue no permite establecer comparaciones con gran parte de los datos
recogidos. Por este motivo, hemos tomado como referencia para la construccion de
nuestro marco de andlisis dos tipos de estudios cercanos a nuestros planteamientos,
ampliamente difundidos en la literatura especializada.

Por una parte, hemoes tenido en cuenta los estudios que abordan la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a la practica educativa, ¢entrados,
principalmente, en el uso de los ordenadores en los procesos de ensefanza vy
aprendizaje; y, por otra, los que analizan las TIC como instrumento para la innovacion
educativa en un sentido mas amplio. En este segundo caso, hemos utilizado los estudios
prospectivos sobre las innovacicnes retativas al uso intensivo de las TIC en los diversos
ambitos de actividad de los centros docentes y los documentos de trabajo vy
declaraciones elaboradas por gobiernos y organismos internacionales sobre las politicas
de e-learning. Como en este Ultimo caso las referencias no son sobre trabajos de
investigacion, ni nos proporcionan datos empiricos, las hemos tenido en cuenta,
fundamentalmente, para el contraste con nuestras hipétesis y, en ausencia de otras
fuentes, para caracterizar las demandas que se dirigen a la educacidn escolar en los
albores de |a sociedad informacional.

Respecto a los estudios que se ocupan del usc de las TIC en los procesos de ensefanza

y aprendizaje, un examen detallade de la literatura existente nos hace evidente, como

it fiweww uoC edwindipe
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sefiala Twining (2002), la existencia de una gran variedad de marcos conceptuales a
partir de los cuales podemos reflexionar sobre estos usos. Estos marcos, de acuerdo con
Twining, reflejan la tensidn entre quienes creen que las TIC deben ayudar al profesorado
a realizar mejor el trabajo que ya estan llevando a cabo, vy los que atribuyen a las TIC un
especial protagonismo en el impulso de cambios en la funcion del profesorado y de una

mayor independencia del proceso de aprendizaje de los alumnos.

Desde nuestra perspectiva, el mayor interés radica en ia observacion de la relacion
existenta entre el uso de las TIC, fundamentalmente de Internet, y las modificaciones
que se producen en las practicas educativas, entendiendo en este caso, como sugiere
Coll (2003), que la clave no esta en la tecnologia ni tampoco en la pedagogia, sino en el
uso pedagdgico de la tecnologia.

No obstante, hemos querido analizar esta relacion intentando evitar, en la medida de lo
posible, la emisidn de juicios de valor sobre las practicas y las percepciones observadas.
Nuestro objetivo es dejar para estudios posteriores los analisis cualitativos sobre las
situaciones particulares que nos sugieran los resultados.

Aun asi, los datos que nos aporta el estudio, logicamente, se han obtenido a partir de
una seleccion de variables, desde nuestro punto de vista relevantes, que hacen evidente
una toma de posicidn sobre los elementos clave de las practicas de la educacién escolar
en la sociedad de la informacion. Estos elementes se han configurado a partir de una
integracién compleja, no exenta de un cierto riesgo, de distintas miradas y de diversos
marcos de analisis, en funcidon del tipo de practica que en cada momento estdbamos
abordando.

Asi, para identificar los posibles usos de intemnet en los diferente niveles de actividad de

los centros educativos, nos hemos basado en criterios de estudio de la incorporacién de

las TIC a la educacién como los que propone Twining (2002), quien destaca la
importancia de la cantidad y la calidad del tiempo que se dedica a la utilizacién de las
TIC, en proporcién al tiempoe total dedicado al aprendizaje; los objetivos subyacentes en
este uso (las TIC como objeto de aprendizaje; las TIC como herramienta para desarrollar
conocimienios en otras areas del curriculo y las TIC como herramienta para estimular y
motivar el aprendizaje auténomo de los alumnos) y el impacto que el uso de las TIC tiene
en el propic curriculo. También nos hemos basado en el marco mas general establecido
por el Cognition and Technology Group at Vanderhilt {1996), que clasifica los diversos

T Jharwr. (0 oA PR
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usos de las TIC en funcion de la extension de su uso {(en laboratorio, en clases o
escuelas aisladas y en clases 0 escuelas interconectadas) y de los estilos docentes,
inspirados en modelos transmisivos o bien en modelos constructivistas en los que se
basan.

Respecto a las nuevas necesidades y retos de los sistemas educativos en la sociedad
informacional y al papel que internet y las TIC pueden jugar en la consecucion de estos
retos, hemos tenido en cuenta los trabajos de Castells (1999 y 2002), los estudios
prospectivos de Marchesi (2000), Kennewell, Parkinson y Tanner {2000}, Venezky y
Davis (2002), y los que han llevado a cabo la OCDE (2001} y los gobiernos de algunos
paises: Estados Unidos (Kerrey, 2000}, el Ministerio de Educacion de Finlandia (19989) y
el Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia de Holanda {2000).

En cuanto a los aspectos estructurales de la organizacién y el funcionamiento de los
centros, hemos tomado como referencia las investigaciones realizadas en la dltima
década con relacion a la efectividad de las escuelas (School Effectiveness) a partir de los
trabajos de Sammons Hillman y Mortimore (1995), Hargreaves y Fullan (1998), Ainscow,
Hopkins, Soutworth y West (2001), y sobre los procesos de mejora en la escuela {Schoof
Improvement), a partir de los trabajos de Hopkins (1996 y 2001), y Gray, Jesson,
Reynolds y Bush (1996). También hemos tenido en cuenta los trabajos mas recientes de
Mulford (2002) y Leithwood, Jantzi, y Steinbach (2002) sobre liderazgo y direccion
escolar.

Y, finalmente, para el contexto mas cercano a nuestro sistema educativo, hemos
considerado las aportaciones de Tiana, Mateo, Mestres y Saez (1997), Marchesi y Martin
(1998) y Barbera (2000) que, desde la perspectiva de la construccién de indicadores de
calidad en los diversos ambitos de |la actividad de los centros, nos han proporcionado
valiosas ideas para la definicion de algunas de las variables en que se basan los
cuestionarios, tanto en relacion con la organizacion y la gestion de los centros, como con
el desarrollo de las practicas educativas en el aula.

hip.iware uoC.60Win3/pic
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La configuracién de un nuevo marco para la educacidén escolar en la sociedad de
la informacion

Las ideas y los factores relevantes para nuestra investigacion, que hemos extraido de las
aportaciones de todos estos autores, nos han permitido configurar un marco de
referencia a partir del cual hemos intentado identificar las demandas a las que
presumiblemente tendran que responder los sistemas y los centros educativos de la
sociedad de la informacidén y, en consecuencia, contextualizar adecuadamente las
finalidades a las que se deberia orientar la educacidn escalar y, de una manera mas

concreta, el uso educativo de Internet en el futuro inmediate.

En este sentido, como sefala Coll (2003), una de las particularidades que caracteriza de
una manera mas clara la sociedad de |a informacion es la que sitla la educacion en una
posicidn central, como hase para el acceso al conocimiento, y la convierte en una
prioridad estratégica para el desarrollo econdmico y social, mas alla de su papel en los
procescs de desarrollo y socializacion de las personas. Este papel central de la
educacion y la formacion en el nuevo orden econdémico y social impulsa la
transformacion radical de los planteamientos educatives heredados de la sociedad
industrial.

L.a transformacién a la que nos referimos presenta argumentos de naturaleza diversa.
Por una parte, estamos ante la necesidad de que los alumnos adquieran capacidades
para aprender de manera auténoma a lo largo de la vida y puedan utilizar |a informacién
almacenada digitalmente y recombinarla para generar conocimientos adecuados para
cada objetivo planteado (Castells, 2002). También estamos ante !a necesidad de una
mayor personalizacién de los procesos educativos y ante el peligro de nuevas formas de
exclusién social.

Existen otros argumentos, que estan en la base de las reformas educativas de los
ultimos treinta afos, y que el nuevo paradigma de la tecnologia de la informacion
(Castells, 1998} ha contribuido a actualizar y a amplificar. Asi, las redes de informacion
existentes cuestionan el hecho de que {a transmisidén de conocimientos sea el objetivo
prioritario de los centros educativos y del trabajo del profesorado. La escuela debe
continuar proporcionando esquemas de conocimiento para los diferentes ambitos

disciplinarios pero, al mismo tiempo, tiene el deber de proporcionar las competencias

http.fiveww uoc.edwindipic
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necesarias para que los estudiantes puedan continuar aprendiendo de forma auténoma a
lo largo de toda su vida.

Por otra parte, el acceso universal a la educacién, los movimientos migratorios y la
creciente multiculturalidad reclaman una educacion basica que respete y dé una
respuesta adecuada a las necesidades que genera una poblacién escolar cada vez mas
diversa. La personalizacion de la educacion, con la ayuda de las TIC y, especialmente,
de Internet, abre la posibilidad de llevar la actividad educativa a una gran variedad de
escenarios reales y virtuales y de implicar a nuevos agentes en los procesos educativos.
El paso hacia un entorno social educador, frente al modelo escolar de la sociedad
industrial, basado en la homogeneidad y en el aislamiento respecto a la comunidad,
promueve una mayor apertura de la escuela y desdibuja las fronteras entre la educacion

formal y la educacion ne formal.

Finalmente, como consecuencia de la presidn gue se ejerce sobre el sistema educativo,
de la complejidad de las tareas que ias escuelas deben llevar a cabo en el contexto
actual y de la incertidumbre respecto a los cambios que seran necesarios en el futuro, el
profesorado debera tender a la adopcion de formas de organizacion de la actividad
educativa basadas en el trabajo en equipo, en la flexibilidad, en el didlogo y en la
participacion de toda la comunidad educativa, y los centros deberan contar con equipos
de profescrado dispuestos a la innovacion, al trabajo en red v a la formacién profesional
continuada.

Las respuestas que los centros docentes estan articulando en torno a estas necesidades
también han sido objeto de estudio en nuestra investigacion, aunque, a los efectos de
este estudio, nos interesan fundamentalmente porque nos ayudan a identificar dénde
estan las claves de los usos pedagogicos de internet en la emergencia de la sociedad
red.

La concrecién del proyecto

La informacion en la que se basa el informe se ha obtenido a partir de una encuesta
mediante cuestionarios realizada a través de entrevistas presenciales a una muestra de
350 centros docentes, representativas del conjunto de centros de Catalufia, que imparten
educacion primaria, educacion secundaria obligatoria (ESO), bachillerato y ciclos

Tttp v, L0G eduin3/pic
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formativos de grado medio (CFGMY), segtin la metodologia que se expone en la Ficha
técnica de este documento de sintesis.

Hemos descartado los centros que ofrecen exclusivamente educacion infantil, los de
educacion especial y los que ofrecen exclusivamente ensefanzas no regladas {escuelas
de masica, escuelas de artes y oficios, escuelas de idiomas, etc.), a causa del caracter
especializado y poco representativo de estos centros, teniendo en cuenta la naturaleza
de la investigacion o, en algunos casos, las dificultades para poder entrevistar a su
alumnado.

En cada centro se ha elegido al azar un grupo-clase del (ltimo curso de la etapa para la
que habia sido seleccionado. De este modo, en los centros de primaria hemos trabajado
con grupos del segundo curso del tercer ciclo (11-12 afios); en los centros de ESQO, con
grupos del segundo curso del segundo ciclo (15-16 afios); v en los de bachillerato y
CFGM, con grupos del ultimo curso {18 afios ¢ mas).

La decision de seleccionar para cada etapa un grupo-clase del ultimo curso se ha
tomado teniendo en cuenta, en primer lugar, la edad del alumnado que ibamos a
entrevistar en educacion primaria. La naturaleza del cuestionario (es el mismo para todas
las etapas a efectos de poderios comparar) y las circunstancias en las que se podia
aplicar aconssjaban una edad no inferior a 11 o 12 aiios, para preservar la fiabilidad y la
consistencia de las respuestas. £n segundo lugar, se ha considerado que, al aplicar los
cuestionarios al alumnado que finalizaba una etapa, pediamos obtener informacién de
este alumnado, acumulada a lo largo de toda la etapa, en relacion a aspectos como el
rendimiento académico o el grado de preparacion y la formacion recib‘ida en el uso de las
TIC, cuestion que, a nuestro entender, afade valor a la informacion obtenida.

El proceso que nos ha llevado a la elaboracién de este informe de investigacién se inicié
en julic de 2002. La fase de disefio del proyecto, identificacidn de variables y elaboracion
de los cuestionarios finalizd en noviembre de 2002. El trabajo de campo se llevd a cabo
desde diciembre de 2002 hasta abril de 2003. La construccion de las bases de da_tos se
hizo durante los meses de abril y mayo de 2003. Desde junio hasta noviembre de 2003
se analizaron los datos obtenidos y se redactdo este primer informe que ahora
presentamos, Nao obstante, el ingente numero de variables con las que estamos

trabajando, y la magnitud y la complejidad de los datos obtenidos haran necesaria la

4 Ciclos formativos. de st medio {Tormacion profesional en ta educacion yecundaria).
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continuacién del proyecto y la posterior difusién de nuevos resultados sobre el conjunto
del estudio o sobre aquellos aspectos que los primeros resultados destaquen como mas

relevantes.

Por ofra parte, teniendo en cuenta Ia rapidez con la que se producen los cambios en la
introduccion de las TIC, el valor de los datos y de las tendencias que se apuntan en este
estudio cobraran interés y riqueza en la medida en que, periddicamente, se puedan
contrastar y comparar con los de sucesivos estudios que permitan observar la evolucion

de estos procesos.
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El proyecto de investigacion La escuela en la sociedad red se basa en una encuesta
mediante cuestionarios a una muestra representativa de centros docentes de Cataluiia.
Se trata de un trabajo que obtiene la informacién a partir de entrevistas personalizadas a
los principales actores de la comunidad escolar de un nimero representativo de centros
docentes mediante cuestionarios estructurados que permiten un tratamiento estadistico
posterior.

A partir de los 2.726 centros de Catalufia, se ha establecidc una muestra
representativa de 350 centros. Con el objetivo de poder evidenciar las diferencias entre
etapas y teniendo en cuenta gue la composicion de los centros no es homogénea
(algunos imparten sélo una etapa y otros dos, tres 0 cuatro etapas diferentes) y que la
organizacion de las etapas en un mismo centro a veces es bastante independiente, en
lugar de seleccionar centros completos, esta muestra se ha elaborado a partir de la
seleccion de etapas de centros. Asi, a efectos de la eleccidon, cada etapa se ha
considerado como un centro independiente. Como resultado, se han obtenido 4.215
etapas en Catalufia, de las cuales se han escogido 350, que corresponden, en la
muestra final utilizada, a 335 instituciones diferentes (15 escuelas han sido escogidas
como representativas de dos etapas simultaneamente).

En cada uno de los centros se ha entrevistado a:

e Eldirector

» Elresponsable pedagdgico de la etapa seleccionada
* Elresponsable de las TIC

* FEl profesorado del grupo-clase seleccionado

e Elalumnado del grupo-clase seleccionado.

El grupo-clase se ha seleccionade siempre entre los del Qitimo curso de la etapa
seleccionada y se ha escogido de forma aleatoria simple. El profesorado, a su vez, ha
entrado a formar parte de la muestra por el hecho de impartir cualquier materia en el
grupo seleccionado.

Técnicamente, ia encuesta ha supuesto la elaboracion de 5 cuestionarios diferentes (uno
para cada tipe de responsable, otro para el profesorado y otro mas para los estudiantes)

Estos cuestionarios, por un lado, comparten contenidos que permiten establecer
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comparaciones entre los diversos colectives y, por otro, disponen de apartados
especificos con el fin de recoger las aportaciones concretas de cada grupo, en funcion
de las tareas y de los roles diferentes que cada uno de ellos lleva a cabo en los centros.
Asimismo, para poder establecer comparaciones, el cuestionario de los alumnos y el del
profesorado es el mismo para todas las etapas. Por dltimo, de manera complementaria,
la encuesta también cuenta con una Ficha de Centro donde se recogen los datos
descriptivos generales de la institucién.

La redaccion y el disefio definitivo de los 5 cuestionarios y de la Ficha de Centro ha
comportado un trabajo de concrecién, contraste y depuracidn, que ha llevado a cabo el
equipo de investigacion con la colaboracién de expertos externos, y una prueba piloto
para validarla antes del inicic del trabajo de campo.

De este modo, el nimero de personas entrevistadas ha sido el siguiente:

Alumnos
Primaria 6° curso (11-13 anos) 2918
Secundaria obligatoria 4° curso ESO (14-16 anos) 1.883
Bachillerato 2° curso (18-20 afios) 1.269
Ciclos formativos grado medio o superior (16 y + afos) 542
6.612 TOTAL
Profesorado
T a T - TS UUUP PP SUURPPRTOO 785
Secundaria obliQatonia ..........ceeei i 673
Bachillerato..........coo s e e e s e s reraee 533
Ciclos formativos grado medio 0 SUPETIOT. ... icecieeie e reas 172
2163 TOTAL
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Responsables

Primaria 175 x 3 =525
Secundaria obligatoria 82 x 3 =246
Bachilierato 59x3=177
Ciclos formativos grado medio o superior 34 x3=102

350 x 3 =1.050 TOTAL

La encuesta, compuesta por 5 cuestionarios diferentes, incluye un total de 578
variables directas que, después de la primera explotacion estadistica, con la generacién
de 252 nuevas variables, suman un total de 830.

, -
0. Ficha Centro 84 48 132
1. Director _ 105 51 156
2. Responsable pedagodgico 73 38 111
3. Responsable de las TIC 155 30 185
4. Profesorado 93 41 134
5. Alumnos 68 44 112
TOTAL 578 252 830

Variables directas y generadas: totales por tipo de cuestionario

Con el objetivo de buscar la maxima representatividad posible la muestra ha seguido
un diseio aleatorio estratificado y multietapa, teniendo en cuenta las siguientes
variables: niveles ¢ ciclos formativos, distribucién territorial, dmbito urbano-rural y
titularidad publica-privada.

El andlisis de inferencia se ha realizade, fundamentalmente, a partir de la prueba de xz.
con el fin de ver la significacion de las diferencias entre las casillas de las tablas. El
programa de andlisis Gandia Barbwin 5.0 (version 5.1.1.21), desarrollado y
comercializado por Tesigandia, realiza simultaneamente al analisis descriptivo, una
prueba de significacion basada en x°, que marca las casillas significativas en cada tabla

de contingencia.
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Para realizar estas pruebas de significacion, la casilla estudiada pasa a la celda superior
izquierda de una tabla de contingencia 2x2: la casilla misma, el total de su columna, el
total de su fila, y e! total general. El resultado de la prueba sera significativo si es superior

a 3,84, valor tedrico ¥ por un grado de libertad con un 95% de confianza.

El programa marca, en los porcentajes verticales, aquellas casillas que considera
significativas con un (+), si el porcentaje vertical estd por encima del porcentaje de

totales, o con un (-) si esta por debajo.

Con el propdsito de verificar algunas de las afirmaciones que se hacen a lo largo del
trabajo, y para conocer el posible efecto de variables extrafias, se han realizado pruebas

+? adicionales con el programa SPSS (versian 11.0).

En el proceso de trabajo de campo se han ido realizando diversos centroles sobre la
calidad de la informacién recogida. Con el 100% de los cuestionarios grabados, se han
llevado a cabo toda una serie de pruebas de consistencia y la validacion de todas las
matrices. En la mayoria de casos, las inconsistencias detectadas han sido tan poco
significativas que se ha decidido mantener la informacién original, dado que no afectaba

de manera apreciable a los resultados obtenidos.
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Los centros docentes de la muestra representativa de escuelas de Cataluna que han
participado en este estudio son en un 62,3% de los casos centros publicos, en un 34,3%
centros privados concertados® y sélo en un 3,4% de los casos centros privados sin

concierto econémico.

En cuanto a su tamafo, los hemos clasificado en grandes {mas de 628 alumnas),
medianos {de 212 a 627 alumnos) y pequenos (de 5 a 211 alumnos). El perfil tipo de los
centros grandes corresponde mayoritariamente a centros privados® de educacion
secundaria de Barcelona y su area metropolitana. Los centros pequeiios son

principalmente centros de educacién primaria, piblicos y de ambito rural.”

Se ha solicitatio a los responsables de cada centro su opinidn acerca de la extraccion
social de sus alumnos, mediante la identificacion de la proporcion de los que
corresponderian a cinco categorias socioecondmicas preestablecidas. De acuerdo con la
proporcién y el predominio de alumnos por categorias, se han podido establecer tres
tipos de centro, seglin si se daba un predominio significativo de alumnos de extraccion
socioeconémica alta, media o baja. Teniendo en cuenta estas tres categorias resulta que
un 22,2% de los centros tiene escolarizados un porcentaje de alumnos de extraccién
socioecondmica alta, superior a la media, mientras que un 25,7% destaca por tener una
proparcién mayor de alumnos de extraccion socioeconamica baja.

En cuanto a los recursos humanos disponibles, los centros de la muestra cuentan con
una ratio media de 13,2 alumnos por profesor” en el caso de la educacion primaria; de
10,6 en la ESO; de 7,2 en el bachillerato y de 6,6 en los CFGM.

Infraestructura en TIC de los centros

Los centros docentes estudiados tienen una media de 40,1 ordenadores disponibles, de
los cuales el 81% {una media de 32,46) estan conectados a Internet.

Si abservamos las ratios de alumnos por ordenador, un indicador mas explicativo que el

anterior, podemos observar que a mayor tamafio del centro peor ratio: en los centros

§ Centros privados, sostenides con fondos piblicos, que forman parte de la red qua integra el servicio pablice de aducacion en Cataluiia.

& A 10 largo dal informa nos refarimos a kos centrea privados 5in distincidn, dispongan 0 No de ConCianso aconamica.

7 Poblaciones de menos de 5.000 habitantes.

B En aste informe utilizamos ¢f término profesor, generalmants, para refenrnos a todos ko3 profesionales docentes (hombras y mujeres) de las distintas stapas educativas. Con el mismo
criteno utlizamos los términcs sfumno y padre, a no sef que se pr que nos X } @ parsonas ded sexo famening.
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pequenos, 8,75 alumnos por ordenador, 13,82 en los medianos y 15,51 en los grandes.
Por sectores, los centros publicos disponen de una ratio mas baja {11,35) que los
centros privados (15,66). En algunos centros, no todos los ordenadores estan
disponibles exclusivamente para uso de los alumnos. Este hecho modifica, en algunogs

casos al alza, las ratios de alumnos por ordenador.

En cuanto a los ordenadores con conexion a Internet, los centros pequefios cuentan con
un ordenador de estas caracteristicas para cada 18,13 alumnos, los medianos, uno para
cada 21,9 alumnos v los grandes, uno para cada 23,94. También en este caso existen
diferencias entre los centros publicos {(unc para cada 14,4} y los privados (uno para cada
22,67).

La practica totalidad de los centros de Cataluia tiene conexién a Internet. Mas del 80%
de los centros dispone de conexion permanente de banda ancha (79,5% mediante
ADSL). En un 68% de los casos, los centros utilizan el servidor del Departamento de
Ensefianza de la Generalitat de Catalunya para acceder a Internet. El 19% tiene
contratados los servicios de una empresa de telecomunicaciones y el 10,4% de los
centros dispone de servidor propio. Asimismo, un 77,2% de los centros disponen de
pagina web propia y el 73,4% de una intranet en el centro,

Un aspecto muy importante es el de la ubicacién de los ordenadores en los centros
docentes. Mayoritariamente, los ordenadores se encuentran en aulas especificas fuera
del alcance cotidiano de los alumnos, las llamadas aulas de informatica. En este sentido
nos parece muy relevante que el 83,4% de los centros no tenga ningin ordenador en las
aulas ordinarias.’ S6lo un 10,3% de los centros tiene entre uno o dos ordenadores en
esas aulas y no llega al 7% los que cuentan con dotaciones superiores.

La practica totalidad de los centros {97,5%) cuenta con profesores responsables de
informatica, que mayoritariamente prestan apoyo a los demas profesores del centro
sobre el uso de las TIC y se ocupan de las tareas de mantenimiento de los equipos
informaticos. El 73% de estos responsables da clases de informatica a los alumnos de su
centro y un 55,4% les ensena a utilizar Internet.

9 Aulas on las que habduslmenis o8 alumnas levan a cabo tas actividades lectivas de 1as distintas reas cumicutares con sus profesores.
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Empezaremos por un andlisis de la situacion en los centros docentes de Cataluha que
intenta identificar las principales tendencias, independientemente de las etapas que
imparten, de su ubicacidn geogréfica, del entorno social en el que se encuentran o de su
titularidad (publica o privada). En la segunda parte, en cambio, hemos querido identificar
aquellos aspectos diferenciales que, en funcién de la diversidad de centros, alumnos y

profesores, matizan o complementan el andlisis de las tendencias generales.

Cuando presentdbamos los objetivos de este trabajo, en el capitulo introductorio del
informe, haciamos referencia a las dos grandes tendencias predominantes en los
estudios que se han ocupado del uso educativo de las TIC: las que las ven como un
instrumento para potenciar y mejorar las acciones educativas que los centros y los
profesores ya estan llevando a cabo, segun sus prioridades, estilos docentes vy
finalidades educativas; o las que confian en su potencial como catalizadores de la
innovacion y det cambio, modificando el rol del profesorado y las formas de aprender de
los alumnos.

La primera consideracion que deseamos hacer, después de observar como se esta
produciendo la incorporacion de Internet en las escuelas de Catalufia, es que, con el
grado de implantacién que tiene actualmente en esios centros, Intenet es un recurso
que ayuda a los profesores y a los alumnos a hacer mejor lo que ya venian haciendo
antes de incorporar las TIC a sus actividades. Internet se empieza a utilizar con una
cierta diferenciacidn en funcién de las etapas educativas, de la ubicacion de los centros y
del tipo de practicas educativas que en ellos predomina, pero, de momento, su uso no ha
promovido cambios substanciales en los procesos educativos en curso. Esta es una
constatacion que se ha ido reafirmando al relacionar las respuestas que nos han
proporcionado los profesores y los responsables de los centros sobre cdmo y para qué
utilizan Internet, con las que hacen referencia a las prioridades y percepciones que estos
profesionales tienen sobre las practicas educativas en general y sobre sus propios
estilos docentes o de gestion. A través de los alumnoes, hemnos podido corroborar aigunas
de las practicas dominantes y los ambitos en los que, principalmente, se utiliza Internet
en la escuela.

De todos modos, ne queremos decir con esto que Internet se comporte de manera
neutra cuando se incorpora a los distintos ambitos de actividad de los centros docentes.
Ninguna tecnologia que haya tenido una incidencia significativa en las formas de
organizar la educacion se ha comportado asi histdricamente. Mas bien parece que, dado
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el grado de implantacion que hoy en dia tiene Internet en los centros de Catalufia, aln
no tenemos evidencias que nos permitan afirmar que las potencialidades de Internet
estén actuando como catalizadores de los cambios y las innovaciones que,
seguramente, la escuela necesita para adaptarse a los desafios de la sociedad de la
informacion.

Para avanzar un poco mas, deseariamos profundizar en este analisis en dos niveles: el
de las actividades que llevan a cabo profesores y alumnos en las aulas, y el de la
direccion y la gestidn de los centros.

El tercer nivel, el de las politicas educativas, no lo hemos incluido entre los objetivos de
este estudio. Esperamos que los lectores del informe y los responsables politicos

extraigan, a partir de los resultados, sus propias conclusiones.

4.1. Internet en el aula

Para analizar la incidencia real de Internet en las actividades de ensefanza y -
aprendizaje que profesores y alumnos llevan a cabo en las aulas, recuperamos la
propuesta de Twining (2002) con refacién a la cantidad de tiempo que se utilizan las TIC
en las escuelas y a las distintas finalidades para las que se utilizan. En nuestro caso,

aplicaremos esta propuesta, fundamentalmente, al uso especifico de Internet.

En primer lugar, nos fijaremos en los datos mas relevantes en cuanto a la cantidad de
tiempo que alumnos y profesores dedican a Internet en sus clases. Por lo que a los
alumnos se refiere, cabe destacar que un 37% afirma que nunca utiliza Internet en horas
de clase. Si a éstos les sumamos los que la utilizan menos de una vez a! mes, nos
situamos ya en un porcentaje mayoritario de alumnos {58,6%) que apenas tienen
contacto con Internet en sus clases. De hecho, los alumnos que utilizan Internet con una
frecuencia apreciable, es decir, al menos una vez a la semana, no llegan a un 30% del

total.
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Figura 1. Frecuencia de conexién de los alumnos a internet en horas de clase

Aunque el porcentaje de alumnos que nunca se conecta en horas de clase es
ligeramente superior en los centros privados {39,3%) que en los publicos {34,4%), no se
aprecian diferencias significativas en cuanto a frecuencias de conexion entre estos dos
tipos de centros. Tampoco se observan diferencias significativas entre los distintos
ambitos geograficos. De todos modos, en los centros de ambito rural podemos encontrar
un porcentaje algo mayor de alumnos que se conectan con frecuencias semanales o
superiores (32,6%) y una reduccion significativa de los que nunca se conectan (28,6%).

Por etapas, existen algunas diferencias significativas. En la educacion primaria es en la
que se registran las frecuencias de conexion mas elevadas: el 38,3% de sus alumnos
manifiestan una frecuencia semanal o superior. El porcentaje de esta frecuencia decrece
conforme avanzan las etapas educativas: el 24,9% en la ESO, el 22,6% en los CFGM y
12,3% en el bachillerato. Dei mismo mode las frecuencias mas bajas de conexion se
encuentran en las etapas mas avanzadas. Destacan especialmente los alumnos de
bachillerato, el 52,2% de los cuales nunca se conecta a Internet durante sus horas de
clase.
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TOTAL R G830 020 B - GF

Diariamente 1.7 1.6 1,9 0,7 41
Semanalmente 26,5 36,7 23 11,6 18,5
1o2vecesalmes - 127 18,4 10 4.3 1.8
Muy de vez en cuando 22,0 14,5 26,7 304 26,2
Nunca | 366 285 38 522 | 389 |

Tabla 1. Frecuencia de conexién de los alumnos a Intermet en horas de clase, por etapas

Todos estos datos acerca de las frecuencias de conexién concuerdan con los que ofrece
el profesorado: el 71,2% de los profesores declara que nunca utiliza Internet en sus
actividades docentes con los grupos-clase estudiados; el 10,8% afirma dedicar a esta
tarea alrededor de una hora al mes, el 12,3% entre 2 y 5 horas, y solamente un 3,2%
mas de 5 horas al mes. Si tomamos como referencia la media de tiempo que el
profesorado destina a la utilizacién de Internet con estos grupos-clase, podremos
comprobar que esta dedicacion es inferior a una hora mensual (0,88 horas/mes). Si en
vez de a Internet nos referimos a las TIC en su conjunto, vemos que los profesores
utilizan los ordenadores en sus clases una media de 2,02 horas mensuales, dato que se
sitia muy por debajo de la media de uso que se produce en la mayoria de los paises de
la Unidn Europea. o

La menor frecuencia de uso de Internet por parte del profescrado, con relacion al
alumnado, se explica por el hecho de que en cada grupo-clase imparten docencia varios
profesores (6 de media segun nuestro estudio, considerando que en primaria el nimero
de profesores por aula disminuye y en secundaria incrementa); pero si tenemos en
cuenta que los alumnos tienen entre 25 y 30 horas lectivas semanales, podemos
comprobar que la groporcién de tiempo que los “alumnos conectados” dedican a internet
en horas de clase oscila, practicamente en todos los casos, en un porcentaje que va del
2% al 4% del total de horas lectivas que reciben al mes.

De este modo, podemos llegar a una primera conclusion: desde un punto de vista
cuantitativo, la proporcion de tiempo que los alumnos y los profesores de las escﬁelas
catalanas dedican a Intemnet en sus actividades académicas es muy baja, teniendo en
cuenta, ademas, que la mayoria de los profesores y mas de un tercio de los alumnos

nunca lo utilizan,
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Este dato mediatiza, sin duda, cualquier conclusion posterior relacionada con los
distintos usos educativos de Internet y explica, en buena parte, la razén por la cual no
hemos podio encontrar evidencias de que Internet esté influyendo, de algun modo, en el
tipo de practicas educativas que predomina en las auvlas.

Sin perder de vista, por lo tanto, esta primera apreciacién, continuaremos con nuestro
analisis para observar cual es el papel de Internet en las aulas, cuandao esta presente en
las actividades escolares que se realizan en ellas. Para eilo partiremos de la
consideracion de que Internet puede estar presente en los curriculos de las diversas
etapas educativas con distintas finalidades. En primer lugar, Internet puede constituir, en
si mismo, un contenido objeto de aprendizaje. En este caso se trata de que los alumnos
conozcan Internet y aprendan a utilizar sus herramientas: correo electronico, intercambio
de ficheros, insercion de enlaces, utilizacion de buscadores, descarga de programas, etc.
El aprendizaje de Intermet como contenido puede considerarse el punto de partida, es
decir, el nivel basico de introduccion de esta tecnologia en la educacion escolar. Que los
alumnos aprendan a utilizar Internet o las TIC desde un punto de vista instrumental no
significa que puedan integrar estas herramientas en las actividades escolares que
realizan en otros ambitos curriculares, ni tampoco que las practicas educativas
dominantes en sus centros vayan a cambiar o se vean influidas por ello. De todos
modos, se frala de un primer paso, a todas luces necesario, para poder avanzar en la
integracian de las TIC en los procesos educativos.

Si observamos el caso de los centros de Catalufia, vemos que la mayoria de los alumnos
(63,7%) ponen de manifiesto que reciben clases de informatica como actividad
curricular.'® En cuanto a la presencia de Internet en |a clase de informatica,' el 67,4% de
tos alumnos que asisten a estas clases aprenden a2 utilizar Internet. En conjunto, son
menos de la mitad (42,9%) los alumnos de las diversas etapas educativas que aprenden
a utilizar Internet en el marco de sus actividades curriculares.

Estos datos ponen de manifiesto que aun son mayoria los alumnos que no reciben
formacion sobre el uso de Internet en sus escuelas y que un tercio de la poblacion
escolar tampoco recibe clases de informatica. Entre los que no reciben clases de
informética, destacan significativamente un mayor nimero de alumnos en los centros
publicos (37,7%) que en los privados (29%). También destacan significativamente, entre
los que no hacen informatica, los alumnos de bachillerato (81,1%) vy, en segundo

10 Entendemas por actividad cumicuiar aqualla que astd programada para ser llevada a cabo dentra dal horand leciive v de forma ordinaria, por diferenciacidn da las actividades puntuales
extraordinarias o de las actividades extraascolares,

11 Nos referimos a clase de informatica, de forma genérica, para designar las actividades que e alumnado hace con las ordenadaores en el aula de informatica, nurantu las horas lactivas. La
irformitica, sin embargo. an ta educacibn obNgatoria N &3 Ninguna drea de conacimisnto esiableckia en los cumiculas oficiales, ni, en Ccia, rNguna
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téermino, aunque en un grado mucho menor, los alumnos de los CFGM (41%). En la
ESO, el 38,3% de los estudiantes afirma que no hace informatica ni como actividad

obligatoria ni como crédito variable.

En el 69,7% de los centros de educacion primaria, los alumnos asisten de forma
obligatoria a clases de informatica, en un 35,1% lo pueden hacer como actividad optativa
(en algunos centros como compiemento de las actividades obligatorias) y en un 36,6%
de los casos como actividad extraescolar. Como resultado de esta oferta, el 84% de los
alumnos de primaria encuestados recibe clases de informatica, de los cuales un 73,9%
afirma que aprende a utilizar Internet en dichas clases. En otras palabras, la mayoria de
los alumnos de primaria (61,3%) de la muestra, en estos momentos, ya esta aprendiendo
a utilizar Internet en sus escuelas. Dado el caracter basico de este aprendizaje y el
dominio de Internet que, como veremos mas adelante, tienen los alumnos de secundaria,
podriamos concluir que |la ensefianza de Internet como contenido, a pesar de su escasa

presencia en la educacién secundaria, estd empezando a llegar a la mayoria de los

alumnos de educacion basica en las escuelas de Catalufia.

Si, como actividad 63,7 69,7 59,8 47.5 706
abligatoria

Si, como crédito variable o 35,1 10,9 64,6 71,2 26,5
actividad optativa

Si, como actividad 26,6 36,6 14,6 22 118
extraescolar

No 8.6 10,9 4,9 5,1 11,8

Tabla 2. Tratamiento curricular de la informdtica por etapas

Un nivel mas avanzado del uso de Internet en los procesos de ensefanza y aprendizaje
es el que lo sitia como herramienta para desarrollar conocimientos en otras areas del
curriculo. Nos estamos refiriendo, en este caso, a Internet como fuente de contenidos
curriculares, de informacién y de acceso a datos especificos que resultan de utilidad a
alumnos y profesores en la preparacion y realizaciéon de ejercicios y de otras actividades
escolares. También icluimos el uso de las posibilidades multimedia que ofrecen las TIC,
ya sea a través de Intemet 0 mediante la utilizacidon de programas especificos, para
representar la realidad o para la ejemplificacion y la ilustracion de contenidos
conceptuales complejos. Naturalmente este tipo de uso requiere, para que sea realmente
efectivo, un grado de integracién mucho mayor de las TIC a los espacios en los que
habitualmente se llevan a cabo las actividades escolares y una mayor implicacién por
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parte de los equipos de profesores, a través de los departamentos y de las demas

instancias en las que se prepara el desarrollo del curriculo de las distintas areas.

La informacién que hemos podido obtener respecto a este tipo de uso se concreta de la
siguiente manera: tres cuartas partes (74,4%)} de los alumnos que se conectan a Internet
en horas de clase ic hacen para buscar informacién sobre contenidos escolares. No se
observan diferencias significativas en funcion de la titularidad publica o privada del
centro, si bien en las escuelas publicas el porcentaje (77%) es superior al de las privadas
(71,6%). Un tercio de estos alumnos (31,2%) utiliza Internet ademas para la realizacion
de ejercicios y simulaciones. Par otro lado, un 71,2% de los alumnos cuando estan fuera
del centro, principalmente en sus casas, también utilizan Internet para buscar
informacién que necesitan para resolver cuestiones vinculadas a sus actividades

escolares.

Asimismo, un 67,7% de los profesores utiliza informacidn obtenida a través de Internet
en la preparacién de sus clases, y un 37,9% utiliza Internet para descargarse programas
que le son de utilidad en su practica docente.

Podriamos interpretar, a primera vista, que el uso de Internet con esta segunda finalidad
esta bastante extendido, especialmente en lo relativo al acceso a contenidos
curriculares. Pero la situacién, si profundizamos un poco mas en los datos, es muy
distinta. En primer lugar, si retomamos la cuestidon relativa a ia cantidad de tiempo
invertido en la utilizacién de Internet en horas de clase, veremos que la dedicacién de los
alumnos a las tareas de busqueda de informacion y realizacién de ejercicios se sitia en
un promedio aproximado de una hora al mes (alrededor de un 1% de sus horas lectivas).
Si consideramos, ademas, que 7 de cada 10 profescres nunca utilizan Internet en sus
clases, dificiimente el uso de esta tecnologia en la escuela puede tener una incidencia
significativa en la mayor parte de las areas curriculares, ni en el aprovechamiento de la
variedad de recursos que Internet tiene disponibles para cada una de estas areas. Y mas
si se tiene en cuenta que, a pesar de que una gran mayoria de los alumnos accede a
Internet desde su casa para buscar informacion relativa a sus trabajos escolares, solo un
porcentaje inferior al 15% de sus profesores les proporciona informacion sobre los sitios
de la red en los que pueden encontrar recursos y contenidos relevantes para sus

asignaturas.
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De este modo, podriamos decir, para concluir, gue el uso de Internet como medio para
desarrollar conocimientos en las diversas areas curriculares se halla en una fase de
implantaciéon aun muy incipiente. Por un lado se pueden identificar practicas bastante
generalizadas de acceso a Intemnet para la obtencion de informacion académica tanto en
alumnos como en profesores, pero, por otro lado, estas practicas se realizan
fundamentalmente fuera de las aulas y, en el casc de los alumnos, fuera del centro, de
forma individual y con escasas orientaciones por parte de sus profesores.

El tercer nivel de uso de las TIC y de internet en los procesos educativos es el que
otorga a estas herramientas un papel importante en la motivacion para el estudio y en el
estimulo y desarrollo de competencias para el'aprendizaje autonomo por parte de los
alumnos. Este nivel mas avanzado del uso de las TIC y de Intemet puede tener
implicaciones mas profundas en la transformacion de las practicas docentes que
predominan en los centros. En el contexto social emergente, a la escuela se le exige,
cada vez mas, que atienda de manera personalizada a una gran diversidad de alumnos y
que los prepare para afrontar los retos de tener que formarse y aprender de manera
continuada a lo largo de toda su vida. Estos no son retos nuevos, de hecho, en las
reformas educativas que se han ido sucediendo en los dltimos treinta aflos en Europa ya
encontramos numerosos planteamientos que apuntaban hacia estas transformaciones.
También en las agendas de los organismos internacionales gue se ocupan de la
educacion (UNESCO, OCDE, conferencias de ministros de educacién europeos, etc.)
hemos podido observar esta preocupacion de manera constante en los Ultimos afos. La
cuestion esta en que, con la irrupcion de las TIC y de Internet, las expectativas sobre la
dimension de estas transformaciones y la celeridad con la que se deberian producir se
han incrementado sustancialmente. Todo parece indicar que el papel de las TIC en los
procesos de formacion a lo largo de la vida cobrara cada vez mas importancia. Desde
esta perspectiva, la adquisicion de competencias y habilidades para un aprendizaje
auténomo debe contemplar necesariamente el procesamiento de la informacién y el
acceso al conocimiento por medios digitales. Logicamente, un use avanzado de Internet
en este nivel no puede implantarse de forma aislada o tentativa. Una aplicacién de estas
caracteristicas necesariamente requiere una estrategia pedagdgica definida y la

implantacion de un conjunto de practicas educativas previamente planificadas.

Veamos, volviendo a nuestro estudio, qué datos hemos pedido obtener sobre el grado de

uso de Intemet en este tercer nivel, sobre su relacion con los estilos docentes
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predominantes' y con la adopcion de practicas educativas mas centradas en el

estudiante y en su capacitacidn para que pueda seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

Empezaremos, una vez mas, por las coordenadas de espacio y tiempo, dos indicadores
de nuevo esenciales para poder situar nuestro analisis. Ya hemos hablado
suficientemente sobre la cantidad de tiempo que los alumnos de las escuelas catalanas
dedican a Internet en sus clases. Se trata de una proporcion muy escasa con relacion al
total de horas lectivas, no hace falta insistir mas en ello. También en este caso supone
una limitacion fundamental. Pero aun hay otra cuestién igualmente importante: el grado
en que Internet esta presente en los espacios de actividad cotidiana de los alumnos, las
aulas ordinarias en las que trabajan habitualmente, solos o en equipo, bajo la supervision
de sus profesores. Parece que ésta seria una condicion fundamental para la adecuada

integracion de Internet y de las TIC en las actividades de aprendizaje de los alumnos.

En nuestro caso, solo el 3,7% de los alumnos afirma que accede a Internet desde su
propia aula. El uso de Internet se concentra fundamentalmente en las aulas de
informatica, es decir, en las aulas con equipamiento especifico de ordenadores por las
que los alumnos pasan, habitualmente por turnos, de manera bastante esporadica, a
juzgar por las frecuencias mensuales de uso de Internet que hemos podido observar en
nuestro estudio. El profesorado también corrobora este dato: mas de un 90% de los
profesores que utilizan intermet en su actividad docente afirma que 10 hace desde &l aula
de informatica. '

Profundizando mas en esta situacién, deberiamos preguntamos si la causa fundamental
de que no se utilice Internet en las aulas ordinarias radica en la falta de equipamiento
tecnologico de los centros. Las ratios de estudiantes por ordenador en los centros
docentes de Cataluiia no son demasiado altas en refacion con las de los paises de
nuestro entorno. Si las comparamos con la media europea podemos observar que en
Cataluiia los centros docentes presentan una ratio media de 11,2 alumnos por
ordenador, frente a los 13,2 de la Unién Eurcpea {en el curso 2001-2002), y 21 alumnos
por ordenador conectado a Internet, frente a los 32,9 de la Union Eurcpea (en el curso
2001-2002), en el caso de la educacion primaria. En secundaria se produce una
situacidn parecida, tal como se observa en la siguiente tabla:

12 Existen numerosos trabajos acerca de los estilos docentes basados en modelos VDS ¥ e ; de I3 ensefianza y el aprendizaje qus datatlan con precision, an
cada caso, ol tipo de practicas educativas de las qus son iributarios. El enfoque v ta mesodologia ua nuasiro utudn Mo permnden m pretenden un andkz a fondo de estos estios. mds ald da
ta parcapcian que de eflos tisnan o8 propios profesoras. en la gracidn de un conj derespueswswh’alaspacepcmudobuudmﬂm&aluutlbdmemnIol
hemos agrupado en tres categorias distint2s: @ los gue sa stlan an practicas educatvas da cardcler mas br kos it o astile docente poco centrado an ef
asiudianle. a los de la categoria intermedia loa denaminamos medianamente centrados e o estudiante v a los que 5o sitian en el axirema Opuesto, profasores con urt estio docente mas
contrado an & astudiante. Somos i da qua esta d ¥n puede consid e dado al gran nimero de variablas qus intervianan @n la caracten zacion
da los astilos docentes. A pasar de ello, v 3in 4nimo de alimantar juicios de valar en cuanto a 1as posiciones expreaadas por los profesores, las hemos adoptado en aras de |2 clandad y da la
brevedad sxpositiva &n nuesiro informa,

hitp:taaw woc edufnd/pe




La escusta o1 1a sociedad red: Intamet an el émbits educativo no universitario a0 Informe de iov dosi
Erimaria Secundaria
N° alumnos/ | N° alumnos/ | N° alumnos/ | N® alumnos/
ordenador | ordenador | ordenador | ordenador
conectado conectado
Catalufia (PIC 2002-2003) 11,24 21" 88 10,2
Alemania (Eurydice 2000-2001) 19,2 52,3 13,7 22
Austria (Eurydice 2000-2001) 8.9 31,8 85 | 105
Bélgica (Eurydice 2000-2001) 1 32,5 8 14,2
Dinamarca (Eurydice 2000-2001} 4,2 6 1.5 2
Espana (Eurydice 2000-2001) 11,2 30 12,4 253
Finlandia (Eurydice 2000-2001) 7.5 11,9 68 7.5
Francia (Eurydice 2000-2001) 14,1 43,9 9.4 214
Grecia (Eurydice 2000-2001) 294 80,6 15,2 39,5
Holanda (Eurydice 2000-2001}) 8,3 43,2 9.1 15,4
ltalia (Eurydice 2000-2001) 20,8 55,1 89 181
Ifanda (Eurydice 2000-2001} 11.6 30,1 83 131
Luxemburgo (Eurydice 2000-2001) 2 5,1 6.3 6.7
Portugal (Eurydice 2000-2001) | 17 36,3 64 | 369 |
Reino Unido (Eurydice 2000-2001) 11,8 235 64 89
Suecia {Eurydice 2000-2001) 9,7 13,4 4.1 48
Union Europea (Eurydice 2000-2001} 13,2 32,9 86 149

Tabla 3. Numero de alumnos por ordenador no conectado y conectado a Internet en Europa

Por ofra parte, tampoco 1a calidad de la conexién puede considerarse un obstaculo. Tal y
como ya hemos apuntado anteriormente, mas del 80% de los centros (el 100% de los
publicos} tienen conexién ADSL o algin otro tipo de conexién de banda ancha.
Entonces, ;por qué razén en algunos paises europeos como Irlanda, el Reino Unido u
Holanda la frecuencia con que se utiliza Internet en las clases es, segin otros estudios,”
entre 9 y 20 veces mas elevada que en los centros de Catalufia, con una dotacion
tecnologica similar?; y ;por qué los centros de Cataluiia presentan una frecuencia de
uso similar a la de los centros de paises como Alemania, Portugal o Austria, que tienen
dotaciones tecnoldgicas sensiblemente inferiores? La respuesta es ciertamente

compleja. Los datos de los otros estudios a los que hemos tenido acceso no nos

13 Hay que tener an cuenta que existe urd akta variabis
aho asdadB por ordenador
14 Esta dato comesponde a la macia de las rxbos.

an la ratio entry las ds in (DE: 55.22). Silanemnoa en cuenta la media, la

aiksmnoy/ordenuder tonectado en las etapas de ed i ¥ Cacios | wos. Dy sefiatar qua
existe una alta variabiidad entre las ratios de estas etapas educativas (ESO = 15.3; bachilerato = 5? CFGM 59).
15 COMISION EURQPEA. EURYINCE. Basic ¥ on the of ICT into Ecrop ¥ . [Fecha de : jubo de 2003].
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proporcionan argumentos explicativos de tipo cualitativo que nos permitan establecer
comparacionss a un nivel aceptable. De todos modos, en nuestro caso, podemos
identificar algunas de las claves de por qué, en los centros analizados, se ocbserva una
integracién tan baja de Internet y las TIC en los procesos de aprendizaje de los alumnos,

En primer lugar, |a ubicacion de los ordenadores es muy importante para determinar su
utilizacion con fines educativos, seguramente mas que la propia ratic de alumnos por
crdenador. Mas adelante, analizaremos el caso de la escuela rural, que nos aporta
algunas luces acerca de esta cuestion.

En segundo lugar, también es muy importante tomar en consideracion el contexto en el
que se utiliza Internet. Deciamos a! principio de nuestro analisis que hemos podido ver
que el profesorado utiliza Internet, basicamente, para continuar haciendo lo que ya
hacia. De manera que, para responder a la pregunta de si se utiliza Internet en el
estimulo y el desarrollo de competencias para el aprendizaje auténomo por parte de los
alumnos y para prepararlos para los procesos de formacién a lo largo de la vida,
deberiamos preguntarnos si esto ya se hacia antes de la introduccién de Internet. Los
resultados de nuestro estudio mas bien nos dicen que no, que todavia son mayoritarias
las practicas educativas centradas en la transmision de conocimientos (el 47,5% del
profesorado se reconoce en este tipo de practicas, frente al 25,3% que dice impulsar
habitualmente la participacién activa de los estudiantes en los procesos de elaboracion
de su propio conocimiento), basadas en actividades homogeéneas de caracter individual
(el 51,1% de los profesores recongce que en sus clases normalmente o siempre se
trabaja individualmente), con una participacién bastante himitada de los alumnos en
cuanto a la regulacion de su propio proceso de aprendizaje (segun afirma el 67,8% del
profesorado) y muy poca participacion de la comunidad educativa. Decir que estas
practicas son mayoritarias no significa que sean las unicas o, dicho mas claramente, que
no existan posiciones de mas apertura respecto a la participacion de los alumnos y a la
utilizacion de estilos docentes mas adaptados a la diversidad. Tal como hemos podido
observar, este tipo de practicas son adoptadas por una parte significativa del profesorado

y, dia a dia, van ganando terreno, especialmente en la educacién primaria. Pero, hasta el
momento, lo que se desprende de los datos relativos a los estilos docentes recogidos en

nuestro estudio apunta hacia e! predominio de los estilos de docencia tradicionales:

Ciertamente, estos estilos docentes limitan algunas de las funciones educativas que
Internet puede proporcionar. Creemos que esto explica de un modo bastante claro, mas

alla de la escasez de recursos, por qué Internet se utiliza fundamentaimente como fuente
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complementaria de obtencién de informacién, en el caso de los alumnos, o de
preparacion de clases y de materiales, en el caso de los profesores, pero no como medio
para fomentar formas de aprendizaje mas auténomo, para propiciar nuevas férmulas de
colaboracién y trabajo en equipo, o como instrumento para potenciar la interaccién y la
comunicacion entre profesores y alumnos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
De una forma coherente con las practicas educativas dominantes observamos, pues,
que los usos de internet relacionados con la comunicacion entre profesores y alumnos, o
de los alumnos entre ellos, y los relacionados con el trabajo en red con otros
companeros de otras aulas o de otros centros, son poco frecuentes en las escuelas, en
contraste con el uso comunicativo que la poblacion en general hace de Internet, o los
propios profesores y alumnos en sus actividades fuera de los centros. Sélo un 30,2% de
los alumnos que utilizan Internet en horas de clase lo hace para la comunicacion y un
27% para trabajar en red con otros comparieros.

80%
60%
40%
20%
0%
Informacién Ejercicios y Comunicacién  Trabajo en red
simulaciones

Figura 2, Finalidades del uso de Internet en clase por parte de los alumnos

Si nos fijamos en la ubicacion geogréfica de los centros docentes, las diferencias son
poco importantes; sin embargo, las escuelas de ambito rural, a pesar de tener también la
busqueda de informacién como actividad mas frecuente (78,1%), se distinguen del resto
de centros de Catalufia por un uso significativamente mas elevado de Internet en fa
comunicacion y el trabajo en red. Las diferencias entre etapas también se reflejan en los
usos de Internet. Asi, es en la educacion primaria donde se lleva a cabo con mayor

frecuencia la conexién para la comunicacion (33,2%}) y el trabajo en red (32,5%). En este
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aspecto, fa diferencia entre esta etapa y todas las demas es significativa. A medio
camino se encentraria la ESO con un 31,7% y un 25,1% respectivamente y, en dltimo
término, el bachillerato en et que el uso mayoritario es claramente el de la bisqueda de

informacién (83,2%) mientras que el usc para la comunicacion (16,2%) y para el trabajo

en red (15,7%) es el mas bajo de todas las etapas.

informacion 74,7 72,8 72,8 83,2 777

Ejercicios y 32 | 326 | 309 | 34 | 177 |
simulaciones

Comunicacion 30,2 332 N7 16,2 311
Trabajo en red 27.0 325 251 15,7 201

Tabla 4, Finalidad del uso de Internet en ¢! aula por etapas

Estas diferencias también se reflejan en la proporcion de estilos docentes predominantes

en cada etapa, segun la percepcion de sus propios profesores;

PRIMARIA 24,6 1 are 48,0
ESO 32,2 326 26,5
BACHILLERATO 34.8 214 18,6
CF 8,5 8,1 6.9

Tabla 5. Caracterizacioén del estilo docente por etapas

Por otro lado, parece que los profesores, cuando utilizan Internet para la busqueda de
informacion relacionada con la asignatura, lo hacen, principalmente, para la creacién de
material didactico propio. Mas de la mitad del profesorado (54,3%) utiliza frecuentemente
Internet con esta finalidad, el 24,3% lo utiliza algunas veces y solamente el 16,1%
restante no utiliza nunca este recurso.

Sin embargo, la mayoria de [os profesores que utilizan Internet en sus clases nunca
(24,7%) o pocas veces (31,2%) lo utiliza como recurso para la atencién a la diversidad
de capacidades, necesidades e intereses de los alumnos, aunque los que aprovechan
esta oportunidad a menudo (29,6%) o muy frecuentemente (7,4%) constituyan ya un
porcentaje significativo. De entre estos profesores, sélo una cuarta parte lo utiliza para el
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trabajo en equipo de sus alumnos. La mayoria (60,4%) o bien no utiliza nunca esta
posibilidad (29,6%) o la utiliza poco (30,8%).

Los datos que acabamds de presentar indican, salvo excepciones, un uso predominante
de Internet en las tareas preparatorias o complementarias de las actividades de
ensefianza y de aprendizaje, y una escasa presencia en el desarrollo de dichas
actividades. En este escenario no parece muy arriesgado afirmar que la utilizacién de
Internet como herramienta para desarrollo de capacidades de aprendizaje autbnomo
sigue siendo en estos momentos una practica de caracter marginal. Esta situacién, a
nuestroc modo de ver, responde como ya hemos dicho a la poca presencia de Internet en
las actividades educativas cotidianas, pero también a las formas de docencia adoptadas
por la mayor parte del profesorado.

Es muy probabl'e, de todos modos, que exista un buen nUmero de experiencias
educativas innovadoras que hasta el momento no se hayan podido beneficiar de un uso
significativo de Internet y las TIC. No cabe duda de que, con el presumible incremento de
la presencia de estas tecnologias en las aulas, en los proximos afos, tendremos mas
oportunidades para identificarlas y caracterizarlas.

Para concluir el analisis de este tercer nivel de uso de Internet en el aula, deseariamos
hacer una Ulttma observacidn acerca de Internet como elemento motivador para el
aprendizaje. Una de las evidencias que pone de manifiesto este estudio es el alto grado
de interés (mas del 90%) que los alumnos de todas las etapas y de todas las condiciones
manifiestan por Internet, una herramienta que utilizan, para diversas finalidades, tanto
aquellos que obtienen buenos resultados académicos come los que obtienen peores
resultados. Este interés casi universal nos hace pensar que Internet puede ser una
herramiénta especialmente apropiada para captar la atencion y la motivacion de aquellos
alumnos con resultados escolares mas pobres. Los datos obtenidos, sin embargo, nos
demuestran que, precisamente en aquellas escuelas donde existe una mayor
concentracion de alumnos de estas caracteristicas, es donde menos se utiliza Internet y
donde los profesores ven, con mas frecuencia, a los propies alumnos como un obstéculo
para la introduccion de la red en las actividades escolares. Probablemente la necesidad
de un mayor apoyo a estos centros y la poca formacion recibida hasta ahora' por parie
de los profesores en cuanto al uso educativo de Internet pueden explicar estas visiones
de alumnos y profesores, en principio contradictorias.

16 Véase o apartado corespondiente & Ja formacion del prafesorado en este mismo informe.
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4.2. Internet en el centro

La introduccion de Intemet y de las TIC en los principales ambitos de actividad de los
centros docentes supone, sin duda, un esfuerzo de innovacién considerable. La mayoria
de los autores'’ que han investigado en los dltimos afos estos procesos en las
instituciones escolares otorgan al liderazgo un papel fundamental en la consecucion de
las innovaciones. De este modo, a pesar de que sigue siendo el profesor el agente de
cambio mas importante y quien, en ultima instancia, tiene que asumir como propia una
innovacion para que asta se acabe aplicando, en los estadios iniciales, cuando su
implantaciéon aun no se ha conseguido, el liderazgo que ejercen los responsables de los
centros y el tipo de apoyo que prestan a los profesores resuita determinante para su
consolidacion.

Por esta razon, en este trabajo también hemos puesto una especial atenciéon en los
estilos de direccion y liderazgo de los directores y de los responsables pedagdgicos de
los centros, en el procéso de implantacion de Internet en los distintos ambitos de la
institucion educativa. Para completar el analisis realizado en tormo al uso de Internet en
las aulas, nos ocuparemos de la presencia de Internet en el conjunto de actividades que
profesores y directivos llevan a cabo en la administracion y la gestion de los centros, en
el desarrollo de funciones directivas especificas, en la planificacion de las actividades
pedagodgicas, en los procesos de participacion de la comunidad escolar y en las
relaciones del centro con su entorno. En este caso, también hemos podido identificar tres
niveles diferentes de uso de Internet, con grados de implicacidn, también distintos, en los
procesos de cambio de las instituciones educativas. En primer lugar, hablaremos de la
presencia de Internet en los procesos de gestion y administraciéon de los centros; en
segundo lugar, nos ocuparemos del liderazgo que ejercen los directivos en la
introduccion de Internet y las TIC en los procesos educativos, para terminar con el
analisis de los usos de Internet en las formas de organizacién de los centros docentes, la

participacion de la comunidad escolar y las relaciones con el entorno.

El primer nivel, el mas elemental desde nuestro punto de vista, es el que incorpora
Internet a las tareas de gestidn administrativa de los centros y a sus relaciones con las
administraciones educativas o con otros servicios con los que colaboran. La
informatizacion y la interconexion para intercambiar datos con las administraciones,
gestionar los presupuestos, llevar a cabo la matricula de los alumnos o trasladar

informacion sobre expedientes académicos incrementan, sin duda, la eficiencia, la

17 Paigrum, W.J. (2001). "Ob tothe ir ion of ICT in ed ion: results from a ion . O

uters & i ion. NOm. 37, pag. 163-178,
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fiabilidad y la comodidad de estos procesos, pero no constituyen, desde el punto de vista
de la innovacion y de la transformacion de las formas de organizacién de las

instituciones educativas, una aplicacién de las TIC especialmente relevante.

En los centros docentes de Catalufia, la mayer parte de los directores (75,2%) utiliza
internet habitualmente en su actividad profesional y sélo un 7,4% manifiesta que no lo
utiliza nunca. Estos directores utilizan Internet principalmente para la busgueda de
informacién relacionada con su actividad profesional (92,6%), para la comunicacién con
las administraciones educativas y con otros servicios escolares (90,4%) y para la gestién
académica y administrativa (84%). En menor medida, pero atin mayoritariamente,
Internet también se utiliza para la comunicaciéon con los directivos de otros centros
(74,7%). Asimismo, la mayoria de los directores (las tres cuartas partes asi lo
manifiestan) disponen en sus centros de sistemas de gestion de la informacion
digitalizados, gestionados, en gran medida, a través de Internet. Podriamos decir, por lo
tanto, que en este primer nivel la implantacidn de Internet en las escuelas de Cataluna
estd muy avanzada.

El segundo nivel de incorporacion de Internet en los centros se referiria a la presencia de
la red en su actividad principal: en los procesos de educacion y de formacion de sus
alumnos. Ya nos hemos referido ampliamente a las posibilidades de uso de Internet en
este segundo nivel y al estado en que se encuentra su implantacion en los centros de
Cataluia cuando analizabamos la presencia de Internet en las aulas. Ahora nos
interesaria comentar el papel que estan desempefiando los directivos en este segundo
nivel: cdmo lideran el proceso, qué prioridades tienen y qué tipo de ayuda ofrecen al
profesorado.

En primer lugar, parece interesante destacar que la incorporacion de las TIC y de
Internet no se encuentra, de momento, entre las principales pricridades de los directivos
de los centros de Catalufia. Estas prioridades, de todos modos, no estan muy claras.
Mas bien identificamos una gran dispersién entre lo que mas preocupa a los directivos
de los centros docentes: la manera de afrontar la atencidn a la diversidad de alumnos,
las cuestiones relativas a la educacion en valores, las relaciones con la comunidad
educativa, la mejora de la calidad de la ensefanza, las infraestructuras y los recursos,
etc. Ninguna de estas preocupaciones, aun siendo las mas frecuentes, se encuentra en
primerc o en segundo lugar en mas de un 15% de los casos.
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Conseguir aluos _ T L : pye ‘ 10
Educacion en valores 66| 7.7 |51
Relaciones con la comunidad educativa 5.1 8 1109

Atencion a la diversidad | 94| 63 | 46
Transmision de conocimientos 4 54 : 46
Difundir las TIC 34| 77 | 86
Evaiuacion del centro 7 1126 1 14
Infraestructuras 54 6 6
Gestion 2,9 2 1.4
Organizacion del centro 34 34 6
Disciplina 37 4 1.1
Recursos 49 | 46 | 51
Formacidn de los alumnos 431 14 109
Proyeccion exterior 14 26 | 1,7 )
Calidad de la ensefanza 51146 129
Proyectos escolares ' 311 26 | 34 -
Preocupacion scbre n"\Aaterias especificas 170141 )28
Formacion del profesorado 29 2 43
Preocupacion sobre etapas educativas 11714 709
Tareas de los profesionales del centro 66 | 6,6 4
Atencian individualizada 43 | 11 4
Planes estratégicos 49 8 49
Adaptacion al marco legal 1,71 09 | 06
Aspectos muy genéricos 31109 | 29
Participacién 111 29 1 31
Otros 4 34 | 46

Tabla 6. Cuestiones prioritarias para la direccion del centro

Esta dispersion también se identifica en las prioridades de los responsables pedagégicos
de las etapas educativas estudiadas y en los temas mas tratados en las reuniones.de los
equipos directivos.'®

18 Védanss las tablas de resutiados en ol informe original: hitp:/Awww.uoc edwind/pic/
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En segundo lugar, analizando la formacién impulsada desde los equipos directivos, se
puede comprobar que la formacion del profesorado en el uso de Internet, aungue no es
prioritaria, tiene una presencia significativa. No obstante, esta formacion se concentra
principalmente en aspectos de tipo instrumental sobre procedimientos de navegacion vy
busqueda de informacion (manifiestan haberla impulsado un 63,7% de los directivos) y,
en segundc término, en aplicacion de recursos telematicos a areas curriculares
especificas {impulsada en un 48% de los casos). Sin embargo, este tipo de formacién no
se ha orientado especificamente al aprovechamiento de los recursos tecnolégicos para
introducir cambios significativos en las dinamicas de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La formacidn para la incorporacion de Internet a los procesos de innovacidn
docente se encuentra entre las actividades menos promovidas por parte de los equipos
directivos (impulsada en el 30,9% de los casos). En consonancia con estos datos, el
23,5% del profesorado entrevistado declara haber recibido recientemente formacion en
técnicas de navegacion y blsqueda de informacion a través de Intemnet y el 10,6% en
aplicacion de recursos telematicos a un area curricular especifica. En cualquier caso, la
mayor parte del profesorado (el 71,2%) no ha recibido aun ningun tipo de formacién en el
uso educativo de Internet.

Analizando un poco mas el tipo de liderazgo que ejercen los directivos en cuanto a la
incorporacion de Internet en la escuela, nos interesa destacar cudl es para ellos la
principal motivacion para impulsar este proceso. Desde nuestro punto de vista, es
significativo que la razén mas citada se refiera a la posibilidad de adaptarse a las
necesidades actuales de la sociedad, una motivacion que podria estar condicionada mas
por la presidn social externa que por el convencimiento de que se frata de una apuesta
de futuro que debe realizar la propia escuela. De hecho, observando el tipo de razones
que aducen los directivos, podemos comprobar que la introducciéon de Internet como
respuesta a las prioridades del proyecto curricular del centro se menciona como
motivacion so6lo en el 34,6% de los casos.

Corroboraria esta interpretacion el hecho de que casi las dos terceras partes de los
centros docentes de Cataluna no disponen, segun sus propios directivos, de ningtn plan
estratégico para la incorporacion de las TIC en sus instituciones, a pesar de la
disposicion activa que detectan entre los profesares a la hora de impulsar estos
proyectos (las tres cuartas partes de los directores ven una actitud muy positiva por parte
del profesorado en o referente a ia innovacion y a la incorporacion de las TIC a los
procesos educativos).

hitip:/Aww.uoc. edwindipe;




La s an la ¥ o red: I an &l dmbito educative no universitano 49 Informe de investigacidn (documento de sintesis}

La adaptacion a las necesidades actuales 69,1
Los recursos educativos disponibles en Internet 61,1
La motivacion del profesorado _ _ 60

£l perfil de los alumnos 56

Los recursos tecnoldgicos dlspombles en el c;e;t;o 44

La fiahilidad de la conexidn a Internet 354
Las demandas de lgs padres 354
Las prioridades del proyecto curricular 34,6
El personai especializado en TIC con el que cuenta el centro 34,3
El nivel de formacidn en TIC por parte del profesorado 32,6

El asesoramiento disponible para el uso de Internet en las distintas areas; 22,9
curriculares

Las pautas especificas disponibles para el uso educativo de Internet 19,1
T.:disponibiligad de tiempo por pvarte d;Im profesorado h 10 9
La forma como esta organizada la informacidn en internet 8,9
Otros 4.6
Ninguno 0,6

Tabla 7. Percepcién de motivaciones de los directores para la incorporacion de Internet en los centros docentes

Podriamos concluir, por lo tante, que no se ha ejercido hasta el momento un liderazgo
efectivo ni se ha dado un impulso suficientemente decisivo por parte de los equipos
directivos'® de los centros a la introduccion de Internet y de las TIC en la educacion
escolar. Bien es cierto que la mayoria de estos directivos ponen de manifiesto haber
recibido hasta ahora, en esta tarea, un apoyo externo insuficiente {la mitad de los centros
publicos y un 84% de los privados, en cuanto al apoyo prestado por la Administracién
educativa). Este puede ser otro de los factores que explique la escasa presencia de
Internet y de las TIC en las actividades que llevan a cabo en sus aulas los alumnos de
las escuelas de Cataluia.

Finalmente, el tercer nivel posible- de uso de internet y de las TiC en los centros
docentes seria aquel que utiliza estas herramientas como instrumentos de innovacion y
de cambio en su estructura organizativa y en la transformacién de sus relaciones con el
entorno. Los centros, en tanto que organizaciones que aprenden y cuyo maximo valor

reside en el conocimiento que acumulan sus profesionales, necesitan desarrollar su

19 Cormo ya hemos dicha en alguna otra ocasion a lo largo da este informe, quisiéramos evitar la emisidn de juicios de valor —mds alld de las evidencias que nos proporcionan los datos y de
nuestras limitaciones a la hora de inter menta en los que pongan de manifiesto carencias o logros insuficiantes en ajguno de los Ambdos analizados. En e caso
que NOS ocupa, el posible liderazgo insuficiente por parte de los directivos de los centros docentes puedie tener muchas causas que a los obgetr yalas ibili de oste
estudio ¥ qua no podamos ni debemos valorar, Queremas, &n cambio, manifestar nuestro mas profundo respeto por todos los diectivos, u'ulasu'es y alurnos qua han participado en este
estudic y nuesira grattud por su genernsa colaboracion.
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actividad en contacto con los padres, con los servicios que les dan apoyo y con el
entorno que les puede proporcionar los recursos y las oportunidades para que sus
alumnos puedan aprender, dentro y fuera de la escuela, en las mejores condiciones
posibles. La antigua necesidad de que el profesorado dejara de actuar de forma aislada
en su aula, y en el propio centro, ahora se podria actualizar con la necesidad de que,
ademas, los centros actien de forma interconectada entre ellos y con los diversos
circulos concéntricos que configuran el entorno social en el que sé encuentran.

Por otra parte, Internet y las TIC pueden desempefar un papel muy importante en la
participacién de la comunidad escolar en los centros, en los procescs de toma de
decisiones, en el intercambio y en la construccion de conocimiento profesional
compartido por parte del profesorado, en la colaboracion de profesores y alumnos en los
procesos de innovacion docente a los que nos hemos estado refiriendo a lo largo de este
capitulo, y en el desarrollo del equipo de profesores para actualizar de forma continuada
su formacion y mejorar sus competencias.

Presumiblemente, este nivel mas avanzade de uso de Internet en los centros es el que
posee un valor estratégico mas elevado y, al mismo tiempo, el que presenta mas
dificultades para su implantacion. Aun asi, tal como hemos hecho con los otros niveles,

quisiéramos analizar lo que hemos podido observar a través de nuestro estudio.

Para hacerlo, nos detendremos, en primer lugar, en algunos aspectos de la organizacion
interna de los centros. Segun los directores, la paricipacion del profesorado en los
procesos de toma de decision en las escuelas es muy elevada. Los profesores participan
especialmente, segun el 80% de los directores, en las decisiones de caracter
organizativo y en las gue afectan al proyecto educativo del centro. Los profesores
corroboran esta tendencia, aunque mas de la mitad de ellos matiza que esta
participacién es ocasional. En esta misma linea, {a mayoria del profesorado (63,3%)

afirma que habitualmente trabaja en equipo con sus colegas.

La participacién de los alumnos, aun siendo muy elevada segun los directores, lo es
menos en las decisiones que afectan a alguncs aspectos clave del propio proceso de
aprendizaje. En este aspecto, ademas, se observan diferencias entre las apreciaciones
de los directivos y las de los profesores directamente implicados en estos procesos. Asi,
mientras el 68% de los directores manifiestan que los alumnos participan en las
decisiones relacionadas con el tipo de actividades que se llevan a cabo en sus centros y
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mas de un 40% afirma que los alumnos participan en las decisiones relativas a la
definicidn de su propio ritmo de aprendizaje o en su proceso de evaluacion, solo un 14%
de los profesares confirma que normalmente o siempre sus alumnos intervienen en este
tipo de decisiones.

La participacidn de los padres parece mas restringida. Los padres colaboran
mayoritariamente con los centros en la organizacion de actividades extraescolares y en
el seguimiento individual de la educacion de sus hijos. En cambio participan muy poco en
las actividades docentes o en |la toma de decisiones currictlares que afectan a los
alumnos (en menos del 10% de los centros, en este dltimo caso).

En todos estos procesos, la presencia de Internet y de las TIC es muy escasa: s6lo el
10.8% de los profesores utiliza Internet para comunicarse con los colegas de su equipo,
el 6,6% para comunicarse con los alumnos y el 1,8% para comunicarse con los padres.
En la misma linea, solo el 12,3% de los directores utiliza Internet para comunicarse con
los profesores de su propio centro (et 2,3% utiliza la web del centro con esta finalidad).
En la comunicacion con los padres, el 6,3% de los directores utiliza 1a web del centro

para comunicarse con ellos y el 3,1% el correo electrénico.

Con relacion a la organizacion interna de los centros, también nos parece relevante que,
a pesar de que la mayor parte de los directores afirma disponer en sus centros de
sistemas de gestion de la informacion digitalizados y gestionados en gran parte a través
de Internet, estos sistemas no incluyan, en [a mayoria de los casos, el conocimiento
adquirido por los equipos docentes en sus actividades de formacidn. En este sentido,
solo un 14,1% del profesorado afirma que, en su centro, este procedimiento esta
establecido y formalizado, sin especificar si esta o no digitalizado.

Respecto a la relacidon del centro con su entorno, hay que destacar, en primer lugar, la

relacion casi universal de los centros con los servicios educativos, sociales y sanitarios

que les prestan apoyo. Segun los directores, cerca del 95% de los centros utiliza en
algin momento este tipo de servicios. Alge mas de la mitad de los centros colaboran,
ademas, con asociaciones, fundaciones y ONG. Alrededor de un 40% mantiene
relaciones con empresas y aproximadamente un tercio de los centros, también segun los
directores, desarrollan proyectos y actividades educativas conjuntas con otras escuelas.
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Cuando esta relacion con el entorno se plantea desde las aulas, los porcentajes
disminuyen. Si bien es cierto que aproximadamente la mitad del profesorado manifiesta
que participa en proyectos comunes con otros centros de forma esporadica, los que lo
hacen de manera habitual son muchos menos: el 6,1%. Apuntando esta misma
tendencia, la mayoria del profesorado se muestra partidario de abrir la actividad docente
a otros agentes externos a la escuela y de participar en proyectos comunes con otros
centros, Unicamente para colaboraciones puntuales.

La utilizacién de Internet en las relaciones con servicios externos, con las instituciones y
con los directivos de ofros centros, como ya hemos visto anteriormente, es muy elevada.
En cambio, y en consonancia con las practicas educativas instauradas, la gran mayoria
del profesorade manifiesta que nunca utiliza Internet como medio para la colaboracién
con otros centros o que lo hace en pocas ocasiones.

De esta manera, la utilizacidén de Internet en los procesos de organizacion interna del
centro ¥ en sus relaciones con el entorno se produce de forma mayoritaria sélo en las
relaciones institucionales que llevan a cabo los directivos. Para el resto de actividades
con el entormo, Internet se utiliza en la medida en que este tipo de actividades se
producen, pero donde menos implantacidn tiene el uso de la red es en los procesos de
organizacion, de relacion y de comunicacion entre la comunidad escolar del propio

centro.

Si hemos convenido a lo largo de nuestro analisis que en las escuelas se utiliza Internet,
fundamentalmente, para hacer lo que ya se hacia antes de la incorporacion de las TIC,
deberiamos poder responder a la pregunta de por qué no se utiliza mas Internet en todos
los procesos de participacion en los que profesores y alumnos estan implicados o en el
trabajo en equipo que lleva a cabo la mayoria del profesorado. Lo cierto es que los datos
recogidos en nuestro estudio no nos han aportado, en esta primera lectura, suficientes
evidencias como para determinar si estamos ante una excepcidn del patrén de uso
observado: si se trata, en este caso, de una herramienta innecesaria, dada la tradicion
de las relaciones de colaboracion cara a cara en los centros docentes, o si las
estructuras de organizacién de los centros, tal como las hemos podido caracterizar en
nuestro estudio, son mas formales que efectivas y, en la practica, las interacciones y las
necesidades de comunicacion no son tan intensas como parecen. Sera necesario
profundizar mas en esta cuestién en sucesivos analisis de los resultados y en futuros
estudios.
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Aunque nuestro principal objetivo es el estudio de la incorporacién de Internet en la
educacion escolar, de acuerdo con el marco de analisis adoptado, la interpretacién de
este proceso no puede completarse sin tener en cuenta las caracteristicas del contexto
en el que se produce. Por esta razén, nos ha parecido imprescindible abordar algunos
temas relacionados con el uso de Internet por parte de alumnos y profesores cuando no
estdn en la escuela. De esta manera, hemos podido conocer cual es el grado de
penetracion de estas tecnologias en la vida cotidiana de los integrantes de la comunidad
escolar, En el caso de los alumnos, conoceremas cudl es la infraestructura tecnologica
de sus hogares, como utilizan Internet en sus horas libres v cual es el papel que
desempefian en estos procesos sus familias. En cuanto a los profesores, veremos hasta
qué punto se trata de un colectivo internauta y cémo utilizan fa red para sus actividades
profesionales vy personales cuando estan fuera del centro. Finalmente, analizaremos el
tipo de formacién que han recibide y la destreza en el uso de Internet que se atribuyen
estos dos colectivos.

5.1. Uso de Internet fuera del centro por parte de los alumnos: infraestructura
tecnologica de los hogares

En primer lugar, veremos en qué medida la infraestructura tecnoldgica de los hogares de
los alumnos les facilita el acceso a Internet. El primer dato destacable es que la mayoria
de los alumnos {87%) dispone de ordenador en su casa y que un 72,5% dispone ademas
de conexion a internet.

Pecdemos observar diferencias entre centros ptiblicos y privados en este aspecto, de
manera que los aiumnos de los centros publicos que no tienen ordenador en casa
{(17,1%) practicamente doblan los de las escuelas privadas (7,4%). Esta diferencia
significativa también se produce con relacién a la disponibilidad de conexion a Internet: el
22,6% de alumnos de los centros privados dice que no dispone de esta conexion, frente
al 31,5% de los de los centros publicos.

5.1.1. Situacion de Internet en el Ambito familiar

Mas alla de la infraestructura de la que disponen los alumnos en sus hogares, nos
referiremos al tipo de presencia que tiene Internet en su ambito familiar y a las

nttp-fwww. uoc. edwind/pc

—




on &l ambito sducative no universitario 56 Informa de investigacidn (documento de sintesis)

condiciones en las que se utiliza. Con este propédsito, abordaremes, en primer término, el
uso de Internet por parte de los padres y las madres de los alumnos.

Empezaremos por decir que mas de la mitad de los padres {53,5%), segun sus propios
hijos, no se conecta nunca a Internet. En el caso de las madres, este porcentaje es
todavia mas elevado (66,7%).

80%

60%

40%

20%

Praticamente 2oddiasala 2o 3veces al Muy de vez en Nunca
cada dia semana mes cuando
Praticamente 2o03diasala 203 veces al Muy de vez en
. Nunca
cada dia semana mes cuando
IBPADRES 15,6% 10,9% 6.1% 12,9% 53,5%
IMMADRES 71% 7.0% 5,7% 13,0% 66,7%

Figura 3. Frecuencia de uso de Internet por parte de padres y madres

Si nos fijamos en el extremo contrario, en el nivel de uso mas elevado, vemos como los
padres que se conectan mas a menudo, practicamente cada dia (15,6%) o dos o tres
dias a la semana (10,9%), superan por poco la cuarta parte del total. El porcentaje de
madres que los alumnos sitllan en estos mismos niveles de conexion es sensiblemente
menor: 7,1% y 7% respectivamente.

Estas frecuencias en el uso de Internet por parte de padres y madres se mantienen sin
diferencias excesivas cuando hacemos distinciones por etapas. Sin embargo, se observa
un cierto aumento en las frecuencias de conexion de las familias de alumnos mas
jovenes, siendo los padres y las madres de los alumnos de educacion primaria los que

presentan unas frecuencias un poco mas altas.
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Practicamente cada dia 15.6 16,7 16 15,1 10

2 0 3 dias a la semana 10,9 11.2 10,7 12,3 6,1

2 0 3 veces al mes 6,1 7.4 52 5.4 3.7
Muy de vez en cuando 12,9 10,3 13,7 17.3 12,5 .....

Nunca 53,5 53,1 532 491 | 66,8

Tabla 8. Frecuencia da uso de Internet de los padres, por atapas

Por otra parte, hemos podido observar la relacion entre la situacion sociceconomica de
las familias y la frecuencia de uso de Internet por parte de los padres y las madres, que
aumenta conforme el nivel socioecondmico es mas alto. Asi, el porcentaje de padres y
madres que utilizan Internet a menudo y pertenecen a centros con un nivel

socioaconomico alto (23,5%) es mas del doble que el de los que pertenecen a centros

con una situacién socioeconomica baja (10,1%).

Practicamente cada dia 15,6 10,1 14.9 23,5
2 0 3 dias a la semana 10,9 7.2 1.3 13,9
2 03 veces al mes 6.1 6.6 5,7 6.5
Muy de vezencuando | 129 97 | 134 15,2

Tabla 9. Frecuencia de usc de Internet por parte de los padres, segun la situacién socioeconémica de las familias

También se pueden observar algunas diferencias en el acceso a Internet por parte de
padres y madres segun si pertenecen a centros que se encuentran en ciudades grandes
o en ciudades pequefas y pueblos.

En general, en las ciudades grandes, |las frecuencias de conexion son mas altas y, en
consecuencia, en las escuelas de las ciudades pequefias fuera del ambito metropolitano
de Barcelona y en los centros de ambpito rural es donde se encuentran los mayores
porcentajes de padres (61,6%) y madres (73,2%) que no se conectan nunca a Internet
(ante un 52% de padres y un 65,7% de madres que no se conectan en Barcelona y su
area metropolitana).
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En otro orden de cosas, hemos cbservado que la mayoria de los alumnos (81%), cuando
estan en su casa y navegan por Internet, lo hacen solos. Es decir que solamente el 19%

de estos alumnos lo hace en compania de otras personas.

De entre las personas que acompanan a los alumnos, destacan, en primer lugar, los
hermanos (en el 7,2% del total de casos) antes que los padres y las madres (5,5%), que
se sitian practicamente al mismo nivel que los amigos (5%). Al parecer, pues, la
influencia y la tutela de los padres y las madres en el acceso a Internet desde el hogar
son muy limitadas. Mas bien podriamos decir que la influencia padres/hijos, cuando
hablamos del uso de Internet en el ambito familiar, se produce de manera inversa,

siendo los hijos los que, en muchos casos, actian como impulsores de este praceso.

5.1.2. Formas de uso de Internet fuera del centro por parte de los alumnos

Sin perder de vista el entorno familiar, a continuacion analizaremos de una forma mas
amplia de qué manera utilizan Internet los alumnos cuando no estan en la escuela. Por lo
que se refiere al lugar de conexién, mayoritariamente, los alumnos acceden a Internet
desde su propio hogar (71,4% de los casos).

Queremos hacer notar, sin embargo, que en este aspecto hay una diferencia significativa
entre los alumnos de los centros pablicos y los de los privados, sisndo estos Uitimos los
que mas se conectan desde el propio domicilio (78%). Los alumnos de los centros
publicos también utilizan mayoritariamente la conexion en su casa, pero el porcentaje de
los que lo hacen es significativamente menor (65,5%). También hemos observado
diferencias en cuanto a la situacion socioecondmica de los alumnos, ya que los que
pertenecen a centros con una situacion socioecondémica baja se conectan
significativamente menos desde su casa que los de los centros con una situacion
sociocecondmica alta (81%).

Si nos fijamos en la frecuencia de conexidn, veremos que practicamente en la mitad de
los casos (48,4%) es alta, es decir, superior a dos dias a la semana. De hecho, en este
porcentaje se incluye un 27,1% de alumnos que acceden diariamente a Internet. En el
otro extremo, los que no se conectan nunca, cuando estan fuera del centro, son una
minoria {17,5%).
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Con estos datos, podriamos considerar que, fuera del ambito escolar, la frecuencia y el
interés en la conexion a Internet por parte de los alumnos son bastante elevados.
Confirma esta percepcion el hecho de que un 68,7% de los alumnos que nunca acceden
a Internet fuera de sus escuelas esgrime dificultades de acceso. Sélo un 19,7% de estos

alumnos manifiesta falta de interés o de destreza en su uso.

Par otra parte, en cuanto a frecuencias de uso, podemos enconirar algunas diferencias
entre los alumnos y las alumnas. Un 314% de los alumnos accede a Internet
diariamente frente a un 23% de las alumnas. Del mismo modo, en las frecuencias de
conexion mas bajas encontramos mas chicas que chicos.

Frecuencia nula Frecuencia media Frecuencia alta
Frecuencia nula Frecuencia media Frecuencia alta
IBAIumnos 16,4% 31.2% 523%
ImAlumnas 18,4% 36,6% 44.7%

Figura 4. Frecuencia de conexién de alumnos y alumnas cuando estin fuera del centro

La titularidad de los centros también genera comportamientos distintos en las conexiones
fuera de la escuela ya que, tanto en las frecuencias de uso mas altas (43,5% en los
centros publicos y 54,4% en los privados) como entre los que nunca se conectan (20,7%
en los centros publicos y 13,5% en los privados), se pueden detectar diferencias
significativas entre alumnos. Probablemente estas diferencias dependen mas de las
caracteristicas socioeconomicas de las familias de uno y otro tipo de centros que de las

condiciones atribuibles a las dindmicas generadas en las propias gscuelas.
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Las frecuencias de conexion, en cambio, no permiten establecer relaciones claras con el
rendimiento académico de los alumnos: los estudiantes con mas dificultades de
rendimiento destacan en la frecuencia de conexion mas alta (33%) en comparacion con
los alumnos con mejor rendimiento (23%). Los primeros, por otra parte, también
despuntan en los niveles mas bajos (el 23,6% dice que se conecta muy de vez en
cuando), frente al 18,4% de los alumnos con un buen rendimiento, que se encuentran en
mayor proporcion en las zonas de conexién intermedia (2 o 3 veces por semanay 20 3
veces al mes).

En cuanto a las finalidades de uso de Internet fuera del centro, la blusqueda de
informacion sigue teniendo el mayor protagenismo, tal como sucedia en el caso del uso
de Internet en el aula. En primer término, parece que los alumnos, cuando estan fuera
del centro, se conectan a la red para buscar informacién que les hace falta para sus
actividades escolares (en el 71,2% de los casos). También buscan informacion
relacionada con sus intereses personales o para cuestiones de caracter ludico. Con este
proposito y con frecuencias parecidas, los alumnos acceden a Internet para descargar
miisica, juegos o peliculas {(56,6%) o con la intencion de encontrar informacion sobre
temas especificos que les interesan (56,4%).

Otras finalidades de uso citadas por una buena parte de los estudiantes (52%) son la
participacidon en chats y el envio o recepcién de mensajes electronicos (49,7%). Estas
herramientas de comunicacion se situan en segundo término, a una cierta distancia de
otras opciones que ya pedriamos considerar minoritarias: la comunicacién con los
compafieros para hacer trabajos (26,3%) o la participacion en foros de discusion y
debates (6,9%).

Probablemente, para cada uno de estos usos podriamos identificar diferencias de tipo
individual atribuibles a distintos factores. Asi, por ejemplo, los alumnos con un mejor
rendimiento académico utilizarian Internet con mas frecuencia (78,3%) para buscar
informacion para hacer sus trabajos de clase que los que tienen dificultades en su
trayectoria escolar (64%) y, en cambio, estos (ltimos utilizarian mas la red para
cuestiones ludicas (62,7%) que los primeros (51,9%).

Sin embargo, donde estas diferencias de comportamiento parecen mas destacables es
en la comparacidn entre sexos. En este aspecto, observamos diferencias tanto en las
opciones mayoritarias como en las menos utilizadas: en la bisqueda de informacion,
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identificamos una diferencia significativa entre chicos y chicas. Estas utilizarian la red
significativamente mas (76,8%) que los chicos (65,5%) para buscar la informacion
relacionada con sus actividades escolares, mientras que los chicos utilizan méas Internet
para la descarga de material digital de caracter lidico. En este caso, la diferencia entre
chicos (65,9%) y chicas (47,4%) todavia es mas acusada.

Las opciones de comunicacion nuevamente parecen mas utilizadas por las chicas, pero,
en cambio, los chicos muestran una mayoer tendencia a utilizar todo el abanico de
posibilidades que ofrece Internet.

La irrupcidon de Internet en la vida cotidiana de los alumnos puede haber modificado
algunos habitos y el grado de dedicacion a ofras actividades que ocupan su tiempo libre.
Nos ha parecido interesante averiguar cémo han integrado los alumnos el uso de
Internet y comprobar, especialmente, si se han modificado los habitos relacionados con
la vida familiar y las relaciones sociales. Nuestra primera impresién es que el efecto de
sustitucién al que nos referimos, en la mayoria de los casos, no se ha producido. El
55,7% de los alumnos manifiesta que continua haciendo lo mismo que ya hacia antes de
empezar a utilizar Internet. Esta situacion, a pesar de ser dominante en todos los casos,
es significativamente mas habitual en las chicas (60%) que en los chicos (51,3%) vy
también se manifiesta mas claramente en unas etapas (en el 63,9% de los casos en
educacion primaria) que en otras (en el 48,3% de los casos en bachillerato).

A pesar de esta primera impresion, una parte de los alumnos dedica menos tiempo a
otras actividades desde que utiliza Internet. Entre ellas, destaca claramente, en primer
lugar, la de ver la television (en el 30% de los casos). Las otras actividades afectadas ya
son mucho mas minoritarias, como podemos observar en la siguiente tabla:
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40%

30%

20%

10% - e -
39% - '3.0%_;:;""'
Veo menos Leo menos Duermo  Estudio Estoy Otros Hago Salgo
la libros menos Menos  menos con mengs  Menos con
television la familia deporte  los amigos

Figura 5. Actividades que han dejado de hacer los alumnas por efecto de! uso de Internet cuando no estén en el centro

A pesar de que son mincritarias hemos observado que ias modificaciones de habitos que
se apuntan en las primeras etapas, por efecto de la incorporacién de Internet a la
actividad cotidiana, se consolidan o toman mayor relevancia en etapas superiores. El
63,9% de alumnos de primaria afirma no haber modificado sus habitos por efecto del uso
de Internet, este porcentaje decrece en la ESQO (50,4%) y adn mas en el bachillerato
(48,3%). En los ciclos formativos, sin embargo, esta tendencia no se mantiene (57,9%).
Probablemente esta progresion, en buena parte relacionada con |a mayor edad de los
alumnos, nos estd indicando que a mas edad mas uso de Internet fuera del centro. La
excepcion, en los ciclos formativos, podria responder a caracteristicas de tipo
sociocultural que se alejan del patron de uso de Internet, mas implantado entre los
sectores sociales mas acomodados.

5.2. Uso de Internet fuera del centro por parte de los profesores

Debemos hacer notar, en primer término, que la gran mayoria del profesorado (81%)
utiliza Internet cuando esta fuera del centro. También que este uso es mas elevado en el
caso de los hombres. Sélo un 13,5% de los profesores reconoce que, cuando esta fuera
det centro, no utiliza Internet. Este porcentaje, en el caso de las profesoras, es
significativamente mas elevado (21,9%).

La frecuencia con la que se conecta el profesorado, cuando esta fuera del centro, en
general, es bastante elevada. En la mayoria de los casos (69,8%) se conectan a la red 2
0 3 dias por semana (37,3%) o practicamente cada dia (32,5%).
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cadadia semana nunca

Figura 6. Frecuencia de conexidn del profesorado a internet, fuera del centro

En consonancia con estos datos, una gran mayoria del profesorado (90,6%) dispone de
conexidon en su casa y es precisamente desde el propio hogar desde donde se conecta
habitualmente a la red.

En cuanto a las finatidades de conexion cuando no estan en el centro, el profesorado, en
primer lugar, utiliza Internet para enviar y recibir correo electrénico (en el 85% de los
casos), lo cual sitlia la comunicacién en una posicidn bien distinta de la que se produce
cuando los profesores utilizan Internet en sus actividades docentes. De todos modos,
otras opciones referidas a la comunicacion se sitlan entre las menos frecuentes:
solamente el 8,7% del profesorado accede a la red para participar en listas o foros de

discusion y un porcentaje equivalente (8,5%) reconoce que interviene en chats.
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Utilizacidn del correo electronico 85,0
Informacion en Qeneral 81,9
Informacion para clase 66,1
Actividades de ocio 39,8
Propia formacion 38,6
Actualizacion profesional 35,0
Contratacion de servicios (viajes, compras, efc.) 28,8
Obtencidén de software 23,6
Participacion en listas de discusién, etc. | 87 |
Participacién en chats 85
Otros 11,2

Tabla 10. Motivos por los que @l profesorado se conecta a Internet fuera del centro

La busqueda de informacién en general (81,9%) y, de manera especifica, la que

necesitan para la preparacion de sus clases (66,1%) también se encuentran entre las

opciones mas utilizadas por una fraccion mayoritaria del profesorado. De manera ya mas

minoritaria, el profesorado utiliza Internet, fuera del centro, para su propia formacién

(38,6%) o para actividades de actualizacion profesional {35%). Desde este punto de

vista, el numero de profesores que recurren a la red para su formacion, no siendo

mayaritario, ya empieza a ser relevante.

Con unas frecuencias similares, el profesorado utiliza Intemet para actividades de ocio o

relacionadas con sus aficiones (39,8%} y, en dltimo término, un 28,8% accede a Internet

para la contratacién de servicios (28,8%) o para la obtencién de software (23,6%).
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6.1. Destreza en el uso de Internet por parte de los alumnos

En una primera apreciacion giobal, la mayoria de los alumnes (52,2%) dice tener un
dominio aito (36,6%) o muy alto (15,6%) de Internet. Solamente el 17,1% considera que
sus habilidades en el uso de la red son bajas (9,7%) ¢ muy bajas (7,4%). Asi pues, la
perspectiva que nos ofrecen los alumnos sobre la propia competencia en este ambito
parece bastante satisfactoria. De hecho, et 82,6% de los alumnos quedaria incluido entre
el nivel de dominio medio y el mas alto.

40.0% R ~365%
30,0%
20,0%
10,0%
0.0% ' — . .
Muy alto Atto N alto ni bajo

Figura 7. Valoracién del propio dominio de Intarnet por parte de los alumnos

Matizando esta percepcién general y fijandonos en la titularidad de los centros, vemos

que los alumnos de los centros privados se sitian en mayor proporcion en los niveles

mas altos de destreza, tal como se observa en la tabla siguiente:

Muy aito | 15,6 1, 15,9
Alto 36,6 341 39,7
Ni alto ni bajo 304 30,2 30,7
Bajo 9,7 11,4 7.5
Muy bajo 7.4 8,6 59

Tabia 11. Valoracion del propio dominio de Internet por parte de fos alumnos segun la titularidad de los centros
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Una de las causas de estas diferencias probablemente esté en la incorporacién mas
tardia de los alumnos de los centros publicos al uso de Internet. Un 20,8% de estos
alumnos hace menos de un aiic que lo utiliza. Entre los alumnos de los centros privados,
este porcentaje se reduce significativamente al 16,6%. En estos centros, una cuarta
parte de los alumnos (25%) dice que hace tres afios, como minimo, que utiliza Internet.
En cambio, en los centros publicos, solamente se encuentra en esta situacién el 18,4%

de los casos. La diferencia, en este extremo, también es significativa.

En un sentido similar, los alumnos de los centros con una situacion socicecondmica mas
alta también creen tener mayor dominic de Internet. El 54,3% de los alurmnos de estos
centros se atribuye un grado de destreza alto (40,6%) o muy alto (13,7%) en el uso de la
red y sélo un 15,1% se sitla en los niveles mas bajos. Las diferencias con los alumnos
de los centros con una situacién socioeconomica mas baja, no siendo significativas, se
producen por disminucion de la proporcién en los niveles altos (50,4%) y de aumento en
los bajos (17,3%). )

Siguiendo con esta apreciacion general de la propia habilidad en el uso de Intemet, las
chicas tienden a posicionarse en un nive! medio (34,3%) mas que los chicos (26,4%). En
cambio, se situan por detras de éstos, tanto en los niveles mas altos como en los mas
bajos. El porcentaje de chicos que dicen disponer de un nivel muy alto en estas
cuestiones (20,6%) practicamente dobla al de las chicas (10,7%). Asimismo, las que
consideran que disponen de un dominic bajo (11,1%) o muy bajo (8,7%) son
significativamente mas {19,8%) que el porcentaje de chicos que se podrian encontrar en
esta misma posicion (14,2%).

LOTA NS AU MNAS!
Muy alto 15,6 20,6 10,7
Alto 36,6 38,4 351
Ni alto ni bajo 30,4 26,4 34,3
Bajo - 97 8,2 11,1
Muy bajo 7.4 5] 87

Tabla 12. Diferencias entre alumnos y alumnas en la valoracidn del propio dominio da Internet

De heche, cuando preguntamos a los alumnos por el dominio de habilidades especificas
en el uso de Internet, las diferencias entre sexos se mantienen claramente en el sentido

al que nos hemaos referido. La chicas solo se equiparan a los chicos en el dominio de
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algunas habilidades concretas, como en el caso de la utilizacion de chats, en el que las
chicas se sienten casi tan expertas (83,9%) como los chicos (85,1%). En otros
procedimientos, aunque un alto porcentaje de chicas se consideran bastante expertas,

siempre se situan en niveles mas bajos que los chicos,

TOTAL AUNES  AUNAS

Enviar mensajes 71,4 735 69,5
Adjuntar un fichero 47.8 53,6 42.4
Incluir unenlace | 322 | 392 | 257
Utilizar un buscador 891 90,9 87.3
Participar en un chat 84,5 85,1 839
Bajar archivos 67,3 757 59,3
Crear/modificar paginas web 20,3 27 13,9

Tabla 1. Habilidades de los alumnos en ¢l uso de Intemet: diferencias segun ¢l sexo

Mas alla de las diferencias entre colectivos, quisiéramos llamar la atencidn sobre el nivel
de pericia declarado por los alumnos con relacion al conjunto de habilidades en el uso de
Internet. Como se puede cbservar en la tabla anterior, la mayoria de los alumnos se
considera capaz de utilizar los procesos basicos para hacer uso de la red: un 89,1%
sabe utilizar un buscador y 84,5% participar en un chat, casi tres cuartas partes de los
alumnos {71,4%) saben enviar un mensaje de correo electrénico y también son mayoria
(67.3%) los gue se consideran capaces de bajarse un archivo o programa. Se trata, en
general, de porcentajes bastante elevados si tenemos en cuenta que, en muchos casos,
tal como hemos podido constatar, estas habilidades no se han adquirido en la escuela.

Sélo un 47.8% de los alumnos se ve capaz de adjuntar un fichero a un mensaje de
correo electronico. Podriamos decir que ésta es |a tnica habilidad basica®® no dominada
mayoritariamente, aunque, de hecho, esto solamente sucede en la educacién primaria,
en la que menos de un tercio de alumnos (27,5%) dispone de esta habilidad. En el resto
de etapas, la situacion, como es logico, mejora notablemente: en la ESO, un 60,5% sabe
adjuntar un fichero; en el bachillerato, un 72,7%, y en los ciclos formativos, un 55,2%.

Otras habilidades que podriamos considerar mds avanzadas ya son de domino
minoritario. Un tercio de los alumnos se cree capaz de inciuir un enlace en un mensaje
de correo electrénico (32,2%) (por etapas: educacién primaria, 20,7%; ESO, 38,4%;
bachillerato, 48,9%; ciclos formativos, 33,9%) y todavia son menos (20,3%) los que

20 Hemas b Y basicas las cor on las acr i deld E Computer Oriving Liconce (ECDL).
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sabrian disefiar o modificar una pdgina web (educacién primaria, 12,4%; ESO, 29,3%;
bachillerato, 26,7%; ciclos formativos, 16,2%). Unicamente un 4,4% del conjunto de

alumnos dice que no sabe utilizar Internet.

En la adquisicion de estas habilidades especificas, nuevamente encontramos diferencias
entre los alumnos de centros publicos y privados, siempre a favor de éstos dltimos. Estas
diferencias también aparecen en los alumnos que dicen que no saben utilizar Internet.
En este caso, el porcentaje, a pesar de ser reducido en ambos casos, también es
significativamente mas alto en los centros pubtlicos (5,2%) gue en los privados (3,4%).
Estos datos confirman el patréon apuntado anteriormente, cuando nos referiamos a la
percepcion general de los alumnos sobre el propio dominio de internet. La interpretacion
de este fendmeno, de acuerdo con los datos obtenidos, nos remite a cuestiones de

caracter socioeconémico mas que a diferencias de otra indole entre centros publicos y

privados.

Enviar mensajes

Adjuntar un fichero 47,8 434 53,3
Incluir un enlace 32,2 29,5 35,6
Utilizar un buscador 89,1 86,9 91,6
Participar en un chat 84,5 81,7 87,9
Bajar archivos 67,3 62,5 731
Crear/modificar paginas web 20,3 171 24,2

Tabla 14. Habilidades de los alumnos en el uso de Internet segin |a titularidad de los centros

En ultimo término, hay que decir que no parece que ¢l rendimiento académico tenga una
incidencia directa en la adquisicidn de estas destrezas. De hecho, en bastantes casos,
los alumnos con mas dificultades académicas son los que declaran tener un mayor
dominio en el uso de la red.

Ni que decir tiene que los resultados escolares dependen de una multitud de factores
que no se discriminan en este estudio. De todas maneras, la poca correlacion entre el
dominio de Internet y el rendimiento académico pone de manifiesto, desde nuestro punto

de vista, que estas habilidades ni se utilizan ni se valoran suficientemente en la escuela.
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6.2. Formacion de tos alumnos en el uso de Internet

Una vez hemos visto la percepcidn que tienen los alumnos sobre sus habilidades en el
uso de Internet, nos interesa conocer como han adquirido estas destrezas y de qué
manera han influido en estos aprendizajes los centros docentes, las familias u otros
agentes.

El analisis de esta cuestidn pone de manifiesto que una gran mayoria de alumnos
(74,2%) han aprendido a utilizar Internet fuera de la escuela: en orden decreciente, en un
30,6% de los casos de forma autodidacta, en un 18,2% con la ayuda de amigos, en un
11% con los hermanos, en un 9,5% con la ayuda de los padres o en una academia de
informatica {4,9%). En contraste, el porcentaje de los que explicitamente se refieren a la
escuela se reduce al 23,5%.
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10%
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Figura 8. Origen de la formacion de los alumnos en el uso de Internet

En esta cuestion también encontramos diferencias significativas entre etapas educativas.
En términos generales, podriamos decir que en la educacion primaria la escuela (37%)
adquiere un mayor protagonismo en este proceso de formacién, pero también la familia
(28,6% del total) si anadimos a la ayuda de los padres {15,4%) la de los hermanos
{13,2%).
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La formacidn autodidacta y el aprendizaje fuera de la escuela, con amigos, ocupan los
primeros lugares entre los alumnos del resto de las etapas de secundaria. En primaria,
estas formas de aprendizaje desempefan un papel mucho menos importante (formacién
autodidacta, fuera de la escuela, 12,7%; con amigos, fuera de la escuela, 7,8%). Esta
tendencia esta, sin duda, relacionada con la mayor edad y autonomia de los estudiantes
de secundaria, pero también apunta, como ya hemos visto en este mismo informe, a una
mayor presencia de la formacién en TIC en la educacidn primaria.

6.3. Destreza del profesorado en el uso de Internet

Una vez analizados las destrezas y el tipo de formacidn en el uso de Intermet que han
recibido los alumnos de las escuelas de Catalufia, abordaremos estas mismas
cuestiones, desde el punto de vista de los profesores, refiiéndonos de manera
especifica, ademas, a la formacién recibida en el uso de la red con finalidades

educativas.

En primer lugar debemos decir que la practica totalidad del profesorado (94,5%) afirma
que sabe utilizar Internet. En esta percepcién general, hay pocas diferencias entre

etapas y tampoco es muy distinta la apreciacion de los profesores y la de las profesoras,

aunque en el caso de estas Ultimas la percepcidn de dominic es mas baja.

Muy alto 10,9 18,2 6,3
Alto 321 40,6 26,6
Ni alto ni bajo 27,9 24,2 30,3
Bajo 17,8 11,1 221
Muy bajo 10,0 55 12,9

Tabla 15. Diferencia entre profesores y profesoras en la valoracion del propio dominio de Internet

Detallando un poco mas esta perspectiva general, hay que decir que de entre el
profesorado que sabe utilizar Internet, una fracciéon bastante importante (43%) se
atribuye un nivel de dominio alto (32%) ¢ incluso muy alto (10,9%). Los que se sitdan en
las posiciones mas bajas son muchos menos y superan por poco una cuarta parte del
profesorado (27,8%). En esta apreciacidn de mayor detalle, también podemos observar
que los profesores se sithan en las posiciones de mayor dominio, con diferencias

significativas respecto a las profesoras.
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Otro indicador que nos da informacion sobre la pericia de los profesionales docentes en
este terreno es el numero de afos que hace que navegan por Internet. En este sentido,
hay que hacer notar que el 46% del profesorado hace mas de 3 afios que utiliza fa red (4
anos, 29,2%, o bien entre 3 y 4 afos, 16,8%). Todavia son mayoria, sin embargo, los
que han empezado a conectarse recientemente, es decir, desde hace 3 afios 0 menos.
Entre éstos, el 10,7% hace menos de un ano que utiliza la red. Por otra parte, los
profesores también aventajan a las profesoras en afos de experiencia en el use de
Internet. Un 40,5% de profesoras hace 2 afios o menos que lo utilizan. En cambio, el
porcentaje de profesores que se encuentran en esta situacién es practicamente de la
mitad (20,7%]).

En cuanio a habilidades especificas se refiere, hay que decir que una gran mayoria del
profesorado domina dos de las habilidades basicas en el uso de Internet: enviar un
mensaje de correo electrdnico (94,2%) y utilizar un buscador (92,7%). Otras destrezas
fundamentales para el usuario, como adjuntar ficheros en los mensajes, se sitian en un
nivel un poco inferior (71,3%), aunque todavia mayoritario. Las otras habilidades ya se
reducen sensiblemente. Algunas, como la capacidad de bajarse un programa (53%) o de
participar en un chat (51,7%), superan por poco la mitad del conjunto del profesorado.
Las que exigen un nivel de formacion adicional se sitian en cotas mucho mas bajas: un
35% del profesorado sabria incluir un enlace en un mensaje de correo electrénico y aun

son minoria los que saben disefiar o modificar paginas web.

TOTAL | CROFESERES ' FROFESORAS

Enviar mensajes de comreo 94,2 95,6 93,3
Utilizar un buscador 92,7 96,0 90,6
Adjuntar un fichero 71,3 83,5 63,5
Bajar un programa 53,0 72,7 404
Participar en un chat 51,7 59,7 46,6
tncluir un enlace 35,0 51,7 7 24,4
Disefiar/modificar paginas web 17,5 29,8 9,7

Tabla 16. Diferencias entre profesoras y profesoras en el dominio de habilidades especificas en el uso de Internet

En el dominio de las dos primeras habilidades basicas a las que nos hemos referido, no
hay diferencias demasiado importantes entre profesores y profesoras, aunque los niveles
son mas altos en la percepcion de dominio de los primeros. En el resto de los casos, las
diferencias entre sexos son significativas, de manera que en las destrezas que
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probablemente requeririan mayor nivel de formacién, el grado de dominio que se

atribuyen los profesores duplica e incluso triplica al que se atribuyen las profesocras.

6.4. Formacién del profesorado en el uso de Internet

La mayoria de los docentes atribuye su dominio de Internet a actividades informales y
autonomas (70,3%), es decir, a las realizadas de manera autodidactica (54,9%) ¢ bien
en ¢! propio hegar con la ayuda de familiares (15,4%). Los cursos de formacion del
profesorado han introducido en el uso de la red a un 22% del profesorado y sélo un 1%
ha recurrido a academias de informatica.

6.4.1. Formacion reciente

Para tener una idea mas detallada de cuales son los temas qué ocupan a los profesores,
en cuanto a la actualizacién de sus conocimientos profesionales, y qué lugar acupan
entre estos temas el uso de Internet y de las TIC, veremos a continuacién qué tipo de

formacion ha recibido recientemente el profesorado.

Un 35,1% del profesorado ha realizado, en los ultimos dos afos, cursos y seminarios de
formacion relacionados con la didactica de materias especificas. Los programas de
informatica basica (procesador de texto, hojas de calculo, presentaciones, etc.) han
ocupado a un 33% de los profescres, y la navegacion y busqueda de informacion por
Internet, a un 23,5%. Entre los demas contenidos que han ocupado su formacion los
profesores sefalan, en orden decreciente, la atencion a la diversidad y necesidades
educativas especiales (18,3%), el disefio de paginas web (16,7%), los cursos sobre
organizacién y gestion de centros (12,7%) y la aplicacién de recursos telematicos en
areas curriculares (10,6%). La dinamica de grupos, la educacién intercultural, el
tratamiento de los problemas de disciplina, los proyectos sducativos en red, la
evaluacién, los lenguajes de programacion y el trabajo cooperativo han sido los ofros
ambitos tematicos en los que se han formado los profesores, pero ya con una frecuencia
mucho menor. Un 12,6% del profesorado no ha realizado ningun curso de actualizacion
durante los ulttimos dos afos.
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Agrupando estas respuestas por ambitos tematicos, comprobamos que el 38,9% de!
profesorado ha realizado cursos scobre tnternet y el 36,4%, cursos de informatica en los
que no se utilizaba Internet. Nos parece destacable, en todo caso, que la formacidn en
TIC haya sido una pricridad para el 75,3% del profesorado, superando a todos los demas

ambitos tematicos que, en suma, han interesado al 64,9% de los profesores.

6.4.2. Prioridades de formacion

En esta misma linea, el profesorado pone de manifiesto la tendencia a dar prioridad a los
contenidos vinculados a las TIC y a Internet en la formacién para su actualizacion
profesional.

Las tres primeras necesidades de formacién para el futuro inmediato que citan los
profesores son las didacticas especificas (el 28,8%), la aplicacidn de recursos
telematicos a las distintas areas curriculares {27, 8%) y la navegacién y busqueda de
informacion por Internet (26,6%). Siguen, en grado de interés, los cursos sobre atencion
a la diversidad de necesidades educativas de los alumnos (25,4%), la elaboracion de
proyectos educativos en red (22,6%), el disefio de paginas web (21,8%) y, ya en séptimo
lugar, los cursos sobre uso de programas de informatica basica no vinculados a Intemet
(18,8%). La educacion intercultural, la disciplina, la dinamica de grupos, el trabajo
cooperativo, los lenguajes de programacion y, en ultimo lugar, la organizacion y la
gestion de centros son, en orden decreciente, los contenidos a los que se da menor
prioridad.

Al comparar la formacién realizada en los ultimos dos afios y las prioridades formativas
constatamos que, entre el profesorado, crecen en expectativa todos aguellos contenidos
vinculados a Internet, especialmente los referidos a su aplicacion en areas curriculares
especificas (que pasa del 10,6% al 27,8%), y al desarrollo de proyectos educativos en
red (del 8,1% al 22,6%). Se mantiene, con un ligero incremento, el interés por la
navegacion y la busqueda de informacion en Intemet (del 23,5% al 26,2%) y el disefio de
paginas web (del 16,7% al 21,8%). La tendencia inversa se gbserva en cuanto a la
formacion en uso de programas de informatica basica no relacionados con Internet, que
pasa de un 33% de profesores que la ha realizado en los ultimos dos anos a un 18,8%
que tiene intencion de realizarla proximamente. Este descenso responde, con toda
probabilidad, a un dominic cada vez mas extendido de estos programas por parte del
profesorado.
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Agrupando los diferentes contenidos de formacion, en funcion de su relacion con las TIC
e Internet, podemos ver con mas claridad como crecen las expectativas respecto a la
formacidn en los diversos usos de la red. De un 38,8% de profesores que han seguido
cursos sobre el uso de Internet en los dos Gltimos anos pasamos a un 56,7% que tiene

este tipo de formacion entre sus previsiones futuras.
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Figura 9. Prioridades y necesidades de formacién del profesorado

En sentido contrario, ia formacion relacionada con las TiC, pero no con Internet, decrece
en intencion, pasando de ocupar a un 36,4% del profesorado en los dos ultimos afios, a
un 23,9% en las previsiones de futuro. El resto de los intereses manifestados scbre
temas prioritarios de formacién en el futuro, no vinculados a las TIC ni a Internet, se
mantiene en un porcentaje estable (66%).

6.4.3. Formacion en el uso de Internet con finalidades educativas

Después de conocer cudl es el grado de domino instrumental de Intermet por parte del
profesorado y qué formacién ha recibido sobre los distintos usos de la red, nos interesa
analizar de una manera mas especifica en qué medida este colectivo profesional se ha
formado en las distintas aplicaciones educativas de Internet. En una primera
aproximacidn, se pone de manifiesto que la mayoria del profesorade (71,2%) no ha
realizado ningun tipo de formacion sobre el uso educativo de Internet. Tan sélo el 28%

de los docentes ha realizado alguna actividad formativa de esta naturaleza. Por sexos,

hitp:fiwearw. 10G. adufind/pic




La sscusia en la sociedad red: Internet en of kmbito aducative no universitario 7 Intorme de investigacidn {docurmento de sintesis)

los profesores (31,9%) se han formado en este aspecto mas que las profesaoras (25,5%).
La diferencia es significativa, lo gque apunta, nuevamente, una tendencia observada a
una mayor aproximacion de los hombres a la introduccion de la red en los centros
educativos,

Por etapas, la educacién primaria, a pesar de tener la proporcidon mas elevada de
profesoras, destaca significativamente con un 32,4% del profesorado que ha seguido
este tipo de formacion. Por orden decreciente le siguen la ESO, e! bachillerato v los

ciclos formativos, en los que menos de la cuarta parte de profesorado (21,5%) ha

recibido algun tipo de formacién en estos temas.

Si 28,0 324 27,0 24,8 21,5
No 71,2 67,1 71,6 74,7 77,9

Tabla 17. Profesores con formaciédn en el uso educative de Internot segin las diferentes etapas

Resulta interesante, segin nuestra opinion, la paradoja de la educacion primaria.
Cuando en esta etapa analizamos por separado factores como el nivel de equipamiento
tecnoldgico, las destrezas del profesorado, el dominio de Internet por parte de sus
alumnos o las consecuencias de las diferencias observadas entre sexos,
comparativamente siempre se obtienen peores resultados que en las demas etapas.
Pero, a pesar de ello, es en la educacion primaria en la que mejor esta fraguando la
integracién de las TIC en las actividades educativas y en la que el profesorado muestra
un mayor interés por los usos educativos de Internet. En esta relacidn inversa entre el
grado de aplicacion educativa y unas mejores condiciones tecnoldgicas y de dominio
instrumental, parece que la voluntad pedagdgica resulta mas determinante que la
disponibilidad tecnolégica. '

En otro orden de cosas, el profesorado se ha formado en el uso educativo de Internet en
buena parte (57,9%) a través de los planes de formacién impuisados por el
Departamento de Ensefanza de la Generalitat de Catalunya. La segunda via parece que
es la actividad autodidacta (38,8%), seguida de las acciones impulsadas por el propio
centro (26,1%). Las demas opciones ya son de caracter mucho mas minocritario.
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La titularidad del centro marca diferencias respecto a los proveedores de este_tipo de

formacion. Los centros publicos se acogen especialmente (74,2%) a los planes de

formacion impulsados por el Departamento de Ensefianza de la Generalitat con una

frecuencia significantemente menor (20,1%) de las iniciativas del propio centro. Esta

distribucion se produce de manera inversa entre el profesorado de los centros privados.

Esta variacion parece logica, dada la menor vinculacion de estos centros con la

Administracion educativa.

[T N T




Capitulo 7

Tendencias y expectativas de cara al futuro







1a on ln sociedad red: | t en ol dmbito sducativo no universitario 41 Informe de ir igacio de si

En la primera parte de este informe hemos podido analizar con detalle como se esta
integrando Internet en la educacion escolar. También hemos revisado el grado de
penetracién que tiene actualmente la red en los hogares de los alumnos y en las
actividades cotidianas que éstos y sus profesores realizan fuera de los centros docentes,
asi como la destreza y la formacion recibida acerca de Internet. Una de las conclusiones
a las que hemos llegado es que habra que esperar a que la presencia y la influencia de
Internet en las actividades de los centros se encuentren en un estado mas avanzado y
de mayor integraciéon para poder comprobar si la red, ademas de ser un valioso
instrumento al servicio de las intenciones educativas del profesorado, puede representar
una verdadera palanca para la innovacion y el cambic en nuestras escuelas. A pesar del
estado incipiente en el que se encuentra, en la mayor parte de los centros docentes de
Catalufia el proceso de incorporacidn de Internet avanza de una manera muy rapida, afio
tras afio. Es posible que, en €l momento de 1a publicacion de este informe, algunos de
los datos que estamos comentando ya hayan variado de forma apreciable. Por esta
razén, hemos considerado interesante detenernos en los resultados del estudic que nos
dan algunas pistas scbre como sus protagonistas ven el futuro de Internet en la
educacion escolar y sobre qué bases debe producirse esta evolucién. Sin ninguna
intencién de hacer predicciones, apuntamos a continuacion algunos aspectos relevantes

que, a nuestro entender, hay que tener en cuenta.

En primer lugar, debemos tener presente, como ya hemos comentado, que, en su vida
cotidiana, tanto el profesorado como el alumnado catalan tienen un nivel de acceso a
Internet y lo utilizan con una frecuencia muy superior a la del conjunto de la poblacién de
Catalunia. Asi, el 90.6% del profesorado y el 72,5% del alumnado tienen en su casa un
ordenador con conexion a internet y el 69,.8% y el 48,4%, respectivamente, se conectan
a Internet 2 0 3 veces a la semana o mds, cuando no estan en la escuela. Estamos,
pues, ante un colectivo internauta, mucho mas familiarizado con el uso de las TIC que el
resto de la poblacion. De este modo, si comparamos nuestros datos con los que nos
proporciona el estudio La Sociedad Red en Catalufia (Castells, Diaz de |sla, Sancho,
Tubella y Weliman, 2002) comprobamos que son claramente superiores a los de la
media de Catalufia que, en el afio 2001, tenia un nivel de conexion desde casa de un
44,8%, para la poblacion mas joven de 30 afos (que es, con diferencia, {a que mas se
canecta a Internet). Este nivel de conexion y el nivel de dominio instrumental que, en
general, tiene el profesorado y el alumnado, a pesar de las limitaciones actuales en los
usos educativos, representa sin duda un potencial de cara al futuro que debemos tener
muy en cuenta. En segundo lugar, partimos de un nivel de equipamiento tecnoldgico y de
calidad de la conexién que, con independencia de que se pueda considerar insuficiente,
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es equiparable al que tienen, en estos momentos, la mayoria de los paises que estan
mas desarrollados en el uso educativo de Internet.

A partir de estos dos as;pectos basicos veamos qué consideraciones hacen profesores y
alumnos en cuanto a motivaciones, expectativas, oportunidades y obstaculos para una
mayor integracion de Internet en la educacidn escolar. Se trata de poner de manifiesto
las percepciones sobre el tipo de influencia que Internet esta teniendo actualmente en
los procesos educativos, y las creencias con relacion a la capacidad que puede tener la
red como medio para la optimizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el

futuro.

7.1. Percepcion de la incidencia de Internet en la dinamica de funcionamiento de la
etapa por parte del profesorado

Mas de la mitad del profesorado (55,6%) cree que Intemet ya ha producido cambios en
el modo de trabajo de su etapa. Este dato no deja de sorprendernos, si tenemos en
cuenta la intensidad de uso de Internet que hasta ahora hemos detectado. Pareceria que
estamos mas bien ante la expresion de una intuicién de cambio en un futuro proximo

que, estrictamente, ante una percepcién de la realidad.

De todos modos, debemoes tener en cuenta que esta percepcion se pone especialmente
de manifiesto en el caso de los profesores que se han atribuido formas de docencia mas
personalizadas y flexibles, profesores que, como veremos mas adelante, utilizan Internet
con mas frecuencia en sus actividades docentes. Asi pues, parece que los profesores
con un estilo docente mas centrado en el estudiante también son los que reconocen
estos cambios en mayor medida (64,5%). La diferencia con el resto del profesorado es
significativa.

Intentando concretar cuales son los cambios percibidos por los docentes a causa de la
introduccién de Internet en su etapa, vemos que principalmente se alude a
transformaciones relacionadas con las funcionalidades de Intermet mas utilizadas por los
profesores. Asi, se subraya que Internet ha mejorado el acceso a la informacion (88,2%)
y, en segundo término, que ha facilitado la preparacion de las clases (53,7%). En menor
medida, en consonancia con el tipo de implantacion del uso de 1a red detectado, también
se subraya la capacidad de Internet como medio para promover la elaboracion de
conocimientos por parte de los alumnos (49,6%) vy para mejorar su participacion activa

I Parar uOC. edWindipic




La iz an la hedad red: e ol imbito educativo no univérsitario a3 Informe de investigacion (documantd de sintesis)

(48,1%). Las posibilidades relacionadas con la comunicacion y el trabajo en red, de
acuerdo con la tendencia apuntada, se perciben de forma minoritaria: un tercio del
profesorado dice que Internet ha permitido mejorar y facilitar el contacto con otros

centros, un 29,8% la comunicacion con otros profesores y un 29,7% el trabajo en equipo.

Eentradoler]
fellestidiante] (MAS)

lenlnivel centradolen
medio] fellfestudiante)

Mejorando / facilitando el 88,2 846 87.7 92,7
acceso a la informacion

Mejorando / facilitando la 53.7 475 541 59,2
preparacion de las clases

Promoviendo la elaboracion de 49,6 46,2 49.6 53,2
conocimientos por parte de los

alumnos

Mejorandoe / facilitando la 48,1 46,2 46,4 53,2
participacion activa de los

alumnos

Mejorando / facilitando el 344 30,5 32,5 418
contacto con otros centros

Mejorando / facilitando la 29,8 27.4 279 35,4
comunicacion con el resto de

profesores

Mejorando / facilitando el 29,7 23 29,3 37
trabajo en equipo

Posibilitando la flexibilizacién y 257 18,6 26 32,3
personalizacion de la docencia

Mejorando / facilitando la 85 6,3 81 114
participacion de los padres :

Otros 6.9 69 6.3 79

Tabla 18. Percepcion de los profesores sobre los cambios producidos por Internet en la etapa en funcién del estilo
docente

En ultimo términe, una cuarta parte (25,7%) de los profesores percibe cambios en las
posibilidades de flexibilizacion y personalizacién de la docencia y s6lo un 8,5% cree que
Internet ha permitido mejorar la participacion de los padres. Las proporciones en la
percepcion de estos cambios en los procesos docentes presentan pocas diferencias al
analizar las distintas variables que caracterizan al profesorado o a los centros en los que
trabajan. En ultimo término, y en un sentido mas amplio, una buena parte del
profescrado (69,2%) cree que, en el futuro, Internet tendrd una incidencia importante
(47.8%) o incluso muy importante (21,4%) en la educacién, en general. Los que no
confian en este protagonismo futuro son una mincria (10,5%). Por etapas, el porcentaje
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de los que atribuyen a Internet una mayor influencia en la educacion es
significativamente mas elevado en primaria (24,7%).

Concretando un poco mas esta percepcidon general, una gran mayoria del profesorado
(91%) cree que la incorporacion de Internet originard mejoras en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la etapa educativa en [a que estan impartiendo docencia.
Esta creencia se mantiene de manera bastante parecida entre los profesores y las

profesoras de los diferentes tipos de centro y de las diversas etapas educativas.

7.2. Percepcién de obstaculos para la incorporacion de Internet en la escuela por
parte del profasorado '

La dificultad mas importante que el profesorado percibe para poder incorporar Internet en
la escuela es la poca disponibilidad de tiempo: casi las tres cuartas partes de los
profesores {71,3%) consideran que éste es el principal obstaculo, entendiendo,
probablemente, que la incorporaciéon de la red a los procesos educativos requiere un
tiempo adicional para preparar la integracion de estas tecnologias y adaptar las practicas
docentes. En cualquier caso la cuestidn de la falta de tiempo apela probabiemente a -
aspectos mas profundos de la propia organizacién de los centros y de la dedicacidn de
los profesores. No nos encontramos en el marco adecuado para poder abordar este
problema con un minimo rigor, pero este es unc de los obstaculos que aparece con
mucha frecuencia cuando la escuela se plantea procesos de innovacion o de reforma a
fondo de sus actividades. Sera, sin duda, una cuestion importante que debera tenerse en
cuenta de cara al futuro.

Ademas de la escasez de tiempo, la mitad del profesorado (46%) considera la falta de
recursos tecnoldgicos disponibles en el centro y el insuficiente nivel de formacion en TIC
de su propio colectivo (45,7%) como ofras dificultades fundamentales para la integracién
de Internet en su etapa. Este (ltimo aspecto se cita significativamente mas (50,8%) entre
el profesorado de educacién primania, que ~como ya hemos sefalado— tiene una
percepcion mas baja en cuanto al dominio de las TIC. En menor medida, también se
considera una dificultad la dispersion de la informacion en la red {36%) o la falta de
formacion en el uso de recursos de Internet en el drea curricular en la que se imparte
docencia (35,9%).
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La falta de motivacidn del profesorado en algunas ocasiones {28,5%) también se
considera un obstaculo. Hay que hacer notar que los profescres subrayan
significativamente mas (34,1%) que las profesoras (25%) esta dificultad, quizas como
consecuencia de las diferencias en la aproximacion a Internet, en funcidn del sexe, que
hemos identificado repetidamente en este estudio.

Poco menos de una cuarta parte del profesorado considera que las pricridades del
proyecto curricular y la fiabilidad de la conexion a Internet (24,3%) también suponen una
dificultad para su incorporacion al centro con finalidades educativas. En el caso de la
conexion, podria ser que la opinién del profesorado ya haya cambiado en estos
momentos, con la generalizacion de la banda ancha (ADSL) en todos los centros
publicos, poco después de ia finalizacidon de nuestro trabajo de campo a finales del curso
2002-2003. De todos modos, no deja de llamar la atencion que estas dificultades de
conexidn se hayan destacado mas por el profesorado de los centros publicos (28,3%)
que por el de los privados (18,2%).

Otra cuestién subrayada de forma minoritaria es et perfil del alumnado, que se considera
un obstaculo en un 16,2% de los casos; principalmente en los centros publicos, en los
que esta cuestion se menciona significativamente mas (20%) que en los centros privados
(10,3%). Estas diferencias, probablemente, estan relacionadas con la composicion
socioeconomica de los centros: los profesores de centros que se sitdan en una posicion
socioecondmica mas baja (mayoritariamente publicos) subrayan significativamente mas
(20,7%) esta dificultad que aquellos que estan en ceniros c¢on una posicion
socioeconomica mas alta (10,7%), que son, mayoritariamente, privados.

7.3. Percepcién de motivaciones e incentivos para la incorporacién de Internet en la
escuela por parte del profesorado

Aunque en algunos casos se percibe como una dificultad, en general, la posibilidad de
acceder a recursos educativos se considera el mayor incentivo para la incorporacién de
Internet a la educacién escolar. En esta apreciacion estad de acuerdo el 50,8% del
profesorado. Una vez mas, se subraya la potencialidad de acceso a la informacién como
el mayor atractivo para el usc de la red por parte del profesorado.

A continuacidn, la adaptacion a las necesidades actuales es la segunda motivacion mas

citada por los profesores. Se padria interpretar, en este sentido, que una parte
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impontante del profesorado (45,4%) ve la necesidad de que los centros den respuesta a
las nuevas demandas que plantea la sociedad de la informacién. De todos modos, como
ya hemos comentado en la primera parte de este informe, este tipo de motivos
relacionados con la presion que el entorno social ejerce sobre la escuela podria
evidenciar, en algunos casos, la faita de incentivos intrinsecos en cuanto a la
incorparacion de las TIC a las actividades educativas.

En otro orden de cosas, la falta de motivacion del profesorado, que ~tal como hemos
visto en el apartado anterior— puede ser percibida como una dificuitad en todo este
proceso (28,5%), se considera, en mayor medida (36,2%), un aspecto que facilita la
incorporacion de Internet a los centros. Esta motivacién, por otra parte, parece que se
percibe significativamente mas en la educacion primaria (42,2%) y, en segundo término,
en los ciclos formativos (42,4%), que en el bachillerato (30,4%) o en la ESO (32,1%). Si
nos fijamos en la ubicacion geografica de los centros, observamos que en las escuelas
del ambito rural es donde un porcentaje significativamente mas elevado (47,1%)
considera que la motivacion del profesorado constituye un aspecto facilitador de la
incorporacion de Internet. Si comparamos los datos veremos una relacion directa entre
una mayor percepcion positiva de la motivacién del profesorado y una mayor
implantacion del uso de Internet con finalidades educativas,

La disponibilidad de recursos tecnologicos, que ya hemos citado como la segunda
dificultad mas citada por el profesorade (46%), en alguncs casos, aunque en menor
medida (30,1%), también se considera un aspecto facilitador, mas significativamente en
el caso de los profesores (34%) que en el de las profesoras (27.6%).

También hemos visto anteriormente que el perfil del alumnado, especialmente en
determinado tipo de centros, se consideraba (16,2%) un obstaculo para la introduccion
de Internet, pero es necesario sefalar que una proporcidn mayor (29%) del profesorado
considera que €! perfil de los alumnos facilita la incorperacion de Intemnet. Esta ventaja,
sin embargo, se percibe significativamente menos en los centros con una situacién
socioecondomica baja (24,2%). Por otra parte, los profesores que se atribuyen las formas
de docencia menos centradas en el estudiante consideran en menor medida el perfil del
alumnado como incentivo para la intreduccion de Internet.

En ultimo término, las demandas de los padres, en algunos casos (11,9%), también se

consideran un incentivo para la introduccién de Internet. En esta apreciacion, sin
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embargo, hay diferencias significativas segun las etapas, de manera que son los
profesores de educacion primaria los que ponen mayor énfasis (15,9%) en ello y los de
los ciclos formativos (5,2%) y bachillerato (7,3%) los que se sienten menos motivados
por estas demandas. Asimismo, los profesores de los centros privados también
constatan significativamente mas (14,5%) que los de los publicos (10,3%) este tipo de
incentivo. Nuevamente es posible que estas diferencias entre centros publicos y privados
se deban, en buena parte, al hecho de que en los centros con una situacion
socioecondmica mas baja es en los que el profesorado detecta menos (8,9%) estas
demandas por parte de los padres y, por lo tanto, en los que menos se considera un
incentivo para la incorporacion de Internet.

7.4. Percepcion sobre Internet y su uso en la educacién por parte de los alumnos

A continuacion, abordaremos la perspectiva de los alumnos en cuanto a las expectativas
sobre el uso de Intemet. De qué manera esta presente entre sus intereses, en qué
medida consideran que les es (til, qué importancia creen que tiene en su proceso
educativo y en sus actividades futuras, y qué papel le otorgan en las relaciones sociales.
Acercamos a estas percepciones nos puede ayudar en ultimo término a conocer mejor
de qué manera utilizan la red.

Lo primero que se pone de manifiesto es que, mayoritariamente, los alumnos tienen una
percepcion positiva de Internet. El 70,3% encuentra que el usc de la red les reporta mas
ventajas que inconvenientes. Hay que hacer notar que, en este aspecto, no hay
diferencias importantes entre los alumnos con rendimiento académico diferente.

Una gran mayoria de alumnos (92,4%) manifiesta que Internet se encuentra entre sus
intereses. La utilidad que le atribuyen a la red probablemente justifica este interés: mas
de tres cuartas partes de los alumnos (78,9%) consideran que en Internet pueden
encontrar toda la informacion que les hace falta para los trabajos de clase. En
consecuencia, también son mayoria (58,7%) los que consideran que utilizando ta red
pueden obtener mejores resultados escolares. Por otra parte, €l 82,4% de los alumnos
considera facil encontrar en Internet la informacion que les hace falta. El 79,5%
considera que trabajar utilizando Internet les resulta, ademas de facil, agradable.
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Un 68,8% de alumnos considera que el dominio de Internet es imprescindible para
desarrollar sus frabajos escolares y para disponer, en el futuro, de mayores
oportunidades de insercion profesional. En este mismo sentido, mas de la mitad de los
alumnos (53,1%) otorgan a Internet una gran importancia para su propia educacion.
Ademas de la valoracion que los alumnos hacen de la red como instrumento de trabajo,
un buen numero de ellos (53,1%} ve en Internet una nueva forma de relacionarse con

sus amigos y un medio en el que pueden hacer nuevas amistades.

Esta percepcion mayoritariamente positiva por parte de los alumnos contrasta con el
poco entusiasmo que perciben en sus padres respecto al uso de la red. El 71,1% de los
alumnos dice que sus padres nunca les animan a hacer uso de Internet. De forma mas
explicita, el 62,8% de los alumnos cree que sus padres no consideran que Internet sea
algo importante. Parece que en esta valoracion alumnos, profesores y responsables de
centro coinciden. Desde distintas perspectivas, la mayoria de los protagonistas de la
educacion escolar no encuentran apoyo ni incentivos en los padres en cuanto a un

mayor uso de Internet.

En otro orden de cosas, en esta aproximacion a la percepcion que los alumnos tienen de
Internet, debemos mencionar de nuevo las diferencias en funcion del sexo. Aunque la
representacion de Internet que hacen las chicas también es mayoritariamente positiva
(66,7%), en general, lo es menos que en el caso de los chicos (74,1%) manteniéndose,
de esta forma, un mayor distanciamiento de la red por parte de las alumnas.

A pesar de esta vision positiva, el alumnado también identifica algunos obstaculos que,
desde su punto de vista, les dificultan el acceso a la red. De hecho, solamente en un
11,6% de los casos afirman que no tienen ningan problema a la hora de utilizarla. Entre
estos obstaculos se sitda en primer lugar (citado en 56,6% de los casos) la lentitud en la
navegacion. El acceso de banda ancha aunque crece dia a dia no es ni mucho menos
mayoritario en los hogares de los alumnos. En este mismo sentido, un 20,1% de los
alumnos dice que, con frecuencia, se& encuentra con problemas de tipo técnico con el
ordenador o con la conexidén. Por otro lado, un buen nimero de estudiantes (24,6%)
también plantea como obstaculo el coste econémico del acceso a Intemnet.
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Figura 10. Obsticulos para la utilizacién de Internet

Las dificultades con el idioma también constituyen un obstaculo para una parte
considerable de alumnos (38,8%). Como es sabido, la mayor parte de la informacion
disponible en Intemmet esta en inglés, idioma que una parte importante de los alumnos

catalanes no conoce con la suficiente precision.

Finalmente, una cuarta parte de los alumnos (24,4%) considera que les resulta dificil
encontrar en Intemet la informacidn que necesitan y el 16% se queja de exceso de
informacion. No deja de llamar la atencion que las tres cuartas partes restantes no hayan
considerado este problema, teniendo en cuenta la poca ayuda que reciben de sus
padres en la navegacion por Internet y las pocas orientaciones que reciben de sus
profesores, segun hemos podido ver en anteriores apartados de este informe.
Probablemente una mayor penetracion de la red en las actividades escolares comportara
un mayor nivel de exigencia en el procesamientb de la informacion disponible en Internet
y posiblemente mayores dificultades de los alumnos y mas necesidad de desarrollar
habilidades sobre busqueda y seleccidn de informacion procedente de la red.
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Mas alla de esta reflexidn sobre el conjunto de factores que ayudarian a comprender, de
forma general, cémo se esta llevando a cabo la incursién de los centros educativos en la
red, queremos enfatizar, finalmente, los matices que adquiere este proceso cuando se
observan algunas de sus caracteristicas. En este sentido, procuraremos poner de
manifiesto las peculiaridades que adquiere el uso de Internet segin el contexto
especifico en el que se incorpora y la singularidad de quienes protagonizan la practica
educativa en la que se utiliza la red. Entendemos que las condiciones que impone el
propio centro educativo, asi como las que se derivan de su entorno, conjuntamente con
el modo en el que se configura la practica pedagogica en cada caso y el papel que
desempefian sus principales actores, son aspectos ineludibles para la interpretacion de

las diferentes posiciones que pueden asumir los centros con relacion a Internet.

Asi pues, analizadas las tendencias que afectan al proceso que estamos estudiando de
manera general, centraremos nuestra atencién, previamente, en las principales
diferencias que se producen entre centros, considerando algunos de los factores que
determinan su tipologia; posteriormente nos referiremos a las diferencias mas
significativas en el uso de Internet por parte del profesorado, segun algunas de las
caracteristicas que configuran el perfil del profesorado, su practica docente y el contexto
de uso de la red; en Ultimo lugar, procuraremos destacar las diferencias que se producen
entre alumnos en su manera de utilizar Internet, atendiendo igualmente a la relacion de
las formas de uso de la red con algunas de las caracteristicas que distinguen a los
estudiantes, a algunas peculiaridades de su actividad de aprendizaje y al lugar desde el
que acceden a Internet.

8.1. Diferencias on la aproximacion de los centros a Internet

El marco que establece el propio centro proporciona elementos que deben tenerse en
cuenta en el momento de interpretar maneras especificas de aproximacion a la red. Nos
centraremos en alguncs de estos factores, diferenciando los vinculados directamente at

centro de los que forman parte del entorno en el que éste se encuentra.

Empezando por los primeros, nos referiremos, en primer término, a la incidencia que
puede tener la titularidad de los centros en el proceso que estudiamos y a las
condiciones que establecen las diferentes etapas educativas. Al misme tiempo,
intentaremos resaltar el efecto que puede tener para la adopcién de Internet la posicidn

del centro respecto a la apertura a su entorno. En ultimo lugar, nos centraremos,
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precisamente, en la repercusién de este mismo entorno, determinado principalmente por

factores de aspecto socioecondmico y por el emplazamiento especifico del centro.

Partiendo de la idea de que la titularidad del centro no parece tener una gran incidencia
en el uso que se hace de Internet en las aulas, son las pequefias diferencias fas que a
menudo reflejan, sin estridencias, una cierta mayor proximidad a la red en el caso de la
escuela publica.

Tanto en los centros publicos como en los privados, la mayor parte del profesorado no
utiliza la red para sus clases o lo hace raramente. Fuera de clase tampoco existen
grandes diferencias, si bien el indice de los que en esta situacion no la utilizan nunca es
mas elevado en el caso de los centros privados. La titularidad tampoco permite
establecer demasiadas distinciones significativas en el uso de Internet fuera del centro,
ni en la frecuencia, ni en la finalidad. Pero es preciso destacar que las peculiaridades de
la propuesta educativa de los ceniros y de la propia aclividad docente no parecen
independientes del usc que se hace de la red. Sin poder referirnos a diferencias muy
importantes, pareceria que es en los centros publicos en los gue se podrian concretar
propuestas educativas con mayor propension a dar respuesta personalizada al alumno.
También seria en estos centros en los que las formas de docencia adoptarian posiciones
mas centradas en el estudiante y de mayor apertura por parte del profesorado en su
actividad profesional, tanto en lo que respecta a la colaboracion y a la participacion en el
marco del propic centro, como a la disposicidn a participar en experiencias educativas
conjuntas o a la capacidad de abrir la propia actividad docente a la participacion de otros
componentes de la comunidad educativa, personas o instituciones externas al centro.
Siendo este tipo de planteamientos los que hemos podido vincular mas a menudo a la
utilizacion de la red con finalidades educativas, parece que, en la situacién actual, los
centros publicos podrian disponer de una situacién mas propicia para la integracién de

Internet en su propuesta educativa.

A pesar de todo ello, aunque las diferencias son minimas, los alumnos de los centros
privados se atribuyen un mayor dominio de la red y la utilizan de manera mas habitual
como sistema de comunicacion propio. La cuestién es que, aparentemente, los alumnos
de estos centros hacen un mayor uso de Internet precisamente cuando estan fuera de la
escuela y, de manera especifica, en el ambito familiar. De hecho, estos alumnos
disponen de mejores condiciones para la conexion desde su hogar que los alumnos de
las publicas, por su disponibilidad de equipamiento, conexién y cuenta de correo
electronico, pero también por la incidencia que pueden tener los padres y las madres en
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el momento de propiciar su acceso a la red, ya que también son los padres y las madres
de las escuelas privadas los que muestran indices de conexién mas elevados. De esta
manera, en la practica, se observa que los alumnos de las escuelas privadas utilizan la
red para una gama de objetivos mas amplia. En este sentido, podriamos afirmar que, en
ciertos aspectos, obtienen un mayor rendimiento de este uso.

Ante esta situacion, los alumnos de los centros publicos dicen que aprenden a utilizar
Internet en la escuela mas a menudo que los de los privados, lo cual pone de relieve la
funcion de compensacion de las desigualdades que, también en este aspecto, lleva a
cabo la escuela publica por lo que respecta a facilitar oportunidades de acceso a la red,
en su sentido mas amplio. Todo elio, conjuntamente con la adecuacion de la propuesta
educativa de estos centros para la integracion de Internet a la que nos referiamos
anteriormente, pondria de manifiesto las oportunidades que puede propiciar la escuela
plblica en este terreno.

Las diferencias en el proceso de aproximacion a la red a las que nos estamos refiriendo
también se ponen de manifiesto en relacion con las diferentes etapas, principalmente en
el contraste entre 1a educacién primaria y la secundaria y, de manera especial, cuando la
comparacion se establece con el bachillerato.

Por una parte, parece ser que en la educacién primaria Internet tiene una mayor
presencia como actividad curricular que en la secundaria, siendo en el bachillerato donde
esta presencia resulta mas reducida. De hecho, los alumnos de priraria dicen que
aprenden a utilizarla en la escuela mas a menudo que los de secundaria, que aprenden
mas bien solos o0 con amigos, fuera de la escuela. Aun asi, y probablemente por su
mayor grado de autonomia y por la mayor cantidad de tiempo que llevan utilizando la
red, los alumnos de secundaria, y principalmente los de bachillerato, son mas habiles
que los de primaria en el uso de la red. Asimis_mo, los alumnos de secundaria habrian
incorporado Internet, en mayor grado que los de primaria, como instrumento habitual de
comunicacion, sin que el uso de la red reste protagonismo al teléfono mévil que, tanto en
ESO como en bachillerato, constituye el instrumento de comunicacion mas habitual.

Asi pues, en primaria, aparentemente, Internet se utiliza con mas frecuencia en horas de
clase, aungque esta conexion pocas veces se establece desde el aula ordinaria. Esta
mayor presencia se traduce en el uso de la red, en horas de clase, para un abanico mas

amplio de funcionalidades. Siendo la bsqueda de informacion la opcidn mas utilizada en
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todas las etapas, en primaria, |a red se utiliza mas para la comunicacién, la participacién
en proyectos con otros centros e incluso para la comunicaciéon con el profesorado. Esta
situacion, posiblemente, pusde vincularse a las peculiaridades de la propuesta educativa
y de la practica docente en estas etapas: parece que es en primaria donde encontramos
propuestas educativas y formas de docencia con una tendencia mas marcada a la
flexibilidad en el momento de adaptarse a las necesidades de cada estudiante vy,
simultaneamente, a la apertura a la colaboracidn y a la participacién, tanto en el marco
del propio centro como con el exterior y, tal como ya hemos apuntado antes, son
precisamente estas politicas de centro y estos tipos de estilo docente los que fomentan
un mayor uso de Internet en las actividades educativas.

Esta situacién contrasta con la utilizacidon de Internet fuera del centro y con su
rendimiento académico: en este caso, son los alumnos de secundaria y, mas
concretamente, los de bachillerato quienes detentan los indices de acceso mas
elevados. De todos modos, la distancia a la que se sitlan con relacion a los alumnos de
primaria, respecto a la frecuencia de acceso, probablemente es menos importante de lo
que corresponderia al mayor grado de autonomia de los alumnos de secundaria y a las
peores condiciones de conexion desde casa de los alumnos de primaria. En |a reduccion
de esta distancia también puede estar influyendo la frecuencia de conexién a Internet
algo mas elevada en el caso de los padres de primanria, principalmente si tenemos en
cuenta que, cuando estan en su casa, estos alumnos navegan por la red acompanados

por el padre o la madre con mas frecuencia.

En cuaiquier caso, el aprovechamiento del potencial de la red por parte de los alumnos
de secundaria, cuando estan fuera del centro, parece mas alto y diversificado que en el
caso de ios alumnos de primaria, lo que muestra la disociacion que se produce,
principalmente en el caso de los estudiantes de estas etapas superiores, entre el papel
que tiene la red en su vida cotidiana y el lugar restringido que ocupa en las actividades
que llevan a cabo cotidianamente en su centro, condicionada, principalmente en el caso
de los alumnos de bachillerato, por la presion de la trayectoria académica establecida y
por la orientacion disciplinaria del profescrado a la consecucion estricta de estos

objetivos.

En oltimo término, es preciso recalcar que la vinculag:ién de los centros a la red debe
explicarse también en relacion con el contexto en el que estan inmersos. En este
sentido, es imprescindible tener en cuenta el efecto de la situacién socioecondmica de
los alumnos en las posibilidades de acceso a la red: parece que los alumnos de los
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centros con situacién socioecondémica inferior se han incorporado a la red mas
recientemente, disponen de condicicnes menos favorables para la conexion desde su

hogar y, al mismo tiempo, un nivel de experiencia mas limitado.

Por otra parte, no se aprecian diferencias importantes entre los centros que se
encuentran en situaciones socioeconomicas diferentes respecte a la frecuencia de uso
de internet en el aula, ni con relacion a las finalidades para las que se utiliza. Tampoco
entre estos centros se producen importantes variaciones en las formas de docancia ni en
las propuestas educativas, pero, en cambio, el profesorado de los centros en los que
esta sitvacion es menos favorable contempla con mas frecuencia el perfil de sus
alumnos como una dificultad para la integracidn de Intemet en su actividad docente vy,
asimismo, también destaca mas a menudo que el acceso a Internet no se encuentra
entre las demandas de los padres, ni entre los temas del proyecto curricular que hay que
atender de manera prioritaria.

La cuestion es que las diferencias se ponen especialmente de manifiesto cuando se
examina el uso que se da a Internet fuera de la escuela. Los alumnos de los centros con
una situacion socioecondmica inferior acceden menos a la red cuando se encuentran
fuera de la escuela y tienen menos oportunidades de conexién desde su hogar. Ademas,
en estos casos, la influencia de los padres también parece menor: las posiciones menos
favorables, a menudo, también conllevan los niveles de conexion mas bajos, tanto por
parte del padre como de la madre. Asi pues, teniendo en cuenta gue los alumnos que se
encuentran en los centros de posicidén socioceconémica mas baja son los que subrayan
con mas frecuencia que aprenden a utilizar Internet en la escuela, hay que enfatizar de
nuevo la responsabilidad de los centros educatives como la principal puerta de acceso a
Intemet para sus alumnos, especialmente en el caso de ia escuela publica, que aglutina
el porcentaje mas elevado de centros en esta situacion.

Por otra parte, refiriéndonos todavia a la necesidad de contemplar el contexto como
factor explicativo de aproximacion a la red, queremos sefialar también la incidencia de la
ubicacidn geografica de los centros en este proceso. En este sentido, deben subrayarse
las diferencias que se producen entre los centros ubicados en las grandes ciudades y los
del ambite rural, que mayoritariamente son centros publicos de educacidn primaria, o
cual, en principio, permite interpretar la integracion de Internet en aquel ambito desde
esta doble perspectiva. En los centros del ambito rural, a menudo podemes encontrar
formas mas abiertas a la participacion y mas flexibles en la actividad del profesorado,

que se traducen en una mayor utilizacion de la red para la comunicacion y colaboracién
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con otros centros. Este uso diferenciado se puede detectar tanto en el aprovechamiento
de la red por parte de los profesores como en su uso por parte de los alumnos, que
también acceden mas a menudo a Internet para la comunicacion y el trabajo en red. Aun
asi, estos alumnos no se encuentran entre los mas habiles en el uso de Intermnet,
probablemente por la etapa en la que estan, pero también porque fuera de la escuela
tienen pocas posibilidades de acceso. De hecho, los alumnos de este ambito tarmbién
afirman con mas frecuencia que es en la escuela donde aprenden a utilizar Internet, lo
que pone nuevamente de manifiesto el papel fundamental de estos centros en estos
contextos.

En términos generales, las familias de posicion social mas acomodada que residen en
Barcelona y su area metropolitana son las que utilizan mas Internet. Sin embargo, si
observamos su utilizacion en los centros, el patron no es exactamente el mismo. En €l
caso de las escuelas del ambito rural, aunque el entorno tecneldgico no siempre es el
mas propicio, un mayor porcentaje del profesorado estd empezando a incorporar la red a
sus clases. De hecho, el indice de quienes acceden desde la propia aula, sin que ésta
sea aun la situacion predominante, también parece mas elevado cuando lo comparamos
con los centros de otras ubicaciones. Los profesores de estos centros ponen mas énfasis
que los demas en su intencién de aumentar su uso como espacio para el trabajo en
equipo entre los alumnos de la misma clase o de clases diferentes y como medio para la
colaboracidn con otros centros. Estos mismos profesores también son los gue, en el
centro, cuando no estan con los alumnos, ulilizan mas a menudo la red para
comunicarse con profesores de otras escuelas o con otros profesionales externos al
centro, asi como para la comunicacién con el equipo de profesores. Probablemente, la
dinamica de trabajo que conlleva la creacidn de agrupaciones de escuelas en las zonas
escolares rurales, que comparten recursos, maestros itinerantes y la posibilidad de
abordar conjuntamente un proyecto educativo como si se tratase de un Unico centro,
podrian explicar, en parte, las diferencias que apuntamos y la integracion especifica de
la red en este contexto.

8.2. Diferencias en el uso de Internet por parte del profesorado

Sin perder de vista las condiciones que establece el centro y el entorno en el que se
encuentra, hay que destacar, tal y como apuntabamos inicialmente, que las
caracteristicas de |la propia practica pedagogica, las peculiaridades de los actores gue la

impulsan y su papel en la actividad cotidiana de los centros, son factores igualmente
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inetudibles para una interpretacion adecuada del proceso de asimilacién de la red en los '
centros educativos.

Desde este punto de vista, nos detendremos ahora en aigunas de las diferencias que se
praducen en la incorporacién de Internet a los centros, asociadas a las peculiaridades
del profesorado y a su accién docente. Haremos énfasis en la influencia de la edad del
profesorado en su proceso, de aproximacion a la red, en las diferencias que establece el
sexo en este mismo proceso y también en el modo en el que incide el estilo docente v,
en términos mas generales, la singularidad de la practica profesional cotidiana de los
profesores y las profesoras en su centro.

Respecto a la edad del profesorado, la mayor parte se sitlia en la franja que va de los 30

a los 50 afies. De hecho, los menores de 30 afios son minoria: si nos fijamoes en el '
intervalo de edad mas elevada, se aprecia que mas de |la mitad del profesorado supera

los cuarenta afos, que es, en definitiva, donde se sitla la media.

Considerando la relacion inversa que se produce en la poblacién general entre la edad y
el accesc a Internet, podriamos afirmar gue el profescrado no se encuentra en la
posicion mas idénea respecio a la familiarizacion con el uso de Internet. Esta situacion,
poco ventajosa cuando nos referimos a la capacidad de impulsar la incorporacion de
Internet en los centros, es mas manifiesta todavia cuando nos referimos a sus directores,
que se sitian en una media de edad aln mas elevada (47,46 anos). De todas formas,
para matizar el efecto que puede tener esta circunstancia en la integracion de Internet en
los centros, hay que destacar que, respecto al uso de la red, el profesorado se sitda muy

por encima del conjunto de la poblacién catalana de su misma franja de edad.”’

Por otra parte, la edad si permite identificar diferencias entre el profesorado cuando nos
fijamos en su experiencia en el uso de la red: los profesores mas jovenes,
concretamente los menores de 35 afos, se atribuyen un mayor dominio de Intemet que
los que superan esa edad. Esta diferencia se pone de manifiesto, especialmente, cuando
aobservamos la habilidad en el uso de las aplicaciones mas avanzadas, en las que los
profesores mas jovenes se consideran mas expertos. De hecho, hace mas tiempo que
estos Ultimos se han incorporado a la red y también se encuentran principalmente entre
los mas jovenes los profesores que han recibido algin tipo de formacion, en la

licenciatura o diplomatura ¢ en cursos de postgrado, dirigida especificamente al uso de

21 Castells. M.; Diaz de Isla, 1.; Sancho. T.; Tubslta, |.; Wettman, B. (2002}. { s Sociedad Red en Cataiuna [informe de investigacidn en linea]. Unversitat Oberta de Catalunya.
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Internet con finalidades educativas sin que, en ningun caso, ésta pueda ser considerada
la primera via de formacion en este tema.

A pesar de ello no hemos podido identificar diferencias significativas entre los mas
jovenes y los mayores respecto al uso de Internet en clase, lo que probablemente puede
vincularse al hecho de que, tal como apuntabamos en el apartado anterior, tampoco se
aprecian diferencias cuando esta divisoria de edad se aplica a las formas de docencia.
No parece que estén especialmente del lado del profesorado mas joven las formas de
docencia mas abiertas, flexibles y perscnalizadas que se asociarian mas frecuentemente
con el uso de Internet. De hecho la proporcion de profesorado joven y mayor que no
utitiza Internet en sus actividades docentes es exactamente la misma, 7 de cada 10. En
esta misma ténica, cuando se utiliza, tampoco pueden establecerse diferencias claras en
las formas de uso a causa de la edad.

El proceso que estamos estudiando también puede verse desde una perspectiva de
diferencia de sexo. Para observar este aspecto, primero hay que recordar que el
colectivo del profesorado esta compuesto principalmente por mujeres, que son una gran
mayoria en primaria y también en el resto de etapas, aunque en menor proporcion,
principalmente en el caso del bachillerato y de los ciclos formativos, en los que el
porcentaje de profesores supera por poco la mitad del profesorado. Por otra parte, el
nimero de profesores responsables de informatica dobla el de profesoras, lo que supone
un claro desequilibrio a favor de los hombres si tenemos en cuenta la composicién del
conjunto del profesorado a la que nos acabamos de referir.

Ante esta situacidn, hay que destacar que los profesores se atribuyen un nivel de
conocimiento y dominio de Internet significativamente mas alto que las profesoras, ya
que éstas hace menos tiempo que han empezado a navegar por Internet, lo cual se
traduce en una menor habilidad en el momento de desarrcllar procesos y utilizar
aplicaciones en |a propia red. Asi, cuando los profesores estan en el centro, pero no en
clase con los alumnos, utilizan mas el amplio abanico de posibilidades que ofrece
Internet y, asimismo, siendo adn una mayoria los que no lo utilizan en absoluto, son en
mayor medida los hombres los que comienzan a incorporar Intemet a sus clases. Esta
posicién de predominio de los profesores en el acceso a la red también se reproduce
fuera del centro.,
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Pero en la practica no parece que este desequilibrio se refleje directamente en un uso
mas efectivo de Internet en las etapas con un porcentaje mas elevado de profesores.
Mas bien parece que este proceso se produce de manera inversa, ya que, tal como
hemos dicho antes, es precisamente en primaria donde la aproximacion a la red se esta
produciendo de manera mas efectiva.

La cuestion es que, mas alld de estos rasgos distintivos del profesorado, el uso de
Internet probablemente podria vincularse a las formas de docencia y a las caracteristicas
de la actividad profesional del profesorado. En este sentido, aparentemente, los estilos
docentes que dan mayor protagonismo al estudiante en su proceso de aprendizaje, los
que plantean las formas mas flexibles de organizacion de la actividad y, al mismo tiempo,
mas abiertas a la colaboracion y participacion en el marco del propio centro, pero
también con personas y entidades externas al centro, son precisamente las formas de
accion docente que muestran una mayor capacidad para incorporar Internet.

De acuerdo con todo esto, se pone de manifiesto que el profesorado que se identifica
con las formas mas abiertas y personalizadas de docencia es también el que dedica mas
tiempo al uso de la red cuando esta en clase, y también son éstos los profesores que la
utitizan mas fuera del aula. De hecho, en este caso, Internet se utiliza precisamente para
aspectos que les facilitarian esta apertura. En este sentido, aunque las funciones de
infformacién y gestion son las mas utilizadas por estos profesores, aumenta
significativamente su uso para cpciones vinculadas'a ta comunicacian.

Parece ser que el profesorado con estilo docente mas centrado en el estudiante, el que
se atribuye una practica profesional mas abierta, es también el que aprecia de manera
mas significativa los cambios que ha introducido Internet en la manera de trabajar de su
etapa y el que atribuye mayor potencialidad a la red en la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Este convencimiento es expresado por estos profesores

cuando subrayan, con mayor enfasis que el resto, aspectos muy reveladeres de la

naturaleza del cambio: la mejora del contacto con otros centros, el trabajo en equipo, las
posibilidades de flexibilizacion y personalizacion de la docencia o de mejora de la
participacion de los padres.

En dltimo término, son estes mismos profesores guienes encuentran mas maotivaciones
para la incorporacién de Intemet en el centro y tos que, en una valoracion general, le

conceden mas importancia por la incidencia que creen que puede tener en la educacion.
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8.3. Diferencias en el uso de Internet por parte de los alumnos

Finalmente, haciendo énfasis todavia en la necesidad de caractenzar el papel de
quienes protagonizan la practica pedagogica para una interpretacion adecuada de la
integracion de la red en los centros educativos, nos detendremos en algunas de las
diferencias que se producen en este proceso, asociadas a las peculiaridades de los

alumnos, a su progresion académica y a su contexto socioeconomico y familiar.

Fijandonos, también en este caso, en las diferencias de sexo, lo primero que se observa,
en el andlisis de habilidades especificas, es que los chicos se atribuyen un mayor
dominioc en el uso de la red. De hecho, estos Gitimos han integrado Internet como
instrumento de comunicacién habitual en mayor medida que las chicas. Estas, por otra

parte, se han incorporado mas recientemente al uso de la red.

Por otra parte, cuando estan fuera del centro, también son los chicos los que acceden
con mas frecuencia a la red. Las chicas parece que han medificado en menor medida su
actividad cotidiana, cuando estan fuera del centro, como consecuencia del acceso a la
red. Hay que tener presente, en este sentido, que ellas disponen de menos
oportunidades de conexién desde el hogar: el nimera de chicas que no tiene ningin
ordenador con conexion para poder acceder a Internet desde su casa es sensiblemente
mas elevado que el de chicos. Asimismo, cuando existe la conexidn, la disponibilidad de

acceso también es inferior para las chicas.

Las diferencias a las que aludimos también se ponen de manifiesto cuando nos fijamos
en las finalidades para las que acceden a la red y en el aprovechamiento que unos y
otras obtienen: en este dltimo aspecto, parece que los chicos obtienen un mayor
rendimiento del conjunto de funcionalidades que Internet pone al alcance. Las chicas, en
general, utilizan menos el conjunto de opciones disponibles, pero, en cambio, acceden
significativamente mas que los chicos para buscar informacion, para realizar trabajos y
para enviar y recibir mensajes de amigos o familiares. Asimismo, cuando se trata de
buscar informacion sobre temas que les interesan y de participar en chats, se encuentran
en un nivel de uso similar al de los chicos. Asi pues, |a diferencia entre chicos y chicas
en el uso de las diferentes funcionalidades probablemente se corresponde con una
distincidn entre sus intereses.
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En segundo término, también queremos poner de manifiesto la relacién que puede
establecerse entre el uso de Internet por parte de los alumnos y su rendimiento
académico. Ligando esta cuestion con la de la diferencia de sexo, a la que acabamos de
aludir, hay que hacer notar que, en términcs generales, las chicas consiguen un
rendimiento académico significativamente mas elevado que los chicos, pero, en cambio,
tal como acabamos de cansiderar, esto no las sitda en un nivel superior en el uso de la
red. De hecho, no parece que el rendimiento académico tenga una incidencia clara en la
adquisicion y el dominio de las habilidades necesarias para usar Intemet. Aunque los
alumnos con mas dificultades se sitian por debajo de los que muestran una mejor
progresion en el momento de valorar ef propio dominio en el uso de la red, en el analisis
de habilidades especificas las diferencias son menos palpables y, en algunos casos,
incluso los alumnos con mas dificultades de rendimiento son los que se atribuyen una
mayor habilidad en el uso de determinadas aplicaciones, lo cual haria pensar que estas
habilidades son alun poco utilizadas en la escuela.

La frecuencia de uso de Internet fuera del centro tampoco parece condicionada por el
rendimiente académico. De hecho, los alumnos con mas dificultades se distribuyen
irregularmente y aparecen significativamente en las frecuencias de conexion mas bajas,
pero también en las mas altas. La cuestion es, sin embargo, que en las razones por las
que se conectan a Internet, cuando no estan en el centro, se producen algunas
diferencias: los alumnos con mejor rendimiento acceden a la red méas a menudo para
buscar informacion para hacer frabajos o sobre ofros temas de interés personal. En
cambio, los alumnos con mas dificultades, también se conectan para estos objetivos,
pero lo hacen con mas frecuencia que el resto con finalidades lidicas como la descarga
de musica, juegos o peliculas y también para la participacién en chats. Las diferencias,

pues, cuando las hay, se encuentran mas en las finalidades que en el nivel de uso.

En dltimo término, haciendo énfasis en la necesidad de situar el proceso de
aproximacion a la red en el marco de algunos factores del contexto sociocultural en que
se encuentran los alumnos, hay que destacar que el propio rendimiento académico al
que acabamos de referirnos parece mantener relacién con la proximidad a Intemet por
parte de los padres y las madres. Estos, en el caso de los alumnos con mas dificultades,
aparecen a menudo entre los que nunca utilizan internet y esta tendencia se invierte en

el caso contrario.

Asi pues, mas alla de las diferencias que se desprenden del caracter especificamente

socioeconoémico de este contexto, apuntadas al inicio de este analisis, parece gue las
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condiciones que establece el enterno familiar también pueden proporcionarnos
elementos valiosos para la interpretacion de la variabilidad en el uso de la red por parte
de los alumnos: los que se atribuyen los niveles mas altos como expertos en el uso de la
red, los que hace mas afos que la utilizan, cuentan, con mas frecuencia que el resto,
con padres internautas habituales.
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This document is a synthesis of the first report on the research entitied School in the
Network Saciety, the complete version of which was published in Catalan. This document
includes the most striking aspects of the data gathered through contributions by teaching
staff and students in Catalan schools as well as the entire chapter containing the
preliminary conclusions in which the data appear, and the most striking contributions by
the various school administrators interviewed at different learning centres. Any reader
wishing to access these questionnaires and the entire set of data used in the analytical
process will find them in the corresponding appendices’ of the aforementioned report.

The report summarised in this document presents the initial results of the research
regarding the uses of the Intemet and its influence of the network society on primary and
secondary education®. In each of the different sections, we analyse to what extent the
Internet is present in school life and in the activities of its students both at school and at
home. Nonetheless, we have situated this analysis within a much wider context, one that
shapes teaching practices in the educational institutions and centres® in Catalonia, the
predominating type of organisation, the degree to which the centres are open to its
environment and other significant characteristics of the culture, which decisively influence
the orientation of the learning centre’s day-to-day activities in the emerging context of the
information society.

Therefore, what this report sets forth is an analysis of the link between, on the one hand,
the uses of the Internet for the management, organisation and running of the centres, the
specific details of the curriculum, the development of the teaching and learning
procedures, the relationship of the school with its environment or teacher training, and, on
the other, the type of dominant educational practice in each one of these areas.

Furthermore, we highlight the degree of familiarity with uses of the Internet both inside
and outside the institutions on the part of the teaching staff and students, as well as their
perceptions and expectations in relation to the Intermmet as an educational tool for the
future. Lastly, we present data regarding the resources that the schools dispose of to
introduce the Internet into the schools activities and the perception of different actors in
so far as the obstacles and motivation to do this.

This research is part of a much wider study, the Project Internet Catalonia (PIC) which
looks at the panorama of social-technological transformation in the whole of Catalan

1 hitp: My uoc. schuind/pics
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society and is based on the analysis of uses of the Internet and the social practices of its
population, in addition to a special analysis of the Intemet in the areas of business, pubiic
administration, the university and public health care. Some of the results of the research
are directly related to the data provided by other projects, especially Report on the
Network Society in Catalonia (Informe sobre la Sociedad Red en Catalunya, Castells,
Tubella, Sancho, Diaz de lIsla, and Wellman 2002), which has already been published.

The analysis that is looked at in the report is based on the hypothesis that the Internet is
not the causal factor of the innovation and new ways of organising educational practices
in the network society. In all likelihood it will be a tool which is required for the changes
that are taking place in school education as it adapts to the new and ever changing
needs of society.

Up to now, studies concerning the use of the Internet in primary and secondary education
with a methodological focus such as ours have been rare and their level of depth does
not allow comparisons with much of our own data. For this reason, we have taken as a
starting point for our analytical -framework, two types of studies that are close to our
approach and are widely found in the specialised literature.

On the one hand, we have taken into account studies that deal with the introduction of
information and communication technologies (ICT) into educational practice, focused
mainly on the use of computers in teaching and |learning procedures, and on the other
hand, those that analyse ICT as a tool for educational innovation in a broader sense.

In this second case, we have used prospective studies concerning innovations regarding
the intensive use of ICT in various areas of activity in educational centres, working
papers, and statements issued by govemments and international organisations
concerning the politics of e-learning. As in the last case, the relevant references are
generally not to research projects nor do they provide empirical data. Therefore we have
taken these references into account in order to contrast them with our hypotheses and in
the absence of other sources, to characterise the demands made on school education at
the beginning of the era of the information society.

With regard to the studies concerning teaching and learning procédures, a detailed
examination of the existing literature makes it obvious that, as Twining {2002) indicates,
there is a wealth of conceptual frameworks which can be used to reflect upon the
aforementioned uses. These frameworks, in keeping with Twining's views, reflect the
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tension between those that believe that ICT should help teachers to perform the work that
they are already undertaking and those that assign a special importance to ICT in an
impetus to change the role of teachers and provide the students with greater
independence in the leaming process.

From our point of view what is of major interest is the relationship between the use of
ICT, fundamentally the Internet, and the changes produced in educational practices. We
understand this relationship as Coll (2003) does, namely that the key lies neither in
technology nor pedagogy but in pedagogical use of technology.

Nonetheless, we wish to analyse this relationship attempting to avoid as far as possible,
making value judgements concerning the practices and perceptions observed. Our aim is
to leave the qualitative analyses for future studies regarding specific situations suggested
by the results.

Even so, the data provided by this study has been obtained based on a selection of
variables, which are relevant in our view, that make our position concemning the key
factors in education in the information society obvious These elements have been chosen
on the basis of a complex integration which is not exempt from a certain risk of different
outlooks and diverse analytical frameworks, according to the type of practice that we are
dealing with at any given moment.

Therefore, in order to identify possible uses of the Internet at different levels of activity in
educational institutions, we have based our criteria for the study of the incorporation of
ICT into education, in the way that Twining (2000) recommends. He highlights the
importance of both the amount and quality of the time allotted the use of ICT in proportion
to the total time allotted to leaming, the underlying objectives of this use (ICT as the
object of learning, ICT as a tool to develop knowledge in other areas of the curriculum,
and ICT as a tool to stimulate and motivate students for independent learning) and the
impact that the use of ICT has on the curriculum. We have also taken into account the
more general framework established by the Cognition and Technology Group at
Vanderbilt (1996), which classifies diverse uses of ICT according to the way it is used (in
the laboratory, in classes or isolated school and in interconnected classes or schools)
and teaching styles, informed by either the transmission or constructivist models on
which they are based.
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Regarding the changing needs and goals of the educational systems in the information
society and the role that the Internet and ICT can play in the attaining these goals, we
have taken into account the work of Castells (1999) (2002), the prospective studies of
Marchesi (2000), Kennewell, Parkinson and Tanner (2000), Venezky and Davis (2002),
and those carried out by the OCDE and the government of several countries: the Kerrey
study (2000) in the United States, the Ministry of Education in Finland (1999) and the
Ministry of Education, Culture and Science in Holland (2000).

As far as the structural features of the organisation and running of schools is concerned,
we have used as our point of reference the research carried out over the last decade into
the effectiveness of the schools (School Effectiveness) based on the works of Sammons
Hillman and Meortimore (1995);, Hargreaves and Fullan (1998), Ainscow, Hopkins,
Soutworth and West,(2001), and into improvement in schools, (School Improvement),
based on the works of Hopkins {1996) (2001), and Gray, Jesson, Reynolds and Bush
(1986). We have also consuited more recent works by Mulford (2002) and Leithwood,
Jantzi, and Steinbach {2002) concerning leadership and school management.

And, finally, nearer to our own educational system, we have to consider the contributions
of Tiana, Mateo, Mestres and Saez (1997), Marchesi and Martin (1998) and Barbera
(2000) which, as far as the construction of performance indicators in various areas is
concerned, have provided us with valuable ideas to define the variables on which the
questionnaires are based. These ideas are defined not only in relation to the organisation
and running of schools but also the development of classroom practices.

The development of a new framework for school education in the information
society.

The ideas and factors relevant to our research, which we have garnered from the
contributions of all these authors, have enabled us to shape our frame of reference from
which we identified the demands to which the educational systems and iearning centres
in the information society need to respond. This frame of reference must consequently
provide a suitable context for the purposes of school education and, more specifically, the
educational use of the Internet in the immediate future.
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Thus, as Coll (2003) indicates, one of the features that strongly characterises the
information society is the way it assigns education a central position, as the basis for
access to knowledge, and makes it a strategic priority for economic and social
development, over and above its role in the process of the growth and socialisation of
individuals. This cardinal role of education and training in the new economic and social

order, provides the impetus for the radical transformation of the educational approaches
inherited from the industrial age.

There are diverse arguments for the transformation to which we refer. On the one hand,
we are faced by students’ needs to acquire the abilities to learn independently throughout
their lives and be capable of using digitally stored information for each objective that they
set themselves (Castells 2002). On the other hand, we must deal with both the need to
personalise educational processes even further and the danger of new forms of social

exclusion.

There are other arguments, based on the educational reforms of the last thirty years, and
that the new paradigm of information technology has served to bring up to date and
broaden. Therefore, the information networks question whether the transmission of
knowledge should be the educational institution’s as well as the teachers’ highest priority.
Schools need to continue to provide students with syllabi for learning in different subjects
but at the same time it must provide students with the necessary skills so that students
can continue learning in an independent fashion throughout their whole lives.

Ancther consideration is that universal access to education, migratory movements and
increasing multi-culturalism require a mainstream education that respects and responds
appropriately to the needs of an increasingly diverse school population. The
perscnalisation of education, with the help of ICT, and especially the Internet, offers the
possibility of opening education up to a wide variety of real and virtual areas and involving
new agents in educational processes. This step towards creating an “educating” social
environment, in contrast to the Industrial Age model of the school based on homogeneity
and isolation from the community, may make the school a more open place and blur the
boundaries between formal and informal education.

Lastly, as a consequence of the pressure that is exerted on the education system, the
complexity of the tasks that schools must camry out in the present situation and the
uncertainty that exists regarding the changes that will be necessary in the future, teaching
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staff will have to work towards adopting ways of organising educational acfivities based
on team work, dialogue and participation in the educational community and the centres
will need teaching staff that are willing to innovate, to network with each other and
undergo regular teacher training.

The answers that the leaming centres are devising in response to these needs have also
been a focus of interest in our study, although our primary interest in them lies in the fact
that they help us to identify the keys to pedagogical uses of the Internet in the emerging
network society.

The project step by step

The information on which the report is based was obtained from a questionnaire-based
survey through face to face interviews on a sample of 350 learning centres representative
of the centres of Catalonia as a whole. The centres impart Primary Education, Secondary
Education, Vocational Training Modules (CFGM?Y, according to methodology explained in
detail in the Technical Information Sheet provided in this summary document.

We have not included in the study centres that teach children at nursery school (pre-
school) only; those catering for children with special needs (special education) and those
that do not fall within the official education ambit (music, art or foreign language schools)
because they are highly specialized and hardly representative of mainstream centres.
Another reason for not including them is the type of research this study entails and, in
some cases, the difficulty of interviewing students from such centres.

In each centre we have chosen at random a class from the last year of the level for which
they were chosen. Thus, in the Primary Education centres we have worked with groups
from the second year of the third cycle (11-12 years), in centres for ESO with groups from
the second year of the second cycle (15-16 years) and in those of Post-compulsory
Secondary Education (Bachillerato) High School and CFGM in the last course (18 years
or older).

The reason for choosing the last year from each level was, in the first place, a concern
about the age of the students that we were going to interview in Primary Education. The

4 Ciclos Formethvos da Geado Medio {Vocational Trainmg in Secondary Education).
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nature of the questionnaire (it is the same for all levels so that responses to the questions
can be compared) and the circumstances in which the questionnaire could be used made
it inadvisable to use it with children under the age of 11 or 12 years, since this might
affect the reliability and objectivity of the responses. In the second place, we considered
that the use of the questionnaires with students completing a particular leve! would mean
that we could obtain information about the whole of the level from these students
regarding such questions as academic performance, how well prepared they were and
the training received for ICT. This last area, in our view, gives added value to the
information obtained.

The process that led to writing this report began in July 2002. The phase of designing the
project, identifying the variables and creating the questionnaire finished in November
2002. The fieldwork was carried out from December 2002 to April 2003. The database
was created during the months of April and May 2003. From June until November we
analysed the data obtained and wrote this first report that we now present. Nonetheless,
the huge number of variables with which we were working and the size and complexity of
the data obtained will make it necessary to continue the project and subsequently publish
further results relating to the whole of the study or to those aspects that the first set of
results point to as being of particular interest.

Finally, bearing in mind the speed with which change occurs in ICT, the data and the
trends that are noted in this study will take on added interest inasmuch as they can be
compared and contrasted periodically with successive studies, thus allowing us to
observe the evolution of ICT and the processes involved.

Barcelona, November, 2003
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This research project, Schoof in the Net Socisly. is based on a questionnaire survey of a
representative sample of leaming centres in Catalonia. Information was obtained from
face-to face interviews with the main actors of the school community from a
representative number of leaming centres by means of structured questionnaires allowing
subsequent statistical treatment.

The fieldwork was carried out between December 2002 and April 2003.

From the 2,726 centres in Catalonia a representative sample of 350 centres was
chosen. in order {o highlight the differences among the various levels, the selection was
based on levels within a centre, rather than the entire centre, as the make up of centres
is not homogeneous (some offer one level, others two, three or four different levels) and
that the organisation of the levels in the same centre is often fairly independent.
Therefore, with regard to our choices, each level has been treated as if it were an
independent centre. As a result, 4,215 levels were obtained in Catalonia, of which 350
were chosen, which correspond, in the final sample used, to 335 different institutions (5
schools were chosen as representative of two fevels simultaneously).

In each centre, the following people were interviewed:

1. The head teacher

The director of studies for each level

TR

The teacher in charge of ICT
4. The class teacher from the chosen class

5. The students from the class

The class selected was always from the last year of the selected level and was chosen by
a process of random selection. Teachers, in turn, were included in the sample by virtue of
teaching any subject to the selected group.

Technically, the survey entailed administering five different questionnaires (one for the
head teacher, director of studies, teacher in charge of ICT, regular staff and students).
These questionnaires, on the one hand, share contents that allow comparisons to be

Dt Aevw L0C. 8AUANIG




School in the N ric Society; the | in the grea of 3 i i 22 Research report (synthesis document}

drawn between different groups and, on the other hand, include specific sections
intended to gather the specific contributions of each group according to their different
roles and functions in the centres. In order to enable us to make comparisons, the
questionnaires for the teaching staff and student body were the same for each of the
levels. Finally, as a complement, the survey also includes a Centre Information Sheet

with general descriptive information about the centre.

The drafting and definitive design of the five questionnaires and the Centre Information
Sheet involved a process of detailing, contrasting and refining that was carried out with
the collaboration of external experts and with the aid of a pilot test for validation before
the fieldwork was undertaken.

Students
Primary School Bth year (11-13 yrs old) 2918
Secondary School _ 4th year ESO (14-16 yrs old) 1,883
Paost-Compulsory Secondary Education 2nd year (18-20 yrs old) 1,269
Secondary Level Training Modules {16 or more yrs old) 542
6,612 TOTAL
Teachers
Primary SCHOOL ... ..ottt ettt er e st e et e e e 785
Secondarny SChOOL .. ... e e e 673
Post-Compulsory Secondary EQUCaLION ..........ccooiiiieiiiiiiiciieeee e 533
Secondary Level Training Modules...........cocorieer it ereresreesne e sssanne s 172
2,163 TOTAL
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Administration

Primary School 175x3=525
Secondary School B2x3=246
Post-Computsory Secondary Education 59x3=177
Secondary Level Training Modules 34x3=102

350 x 3=1,050 TOTAL

The survey, with 5 different questionnaires, includes a total of 578 direct variables that
after initial processing generated 252 new variables, making a total of 830.

' Direct
0. Centre Information Sheet . 84 48 132
1. Head teacher 105 51 156
2. Director of Studies 73 38 111
3. ICT teacher 1585 30 185
4. Regular teachers 93 41 134
5. Students 68 44 112

TOTAL 578 252 830

Generated and direct variables: totals by type of questionnaire

In order to make the sample as representative as possible, a random, stratified, multi-
stage design was used, taking into account the following variables: levels, or formative
cycles, territorial distribution, urban and rural distribution and state or private character.

The inferential analysis was done, fundamentally, on the basis of the xz test, in order to
see the significance of the differences between the boxes in the tables. The analysis
programme  “Gandia Barbwin® 5.0 version 5.1.1.21, developed in Tesigandia,
simultaneously performs a descriptive analysis and a (statistical) significance test based
on x? which marks the significant boxes in each contingency table.

In order to carry out the significance test, the box under study passes to the celi above it
on the left on a 2x2 contingency table: the box itself, the total of its column, the total of its
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row, and the overall total. The result of the test is significant if it is over 3.84, predicted
value of y°for a degree of freedom with 95% confidence.

The programme indicates, in vertical percentages, those boxes that are considered
significant with a (+) sign, if the percentage is above the percentage of totals, or with a (-)
sign if it is below.

With the intention of verifying some of the affirmations that has been made throughout the
study and to test for the Outlier effect, additional xz tests have been carried out with the
SPSS 11.0.

In the process of fieldwork, various quality controls were carried out of the information
collected. With 100% of the questionnaires recorded, a whole series of consistency
checks were carried out and a validation of all the matrixes. In the majority of cases, the
inconsistencies detected were of such little significance that the decision was taken to
keep the original data, given that the inconsistencies did not significantly affect the results
obtained.
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The percentage of different types of schools in our representative sample of educational
institutions in Catalonia are: 62.3% state schools, 34.3% partially state-funded private
schools® and 3.4% private schoots with no state funding.

With regard to the size of centres (i.e. schools), we have classified them as large (i.e.
more than 628 students), medium-size (from 212 to 627 students) and small {from 5 to
211 students) The typical profile of the large centres is mainly that of a large private
secondary school® in the metropolitan area of Barcelona. The smaller centres are mainly
Primary Education centres, in rural areas’.

We requested that those running each centre classify the social background of their
students in cne of five predetermined socio-economic categories. In keeping with the
proportion and predominance of type of students, we were able to establish three types of
centre, according to whether there was significant predominance of students that were of
high, middle or low socio-economic background. It appears that 22.2% of the centres
have students of high socio-economic background (above the average) while 25.7% have
a noticeably higher predominance of students of a low socio-economic background.

With respect to available human resources, the centres have an average of 13.2 students
per teacher® in Primary School Education, 10.6 in Compulsory Secondary School
Education (ESQ); 7.2 in Post Secondary School Education (Bachillerato) and 6.6 in
Vocational Training Modutes (CFGM)°.

ICT" infrastructure in the centres

The learning centres studied have an average of 40.1 computers available to students of
which 81% (an average of 32.46) are connected to the Intemet.

If we observe the ratio of students to computers, an indicator that gives more information
than the last, we can observe that the bigger the centre the worse the ratio; in the small
centres there are 8.75 students to each computer, 13.82 in the medium-sized centres and

5 Privatn schools, partally funded by the State, that fonT: par of the enbre educaton systern in Catalonia.

£ Throughout thes 1eporl we wse the Larm pmvate cevines (1.e. private schoois} whethar or pot they enjoy partiad siate funding.

7 Populations of less than 5000 inhabtants.

B In this report we use the term ieacher, 10 refer 10 all hose professonals (Men and women) & the different levels (i.0. Primary, Secondary) of education. Uisng the same aiteria, wo use the
terms studerr and father uniess we wish 10 indecate that we are referming o women.

9 Ciclos Formativos de Grada Weda (Vocationatl Toaicing Mokies),

10 Informaion and Corfaraurscation Technology.

R . JOC. SOANBIDIC




School in the M rk Society: the | in the area of iversity adi i i} Resesrch report (Syrthesis document)

15.51 in the large ones. By sector, public centres enjoy a lower ratio (11.35) than private
ones {15.66). In some centres, not all the computers are available for exclusive use by
students. This fact modifies, in some cases upwards, the ratio of students to computer.

As for computers with an Internet connection, the small centres have one such computer
for every 18.13 students; the medium-sized centres, one for every 21.9 students; and the
large centres one for every 23.894 students. Differences also exist between the state
schools (one for every 14.4 students) and private schools (one for every 22.67 students).

Practically all centres in Catalonia have an Internet connection. More than 80% of the
centres have a permanent broad-band connection (79.5% by means of ADSL. In 63.5%
of cases, the centres use the Department of Education's server (Generalitat11 de
Catalunya) to access the Internet. Nineteen per cent have subscribed to a
telecommunications company server and 10.4% have their own server. Furthermore,
77.2% of the centres have their own web page and 73.4% have an intranet in the centre.

One very important aspect is the location of the computers in the learning centres. For
the most part, the computers are to be found in specific classrooms unavailable to
students on a daily basis, called computer labs. We find it remarkable that 83.4% of the
centres do not have computers in ordinary classrooms'?. Only 10.3% of the centres have
between one of two computers in these classrooms and those classrcoms that are better
technologically equipped do not reach 7%.

Practically all centres have computer science teachers, who provide other teachers in the
centre with help for ICT and are in charge of the computer maintenance. Seventy-three
per cent teach computer science to the students at the centre and 55.4% teach students
how to use the Internet.

11 Adtonomous Regional Gavernment, of Cataloni.
12 Cl in which the <y out reading activities in the diversa curmicula aceas with thelr teachers.
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We will begin with an analysis of the situation in the centres. This analysis attempts to
identify the main tendencies in these centres, independently of what kind of level (i.e.
primary or secondary education) they teach or their geographical location or social
context or whether they are private or public institutions. In the second part, on the other
hand, we wish to identify those distinguishing characteristics that, according to the nature
of the centre, students or teachers, clarify or supplement the analysis of the main
tendencies.

When we described the objectives of our research in the introductory chapter, we made
reference to the two predominant tendencies in the literature concerning the educational
use of ICT: those that see ICT as an instrument to strengthen and improve the work that
the centres and teachers do, according to their priorities, teaching styles and purposes;
and those that have faith in ICT’s potential as a catalyst of innovation and change which
will transform the role of the teacher and the ways in which students learn.

The first point we wish to make, after our cbservation of the way in which the Internet has
been incorporated into schools' in Catalonia. At the present level of integration of the
Internet in these centres it is a resource that helps teachers and students to improve what -
they were already doing before ICT was incorporated. The Internet is used differently
according to the level of education provided, the geographical location of the centres and
prevailing types of education practice. However, at the current time, its use has not led to
substantial changes in education. This is an observation that has been confirmed by the
responses of teachers and school administrators as to how and why they use the
Internet. Their answers reflect the priorities and practices of these professionals as well
as their teaching or management styles. By asking the students, we have been able to
corroborate some of the predominant practices and the areas in which the Internet is
principally used in the school.

However, we do not mean to imply by this that the introduction of the Internet into the
centres has had no chservable impact. Historically speaking, this cannot be said of any
technology that has had a significant influence on the ways in which education is
organised. Rather, it would seem, given the degree to which the Intemet has currently
been implanted in centres, there is still no evidence that would allow us to affirm that the
potential capacity that the Internet has for change is actually acting as a catalyst for both

13 We use the termn schodd in a pereric way 1o refer 1o e education centres (i, schools) throughout the Sifferert levels {Primary, Compulscry Secondary, Post-Computsory Secondary
Education) hat constitute the nonwniversily education system in Catalonis. Ve also use throughout the repon the tenms leamingleducation cenires, centres and sthools synonymousty.
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the changes and the innovations that the centres will surely need to make in order to
respond to the challenges of the information society.

To delve further into this area, we would like to develop this analysis at two levels: that of
the activities which teachers and students carry out in the classroom and that of the
management of centres.

A third level is that of educational policies, which we have not included in our objectives
for this study. We hope that those that read the report (including the appropriate
government officials) will use the results to draw their own conclusions.

4.1. The Internet in the classroom

In order to analyse the real effect of the Intemet on the teaching and leaming activities
teachers carry out in the classroom, we return to Twining's“ proposal (2002) in relation to
the amount of time that ICT is uéed in schools and the different purposes for which it is
used. In our case, we will apply this proposal, fundamentally, to the specific use of the

Internet.

We will start by focussing on the most relevant data as to the amount of time that
students and teachers devote to the Internet in their classes. With regard to the students,
we need to emphasize the point that 37% never use the Intemnet in class. If we add to this
37% those that use it less than once a month, we find that the majority of students
expressed as a percentage (58.6%}) hardly ever have any contact with the Internet in their
classes. In fact, the percentage of students that use the Internet with any appreciable
regularity (i.e. at least once a week) does not reach 30% of the total.

14 Twining, P {2002). "Concepluatising Computer Use in Education: introducing the Computer Practice Framework (CPF)". Brlish Educationsl Research Joumnal. Vol. 28, no. 1, 2002

hitp:fiwww.uoc edusnd/pic




School In the M ek S y: the in the area of iversity ’ N Resaarch repart (Synthesis document)

40%

35%

30%

25%

22%

20%

15% -

13%

10%

5%

0%

L] T

Daily Weekly Once or twice a Very Never
month occasionally

Figure 1 - Frequency of connection to the Intemet in class time by levels

The percentage of students that never use the Intemet in class is slightly higher in private
schools (32.3%) than in state ones (34.4%) but of the percentage of students that use the
internet there is no significant difference between the two types of scheool in terms of how
often students use it. Nor are significant differences observed between different
geographical locations. However, in the centres in rural areas, we find a slightly higher
percentage of students that use the Internet weekly or more (32.6%) and a significantly
lower percentage of those that never use it (28.6%).

By levels, there are some significant differences. It is in primary education that the
highest' frequency of connection is found: 38.3% of primary school students use the
Internet weekly or more. The frequency falls as the education levels rise, 24% in ESO
22.68% in CFGM and 12.3% in Bachillerato. In the same way, the lowest connection
frequencies are to be found at the most advanced stages of schooling. Particulasly
noteworthy is the case of high school students, 52.2% of whom never connect to the
Internet during class time.
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Daily 1.7 1.6 1.9 0.7 41
Weekly 26.5 36.7 23 11.6 18.5
Once or twice a month 12.7 18.4 .10 43 11.8
Occasionally 22.0 14.5 26.7 30.4 26.2
Never 368 28.5 38 522 | 389

Table 1. Frequency of connection to the Internet during class time, by levels

All these data about connection frequencies concur with the observations made by
teaching staff 71.2% of teachers state that they never use the Internet in their
educational activities with the class in question, 10.8% affirm that they allocate about an
hour a month to it, 12.3% between 2 and 5 hours, and only 3.2% more than 5 hours a
month. If we use the average amount of time that teachers devote to Internet use with
their classes, we can see that the time allotted is less than an hour each month (0.88
hours per month). If, instead of the Internet, we refer to the whole of ICT, we see that
teachers use the computers on average 2.2 hours per month, a figure that is considerably
below the average time of use in most European Union countries.

The low frequency of Internet use by teachers, in relation to students, can be explained
by the fact that each class is taught by several teachers (an average of six teachers
according to our study, as in Primary School the numbers of teachers per classroom
decreases and in Secondary School it increases) but if we bear in mind the fact that
students have between 25 to 30 contact hours per week we can see that the amount of
time that “students on-line” devote to the Internet in terms of hours oscillates, in
practically all cases, between 2% and 4% of the total contact hours per student each
month.

In this way, we can reach a first conclusion: from a quantitative point of view the amount
of time that students and teachers devote to the Intermet for academic activities is very
low, bearing in mind, moreover, that the majority of teachers and more than a third of
students never use it.

This fact influences without doubt, any subsequent conclusion related to different uses of
the Internet and explains, to a large extent, the reason for which we have not been able
to find evidence that the Internet is having some impact on, in some way, the educational
practices that prevail in the classroom.
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Without losing sight, therefore, of these preliminary observations, we will continue with
our analysis to examine the role of the Internet in the classroom, when it is part of the
classroom activities. To do this, we will start on the basis that the Internet can be part of
the curriculum at different educational levels for different purposes. In the first place, the
Internet could constitute in and of itself an object of study. In this case, students would
familiarize themseives with the Internet and learn how to use its tools: electronic mai, file
exchange, how to create links, use of search engines and downloading programmes, etc.
Learning about the Intermet as a subject would be simply a starting point, that is, the basic
level of introduction to this technology in school education. That the student learms to use
the Internet or ICT as an instrument does not mean that the students cannot integrate
these tools into the school activities that they carry out in other curricular environments,
nor that the predominant educational practices in their centres will change or be
influenced by it. However, it is a clearly necessary first step if they are to advance along
the path of the integration of the ICT in the educational procedures.

If we now observe the case of the centres in Catalonia, we see that most of the students
(63.7%) indicate that they receive computer science classes as a curricular activity’s. As
for the presence of the Internet in computer science classes', 67.4% of the students that
attend these classes learn how to use the Internet. Altogether, it is less than the half of all -
students (42.9%) at the different educational stages that learn how to use the internet
within the context of their curricular activities.

These data indicate that the majority of students still receive no training in the use of the
Internet in their schoels and that a third of the school population does not have computer
science classes either. Of those that do not have computer science classes, of particular
significance is the larger number of students in the state centres (37.7%) compared to
students in private ones (29%). Also significant, among those that do not do computer
science, are the students in Bachilterato (81.1%) and to a much lesser extent, the
students in CFGM (41%). In ESQ, 38.3% of the students state that they are not taught
computer science either as an obligatory subject or as an elective one.

In 69.7% of the Primary education centres, attendance of computer science classes is
obligatory, in 35.1% optional (in some centres as a complement to obligatory activities)
and in 36.6% of the cases as an extracurricular activity. As a result of this arrangement,
84% of the students of Primary interviewed have computer science classes, of whom

15 W understond by cumcidar sctivly that pen of the programime hat can be camied out duning comact hours i contrast 1o hoss actvities which are planned thres or four B a year (irip fo
the 700 etc) of 10 extra Cumcular Bctivities.

18 We Lsa the 1orm computer science class in & genenc way 10 designate Bse activilies Mat the stuxdends dG with computers in the computer science mom, during contact hours. However,
COMputer achnca, in compukiony educztion is Nt an official anes or subject on the cuTiculum.
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73.9% affirm that they learn how to use the Intemet in these classes. In other words, the
majority of the students in Primary education {61.3%) in the sample, are already leaming
how to use the Internet in their schools. Given the basic nature of this learning and the
mastery of the Internet that, as we will see later on, students in secondary school have,
we could conclude that the teaching of the Intemet as a subject, in spite of its scarcity in
secondary education, is beginning to reach most students in primary schools in
Catalonia.

, TOUL, | GRIW B8O | e 6B
Yes, as an obligatory activity 63.7 69.7 59.8 47.5 70.6

Yes, as a variable credit or 35.1 10.9 64.6 71.2 265
elective activity

Yes, as an extra curricular 26.6 36.6 14.6 22 11.8
activity

No 8.6 109 4.9 5.1 11.8

Table 2. Curricular treatment of computer science by levels

A more advanced level of the use of the Internet in the teaching and leaming procedures
is using it as a tool to further knowledge in other areas of the curriculum. We are
referring, in this case, to the Internet as a source of curricular content, of information and
of access to specific data that are of use to students and teachers in the preparation and
doing of exercises and other school activities. In addition, there are the multimedia
possibilities that ICT offers, either through the Internet or by means of the use of specific
programmes, to represent reality or to exemplify and illustrate complex conceptual
contents. Naturally this type of use requires, in order to be really effective, a much greater
degree of integration of ICT in those places which are usually reserved for other school
activities and a greater involvement on the part of the teaching teams, through the
departments and wherever the development of the curriculum in different areas is carried
out.

The information that we have been able to obtain regarding this type of use can be
summed up in the following way: three quarters (74.4%) of the students that are
connected to the Internet during class hours use it to look for information on ‘school

assignments. No significant differences were observed in so far as public or private
ownership of the centre was concemed, although in the public schools the percentage
(77%) is higher than that of private ones (71.6%). A third of these students (31.2%) also

use the Internet to do exercises and simulations. On the other hand, 71.2% of students
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also use the Internet to look for information they need to answer questions linked to their

schoal assignments, while outside of the centre, mainly at home.

Moreover, 67.7% of the teachers use information obtained from the Internet in the
preparation of their classes and 37.9% use it to download programmes that are of use in
the classroom.

At first sight, it would appear that the use of the Internet with this second purpose is quite
widespread, especially with regard to accessing curricular content. But we will see, if we
delve a little deeper, the situation is very different. In the first place, if we retum to the
guestion concerning the amount of time invested in the use of the Internet in class, we
will see that the amount of time students devote to the job of searching for information
and the doing of exercises is found to be an average of approximately an hour a month
(around 1% of class contact time). If we consider that 7 out of 10 teachers never use the
Internet in their classes, it is difficult to see how the use of this technology in the school
can have a significant impact on curricular subjects, or on the use of the variety of
resources that the Internet makes available for each one of these areas. Moreover, if one
bears in mind that, although a great majority of students access the Internet from their
houses to look for information relevant to school tasks, only less than 15% of their
teachers provide them with information about the websites where the students can find
resources and content relevant to their subjects.

Thus, we might say, in conclusion, that the use of the Internet as a means of furthering
knowledge in the different areas of the curriculum is still in its infancy. On the one hand,
we can identify widespread practice of the Internet access to obtain academic information
on the part of students and teachers, but, on the other hand, these practices are carried
out fundamentally outside the classrooms, and, in the case of students, outside the
centre, on their own and with very little guidance from teachers.

The third use of ICT and the Intermet in educational procedures is that which assigns to
these tools an important role in meotivating and stimulating students to study and in the
development skills for independent learning. This more advanced level in the use of the
ICT and of the Intemet is the one that rnay have deeper implications in the transformation
of the educational practices that currently prevail in centres. In the emerging social
context, schools are being increasingly asked , to empower a great diversity of students
in a personalized way and one that prepares them to meet the challenges of training and
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learning throughout their lives. These are not new challenges. In fact, in the educational
reforms that have taken place in the last thirty years in Europe we can already find
numerous approaches that point towards these transformations. Moreover, in the plans of
the international organizations that are in charge of education. UNESCO, OECD,
conferences for European Education Ministers, etc., we have constantly observed this
concern in the last years. The question is that, with the emergence of ICT and the
Internet, the expectations regarding the scale of these transformations and the rate at
which they should take place have increased substantially. Everything seems to indicate
that the role of the ICT in the process of lifedong education will be gain more and more
importance. From this point of view, the acquisition of competencies and abilities for
independent learning should necessarily entail information processing and the access to
knowledge by digital means. Logically, the advanced use of the Internet at this level
cannot be implemented in an isolated or tentative way. A tool of this kind necessarily
requires a defined pedagogic strategy and the implementation of carefully planned
pedagogical practices.

Returning to our study, let us see what data we have been able to obtain regarding the
degree of use of the Internet at this third level, its relationship to predominant educational
styles'” and to the adopting of educational practices which are more student-centred and
conducive to the empowerment necessary for students to continue their leaming
throughout their lives.

We will begin, once again, with the coordinates of space and time. These two coordinates
are essential for us to be able to define our terms of reference. We have already
explained in sufficient detail the amount of time that the students in Catalan schools use
the Iinternet in their classes. It is a very small proportion in relation to the total of number
of contact hours, and it is not necessary to emphasize this fact any more. It is, naturally, a
fundamental limitation. But there is still another equally important question: the degree to
which the Internet is present in students' daily activities, the ordinary classrooms in which
they normally study, alone or in a team, under the supervision of their teachers. This is a
fundamental requirement for the appropriate integration of the Internet and of the ICT into
students’ leaming.

17 There exists a wealth of studies regarding teaching styles based on ranamession and constructivist models that explain in detail their main educational practices. The focus and methodology
of our study neither allows nor attempts an analysis in depth of these styles, beyond that of the percaptions of the teachers in question. On the basis of their answers regarding the way they
perceive their teaching styles, we have classified teachers into three groups: those at one end of the scale with a ission style ane desh as ravely studeni-cantred, those in an
intermediate category as mainly studerd-cenired and thase at the other end of the scale as always student-cenired. We are aware that these categories may be considered too simplistic, given:
the large number of vanabies that are involtved in the char isation of styles. Nor , without washing 1o make value judpements about the opinions expressed by teachers, we
have adopted them i the interests of clarity and brevity of this report.
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In our case, only 3.7% of the students affirm that they access the Intemet from their own
classroom. The Internet is fundamentally used in computer science classrooms, that is to
say, in classrooms specifically equipped with computers that students pass through,
whenever it is their turn, on a markedly sporadic basis, judging by the monthly frequency
of the Internet use that we have been able to observe in our study. The teachers also
corroborate this fact: more than 90% of the teachers that use the Internet in their
ciassrooms affirm that they do so from the computer science classroom.

Delving further, we should ask ourselves if the fundamental reason that the Internet is not
used in ordinary classrooms is the lack of technological equipment in the centres. The
ratio of students to computer in educational centres is not particularly high in relation to
that of other comparable countries. A comparison with the European average indicates
that Catalonia has an average of 11.2 students per computer, in comparison with the 13.2
students in the European Union (during the academic year 2001-2) and 21 students per
computer with an Internet connection, in comparison to the 32.9 in the European Union
{in the academic year 2001-2), in the case of Primary Education. In Secondary
Education, a similar situation can be observed, as can be seen from the following table:

hitip: /s, uoC. eouinpic




School in the Network Society: the Intemnat in the arsa of non-university education 40

Research report (synthesis document)

Number  of Number Nmber Nurnber

| students per students students per | students per

f computer with Internet| computer computer

connection with Intermet
connecticn

Catalonia (PI 02-23 """ 11.24 218 8.8 10.2"°
Germany (Eurydice 2000-2001) 19.2 52.3 13.7 22
Austria (Eurydice 2000-2001) 8.9 31.8 8.5 10.5
Belgium (Eurydice 2000-2001) 11 32.5 8 14.2
Denmark {Eurydice 2000-2001} 42 6 1.5 2
Spain {Eurydice 2000-2001) 11.2 30 12.4 253
Finland (Eurydice 2000-2001) 7.5 11.9 6.8 7.5
France (Eurydice 2000-2001) 14.1 43.9 9.4 21.4
Greece (Eurydice 2000-2001) 294 808 16.2 39.5
Holland (Eurydice 2000-2001) 8.3 432 9.1 15.4
ltaly (Eurydice 2000-2001) 20.8 55.1 8.9 18.1
Ireland (Eurydice 2000-2001}) 11.6 301 8.3 13.1
Luxemburg (Eurydice 2000-2001} 2 5.1 6.3 6.7
Portugal (Eurydice 2000-2001) 17 36.3 16.4 369
United Kindom (Eurydice 2000-2001) 1.8 236 6.4 39
Sweden (Eurydice 2000-2001) 9.7 134 4.1 4.8
European Union (Eurydice 2000-2001) 13.2 329 86 .14.9

Table 3. Number of students per computer connected/not connected te the Internat in Europe

Furthermore, the quality of the connection cannot be considered an obstacle either. As

we have already indicated above, more than 80% of the centres (100% of the state

schools) have ADSL or some other type of broad-band connection.

So, why is it that in some European countries such as Ireland, the United Kingdom or

Holland with a similar level of technological equipment the frequency with which the

Intemnet is used in classes is, according to other studies®, between 9 and 20 times higher

than that in Catalan schools? And why do Catalan schools show a frequency of use

18 It should be borme in mind that there is a high degree of variation i the ratio of students i compuier in Primary Schools {Department of Education 55.22). It we take the median, the ratio is

9.8 students with Internet connection (4).

18 This figure
that there is & high

1o the average of the students per camputer with Intermel connection at Compulsory Secondary Education and Vocational Training Modules. Ywe wish to emphasize
of vanability among ratios at these levets. (ESO= 15.3; Bachillerato=35.7, CFGM=5.9)
20 EUROPEAN COMMISSION. EURYDICE. Basic indicators on the incorporalion of 1CT into European Education Systems. Available at: hitg:/fwyw, eurydice. org. Date of citation: July, 2003
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similar to that of centres in countries such as Germany, Portugal or Austria that have a
markedly lower leve! of technological equipment? The answer is certainly complex. The
data from other studies to which we have had access do not provide us with explanatory
arguments of a qualitative type that would allow us to make satisfactory comparisons.
However, in our case, we can identify some of the reasons why, in the centres we have
studied, there is such a low level of integration of the Internet and the ICT in the
processes of the students' learning.

First, the location of the computers is very important in determining its use for educational
ends, and it is certainly more important than the ratio of students with Internet
connections itself. Later on we will analyse the case of the rura!l school, which sheds light
on this question.

Secondly, it is also very important to take in consideration the context in which the
Internet is used. We said at the beginning of our analysis that we could see teachers
using the Internet in such a way that they were basically continuing to do what they have
always done. So, in order to answer the question of whether the Internet is being used to
develop the skills for independent learning on the part of the students and to prepare
them to leam continuously throughout their lives, we must ask ourselves if this was
already the case before the introduction of the Internet. The results of our study tell us
that this is not the case, that the majority of educational practices are focused on the
transmission of knowledge (47.5% of teachers acknowledge this type of practice, in

comparison with 25.3% that say they regularly encourage the active participation of the
students in the processes of working out their own knowledge), based on homogeneous
activities of an individual nature {51.1% of the teachers recognise that in their classes
students usually or always work individually), with quite limited student participation in the
regulation of their own learning processes (67.8% of teachers affirm that this is the case)
and very little participation on the part of the educational community.

To say that these practices represent the mainsiream does not mean that they are the
only ones or, to put this more clearly, that other possibilities do not exist that are more
open to student participation and to the use of educational styles more adapted to student
diversity. As far as we have been able to ascertain, these types of practices have been
adopted by a significant number of teachers and have been gaining ground especially
among primary school teachers. However, for the moment, the data conceming
educational styles in our study points toward the prevalence of traditional teaching styles.
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Certainly, these educational styles put constraints on some of the educational functions
that the Internet could be used for. We believe that this provides a clear explanation,
beyond the question of the shortage of resources, as to why the Internet is used
fundamentally as a complementary source of obtaining information, in the case of
students, or for the preparation of classes and materials, in the case of teachers, but not
as a means to foster more independent ways of learning, to instigate new formulas of
collaboration and teamwork, or as an instrument for enhancing interaction and
communication between teachers and students in teaching and learning processes. In a
way thatis in keeping with predominant educational practices, we observe that the use
of the Internet for communication between teachers and students, or among students
themselves or for networking with students in other classrooms or centres is relatively
rare in schools, in contrast to the communicative use of the Internet observed in the
general population or in teachers and students themselves in their activities outside of the
centres. Only 30.2% of the students that use the Intemet in class time do so in order to
communicate and 27% to work on line with other partners.

80%
60%
40%

20%

0%

Information Exercises and Communication Networking
simulations

Figure 2 - Purposas. of the use of the Intarnet in class on the part of the students

If we focus on the geographical location of the educational centres, the differences are
slight. However, schools in rural areas, although the use of search engines is also the
most frequent activity (78.1%), are distinguished from the rest of the centres of Catalonia
by a significantly higher use of the Internet for communication and networking. The
differences between levels is also to be seen in the uses of the Intermet. Thus, it is in
Primary Education that we observe the highest frequency of use for communication
(33.2%)and networking (32.5%). In this regard, the difference between this level and all
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the other ones is significant. Halfway down we find ESO with 31.7% and 25.1%
respectively and, in the last position, Bachillerato where the main use is clearly that of
finding information (83.2%) while use for communication (16.2%) and for networking
(15.7%) is the lowest of all the levels.

TOUAL  PRIVARY BAGH! ch

Information 747 72.8 72.8 83.2 77.7
Exercises and 312 326 30.9 34 17.7
simulations

Communication 30.2 33.2 3.7 16.2 31.1
Networking 27.0 325 251 15.7 201

Table 4 - Purpose of the use of the Internet in the classroom by levels

These differences are also reflected in the proportion of predominant educational styles
at each |evel, according to teacher perceptions.

Rarely} Mainly] AlWaYS]

I siudentcentred)
PRIMARY 248 379 48.0
ESO 32.2 328 26.5
BACHILLERATO 34.8 21.4 18.6
CFGM 8.5 8.1 6.9

Table 5 - Characterization of teaching style by levels

Furthermore, it seems that when teachers use the Internet to look for information related
to own subject do so, mainly, to create their own pedagogical materials. More than half
the teachers (54.3%) frequently use the internet for this purpose, 24.3% sometimes use
it and the remainder — 16.1% never use this resource,

However, most of the teachers who use the Internet in their classes never (24.7%) or
rarely (31.2%) use it as a resource for catering to students’ diverse capabilities, needs
and interests. Nevertheless, for the teachers who often (29.6%) or very frequently (7.4%)
do take advantage of this opportunity the Internet provides already constitutes a
significant percentage. Only a quarter of the teachers use the Intemet to allow students to
work together as a team. Most (60.4%) never exploit this possibility (29.6%) or use it very
infreguently (30.8%).
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The data that we have just presented indicate, with some exceptions, a predominant use
of the Internet for preparatory or complementary teaching and learning tasks and very
little use in carrying out these activities. In view of this situation, it seems reasonable to
suggest that the use of the Intemet as a tool for the development of skills for
autonomous learning is still at present a practice of only minor importance in school life.
As we have already said, this situation, in our view, can be explained not only by the low
profile of the internet in daily educational activities, but also by the teaching styles of
many teachers.

In any case the likelihood is that there are a good number of educational and innovational
experiences that have not yet had the benefit of significant Internet and ICT use. There
is no doubt that, with the presumably increasing presence of these technologies in
classrooms in the coming years, we will have more opportunities to identify and
characterize such experiences.

To conclude the analysis of this third level of use of the Internet in the classroom, we wish
to make a last observation about the Internet as a motivational element for learning. One
of the clear conclusions that this study points to is the high level of interest (more than
90%) that the students at all the levels and kinds show for the Internet, a tool that is used,
for various purposes, both by those who get good academic results and those whose
results are poorer. This almost universal appeal suggests to us that the Intemet could be
a particularly appropriate tool to capture the attention of and motivate those students with
poorer school results. The data obtained, however, demonstrate that in fact in those
schools with the highest number of such students are those in which the Internet is used
least and in which the teachers most often see the students themselves as an obstacle or
hindrance to the introduction of the Net into school activities. Probably the need for more
support for these centres and the teachers’ present lack of training in the educational use

of the Internet’* account for these contrasting visions of students and teachers.

4.2 The Internet in the centre

The introduction of the internet and of the ICT in the main areas of activity of the
educational centres requires, without a doubt, an effort of considerabie innovation. Most
of the authors® who have in the last few years looked into these processes in school
institutions allocate to leadership a fundamental role in achieving innovation. Thus,

21See|hsr.orresm1d1 section conceming leacher training in this same report.
22 Peigrum, W, (2001). "Obstacies to the integration of ICT in aducation: resuits from a workiwide education . Ci & No 37, 163178,
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although it is still the teacher who is the most important agent of change and in the last
instance the person who has to assume responsibility for innovation so that it is actually
applied; in the initial stages, where implantation has not yet been achieved, the
leadership that the centre administration exercise and the support they provide for
teachers is a decisive factor in consolidating this process.

Far this reason, in this study we have also paid special attention to the management
leadership styles of head teachers’ and directors of studies at the centres regarding the
process of the introduction of the Internet into the various areas of the educational
institutions. To supplement the analysis carried out on the use of the Internet in the
classroom, we will focus on the impact of the Internet on the activities that teachers and
management carry out in the administration and the running of the centres, in the
performance of specific managerial functions, in the planning of pedagogic activities, in
the processes of participation of the school community and in the relationships of the
centre with its surroundings. In this case, we have also been able to identify three
different levels of Internet use, with varying degrees of involvement in the processes of
change of the educational institutions. In the first place, we will speak of the presence of
the Internet in the administrative and managerial procedures of the centres. In the second
place, we will focus on the leadership that the head teachers provide for the introduction -
of the Internet and the ICT into educational procedures. Finally, we will analyse the uses
of the Internet in terms of ways of organizing the educational centres, the participation of
the school community and the relationships with the centres’ surroundings.

At the first level, the most elementary from our point of view, is the one that incorporates
the Internet into the centres’ administrative tasks and their relationships with the
educational administrations or with other services with which they collaborate.
Computerization and interconnection for the exchange of data with education
administrations, for negotiating budgets, for student registration, or for transferring
information on regarding academic reports, certainly increases the efficiency, reliability
and the ease of these processes, but do not, from the point of view of innovation and the
transformation of the ways educational institutions are organized, constitute a particularly
significant application of the ICT.

In the educational centres of Catalonia, most school directors (75.2%) generally use the
Intemnet in their professional activities and only 7.4% indicate that they never use it
These directors use the Internet mainly to find information related to their professional
needs (92.6%), to communicate with educational administrations and with other school
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services (90.4%}) and for academic and administrative management (84%). The majority,
although to a lesser extent, also use the Internet for communication with educational
administration in other centres (74.7%). Also, most of the head teachers (three quarters)
possess digitalized information systems, managed, to a large extent, through the Internet.
We could say, therefore, that this first level of implantation of the Internet in Catalonia is
at an advanced stage.

The second level of incorporation of the internet into the centres focuses on the presence
of the Net in its main role: the educational and training processes of their students. We
already made ample reference to the possibilities of Internet use at this second level and
to the stage of its implantation in the centres of Catalonia when we analysed the
presence of the Intemet in the classrooms. Now we wish to comment on the role that
head teachers play at this second level: how they provide leadership, what their priorities
are, and what type of help they offer to staff.

In the first place, it seems as well to emphasize that the incorporation of the ICT and of
the Internet is not, at the moment, one the main priorities of the head teachers of the
centres of Catalonia. However, their priorities are not very clear. Rather we can identify a
wide dispersion of concerns that worry head teachers : the way to solve the problem of
student diversity, questions regarding the teaching of values, relationships with the
educational community, improvement of the quality of teaching, infrastructures and
resources, etc. None of these concerns, even if they are the most frequent, occupies the
first or second place in more than 15% of the cases.

hitpivww.uoc.eduind/pc
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Finding studnts 37 11 : 03
Teaching vaiues 66 7.7 | 51
uReIatior:n;Ep with the educational ;;rﬁmuniw — - 5T —-aw _ -1694
Special attention to diversity 94 | 63 | 46
Transmission of knowtedge 4 54 | 486
Diffusion of ICT 34 | 77 86
Evaluation of the centre 11 26 | 14
Infrastructure 5.4 6 6
Management 29 2 1.4
Organization of centre 34| 34 6
Discipline 37 4 1.1
Resources | 49 | 46 | 5.1
Student training 43 1 14 | 09
Image in the community 14 ! 26 | 1.7
Quality of teaching 51 46 | 29
School projects 31}, 26 | 34
Concerns about specific subjects 1.7 : 11 286
Teacher training 29 2 43
Concerns about education levels 11 14 09
Tasks for staff at the centre 66 | 66
Individual attention 43 | 1.1
Strategic planning 4.9 8 49
Adaptation to the legal framework 1.7 1 09 | 06
Generic aspects 31! 09 : 29
Participation | 11| 29 | 34
Others 4 34 | 46

Table 6 - High priority concarns for centre administration

This dispersion can also be seen in the pedagogical priorities of the administration at the
various educational levels studied and in issues dealt with at management team
meetings®,

23 See tatle of resuits in tha former report. hitp /A LOC. eduind/pict.




School in the Netwark Society: the Intarnat in the area of non-university education 43 Research report (synthesis documert)

In second place, on analysis of the training provided by the management teams, it can be
observed that although teacher training in the use of the Internet is not a high priority, it
is considered to be important. Nevertheless, this training focuses mainly on aspects of
the instrumental type such as surfing the Net and searching for information, which 63.7%
of administrators claim to have implemented. Secondly, it is used by applying telematic
resources to specific curricular areas (48% of the cases). However, this type of training
has not been orientated towards the use of technological resources to introduce
significant changes in the dynamics of teaching and learning procedures. Training for the
incorporation of the Internet into the processes of educational innovation is one of the
least prioritised activities for management teams (30.8% of the cases). In keeping with
these data, 23.5% of teachers interviewed stated that they have received training
recently in surfing the Internet for information and 10.6% in applying telematic resources
to a specific curricular area. In any case, most of the teachers (71.2%) have not still
received any training in the educational use of the Internet.

Analysing a little further the type of leadership that management exercise regarding the
incorporation of the Internet into the school, we wish to highlight the main reasons for
implementing this process. From our point of view, it is significant that the reason most
often given concerns the possibility of adapting to the current needs of society, a
motivation which may be conditioned more by external social pressure than by the
conviction that the Net is a potentially promising project that the school should camry out,
In fact, looking at the type of reasons that administration put forward, we can observe that
the introduction of the Internet as a response to tﬁe priofities of the curricular project of
the centre is a reason cited in only 34.6% of the cases.

This interpretation is comroborated by the fact that almost the two thirds of the education
centres of Catalonia do not have, according to their own administration, any strategic plan
to introduce ICT into their institutions, in spite of the willingness of the teachers to
promote innovation (three quarters of the administration detect a positive attitude on the
part of the staff regarding the innovation and the incorporation of ICT into the educational
procedures).
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Adapting to present needs £9.1 |

Educational resources available on the Internet 61.1
Teachers’ interest 60
Student profile 56
The technological resources available in the centre 44
The reliability of the internet connection 354
'Parental requests 354
Curricular planning priorities 346
ICT specialists atthe centre | 343
Staff level of ICT training 326
Advice available for the use of the Internet in different curricular areas 22.9
“Speciﬁc guidelines for educational use of the Internet 19.1"““
Time available on the part of staff 10.9
Way in which the Internet is organised | v 8.9 i
Others 46
'None 06 |

Table 7 - Perception of the administrations’ motivations for the incorporation of the Internet in centres

We might conclude, therefore, that effective leadership has not been exercised up to now
and neither has a sufficiently direct impetus been given on the part of the centres’
administration teams® to the introduction of the Internet and of the ICT in school
education. It is true that most of the administration indicate that they have not received
enough external support for this task (half of the public centres and 84% of the private

ones have had support from the educational Administration). This is another of the factors
that explains the low presence of the Internet and of the ICT in the activities that the
students in the schools of Catalonia carry out in their classrooms.

Finally, the third level possible of use of the internet and of the ICT in educational
centres, would be these tools as innovative instruments of change in organizational
structures and in the transformation of their relationships with the environment., The
centres, as organisations that learn and whose maximum value resides in the knowledge
that their teaching staff acquire, need to develop their activity in contact with the parents,

24 As we have said on vafous occasions troughout this report, we wished (o avoid value judgements — beyord the evidence thal the data provicie and our own limitations in interpreting it -
eapecially those resudis that show nsuficiencies of unfulfiled objectives in soma of the amas wa have analysed. In this particuter casa, the passibla insufficiect leadershin on the gart of the
adménistration in the centres May be due to reasans which are not contemplated by this study and that we cannot ard should not evahizate. Ve wish, on the other hand, 1o express our deepest
respect tor The Administation, S and students that have participated in tis Siudy and our gratinade for their generous collaboration.
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with the services that provide them with support and with the environment that can
provide them with the resources and the opportunities so that their students can learn,
inside and outside the school, in the best possible conditions. The long-standing need for
the teachers to no longer act in isolation in their classroom, and in the centre itself, now
might be realised by the need for centres themselves to form a intranet composed of the
aforementioned centres and the diverse elements that constitute the social environment.

Moreover, the Internet and the ICT can play a very important role in the participation of
the school community in the centres; in the processes of taking decisions; in the
exchange and in the construction of professional know-how shared by the staff; in the
collaboration of teachers and students in the procedures of educational innovation to
which we have referred throughout this chapter, and in the development of the team of
teachers to continuously upgrade their training and improve their skills.

Presumably, this most advanced level in use of the Intemet in the centres is the one that
possesses a higher strategic value and, at the same time, the one that produces more
difficulties. However, just as we have done with the other levels, we wish to analyse what
we have been able to observe through our study.,

To do so, we will concentrate, in the first place, on some of the aspects of the internal
organization of the centres. According to the administration, the teachers™ participation in
the processes of taking decisions in schools is very high. The teachers participate
especially, according to 90% of the directors, in the decisions of organizational character
and in those that affect the centres’ educational plans. The teachers corroborate this fact,
although more than half of them qualify this statement by saying that this participation is
of the occasional kind. In this same vein, the majority of teachers (63.3%), affirm that they

generally work in teams with their colleagues.

The participation of the students, although very high according to the administration, is
less so in the decisions that affect some key aspects of students’ own learning
procedures. [n this respect, also, there are observable differences between the
interpretations of the administration and those of the teachers directly implied in. these
procedures. Thus, while 68% of the administration indicate that the students participate in
the decisions related to the type of activities that are carried out in their centres and more
than 40% affirm that the students participate in the decisions as to the definition of their
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own learning rhythm or evaluation procedures, only 14% of teachers confirm that their
students usually or always intervene in these types of decisions.

The participation of the parents seems more circumscribed. The parents collaborate for
the most part with the centres in the organization of extracurricular activities and in the
individual monitoring of the education of their children. On the other hand, they hardly
participate at all in educational activities or in the taking of curricular decisions that affect
the students (in less than 10% of the centres, in this last instance).

In all these processes, the profile of the Internet and of ICT is very low: only 10.8% of the
teachers use the Internet to communicate with the colleagues of its team, 6.6% to
communicate with students and 1.8% to communicate with parents. In the same way,
only 12.3% of the administration use the Internet to communicate with the teachers in its
own centre (2.3% uses the web of the centre with this purpose). Regarding
communication with parents, 6.3% of the directors use the web at the centre to
communicate with them and 3.1% use electronic mail.

In relation to the internal organization of the centres, we also find noteworthy that,
although most of the administration state that enjoy systems of digitalized information and
are largely run by the Internet, these systems do not include, in most cases, the
knowledge acquired by staff teams in their training activities. In this sense, only 14.1% of
teachers affirm that, in their centre, this procedure is established and official, without
specifying if it is digitalized or not.

Regarding the relationship of the centre with their environment, it needs to be
emphasized that, in the first place, the almost universal connection of the centres with the
educational, heath and social services that lend them support. According to the
administration, nearly 95% of the centres use this type of services at some point; slightly
more than half of the centres collaborate, with associations, foundations and NGOs as
well. Approximately 40% maintain contacts with companies; and approximately a third of
the centres, also according to the administration, develop projects and collaborate with
other schools on educational activities.

When this relationship is examined from the classroom, the percentages fall. Although it
is true that approximately half of the teachers affirm that they sporadically participate in
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projects shared with other centres, those that do regularly are far fewer: 6,1% In the
same way, most of the staff are in favour of opening up educational activities to other
agents outside the school and of participating in projects in common with other centres,
to collaborate on an occasional basis.

The use of the Internet for extemal services, with institutions and with the administration
of other centres, as we have already seen, is very high. On the other hand, and in
keeping with established educational practices, the vast majority of staff assert that they
never use the Internet as means for collaboration with other centres or that they do so in
very few instances.

Therefore, the use of the Intemet in the processes of internal crganization of the centre
and in its relationships with the environment, only takes place, in the main, in the
institutional relationships that concermn the administration. For the rest of activities with the
environment, the Internet is used according to the degree to which this type of activities
takes place, but where the least use of implantation of the Net is to be found is in the
organizational procedures, and of the communication within the school community in the
centre.

If we have been able to demonstrate, then, throughout our study, that the Internet is used
in schools, essentially, to do what was being done before the incorporation of the ICT, we
should be able to answer the question as to why the Internet is not used in all the
procedures in which teachers and students are involved or in the team work that most
teachers participate in. What is certain is the data gathered in our study has not given us,
at first reading, enough evidences to determine whether this is an exception to general
use; if it is not necessary as a tool, given the tradition of the relaticnships of collaboration
on a face-to-face basis in the educational centres, or if the structures of organization of
the centres, as we have explained in detail in our study, are more official than effective
and, in practice, the need for interaction and communication is not as pressing as it
might seem. We need to probe deeper along these lines in further analyses of the results
and in future studies.
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Although our main goal is the study of the introduction of the Internet into school
education, in keeping with the analytical framework we have chosen, the interpretation of
this process cannot be completed without bearing in mind the characteristics of the
context in which takes place. For this reason, we consider it essential to deal with some
issues related to the use of the Internet and to particutar students and teachers when
they are not at school. In this way, we have been able to discover the degree of
penetration of these technologies in the daily lives of the members of the school
community. In the case of the students, we will ascertain what is the nature of the
technolegical infrastructure in their homes, how they use the Internet in their free time
and what role their families play in these procedures. As for the teachers, we will
determine to what extent they constitute a group of Internet users and how they use the
Net for their professional and personal concerns when they are outside the centre.
Finally, we will analyse the type of training they have received and the skill in the use of
the internet that are attributed to these two groups.

5.1. Use of the Internet outside the centre on the part of the students: technological
infrastructure in their homes

In the first place, we will determine to what degree the technological infrastructure in
students’ homes eases access to the Internet. The first striking fact is that most of the
students (87%) have a computer in its house and that 72.5% enjoy an Internet
connection.

We can observe differences between state centres and private ones as follows: the
number of students at state centres that do not have a computer at home (17.1%) is
almost twice the percentage of those in private schools (7.4%). This significant difference
can also be observed in refation to Internet connection: 22.6% of students from private
centres state that they do not have this connection, in comparison with 31.5% in state
centres.

5.1.1. The Internet in the family environment

Further to the infrastructure that the students have in their homes, we will refer to the type
of presence that the Internet has in their family environment and the ways in which is
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used. To this end, we will approach, in the first place, the use of the Internet on the part
of the fathers and the mothers of the students.

We will begin saying that more than half of the fathers (53.5%), according to their own
children, never use the Intemnet. In the case of the mothers, this percentage is still higher

(66.7%).
Practically every  Two or three days Two or three days Very occasionaly Never
day a woek a month
Practically every |Two or three days|Two or three days Very sionally Never
day aweek a month ;
[EJ Father 15.6% 10.9% 6.1% 12.9% 53.5%
|IMother 7.1% 7.0% 57% 13.0% 66.7%

Figure 3 - Frequency of use of the (nternet on the part of fathers and mothers

At the other end of the scale, in the case of higher use, we see parents that are
connected more often, almost every day (15.6%) or two or three days a week (10.9%),
and constitute nearly the fourth part of the total. The percentage of mothers that the

students place at these same connection levels is observably smaller: 7.1% and 7%

respectively.

These frequencies of the use of the Internet on the part of fathers and mothers do not
indicate excessive differences when we make distinctions by levels. However, a certain

increase is observed in the frequencies of connection of the families of younger students,
being the fathers and the mothers of the students of Primary Education, and these exhibit
slightly higher frequencies.
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Practically every day 15.6 16.7 16 15.1 10
2 or 3days aweek 10.9 11.2 10.7 123 6.1
2 or 3 times a month 6.1 7.4 §2 54 37
Very occasionally 12.2 10.3 13.7 17.3 12.9
Never 53.5 53.1 53.2 491 66.8

Table 8. Frequency of parents’ use of the Internet, by levels

On the other hand, we have been able o observe relationship between the socio-
economic background of the families and the frequency of use of the Intemet on the part
of the fathers and mothers. Use increases as socio-economic level rises. Thus, the
percentage of parents and mothers that often use the Internet and belong to centres with
a high socio-economic level (23.5%) it is more than twice as much that of those who

belong to centres with a low socio-economic background (SSB) (10.1%).

Practically every day 14.9 | 235
2 or 3 days a week 10.9 7.2 11.3 13.9
2 or 3 times a month 6.1 6.8 5.7 8.5
Very occasionally 12.9 9.7 13.4 16.2

Table 9. Frequency of Internet use on the part of the parents, according to the family's socio-economic background

Some differences can also be observed in the access to the Internet on the part of fathers
and mothers according to whether they belong to centres that are to be found in big cities
or in small cities and towns.

In general, frequency of connection is higher in the big cities and it is consequently in the
schools of small cities outside the metropolitan area of Barcelona and in the centres in
rural areas that we find the highest percentage of fathers (61.6%) and mothers (73.2%)
that are never connected to the Internet (compared to 52% of fathers and 65.7% of
mothers never connected in Barcelona and its metropolitan area).
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At ancther level, we have observed that most students (81%), when they navigate on the
Internet at home, do so alone. That is to say, only 19% of these students navigate in the
company of others.

What is striking is that as to the people accompanying these students, it is brothers and
sisters (in 7.2% of the total cases) who occupy the first position, in comparison with
mothers and fathers (5.5%), who rank at practically the same level as friends (5%). It
seems that the influence and guidance of the mothers and fathers concerning access to
the Internet from the home is very limited. Indeed we might say that the influence on and
tutoring of children by their parents as to the use of the Internet in the family environment
takes place in entirely the opposite direction, as it is the children who, in many cases, act
as instigators of this process.

5.1.2 Use of the Internet by students outside the centre: technological infrastructure
in their homes

Without losing sight of the family environment, we will next analyse in a broader way the
way students use the internet when not at school. Regarding the connection site, for the
most part, the students access the Internet from their homes (71.4% of the cases).

However, we wish to emphasize that in this regard, there is a significant difference
between the students at the state centres and those at private ones, the latter being the
ones who use the connection from the own home the most (78%). The studeénts at the
state centres also use the connection from their house for the most part, but the
percentage of those that do so is significantly lower (65.5%). We have also observed
differences as to the socio-economic background of the students, since those that belong
to centres with students of a low socio-economic background connect significantly less
from their homes that those from centres with students of a high socio-economic
background (81%).

If we observe connection frequency, we will see that in practically half of the cases
(48.4%) it is high, that is to say, higher than two days a week. In fact, this percentage
includes the 27.1% of students that access the Internet daily. At the other end of the
scale, those that are never connected outside the centre are in the minority (17.5%).
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With this data, we may affirm that frequency of and interest in an Internet connection
outside the school environment on the part of the students is quite high. This perception
is borne out by the fact that 68.7% of the students that never access the Internet outside
school have access difficulties. Only 19.7% of these students show lack of either interest
or sKill in its use.

We can, however, find some differences between male and female students in frequency
of use. As for male students, 31.4% access the Internet daily in comparison with 23% of
female students. In the same way, at the lowest connection frequencies we find more
girls than boys.

60%

Nutl frequency Middle frequency High frequency
Null frequency Middle frequency High frequency
[@Male student 16.4% 31.2% 52.3%
[mFemale student 18.4% 36.6% 44.7%

Figure 4. Frequency of connection of male students and femala students, whan outside the centro

Centre ownership also seems to affect behaviour with regard to connections outside the
school, since at the level of highest frequency of use (43.5% in state centres and 54.4%
in private ones) as well as at the level of those that are never connected (20.7% in state
centres and 13.5% in private ones), significant differences can be detected among
students. These differences probably depend more on the socio-economic background of
the families in different types of centres rather than on the conditions attributable to the
dynamics generated by the schools.
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The connection frequencies, on the other hand, do not allow us to establish clear
relationships with the academic performance of the students: the students with greater
performance difficulties stand out at levels of higher connection frequencies (33%) in
comparison with the students who perform well (23%). The first group, on the other hand,
are to he found at the lowest levels (23.6% say that they are connected very
occasionally), in comparison with 18.4% of the students who perform well, found in
greater numbers at the intermediate level of connection (between 2 or 3 times a week
and 2 or 3 times a month).

Regarding the use made of the Intemet outside the centre, searching for informaticn
continues to be the main one, as it was for the use of the Internet in the classroom. First,
it seems that when outside the centre students connect to the Net to look for information
that they need for their school activities (71.2% of the cases). They also search for
information reiated to their personal interests or games. With this purpose and with
similar frequencies, students access the Internet to download music, games or movies
(56.6%) or with the intention of finding information on specific topics that interest them
(56.4%).

Other uses mentioned by a large number of students (52%) are their participation in chats
or the sending and receiving of electronic messages (49.7%). These communication tools
occupy second place, at a considerable distance from other options that might be labelled
minor ones: communication with their partners to complete some joint assignment
{26.3%) or participation in discussion forums and debates, (6.9%).

In all likelihood, for each one of these uses we could attribute differences of an individual
nature to different factors. For example, students whose academic performance is better
might use the Intemet with greater frequency (78.3%) te look up information for their
class assignments than those that experience more difficulties throughout their school
careers (64%) who, in turn, might use the Internet more often to play games (62.7%) than
the better performers (51.9%).

However, where these differences in behaviour seem most striking is between the Sexes.
Here, we observe differences exercised in major as well as minor options. In the search
for information, we can observe a significant difference between boys and girls. Girls use
the Net significantly more (76.8%) than boys (65.5%) to look for information related to
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their school activities, while boys use the Internet more to download games. In this case,
the difference between boys (85.9%) and girls (47.4%) is even more marked.

The communication options again seem to be more used by girls. On the other hand,
boys show a greater tendency to use the whole range of possibilities that internet offers.

The introduction of the Internet into the daily life of students may have modified the habits
and amount of time they devote to ather free-time activities .\We think it worthwhile to look
into just how students have integrated the use of the Intemmet into their lives and to find
out, in particular, if their habits related to family life and social relationships have
changed. Our first impression is that there has been no such “substitution effect” in most
cases. In 55.7% of the cases, students affirm that they continue to do the same things
they were doing before beginning to use the Internet. This situation, although
predominant in all cases, is significantly more frequent in girls (60%) than in boys (51.3%)
and is also manifested more clearly at some stages (in 63.9% in Primary Education) than
at others (in 48.3% in Bachillerato).

In spite of these first impressions, there are some students who do devote less time to
other activities since they started using the Internet. Of these activities, the one that ranks
first place is watching television (in 30% of cases). The other activities affected are in the
minority, as we can observe in the figure below:

40%
30.0%
30% —
20% 4—|
10% -
6.5% o,
- 5.7% 4.5%
=
0% - . ; e r
| watch less | read fewer | sleep less | study less lamless  Others | do less I go out
television hooks with my sport with friends
famity less

Figure 5. Activities that students have stopped doing due to the effect of the use of the Internet outside the centre
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We have observed that the least modifications of habits are to be found at first levels
{Primary), since the effect of the incorporation of the Internet on students’ daily activities
is to consolidate or acquire greater significance at higher levels (ESC, Bachillerato). Of
primary students, 63.9% affirm that they have not modified their habits as a result of the
use of the Internet, while this percentage falls in ESO (50.4%) and even more in
Bachillerato (48.3%). For Vocational Training Modules (Ciclos Formativos), however, this
tendency is not maintained (57.9%). Probably this progression is, in good part, is related
to the greater age of the students, and points to the fact that the older the student the
greater the use of the Internet outside the centre. The exception, for Training Modules,
might be due to socio-cultural characteristics that is not at one with Internet use, that are
more frequent in higher social sectors.

5.2 Use of the Internet outside the centre on the part of teachers

We should bear in mind that the overwhelming majority of teachers (81%) use the
Internet outside the centre. Furthermore, this use is higher in the case of men. Only
13.5% of male teachers admit that, when they are outside the centre, they do not use the
Internet This percentage is significantly higher in to the case of female teachers (21.9%).

The frequency with which the staff are connected when outside the centre is generally
quite high. In most of the cases (69.8%) they are connected to the Net 2 or 3 days per
week (37.3%) or practically every day (32.5%).
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40%

32.5%

30%

20%

10% A

0.5%

J —min e B

0% T . —_
Practically every Two or three days Two or three days  Very occasionally Never
day a week a moenth

Figure 6. Frequency of the connaction by teachers to the Intarnet, owulside the centre

In keeping with these data, the great majority of teachers (90.6%) have a connection in
their house and it is in fact from their own homes that they usually connect to the Net.

As for the uses of the cannection hy teachers outside the centre, we find in first position
the use of the Intermet to send and receive electronic mail (in 85% of the cases), which
puts communication in a very different position from the one corresponding to teachers’
use of the Internet for educational activities. However, other communication options are
to be found among those used teast frequently: only 8.7% of teachers access the Net to
participate in discussion forums and a similar percentage (8.5%) participate in chats.
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Using electronic mail 85.0
General information 819
Information for class 66.1
Leisure activities 388
Own training 38.6
Professional upgrade 35.0
Arrange for services (travel, shopping) 288
Software 238
'b;rticipéhtion in discussion forums ) g}
Participation in chats 8.5
Others 1.2

Table 10. Reasons that teacher access the Internet outside the centre

The search for general information (81.9%) and for specific information needed for the

preparation of their classes (66.1%) are among some of the most frequent uses by the

overwhelming maijority of teachers. On a much smaller scale, teachers use the Internet

outside the centre for their own training and development (38.8%) or for activities to

achieve professional upgrade (35%). From this point of view, the number of teachers that

turn to the Net for their training, although not yet a majority, is starting to become

significant.

With similar frequency, teachers use the Internet for leisure activities or for their own

interests (39.8%) and, in last instance, 28.8% access the Internet to arrange for services

(28.8%) or to obtain software (23.6%).
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6.1. Skill in the use of the Internet on the part of the students

At first glance, most students (52.2%) say they have a high (36.6%) or very high (15.6%)
level of mastery of the Internet. Only 17.1% consider that their abilities in the use of the
Net are low (9.7%), or very low (7.4%). Therefore, from the reports that students offer us
regarding their ability in this area, their level of mastery seems quite satisfactory. In fact,
82.6% of the students would be included in the level ranging from satisfactory to
complete mastery.

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0.0%
Very high High Neither high Low Very low
nor low

Figure 7. Valuation of their own mastery of the Internet on the part of the students

Focusing on the ownership of the centres as we go into greater detail in our overview, we
see that a greater number of students in private centres are to be found at the highest
levels of skills, as can be seen from the following table:

? STATE RRIVATE]
Very high 156 153 15.9
High 36.6 34.1 39.7
Neither high nor low 304 30.2 30.7
Low 9.7 11.4 7.5
Very low 7.4 8.6 59 -

Table 11. Students' evaluation of their own mastery of the Intermet, accerding to centre ownership
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One of the causes of these differences is probably the late introduction of state centre
students to the use of the Internet, 20.8% of whom have used it for less than a year. For
students in private centres, this percentage falls 1o 16.6%, which is significant. In these
centres, a quarter of the students (25%) say they have been using the Internet for at least
three years. In state centres, on the other hand, this is‘the case for only 18.4%. The
difference, in this respect, is also significant.

In a simitar way, students in the centres where the socio-economic background is higher
also helieve they have considerable mastery of the Intemet. The majority (54.3%) of the
students at these centres consider that they have a high (40.6%) or very high (13.7%)
degree of competence in the use of the Internet and only 15.1% rank themselves at the
lowest levels. The differences between students at the centres where the socio-economic
hackground is iower are insignificant and are produced by a proportional fall at high levels
of mastery (50.4%) and rise at the low ones (17.3%).

To continue with the general description of their own ability in Internet use, girls tend to
rank themselves at an median level {34.3%) more often than boys do (26.4%). On the
other hand, they rank themselves below boys at the highest as well as the lowest levels.
The percentage of boys who say they have a very high level of mastery in these areas
{20.6%) is almost twice that of girls (10.7%). Furthermore, the percentage of girls who

believe that they have a low (11.1%) or very low (8.7%) level of mastery is significantly
higher {19.8%) than the percentage of boys who believe the same thing (14.2%).

1K)

Very high 15.6 206 10.7

High 366 38.4 351
Neither high nor low 30.4 26.4 343
Low 97 8.2 111
Very iow 7.4 6 8.7

Table 12. Differences between male and female students in the evaluation of their own mastery of the Internet

When we ask students about their mastery of specific skills in the use of the Internet, the
differences between the sexes is clearly maintained in the way we have mentioned
before Girls only match boys in a few specific areas, as is the case with chats where girls
consider themselves to be almost as expert (83.9%) as boys (85.1%). In other areas,
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although a high percentage of girls consider themselves to be quite expert, they always

rank themselves at lower levels than the boys.

Sending a file 714 73.5 69.5
Sending an attachment 47.8 53.6 42.4
Creating hyperlink 32.2 39.2 257
Using a seé-r-ch engine B é91 ﬁin.Q_ ww_ﬂ_‘“-g?.é T
Participating in a chat 84.5 85.1 839
Downloading files 67.3 75.7 59.3 -
Creating/modifying web pages 203 27 13.9

Table 13. Skills of students in Internet use: differences by sex

Beyond the differences between these groups, we would like to draw attention to the
expertise students claim to have acquired with respect to Internet skills. As can be
observed in the previous table, most students consider that they have the basic skills to
make use of the Net: 89.1% know how to use a search engine, 84.5% know how to
participate in a chat, nearly three quarters of the students (71.4%) know how to send an |
electronic mail message and the majority (67.3%) also regard themselves as capable of
downloading a file or program. These are, in general, faitly high percentages, considering
that in many cases, as we have been able to show, these skills have not been acquired at
school.

Only 47.8% of students consider themselves capable of including an attachment to an
electronic mail message. We could say that this is the only basic skill*® that has not been
mastered by the majority of students. In fact, however, this is only the case in primary
education, where less than a third of students (27.5%) have this ability. As for the rest of
the levels, the situation, understandably, improves notably: in ESO, 60.5% know how to
send an attachment; in Bachillerato, 72.7%, and in the Ciclos Formativos, 55.2%.

A minority have mastery of other skilis that might be considered more advanced. A third
of the students consider themselves capable of including a link in an electronic mail
message (32.2%) (by levels: Primary education, 20.7%; ESO, 38.4%; Bachillerato,
48.9%; Ciclos Formativos, 33.5%) and fewer still (20.3%) know how to design or modify a
web page (primary education, 12.4%; ESO, 29.3%; Bachillerato, 26.7%; Ciclos

25 We harve considerad basic skilts the ones which ane cor n the 1 G Dxivirg Licence (ECDL).
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Formativos, 16.2%). Only 4.4% of all students say that they do not know how to use the

Internet.

Regarding acquiring specific skills, we find differences between the students at state and
private centres, with the balance in favour of the latter. These differences also appear in
the case of students that say that they do not know how to use the Intemet at all. In this
respect, the percentage, although lower in both cases, is also significantly higher in state
centres (5.2%) than in private ones (3.4%). These data confirm the pattern, which we
have already drawn attention to when we referred to students’ general perception of their
own mastery of the Internet. The interpretation of this phenomenon, according to the data

obtained, points to questions of a socio-economic nature rather than gquestions of

differences of another kind between state and private centres.

Sending messages 71.4 67.7 76

Sending attachment 47.8 434 53.3
Creating a hyperlink 322 29.5 356
Using a search engine 89.1 86.9 916
Participating in a chat 84.5 81.7 87.9
Downloading files 67.3 62.5 73.1
Creating/modifying web‘;aig»e;* 20.3 17.1 24.2

Table 14. Students’ Internet skiils, according to ownership of centres

Lastly, it needs to be said that there is no direct relationship between academic
performance and the acquisition of these skills. In fact, in many cases, the students with

greatest academic difficulties are those that claim to have a greater mastery of the use of

the Net.

Needless to say, school results depend on a multitude of factors that are not explored in
this study. However, the low correlation between Internet mastery and academic
performance shows, from our point of view, that these skills are not used or valued

enough at school.
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6.2. Training of students in Internet use

Having examined students’ perceptions their abilities in the use of the Internet, we would
like to explore how they have acquired these skills and how the centres, families or other
agents have infiuenced these learning procedures.

An analysis of this question indicates that a great majority of students (74.2%) have
learned how to use the internet outside of school: in descending order, self-taught in
30.6% of the cases, with the help of friends in 18.2%, with their siblings in 11%, with the
help of parents in 8.5%, or in computer science school (4.9%). In contrast, the
percentage of those that explicitly refer to the school is 23.5%.

40%

30%

20%

10% +-

Figure 8. Source of training of students in the use of the Internet

In this regard we also find significant differences among educational stages. In general
terms, we could say that in the primary education the school (37%) acquires a greater
importance in this training process, but also the family (28.6% of total) if we add parental
help (15.4%) to that of siblings (13.2%).

Self-training and learning outside of school, with friends, ranks first among the students at
the rest of the stages of secondary education. In primary education, these ways of
learning play a much less important role (self-training outside school, 12.7%; with friends
outside the school, 7.8%). This tendency is, no doubt, related to the oider age and the
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autonomy of students in secondary education, but it also points, as we have already seen
in this very report, to a bigger presence in the ICT training in Primary education.

6.3. Skill of teachers at the use of the Internet

Having analysed the skills and the type of training that students in the schools of
Catalonia receive in the use of the Internet, we will now approach these same questions
from the point of view of teachers, referring specifically to training received in the use of
the Net to educational ends.

In the first place we should say that almost all teachers (94.5%) affirm that they know how
to use the Internet. With regard to this affirmation, there are few differences between
levels and the perception of male teachers and female teachers are very similar,

although, in the case of the latter, the perception of their own mastery is lower.

Very high 10.9 18.2 6.3
High 321 406 26.6
Neither high nor low 279 242 303
Low 17.8 - 111 221
Very low 10.0 55 129

Table 15. Difference between male and female staff in their evaluation of their own mastery of the Internat

To add more detail to this general perspective, we can assert that among the teachers
that know how to use the Internet, a sizable fraction (43%) have a high level of mastery
{32%) or, even very high (10.9%). Those found in the lowest positions are considerably
less in number and they constitute about a quarter of staff (27.8%). Delving further, we
can also observe how male teacher claim higher levels of mastery, with significant
differences in relation to female teachers.

Another indicator that gives us information regarding the know-how of the professionals in
this area is the number of years that they have been navigating the Internet. In this
sense, it is worth mentioning that 46% of staff has been using the Net for more than 3
years. (4 years, 29.2% or between 3 and 4 years, 16.8%}.
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Still in the majority, however, are those that have connected only recently, that is to say, 3
years ago or less. Of these, 10.7% have used the Net for less than a year. Here too, male
teachers also have an advantage over the female teachers insofar as years of experience
in the use of the Internet is concerned. Of female teachers, 40.5% have been using the
Net for 2 years or less. In contrast, the percentage of male teachers in this situation is
almost half (20,7%).

As for specific abilities, the vast majority of teachers have mastery of two of the basic
skills of Intermet use: sending an electronic mail message (94.2%) and using a search
engine (92.7%). Other fundamental skills for the user, such as sending an attachment
with messages, are to be found among a lower number of teachers (71.3%), although
teachers with this skill are still in the majority. The other skills are to be found among
significantly fewer teachers. Some, like the ability to download a program (53%) or to
participate in a chat (51.7%) are to be found in just over half of all teachers. Those that
require a level of additional training are far less widespread: 35% of teachers know how
to include a fink in an electronic mail message and only a minority know how to design or

modify web pages.

Sending messages 94.2 95.6 93.3

Using a search engine 92.7 96.0 90.6
Sending an attachment 71.3 835 83.5
Downloading files 53.0 72.7 T 404
Participating in a chat 51.7 59.7 46.6
Creating a link 35.0 517 24.4
Creating/modifying web pages | 17.5 298 a7

Table 16. Differences between male and female staff insofar as mastery of specific skills in the usa of Internet

Regarding the first two basic skills, there are no important differences between male and
female teachers although the levels are higher for claims to mastery in the former the
levels are higher for claims to mastery in the former group. In the rest of the cases, the
differences between the sexes are significant, so that for skills that would probably
require more training, the level of mastery the male teachers attribute to themseives
would be double or even treble in the case of female teachers.
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6.4. Teachers’ training in the use of the Internet

Most teachers’ attribute their mastery of the Intemet to informal and self-.taught activities
(70.3%), that is to say, to those carried out in a seif-taught way (54.9%) or in their own
home with the help of family (15.4%). Training courses for teachers have introduced the
use of the Net to 22% of teachers and only 1% have attended private computer science
schools.

6.4.1. Recent training

To have a detailed idea of the issues that concern teachers regarding the upgrade of their
professional knowledge and the place that the use of the Internet and ICT occupies, we
will now examine the type of training that teachers have received recently.

In the last two years, 35.1% of teachers have attended courses and training seminars
related to the pedagogy of speciﬁc subjects. Thirty-three percent of teachers dedicated
their time to basic computer science programs (word processing, spread sheets,
presentations, etc.) and 23.5% to Intermnet navigation and searching for information. Other
areas in which teachers have undergone training are, in descending order: attention to
diverse and special educational needs (18.3%), web page design (16.7%), courses on
organization and centre administration (12.7%) and the application of telematic resources
in curricular areas (10.6%). Group dynamics, intercultural education, dealing with
discipline problems, educational projects on the Net, evaluation, programming languages
and cooperative work are the other areas in which teachers have received instruction, but
with much lower frequencies. The percentage of teachers who have not carried out any
professional upgrade in the last two years is 12.6%.

Sorting these answers by topic, we can see that 38.9% of teachers have taken courses
on the Internet and 36.4% courses on computer science during which the Internet was
not used. In any event, we find it worthy of note that training in ICT has been a priority for
75.3% of teachers, surpassing all other topics which, in total, have interested 64.9% of
teachers.
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6.4.2. Training priorities

In this same vein, in training for their professional upgrade, teachers generally show a
tendency to give priority to subjects linked to the ICT and to the Internet.

When questioned about their training needs for the immediate future, the top three that
teachers mention are specifically didactic ones (28.8%), the application of telematic
resources to the different curricular areas (27.8%), and the navigating and searching for
information on the internet (26.6%). Just behind these, in terms of teachers’ priorities, are
courses on the following: attending to the diversity of students’ educational needs
(25.4%), developing educational projects on the Net (22.6%), the design of web pages
(21.8%) and, in seventh place, using basic computer programs not linked to the internet
(18.8%). Intercultural education, discipline, group dynamics, cooperative learning,
programming languages and, in the last place, the organization and administration of a
centre are, in descending order, the areas which are given least priority.

When comparing the training carried out in the last two years and training pricrities we
observe that those subjects linked to the use of the Internet have gained teachers’
interest, especially those referring to its application in specific curricular areas {rising from
10.6% to 27.8%), and to the development of educational projects on the Net (from 8.1%
to 22.6%). Interest in navigating and searching for information from the Internet (from
23.5% to 26.2%) and designing web pages (from 16.7% to 21.8%) has been maintained,
with only a slight increase. The opposite tendency is observed for training in use of basic
computer programs related to the Intemet, which has fallen from 33% of teachers
undergoing training in the last two years to 18.8% intending to do so soon. This fall, in ali
probability, is the result of increasing mastery of these programs on the part of teachers.

If we group the different subjects according to their relationship with the ICT and the
Internet, we can see more clearly just how expectations have grown regarding training in
the diverse uses of the Net. From the 38.9% of teachers having undergone courses on
the use of the Internet in the last two years, we now find 56.7% planning to do so in the
future.
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Figure 9 — Teacher training priorities and neads

in the opposite way, teachers’ intentions regarding undergoing training related to ICT, but
not the Intemet, has fallen from 36.4% of teachers’ in the last two years to 23.9% in the
future. The rest of the interest teachers show in high-priority topics for future not linked to
the ICT or the Internet, maintain a stable percentage (66%).

6.4.3. Training in the use of the Internet for educational purposes

Having ascertained the degree of mastery of the internet on the part of teachers and what
training they have received for the different uses of the Net, we now focus more
specifically on the degree to which this professional community has been trained in the
different educational applications of the Internet. At first sight, it would appear that most
teachers (71.2%) have not undergone any type of training in the educational use of the
Internet.

Only 28% of teachers have undergone some training of this type. By sex, male teachers
{31.9%) have had more training in this regard than female teachers (25.5%). The
difference is significant, and this suggests, once more, that the men are more interested

in the introduction of the Net in the educational centres.
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By levels, primary education, although it has the highest proportion of female teachers, is
striking for the 32.4% of teachers that have undergone this type of training. This is
followed, in descending order, by ESO, Bachillerato and the Ciclos Formativos, where
less than a quarter of the teachers (21.5%) have received some type of training in these

areas.
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Table 17. Teachers with training in the educational use of the Internet according to the different levels

What is interesting, in our view, is the paradox of primary education. At this level, when
we analyse separately factors like the amount of technological equipment, teachers'
skills, mastery of the internet on the part of their students or the consequences of the
differences observed between sexes, we always find worse results in comparison with
other levels. However it is at primary level that the integration of the ICT into educational
activities is being best forged and where the teachers show the greatest interest in the
educational uses of the Internet. In this inverse relationship between better technological
conditions and greater instrumental mastery on the one hand and the degree of
educational application on the other, it seems that the pedagogic “will” is more decisive
than the amount of technology availabie.

On a different note, teachers have been trained in the educational use of the Intemnet in
large part (57.9%) through the training plans organised by the Department of Teaching of
the Generalitat de Catafunya. The second way is the self-taught option (38.8%), followed
by the initiatives taken by their own centre (26,1%). The other options represent
significantly lower percentages.

The ownership of the centre means differences regarding the suppliers of this training
type. The public centres use (74.2%) the training courses provided by the Department of
Teaching of the Generalitat and to a significantly lesser degree (20.1%) initiatives taken

by their own centre. The reverse is true among teachers at the privaté centres. This
variation seems logical, given the relationship of these centres to the Educational

Administration.







Chapter 7

Tendencies and prospects for the future







School in the Network Society: the Internet in the arsa of non-university sducation 81 Research report (synthesis document)

In the first part of this report we analysed in depth how the Internet is being introduced
into school education. We also examined the extent to which the Net has cumently
entered students’ homes and the daily activities that they and their teachers carry out
outside the educational centres, as well as the skills and the training received concerning
the Internet. One of the conclusions we have reached is that we need to wait until the
influence of the Internet in the activities of the centres is at a more advanced stage and
more integrated in order to find out if the Net, besides being a valuable instrument at the
service of teachers’ pedagogical goals, will provide real leverage for innovation and
change in our schools. Despite the Net being in its infancy, in most of the educational
centres of Catalonia, the process of incorporation of the Internet is progressing very
quickly, year after year. It is possible that, by the time this report is published, some of the
data that we are focusing on will have already changed considerably. For this reason, we
believe it worthwhile to ponder the results of the study, which can give us some hints as
to how the main actors see the fulure of the Internet in schoo! education and how its
evolution should take place. Without attempting to make any predictions, we will note

some of the more interesting aspects that, in our view, should be taken into account.

In the first place, we should bear in mind, as we have already mentioned, that both the
teachers and the students of Catalonia have access to the Internet on a daily basis and
that they use it with a much higher frequency than the population of Catalonia as a whole,
Thus, 90.6% of teachers and 72.5% of students have a computer in their house with
connection to the Internet and 69.8% and 48.4%, respectively, access the Internet 2 or 3
times a week or more when not in the school. This constitutes therefore a collective of
Internet users who are better acquainted with the use of the ICT than the population at
large. Therefore, if we compare our data with those provided by The Network Society
{Castells, Tubella, Diaz de Isla, and Wellman, 2002) we can see that they are clearly
higher than the average in Catalonia, which, in the year 2001, showed a connection level
of 44.8% per household for the population under the age of 30. This group is, by far, the
one that is most frequently connected. This connection level and the level of instrumental
mastery that teachers and students generally have, in spite of the current limitations in
educational uses, indicates that the Net has, without a doubt, a potential for the future
that we should take very seriously. In second place, we should bear in mind that our level
of technology and connection quality, although insufficient, is comparable to that of most
countries that are more advanced in the educational use of the Internet.

Starting with these two basic premises we will see what observations teachers and
students make regarding motivations, expectations, opportunities and resistance to
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greater integration of the Internet into school education. Our aim is to make plain
perceptions about the type of influence that the Intemet is having on educational
procedures and beliefs regarding the potential that the Net may have for optimising
teaching and learning procedures in the future.

7.1. Teachers’ perceptions of the effect of the Internet on the dynamics of different
educational levels

More than half the teachers (55.6%) believe that the Internet has already produced
changes in the way the educational levels {primary, secondary etc.) work. This will not
surprise us, if we bear in mind the intensity of Internet use that we have detected. it would
seem that we are, strictly speaking, dealing with the expression of an intuition of change
in the near future rather than with the perception of a reality.

However, we should bear in mind that this perception is expressed especially by those
teachers claiming to have mare personalized and flexible teaching styles and who, as we
will see later on, use the Intemet more often in their educational activities. It would seem,
therefore, that teachers with a student-centred educational style are those that recognize
these changes to a larger extent (64.5%). The difference with the rest of teachers is
significant.

Summing up the changes perceived by teachers as a result of the introduction of the
Internet at their level, we see that they mainly allude to transformations related to the
functions of the Internet most used by teachers. Thus, they emphasize that the Intemet
has improved access to information (88.2%) and, in the second place, that it has
facilitated class preparation (53.7%). To a lesser extent, according to the nature of the
implantation of internet use detected, they also see the potential of the Intemet as a
means to promote the development of students’ knowledge (49.6%) and to improve their
active participation {48.1%). The possibilities of communication with other centres and
networking, in keeping with the tendencies that have been noted, are less well perceived:
a third of the teachers say théf the Internet has allowed them to improve and to facilitate
contact with other centres, 29.8% communication with other teachers and 29.7%
teamwork.
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Improving/facilitating access to 88.2 846 87.7 92.7
information

Improving/facilitating the 53.7 47.5 541 58.2
preparation of classes

Promoting the development of 49.6 46.2 49.6 53.2
knowledge on the part of the

student

Improvingffacilitating the active 48.1 458.2 46.4 53.2
participation of the students

Improving/facilitating contact 344 30.5 32.5 418
with other centres |

Improving/facilitating 298 27.4 27.9 354
communication with other '

teachers

Improving/facilitating teamwork 29.7 23 29.3 37
Making personalization and 25.7 18.6 26 323
flexibility of teaching possible

Improving/facilitating the 8.5 6.3 8.1 11.4
participation of parents
| Others 69 6.9 6.3 79

Table 18. Parceptions of teachers regarding the changes produced by the Internat at their educational lavel according
to teaching styles

Lastly, a quarter (25.7%) of the teachers perceive changes in the possibilities for greater
flexibility and personalization of teaching and only 8.5% believe that the Internet has
enabled the participation of parents to improve. The proportions in the perception of these
changes in the educational processes present few differences on analysis of the different
variables that characterize the teachers or the centres where they work. Lastly, and in a

wider sense, a fair share of teachers (69.2%) believe that, in the future, the impact of the
Intemet on education in general will be significant (47.8%) or even very significant
(21.4%). Those that do not believe in its impact on the future are in a minority (10.5%). By
levels, the percentage of those that attribute to the Internet a great influence on education
is significantly higher in primary education (24.7%).

Summing up this general perception further, the great majority of teachers (91%) believe
that the incorporation of the Internet will bring about improvements in teaching and the
leaming at the educational level at which they are teaching. This belief is held to a simiiar
extent by male and female teachers at the various types of centres and at the various

educational levels.
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7.2. Teachers’ perceptions of resistance to the incorporation, of the Internet in the
school

The greatest obstacle that teachers perceive to the incorporation of the Internet into the
school is the lack of time: almost three quarters of the teachers (71.3%) consider that this
is the main difficulty, believing it most likely that the incorporation of the Net into
educational procedures requires additional time to prepare the integration of these
technologies and to adapt educational practices. In any case, the question of the lack of
time is related to aspects of the organization of the centres and teachers’ timetables. VWe
are not in a position to approach this problem with any degree of rigor, but this is one of
the problems that frequently arise when the school focuses on innovation or on retraining
in depth. it will doubtless be an important guestion to bear in mind in the future.

Besides shortage of time, half the teachers (46%) consider the lack of available
technological resources in the centre and an insufficient level of training ICT among
teachers (45.7%) to be one of the other fundamentai difficulties in integrating the Internet
into their level.

This last point is made by the teachers (50.8%) in primary education, who as we have
already pointed out consider themselves to have much lower mastery of ICT. To a lesser
extent, another difficulty is the dispersion of the information on the Net (36%) or the lack
of training in the use of resources of the Internet in the curricular area in which instruction
is imparted (35. 9%).

The lack of mctivation on the part of teacher in some instances (28.5%) is also
considered to be an obstacle. Strikingly, the male teachers draw attention to this difficulty
significantly more (34.1%) than the female teachers (25%), possibly as a consequence of
the differences in approach to the Internet by sex that we have identified repeatedly in
this study.

Slightly less than a quarter of the teachers consider that the priorities of the curricular
project and the reliability of the Internet connection (24.3%) also constitute a difficulty for
its incorparation into the centre for educational purposes. Regarding the connection, it
might be the case that teachers’ opinion has already changed, because wide bhand
(ADSL) was installed in all the state centres soon after our fieldwork ended, at the end of
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the 2002-03 school year. However, the point must stil be made that connection
difficulties are more prevalent in state centres (28.3%) than in private ones (18.2%).

Other issues which were drawn to our attention by a minority of teachers is the profile of
the pupil, which is considered an obstacle in 16.2% of the cases; mainly in the public
centres where this question is raised more frequently (20%) than in private centres
(10.3%). These differences, very likely, are related to the socio-economic composition of
the centres: the teachers in centres that are ranked in a lower socio-economic position
(mainly state centres) drew attention far more often (20.7%) to this difficulty than those in
centres with students at a high socio-economic level (10.7%), which are, for the most
part, private.

7.3. Teachers’ perceptions of motivation and incentives for the incorporation of the
Internet into the school

Although in some cases it is perceived in terms of a difficulty, possibility of accessing
educational resources is, in general, considered the greatest incentive for the
incorporation of the Internet into school education. This point of view is shared by 50.8%
of teachers. Once again, our attention is drawn to accessing information as the most
attractive use of the Net on the part of the teachers.

The next point is that adapting to current needs is the second reason that teachers cite
most often for using the Internet. One might interpret this response from a sizable fraction
of teachers (45.4%) as seeing the need for centres to respond to the new demands the
information society makes upon it. However, as we have already suggested in the first
part of this report, this type of reasons related to the pressure that the social environment
exercises on the school could indicate, in some cases, the lack of intrinsic incentives for
the incorporation of ICT into educational activities.

Another point is the lack of teacher's motivation that, as we have seen in the previous
section, might be perceived as a difficulty in this whole process (28.5%); more often
{36,2%), however, it is considered an aspect that would facilitate the incorporation of the
Internet into the centres. This motivation, on the other hand, seems to be perceived much
more in primary education (42.2%) and, in second place, in the Vocational Modules
(42.4%) than in Bachillerato (30.4%) or in ESO {32.1%). If we note the geographical
location of the centres, we observe that it is in rural schools that a significantly higher
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percentage (47.1%) considers that teachers’ motivation constitutes an enabling factor for
the incorporation of the Internet. If we compare the data we will see a direct relationship
between a greater positive perception of teachers’ motivation and a higher degree of
implantation of the use of the Internet for educational purposes.

The availability of technological resources that we have already mentioned as the second
difficulty most cited by teachers (46%) may in some cases, although in smaller measure
(30.1%), also be considered an enabling factor, more significantly in the case of male
teachers (34%) than in female teachers (27.6%).

We have also seen that student profile, especially in certain type of centres, was
considered {16.2%) to be an obstacle to the introduction of the Internet, but it needs to be
emphasized that a larger fraction (29%) of teachers consider that the students’ profile
facilitates the incorporation of the Internet. However, in this respect this advantage is
recognised to a much lesser extent by the centres with students at a low socio-economic
level (24.2%). On the other hand, the teachers who are less student-centred consider
student profile as a fairly low incentive for the introduction of the Internet.

Finally, parents’ requests, in some cases (11.9%) are also considered to be an incentive
for the introduction of the Internet. In this respect there are significant differences among
levels. It is the primary education teachers that emphasize the importance of this
consideration {15.9%) and those at Vocational Training level (5.2%) and Bachillerato
(7.3%) that feel least motivated by these requests. Moreover, the teachers at private
centres give significantly higher importance to this type of incentive (14.5%) than that
those in state schools (10.3%). As always, it is possible that these differences between
state and private centres is due to the fact that in centres with students at a lower socio-
economic level teachers perceive requests on the part of parents less (8.9%) and,

therefore, there seems to be less incentive for the incorporation of the internet.

7.4. Students’ perceptions regarding the Internet and its use in education

We will next deal with the perspective of students as to their expectations regarding the
use of the Internet — in what way it is part of their interests, to what extent they consider it
to be useful, and what importance they believe it has in the educational process and in

[Ty LT




School in the Network Society: the Intemet In the ares of nof-university sducation B7 Research report (Syrithes:s docunent)

their future activities, and what role they see for it in social relationships. An
understanding of these peints can help us to know just haw these students use the Net.

The first thing that is clear is that most students have a positive perception of the Intemet.
In the opinion of 70.3% of the students, the use of the Net provides them with more
advantages than disadvantages. it needs to be emphasized that, in this respect, there are
no significant differences between students with different academic yield.

A great majority of students (92.4%) indicate that the Internet is part of their personal
interests. The use that they attribute to the Net probably justifies this interest: more than
three quarters of the students (78.9%) consider that they can find all the information
needed for class tasks on the Internet. Consequently, most of them (58.7%) consider that
by using the Net they can achieve better school results. Furthermore, 82.4% of students
claim that it is easy to find the information that they need on the Internet and 79.5%
consider working with the internet to be pleasant as well as easy.

For 68.8% of the students, mastery of the Internet is indispensable for carrying out their
school tasks and preparing themselves for more job opportunities in the future. In this
same sense, more than half of the students (53.1%) see the Intemet as having great
importance in their own education. Besides the assessment that most students make of
the Net as a work tool, a good number of them (53.1%) see the Internet as a new way of
relating to their friends and making new ones.

This mainly positive perception on the part of students contrasts with the lack of
enthusiasm that is noted on the part of their parents regarding the use of the Net. A
maijority of the students (71.1%) say that their parents never encourage them to make
use of the Internet. Essentially, 62.8% of the students believe that their parents do not
consider the Internet important. On this point, students, teachers and administrators
agree. From different perspectives, most of the main actors in schoo! education do not
find that parents either support or provide incentives for a wider use of the Internet.

On ancther front, regarding the perception that students have of the Internet, we should
mention the differences by sex. Although the girls’ perception of the Internet is mainly
positive (66.7%), in general, it is it less so than that of the boys (74.1%). The girls
generally have a more distant attitude towards the Net.
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In spite of this positive attitude, students also point to some of the obstacles that, in their
view, hinder access to the Net. In fact, only 11.6% affirm that they have no problems
when using it. Slowness of navigation is the foremost obstacle (mentioned in 56.6% of
the cases). Though access to wide band is increasingly the case, it is by no means in a
majority of students’ homes. On this same note, 20.1% of the students say that they often
have problems of a technical type with the computer or with the connection. On the other
hand, a good number of students (24.6%) also emphasize the cost of Intemet access as
an obstacle.

60%

40%

20%

0%

Figure 10. Obstacles to the use of the Internet

Language difficulties also constitute an obstacle for a considerable number of students
(38.8%). As everybody knows, most of the available information on the Internet is in
English, a language that a sizable fraction of Catalan students do not know precisely
enough.

Finally, a quarter of the students (24.4%) claim that they find it difficult to find the
information they need on the Intemet and 16% complain about an excess of information.
It needs to be emphasized that the other three quarters do not raise this problem, which
is even more striking given the little help that they receive from their parents in navigating
the Internet and the little advice they receive from their teachers, as we have seen in
previous sections of this report. In all likelihood, as the Net is introduced further into
school activities, there will be a demand for a higher level in the processing of information
available on the Intermnet. There may then be greater difficulty for students and

YR/ veveni | 3OC, CUAM i



School in the N Society: the | in the area of i ity ed b ] Research report (syrthesia document)

consequently a greater need to develop skills related to the search for and selection of
information from the Net.
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Further to this reflection on the factors that will help to understand, in general terms, the
way in which the introduction of the Net into educational centres is being carried out, we
wish to emphasize some of the special features of this process. It is along these lines that
we will try to show the characteristics the use of the Internet acquires according to the
context into which it is incorporated and the special characteristics of those who are in
charge of the educational procedures for which the Net is used. We understand that the
conditions the centre imposes, as well as those that are derived from their envircnment,
in tandem with the way in which pedagogic practice is configured in each case and the
role that its main actors play, are essential factors in the interpretation of the different
positions that the centres play in relation to the Internet.

Therefore, having analysed the tendencies that affect the process that we are studying in
a general way, we will now focus our aftention, to begin with, on the main differences
between centres, and consider some of the factors that determine their typology. Later on
we will refer to the most significant differences in the use of the Internet on the part of
teachers, according to the characteristics that make up the profile of the male and female
teachers, their educational practices and the context of their use of the Net. Finally, we
will try to highlight the differences between students regarding different uses of the Net,
and concern ourselves with the relationship between ways of using the Net and some of
the distinguishing features of the students, with some of the characteristics of their
leamning activities and with the places froh which they access the Internet.

8.1. Differences in the centres’ approach to the Internet

The framework that each centre establishes provides the factors to consider when
assessing specific ways of working on the Net. We will draw attention to some of these
factors, differentiating those linked directly to the centre from those that are part of the
environment:

We will focus in the first place on the influence that the ownership of the centres can have
on the processes that we have studied and the conditions that different educational levels
(primary, secondary, etc.) establish. At the same time, we will try to highlight the effect
the centre’s openness to their environment can have on the integration of the Internet into
the centre. Finally, we will draw attention to ways in which socio-economic factors and the
school site can affect this process of integration.
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Given that ownership of the centre does not seem to have a great influence on the use
that is made of the Intemet in the classrooms, it is the small differences that often reflect
stronger links with the Net in the case of the state school:

In the state centres as well as in private ones, most teachers do not use the Net for their
classes or do so very rarely. Outside class there are no great differences, although the
numbers of students that never use the Net is higher in private centres. Nor does
ownership allow us to establish many significant differences in the use of the Internet
outside of the centre according to either frequency or purpose. But it needs to be
emphasized that the nature of the educational approach within the centres and of the
types of educational activity carried out can be correlated to the use that is made of the
Net. Without referring to marked differences, it would seem that in the state centres there
is a greater tendency to personalize teaching for the student. It would also be in these
centres that teaching is more student-centred and teachers are more open in their
professional activity to collaboration and participation in their own centre, and more willing
to participate in collaborative educational experiences. There may also be a greater
capacity to open up their own educational activities to allow the participation of other
members of the educational community and to outside, people or institutions. We have
observed that this type of attitude is often linked to the use of the Net for educational
purposes, and it seems that, in the current situation, state centres are better equipped in
this sense to integrate the Internet into their pedagogical procedures.

However, although the differences are minimal, students at private centres claim greater
mastery of the Net and normally use it as a way of communicating. The issue here is that,
apparently, the students at these centres make more extensive use of the Internet when
they are outside the school and, more specifically, in the family environment. In fact,
these students have hetter conditions for connection from their home than do students in
the state schools, not only because of the greater availability of hardware, Internet
connections and e-mail accounts, but also because of the influence of parents when it
comes to getting access to the Net, since it is the parents of private school students that
have higher rates of connection. Therefore, in practice, it can be observed that the
students at private schools use the Net for a wider range of objectives. In this sense, we
can affirm that, in certain regards, they achieve better performance of this use.

Students at public centres say that they learn how to use the Internet at school more
often than those at private ones do, and this indicates the role of the state school in
providing equal opportunities for all as far as the Net is concerned. All of this, together
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with the adaptation of the educational plans at these centres for the integration of the
Internet to which we referred previously, clearly demonstrates the opportunities that state
schools can provide.

The differences in the process of integration of the Net can also be seen in relation to the
different levels, mainly in the contrast between primary and secondary education and, in
a particular way, when comparison is made with Bachillerato.

On the one hand, it seems that the Internet has a stronger presence as a curricular
activity at primary level than at secondary level, and that this presence is weakest at the
level of Bachillerato. In fact, the primary level say that they learn how to use the Internet
at school more often than those at secondary level, who tend to learn alone or with
friends, outside school. Even so, probably because of a higher degree of autonomy and a
greater amount of time using the Net, students at secondary level, and mainly in
Bachillerato, are more skilled than those at primary level in the use of the Net. Also,
secondary level students would have assimilated the Internet to a greater extent than
primary level students as a regular instrument of communication, without the use of the
Net superseding the mobile phone, which, in ESO as well as Bachillerato, is the means
by which students communicate most often.

it would seem, therefore, that at primary level the Internet is used with more frequency in
terms of class hours, although the connection is rarely accessed from the ordinary

classroom. This stronger presence results in the use of the Net, in class hours, for a
wider range of functions. Although searching for information is globalty the option most
used across levels, at primary level the Net is used mostly for communication,
participation in projects with other centres and even for communication with teachers,
This situation might be linked to the characteristics of the educaticnal plans and practices
at these levels: it seems that it is at primary level that we find educational procedures and
ways of teaching with a more marked tendency to flexibility in response to individual
students’ needs and, at the same time, a willingness to collaborate and participate, as
much within the framework of their own centres as with the outside and, as we have
already pointed out before, it is these policies and types of educational approaches that
foster greater use of the Intemet in an educational context.

This situation contrasts with the use of the Internet outside the centre and with its
academic usefulness: in this case, it is secondary level students and, more specifically,
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those in Bachillerato, who enjoy the highest rates of access. However, the difference in
connection frequency compared to primary level students is probably less significant if we
take into account the higher level of independence among secondary level students and
the poorer connection conditions in the homes of primary level students. What may have
a certain influence on the narrowing of this gap is that the frequency of Internet
connection is somewhat higher in the case of the parents of primary schoot students,
mainly because at home these students more often navigate on the Net accompanied by
their parents.

Nonetheless, the use to their advantage of the potential of the Net on the part of
secondary students, when outside the centre, seems greater and more diversified than in
the case of the primary scheol students. This shows the dissociation that takes place,
mainly in the case of the students at these higher levels, between the wide role that the
Net has in their daily life and the straitened constraints on activities that are carried out
daily in their centre, conditioned, mainly in the case of the students of Bachillerato, by the
parameters of the traditional school curriculum and by the focus of teachers on the strict
attainment of these objectives.

Finally, it needs to be emphasized that the connection of the centres to the Net should
also be explained in relation to their context. In this sense, it is indispensable to keep in
mind the effect of the socio-economic situation of the students on the opportunity to
access the Net: it seems that students of at the lower end of the socio-economic scale
have accessed the Net more recently, have less favourable conditions for connection

from their home and, at the same time, a more limited leve! of experience.

On the cther hand, there are no 'major differences between the centres with students in
different socic-economic situations regarding the frequency of classroom use of the
Internet, or in relation to the purposes for which it is used. Nor are there significant
differences in teaching styles in these centres, or in educational plans. However, on the
other hand, the staff at these centres in which these socio-economic situation is less
favourable see the profile of their students as a difficulty for integrating the Internet into
their educational activities and also state more often that access to the internet it is not
one of the requests made of by parents, nor is it a high priority on the curriculum.

The point is that the differences hecome clear when one examines the use that is made

of the Internet outside the school. The students at centres with a low socio-economic
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level access the Net less when they are outside of the school and they have less
connection opportunities from their home. Furthermore, in these cases the influence of
the parents seems less: the less favourable socic-economic positions mean lower
connection levels, on the part of the father as well as the mother, Therefore, keeping in
mind that the students that are in the centres of a lower socic-economic position are
those that indicate more often that they learn how to use the Internet at school, what
needs to he emphasized again is the responsibility the centres bear as the majar port of
access to the Internet for these students, especially in the case of the public school,
which has the highest percentage such centres.

Still bearing in mind the importance of context as an underlying factor in accessing the
Net, we also want to point out the importance of the geographical site of the centres in
this process. In this sense, we must emphasize the differences between the centres to be
found in the big cities and those in rural areas (for the most part primary state centres),
which, in theory, allow us to interpret the integration of the Internet in the environment
from a double perspective. In the centres in rural areas, we can often find teaching
practice that is more participative and more flexible, which is apparent in a wider use of
the Net for communication and collaboration with other centres. This differentiated use of
the Net can be seen in the use of the Net on the part of both teachers and students, who -
also access the Internet for communication and work on the Net more often. Even so,
these students are not among the most skilled in the use of the internet, probably
because of the level they are in, but also because outside the school they have few
access opportunities. in fact, the students in this environment also affirm with more
frequency than it is at school that they leamn how to use the Internet, and this
demonstrates once more the fundamental role of these centres in these contexts,

In general terms, the families of a higher social position residing in Barcelona and its
metropolitan area are the ones that use the Internet most. However, if we observe use in
the centres, the pattern is not exactly the same. In the case of the schools in rural areas,
although the technological context is not always that favourable, a higher percentage of
teachers are starting to incorporate the Net into their classes. In fact, the number of those
who access it from the classroom, although this is not the norm, seems higher when we
compare it with centres in other places. The teachers at these centres emphasize more
strongly than the others their intention of increasing Intermnet use for the purposes of
teamwork between students in the same class or in different classes and as a medium for
collaboration with other centres. These same teachers are the ones who, in the centre,
when they are not with the students, use the Net to communicate with teachers at other
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schools or with other professionals outside the centre, as well as to. communicate with the
team of teachers. Probably, the approach to work that implies the creation of groups of
schools in the Rural School Areas that share resources, peripatetic teachers and the
possibility of approaching an educational project together as if they were one centre,
might explain, in part, the differences that we have indicated and the integration of the
Net in this context.

8.2. Differences in teachers’ use of the Internet

Without losing sight of the conditions that the centres establish and the context in which
they are to be found, it is necessary to highlight, as we did in the first instance, the
characteristics of the pedagogy, the characteristics of the actors that impel it and their
role in the day-to-day activities of the centres, and note that these are equally decisive
factors for the proper interpretation of the process of assimilation of the Net into the
centres.

It is from this perspective that we would like to explore now some of the differences that
are produced by the incorporation of the Intermet into the centres that are associated with
the characteristics of the staff and with their teaching practices. We will highlight such
factors as the teacher's age, gender (male or female), pedagogical approach, and, in
more general terms, the nature of the teacher's day-to-day teaching practices at the
centre.

With respect to teachers’ ages, most are to be found in the 30 to 50 year old age group.
In fact, teachers younger than 30 are in the minority. If we focus on the 30 to 50 age
group, we can see that more than half the teachers are more than forty years old and this
figure (40) is indeed the median age in this group.

Given the inverse relationship in the population at large between age and access to the
Internet, we might affirm that teachers are no tin the best position with regard to familiarity
with the use of the Internet. '

These circumstances are not the most propitious for the incorporation of the Intermet into
the centres. This becomes even more apparent when we refer to the directors of the
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centres where the median age is higher still (47.46 years). However it must be pointed
out that, to qualify the effect these circumstances might have on the integration of the
Internet in the centres, that as far as the use of the Net is concerned, teachers are at a
much higher level than the rest of the Catalan population in the same age‘?‘s group.

Furthermore, age allows us to identify differences between teachers when we focus on
their experience with the Net: the youngest teachers, those under 35 years of age to be
exact, claim greater mastery of the Internet that those that are older. This difference is
striking, especially when we observe the ability to use most advanced applications, in
which the younger teachers consider themselves to be more expert. In fact, the younger
teachers have been using the Net longer than the 30-50 year olds. Moreover, the
younger teachers have received some training, at undergraduate or post- graduate level,
desigrned specifically to train them at the use of the Intemet for educational purposes,
although this ¢an in no way be considered the primary source of training in this area.

However, we have not been able to identify significant differences between younger
people and adults regarding the use of the Internet in class. This can probably be linked
to the fact that, as we pointed out in the previous section, neither are there differences to
be seen when the age factor is analysed in relation to teaching practices. It does not
seem the younger teachers actually use the more open, flexible and personalized
teaching style that one might associate with the use of the Internet. In fact the proportion
of younger and older teacher that do not use the Intermet for educational activities is
exactly the same, namely 7 out of 10. In this same vein, we did not see any clear
differences in terms of the different uses of the Intemet according to age.

The process we are examining can also be seen from the perspective of gender. First, we
note that the majority of teachers at primary level are women, who also represent the
majority of teachers at the other levels, although in smaller proportion. The proportion of
female teachers is smallest in the case of the Bachillerato and Vocational Training, where
male teachers represent constitutes over half the teachers. On the other hand, the
number of male teachers in charge of computer science is double that of female
teachers, which implies a clear imbalance if we consider composition of the teaching
bedy to which we have just referred.

28 CASTELLS, W, TUBELLA, L, BANCHO, T,DIAZ DE ISLA, |, WELLIAAN, B{2002). La Sociatat Xarxa & Cataluays. Inforte de racecca [online), Barcelona: Universital Qterta de Catahunya.
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Given this situation, it needs to be emphasized that male teachers claim a degree of
knowledge and mastery of the Internet that is significantly higher than female teachers,
since the latter group started to navigate the Internet more recently, which means in
practice that they have less ability to develop procedures and to use applications on the
Net. Therefore, when male teachers are at the centre, but not in class with the students,
they use a wider range of Internet options and, although those teachers that do not use
the Intemnet at all are still in the majority, the number of male teachers that are starting to
incorporate the Internet into their classes is higher than female teachers. This male
teacher dominance is reproduced outside the centre.

But in practice, this imbalance is not reflected in a more effective use of the Internet in the
stages on the part of the male teachers. Instead, it seems that this process takes place in
an inverse way, since, as we have said before, it is in fact at primary level that the Net is
being used in the most effective way.

The question is that, beyond the distinctive characteristics of teachers, the use of the
Internet could probably be linked to teaching styles and the characteristics of the
professional activities of the teachers. In this sense, seemingly, teachers with teaching
styles that tend to be student-centred, those that promote flexible ways of working and
organizing tasks and those that are open to collaboration and participation both within the
framework of the centre and with people and entities outside centre are those who seem
more capable of incorporating the Internet into their classes.

In keeping with this point, it is clear that the teachers with more open and student-centred
styles of teaching are also the ones that spend more time on the use of the Net in class
and it is also these teachers that use the Net more outside the classroom. In fact, in this
case, the Internet is in fact used for aspects that would facilitate this openness. In this
sense, although it is for information and administration that the Net is most used by these
teachers, their use of the Net for options linked to communication increases significantly.

It seems to be that teachers with a teaching style more centred on the student are the
ones to whom a more professional style of teaching might be attributed, and they are also
the ones that appreciate most the changes that the Internet has introduced into working
practices for each level and the ones that see the greatest potential in the Net for the
improvement of. teaching and learning practice. This conviction is expressed by these
teachers when they underline, more emphatically than others, very revealing aspects of
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the nature of the change: improving contact with other centres, teamwork, the possibilities
of making teaching styles more flexible and more perscnal and of improving parents’
participation.

In this last instance, it is these same teachers who express more reasons for
incorporating the Internet into the centre and that, in general, consider the Net more
important because of the impact they believe it will have on education.

8.3. Differences in students’ of the Internet

Finally, still focusing on the role of those involved in actual pedagogical practice in the
integration of the Net into centres, we turn our attention to some of the differences
produced in this process associated with the characteristics of the students, their
academic progress and their socio-economic and family context.

Focusing, too, in this case, on gender differences, the first thing that we observe, on
analysing specific abilities, is that boys claim greater mastery of the use of the Net. In
fact, boys have integrated the Internet as an instrument of day-to-day communication in
greater measure than girls. Girls, on the other hand, have been introduced more recently
to the use of the Net.

Furthermore, when outside the centre, it is also boys that access the Net more often. It
appears that the girls have modified their daily routines to a much lesser extent, when
outside the centre, as a consequence of the access to the Net. It needs to be realised,
that they have less connection opportunities from their homes: the number of girls that do
not have a computer at home with Internet connection possibilities is clearly higher than
that of boys. Also, when the connection exists, the availability of access is also lower for
girls.

The differences to which we are alluding also show up clearly when we focus on the
purposes to which the Net is put by boys and the advantages obtained; in this sense it
seems that boys obtained better results than girls with the range of options the Net
provides. It seems that girls use a narrower range of Net options, but, on the other hand,
they access the Net much more than boys do to look for information, to get help with
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academic work and to send and receive messages from friends or family. However, when
girls look for information on topics that are of interest to participate in chats, they are at a
level of use similar to that of boys. Therefore, the difference between boys and girls in
terms of the use of different options is probably due to different kinds of interests.

Secondly, we also want to clearly indicate the relationship that can be established
between the use of the Internet on the part of the students and their academic
performance. Related to the question of gender just mentioned, it is worth mentioning
that, in general terms, girls score significantly higher than boys in academic terms and
yet, as we have just considered, are not at a higher level with regard to their use of the
Net. In fact, it does not seem that there is a clear link between academic success and
mastery or acquisition of skills that are necessary to use the Internet.

Although the students with more difficulties are ranked below those that show better
progress at the point at which they evaluate their own use of the Net, an analysis of
specific Intermet skills shows the differences between the two types of students are less
palpable and, in some cases, the students with less academic success are those that
claim greater mastery of the use of certain applications, which leads us to believe that
these skills are not used very much in the school,

The frequency of use of the Internet outside the centre is not clearly related to academic
performance either. In fact, the students with more difficulties are distributed unevenly
and, significantly, they appear in the highest connection frequencies, as well as the
lowest. The crux of the matter, however, is that there are some differences in the reasons
for which students connect to the Internet when not in the centre: the students with better
academic performance access the Net to look for information to help them with their
school work or on other topics of personal interest mare often. By contrast, the students
with more difficulties at school also connect for these objectives, but they connect more
frequently than the rest for purposes like downloading games or movies and also to
participate in chats. The differences, when they exist, are more related to individual
purposes than to the level of use.

Finally, we deem it important to consider the Net within the framework of the socio-
cultural context in which the students are to be found. There is a correlation between the
academic success of the students and the extent to which their parents use the Internet.

In the case of the students with more academic difficulties, these often appear in the
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category of those that never use the Internet and, conversely, students with fewer
academic difficulties often use the Net.

Therefore, beyond those differences of a socio-economic nature to which we referred at
beginning of this analysis, it seems that the conditions that the family environment
creates can also provide us with valuable elements for the interpretation of the widely
different uses of the Net on the part of students: those that claim the highest levels of
expertise in the use of the Net and those that have been using it longest generally have,
more often than the rest, parents that are regular Internet users.
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d'utilitzacié d'Intemet en les diferents activitats de la vida dels centres i amb quines
finalitats s'utilitza. L'estudi també pretén identificar en quines transformacicns és present
Internet i en quina mesura contribueix a I'aparicié d'una nova cultura educativa, adaptada
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L'informe que es presenta a continuacié recull els primers resultats de la recerca sobre
els usos d'lnternet i la influéncia de ia societat xarxa en V'educacio escolar.' Linforme
analitza la presencia d'Internet en la vida dels centres docents i en I'activitat de I'alumnat
d'aquest centres a I'escola o a linstitut i a casa. Aquesta analisi, perd, s’ha situat en un
marc molt mes ampli, que configura i caracteritza les practiques educatives dels centres
docents de Catalunya, el tipus d'organitzacié que hi predomina, el grau d'cbertura de
I'entorn i altres trets significatius de la cultura dels centres, que marquen decisivament
l'orientacio de les activitats que s'hi duen a terme, en el context emergent de la societat
de la informacio.

D'aquesta manera, el que es pot trobar a l'informe és 'andlisi de les relacions entre els
usos d'Internet en la direccid, I'organitzacio i la gestid dels centres, en la concrecid del
curriculum, en el desenvolupament dels processos d'ensenyament i aprenentatge, en les
relacions de I'escola amb I'entorn i en la formacio del professorat, com tambeé el tipus de
practiques dominants en cadascun d'aquests ambits, D'altra banda, l'informe també
analitza la familiaritzacid en I'is d’'Internet, a dins i a fora dels centres, per part del
professorat i de |'alumnat, aixi com les percepcions i les expectatives en relacié amb
Internet com a eina educativa de futur. Finalment, l'informe aporta un conjunt de dades
sobre I'equipament i els recursos de qué disposen els centres per incorporar Internet a
les activitats educatives, i la percepcio dels diferents actors sobre els obstacles i les
motivacions que comporta aquesta incorporacio.

Aquesta recerca forma part d'un estudi més ampli, el Projecte Internet Catalunya (PIC),
que aborda el panorama de la transformacié sociotécnica en el conjunt de la societat
catalana a partir de I'analisi dels usos d'Internet i de les practiques socials de la poblacié
catalana, aixi com de l'analisi particular defs ambits de 'empresa, les administracions
publiques, la universitat i els centres hospitalaris. En aquest sentit, alguns dels resultats
de la recerca es relacionen directament amb les dades que proporcicnen els altres
projectes, especialment, les que provenen de I'Informe sobre la Societat Xarxa a
Catalunya (Castells, Tubella, Sancho, Diaz de Isla, i Wellman, 2002}, ja publicat.

L'analisi que es va desgranant en linforme parteix de la hipdtesi generat que Internet no
és el factor causal de la innovacid i les noves formes d'organitzar les practiques
educatives en la societat xarxa, perd que, probablement, és un instrument necessari per

1 Utilitzem ef terme educacit escolar, de manera pendrica, per referir-nos al conjunt d'etapes del sistema educatiu no universitar (en el ¢as de 1a nostra recerca: educacd primania, educacid
secundaria obli

obligatdria, batalleral i cicles formatius de grau m:td); | al conjunt d'ascoles, insthis | attres centres decents que imparteixen alguna d'aquestes etapes,
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a les transformacions que s'estan produint en I'ambit de I'educacié escolar per adaptar-
se a les noves necessitats socials.

Dissortadament, els estudis sobre I'Us d’Internet en l'educaci® escolar amb un
enfocament metodoldgic com el nostre encara s6n molt escassos, els que hem pogut
trobar presenten un grau d'aprofundiment que no permet establir comparacions amb una
bona part de les dades recollides.? Per aquest motiu, per a la construccié del marc
d'analisi, hem pres com a referéncia dos tipus d'estudis propers als nostres
plantejaments, ampliament difosos en la literatura especialitzada.

D'una banda, s’han tingut en compte els estudis que aborden la incorporacié de les
tecnologies de la informacid i la comunicacio (TIC) a la practica educativa, enfocats,
principalment, a I'is dels ordinadors en els processos d'ensenyament i aprenentatge; i de
I'altra, els que analitzen les TIC com a eina per a la innovacié de I'educacic escolar d'una
manera més amplia. En aquest segon cas, s'han utilitzat els estudis prospectius sobre
les innovacions relatives a I'ds intensiu de les TIC en els diversos ambits de la vida dels
centres, i els documents de treball i les declaracions elaborades per governs i
organismes internacionals sobre les politiques d'e-learning. Naturalment, com que en
aquest darrer cas les referéncies no son treballs de recerca, ni ens proporcionen dades
empiriques, les hem tingudes en compte, fonamentaiment, per contrastar les nostres
hipotesis i, a manca d'altres fonts, per caracteritzar les demandes que es fan a l'educacid
en el context emergent de |a societat de 1a informacis.

Pel que fa al primer tipus d'estudis —els que aborden I'is de les TIC en els processos
d'ensenyament i aprenentatge— un examen detallat de la literatura evidencia, com
assenyala Twining (2002), I'existéncia d’'una gran varietat de marcs conceptuals a partir
dels quals es poden analitzar aquests usos. Aquests marcs, d'acord amb Twining,
reflecteixen la tensid entre els qui creuen que les TIC han d'ajudar els professors a fer
millor la feina que ja fan i els qui veuen les TIC com a impulsores d'un canvi det paper del
professorat i d’'una major independéncia del procés d'aprenentatge dels alumnes.

Des de la nostra perspectiva, linterés se centra a examinar la relacié existent entre I'Gs
de les TIC, fonamentalment d'Intemet, i les modificacions que es produeixen en les
practiques educatives, entenent, en aquest cas, com suggereix Coll (2003}, que la clau
no és |a tecnologia, ni tampoc la pedagogia, siné I'us pedagégic de ia tecnologia.

2 vegeu el capitol Altres eshixlis sobre ['Urs o'intemet a I'educacié escolar a Europa, Espanya | Catalunya d'aquest matetx infomne.
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Perd hem volgut examinar aquesta relacio, intentant evitar, en la mesura del possible,
judicis de vator de tipus quatitatiu sobre les practiques i les percepcions observades. La
nostra pretensié és deixar per a estudis posteriors les analisis qualitatives sobre les
situacions particulars que suggereixin els resultats.

Tot i aixo, les dades que aporta I'estudi, logicament, s'han obtingut a partir d'una eleccié
de variables, des del nostre punt de vista rellevants, que evidencien una posicid
determinada sobre els elements clau de les practiques de I'educacié escolar en fa
societat de la informacid. Aquests elements han estat configurats a partir de {a integracié
complexa de diverses mirades i de diversos marcs d'analisi, segons el tipus de practica
que estavem abordant.

Aixi, a I'nora d'identificar els possibles usos d’Internet en els diferents ambits d’activitat
dels centres educatius, ens hem basat en els criteris d'estudi de la incorporacié de les
TIC a l'educacié que proposa Twining (2002), el qual destaca la importancia de la
quantitat i la qualitat del temps que es dedica a la utilitzacié de les TIC, en proporcié al
temps total dedicat a 'aprenentatge, els objectius subjacents a aquests usos (I'Us de les
TIC com a aobjecte d'aprenentatge, I'ds de les TIC com a eina per desenvolupar
coneixements en altres arees del curriculum i I'Gs de les TIC com a eina per encoratjar
aprenentatge autonom dels alumnes i per motivar-los a aprendre) i 'impacte que I'is de
les TIC té en el curriculum. També ens hem basat en el marc més general establert pel
Cognition and Technology Group at Vanderbiit (1996), que classifica els diversos usos de
les TIC segons I'extensi de I'is (en laboratori, en classes o escoles aillades i en classes
o escoles interconnectades) i els estils docents inspirats en models transmissors o bé en
models constructivistes.

Pel que fa als nous reptes i necessitats dels sistemes educatius en la societat de la
informacid i al paper que Internet i les TIC poden tenir en la consecucié d’aquests reptes,
hem tingut en compte els treballs de Castells (1999) (2002) i els estudis prospectius de
Marchesi (2000), Kennewell, Parkinson i Tanner (2000), Venezky i Davis (2002), i els que
han dut a terme 'CCDE (2001) i els governs d’alguns paisos: Estats Units (Ke>rrey,
2000), el Ministeri d'Educacié de Finlandia (1999) i el Ministeri d’'Educacid, Cultura i
Ciéncia d'Holanda (2000).

Quant als aspectes meés estructurals del funcionament dels centres educatius —

l'organitzacio, la innovacio, el lideratge— s’han pres com a referéncia les recerques
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realizades en lulltima década en relacié a lefectivitat de les escoles (school
effectiveness), a partir dels treballs de Sammons, Hillman i Mortimore (1995),
Hargreaves i Fullan (1998), Ainscow, Hopkins, Soutworth i West (2001), i sobre els
processos de millora a I'escola (school improvement), a partir dels treballs de Hopkins
(1996) (2001} i Gray, Jesson, Reynolds i Bush (1896). També hem tingut en compte els
treballs més recents de Mulford (2002) i Leithwood, Jantzi i Steinbach (2002) sobre
lideratge i direccid escolar.

Finalment, per al context més proper del nostre sistema educatiu, hem considerat les
aportacions de Tiana, Mateo, Mestres i Saez (1997), Marchesi i Martin (1998) i Barbera
(2000}, els quals, des de la perspectiva de la construccio d'indicadors de qualitat en els
diversos ambits de l'activitat dels centres, ens han propeorcionat valuoses idees per a la
definicidé d'algunes de les variables en qué es basen els giestionaris, tant en relacié amb
l'organitzacio i la gestié dels centres com amb el desenvolupament de les practiques
educatives a l'aula.

La configuracido d’un nou marc per a l'educacié escolar a la societat de la
informacié

Les idees i els factors rellevants per a la nostra recerca extrets de les aportacions de tots
aquests autors ens han permés configurar un marc de referéncia a partir del qual hem
pogut identificar les demandes a les quals presumiblement hauran de respondre els
sistemes i els centres educatius de la societat de la informacié i, en consegiiéncia,
contextualitzar adequadament les finalitats a qué s’hauria d'orientar I'educacié escolar, i
d’'una manera més concreta, I'is educatiu d’'Internet en el futur immediat.

En aquest sentit, com assenyata Coll (2003), un dels trets que caracteritza d’'una manera
més clara la societat de la informacié és que situa I'educacid en un lloc central, com a
base per a l'accés al coneixement, i la converteix en una prioritat estratégica per al
desenvolupament econdmic i social, més enlla del seu paper en els processos de
desenvolupament i socialitzacio de les persones. Aquest paper central de I'educacio i la
formacié en el nou ordre econdmic i social impulsa la transformacic radical dels
plantejaments educatius heretats de la soctetat industrial.
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La transformacio a la qual ens referim presenta arguments de naturalesa diversa. D'una
banda, la necessitat que els alumnes assoleixin capacitats per continuar aprenent al llarg
de tota la vida, per utilitzar la informacié emmagatzemada digitaiment i recombinar-la de
manera que pugui generar congixements adequats a cada objectiu plantejat (Castells
2002), i de laltra, la capacitat per aprendre i pensar de manera autonoma, la
personalitzacié necessaria dels processos educatius i el perill de les noves formes
d'exclusié social.

Hi ha altres arguments que son a la base de les reformes educatives dels darrers trenta
anys i que el nou paradigma de la tecnologia de la informacid (Castells 1999) ha
contribuit a actualitzar i a amplificar. Aixi, les xarxes d'informacié existents posen en
qliestid gque la transmissid de coneixements sigui l'objectiu prioritari dels centres
educatius i del treball del professorat. L'escola ha de continuar proporcionant esquemes
de coneixement per als diferents ambits disciplinaris perd, alhora, esta obligada a
proporcionar les competéncies necessaries perqué els estudiants puguin continuar
aprenent de forma auténoma al Ifarg de tota la vida.

D'altra banda, 'accés universal a feducacid, els moviments migratoris i la multiculturalitat
creixent demanen una educacio basica que respecti i doni una resposta adequada a les
necessitats que genera una poblacié escolar cada cop més diversa. La personalitzaciéd
de l'educacio, amb el suport de les TIC, i especiaiment d'Internet, obre la possibilitat de
dur l'activitat educativa a una gran varietat d’'escenaris reals i virtuals i d'implicar nous
agents en els processos educatius. El pas cap a un entorn social educador, enfront del
model escolar de la societat industrial, basat en 'homogeneitat i en Iaillament respecte
de la comunitat, promou una major obertura de I'escola i desdibuixa les fronteres entre
I'educacié formal i 'educacié no formal.

Finalment, com a conseqiiéncia de la pressid que s'exerceix sobre el sistema educatiu,
la complexitat de les tasques que les escoles han de dur a terme en el context actual i la
incertesa respecte dels canvis que seran necessaris en el futur, el treball del professorat
haura de tendir a I'adopcié de formes d'organitzacié de I'activitat educativa basades en el
treball en equip, en la flexibilitat, en el didleg i en la participacid de tota la comunitat
educativa, i els centres hauran de comptar amb equips de professors i professores
predisposats a la innovacid, al treball en xarxa i a la formacié professional continuada.

Ty
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Tots aﬁuests factors, doncs, de manera indirecta, també s6n objecte d'estudi en la nostra
recerca, perqué els hem considerat factors clau en el desenvolupament de les practiques
educatives. Tanmateix, en relacié amb el nostre estudi, ens interessen fonamentaiment
perqué ens ajuden a identificar on son les claus dels usos pedagogics d'Internet en la
societat xarxa.

La concrecié del projecte

La informacio en qué es basa aquest informe s’ha obtingut a partir d'una enquesta per
mitja de qiestionaris, elaborada mitjangant entrevistes presencials a una mostra de 350
centres docents, representatius del conjunt de centres de Catalunya que imparteixen
educacid primaria, educacié secundaria obligatoria (ESO), batxillerat i cicles formatius de
grau mitja (CFGM), segons la metodologia que s'exposa en l'apartat corresponent
d'aquest informe.

S'han descartat els centres que ofereixen exclusivament educacio infantil, els d'educacio
especial i els que ofereixen exclusivament ensenyaments no reglats (escoles de musica,
escoles d'arls i oficis, escoles d'idiomes, etc.), atés el caracter especialitzat i poc
representatiu d'aquests centres, tenint en compte la naturalesa de la recerca, o, en
alguns casos, les dificultats per poder entrevistar-ne 'alumnat.

Cada centre ha estat seleccionat per a una etapa concreta de les que voliem estudiar.
Atés que en molts casos un mateix centre imparteix més d'una etapa —primaria i ESOQ,
ESOQ i Batxillerat, ESO i CFGM, etc.—, en els 350 centres seleccionats, s'han produit 15
casos de coincidéncia en els quals un centre ha estat seleccionat dos cops, per a dues
etapes diferents, de manera que el total de centres diferents als quals s’ha realitzat
finalment 'enquesta ha estat de 335.

En cada centre de |'estudi, s’ha elegit a I'atzar una aula del darrer curs de 'etapa per a la
qual havia estat seleccionat. D’aquesta manera, en els centres de primaria s’ha treballat
amb aules del segon curs del tercer cicle {11-12 anys), en els centres d'ESO amb aules
del segon curs del segon cicle (15-16 anys) i en els de batxillerat i CFGM amb aules del
darrer curs (18 anys o mes).
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S’ha pres l'opcid de seleccionar per a cada etapa una aula del darrer curs tenint en
compte, en primer lloc, I'edat de 'alumnat que s'entrevistava en educacio primaria. La
naturalesa del qliestionari {es tracta de! mateix qliestionari per a totes les etapes, la qual
cosa permet comparar-los) i les circumstancies en qué es podia aplicar feien
aconsellable una edat no inferior a 11 o 12 anys, per tal de mantenir la fiabilitat i la
consisténcia de les respostes. En segon lloc, s’ha considerat que el fet d'aplicar els
questionaris als alumnes que estaven a punt d'acabar una etapa permetia obtenir
informacié acumulada d'aquest alumnat, en relacié amb aspectes com ara e! rendiment
académic o el grau de preparacid i la formacié rebuda en I'us de les tecnologies de la
informacid i la comunicacié al llarg de I'etapa, questid que, al nostre entendre, afegia
valor a la informacié obtinguda.

D'acard amb aquestes condicions, 'enquesta als centres s'ha dut a terme a partir de:

e Un qlestionari als responsables de centre, que inclou una entrevista al director, una
entrevista al cap d'estudis o al coordinador pedagogic o at professor responsable de
l'etapa seleccionada, segons les caracteristiques i I'estructura d'organitzacié de
cada centre, una entrevista al responsable d'informatica del centre {si n’hi havia) i
una fitxa d'informacié sobre dades generals del centre.

e Un qlestionar al professorat, mitjangant entrevistes a tots els professors que fan
doceéncia a I'aula seleccionada (uns 6 professors per aula, de mitjana).

* Un questionari aplicat de forma collectiva a cadascun dels alumnes de Paula
seleccionada (uns 19 alumnes per aula, de mitjana).

El procés que ha portat a I'elaboracié d'aquest informe de recerca es va iniciar el juliol de
2002. La fase de disseny del projecte, identificacid de variables i elaboracié dels
gliestionaris va finalitzar el novembre de 2002. El treball de camp es va dur a terme des
del desembre de 2002 fins a I'abril de 2003. La construccié de la base de dades es va
realitzar durant els mesos d'abril i maig de 2003. Des de juny a novembre de 2003 s’han
analitzat Jes dades obtingudes i s'ha redactat l'informe que ara es presenta. Tanmateix,
el nombre ingent de variables amb les guals hem treballat i |a riquesa i la complexitat de
les dades obtingudes faran necessaria la continuacié del projecte i la difusié posterior de
nous resultats sobre el conjunt de I'estudi o sobre aquells aspectes que els primer
resultats apuntin com a més rellevants.
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D'altra banda, tenint en compte la rapidesa amb la qual es produeixen els canvis en la
introduccié de les TIC, el valor de les dades i de les tendencies que s'apunten a 'estudi
guanyaran interés i riquesa en la mesura que, duna forma periddica, es puguin
contrastar amb les d'estudis successius que permetin observar-ne I'evolucid i establir
una comparacié amb les actuals.

L'aplicacio de Venguesta ha comportat la realitzacié d'un total de 350 fitxes de centre |
9.876 qlestionaris, distribuits, per col-lectius, de la manera segiient;

Directius 700
Cocrdinadors de TIC 350
Professorat 2.187
Alumnat 6.639

S'han utilitzat 578 variables directes en el conjunt de I'enquesta.

L'estructura de l'informe

Pel que fa a I'exposicié, I'estructura de linforme s'inicia amb aquesta introduccié, seguida
d’un capitol dedicat a I'explicacid dels aspectes metodoldgics més destacats, inclosos els
procediments per a la construccié de la mostra i el desenvolupament del treball de camp
{el capitol 3 recull dades d'altres estudis d’ambit catala, espanyol i europeu, les quals es
comparen, quan és possible, amb les dades d'aquest estudi). A continuacio, en els
capitols 4, 5, 6, 7, 8 i 9, s'exposen els resultats obtinguts a partir dels diversos
qliestionaris aplicats. El capitol 4 s'ha elaborat a partir de les dades de la Fitxa de Centre
i de la informacié que ens han proporcionat els directors de centre i els responsables de
TIC. El capitol S correspon a l'analisi de les dades proporcionades pels alumnes de la
mostra i el capitol 6 a les dades que ens ha proporcionat el professorat. Els capitols 7, 8 i
9 reflecteixen les dades obtingudes a partir dels qUestionaris aplicats als directors de
centre, els responsables d'etapa i els responsables de TIC, respectivament. Tant per la
riquesa del contingut com per I'amplitud de les dades obtingudes, els capitols 5 i 6
constitueixen el nucli fonamental de {'estudi i la base per a I'elaboracié d'una gran part de
les conclusions que es presenten. Finalment, en el capitol 10 se sintetitzen els aspectes
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més destacats de {'analisi dels diversos quiestionaris i s'aborda de forma interrelacionada
I'analisi de les primeres conclusions del conjunt de I'estudi.

Barcelona, novembre de 2003
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El projecte de recerca L'escola a la societat xarxa: Intemet en I'ambit educatiuv no
universitari es basa en una enquesta, realitzada per mitja de qlestionaris, a una mostra
representativa de centres docents de Catalunya. Es tracta d'un treball que es nodreix
d'informacié a partir d'entrevistes personalitzades als principals actors de la comunitat
escolar en un nembre representatiu de centres docents, mitjangant gqlestionaris
estructurats que permeten un tractament estadistic posterior. Amb aquesta finalitat, a
cadascun dels centres de la mostra, s’entrevista el director, e responsable pedagogic de
I'etapa seleccionada,? el responsable de les TIC, aixi com el professorat i I'alumnat del
grup classe seleccionat.

Aquesta pluralitat d’agents fa que et projecte sigui forga complex, entre d’altres raons,
perqué facticament hi ha tants projectes com tipus de persones gue responen, pero, en
contrapartida aix6 aporta molta riqguesa a I'analisi, tant per la diversitat de perspectives
com per la possibilitat d'entrecreuar les diferents percepcions sobre [a mateixa realitat.

Teécnicament, I'enquesta comporta I'administracié de cinc qliestionaris diferents (un per a
cada tipus de responsable, un aitre per als professors i un darrer per als estudiants).
Aguests qlestionaris, d'una banda, comparieixen continguts que permeten estabiir
comparacions entre els diversos col-lectius i, de I'altra, disposen d'apartats especifics per
tal de recollir les aportacions concretes de cada grup, segons la tasca i el paper que
cadascun dells du a terme als centres. Aixi mateix, per tal de poder establir
comparacions, el qUestionari dels alumnes és el mateix per a totes les etapes i també ho
és el del professorat. Finalment, de manera complementaria, s’hi afegeix una Fitxa de

Centre on es recullen les dades descriptives generals de la institucio.

La redaccid i el disseny definitiu dets cinc gliestionaris i de la Fitxa de Centre ha
comportat un treball de concrecid, contrast i depuracié que ha dut a terme F'equip de
recerca amb la col-laboracié d'experts externs, i una prova pilot per validar-lo abans de
l'inici del treball de camp. Els qitestionaris inclouen un total de 578 variables directes,
que després de la primera explotacié estadistica, amb la generacid de 252 noves
variables, sumaven un total de 830. .

3 Cada conire é3 selctionat per 3 ura elape concreta oe kes que abosts 'estad (primdris, ESO. batxilerat 0 CFGM). Pet gue 12 als contres que imparntaixen més d'uns etape, NOMés es tb en
compte 1a indarmacid COMespondnt # I'elapa per a la qual han estat selectonats,
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Nombre de variables directes, generades i totals per tipus de qiiestionari

Fitxa de Centre |

L'univers de I'estudi és I'alumnat, el professorat i els equips directius dels 2.726 centres
amb seu a Catalunya, que imparteixen estudis de les etapes d'educacio primaria,
educacid secundaria cobligatéria (ESO), batxillerat i cicles formatius de grau mitja
(CFGM), durant el curs 2002-2003, segons les dades facilitades pel Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. Tenint en compte aquesta xifra, es fixa la
mida de la mostra en 350 centres, la qual cosa significa acceptar uns marges d’error per
als resultats globals dels centres de 5%, amb un grau de confianga del 95.5% i en el
supdsit de maxima indeterminacié (p=q=50 i k=2).

Tenint en compte, perd, que a més dels centres docents en general ens interessa
estudiar el comportament de cadascuna de les etapes de l'educacié no universitaria
d’'una manera diferenciada i que la composicid dels centres no és homogénia (alguns
imparteixen només una etapa i altres dues, tres o quatre etapes diferents) i que
l'organitzacid de les etapes en un mateix centre de vegades és forga independent, en
comptes de seleccionar centres complets, es decideix seleccionar etapes de centres. En
aquest sentit es considera cada etapa, als efectes de la tria, com un centre independent.
Com a resultat s'obté un nombre de 4.215 etapes a Catalunya, de les quals se n'han
escollit 350, que corresponen, en la mostra final utilitzada, a 335 institucions diferents (hi
ha 15 escoles que han estat escollides com a representatives de dues etapes
simultaniament).
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Nombre de centres, professorat i alumnat d’'ensenyament primari | secundari de
Catalunya®

CENTRES |Infantiliprimaria |ESO |Batx. |CFGM |Total centres
Publics

Privats

ALUMNAT
Publics & 202.851:: 142.168 | 64.863 428.822
Privats 143.753 | 115.150 | 36.999 | 9.201 305.103

Infantil i Secundaria
PROFESSORAT Primaria (ESO+Batx.+CFGM) Total professorat

- 17.218

TG

En cada centre s'entrevista un Unic director (en el cas que representi una escola amb
dues etapes a la mostra es duplica la informacid), el responsable pedagogic de I'etapa
seleccionada (cap d'estudis o similar en el cas de primaria, coordinador pedagogic,
responsable d'etapa o similar en el cas de secundaria), el responsable de TIC (que es
duplicara si es troba en la mateixa circumstancia que el director), un grup/classe
d'alumnes per etapa seleccionada i tots els professors que fan docéncia en el
grup/classe seleccionat. La Fitxa de Centre 'omple la direccié o l'administracié de
'escola, segons els casos, i es duplica en el cas de ser una institucid doblement
seleccionada en la mostra.

Amb ['objectiu de cercar la maxima representativitat possible la mostra segueix un
disseny aleatori estratificat i multietapa, tenint en compte les variables seglients: nivells o
cicles formatius, distribucié territorial, ambit urba-rural i titularitat publica-privada.

4 Font: Estadistques del Departament d'Ersenyament de la Generalilat de Cataiunya comesponents &l curs 2000-2001. Les difardncies amb algunes dades postencrs provenen de
l'actuaiitracis da la Basa de Dades de Contres del curs 2002-2003, utitzada per A seleccionar la mostra de centres que &3 vola sntrovistar.
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En cada centre, les tres persbnes de I'equip directiu que s'entrevisten personalment son
seleccionades segons les seves responsabilitats, mentre que el grup classe, que sempre
forma part de I'Gltim curs de I'etapa seleccionada, s'elegeix de forma aleatoria simple. Els
professors, al seu tomn, entren a formar part de la mostra pel fet d’impartir qualsevol
matéria al grup en questid. Es procura entrevistar-los tots, tret dels responsables
d'educacio fisica.

Ei treball de camp 'han dut a terme un equip d'enquestadors, formats especificament,
entre desembre de 2002 i abril de 2003. Després d'enviar un carta personalitzada, en la
qual es presentava el projecte, es procura concretar amb la direccié del centre
I'organitzacié de la recollida de dades. Aquesta recollida consisteix a fer entrevistes
personals tant als responsables com als professors del centre i a aplicar un questionari
autogestionat a tot un grup classe durant una hora lectiva.

Durant tot el procés hi ha un seguiment i un suport constant als enquestadors, gue es
reuneixen quinzenalment i passen informes de treball setmanals, com també als centres,
als quals se'ls facilita un teléfon i un correu electronic per resoldre dubtes i consultes. La
recopilacié dels qlestionaris es fa de forma continuada per tal de facilitar la revisié i fer
un control de qualitat prou personalitzat. En definitiva es depuren el 100% dels
qlestionaris i quan es detecta alguna incoheréncia es resol presencialment al centre o
per via telefénica.

Una vegada s'ha donat el vist-i-plau a tots els qiiestionaris d'un centre, s’enregistren en
una matriu de dades diferent per a cada tipus de document. Les dades s6n extrapolables
a diferents paquets estadistics. Mitjangant un d'aquests programes s’efectuen noves
proves de consisténcia i es depura i valida definitivament la informacio. Paral-lelament es
concreten alguns objectius de l'analisi posterior, aixi com la descripcidé de noves
variables generades a partir de les variables originals o directes de questionari.

D'aquesta manera és possible elaborar amb detall els primers plans d'explotacid
estadistica que, en el seu vessant descriptiu, acaben amb un joc ampli de taules de

doble entrada per a cada un dels actors estudiats (vegeu 'Annex 3).

L'analisi inferible s'ha realitzat, fonamentalment, a partir de la prova de xz, per tal de
veure la significacid de les diferéncies entre les caselles de les taules. El programa

httpuww uce: ecudni/pic




L'escola a ta socisiot xarxa: Intermet en Fambit educatiu no unnersitan 27 Metodologia, seteccid de 1a mostra i trebell da camp

d'analisi Gandia Barbwin 5.0 versio 5.1.1.21, desenvolupat i comercialitzat per
Tesigandia, realitza simultaniament a I'analisi descriptiva una prova de significacio

basada en y?, que marca les caselles significatives a cada taula de contingéncia.

Per realitzar aquestes proves de significacié, la casella estudiada passa a la cella
superior esquerra d'una taula de contingéncia 2x2: ella mateixa, el total de la columna, el
total de la fila, i el total general. El resultat de la prova sera significatiu si és superior a
3,84, valor tedric ¥ per un grau de llibertat amb un 95% de confianga.

El programa marca, en els percentatges verticals, aquelles caselles que considera
significatives amb un (+) si el percentatge vertical estd per sobre del percentatge de
totals o amb un (-) si esta per sota.

Per tal de verificar algunes de les afirmacions que es fan al llarg del treball, aixi com per
tal de conéixer el possible efecte de variables estranyes, s'han realitzat proves xz
addicionals amb el programa SPSS 11.0.

hitp: vy, pOC EOUNADIC.







L'escola a la societat xana: Intemet en Témixt educatiu No universitad 29 Metodologia, seleccid de la mostra i treball de camp

2.1. Grandaria i disseny de la mostra

Seleccio dels centres

La mostra esta formada per 350 centres i es construeix segons un disseny aleatori
estratificat i multietapa.

En primer lloc, es fa una afixacié proporcional del nombre de centres per nivells o cicles
formatius i per arees geografiques (Barcelona ciutat, regié metropolitana de Barcelona,
resta de la provincia de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona).

Dins d'aquests primers estrats, els centres es reparteixen proporcionalment segons la
distribucid real de I'univers per dimensié del municipi en el qual s'ubica el centre {trams:
menys de 5.000 habitants, de 5.000 a 50.000 habitants, més de 50.000 habitants i
Barcelona ciutat).

Finalment, en aquests darrers estrats, es divideixen els centres proporcionalment segons
la seva titularitat pablica o privada.

Com a resultat del mostreig s'obté la distribucio seglent d'unitats que cal entrevistar:

Distribucio dels centres (etapes) de la mostra

BCNciutat -~ |*¥29 - [“20 | 15 8 |72~
AMB 67 37 24 13 141
Resta BCN 16 8 4 2 28
Girona ' 21 7 -5 .3 36
Lieida 20 5 5 4 34
Tarragona 7 ‘8

---
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Educacid primaria

. ) 500.000- 50.000-
Titularitat + 500.000 50.000 5 000 ’-5.000 TOTAL

TOTAL Public 13 27 . 34 49 123
Privat 16 19 15 2 52
TOTAL 29 46 49 51 | 175
BCN ciutat [Pablic 13 0 0
Privat 16 0
TOTAL 29 0
AMB Public
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Tituaritat | +500.000 200000
TOTAL  [Public 6 13 16 4 39
Privat 14 16 13 0 43
TOTAL 20 29 29 4 82
BCN ciutat |Public 6 0 0 6
Privat 14 0 0 14
| TOTAL 20 0 0 0 20
AMB Public 10 8 0 18
Privat 12 7 0 19
TOTAL 22 15 0 37
Resta BCN |Public 0 2 1 3
Privat 1 2 0 3
|ToTAL 1 4 1 6
Girona " . . |Public 1 R 1 5
U IPrivat "0 2 o 2
TOTAL 1 5 1 7
Lleida Public 1 1 1 3
Privat 1 1 0 2
TOTAL 2 2 1 5
Tarragona |Public 1 2. 1 4
T lPwat - :;.11;.131 5 3
ITOTAL - 3 3 1 7
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Batxillerat

500.000-
000

|Pablic

. |ToTAL
Resta BCN |Public -
o [privat

Leida
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Cicles formatius grau mitja
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El métode de seleccid consisteix, doncs, en la segmentacid del llistat de centres
(etapes), seguint exactament aquests criteris en 192 estrats tedrics, 89 reals (eliminant
els que no tenen cap unitat) i fent-ne una tria aleatéria simple. Aixi s'obté el llistat de
centres que formen part de la mostra.

Considerant la possibilitat d’errors o canvis en la base de dades de centres utilitzada, aixi
com el possible rebuig a participar en el projecte, es trien dos centres substituts per a
cada un de la mostra original, amb exactament les mateixes caracteristiques. En un
apartat posterior s'explica el desenvolupament del treball de camp i I'is d'aquestes
mostres de reserva.
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Com a resultat de tot el procés s'obtenen 15 coincidéncies de centre docents. Es a dir, hi
ha 15 centres que son seleccionats per a dues etapes simultaniament. Aixi s'acaben
visitant 335 centres diferents, i en els casos en gué hi ha coincidéncia es realitzen les
tasques de forma independent per a cada etapa. Es a dir, s'entrevisten dues aules
completes, una per a cada etapa, i tot el professorat d'ambdés grups; s'administren dos
questionaris de responsable pedagodgic i dos de responsable de TIC, encara que el
carrec correspongui a la mateixa persona, ja que es demana en cada cas informacié
especifica de dues etapes diferents. A més, de manera automatica es dupliquen la Fitxa
del Centre i el glestionari det director, ja que en aquest cas les dades que s’hi recopilen
fan referéncia a tot el centre, independentment del nivell o cicle formatiu.

Selecciod dels individus que s’entrevisten

Alumnes: s'entrevisten aules senceres. S'elegeix aleatdriament una aula del darrer curs
de I'etapa per la qual ha estat seleccionat el centre. El nombre d’entrevistes que resulta
de ia mostra i del treball de camp subsegiient és el segilent:

¥ Primaria 6é curs {11-13 anys) 2.918
v Secundaria obligatoria 4t curs ESO (14-16 anys) 1.883
v'  Batxillerat 2n curs (18-20 anys) 1.269
v Cicles formatius grau mitja o superior per determinar (16 i + anys) 542
TOTAL ALUMNES 6.612

Professorat: s'entrevisten els equips complets que treballen amb les aules

seleccionades. Com a resuftat s’administra el nombre de gqlestionaris segient:

¥"  Primaria 785
¥ Secundaria obligatoria 673
v" Batxillerat 533
v Cicles formatius grau mitja o superior 172
TOTAL PROFESSORS 2.163
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Responsables {equips directius): finalment també s'obtenen 1.050 qiestionaris de

responsables a rad de tres persones per centre (preferentment director, cap d'estudis i

responsable d'informatica):

¥ Primaria 175 x 3 =525

v"  Secundaria obligatoria 82x3 =246

v Batxillerat 589x 3 =177

v Cicles formatius de grau mitja o superior 34 x3=102
TOTAL RESPONSABLES 350 x 3=1.050

Nombre d’entrevistes i marges d’error

Aquestes xifres suposen acceptar els marges d'error seglents per als resultats globals,

amb un grau de confianga del 95,5% i una maxima indeterminacié (p=q=50 i k=2).

Nombre d’entrevistes i marges d’error

| Questionaris [ e

Fitxa ‘“de ~Centre (direccié -.o| - 350 (335)| '£5,1%
administracié).: -~ T R o

Director: * _ 350 (335)| 5,1%
Reéponsab!e pedagégic 350 1+5,1%
Responsabie TIC 350 +5,1%
Professors 2.163 +2,1%
Alumnes-. . . 6.612 11,2%

Entre paréntesi nombre de centresfinsiitucions
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2.2. Tipus d'enquesta i estructura dels diferents gliestionaris

El sistema de seleccié dels centres participants, a partir d’'una base de dades facilitada
pel Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, ha permeés la tramesa
d'una carta informativa als centres seleccionats abans de la visita de I'enquestador, per
tal d'informar dels objectius de I'estudi i demanar la seva col-{aboracid.

Tots els questionaris han estat contestats amb el suport i la supervisiéo posterior d’'un
enquestador. A continuacié, s'exposen els continguts dels diferents materials utilitzats.

No obstant aixd, en 'annex comresponent es poden consultar els qlestionaris de forma
integra.

Fitxa del centre

Aquesta fitxa ha estat contestada pel director de la institucié o per algun responsable
administratiu.

L'estructura d’aquesta fitxa és la segient:

A- DADES DEL CENTRE: quotes que es paguen, etapes que simparteixen, nombre
d'alumnes | professors de les diferents etapes, rendiment académic dels alumnes,
camposicio de 'equip directiu, estructura administrativa i de serveis.

B- FITXA DE LA CLASSE SELECCIONADA: nombre d'alumnes, nomhre de
professors, nombre d’ordinadors disponibles,

Questionari al director de la institucio

A- DADES PERSONALS: historia laboral al centre, Us o' Internet. (preguntes 1-11).

B- DADES DEL CENTRE: antiguitat, titularitat, confessionalitat del centre i situacid
socioecontmica dels alumnes (preguntes 12-14).

C- ACCIO DIRECTIVA: giiestions prioritaries per a la direccié del centre, canals de
comunicacio de I'equip directiu (preguntes 15-22).

e

g LG, GO I




L'escola a la societat xara: intemet en Fambit educatiu no universitan 38 Metodologia, seleccid de la mostra + trebalt de camp

D- GESTIO DE LA INFORMACIO: sistemes utilitzats en la gestié de la informacio i del
caneixement (preguntes 23-27),

E- PARTICIPACIO: grau de participacié dels diferents membres de la comunitat
educativa en la dinamica del centre (preguntes 28-33).

F- FORMACIO | ACTUALITZACIO DE LA FUNCIO DOCENT, DE DIRECCIO |
GESTIO DEL CENTRE: formacié i reciclatge (preguntes 34-38).

G- SUPORT A LES TIC (preguntes 37-38).

H- OBSTACLES, NECESSITATS | SUPORTS: dificultats, motivacions i incentius en la
incorporacié d'Internet al centre (preguntes 39-41).

Qiiestionari al responsable pedagdgic de I'etapa

A- DADES PERSONALS: historia laboral al centre, congixements d'Internet (preguntes

1-11).

B- DINAMICA DEL CENTRE: questions prioritaries per a la direccié del centre
(preguntes 12-16).

C- POLITICA DEL CENTRE EN MATERIA EDUCATIVA: proposta educativa del
centre, preséncia d'Intemet en ia politica educativa (preguntes 17-20).

D- INTERNET A L'ETAPA SELECCIONADA: repercussidé dinternet en l'etapa
seleccionada (preguntes 21-24).

£- OBSTACLES, NECESSITATS | SUPORTS: dificultats, motivacions i incentius en la
incorporacio d'Internet al centre (preguntes 25-27).

Qiiestionari al responsable de les TIC

A- DADES PERSONALS: historia laboral al centre i coneixements d'Internet (preguntes
1-13).
B- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AL CENTRE: nombre d’ordinadors, usuaris

dels ordinadors, accés a Internet, Intranet, ete. (preguntes 14-27).

C- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA A LETAPA SELECCIONADA. nombre,
caracteristiques i usuaris dels ordinadors destinats unicament a finalitats educatives
en I'etapa seleccionada (preguntes 28-52).
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D-

E-

F-

INTERNET AL CENTRE: repercussid d’Internet en el funcionament diari del centre
(preguntes 53-59).

POLITICA EN MATERIA EDUCATIVA: prioritats dins la proposta educativa del
centre (preguntes 60-61).

OBSTACLES, NECESSITATS | SUPORTS: dificultats, motivacions i incentius en la
incorporacio d'Internet al centre (preguntes 62-67).

Questionari als professors

DADES GENERALS: historia laboral i relacid laboral amb el centre (preguntes 1-
16).

ACTIVITAT DEL PROFESSORAT AL CENTRE: activitat docent del professor al

centre, tant quan és a I'aula fent classe com quan no hi és (preguntes 17-23).

CONEIXEMENT D'INTERNET: coneixements del professor d'Internet (preguntes
24-32).

INTERNET A L'ETAPA SELECCIONADA: es demana tant la percepcié general que
es té com la practica docent (preguntes 37-44).

FORMACIO: tipus de formacié rebuda, cursos d'actualitzacié, canals a través dels
quals s'han rebut, etc. (preguntes 45-53).

OBSTACLES, NECESSITATS | SUPORTS: dificultats, motivacions i incentius en la
incorporacio d’internet al centre (preguntes 54-55),

INTERNET FORA DEL CENTRE: utilitzacio d’Intermet fora de! centre (preguntes 56-
60).

Qiiestionari als alumnes

DADES PERSONALS: sexe, edat, llengua habitual, rendiment acadéemic,
aprenentatge d'informatica a 'escola (preguntes 1-11).

INTERNET | ALTRES FORMES DE COMUNICACIQ: utilitzacié i domini d'Internet,
utilitzacié de la telefonia mobil (preguntes 12-27).

INTERNET AL CENTRE: utilitzacid d'Internet a 'escola/institut (preguntes 28-29).

INTERNET A L'AULA: utilitzacié d'Internet a la classe (preguntes 30-32).
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E- INTERNET FORA DE L'AULA/CENTRE: utilitzacié d'Internet fora de la classe o
I'escolalinstitut (preguntes 33-46).

F- IMPRESSIONS PERSONALS SOBRE INTERNET: importancia que té per I'alumne
la utilitzacid d'internet, avantatges i desavantatges (preguntes 47-49).

Calendari del projecte

S’ha desenvolupat en quatre fases:
Conceptualitzacié del projecte i fixacio d'objectius
Definicio metodoldgica, disseny de la mostra i de |'enquesta per qliestionaris
Disseny i realitzaci® del treball de camp

Explotacié estadistica i analisi de resultats

| s’ha concretat en les actuacions segiients:
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ACTIVITAT l DATA INICI

Estudi preliminar del projecte i de 'estat de la qlestié en la recerca 15/05/2002
sobre els usos educatius d'internet

Fixacié d'objectius i concrecio del marc tedric de referéncia 15/6/2002
Plantejament metodoldgic i disseny de la mostra 11712002
Definicié de continguts i fase de disseny dels gltestionaris 11/7/2002
Validaci6 dels qliestionaris amb un equip d’'experts 14/10/2002
Seleccid | formacio dels equips territorials d'enquestadors 71072002
Realitzacio de la prova pilot 28/10/2002
inici del treball de camp 4/12/2002
Tancament general del treball de camp ' 28/4/2003
Gestio d'incidéncies : : Coe ' 1-11/4/2003
Depuraci6 i codificacié dels questionaris. « - . 13/1/2003
inici de 'enregistrament de dades =~ . S 4/2/2003
Disseny dels plans d'explotacid estadistica =~ - /42003
Proves de consisténcia i control de‘qualitat  15/5/2003
Taulesderesultats AR NS e | 30/5/2003
Inici del procés d'analisi de dades : S 1/6/2003
Inici de la redaccid del primer informe de recerca : 1/7/2003
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2.3. El treball de camp

Ha estat coordinat i realitzat per GAPS estudis i sistemes dinformacio, empresa
col-laboradora de la Fundacid Jaume Bofill, i codirigit en col-laboracid amb els
investigadors de la UOC responsables del projecte.

Les diferents fases de preparacio, disseny i implementacié d'aquesta part del treball han
estat possibles gracies a la dedicacid de les persones segilents:

Disseny de la mostra:
Albert Fornietes (UOC)

Oriol Molas i Batalla (GAPS)

Disseny dels qliestionaris i materials d’enquesta:
Carles Sigalés i Conde (UQC)
Josep Maria Momino de la Iglesia (UOC)
Albert Fornieles (UOC)
Oriol Molas i Batalla (GAPS)
Eva Coronado i Mataix (GAPS)

M. del Mar Saurina i Bonet (GAPS)

Coordinacié i realitzacio del treball de camp:

Eva Coronado i Mataix (GAPS)

Roser Ayats i Torrd (GAPS)

| I'equip d’enquestadors de GAPS: 34 entrevistadors arreu de Catalunya

Disseny de la matriu de resultats i explotacié estadistica:
Albert Fornieles (UOC)
Josep Maria Momind de la Iglesia (UOC)

Oriol Molas i Batalla (GAPS)
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M. del Mar Saurina i Bonet (GAPS)

Empar Martin i Bonig (GAPS)

Desenvolupament del treball de camp

De forma esquematica, el treball de camp, entés en sentit ampli, des de [a captacié de la
mostra de centres fins a la digitalitzacié de la informacid, ha seguit els processos
seglents:

1r Presentacio del projecte:

Tramesa postal de cartes d'explicacié del Projecte Intemnet Catalunya a tots els directors
o directores dels centres seleccionats.

2n Contacte amb el centres i captacio de la mostra:

Cada entrevistador es posava en contacte personalment amb els responsables dels
centres assignats.

Amb aquest primer contacte es volia confirmar que el director o la directora del centre
havia rebut la informacié i que coneixia el projecte. El contacte personal també tenia com
a objectiu assegurar la col-laboracid de I'escola.

3r Substitucié de centres:

La decisid de substituir un centre de la mostra original la prenien exclusivament els
responsables de la coordinacio del treball de camp. En total es van haver de fer 68
substitucions de primera onada (19,4% sobre el total de la mostra original), tot i que se
n’hi van afegir 32 més en 'onada segilient (substitucions de substituts).

Els matius de les 68 substitucions es poden englobar en tres grans grups:

A. Problemes de registre => 15 (4,3%)

e 2 centres havien deixat d'existir
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¢ 13 es van haver de substituir perqué no impartien el curs o I'etapa per a la qual
s'havien seleccionat. Tot i que en ia base de dades hi constava oficialment,
l'etapa no era activa o no estava plenament desenvolupada a la practica

B. No col'laboracié => 51 (14,6%)
* 43 es van substituir perqué no van voler participar en &l projecte

=+ els 8 restants van demanar ajornar la seva participacié a un altre moment del
curs o bé no van donar resposta definitiva durant tot el periode de 'enquesta

C. Altres situacions no classificables => 2 {0,5%)

D'altra banda, eis motius de les 32 substitucions seglents, les substitucions de centres
que ja eren substituts d’anteriors, van ser:

A. Problemes de registre => 6

B. No collaboracio => 26

No s'observa cap pauta comuna en la negativa de participacidé ni cap variable
significativa.

4t Concertacié de les entrevistes:

Un cop els responsables del centre accedien a collaborar en el projecte, es fixava dia i
hora per administrar els glestionaris a cada un dels membres i col-lectius que es volia
entrevistar.

En el cas que els centres es mostressin reticents a participar per por que no es respectés
la confidencialitat de les dades, la incidéncia es gestionava directament des de la
coordinacio del treball de camp. El seguiment personalitzat d'aquestes incidéncies va fer
possible, en alguns casos, que els centres accedissin a participar finalment.

5é& Realitzacio de les entrevistes:

D'acord amb la disponibilitat horaria i intentant alterar el minim possible la dinamica
habitual dels centres, |'entrevistador es presentava als centres per tal d'administrar els
qlestionaris.
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6& Abans del tancament del treball als centres:

Un cop realitzades totes les entrevistes, cada enquestador havia de supervisar la qualitat
de les respostes obtingudes i, en cas necessari, posar-se en contacte amh el centre per
aclarir possibles dubtes.

7é Fulls de control de camp:

Setmanalment, tots els membres de l'equip, havien d'emplenar i fer amibar als
coordinadors del treball uns informes dissenyats per al control de camp, uns formularis
informatitzats que han permés el seguiment precis i exhaustiu del ritme setmanal de
Fenguesta. '

8& Reunions de coordinacio:

Durant tot el periode de realitzacid del treball de camp, s’han dut a terme reunions de
coordinacié quinzenals, com a minim, a cada capital de provincia.

L'objectiu d’aquestes trobades era, a més de lintercanvi de material, el seguiment
individualitzat de la tasca de cada enquestador.

9é Control de qualitat:

Abans d'acabar el procés d'enquesta, els coordinadors han supervisat el 100% dels

qliestionaris i han comprovat la qualitat de la informacid recollida.
Control de qualitat

Al llarg del treball de camp s’han anat realitzant diversos controls de la qualitat de la
informacio recollida.

Aixi, a mesura que els enquestadors anaven [liurant el material s'inspeccionaven
minuciosament les enquestes de cada centre per comprovar que s’haguessin contestat
tots els questionaris i totes les preguntes de cada qlestionari i que, a més a mes,
s'’haguessin contestat correctament. Si es detectava alguna errada aillada o es generava
algun dubte, es resolia telefonicament, si era factible. D'altra banda, si I'errada detectada
requeria una major atencio, els responsables del treball de camp s’adregaven

directament al centre i es procurava que I'enquestador pogués tornar-hi novament. .
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Durant aquest procés es van depurar sistemnaticament el 100% dels qlestionaris.

Un cop hi havia la certesa que tot el material procedent d'un determinat centre era
correcte es tancava el treball en aquell centre i s'iniciava la digitalitzacié de la informacié.
Amb els primers 60 centres tancats es van editar unes primeres taules de freqléncies
que permetien una primera aproximacio als resultats i a |la possibilitat de generar noves
variables.

Amb el 100% dels qiiestionaris gravats s’han dut a terme tot un seguit de proves de
consisténcia i la validacid de totes les matrius. Aixd ha significat, en alguns casos, inferir
valors que la informacié no proporcionava directament i, en d’altres, eliminar informacio
no fiable. De tota manera, en la majoria de casos les inconsisténcies detectades han
estat tan poc significatives que s’ha decidit mantenir la informacié original, atés que no
afectava de manera apreciable els resultats obtinguts.
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3.1. Estat actual dels estudis realitzats en Fambit europeu, espanyol i catala
sobre I'us d’Internet als centres educatius

3.1.1. Introduccid

Per bé que a la major part de paisos d'Europa es poden trobar estudis, estadistiques i
documentacio oficial sobre la incorporacié de les TIC als diversos ambits de I'activitat
econdmica i social, i també a 'educacid, no resulta tan comu frobar, en aquests estudis,
informacio especifica i diferenciada sobre I'is d'Internet. Si, a més, es tracta d'identificar
estudis que analitzin la incorporacié d’Internet amb finalitats educatives, les dificultats ja
s6n molt més grans, perqué la informacio existent és encara molt reduida.

Tenint en compte aquesta situacid, en aquest capitol pretenern fer una aproximacio a
l'estat de la qliestié dels diferents estudis i informes que s'han realitzat en els darrers
anys en I'ambit europeu, espanyol i catala que incloguin com a contingut I'is d'Internet
amb finalitats educatives a I'ensenyament escolar,

Per dur a terme aquest treball, s’ha fet una analisi prévia dels diferents informes, amb la
intencié de seleccionar aquells estudis que permetin comparar alguns indicadors amb els
resultats del nostre projecte. Els criteris de seleccié que s'han tingut en compte sén: la
base empirica, la metodologia de recerca (tipus de mostra, analisi de les dades, etc.),
l'organisme que el realitzava, la data de realitzacié i els indicadors sobre integracié i Us
d’Internet que s'utilitzen en l'estud:.’

Aquesta comparacié ha estat forga dificil per les diferéncies entre els informes (malgrat
aquesta seleccid prévia) pel que fa a metodologia de treball, les dimensions de 'analisi o
la representativitat de la mostra.

Per aquest moliu, tot i que a la segona part del capitol es comparen algunes dades
especifiques (ratio de centres connectats, ratio d’alumnes per ordinador connectat,
obstacles que els professors assenyalen per introduir Internet, etc.), només shan
comparat aquells indicadors que permeten fer una aproximacid a les dades del nostre
estudi amb un grau d'equivaléncia raonable.

5 Cal observar que ham desestimat un nombra important d'informes que wilitzen 1Eurobardmetre com a font de dades, perqud, per 8 la nostra revsid, no aportaven informack’ addicional.
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3.1.2. Estat actual dels estudis realitzats a Europa

Un dels projectes que ens interessa destacar en primer lloc, per la gran quantitat de
paisos que engloba i pet nombre d'indicadors que pretén analitzar, és l'informe realitzat
per I'Eurydice, “Basic Indicators on the Incorporation of ICT into European Education
Systems”, durant el curs 2000-2001.

Aquest estudi, realitzat a partir d'un gliestionari estandard de I'Eurobardometre (Flash
Eurobardmetre 102), inclou els quinze estats membres de la Unid Europea, els tres
paisos de I'Associacio Europea de Lliure Comerg i de I'Espai Econamic Europeu i els 12
paisos en situacid de preaccés a la Unid Europea. E! seu objectiu és analitzar
comparativament la incorporacié de les TIC en el curriculum escolar i en la formacio dels
professors, per tal de proporcionar informacié especifica del temps dedicat a
ensenyament d'aguestes tecnologies, els enfocaments més recomanats i la formacio
del professorat en aquesta area.

Respecte a I'Us d'Internet a l'aula per part dels professors d'educacio primaria, en
general, un 34% dels professors diu gue si que l'utilitza (vegeu figura 1). Els paisos que
més utilitzen Internet (amb més d'un 60%) sén Dinamarca, Irlanda i Finlandia. En canvi,
Alemanya, Grécia, Portugal i Espanya (19%) sén els que menys I'utilitzen. Només una
tercera part dels professors que fan us de lordinador a l'aula tambeé [l'utilitizen per

consultar Internet.
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Se ha incluide a los profeseres de informatica en ias cifras uliizades para calcular estos porceniajes

Figura 1. Percentaige de professors que utilitzen ordinadors ifo Internet a l'aula d’educacié primaria. Extret de
I'tnforme anual de I'Eurydice, 2000-2001

Pel que fa a I'educacié secundaria,’ el percentatge general de professors que utilizen
Internet a 'aula és d'un 42%.

Els paisos amb un percentatge més alt de professors que utilitzen Internet sén
Dinamarca, Irlanda, Finlandia, Austria, Suécia i Regne Unit. En canvi, el percentatge més
baix el tenen Grécia, Espanya i Portugal (vegeu figura 2).

8 Per tal do taclitor la interpretacid dals grafics Que presentem a consruadad detaliem eis cocks de cada pais: B (Béigica), OK (Dinamarcd), D (Alemanya), EL {Grécia), E (Espanya), F
(Franga), IRL (iManda), | {itka), L (Luesmibarg), ML (Holanda), A (Austia), P(Pumnal: HH(Firlﬁma) $ (Suddia), UKtRmunn)

TQmpm datkrackd secundiria, ens refenm al nivel) 2 (kwer 3 {uppar ¥ oe la ‘ Stanckarg Classdcation of Education (ISCED), que
equivaidria, en o nostne cordex), -rmmmﬂmumm-dswmmm
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Nota exolicativa
Sa ha jagliido a los profosoms to informatics on las afras utiizadas para citcular oslos porceniajos.

Figura 2. Percentatge de professors que utilitzen ordinadors ifo Internet a J'aula d’educacié secundaria. Extret de
I'informe anual de I'Eurydice, 2000-2001

Pel que fa al nombre d’hares per setmana en qué s'utilitza Internet a I'educacié primaria,
la mitjana també és bastant diferent entre els paisos avaluats {vegeu figura 3). La mitjana
més alta es al Regne Unit {(gairebé 8 hores per setmana), Holanda (7 hores i mitja),
Irlanda (gairebé 7 hores). En canvi, Alemanya, Austria, Portugal i Espanya hi dediquen
tres hores o menys de tres hores cada setmana.? Els resultats posen de manifest que els
mestres de primaria estan menys temps connectats que els seus companys d’educacié

secundara.
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Al calcutar los promediog que aparocen en este grafico solo sa ha tenido an cuenta a los prolasores qua asequran utdizar
ordanadoes con sus alumnos.

Figura 3, Mitiana de temps que sls professors de primaria dediguen a I'Gs de I'ordinador (amb o sense Internet) a 'aula
{hores setmanals). Extret de I'informe anual de I'Eurydice, 2000-2001

& Aquests resutats només cormesponen Al professors que ja Navien dit gue utilitzaven Intermet & I'awla.
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Draltra banda, sembla que el génere dels professors és un dels factors que determina
f'us que fan dels ordinadors. Quan es comptabilitzen els ordinadors no connectats a
Internet, la diferéncia entre professors i professores no és tan rellevant (69% i 62%
respectivament); en canvi, quan ens referim a I'Us dordinadors connectats, hi ha
diferéncies significatives entre professors (44%) i professores (31%).

L'edat també és un factor que incideix en I'Us que fan els professors dels ordinadors i
d'Internet. Els professors majors de 50 anys utilitzen menys I'ordinador | consegtientment
Internet, en comparacio amb el grup de professors situat en la franja de 20-29 anys. Els
percentatges sén d'un 60% a un 75% en el cas dels més joves quan ens referim a
ordinadors no connectats, i d'un 33% (> de 50 anys) a un 44% (20-29 anys) quan fem
referéncia a I'ds d'Internet.

En relacio amb la formacio oficiaf’ que els professors han rebut sobre I'us d'Internet, poc
més de la meitat dels professors que no han rebut formacié oficial utilitzen els ordinadors
a l'aula.

Respecte a la ratio d'estudiants connectats a Intemet, en general les escoles de primaria
estan especialment ben equipades i disposen d'ordinadors i connexié a Internet. El
nombre d’alumnes per ordinador és més elevat, perd, quan Vordinador estad connectat a
Internet. A Dinamarca, Luxemburg i Finlandia aquesta ratio es troba entre 4-6 alumnes
per ordinador i entre 6-10 alumnes per ordinador amb connexié. En canvi, Alemanya,
Grécia i Italia se situen bastant per sobre d'aquesta mitjana d'alumnes per ordinador en
'ambit europeuy, amb o sense connexid a Internet: 20-30 estudiants per ordinador i 50-80
estudiants per ordinador amb connexid a Internet. A I'Estat espanyol, el nombre
d'estudiants és de 11,2 alumnes per ordinador i de 30 alumnes per ordinador amb
connexid.

Pel que fa als centres de secundaria, el nombre d’estudiants per ordinador, connectat o
no a Internet, és més favorable que a primaria. La ratio és especialment baixa a
Dinamarca i Suéecia (2-4 alumnes) i, en canvi, la més alta la tenen Grécia, Espanya i
Portugal (25-39 alumnes). En general, quan els ordinadors son utilitzats amb objectius
educatius, aquests estan connectats a Intermet, especiaiment a Luxemburg, Finlandia,
Suécia i, en menor mesura, a Dinamarca, Austria i Regne Unit.

P Litiitzem b tervnologa que hem trobal et ols &3hudks europeus.
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Les raons que donen els professors de secundaria per no utilitzar Internet a 'aula en
general estan relacionades amb la connectivitat i 'equipament (vegeu figura 4). Els
professors assenyalen un problema d'accés (creuen que els centres no estan equipats
amb suficients recursos per connectar-se o que, des de les classes, no es pot disposar
de connexio a Internet). Aquesta rad és especialment rellevant a Alemanya i Regne Unit.
Menys freqiients sén les raons relacionades amb la manca de rellevancia d'Internet en
l'ensenyament, tant perqué els professors creuen gue no és necessarn connectar-se a la
xarxa, com perqué consideren que la informacio disponible a Internet és dificil d'utilitzar
atés que sol estar en una llengua estrangera; aquest és el cas de Finlandia, Dinamarca i
Suécia (65-75%). La rad menys citada pels professors esta relacionada amb la manca de
familiaritat d’Internet per part dels estudiants o la manca de coneixements dels
professors. Tanmateix, a Franga, Austria i Portugal, les raons tenen a veure amb la
dificuitat del 20-30% de professors a utilitzar Internet.
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Fuenta: Eurobardmaetro Flash 102,

Figura 4. Raons que addusixen els professors per no utilitzar Intamet amb els alumnes. Educacié Secundaria. Extret
de linforme anual de I'Eurydice, 2000-2001 (el percentatge en alguns casos és superior a 100 perqueé els professors
poden adduir diverses raons per no utilitzar Internet)

Un altre dels problemes assenyalats pels professors és la manca de pertinenga o
adequacié d'Internet als plans d'estudis. Els resultats posen de manifest que aquests
arguments es concentren principalment en els paisos amb un grau dimplantacié
d'Internet elevat, com és el cas de Dinamarca, Finlandia i Suécia, en qué un de cada dos
professors utilitza Internet.

El percentatge més elevat de professors que consideren que Internet no és adequat per

a les seves classes es concentra a la formacié professional (37%); en segon lloc hi ha el
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grup de professors d'educacid secundaria (27%) i el percentatge més baix el trobem a
primaria (17%).

Sense perdre interés pels factors que dificulten la integracié de les TIC a l'educacid,'®
destaquem els resultats de 'estudi realitzat entre 1998-1999 a la Universitat de Twente
{(Holanda), “Obstacles to the Integration of ICT in Education: Results from a Worldwide
Educational Assessment’, en qué van participar escoles de primaria i secundaria de 24
paisos'' (Espanya no va ser inclosa a la mostra).

Els resultats de |a investigacié també recullen un llistat d'obstacles per a la integracio de
les TIC en l'educaciéd. En agquest sentit, es posa de manifest que la maijor dificultat (70%)
és la manca de recursos informatics, concretament el nombre insuficient d'ordinadors. A
continuacié, els escassos coneixements del professorat al voltant del tema (66%), les
dificultats relacionades amb la integracio de les TIC en el curriculum i la manca de temps
i els horaris dels professors (58%). Amb un percentatge també elevat, ens interessa
destacar que es percep com a dificultat la manca d'ordinadors connectats a Internet
(53%).

En darrer terme, els aspectes que es perceben com a menys dificultosos son els que fan
referéncia directament a2 Intemet per exemple, no es consideren obstacles les
complicacions de connexi® (8%), ni la qualitat dels materials en format web (9%), o el fet
de tenir les busties de correu limitades a un nombre concret de missatges (4%). En
general, doncs, segons aquest informe, sembla que la principal dificultat es troba en ia
manca de recursos informatics i no tant en les aplicacions que es deriven de Fus
d'Internet.

També hem analitzat un informe del mateix tipus que el que acabem de presentar perd
més recent (realitzat el 2001-2002), que ha dut a terme Gallup Europe (Flash EB 118):
“Les responsables d'école et la société de linformation™, i que presenta les dades

recollides en centres educatius de primaria, secundaria i formacié professional dels
quinze paisos membres de la Unié Europea. La recollida de dades s'ha fet a través
d'entrevistes telefoniques.

10 La integracid de bes TIC a 'aducackd no es raferelx només a l'accés i s d'internet, sind també & 'adguisicia | ta disponibilitat de recursos informatics en general,
1 Els paisos partiipants van ser: Béigica, Buiginia, £anadd, Xina Hong Kong. Xina Taiped, Xipre, Replbtica Txeca, Dinamarca, Finlandia, Franca, Hongria, istandia, Isrmel, halia, Japd,
Letdnia, Lincknia, Luxemburg, Nova Zslanda, Norusga, Federacid Russa, Singapur, Esiovénia, Republica Eslovaca, Sud-africa, Tailsnda.
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Pel que fa a les dades que fan referéncia especifica a Internet, hem identificat dos
aspectes que ens semblen rellevants. En primer lloc, la mitjana del percentatge
d'ordinadors connectats a Internet als centres, que és d'un 58,1%, i especificament un
49,4% a primaria, un 69,9% a secundaria i un 69,2% a formacid professional. En segon
lloc, cal assenyalar el percentatge de professors que participen en la presa de decisions
sobre 1a formacié especifica d'internet que rebran al seu centre. A escala europea, el
percentatge general és d'un 73%, en comparacio amb el 49% de professors a Espanya o
el 48% de Portugal i el 31% de Luxemburg, que son els paisos amb un nivell més baix
de decisid.

En un altre ambit, atés que es tracta d'un pla d'accio, cal esmentar I“Informe de
evaluacion comparativa de la accidn eEurope 2002 (dades resumides de
I'Eurobardémetre 2001).

Aquest pla d'accié es proposava, com una de les metes primordials en I'ambit educatiu,
connectar totes les escoles a Internet a finals de 2001. En el moment en qué es va dur a
terme I'estudi, 9 de cada 10 centres tenien accés a Internet. Tots els paisos comunitaris
superaven el 80% d'accés, tret d’Austria (72%), Portugal (62%) i Grécia (45%).
Tanmateix, aquest pla assenyala que la connexi® a Internet de I'escola no significa que
s’hi accedeixi habitualment ni que s'utilitzi la xarxa amb finalitats docents. De fet, sembla
que en meés del 10% de les escoles connectades, la xarxa s'utilitzava unicament per a
objectius administratius. ‘

Davant d'aquesta situacio, la Comissié Europea subratiia la necessitat de centrar els
esforgos en la millora de les connexions i 'ampliacié de I'is d'Internet amb finalitats
educatives i, per tant, en la necessitat d'integrar la xarxa en els plans d'estudi i “donar

suport i formar els professors per utilitzar eficagment aquestes noves eines”.

Les dades d’aquest informe detallen que hi ha 12 alumnes per ordinador no connectat i
25 per ordinador connectat. A més, les connexions continuen estant dominades per
tecnologies de banda estreta. Tanmateix, sembla que I'esfor¢ realitzat en els darrers
anys ha suposat que el 94% dels centres de primaria i secundaria espanyols estiguin
connectats a Internet, en comparacid amb el 88% de la mitjana europea, per sobre de
Franga (84%) o ltalia (89%).
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Altres estudis realitzats en diferents paisos europeus (Finlandia, Regne Unit i Holanda),
també s6n interessants per 'abordatge metodologic, la representativitat i la possibilitat de
comparacia que ofereixen:

Linforme “Statistics Fintand” es va realitzar a Finlandia el 2001. En aquest treball es
posa de manifest 'augment de I'Us del correu electrénic i la consulta de pagines web que
s'ha preduit en els darrers anys (de 1996 a 1999) entre els estudiants de 10 a 16 anys i,
sobretot, entre els estudiants de cursos superiors.

Aquest estudi, que també avalua les competéncies dels estudiants sobre l'Us de
I'ordinador i Internet, posa de relleu un clar augment en aquest periode (figura 5). D’entre
les competéncies identificades, destaca en primer lloc 'augment de la navegacié per
Internet (del 18% al 58%).

word prowssing*

Load and update programs

Copy material from the
Intemet

Use of Email

Browsing the Internet |
Copying onto a floppy disc §
Im age processing program |

Pagem aker program

0 2 40 60 @0

0199 ® 1999 »

Figura 5. Percentatge d’estudiants amb bones habilitats per utilitzar 'ordinador i Internet. Extrat de “Statistics Finland.
Use of Computers by School Pupils™, 2001

Un altre dels aspectes avaluats és la recerca de la informacié per a us escolar (figura ).
Els estudiants de batxillerat utilitzen la recerca a Internet gairebé de forma rutinaria per
fer treballs i estudiar assignatures. Gairebé la meitat diuen que també utilitzen materials
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didactics que es troben a la xarxa. En canvi, aquesta actitud és forga diferent en el grup
d'estudiants de cursos inferiors, en qué aquest percentatge és forca més baix.

Used the Net -
for information search i

upper sec. scheol

Teaching materials from the Net

10-16 -yr compr, schoo!_L
upper sec. school

Net contacts with experts

10-16 -yr compr. schoo!
upper sec. school

0 20 40 60 80 100

a
m 1999 Yo

Figura 6. Cerca d'informacié a Internet que fan els estudiants par for els deures, 1999. Extret de “Statistics Finland.
Usa of Computars by School Pupils”, 2001

Al Regne Unit, el “RM Survey of Internet Use in UK Primary Schools” (1999), realitzat per
mitja de qliestionaris, analitza els centres d'educacio primaria que utilitzen Internet, la
manera cam el fan servir i I'actitud davant d'aquest procés.

Es confirma que Internet és encara un recurs nou en la majoria de centres, tot i que hi ha
hagut un canvi important en els darrers anys: des d’'una actuacié del Govern centrada a
proveir els centres d'infraestructura i accés a Internet fins a I'émfasi en el creixement dels
recursos pel que fa al curriculum i la provisié de continguts.

Els centres que utilitzen Internet consideren que pot oferir un valor afegit a
l'ensenyament, i el 83% afirmen que voldrien fer altres usos de la xarxa.

Per a les escoles, el problema principal és trobar la informacid i els recursos que
necessiten i el temps que hi han de dedicar els professors. Per agquest mctiu, 1a majoria
de les persones que han participat en I'estudi van respondre que creien que els centres
educatius necessiten subscriure’s a un proveidor de continguts, per tal d'utilitzar Internet
de manera efectiva amb els alumnes d'educacié primaria.
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En darrer lloc, I'estudi “ICT Monitor’, realitzat a Holanda durant els cursos académics
1997-1998, 1998-1999 | 1999-2000, descriu I'estat actual de les TIC en I'educacid
holandesa i se centra concretament en quatre sectors del sistema educatiu: educacid
primaria, educacié secundaria, formacié professional i formacio d'adults i professors.
Aquest estudi s’ha portat a terme a través de gilestionaris i estudis de casos.

L'estudi se centra, de manera general, en I'is de les TIC, més que no pas en I'Gs
especific d'Internet. De totes maneres, ls resultats referits a I'Gs de la xarxa assenyalen
que els professors d'educacié secundaria utilitzen més els ordinadors fora de les classes
que durant les sessions de classe, i que el seu Us en hores lectives encara és molt
restringit. La tendéncia dels resultats indica que, en moltes arees (Us educatiu, us de
l'ordinador en les assignatures, activitats amb els alumnes, etc.), hi ha hagut pocs canvis
respecte al primer informe de 1598. Tanmateix, els més importants s’han produit
precisament en les arees que estan directament o indirectament relacionades amb I'Us
d’'Internet (vegeu taula 1).

Caracteristiques
1998 |1989 |2000 |[1998 [1998 |2000

Connexié6 a la xarxa dins
Vescola

83 N 98 36 54 75

Accés a Internet 74 86 g2 11 27 59

Connexid a una xarxa de

coneixement - N 38 - - 86

Taula 1. Connexions a la xarxa i facilitats per a comunicacions externes. Extret de I'informe de I''CT Monitor, 1999-2000

Aguest estudi també mostra que I'any 2000 un 59% dels professors feia un as personal
d'Internet, en comparacid amb el 28% de 'any 1998; i un 40% dels estudiants 'utilitzaven
sota la instruccio dels professors, en comparacia amhb el 15% de 1998, Pel que fa a I'Us
del correu electronic per part dels professors, s'ha passat d'un 21% (1998) a un 46%
{2000). En el cas dels alumnes, 'augment ha estat d'un 5% {1998) a un 15% {2000)
(vegeu taula 2}.

12 L'informe assenyals que aquest nombre s basa en la proporcié de 1a poblacid, indicada en la columna de percentatge d'escales.
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Per alumne (sota {a
instruccio del '

Personalment (el

Aplicacions professor) professor)

1998 (1999 |2000 [1998 |1999 |2000
Processament de text 59 70 74 30 40 46
Registre del progrés dels
alumnes 44 52 56 1 2 2

Consuilta de base de dades 36 47 51 17 26 H
Programes educatius 39 44 47 31 3 31

Base de dades 30 35 34 11 14 14
= o — :

Fulls de caleul 24 28 29 7 10 9
Programes de dibuix 20 23 21 12 16 15
Software per tests - 23 26 - 10 10
Jocs 12 14 13 15 156 15
Pregramacié 4 6 5 2 2 2
Videoconferéncia 1 1 1 0 0 1

Taula 2. Percentatge de professors d’educacié secundaria que fan Us personal d'aplicaciens d'ordinador o que
afavoreixen aquest (s per part dels estudiants. Extret de I'informe de I'lCT Monitor, 1999-2000

3.1.3. Estat actual dels estudis realitzats a Espanya

Tal com apuntavem en la introduccié, s'han realitzat forca estudis que tracten sobre la
implantacié i 'evolucid de les tecnologies de la informacié i ta comunicacié a I'Estat
espanyol. Entre aquests, alguns fan referéncia explicita a 1'is de la xarxa i son els que
comentem en aquest apartat.

L'informe “Estado de la tecnologia educativa” de 2001 es basa en el Flash
Eurobarometre 101,

Aquest estudi, realitzat a partir de qlestionaris a Fequip directiu i als responsables de
tecnologia, se centra unicament en centres educatius privats i privats-concertats de
qualsevol ambit educatiu de les diferents comunitats autonomes. Una caracteristica

13 En aquest estudi 'eatableix la comparacié amb ets mateixcs ndicadons de I'Eurydice que presentdvem en apartat anterior.
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important de la mostra és que, entre les escoles que hi participen, sclament un

percentatge residual no té accés a la xarxa o no en fa uUs.

Entre els resultats d'aguest estudi, cal destacar, en primer terme, que la connexid a
Internet passa d'un 73,39% d'ordinadors connectats I'any 2001 a un 80,59% el 2002,

L'informe (vegeu taula 3} posa de manifest com, a mesura que el nivell educatiu és més
alt, augmenta I'is d'Internet a les aules. Aixi doncs, mentre que a primaria I'is de la
xarxa és d'un 30,52%, a secundaria és del 33,97% i a formacié professional del 37,88%.

Infantit | Primaria | Secundaria . (FP  -| Escola de Turisme
Presentacions 32,63 28,57 31,58 25,76 23,08
Internet 2211 |30,52 33,97 37,88 |.38,46
Multimédia 42,11 [38,61 32,08 31,06 |38,46
Videoconferéncia| 3,16 1,3 2,39 53 0

Tauta 3. Percentatge d'is d’Internet segons gls diferents nivells educatius. Extret de l'informe “Estado de la
Tecnologia Educativa”, 2001

L'informe presenta |'evolucio de I'Gs d'Internet des de I'any 1998 fins al 2001. Tot i la
mancanga que suposa per a la interpretacié el fet de no disposar de la definicid dels
indicadors que es presenten a la taula 4, cal destacar que gairebé en tots ells es registra
un increment; el que es refereix a “Us principal d'Internet docent” ha passat del 56,7%
(1998 ) al 77,3% (2001). Unicament els resultats obtinguts en I'indicador “Internet és un
ajut a l'ensenyament” baixen d'un 84% (1998) a un 62,5% (2001).
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El centre disposa de connexié a

Internet

Els professors hi accedeixen | 54,9 59,83 86,11 89,22
lliurement

Els alumnes poden connectar-se|37.6 44,53 70,09 76,22
lliurement

Els professors tenen coneixements | 68,2 78,8 95,15 94 48
sobre 'us d'Internet

Els alumnes tenen coneixements (47,7 59,6 89,66 90,54
sobre 'us d'Internet

Us principal d'Internet docent 56,7 43,8 69,70 77,30
Cursos de navegacio programats al | 32,9 34,5 62,38 52,83
centre

Internet és un ajut a l'ensenyament | 84 78,1 85,29 62,50
Sutilitza Internet com a mesura de | 22,8 23,7 70,42 90,18

relacid amb altres centres

Taula 4. Evolucit de 1998 a 2001 de I'Gs d’'Internet als centres educatius. Extret de I'informe “Estado de la Tecnologla
Educativa”, 2001

L'informe també recull els centres que disposen de correu electronic i pagina web: durant
el curs 2000-2001, el percentatge de centres amb correu electrénic gairebé arriba al

100%. Pel que fa als centres amb pagina web, es produeix un lleuger augment i I'any
2001 arriba al 41,76%.

La percepcid sobre Internet que té el professorat dels centres educatius privats de I'Estat
espanyol és positiva, ja que les dades posen de manifest que I'any 2001 cap professor
percep la xarxa com una pérdua de temps (un 44% ho veuen com una ajuda i un 56%
com un recurs).

Pel que fa a I'Us d'intemet com a mitjda que facilita la col-laboracié entre centres
educatius, la major part de centres (86,9%) es mostren interessats a participar en
projectes de col-laboracié mitjangant la xarxa. També resulta rellevant que un 78,74 %
dels centres manté I'interés per participar en projectes d’ambit europeu.

Pel que fa a la formacio del professorat en noves tecnologies, durant I'any 2001 es
detecta l'existéncia d’'un 58,02% de centres amb projectes per formar el professorat.
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Aquesta dada s’ha mantingut respecte a l'any 2000, en qué aquest percentatge se
situava en el 57,28%. Tot i aixd, cal observar que tant el 2000 com el 2001 prop d’un
40% dels centres no tenen projectes destinats a la formacio del professorat en aquest
camp.

Altres dades extretes directament de l'informe i relacionades amb |'us d’Internet per part
dels professors posen de manifest que la disposicid dels professors per aprendre
mitjangant Internet és positiva en un 80,41% dels casos. Nomeés un 4,12% del
professorat s’hi oposa. Un 1545% dels professors es mostren indiferents davant
d’aquesta questio (vegeu figura.7).

Disposicio del personal per aprendre a través
d’Internet

Positiva
M Indiferent
ONegativa

Figura 7. Disposicid dels professors a aprendre mitjangant 1a xarxa. Extret de I'informe “Estado de la Tecnologia
Educativa”, 2001

Dins I'Estat espanyol, I"Encuesta piloto de la sociedad de la informacién y la
comunicacion en los centros educativos” es va realitzar durant el curs 2000-2001 amb
I'objectiu de coneixer la implantacio de les tecnologies de la informacié i la comunicacié i
d’oferir propostes de millora per al curs 2002-2003.

Aquest estudi pilot es va realitzar en un marc de cooperacid entre les comunitats
autonomes, mitjangant la Comissid d'Estadistica de la Conferéncia Sectorial d’Educacio i
recull dades de totes les comunitats autdbnomes, menys del Pais Basc.
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Van participar en I'estudi centres educatius que en el curs 2000-2001 impartien educacio
primaria, secundaria obligatoria, batxillerat, cicles formatius de grau mitja ifo de grau
superior, i FP Il (que encara s'oferia quan &s va dur a terme 'estudi).

D’altra banda, es posa de manifest que el 54,2% del professorat dels centres té un nivell
d'usuari pel que fa al coneixement de les noves tecnologies, és a dir, “fa servir les eines
habituals d'usuari final (paquets informatics), sap navegar per Internet i utilitza el correu
etectronic”. El 34,4 % de professorat no arriba al nivell d'usuari, un 8,7% té un nivell
avangat de coneixements en aquest terreny i solament un 2,6% té un nivell d’expert, és a
dir, disposa de competéncies per gestionar la xarxa ifo programar i administrar-la (vegeu
taula 5).

Tots els centres | 54,2 8,7 2,86 344
Centres puiblics | 52,8 7.7 2.2 37.3
Centres privats | 58,6 12 4 25,4

Taula 5. Nivell de coneixements dels professors sobre noves tecnologies. Extret de I'"Encuesta piloto de la sociedad
de la informaci6n y la comunicacién en los centros educativos™, 2000-2001

Un altre estudi desenvolupat sobre I'ds d'Internet als centres educatius s’ha dut a terme
durant el curs 2000-2001 a la Comunitat Valenciana: “Un primer diagndstico del uso de
Internet en los centros escolares de la Comunidad Valenciana. Procesos de formacion y
efectos sobre la calidad de la educacion”.

L'estudi combina I'analisi quantitativa amb la qualitativa. L'analisi quantitativa parteix de
qliestionaris que han respost directors, coordinadors d'informatica, professors i alumnes;
des de |a perspectiva qualitativa s'aborda un enfocament d’estudi de casos desenvolupat
en alguns centres de la Comunitat Valenciana.

La mostra esta formada per 2.311 alumnes d'educacid secundaria obligatéria, de primer
a quart curs, 492 professors, a partir d'un total de 87 centres educatius entre publics i
privats concenats.
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Els resultats d'aquest informe posen de manifest que un 93,8% dels centres educatius de
la Comunitat Valenciana disposa de connexit a la xarxa, mentre que un 78,7% disposa

de connexid a la xarxa a l'aula.

Pel que fa a I'is de pagines web i del correu electronic, les dades mostren index baixos
en ambdues funcionalitats.

Quant a I'is d'Internet per a la cerca de materials i recursos, |'estudi també explicita que
és baix, és a dir, menys d’'una vegada al mes.

S R s
%;ﬁg&géncna us diinterne

alsicentrosi

Pagines web: Obtenir 1,68 2,13 3 3
informacid

Correu electronic 1,93 1,96 3,61 3,56

{Hores setmanals: t=mai; 2=1h; 3=1-5h; 4=5-10h; i 5=+10h})

Taula 6. Freqiidncia d'Gs d'Internet per obtenir informacié o per utilitzar el correu electrdnic. Extret de 'informe “Un
primer diagnéstico del uso de Intarmet en los centros escolares de la Comunidad Valenciana. Procesos de formacion y
ofectos sobre la calidad de la educacion”

En general, aquest mateix estudi posa de manifest que I'is d'Internet en els centres
educatius és moilt baix; |a xarxa es fa servir poc com a recurs educatiu. Les finalitats més
freqlents son |a cerca d'infermacio mitjangant pagines web i I'is del correu electrénic, tot
i que ja hem comentat que els indexs d'Us d’aquestes opcions son poc elevats. També
hem d'assenyalar, com mostra la taula 6, 'augment important de dedicacio setmanal a
I'ds d'Internet per cercar informacid que fan coordinadors i directors, en comparacié amb
el temps que hi dediquen alumnes i professors.

Segons s'explicita en l'informe, la percepcid del coneixement propi d'Internet dels
professors (amb un 56,5% de coneixements minims o nuls), dels estudiants (amb un
55,6%) i dels directors de centres (amh un 54,9%) és baixa i no ho és tant en els
coordinadors d'informatica. En aquest mateix sentit, resulta interessant destacar que els
alumnes perceben que tenen un nivell de coneixements més alts de noves tecnologies
que no pas els professors (vegeu taula 7).

14 En {'wormne no s'especifica & inciou també les auled dnformdtica.
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Professors | Dir tors
18 253
Principiant 376 343
Mig 29 27.8 37,8 17,6
Avancat o expert 15,5 12,6 7.4 74,3

Taula 7. Percentatge de la percepcid del nivell de coneixements d’'Internet. Extret de P'informe “Un primer diagnéstico
del uso de Intamnet en los contros escolares de la Comunidad Valenciana. Procesos de formacion y efectos sobre la
calidad de la educacién”

Quan comparem aquesta dada de l'informe de la Comunitat Valenciana amb la de
I'informe sobre I'estat de la tecnologia de 2001, s’aprecien diferéncies en la percepcié
sobre Internet que tenen els professors, ja que els professors de la Comunitat
Valenciana se situen en un nivell de coneixement baix. Aquesta dada contrasta amb la
dada general de tot I'Estat que indica que el professorat percep de manera més positiva
el seu coneixement de ta xarxa.

D'altra banda, l'indicador de la formacié que té el professorat d'internet posa de manifest
que la major part dels professors aprenen de forma autodidacta, o a través dels
companys. La formacié mitjancant cursos no ha estat el recurs més utilitzat pels
professors.

En general, a partir dels resultats obtinguts en aquest indicador, i tal com s'exposa en
linforme, s’observa que la formacio del professorat en matéria d’'Internet és ben poca i
que cal potenciar-ia per tal de garantir i facilitar el procés d’ensenyamentlaprénentatge
en I'as de la xarxa.

L'informe considera que no nomeés cal dotar els centres educatius de tecnologia, sind
que és important veure el professor com a eix central del procés
d’'ensenyament/aprenentatge i com a professional que cal formar en I'is de les TIC a
laula.

E! darrer estudi inclos en aquest apartat ha estat realitzat per la Diputacidé Foral de
Guiptscoa, “Gipuzkoa en la Sociedad de la Informacién”, el 2002, i té 'objectiu d’oferir
algunes dades generals sobre la implantacié de la societat de la informacid a Guipuscoa.
Es un informe anual, que forma part del pla “eGipuzkoa 2005", i per tant, representa el
seguiment de l'informe de I'any 2001,
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L'informe tracta temes relacionats amb la societat de la informacio des d'una perspectiva
europea i se centra en les llars, les empreses, la infraestructura de la societat de la
informacio i 1a formacié en TIC a Guipdscoa.

De les dades que ofereix, interessa destacar el creixement que es va experimentar I'any
2002 en el percentatge d'estudiants (de 15 anys o més) que tenen accés a |'equipament
de TIC. Concretament, es pot observar que la disponibilitat d'ordinadors passa del 89%
el 2001 al 894% el 2002; d'altra banda, durant el mateix periode s'observa un increment
del 84% al 87% dels ordinadors amb acces a la xarxa. Aquestes dades expliciten el
creixement continuat que s'ha produit en els darrers anys a Guipuscoa en relacié amb la
disponibilitat d’ordinadors i la connexié a [a xarxa (vegeu taula 8).

Equipament informitic del centre d’estudi (% de poblacié S
estudiant de 15 anys‘i més) S 2001 . “ (2002
Ordinador 89,3 93,8
Modem-fax 77,6 80,8
CD-ROM 79,5 86,5
Internet 84,1 87,2
Adrega electrénica 78 87,2
Total 100 100

Taula 8. Percentatge de connexid a Internet dels estudiants de 15 anys | més de Guipuscoa. Extret de I'informe
“Gipuzkoa en |3 sociedad de la informacién”

3.1.4. Estat actual dels estudis realitzats a Catalunya

Seguint el mateix criteri que fins ara, és a dir, destacant aquelles dades dels informes
que es refereixen a I'Us de la xarxa de manera especifica i no tant a les tecnologies de la
informacié i la comunicacid, s'incorporen els estudis i els informes realitzats a Catalunya
amb aquest objectiu.

En primer lloc, cal destacar el resultat de [informe que promou la Secretaria de

Telecomunicacions i Societat de la Informacio del Departament d’Universitats, Recerca i
Societat de la Informacié: “Estadistiques Societat de la Informacié Catalunya 2003".
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Aquestes estadistiques, publicades també I'any 2001, permeten comparar I'evolucié de
Catalunya durant aquest any amb la d’'Europa.

Les estadistiques de 2003 posen de manifest que el 100% dels centres educatius de
Catalunya tenen accés a Internet; aquesta dada supera el 93% de la resta d'Europa.
D’altra banda, un 85% dels centres educatius catalans tenien connexid ADSL en el
moment de l'estudi. Aquest percentatge és molt elevat si el comparem amb el 19%
d'Europa.’® Un altre indicador que hem recollit és el dels centres que disposen de pagina
web. En aquest cas, a Catalunya el percentatge de centres que en disposen és d'un
51,3%. Aquest percentatge és similar a la resta d’Europa (51%) (vegeu taula 9).

Ratio alumnes per ordinador 11
Centres amb accés a Internet 100%
Connexié amb ADSL 85%
Centres amb pagina web 51,3%

Taula 9. Dades comparatives entre Catalunya | Europa sobre connexid i as d'lnternet. Extret de Vinforme
“Estadistiques Societat de la Informacié Catalunya 2003

Si fem ara l'analisi comparativa amb 'evolucié de Catalunya des de I'any 2001 fins al
2003, s'observa que tots els centres ja compten amb connexid a Internet {el 2001 m'hi
havia el 98,5%). Pel que fa al tipus de connexié, 'any 2001, TADSL arribava al 6% dels
centres. En aquest periode s’ha produit un gran creixement, ja que el 2003 el 85% dels
centres ja disposa d'aquest tipus de connexid. En darrer terme, pel que fa als centres
amb pagines web, les dades de l'estudi posen de manifest que I'any 2001 hi havia el
mateix percentatge de centres que el 2003 (51,3%); aquest indicador, per tant, no s’ha
incrementat durant aquest periode.

Entre els estudis realitzats a Catalunya, també cal esmentar el projecfe “Astrolabi”,
realitzat durant el 2000-2001. Aquest observatori, dirigit per la Fundacid Jaume Bofill i la
Universitat Oberta de Catalunya per mitja de I'EduLab, té per objectiu valorar {'evolucié i
{aprofitament que els centres d'ensenyament a Catalunya fan de les TIC i “recollir de
forma sistematica la realitat i el treball que duen a terme els centres amb les noves
tecnologies per tal d'obtenir una imatge dinamica sobre les activitats, els plantejaments i

15 Aquest 18% de connexid amb linia ADSL en I'dmbit europeu cal complemnentarla amb of 28% o Connaxid amb linia estdndard, un 8% amb médem, un B4% amb linia ISDN | un 7% amb
altres tigus e connexid.
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els problemes amb qué es troben els centres a 'hora d'implementar les noves
tecnologies’.

La mostra d'aquest projecte és de 33 centres de primaria | secundaria de Catalunya (11
de primaria, 11 de secundaria o batxillerat i 11 mixtos, que ofereixen primaria, secundaria
i/o batxillerat). La recollida de les dades s'ha fet a través de qilestionaris.

Aquest estudi analitza la implantacié de les TIC i les conseqiiéncies que comporta la
seva incorporacid tant des d'un punt de vista social com educatiu. Tenint en compte la
implantacié de les TIC, s'assenyala que tots els centres estudiats disposen d'una aula
d'informatica adequadament equipada tant per utilitzar el programari educatiu més coma
com per a accedir puntualment a Internet. D'altra banda, pel que fa a les conseqliéncies
de I'us de la xarxa, es conclou que la facilitat de trobar informacié a través d’intemet no
ha afavorit un augment de la cerca, i, tambe€, que és a partir del cicle superior d'educacié
primaria que les preferéncies dels alumnes se centren a buscar informacio a través
d’Internet.

De manera general, en les conclusions del projecte es tracten aspectes relacionats amb
pautes de conducta i orientacions per at professorat, 'alumnat i els pares per tal que
facin un us correcte de la xarxa.

Un alire dels informes als quals hem accedit é€s “La influéncia de les tecnologies de la
informacio i la comunicacié en la vida de nois i noies de 12 a 16 anys”, dirigit per Pere
Amoréds, M. Rosa Buxarrais, i Ferran Casas i realitzat per I'Institut d’'Infancia i Mon Urba
durant el 2002. L'objectiu d'aquest estudi, que es va dur a terme a Barcelona i la seva
area metropolitana i a Girona, és analitzar 'Gs que fan els joves (12 a 16 anys) de les
tecnologies de la informacia i la comunicacié (ordinador, Internet, televisio, mébil, jocs de

consola, etc.) i les varietats de comunicacio que hi ha entre el joves i les seves families.

Entre els resultats extrets sobre I'Us que els joves i adolescents fan d'Internet, es conclou
que el 85,7% dels nois i noies hi tenen accés. En aquest cas, 'activitat que més realitzen
mitjangant la xarxa és la navegacié, amb una mitjana de 3,53 hores setmanals, seguida
de la participacié en xats, amb una mitjana similar de 3,46 hores cada setmana. La
tercera activitat és la cerca d'informacioé i, a continuacio, I'Us del correu electronic.
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Pel que fa a I'is d’Internet a I'escola, l'informe assenyala que s'utilitza en un 49,7% en
comparacié amb el 70,5% de I'Gs de Vordinador o del 62,2% del video. Es important
assenyalar que les dades que fan referéncia a l'escola apareixen en relacié amb les
d'altres llocs (casa d'amics, dels joves, etc.) i no es fa una analisi de I'is d'Internet als
centres educatius (atés que no és I'objectiu de I'estudi), com seria el cas dels informes
que hem analitzat anteriorment.

En darrer lloc, hem incorporat a aquesta revisio |"Estadistica de la societat de la
informacié curs 2002-2003". A principis del mes de novembre de 2003 s'ha publicat a la
web del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya un resum de les
dades d'aquest informe, que té per objectiu conéixer la situacié de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié en el sistema educatiu de Catalunya {educacié primaria i
secundaria).'®

Un dels indicadors que s'analitzen en I'estudi és I'is que es fa dels ordinadors:"” un 77%
dels ordinadors es fa servir per a usos docents, és a dir, que s'utilitza 'aula com a eina
educativa, el 10,7% es destina a suport per a la preparacié de les classes, un 98%
s'assigna a administracid i el 2,5% restant es dedica a altres tasques.

Un altre indicador interessant és el percentatge de centres que tenen pagina web. En
aquest sentit, el 72,2% dels centres de la mostra tenen pagina web, dels quals un 68%
tenen web de desenvolupament propi i un 4,2 % tenen web de desenvolupament extern.

Finalment, si tenim en compte ¢l nivell de coneixements de fes TIC que tenen els
professors i les professores de Catalunya, l'informe concreta que un 59,1% declara tenir
un coneixement basic de la xarxa (vegeu taula 10), és a dir, que sap utilitzar les eines
ofimatiques habituals, & correu electronic i navegar per Intemet; el 24% té un
coneixement mitja, per tant, coneix ampliament les eines informatiques i ofimatiques i,
tan sols el 6,8% afirma que té un coneixement expert, és a dir, que coneix i manipula el
maquinari dels equips, gestiona xarxes, i programa i administra sistemes informatics.
Com s'observa en la taula segiient, les diferéncies entre els centres publics i privats son
poc significatives.

18 Lea dades comasponen concretament als mesos d'abril | maig da 2003
17 No s'eapecifica a qui o3 referesx, | per tand interpretem que al-ludeix a 113 dels ordgnadors en general.
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Nivell de coneixements _ S BEEPURES DR
de TIC R - |Centres publics Centres privats Total
Superior 6,6 7.3 6,3
Mitja , 23,2 25,3 24
Basic 58,8 59,3 59,1

Taula 10, Nivell de conesixamants de TIC del profossorat

3.1.5. Comparacié dels estudis realitzats en |'ambit europeu, espanyol i
catala amb alguns dels indicadors del PIC

En aquest apartat pretenem comparar alguns dels indicadors que s'analitzen en la

majoria d’estudis que hem presentat amb les dades del Projecte Intemet Catalunya.’®

* Percentatge de centres amb connexio a Internet

Tal i com mostra la taula, gairebé tots els centres d'Europa i Espanya disposen d'aquesta
connexio. El 100% dels centres de Catalunya estan connectats a Internet, tal i com es
posa de manifest en les “Estadistiques Societat de la Informacié Catalunya 2003" a que
ens hem referit anteriorment.

'Centres connectats a Internet - e
Europa (DURSI 2003) 93%
Espanya (eEuropa 2002)" 94%
Encuesta piloto de la sociedad de la informacién® (2000-2001) 80,59%
Informe sobre el estado de Ia fecnologia®' 2001 96,69%
Catalunya (DURSI-2003) 100%
Catalunya (PIC 2002-2003) 99,1%

Taula 11. Percentatge de contres connectats a Internet

18 Les diforéncies metndoidgiques antre els estucis o Gué &3 hem refentt aricament pereten 3 comparncid esticts endre Algunes dades.
16 La dada fa referéncia ais centres de primdria i o
mummlmmwwmmmelmeumsm

21 L mostra de 'estck esti formada par Cenres (rivats i privats concenises de s els fvells educatius
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Tipus de connexid.de:
qué disposen els centres® -

. - ADSL XDSsI XTB ... |Cableffibra -
1 R {teléfon) - | optica”; -

Catalunya (PIC 2002-2003) 79,5 121 - 6,3 1,2

Alemanya (Eurydice 2000-2001) 1 93 22 5
Austria (Eurydice 2000-2001) 7 57 32 14
Belgica {Eurydice 2000-2001) 4 76 33 14
Dinamarca (Eurydice 2000-2001) 46 26 10 17
Espanya (Eurydice 2000-2001) 7 64 g 1
Finlandia (Eurydice 2000-2001) 51 38 13 1
Franga (Eurydice 2000-2001) 5 53 46

Grecia (Eurydice 2000-2001) - 63 59

Holanda (Eurydice 2000-2001) 1 61 27 25
(tatia (Eurydice 2000-2001) 3 69 36 8
irlanda (Eurydice 2000-2001) - 50 59 -
Luxemburg (Eurydice 2000-2001) 3 72 54 -
Portugal (Eurydice 2000-2001) 2 74 27 2
Regne Unit (Eurydice 2000-2001) 7 83 34 4
Suécia (Eurydice 2000-2001) 18 56 25 7
Europa (Eurydice 2000-2001) 5 72 33 6

Taula 12. Tipus de connexié de qué disposen els centres, en %

= Tipus de connexié a la xarxa

Pel que fa al tipus de connexi6é que tenen els centres educatius, tal i com s'observa en la
taula, més de tres quartes parts dels centres de Catalunya tenen connexié ADSL,
percentatge elevat si el comparem amb la resta de paisos. D'altra banda, si ens fixem en
el percentatge de centres que estan connectats a través de cable, observem que
Catalunya, com també Espanya i Finlandia (al voltant de 1'1%), es troba encara en una
fase inicial.

= Ratio alumne-ordinador no connectat i connectat a Internet a educacio primaria
i secundaria

En la taula seglient s'aprecia la diferéncia entre el nombre d'alumnes per ordinador i per
ordinador connectat a la xarxa en els centres educatius i com en la majoria de paisos
aquesta diferéncia és forga rellevant.

22 Cal 1enir en compte qua loa dades de I'Eunydice preveven qua un mateix centre pol tenir diverses connexions a Intemet.

hittpy fvwewr LOC. AN pic




L'sscola & la societat xarxa: Intemet en Mambit sducatiu o unversitan I Altres estudis sobtve Intermed ais centrea

En I'ambit europeu la ratio és de 13,2 alumnes per ordinador a primaria i de 86 a
secundaria; i de 32,9 alumnes per ordinador connectat a primaria i de 14,9 a secundaria.

Primaria Secundaria
"I Nre. Nre. alumne | Nre. Nre.
alumne- . |-ordinador | alumne- alumne-
‘ordinador  |connectat |ordinador | ordinador
_ L _ oL o ' | connectat

Catalunya (PIC 2002-2003) 11,24 21% 8,8 10,2
Alemanya (Eurydice 2000-2001) 19,2 52,3 13,7 22
Austria (Eurydice 2000-2001) 89 31,8 8.5 10,5
Bélgica (Eurydice 2000-2001) 1" 325 8 14,2
Dinamarca (Eurydice 2000-2001) 42 6 1,5 2
Espanya (Eurydice 2000-2001) 11,2 30 12,4 253
Finlandia (Eurydice 2000-2001) 75 11,9 6,8 7.5
Franga (Eurydice 2000-2001) 141 43,9 94 21,4
Grécia (Eurydice 2000-2001) 29,4 80,6 15,2 39,5
Holanda (Eurydice 2000-2001) 8,3 43,2 9,1 15,4
Italia (Eurydice 2000-2001) 20,8 55,1 8,9 18,1
Irlanda (Eurydice 2000-2001) 11,6 30,1 8,3 13,1
Luxemburg {Eurydice 2000-2001) 2 51 6,3 6.7
Portugal (Eurydice 2000-2001) 17 36,3 16,4 36,9
Regne Unit (Eurydice 2000-2001) 11,8 23,5 6.4 89
Suécia (Eurydice 2000-2001) 9,7 13,4 41 48
Europa (Eurydice 2000-2001) 13,2 329 86 14,9

Tauta 13. Nombre d'alumnes per ordinador no connectat i connectat a Intarnet

= Us d’Internet per part dels professors

La taula seglent permet comparar els resultats del PIC en i'ambit educatiu no universitari
amb I's d'Internet a l'aula per part del professorat a la resta de la Unid Europea. Al
mateix temps, mostra les diferéncies entre els professors d'educacid primaria i els
professors d'educacié secundaria.

23 Cal tenir en comAe que h ha UNa alta variabiital en la Ritio akumnes/orSnador coNNectat antre s centres d'educaci® piménia (DE: 55,22). Si tenim en Comple la mediana, la rtio resuitant
£3 do 9.8 alumnes/ordinador connecial,

24 Aquasta dads correspon a la miljana de les rities slmreiondinacdon connectal d'estudiants d'educadid secunddda obligatdea, betxllerst | ciclas formalass. Cal assenyalar que hi ha una aita
variabiitat entre 183 réZos da les diferents stapes aducatives (ES0= 15.3; 5,7; Cicles for ).
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Altrey axnaks sotxre Intemet ais centres

Catalunya (PIC 2002-2003)

32’5%

(Informe “Estado tecnologia
educativa, 2001")

Alemanya (Eurydice 2000-2001) 11%
Austria (Eurydice 2000-2001) 23%
Bélgica (Eurydice 2000-2001) 34%
Dinamarca (Eurydice 2000-2001) 69%
Espanya (Eurydice 2000-2001) 19% 23%

30'62% 33'97%

Finlandia (Eurydice 2000-2001) 78% 75%
Franga (Eurydice 2000-2001) 27% 34%
Grécia (Eurydice 2000-2001) 4% 14%
Holanda (Eurydice 2000-2001) 34% 43%
Italia (Eurydice 2000-2001) 26% 58%
IManda (Eurydice 2000-2001) 80% 60%
Luxemburg (Eurydice 2000-2001) 27% 41%
Pertugal (Eurydice 2000-2001) 18% 24%
Regne Unit (Eurydice 2000-2001) 56% 67%
Suécia (Eurydice 2000-2001) 54% 68%

Tauta 14, Us d'internet a I'aula d’educacié primaria i secundaria. Font: diferents

estudis, que s’indiquen en cada cas

» Dificultats dels professors per utilitzar Internet

En darrer terme, podem comparar les dades referides a algunes de les dificultats que el

professorat identifica a 'hora d'utilitzar Internet: els problemes de connexié i la manca de

recursos informatics, la poca formacié del professorat sobre I'Os educatiu de les TIC, i la

manca de temps.
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Dificultats per introduir Internet Europa * . |Catalunya
I LRI 5 1(1998-99) | PIC 2002-2003
Manca de recursos informatics 70% 46%

Manca d'ordinadors connectats 53%

Manca de formacié (professorat que no sap com 66% 45'7%

utilitzar Intemet; alumnes que no estan familiaritzats

amb Internet...)

Manca de temps 58% 71'3%

Taula 15. Aspectes que dificulten I'us d’Internet segons el professorat
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4.1. Caracteritzaciod dels centres

£n aquest apartat caracteritzarem la mostra de centres inclosos a I'estudi, a partir de les
dades obtingudes dels qliestionaris que han respost els directors dels centres i els
responsables de tecnologies de 1a informacio i comunicacié (TIC).

4.1.1. Antiguitat

Amb aquest propdsit, en primer lloc, prestarem atencidé a I'antiguitat dels centres. La
mitjana d’antiguitat global és de 48,4 anys, amb una desviacié tipus de 55,1. L'uinica
diferéncia que crida I'atencid s'aprecia entre centres pablics i privats, ja que 'antiguitat
d’'aquests Uitims és gairebé el doble que la dels primers.

106% i14,2% [46%
D11 a 25 anys 28,3% [40,5% 7.6%
De 26 a 50 anys 32% 25,6% 42, 7%
De51a1C0anys |17,1% |146% (21,4%
Més de 100 anys [11,4% [4,1% 23,7%

Mitjana anys 48 4 347 71

Menys de 10 anys

Taula 1, Antiguitat dels centres segons la titularitat

4.1.2. Titularitat, ubicacio i etapa

La taula seguent mostra els percentatges que representen els centres, segons la
titularitat, la ubicacié geografica, I'etapa i la situacid sociceconomica del conjunt de
I'alumnat que hi assisteix, d'acord amb 'apreciacié dels directors dels centres.
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Centres publlcs

BCN i AMBZ 331 29,3 |39 294 |25,8 (522 1269
Centres privats de
BCNi AMB 28 21,7 40,2 271 324 {302 |178 1346

Centres publics de
ciutats grans, no
BCN i AMB 4 34 37 134 88 [38 |67 1,3

Centres privats de
ciutats grans, no
BCN i AMB 37 29 4,9 51 29 127 1,1 9

Centres publics de
ciutats petites, no
BCN i AMB 10,6 86 98 (153 (14,7 {137 |10 3.8

Centres privats de
ciutats petites, no

BCNi AMB 54 4.6 7.3 134 88 6 33 6,4
Centres publics de

{"ambit rural 15,1 251 |49 |68 29 [176 |89 16,7
Centres privats de

{'ambit rural 0,3 06 0 0 0 0 0 1,3

Taula 2. Percentatges de centras segons la titularitat, la ubicacié geografica, l'etapa triada i la situacid socicecondmica

Pel que fa a la titularitat del centre, les escoles publiques representen un 62,3% de la
mostra, les privades concertades el 34,3% i Unicament hi ha un 3,4% d'escoles privades
sense concert econdémic. En aquest sentit, podem destacar que el 8,8% dels céntres que
ofereixen cicles formaltius tenen aguesta caracteristica, glestio del tot idgica, ja que ni el
batxillerat, ni els cicles formatius estan sotmesos al régim de concert econémic perqué
no sén etapes d'educacié obligatdria. En l'altre extrem, només I'1,7% de les escoles que
imparteixen educacio primaria sén privades no concertades.

Mmm

Taula 3, Titularitat dels centres per atapes

28 BCN: Bartelona. AMB: érea metropolitana de Barcelona.
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Si tenim en compte la grandaria del centre, observem que la major part dels centres
petits (85,1%) son publics, mentre que dues terceres parts dels centres grans son privats
concertats. Els centres de mida mitjana s troben en una posicié intermedia.

TOTAL PENT MR R

Public 62,3 851 66,9 30,7
Privat concertat 34,3 8 30,9 67
Privat 3,4 6.9 23 2,3

Taula 4. Titularitat dels centres per la seva grandaria en % :

Pel que fa a la confessionalitat dels centres, tenint en compte que les escoles publiques

son laiques, es pot destacar el fet que les dues terceres parts dels centres privats sén
religiosos.

Religids 25,7 09 67,2

Laic 69,1 91,3 32,1

Taula 5. Confessionalitat dels centres per la seva titularitat en %

A la taula seglient podem veure quines etapes educatives imparteixen els centres de la
mostra estudiada.

Educacio infantil | 65,4
Educacio primaria 67,1
ESO 57,1
Batxillerat 45,1
CFGM 21,7
CFGS 15,7

Taula 6. Etapes que s'imparteixen als centres en %

Sumant els percentatges de la taula anterior, es pot comprovar que [a major part dels
centres imparteixen més d’'una etapa.
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4.1.3. Grandaria i ratio

Quant a la grandaria dels centres, hem classificat aquesta variable en centres grans (628
a 1.722 alumnes), centres mitjans (212 a 627) i centres petits (5 a 211). Es pot
comprovar com la distribucié per emplagaments demostra clarament que és a I'ambit

t” on hi ha la major proporcio de centres petits.

nra

e

i 3 WCentesWNContresHRCenties) | Centresy
b : [; BN RbansNg W ambite

0001 a 0100 14,6 20,1 53 52 3.7 89 63
0101 a 0200 8% 12.8 2,3 85 74 54 14,8
0201 a 0300 11,7 14,2 7.6 12,2 14.8 12,5 7.4
0301 a 04Q0 18,0 18 16 19,7 1.1 12,5 74
0401 a 0500 15,4 16,4 13,7 17,4 11,1 19,6 56
0501 a 0600 6,6 6,4 6,9 6,6 7.4 10,7 1,9
0601 a Q700 7.7 59 10,7 8 74 14,3 0
0701 a 0BOD 51 37 7.6 56 37 89 0
0801 a 0900 49 37 6,9 52 18,5 1.8 0
0901 a 1000 1.4 0 3.8 19 0 18 0
Més de 1000 7.7 0.9 19,1 29 14,8 3.6 0

Taula 7. Percentatges de centres segons la grandaria, |2 titularitat i 1a ubicacié geografica

Pel que fa a les diferents etapes educatives, podem observar com a I'educacié primaria
hi ha relativament pocs centres grans (25,1%), mentre que al batxillerat el patrd és
linvers, ja que en aquesta etapa practicament no hi ha centres petits (5,1%).

_ TORL (R 350 BATX R
Petit | 249 | 417 | 49 | 51 |208
Mita | 500 | 463 | 659 | 47,5 | 353

Gran 25,1 12 | 283 | 475 | 441

Taula 8. Grandaria del centre segons les etapes en %

27 Da poblacions de menys de 5.000 habitants.
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Pel que fa a la ratio alumnes—professor, la mitjana és de 15,9 alumnes per professor a
educacié infantil, que és la més alta. Les xifres van disminuint a mesura que augmenta el
nivell escolar i arriba a 7,2 al batxillerat i a 6,6 a cicles formatius. En aquesta variable,
podem trobar diferéncies entre centres publics i privats, ja que aquests tenen una ratio
superior als publics.

159

INFANTIL PRIM EsO BATX CF

Figura 1. RAtio alumnes-professor per etapes

4.1.4. Situacié socioecondmica

En segmentar els ¢entres segons el percentatge d'alumnes que pertanyen a una de les
cinc categories socioecondmiques que s'expressen a la taula segilent, observem que,
segons |'opinid dels directors, el 78,9% dels centres no tenen cap alumne de classe alta,
mentre que en la resta, també segons els directors, el percentatge d’aquests alumnes és
inferior al 25% del total. Logicament, els percentatges augmenten en les situacions
mitjanes | tomen a descendir drasticament, encara que no tant com en I'extrem superior,
en considerar els més desafavorits.




L'escola & la societal xarnxa: internet en Fambit educatiu no universitan 2

Els cortres docents de Catak

| ] omm‘ om&m m AiXA
Cap 78,9 406 86 18,6 46,6
Menys del

25% 20,6 43,7 18,6 38,6 46
Del 25% al

50% 10,3 326 25,1 4
Del 50% al

75% 2,9 21,1 88 0,9
Més del 75% 2 18,6 8,6 2

Taula 9. Distribucid dels percentatges d’alumnaes segons les diferents situacions socioecondmiques

4.1.5. Rendiment académic

Si la segmentacid es fa segons la distribucié de la variable de rendiment académic,?

no

s'observen grans diferéncies entre etapes pel que fa a la proporcid de centres amb

rendiment baix, mitja o alt.

Rendiment baix 234 21,0 20,9,1
Rendiment mitia | 41,7 | 440 | 443 | 355
Rendiment alt 297 | 245 241 12889
Taula 10. Rendiment académic per etapes en %

4.1.6. Alumnes d’origen extracomunitari

Un altre aspecte sobre el qual val la pena parar atencid és el nombre d'alumnes

extracomunitaris, per tal de veure si hi ha algunes caracteristiques que marquen les

diferéncies en aquest sentit.

Aixi, en primer lloc, cal assenyalar que gairebé no s'aprecien diferéncies entre les

etapes. En canvi, si ens fixemn en la titularitat, observem que als centres privats hi ha

28 El percentatpe d'slumnes gque &l damer curs va obtenir el Litol comesponent al final de I'etapa o, en ol cas de primania, gue va superar I'etapa sense cap rea de conelxsment pendenL
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menys alumnes extracomunitaris que als publics, si bé la diferéncia no és massa gran
(25,8 i 16,6 de mitjana, respectivament). Tanmateix, cal tenir en compte que no tenim
dades sobre els paisos concrets d'on provenen, de manera que aquestes mitjanes es

podrien referir, en conjunt, a situacions particulars molt diferents.

T rosLic | PRIVAT
Menys de 10 37,1% 37,4% 36,6%
De 10 a 20 21,4% 16% 30,5%
De20a 30 16,6% 17,8% 14,5%
Més de 30 24,6% 28,8% 17.6%
Mitjana extrac. 232 258 18,6

Taula 11. Alumnes extracomunitaris segons la titularitat dels centres

4.1.7. Gestid de la informacio

Hem volgut saber si els centres comptaven amb algun sistema de gestié de la informacio

i fins a quin punt utilitzaven Internet per donar suport a aquest sistema. A la figura -
segiient, es pot apreciar com més de la meitat dels directors afirmen que s'utilitza
sempre algun sistema de gestié de la informacié. Unicament un 6,9% declara que
l'utilitzen pogues vegades. No s'observen diferéncies importants pel que fa a aguesta
variable.
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60%

40% 4

30% 1

20% -

10% -

0%

Si, sempre Si, soving Poques vegades

Figura 2. Existéncia d'un sistema de gesti6 de la informacié i el coneixement als centres

La major part dels directors afirma que els centres disposen d'aquests sistemes tant en
suport paper com en suport digital (84,2% i 73% respectivament). D’'altra banda, dues
terceres parts utilitzen Internet per gestionar aquest sistema i, aixi mateix, la major part
opina que, en el futur, Internet pot contribuir a aquest proces.

En la figura seglent es reflecteixen les respostes donades.

60%

40%-_‘.

20% A

4,3% 7 3.1%

0% | ; ‘ : =] __ [w)
Pot ajudar Pot ajudar Pot ajudar  No pot ajudar No pot ajudar

molt forca relativament gaire gens

Figura 3. Opinié dels directors dels centres scbre el futur d'internet com a eina de gestié de la
informacid i el coneixement
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També hem volgut saber gquina era la utilitzacié actual d'Internet en alguns aspectes

rellevants de la gestié i la comunicacié dels centres. En les dues taules seglients es
mostren els resultats.

RMES f
PROCESSOS DE! Ao AVAI s PIANIICACIO AGENDA
R TRICUTACIO N BNCO Wc-oressoRAY |
Mo =ha pre\nst 14 45,1 583 30 72
Es un projects 48 10,3 11,1 149 12,3
S'esta
implementant 12 9.4 8.6 228 8
Esta molt avangat 14,9 12,9 4.9 9.1 26
S'ha assolit 54,3 211 16,6 22 4

BT v e R ]

RESULTATS J
o'AVALUAct&

Ne s ha pmnst

Es un projects 10,9 14 66

S'estd implementant 31 20,6 228

Esta mah avancal 1.1 27,7 18,7

$'ha assolt 57 483 26,9

Taula 12, Utilitzacié d’Internet com a eina de gesti6 i de comunicacit en %

Si ens fixem en els aspectes que estan molt avangats o que ja s’han assolit, podem
veure com la gestio de la matricula i la comunicacio amb les administracions educatives
son els processos en els quals la incorporacié d'lnternet esta més generalitzada. En
l'altre extrem, hi ha la camunicacio dels resultats d'avaluacid, que no ha estat ni prevista
pel 78% dels centres.
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4.2. Infraestructura tecnologica dels centres

4.2.1. Nombre d’ordinadors

La mitjana d'ordinadors que hi ha als centres és de 40,1 (desviacid tipus de 37,9).
D’aquests ordinadors, una mitjana de 32,4 (desviacia tipus de 35,7) estan connectats a
intermet, la qual cosa representa un 81% d'ordinadors connectats.

35%
30% |
25%
20%
15% o= ,
10%

0%

0-10 ordinadors  11-25 ordinadors 26-50 ordinadors Més de 50
ordinadors

Figura 4. Nombre d'ordinadors als centras

Com és logic la primera diferéncia evident és la grandaria dels centres, amb una mitjana
de 13,5 en els centres petits, 35,1 en els mitjans i 76,2 en els grans. També podem
aprecitar diferéncies entre centres publics i privats (336 i 509 ordinadors,
respectivament).

Si observem les ratios d'ordinadors per alumne com un indicador més racional, trobem
que en‘augmentar la mida del centre, empitjora la ratio (8,7 alumnes per ordinador als
centres petits, 13,8 als mitjans i 15,5 als grans). Pel que fa a la dimensié centre public—
centre privat, en els centres publics la ratio es d’11,3, mentre que en els privats és de
15,6. Aquest patrdé es manté en la ratio d'ordinadors que utilitzen exclusivament els
alumnes (9,9 als centres petits, 18 als mitjans i 23,5 als grans i segons Ia titularitat, 14,5
als publics i 22,6 als privats) i també en la ratio d'ordinadors connectats a Internet (18,1
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als centres petits, 21,9 als mitjans i 23,9 als grans | segons la titularitat, 17,2 als publics i
28,6 als privats).

Les diferéncies que s'observen entre els centres per etapes i per localitzacio geografica
caldria atribuir-les molt possiblement a la grandaria del centre, i per tant, no les
comentarem.

Si observem la situacié socioeconomica, si que podem apreciar que els centres amb un
nivell més baix tenen menys ordinadors (30,4) que els de classe mitjana i alta (42,2 i 46,2
respectivament). Malgrat aix0, en observar les ratios, practicament no s’observen
diferéncies (entre 12,2 i 13,4 alumnes per ordinador). Novament, el patré es manté en la
ratio d'ordinadors que utilitzen exclusivament els alumnes (valors entre 16,51 182) i en
els ordinadors connectats a Internet (de 20,8 a 22,6).

4.2.2. Pagina web dels centres

Més de tres quartes parts dels centres (77,2%) disposen de pagina web propia a
Internet. Si ens fixem en els segments que hem estudiat, podem comprovar com a
primaria €s on aguest recurs esta menys explotat (70,3%).

Si 77,2 70,3 | 805 | 864 | 882

No 22,8 297 | 195 | 136 | 11,8

Taula 13. Centres que disposen de pagina web per etapes en %

En la mateixa linia, s'aprecia una relacié amb la grandaria del centre, i la seva utilitzacié
€s menor en les escoles petites (64,3%) que en les mitjanes (77.7%) i en les grans
(88,6%).

Pel que fa a la localitzacid del centre, a les escoles rurals el percentatge és
considerablement inferior (55,8%) que a la resta, questié que contrasta, com veurem al
llarg de l'estudi, amb la tendéncia dels centres d’ambit rural a fer un major Us d'Internet
amb finalitats educatives. Probablement una major grandaria del centre pot anar lligada a
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una major necessitat de donar a coneéixer una oferta amplia i variada a I'exterior i déna
més sentit a I'ts d’'una pagina web.

Quant al manteniment de la pagina, poc més de la meitat dels responsables d'informatica

dels centres (57,1%) afirmen tenir un sistema d’actualitzacié implementat.

4.2.3. Servidor i tipus de connexié a Internet

Dues terceres parts dels centres aprofiten el servidor cedit per I'Administracio (68%j),
mentre que només un de cada deu centres té servidor propi (10,4%). La resta de centres
utilitzen servidors contractats a empreses (19%). Obviament, les escoles publiques son
les que més aprofiten el servidor de I'Administracié (88,4%), amb un percentatge molt
superior al de les privades (34,4%).

Cedit per 'Administracio | 68 | 884 | 344
Contractat a una empresa 19 42 43,5
Propi 10,4 56 18,3
Altres 0,9 ) 2.3

Taula 14, Proveidor del servidor d'Internet per titularitat del centre en %

Pel que fa a la grandaria del centre, hi ha diferéncies entre els centres petits, la immensa
majoria dels quals utilitzen el servidor de I'’Administracié (85,7%), en comparacié amb els
grans (36,4%). Precisament sotn aquest Gltims els que meés sovint disposen de servidor
propi®® (25%).

Pel que fa al tipus de connexid, gairebé vuit de cada deu escoles disposen de linia ADSL
(79,5%), mentre que el 12,1% utilitzen XDSI i el 6,3% XTB (teléfon). Unicament el 1,2%
té fibra dptica o connexié per cable.

20 Cal terir en compte que en els centres grans un senvidor propi pot ser Més rendible i que bona pert dels centres privats de ta MOStra s6N centres grans.
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Figura 5. Tipus de connexi6é de qué disposen els centres

El 84,4% dels responsables d'informatica afirmen que la connexié és permanent, mentre
que unicament el 10,4% tenen connexions amb horaris restringits.

Les tres quartes parts dels centres (73,4%) també responen que tenen xarxa interna. La
pauta és semblant a I'observada en les pagines web. Aixi, els centres de primaria tenen
menys intranets (66,3%) que la resta d'etapes.

Malgrat aixo, solament el 12,8% poden accedir a la xarxa del centre des de casa seva.
L'accés remot esta més estés entre I'equip directiu (66,7%) i els professors (57,6%) que
entre els alumnes, on els percentatges oscil-len entre el 18,2% dels alumnes d'ESO i el

6,1% dels de primaria.

4.2.4. Pla estratégic per a la incorporacio de les TIC amb finalitats
educatives

Gairebé dues terceres parts dels centres (62%) afirmen que no tenen cap pla estratégic
per planificar la incorporacié de les TIC amb finalitats educatives. En aquest sentit,
destaca la diferéncia entre centres publics i centres privats, ja que el percentatge dels
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centres privats que responen que tenen o estan elaborant un pla daquestes

caracteristiques és molt superior al dels publics.

| 62 70,8 47,3 |
Estem elaborant el primer 13,7 8,7 221
Si, estem implementant el primer 17,4 13,7 23,7
Si, estem implementant el segon 6,3 59 6,9

Taula 15. Pla estratégic per ptanificar la incorporacié de les TIC amb finalitats educatives segons la titularitat del centre
en %

També hi ha relaci¢ entre la grandaria del centre i aquesta variable, Aixi, el 71,3% dels
centres petits no tenen cap pla estratégic i, en canvi, aquesta situacié només es produeix
en el 51,1% dels centres grans. Els centres mitjans se situen en un punt intermedi, amb

un 62,9% dels centres que no tenen pla estratégic.

Estem elaborant el primer 13,7 115 126 18,2
Si, estem implementant el primer 17.4 11,5 17,1 23,9
Si, estem implementant el segon 6,3 46 7.4 57

Taula 16. Pla estratdgic per planificar la incorporacié de les TIC amb finalitats educatives segons la grandaria del
centre an %

Pel que fa a la data d’elaboracié o implementacié del primer pla, més de la meitat dels
centres han comengat el 2002 (54,1%), mentre gue la resta ho ha fet entre 2000 i 2001
(26,6%) o abans (16,5%). Cal destacar que un 4,6% declara que va comengar el pla
ahans de 1992.

Unicament el 6,3% dels centres ja estan portant a terme la implementacié d’un segon pla

estratégic i la resta estan elaborant o implementant el primer pla. Respecte als centres
gue estan implementant el segon pla, la major part ho ha fet a partir de Vany 2002
(31,8%) i menys de la quarta part abans de 1999 (22,7%).
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Els plans estratégics inclouen principalment la incorporacio d'ordinadors amb finalitats
educatives (74,8%), la incorporacid d'Internet amb finalitats educatives (62,6%),
l'adquisicio d'ordinadors (56,5%), la foermacid del professorat en Internet (55%) i la
formacié en l'aplicacié d’'Internet amb finalitats educatives (48,9%).

L

Incorporacié de ordinadors amb alis ets B 74,8 1 T 78,3
Incorporacio d'Internet amb finalitats educatives 62,6 67,7 58
Adquisicié d'ordinadors 58,8 45,2 71
Formacié del professorat en ofimatica 56,5 516 60,9
Formacio del professorat en Intemet 55 56,5 536
Formaci®6 en laplicacid d'Intemet amb finalitats

educatives 48,9 61,3 37.7

Taula 17. Aspectes inclosos als plans estratégics per planificar la incorporacié de les TIC amb finalitats educatives
segons |a titularitat del centre en %
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4.3. Infraestructura tecnologica a I'etapa seleccionada

4.3.1. Dotacid d’ordinadors i ubicacié

Pel que fa als usuaris dels ordinadors, com es pot veure al grafic seglient, s'observa que

el major percentatge d'ordinadors és per a us dels alumnes.

25
2169

20
15 {—
10

5 373 4,44

0 R . ; ] i

FINALITATS EDUCATIVES DESTINATS AL FINALITATS EDUCATIVES
{PROFESSORAT) FROFESSORAT(USNO  (EXCLUSIUALUMNAT)
EXCLUSSIL)

Figura 6. Destinacié dets ordinadors: mitjana d’ordinadors als centres, segons la destinacid d’as

En un terreny com el de les TIC, on els equips queden ohsolets en molt poc temps i, per
tant, son inservibles per a moltes aplicacions, hem volgut obtenir informacié sobre
I'antiguitat dels ordinadors en les diferents etapes. La taula segient il-lustra aquest
aspecte. Els valors que apareixen indiquen el percentatge d'erdinadors i 'antiguitat
determinada.

Menys de 2 anys 251 0.3 30,3 89 46
203 anys 44 24 22,6 57 31
De3a5anys 26,9 20 274 174 7.7
Més de 5 anys 466 | 166 21,7 12,6 1,7

Taula 18. Antiguitat global dels ordinadors en %
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Com es pot veure a les taules seglients, en segmentar aquestes dades i analitzar-les en
conjunt, podem veure que |'Gnica diferéncia rellevant és que, a educacid primaria, la flota
d’ordinadors és la més antiga.

ERCENTATG @RQINA{DQR

ﬁ@mmm@m oo FRI0: B8O B CF
Cap 251; 303} 20,7] 186| 206
Menys d'un 25% 30,3} 366 293] 254 88
D'un 25% a un 50% 30,3: 27,4} 30,5 322 41,2
Més d'un 50% 8,9 51} 134 10,2] 14,7
Tots 4.6 0 49 13,6] 11,8

@lﬂ?
Cap 44| 46,3 39| 441 441
Menys d'un 25% 24| 25,7} 244 203| 206
D'un 25% aun 50% - 226 206] 256 22| 26,5
Meés d'un 50% 57 571 7.3 51 29
Tots 3,1 1,1 2.4 85 59
@E@
Cap 269| 17.7f 31,7} 37,3 441
Menys d'un 25% 20 24/ 195 153 838
D'un 25% a un 50% 27,4 321 20,7 23,7| 26,5
Meés d'un 50% 17,4 171} 19,5/ 18,6/( 11,8
Tots 7.7 86, 7.3 51| 88
E} G)RE}I D@RS
Cap 466| 38,8] 51,2 61| 61,8
Menys d'un 25% 16,6| 1541 183 20,3| 11,8
D'un 25% a un 50% 21,7| 257} 17,1 13,6| 26,5
Més d'un 50% 126| 189 98 5,1 0
Tots 1,7] 29} 1.2 0 0

Taula 19. Antiguitat dels ordinadors per etapes
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Pel que fa a les caracteristiques técniques dels ordinadors, la figura segiient mostra
quins son els trets d'aquests equipaments informatics.

22,08

19,84

ORDINADORS PORTATILS ACCES A CONNECTATS EN
AMB MULTIMEDIA INTERNET XARXA INTERNA

Figura 7. Caracteristiques dels ordinadors per etapes (mitjana del nombre d'ordinadors)

Pel que fa a la ubicacio fisica dels equips informatics, podem dir que la major part es
troba a les aules d'informatica (mitjana de 19,25), mentre que és realment excepcional el
fet de trobar-los a les aules ordinaries (mitjana de 2,55), a la biblicteca (mitjana d'1,13) o
a la sala de professors (mitjana d'1,57). Aixé sembla confirmar que Fus dels ordinadors
en la docéncia (tret de les classes especifiques d'informatica) és encara forga limitat.

Finalment, també hem procurat posar de manifest quins son els periférics de qué
disposen els ordinadors. Aquest aspecte queda recollit en la figura segient.
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Figura 8. Periférics dels ordinadors per etapes {mitjanes)

4.3.2. Informatica i Internet a classe

Gairebé dues terceres parts dels centres (63,7%) fan classes d'informatica. Per etapes,
el batxillerat &€s, amb diferéncia, I'etapa en qué el percentatge és menor (47,5%), mentre
que a primaria (69,7%) i als cicles formatius (70,6%) és on més incidéncia té la
informatica com a assignatura obligatoria. Un 35,1% dels alumnes fa informatica com a
crédit variable o activitat optativa, mentre que el 26,6% ho fa com a activitat extraescoiar.

En aquest context, val a dir que €s a I'educacidé primaria on la informatica té major
preséncia com'a assignatura obligatdria i també en les activitats extraescolars (36,6%).
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63,7

Si, com a assignatura obligatoria

897 | 598 706

Si, com a crédit variable o activitat

optativa 351 [ 109 | 646 | 712 | 265
Si, com a activitat extraescolar 266 | 366 | 148 22 |18
No 86 | 109 | 49 51 | 118

Taula 20. Tractament curricular de la informatica per etapes en %

Pel que fa al nombre d’anys que es fa informatica al centre, la major part dels centres
van iniciar aquests cursos entre 1991 i 2000 (62,2%). Les escoles més tardanes ho han
fet després de 2002 i representen una part molt petita de la mostra {2,5%), mentre que
les pioneres van comencar abans de 1985 (11,7%). En aquest collectiu, es pot apreciar
una diferéncia significativa entre centres publics (7,7%) i privats (18,2%).

Abans de 1985 11,7 7.7 18,2

De 1986 a 1990 19,9 17,3 24
De 1991 a 1995 28,4 291 27,3
De 1996 a 2000 338 39,8 24
Despres de 2000 25 36 08
Mitjana 1993 1994 19891

Taula 21. Antiguitat en I'estudi d’informittica per titularitat dal centre en %

Tanmateix, la grandana de) centre influeix en aquest punt, ja que et 23,5% de les escoles
grans afirma que va comencar abans de 1985, mentre que de les petites (nicament el
2,9% ho havia fet en aquella época. El cost de la infraestructura informatica en aquell
moment podria justificar aquesta diferéncia, ja que probablement aquesta despesa pot
ser més dificil d'assumir i amortitzar per un centre petit. Ldgicament, aquestes
diferéncies s’han anat reduint fins que gairebé han desaparegut en 'actualitat.
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Abans de 1985 11,7 29 9,3 23,5
De 1986 a 1990 19,9 12,9 191 271
De 1991 a 1995 284 2711 321 22,4
De 1996 a 2000 33,8| 457 34| 235
Despres de 2000 25 86 1,2 0
Mitjana 1993 1995! 1993 1990

Taula 22. Any en qué ¢s va comengar a ensenyar informatica al centre,
segons la grandaria

Pel que fa a l'any d'inici de I'ensenyament d'Internet, més de nou de cada deu centres
han comengat després de 1996.% De fet, tres quartes parts ho van fer entre 1996 i 2000,
mentre que el 13,7% ha comencgat després de any 2000. Una part important dels que
han comengat més tard son centres petits, en general centres publics de primaria
(25,4%).

La mitjana d'hores en qué s'ensenya a utilitzar Internet®’ en els grups classe
seleccionats, segons els responsables de les TIC, és de 2,55 hores mensuals, amb una
desviacio tipus de 2,99 hores. Cal dir que s’aprecia un creixement en el nombre d’hores
en el transcurs de les etapes, ja que els alumnes de primaria son els que menys hores
d'aprenentatge d'Internet fan al mes (1,88 hores) i els de cicles formatius els que en fan
més (3,76 hores mensuals).

Cap 58 36 68 | 125 1 37

Menys de 5 76,5 883 (685| 65 |556
De5a10 8,3 29 | 13,7 10 | 185
Més de 10 2,5 1,5 2,7 5 37
Mitjana 2,55 1,88 | 3,07 327 | 3,76

Taula 23. Nombre d'hores d'aprenentatge d'internet al mes per etapes

30 Cal recordar que abons deo 1995, a Catahunys, ntemet era una xana Naccessibie per B ia Mapne part de 1a poblacis.
almlwmmmmmum-ardtamalmmnmeunam Méa andavant, e AQLASE Matex NFONT, &5 Mestren &l Nombxe d'hores an qui- als professors o8
63 dnearses Srees CLTCUlaNs Utlitzen Intermet a ies casses (oom a eina do suport 8 I'ensamyament | I'aprenentatpe).
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Una altra questid molt important &s saber si hi ha ordinadors a les aules ordinaries (no a
les aules d'informatica). Per esbrinar-ho, vam fer aquesta pregunta als responsables
dinformdtica dels centres. El 83,4% dels centres no té cap ordinador a les aules
ordinaries. Hi ha algunes diferéncies per etapes. Els cicles formatius sén, amh diferéncia,
els que més ordinadors tenen a les aules que no sén especificament d'informatica. En
segon floc hi ha els centres de primaria.

Cap 83,4 771|976 932 64,7
102 10,3 17,7 | 1,2 0 11,8
304 20 2,9 0 0 59
50+ 43 23 |12 68 17.6
Mitjana 1.0 0,51 |0,26| 2,17 3,09

Taula 24. Nombre d’ordinadors a las aules ordinaries per etapes en %

4.3.3. Informatica i Internet fora d’hores de classe

La meitat dels responsables d’'informatica dels centres afirmen gque els alumnes tenen
accés a ordinadors (la major part amb possibilitat d'accés a Internet) fora de les hores
lectives, si bé, en moltes ocasions, han de demanar permis per accedir-hi ifo tenen uns
horaris restringits per utilitzar-los.

4.3.4. Nombre de responsables d’informatica

Dues terceres parts dels centres (67,7%) tenen un sol responsable d'informatica per
etapa, només el 19,4% en tenen dos i I'11,4% en tenen més de dos. Com és logic, la
variable que més influeix en el nombre de responsables d'informatica per etapa és la
grandaria dels centres. Crida l'atencid, pero, que als centres publics hi hagi un
percentatge superior de centres amb dos responsables d'informatica que als privats
(22,8 i 13,7% respectivament).

Pel que fa a les tasques que porten a terme els responsables d'informatica, gairebé tots
donen suport als altres professors (87,%) i es responsabilizen del suport técnic i del
manteniment (86,1%). Altres tasques que realitzen en un percentatge elevat dels casos
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son: donar classes d’informatica i d’Internet (73% i 55,4% respectivament) i encarregar-
se del disseny curricular d'aquesta area tecnoldgica (36,8%). L'emfasi en aquesta
darrera tasca es posa més de manifest als centres privats, ja que es déna amb molta
més freqiiéncia (45,8%) que als plblics (31,3%}).

Els responsables d'informatica dediquen una mitjana de 7,37 hores setmanals (desviacié
tipus de 8,14 hores) a la realitzacid d'aquestes tasques. Com en altres aspectes ja
comentats, hi ha un clar increment de les hores de dedicacié segons el nivell escolar. El
maxim &s de deu hores i mitja als cicles formatius, gairebé el doble de les cinc hores i
mitja que dediquen els responsables d'informatica en I'etapa d'educacio primaria.
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4.4. Internet al centre
4.4.1. Us que es fa d’Internet a I’etapa seleccionada !

La major part dels centres {90,9%) utiiitzen internet, si bé el 48,3% declara que la seva

incorporacié és recent i encara esta en procés. Unicament el 5,1% respon que no
Putilitza.

La meitat dels responsables dinformatica valoren el ritme d'introduccio d'internet com a ‘
rapid (37,1% rapid i 10% mqalt rapid), mentre que el 34% considera que la seva :
incorporacio és lenta (26,6%) o molt lenta (7,4%).

4.4.2, Tasques que es realitzen amb I'ajut d’Internet

En l'actualitat, nou de cada deu centres utilitzen internet per cercar informacid. Altres
tasques que realitzen molts centres son la utilitzacié de material multimédia a les classes
(60,9%), exercicis i simulacions (30%), comunicacid entre professors (26,8%) i alumnes
(23,4%), atencid a la diversitat (23,4%), atenci¢ a les necessitats educatives especials
(18,3%), presentacio electronica de treballs ifo materials (18%), treballs amb altres aules
o centres (16,6%), projectes interculturals (10,9%) i activitats docents a distancia
{10,6%).
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