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"Las personas van hacia las oportunidades, cuando las oportunidades no van hacia las
personas” Mahbub ul-Huq, presentaci6 del Informe sobre Desarrollo Humano de la
ONU de 1992.

“Beacoup de cité ont di leur fortune 4 un peuplement héterogéne™ Marie-Frangois
Balez. L'étranger dans la Grece Antique

INTRODUCCION

La composicién social y cultural de la sociedad catalana contemporénea es cada dia més
diversa y compleja, esta realidad plantea una seric de cuestiones, cuya resolucion es
responsabilidad de todos los sectores, del Estado y de la Sociedad Civill. La nueva
presencia, aunque débil todavia, interpela al conjunto de la sociedad catalana, provoca una
reflexién sobre la identidad catalana y sobre que modelo de sociedad queremos construir, lo
que implica la necesidad de adaptar los fundamentos y contenidos de la cultura catalana. El
fenémeno es mds trascendente que en periodos anteriores, cuando el origen cultural
occidental de la poblacién inmigrada permitia una mejor reordenacién de las comunidades
que compartian un mismo espacio social. En la actualidad, la llegada de africanos, magrebis,
sudamericanos o asiaticos hace que los pueblos que hasta no hace mucho era considerados
¢l otro cultural sean hoy nuestros vecinos con los que tenemos que convivir dia a dia. La
evolucién del actual proceso migratorio caracterizado por una asentamiento de la poblacién
inmigrada hace que estén presentes en todos los &mbitos de relacion social, ya no son los
negros de los campos del Maresme o las filipinas que trabajan en el servicios doméstico, son
sus hijos en las escuelas, las mujeres en los mercados, las mezquitas en el barmio, etc., como
sefiala Taboada Leonetti (1984; 2073) "lis sont plus visibles parce qu'ils sont plus proches”.

Sin olvidar que nos encontramos en un momento de reconstruccion de las instituciones
publicas catalanas (Generalitat p. ej.) y de afirmacion identitaria, a la vez que, por encima
de esta realidad, con el nacimiento de la Unién Europea se inicia un proyecto de ingenieria
cultural que tiene como fin una nueva entidad politica que supere a los estados-nacion
Europeos.

Por otro lado es precisamente en estos tiempos de reestructuracion del Estado del Bienestar
cuando las organizaciones sociales aparecen como un agente fundamental en la bisqueda de
respuestas a estos problemas. Mas atn, cuando lo que llamamos interés piblico, es decir,
aquello que corresponde a la sociedad en su conjunto, no es un espacio que compete
fmicamente a las Administracion Publica, sino que incumbe a todos los ciudadanos

I. La utitizacién del término Sociedad Civil se refiere a los sectores sociales que no son regidos o impuisados desde la
Administracién Piblica. Ahora bien, todos los sectores forman parte de la misma estructura, no functonan por
separado, y las personas que los integran comparten, en mayor ¢ menor grado, una misma cosmovisién y unos mismos
mitos, en definitiva una misma cultura.



Con la poblacion inmigrada 2, como con tantos otros segmentos de nuestra sociedad que
padecen una situacién de exclusion social, la iniciativa social ha buscado respuestas a los
problemas que padecen estos colectivos. Sobre todo ante la incapacidad manifiesta del
Estado para solucionar las cuestiones planteadas, por ello consideramos que sin la
participacién del conjunto de la poblacién dificilmente cualquier iniciativa podréd llegar a
buen puerto. De hecho la inmigracién no solo supone una interpelacién a la identidad de 1a
sociedad receptora sino que pone a prueba los mecanismos de integracion de esta y expresa
los problemas por los que pasa, sean econdmicos, politicos o de valores. Precisamente el
analisis de las relaciones interculturales se relaciona con el planteamiento de Barth (1976)
sobre las fronteras de los grupos étnicos. Para el antropélogo noruego los rasgos propios de
un grupo o atribuidos a ¢l son consecuencia de la organizacion de un grupo étnico y la
fronteras étnicas suponen un complejo de pautas de conducta y de relaciones sociales. Para
Barth las fronteras entre los grupos étnicos no se mantienen a través del aislamiento sino
mediante procesos sociales de exclusién e incorporacion. Este va ser el marco que guiard
el estudio, conocer hasta que punto las relaciones desiguales ( de exclusion social) influyen
en las relaciones interculturales v en la configuracién comunitaria de los colectivos
inmigrados. La hipétesis que intentaremos argumentar explicita que la evolucion del actual
proceso migratorio esta marcada, es cierto, por la exclusion social de los inmigrados no
occidentales, lo que ayuda a un mayor repliegue hacia la cultura de origen( llamado por
algunos étnico). Pero también es cierto que la organizacion comunitaria es una de las
estrategias de adaptacion a la sociedad europea de los colectivos inmigrados, y no se ha de
percibir solo como una reaccién al rechazo. Es en la adaptacién de la cultura de origen al
nuevo entorno social donde reside la aportacién de la poblacion inmigrada, es esto lo que
nos permite afirmar que esta nueva presencia es una nueva riqueza. La diversidad de
conocimientos, de maneras de ver y enfrentarse a la realidad que significa la
multiculturalidad supone que la sociedad catalana dispone mas recursos con que afrontar los
retos del futuro incierto.

La motivacion de este trabajo surge del papel que las ONGs que trabajan en el ambito de la
inmigracion han desarrollado como sector intermedio entre la sociedad receptora y la
poblacién inmigrada, y mas concretamente la complementariedad creciente entre
Administracion Pablica y ONG. También nos intereso el planteamiento de Lopezllera Luis
(1992, pag. 194)) cuando afirma que: "Las estrategias de la Sociedad civil para reducir
dominaciones de cualquier tipo y para reforzar pluralismos y autosuficiencias requieren de
investigacion, de reflexion, de aprendizaje. Las ONGs son un espacio privilegiado para
hacerlo. Dada su heterogeneidad y ambigiiedad son las ONG un motivo de estudio por si
mismas, para lograr conocer mejor cuél es su potencial, sus limitaciones, su futuro posible”

2 Enel presente trabajo utilizaremos el término persona inmigrada referido a las personas que han llegado a
Catalunya procedentes de paises que no forman parte de la Unién Europea. Somos cofsscientes que no son los Gnicos
inmigrantes residentes en Catalunya, ni los mds niimerosos, ya que segan las estadisticas son fos comunitarios el
porcentaje mds elevado. También queremos sefialar que en la medida de los posible rechazamos la utilizacion del
término inmigrante porque denota un estado de temporalidad, aquella persona que esta en transito, mientras que
inmigrado (participio) expresa una situacion de estabilidad, 1a persona que ya se ha establecido. Es importante la
diferencia para ci objetivo del trabajo, que considera a esta poblacién como parte de la sociedad catalana.



El segundo objetivo principal del estudio, es 1a aspiracion de ser un documento que ayude a
refiexionar, evaluar i evidenciar contradicciones o realidades escondidas de las
actnaciones de las ONGs. La urgencia del activismo de las asociaciones deja poco tiempo
para analizar o repensar sobre la propia actuacion , tal como lo exponen algunos textos
aparecidos Gltimamente (Carbonell, 1995). Por ello, pensamos que este trabajo puede
despertar el interés, tanto del mundo académico como de las personas que trabajan en estas
entidades.

En su calidad de agentes sociales, las asociaciones son actores politicos y, en principio,
disponen de una potencialidad para intervenir en el disefio y la evaluacién de las politicas
sociales implementadas desde la Administracion.

El estudio se ha planteado como un balance de més de quince afios de intervencion social de
las ONG's en el campo de la inmigracién. De este andlisis s¢ han intentado presentar las
luces y las sombras del camino recorrido, para intentar encontrar pistas que nos indiquen
hacia donde se dirigen. Parece que la realidad muestra que las organizaciones estan
siguiendo trayectorias diferentes segan el 4mbito en el que se hayan especializado, y que
esta diversidad de vias puedc aumentar conforme el actual proceso migratorio va
impregnando més dmbitos de relacién. Por ejemplo las entidades y profesionales interesados
en la pedagogia intercultural aparece cuando los hijos de los inmigrados empiezan a ir a las
escuelas.

Antes de pasar al contenido del trabajo es necesario enmarcar temporalmente el proceso
social estudiado, Para ello, inspirindonos en la cronologia de Gimenez (1995)
estableceremos cuatro fases del ciclo migratorio:

A. Llegada de los primeros inmigrantes (Mediados los sesenta- mediados de los setenta)

Es el periodo de "tanteo”, son hombres solos que vienen a trabajar temporalmente y retornar
a su pais de origen. La sociedad receptora los percibe como un fenémeno novedoso u
exético, y como trabajadores. Esta concepcion marca la definicién misma de inmigrante,
que la reduce a la de trabajador:

"Qu'est ce donc un immigré? Un immigré, c'est essentiellement une force de travail, et une
force de travail provisoire, temporaire, en transit. En vertu de ce principi, un travailleur
immigré (travailleur et immigré étant, ici, presque un pléonasme), méme s'il nait  la vie (et
3 l'immigration) dans l'immigration, méme s'il est destiné 4 mourir (dans I'immigration) et en
tant qu'immigré, reste toujours un travailleur qu'un définit et qu'on traite comme provisoire,
donc révocable i tout moment” (Sayad, 1996: 61)



B. Emigracion en cadena 'y comienzo del asentamiento (finales de los setenta-1985)

Algunos de los primeros inmigrantes permanccen y Son los pioneros que construyen la
cadena migratoria que atraerd mis inmigrados porque se mantiene la demanda de mano de
obral.

Es entonces cuando la sociedad receptora toma conciencia de esta nueva presencia y
comienza a reacciomar. A nivel politico es cnando se establece el estatuto legal de los
inmigrantes, confirmando la visién del inmigrado como trabajador. La legislacién sobre
extranjeria la cual vincula la estancia del inmigrante al trabajo, sino tiene trabajo es
susceptible de ser expulsado. Parece que lo tnico que interesa de los inmigrantes sea su
cualidad de trabajador, escondiendo otras dimensiones como persond. Mas aim cuando el
actual momento migratorio ha pasado de ser una migracién temporal a una migracion de
poblacién, sostenida por el reagrupamiento familiar.

*De ser una cuestién novedosa o exética, la presencia de mmigrantes extranjeros pasa a ser
referida por la mayoria de los medios de comunicacién, y a ser comentado por autoridades y
opinion piblica como un problema”. Aqui aparece otro de los calificativos asociados a
inmigracién, el de problema. En Europa este argumento ha sido utilizado con éxito por la
extrema derecha cuando esgrime el falso argumento de que los inmigrados quitan el trabajo
a los autéctonos®. De nuevo esta vision ayuda a perpetuar la imagen del inmigrado como
extrailo.

C. Agrupacion familiar y configuracion de la "segunda generacién™ (1985-93)

Otro momento clave del ciclo migratorio es cuando et inmigrado decide reunir a su familia
en la tierra de migracién. Esto constituye un cambio cualitativo, una obertura a nuevos
escenarios, aumentan las demandas a los servicios publicos (escuelas, hospitales, etc.) y se
"nota" mis su presencia en la calle. Es ahora cuando se percibe claramente que €s una

3. Pese a la imagen que puedan transmitir los medios de comunicacion y algunos creadores de opinion, las
migraciones actuales no s¢ basan en los factores de expulscién de poblacion (push), como la pobreza, sino en los
factores de atraccién (pull), si en Catalunya no encontraran trabajo ni una salida para sus espectativas de vida los

inmigrantes no permanecerian.

4. Este concepto aplicado a 1a poblacion de Catalufia es un tanto relativo porque 1a mayoria de los habitantes del
Principadosonhijosonietosdeinmig;mdos,porloquenoestﬁntanlejosdelosactua!esinmigmdos. De todas manera
paralmamayoroperaﬁvidadseglﬂremosuﬂizandomuéctomsrefeﬂdosaiaspersonasdeorigenmtalénoespaﬂol.

5. Hemos respetado 1a denominacion de Gimenez, pero personalmente no estamos de acuerdo con ¢l término "segunda
generacion"® aplicado a los hijos de los inmigrados extracomunitarios es una denominacién poco afortunada cuando a
los hijos de los inmigrados de otras zonas del estado espatiol sel es ha considerado catalanes de entrada. Utilizar
"segunda generacién” traspasa a los hijos un acto de los padres y les situa como extrafios, ellos no han migrado por
voluntad, y si crecen en Catalufia son también de aqui. Por ello en el texto utilizaremos ¢l término "hijos de

inmigrantes extrnajeros”.



migracién de poblamiento, permanente, y por lo tanto la sociedad receptora ha de responder
a la interpelacion que supone la nueva configuracién cultural.

D. Consolidacién de la red social migrante y configuracion de la identidad como colectivo
(1993-1997)

El sumento de nimero y la necesidad de estar vinculados para hacer frente a los desafios
comunes que plantea la estancia en Europa va intensificando las relaciones interpersonales y
sociales entre ellos. El inmigrado solo tiene la cultura de origen para adaptarse al nuevo
entorno social, no conoce otra cosa, ademds de que en la mayoria de ocasiones la acogida y
la ayuda en los primeros momentos la encuentra entre los "suyos”. Es entonces cuando se
fundan las primeras organizaciones de inmigrados (con la excepcion de los ecuatoguineanos
que llegaron en los afios sctenta), se abren mezquitas y comercios étnicos, esto es, el
proceso esta ya consolidado.

"La comunidad inmigrante ya no se percibe como un grupo de recién llegados provisionales,
0 gentes de paso, sino como un segmento social establecido en el pais, con unos derechos y
con una problemética socio-econdmica y cultural pendiente de resolver; como un colectivo,
por otra parte, que se mantiene lejos, distanciado, de su pais de origen, aunque vinculado
con él en mayor o menor medida" (Gimenez, 1995; 195).

La instalacién permanente de los inmigrados no ha significado la diselucién de estos
colectivos, sino al contrario "sembla més aviat que, un cop aconseguit un cert grau
d'estabilitat i cohesié comunitaries, es recorre a elements de la cultura d'origen per enfocar
des d'una posicié menys feble la interrelacié amb la societat d'acolliment. Defet aquest
procés pot acabar conformant una cultura d'origen de la immigracié” (Coletivo IOE,
1994; 121)

Aunque cada periodo se caracteriza por un fenémeno (hombres solos, cadena migratoria,
reagrupamiento familiar y red migratoria), todos ellos se siguen produciendo en la
actualidad. Siguen llegando hombres y mujeres solos, crece el niimero de menores de origen
inmigrado y contimiamente se abren carnicerias halal. Ademas de que se produce una
expansién territorial, si en los afios ochenta los inmigrados extracomunitarios estaban
localizados en un puntos geograficos muy concretos, en la actualidad el proceso de
colonizacién abarca muchas comarcas de Catalufia ¢

Ante esta dinamica tan interesante es nuestra voluntad que este trabajo no sea un analisis
cerrado en el tiempo, sino un punto de partida que puede ir actualizéndose peniédicamente.

6. Los ltimos estudios sobre inmigracién , como el Segundo informe sobre inmigracién y Trabajo Social (1997) de la
Diputacién de Barcelona asi 1o confirman,




METODOLOGIA

A partir del andlisis de las métodos de investigacion existentes creemos que, dada la
naturaleza del estudio que intenta combinar una perspectiva diacrénica con la sincronica, la
mejor eleccion es la utilizacién del método histérico para una parte de la investigacion y el
método antropolégico para otra, bajo una perspectiva del fenémeno migratorio cualitativa y
no cuantitativa.

La perspectiva diacrénica nos ayudard a conocer los clementos que han actuado en los
cambios producidos desde mediados de la década de los ochenta en la inmigracion
extranjera en Catalufia, que ha pasado de ser una migracion temporal a una migracién de
poblamiento. La nueva configuracion del hecho migratorio supone que la poblacion
inmigrada esta cada dia mas presente en los espacios de relacién social, tanto de la
administracién piblica, como populares (mercados, fiestas, en definitiva en la calle) son
cada dia mas visibles , ya no estan aislados en el lugar de trabajo o en su casa. Asi pues,
inmigrados y los llamados autdctonos entran en contacto en todos los ambitos de la vida
social, y es aqui donde actian las ONG's.

Igualmente se realizara un anslisis histérico del las ONG's que trabajan con o para los
inmigrados, evidenciando la relacién existente entre las fases de la inmigracion antes
mencionadas, con la trayectoria de estas entidades, pues estdn intimamente
interrelacionadas, ya que las ONG's acompaiian la evolucién del proceso como actores de
primera linea. Por eso en un principio estas organizaciones actuaban sobre todo en la
acogida, ayuda de urgencia y orientacién de los recién llegados, mientras en la actualidad se
interesan cada vez mas por la situacion de la mujer inmigrada, de sus hijos, y por la
"sensibilizacién" de la poblacion receptora respecto a esta nueva presencia.

Por otro lado, la Antropelogia nos proporciona las herramientas necesarias para
comprender e interpretar (Gertz, 1991) las relaciones entre culturas. Segin M. Augé (1996,
p. 35): "La antropologia trata del sentido que los humanos y la colectividad le dan a su
existencia. El sentido es la relacién y, en este caso, lo esencial de las relactones simbolicas
y efectivas entre seres humanos y pertenecientes a una colectividad particular. Hablar del
sentido en este contexto es hablar del sentido social”. Y es este el sentido que nos interesa
en el estudio: como la alteralidad (individual y colectiva) influye en las relaciones
interculturales. Otras disciplinas como la sociologia o la psicologia también se interesan por
el funcionamiento de las sociedades pluriculturales, pero ninguna de ellas ha desarroliado un
método, una manera de aproximarse al otro como lo ha hecho la Antropologia.



La investigacion también analizar la utilizacién de conceptos como interculturalidad,
multiculturalidad, tradicién, modernidad, etc. en el marco de la asociaciéon estudiada y la
documentacién consultada. Porque son términos que en ocasiones tienen un origen
académico, restringido a una disciplina concreta y cuando son utilizados por el conjunto de
1a sociedad pierden concrecion y pasan a tener "vida propia”. Es significativo observar como
palabras como integracién se han ido cargando de una significacion que no es la de origen, y
es utilizada en Catalufia por algunos como sinénimo de asimilacion.

Antes de pasar a comentar los métodos utilizados hemos de concretar la concepcion de
inmigrado con la que trabajaremos en el estudio. La persona inmigrada es también un
emigrade, es una categoria social doble, pues se aplica a personas que abandonan su lugar
de origen (emigra) y pasan a residir en otro (inmigra). Indudablemente como el estudio se
realiza desde el lugar de Hegada prevalece el punto de vista de la sociedad receptora, pero
esta coyuntura no ha de suponer olvidar que son personas originarias de otro pais. Mas ain
cuando los actuales flujos migratorios internacionales se incluyen en procesos mas amplios
como el desarrollo de los medios de transporte y comunicacion, 0 como la mundializacion
de 1a economia, lo que facilita la relacién de los emigrados con la sociedad de origen a
través de redes intercontinentales. Por ello cuando examinamos la organizacion de las
comunidades inmigradas y la relacién con el resto de la sociedad un elemento fundamental
es la pervivencia de los vinculos con el pais de origen, que no quiere decir, de entrada, un
cierre sobre si mismos. Nadie analizaria el papel de los casals catalanes en Latinoamérica
como la manifestacion de una voluntad de separacion, de repliegue de los catalanes
emigrados al otro lado del Atlantico tras la guerra civil, y mucho menos significé un
obstaculo a la integracion de estos en los paises donde residian. Es significativo que la
utilizacién del concepto de inmigrante se asigna hoy a las personas que provienen de paises
no comunitarios, los inmigrados alemanes o franceses no aparecen nunca en los informes
como tales, quizds es porque no s¢ les considera tan extradios/extranjeros como a los
africanos o asiaticos.

Pese a ser un trabajo sobre la dimensi6n colectiva de las relaciones intercomunttarias, no
hemos de olvidar que las asociaciones estan formadas por personas. Por ello en muchos
puntos del texto, utilizaremos declaraciones de los entrevistados para ilustrar 0 argumentar
una idea. Puede que a alguien le parezca poco representativa la opinion de una persona, pero
no entra en los objetivos del estudio una presentacion objetiva, general y completa de una
realidad tan compleja, multidimensional y cambiante como la que estamos examinando.
Simplemente hemos querido dar la palabra a los interesados, exponiendo ideas y reflexiones
que circulan en ¢l ambiente asociativo pero que no aparecen en la mayoria de estudios,
como es la ambigua, y a veces contradictoria relacién entre administracion pablica y ONG's.
De todas formas hemos intentado que las manifestaciones reflejadas coincidan, en mayor o
menor grado, con la opinién general de las personas contactadas.
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Estudio de caso.

Dada la diversidad de colectivos inmigrados y tipos de entidad, el estudio se centrara en una
asociacion mixta, el GRAMC. Diferentes razones nos hicieron escoger esta entidad:

- Es una de las mas antignas, ya que fue fundada a principio de los afios noventa.
_ Su territorio de actuacién es supralocal (13 poblaciones de Cataluiia y Castellon).

- No depende de ninguna entidad més importante ¢omo un sindicato, partido politico
o la Iglesia Catélica, lo que le proporciona, a priori una cualidad de independencia,
caracteristica bésica a la hora de analizar el discurso politico de la misma, pues no ha
sido inspirado por instancias superiores.

No pretendemos que este estudio particular sea representativo de todas las ONG's que
acthan en el campo de la inmigracion, pero si que el analisis en profundidad de un caso nos
permitira vivir desde dentro la realidad asociativa. Ademas un anglisis comparativo de los
documentos de esta organizacién con los de otras establecera los puntos en comin y las
discrepancias existentes entre diferentes entidades.

Sobre los condicionantes del propio investigador somos conscientes de las dificultades para
realizar una etnologia "en el propio pais” con poblaciones que han sido catalogadas del otro.
Situacion que puede hacer perder la distancia (la mirada desde fuera) necesaria en todo
trabajo de ciencias sociales. Pero, a la vez es precisamente este camino el que creemos nos
permitira "ver claro” los mecanismos de produccién identitaria que ha generado nuestra
sociedad.

También hemos tenido presente ¢l peligro que comporta estudiar un fenémeno y mas ain
una organizacién de la cuél se es miembro, por la tendencia a que prevalezca el punto de
vista "emic”, es decir del sujeto estudiado, en detrimento de la mirada desde fuera que
proporciona una visién "etic”. Por otra parte el autor del trabajo es miembro de 1a sociedad
receptora, caracteristica que lo convertia en cierta forma en su representante ante los
inmigrados y condicionaba sus respuestas, ya que muchas de ellas eran declaraciones que
iban dirigidas al conjunto de la sociedad, sobre todo cuando se expresaban reivindicaciones
y puede que se dejaran de lado aspectos més personales. Sin duda el tema del estudio, que
se centra en la dimensién grupal de las relaciones interculturales también dingi6 las
respuestas hacia la dimension comunitaria y los entrevistados en la mayoria de ocasiones
hablaban como miembros de Ia comunidad inmigrante.
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Respecto 2 la objectividad de las técnicas empleadas siempre surge una sospecha que pone
en tela de juicio la utilizacién de métodos cualitativos en ciencias sociales, pero como sefiala
Beltran (1985): "Se trata de un objeto en el que esta incluido, lo quiera o no, el propio
estudioso, con todo lo que ello implica; y de un objeto, podriamos decir, subjectivo en el
sentido de que posee subjetividad y reflexividad propias, volicién y libertad, por mas _?ue
éstas cualidades de los individuos sean relativas al conjunto social del que forman parte”

Fuentes y técnicas
Fuentes escritas
- Bibliografia general sobre migraciones

- Estudios sobre la inmigracion extranjera en Catalufia y especifica sobre la inmigracién
subsahariana.

- Bibliografia sobre asociacionismo y especifica sobre entidades que actian en el ambito de
la inmigracion.

- Documentacién existente sobre el GRAMC

- Tambi¢n se ha utilizado informacién obtenida en diferentes investigaciones en las que ha
participado el autor, como son :

. Primer Informe sobre Inmigracién y Trabajo Social (1992)

Segundo Informe sobre Inmigracién y Trabajo Social (1997). Ambos de la
Diputacion de Barcelona.

. Pla Global sobre Immigracié d'Osona Nord (1996)
. Pla Intermunicipal del Baix Llobregat Nord (1997)

Datos utilizados bésicamente para contextualizar y establecer los criterios clasificatorios.

7 . Cita tomada de Pumares, M 1996: 34
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Trabajo de campo

Como hemos apuntado mas arriba la tercera parte del trabajo presenta un estudio de caso
sobre la evolucion de las ONG's en el campo de la inmigracion, tanto a nivel politico y
reivindicativo, como de actuaciones de tipo asistencial (cursos, ayuda humanitaria, etc.). La
fuente principal de informacion para esta fase del estudio ha sido la participacién durante
1997 como voluntario en el GRAMC

El término estudio de caso describe el intento de analizar en profundidad un fenémeno
concreto enmarcado en la problematica general estudiada, esta definido por la observacion
en un periodo determinado de tiempo, e implica la aplicacion de la observacion, descripeion,
reflexién y evaluacién. Las técnicas que normalmente se aplican en este tipo de estudios son
el analisis de la documentacién disponible y las entrevistas con los protagonistas. En este
caso hemos examinado la documentacion referente a la organizacién y al tema general de la
inmigracién en Catalufia y se han realizado entrevistas a algunos miembros de diferentes
asambleas de GRAMC y de otras ONG's.

Nos ha interesado conocer el discurso institucional de la asociacidn, sus ideales, las
directrices ideologicas y como eran vividas estas por los asociados, su punto de vista
personal, los acuerdos y divergencias.

Aqui se ban utilizado dos técnicas principales de recogida de informacion:

La observacién participante ha consistido en el contacto directo con los miembros
(inmigrados y autéctonos) de la organizacion estudiada en situaciones cotidianas fuera y
dentro del marco de la organizacion. La relacién ha venido facilitada por ser miembro dela
organizacién desde hace 5 afios, lo que ha permitido la consolidacién de unas relaciones
personales de confianza, es decir, no era ningin extraiio que Hegaba a la asociacién para
estudiarla.

Fuera del marco de organizacién se han visitado domicilios, locales de otras entidades, asi
como la participacion en celebraciones y ofras actuaciones de diferentes entidades. En esta
fase del estudio se conté con la colaboracién inestimable de una informante privilegiada. El
perfil de la informante era el de una persona inmigrada originaria de Sencgambia que vive
en Catalunya desde hace mas de veinte afios, es por tanto una piomera, miembro de
asociaciones de inmigrados y del GRAMC, con un gran prestigio entre la comunidad
inmigrada, tanto entre hombres como entre mujeres. Su funcién ha sido la de facilitar el
contacto con el colectivo, orientar en el andlisis de la informacion recogida, debatir la
conclusiones y realizar una lectura critica del estudio. Debemos seftalar que sin la
participacién de esta persona no hubiera sido posible llevar a cabo el trabajo de campo, ni el
estudio con la profundidad necesaria, sobretodo porque aportaba el punto de vista de la
inmigracién, reduciendo una lectura excesivamente autoctona del texto.
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Las entrevistas

Se ha escogido dos modelos diferenciados en funcion del tipo de entrevista realizada, un
modelo individual y otro para grupo.

La estructura de las entrevistas correspondia a la siguiente ordenacion:

- Si eran miembros de alguna asociacidn de inmigrantes y/o de alguna ONG.

- Si habian tenido relacién como usuarios de alguna ONG

- Que respuesta recibieron

- Como fue la relacién con los miembros de la organizacion de origen europeo
- Comparacién entre asociacién de inmigrantes y ONG

- Otros temas como las fiestas interculturales

- Otros espacios de relacién (administracién pablica, vecindad, etc.)

- Cuales son los problemas mas importantes de la comunidad inmigrada

Las entrevistas eran semi-estructuradas porque interesaba recoger las reacciones de los
entrevistados y poder seguir cuestiones no previstas que pudieran surgir durante la sesion.
La muestra la forman miembros autoctonos e inmigrados del GRAMC y de otras
organizaciones, que podian ser dirigentes como militantes de base. La seleccion de las
personas que formarian parte de la muestra se realiz6 en funcién del nivel oral de
conocimiento del castellano y catalan, con lo cuél establecimos un primer sesgo, ya que se
contacto sobretodo con aquellos que Hevaban mas de cinco afios en Cataludia, en el pais de
origen habian cursado como minimo estudios primarios (cuatro de ellos habian ido a la
universidad) y presentaban una larga experiencia de relacién con la sociedad receptora, a
través de la participacion en asociaciones, cursos de castellano y catalan, seminarios sobre
inmigracion, cursos de mediadores/as, etc. Podemos afirmar que un gran nimero de ellos
eran pioneros. De todas formas consideramos que esta seleccion permiti6 recoger una vision
temporal mas extensa y una reflexion sobre la trayectoria de la inmigracién extranjera en
Catalufia.

En total se han entrevistado un total de 20 personas de forma individual, quince de ellas han
formado parte de los grupos de discusién, en los cuales ademas han participado 10 personas
mas, que no han sido entrevistadas individualmente. De ta muestra de 30 personas, cinco de
ellas eran mujeres.

Con la mayoria de personas entrevistadas individualmente y en grupo se ha hablado mas de
una vez. En la segunda ocasién se aclaraban aspectos del primer contacto que no habian
quedado claros y se planteaban cuestiones nuevas que habian aparecido anteriormente y que
no habia sido posible tratarlos. Esta dinimica creo una estrecha relacion con las personas
entrevistadas, que ayudaron en el analisis y procesamiento de a informacién recogida.
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A las personas que habian participado en los grupos de discusién se les retornaba un
resumen de los contenidos tratados en la reunién para que pudieran opinar, ampliar y criticar
si el sentido de las opiniones expresadas habia sido recogido adecuadamente.

Las entrevistas se realizaron en domicilios y en locales de las organizaciones entre fos meses
de mayo y noviembre de 1997.

Queremos destacar la positiva disposicion de las personas entrevistadas a colaborar en el
estudio, y la interesante interaccion que se produjo entre entrevistador y entrevistados/as,
por eso podemos afirmar que el texto resultante es producto de ambos y esperamos haber
transmitido con fidelidad los puntos de vista recibidos.

Sobre el enfoque cualitativo, 1as limitaciones de 1a informacién cuantitativa disponible, mas
atin sobre las asociaciones, falta de estudios etc. "El treball cualitatiu permet reformular-se
problemes conceptuals que han d'ésser fixats de forma prévia en qualsevol estudi
quantitatiu” ( Domingo, 1995.p. 15)

También se obtiene un conocimiento singular, si bien limitado, ya que las técnicas
cualitativas no proporcionan resultados de los cuales se puedan inferir una realidad
representativa sobre lo que ocurre en el interior de las ONG's. Por ello el tercer capituio
donde se especifica el estudio de caso, se ha abordar como un ejemplo, que nit mucho menos
aspira a representar al sector asociativo. En capitulos anteriores habremos presentado la
diversidad existente en el sector y la pluralidad de enfoques y perspectivas ideologicas.

Otro argumento que hace preferible la dimensién cualitativa es el dinamismo implicito del
fenémeno migratorio y de la respuesta de la sociedad receptora. Los cambios que se

producen en el interior y en las relaciones entre comunidades hacen que sean dificilmente
cuantificables.

La estructura del texto consta de tres capitulos:

- El primero contextualiza las ONG's que trabajan en el campo de la inmigracién dentro de
la temética general del asociacionismo en Cataluiia.

- El segundo describe las organizaciones, estableciendo una tipologia en funcién de las
caracteristicas de las entidades, ordenando las actividades que desarrollan por ambitos y
presentando los temas de debate y las nuevos campos de actuacién.

- El tercero se centra en el estudio de caso.

- El trabajo finaliza con un apartado de conclusiones.
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Capitulol:

LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (_ ONG)
EN EL. CAMPO DE LA INMIGRACION (1980-1997)

"La societat mateixa viu en el temps, i tots els seus equilibris son
forcosament precaris;  cal no esperar pas que els conflictes
desapareguin, siné només que es resolguin sense violéncia"

(Todorov, 1996: 236)

En este capitulo analizaremos el papel desempefiado por las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) en el proceso de adaptacion/integracion de las personas
inmigradas de origen extra-comunitario. El trabajo se expone desde una perspectiva
historica y situando las entidades estudiadas dentro del debate sobre la funcién social
del Tercer Sector. '

Aqui se presenta el marco general. Las ideas planteadas en esta primera versién seran
contrastadas con la informaciéon obtenida en las entrevistas a miembros de las
entidades.

En apartados posteriores estudiaremos las actuaciones de las ONGs ordenandolas por
sectores.

Introduccion

La composicién social y cultural de la sociedad contemporanea es cada ida mas
diversa y compleja, esta realidad plantea una serie de cuestiones, cuya resolucion es
responsabilidad de todos los sectores, del Estado y de la Sociedad Civill. Es
precisamente en estos tiempos de reestructuracion del Estado del Bienestar cuando las
organizaciones sociales aparecen como un agente fundamental en la blisqueda de
respuestas a estos problemas. Mas aiin, cuando lo que llamamos interés publico, es
decir, aquello que corresponde a la sociedad en su conjunto, no es un espacio que
compcte anicamente a las Administracion Piblica, sino que incumbe a todos los
ciudadanos

1. La utilizacidn del :érmino Sociedad Civil se refiere a los FECIUres
sociales que no son regis-s o impulsadns desde la Administracicn Phnlica.
Rhora bien, todos los secrores forman parte de la misma estructura, noc
funcionan per separade, v las personas que log integran comparter, o mayor
0 menor gradc, una misms CoOSmovision ¥ uncs nismos mites, en defl: .- iva una

misma cultura.



. on la poblacién inmigrada (2), como con tantos ..:o» segmentos de nuestra sociedad
que padecen una situacion de exclusion social, la iniciativa social ha buscado
respuestas a los problemas que padecen estos colectivos. Sobre todo ante la
incapacidad manifiesta del Estado para solucionar las cuestiones planteadas, por ello
consideramos que sin la participacion del conjunto de la poblacion dificilmente
cualquier iniciativa podra llegar a buen puerto.

La motivacion de este trabajo surge del papel que las ONGs que trabajan en el 4mbito
de la inmigracién han desarrollado como sector intermedio entre la sociedad
receptora y la poblacion inmigrada, y més concretamente la complementariedad
creciente entre Administracion Piiblica y ONG. También nos interesé el planteamiento
de Lopezllera Luis (1992, pag. 194)) cuando afirma que: "Las estrategias de la
Sociedad civil para reducir dominaciones de cualquier tipo y para reforzar pluralismos
y autosuficiencias requieren de investigacion, de reflexion, de aprendizaje. Las ONGs
son un espacio privilegiado para hacerlo. Dada su heterogeneidad y ambigiiedad son
las ONG un motivo de estudio por si mismas, para lograr conocer mejor cual es su
potencial, sus limitaciones, su futuro posible”

El segundo objetivo principal del estudio, es la aspiracién de ser un documento que
ayude a reflexionar, evaluar i evidenciar contradicciones o realidades escondidas de
las actuaciones de las ONGs. La urgencia del activismo de las asociaciones deja poco
tiempo para analizar o repensar sobre la propia actuacion , tal como lo exponen
algunos textos aparecidos ltimamente (Carbonell, 1995). Por ello, pensamos que este
trabajo puede despertar el interés, tanto del mundo académico como de las personas
que trabajan en estas entidades.

En su calidad de agentes sociales, las asociaciones son actores politicos y, en
principio, disponen de una potencialidad para intervenir en el disefio y la evaluacion
de las politicas sociales implementadas desde la Administracion.

Al igual que sucede con todo concepto utilizado ampliamente desde todos los medios.
el uso del término Organizacion No Gubernamental (ONGJ(3) ha traspasado el
significado inicial. La definicion que mejor sc adapta al tema de estudio es la
proporcionada por Azia Paulino (1996, p. 282) que las concibe como:

2- En el presente trabajo utilizaremos el término inmigrante referido a
las personas que han llegado a Catalunya procedentes de paises que no
forman parte de la Unidén Europea. Somos conscientes que no son les dnicos
inmigrantes residentes en Catalunya, ni los mis nGmerosos, vya gque segin las
estadisticas son los comunitarios el porcentaje mas elevado.

3~ La expresidn "Organizacidén No Gubernar.:.tal” aparece acufiada por
primera vez en la Carta de Naciones Unidas de 1945(articulo 71) v se
referia a las anteriores Asociaciones Internaciocnales de ayuda humanitaria,
que ya entonces presentaban un caldo de cultivo heterogéneo, complejo y
ambiguo bajo la cudl se incluian desde el YMCA y otras entidades de
caracter misicnerc a la Cruz roja.
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"organizaciones de naturaleza voluntaria y altruista y con capacidad de autogobierno
que intervienen en el campo del bienestar social con el fin de mejorar las condiciones
y la calidad de vida de la sociedad en general o de un sector concreto de la misma”. A
priori, el objetivo de estas entidades no son los beneficios economicos, por ello se
autodefinen como entidades "sin dnimo de lucro", y ponen el acento en la autoayuda
y la ayuda mutua. Sin embargo, en los Gltimos afios han aparecido entidades
autodenominadas "sin animo de lucro” que en la practica son empresas de servicios
cuya principal fuente de financiacién son las subvenciones del Estado. Este fenémeno
ilustra la poca distancia existente entre el mercado y el sector asociativo, ya que
ambos estan integrados en el mismo sistema.

Las ONGs tampoco son entidades de promocion publica, mantienen relaciones con la
Administracién Piblica pero, en principio, son independientes del Estado. La
aproximacién negativa (no mercado, no-estado) evidencia las dificultades y los
obstaculos para la delimitacién de un ambito social que no tiene unas referencias
univocas sino que se caracteriza por la diversidad de contenidos.

Dada la amplitud del espectro social que abarcan las asociaciones de voluntariado
estas han recibido diferentes nombres: fejido social, asociaciones no lucrativas, sector
caritativo, sector intermedio, sector independiente, economia social, Tercer sistema,
Tercer sector (4). Todas estas categorias se utilizan con mayor o menor éxito en
diferentes paises, ya que la relacion entre el Estado y Ia sociedad civil es distinta en
Estados Unidos, que en Inglaterra, Francia o Méjico. En Catalufia y resto del estado
espafiol el término mas utilizado es el de asociacionismo, remarcando el caracter de
base de las entidades y dejando un tanto aparte otro tipo de organizaciones (colegios
profesionales, gremios, etc.) , que suelen defender los privilegios de una minoria, y no
se interesan por el bien comun. Aqui hemos preferido utilizar la categoria de ONG por
dos razones:

. es la més utilizada desde todos los estamentos (administracion, empresas y
por las mismas asociaciones ), y su valor simbolico supera al significado
estricto del concepto.

. también porque uno de los puntos de interés del trabajo es analizar la
actuacion de estas entidades al margen del estado, en colaboracion con el
estado y contra la politica del estado. Esto es, observar las multiples facetas, a
veces contradictorias de Ia relacion entre estado y ONG.

4- para una visién mas amplia de la terminoclogia utilizada consultar
Sajardo, A. Andlisis econdmico del sector no lucrativo. Ed. Tirant lo
Blanch, Valencia, 1996, pags. 30 y ss.
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Ahora bien, si mantenemos y utilizamos estos conceptos hemos de ser conscientes de
que las fronteras entre los diversos sectores son difusas, y que la interrelacidn entre
ellos es la caracteristica principal. Por ejemplo el caracter de no-lucrativa es
compartido por el Estado y las ONG, las cuales comparten con las empresas la
cualidad de privadas. Las ONG no varian entre si solo por su tamafio, manera de
funcionar, por su actuaciones, por sus fuentes de financiacion, sino también por la
relacién con los otros dos sectores. Algunas mantienen una estrecha vinculacion con la
Administracidon Publica como la Cruz Roja, otras dependen de la iglesia catélica como
Caritas, o de los sindicatos, como el CITE o AMIC, otras surgen de sectores sociales
solidarios como las asociaciones de vecinos, o trabajan en un ambito concreto como
las ONGs para la cooperacion y el desarrollo (ONGD), sin olvidar aquellas de caracter
econémico como las cooperativas sociales, las empresas de insercion.

Se evidencia la necesidad de delimitar y concretar el objeto de estudio, asi hemos
partido de una primera gran divisién establecida por Beveridge, que clasifica las
organizaciones del tercer sector entre entidades mutualistas, aquellas dedicadas a
satisfacer las necesidades de sus miembros (asociaciones de vecinos, asociaciones de
padres de alumnos, sindicatos, gremios, etc.) y entidades altruistas, como aquellas
dedicadas a satisfacer las necesidades de los grupos o sectores mas desfavorecidos, y
en este Gltimo grupo es donde entrarian las ONGs que actilan en ¢l campo de la
inmigracion. La definicion de las entidades altruistas incluye muchos contenidos,
porque no "solo se refiere a la satisfaccion inmediata de las necesidades, sino que
también incluye el trabajo de promocion, integracion y desarrollo de estos grupos y el
trabajo de transformacion de las estructuras que permiten la existencia de la
marginacion y la desigualdad” ( Felipe y Rodriguez de Rivas, 1995, p 86). Es decir, el
campo de intervencion abarca desde las causas de la injusticia y la desigualdad social
hasta sus consecuencias.

Ademas, para comprender la realidad de las asociaciones que trabajan en el ambito de
la inmigracién es necesario conocer las relaciones con los otros escenarios. Este es
uno de los temas de debate dentro del mundo asociativo; valorar la independencia
respecto al mercado y al Estado, y como se ubican las ONGs entre ellos. El tema
central del trabajo sera analizar el alcance de la siguiente afirmacion de Petras (1996,
p-27): "Les ONGs s'han apoderat del discurs de I'esquerra en un marc de col-laboracio
amb organismes governamentals subordinant l'activitat practica a politiques basades en
el no enfrontament(...) Un cop que els moviments sociopolitics perden forga, el
finangament es desvia cap a aquelles ONG disposades a col-laborar amb el régim i que
tenen uns projectes que s'ajusten al programa neoliberal” . Esta vinculacion promueve
la incapacidad de las ONGs para generar, difundir y realizar una via alternativa al
modelo neoliberal imperante. Se les permite un discurso radical, pero después son solo
paliativos que asisten a los que se quedan fuera del sistema, solo algunos grupos
mantienen una actividad de oposicién politica (estos Gltimos grupos son los que no
reciben el apoyo econdmico de la Administracion).
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En base a este posicionamiento, la estructura del capitulo estard formada por tres
apartados:

- el primero de contextualizacién, en donde analizaremos, desde una
perspectiva historica, el momento en que se encuentra ¢l movimiento
asociativo, describiendo el ambiente politico y economico de donde surgen las
demandas sociales que motivan el nacimiento de las entidades y los apoyos que
las mantienen activas. (Esta primera entrega corresponde a este apartado)

- en el segundo apartado observaremos la diversidad de formas organizativas
existentes y las diferentes modalidades de asociaciones que trabajan con
inmigrantes. Para una presentacion mas transparente hemos agrupado las
entidades segiin dos criterios: el ideologico y el geografico. Dentro de este
apartado se establece una tipologia de las organizaciones entrevistadas,
analizando como son, cual es su composicion social, la estructura organizativa
y el funcionamiento interno.

También se comenta la actuacion de las ONGs en la provincia de Barcelona,
las relacién con la Administracidn, y los ambitos de actuacién, informando de
las iniciativas de trabajo social con poblacion inmigrante y las actuaciones
dirigidas al conjunto de la sociedad.

- para terminar abordamos las nuevas vias de trabajo que han aparecido
ultimamente, las reflexiones que las organizaciones han realizado de su propia
experiencia, y que presumiblemente guiaran los proyectos futuros.

En el estudio nos centraremos en aquellas organizaciones cuyo campo de intervencion
es la poblacion inmigrada; esta afirmacion obliga a una aclaracion. Pese a que existe
una similitud en las actuaciones de las Asociaciones de inmigrantes y de las ONG, se
las ha querido tratar en capitulos distintos porque responden a modelos de
organizacion diferentes. Las asociaciones de inmigrantes surgen del propio colectivo
mtentras que la funcidn principal de las entidades de apoyo es proporcionar servicio a
los inmigrantes y el origen de sus miembros es mayoritariamente autdctono. (ElL
asociacionismo inmigrante se tratara en el capitulo que analiza la inmigracion africana
en Cataluifia).

Las fuentes de informacion para el siguiente apartado han sido la literatura disponible
sobre el tema y los trabajos realizados por el autor dentro de proyectos mas amplios
especificados en el apartado de metodologia



1- QUE SON Y PORQUE SURGEN LAS ONGs

Caracteristicas generales de las ONGs

Las asociaciones han sido tradicionalmente un medio eficaz de respuesta donde
expresar, compartir y participar en procesos de critica y planteamientos alternativos a
situaciones de injusticia social. También la unién de personas en un mismo proyecto
ha sido un espacio de construccién, de recreacion de formas de relacionarse entre las
personas diferentes de las "oficiales”.

Las personas que desean ser protagonistas de la resolucion de su problemas colectivos
buscan nuevos canales de expresion y participacion real tanto en la toma de decisiones
que les afectan como en el seguimiento de las politicas implementadas.

Por ello, las asociaciones como actores sociales, son una "herramienta de la sociedad,
importante para la cohesion de la poblacién y para el arraigo de los colectivos que
quieren formar parte, que son diferentes en cuanto a edad, sexo, lengua, cultura,
religion, ideologia, poder adquisitivo, etc.

El asociacionismo también es importante para detectar las necesidades de estos
grupos, para canalizar los deseos colectivos y para buscar las formas de resolver sus
problemas. La red asociativa, que es muy sensible, conecta con los ciudadanos, recoge
las problematicas que les afectan y se implica en la soluctéon” (Argemi, R. 1996).

El aspecto mas destacable del asociacionismo es la de fundamentarse en las relaciones
interpersonales, en el impulso que implica las iniciativas que surgen de la sociedad
civil, y que no parten del Estado ni del mercado. La fuerza de las entidades surge de
la dinAmica comunitaria, en su calidad de "espacios de relacion basados en el didlogo,
el acuerdo y la informacion, tanto para realizar actuaciones como para recrearlas”
(Rueda, 1997,p. 20). De esta manera las asociaciones son espacios de soctalizacién ,
de fraternidad, que une a los diversos miembros de una comunidad, en el sentimiento
de pertenencia a un mismo grupo y en la conciencia de unos intereses comunes.
Igualmente, la vitalidad asociativa se alimenta de las relaciones sinérgicas "de
enriguecimiento mutuo” entre sus miembros, de la necesidad que tiene el individuo de
relacionarse con los demas, ya que no olvidemos que el hombre es un ser social que
no puede vivir aislado de su entorno. Pero también hay sinérgias negativas cuando un
conjunto de accién populista o gestionista reproduce relaciones de clientelismo
habituales o nuevas.

oL A



Tres principios sostienen estas relaciones sinérgicas, y que mucho tienen que ver con
el contexto socio-politico que estamos viviendo. El primer principio es el de la
diferenciacién. El reconocimiento de la diferencia asegura la existencia de la
comunidad, y expresa la diversidad social y cultural actual "Nunca como hoy el arte
de la separacién mantiene su importancia y su vigencia frente al dinero y al poder
[politico}” (Garcia Roca, 1995, p. 34).

El segundo principio es el de la contencién de la inercia del binomio estado-mercado
que tiende a controlar todos los escenarios. "Al reivindicar las redes sociales en forma
de amistad, vecindad o ejercicio solidario se desarrollan potentes energias para
neutralizar los efectos de las sociedades modernas, que se presentaron como una
simple coleccion de individuos andnimos, atomizados y radicalmente desagregados”.
(Garcia Roca, 1995, p. 34). De ahi la importancia de la dimensién comunitaria de los
movimientos asociativos, como via de resistencia. Lo que no queda tan claro es si el
actual movimiento asociativo sigue presentado el caracter innovador y critico que le
habia caracterizado hasta hace pocos afios.

El tercer y tltimo principio de la sinergia es el de la pluralizacion. La necesidad del
reconocimiento de una mayor autonomia para cada actor social, pues solo asi podran
los individuos ser activos y responsables en la gestion de sus propios problemas. El
objetivo seria pasar de consumidores a coproductores de servicios. Para ello es
fundamental actuar en el ambito local, donde la proximidad de las personas, e incluso
de la administracién publica permite impulsar formas de hacer y estar alternativas
tanto de lo estatal como de lo privado. Es en lo pequefic donde se encuentra la
afectividad, y donde se opta por el contacto directo, el sentimiento, la pasion y unos
ideales. En otros espacios de relacion entre inmigrantes y autdctonos, como los
servicios sociales, educativos, sanitarios o policiales la relacion es fria y distante. Los
profesionales suelen estar ciegos ante las redes familiares y comunitarias,
fundamentales para la insercion profesional y social de los inmigrantes. Esta actitud
limita la capacidad de respuesta de los servicios a las necesidades de los inmigrantes.

El ser espacios mas abiertos que los institucionales permite que las ONGs sean
espacios de aprendizaje y aculturacion. Los inmigrantes adoptan comportamientos,
actitudes, valores de la cultura receptora, dinamica 16gica si tenemos en cuenta que
toda migracion es un proceso de aprendizaje y cambio. Pero los autdctonos también se
aculturan, reflexionan sobre su propia cultura, cambian su actitud y comportamiento
hacia el otro. Su experiencia les permite desplegar una accion divulgadora, cuya
finalidad es influir en su entorno y modificar las opiniones y actitudes que la sociedad
receptora expresa respecto a la poblacion inmigrada.
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Asimismo, el espacio local permite mantener una organizacion horizontal, en donde
todos los miembros se conozcan y la toma de decisiones se realice de forma
asamblearia. Sin embargo, desde instancias oficiales se promueven las
macroinstituciones, las grandes ONGs, imponiendo la creacion de registros de
organizaciones y la concentracion de las ayudas oficiales en unas pocas, "las mas
eficaces, y que acrediten poseer experiencia y solvencia” (El Pais, 21-X-1996)..

Comparadas con la Administracion, que tienden a actuar a corto plazo (las actuaciones
de los gobiernos suelen estar atrapadas entre dos periodos electorales) las asociaciones
se caracterizan por responder a proyecto de medio y largo plazo. Precisamente porque
los ideales que unen a sus miembros expresan la necesidad de transformar la sociedad
y generalmente los cambios sociales no se consiguen de un afio para otro.

El Big-Bang del asociacionismo.

Para comprender mejor la dinamica que han seguido este tipo de asociaciones es
necesario presentar la evolucion del sector asociativo en las ultimas décadas, en donde
apreciamos la interrelacion con los cambios acaecidos en la sociedad catalana en el
mismo periodo. En principio podriamos distinguir cuatro etapas:

En los afios cuarenta y cincuenta las asociaciones son de dos tipos: las de caracter
resistencial en un periodo de dictadura y represion cultural, y por otro lado las que
surgen bajo la proteccion de la Iglesia catolica mucho mas cercanas al régimen
franquista.

En los afios sesenta y setenta se inicia un movimiento mas reivindicativo, sobre todo
en las asociaciones de vecinos, pero también de otros colectivos como el feminista, el
ecologico, el homosexual, etc. Este crecimiento se ve favorecido por el cambio de
régimen politico y la instauracion de un sistema politico menos represivo.
Curiosamente se asiste a una "descapitalitzacio de 1'associacionisme vers als partits 1
les administracions de nova creacio potenciades per la democracia” (Bonal, R. 1997,
p. 25), ya que muchos de los dirigentes de asociaciones de vecinos y otras entidades
pasan a ocupar puestos en las administraciones publicas, sobretodo en los
ayuntamientos.
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La década de los ochenta se caracteriza por una creciente dependencia econdmica y
programatica que padecen las asociaciones de las subvenciones de la administracién,
proceso denominado de subsidiariedad. Como veremos mas adelante, siguiendo la
afirmacién de Toni Puig (1997, p. 33) "lo que es lamentable es que , hoy todavia,
muchisimas asociaciones de voluntariado se pongan en marcha si hay dinero de las
administraciones: son simplemente, asociaciones de voluntariado cautivas. Mejor: no
son asociaciones de voluntariado porque no cumplen un requisito basico. A saber, que
los ciudadanos les den soporte. También econémicamente”

Con todo se mantiene el momento de expansion de las ONG. Continuamente se
fundan organizaciones, aparecen en los medios de comunicacién, se podria incluso
hablar de una "moda de las ONG". Los datos cuantitativos muestran un crecimiento
espectacular del asociacionismo en el estado espaiiol desde principios de los noventa,
asi en 1990 el total de asociaciones era de 91.347 mientras que en 1994 eran 144.221,
el incremento en estos cuatro afios habia sido del 57'88 % (5). En la misma linea
también se ha incrementado el nimero de fundaciones, entre 1989 y 1991 se crearon
en Espafia 390 fundaciones, suponiendo un aumento del 27 % , pasando de 1443 a
1.833 (8). La promulgacidn de Ley 30/1994 de Fundaciones y de Incentivos Fiscales
a la Participaciéon Privada en Actividades de Interés General va a posibilitar,
seguramente, nuevas iniciativas fundacionales y de mecenazgo.

El informe Las organizaciones de Voluntariado en Espaiia elaborado por la
Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia en colaboracion con la
Universidad Auténoma de Madrid sefiala que en el estado espafiol mas de dos
millones de personas estan afiliadas a asociaciones de voluntariado. De las 646
asociaciones estudiadas el 52% se han creado con posterioridad a 1986, Las areas que
concentran un nimero mayor de organizaciones son por este orden Cataluiia, Madrid,
Navarra y Valencia.

Segun informaciones del Incavol (Institut Catala del Voluntariat) adscrito al
Departament de Benestar Social de la Generalitat existe en el Principado mas de 4.000
organizaciones que trabajan en tareas de voluntariado. Segun un estudio realizado por
el mismo organismo mas de 500.000 personas-casi el 10% de la poblacién de mas de
16 afios- realizan alguna actividad voluntaria y la mayor parte de ellas de forma
permanente e integrada en una asociacion.

5- Fuente Registro Nacional de Asociaciones. Ministerio
de Justicia e Interior, citado por Azda, P. (1996, p. 283).
- Fuente. Azda, P. (1996, p. 284)
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Las causas de esta expansion son el resultado de la confluencia entre una realidad
socio-cultural cada dia mas compleja, las minorias crecen, en donde los diferentes
colectivos necesitan organizarse para hacerse sentir y la necesidad de mejorar la
gestion de los problemas sociales planteados. A partir de dicho contexto podemos
explicitar algunos de estos factores:

- La crisis del Estado del Bienestar. Las prestaciones sociales que los estados
occidentales, en mayor o menor grado, han ido proporcionando en las ultimas décadas
han tocado techo, debido entre otras razones al aumento del déficit puablico, a la
disminucion del nimero de personas que cotizan y al aumento de los colectivos que
necesitan beneficiarse de ayudas publicas. Se producen recortes presupuestarios, tanto
en los servicios sociales como en cualquier otro tipo de ayuda, como las prestaciones
por desempleo. Este proceso tiene lugar durante una crisis econémica intensa que
produce un aumento de las necesidades sociales que no son cubiertas por el estado
protector (7). De todas formas contraponer lo publico y lo privado como elementos
antagoénicos puede ser un grave error, ya que ambas iniciativas son necesarias para
afrontar las nuevas necesidades y demandas sociales.

- La situacidn socio-politica de retirada de la intervencién publica en todos los
ambitos, econémico y social, favorece la mayor presencia de la iniciativa social y la
gestion de servicios por parte de entidades .

- Algunos analistas hablan de un distanciamiento de la clase politica de la base
social a la que representan y por la que trabajan. Este distanciamiento produce un
desencanto por las formas tradicionales de representacion, como son los partidos
politicos o los sindicatos, y un auge del asociacionismo y del voluntariado
(Maffessolli, 1992). Segun sefialan diversos analistas las ONGs se estan conviertiendo
en los nuevos espacios de accion politica "en los Gltimos afios y especialmente entre
la juventud, mucha gente ha descubierto el valor de la solidaridad y ha practicado la
accion politica a través de diversos movimientos sociales y ONGs" (Viceng Fisas).
Las ONG se presentan como formas alternativas a las formas convencionales "Per
dir-ho breument, constitueixen explicitament o implicita vertaderes lluites defensives
contra la irracionalitats de la modernitzacié” (Bonal, R. 1997 p. 27)

- Hood y Schuppert (1988) y Subirats (1992) vinculan al estado de los servicios
proporcionados desde la Administracion el desarrollo actual del tercer sector:

7- Para mAs informacidén sobre la crisis del Estado del
Bienestar véase Capella , 1991.
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"La proliferacion de demandas mas diferenciadas y complejas en relacion a los
servicios publicos.

. La incorporacion de las preferencias de los clientes en el proceso de provision
de servicios y la mayor preocupacion por la calidad que por la cantidad.

. La creciente preocupacion por crear modalidades de prestacion de servicios
que son mas eficientes y libres de la rigidez normativa de las administraciones”.

Pero ademas de los factores ya sefialados intervienen otros relacionados con los
cambios sociologicos y culturales que tienen lugar en la sociedad contemporanea.

- El panorama antes presentado conlleva una relectura de los valores fundamentales
de Occidente. Hay sectores de la sociedad que no comparten los valores dominantes
como el consumismo, el materialismo, el individualismo, y la competividad que
caracterizan el sistema capitalista. En esta bisqueda de nuevos referentes identitarios
la solidaridad aparece como una nueva motivacion y las ONG como un nuevo canal de
expresion social y politica. Si bien, esta bisqueda no escapa de otros valores
principales de Occidente y de la modernidad, como son la "mision"(la obligacién de
dar a conocer nuestra verdad al mundo entero) y la inclinacidon a querer salvar y
"convertir" al mundo. La relacion de Occidente con otras civilizaciones ha estado
marcado a lo largo de la historia por estos valores. Como sefialan Botines y Iniesta
(1995, 18):

"Pensar que, si I'Occident tancat, no hagués colonitzat laresta de pobles,
aquests ho haurien fet en sentit contrari reflecteix la mentalitat dialéctica
occidental, pero ignora que la gran majoria d'ameridndis, africanas i asiatics
posseien religions deliberadament locals 1 per tant inesportables: només les
cultures oficialment dualistes han estat sistematicament missioneres 1
enemigues de tota diferéncia o particularismes”

En la actualidad parece que existe una uniformizaciéon ideoldgica, no hay una
ideologia alternativa a la dominante y los espacios de disidencia se comportan de una
manera mas discreta que en ¢l pasado, lo que no quiere decir que no existan 8,

- El auge de estas organizaciones responde a la creciente importancia, que de dia en
dia van tomando cuestiones como la cooperacion internacional y la ayuda a los
segmentos de la sociedad mas desfavorecidos, tanto de aqui como del resto del
mundo. Como veremos mas adelante se establece una relacion entre la situacion de la
poblacion inmigrada en Catalufia y los problemas Norte-Sur, tomando la premisa
ecologista de "pensar globalmente y actuar localmente".

8. Para una lectura critica de la modernidad ver Botinas Lluis i Iniesta
Ferran (1996.
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- Esta interrelacién entre la dimension local y la general es posible gracias a los
avances en los medios de comunicacién que permiten conocer "en directo' lo que
pasa en cualquier lugar del mundo. En los informativos de la television podemos
presenciar todos los dias las matanzas producidas por las guerras, las consecuencias
del hambre, la sequia y las catastrofes naturales en lugares lejanos. Estos mismos
medios también nos presentan como viven nuestros vecinos mas desfavorecidos en el
plano econémico o de derechos politicos, entre los que se encuentran los inmigrantes
extranjeros. Ante esta cotidianiedad de la miseria y de la violencia muchas personas
no pueden permanecer impasibles y se movilizan. Sin embargo, la permanente
presencia en los medios de comunicacioén acaba desvirtuando un enfoque mas critico,
en la pantalla priman las imagenes violentas y de sufrimiento humano, sin que la
informacién vaya acompaifiada de una explicacion sobre las causas del acontecimiento
presentado. En cierto modo asistimos a la mitificacion del trabajo de las entidades, y
cuando se mitifica se alejan de la realidad y se pierde la capacidad de autocritica.

- Las ONGs se presentan mas eficientes en cuanto a la prestacion de servicios, con
una gran capacidad de respuesta a situaciones criticas, funcionan con menos aparato
burocratico, mas cercanas a la poblacién, mientras los organismos oficiales se
muestran lentos e inoperantes, e incluso responsables politicos manifiestan que
consideran a las asociaciones como un instrumento eficaz para afrontar buena parte de
la problematica de lo social. El creciente prestigio de estas organizaciones fortalece el
movimiento y ayuda a su consolidacion. Pero esta imagen tan positiva a veces esconde
la falta de una reflexion mas profunda sobre el significado de esta supuesta mayor
eficacia. En el ambito de la inmigracion seria aconsejable sobre si esta eficacia supone
que el trabajo de las entidades responde a los criterios de la Administracidn y el
mercado o se mantiene la autonomia ideoldgica y practica. En definitiva, analizar si el
trabajo de integracién de las ONG se considera mas eficaz porque esta en sintonia con
el mercado y el Estado o porque sigue su propio camino.

- Ademas, desde medios gubernamentales (sobre todo desde organismos
internacionales) se otorga un creciente protagonismo a las ONGs, a las cuales
consideran como interlocutores de la sociedad civil, y con las que se han de
consensuar las politicas sociales. Esta realidad es una prueba de la creciente
interrelacién entre los tres sectores.

- Estas organizaciones se convierten en espacios de socializacion, en donde las
personas que acuden a ellas, tanto los jovenes como los jubilados, se relacionan
reiventando nuevas maneras de movilizacion y expresién colectiva, Una caracteristica
de la sociedad occidental de las Gltimas décadas ha sido el individualismo ,como
afirma Garcia Roca (1996, Caritas. p. 14) "La presencia del Estado social ha sido un
generador de individualismo, ya que cuando el Estado lo garantiza todo, no hay
necesidad de contar con nadie mas, ni con la familia, ni con el vecindario, ni con la
comunidad”. La razén de este fendmeno la encontramos en una de las caracteristicas
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de 1a modernidad, la exclusion social, que limita el acceso a los beneficios del Estado
de Bienestar a ciertos colectivos, entre ellos los inmigrantes. Otros espacios como la
familia o la comunidad se han visto afectados por la influencia del individualismo,
pero el hombre es un animal social y por tanto tiende a buscar nuevos espacios en
donde la proximidad permita manifestar un compromiso personal y la participacion
en actividades de interés general.

Las ONGs son en cierto modo nuevos espacios de comunitarismo, de sinergia entre
las personas., que permiten a las personas no estar solas frente al Estado y a los
poderes econémicos, cada dia mas distantes, como fruto de la creciente
mundializacion. "El vasto proceso de modernizacion, impulsado por la creciente
industrializacién, ve en la llegada del mercado el resultado de una larga marcha de la
Humanidad como destino inevitable. Adquiere una enorme fuerza colonizadora; el
mercado se ha convertido en la institucion social que regula las demas relaciones; ha
relegado al margen o a la vida privada las relaciones de reciprocidad” (Garcia Roca
1997, p. 31)

En un contexto mas amplio la espiral de crecimiento de las ONG se enmarca dentro de
los nueves movimientos sociales(NMS) surgidos en Estados Unidos y Europa
Occidental después de la Segunda Guerra Mundial, cuyos exponentes mas conocidos
son el ecologismo, el pacifismo, y el feminismo °, aunque también se podrian incluir
los diferentes movimientos alternativos que han aparecido en las dltimas décadas 0.
Los nuevos movimientos sociales "no son fenomenos marginales, sino mas bien
centrales en las sociedades occidentales modernas"11. (ampliar contextualizacion de
los NMS). Ademas de la diversidad de formas organizativas, los campos de
intervencion también son heterogéneos: ecologismo, feminismo, pacifismo,
cooperacion internacional, infancia, pobreza, y un largo etcétera. Algunos autores
como Bonal (1997) sugieren que las ONGs pueden suponer la semilla de nuevos
movimientos sociales.

- El1 movimiento feminista arranca antes de la Segunda
Guerra, si bien desde 1los afios cuarenta se aprecia un
resurgir.

10— Rjechman J. y Fernadndez Buey F. (1994) han realizado un
riguroso andlisis de estos nuevos movimientos sociales.

11- Pernandez Buey y Riechman, 1994, p. 94.
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Es aqui cuando la denominacién de tercer sector toma su verdadera dimension " La
aparicion de un sector social (localmente) frente a la globalizacidn, es decir, frente a la
convergencia de lo supraestatal con las grandes transnacionales. El Tercer Sector no es
algo enfrentado al estado+mercado de la globalizacién. El reto es saber caracterizar
bien este tipo de relaciones y cuales pueden ser sus potencialidades” y en que medida
" ¢l estado+mercado se sirve de un tercer sector dependiente y complementario que le
resuelve una serie de aspectos no funcionales a la ldgica dominante”.

(Villasante 1997 p. 34) .

Podemos apuntar que en el ambito de la inmigracion las ONGs han realizado una
accion paliativa ante las dificultades de acceso y disfrute del Estado de Bienestar que
padecen los inmigrantes, y también de las condiciones de vida que padecen por ser un
colectivo excluido en el plano econémica y social, por ejemplo en la falta de derechos
politicos. Las entidades se encuentran en una punto idoneo para poder comparar y
confrontar la dimension local, de la vida cotidiana personal, con la dimension
transnacional. Cuando hablamos de inmigracion extra-comunitaria las personas
implicadas en las ONGs estan continuamente articulando un nivel global, pues estan
implicadas en un proceso de inmigracion internacional, y al mismo tiempo actuando
en la mejora de las condiciones de vida de estas mismas personas en una poblacion
concreta. Si esta hipdtesis fuera cierta, responderia a los cambios que se producen en
la actualidad en el Tercer Sector, el cual parece perder autonomia de los otros dos
poderes.

En definitiva parece que el Tercer Sector también se ha visto afectado por la amenaza

de la homogeneizacion , de la reduccién a un unico modelo cultural, que borra las
diferencias, la modernidad.
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2- ONG E INMIGRACION

Ante la necesidad de contextualizar el presente trabajo se ha realizado una primera
aproximacion general al trabajo de las ONG en el ambito de inmigracion antes de
pasar al estudio de caso donde se concretaran los aspectos especificos del estudio.

La dimension cuantitativa

Hasta el momento se han realizado pocos estudios sobre la dinamica de la sociedad
civil en el ambito de la inmigracion en Cataluiia. La escasa documentacién disponible
es de caracter descriptivo y no analitico. En otros campos de actuacion de las ONGs,
como la cooperacion internacional, comienzan a elaborarse documentos de analisis y
reflexion. Por lo que respecta al nimero de ONG que en Catalufia trabajan en el
campo de la inmigracion, no disponemos de relaciones exhaustivas, Casey (1995, p.
33) proporciona un listado de 23 organizaciones generalistas (las que hemos
denominado amplias con servicios especificos de inmigracion) y 6 organizaciones
especialistas. Por su parte desde diferentes administraciones (Diputacion de
Barcelona, Ayuntamiento de Barcelona) se elaboran listados generales en donde
aparecen asociaciones de inmigrantes, ONG y fundaciones, por ejemplo el
Ayuntamiento de Barcelona en el documento "Associacions d'immigrants 1
associacions d'ajut als immigrants" de 1997 proporciona las siguientes cifras, 50
asociaciones de inmigrantes i 22 entidades de ayuda a los inmigrantes que actian en la
ciudad de Barcelona. Asi pues, parece necesaria la elaboracidon de un registro mas
sistematico, que refleje tanto el niimero como los campos de actuacion de las
organizaciones.

Evolucion historica

Una visién temporal general ayuda a comprender el momento actual en que se
encuentran las entidades analizadas. El anahsis histérico muestra la relacion existente
entre las fases de la inmigracion con la trayectoria de las entidades. En sus inicios
realizaban sobre todo tareas de acogida y orientacion, mientras que en la actualidad se
interesan cada vez mas por la situacion de la mujer inmigrante, de sus hijos y la
sensibilizacion de la poblacion receptora respecto a los problemas de los inmigrantes.
Podriamos afirmar que las HONG han acompafiado a los inmigrantes en su devenir ,
de temporales a permanentes.
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Centrandonos en la atencion a la poblacion inmigrada vemos que en Europa las ONG
han tenido un papel relevante en el procese de integracion de la poblacion inmigrada,
y que, en cierto modo, han colaborado en la construccion de espacios de relacion entre
la poblacién autdctona y la inmigrada.

En Catalufia, las ONG también fueron las primeras en responder a las demandas de los
inmigrantes, ante una cierta inhibicién de la Administracién Publica. Cuando
empezaron a trabajar a principios de los afios ochenta no existia la Ley de Extranjeria,
y un porcentaje elevado de los inmigrantes estaba en situacién irregular, por lo que no
tenian acceso a los servicios publicos, y estos tampoco estaban preparados para
recibirlos. Desde entonces las entidades sociales han seguido disefiando formas de
actuacion, y presionando a la Administraciéon Publica.

Desde 1990 el numero de entidades amplias que trabajan con inmigrantes ha
aumentado, tanto desde los sectores que ya trabajaban entonces (Iglesia y sindicatos)
como desde otros sectores que han ampliado su campo de actuacion a la poblacion
extranjera (ONGD).

Desde 1991 el trabajo de las ONG se va generalizando por la provincia, se han
formado nuevos grupos de apoyo a los inmigrantes, a partir de grupos de voluntariado
que elaboran proyectos concretos, o que estan vinculados a organizaciones amplias
con una larga tradicion en el trabajo social, como Caritas 0 Cruz Roja. Esta dinamica
ha permitido que muchas de las ONG que trabajaban a principio de los noventa hayan
crecido y consolidado, tanto en los dmbitos de trabajo (documentacién, formacion,
sensibilizacion), en infraestructuras (locales, recursos), como geografico (Barcelona y
comarcas).

Hay que tener en cuenta que muchas de las entidades son de reciente creacion o hace
poco tiempo que trabajan con poblacién inmigrante y todavia no estin consolidadas,
dificultando la actualizacion de los listados de entidades. Pasemos a apuntar algunos
de los aspectos que caracterizan hoy por hoy el estado de las entidades.

34



ONGD: Tercer y Cuarto Mundo, el campe de trabajo se amplia 12,

La visién global de los problemas de la sociedad contemporanea que comparten la
mayoria de entidades civiles les ha llevado a la conclusion de que la raiz de los
problemas tanto de los paises de origen, como de los inmigrantes que residen en el
Norte es la misma. Asi, se conciben los actuales movimientos migratorios como una
consecuencia de las relaciones de desigualdad entre los paises det Norte y los del Sur,
desigualdad que también se produce entre sectores de la sociedad occidental. Por lo
tanto no es extrafio que las dinamicas de las ONGD y las entidades que trabajan con
inmigrantes se vayan acercando.

En respuesta a esta percepcion se empieza a detectar un interés por parte de las ONGD
por trabajar con el denominado Cuarto Mundo, que serian los colectivos marginados o
excluidos, entre los cuales se incluyen los inmigrantes del Sur. Pese a que esta vision
es compartida por ONGDs de toda la provincia, hasta hoy solo se han desarrollado
algunos proyectos especificos dirigidos a la poblacion inmigrante en la ciudad de
Barcelona y poblaciones de la zona metropolitana.

Las formulas utithzadas son diversas, desde la colaboracion de diversas entidades en
un proyecto de actuacidn como puede ser Xenofilial3 en Ciutat Vella (Barcelona)
impulsado por diversas ONGD, en colaboracion con asociaciones de inmigrantes, y
entidades ciudadanas del barrio.

En esta situacidn también encontrariamos a Médicos Sin Fronteras, que ha dispuesto
un autobiis médico que va recorriendo diferentes poblacionesl4, proporcionando
asistencia sanitaria y medicamentos de forma gratuita a personas sin recursos, y dentro
de este grupo se encuentran inmigrantes que no disponen de cartilla de la Seguridad
Social.

12- Los términos Tercer y Cuarto Mundoc no son términos
ampliamente aceptados, para sus criticos implican una visién
fragmentada del mundo y una clasificacién jerarquica. En el
presente estudio creemos gque 1la denominacidén Norte-Sur, si
bien no se ha de rechazar la utilizacién de la clasificacién
anterior ya que hay organizaciones que siguen utilizindola.

13- Xenofilia-programa de Acogida a personas procedentes de
paises del Tercer Mundo y de Sensibilizacidén. Para mas
informacién consultar Aramburu M. y Zegri M., 1995,

14~ pe las poblaciones visitadas este autobus tenia paradas
en Barcelona, Hospitalet de Llobregat y el Prat de Llobregat.
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A nivel local, cada dia suele ser mas habitual que organizaciones que surgieron como
proyectos de ayuda al desarrollo amplian su campo de actuacién a la comunidad
inmigrada residente en la poblacion; este seria el caso de Akwaba en Hospitalet.

La justificacion de este tipo de actuaciones es la existencia de un colectivo creciente
de personas que no pueden acceder a los servicios publicos, por razones legales o
sociales, el objetivo es trabajar en un campo al cual no llega la Administracion
Pablica, y, en la medida de lo posible, servir de puente para que estas personas puedan
acceder a los servicios generales.

Tampoco hay que olvidar que muchas de las personas que forman parte de las
organizaciones de apoyo a inmigrantes han sido miembros de comités de solidanidad,
han trabajado en los paises de origen de los immigrantes en proyectos de cooperacion
o simplemente han vivido un tiempo en el Sur, y se sienten motivadas a participar en
las organizaciones solidarias con los inmigrantes. Estas personas pueden ser muy
utiles a la organizacién ya que tienen una experiencia de relaciéon con personas de
otras culturas que no posee el voluntariado que colabora, ni la mayoria de la poblacion
autdctona.

En la misma direccion algunas organizaciones que trabajan con inmigrantes en
Catalufia estan ampliando los horizontes de sus actividades, y colaboran tanto en
campafias de ayuda humanitaria, como en proyectos de cooperacion en el lugar de
ongen de los inmigrantes; un ejemplo de actuacion en este campo es Migracions i
Desenvolupament, organizacién fundada por inmigrantes senegambianos y catalanes,
del entorno de GRAMC y que realizan proyectos de cooperacion en dos poblaciones
de Senegal, de donde son originarios algunos de los inmigrantes residentes en Girona.

Siguiendo este analisis organismos como el Fons Catala de Cooperacié al
Desenvolupament, que agrupa a municipios de Cataluiia, ha marcado como prioridad
para el area subsahariana el apoyo a proyectos de cooperacion que vinculen migracion
y desarrollo.
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La composicion social de las ONGs

Las organizaciones no gubernamentales estas formadas por personas con voluntad de
transformacion social y de bisqueda de otros modelos de intervencién que sean
innovadores en el campo del desarrollo comunitario. Como ya hemos comentado a
nivel interno las organizaciones de voluntariado se fundamentan en la proximidad, la
comunicacion y la personalizacion. La confluencia de estas motivaciones se expresa a
través del concepto de solidaridad, palabra que también esta siendo empleada en los
medios de comunicacion de forma poco concreta y un tanto "alegremente” . De entre
las diferentes definiciones la de Castifiera y Lozano puede ser la mas adecuada
referida a las ONG. "solidaridad no entendida como caridad ni como responsabilidad
administrativa, sino que surge del compromiso civico del voluntariado. Entre las ONG
sociales podemos hablar de una solidaridad que convierte el encuentro, el
reconocimiento y la proximidad en vias optimas para el vinculo de acogida, asistencia,
etcétera.”. ( Angel Castifiera/Josep M. Lozano, 1997)

Las entidades que trabajan en el campo de la inmigracion estan formadas
mayoritariamente por autoctonos, si bien desde 1990 se aprecia un aumento del
numero de inmigrantes que participan en ellas.

Utilizando la division de Riechmann y Femandez Buey (15) la base social (autdctonos
e inmigrantes) de estas organizaciones proviene de tres segmentos de la estructura
social actual:

- El grupo impulsor y sobre ¢l que se sustenta la organizacion suelen ser profesionales
de servicios sociales y culturales y/o del sector ptblico, que tras un contacto directo
con los inmigrantes toman conciencia de la problematica. Como en la administracion
no encuentran apoyo para desarrollar sus ideas deciden organizarse.

- La base social de la organizacion se suele nutrir y expansionar a partir de "la
poblacion al margen del mercado de trabajo o en una posicién periférica respecto a él,
tales como parados, estudiantes, amas de casa, jubilados, etc. " (16) que realizan el
trabajo de forma voluntaria. Estos colectivos suelen tener mayor disponibilidad
horaria que las personas asalariadas sujetas a un horario menos flexible, y es mas facil
que se puedan adaptar a las necesidades de los usuarios, como acompaiiar al médico
por las maiianas o dar clases por las noches.

15- Riechman y Fernidndez Buey, 1994, p. 80-83.

16-1bidem, p. 83.
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- En tommo de estas entidades se sitGian miembros de profesiones liberales
(universitarios, abogados, médicos, etc.), que asesoran sobre temas concretos como
legislacion o elaboracion de materiales didacticos, y participan en la formacion del
personal de la entidad. En ocasiones, también pueden servir de puente para que las
organizaciones contacten con la Administracién y den a conocer sus proyectos.

Una de las funciones de este tercer estamento e¢s ¢l apoyo puntual al trabajo de estas
organizaciones, pero desde las organizaciones se critica la distancia existente entre el
discurso universitario-cientifico y la realidad cotidiana de los inmigrantes.

El informe Las organizaciones de Voluntariado en Espaifia comentado mas arriba
sefiala el perfil del voluntariado: el 34% tienen estudios superiores y el 40% de nivel
secundario, el 34% son estudiantes, el 31% trabajadores y un 12% esta jubilado.

Si aplicamos este esquema a las organizaciones entrevistadas, observamos que se
adapta mejor a las organizaciones especializadas en el trabajo con inmigrantes o que
solo actian en una poblacion que a las organizaciones amplias ( Coritas o CITE), cuya
estructura mas institucionalizada y profesionalizada no se adapta exactamente a este
esquema.

Muchos de los miembros de estas entidades también participan en campaiias de
solidaridad con zonas en conflicto (Bdsnia, Ruanda, Chechenia, etc.). o son socios de
otras organizaciones no gubernamentales que trabajan en campos como el pacifismo,
el ecologismo, o el feminismo.

En las entidades aqui analizadas encontramos algunas personas que han estado o estan
vinculados a organizaciones politicas de izquierda ( marxistas o anarquistas) y a
organizaciones religiosas (cristianos de base por ejemplo). Esta experiencia militante
puede ser util a las nuevas organizaciones a la hora de crear una estructura
organizativa y movilizar a sus miembros; pero también puede ser un freno si el
objetivo es desarrollar nuevas formas de actuar, ya que los modelos de referencia que
traen estos militantes no son precisamente novedosos.
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Personal profesional y voluntariado.

El voluntariado es un fenémeno social en expansion; las razones pueden ser diversas,
desde la sensibilizacion ante los problemas sociales, a una via de socializacién. Como
comentaba una representante de una ONG: "esta de moda el voluntaniado, hay
personas que entran a trabajar voluntariamente en determinadas organizaciones par
compensar déficits personales (sobretodo de tipo afectivo)”. O también movidos por
una "cierta mala conciencia de sentirnos miembros del grupo mayoritario colonialista
y explotador, con la que bastantes voluntarios acuden a nuestras ONGs para,
ejerciendo una actividad- que cumple en el fondo funciones penintenciales- los martes
y los jueves por la noche, sentirse redimidos de las difusas culpas colectivas, de las
que se consideran inevitable y eternamente depositarios, en la porcién que les
corresponde” (17)

Pero al cabo del tiempo algunos se cansan, ya que no habian pensado en el
aprendizaje que supone las relaciones interculturales, las dificultades que pueden
aparecer en el trato con personas de otras culturas, que tienen unos valores diferentes,
con estereotipos, por ambos lados (autdctono e inmigrante) que rigen los primeros
contactos, etc.; esto es, Ia buena voluntad es necesaria pero no suficiente.

En definitiva, sin preparacion, el trabajo de voluntariado con inmigrantes puede
producir una cierta frustacion.

Desde las entidades se advierte que, pese a lo que se suele pensar, el trabajo voluntario
con la poblacidén inmigrante no se puede realizar sin una formacion previa. "Hace falta
un mayor reconocimiento profesional de las personas que trabajan en estas
organizaciones”.

Al mismo tiempo el voluntariado es fundamental e imprescindible para el
funcionamiento de las ONGs. Uno de pilares de estas organizaciones es el
antimaterialismo, no se busca el beneficio econdémico, ni la burocratizacion de la
entidad, y la motivacion personal es el motor para seguir adelante con el proyecto. Por
ello , algunas organizaciones prefieren mantener una estructura basica estable, con el
minimo niimero posible de personal "liberado” que permita coordinar y consolidar los
proyectos de la entidad, pero el desarrollo y realizacion de la actuaciones se
fundamenta en el voluntariado. Por ello se ha de encontrar el modo de combinar la
motivacion con la profesionalizacion, que no supone ser asalariado.

17- carbonell F., p. 14, 1995.
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Desde las ONGs también se destaca que "se estd produciendo un recorte importante y
generalizado de los gastos de las administraciones publicas que consecuentemente,
estan muy interesadas en fomentar el fenémeno del voluntariado como mano de obra

gratuita”.

A diferencia de lo que encontramos entre las asociaciones de inmigrantes, un namero
creciente de ONG disponen de personal profesional contratado, si bien la mayoria de
actividades las realizaban voluntarios.

El voluntariado ha de ser un refuerzo de los profesionales, y, en palabras de Alex
Masllorens de Caritas "aquello que puede hacer un profesional no debe realizarlo un
voluntario" (EL Pais, 5-1-97). De todas formas, ante la evolucion que esta viviendo el
mundo asociativo, en donde las administraciones promueven la profesionalizacion de
las ONGs, porque se busca la gestion de servicios, se habla de clientes, se busca que
sean gestoras de situaciones de pobreza sin combatir las causas que la originan, y, ya
hemos comentado anteriormente como los criterios de mercado se estan introduciendo
en la esfera de las ONGs.

Si en la década de los ochenta hubo, una dependencia de las subvenciones oficiales,
en la actualidad asistimos a una demanda de la "profesionalizacion” de las entidades,
son prestadoras de servicios, han de responder a unos criterios economicistas, de
produccidn, rentabilidad,, de pérdida de libertad y autonomia, y fundamentalmente de
iniciativa alternativa, de otros modos de funcionar fuera del mercado. Muchas de estas
organizaciones que surgieron como iniciativas de voluntariado, se han ido
transformando en organizaciones con alto indice de profesionalizacion, el cual va en
aumento. Una de las causas de este fendmeno es la creciente especializacion de las
ONGs y de sus servicios que hace cada dia mas necesario contratar a profesionales,
sin los que la entidad no podria llevar a cabo sus compromisos. Los profesionales
actoan en casi todas las fases de realizacién de los proyectos, en el disefio, en la
elaboracién del dossier, cumplimentar la redaccién de los impresos de solicitud de
subvenciones, que cada vez son mas complicados y burocraticos, en el seguimiento
contable del proyecto, en la justificacion del mismo, etc.. Incluso se esta hablando de
la necesidad de que las organizaciones de voluntariadol® dispongan de un
departamento de recursos humanos, y algunas, como SOS Racisme, han iniciado esta
via 12, De ahi la tendencia a utilizar criterios econémicos neoliberales en la
valoracidn de las actuaciones de las ONGs.

18. palabra que viene definiende la c¢olaboracién de individuos en las
asociaciones y que por ello no reciben una gratificacidédn econémica, sino
personal.

1%_ para mas informacién sobre este tema ver:
- "Entrevista a Jaume Urgell i Maria Igleisas, experts en gestid
d'organtizacions no lucratives” en ETNOPQLIS, nGm. 9, 1997, S0OS Racisme.
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Al mismo tiempo, estas circunstancias generan un debate en el interior de las
entidades. En reuniones, asambleas, en diferentes espacios de discusion se plantea la
situacion actual, en la que el voluntariado ya no es suficiente y este tipo de
colaboracion se relega, cada vez mas a aspectos puntuales de asistencia o atencion a
las personas o a la prestacion de algunos servicios complementarios. Creemos que
este camino deshumaniza la relacién en el interior de las organizaciones, se
burocratiza la actividad de los voluntarios, ya que es la direccién de la organizacién
quien decide a donde se dirige la aportacion del voluntariado y no ellos mismos.

Como veremos mas adelante, estos tltimos factores pueden afectar al panorama de la

inmigraciéon, en cuanto que pueden perder dinamismo, imaginacién y creatividad
social, y verse afectado el caracter asambleario, horizontal que las caracteriza. En la
misma linea consideramos que una excesiva profesionalizacion atrae a personas, cuya
motivacién a formar paite de organizacion no son los ideales de la misma sino el
puesto de trabajo que ofrecen, condicionando su compromise al aspecto econdmico y
no al asociativo. La oficializacion del sector, facilita que las ONGs sean consideradas
un sector donde encontrar un puesto de trabajo, segun Azua (1996 p. 288), las ONGs
proporcionan unos 100.000 puestos de trabajo en el estado espaiiol. Las personas que
dan vida a las ONGs podrian plantearse si lo que quieren e€s convertirse en una
entidad de servicios o en una asociaciéon de base que este mas cerca de las personas.

De ahi la tendencia a utilizar criterios economicos neoliberales en la valoracion de las
actuaciones de las ONGs. En el futuro veremos los efectos que tendrd en el
movimiento asociativo la adopcidn del modelo empresarial de gestién, y si la logica
economicista distanciara a las ONG de la base social de la que surgieron. Todo
parece demostrar que los perfiles entre el sector estatal, el mercado y el asociativo
cada vez son mas imprecisos.

- " Gestid a les Organitzacions no Lucratives", Jaume Urgell i Maria
Iglesias de ESADE, Ed. Columna i Proa, Barcelona, 1997.
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Inmigrantes y autdctonos

La presencia de inmigrantes en la estructura organizativa se sitia sobre todo en la
atencion directa al inmigrante, en servicios de acompaiiamiento o en funciones de
intérprete, pero en cambio, muy pocos inmigrantes forman parte de los organos de
direccion.

Desde principios de la década de los noventa algunos inmigrantes han adquirido
conocimiento de la sociedad receptora, han tejido una red de relaciones personales con
politicos, técnicos y responsables de la Administracién y de ONGs, y el uso de las
instituciones les permite actuar como interlocutores y ser aceptados por la sociedad
repectora como personas con las que se "puede trabajar", que hablan el mismo
lenguaje que las instituciones. Suelen ser personas con un nivel de estudios medio o
superior, y muchos de ellos han compartido con sus compatriotas las mismas
dificultades laborales, condiciones de vida duras, acoso de la policia, etc. La
desigualdad social, econdémica, politica de los colectivos inmigrados y el nimero
reducido de inmigrantes con una competencia lingiiistica suficiente, dificulta que el
niumero de integrantes de esta "élite” aumente. Puede que el crecimiento provenga de
los cursos de mediadores y de gestion de asociaciones que comienzan a impartirse, y
también de los jovenes de origen inmigrante, con la escolarizacidon en Catalufia y que
se integran en ONG o forman sus propias organizaciones (Ibn Battuta, ACRI, Hanna
Sarruck).

La legitimidad de estos inmigrantes respecto al grupo de origen viene dada por
conocimientos practicos, de como arreglar papeles, como conseguir una ayuda social,
como redactar un proyecto, organizar un acto publico, hablar a la prensa, etc. Otro
tema seria analizar el poder dentro del mismo colectivo, podriamos decir que son
interlocutores o portavoces. Lapeyronnie (1993, p. 234) habla de una colectivo de
intermediarios, de origen autéctono e inmigrante sin embargo, en el estado espafiol
como los Inmigrantes extra-comunitarios no tiene derecho de voto reduce las
posibilidades de que esta élite pueda presionar a la administracion, de que su
participacion en los 6rganos consultivos, sea de participacion en los procesos de
decision y elaboracion de las politicas, y no solo en la presentacion de demandas y en
la recepcion de subvenciones, como ocurre en otros paises (Australia, Casey p. 1985,
o Laperoney) .

Igualmente, dentro del proceso de consolidacion de los colectivos y la aparicion de
técnicos de origen inmigrado, comienza a percibirse una cierta competencia entre
técnicos autdctonos e inmigrantes. Estos ltimos afirman que son ellos los mejor
preparados para representar a los inmigrantes, en cuanto que hablan “los dos
lenguajes”, y que han de ser voces inmigrantes las que hablen en nombre de los
inmigrantes. Esto coincide con un momento en la evolucién del proceso migratorio, en
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el cual estamos inmersos, de un cierto conflicto entre algunas ONG y algunas
asociaciones de inmigrantes, son débiles y ven a ciertas ONG como competidoras,
como un filtro.

Por otra parte, ambos grupos, técnicos autdctonos e inmigrantes son a veces acusados
de alejarse de las bases de donde surgieron y acercarse demasiado a la administracion,
y ser portavoces de las instituciones mas que del colectivo, y adoptar las posiciones
“oficiales”. Esto forma parte del juego y la dindmica entre los diferentes sectores, si en
los afios setenta y ochenta la administracién publica incorporé personas del mundo
asociativo como técnicos y responsables politicos, en un futuro también incorporara
técnicos inmigrantes. Porque en cierto modo ¢l Estado asumira el discurso o la
practica y los beneficios de actuar conjuntamente con los inmigrantes, y porque, podra
controlar mejor a las asociaciones de inmigrantes, o pasar por encima, si tiene a los
técnicos preparados, ya que necesita del filtro de una organizacion para llegar al
colectivo.

Financiacion de las ONGs.

A diferencia de las asociaciones de inmigrantes, la financiacién de las ONGs es
mayoritariamente oficial, ya que la aportacton de los afiliados para los sindicatos o de
los socios cubren una minima parte del presupuesto. Las entidades religiosas, como
Caritas, reciben ademas ayudas privadas a través de donativos y colectas, y los
obispados cubren parte de los sueldos de profesores en proyectos concretos, como
cursos dirigidos a mujeres.

Hoy por hoy son escasas las donaciones privadas a las organizaciones que trabajan
con inmigrantes, a diferencia de lo que ocurre con las ONGD dedicadas a la ayuda
humanitaria y la cooperacion al desarrollo con fos paises del Sur. Este sector ha sabido
sostener su crecimiento en base al equilibrio entre los donativos y aportaciones
privadas (de personas o empresas) y las subvenciones oficiales. Indudablemente, la
cooperacion al desarrollo se ha beneficiado de la presencia mediatica de catastrofes
naturales, guerras y periodos de hambre, fenomeno que ha supuesto la sensibilizacion
de amplias capas de la sociedad, haciendo aumentar las aportaciones a las ONGD.
Sélo hay que recordar los acontecimientos en Ruanda o Somalia de los ultimos afios.

En el sector de la inmigracion no encontramos el mismo panorama. Algunas
circunstancias podrian explicar porque la sociedad civil catalana prefiere dirigir sus
aportaciones economicas al exterior. La primera seria el fracaso de la estrategia
comunicativa de las organizaciones, no han sabido transmitir a la sociedad la
necesidad de implicarse en los problemas de la poblacion inmigrada (quizis
explicando que es un problema que afecta a todos y no solo a los inmigrantes).
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También la falta de tradicién de solidaridad hacia los mas necesitados, en todo caso
habria una tradicion de caridad, de dar una aportacion puntual, pero no de
compromiso. Sin olvidar que la legislacion fiscal tampoco incentiva las aportaciones
particulares o el mecenazgo empresarial20. Ahora bien, al igual que la dependencia
financiera de la administracion resta independencia a las entidades, el depender de las
aportaciones de una empresa o grupo supondria también el peligro de ser una apéndice
de estay tener que responder a los intereses comerciales y politicos de quien financia,
y sabiendo que el mundo empresarial no se caracteriza por una ideologia politica
progresista sino conservadora, puede ser ain mas peligroso pasar de la financiacion
publica al privada. La estrategia a seguir seria la diversificacion de las fuentes de
financiacion.

Casi todas las entidades entrevistadas recibian ayudas municipales, de la Generalitat
(tanto de las Consellerias como de algin Consell Comarcal), de diferentes ministerios
(Servicios Sociales basicamente) y en menor medida de 1a Unién Europea. Aqui hay
que diferenciar entre las organizaciones de Barcelona y poblaciones colindantes, con
las del resto de la provincia. Las ONGs del interior tienen dificultades para acceder a
la informacién sobre proyectos, subvenciones, etc.. Esta informacién se genera
basicamente en Barcelona, que ademas centraliza las instituciones que proporcionan
ayuda. También en ambitos concretos, como el de educacién, algunas ONG reciben
ayudas de diversas fundaciones.

Algunas organizaciones que, ademas de recibir subvenciones oficiales, disponen de
fondos privados sufictentes pueden desarrollar actividades sin financiacion puablica de
las cuales se benefician inmigrantes, como seria el autobiis médico de Médicos sin
Fronteras.

Desde algunas ONGs se critica la dependencia que tienen las entidades de las
Administraciones, porque puede restar independencia. "Otros sostienen que la
consecuencia logica de la participacidén es el clientelismo y que, en vez de formar un
bloque independiente de control, los criterios de las ONG se van acercando a los de la
administracion. Las normativas y pautas que vienen impuestas con las subvenciones
implican control externo sobre la manera de actuar de las ONG" (Casey, 1995). Sin
embargo mientras no cambie el panorama actual parece que la unica solucion es
diversificar la fuentes de ingreso y no depender de una unica financiacion oficial.
Ademas, ya que las Administraciones delegan la atencién y gestion de algunos
servicios es logico que hayan de subvencionar a las entidades civiles.

20- para un andlisis mas en profundidad del mecenazgo empresarial en las
entidades sociales ver Montraveta i Valls, 1997.



Administracion-ONG, una interdependencia ambigua

Las ONGs pueden ser apartidistas, al menos formalmente, pero no son apoliticas, y su
voluntad de transformacion social les lleva a elaborar proyectos de actuacion. La
experiencia de estas organizaciones y el analisis que han realizado del fendmeno
migratorio y de la actuacion de las Administraciones, ha permitido elaborar propuestas
politicas de "Integracién” y de reforma de la actual legislacién, tanto de la Ley de
Extranjeria como del Reglamento 21.

La Administracion Pablica no es ajena a esta realidad ya que, desde 1990 se detecta
una creciente colaboracion de entidades sociales con diferentes administraciones,
sobre todo municipales. Esta dinAmica de cooperacién esta presente en todos los
ambitos del trabajo social, tanto en la gestion de servicios como la participacién en
organos consultivos (Consejo de Inmigracion), que no vinculantes.

Dada la dimension que tienen las ONG en el trabajo social dirigido a los inmigrantes
nos hemos interesado por la opinion que se ha manifestado desde los ayuntamientos
del trabajo de las ONGs, cual era su funcién y que tipo de acuerdos habia entre
ambos.

Son diversas las razones esgrimidas por los responsables municipales para
subvencionar a les ONG en el campo de la inmigracion:

- como un medio de proporcionar apoyo a la sociedad civil, para reforzar el
tejido social y mejorar la eficacia de sus actuaciones.

- las ONGs, gracias al trabajo diario, tienen un conocimiento directo de la
realidad de la poblacion inmigrada y en muchas localidades llevan a cabo,
desde hace afios, actuaciones en temas concretos como tramitacion de
documentacion, formacion de adultos y sensibilizacion. Por ello cuando un
Ayuntamiento decide actuar en el campo de la inmigracién ha de dingirse a las
ONGs, cuya experiencia les convierte en interlocutores sociales directos , y
como tales estan capacitadas para dinamizar la soctedad civil.

21. Algunas de estas propuestas son
- Informe Girona
- CAaritas
- CC.00.
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- las ONGs ofrecen mayor flexibilidad al estar menos burocratizadas. Es
evidente que las dificultades que la actual legislacion impone a la hora de
desarrollar actuaciones dirigidas a la poblacion inmigrada (22), hace que
recaiga sobre las entidades la tarea de superar estos obstaculos y encontrar las
grietas por donde pasar y poder llevar adelante proyectos.

Por ejemplo los inmigrantes irregulares no pueden acceder a muchos servicios
publicos, y es a través de las ONGs que la Administracién puede incidir,
porqué las entidades sociales no exigen ningin requisito previo para la
atencion. Por ello no es extrafio que los inmigrantes confien mas en las ONGs
que en las instancias oficiales.

Se podria afirmar que las ONGs y la Administracién Piblica se complementan : alli
donde no llegan los servicios pablicos estan las entidades civiles. Las ONGs suplen
las funciones informativas, formativas y asistenciales que son necesarias y que no
quedan cubiertas por los servicios dependientes de la Administracion.

Por ello segin algunos responsables politicos, los servicios que proporcionan las ONG
no han de ser sustituidos por la Administracién, si el servicio funciona no ha de
cambiarse, "teniendo en cuenta las limitaciones de presupuesto, de personal y de
medios que padecen la mayoria de los Servicios Sociales municipales”, ya que las
entidades civiles, al contar con el trabajo del voluntariado, necesitan menos
presupuesto que la Administracion para llevar a cabo actuaciones.

Esta dinamica parece que tendra una evolucion creciente dada la crisis del Estado del
Bienestar. La legislacion vigente no deja clara la frontera entre las competencias de la
Administracion y las de la ONGs en el trabajo social, sino que deja abierta la
posibilidad a la colaboracién y delegacion de servicios, asi en el art. 28.4 del Decreto
Legislativo 17/1994 de la Generalitat de Catalunya sobre Servicios sociales se
establece la posibilidad de que entidades privadas de iniciativa social puedan gestionar
servicios especializados y proyectos concretos de acuerdo con las Administraciones
competentes. En el art. 32 de Colaboracién con la iniciativa privada se establece que
las "administraciones publicas han de promover e impulsar las entidades de iniciativa
social” y pueden establecer convenios y ceder equipamientos.

22_ E1 hecho de ser extranjerc restringe el acceso a ciertas prestaciones
sociales, sin olvidar la imposibilidad de ejercer de ciudadancs a través de
la participacién en los procesos electorales.
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De esta manera se observa una creciente delegacion de las administraciones en las
entidades sociales en la gestion de servicios especificos. Ademas, las ONGs no
imponen requisitos legales para atender a los inmigrantes, por lo que con dinero
publico atienden a los irregulares que no pueden acceder a los servicios publicos.

Desde algunas organizaciones se comentaba que el apoyo oficial al trabajo de las
ONGs puede esconder una intencionalidad de no asumir responsabilidades respecto a
la poblaciéon inmigrada, que no es votante, y por tanto, cualquier actuacion directa de
la Administracion puede crear agravios comparativos por parte de la poblacion
autoctona, "de que ayudamos mas a los de fuera que a los de aqui"; ademas del temor
por parte de algunos responsables municipales de que si se crean servicios o
programas de atencidn a inmigrantes la localidad se convierta en un "polo de
atraccion”, cuando parece mas probable que sea la posibilidad de encontrar trabajo y
no tanto los servicios publicos disponibles lo que define los movimientos de la
poblacién inmigrada. Si esta dinamica se mantiene se corre el peligro de consolidar
servicios de segunda clase y esconder la debilidad del sistema de servicios publicos,
que no es universal, en cuanto que los inmigrantes, como un colectivo mas de la
ciudadania, no puede acceder a ellos en igualdad de condiciones que los espaiioles.

También se critica como las condiciones y los programas de subvencion pueden llegar
a condicionar la actividad de la organizacion. Por ejemplo, si las subvenciones son
finalistas (s6lo para un tipo de proyecto como cursos de lengua castellana) es dificil
que una asamblea local que prioriza la sensibilizacion de la poblacién autéctona pueda
beneficiarse de la misma, “ a veces tenemos que montar cursos que no nos interesan
porque es para lo que hay financiacion y después intentar montar la actividad que
necesitamos”. Surge asi la dificultad de adaptar la l6gica de la administracién publica
y a la de la iniciativa local, por ello se demanda una mayor flexibilidad de las ayudas
publicas, las prioridades de las cuales se establecen con criterios politicos y desde
instancias alejadas de la realidad local, en despachos de Barcelona, Madrid o
Bruselas. Al final del capitulo comentaremos otro de los efectos negativos del actual
sistema de subvenciones que obliga a una creciente burocratizacion de las
organizaciones beneficiando a las que tienen una infraestructura administrativa en
detrimento de aquellos grupos mas pequefios o de reciente creacion.
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El conocimiento que las ONG tienen de la realidad de los colectivos inmigrados ha
merecido el reconocimiento de la Administracién, que las invitan a participar en
calidad de asesoras en diferentes organismos consultores como el Consell de
Benestar Social de Barcelona, en el Consell Assessor d'Immigracié del Departament
de Benestar Social de la Generalitat, en donde hay seis representantes de ONGs que
actiian en el ambito de la inmigracion en Cataluiia y en el Foro sobre Inmigracion del
Ministerio de Asuntos Sociales.

Los documentos elaborados por diferentes Administraciones sobre la situacion de la
poblacién inmigrada recogen las propuestas de las ONGs y asumen parcialmente
algunas de ellas; por ejemplo en el Pla Interdepartamental dTmmigracié de la
Generalitat aparecen las recomendaciones formuladas por el Informe Girona23, el
Documento final del III Congreso Mundial para la Pastoral de los Migrantes y
Refugiados, sindicatos (CC.00. y UGT) , SOS Racismo y las conclusiones del
"Encuentro Internacional sobre emigracion y movimientos sociales" que tuvo lugar en
Sevilla en noviembre de 1990. Incluso la Generalitat reconocié plenamente una
relacidn directa entre las recomendaciones del Informe de Girona y las propuestas del
PLa. El Delegat de la Comissio Interdepartamental per al Seguiment i la Coordinacic
en Materia d'Immigracié, declaré que:

" es necesario destacar el Informe de Girona como elemento desencadenante o punto
de referencia a partir del cual se plantea la necesidad de elaborar el Plan" 24

Por su parte, y a diferencia de las asociaciones de inmigrantes, la mayoria de
organizaciones consultadas conocian la existencia tanto del Pla Interdepartamental de
la Generalitat como el Plan General de Integracion del Ministerio de Asuntos Sociales.
En general la valoracion de estos documentos no es negativa, porqué segun las ONGs
manifiestan la voluntad de actuar, pero son proyectos muy amplios, que afectan a
diversos departamentos y ministerios, y cuyos resultados no seran inmediatos, sino a
medio y largo plazo. Las entidades estan a la espera de ver si estos Planes reciben los
presupuestos y el apoyo politico necesarios para su materializacion, ya que estos
proyectos les hacen coparticipes de las politicas sociales.

23 Cuyo titulo completo es Comisién de asociaciones y organizaciones

no gubernamentales de las comarcas de Girona: Las 50 propuestas sobre
inmigracién. Centro UNESCO de Catalunya, Barcelona ,1992. Para un estudio
més detalaldo sobre el proceso de elaboracién de este informe consultar
Cagey J. (1996).

24~ citado por Casey J, (1996) p. 49.
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En definitiva, el papel de las ONGs en los procesos de elaboracién de politicas
publicas sobre inmigracion es cada vez mas importante, sobretodo si lo comparamos
con periodos anteriores. Si bien es diferente la influencia de estas organizaciones en
cada nivel de la Administracién.. Por lo que respecta a la Generalitat, el gobierno
autonémico declara considerar fundamentales las aportaciones de las ONGs. El debate
sobre la propuestas legislativas para favorecer la "integracion" de los inmigrantes
extranjeros que ha redactado la Generalitat de Catalunya(Departament de Benestar
Social) que se desarrollara en los primeros meses de 1989 demostrara si es verdad que
el gobiemo de Cataluiia tiene en cuenta las opiniones de las ONG, tal como lo declara
el conseller Comas en la prensa?® . En otro nivel, s en la administracién municipal
donde se percibe una mayor colaboracioén con las ONG's porque hasta ahora ha sido la
iniciativa local la que ha respondido con mas intensidad a las necesidades de la
poblacion inmigrada.

La colaboracion con los Ayuntamientos

El tipo de ayuda que proporcionan los municipios es muy dispar, desde una ayuda
puntual para una conferencia a convenios anuales para gestionar servicios
especializados de informacion y orientacidon a inmigrantes, servicios que suelen estar
situados en locales publicos y son gestionados por ONGs. Por el momento estos
servicios conveniados con ONGs se localizan en muy pocas localidades, en
Barcelona, Sabadell y Santa Coloma de Gramenet. Dentro de los acuerdos entre
Ayuntamientos y ONG’s destacariamos el Programa Icaria de Osona Norte, un
programa intermunicipal de inmigracidn que abarca trece municipios y que es
gestionado por una entidad el GRAM y en donde ha tenido un papel trascendental otra
organizacion mixta Jameiat Esssalam.

El volumen de esta ayuda depende de la voluntad politica de los responsables
municipales, de la presion que realicen las entidades sociales y de la incidencia que la
poblacion inmigrada tenga en los servicios publicos, por ejemplo un niimero creciente
de alumnos de origen extranjero en las escuelas.

25 - En el articulo "La integracién de inmigrantes, asignatura pendiente",
Antoni Comas, El periddico, p. 6, 8 de enerc de 1998.afirma que esta
iniciatibva ha ocntado con la colaboracién del Consell Assesor
d'Immigracié, del cudl fomran parte distintas ONG's. En conversacién con
miembros de algunas ONG's gque han examinado el texto sehan recogido
opnioneg en contradel mimso, por las carencias gue presenta como el no
reconocer el dercho de voto en las elecciones municipales.
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Desde los ayuntamientos se comenta la creciente solicitud de subvenciones por parte
de diferentes entidades que quieren trabajar con inmigrantes. Ante esta demanda los
responsables municipales han tenido que ir estableciendo unos criterios de actuacion
que orienten la colaboracion entre ayuntamiento y ONGs.

Algunas de las directrices que guian la actuacién municipal con respecto a las
ONGs son:

- no establecer miltiples subvenciones, porque no seria eficiente ni operativo
ya que fomentaria la dispersion de recursos sin garantizar una respuesta, se
considera que de esta forma se rentabilizan los recursos técnicos y financieros.

- Dada la diversidad de entidades que en un mismo municipio pueden llevar a
cabo actividades con poblaciéon inmigrada, se tiende a promover la
colaboracion y coordinacion entre las ONG, con la finalidad de concentrar las
ayudas en base a los ambitos de trabajo de cada organizacidon, pero
promoviendo actividades en comin como la sensibilizacién de la poblacién
autdctona y la respuesta a las discriminaciones.

- ¢l objetivo no es crear servicios paralelos para inmigrantes gestionados por
ONGs, sino iniciativas que faciliten el acceso a los servicios ya existentes para
el conjunto de la poblacion. Aunque como declaraba un responsable municipal
" en el tema de inmigracion la realidad hoy en dia es que no es posible
proporcionar la atencidn que necesitan los inmigrantes, por problemas de
comunicacion lingiiistica, la necesidad de acompaiiamiento porque muy a
menudo no hay suficiente orientacion, se hace necesario que alguien les ayude
a rellenar la documentacion, o le acompaiic a un servicio, etc. Esto colapsaria la
atencion primaria”,

De todas formas desde los Ayuntamientos se sefiala la necesidad de analizar muy
cuidadosamente las entidades que se presentan bajo la denominacién de ONG, ante la
diversidad de orientaciones politicas, de formacion del personal que trabaja en la
entidad, "poca profesionalidad del voluntariado”, de la estructura disponible, etc.;
impontendose el criterio de eficacia en el momento de dar respuesta a las demandas.
"St no se conoce la trayectoria de cada asociacién puede ser peligroso, se han de
controlar las subvenciones y la capacidad de lievar a la practica los proyectos”. Ahora
bien, este criterio no ha de frenar la posibilidad de ayudar a entidades jovenes.
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Capitulo 2
LAS ACTUACIONES DE LAS ONG'S

En esta segunda parte del trabajo presentaremos los principales ambitos de
intervencién de las ONG's. No pretende ser una relacién exhaustiva porque no es el
objeto del estudio sino una presentacion de las actividades, y quizés, pueda ser la base
de un futuro trabajo mas amplio de observacién y ordenacion de las mismas.
Simplemente queremos mostrar el panorama actual de las actividades que desarrollan

las asociaciones.

La fuente principal de informacién han sido las entrevistas realizadas a 52 miembros
de diferentes ONG dentro de las comarcas de Gerona y Barcelona, junto a entrevistas
a inmigrantes miembros de estas entidades y también miembros de asociaciones de
inmigrantes. Estos datos se han completado y contrastado con las referencias
obtenidas en entrevistas realizadas en otros ambitos y con la documentacién
disponible sobre el tema. Con el fin de preservar el anonimato de las organizaciones y
personas entrevistadas se ha evitado la utilizacion de nombres propios, excepto en el
apartado en donde se establece la tipologia de las entidades contactadas.

Criterios de seleccién de las organizaciones entrevistadas

El elevado nimero de entidades que en la actualidad trabajan con la poblacion
inmigrada en Cataluiia supera el marco de la presente investigacion. Por ello se han
debido de establecer unos criterios de seleccion a la hora de decidir que ONGs se
contactaban. La seleccion se ha realizado con la voluntad de recoger la diversidad de
entidades y los diferentes modelos existentes. Es evidente que la generalizacion que
obliga la agrupacién esconde las realidades locales y particulares, por ejemplo aunque
el CITE o Caritas son entidades generalistas la situacion de la oficina en Barcelona
ciudad es diferente a la de Martorell, ya que en cada poblacién se funciona de manera
adaptada a la realidad local. Por ello en el tercer capitulo expondremos un estudio de
caso.



Los criterios utilizados han estado en relacion con los aspectos tratados en el estudio y
abarcar un espectro mas amplio de organizaciones, a saber:

- ideoldgico inspirador. si pertenecian a organizaciones amplias confesionales
o no, impulsadas desde sindicatos o claras vinculaciones con partidos politicos
y movimientos humanitarios o solidarios independientes o no.

- mantener una vinculacién con la Administracion Publica.

- geografico. Aqui trataremos sobretodo de las comarcas de Barcelona y en
menor mediada de las de Girona. Las limitaciones de tiempo y la concreccion
del estudio han imposibilitado analizar la dinamica de las ONG’s en Lleida i
Tarragona. De todas formas, la documentacién disponible indica una
concentracion en Barcelona y Girona de las ONG’s.

- las que trabajaban directamente con inmigrantes o proporcionaban apoyo a
estas, como las fundaciones.

TIPOLOGIA DE LAS ONG CONTACTADAS

En base a los criterios antes establecidos la dinamica de la investigacion nos ha
llevado, sin pretenderlo, a contactar sobre todo con organizaciones cuyo campo de
actuacion es comarcal, provincial o nacional, y no tanto el &mbito local, para tener una
vision mas amplia. Somos conscientes de las limitaciones de cualquier clasificacion, y
de que es inevitable que un cierto niumero de organizaciones compartan dos niveles,
pero como todo modelo ideal se adapta parcialmente a la realidad y su funcion es la de
permitir una comprension mas clara del fenémeno analizado. Un estudio sobre el
mismo tema pero con una orientacién diferente estableceria una tipologia diferente. La
condiciéon de tener relacion con la Administracion ha sesgado el tipo de entidades
entrevistadas, quizas por ello de las 33 entrevistas realizadas solo siete corresponden a
grupos locales de ayuda y el resto son secciones o asambleas locales de
organizaciones de implantacion geografica mas extensa.

49,



Distribucién geografica de las ONGs entrevistadas

Como hemos comentado en el capitulo anterior, asistimos a un auge y expansion de
las ONG’s. Este apogeo esta muy relacionado con la creciente sensibilizacién de
personas de origen autdctono hacia la inmigracion y el apoyo de las Administraciones
(central, autonomica y local) a las actuaciones en favor de la poblacién inmigrada.

Este fendmeno de expansion responde a diversas razones segun el tipo de entidad. Las
organizaciones con mdas experiencia, infraestructura y personal cualificado pueden
extender facilmente el territorio de actuacion segun las demandas que reciban y las
prioridades de la propia organizacion. Cuando son servicios de entidades amplias se
suelen utilizar los medios de la organizacion madre, en el caso de Cdritas los locales
de la Iglesia, o de los sindicatos por parte de CITE o AMIC.

Por otra parte en los ultimos afios también asistimos a la difusiéon por comarcas de
entidades que han desarrollado una forma concreta de trabajar con inmigrantes, como
Bay al-Taqafa o GRAMC (26), o que intervienen en un Ambito determinado, como
seria el caso de SOS Racisme. Una primera diferencia entre las organizaciones
generalistas (Caritas por ejemplo) y las especializadas como GRAMC o SOS Racisme
radica en la mayor independencia de las asambleas locales de las segundas. Cuando
el CITE o AMIC abren una nueva oficina es porque se realiza un anélisis previo sobre
el nimero de inmigrantes residentes en una zona concreta, las demandas que recibe el
sindicato Comisiones Obreras y los acuerdos con las administraciones que
subvencionan las oficinas. Respecto a las personas responsables de estas oficinas no
siempre son vecinos de la localidad donde actian, y algunas de estas personas
atienden diversas oficinas. En cambio, las asambleas locales de GRAMC o SOS
Racisme surgen de la iniciativa de un grupo de personas de una poblacién concreta
que conocen la existencia del proyecto de la ONG’s y quieren trabajar con la
poblacién inmigrada local. Este proceso comporta que desde un principio los
miembros de la asamblea local realizan una lectura particular de los métodos,
actividades y de como desarrollar los ideales de la organizacion y se han de adaptar a
esta percepcion, por ejemplo la eleccion de que ambito se ha de priorizar (formacién
de adultos, mujeres, infancia o sensibilizacion) es decision de la asamblea local no de
la sede central. Como veremos en el tercer capitulo esta situacién comporta
dificultades de articular un proyecto amplio con la realidad local.

26- sSi bien esta Gltima organizacidén estd mas implantada en
Girona.
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Territorialmente las organizaciones que trabajan con inmigrantes se concentran en el
Barcelones, comarcas colindantes ( Baix Llobregat, Maresme, Vallés Occidental y
Oriental), y Osona, las seis comarcas donde residen mas del 93% de la poblacién
extranjera de la provincia. En la ciudad de Barcelona es donde mas entrevistas se han
realizado, casi un tercio del total, debido a que es la localidad donde actian mds
ONGs y donde suelen tener la sede central muchas de las entidades que trabajan en
comarcas.

Es importante sefialar que en algunas poblaciones de estas comarcas se localizan dos,
tres 0 mas organizaciones que realizan actividades dirigidas a la poblacién inmigrante.

En el resto de comarcas (Alt Penedés, Anoia, Bages, Bergueda, y Garraf) la actividad
de las ONGs dirigidas a inmigrantes se concentra en una o como maximo dos
entidades, y son sobre todo servicios especializados de organizaciones amplias.

El conjunto de entidades que se han entrevistado se pueden clasificar en tres grupos en
funcién del tipo de estructura organizativa y de los servicios que proporcionan.

Entidades amplias con servicios especializados en inmigracion

Pese al apogeo de que goza la solidaridad, las actuaciones de la sociedad civil hacia
los "mas necesitados” tienen una larga tradicion, que en algunos campos precede a las
respuestas del Estado, un ejemplo serian las acciones de las entidades religiosas en
campo de la asistencia social; y en otra dimension se ha de reconocer el papel que han
Jugado agrupaciones como los sindicatos obreros en la movilizacion y transformacion
de la sociedad contemporanea.

Estas organizaciones o instituciones disponen de infraestructuras, de medios técnicos
y personales, por ello es logico que los inmigrantes se dirijan, en primera instancia a
ellas con demandas asistenciales concretas como ayudas econdmicas o de formacion.
Una de las caracteristicas de estas entidades es el modelo piramidal que presentan, los
departamentos dedicados a trabajar con inmigrantes depeden ideologicamente de un
proyecto mas amplio que imprime un estilo de vocacién "macro” y resta autonomia en
la intervencion social. La vinculacion a una institucion piblica supone, en cierto
modo, una limitacién para la consolidacion de una red o federacion de entidades que
intevienen en el campo de la inmigracién, porque prevalecen los intereses de partido
sobre los generales.

&4



El hecho de trabajar con otros colectivos, también usuarios de Servicios Sociales,
permite a estas organizaciones establecer relaciones y colaboraciones con las
Administracién més ficilmente que otro tipo de entidades; por ello 20 de los 33
grupos contactados pertenecen a servicios de entidades dependientes de la Iglesia o de
sindicatos.

A partir del primer contacto con la poblacion inmigrada estas entidades amplias
detectan aspectos especificos de la situacion, en base tanto a la condicion legal de
estos colectivos como del origen cultural de los inmigrados. Es entonces cuando se
decide constituir departamentos especializados o proyectos especificos de trabajo
social con los inmigrantes.

. Dentro de ese conjunto heterogéneo podemos encontrar diferentes modelos de accion
segun la organizacion:

Entidades confesionales

Caritas Diocesana:

Como la divisidn territorial de la Iglesia catélica son las didcesis y no las comarcas,
hemos diferenciado entre la didcesis de Barcelona (que incluye desde el Garraf y hasta
la zona sur del Maresme) y el resto de la provincia.

En la didcesis de Barcelona desde 1992 ha habido un cambio de denominacion de la
instancia encargada de atender a los usuarios inmigrantes, de Comision Diocesana de
Migracién a Departamento de Migraciones, este cambio supone la conversion de un
servicio de atencién primaria para inmigrantes a un servicio especializado. Ahora las
primeras visitas no se realizan en el servicio directamente, sino que la misma
trabajadora social que atiende al resto de la poblacion en cada localidad atiende al
inmigrante y si necesita alguna orientacion especializada consulta al Departamento
de Migraciones en Barcelona, que es el encargado de buscar financiacién para los
proyectos y gestionar los tramites de documentacién. Es decir no hay personal
especializado de atencidn primaria, sino proyectos concretos que se trabajan dentro de
la estructura global de Caritas.

El resto de la provincia de Barcelona corresponde a diferentes didcesis, por ejemplo la
zona norte del Maresme pertenece a la didcesis de Gerona, y la didcesis de Vic agrupa
I'Anoia 1 el Bages. En estas didcesis funcionan las Comisiones Diocesanas de
Migracién que han pasado a depender de Caritas Diocesana. Las actuaciones de cada
didcesis dependen de su capacidad organizativa y de las demandas recibidas por los
inmigrantes, que delimitan el nimero y tipo de respuesta que se proporciona.
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En la mayoria de didcesis el trabajo social con inmigrantes se rige por dos criterios de
actuacion (27):

- En la medida de los posible los inmigrantes extranjeros han de ser atendidos a través
de programas generales dirigidos al conjunto de la poblacién, por ejemplo las
demandas de atencién social son tratadas desde la atencion primaria, que dependen de
profesionales del trabajo social.

- Actuaciones especificas para inmigrantes, centradas sobre todo en la asesoria
juridica y la formacidn; y que cuentan con la colaboracion del voluntariado.

Ademas de Caritas a nivel local algunas parrdquias realizan actividades de ayuda a
la poblacion inmigrada, como el Centro de Acogida de Africanos de la parroquia de
Sant Simo y Sant Pau de Matar son pioneros en el trabajo social con inmigrantes. En
otras poblaciones las parroquias ceden sus locales a grupos de voluntariado o
asociaciones de inmigrantes para que puedan realizar diferentes actividades como
asambleas o impartir clases a inmigrantes, los cuales también se benefician de la
ayuda humanitaria (comida, ropa, etc.) que reparte la Iglesia.

Entidades laicas

En este grupo se situarian las entidades de implantacion estatal que desarrollan un
proyecto dirigido a la poblacion inmigrada en diferentes comunidades auténomas. Este
seria el caso de la Federacion de Mujeres Progresitas que llevaba a cabo hasta 1997
un programa de formacion y dinamizacion de mujeres inmigrantes en Andalucia,
Madrid y Catalunya (Sant Boi de Llobregat y Premia de Mar). Es significativo como
el cambio de partido en el gobierno ha afectado a las subvenciones estatales que
llegaban a algunas entidades, esta organizacion vinculada al PSOE no recibe la ayuda
que recibia hasta 1996.

Otra organizacion de ambito estatal que se interesa por los problemas de los
inmigrantes es la Cruz Roja. Existe un programa general de atencién a los
refugiados, pero cada asamblea local tiene autonomia para decidir en que ambito
intervenir, en funcion de la realidad de cada poblacion, asi en Igualada trabajan
basicamente con refugiados mientras en Viladecans, Olesa de Monstserrat y Sant
Andreu de la Barca los proyectos dirigidos a la poblacion inmigrante se centran en la
formacidn y sensibilizacion de la poblacion autoctona.

27- caritas, 1995, p. 66.
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Por su parte los sindicatos también han constituido entidades especializadas en la
atencion a la poblacion inmigrada como son:

Centre d'Informacion per a Treballadors Estrangers (CITE)

Dentro de la estructura del sindicato CC.0Q, se ha organizado el CITE. Las
principales funciones son asesorar y tramitar todo tipo de documentacion
relacionada con la situacion legal de los inmigrantes. Esto implica que ademas
de los permisos de residencia y trabajo también se han de ocupar de temas de
vivienda, trabajo (28), educacion, efc.

Como otras entidades consultadas el CITE se ha expansionado
territorialmente; en 1991 trabajaban en 10 municipios de Catalufia, en 1995 el
namero habia aumentado hasta 17, de los cuales 14 eran localidades de la
provincia de Barcelona.

Asociacion de Ayuda Mutua de Inmigrantes en Catalunya(AMIC)

Vinculado a UGT, esta organizacion esta implantada basicamente en
Barcelona, y desde 1995 también han firmado convenios con los ayuntamientos
de Viladecans, Mollet y Matard, Olesa de Montserrat y Badalona.

Ambas entidades no se limitan a atender demandas sobre documentacionl, sino que su
trabajo va mas alla de la simple tramitacion y remite a una accién que permita una
mejor integracidn de los inmigrantes. Asi se va ampliando el tipo de actividades que se
llevan a cabo. Se inicide sobre la formacion , tanto alfabetizacion como conocimiento
del entorno, ocupacional, y reciclaje permanente sobre legislacion, derechos laborales
y soctales del personal que trabaja en la organizacion.

A nivel local encontramos centros u organizaciones solidarias que llevan a cabo
actividades dingidas a inmigrantes, pero que no trabajan exclusivamente para ellos.
Un e¢jemplo seria el Centre d'Acollida per a Estrangers de Santa Coloma de
Gramenet, surgido en el marco del Casal de Cultura del barrio del Fondo, y miembros
de Santa Coloma Solidaria. Los inicios de la asociacion fueron los cursos de
castellano y catalan organizados ante la demanda de los inmigrantes, para después
pasar a montar un programa de acogida, que se coordina con otras entidades en temas
concretos como SOS Racismo, en el trabajo de sensibilizacion y tramitacion de
documentacion, y el programa municipal "Nouvinguts”.

28~ Ambito que se deriva a CC.0QO.
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Como hemos comentado mas arriba una dindmica parecida a la de las organizaciones
precedentes esta llevando a las ONGD?? a trabajar con los sectores sociales mas
desfavorecidos, sobretodo con la poblacién inmigrante.

Entidades que trabajan exclusivamente con inmigrantes

Son organizaciones de mas reciente creacién que las anteriores ; la mayoria de ellas,
exceptuando a Bayt al-Taqafa, comenzaron a caminar a principio de los 1990 y desde
entonces han crecido en nimero de miembros que trabajan en la entidad, han
consolidado programas de actuaciéon y se han expansionado territorialmente.
Generalmente son entidades surgidas a partir de un grupo de autdctonos que deciden
actuar, sensibilizados por las condiciones de vida de sus vecinos inmigrantes.

Esta movilizacién se puede canalizar de manera espontanea, sin un programa previo,
en donde prima la urgencia de cubrir las necesidades minimas de los inmigrantes de la
poblacion ( acogida, documentacidén, formacién, vivienda, etc.). Este proceso es
comun a muchos grupos de apoyo, tanto de Catalufia como del resto del Estado
espafiol, como asi lo sefiala el representante de una ONG andaluza: "en un principio
estuvo presente cierta sensibilidad y capacidad de un grupo de personas para dejarse
interpelar por la situacién en la que estaban viviendo un pequeiio grupo de inmigrantes
en nuestra tierra” 30

En sus inicios suelen ser entidades especializadas en cuanto a los ambitos de trabajo,
por ejemplo algunas como Bayt al-Tagafa 31 se centraban en la formacion de la
poblacion inmigrante y las actividades culturales, otras como SOS Racismo nacieron
para sensibilizar y denunciar las discriminaciones y agresiones racistas, y otras
surgieron en una localidad concreta como respuesta solidaria a la situacidon de los
inmigrantes, este seria el caso del GRAMC (Grups de Recerca i Actuacid sobre
Minories Culturals i Treballadors Estrangers) (32). Pero la propia dindmica de la
entidad, el trabajo diario lleva a una ampliacion de los ambitos de intervencion,
estableciendo relaciones con otras organizaciones y pasando a ser cada vez maés
importantes las acciones reivindicativas.

29~ organizaciones no gubernamental para el desarrollo,
especializadas en la coperacién internacicnal.

30- sanchez Miranda, 1995, p.1ll.

31- casa de Cultura en arabe, registrada como Asociacién
ESpafiola de Amistad con los Pueblos Arabes.

32_ para mds informacién consultar Parra S., 1994.
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Dentro de este grupo encontramos la Asociacién Catalana de Solidaridad y Ayuda a
los Refugiados (ACSAR), de ambito catalan y relacionada con el resto de
asociaciones que acogen y asesoran a los refugiados en otras zonas del estado.

Con el tiempo estas asociaciones genmeran un proyecto concreto que se va
expansionando por otras poblaciones, en donde hay un grupo de personas con
inquietudes similares y dispuesta a trabajar en la misma direccion.

Fundaciones

Son aquellas entidades que no realizan una atencién directa a inmigrantes, pero que
proporcionan apoyo técnico y financiero a otras organizaciones. En la actualidad en la
provincia de Barcelona solo la Fundacié Paulino Torras se dedica exclusivamente a
temas de migraciones.

En los ltimos afios, desde la promulgacién de la Ley de Mecenazgo se ha ampliado
el espectro de fundaciones que dan servicio al conjunto de la poblacion y de los
cuales también participan inmigrantes, respondiendo al creciente interés de la sociedad
catalana por el tema. Estas fundaciones pueden estar vinculadas a partidos politicos, a
la Iglesia Catolica o a empresas.

El trabajo de las fundaciones se centra en el asesoramiento y difusion de las
actividades de las ONGs; algunas, como la Fundacié Serveis de Cultura Popular
han desarrollado programas especificos de subvencion a proyectos de trabajo social
con poblacion inmigrada. Otras, como SERGI (33) se han implicado directamente en
la creacion de ONGs especializadas en inmigracion como es el GRAMC; pero por lo
general el papel de las fundaciones suele ser externo a la experiencia.

33~ Fundacién de pedagogia social surgida en Girona pero
gue actua por toda Catalunya.
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Las actividades mas importantes de las fundaciones son:

- financiacién de estudios, realizados por la misma entidad o través de becas de
investigacion (ESICO, Fundacié Bofill entre otras).

- publicacién de informes, libros y materiales para ser utilizados por los profesionales
- formacion del personal que trabaja en las ONG.

- organizacién de encuentros, congresos, conferencias, publicaciones, y colaboran en
campafias de sensibilizacion y reivindicacion.

- ayuda a proyectos de asociaciones que trabajan en el campo de la inmigracién.

La mayoria de estas entidades también trabajan en el campo de la cooperacién para el
desarrollo.

Conforme se van ampliando los 4mbitos de actuacion de las ONGs que trabajan con
inmigrantes, estas necesitan contactar con otras entidades con experiencia en
determinados sectores. De este modo organizaciones que nunca habian trabajado con
la poblacién inmigrada pero que actian en un campo especifico (sanidad, vivienda,
educacién) colaboran con entidades de apoyo a los inmigrantes. Este seria el caso por
ejemplo de los proyectos sobre vivienda o educacidn que comienzan a desarrollar
diferentes ONGs y que les aboca a trabajar en comun con entidades con una
experiencia en estos ambitos.

Estas fundaciones no solo dan apoyo a entidades sociales sino que también asesoran a

la Administraciones Publica dentro de sus programas de formacion al personal que
realiza atencién a la poblacion inmigrada.
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LA ACTUACION DE LAS ONGs EN LA PROVINCIA DE BARCELONA

Una observacion historica del discurso de las ONG's en estos ultimos quince afios
muestras ciertos cambios en el mismo. Para hacer mas comprensible la exposicion
hemos establecido dos etapas.

- 1982-1990. En un principio era la voluntad

En esta primera etapa se detectan algunos elementos que condicionan el desarrollo de
las relaciones interculturales; y creemos que, en general, siguen siendo validos para
las personas que hoy se incorporan por primera vez a las asociaciones.

. Cuando las personas autoctonas se acercan a las organizaciones vienen conmovidas
por el conocimiento directo de los problemas de los inmigrantes, pero también por las
informaciones que les llegan a través de los medios de comunicacién masivos.

. La novedad de la situacién. Para un numero muy importante de personas no
disponen de experiencia intercultural y en principio las relaciones son desiguales
dentro de un contexto donde prevalecen las representaciones, término que designa las
preconcepciones con las cuales un individuo trata e interpreta los estimulos que
recibe. La representacion, situada muy cerca del perjuicio y el estereotipo, incluye en
al actitud y la accidn hacia el otro.

Como sefiala Domingo (1996:240) " Es evident que a I'hora de formular els estereotips
el factor subjectiu és molt important i molts cops, indestriable de la propia vivéncia,
pero els estereotips apareixen no com a creacio excepcional d'un subjecte, sin6 com
una cosa que un grup acepta 1 adopta (Prieto Castillo, 1984). L'estercotip es
caracteritza per constituir-se en representacions o categoritzacions rigides de la
realitat, sovint fonametades en una falsa concepcio de la causalitat, que serveixen per
organitzar la propia experiéncia”. Y en cuanto a esto las imagenes estereotipadas se
organizan jerarquicamente, a partir de los contenidos mas o menos positivos que se le
atribuyen a cada origen. En referencia a los inmigrantes, estos se sitian con respecto a
los otros grupos inmigrados en referencia a la clasificacion que realiza la sociedad
receptora, por ejemplo los marroquies intentan distanciarse de los argelinos debido a
la "mala fama" que estas asumiendo en la ciudad de Barcelona, demostrando la
rapidez con la cudl puede aparecer un estereotipo.
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Indudablemente las representaciones influyen en la dinamica identitaria. Asi, las
personas autoctonas que formaban parte, suelen compartir unos mitos sobre la
sociedad occidental identificindola con la modernidad, pero también una diversidad
de lecturas de la propia cultura. En el tercer capitulo expondremos mas extensamente
los valores de la Modernidad, que en cierta forma son un obstaculo para el desarrollo
de unas relaciones interculturales reciprocas.

Cronologicamente en los primeros momentos del encuentro intercultural priman las
representaciones la buena voluntad ( de ahi el término voluntariado) de autoctonos e
inmigrantes lo que facilita la aproximacion personal, y el aprendizaje mutuo.

Las ONG's han sido y son espacios de aprendizaje para los dos colectivos en
relacion, y también de aculturacién. Los inmigrados dentro de la dinamica particular
de adaptacion a un nuevo entorno social adoptan comportamientos, actitudes, valores
de la cultura receptora, incluso de cuestionamiento de los propios.

En estos primeros momentos la iniciativa en las ONG's estd en manos de los
autdctonos, que son las personas que impulsan el proyecto, marcando la evolucion
futura. Para los autéctonos también es un espacio de aculturacion 34, reflexionan sobre
la propia cultura (occidental y catalana), sobre el modelo o aspectos de la sociedad en
la que viven( Ley de extranjeria, explotacién laboral, discriminacion racial, exclusion
social, etc.) que no les son satisfactorios. Dentro de este proceso también los
conceptos son importantes, pocos sabiamos o teniamos una idea clara de que era
racismo, interculturalidad etc., como afirma Carbonell (1996) eran tiempos en los que
Jugabamos a aprendiz de brujo. Fue un periodo de actividad al mismo tiempo que de
formacion intercultural, se organizaban cursos y se reflexionaba sobre metodologia,
materiales y los efectos negativos de la ley de extranjeria.

La posicién privilegiada de trato directo con los inmigrados les permite a los
autdctonos conocer con detalle las condiciones sus condiciones de vida, los obstaculos
a los que se enfrentan a diario. Su experiencia les permite desplegar una actividad
divulgadora y de denuncia, cuya finalidad es influir en el conjunto de la sociedad para
modificar las opiniones y actitudes que la sociedad receptora expresa respecto a la
poblacion inmigrada.

34. Ipcluso los teéricos de la aculturacidn sefalan, sin ambigiiedad, que
la aculturacidn es un intercambio de doble direccién( " a two ways process"
decia Herskovits (referncia), incluso si el intercambio se producia en u
ncontexto de dominacién.
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En este primer periodo percibimos una cierta homogeneidad en el discurso de las
ONG's, que parecen reclamar el reconocimiento de que los inmigrados existen, de
"sacarlos a la luz" (lema del a campaiia de regularizacion de 1991). En cierto modo
podemos decir que es una etapa de presentacion de la tematica migratoria a la
sociedad catalana, en donde los eslogans como el de SOS Racisme "Igualdad per
viure, diversitat per conviure" reclamaban el derecho a la diferencia. Es entonces
cuando se empieza a hablar y a discutir de racismo, una novedad para la sociedad
catalana, que como la espafiola olvida la tradicion de mas de 500 afios de relaciones
racistas con el pueblo gitano. Son los afios en los que algunos dirigentes de ciertas
organizaciones decian que era peligroso hablar de racismo porque podria producir un
efecto multiplicador, contrario al deseado, escondiendo la cabeza bajo el ala.

En estos afios los inmigrados tienen poca voz, son  sujetos pasivos en las
organizaciones. Desconocen que es una asociacion y su funcionamiento, y tienen
escasas posibilidades de participar en los drganos directivos (horarios laborales, baja
competencia de las lenguas de la sociedad receptora, etc.).

Respecto a esta aculturacion mutua, es importante diferenciar entre aculturacion e
integracién, pues la confusién lleva a una perspectiva asimilacionista. Segin M.
Giraud "que l'on retrouve sous-tendant le point de vue qui fait de l'acculturation des
étrangers, une ocndition nécessaire de luer intégration dans leur nouveau pays de
résidance, alis que ces deux processus sonr, en droit, totalment indépendants l'un de
l'autre. Tandis que l'acculturation implique un raprochement entre cultures différentes,
donc a terme une

certain homogéneisation culturelle, lintégration, au sens sociologique su terme.
renvol, elle, principalment aux champs social et politique, et définit alos une
interdépendance étroite entre les differentes segments d'une collectivité dont elle
exprime le fort degré de cohésion. La notion d'intégration ainsi définie ne suppose rien
quant a l'homogéneité culturelle de l'ensemble social consideré: ainsi, une société
culturellement homogéne peut étre faiblement intégrée si de profonds clivages sociaux
ou politique opposent les groups qui la constituent; et, symétriquement, une formation
social culturellement hétérogéne peut étre integrée deés lors que des liens sociaux et
politiques puissants unissent ses différentes communautés"3s

35. pese a no ser el tema de estudio, no podemos dejar de comentar que es
curiosos todo el movimiento asociativo de solidaridad hacia los inmigrados
exranjeros y la escasez de organizaciones gque a nivel local, del principado
o estatal trabajan con gitancos. El desnivel es evidente, puede gque el hecho
de que los gitanos son los extrafos/extranjeros por excelencia, y que son
parte constitutiva de nuestra identitad, esta cercania nos impide superar
los murcs de la separacidn, y acercanos por exotismo caritativo a los
otros.

36_ 1995,pp.21-22
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De hecho parece que una lectura de la situacién actual prueba que los proyectos
asimiladores?” de las comunidades inmigradas, en el caso de los inmigrados no
europeos no se ha producido. Sino todo lo contrario, en lugar de la "invisibilidad" y la
disolucién en un conjunto mas amplio, la sociedad catalana contempornea aparece
mas diversa que hace unas décadas. La nueva multiculturalidad de la sociedad
Catalana implica que se empiece a reconocer el rol mediador de las comunidades
inmigradas. Hasta la década de los ochenta el modelo catalan era asimilador en cuanto
que las anteriores migraciones se disolvian en la cultura catalana. Ademas en la
actualidad nos encontramos en un periodo en el que la cultura catalana, minorizada
durante la dictadura franquista se encuentra en proceso de reconstruccién, pero
también de reformulacion, seria interesante que las instituciones, partidos politicos, y
todos los estamentos que participan tuvieran presente la nueva conformacién cultural
de Cataluiia 38,

A nivel de las ideas en esta época las ONG's (GRAMC incluida) han de actuar en
diferentes frentes al vez, al mismo tiempo que se montan curso se ha de observar y
investigar los métodos, materiales, etc. Responder a los nuevos campos que se abrian,
mujeres, hijos de inmigrantes, formacién ocupacional, legislacidn ,etc.. Situacion que
dificultaba la reflexion ideologica, la evaluacién de las actuaciones y la autocritica; y
en la que se encuentran muchas asociaciones. Fruto de la falta de clarificacién en las
ideas ha sido la dificultad de hacer llegar al conjunto de la sociedad el mensaje de las
organizaciones, su contenido profundo, su proyecto y la particularidad de cada una de
ellas, mas alla de que la puedan identificar en localidades concretas con la
organizacion que trabaja con los inmigrantes, como ha pasado con GRAMC en las
comarcas de Girona, Bayt al-Tagafa en ciertas poblaciones del Baix Llobregat,
GRAM vy Jameiat Essalam en Osona, por poner algunos ejemplos. Como apunta
Isidoro Barba: "D'altra banda, hem de definir molt més allo que és SOS Racisme, que
la societat catalana no ens conegui només pel nostre paper de denuncia, mobilitzacié i
pel que fins ara hem fet, sin6 perqué SOS Racisme és una associacié de defensa dels
drets humans, que treballa en el camp de l'accié antiracista. (...). Alguna cosa passa si
les activitats que fa l'organitzacio tenen una gran afluéncia de public perd aquest
public no s'’hi associa. Una analisi possible és que la gent no té clar quin tipus
d'associacid €s SOS Racisme, no té clar qué és una associacié de defensa dels drets
humans(...).Cal aclarir aquest missatge. El dia a dia ens ha imposat un ritme de treball

37_ La nocién de asimilacién es un término qgue las ciencias sociales han
tomado prestado de las ciencias naturales, y concretamente del
evolucionismo darwiniano. Designa el proceso de sintesis por el cual los
seres vivos transforman las materias que absorven en su propia substancia.

38- La gran pregunta seria saber si el proyecto nacional catalén respetara
la diversidad cultural o seguira el modelo jacobinc aniquilador de las
diferencias.
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que ens ha privat de transmetre qué és SOS Racisme i perqué és important que la gent
recolzi I'associacid” 3.

Del derecho a la diferencia a la igualdad de derechos

Si hasta finales de la década de los ochenta se hablaba de integracion individual. Es
sobretodo a partir de finales de los ochenta y durante los noventa, que el concepto de
integracién implica la dimension colectiva, conforme se va haciendo evidente que las
personas inmigradas se van organizando en comunidades. El proceso migratorio llega
al cuarto momento expuesto en la introduccion, el de la configuracion de la poblacién
inmigrada por comunidades.

Tras el momento inicial de presentacion se produce un cambio en la orientacion de
diferentes asociaciones, y es entonces cuando se comienza a reivindicar la condicién
de "ciudadano”, de habitante y vecino. Para la integracion de los inmigrados se han de
reconocer los derechos civiles i igualdad de oportunidades, como son el derecho a las
prestaciones sociales (educacion, sanidad, etc.) o al voto en las elecciones municipales
% En la actualidad se tiende mas a incidir sobre aspectos politico-econdémicos, al
mismo tiempo que se critica las pasadas demandas del derecho a la diferencias y al
relativismo cultural. Como veremos mas adelante, la confusion entre relativismo y
relatividad, expresa la dificultad de la sociedad receptora a aceptar la diversidad
cultural y por eso se desprecia la diferencia cultural reduciéndola a un mero
folklorismo mestizo.

39_ Revista "L'ASSOCIACIO" , n® 2, agost/octubre 1997, ,pp38-41. Ajuntament
de Barcelona.

40- En otros paises de la Europa comunitaria se comienza a
debatir sobre los derechos colectivos de las comunidades
inmigradas, y como articularlos con los derechos individuales
gque son uno de los pilares de la sociedad occidental
contemporénea.
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Las ideologias de la integracion

Durante la realizacion del estudio nos hemos interesado por conocer como cada
organizacion interpretaba el término integracion, ya que, a través de esta definicion
pensamos que se podria concretar como cada entidad pensaba que se deberia actuar
para mejorar la calidad de vida de la poblacion inmigrante, proceso en el cual las
entidades son agentes fundamentales.

Conceptos como integracion o tolerancia se escuchan a menudo en los medios de
comunicacién, en declaraciones de politicos, en escritos de las organizaciones de
ayuda, pero en pocas ocasiones encontramos una definicion clara de ellos.

Al preguntar a los reponsables de las entidades que entendian por integracién se
apreciaba una diferencia entre las entidades mas antiguas y los grupos de reciente
creacion. Las primeras evidenciaban una opinioén mas clara, reflexionada y critica, a
partir de la propia experiencia, que ha llevado a algunas de ellas a globalizar las vias
de accién y a pensar que sin una transformacion social profunda no se solucionaran
los problemas.

Las ONGs mas "jovenes" reproducian un discurso mas general, de tolerancia y
respeto cultural, centrindose sobre todo en los problemas practicos (documentacion,
trabajo, formacion).

Sobre el concepto de tolerancia, tampoco existia unanimidad de criterios, asi algunas
entidades se manifiestan en contra de celebraciones como las del afio de la Tolerancia,
"Quienes somos nosotros para tolerar qué, siempre nos ponemos en algo superior,
segin en el marco que lo pongas y como y quien lo diga. Simplemente convivimos en
libertad, no toleramos."”

Pese a estas diferencias se pueden encontrar ciertos puntos en comun :

- Uno de los elementos fundamentales para la integracion de la poblacién inmigrante
es la reforma de la ley de extranjeria que posibilite la igualdad de derechos entre
autoctonos e inmigrantes " si los inmigrantes se encontraran en una situacion regular
tendriamos accesos a més recursos para ayudarles”.
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- Muy relacionada con la reforma legislativa son las demandas de disefiar actuaciones
urgentes que mejoren la situacién socio-economica de la poblacién inmigrada. La
totalidad de entidades compartian ¢l mismo analisis sobre la situacion de marginacion
o exclusién en la que se encuentra una parte importante de la poblacion inmigrante. A
la vez que lamentaban la falta de medios econdmicos y técnicos para poder afrontar
con eficacia programas de actuacidn en esta direccion.

- Casi todas las entidades rechazaban la asimilacion de estos colectivos, si bien entre
algunas organizaciones cristianas se manifestaba cierta inquietud sobre las practicas
musulmanas y prevenian contra el radicalismo islamico.

Algunos entrevistados comentaba la diferencia de trato que reciben los inmigrantes
segin su rigen cultural:

" Todo el mundo habla de integrar, pero creo que tienen miedo a la identidad del
inmigrantes. Lo que se pretende es que se hagan como nosotros o se marchen, a los
alemanes que viven en Cataluiia no se les pide que se conviertan en catalanes. Existe
una dinamica de abrir y cerrar, y se ha de tener cuidado, si hay medidas sociales pero
no se mejorar la situacion legal no servird de nada. De todas formas, aunque no se
planifique ellos se van adaptando, como los que vinieron en los afios 60-70. (...) en
definitiva , yo creo que si no se mantiene la identidad de los inmigrantes, surgiran mas
problemas”

Ahora bien, dada la pluralidad de pensamiento existente se diferencian distintas
orientaciones.

- La Iglesia Catélica ha organizado encuentros, como son los Congresos Mundiales
de Pastoral de los Emigrantes y Refugiados, en donde se analiza la evolucion de los
procesos migratorios en el mundo y las condiciones de vida de los emigrantes y
refugiados. En 1991 se celebrd el tercer congreso en donde se establecieron las lineas
generales de actuacidon de los catdlicos de los paises receptores respecto a los
inmigrantes llegados del Sur, haciendo incapie en la relacion con los musulmanes y
con el resto de creencias presentes entre los colectivos de inmigrantes.

El analisis parte de la desigualdad econémica entre el Norte y el Sur y la necesidad de
un desarrollo integral. También se constata la presencia mundial de la Iglesia Catdlica
y relaciona el trabajo social con los inmigrantes con la actividad misionera, tanto en
los paises de origen como en los destinacidn.
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Se reivindica la igualdad de derechos para los inmigrantes y la solidaridad como una
virtud cristiana. Respecto a los inmigrantes no cristianos en paises con mayoria
cristiana se reconoce a los musulmanes como parte integrante de la sociedad
occidental y pone atencion sobre que es preciso que tanto inmigrados como
autdctonos han de aprender a convivir en una contexto cultural multiple.

Pero sin el olvidar la vocacion pastoral: "ni el respeto, ni el aprecio, pueden ser un
motivo para callar el anuncio de Cristo a los no cristianos; éstos tienen derecho a
conocer la riqueza del misterio de Cristo, Camino, Verdad y Vida.(...) .Estos [los
inmigrantes ] deben encontrar en los cristianos un reflejo de la gratuiad del amor a
Dios. La acogida que se les brinda debera ser muy cordial y desinteresada, hasta
llevarlos a plantearse interrogantes sobre lo que la motiva y a encontrar la respuesta en
la l16gica de la caridad cristiana"41.

- Desde posiciones politicas progresistas se habla de integracidn activa, en la cual los
inmigrantes han de ser protagonistas y los autdctonos agentes activos del proceso : "la
integracion es una tarea que nos implica a todos. No hay unos que tienen la obligacion
y la responsabilidad de integrar y otros que han de ser integrados ya que
absolutamente nadie, nadie con un minimo de sensibilidad y dignidad, no puede
sentir-se integrado en una sociedad que rechaza y excluye a los que son diferentes, o
que exige la desintegracion de la identidad de aquellos que no estan hechos a su
imagen y semejanza” 42,

En resumen el proceso de integracién/insercién pasaria por actuar contra la
marginacion de estos colectivos y proporcionar los instrumentos, y el poder necesarios
para convivir en igualdad de derechos con la poblacion autoctona.

41- ITINERA, 1993, p. 204.

42- carbonell F. , (B) 1995, p. 9
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AMBITOS DE ACTUACION

En la medida de lo posible las organizaciones se van adaptando a la demanda que
reciben y a las necesidades detectadas. Como comentaba el responsable de una
entidad del Baix Llobregat : "Los inmigrantes solo piden que les resuelvas los
problemas de papeles, vivienda, trabajo y que les ensefies a hablar y escribir castellano
o catalan, pero por ejemplo la escolarizacién completa (y los diferentes tipos de
refuerzo escolar) no suele ser una demanda de los inmigrantes; les tenemos que insistir
para que lo hagan". Hay que adecuar las demandas concretas de los inmigrantes con el
proyecto mas general de la ONG y la vision particular de los autoctonos sobre como
ha de ser el trabajo social con los inmigrantes.

Igualmente segan los responsables de la mayoria de entidades contactadas se ha de
actuar en base a una vision global, en donde todos los factores interactian, no se
pueden separar, y conforme la organizacion se va consolidando va ampliando los
campos de actuacion, se puede empezar dando cursos de lengua o fiestas
itnerculturales y seguir montando una asesoria juridica.

Esta orientacidon surge del propio itinerario de las organizaciones. Por ejemplo las
actividades formativas sirven para establecer relaciones entre inmigrantes y
autdctonos, esta situacién provoca que otras necesidades de la poblacién inmigrada (
documentacion, vivienda) se convierten en temas a tratar en las clases, superando el
marco "escolar" del proyecto. A partir de ese punto se van ampliando las
intervenciones del grupo en otros ambitos, compaginando las clases con actuaciones
de informacion y acogida, en donde las acciones reivindicativas y de sensibilizacion
van tomando cada vez mayor importancia. Esta situaciéon genera una dinamica que
puede desembocar en la formacion de una asociacion o establecer relaciones con otras
entidades que trabajen con poblacion inmigrada.

Es indudable que debido a la naturaleza de algunas de estas entidades se tiende a
trabajar con un colectivo en concreto, como seria el caso de Bayt al-Taqafa hacia los
inmigrantes musulmanes y especialmente marroquies. Pero la toénica general es
trabajar con los diferentes colectivos, puede que el propio desarrollo del proyecto, o
los contactos personales de los responsables , etc. lleven a un contacto mas directo
pero la tendencia es ampliar ¢l espectro a todos los colectivos.
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El orden en que se presentaran los diferentes ambitos de actuacién responde a la
incidencia que cada uno de ellos tiene en el conjunto de las organizaciones
contactadas, se ha establecido una jerarquia de la actividad que desarrollan mas
entidades a la menos frecuente. Puede que la intencién de muchos grupos sea incidir
mas en temas de sensibilizacion o fomentar la autocupacion de los inmigrantes pero
las posibilidades personales y materiales reducen la capacidad de accion.

Un aspecto comiin a casi todas las actuaciones que vamos a presentar es que se suelen
llevar a cabo con el apoyo econdmico y técnico (local o propaganda) de la
Administracion Puablica, y/o de una fundacién privada, por lo que no especificaremos
en cada ambito el papel de la Administracién.

En funcion de las personas a quien van orientadas las actividades las hemos dividido
en dos grupos: las actividades especificas con inmigrantes y las dirigidas al conjunto
de la sociedad.

Actividades dirigidas a inmigrantes

Formacion
- Formacion a adultos

El punto de partida del trabajo con inmigrantes para la mayoria de ONG entrevistadas
ha sido la organizacién de cursos de lengua castellana y catalana para inmigrantes,
debido a que una de las demandas/necesidades inmediatas de muchos inmigrantes es
la aprender a hablar y escribir correctamente las lenguas del pais de residencia
(castetlano y catalan). En la decision de comenzar por clases de castellano o catalan
influye también la falta de una respuesta satisfactoria por parte de la Administracion
Publica, y la supuesta facilidad de montar las clases, que en la mayoria de los casos se
realiza con voluntariado y en locales piblicos o privados43.

De las organizaciones entrevistadas las actividades formativas mas extendidas y que
consideran como las mas importantes son las dirigidas a la formacién basica de los
inmigrantes adultos.

43- No olvidemos que parte de los miembros de las ONGs son
maestros.
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Mujeres

Una de las caracteristicas de los actuales movimientos migratorios internacionales es
la creciente feminizacion de los mismos. Cada vez son mas las mujeres que se lanzan
a la aventura de la migracién. En nuestro pais la llegada de mujeres vienen por dos
vias: mujeres que llegan solas, este ser4 el caso de las dominicanas o filipinas, y de
otros colectivos, entre ellos el magrebi y subsahariano, cuando mujeres que tienen
problemas familiares(divorcios por ejemplo) o estudiantes que no encuentran salida
profesional en su pais de origen y deciden emigrar a Europa, moviéndose por las redes
migratorias ya establecidas, van a casa de sus hermanas o de otras mujeres
conocidas. La segunda via de arribada es el reagrupamiento familiar, prueba de que las
migraciones actuales son de poblamiento y no temporales. Muchas de estas mujeres,
que no vienen en principio a trabajar, son analfabetas en su propio idioma 44, en
Marruecos el de las mujeres son analfabetas mientras que lo son el % de los
hombres. Aunque en los ultimos afios empiezan a venir mujeres que han realizado
estudios primarios y universitarios.

Estas mujeres tienen ciertas dificultades para adaptarse a la sociedad receptora, no
conocen las lenguas del pais, y el no trabaja fuera de casa reduce los momentos de
relacion con al sociedad receptora, pese a que las mujeres, al igual que los hombres,
intentan reconstruir las redes femeninas de las cuales forman parte en los paises de
origen, sobre todo en el Magreb y Africa Subsahariana.

Ante esta situacion han ido apareciendo proyectos de formacidn y dinamizacion
dirigidos a mujeres inmigradas. El crecimiento en este &mbito ha sido espectacular, en
1991 el numero de organizaciones que trabajaban con la migracion femenina en la
provincia de Barcelona era muy reducido, no llegaban a la decena. En 1997 no hay
comarca en donde no se desarrollen actividades dirigidas a mujeres, organizaciones
como Caritas 0 el GRAMC priorizan los cursos a mujeres..

44_ En Marruecos en 1993 el nivel de alfabetizacién era del 42 %, que
correspondia al 52 % de los hombres y al 28 % de las mujeres.



Formacion ocupacional

Algunas de las entidades que tienen experiencia en la formaciéon ocupacional
comienzan a replantearse la utilidad de los cursos "hay que replantearse como se
organizan [los cursos], tener una mayor vinculacion con las empresas, adaptarse al
mercado y mejorar las infraestructuras. Tener presente que el trabajo es una buena via
para salir de la marginacion”. También se comenta la necesidad de implicar a los
departamentos de promocion econdmica de los ayuntamientos y a las empresas en los
proyectos, porque sino cuando los alumnos inmigrantes van a buscar trabajo se
encuentran que pesa mas la condicion de ser extranjero que su nueva cualificacién,
porque aparecen los prejuicios racistas para contratar personas de origen no europeo
para sectores o niveles profesionales donde no estan presentes, situacién que muestran
diferentes estudios como el elaborado por el Colectivo IOE para los trabajadores
marroquies4® Es decir, la formaciéon ocupacional como medio de promocién socio-
laboral no tendra éxito mientras no se supere la actual etnoestratificacion del
mercado de trabajo, que impide que, por ejemplo, las inmigradas filipinas encuentren
trabajo fuera del servicio doméstico pese a que muchas disponen de formacién
universitaria.

45~ para mas informacién consultar el articulo del Colectivé IOE
"Inmigracién, trabajo y practicas discriminatorias®, Informe anual sobre el
Racisme a 1'Estat Espanyol, 1996, SOS Racisme, Barcelona.



-Actuacions con los hijos/as de la poblacién inmigrante

Las necesidades formativas de la poblacion inmigrada no se reducen a los adultos sino
que a sus hijos/as también. En 1990 la actividades dedicadas a los hijos de los
inmigrantes estaban en un estadio inicial.

En la actualidad la actuacién de las ONGs en este tema tiene cuatro vias:

- Refuerzo escolar. Desde hace afios algunas entidades organizan con
voluntariado clases de refuerzo escolar fuera del horario escolar. Dirigidas a los
alumnos que tienen algun problema para seguir las clases, algunos hijos/hijas
de inmigrantes acuden a estas actividades en lengua y matematicas.

- Ludotecas. En Barcelona ciudad, Maresme y Baix Llobregat diferentes
entidades han desarrollado programas de actuacion dirigidos tanto a los hijos de
inmigrantes, como de origen autéctono. Estos proyectos presentan la cultura de
origen de los nifios de origen extranjero en base a técnicas de animacion socio-
cultural (exposiciones, juegos, talleres, etc.) , con la finalidad de que estas
experiencias se conviertan en herramientas de conocimiento y reconocimiento
entre la gente de diversas culturas, ademas de lugares de encuentro de niiios,
Jovenes y padres para aprender a convivir i a vivir la diversidad.

Estos proyectos son pioneros en su campo, ya que no existen experiencias
antenores, y cuesta mucho de encontrar bibliografia y documentos graficos que
traten del juego y los juguetes del mundo, fuera del centro de recursos
pedagogicos del Programa de Compensatoria de La Pau de Barcelona ciudad,
por ello, aunque son acciones impulsadas por las ONGs suelen contar con el
asesoramiento de alguna fundacién y de profesores universitarios del ambito
pedagogico. Igualmente los voluntarios que desarrollan la experiencia suelen
ser estudiantes de pedagogia, magisterio o animacién social.
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- Lengua y cultura de origen. - La ensefianza de las lenguas y culturas de
origen a los hijos de los inmigrados es un elemento fundamental si se quiere
preservar y transmitir la cultural de origen a los descendientes. Para los padres,
especialmente los no europeos se hace dificil compartir y transmitir en la
lengua de la sociedad receptora su universo simbolico, las normas los habitos y
costumbres, cual ha de ser el papel del hombre, de la mujeres o que vision
tienen los mayores de la sociedad catalana.

Al mismo tiempo los hijos se preguntan como es la tierra de sus padres, mas
alla de los programas de television que ven en casa o de los cortos periodos de
vacaciones para los que pueden, un subsahariano o filipino tiene mas dificil
viajar cada verano a su tierra. De hecho muchos de estos chicos solo conocen la
imagen que la sociedad receptora transmite de la cultura de origen de sus
padres.

A partir de estas necesidades que han manifestado y manifiestan cada vez mas
inmigrados se han organizado cursos de lengua y cultura de origen. En un
principio fueron las mismas asociaciones de inmigrantes las que impulsaron
esta iniciativa, pero también ONG's como Bayt al-Taqafa en Barcelona y area
metropolitana y el GRAMC en ¢l Baix Amporda han comenzado ha actuar en
esta linea. (ampliar, discusion arabe o beréber). Estas entidades piensan que en
justicia deberia ser en las escuelas y durante horario escolar donde los hijos de
inmigrados deberian conocer la cultura de sus padres, porqué significaria un
reconocimiento a estas culturas, la ensefianza seria "normativamente”
multicultural y el resto de alumnos tendrian un facil acceso a conocer de donde
vienen sus compafieros marroquies o peruanos.

Pero no solo han sido las ONG's las que han empezado a trabajar con jovenes
de origen inmigrado, los mimos jovenes han formado asociaciones como
Ibn Battutta en el colectivo magrebi, la asociacion de jovenes filipinos o
la asociacién de estudiantes guineanos
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- Jovenes de origen extranjero. Desde mediados de los afios noventa asistimos
a un aumento del reagrupamiento familiar de la poblacion inmigrante, fruto del
proceso de asentamiento en Catalufia de los hombres que llegaron hace afios. El
reagrupamiento se caracteriza por la llegada de mujeres y nifios, de hecho el
aumento numerico de la comunidad inmigrada viene dado por estos sectores
mas que por la llegada de hombres solos. La reunion de la familia se realiza en
fases, y la fase mas reciente es la venida de jovenes adolescentes, menores de
18 aflos. El colectivo de jovenes se nutre de los recien llegados pero también
porque los hijos que vinieron de pequefios han crecido y son hoy adolescentes
(entre 12 y 14 afios) 46, Estos adolescentes plantean cuestiones nuevas:

. La edad en la que llegan no permite que pasen el tiempo suficiente en la
escuela para aprender catalan y castellano. Por su parte los institutos no estan
preparados para acoger a estos nuevos alumnos, como pasaba con los colegios
hace unos afios, de hecho en algunas poblaciones de Barcelona es ¢l curso
1997-98 cuando el Programa de Compensatoria del Departament
d'Ensenyament ha empezado a actuar en los IES.

. La adolescencia es una etapa del ciclo vital caraterizada por los cambios, uno
de los cuales es el fin de la educacion obligatoria, hasta los 16 afios, y la etapa
de preparacion e incorporacion al mercado de trabajo. Asi, son los afios en los
cuales se pueden beneficiar de los programas de insercion laboral por los
jovenes. También es una etapa basica en la formacion de la personalidad y de
la identidad cultural.

. La legislacion de extranjeria dificulta la incorporacion de los hijos de
inmigrantes al mercado de trabajo. Cuando llegan a los 18 afios disponen de
permiso de residencia pero no de trabajo, y en muchos aspectos se encuentran
en la misma situacion que los inmigrantes adultos que llegan solos. Es muy
duro para un joéven que ha estado escolarizado y que ha vivido la mayor parte
de su vida en Cataluiia y cuando llega a la mayoria de edad de pronto se da
cuenta que sigue siendo extranjero.

Es uno de los temas con una proyeccion de futuro mas importantes, porque el
tema presenta una gran trascendencia ya que de alguna manera la sttuacion de
estos jOvenes mostrara si la sociedad catalana ha tenido éxito en el proceso de
integracion de los inmigrados extranjeros o, si al contrario, la perspectiva es
obscura.

46_ A nivel internacional cada dia las perscnas que migran son mas jdvenes,
¥y en muchos casos mencres de edad.
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Desde las entidades se comenta que los jovenes de origen inmigrante no han
recibido la atencion necesaria por parte de la Administracién. En este sentido
un dirigente afirmaba que " los jovenes, hijos de los primeros inmigrantes,
tienen la dificultad propia de todos los jovenes pero ademas, por ser magrebis
tienen un problema mas, ya que la gente los sigue considerando extranjeros”. .

Como ha pasado en otros temas las ONG's han sido las primeras en dar una
respuesta a los problemas de este colectivo. En algunos programas gestionados
por ONG's, como el /caria en Osona Nord, se han organizado talleres para
jovenes magrebis en donde se imparten clases de lengua y educacion del
entorno. De forma especifica han nacido orgamizaciones especializadas en el
trabajo con jovenes inmigrantes como RAI(Recursos en Animaci6 Intecultural)
en Barcelona ciudad.

En la misma linea en algunas comarcas las entidades de Tiempo Libre, como
los esplais, casals, empiezan a recibir hijos de inmigrantes, aunque todavia son
muy pocos. Muchos de estos jovenes llegan derivados por profesionales de la
Administracion (Servicios sociales por ejemplo) o por personas autdctonas que
han hablado con los padres sobre la importancia de la educacién en el Tiempo
Libre, y también porque estas entidades se acercan a las familias inmigradas.
Cuando hablamos de tiempo libre, no estamos hablando del tiempo que sobre
después de hacer algo verdaderamente importante como es ir a la escuela, sino
todo lo contrario, se entiende como un espacio de aprendizaje no formal,
diferente del realizado en el colegio, mucho mas institucionalizado. El ser un
espacio mas abierto que la escuela proporciona una cualidad de mas
flexibilidad, dinamismo, adaptabilidad a los cambios sociales y transmite un
espiritu critico. Asi pues es un ambito privilegiado para trabajar la realidad
multicultural de la sociedad actual, por diversas razones:

- Porque la educacion de Tiempo Libre permite que personas de diferentes
edades, clase social y cultura, trabajen en un mismo proyecto. De esta manera
establecen relaciones interpersonales y se genera una experiencia que puede ser
extrapolable a la vida cotidiana, de vecindad.

Las entidades de tiempo libre, tan importantes en Catalufia para la socializacidn
de jovenes de todo origen, son espacios de relacion en igualdad y donde se
transmiten costumbres, valores y contenidos de la cultura catalana de forma
ladica, convirtiéndose en uno de los canales de transmision de la identidad
catalana. Pero al mismo tiempo estas organizaciones han sido en Catalufia uno
de los instrumentos para trabajar valores y temas sociales novedosos, en este
caso son idoneos para ir introduciendo la interculturalidad.
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Algunas organizaciones como Movi Baix en el Baix Llobregat han desarrollado
una linea de trabajo especifica sobre interculturalidad. A partir del principio de
que Ja educacién en valores és el aspecto mas importante en la educacion de
tiempo libre de nifios y jovenes, el proyecto "Un programa pedagégic per a la
fraternitat” incorpora los valores de respeto y solidaridad. El objetivo de la
propuesta es "la creacion de espacios de convivencia donde se busca la
cotidianidad de la convivencia multicultural”.

También organizan cursos de formacion para monitores de Esplais, en los que
parte del personal docente como del alumnado son de origen inmigrado. De la
experiencia de esta organizacidén surge la necesidad de que parte de los
monitores sean miembros del mismo colectivo que los nifios, "si son
inmigrantes los monitores es mas facil que los nifios inmigrantes vengan al
casal o al esplai”, como ya ocurre en algunos municipios como Mataro. Para
los chicos de origen europeo tener un monitor de origen inmigrado puede tener
un efecto demostracion importante, porque rompe la imagen reduccionista del
inmigrado como alguien que solo puede desarrollar tareas subalternas y sin
capacidad para trabajar en otros sectores, que no sean la construcciéon, la

agricultura o la venta ambulante,

Acogida/informacion

Un comentario general de los entrevistados es el desconocimiento que muchos
inmigrantes (tanto recién llegados como inmigrantes establecidos) manifiestan sobre el
funcionamiento de los servicios piblicos o del mercado de trabajo y vivienda. Asi para
poder dar una buena acogida a los recién llegados y paliar las carencias informativas
del conjunto de la poblacion inmigrada se generan diversas actuaciones:

- Establecer servicios especializados de informacién y orientacion a
inmigrantes, en donde también suele ofrecerse asesoria juridica. Estos
servicios estan situados en locales publicos y gestionados por ONGs.

- Editar tripticos y guias multilingiies en donde se recogen los servicios basicos
de atencién al inmigrante y las referencias de las entidades en donde pueden
recibir ayuda y orientacidn.



- Una de las acciones principales de la acogida es el acompafamiento a los
servicios publicos; estas actuaciones se suelen desarrollar de manera informal
conforme van surgiendo las demandas. La confianza y los lazos de amistad que
se establecen entre autéctono e inmigrante Ileva a que se amplie el campo de
mediacion, asi es habitual que miembros de las ONGs ayuden a los inmigrantes
a encontrar vivienda o trabajo; que son segun estas organizaciones los
problemas més importantes que padece la poblacion inmigrada, después de la
documentacion.

Segin los entrevistados el acompafiamiento ademas de mejorar la informacion
recibida por los inmigrantes proporciona apoyo psicoldgico a la situacion de
inseguridad que muchos inmigrantes padecen. Esta funcién se acrecienta cuando se
trabaja con colectivos que se encuentran en condiciones especialmente dificiles como
los y las inmigrados en régimen penitenciario, los cuales reciben ayuda de algunas
organizaciones.

La totalidad de entidades consultadas considera que seria muy importante que el
acompaiiamiento lo realizaran tanto autéctonos como inmigrantes, de ahi las recientes
iniciativas sobre formacion de mediadores interculturales que analizaremos mas
adelante.

Atencion social

La crisis econdmica de principio de los noventa ha afectado a la poblacion inmigrada,
la cual ha perdido movilidad debido al regrupamiento familiar que hace mas dificiles
los deplazamientos, y provoca el aumento de las demandas a los servicios sociales y a
las ONGs.

Pero son muy pocas las entidades que proporcionan ayudas econdmicas puntuales a
tnmigrantes. Aqui estarian las ayudas sociales en ropa o comida, que son generales
para el conjunto de la poblacion, y no especificas para inmigrantes, y también los
fondos sociales de otras entidades. Estos fondos son utilizados para préstamos sin
interés a inmigrantes, es importante remarcar que no son ayudas caritativas sino
préstamos que se han de devolver; el objetivo es responsabilizar al beneficiario y no
considerar esta ayuda como una "limosna". Algunas de estas cantidades no se
recuperan, como por ejemplo las repatriaciones de cadaveres o de inmigrantes
enfermos, o porqué la situacién econdmica del beneficiario no le ha permitido
devolver el préstamo, pero "aquellos inmigrantes que no retornen los préstamos saben
que, mds adelante, puede ser que un compaiiero se quedara sin dinero cuando lo
necesite”.
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Asesoria juridica

Al igual que comentaron los miembros de las asociaciones de inmigrantes el principal
problema que padece la poblacién inmigrada es la Ley de Extranjeria y su aplicacion.
Algunas entidades reclaman su abolicion, pero la mayoria, han manifestando una
posicién segin ellos "mas realista”, reivindican unas reformas profundas tanto de la
Ley como del Reglamento4”.

El responsable de una entidad entrevistada comentaba: "la dependencia que tienen de
los papeles para cualquier cosa, para trabajar, estudiar, traer la familia”

Aunque el proceso de regularizacion de 1991 en principio se considera positivo, las
ONGs estan decepcionadas porqué el sistema de cupos que funciona en la actualidad
no ha mejorado la situaciéon "Algunos de aquellos se han quedado sin trabajo y sin
permiso, los cupos no acaban de estar claros, es todo una contradiccién en verdad se
benefician los que ya tienen trabajo aqui, y han de ir a hacer la comedia a su pais a
buscar el visados" . Otras entidades comentan otras contradicciones, como los sectores
en los que pueden trabajar los inmigrantes que se beneficien de los cupos "solo se
puede trabajar en la construccion y la agricultura, y las mujeres solo en servicios
doméstico, cuando en la comarca los inmigrantes trabajan sobretodo en los mataderos
y metalurgia, Ademdas, desde que funcionan los cupos es muy dificil conseguir
permisos por cuenta propia, para trabajar en la venta ambulante o montarse un
negocio”, el ualtimo aspecto que se critica es las preferencias para ciertas
nacionalidades, "los marroquies para la construccion y la agricultura, y las filipinas y
dominicanas en el servicio doméstico”.

Como ya se ha comentado el principal obstaculo al que se enfrenta la poblacion
inmigrante es la obtencion de documentacidn, cuya falta dificulta el acceso a la
sanidad pablica o conseguir un contrato de alquiler.

El disponer de los permisos en regla es el primer paso para poder conseguir un
minimo de reconocimiento social y estabilidad personal, como declaraba un miembro
de una ONG del Maresme :"Una persona pendiente de unos papeles, la falta de los
cuales puede comportar la expulsion no esta en igualdad de condiciones con el resto
de ciudadanos”

47- Algunas entidades como CITE/CC.00. o C&ritas han
elaborado propuestas concretas de reforma y han participado en
la elaboracién del nuevo Reglamento con el Ministerio de
Asuntos Sociales.
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Teniendo en cuenta el entramado burocratico que supone la solicitud de los permisos
de trabajo y residencia, la condicién de analfabetos y el desconocimiento del
castellano de muchos inmigrantes se hace necesario que las organizaciones asesoren y
ayuden a tramitar la documentacion.

Son muy pocas las entidades que disponen de la infraestructura necesaria para llevar a
cabo la tramitacién y seguimiento de los expedientes; por ello son sobre todo las
organizaciones amplias , que, con apoyo de la Administracidn, disponen de locales y
personal cualificado conocedor de la legislacion y de los pasos burocraticos
necesarios. Esta situacion se evidencia ain mas en comarcas; asi pues, muchas de las
entidades derivan al CITE, a AMIC, a Caritas o a algin colectivo de abogados las
demandas de documentacién que reciben. Desde 1996 se detecta también que algunas
entidades que han gestionado proyectos sobre inmigraciéon ofrecen también asesoria
legal y orientaciéon laboral, estas ultimas estarian mas cerca de las empresas de
servicios que de las asociaciones de base.

Nuevas Tendencias

A partir de estas reflexiones algunas entidades han iniciado nuevas vias de actuacién
encaminadas a mejorar la atencion a los inmigrantes , y promover la participacion de
estos en el disefio y desarrollo de las acciones.

En esta direccién se aprecia un creciente interés por incluir en los programas de
actuacion de algunas ONGs la promocion de la autorganizacion de los colectivos
inmigrantes y cursos de mediadores interculturales, los cuales de momento, solo han
tenido lugar en la ciudad de Barcelona.

Dada la novedad de este tipo de actuaciones y la trascendencia que pueden tener en el
futuro creemos necesario comentarlas mas extensamente.
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Apoyo v organizacion a colectivos de inmigrantes

Como ya se ha comentado en el capitulo de Asociaciones de inmigrantes, las ONG
estan mas estructuradas y consolidadas, disponen de mas financiacion y medios por lo
que se convierten en valedoras y promotoras de entidades de inmigrantes, asi pues
encontramos ejemplos de asociaciones de inmigrantes que han sido impulsadas por
alumnos de un curso de alfabetizacion organizado por una ONG.

En la programacion de algunas ONG se explicita la voluntad de promover y dar apoyo
a la formacion de asociaciones de inmigrantes. Las actuaciones en esta direccion
suelen consistir en cursos de formacion en donde se imparten nociones sobre como
formalizar una asociacion, como gestionar la entidad, funcionamiento interno y como
conseguir financiacion, ademas de contenidos sobre legislacion y problematica general
de la poblacion inmigrante. Hoy por hoy es una actividad limitada a las ONGs con
mas medios técnicos y financieros, y geograficamente reducido a Barcelona crudad y
el Maresme 48.

Formacion mediadores interculturales {(agentes y monitories socio-culturales)

Durante la realizacion del presente estudio se desarrollaron diversos cursos especificos
de formacién de mediadores interculturales, promovidos sobretodo por ONG’s, pero
también por algunas administraciones como la Diputacion. Incluso se esta llevadno a
cabo un curso de formacién de formadores en mediacién intercultural, el Proyecto
Alcantara, impulsado por Desenvolupament Comunitari y el proyecto Xenofilia. La
mayoria de estos cursos estan dirigidos al conjunto de la poblacién inmigrada, pero
también especificos dirigidos a mujeres inmigrantes, ya que "las problematicas que
padecen las mujeres inmigrantes se derivan tanto de su condicion de inmigrantes como
de su condicion de mujeres agravadas por la situacion de aislamiento y de
irregularidad legal en al que suelen encontrarse” 49. Segin las responsables de estas
iniciativas el hecho de ser mujer permite salvar las posibles dificultades que pudiesen
surgir debido a las diferencias individuales o culturales.

48- Iniciativas promovidas por AXOPXI y SER-GI.

49—~ carmona Ll., Taboada M. y Plata A., 1996, p. 4.
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El punto de partida son los problemas de acceso a los servicios publicos que tienen
muchos inmigrantes, y las dificultades de comunicacién verbal y cultural entre
profesional y usuario/a inmigrante, base de muchos de los conflictos multiculturales

50

. La finalidad es mejorar la comunicacién personal entre profesional y usuario para
llegar a una relacion satisfactoria entre ambos. Por ello una parte de estos cursos suele
recoger un periodo de practicas en algln servicio privado o publico.

Estos cursos estan dirigidos a hombres y mujeres inmigradas que tienen un buen
conocimiento de las lenguas y entorno de la sociedad receptora. El objetivo es
proporcionarles los conocimientos necesarios para poder actuar de mediador/a sobre
diversos temas (legislacion, funcionamiento de los servicios publicos, etc), y puedan
informar sobre los diversos organismos y servicios relacionados con la poblacion
inmigrante, asi pues han de conocer la mecéanica interna de las administraciones de la
sociedad receptora. Para ello es necesario que los contenidos y la metodologia de los
cursos 31 permitan "movilizar los recursos personales (autoestima, habilidades y
capacidades personales, etcétera) de las participantes, pues dichos recursos personales
actuan de forma decisiva en la resolucion de los diversos problemas"52,

El mediador/a ha de tener la capacidad de relacionarse de igual a igual con el
profesional y de igual a igual con el/la usuario/a inmigrante, y no considerarlo un
privilegiado.

50- sobre experiencias en la solucién de estos conflictos
véase Aguilera B., 1994.

5l- Mediante talleres de auto-estima y dindmica de grupos.

52- carmon L1, Taboada M y Plata A., 1996, p. 7.



La mediadora o el mediador ha de desenvolverse en dos registros culturales casi
simultineamente. Ante el inmigrante como un/a de ellos, que ha pasado por las
mismas situaciones de inseguridad, que ha tenido los mismos sentimientos de temor,
de pérdida al dejar su pais, pero que ha sabido salir adelante, por consiguiente es
necesario que transmita al colectivo confianza y esperanza. Su cometido es informar a
los usuarios inmigrantes sobre sus derechos y las normas de funcionamiento de los
diferentes servicios pablicos: sanidad, educacidn, servicios sociales, etc.

Asimismo el conocimiento de los parametros socio-culturales de la sociedad de
residencia le confiere al mediador la capacidad de actuar como interlocutor ante los
profesionales y formarles sobre la situacién de los usuarios inmigrantes, su cultura de
origen, la forma de comunicarse con ellos, etc., ademas de intervenir en los conflictos
interculturales que aparecen tanto en los espacios publicos como privados.
"Necesitamos agentes de desarrolio cultural y social surgidos de los propios
colectivos, si queremos tener interlocutores cualificados con las minorias étnicas, que
estén capacitados técnica y profesionalmente para realizar esta funcién"53,

El mediador/a ha de crear puentes entre la sociedad receptora y la poblacidn
inmigrada, y en los momentos iniciales de su intervencion puede ejercer de intérprete,
pero nunca de representante de los inmigrantes. Por ello su actuacion ha de ser
puntual, no ha de crear dependencia, ni de una parte ni de otra, simplemente ha de
facilitar la relacién. El mediador no es arbitro ni juez, no tiene el poder de decidir cial
es la mejor solucidn, sino que su actnacion debe tender a facilitar que las propias
personas afectadas encuentren, por si mismas, la mejor resolucion a sus problematicas.

La valoracion de los cursos por parte tanto de las entidades organizadoras como del
alumnado ha sido positiva, por lo que probablemente pasaran a ser una actividad
regular, siempre y cuando los alumnos encuentren una salida profesional o social en
relacién a su formacion; es decir, hoy por hoy, la sociedad catalana no ofrece espacios
oficiales o formalizados para las practicas de mediador como profesional. Por el
momento, solo se pueden beneficiar de ello aquellas personas (inmigrantes o
autdctonos) que ya trabajan de manera voluntaria o asalariada, en una organizacion o
servicio publico, seria perjudicial formar mediadores/as y que después no tuvieran
posibilidad de ejercer su profesion. Desde las ONGs, los/las inmigrantes y sus
organizaciones (formales o no), y la administraciéon se ha de reflexionar y discutir
sobre las funciones y la ordenacién de la practica de mediacién intercultural. Esta
dinamica ha de acompaiiar Ia consolidacidn de los colectivos y el creciente nimero de
inmigrantes que estan preparados para asumir responsabilidades organizativas y
dinamizar su comunidad, asi en un futuro no muy lejano serd habitual que los mismos

53~ Informe Girona, 1992. p. 22.
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inmigrantes sean el nicleo generador de una ONG que trabaje en migracion o en
cooperacion internacional, en la actualidad ya funcionan algunas entidades como
ETANE o CADIC.

Actividades dirigidas al conjunto de la sociedad

Ademas de promover actuaciones dirigidas a los inmigrantes, las entidades civiles
como agentes intermedios, organizan actividades en las que participan inmigrantes y
autoctonos.

Reivindicacién y sensibilizacién

Pese a que Catalufia ha sido tradicionalmente una sociedad multicultural, en la
actualidad segiin las ONGs (y al igual que piensan las asociaciones de inmigrantes) las
relaciones personales, de convivencia entre inmigrantes i1 autdctonos son escasas.
"Pricticamente no hay relacion, por tanto no puede decirse si es buena o no. Cada
comunidad va por su lado”, es decir, en nuestros dias no se produce la dinamica de
intercambio entre inmigrantes y autéctonos que habia tenido lugar en anteriores
procesos migratorios.

Desde las entidades se parte de la premisa de que para promover una mayor
interrelacion entre inmigrantes y autoctonos se ha de superar el estado de mutua
ignorancia y que la poblamon autéctona conozca las condiciones de vida de los
inmigrantes y su cultura de origen. Se podria afirmar que los estereotipos (prejuicios)
rigen el estado de cohexistencia entre los dos colectivos. El primer paso para romper
esta situacion ha de ser mejorar el mutuo conocimiento, por ello la sensibilizacion de
la sociedad receptora se centra en dos tipos de actuacion:

- La primera via es dar a conocer la situacion y la problemitica global de la
inmigracién. Ante la situacion de indefension en que se encuentran los inmigrantes
que han sufrido alguna discriminacién o agresion, las entidades autdctonas denuncian
las situaciones de explotacion, pero no siempre es facil; como sefialaba un responsable
"en algunos casos, denunciar un abuso puede significar que el inmigrante también ha
de salir perdiendo, ya que puede preferir trabajar, aunque sea en condiciones pésimas,
antes que quedarse sin trabajo”

Dentro de este ambito de actuacion se ha de diferenciar entre las acciones concretas y
puntuales de algunas organizaciones en contra de la discriminacidn, y las entidades
surgidas para denunciar las discriminaciones y agresiones que padecen las personas
por su ongen cultural, o social, como SOS Racismo, con una oficina de denuncias
permanente y cuyo principal objetivo es la sensibilizacion de la sociedad receptora.
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- En segundo lugar las ONG también han asumido un papel de defensa de los
inmigrantes, de reivindicacién, ya que como en muchos paises europeos los
inmigrantes extra-comunitarios no tiene los mismos derechos que los nacionales, y en
la mayoria de los casos estin excluidos de alguna parcela del Estado del Bienestar.
Segun la mayoria de organizaciones una de las funciones de las ONGs ha de ser la
critica, la denuncia, la vigilancia permanente sobre la respuesta de las
Administraciones Publicas a los problemas de la poblacion inmigrada. Esta actitud
conlleva presionar para que se amplien los servicios a los colectivos inmigrados y
exigir responsabilidades a las administraciones.

"Cuando el estado queda demasiado lejos, cuando se desentiende de los no
ciudadanos, cuando crece incluso el numero de ciudadanos en situaciéon de exclusion,
cuando algunos llegan a anunciar el fin del Estado del Bienestar por incapacidad o
insolvencia,..., los ciudadanos han de reinventar nuevas formas de accion, de reaccion,
de creacidn,...;unas veces para cooperar con el Estado, otras para ser fuertes y
exigirles que asuma responsabilidades y otras para ir contra determinados
comportamientos y exclusiones del mismo Estado” 54

Todas las organizaciones entrevistadas participan o han participado en actos,
campaiias o publicaciones encaminadas a dar a conocer los problemas de la poblacién
inmigrada, o de denuncia de la aplicacion de la actual legislacién de extranjeria,
reivindicando la igualdad de derechos entre extranjeros y autdctonos; un ejemplo es la
campaiia”Igualdat de Drets. Democracia per a tothom" que solicitaba el derecho al
voto en las Gltimas elecciones municipales para los inmigrantes extra-comunitarios

En el momento actual y siguiendo a Jenkins (1987) podriamos afirmar que las ONGs
"tienen mas éxito influyendo en la opinién publica, y llevando problemas a la agenda
de los decisores, que determinando la forma de las politicas o el funcionamiento de las
administraciones” o como sentencia Lopezllera "Los treinta afios de experiencia de
ONG vy de sus relaciones infermedias no han resuelto atn el problema de establecer
relaciones simétricas, equitativas y productivas” (1992 p. 193). Creo que en el campo
de la migracion las ONGs no han sabido mantener un estado de opinion favorable, la
presencia de los problemas de la poblacion inmigrante y de las minorias culturales en
la sociedad depende mas de las campaiias institucionales ("Somos iguales, somos
diferentes”, "Afio Europeo contra el Racismo", etc. ) que de la capacidad de las
entidades para estar presente en los medios de comunicacién o de conectar con la
poblacion. Siguiendo a Montraveta i Valls (1997) las ONGs necesitan "crear o
millorar la seva politica de comunicacié amb la societat, identificant millor el missatge
1 1a imatge que es vol donar, explicant de manera clara la seva funcid social i establint

54~ sanchez Miranda, J., 1995, p. 6

93



mecanismes per trencar el cercle tancat en qué es mouen fins ara”. De hecho es muy
dificil articular la dimensién reivindicativa y la dimension de dispensadoras de
servicios por encargo de la Administracion 55,

Una posible via para poder mantener {a autonomia es la colaboracion entre entidades.
Esto nos lleva a ineresarnos por las relaciones entre las entidades de solidaridad y las
asociaciones de inmigrantes. Hasta mediados de los afios noventa la debilidad del
asociacionismo inmigrante y el namero reducido de inmigrantes, dificultaba el trabajo
exterior al colectivo de estas, y eran las ONG las que asumian el papel de
interlocutores y "representantes” de los colectivos ante las administraciones y la
sociedad receptora en su conjunto. Pero en la actuliadad esta situacion esta
cambiando, la consolidacion de los colectivo provoca algunos conflictos entre unas y
otras, criticando los inmigrantes la legitimidad de las ONG como representantes, y el
trabajo en contra de la vertebracion de los colectivos. Se ha tendido a una concepcion
general, global de los colectivos y puede que se haya tenido poco en cuenta la
diversidad de origenes que conforma la comunidad inmigrada en Cataluiia; a nivel
individual puede pero no a nivel comunitario.

En la situacidn actual no parece probable que se construyan redes de ONG en el
ambito de la inmigracion como pasa con en otros paises de la Union Europea, Estados
Unidos o Australia, o en Cataluiia con las ONG para el desarrollo, que se agrupan en
la Federacio Catalana d'ONG pel Desenvolupament. La necesidad de colaboracion
para ejercer una mayor presion determiné la formacion de una coordinadora de ONGs
y asociaciones de inmigrantes, Catalunya Solidaria. Pero hasta la fecha su actuacion
se ha centrado en la organizacién puntual de campafias reivindivativas y
"aparentemente no ha podido superar la fortaleza individual de los participantes para
crear una voz unificada"56; de hecho se ha producido un cierto fracaso en el intento de
funcionar como un /obby efectivo que influyera en las actuaciones de las
administraciones. El proyecto de Catalufia Solidaria no se ha consolidado, puede que
por la pluralidad de visiones respecto a como se ha de actuar y el protagonismo que no
estan dispuesto a compartir de las entidades "mayores". Mientras que no se
encuentren espacios de colaboracion efectivos y se sepa transmitir a la sociedad y a las
administraciones la sensacion de unidn serd dificil superar la actual fragmentacion del
movimiento asociative. Respecto a esta ultima afirmacion quiero aclarar que no
concibo negativamente el gran namero de entidades existentes, ya sean grandes o
pequefias, sino la incapacidad de sus "dirigentes” para cooperar en temas concretos,
es decir la atomizacion del sector.

55- para una andlisis mas detallado del papel de las ONGs en las
politicas plblicas de extranjeria consultar Casey, J. (1996).

56— Casey J. (1996), p. 46.



Las ONG no han logrado imponer sus criterios a través de su campaifia contra lo que
consideran los apartados discriminatorios de la Ley de Extranjeria. Como afirma
Lappeyronnie (1993) si los inmigrantes fueran votantes la administracién les prestaria
mas atencién y supondria un reconocimiento de la ciudadania de estas personas, que
pagan impuestos, trabajan y viven en Catalufia. Parece que muy lentamente va
surgiendo un cierto debate politico sobre el derecho a voto de los inmigrantes
extranjeros. Es desde la Europa comunitaria de donde llegan los primeros ejemplos, €
incluso algunas eurodiputadas como la democristiana Concepcid Ferrer que afirmd en
unas jornadas sobre inmigracion en Matard:" que los inmigrantes que trabajan y pagan
sus impuestos tienen derecho también a saber como se administran éstos y a emitir su
voto en las elecciones municipales” (Agencia EFE, 21-3-97).

La falta de plataformas interasociativas dificulta ¢l trabajo coordinado de presién y
promueve el doblamiento de servicios, dos ONG que den el mismo servicio en un
mismo municipio, con orientaciones diferentes.

De todos modos, en algunas poblaciones si se producen colaboraciones entre
asociaciones. Esta apertura hacia el conjunto de la sociedad ha llevado a las entidades
que trabajan con inmigrantes a colaborar con diferentes tipos de organizaciones,
conformandose una estructura de actuacién en red, que abarca a todo el tejido social.
Esta cooperacion entre ONG se puede realizar a diferentes niveles:

. entre ONGs locales, en base a la especializacion de cada entidad. El objetivo
que impulsa esta colaboracién es mejorar la eficacia del trabajo de las entidades
y no duplicar actuaciones, asi es habitual que se produzcan derivaciones entre
unas entidades y otras.

. en algunas poblaciones , como en Terrassa, se han organizado plataformas
formadas por organizaciones d inmigrantes, entidades de apoyo y profesionales
de servicios sociales y educacion a nivel particular, cuyo objetivo es
desarrollar proyectos en comiin y presionar a la Administracién Pablica (local y
autonomica principalemente).

. como existe una interrelacion entre motivaciones para participar en acciones
de solidaridad con los inmigrantes y a nivel internacional se producen
colaboraciones que llevan a la formacion de Coordinadoras de Entidades de
solidaridad 57, que, a nivel local, organizan campaiias de sensibilizacion y
ayuda tanto sobre la situacion en los paises del Sur como sobre los problemas
de los inmigrantes del municipio.

57—~ castelldefels, Manresa, Igualada, Matard, etc.
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. con ¢l objetivo de romper las barreras que impiden las relaciones vecinales
entre autdctonos y inmigrantes, se estin inciando contactos con el resto de
organizaciones ciudadanas, asociaciones de vecinos, de padres, etc. , para
realizar proyectos de sensibilizacién y reivindicacion.

Para terminar este punto comentar que algunas entidades, muy pocas la verdad, han
iniciado contactos y colaboraciones con otras organizaciones del resto de la Peninsula,
de Europa y de los paises de origen de los inmigrantes para intercambiar experiencias,
y estudiar posibles colaboraciones de trabajo.

- La segunda via de sensibilizacion es dar a conocer la cultura de origen de los
inmigrantes a la sociedad receptora a partir de una gran variedad de iniciativas:
Exposiciones, libros, charlas, fiestas, etc.. Estas actividades suelen realizarse en
colaboracidn con la Administracion que suele proporcionar financiacion y permitir la
utilizacién de locales publicos, mientras la entidad disefia, organiza y gestiona la
actividad.

- La sensibilizacion de la poblacién inmigrante también es necesaria. Desde algunas
entidades se comienza también a percibir la necesidad de que los inmigrantes
conozcan mejor la sociedad receptora, ya que basicamente su relacion personal se
reduce al trabajo y a la localidad de residencia, por ello se promueven excursiones a
lugares de interés histérico para la cultura catalana, o comarcas distintas a la de
residencia. Como ya se ha sefialado esta actividad también la llevan a cabo algunas
asociaciones de inmigrantes.

Un comentario minoritario entre los responsables de las entidades, es la necesidad de
promover las relaciones interculturales entre los diferentes colectivos de inmigrantes,
ya que en algunas poblaciones las relaciones entre, por ejemplo, magrebis y
subsaharianos son escasas. Por el momento no se han desarrollado actuaciones
concretas en esta direccion.

"Estamos relativamente acostumbrados a trabajar la interculturalidad entre inmigrantes
extranjeros y catalanes, pero el trabajo de las relaciones interculturales entre diferentes
grupos de inmigrantes (marroquies, subsaharianos, i chinos,..) todavia esta por
afrontar”

Ademas de organizar y participar en actos puablicos, tanto reivindicativos como
pedagodgicos, un aspecto que destacan los responsables de las organizaciones es la
importancia de construir espacios de relacion personal entre inmigrantes y
autdctonos.
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Las entidades diferencian entre los espacios de relacion intercultural, uno seria el
ambito de la asociacion en donde se establecen relaciones permanentes, y otro el
barrio y la poblacion de residencia en donde este grado de relacion no exite. Para
establecer una relacion fluida y reciproca entre inmigrante y sociedad de acogida se
ha de actuar a nivel de base.

Como se afirma en la memoria del proyecto Xenofilia "la metodologia de estas
iniciativas no ha de ser "unidimensional", al contrario, a de incorporar la
"vivencialidad" de las problematicas, asi como aquellos referentes que permitan
adoptar una perspectiva intercultural. Siguiendo esta premisa el proyecto Xenofilia
surge de la colaboracion entre ONG's que trabajan en el campo de la inmigracion y
otras entidades de Ciutat Vella como las asociaciones de vecinos 8. Mientras que la
Federacié d'Associacions de Veins de Barcelona (FAVB) participa en paltaformas
reivindicativas y actos de sensiblizacion.

Se trata de una metodologia interactiva que busca la implicacién activa y dinamica de
todos los agentes sociales, tanto los dinamizadores como los "receptores”. Esta
orientacién se enmarcaria en una concepcion del proceso de integracion que implica
tanto a inmigrantes como a autéctonos.

Bajo esta perspectiva en Matar6 se ha realizado una encuesta -desde Servicios
Sociales del Ayuntamiento en colaboracién con una ONG- entre entidades ciudadanas
( de inmigrantes o no) del municipio y otros departamentos del ayuntamiento, en la
cual se preguntaba sobre su percepcion sobre la realidad multicultural de la poblacion,
proyectos realizados y la disponibilidad a colaborar en actividades interculturales. En
la actualidad el proyecto se encuentra en la segunda fase, en donde se estan definiendo
la lineas de actuacion y el papel de la administracion local en la promocién de
relaciones interculturales estables y no puntuales, en funcion de los intereses de la
poblacion inmigrada y autdctona. El resultado ha sido el disefio de un programa de
actuacion de nombre "Intercultura”,

58 _ pese a que este es un ejemplo piocnero, tenemos neoticias de gue en
otras poblaciones las asociaciones de vecinos se estadn planteando y lo
estidn consiguiendo que algunos inmigrantes extracomnitarios sean miembros
de la asociacidn, y que el tema de las relaciones intercomunitarias sea un
tema presente en los debates y actividades de la entidad. Ademés del
indicador de integracidén social que supone el ser miembro de una asociacién
de vecinos,
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Autoformacion y formacion de profesionales

Una de las necesidades especificas de estas entidades es mejorar el escaso
conocimiento que muchos de sus miembros manifiestan respecto a la cultura de origen
de sus usuarios inmigrantes, a las condiciones de vida de los inmigrantes, o como les
afecta la legislacion vigente, que dificulta la relacion con los colectivos de inmigrantes
y resta capacidad de accion al proyecto.

Para corregir estos déficits y mejorar la eficacia organizativa y de gestion, las
entidades han promovido la formacion de las personas colaboradoras sobre el tema de
inmigracion , asistiendo a cursos organizados por la propia entidad o exteriores.
Aunque dada la novedad de la tematica se comenta que esta formacion esta en periodo
inicial, y muy centralizada en Barcelona, debiendose promover acciones de este tipo
en comarcas.

Las entidades implantadas en varias localidades organizan cursos especificos sobre un
tema en concreto, por ejemplo sobre legislacion y tramitacion de documentacion o
sobre métodos y materiales para la alfabetizacion de inmigrantes dirigidos a las
personas que trabajan en las secciones o asambleas locales.

En la materializacién de estas actuaciones juegan un papel muy importante las
fundaciones, que orientan en el disefioc de los programas, proporcionan personal
docente y especialistas (nacionales o internacionales, universitarios o no), ponen a
disposicién de las entidades sus locales y colaboran en la publicacion y difusion de la
documentacidn utilizada.

Estas actividades se convierten en foros de propaganda y debate interno sobre la
trayectoria de la organizacion, y promueven las relaciones interpersonales entre
miembros autéctonos y inmigrantes.

Ademas de la formacion interna, las entidades con mas experiencia llevan a cabo
cursos dirigidos a profesionales de la Administracion Publica que trabajan con
poblaciéon inmigrante. Basicamente estos profesionales provienen de la ensefianza,
sanidad y servicios sociales, aunque también asisten puntualmente de otros sectores,
como cultura, o incluso cuerpos de seguridad del estado.
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VALORACION Y AUTOCRITICA

Después de afios de trabajo en los cuales se ha priorizadoe la respuesta inmediata a
las necesidades de los inmigrantes, en la actualidad asistimos a un momento de
reflexion y valoracion de la trayectoria de estas organizaciones. Esta autocritica parte
en un principio de las ONGD, pero se ha ido ampliando a la mayoria de entidades que
comparten la voluntad de cambiar la realidad social presente. Dada la pluralidad de
entidades aparecen diferentes opiniones 59; aqui apuntaremos solo algunos de los
aspectos mas relevantes de este debate:

Paternalismo. Tanto desde algunas administraciones como desde algunas entidades
(ONG y organizaciones de inmigrantes) se critica el excesivo peso que la poblacion
autoctona tiene en las entidades de ayuda. Se detecta una tendencia patrimonialista de
ciertas ONG en la relacién con los inmigrantes, "estos son los mios", no se les permite
ser autonomos, contradiciendo en parte su razén de ser como asociacion. Esta
percepcion también es compartida por algunas asociaciones de inmigrantes "las ONGs
han de contar siempre con los inmigrantes, y no hacer cosas por ellos pero dejandonos
aparte”.

La actitud paternalista lleva a establecer cuales son las necesidades de los usuarios, no
por ellos mismos sino por quien controla la organizacion, "somos susceptibles a
sintomas de una cierta arrogancia cultural. Somos nosostros los que somos
competentes, los que tenemos todo el conocimiento y los que poseemos el poder"69,

S1 no se comparte el poder se crea una relacion de dependencia entre autéctono i
inmigrante que no permite avanzar hacia verdaderos intercambios, que permitan
compartir los problemas y encontrar respuestas en comin. "La articulacion de una
reflexion flexible y de mutua soberania con la contraparte parece, por ahora, la inica
garantia sélida de continuidad en los resultados” 61.

59— Opiniones gque aparecen publicadas en la prensa, se expresan en
privado o en foros publicos y también en algunas de las entrevistas
realizadas.

60— Treppte C., 1994.

8l_ pons Pau {1995), p. 45.
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Asistencialismo. Es cierto que los inmigrantes se dirigen a las ONGs para solucionar
problemas concretos (formacion, orientacion social,..), 0 conseguir ayuda humanitaria.
Pero el asistencialismo comporta mantener al usuario en una situacidn pasiva-
dependiente, restandole la capacidad critica indispensable par ser autonomo.

El mantenerse como entidades caritativas, que funcionan de apagafuegos (del Estado
de Bienestar) es actuar sobre los sintomas y no sobre el problema de base, que es la
desiguladad entre autoctonos e inmigrantes. La ONGs sirven para corregir los efectos
de la Ley de Extranjeria lo que conlleva a veces a ser mas asistenciales que
transformadoras, por ello algunas intentan superar este estadio humanitario y ser mas
reivindicativas.

La visién critica del asistencialismo se podria resumir con el siguiente enunciado: el
trabajo social no se ha de disefiar y realizar para los inmigrantes sino con los
inmigrantes, para que en un futuro cercano las diferentes actuaciones puedan llevarse
a cabo por los mismos inmigrantes.

Burocratizacidn-institucionalizacion. En sus inicios muchas de estas entidades son
organizaciones sencillas, formadas por poca gente, poco jerarquizadas y en donde las
decisiones se suelen tomar en asamblea. Pero conforme se van generando proyectos de
actuacién, y se consolida la entidad surgen necesidades de mantener una
infraestructura material y técnica, tendiendo a la verticalidad de estructura de
functonamiento. Esta dindmica conlleva, sino se es precavido, a una inflaccion de los
gastos de organizacién en detrimento de la parte del presupuesto que se dedica a las
acciones directas.

A modo de conclusion, podriamos afirmar que en los ultimos afios en el ambito de la
inmigracion se ha creado una red de asistencia y solidaridad de caréacter privado pero
con financiacién publica, que en algunos ambitos se complementa y suple las
carencias de la red puablica. Pero todavia las relaciones dentro de las organizaciones
siguen presentando unos niveles de desigualdad entre autdctonos e inmigrantes que
impiden que los principios de simetria y reciprocidad se lleven a la practica. Ademas
la creciente vinculacion con la administracion resta independencia. "Sera necesario
que, mas alld de su espacio medidtico, construyan [las ONG]su propio espacio
publico, si no quieren convertirse, simultaneamente, en la buena y la mala ocnciencia
de la sociedad, como perversa contrapartida de los recursos que reciben de ella"
(Castifieira A.y Lozano J.M, 1997)

Rafael Crespo Ubero
Enero 1998
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CAPITULO 3

LAS ONG's Y LA INTERCULTURALIDAD

"La découverte de 1'alteralité est celle d'un rapport non d'une barriére”
(Claude Lévi-Strauss}

Llegamos a la tercera parte del estudio aquella que se interesa por como las ONG's conciben
y plantean las relaciones interculturales entre autoctonos e immigrados, tomando como
ejemplo el GRAMC. El esquema de andlisis que seguiremos se basa en la relacién entre
cuatro términos clave: identidad, comunidad, integracién y cohesidn social., Las ONG's
han jugado y pueden jugar un papel muy importante en la integracién de las personas
inmigradas, si esta integracion se realiza respetando la dinamicas identitarias de las
comunidades que forman 1a sociedad catalana, esta integracion se produciré manteniendo la
cohesion social y no resultara una sociedad fragmentada.

El enfoque que seguiremos parte de la premisa de que "no es apropiado ver la poblacion
inmigrada y 1a sociedad del pais de acogida como grupos separados, o antagonistas. Al
contrario, es necesario considerar ia sociedad como un todo en su diversidad éinica y
cultural” (Perotti, 1997, p. 3). Por ello los cuatro conceptos que vertebran el discurso serdn
utilizados de forma dialéctica no dualista, intentando superar 1la divisién
individuo/colectividad y que hace desaparecer el dualismo "integracion
individual/infegracion comunitaria o colectiva”, poniendo los dos términos en relacion
sistemdtica e integrandolos en un mismo proceso.

Asi mismo, hemos huido de una visiéon reduccionista de la comunidad inmigrada, con la
voluntad de presentar las diversas caras del prisma dentro del amplio contexto social donde
se ubican. El colectivo de inmigrados no esta aislado del resto de 1a sociedad, y menos ain,
de las clases sociales que la componen, "los inmigrados que viven en los paises europeos no
perteneces a8 un todo social que es su comumidad de origen sino que forman parte de
miltipies redes que se cruzan y permiten una multitud de combinaciones posibles” (Perotti,
1997: 15). Por ello la organizaciéon de estas comunidades no es nunca una reproduccién
idéntica de la comunidad de origen y , en segin que momento, sus miembros suelen
combinar dobles referencias culturales.

La nocion de cultura con la que trabajaremos hace referencia al modo de vida global que
comprende todos los aspectos y dimensiones de una sociedad huwmana en un momento dado
en el tiempo y el espacio. De hecho, como sefiala Nicolau A. no existe de un lado 1a cultura
y de ofro los valores, 1a economia, 1a politica, 1a ciencia, la tecnologia, la medicina, 1a
justicia, la organizacion social, las artes, el folklore.., como si fueran dimensiones
totalmente separadas y auténomas. En esta perspectiva, no tiene sentido decir que esto es
cultural y esto es politico, econdémico o social, ya que no hay ningin acto politico,
econdémico, ctentifico, religioso, juridico, social..., que no sea cultural, es decir, inscrito en
una matriz cultural dada.
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Para acabar esta introduccién aclarar que cuando hablamos de relaciones interculturales,
concebimos estas como los contactos entre personas que provienen de diferentes horizontes
culturales, es decir, 1as relaciones interculturales solo pueden ser interpersonales, porque
en realidad no hay relaciones interculturales entre colectivos. Tal y como sefiala Bastide
(1968; 105):

"(...)il n'y a jamais (...) de cultures en contact, mais des individus porteurs de cultures
différentes; cependant les individus ne sont pas des étres indépendants, ils sont en
interrelation avec des réseaux complexes de communication, de
domination/subordination ou des régles d'action, des normes et une organistion. Ce
qui fauit que les interpénetrations des deux civilisations en présence suivent les
réseaux de interrelations, ou ceux rapports entre les institutions. Le tout est plus
important que les parties et c'est lui qui les détermine”

Para analizar las relaciones interculturales primero hemos de concretar que entendemos por
interculturalidad porque el lector ha de conocer que significado adquiere esta palabra en el
texto.

- Interculturalidad, 1a expresion de un deseo de equilibrio

U
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