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d’ordenaciod i planificacié de la seva politica participativa, d’acord amb alld previst
en el Pla d’acciéd municipal en el seu eix 8, linia 29. Per portar a terme aquest
procés, I’Ajuntament va demanar el suport de la Fundacié Jaume Bofill, que al llarg
de prop d'un any i mig ha treballat en I'elaboraci6 del Pla director de participacié
ciutadana de Molins de Rei, implicant els actors politics, técnics i socials de la vila.

El procés d’elaboracié del Pla director ha comptat des del seu inici amb el
recolzament de tots els grups municipals. La seva participacié en el procés s‘ha
traduit en la creacié d'un espai participatiu, la Comissid Politica de Seguiment.
Aquesta Comissid estd integrada pels portaveus dels grups municipals a
IAjuntament i en cada moment d’obertura i tancament de les diferents fases del
procés ha estat convocada per seguir i validar 'elaboracié del Pla.

El document que teniu a les mans és la proposta de la Fundacié Jaume Bofill per al
‘Pla director de participacio ciutadana de Molins de Rei. Aquesta proposta és fruit
de la feina de I'equip de la Fundaci¢ Jaume Bofill a partir de la propia experiéncia i
coneixements perd, també, de la participacid de moltes persones i entitats de la
vita, a qui agraim molt sincerament la seva participacid i aportacions.
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1. Contextualitzant el Pla director de participacid
ciutadana

1.1. La governance : una nova manera de fer politica en I"ambit
local

A finals del segle xx i principis del nou mil- lenni ens trobem immersos en un nou
entorn social cada vegada més complex i canviant. Aquest fet ha comportat canvis
en la concepcid de ta manera tradicional de fer politica en un intent d’adaptar-se a
la nova situacid. Algunes d’aquestes noves estratégies comparten trobar solucions
en els espais de relacié, de col-laboracié i de didleg entre els diferents actors
implicats en els processos de decisié politica.

En aquest context s’articula la teoria de la governance o el govern en xarxa, que
incorpora la complexitat com a element inherent al procés politic, fomenta la
participacié d’actors diversos en el govern i suposa la utilitzacié de nous
instruments per a la deliberacid i la decisid pdblica. En aquest sentit, la
democracia representativa es veu reforcada amb noves formes que tendeixen a una
major participacié politica de la ciutadania, tot i que aquestes noves formes
segueixen convivint amb alguns dels estils i maneres de fer del govern tradicional.

Ens trobem davant d’'una nova manera d’entendre el govern que suposa la
implicacid i la responsabilitzacié de la ciutadania en la res publica. La governance
implica el didleg dels governs amb els diferents agents economics i socials del
territori, tenint en compte la seva diversitat i, per tant, la diversitat de relacions i de
comunicacid entre l'esfera piblica i la privada. En aquest marg, els governs locals
son els que han liderat aguesta nova manera d’entendre el govern per la seva
major proximitat amb la ciutadania i s’han posicionat en nous rols estratégics per
facilitar el desenvolupament local, tot i que no sempre aquestes funcions han anat
acompanyades d’un reconeixement, per part de les altres administracions, amb
noves competéncies.

En aquest sentit, el govern local pensa cada vegada més en models relacionals tant
internament com externa, en estructures administratives i de gestid transversals,
que fomentin el treball conjunt i la relacié entre diferents arees, i en la generacid
d'espais que facilitin el contacte entre el mateix govern i la ciutadania.

L’aveng dels governs locals cap a noves formes de governar més relacionals ha
comportat la proliferacié d’experiéncies i processos de participacid ciutadana en
’ambit municipal, la qual cosa ha fet sorgir l'interés per planificar i ordenar
aquesta participacio.
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1.2. La participaci6 ciutadana

Un context politic en qué la governance pren cada vegada més for¢a va associat
inevitablement a un augment de la participacid de la ciutadania en ia res publica.
En aquest sentit la democracia representativa es veu reforcada amb formes
participatives que fomenten un cert retrobament entre l'esfera individual i la
col- lectiva.

En els dltims anys, han proliferat processos, mecanismes i técniques de
participacio ciutadana que donen lloc a experiéncies participatives molt diverses
entre si tant en formes com en procediments.

En qualsevol cas, la participacié ciutadana implica la voluntat del govern d’escoltar
i debatre amb la ciutadania per prendre decisions pibliques sobre temes que
poden tenir repercussions sobre aquella. En aguest sentit es considera positiu que
aquestes decisions siguin preses conjuntament entre els diversos actors de la
societat civil i els actors politics, perd cal establir bé quins s6n els temes sobre els
quals prendre les decisions de forma participada, quins actors hi han d’estar
impticats | de quina manera s’ha de fer aquesta participacié. L'experiéncia i el
sentit comd recomanen ['establiment d’unes regles del joc basiques i conegudes
per tothom sobre les quals impulsar i ordenar la panticipacio ciutadana.

1.3. Els plans directors de participacié ciutadana

Es probablement amb aquesta voluntat que en alguns municipis de Catalunya
s’estan duent a terme processos de planificacidé amb ['objectiu d'ordenar la
participacid en 'ambit local. Aquestes experiéncies, for¢a diverses entre si i que
alhora reben noms diferents tenen per objectiu impulsar, ordenar, i reglamentar la
participacié ciutadana del municipi. En el cas que aqui ens ocupa, la planificacid
de 'acci6 participativa de Molins de Rei, s'ha anomenat Pla director de participacio
ciutadana.

Entenem que un pla director de participacid ciutadana ha de ser una “guia” de
planificacié integral de la participacié de la ciutadania que ordeni i proposi linies
estratégiques d’actuacié municipal en termes de participacid. Aixi doncs, el Pla ha
de donar coheréncia a la participacié del municipi per tal d’evitar solapaments,
buits participatius i possibles contradiccions.

En el cas gue ens ocupa, el Pla director de participacié ciutadana de Molins de Rei,
s’estableixen linies estratégiques, criteris i propostes per tal d’ordenar la
participacio ciutadana del municipi, i s'estableixen quins han de ser els objectius
de la participaci6, els drgans participatius, els temes sobre els quals s'ha de fer
participacid i les persones que hi han de participar.

El document gue es proposa s’estructura tenint en compte sis grans linies que fan

referéncia a 1) I'organitzacié de l'accié de govern per facilitar la participacid en la
presa de decisions, 2} la consolidacié del dret d’informacié i els canals de
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comunicacio, 3} 'impuls dels drgans permanents de participacid com a espais de
participaci6 efectiva, 4) la incorporacid de processos de participacid ciutadana en.
els ambits prioritaris per a 'accid de govern, &) el foment d’un teixit associatiu ric,
plurali participatiu i 6) I'establiment d’eines que afavoreixin la participacié efectiva
de les entitats en el debat i la presa de decisions municipals.

Aquestes sis grans linies estratégiques d’actuacié es proposen com a marc pera la
participaci6 ciutadana a Molins de Rei. Cada una d’elles comprén diversos criteris
que guien les linies. Aquests criteris es concreten en propostes d’actuacid que
tenen l'objectiu de fer-los operatius. Estan orientades a fer un pas endavant en la
vida participativa del municipi, i aconseguir una implicacié i una corresponsabilitat
més gran de la poblacié en la vida pablica de la vila.
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2. Sintesi de la diagnosi participativa

L'objectiu d'aquest apartat no és tant fer una explicacio exhaustiva de la realitat de
Molins de Rei en matéria participativa sind apuntar les grans linies que es van
identificar en la primera fase del procés del Pla director de participacid, la diagnosi
participada,’ i que han permés avangar en la redaccid definitiva del Pla director de
participacié ciutadana.

La sintesi presentada manté la mateixa estructura de la diagnosi, és a dir, dos
grans blocs —Govern municipal i participacid i Teixit associatiu i participacié—
cadascun dels quals se subdivideix en diferents apartats que s'expliquen de forma
resumida i esquematica per facilitar-ne la comprensié.’

Bloc 1. Govern municipal i participacid
1. L'organitzacid municipal: una organitzacié transversal?

L’Ajuntament de Molins de Rei s’organitza en quatre arees integrades, cadascuna
de les quals aglutina diferents regidories i es divideix en diferents serveis i
programes. Cada area compta amb un responsable politic amb capacitat de
lideratge estratégic sobre el conjunt de regidories i amb un responsable técnic. Les
arees son: Alcaldia, Economia i Serveis Generals, Medi Ambient i Territori, i Serveis
Personals.

- L’estructura organitzativa de I'Ajuntament de Molins de Rei esta pensada per
facilitar la coordinacié i el treball transversal entre les quatre arees existents.
Tot i la voluntat politica perqué aguest organigrama funcioni, a la practica
aquest model es troba en una fase inicial i encara no permet un funcionament
fluid de les relacions de treball entre les diferents arees.

- A hores d’ara no hi ha cap reglament que reguli I'ordenacié municipal, fet que
pot dificultar en alguns casos les retacions internes i la vertebracié de canals de
comunicacié amb la ciutadania.

- Les tasques de participaci6 i de comunicacid depenen directament d’Alcaldia,
fet que ddna molta for¢a als dos blocs. Aquest és un pas molt important perqué
tota I'estructura politica i técnica de I’Ajuntament se senti compromesa en els
aspectes comunicatius i en la participaci6.

2. Canals de comunicaci6 intemns

' Per a una informacié més completa es pot consultar el Document de diagnosi del Pla director de
participacié de Molins de Rei.

* Les afirmacions gue es mostren en aguesta sintesi provenen de les persones gue han participat en
la fase inicial de recollida d'informaci,

&
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La informacié és un dels elements fonamentals en gqualsevol procés de
participacid. La transmissié d’informaci6 es déna a través dels anomenats canals
de comunicacid, que sén mitjans i recursos que posen en contacte i faciliten la
transmissié d’informacid entre els politics, els técnics i els ciutadans.

- L'Ajuntament de Molins de Rei disposa de diversos canals de comunicacid
interna dissenyats per facilitar i promoure {a informaci6 i la comunicacié entre
les diverses arees del Consistori. Aquest traspas d'informacidé es déna amb més
facilitat dins de les arees que entre arees diferents.

- Hi ha un consens for¢a generalitzat a valorar positivament les reunions de
coordinacidé dins de cada area perd es troben mancances en els espais
comunicatius entre arees diferents. Hi ha alguns sectors que consideren que en
general els canals interns no acaben de funcionar (es constata que els
contactes que faciliten la comunicacié interna s6n més aviat informals) i
requereixen una millora.

- Manca un reglament que reguli les estructures comunicatives i d’informacié de
I'Ajuntament.

3. Canals de comunicaci6 externs

Entenem per canals de comunicacid externs aquells existents entre I’Ajuntament i
la ciutadania en ambdés sentits, és a dir, de ’Ajuntament cap a la ciutadania i de
la ciutadania cap a I'Ajuntament.

- Els diversos canals de comunicacié existents sén basicament verticals i
informatius (en el cas dels canals de I|'Ajuntament a la ciutadania) i
d’informacié i de queixes o suggeriments (en el cas dels canals de la ciutadania
a ’Ajuntament).

- Hi ha instruments, com les noves tecnologies, la radio, la revista El Llag i la
televisid, que permeten [emissié d’opinions per part dels ciutadans i
intercanvi d’impressions i el debat. -~

- El Departament de Comunicacié de I’Ajuntament depén d’Alcaldia i aquest fet
facilita que tota la informacié que difon "Ajuntament tingui un to unitari i de
conjunt.

- L’aposta per centralitzar i unificar els canals informatius oberts a la ciutadania
en una oficina d’atenci6 al ciutada es valora positivament com una manera de
facilitar 'accés de la ciutadania a la informacid.

- La quantitat d’eines comunicatives no garanteix la seva qualitat i, per tant, no

assegura una bona comunicacio.

4. Espais formals de participacié: processos formals de participacio i
organs de participacid :
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Tothom coincideix a dir que Molins de Rei és un municipi que s'ha caracteritzat per
un cert dinamisme en matéria participativa. La voluntat politica dels darrers equips
de govern ha fet que es puguin descriure un seguit d'experiéncies i processos
participatius impulsats des del Consistori, que tot i la divergéncia de valoracions,
permet identificar un ventall d'accions participatives.

- Molins de Rei &s un municipi forca dinamic en matéria participativa i va ser
pioner en 'elaboracié d’un pla estratégic i una agenda 21 amb metodologies
participatives’.

- Incentivar la participacié ciutadana en la presa de decisions pibliques ha
tingut efectes positius en la generacié de dinamiques ciutadanes i en la
corresponsabilitat de la res publica. També ha tingut efectes negatius gque han
vingut donats pel qiiestionament de certs processos per la manca de visibilitat
de les propostes recollides o per la manca d’avaluacid i seguiment posterior.

- Pel que fa a la composicié, la major part d’drgans de participacid estan
integrats per representants de les entitats (és el cas dels consells, taules i ens
reglats). Les comissions de seguiment contemplen a més a més la
representacié de la ciutadania no organitzada.

- Pel que fa al funcionament, tant en la major part de processos com en eis
organs reglats tradicionalment no s’havia potenciat massa la participacid de la
ciutadania a titol individual. En els darrers processos que s’han impulsat s’ha
fet un major esfor¢ en aquest sentit.

- Tot i el caracter consultiu dels consells, alguns d’ells, per les seves
caracteristiques internes i de funcionament, tenen un alt potencial d’influéncia
en la politica municipal.

Bloc 2. Teixit associatiu i participacid

1. Tipus d'entitats i caracteristiques
Molins de Rei té un teixit associatiu nombrés i ric. En quantitat, pel nombre de
ciutadans que mobilitzen, i en qualitat, per la diversitat d’ambits que representen
{cultural, veinal, social, educatiu, esportiu, juvenil, solidari i de cooperacid,
d’interessos econdmics). En total estem parlant d’'una realitat de 154 associacions
registrades.

2. Organitzacié i estructura interna del teixit associatiu

- El teixit associatiu de Molins de Rei és guantitativament ric perd esta molt
fragmentat.

’ Al document de Diagnosi es péden consultar tots els processos participatius que s’han dut a terme
a lavila.
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- Es detecta una manca de participacié interna en algunes entitats, exemplificada
per la poca renovaci6 dels drgans de govern, tes dificultats d'ampliar la seva
base social o la poca capacitat de convocatorla d'alguns actes organitzats per
les entitats.

- Es percep una dificultat d’obertura de les entitats de Molins de Rei que es’

visualitza en la sensacié que malgrat que el teixit associatiu és nombrés, a
["hora de treballar, proposar o organitzar sempre son els mateixos a tot arreu.

- Eltreball de les entitats es basa fonamentalment en el voluntariat.

- Hihauna manca d'espais o equipaments per poder realitzar les activitats de les
entitats.

3. Xarxa relacional

- Tot i els contactes existents entre entitats, no hi ha gaires estructures de
coordinacidé gque facilitin el treball conjunt. Les relacions s establelxen mes
entre persones concretes que entre entitats.

- Larelacid que s'estableix entre el teixit associatiu i I'Ajuntament és basicament
de tipus econdmic, principalment en la distribucié de recursos i la cessid
d'espais.

- Les festes i les mobilitzacions ciutadanes per temes puntuals es defineixen
com a vertaders espais de trobada entre la ciutadania. En aquest sentit, la
major part de contactes que existeixen entre la ciutadania i les entitats es
donen en el terreny festiu.

A partir d'aquesta sintesi de la diagnosi sorgeixen interrogants al voltant de la
participacid a la vila de Molins de Rei: alguns aspectes que cal consclidar i altres
que cal millorar, perd en definitiva son interrogants que han permés obyrir el camia
reflexions per a 'elaboracid del Pla director de participacid, el desenvolupament
del qual es presenta a continuacio.
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3. Criteris per al Pla director de participacio ciutadana  de
Molins de Rei

El Pla director de participacio de Molins de Rei s'estructura en tres ambits: linies
estratégiques, criteris i propostes.

- Les linies estratégiques sén les principals finalitats que defineixen l'accié
de govern en matéria de participacio.

- Els criteris sén orientacions d'actuacié dins de cada linia.

- Les propostes representen el grau de concrecidé més elevat i estan
encaminades a assolir els criteris plantejats.

Totes les propostes d’actuacié que s’exposen s’han d’entendre com a
condicions necessaries perd no suficients per garantir una bona ordenaci6 de la
participacié localment i afavorir ta implicacié de la ciutadania en la presa de
decisions pibliques.

10
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LINIA 1. ORGANITZAR L’ACCIO DE GOVERN PER FACILITAR LA
PARTICIPACIO EN LA PRES A DE DECISIONS PUBLIQUES

En el nou model de gesti6 publica emergent* es fa evident la necessitat de fer real
la participacié de diferents actors en la gestié dels interessos publics. Aquesta
necessitat, perd, lluny de ser fruit d’una moda ha de respondre a una voluntat
poiitica ferma, a la creenga que la participaci6é és un compromfs transformador que
ha d’enriquir la vida politica de la vila.

Una aposta per la participacidé en cap cas pot ser conjuntural siné que s’ha de
correspondre a una forma de fer politica que ha d’impregnar l'organitzaci
municipal i tenir presents els agents econdomics i socials, el teixit associatiu i la
ciutadania en general.

El model de participacid gque es proposa en el Pla director de participaci6 de Molins
de Rei requereix una organitzacid municipal generadora d'espais de coordinacid
" interna on técnics i politics se sentin particips d’una nova filosofia, segons la qual
la tasca municipal ha d’anar acompanyada d’drgans i processos per involucrar la
ciutadania en la presa de decisions pibliques, i la tinguin en compte a ’hora
d’elaborar i executar politiques pabliques.

Criteri 1. Per encapgalar els processos de participacio en la presa de decisions
publiques és important gaudir d'un lideratge politic fort, fet que permetra
dimensionar I'aposta per a la participacié i afavorir que els processos siguin
assumits pel conjunt de tota {’estructura técnica i politica de la vila.

- Proposta 1. Situar I'ambit de Participacié Ciutadana depenent
directament d’Alcaldia de manera que no sigui una regidoria independent.
Aquest fet |li dona un pes politic important i afavoreix que els projectes
s'assumeixin de manera conjunta.

* Aquest concepte es desenvolupa en el marc tedric del document del Pla director de participacié.

1
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- Proposta 2. Donar als responsables técnics de I'ambit de participacio
ciutadana wuna funcié d’'impuls, coordinacié, acomp anyament i
assessorament dels processos de participacidé que s’obrin des de les
diferents arees de ’Ajuntament. Han de ser visibles en totes les arees de
'Ajuntament i també fora de I'Ajuntament (teixit associatiu, ciutadania,...).
Han de ser les figures dinamitzadores i que vetllen pel foment de la
participacié ciutadana en tots els ambits.

Criteri 2. Es necessari que la participacié ciutadana en la presa de decisions
publiques s’entengui com un projecte estratégic de I’Ajuntament que impregni

tota 'a ccié de govern. En aquest sentit, ha de ser fruit d’uns objectius i criteris
consensuats per tothom que permetin un treball amb projecci6 i finalitats globals i
evitar duplicitats o solapaments en els projectes.

- Proposta 1. Elaborar un reglament de parti cipacid ciutadana que obligui
juridicament i desenvolupi els elements de participacioé recollits per aquest
Pla director de participacid ciutadana.

- Proposta 2. Elaborar una agenda participativa  per definir sobre quins
temes es vol treballar participativament. L’agenda participativa ordena i
exposa tots els processos i esdeveniments de participacio de la ciutadania
que tenen lloc a la vila.

- Proposta 3. Confeccionar i consolidar un pla de formaci6 en matéria de
participacié tant per als responsables politics com per al personal técnic
que trebatlla per a ’Ajuntament.

Criteri 3. La coordinacié i la transversalitat s’han de promoure no només com a
element necessari per a I'accié de govern sind també com una férmula per
afavorir espais reals de participacié.  El treball transversal possibilita que es
puguin treballar conjuntament diversos ambits tematics que, si bé tradicionalment
han anat per separat, el seu tractament en conjunt permet abordar d’'una manera
plena les diverses giiestions que afecten la vila i els ciutadans en totes les seves
facetes. ‘

- Proposta 1. Afavorir la creacié de grans arees en l'organigrama de
PAjuntament i apostar per un model organitzatiu que faciliti la
coordinacid dins i entre aquestes arees.  Aquesta realitat ha de facilitar
unes dinamiques i unes formes de treball transversals.

- Proposta 2. Etaborar el Reglament d’ordenacié municipal (ROM) com a

document que entre altres objectius doni resposta als déficits comunicatius
interns existents a ’Ajuntament de Molins de Rei.

12
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- Proposta 3. Fer un treball aprofundit d’avaluacié del funcionament
intern de [UAjuntament quant a comunicacid interna, relacié entre

representants politics i técnics i funcions del Consistori, per tal d’optimitzar
el model organitzatiu actual.

13
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LINIA 2. FER EFECTI U EL DRET D’'INFORMACIO | CONSOLIDAR CANALS
DE COMUNICACIO COM A ELEMENTS PREVIS PER AFAVORIR LA
PARTICIPACIO

Apostar per un govern que en la seva actuacié cerqui la implicacid i la
responsabilitzacid de la ciutadania en la res publica, suposa garantir l'acces de la
ciutadania a la informaci6 i a ser escoltada.

La informacidé és un element fonamental en el model de participacié del Pla director
de participacié de Molins de Rei, ja que es configura com el primer requisit de
qualsevol accié de govern que vulgui afavorir la participacié de la ciutadania en la
presa de decisions pibliques.

En aquest sentit, partir d’una nova modalitat de govern suposa també fer un canvi
d’estratégia en la gesti6 de la informacid, cercant mecanismes que permetin
millorar els canals de comunicacié entre 'Ajuntament i la ciutadania.

Criteri 1. Els canals de comunicacié han de permetre la circulacié de la

informacidé com a mostra de transparéncia en I'accié de govern. Aquest pot ser
un primer pas per apropar la ciutadania a l'acci6 de govern, incrementar el
coneixement sobre les politiques municipals i reduir la distancia existent entre
ciutadans i responsables politics.

- Proposta 1. Situar el técnic de comunicacié depenent d’Alcaldia.  Aquest
fet li déna un pes important i déna una visié unitaria de la comunicacid
externa de |'Ajuntament.

- Proposta 2. Disposar d'un conjunt de publicacions que permetin
mantenir la ciutadania informada de les accions de govern. En aquest
sentit es considera important:

* Mantenir la publicaci6 de! butlteti municipal Casa de la Vila com un
espai de difusié i d’informacid de 'actuacié del govern.

= (Confeccionar una guia de gestions i serveis municipals per fomentar
el coneixement de les competéncies i atribucions de I'Ajuntament
per cada ambit. Aquesta guia també pot recollir un llistat de les
entitats de ta vila organitzades per ambit.

- Proposta 3. Millorar el web municipal, facilitar -ne l'(s, actualitzar la
informacio i fer que sigui un espai d’interaccié i participacid de la
ciutadania. Pensar el web municipal com |'espai mitjangant el qual la
ciutadania pot accedir a la informacié piblica, en el qual es puguin fer
alguns tramits administratius, 'autoservei d'informacié (bases de dades a
-la web...). Per aixd és important fer una campanya de difusid del web per
fomentar-ne {'dis entre la ciutadania.

- Proposta 4. Organitzar sessions informatives i de debat a cadascun
dels barris com a minim una vegada 'any amb l'objectiu que 'equip de
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govern informi de les seves linies d'actuacio prioritaries.
Proposta 5. Utilitzar el Consell de la Vila | els drgans especifics de

participacié * com a espais d’informacio i transparéncia de l'accié de govern
vers la ciutadania.

Criteri 2. Cal generar eines que canalitzin la informacié de la ciutadania cap
als responsables politics, que facilitin que el ciutada tingui un espai per dirigir-se
a I'Ajuntament.

Proposta 1. Centralitzar i unificar els serveis d’informacié i atencié al
ciutada a través de la posada en marxa d'un sol punt d’atencié a la
ciutadania. Cal també garantir —mitjangant un protocol de traspas
d'informacid — que a aguest punt arribi tota la informaci6 generada tant per
les arees de I'Ajuntament com les activitats generades per la ciutadania o
entitats.

Proposta 2. Consolidar el canal de queixes i suggerim  ents i el protocol
de resposta . Aquest canal ha d'anar més enlla de l'ambit administratiu,
essent un dels espais en el qual la ciutadania pot plantejar preguntes i
opinions.

Proposta 3. Crear la figura d’un Sindic que defensi els drets de la
ciutadania d e Molins de Rei. Aquesta figura, a banda de ser un espai que
té la ciutadania per expressar demandes, queixes o opinions també ha de
vetllar per ta qualitat dels serveis que presta l'Ajuntament.

*El Consell de la Vila i els drgans especifics de participacid s’exposen i es desenvolupen més
endavant, en la linia 3.
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LINIA 3. IMPULSAR ORGANS PERMANENTS DE PARTICIPACIO QUE
ESDEVINGUIN ESPAIS DE PARTICIPACIO EFECTIVA

Els organs de participacié sén instruments que des de fa anys vehiculen i
organitzen la participacié ciutadana, i han esdevingut espais on es reuneixen
representants del teixit associatiu, ciutadans a titol individual, carrecs electes i
técnics que trebatlen en 'ambit d’actuacié de I'érgan. Aquests drgans s6n espais
de debat, deliberaci6, acompanyament i contrast de 'accié de govern en els afers
plblics de la vila.

La creacid d’espais formals de participacid té sentit en tant que aquests sdn
realment cooperatius i tenen uns objectius i unes utilitats clarament definides.

A continuacié es fa una proposta completa d’érgans de participacié permanents
per a '’Ajuntament de Molins de Rei, perd cal tenir present que si després algun
d’aquests organs no ha de tenir un contingut o una utilitat clara i definida, sera
recomanable que no es crei.

Criteri 1. L’accid de govern ha de poder ser explicada i debatuda en la seva
globalitat, i no només de manera sectorial.

- Proposta 1. Crear el Consell de Vila. Es I'drgan permanent consultiu i de
participacié de Molins de Rei. En el seu marg, la ciutadania i representants
de I'Ajuntament debaten, fan 'acompanyament i el contrast de l'acci6 de
govern en els aspectes de caracter general, com per exemple el Pla
d'actuacié municipal i els pressupostos municipals. El Consell de Vila
també és un espai per compartir el treball dels diferents drgans especifics
de participacio. :

- Proposta 2. Ubicar els organs de participacid especif ics ja existents o
de nova creacid en el marc del Consell de Vila.  Es preferible que només
es crein els 6rgans que siguin pertinents en cada moment | que durin el
temps estrictament necessari.®

- Proposta 3. El Consell de Vila i cadascun dels organs es re giran pel
Reglament de participacid ciutadana, i només si es creu necessari, per
un reglament propi de funcionament intern

Criteri 2: La representacio dels diferents actors politics i socials i ciutadans en
aguests organismes ha d’estar assegurada.

- Proposta 1. Fixar la composicié del Consell de la Vila de ta manera
seglient: el Consell esta presidit per I'alcalde o alcaldessa, vicepresidit per
un representant del teixit associatiu i també hi sén presents un representant
de tots els grups municipals, un representant de cada drgan de participacid

* En aquest document na es detallen els cansells existents ni es contempla la definicié dels consells
que es poden crear en un futur.
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especific o altres entitats que ho sol: licitin via registre,” ciutadans a titol
individual® i experts i personalitats de valua reconeguda a la vila escollits
per consens. Es recomana que el nombre de membres del Consell de Vila
sigui entre 20 i 30 per garantir-ne l'operativitat.

- Proposta 2. En cas que es crein nous organs de participacid, aquests
s'haurien de regir, sempre que sigui possible, per criteris de
representativitat.

- Proposta 3. Facilitar que els re presentants dels drgans de participacio
es renovin . Es pot pensar en un sistema de renovacio esglaonada, i evitar
aixi la renovacid de tots els participants a la vegada. D'aquesta manera es
garanteix el traspas de temes, de coneixements i d'habilitats de gestid i es
facilita la possibilitat de formar part dels consells al maxim ventall d’actors
o de ciutadans.

Criteri 3. Els organs de participacid haurien de poder emetre la seva opini6 i
que aquesta tingués incidéncia en les politiques publiques, i anés més enlla de
la mera informacid i consulta. Haurien de ser espais de treball, analisi i debat
creatiu de la vila.

- Proposta 1. El Consell de la Vila ha d’emetre informes preceptius  abans
que s’aprovi el Pla d’actuacié municipal i els pressupostos municipals.

- Proposta 2. El Consell de la Vila també podra emetre informes sobre
altres temes de caracter general.

- Proposta 3. Tots els informes es presentaran al Ple de 'Ajuntament
abans que s’aprovi‘la tematica corresponent.  Els informes els presentara
la vicepresidéncia o qualsevel membre no electe que s’acordi.

- Proposta 4 . L'informe sera el resultat de, com a minim, una sessio de
deliberacié del Consell en la qual l'equip de govern presentard la
informacié necessaria que caldra discutir i la resta de membres hauran
pogut discutir i emetre la seva opinib.

Criteri 4 . Assegurar la visibilitat de les tasques realitzades per cada un dels
organs de participacié per a tota la ciutadania.

- Proposta 1: Els organs de participaci6 han d’emetre memdries

" El Consetl de Vila tindra un registre al qual les entitats que ho sol- licitin es podran inscriure pera
formar-ne part. En cas que el nombre de sol- licituds superi el nombre de places previstes, el
Reglament de participacio o del Conseli de Vila haura de preveure un criteri d'elecci6. Tot i aixi es
recomana que s'asseguri la plaga a aguelles persones gue representin espais de coordinacid entre
entitats.

* Es pot pensar concretament a fer una convocatdria oberta i voluntaria, i en cas que hi hagi més
interessats que places, utilitzar alguna técnica de seleccio aleatdria basada en un cens
d’interessats.
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periodiques dirigides a I'Ajuntament i a la ciutadania . Aquestes
memories-informen sobre el seu funcionament i donen compte de la seva
activitat a totes les entitats del sectori a la ciutadania en general.

Proposta 2: Donar més protagonisme social a aquests & rgans de
participacié a partir d’incrementar la seva preséncia en els mitjans de
comunicacié locals i al web de I'Ajuntament o a plataformes de participacié
a Internet. :

Proposta 3: Editar un material informatiu  on surtin llistats els diferents

organismes participatius de |a vila i 'activitat que realitzen. Aquest material
s’hauria de distribuir a tota la ciutadania.
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LINIA 4. INCORPORAR PROCESSOS DE PART_ICIPACIO CIUTADANA EN
AQUELLS AMBITS PRIORITARIS PER A L'ACCIO DE GOVERN

Els processos de participacid s'han d'entendre com una manera de reforcar la
participacio de la ciutadania en diferents ambits de les politiques pabligues locals.
Es recomana endegar processos participatius, que impliquin tant la ciutadania
organitzada com la no organitzada, en aquelles actuacions de govern que es
considerin prioritaries a l'inici de cada legislatura.

Els criteris i les propostes que s'exposen a continuacié versen sobre com s'han de
desenvolupar els processos de participacid per tal que siguin efectius. Val a dir,
perd, que el fet 'de no centrar-nos en un procés concret i préviament definit ha
dificultat la concrecid de determinats criteris i propostes.

Criteri 1. La iniciativa dels processos pot venir del propi Ajuntament o d’algun
altre actor politic o soc ial. En cas que no vingui de ['Ajuntament ha de comptar
amb el suport d'aquest per tirar endavant. Els procediments pels quals es regula la
iniciativa quedaran recollits en el Reglament de participacié ciutadana de la vila.

- Proposta 1. Presentar i aprova r en el Ple Municipal tot procés de
participacid en la presa de decisions pabliques.

- Proposta 2. Lla iniciativa dels processos de participacié que es
presenten al Ple Municipal a banda de venir de 'equip de govern i els
altres grups municipals, pot prove nir dels actors politics i socials
segiients:

= (Ciutadans a titol individual: Es necessari un suport minim de '1%
de la poblacié justificat mitjang¢ant la recollida de signatures.

» Entitats: Cal un minim de 5 entitats de dret amb un minim de dos
anys al Registre d'Entitats, que aportin 100 signatures.

» Consell de la Vila i la resta d’drgans especifics: £s imprescindible
la discussié prévia i el vistiplau en el marc del Consell de Vila.

Criteri 2 . La participacié ha de ser vista com una cosa de la vila, de ¢ onjunt, i
ha de ser visible, seguible i avaluable. Quan s’elabora o es posa en marxa un
procés de participacié, cal un consens politic, social i técnic entre tots els actors
clau del municipi, aquells que tenen recursos suficients per condicionar ’éxit o el
fracas del procés.

- Proposta 1. Aconseguir el maxim acord en els objectius del procés, en
les regles del joc; i mirar d’assolir un minim de complicitats envers el
procés participatiu, o com a minim, garantir que no hi haura
resisténcies que puguin ble quejar-lo.
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- Proposta 2. Cercar el maxim consens politic dins de 'equip de govern i
amb els representants de 'oposicid a través de dialeg i negociacio entre els
diferents actors politics.

- Proposta 3. Cercar el maxim consens social per facilitar la implicacid de
tots els actors clau del municipi (associacions, moviments socials) i fer del
procés engegat un projecte de ciutat. Recomanem cercar aquest consens a
partir de sessions informatives, de dialeg i negociacié amb els actors
socials.

- Proposta 4. Cercar la complicitat de 'equip técnic  per poder garantir la
implicacié i el compromis de tot "'organigrama municipal amb el procés de
participacio. Caldria cercar aquesta complicitat a partir de sessions
informatives, de dialeg i negociacié amb els técnics.

- Proposta 5 . Crear una Comissid de Seguiment (CDS}) per cada procés de
participacid en la presa de decisions pibliques.
La CDS ha d'estar sota l'estructura del Consell de la Vila i ha d'estar formada
pel grup promotor i per aguells actors que el mateix Consell de la Vila
consideri segons cada procés.

D'acord amb els objectius del procés participatiu aprovats pel Ple
Municipal, la CDS tindria la funcié de:
» Validar la metodologia apropiada per a cada procés.
= Validar el calendari.
» Vetllar pel compliment dels objectius.
* Rebre els resultats i la memdria participativa del procés (veure
proposta 3 del criteri 3, linia 4).
= Retornar al Consell de la Vila els resultats i la memadria
participativa.

- Proposta 6. Plantejar un sistema d’indicadors de qualitat de la
participacid que permetin avaluar els processos engegats i que s'han portat
a terme al municipi.

Criteri 3. Els processos de participacid s'han d’articular sobre aquells
projectes de gran transcendéncia per a la vila , que afecten el conjunt de la
ciutadania, tot i que es pot fer participacid en altres temes sempre i quan la
proposta sigui aprovada pel Ple Municipal.

- Proposta 1. Incorporar en el Pla d'actuacid6 municipal I' Agenda

participativa per especificar els temes que cal treballar i calendaritzar les
propostes en cada mandat municipal.
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- Proposta 2. Excloure de la participacid els ambits sectorials sobre els
quals 'opinié oberta de diferents actors no pugui tenir una aplicacié
més o menys visible en l'orientacié de-politiques.  Aquesta exclusio fa
referéncia a aquelles giiestions sobre les quals la decisié ve marcada per
llei.

- Proposta 3. Acompanyar els processos de participacié en la presa de
decisions d'una assignacié pressupostaria i una memdria participativa.
La memaria participativa ha d'incorporar: la metodologia i objectius del
procés, el nombre de participants, el pressupost, les fases i la valoracié del
procés per part dels participants. La meméria participativa ha de ser
elaborada per l'equip responsable del procés, ja sigui intern o extern a
l'Ajuntament, i ha de ser aprovada per la Comissio de Seguiment.

Criteri 4 . La informacié, deliberacid i retorn respecte als participants s'han de
garantir en tot procés de participacié en la presa de decisions pulbliques.
Assegurar en tot procés participatiu un moment d’informacié, per garantir que tota
la ciutadania .té accés a la matéria sobre la qual s’ha de discutir; un moment de
debat que es dura a terme emprant diferents metodologies; i un moment de retorn
on els participants i tota la ciutadania reben la informacié de tot el procés,
metodologia i resultats.

- Proposta 1. Garantir una informacié que sigui plural, rigorosa,
independent i objectiva. S'ha de garantir que tothom que participa en un
procés té accés a la informacié de la mateixa manera i amb el temps
necessari com per poder participar en igualtat de condicions.

- Proposta 2. Posar la metodologia al servei d'aquests principis i
adequar-la a les caracteristiques de cada procés . La concrecié de les
metodologies a utilitzar en cada ocasié s’ha de fer segons cada
circumstancia especifica: el tema que es discutira, el temps de qué es
disposa, el pressupost que es té, o els actors amb els quals es vol comptar.
La metodologia pot aprofitar tant espais presencials com virtuals.

- Proposta 3. Fer un retorn dels resultats dels processos de participacio a
tota la ciutadania . El retorn s'ha de fer quan finalitza el procés. Els
resultats han de ser visibles i cal justificar el perqué de la seva aplicacié o
no aplicacié.

Criteri 5. La particip aci6 de la ciutadania en la presa de decisions pabliques

ha de garantir la representativitat, pluralitat i amplitud dels participants , per
tat de donar forgca al procés. S’ha de procurar que hi participin tots els sectors de
poblacid implicats, de manera representativa i el més amplia possible. '
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- Proposta 1. Dedicar esforgos a la difusié i informacié per garantir que la
ciutadania conegui el procés . Es pot fer una bona campanya de difusié a
través dels mitjans de comunicacid de la vila o a través d’estratégies
comunicatives que generin implicacid, properes al col- lectiu que es va a
buscar.

- Proposta 2 . Garantir la representativitat dels participants.  Es pot pensar
a fer una mostra sobre el padrd o a anar a buscar directament els
interlocutors que es requereixen.

- Proposta 3. Cercar formules que garanteixin la pluratitat de visions, i
opinions d'un mateix tema.

- Proposta 4. Comptar amb la complicitat i preséncia del maxim nombre

d’entitats . Si es gaudeix de la complicitat de les entitats, agquestes poden
ajudar a mobilitzar la ciutadania.
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LINTA 5. FOMENTAR UN TEIXIT ASSOCIATIU RIC, PLURAL |
PARTICIPATIU

Les associacions es presenten com un dels protagonistes de la participaci6 politica
en |'dmbit local. Estudis recents mostren que aquelles societats amb un teixit
associatiu ric, plural i participatiu sén les més capaces d'afrontar els reptes i
necessitats actuals, cada vegada més creixents i complexes; en definitiva mostren
que perqué una democracia funcioni és molt important tenir una xarxa associativa
forta que permeti una relacio fluida entre la ciutadania i els representants politics.
Al mateix temps, es considera que les associacions son escoles de democracia en
el sentit que sdn espais on es poden generar vincles, cooperacié entre persones o
treball conjunt, i ajuden a crear sentiment de pertinenga a la comunitat i a
consolidar valors i actituds democratiques.

Es doncs des d’aquesta perspectiva que es proposen diferents criteris que vetllin
per al suport i foment de la vida associativa de Molins de Rei.

Criteri 1. El teixit associatiu, a més de treballar per acomplir els propis
objectius i finalitats, ha de ser corresponsable de la vida piblica de Molins de
Rei. Es tracta d’apostar per un teixit associatiu que treballi per la col- lectivitat i el
bé coma.

- Proposta 1. Impulsar i facilitar I’elaboracié per part de les entitats d’un
codi étic que hauria de ser fruit d’un procés participatiu. L'objectiu és
recollir un seguit de bones practiques des de i per a les entitats.

Aquest codi étic podria incloure aspectes que facilitin:
* La democratitzacid del funcionament intern de les associacions
(renovacid carrecs, foment de la participaci6 dels membres...);
= Lagestid itransparéncia dels recursos;
= Larelaciéd amb altres associacions;
= Les finalitats no lucratives de les activitats de les associacions.

- Proposta 2. Promoure la implicacid del teixit associativ en activitats
obertes al conjunt de la ciutadania , aquelles que transcendeixin els
propis associats. L’Ajuntament prioritzara en ['assignacié de pressupost
aquest tipus d’activitats.

Criteri 2. La tasca i activitats del teixit associatiu han de tenir més visibilitat
social. Es tracta de facilitar diversos instruments i estratégies que facilitin que les
entitats de la vila guanyin protagonisme social i tinguin més visibilitat i espai en la
vida de Molins de Rei a partir de facilitar-los la tasca diaria.

- Proposta 1. Elaborar un registre general d’entitats  que reculli quines son,

i quins sdn els seus objectius. Aquest registre pot anar ordenat per ambits
d’actuaci6 del qual podrien formar part totes aquelles associacions sense
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anim de lucre que actuen a Molins de Rei i representen interessos sectoriats
o generals de la vila. Aquest registre ha de ser d'(s pablic i permetra entre
altres coses centralitat informativa.

- Proposta 2 . Elaborar i publicar periddicament una agenda on es recullin
les activitats que realitzen les entitats.  Es considera important potenciar-
ne la difusié de cara a consolidar determinats actes com a referents per ala
ciutadania.

- Proposta 3. Incrementar la preséncia del teixit associatiu en els mitjans
de comunicacié locals : espai en la televisid i radio locals i tenir també
espai a la Casa de la Vila i al web de I'Ajuntament.

- Proposta 4. Facilitar a la ciutadania el coneix ement de les diverses
associacions. Es proposa celebrar una setmana de la “vida associativa”,
“fira d’entitats” o alguna trobada similar on cada associacié que ho desitgi
pugui fer difusio dels seus programes i propostes. Tot aixd més enlla de
espai que es té a la Fira de la Candelera, ja que aquest es considera
insuficient perqué es tracta d’una fira basicament comercial.

Criteri 3. Per facilitar el funcionament de les associacions i fomentar la relacid
entre elles cal que es generin espais de trobad a. Cal potenciar les relacions
entre totes les entitats de la vila i especialment entre les del mateix ambit.
Generant espais de trobada compartits, es facilitaria una coordinacié entre
entitats, tant entre les del mateix ambit com entre els diversos ambits associatius,
que seria positiva de cara a la programacio i realitzacié d’activitats de la vila,
millorar el coneixement i la base social de les entitats, etc.

- Proposta 1. Posar a disposici6 de les entitats un equipament d’iis coma

per a totes. Aquest espai permetria a les entitats disposar d’un espai on
ubicar la seu social ifo desenvolupar les seves activitats a la vegada que
esdevindria un espai de trobada i facilitaria que les entitats poguessin
compartir recursos. Aguest espai podria ser un equipament municipal
(centre civic, hotel d’entitats) o bé un espai cedit per alguna entitat amb
patrimoni. L’Ajuntament ha de garantir els recursos necessaris per a la
gestid d’aquest espai sense que aquest fet vagi en detriment de la
corresponsabilitzacié de les entitats en el projecte comd.

- Proposta 2. Aprofundir en la realitzacid de projectes comuns o
transversals entre diverses associacions a partir de prioritzar la
subvenci6 a aquelles propostes d’activitats que vinguin promocionades per
més d’una entitat.

- Proposta 3. Afavorir el treball en xarxa de les diverses entitats a partir
de la promocid i us de les tecnologies de la informacié i comunicacié
Es tractaria de poder gaudir d’alguna eina informatica que faciliti el treball
col- laborador entre membres de diferents entitats, compartir recursos,
sistematitzar informacio, etc.
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Proposta 4. Promoure la creacié d’espais formals de coordinacié
d’entitats d’'un mateix ambit , a l'estil de les entitats de segon grau, per tal
de compartir recursos i objectius. L’Ajuntament hauria d’atorgar un
reconeixement d'interlocucid privilegiada a aquests espais.
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LINIA 6. DONAR EINES PER'AFAVORIR LA PARTICIPACIO EFECTIVA DE
LES ENTITATS EN EL DEBAT | LA PRESA DE DECISIONS MUNICIPALS

Rere aguesta linia es troba Uinterés per facilitar i capacitar el teixit associatiu en la
gestid politica de la vila. Les associacions han estat tradicionalment protagonistes
de la vida politica i social en el mén local. Es tracta d’enfortir espais que permetin a
les associacions tenir opinié real en els temes d’interés ciutada, fer ressorgir les
potencialitats d’aquest col- lectiu com a interlocutors de [’Ajuntament.

Criteri 1. Apostar pergué les associacions esdevinguin un auténtic interlocutor

de I'Ajuntament. Considerem que cal afavorir la participacié de les entitats en el
disseny de les politiques pibliques del municipi, ja sigui en la seva participacid en
el Consell de la Vila, bé en els drgans especifics de participacid i en els processos
de participacié que es puguin engegar, o bé a partir del reconeixement de la seva
veu i els seus projectes.

- Proposta 1. Garantir una informacié suficient i de qualitat a les entitats
sobre els temes publics de la vila. A més dels canals proposats en el
criteri 1 de la linia 1, es proposa establir un sistema d'informacié regular de
'Ajuntament cap a les entitats que pot prendre la forma de butlleta
informativa o de reunions informatives periddiques entre ['Ajuntament i les
associacions.

- Proposta 2. Possibilitar trobades  entre els técnics de 'Ajuntament i les
entitats que aixi ho vulguin, per tal de tractar temes especifics i
informar -se de diverses giiestions. De tota manera es recorda que 'espai
natural d’interlocucid i didleg entre les entitats i els técnics de I'Ajuntament
son els drgans de participacid.

Criteri 2. La participacié en els afers piblics del teixit associatiu requereix
fomentar la seva capacitacid organitzativa.  Una de les caracteristiques del teixit
associatiu molinenc, que no divergeix de la realitat d’altres municipis catalans, és
la seva base social fonamentalment voluntaria. Aquest fet implica que sovint
s’hagin d’enfortir les propies estructures associatives amb suport extern que ompli
determinats buits formatius.

- Proposta 1. Promoure, des de {' Ajuntament i des del propi teixit
" associatiu, accions de reflexié i formacié al si de les associacions. En
aquest sentit es proposa establir algun programa formatiu segons les
necessitats detectades. S’apunten com a possibles temes: formacié en
comptabilitat, informatica, qlestions juridiques d’entitats i subvencions.

- Proposta 2. Oferir un servei d’assessorament a les entitats  en temes
administratius, informatics, fiscals o juridics  que estigui a ’abast dels
membres de qualsevol entitat registrada a la vila. Complementariament, en
determinats processos participatius oferir assessorament o formacié
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especifica sobre el tema determinat del procés en gliestid.

- Proposta 3. Oferir un servei d’informacid oficial sobre subvencions,
cursos i altres temes que puguin ser d’interés per a les entitats.
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4. Metodologia

Per a I’elaboracié del Pla director de participacié ciutadana de Molins de Rei s’ha
realitzat un treball basat en quatre moments molt diferenciats: 1) una fase de
diagnosi per tal de recollir informacio sistematica sobre la participaci6 a la vila, 2)

una fase de propostes on s’han recollit diverses opinions sobre com hauria de ser

la vida participativa a Molins de Rei, 3) una fase de treball intern per tal de
construir un document que, mitjangant la consulta d'altres experiéncies i partint de
la realitat local, congeniés criteris de diferents actors amb criteris d’expertesa, i 4)
'una darrera fase de retorn. '

A continuacio es mostra un esquema amb la calendaritzaci6 de les diverses fases
del procés:

2004 2005

Fases Tasques

Juny
Juliol
Setem
Nove.
Desem,
Gener
Febrer
Marg
Absil
Maig
juny
Juliol
Setem.
QOctubre

Novem.

Desem,

1. Diagnosi | 1. Plantejament i
investigacid

2. Recollida d'informacid

3. Elaboracié esquema
d'actors

4. Entrevistes

5. Elaboracié mapa de
participacit

6. Redaccid informe de
diagnosi

7. Tallers de validacit de la
diagnosi

2. Propostes | 8. Primer document
interrogants

9. Taller de participacio

3. Elaboracié | 10, Redaccié primer
document document de criteris

11. Sessions contrast

13. Redaccid document Pla %

4. Retorn 14. Lliurament de l'informe
final
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Fase 1. Diagnosi

Per adaptar el Pla director de participacié ciutadana al context concret on s’ha
d’inscriure, una primera tasca consisteix a recollir informacié documental sobre
Molins de Rei i, identificar els actors clau del municipi en I'ambit politic, técnic i
social per tal de realitzar-los entrevistes en profunditat® i/o entrevistes grupals i
recollir el maxim d’informacid possible sobre el municipi i la seva trajectdria
participativa.

La diagnosi, permet, per una banda, identificar com s’organitza internament
’Ajuntament, quina és la realitat existent en matéria participativa, conéixer guins
son els canals de comunicacid interns i externs existents i, per una altra banda,
conéixer la realitat associativa de la vila (tipus d’entitats, relacions que
s’estableixen...) tot dibuixant un esquema d’actors.

De cara a contrastar la informacid recollida s’organitzen tres tallers amb els
diferents actors de la vila entrevistats™ (representants politics, técnics municipals i
entitats) per tal de validar les dades i impressions obtingudes fins al moment i
encarar les properes fases del procés amb uns objectius clars i una bona fotografia
del context on haurem de fer funcionar el Pla.

Fase 2. Propostes

Un cop feta i validada la diagnosi s’elabora un primer document d'interrogants per
al Pla director de participacid ciutadana per obrir una fase de debat amb la
ciutadania a partir de la realitzacid d’un taller amb técnics, politics i alguns actors
socials.”

Amb aquest taller obert a la participacio de tothom es pretén que la gent posi sobre
la taula les seves reflexions entorn de com hauria de ser la participacié a Molins de
Rei, i copsar el grau de consens | dissensid de les propostes formulades per Vequip
de la Fundacid Jaume Bofill.

Aquest moment d'obertura de propostes és important en tant que permet que la

gent faci un exercici de reflexid estratégica i posi sobre la taula els seus dubtes i
les seves preferéncies.

Fase 3. Elaboracio del document del Pla

* El nombre total de persones entrevistades va ser de 28. Concretament 6 representants politics, 8
técnics, 10 representants d'entitats i 4 ciutadans de Molins de Rei que han estat escollits per la seva
trajectdria politica o social. També es va realitzar una entrevista grupal a 5 joves de Molins de Rei. A
la pagina 23 trobareu el llistat de tots els participants.

*Vegeu llistat de participants a la pagina 31.

*Vegeu llistat de paricipants a la pagina 31.
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Amb tota la informacio recollida durant la diagnosi i la fase propositiva, s’obre un
procés de reflexidé en 'equip de treball que culmina amb la redaccid d'un primer
document de criteris acompanyat de propostes concretes per a la vida participativa
de Molins de Rei.

En el marc de la discussio de propostes i de cara a fer més particips els ciutadans
de Molins de Rei en el procés d’elaboracid del Pla, es va convocar una conferéncia
informativa a carrec de jordi Sanchez, director de la Fundaci6 Jaume Bofill. En
aquesta conferéncia, “La participacié ciutadana: una eina per transformar i
cohesionar les nostres ciutats”, s’apuntaren elements per a la reflexié entorn del
qué i el perqué de la participacid i sobre la necessitat d’ordenar-ta per donar-li
forca i coheréncia.

Finatment s’obre un periode de contrast del document de criteris amb la realitzaci6
de tres sessions de treball dirigides als diferents actors politics, técnics i socials.”
Aquestes tres sessions es realitzen per copsar el grau d’acord o desacord amb les
propostes formulades i atendre noves iniciatives no recollides fins at moment.
Amb el document contrastat i les noves aportacions recollides ja es pot procedir a
la redaccid definitiva de la proposta de la Fundacid Jaume Bofill per al Pla director
de participacid ciutadana.

Aquesta proposta de Pla s’acompanya d’'un document on es recullen totes les
aportacions de la ciutadania de Molins de Rei.

Fase 4: Retorn

Un cop elaborat el Document de criteris, es fa el lliurament d’aquest a la Comissio
de Seguiment i es programa un retorn a la ciutadania calendaritzant-ne 'exposici6
publica, la discussidé municipal i 'aprovacid.

" Vegeu llistat de participants a la pagina 31.
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5. Llistat de participants
Répresentants polit ics:

lvan Arcas (I1E)

Miquel Vila (I[E)

Montserrat Cateura (l1E)
Laura Duran (IIE)

Carme Puig (IIE)

Enric Franch (lE)

Victor Puntas (AM d'ERC)
Xavier Montserrat (AM d'ERC)
Horténsia Rafols (AM d'ERC)
Joaquim Martf (CIU)

Carme Figueras (PSC)
Francesc Castellana (PSC)
N(ria Garriga (IIE)

Maribel Guerrero (PSC) v
Pepita Catasds (PSC)

Xavi Paz (PSC)

José Luis Serrano (PP)

Técnics de 'Ajuntament:

Alexandre Alvarez Mena (gerent)

Gabriel Barragan Bosquet (cap de Comunicacid)

Manel Borrego Fernandez (cap de negociat de I'Oficina Municipa!l d'\nformacia)
Miguel Angel Urtasun (cap de negociat de Cultura)

Roser Ramoneda Labérnia (cap de negociat d’Esports)

Jordi Cabezén Saura (cap de negociat d’Educacic)

Consol Hernéndez Garcia (cap de negociat de Cooperaci6 i Desenvolupament)
Maria Casals Ollé {cap de gabinet d’Alcaldia)

lvan Curto i Esteve (cap de negociat de Personal i Organitzaci6)

Mireia Vilanova Prats (cap de negociat de Promocié Econdmica)

Conxa Caballer Serradell (economista de Projecte de Mercat)

Carme Pi Ciudad (directora de la Fira, Comerg i Turisme)

joaquim Exp6sito Mateo (director de serveis de ’Area de Serveis Personals)
Mdnica Vila i Cases (directora de serveis de I’Area de Medi Ambient i Territori)
Joan Magrané Comellas (cap de seccid d'Edificacié i Urbanisme)

Joan Parra Colomer (cap de seccié de Mobilitat, Via Pablica i Manteniment)
Anna Anté (suport técnica d’Educacic)

Marta Martorell i Camps (assessora de Participaci¢ Ciutadana)

Joan Llunell i Oliver (cap de negociat de I’Oficina Técnica de MAT)

Antonio Miguel Guerrero Diaz {cap de negociat d’Informatica)

Eusebi Valldaura Doménech (interventor)

Antoni Torné Codina (tresorer)

Marta Pradal Gémez (t&cnica d’Habitatge)

{
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Sandra Chuang Carreras (técnica de Medi Ambient)

Jordi Bolta Ambrds (cap de negociat de Rendes)

Esther Olivares (cap de la seccid Sociosanitari}

Niria Carrié Campos (técnica de Rendes)

Anna Planas Beltran (cap de negociat de I'Oficina Administrativa de I’Area de
Serveis Personals)

Josep Ibédfiez Coma (cap de seccid Sociocultural)

Eva PalasiiLuna (cap de negociat de Joventut)

Isabel Pujol Garcia (directora de la Llar d’Avis Dr. ). Mestres)
M. Mercé Montero Gorro (cap de negociat de Sanitat i Dona)
Joan Arlis Oriol (cap de seccid de Medi Ambient i Activitats)
Josep Matas Tort (cap de negociat de Manteniment)

Jordi Estrada Arsegul (cap de negociat d’Urbanisme)

Entitats | persones escollides per la seva trajectdria politica o social:

CEIP Alzina, Conrad Jiménez

Club Escacs Incresa, José Penyarroya

AV El Canal, Rosa Ricart

AV El Canal, Vicen¢ Fernandez

AV de |a Granja, Jordi Maré

AV Plaga del mercat i entorn, Pere Royo

AV Plaga del mercat i entorn, Ramon Bacardi
Agrupacio Folklorica, Francesc Flinch

Esplai U’Agrupa, Jaume Sanou

Unio de Botiguers, Jordi Vilaprinyd

Cercle Artistic, Josep Ma Pubill

El Camell, Meritxell Campmajé i Laura Arga

El Llag, Josep Farré

ERC, Francesc Miralles

Forum XXi, Josep Turrd

[IE, Lluis Carrasco, Rafael Canosa, Genoveva Catala
Joventut Catélica, Francesc Artés

Moviment Infantil de Barriades, Monica Rico i Eva Palasi
PSC, Fernando Espinosa

Radio Molins de Rei, Miquel Armengol

Taula Jove, Roger Llompart, lvan Comas, Raquel Reyes, Montse Perals
Josep Janés, exalcalde
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DIAGNOSI DEL PLA DIRECTOR DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE MOLINS DE REI

PRESENTACIO

A continuacié es presenta l'informe de la primera fase del Pla de Participacié de
Molins de Rei: la diagnosi participada . L'objectiu d'aquesta fase és d'una banda
conéixer la realitat del municipi, és a dir, saber en quin context territorial, econdmic i
social es desenvolupa el Pla de Participacié. D'altra banda, fer una fotografia de la
realitat de Molins de Rei en matéria de participacid i dibuixar un primer esquema dels
diversos agents que es mouen a la vila.

Objectius concrets:

- Analitzar el funcionament intern de 'Ajuntament, dels drgans de participacio
existents i dels processos participatius endegats.

- Coneixer la realitat del teixit associatiu de la vila, les seves caracteristiques i
les relacions que s'estableixen entre elles.

Aguesta fase s'ha treballat a partir de:

- Recollida de materials, informacié i documentacid de Molins de Rei, tant a
través de fonts directes (Ajuntament i organitzacions locals) com a través de fonts
secundaries {Institut d'Estadistica de Catalunya).

- 28 entrevistes en profunditat als grups municipals del consistori, técnics i
representants d'entitats '. Concretament s'han fet 6 entrevistes a representants
politics, 8 a técnics, 10 a representants d'entitats i 4 a ciutadans que han estat
escollits per la seva trajectdria politica o social.

- 1entrevista grupal a5 joves de Molins de Rei.

- Trobada informal amb la Regidora d'infancia i de | a Dona i amb educadors
dels tres centres civics .

- 3 tallers de validacid de la diagnosi amb técnics, politics i entitats *. L'objectiu
dels tallers ha estat validar la diagnosi.

El criteri de seleccid de les persones a entrevistar s’ha fet sobre la base d’aplegar com
més posicionaments i discursos millor. Es a dir, s’ha donat .prioritat a la
representativitat de discursos davant l'extensié. Som, per tant, conscients que en
aquesta diagnosi no s’ha arribat a tots els actors i agents actius del municipi, aquest
no era el nostre objectiu.

A partir de la diagnosi, 'equip investigador confeccionard un primer document de
criteris i hipdtesis que servira de base per al debat futur. Ambdés es presentaran a la
Comissié de Seguiment marcant el final d'aquesta primera fase i obrint el cami de la
fase propositiva.

La diagnosi s'ha estructurat en tres grans blocs:

1. Introduccid . L'objectiu d'aquest apartat és, d'una banda, establir breument el
marc tedric en el qual es basa la diagnosi i que ens permetrd interpretar la

'Veure annex 1 per consultar la relacié de persones entrevistades i annex 2 per consultar efs guions.
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informacid recollida; d'altra banda, contextualitzar el municipi en la seva realitat
demografica, urbanistica i econdmica a partir d'aquells aspectes que, segons el
nostre punt de vista, poden condicionar la xarxa relacional del municipi.

2. Bloc 1. Govern muni cipal i participacié. L'objectiu d'aquest bloc és descriure
l'organitzacié municipal i explicar quins son els canals de comunicacié interns i
externs de 'Ajuntament, especialment descriure els canals que s'estableixen entre
la ciutadania i I'Ajuntament i entre ['Ajuntament i la ciutadania que siguin
pertinents per facilitar la participacié. D’altra banda, també s’exposen els espais
formals de participaci6 existents a la vila, fent referéncia als processos formals de
participacié més recents i als drgans de participacid existents.

3. Bloc 2. Teixit associatiu i participacié. Aquest bloc té "objectiu de descriure els
tipus d'entitats i les seves caracteristiqgues quant a organitzacié i estructura
interna, el grau d'implicacié en la politica municipal i les relacions que estableixen
entre elles i la ciutadania i entre elles i I’Ajuntament.
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1. INTRODUCCIO

Cap a una nova manera de fer politica en ’ambit local

A finals del segle xx i principis del nou mil- lenni s’ha esdevingut un canvi en {a
concepcid de la manera tradicional de fer politica. La democracia tradicional topa amb
dificultats d’adaptacié a un nou entorn cada vegada més complex i canviant, que
demana solucions també complexes que es troben en els espais de relacid,
col- laboracid i didleg entre els diferents actors implicats.

En aquest context s’articula la teoria de la governance o el govern en xarxa, que
suposa el reconeixement de la complexitat com a element inherent al procés politic,
el foment de la participacié dels diversos actors en el govern i la utilitzacié de nous
instruments. La democracia representativa es veu reforcada amb noves formes que
tendeixen a una major participacié dels ciutadans, tot i que cal tenir present que
moltes vegades el govern tradicional i la governance coexisteixen i se solapen.

Son els governs locals, reforgats pel que fa a agendes i rols estratégics des de finals
dels anys 9o, els que han pres el lideratge d’una nova forma d’entendre el govern que
suposa la implicacio i responsabilitzacié dels ciutadans en la res publica. Aquest fet
implica el dialeg dels governs locals amb els diferents agents econdmics i socials del
territori, tenint en compte la seva diversitat i, per tant, la diversitat de relacions i de
comunicacié entre 'esfera pdblica i la privada.

En el camp de l'Administracid local es pensa cada vegada més en madels relacionals
tant a nivell intern com extern. La transversalitat en ['estructura administrativa i en la
gestio, fomentant el treball conjunt i la relacié entre diferents arees, o la generacié
d'espais que facilitin el contacte entre I'Administracid i la ciutadania sén dos dels
pilars fonamentals d'aquesta nova manera de fer politica.

En aquest sentit s’ha estructurat el document que teniu a les mans en dos grans blocs
referents al govern municipal i al teixit associatiu que s'enfoquen des del punt de
vista de la governance en I'ambit local de Molins de Rei.

Una perspectiva sociodemografica de Molins de Rei ?

Tot procés participatiu es desenvolupa en un context determinat que, d’una manera o
altra, condiciona (facilita o obstaculitza) el desenvolupament de les dinamigues
participatives. En aquest sentit, la situaci6 territorial, la quantitat de poblacid, les
condicions econdomiques de la vila 0 unes determinades xarxes relacionals, entre
altres, poden explicar la tipologia de dinamiques participatives del municipi. Per
aquest motiu hem volgut recollir tan sols aquelles dades que hem considerat
rellevants a ’hora de permetre, dificultar o configurar la participaci6é ciutadana a la
vila.

Molins de Rei és un municipi del Baix Llobregat que ocupa una superficie de 15,9 Km®.
Esta situat al marge esquerre del riu Llobregat i a 12 Km de Barcelona. Segons dades
d’1 de gener de 2004 té un total de 22.990 habitants, (11.318 homes i 11.672 dones)
amb una densitat de poblaci6 de 1.297,2 habitants/km’.

! Veure annex 3 per consultar els grafics i les dades sociodemografiques.
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Demografia

El municipi ha crescut de manera moderada en les (ltimes décades. Segons
informacié del Pla estratégic (1997) durant els anys seixanta i setanta el ritme de
creixement demografic va ser de 4.000 persones per década de mitjana, mentre
que durant els anys vuitanta aquest creixement es frena per recuperar-se també
moderadament durant la década dels noranta, en passar de 18.160 habitants 'any
1986 a 22.990 |'any 2004.

L’evolucid de la poblacid es tradueix en una estructura de poblacio caracteritzada
per la seva joventut (el 14,4% dels habitants son joves i el 70,65% adults 'any
2003). Pel que fa a I'index d’envelliment (14,96%) destaca una taxa lleugerament
superior a la del conjunt de la comarca del Baix Llobregat situada entorn al
12,85%.

El percentatge de poblacidé estrangera al municipi és del 2,97% més baix que el
del conjunt de la comarca, que se situa en un 6,27% i que el de la provincia de
Barcelona, que correspon al 7,89. Segons dades de la Diputacid de Barcelona de
2003, l'origen d’aquesta poblacié immigrada é&s majoritariament el continent
africa (39%) i América (36%), tot | que també és for¢a important la immigracio
provinent d’Europa (22%). Finalment cal apuntar que hi ha un 3% d’immigrants
provinents d’Asia,

Estructura urhana

Creixement wurbanistic. El creixement demografic constant perd moderat té
conseqtiéncies en el creixement urbanistic. Molins de Rei, a diferéncia de la major
part de municipis del Baix Liobregat, va créixer de forma moderada durant els anys
seixanta, setanta i vuitanta. Alguns ciutadans constaten aquest creixement
moderat com una de les raons principals per les quals s’ha mantingut la cohesié
social i el caracter tradicional del municipi. Actualment, segons fonts de I'ldescat,
es podria afirmar que Molins de Rei no és un municipi que es caracteritzi per ser
un pol d'atraccid per a nouvinguts.

Molins de Rei &5 un municipi majoritariament de primera residéncia. Quant a la
morfologia urbana, a banda del barri del Centre i del barri de Conserves, hi ha el
barri del Canal i Riera Bonet que sén fruit de 'onada migratoria dels anys seixanta,
on la major part de poblacié és d’origen andalis i murcia. D'un perfil semblant és
també el barri de ’Angel. Aquests barris anteriorment eren barris dormitori perd
amb el temps s'han anat dotant de serveis (escoles, botigues...). Els barris de la
muntanya, especialment Sant Bartomeu sén urbanitzacions i no estan gaire
equipats a nivell de serveis. El barri de la Granja és un barri de nova construccid
habitat per poblacié jove, alguna d'ella procedent d'altres municipis del Baix
Llobregat. Finalment cal apuntar que el Centre Vila es configura com un centre
historic en el qual s’esta potenciant la consolidacio d’una zona comercial.

Comunicacions. Molins de Rei és un municipi molt ben comunicat per eix viari
(autopista A-2 i facit accés a A-7, autovia N-Il i carretera C-1413) i ferroviari. Cal
apuntar que toti que la via del tren actua com a barrera divisoria dins el municipi,
el 2004 s’ha construit una passarel- la per a vianants qgue uneix ambdds costats
de la via. Esta previst que s’elabori un pla de mobilitat que té com a objectiu
determinar les necessitats dels molinencs pel que fa a transport public, itineraris
de vianants, etc.
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A nivell intern hi ha un autob(s que fa la volta al municipi passant per diversos
barris. Actualment ['Ajuntament estudia la possibilitat que barris com Sant
Bartomeu, la Rierada i Vallpineda també disposin d’aquest servei. Aquests tres
barris es coneixen com els barris de la muntanya.

Activitat econdmica

Sectors econdmics. El sector econdmic principal, segons dades de |'ldescat, és el
sector serveis, destacant el comer¢ com lactivitat més desenvolupada, que se
situa basicament al Centre Vila. Cal apuntar que aquesta zona comercial
s'identifica com un element d‘atraccié per a persones dels municipis del voltant.
Draitra banda, segons la mateixa font, resulta evident el clar retrocés del sector
agrari aixi com la desacceleracid del sector industrial, tot i que les ind(stries
manufactureres segueixen tenint una preséncia important.

Mercat de treball. L'atur registrat al municipi en els darrers anys ha evolucionat
seguint la mateixa tendéncia que la provincia de Barcelona i que Catalunya.
Actualment la taxa d'atur se situa en el 6,87%, amb una clara diferéncia quant a
génere (la taxa d'atur femenina és superior a la mase:uiina)é

Destaca que ta major part de llocs de treball del municipi estan ocupats per no
residents, mentre que la majoria de residents a Molins de Rei estan treballant fora
del municipi. Aquest fet pot tenir retlevancia en la implicacié i sentiment de
pertinenc¢a de la ciutadania en la comunitat i, per tant, en la generacié de cohesid
social.

Mobilitat. Un altre element a tenir en compte relacionat amb la idea anterior és la
mobilitat segons residéncia i treball. L'any 2001 aquesta mobilitat experimenta un
saldo negatiu, és a dir, hi ha més molinencs que es desplacen fora de la vila per
treballar que persones d'altres municipis a treballar dins la vila. Pel que fa als
desplacaments per estudis, també s'observa un saldo negatiu, molt més acusat
gue en els desplagaments laborals.

Equipaments pidblics. Molins de Rei compta amb diversos equipaments, tot i que
es detecta una mancanga en determinats sectors. Quant a equipaments pablics
susceptibles de ser utilitzats per entitats, es manifesta un déficit important.

Trajectdria politica

Compoaosicid de les forces politiques de 'Ajuntament.  L’Ajuntament de Molins
té un govern municipal tripartit format per Iniciativa i Esquerra (liE), amb vuit
regidors, Acord Municipal d’Esquerra Republicana de Catalunya (AMERG), amb
tres regidors, i Convergéncia i Unié (CiU), amb un regidor, L’alcaldia és
compartida entre AMERC i liE, recaient en AMERC els primers 20 mesos de
legislatura, en qué l'alcalde és el senyor Victor Puntas, i en IiE la resta, essent
I'alcalde el senyor Ivan Arcas. L'oposicié esta formada per vuit regidors del Partit
Socialista de Catalunya (PSC) i un regidor del Partit Popular (PP),

Els diversos governs municipals des de la tran sicid. Les dues primeres
legislatures (de 1979 fins a 1987) l'alcaldessa de Molins de Rei va ser la senyora
Antonia Castellana del Partit Socialista Unificat de Catalunya (PSUC). La primera
legislatura va ser un govern d'unitat, mentre que la segona es va tractar d’un
govern de coalicié format pet PSUC, CIU i el PSC fins I"any 1985 quan CIU trenca el
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pacte i passa a 'oposicid. D’aquesta manera els dos darrers anys, del 1985 al
1987 varen governar (nicament el PSUC i el PSC. L'any 1987 l'alcalde va passar a
ser el senyor Casimir Boy del PSC, que va exercir el carrec fins el 1991. En un
principi hi va haver un pacte entre el PSCi liE, perd al cap d’un any |iE va sortir del
govern municipal. Des de 'any 1991 i fins el 2002 l'alcalde va ser el senyor losep
Janés que va governar el primer any amb el PSC i CIU i fins al 1995 només amb
CIU. Des de llavors fins I'any 1999 |iE va governar amb majoria absoluta. Des de
I’any 2000 i fins el 2002 hi va haver un pacte entre IiE i el PSC, al qual es va afegir
CiU fins a final de |a legislatura. Des de 2002 fins a 2003 I'alcalde va ser el senyor
Ivan Arcas.
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1. L'ORGANITZACIO MUNICIPAL: UNA ORGANITZACIO TRANSVERSAL?

L’Ajuntament de Molins de Rei s’organitza en quatre arees integ rades, cada una de
les quals agtutina diferents regidories i es divideix en diferents serveis i programes.
Cada area compta amb un responsable politic amb capacitat de lideratge estratégic
sobre el conjunt de regidories i amb un responsable técnic. Les arees s6n: Alcaldia,
Economia i Serveis Generals, Medi Ambient i Territori, i Serveis Personals.

La distribuci6 de I'organigrama de I’Ajuntament en una estructura integradora de les
diverses regidories en arees de coordinaci6, pot suposar un alleujament del pes de
l'organitzacidé en les regidories i departaments, a la vegada que pot permetre un
funcionament més transversal i coordinat del consistori i, per tant, 1a realitzaci6 de
politiques transversals i integrals.

De la mateixa manera, UAjuntament de Molins de Rei compta amb un Departament
de Comunicacid i una técnica de _participacid ciutadana que depenen
directament d’alcaldia, reforcant 'aposta per la transversalitat . Aquest fet és
rellevant ja que la relacié directa amb alcaldia suposa la no dependéncia de cap
ambit sectorial i, en principi, pot facilitar la transversalitat dels processos de
participacié ciutadana i de la comunicacié de I’Ajuntament.

Sembla que la transversalitat s'assumeix com un dels reptes per aquesta legislatura.
Tanmateix a nivell practic, l'estructura organitzativa apuntada no desencadena per si
mateixa dinamiques de treball transversals entre les diferents arees. En aquest sentit,
els canals de comunicacid interna (que es descriuen en l'apartat seglient) sembla que
no acaben de funcionar o no s'utilitzen correctament. D'altra banda, algunes veus
constaten que el treball transversal i la coordinacié entre drees no depén tant de
l'estructura com ‘de la voluntat politica i técnica a [‘hora de treballar. En algunes
ocasions, el treball professional pot topar amb l'estructura politica, generant
dinamiques lentes i burocratitzades.

Finalment cal apuntar que no existeix un Reglament d’Ordenacié Municipal (ROM)
que defineixi el funcionament intern del consistori . Els ROM sdn instruments que
regulen l'organitzacid i funcionament dels drgans municipals (determinen els drgans
municipals, les seves funcions, els drets i deures dels regidors, etc.) i 'articulacio dels
canals d'informacié i participacid ciutadana (mitjans de comunicacié de titularitat
municipal, espais formals de participacid i comunicacio, etc.).

Quadre resum

s |’estructura organitzativa de I'Ajuntament de Molins de Rei estd pensada per
facilitar la coordinacid i el treball transversal entre les quatre arees existents.
Tot i la voluntat politica perqué aquest organigrama funcioni, a la practica
aquest model es troba en una fase inicial i encara no permet un funcionament
fluid de les relacions de treball entre les diferents arees.

* A hores d’ara no hi ha cap reglament que reguli 'ordenacid municipal, fet que
pot dificultar en alguns casos les relacions internes i la vertebracid de canals
de comunicacié amb la ciutadania.
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» Les tasques de participaci6 i comunicacid depenen directament d’alcaldia, fet
que dona molta for¢a als dos blocs. Aguest és un pas molt important perqué
tota 'estructura politica i técnica de I’Ajuntament se sentin compromesos en
els aspectes comunicatius i en la participacio.

2. CANALS DE COMUNICACIO INTERNS

La informaci6 és un dels elements fonamentals en qualsevo! procés de participacio.
La transmissid d’informaci6 es dona a través dels anomenats canals de comunicacid,
que sOn mitjans i recursos que posen en contacte i faciliten la transmissi6
d’informacié entre els politics, els técnics i els ciutadans.

S’assenyalen com a canals de comunicaci6 interns aquells que hi ha entre politics

i fécnics que cerguen posar en relacio la gestid técnica i la coordinacid politica dels
diversos programes desenvolupats des de I'Ajuntament. L’Ajuntament de Molins de
Rei disposa dels canals segiients:

Intranet de I’Ajuntament. S’hi allotja informacié d’interés per als treballadors (les
ordenances, les notes de premsa, el cartipds, els anuncis oficials o les
convocatories de personal).

Informacié generada des del Departament de Comu nicacié de I'Ajuntament .
Notes de premsa, notes a la ciutadania o altres documents. Abans de traspassar la
informacié als mitjans de comunicacié, s’envia a tots els regidors.

Reunio setmanal de coordinacid entre arees . Hi assisteix {’alcalde, el gerent, els
diferents presidents d’area®, els directors de serveis, el cap de comunicacio, el cap
de la Guardia urbana, la secretaria de I'alcalde, el regidor de finances i, si es parla
d’un tema determinat, el técnic en qiiestio.

Reunid de coordinacidé setmanal execu tiva. Hi assisteix el gerent, els directors
de serveis, el primer tinent d’alcalde’, el cap de comunicacié i el cap de la guardia
urbana.

Reunions ad-hoc. L’Ajuntament impulsa projectes transversals per als quals es
fan reunions ad-hoc, com per exemple I'elaboracié del pressupost o la posta en
marxa del pla d’equipaments. Aquests projectes estan assignats a un técnico a un
director de serveis i els que tenen gran impacte o abast els coordina directament
el gerent.

Sistema de despatx regular. Establert dins de cada area entre el director de
serveis i el president d’area.

Reunions entre técnics i politics . Se celebren dins de cada area de forma directa
i constant.

Mecanismes comuns de comunicacié. Correu electronic i comunicats interns.
Destacant el butlleti intern bimensual que s’envia a tots els treballadors del

* Cal apuntar gue els primers 20 mesos de legislatura el presudent de l'area de serveis personals, que
no té dedicacid exclusiva, no hi assisteix.
* El primer tintent d’alcaldc hi assisteix a partir de gener de 2005.
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consistori en paper o en suport informatic i conté temes concernents al personal,
cursos de formacid o esdeveniments que es fan al consistori.

A I'hora de valorar el funcionament d’aguests espais i canals de comunicaci6 interns,
hi ha algunes divergéncies. Mentre que hi ha un consens for¢a generalitzat a valorar
positivament les reunions de coordinaci6 dins de cada area i a trobar mancances en
els espais comunicatius entre arees diferents, hi ha alguns sectors que consideren
que en general els canals interns no acaben de funcionar (es constata que els
contactes que faciliten la comunicacié interna sén més aviat informals) i requereixen
una mitlora.

També es constata que 'oposicid no disposa de canals formals de comunicacié
interns (de ’Ajuntament) i ha de fer servir canals propis i informals per comunicar-se i
traspassar-se informacié amb el govern. Tot i aixi cal apuntar que existeixen espais
formals de trobada entre govern i oposicid, sén la Junta de Portaveus i la Comissid
Informativa.

Quadre resum

» L'Ajuntament de Molins de Rei disposa de diversos canals de comunicacié
interna dissenyats per facilitar i promoure la informacid i la comunicacio entre
les diverses arees del consistori. Aquest traspas d’informacié es déna amb
més facilitat dins de les arees que entre arees diferents.

* Manca un reglament que reguli les estructures comunicatives i d’informacié de
lAjuntament.

3. CANALS DE COMUNICACIO EXTERNS

Entenem per canals de comunicacid exter ns aquells existents entre ["Ajuntament i
la ciutadania en ambdés sentits , és a dir, de 'Ajuntament cap a la ciutadaniaide la
ciutadania cap a ’Ajuntament.

3.1 DE UAJUNTAMENT A LA CIUTADANIA

{’Ajuntament de Molins de Rei compta amb un conjunt d’eines informatives que li
permeten relacionar-se amb 'exterior i apropar-se a les entitats, grups d'interés i
ciutadania. Aquestes eines son fonamentals a I'hora de donar visibilitat a I'accid del
govern. A continuacid es descriuen els canals utilitzats per informar a la ciutadania de
les seves actuacions:

* (asadela Vila. Butlleti municipal periddic de caracter bimensual que informa de
'accid de govern, d’activitats i esdeveniments impulsats des de 'Ajuntament i
d’activitats que realitzen les entitats. Els responsables técnics i els politics de
’equip de govern proposen els continguts, que posteriorment sén discutits i
decidits consensuadament en la reunid de coordinacid setmanal entre arees.

* Web de I'Ajuntament. S’estructura en diversos espais d’informacié i consulta
(informacié general; informacié dels serveis municipals i del funcionament de
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Ajuntament; i consulta dels pressupostos, les ordenances, els ordres del dia i
actes dels plens i les comissions de govern). A la vegada, el web permet als
ciutadans realitzar tramits i gestions a través d’Internet i comunicar-se amb tots
els carrecs electes a través del correu electrdnic. Tot i aixd, no és una eina
dinamica, que faciliti la participacié de la ciutadania, i sovint la informacié no esta
actualitzada.

» L’Ajuntament informa. El bustiatge als portals dels veins o la penjada de cartells
sén mitjans que utilitza I'equip de govern per difondre determinada informacié.

= Bans. L'alcalde informa a la ciutadania en relacid a temes concrets.

» Notes de premsa. Redaccid de notes de premsa de diversos temes i activitats que
es fan a '’Ajuntament. Aquestes notes s’adrecen als mitjans de comunicacid.

» Enviament de fulletons per correu a la ciutadania.

» Emissora municipal Radio Molins de Rei.  Rep informacié del Departament de
Comunicacid de ’Ajuntament i de fonts externes al municipi. Compta amb uns 200
col- laboradors. Té tres grans espais de comunicacié de I’Ajuntament cap als
ciutadans en els quals els politics exposen diverses qgiiestions als ciutadans i
aquests els poden fer preguntes, a saber: un programa setmanal amb ’alcalde, un
programa diari amb els diversos regidors i un programa setmanal amb els partits
politics. A part dels canals propis, l'Ajuntament utilitza altres mitjans de
comunicacié locals privats per tat de fer arribar informacid als ciutadans.

= En un ambit més concret i puntual en el temps cal destacar les reunions
explicatives del Pla d’Accié Municipal i dels pressupostos municipals que
'equip de govern realitza pels diversos barris de la vila, com una eina per informar
els ciutadans i comencar a involucrar-los en la gestid del municipi.

Per dur a terme totes aquestes accions comunicatives, l'Ajuntament compta amb el
Departament de Comunicacié, depenent d’Alcaldia, que coordina les linies
comunicatives marcades per I'equip de govern. Aquest fet respon a la voluntat de
transmetre en tots els actes comunicatius una idea d’unitat de ’Ajuntament de
Molins de Rei .

La quantitat de canals existents no garanteix, pero, la seva qualitat i, per tant, no
assegura que els ciutadans coneguin les accions de 'Ajuntament. Mentre algunes
veus consideren que els canals funcionen, altres expressen la divergéncia entre
quantitat de canals i la seva qualitat a I'hora d'arribar a tots els ciutadans.

3.2 DE LA CIUTADANIA CAP AL ’AJUNTAMENT

A continuacid es presenta una relacié dels diversos canals de comunicacié genérics
que té la ciutadania de Molins de Rei per comunicar-se amb ’Ajuntament i, per tant,
amb els seus representants en [’ambit local.

Es detecten dos tipus de canals de comunicacid de la ciutadania cap a UAjuntament:
els canals impulsats o facilitats des del mateix Ajuntament i aguells fomentats des de
la ciutadania.

Els canals impulsats des de ["Ajuntament s6n els segiients:
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= Oficina Municipal d’Informacié (OMI). Va néixer 'any 1990. Es la principal
finestra d'atenci6 al ciutada per part de PAjuntament i desenvolupa funcions
d’informacio general a la ciutadania i altres funcions com registre d’entrada, padré
d’habitants o tramitacié del procediment de queixes i suggeriments. Actualment té
unes 22.000 instancies registrades a l'any, de particulars, d’entitats o
d’institucions pabliques.

Des de ["OMI es té la voluntat de concentrar tota la informacid que arriba a
’Ajuntament per via presencial, telefonica i telematica, tendint a potenciar
aquestes dues (ltimes vies, L’Ajuntament té previst que I'OMI| passi a ser una
Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) com a peca d’un sistema integral d’atencié a la
ciutadania, despullant-la de totes les funcions que actualment té i que no sén
propiament d’atencid al ciutada. Es vol que I'OAC acabi tenint una Unica finestra
oberta al ciutada que centralitzi totes les peticions.

* Oficines de les diverses arees de I'Ajuntament.  Sén finestres obertes i
especifiques per a les arees de Medi Ambient i Territori i Serveis Personals, que
sdn les drees no ubicades a l'edifici central de I'Ajuntament.

* C(anal de queixes i suggeriments. Mitja pel qual els ciutadans poden adrecar
queixes i suggeriments al consistori. Aquest procediment es va posar en marxa el
mar¢ de 2004 i a dia d’avui s’han rebut al voltant de 350 queixes o suggeriments.
Les butlletes de queixes i suggeriments estan disponibles a tots els equipaments
municipals i es recullen a través de les oficines d'atencié al pablic i de I'OMI,
D’altra banda, les queixes i suggeriments també es poden fer per teléfon o a través
d’internet. La gestid se centralitza en I'OM! que quan rep una queixa o
suggeriment demana un informe a I’area corresponent, que hi dona una resposta
en un maxim de 20 dies. Les queixes o suggeriments versen en general sobre
temes concrets, com per exemple: aparcament, passos de vianants, canvi de lloc
dels contenidors d’escombraries o temes d’esports.

» (ita amb l'alcalde i els regidors . Es pot demanar a través de ['OMI.

* Correu ele ctronic. Els ciutadans poden fer arribar les seves observacions per
correu electrdnic a tots els carrecs electes de I'Ajuntament, les direccions dels
guals es troben al web del consistori.

= Contacte directe entre ciutadans i politics  fruit de les reduides dimensions de la
vila, continua sent molt important. Cal tenir present que aquest canal queda
possiblement reduit a les persones del centre vila que es troben ¢ coneixen als
politics de I'’Ajuntament.

=  Punt d’informacié juvenil. Sorgit fa 15 anys. Visita dues vegades la setmana els
instituts de la vila i informa els joves de diversos temes del seu interés. Compta
amb una pagina web que facilita i fa més fluida la relacié del punt d’informacié a
qualsevol hora i en qualsevol moment. :

* Radio Molins de Rei compta amb programes dedicats a la comunicacid entre
I’Ajuntament i la ciutadania en els que els ciutadans individuals poden expressar
les seves angoixes, demandes o queixes i fer-les arribar a ['alcalde, els regidors i
els partits politics. Altres programes obren els teléfons a la ciutadania ifo donen
veu a les entitats, que poden fer difusié de les seves activitats o propostes.

Existeixen altres canals de comunicacié utilitzats tant per la ciutadania com per
I'Ajuntament:
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* Revista El Llag. Cal destacar la rellevancia d'aquesta revista com un instrument
que tant ['Ajuntament com la ciutadania poden utilitzar per anunciar les seves
activitats o noticies. El Llag compta amb un centenar de col- laboradors que
escriuen els articles i t€ al voltant de 1.000 subscriptors.

= Televisio de Molins de Rei . La televisié local s’alimenta de materials d’altres
cadenes municipals i altres productores, a la vegada que rep informacié del
Departament de Comunicacio de ’Ajuntament. Cal tenir en compte que no té tanta
difusié com la Radio,

Quadre resum

* Els diversos canals de comunicacid existents son basicament verticals i
informatius (en el cas dels canals de 'Ajuntament a {a ciutadania) i d’informacié i
de queixes o suggeriments {en el cas dels canals de la ciutadania a ’Ajuntament).

» Hi ha instruments, com les noves tecnologies, la radio, la revista El Llag i la
televisio, que permeten l'emissid d’opinions per part dels ciutadans i l'intercanvi
d’impressions i el debat.

» Et Departament de Comunicacid de UAjuntament depén d’alcaldia i aquest fet
facilita que tota la informacié que difon I'Ajuntament tingui un to unitari i de
conjunt.

= L’aposta per centralitzar i unificar els canals informatius oberts a la ciutadania en
una Oficina d’Atencié al Ciutada es valora positivament com una manera de
facilitar ’'accés de la ciutadania a la informacié.

» La quantitat d’eines comunicatives no garanteix la seva qualitat i, per tant, no
assegura una bona comunicacio.

4. ESPAIS FORMALS DE PARTICIPACIO

S’entén com espais formals de participacié aquells organs i processos participatius
endegats i liderats per I'Ajuntament amb la imptlicacio de la ciutadania, organitzada i
no organitzada.

4.1 PROCESSOS FORMALS DE PARTICIPACIO

Tothom coincideix a dir que Molins de Rei és un municipi que s'ha caracteritzat per un
cert dinamisme en matéria participativa. La voluntat politica dels darrers equips de
govern ha fet que es puguin descriure un seguit d'experiéncies i processos
participatius impulsats des del consistori, que tot i la divergéncia de valoracions,
permet identificar un ventall d'accions participatives.

Per a molts, el fet d'haver intentat incentivar la participacio ciutadana en la presa de
decisions plabliques és un aprenentatge politic i té efectes positius en la generacid de
dinamiques ciutadanes i en la corresponsabilitat de la res publica; tanmateix no es
pot obviar que la participacid pot tenir costos clars i posar de relleu dubtes, critiques i
reflexions que acompanyen a tota iniciativa novedosa.
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Cal destacar que la vila de Molins de Rei va ser un dels municipis pioners a 'hora
d‘elaborar un Pla Estratégic i una Agenda 21 amb metodologies participatives. El fet
que amb anterioritat al desenvolupament d’aquests processos no hi hagués altres
experiéncies conegudes ni dins ni fora del municipi va suposar tot un aprenentatge i
va fer evidents moltes dificultats. Aixi, algunes de les valoracions apuntades pels
mateixos participants han arribat fins i tot a posar en dubte la legitimitat i 'eficacia
d’aquest tipus de metodologies participatives.

Actualment la vila es troba amb la necessitat d’impulsar nous mecanismes a partir de
'aprenentatge generat amb anterioritat per la resta de processos i amb l'objectiu de
millorar i innovar respecte els mecanismes existents.

A continuacid s'exposa un quadre resum dels processos participatius detectats i una
valoracid dels mateixos, feta pels participants®.

¢ L'objectiu és apuntar els processos participatius i les seves caracteristiques en relacié als objectius, actors,
vigéncia i valoracié. No es pretén fer una definicié exhaustiva de cadascun, per aixd es remet als documents
piblics.
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Objectius

Actors i espais de trobada

Vigéncia

Valoracid

Pla estraté gic 1997

Promoure i ardenar una reflexié col- lectiva
sobre el present i e} futur det municipi. El Pla
es planteja com una eina dindmica i
participativa per orientar politiques i
consensuar objectius a nivell urbanistic,
social i econdmic,

La propasta inicialnent va ser recolzada per 1ots
els grups politics perd a mesura que avangava e!
procés hi van haver desavinences que van tenir
els seus costos al final del procés.

Al voltant de 170 participants.

Es  wvan crear  diferents
organismes participatius: Grup
de savis; Comissid Permanent
integrada per tres tomissions
de trebalt sectorials. Hi sén
representats entitats,
ciutadans a titol individual,
grups politics i altres actors
econdmics i socials,

Alguns entrevistals consideren
que hi ha molts aspectes de
Pagenda politica actual que
surten del Pla Estratégic.

Hi ha qui pensa que ara ja ha
quedat obsolet, no se li ha donat
continuitat,

Valoraciens contraposades:

Es valora positivament com a generador d'un
moviment de participacid i pergué totes les
linies es van acabar executant, amb el suport de
tots els grups.

E$ valora negativament perqué: 1. Eh Ser un
procés molt dirigit, va generar frustracié i que la
gent se sentfs allunyada de les conclusions. Els
resultats del Pla no es van comunicar a la
ciutadania i les propostes no van ser visibles.

2. No es va gestionar bé lescenari politic, els
jocs d'aliances i els interessos partidistes; fet
que va tenir conseqiiéncies politiques (desgast,
mala premsa, critiques de diferents sectors
politics,...).

No es va fer seguiment ni avaluacié dels
resultats obtinguts ni de la metodologia
utilitzada. i

Agenda 21

Elaborar un Pla d’Accié Ambiental per a Molins de
Rei.

La Diputacié de Barcelona va
fer {'auditoria ambiental.

Es van organitzar grups de
treball i comissions, formades
per representants de grups
politics 1 altres  actoss
econdmics i socials.

No vigéncia

Es wvalora negativament per la major part
d'entrevistats. La frustracié generada tant pel
seu funcionament com per la seva repercussié
politica nul- 1a és bastant generalitzada.

S'insisteix en la necessitat que hi hagl un
lideratge politic fort i alhora que el procés
participatiu sigui transversal i no es limiti 2 una
area especifica de I"Ajuntament.
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«of Diagnosi per elaborar el pla d’equipaments del | Seguint la metodologia | No vigéncia Aquest procés ha tingut molt poca repercussié
A municipi, tnvestigacié-Accid-Participacié dins 1a vila fins al punt que hi ha molts actors
5 es va formar un GIAP (grup de politics i socials que el desconeixen.
Y trebatl conjunt amb [|'equip
=y investigador} i una Comissid de .
= Seguiment  {formada  per
2 E politics. representants
28 d'entitats i ciutadans).
53
- @
« | L'Ajuntament impulsa un estudi sobre la[La paricipacid estd al voltant|Estd en procés. Stha organitzat | El resultat es valora positivament tant pels
-E participacié dels joves de Molins de Rel amb|de les 106 persones, una part|una Comissié de Seguiment del| mateixes  joves  padicipants com  per
@ |VYobjectiu de veure si I'espai social juvenil estd{de les quals esvaimplicarmolt|Pla  director de  joventut|I'Ajuntament.
2 |estructurat per la representacid social centre-len el procés, la majoria| (independent de ['Ajuntament),
& | periféria. vinculades a les entitats del{amb la wvoluntat que es
§ L'Ajuntament impulsa el PD] per desenvolupar les municegl. COHlVEI‘tEIKI en una coordinadora
i - " de joves ¢ en un consell lpcal de
o | politiques adregades als Joves, fent-los particeps ; iewi Cinterl
& |tant en el seu disseny, com en seva elaboracif i Joventut gue sigul interloc.tor
P S ! entre els joves i I'Ajuntament.
= | aplicaci6.
a
E‘g’ Fer particips els ciutadans de la definicié dels [Es va convidar a parlicipar| Actualment s'han recollit les|La valoracié feta fins al moment (cal tenir
5| usos de la plaga del mercat. S'ha d'emmarcar en | polities, representants | propostes dels participants en el | present que és un procés obert) &s positiva tant
g el conjunt d*accions participatives que es faran a | d*entitats i qualsevol persona|procéds i el govern s’ha|per part de tes persones participants en el
E| Centre Vila. interessada a debatre el| compromés a desenvolupar-les. | procés com per part de l'equip de govern,
™ e - = . 1 o
U_g L'equip de govern s'ha compromés a tirar :’as:iecri‘;ant‘:e e:_? Iaplac:rimgrg
g L . )
] g endavant la decisif dels ciutadans en aguesta sessid i 55 en la segona.

matéria.

L'Ajuntament de Molins de Rei té& previst realitzar properament processos de participacié sobre temes com els baixos dels pisos Incresa del
barri del Canal, 1z Plaga de Ca la Céria al barri de la Riera Bonet, i la Federaci6 Obrera. Aquests precessos encara no han comengat, motiu pel
qual no han estat analitzats a |'anterior quadre.
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4.2 ORGANS DE PARTICIPACIO

S'identifiquen diferents oOrgans de participacid promocionats i gestionats
directament des de ['Ajuntament. En termes generals son organs de caire consultiu,
les decisions dels quals no sén vinculants en la politica municipal.

S'han identificat 5 tipus d'organs diferents: consells sectorials, comissions de
seguiment, comissions de treball, taules d'entitats i ens reglats. A continuacié es fa
una explicacid breu de cadascun d'aquests organs:

Consells sec torials

Per definicid, els consells sectorials son drgans participatius de caracter consultiu

on s'hi representa la veu d'entitats d'un sector determinat . Els consells sectorials
es reuneixen periddicament amb representants politics i técnics per debatre aspectes
vinculats al seu sector d'actuacid. Les aportacions dels consells no sén vinculants
sind que actuen com a consultors o assessors de la politica municipal d'un ambit
concret. Son plataformes d'interlocucio entre I'equip de govern i el teixit social, una
manera de dotar d'un marc de trobada formal i estable les relacions de cada regidoria
amb la seva xarxa associativa i altres actors socials.

Actualment hi ha cinc consells en funcionament, quatre de nivell local i un de nivell
comarcatl:

» Consell Molins de Rei Solidari. Creat l'any 2003 per iniciativa de la Regidoria de
Solidaritat. Va ser la primera entitat de gestid en la qual la distribucidé del
pressupost de I'Ajuntament en matéria de cooperacié i solidaritat es decidia
participativament.

= Consell agrari. Té la funcié de conservar els camins i vies rurals, la proteccié del
medji, la promocio de les activitats agraries.

= Consell consultiu de comergc. Hi ha representacié politica, técnica {promocié
econdmica) i del comerg local. Entre altres objectius, el consell de comerg treballa
per millorar el comerg del municipi de manera conjunta entre les entitats |
I'Ajuntament. Actualment esta pendent de Yelaboracié del pla d’ordenacio i
equipaments comercials.

» Consell consultiu de la gent gran a nivell comarcal on hi participen 3 persones de
Molins de Rei.

Anteriorment s'havia format el Consell de Cultura que estava integrat per técnics,
entitats i ciutadans interessats en el mén cultural. El seu objectiu era la promocié
d'activitats culturals, treball conjunt,... El Consell de Cultura s'ha d'ubicar dins l'intent
de crear un Organisme Autdnom Municipal de Cultura (basat en un antic Patronat de
Cultura). Finalment es va dissoldre, ja que es va convertir en un organ limitat al
repartiment de subvencions.

Avui en dia hi ha en preparacid els consells segiients, alguns encara molt
embrionaris:

= Consell municipal de comunicacié. Es posara en marxa durant el 200s5. Hi ha
una representacid de politics i técnics municipals, | una representacio
d’entitats i periodistes que assessoraran [I'Ajuntament en temes de
comunicacid. Aquest consell substituira el Consell d’Administracio de la Radio
que actualment té la funcié d’aprovar la programacié de la radio municipal.
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» Consell local de seguretat: Es constituird a partir de la Junta Local de
Seguretat, obligatoria per llei.

Comissions de seguiment

Les Comissions de Seguiment son organismes participatius vinculats a un projecte
concret i tenen la funcid de fer el seguiment i la supervisid del procés  en giiestid,
donar orientacions i recomanacions i legitimar-ne la seva dimensi participativa.

Les Comissions de Seguiment estan integrades per representants de determinats
col- lectius, associacions o institucions. Es convogquen en moments puntuals i és on
es poden plantejar dubtes i noves aportacions en el procés, suposant un enriquiment
constant del seu contingut.

A Maolins de Rei hi ha quatre comissions de seguiment vigents, totes elles originaries
de la voluntat de I'Ajuntament de tirar endavant processos participatius:

= (Comissié de seguiment de participacid: Esta vinculada al Pla de Participacié
de Molins de Rei que esta duent a terme la Fundacié Jaume Bofill. En aquest
cas esta formada pels portaveus dels partits politics amb representacié en el
consistori i, per tant, és de caracter intern de l'Ajuntament.

» Comissié de seguiment de participacié de Centre Vila: Esta formada per
representants d'entitats del municipi, representants politics i ciutadans a titol
individuat (no s'ha obert a técnics municipals). Hi ha la voluntat que acabi
essent la comissid de seguiment de tots els processos participatius que es
faran a Centre Vila.

» Comissid especial de seguiment del programa de reforma del mercat
municipal i entorn urbad. Esta integrat pels portaveus municipals, técnics,
representants de I'Associacid de Botiguers (BOTMOL) i de la Junta de venedors
del mercat i veins de la zona del centre vila. Es més un drgan d’informacié que
de participacio.

» Comissié de seguiment del Pla Director de loventut. Prevista al PDJ.
Constituida a principis del 2005 per voluntat dels mateixos joves, és ['Organ
interlocutor entre els joves i 'Administracid local.

De cara al 2005 esta previst organitzar la Comissié de seguiment del PAM que
tindra com a objectiu fer el seguiment del Pla d'Actuacié Municipal.

Ara per ara, hi ha comissions de seguiment per cada procés participatiu que es porta
a terme en el municipi. Algunes d’aquestes comissions comparteixen membres i
aquesta realitat pot repercutir en la duplicitat d’esfor¢os. En aquest sentit s’esta
debatent sobre la conveniéncia que una mateixa comissid pugui fer seguiment dels
diferents espais participatius.

Comissions de treball per projectes concrets

» Comissid de |a Festa Major. Es reuneixen totes les entitats que tenen intencid
de participar en la Festa Major i treballen conjuntament en ['elaboracié del
programa. Des de les entitats hi ha la percepcid que aguesta comissié no
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funciona gaire bé, ja que no fomenta la realitzacié d'activitats de manera
coordinada.

Comité executiu de_la Fira de_la Candelera: Es regeix per la normativa de la
Generalitat en relacid als comités executius de fira. Té funcions assessores i
consultives perd a més a més té funcions executives, pren decisions en relacid
a ['organitzacidé de la Fira. Formen part d'aquest comité membres de
UAjuntament (del govern i de l'oposicid), de la Generalitat (Departament de
Comerg, Departament d'Agricultura, Ramaderia i Pesca), aixi com membres del
sector comercial de la vila, del sector agrari i de la Cambra de Comerg de
Barcelona.

Taules de treball

Taula de discapacitats. Formada per DISMOLINS, ACOSU i 'ONCE. L'objectiu de
la Taula és fer el seguiment de les linies d'actuaci6 i projectes del Pla
d'Actuacidé Municipal en temes vinculats a les persones amb discapacitats.

Ens reglats

Consell escolar municipal. Format per representants dels diversos sectors
educatius, representants politics del Ple, representants de les associacions de
mares i pares (AMPA), professors, directors de centres, personal no docents i
representants dels sindicats. Es considera que té un gran potencial ja que hi
participen totes les forces politigues.

Consells escolars de centre . Espais regits per llei, per tant sén presents a
totes les escoles, excepte les llars d'infants. Val a dir que la llar d'infants
municipal El Rodo disposa de consell escotar {tot i que |z llei no ho obliga).

Quadre resum

Molins de Rei és un municipi forca dinamic en matéria participativa i va ser pioner
en I'elaboracié amb metodologies participatives d’un Pla Estratégic i una Agenda
21,

Incentivar la participacié ciutadana en la presa de decisions pilbtiques ha tingut
efectes positius en la generacid de dinamiques ciutadanes i en la
corresponsabilitat de la res publica. També ha tingut efectes negatius que han
vingut donats pel giiestionament de certs processos per la manca de visibilitat de
les propostes recollides o per la manca d’avaluacid i seguiment posterior.

Pel que fa a la composicid, la major part d’organs de participacié estan integrats
per representants de les entitats (és el cas dels consells, taules i ens reglats). Les
comissions de seguiment contemplen a més a més la representacié de la
ciutadania no organitzada.

Pel que fa al funcionament, tant en la major part de processos com en els organs
reglats tradicionalment no s’havia potenciat massa la participacié de la ciutadania
a titol individual. En els darrers processos que s’han impulsat s’ha fet un major
esfor¢ en aquest sentit.
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» Tot i el caracter consultiu dels consells, alguns d’ells, per les seves
caracteristiques internes i de funcionament, tenen un potencial d’influéncia en la
politica municipal.
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BLOC 2. TEIX{T ASSOCIATIU | PARTICIPACIO

Les entitats son organismes que d’una manera clara poden facilitar la participacié de
la societat en la vida politica d’una comunitat. Es per aixd que aquesta part de la
diagnosi posa 'accent en les entitats de la vila, les seves formes de funcionar o les
relacions que estableixen entre elles i amb I’Ajuntament.

Tenir un teixit associatiu actiu i amb amplia base social pot ser una mostra clara de
cultura participativa, un indicador del dinamisme i de la implicacié de la ciutadania
en els afers comuns. Perd no sempre és aixi. De qué depén? Valorar com treballen
internament les entitats, si aquestes sdn representatives del col- lectiu que diuen
representar, quina base social tenen, quina és la seva capacitat de lideratge o de
mobilitzacié és important per comprendre quin és el seu paper en {a comunitat.

Cal dir perd, que no nomes les entitats tenen el rol d’implicar la ciutadania a
participar. Si bé cal reconéixer el seu paper historic com a mobilitzadores de la
ciutadania, cada cop més hem de fer referéncia a experiéncies participatives,
mobilitzacions, etc. on grups no formalment constituits o ciutadans a titol individual
s’han implicat en la construccid de la vida politica del municipi i formen part de la
cultura participativa de Molins de Rei.

1. TIPUS D'ENTITATS | CARACTERISTIQUES ’

Molins de Rei té un teixit associatiu nombrds i ric. En quantitat, pel nombre de
ciutadans que mobilitzen, i en qualitat, per la diversitat d’ambits que representen
(cultural, veinal, social, educatiu, esportiu, juvenil, solidari i de cooperacid,
d’interessos econdmics,)®, En total estem parlant d’una realitat de 154 associacions. A
continuacid es dibuixen els ambits associatius del municipi:

»  Ambit cultural

La major part d'entitats amb forta preséncia al municipi sén associacions "que
s'estructuren en l'ambit cultural, concretament realitzant activitats de promocid de
cultura popular i tradicional. Bona part d'elles, les que hem anomenat entitats
histdriques o tradicionals, tenen el seu origen a finals del segle xix, la major part
nascudes a I'drbita de 'església, de grups excursionistes o grups teatrals o corals
(Foment, Agrupacié Folklorica) moltes d’elles encara existents, amb estretes xarxes
relacionals i amb fort arrelament a la vila.

Altres entitats d'aquest ambit perd de més recent creacié (Bestiari de foc, Matossers)
tenen una preséncia important en el municipi i arrosseguen gent diversa, sobretot
jove,

Dins ambit cultural també s’han identificat entitats de recerca i difusié (Farum xx)) i
grups de teatre, corals ¢ entitats de promocid de cultura regional, entre d’altres.

’La llista d’entitats de Molins de Rel es pot veure en t'annex 4.
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« Ambit veinal

Hi ha un altre bloc d'entitats que tenen el seu origen en els anys seixanta i setanta
quan la ciutadania organitzada exercia un paper fortament reivindicatiu davant les
institucions pabliques. Potser les més caracteristiques serien les entitats veinals que
estructuren la seva rad de ser a partir de treballar per al desenvolupament del
municipi, normalment noves barriades fruit del creixement urbanistic del moment i de
l'arribada de persones nouvingudes. Actualment les associacions veinals han perdut
part de la seva forg¢a inicial, ja que moltes de les reivindicacions de caire politic i
social inicials s'han canalitzat a través dels partits potlitics. A la vegada, la majoria
d'elles han disminuit el seu pes com a font de cohesié social del territori.

Tot i aixi, a Molins de Rei podem parlar del paper actiu de sobretot dues associacions
de veins —~El Canal i La Granja. Mentre la primera té els seus origens en els anys
seixanta amb l'arribada de nouvinguts de la resta de |'Estat espanyol, la segona té
uns origens més recents, ja que la Granja és un barri de nova creacid; en aguest cas la
junta esta implicada en ia millora dels serveis del barri i té la voluntat d'arribar a tots
els veins i veines.

= Ambit sociosanitari

La década dels vuitanta s'identifica com un moment historic en qué els governs locals
comparteixen amb el teixit associatiu la gestio de determinades politiques socials
(sanitaries, assistencials) i quan sorgeixen entitats molt sovint gestores de serveis. En
aquest cas estariem parlant d'un bloc molt heterogeni d'entitats que, si bé en un
principi neixen com a ens reivindicatius d'uns determinats drets de ciutadania,
acaben per exercir un paper de gesti6. Es podria afirmar que les entitats de caire
social evolucionen a partir de la pérdua de la base social associativa i d'un increment
de la responsabilitat en la gestid d'aquests serveis. En definitiva, s'immergeixen en un
procés d'institucionalitzacid. Aquest seria el cas d'entitats com DISMOLINS, ACOSU,
etc.

*  Ambit educatiu

En aquest mateix context un altre ambit d'entitats amb molt de pes especific és
I'educatiu. En aquest sector hi trobem les entitats de tleure que arrosseguen molta
gent i que per tes seves caracteristiques juguen un paper de referéncia en els
processos d'integracié de nouvinguts, sén generadores de comunitat, etc. Aquestes
entitats, per la seva tasca diaria, son entitats que es relacionen amb facilitat amb
grups associatius d’altres ambits (solidaritat i cooperacid, esportiu, cultura).

També és important destacar el paper de les AMPA, que per les seves relacions amb
les escoles i el contacte directe que tenen amb el territori tenen un paper fonamental
en la implicacié dels ciutadans en la realitat local.

» Ambit esportiu

Un altre bloc associatiu molt destacat, no tant pel seu rerefons de transformacio i
implicaci6 en la dindmica pdblica siné per la quantitat de gent que arrossega, és el de
les entitats esportives. Algunes d’elles, sobretot els clubs esportius, tenen un paper
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semblant a les entitats de lleure en el sentit que poden generar cohesi social i treball
en comunitat. De ta mateixa manera, els equipaments esportius i les activitats
esportives s’han convertit en veritables espais de trobada entre col- lectius diferents.

= Ambit juvenit

Les entitats juvenils que proliferen durant els 9o seran protagonistes importants de la
participacié politica de la ciutat. A banda de la preséncia de joves en altres
associacions {seccions d'entitats culturals,...) podem parlar d’'un grup d’entitats que
es mouen en diferents espais socials, perd basicament en 'educatiu i de lleure amb
fort dinamisme. En aquest ambit també-cal fer esment especial de grups com el
col- lectiu endavant o grups d’okupes, pel seu component reivindicatiu i d’oposicid a
les estructures organitzatives més tradicionals; o grups informals com els Metal
Defenders. El tloc de trobada de molts grups de joves va ser durant un temps Ca
n'lborra, espai que van renunciar a gestionar. Actualment esta pendent d’enderrocari
no ha estat substituit per cap altre espai, amb els malestars explicits que aix6 suposa
per aquest col- lectiu.

=  Ambit socioecondmic

Un altre ambit especific comprendria les entitats de defensa d’interessos d’un
col- lectiu molt concret {comerciants, agricultors,...). Algunes d’aquestes entitats,
potser el cas més clar seria el de les associacions de comerciants, actuen com a
veritables lobbies per tal de fer incidéncia en les politiques publiques que poden
afectar els seus interessos.

= Ambit de cooperacid

En aquest ambit s’inclouen entitats que treballen pel foment i seguiment de
campanyes de solidaritat i cooperacid (promocié de campanyes d’emergéncia,
solidaritat amb municipis de diferents parts del mon, difusié de valors de solidaritat,
etc.)

Cat tenir en compte també entitats d’altres ambits que en el seu programari inclouen
activitats de solidaritat en moments puntuals, com per exemple els esplais.

= Xarxes c ritiques

També cai fer referéncia a les noves formes organitzatives que durant els darrers anys
proliferen en la realitat molinenca. Aquests grups tenen algunes dinamiques de
funcionament diferents a les entitats més tradicionals i una capacitat mobilitzadora
important (trobem alguns exemples en el moviment ocupa o la movilitzacié pel
cobriment de la riera)

" Altres

Per la seva diversitat hem agrupat en aquest bloc entitats de tipus diferents
dificilment emmarcables en els blocs descrits fins ara (entitats de defensa del medi
ambient, artesans, etc.).
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La diversitat d'entitats existent, les seves particularitats, fa que estiguem parlant d’un
panorama associatiu molt divers, tant en els seus objectius com en les seves
dinamiques organitzatives.

A continuacid presentem un esquema dels diferents ambits associatius i els espais de
participacid | de trobada que s’estableixen entre ells:
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Llegenda
- N " Ambits associatius
O Grups d’associacions
Fira de la Candelera Espais de trobada
Consell consultiu agrari Espais de participacio (de dalt a baix)
Taula de joves Espai de participacié (de baix a dalt)

2. ORGANITZACIO | ESTRUCTURA INTERNA DEL TEIXIT ASSOCIATIU

El teixit associa tiu de Molins de Rei és molt nombrésiric.  Hi ha un nombre molt
elevat d’entitats cada una d’elles amb objectius i propostes diferents per al
municipi.

Aquest teixit esta, perd, forca fragmentat. Aquesta diversitat esmentada que
facilita un ampli ventall d’activitats a la vila, en alguns casos es tradueix en la
proliferacié d’esdeveniments deslligats i sense coordinar. Només en contextos
concrets (festius) i entre algunes entitats concretes existeix coordinaci6.

Es percep una dificultat d’obertura de les entitats de Molins de Rei que es
visualitza en la sensacié que malgrat que el teixit associatiu és nombrds, a I'hora
de treballar, proposar o organitzar sempre s6n els mateixos a tot arreu. La major
part dels entrevistats creuen que cada cop és més dificil atraure gent que
s'impliqui en les seves activitats assumint responsabilitats. Malgrat que
aquesta sigui una tendéncia for¢a generalitzada, potser el cas més clar seria el de
determinades entitats “histériques” que, potser per les dinamiques de
funcionament que estableixen (molt endodgenes) i pel tipus d’activitat que
desenvolupen, tenen dificultats per implicar nous ciutadans en la gestié i
renovacié de juntes. En aquest punt s'insisteix en les dificultats d’ampliari fins i tot
de mantenir la base social de les entitats.

Cal afegir, perd, que aquesta realitat no és aliena a les dindmiques
desmobilitzadores que s’observen en el panorama associatiu en general fruit dels
canvis socials existents, de les noves demandes i de la dificultat de poder integrar
nova poblacid en les estructures i dinamiques associatives més tradicionals.

Pel que fa a la participaci6 activa de la ciutadania en els esdeveniments que
organitzen les entitats, les dificultats sén més matisables. Hi ha un consens ampli
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a I'hora de reconéix er el seguiment que tenen moltes de les activitats i
propostes organitzades per les entitats quan aquestes resulten atractives per
als ciutadans.

Les entitats realitzen tota la seva feina de forma voluntaria. En els darrers anys,
com a resultat de les exigéncies juridicofiscals que aquestes han de tenir resoltes,
es troben amb dificultats d’administraci6. La major part de membres sén inexperts
en temes administratius o de fiscalitat, i troben a faltar formaci6 i assessorament
en aquest ambit.

Un element que es percep com a molt important per a I'associacionisme és el de
disposar d’un espai on poder dur a terme les seves gestions internes, i no

totes les entitats en disposen . Tanmateix no totes les veus coincideixen en
aquesta premissa, algl posa en dubte que cada entitat hagi de disposar d’un local
propi per realitzar les seves activitats (per exemple: algunes entitats es troben un
cop a la setmana). Algunes de les entitats amb patrimoni cedeixen els seus espais
a altres grups d’entitats o fins i tot al mateix Ajuntament perqué en faci servei.

Quadre resum.

* El teixit associatiu de Molins de Rei és quantitativament ric perd esta molt
fragmentat.

* Es detecta una manca de participaci6 interna en algunes entitats, exemplificada
per la poca renovacié dels drgans de govern, les dificultats d'ampliar la seva
base social o 1a poca convocatoria d'alguns actes organitzats per les entitats.

¢ Eltreball de les entitats es basa fonamentalment en el voluntariat.

 Hihaunamanca d'espais o equipaments per poder realitzar les activitats de les
entitats.

3. XARXA RELACIONAL

1
3.1 ESPAIS DE RELACIG |  COORDINACI® ENTRE ENTITATS

Malgrat els contactes existents entre entitats, no hi ha gaires estructures que
facilitin el treball comd entre elles, que permetin dinamiques de tr  eball
conjunt. Es manifesta, doncs, la manca d’organismes de coordinacié que permetin
treballar de forma estratégica entitats d’un mateix ambit. Cal tenir en compte que
els consells sectorials permeten cert grau de contacte entre les entitats dels ambits
sectorials.

Cal esmentar la Coordinadora d’Esplais infantils i juvenils, que centralitza les
activitats que aquests realitzen al municipi, com un espai de relacié i coordinacié
entre aquestes entitats.

Cal destacar l'intent de crear una plataforma de grups de joves com a espai de
trobada i coordinacio de les entitats juvenils que ha de permetre el treball en xarxa
(Remolins ). Amb el precedent d’intentar coordinar el treball en xarxa entre entitats
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de lleure, Remolins apareix durant un temps curt com a espai de relacid i
coordinacid entre joves. Actualment s’estan esmergant esfor¢os per reprendre la
dinamica de relacions engegades perd amb algunes diferéncies. Cal destacar en
primer lloc la Taula de Joves, un espai de coordinacié i interlocucié amb
'administracid de creacidé recent i que actualment estd definint la seva forma
juridica agrupant joves associats i no associats i la Comissié de Seguiment del Pla
Director de Joventut .

També és important fer esment de la intencionalitat de crear una coordinadora
d’associacions d’ambit veinal.

Les connexions entre entitats majoritariament estan determinades per
motivacions molt concretes, normalment lligades a l'esfera ludicofestiva o a la
gestio de subvencions.

Ara per ara la coordinaci6 existent es dona més entre persones (gent que participa
en diferents entitats o per coneixences) que no pas entre col- lectius. No podem fer
referéncia a cap organitzacid de segon grau. :

3.2 RELACIONS ENTRE ENTITATS | CIUTADANIA

La major part de contactes entre la ciutadania i les entitats de Molins de Rei es
donen en el terreny de les activitats lddiques . Les festes, la diversitat
d’actuacions culturats, la Fira sén moments i espais en qué les entitats poden
relacionar-se entre elles i obrir-se a la ciutadania no organitzada.

Per tal de fer conéixer les propies activitats a la ciutadania i comunicar-se amb
I'entorn, les entitats disposen dels canals segiients:

- Mitjans propis . Butlletins, diptics que puguin editar, cartells que pengin al

. carrer.

- Contacte directe amb els ciutadans . En tractar-se d’un municipi petit, la
major part de la gent es coneix i es transmet la informacié de manera
informal.

- Mitjans de comunicacid com la Revista El Llag i Radio Molins de Rei, on
algunes entitats disposen d’un espai per donar la seva opini6 i fer publicitat
d’actes i accions que organitzen.

- Agenda cultural de ’Ajuntament . Aquest recurs és poc conegut i utilitzat.
Faria la funci6 de recollir les diverses activitats (actes, esdeveniments
culturals...) que es realitzen a la vila. Tot i aixi, no es tracta d’una agenda
dindmica que reculli totes les activitats que es fan.

3.3 RELACIONS ENTRE ENTITATS I L’AJUNTAMENT

Totes les entitats tenen relacid6 amb [I’Ajuntament. Per norma general les
relacions amb l'Ajuntament s’estructuren a partir del contacte directe amb l'alcalde,
els regidors o els técnics que s’encarreguen de gestionar ['ambit en el qual s’inscriu
I'associacid. També existeixen altres espais de treball com poden ser els consells o
taules d’entitats, perd no existeixen en tots els ambits ni hi sén representats tots els
col- lectius.

Tot i les trobades esmentades, el grau de contactes no és el mateix amb totes
les ‘entitats . Mentre algunes tenen dnicament relacié a l'hora de gestionar
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subvencions o signatures de conveni, amb d’altres hi ha intercanvis d’impressions
molt més fluides. Aquests contactes es fan basicament a instancies de les entitats,
no de I'Ajuntament; per tant, el grau de relacions queda basicament condicionat a
la dinamica de treball que tingui cada entitat. No hi ha trobades programades a
instancies dels politics per recollir les demandes de les entitats, quan aquestes
existeixen son en moments molt puntuals.

Aquesta diversitat facilita que hi hagi la percepcié que determinades entitats
son veritables grups de pressid, en alguns casos pel pes histdric que tenen i en
altres perque son entitats que durant anys han tingut el monopoli o la legitimitat de
ser reguladors/interlocutors socials del territori.

Tot i el suport institucional que es déna a les entitats (econdmic, difusid activitats,
huma...) algunes reclamen més facilitats per dur a terme la seva gestio diaria. Des
de I'Ajuntament no s’han generat criteris que marquin el tipus de relacié amb

les entitats (que defineixin el tipus d’ajuda que s’ha de donar a les entitats, a
quines entitats s’ha de subvencionari a quines no,...).

En general es percep que la voluntat de [es entitats no ha estat tant influir en el
disseny de les politiques pdbligues del municipi en general com influir en les
coses que els afecten directament a ells Estariem parlant, doncs d’una
participacié molt sectorial.

3.4 ESPAIS DE TROBADA

Entenem per espais de trobada aquells contextos, moments i en darrer terme
infraestructures, en els quals els ciutadans i diferents actors socials, conflueixen i
participen conjuntament de les dinamiques del municipi.

- Les actuacions i festes gue s'organitzen al municipi sén veritables
espais de trobada entre entitats i ciutadania i entre les mateixes
associacions. Estariem parlant, entre altres de la Fira de la Candelera, els
Tres Tombs, la Festa Major o el Carnestoltes. La “Setmana de la
Joventut”, que actualment ja no existeix, també va esdevenir un punt de
trobada i relacid entre grups de joves de Molins de Rei.

- Existeixen, com es comenta més especificament en |'apartat espais
formals de participacié, alguns consells sectorials en l'ambit de
l'educacid o de la cooperacid, comissions de seguiment, comissions de

~ treball,... que a banda de facilitar les relacions entre entitats esdevenen
un canal formal d'interlocucié amb VAjuntament i altres actors del
municipi. Perd aquests tipus d’organismes no s’han donat en tots els
ambits.

- Com a espais de trobada fisics cal destacar els locals d’algunes entitats,

on se celebren actes o es fan reunions compartides. En canvi, els centres
civics existents a la vila no acaben de fer aquesta funcié.

A més, a banda d’aquests grups, cal fer referéncia a experiéncies participatives de
mobilitzacié on grups no formalment constituits o ciutadans a titol individual de
forma espontania s’han implicat en diverses reivindicacions per aspectes de la vila
(cobriment de la riera, aparcaments del Caprabo, escola infantil) o d’abast més
general (deute extern, contra la guerra) i que dbviament també formen part de la
cultura participativa de Molins de Rei.

30




Pla Director de Panicipacié Ciutadana de Molins de Rei - Annexes FUN D&'CIO. .

JAUME
BOFILL

yo

Quadre resum

e Tot i els contactes existents entre entitats, no hi ha gaires estructures de
coordinacié que facilitin el treball conjunt. Les relacions s'estableixen més
entre persones concretes que entre entitats.

¢ La relacidé que s'estableix entre el teixit associatiu i 'Ajuntament és de tipus
econdmic, principalment en la distribucié de recursos i la cessid d’espais. No
obstant, els canals de comunicacié entre els dos actors i els criteris de
distribucid de recursos no estan establerts formalment,

» Lles festes i les mobilitzacions ciutadanes per temes puntuals es defineixen
com a vertaders espais de trobada entre la ciutadania. En aquest sentit, la
major part de contactes que existeixen entre la ciutadania i les entitats es
donen en el terreny festiu.
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FASES POSTERIORS

Fins aqui s’ha presentat la diagnosi participada realitzada a Molins de Rei al llarg
de set mesos (juliol 2004 - gener 2005). Aquesta diagnosi s'ha d'entendre com el
punt de partida per a |'elaboracié del Pla de Participacié de Molins de Rei

A partir d’ara i per tal de planificar les linies d’actuacié municipal en termes de
participacid s’obren les fases segiients:

- Fase propositiva l. Fase de debat en la qual es discuteixen i s’elaboren
diverses propostes sobre la base d’un document de criteris elaborat per
['equip investigador. En aquesta fase es fan tallers de participacié.

- Fase propositiva Il . En funcié del document sorgit en la segona fase, es
pot pensar a obrir una segona fase propositiva amb {’objectiu de
desenvolupar i ampliar algunes de les propostes formulades.

- Fase de devolucié. Retorn a la ciutadania dels resultats obtinguts en el
Pla de Participacid.
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ANNEX 1: RELACIO DE PERSONES ENTREVISTADES

Representants politics

Victor Puntas (ERC - Govern)
lvan Arcas (ICV — Govern)

Xavier Montserrat (ERC — Govern)
Joaquim Marti (CIU — Govern)
Carme Figueras (PSC - Oposicio)
José Luis Serrano (PP — Oposicio)

Persones escollides per la seva trajectoria politica o social
josep Janés (exalcalde)

Genoveva Catala (ICV- Pla estratégic)

Francesc Miralles (ERC)

Rafael Canosa, Lluis Carrasco (ICV)

Entitats

Francesc Artés (Joventut Catolica)
Monica Rico (Moviment de Barrl}

Rosa Ricart / Viceng Fernandez (AAVY del Canal)
Jordi Maré (AAVV de la Granja)

Pere Royo (AAVV Centre Vila)

Jordi Vilapriny6 (Botmol)

Jaume Sanou (Agrupa / Matussers)
Josep Turrd (Forum XX

Josep Farré (El Llag)

Miquel Armengol (Radie Molins de Rei)
Roger Llopart (Jove associat)

Ilvan Comas (Jove associat)

Raquel Reyes (Jove associada)

Eva Palasi (Jove associada)

Montse Perals (Jove associada)

Técnics de I'Ajuntament

Alexandre Alvarez Mena (gerent)

Gabriel Barragan Bosquet (cap de comunicacid)

Manel Borrego Fernandez {cap de negociat de I"Oficina Municipal d Informacié}
Miguel Angel Urtasun (cap de negociat de Cultura)

Roser Ramoneda Labérnia (cap de negociat d’Esports)

Jordi Cabezo6n Saura (cap de negociat d’Educacid)

Consol Hernandez Garcia (cap de negociat de Cooperacid i Desenvolupament)
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ANNEX 2: GUIONS DE LES ENTREVISTES REALITZADES

GUid d’entrevistes a equip de govern i als politics

Fitxa Entrevista

Persona entrevistada:
Carrec:

Competéncies:

Data de l'entrevista:
Responsable de 'entrevista:

Preguntes
= Experiéncia i coneixements ,
o Quines competéncies té seva area (per a I'equip de govern)
o Estrateégies de comunicacié-informacié que s’utilitzen:
= nivell intern
= nivell extern: ciutadans-Ajuntament; Ajuntament-ciutadans
o Antecedents historics de la participacié a Molins
o Com s’articula la participacié a Molins de Rei (individual, representativa,
col- lectiva)
= Processos participatius realitzats recentment a Molins. Valoracid
» Activitats participatives realitzades des de la seva area (per
I'equip de govern)
* Principals entitats i agents socials i econdmics de Molins de Rei

= Qué entenen per participacid ciutadana
o Perqué es fa participaci6, amb guins objectius?
Quins actors han de participar? Com combinar la participacio individual i
col- lectiva?
Quins temes es poden treballar participadament?
Quines arees s’haurien d’implicar?
Quin paper han de tenir técnics i politics en aquests processos?
Oportunitats i dificuitats que planteja la participacié
Mecanismes coneguts
Propostes de participacié ciutadana que tenen com a partit

o

O00C0O00

= Queé esperen del pla de participacidé de Molins?
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Guid d’entrevistes a técnics de I'Ajuntament

Fitxa de l'entrevista

Persona entrevistada:
Carrec:

Competéncies:

Data de I’entrevista:
Responsable de "entrevista:

Preguntes
» Experiéncia i coneixements
o Quines competéncies té seva area?
o Estratégies de comunicacié-informacié que s’utilitzen:
* nivell intern
» nivell extern: ciutadans-ajuntament; ajuntament-ciutadans

= Centres i equipaments
= Quins equipaments/centres civics hi ha?
= Hotel d’entitats?
= Relacié amb les entitats
=  Quines activitats fan? Hi ha dinamitzadors?
* Quines activitats culturals / d’esports es fa a Molins? Es munten
des de les entitats o des de 'ajuntament?

= (Com s’articula la participaci6 a la seva area
' » Processos i activitats participatives realitzades.
»  Mecanismes utilitzats
» Principals entitats i agents socials i econdmics implicats.
= Relacié amb la ciutadania (organitzada i no organitzada)
= Valoracid i propostes de millora

» (Com es treballa els temes de democracia i participacid des dels centres
culturals / d’esports / de solidaritat

» Qué entenen per participacio ciutadana
o Perqué es fa participaci, amb quins objectius?
Quins actors han de participar? Com combinar la participacié individual i
col- lectiva?
Quins temes es poden treballar participadament?
Quines arees s’haurien d'implicar?
Quin paper han de tenir técnics i politics en aquests processos?
Oportunitats i dificultats que planteja ta participacio

0000
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Gui6 entrevistes entitats

Fitxa Entrevista

Nom Entitat:

Tipus:

Persona entrevistada:
Carrec: _

Organs on participa:

Data de l'entrevista:
Responsable de I'entrevista:

Preguntes

1. Descripcio de l'activitat de 'entitat
- Qrigens
- Qué fan

- Formen part d’alguna organitzacié de segon nivell?
- Grau de cohesié/implicacié en la politica municipal

2, La realitat de Molins de Rei
- Queé destacarien en positiu
- Qué cal millorar

3. Antecedents histdrics de la participacio a Molins. Valoracid qué s’ha fet a
Molins en termes de participacio (mirar qué s’ha fet per tenir-ho present)

4. Quina ha estat la vostra experiéncia en temes de participacio ?

- Mecanismes en els que han participat

- Relacio amb administraci6 ( canals existents)

- Relacié amb ciutadania (com veuen que participi ciutadania a titol
individual, com criden a la ciutadania a participar en la seva entitat)

- Relacid amb d’altres entitats ( si treballen conjuntament, com es
coordinen)

- Espais de trobada

- Valoracid i propostes de millora

5. Quins altres mecanismes de participacid coneixeu?
6. Com veieu la participaci6 de la ciutadania a titol individual?

7. Com valoreu la participaci6 ciutadana en termes generals?

37




Pla Director de Participacié Ciutadana de Molins de Rei - Annexes

ANNEX 3: GRAFICS | DADES SOCIODEMOCRAFIQUES

fFUNDACIO |
i W L

"JAUME

OFILL
)r,/g;q.f;-.{, 4

Demografia

> Evolucié de la poblacié.

Grafic 1. Evoluci6 de la poblacid 1981 -2004
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» Perfil de la poblacié.

Grafic 2. Estructura d’edats Molins de Rei {zoo3}
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-Font: Diputaci6 de Barcelona

» Immigracié.

Taula 1. Poblacié estrangera. Any 2003.

Molins de Rei 2,97%
Baix Llobregat 6,27%
Provincia de BCN 7,.89%

Font: Diputacié de Barcelona
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Grafic 3. Poblacid estrangera, 2003,
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Estructura Urbana
» Creixement urbanistic
Taula 2. Habitatges principals segons l'any de construccid de 'edifici
Any 1991 (percentatge)
Abans 1500 a 19314 1941 a 19513 1961 a 1971 a 1981 a Total
de 1900 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1991
Molins de 3.4 10,6 3.5 2,4 7,8 34,8 29,8 7.6 5.601
Rei
Baix 1,7 3.3 1,2 1,4 6.8 34.7 40,4 10,4 175.996
Llobregat
Catalunya 6.1 9.5 2,7 3.2 9.5 27,9 30.9 10,3 1.360.526
Font: Idescat
Activitat econdmica
» Sectors econdmics.
Taula 3. Establiments d'empreses i professionals per grans sectors d'activitat (IAE)
Any Indistria  Construccid Comerg Serveis, llevat Professiona Is i Total
detall comerg detall artistes
2002 269 244 350 B67 284 2014
2001 285 232 368 820 276 1981
2000 287 218 374 8o1 264 1944
1999 286 200 389 781 264 1920
1998 284 191 383 737 242 1837
1997 284 i90 406 714 259 1853
1996 261 126 359 620 193 1559
1995 283 150 384 667 213 1697
1994 250 123 382 624 196 1575

Font; Idescat

Taula 4. Creixement anual acum. Del VAB (Valor Afegit Brut): buscar

sector agrari ha retrgcedit o no.

-ho a DIBA: permetrd conéixer si el

Any Agricultura Indastria Construccié Serveis Total
1996 0,36 41,94 4,71 52,99 100
1991 0,80 47,11 6,21 45,87 100

Font: idescat
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» Mercat de treball
Taula 5. Tipus de treball Taula 6. Mercat de Tr eball 1996
2002  Evolo1-02
Assalariats 2002 7332 1.16% Pablacid en edat de treballar 14288
Autdnoms 2002 1560 4.77% Poblacié activa 10544
Font: Diputacio de Barcelona Poklaci6 ocupada 9620
Poblaci6 desocupada 924
) Poblacid inactiva 6900
Taxa d'activitat 73.8%
Taxa d'ocupacid 67.33%
Taxa de desocupacié 8.76%
Font: Diputacié de Barcelona
Taula 7. Atur registrat 2004 Grafic 4. Evolucid de ['atur registrat (1006 base 100
Nombre Taxa 120
Atur 100 ¢
registrat o 80 ¢
setembre /24 6.87% 60 -
2004 A0 prrerermssnsssss s oo
" Homes 310 5.14% 28 1 o I
Dones 414 9.17% 1997 1898 1999 2000 2001 2002 2003
Font: Diputacié de Barcelona
=—+—Qcn ~w— Cat ~w—Nolins de Rei

Font: Diputacid de Barcelona

Grafic 5. Locs de treball per residents

9000 B Residents ocupsats
&000 fora del municipi
7000
6000 4 O Residents ocupats
5000 4 en el municipi
4000
3000 - @Liocs de treball
2000 ocupats per no
1000 residents

0 ' ] OLlocs de treball

Liocs de freball  Residents ocupets per
ocupets resicerts

Fant: Diputacid de Barcelona

40




Pla Director de Participacié Civtadana de Molins de Rei - Annexes FFUNRDACIO .
O T W

J AUME
‘BgF ILL
1[/” -/,LL L

» Mobilitat

Taula 8. Mobilitat obligada per desplacament residéncia  -treball. 2001

Molins de Rei Baix Llobregat

Desplagaments dins 3644 188799

Desplagaments fora 6048 130222

Desplagaments des de fora 5889 81943

Total generats 9692 319021

Total atrets 9533 270742

Diferéncia atrets/generats -159 -48279

Font: idescat

Taula 9. Mobilitat obligada per desplacaments residéncia  -estudi. 2001

Melins de Rei Baix Llobregat
Desplagaments dins 500 20093
Desplagaments fora 737 18243
Desplacaments des de fora 279 2130
Total generats 1237 38336
Total atrets 779 22223
Diferéncia atrets/generats -458 -16113

Font: idescat

» Equipaments
Taula 10. Equipaments de Molins de Rei

Arxius 1
Museus 1
Teatres i auditoris 0
Sates de cinema 0
Biblioteques 1
Pistes poliesportives en pavellons (»400 m?) 3
Piscines a I'aire {liure P50 m?) 2
Piscines cobertes (350 m?) 1
Places en residéncies per a gent gran 30
Centres de dia per a gent gran 1
Centres ocupacionals per a pers. amb disminucid 3
Centres Civics

Font: Diputacid de Barcelona

Taula 11. Equipaments educatius

Ensenyament plblic 2000 Centreg Grupq  Alumneg
primaria 7 22 463
secundaria 6 50 1244
especial o 0 o
Ensenyament privat 2000 Centreq Grups|  Alumnes
primaria 5 18 347
secundaria 2 14 380
especial 5 39

Font: Diputacié de Barcelona
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ANNEX 4: LLISTAT ENTITATS DE MOLINS DE REI SEGONS AMBIT D'ACTUACIO

AMBIT CULTURAL

Agrupacio filatélica i numismatica
Agrupacit folklérica

Agrupacid Lorquina

Amics del Camell

Amics dels castells

Associacio Amics del Museu

Associacié Cultural Forum XXI

Associacié dels Tres Tombs de Molins de Rei
Bloc d'Accid

CAL - Associaci6 per la llengua

Casa de Andalucia

Colla Castellera els Matossers de Molins de Rei
Colla Gegantera

Col- lectiu de vidues

Comissari exposicié Miquel Carbonell
Fundacidé Miquel Carbonell i Selva

Coral El Molinet

El Liag

Els Miguels

Esbhart dansaire de Molins de Rei

Escoltes Catalans

Espai de Recerca

Espai Fotografic Sant Miquel

Foment Cultural i Artistic

Grallers de Molins de Rei

Grup de teatre Caratula

Grup de teatre Filagarsa

IMPULS - Associacio cultural Molins de Rei
R{teatre)}D

Jove Cambra de Molins de Rei

Joventut Catdlica

La Xarxa-Grup local de Molins de Rei
Molinext

Plataforma el Moli

Quodiibet grup local

Coral Flor de Neu gent gran

Vinoteca Cep i Vuit

Associacio de families nombroses de Molins de Rei

AMBIT VEINAL

AV Barri de {'Angel
AV Barri de la Pau

AV Bonavista-El Mas
AV Can Galopa

AV Can Graner

AV Carretera - El Carril
AV El Canal
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AV Josep Folque

AV La Rierada

AV Les Conserves

AV Miquel Tort

AV Passeig Pi i Maragalt

AV R. Casanova- Plaga Mercat
AV Plaga del mercat i entorn
AV La Rambla de la Riera

AV Riera Bonet

AV Sant Miguel

AV Vallpineda

AV Verdaguer

AV La Granja

AV Sant Bartomeu de la Quadra

AMBIT SOCIO -SANITARI

Remare

Afanoc

Acosu

Assemblea local Creu Roja

Associacid de proteccié d'animals i de la natura
Associacio disminuits fisics i sensorials DIS-MOLINS
Associaci6 espanyola contra el cdncer-Junta local
Associacio familiars de |'Alzheimer

ONCE

Casals d'avis

Casal d'avis barri I'Angel
Casal d'avis Caixa de Penedés
Casal d'avis primer de maig
Casal d'avis Riera Bonet
Coordinadora d'avis

AMBIT COOPERACIO

Ajut al poble cuba "La Habana"

Ajuts als pobles

Amnistia internacional

Associacid Comerg Just

Caritas .

Coldntes sahrauis - coordinacio
Desarrollo 2000 en Africa

Fundacié Segundo y Santiago Montes
Grup Nicaragua i Cooperacid

Mén-3
Nahua- Associacid per a la cooperacid solidaria
Rubi Solidari

Federacié Espanyola d'Associacions d'Emigrants Retornats
Plataforma Aturem la Guerra

AMBIT SOCIO-ECONOMIC
Associacid d'Amics del carrer Major
Fundacid Agraria

Gremi comerciants no sedentaris
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Gremi de constructors

Gremi de forners

Gremi d'hosteleria i turisme del Baix Llobregat centre-nord
Junta de venedors del mercat municipal

Unié de Botiguers

Unio de Pagesos

AMBIT MEDI AMBIENTAL

ADF Puigmadrona-Olorda

CEPA-Centre d’ecologia i projectes alternatius
Volutnaris forestals

AMBIT JUVENIL

Agrupament Escoita ). Vicens Vives
Assemblea de Joves

Associacid de Joves estudiants de Molins de Rei
Club Maolins de Rol

Colla de diables de Molins de Rei
Esplai Clariana

Esplai I'Agrupa

Grup del Drac del Casal de Joves
Habitatges Alba

JOC (JOC-JOBAQ)

Moviment Infantil de Barriades - MIB
Remolins

AMBIT ESPORTIU

Agrupacid futbol Sala Molins
Associacid Esportiva Molins-AEM
Centre Excursionista Molins de Rei
CER Incresa club esportiu "EFIM"
Club ciclista Molins de Rei

Club de Peses Molins de Rei

Club escacs Incresa

Club d'escacs Molins de Rei

Club gimnas Molins de Rei

Club hipic del bosc

Club natacié Molins de Rei

Club petanca Bonavista

Club petanca Incresa

Club petanca Molins de Rei

Club petanca Riera Bonet

Club petanca t'Angel

Club Volei Veternas Motlins

Club tenis taula Molins de Rei

Futbol sala Molinsgg

Grup Motard 150

Grup motor Molins

Molins de Rei club de futbol i escola de futbol
Penya barcelonista Josep Raich
Penya Blanca Blava de Molins de Rei
Seccid de billar Foment Cultural i Artistic
Societat de cacadors la Floresta
UNISUB

JAUME
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AMBIT EDUCATIU

AMPA Alfons Xlil

AMPA |'Alzina

AMPA Castell Ciurd

AMPA Escola Estel

AMPA Ferran Agulld

AMPA Pont de la Cadena

AMPA Col- legi Sant Miquel

AMPA Col- legi Virolai

AMPA |ES Bernat El Ferrer

AMPA [ES Lluis de Requesens

AMPA Escola Municipal de Misica
AMPA )ardi d'Infants Municipal El Rodd
AMPA Llar d'Infants Municipal El Molf

PARTITS PO LITICS

Convergéncia Democratica de Catalunya
Esquerra Nacionalista Molins de Rei
Esquerra Republicana de Catalunya
ICV de Molins de Rei

Joventut d'Esquerra Republicana
Joventut Socialista de Catalunya
Jove Esquerra Verda

JNC

Partit dels Socialistes de Catalunya
Unid Democratica de Catalunya
Partit Popular de Catalunya

[FUNDAC!O, .
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BUIDATGE DEL TALLER DE PROPOSTES DEL DIA 12 DE MARC DE 2005

1. Introduccid

El Taller de Propostes es va realitzar en el marc del Pla Director de Participacié que
’Ajuntament de Molins de Rei esta portant a terme, amb el suport de la Fundacié
Jaume Bofill.

Durant la tardor-hivern 2004-2005 es va realitzar una diagnosi de la vila en termes
de participacié amb l'objectiu de recollir la veu de diferents ciutadans de Molins de
Rei (técnics de UAjuntament, carrecs electes i membres d’entitats) sobre quin és
{’estat de la gliesti6 a la vila en termes de participacid ciutadana.

En una segona fase, i pertal d’elaborar un primer document de propostes i criteris
que han de direccionar el Pla Director de Participacio de la vila, es convoca el taller
del dia 12 de marg per tal d’obrir a debat un seguit d'interrogants esbossats per
['equip investigador.

2. Organitzacid del taller

El taller es va realitzar el dissabte 12 de marg¢ de 10h a 15h a les aules del Centre de
Formacio d’Adults “Rafael Farré”. Hi van participar 36 persones entre representants
politics, técnics de UAjuntament i membres d’entitats.

El taller va consistir en una primera part de treball en grups homogenis per tal
d’elaborar unes primeres propostes sobre el seu propi sector i tenint com a punt de
partida el document de diagnosi que s’havia elaborat per I'equip de la Fundacié
Jaume Bofill i validat per bona pant dels participants en la seva elaboraci6.

En una segona fase el treball es va realitzar en grups heterogenis i es tractava de
respondre a un seguit d’interrogants plantejats per l'equip organitzador entorn
temes de participacié. Concretament sobre:

- Organismes permanents de participacid

- Processos participatius, projectes centrals del municipi

- Canals de camunicacid i informacia.

Finalitzat el treball en petits grups es van posar en comii les respostes en plenari.
La dinamica de treball havia de permetre analitzar quins sén els punts d'acord
sobre els temes relacionats amb la participacié a la vila i en quins punts no hi ha
consens.

Els resultats obtinguts al taller serveixen a l'equip organitzador per poder elaborar

un document on s'identificaran els criteris i objectius del Pla Director de
Participacid, decument que es tornara a obrir a debat en fases posteriors.
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3. Seleccio dels participants

‘La convocatdria del taller es va realitzar des de I’Ajuntament a partir d’una carta
signada per I'Alcalde i tots els portaveus dels grups municipals de Molins de Rei.
La carta es va adregar a totes les entitats que formen part del registre d’entitats de
I’Ajuntament, a tots els carrecs electes i a tots els técnics caps d’Area i caps de
servei de ’Ajuntament.

Per tal d’acostar-nos a la ciutadania no organitzada i convocar-la al taller, es va
publicar un breu article a la Casa de la Vila del mes de marg i es va fer difusié a
partir de cartetls i de talls informatius a Radio Molins de Rei.

Tot i els recursos emprats en la convocatdria, la major part dels assistents’
formaven part de equip técnic i politic de 'Ajuntament. En aguest sentit, la
ciutadania no organitzada i el teixit associatiu va ser poc representada.

4. Buidatge de la dinamica de treball amb grups homogenis

A continuacié es presenten el seguit d'idees i propostes extretes dels grups de
trebail amb politics, técnics i entitats de Molins de Rei.

GRUP DE POLITICS

ELABORAR UN REGLAMENT D’ORDENACIO MUNICIPAL

Per qué?
= Regular les relacions entre les diferents arees de treball de I'Ajuntament.
= Definirlinies de relacid i treball entre ciutadania i politics. Crear un drgan que reguli
la comunicacio oberta a la participacid i amb representants de tots els sectors.
» Millorari obrir els instruments i canals per al debat i la decisi6 i facilitar que quedin
clares les regles del joc de la participacio.
= Definirun instrument de comunicacioé dins I'equip de govern i amb |'oposicid.

= (Crear una comissié redactora amb un termini de 3-6 mesos per acabar els treballs,
la comissié hauria de comptar amb la participacidé de tots els grups municipals,
amb suport técnic municipal i fer que en una part del procés hi participin les
entitats (talters especifics...).

= Dissenyar-lo i redactar-lo en el marc del Pla Director de Participacié Ciutadana.

SOBRE ELS CANALS D'(N FORMACIO ALS CIUTADANS

= Millorar i optimitzar I'Oficina Municipal d'Informacié (OMI) com a instrument de
comunicacio i informacid, ja que la informacio és essencial per a la participacid.

= Apostar per la OMI i el web com a punt de relacid i contacte personalitzat i (nic
amb I'administracid,"on el ciutada se senti realment actiu en la propia gestio i
decisid municipal.

® Veure en I'annex llistat participants, pag. 24.
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= Garantir que a la OMI hi arriba tota la infermacié (la que generen les propies arees
municipals, les activitats de la ciutat o les caracteristiques dels serveis).

* Fer que la comunicacié sigui més horitzontal, permetent un acolliment real al
ciutada. El ciutada ha de poder fer suggeriments o propostes, presentar queixes,
sol- licitar serveis o manifestar el seu parer.

= Disposar d’un edifici Gnic d’atencidé i informacié que sigui referent per a la
ciutadania.

SOBRE L'AVALUACIO DE LA INFORMACIO

» Introduir 'autoavaluacid dels serveis copsant l'opinié dels usuaris a efectes de
permetre la millora dels serveis. Eines: Enquestes dels serveis, queixes i
suggeriments.

SOBRE LA COMUNICACIO EXTERNA (ciutadans - Ajuntament)

= Garantir el dret a la informacidé dels ciutadans regulant els canals a partir d'un
reglament de comunicacié que marqui uns criteris clars.

* Destacar la Casa de la Vila com a element comunicatiu i d’informacié.

* Fixar un canal de queixes i suggeriments i enquestes, adapatant els serveis
municipals a aguestes linies d'informacié. Elaborari publicar un Informe anual de
queixes i suggeriments de la ciutadania.

= (Crearla figura d’un sindic ciutada que elabori informes i els publiqui.

= Fer un Consell de Ciutadans (Consell de Ciutat) com una eina de participacié
d’entitats i ciutadans que permeti una comunicacié de baix cap a dalt de manera
directa i establerta.

» Elaborar un quadre de comandaments i indicadors facil i entenedor que permeti fer
un seguiment anual del compliment del pressupost i seguiment del PAM.

= Establir un sistema d'indicadors perqué la ciutadania pugui fer el seguiment de
l'actuacid municipal.

SOBRE LA COMUNICACIO INTERNA

= Potenciar els canals de comunicacid interna. Cal potenciar molt més la Intranet i
facilitar la formacio dels treballadors per fomentar la seva utilitzacié. Calen també
bases de dades potents i actualitzades.

» (rear un drgan que reguli els canals de comunicacid que entre altres coses faciliti
intercanvi d'informacié entre oposicid i govern.

= Establir un reglament de comunicacio.

GRUP DE TECNICS

SOBRE L'ORGANIGRAMA

» Esconstata que |'estructura organitzativa recull les relacions jerarquiques de cada area
perd no recull la realitat de com es treballa. S6n molts els projectes que es treballen en
coordinacié amb personal d'altres arees, per una qiiestid de rigor professional, i en
canvi l'organigrama no ho recull. Mentre l'organigrama actual dibuixa un model
jerarquic, hi ha la voluntat i l'interés de treballar de ‘manera horitzontal; aquesta
situaci6 de doble model pot generar conflicte.

» Davant aix0 es proposa que l'organigrama ho reculli.
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= les parcel- les de poder, actituds,... no permeten la transversalitat.
SOBRE ELS CANALS DE COMUNICACIO

s Conegixer-nos. Refor¢ar les relacions a nivell informal, tan internament, potenciant el
coneixement entre els professionals de les arees i equips (qui sén, qué fan, on sén,...)
com a nivell extern, potenciant el coneixement dels técnics municipals amb la societat
civil {qui s6n els interlocutors, representants, on sén, qué fan,...}; independentment de
camp o ambit d'activitats.

= (Comunicacié intema. Els circuits de comunicacid no faciliten la coordinacid. Cal
establir nous circuits de feed back entre gestors de programes i responsables de
projectes. Millorar els canals de comunicacié i d'informacié interna adregats a
l'organitzacio des de l'equip politic i directiu, sobretot en el cas dels grans temes o
actuacions amb afectacions transversals o de molta importancia per a la
vila/ciutadania.

= Unificacic de la informacid i de la comunicacid. Establir un protocol de
comunicacid que englobés les diferents arees de l'Ajuntament, seria una manera
d'unificar la informacid i la comunicacié que es transmet a la ciutadania. El que no es
comunica no existeix: a nivell intern i a nivell extern. Si el problema és intemn, la
informacid a 'usuari és esbiaixada i negativa.

= Unificacid de |'atencid al ciutada

= Fomentar el coneixement entre els vilatans de les competéncies i atribucions de
I'Ajuntament a través dels diversos canals de comunicacio.

SOBRE LA IMATGE CORPORATIVA

=« Es planteja la importancia de la imatge a I'hora de fer participacidé. La imatge
corporativa de 'Ajuntament de Molins de Rei no s'ha explicat i la gent no identifica el
color. Caldria que s'expliqués i sigués una imatge continuada en el temps
(independentment del canvi politic). En aguest sentit es planteja la importancia del
lideratge politic per fomentar la comunicacié.

SOBRE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

= La participacid s'hauria de gestionar mitjangant una comissié ciutadana permanent en
el temps, independent de |'equip politic i técnic. Aquesta comissié tindria la funcid de
proposar aquells temes que preccupen als seus integrants i a la vegada rebria de
I'Ajuntament peticions de decisié sobre temes l'origen dels quals és o bé politic o
técnic.

L'etaboracié d'aquesta proposta va endegar un debat sobre la participacié ciutadana. Per
exemple es plantegen dubtes com: "els ciutadans no deleguen a I'Ajuntament la presa de
decisions?’, "les eines participatives poden complicar el procés de presa de decisions
publigues i l'execuci6é de politiques?”, "es pot arribar en un punt de burocratitzacid dels
mecanismes participatius?"

= Abans d'obrir un procés de consulta a la ciutadania com el procediment de queixes i
suggeriments seria bo plantejar-se a l'inici 'existéncia de recursas suficients per poder
fer el seguiment.
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GRUP ENTITATS @ .

ORGANITZACIO | ESTRUCTURA INTERNA DEL TEIXIT ASSOCIA  TIU

= (al treballar per potenciar les relacions entre el teixit associatiu de Molins de Rei,
sobretot entre entitats del mateix ambit. Aixd facilitaria la coordinacié a I’hora de
programar i dur a terme activitats. Es propesen dos camins per assolir-ho:
o Gaudir d’un espai comd, una seu social o hotel d’entitats.
o Crearun consell d’entitats que permeti un treball coordinat.

» (Calfomentar la cohesid social dins les entitats perimplicar a la gent en la gesti6 de
les mateixes.

XARXA RELACIONAL

= Cal mitlorar la relacidé amb els técnics de IAjuntament programant trobades
periddigues. Aquestes trobades haurien de ser per una banda entre ambits, amb
un representant de cada entitat del sector i d’altres particulars per cada entitat.

= Per tal de millorar les relacions amb I'Ajuntament també es proposa que la
distribuicié de recursos per a les entitats es faci de manera participada, és a dir
procurant que el teixit associatiu tingui veu i vot en la distribucié de la partida de
pressupastas que es destina a les associacions.

= (al més suport a les entitats en termes administratius, fiscals etc. per tal de
preparar als liders associatius en aquests camps. Es proposa establir algun
programa formatiu en funcid de les necessitats detectades.

= Es destaca la importancia de que les entitats tinguin més protagonisme social i
aixd passa per gaudir de més espai en la televisit i radio locals i tenir tamhé espai
a la Casa de la Vila. En la mateixa linia es considera important potenciar la difusi6
de les activitats dutes a terme per les entitats.

= Per tal de seguir potenciant les associacions en la vida del municipi es proposa
establir algun tipus de relacid entre les entitats i les escoles de la vila. En aquesta
linia es proposa la creacid d’un Consell d’infants per educar als més petits en el
compromis civic.

s Perfacilitar el coneixement entre les diverses associacions es proposa celebraruna
setmana de la “vida associativa”, “fira d’entitats” o alguna trobada similar on cada
associacid que ho desitgi pugui fer difusid dels seus programes i propostes. Tot
aix0d més enlia de I'espai que es té a la Fira de la Candetera.

» Es comenta la manquen espais i equipaments on les entitats puguin fer servir

espais per dur a terme les seves activitats. Cal doncs potenciar els equipaments
pdblics del municipi com els centres civics.

TIPUS D'ENTITATS | CARACTERISTIQUES

* A Molins de Rei hi ha un teixit associatiu molt nombrds, potser cal fer un esforg per
potenciar les entitats existents per comptes de promocionar que se'n crein de
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= Es detecta una manca de civisme i de compromis de la ciutadania cap als afers
publics, es considera que 'educaci6 formal i no formal és clau en aquests termes.
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SOBRE ELS ORGANISMES PERMANENTS DE PARTICIPACIO:

Els drgans de participacid vehiculen i organitzen la participacid ciutadana, sdn espais on els representants de la ciutadania i representants de I'Ajuntament debaten
els afers piblics de la ciutat. Es per aixd que 85 necessari establir clarament quins s6n els drgans de participacis, evitar duplicitats, dinamitzar-los correctament i
definir clarament la seva composicid, &1 seu funcienament i les seves funcions.

Consens

Dissens

Qui pafticipa

Quin perfil de persones han de panicipar
en aguests organismes de participacit;
representants d'entitats o de sectors
técnics 0 econdmics (experts), ciutadans a
titol  individual amb  coneixements
especifics sobre els temes (també
experts), qualsevol persona? Com es trien?
{om es renoven?

Els organismes permanents de paricipacid han d'estar
formats pels actors protagonistes implicats | experts de la
tematica de l'organisme.

Obertura a |2 ciutadania:

- ~S'ha d’obsir sempre a tota la ciutadania.

S'ha d'obrir 2 la ciutadania en els temes genérics.
- Cal cercar férmules d’obertura a la ciutadania.

Sobre qué es participa

Sobre quins ambits cal tenir un organisme
permanent de participacio?

- Sabre quatsevol tema o ambit de la vila.
- Sobretemes estratégics de ta vila.
- Sobre determinats temes o amhits,

Com e5 participa

Tots aguests organismes han de tenir una
estructura similar? Cal alguna coordinaci6
entre ells?

Cal una coordinacid entre els drgans de participacio,
L'drgan coordinador pot ser et Consell de Participacid/de
vila, el Consell Ciutada, el Consell Plenari de la Vila.
L'abjectiu és coordinar i assegurar el traspds d'informacid i
de comunicacid.

- L'esiructura dels drgans ha de ser similar.

- LU'estructura dels drgans ha de ser similar, ped amb
especifictats segons el tema o dmbi (la majeria).
L'estructura ha de ser diferent segons els ambits.

- El que hay de ser similar és el funcionament dels
drgans, l'estructura no cal.
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Efectes de la panicipacid

Quin grau de vinculacié han de tenir les
opinions que es generen en aguests
espais?

Cal que siguin consuliats abans de
prendre decisions sobre els seus dmbits
de competéncia {informes preceptius)?

Els drgans han de ser vinculants si la decisié &5 presa
per consens.

Els &rgans no han de ser vinculants sind consultius.
Els drgans han de ser consultats sempre sobre temes
dels seus Ambits,

Han de ser consultats segons l'ocasid i la urgéncia i
només quan encara el pugui decidir.

SOBRE PROJECTES CENTRALS DEL MUNICIPI (REFORMES URBANISTIQUES, PLANS...}

ApoOstar per una major participacif de la ciutadania en la res publica suposa obrir espais de participacié en els que Ajuntament i ciutadania es puguin trobar per

debatre i prendre decisions sobre temes imporiants de ta vila.

Consens Dissens
Iniciativa
D'on ha de venir la iniciativa dels La iniciativa dels processos de participaci ha de
processos de participacid (del teixit . venir de {'Administracié Local.
iatiu, de ['Ajuntament,...)? \
assodiatiu, de 4} ) Pot pravenir de quaisevol de les parts.
Es bisicament de |'Ajuntament, perd també pat
venit de tes entitats o d'iniciatives poputars.
Es creu necessari gaudir d'atgun consens a | - Cal que hi hagi consens
I'hora d'iniciar el procés? (politic, técnic,
social...).

Sobre qud? (el procés, el métode, el
tema,...). Fins on s'ha d'arribar?

Ei consens ha d'existir en el tema.
El consens ha d'existir en el mégda.

El cansens ha d'existit a tots els nivells.

53




Pla Direclor de_Participacié Ciutadana

Molins de Rei - Annexe:

£s important que els processos
s'grganitzin directament  des de
I'Ajuntament f{aixd pot generar major
implicacib) o cal gue hi hagl un equip
organitzador extern (aixd pot generar major
neutralitat)?

L'prganitraci6 del procés ha de ser feta per:

només |'Ajuntament.
I"Ajuntament | agents externs.
Yajuntament ha de {enir un paper de lideratge.

Qui participa

Qui ha de participar: ciutadans
organiizats, ciutadans a titol individual,
membres dels consells sectorials? En
quina proparci? Com es trien?

Ha de poder participar tothom,'els implicats directament i
la resta de la ciutadania.

Quin paper han de tenir els técnics | els
politics en els diferents processos fhan de
participar-hi?, han d'actuar com a
informadors?, se n'han de mantenir al
marge?)

Els 1&cnics i pelitics han de poder participar com un
ciutada més

han d'informar i assessorar mantenint-se al marge de
1a participacif activa

han de participar guedant al marge en certes
qliestions per tat de no condicionar.

Quines estratégies s'haurien de fer semvir
per garantir ka implicacid dels ciutadans?

a

Calen estratégies per tal d'implicar a la ciutadania que
garanteixin el bon funcionament dels processos, la seva
credibilitat i transparéncia, Es  proposa informar,
comunicar i educar a la ciutadania en participacid.

Cal que hi participin només les persones
que hi estan directament implicades o bé
cal una participacié representativa de la
ciutadania?

Cal far participar el maxim de gent, els implicats
directament i la ciutadania en general.

Sobre qué es paricipa

Sobre quins temes s'hauriz de fer

participacié?

Cal fer participacié sobre els temes estratdgics o
importants per 2 la vila. Hi ha qui creu que qualsevol tema
és opinable.

Caldria establir alguns temes sobre els
quals fos obligatori fer pasticipacié?

No ki ha d'haver temes obligatoris.
Hi ha d’haver temes abligatoris,
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- LUobligatorietat ve marcada pel compromis que

s'estableix a nivell de govern .

Hi ha temes sobre els quals no s’ha de fer | -
parnticipacié?

Opinib majoritdria de que hi ha d*haver temes exclosos de
la participacif. Hi ha qui creu que no cal excloure perd si
fixar limits.

- No hi ha acerd sobre quins s6n els temes exclosos:
- temes que legalment 56n competdncia de

i'Ajuntament.

- temes juridics, teenics i econdmics que no permeten

marge de maniobra o temes relacionats amb
sentiments, coses susceptibles d'interpretacié,
auardia urbana.

Efectes de la participacié

Quin grau de vinculacié han de tenir les
opinions dels participants?

- Lavincuiacié és la que eS marqui en cada procés
- Hiha gui creu gue els processos no han de ser

vinculants sind consullius

Cal byscar formules gque permetin fer un | -
seguiment de les decisions preses?

Cal buscar férmutes que permetin fer un seguiment

SOBRE LA INFORMACIO § LA COMUNICACIO

Una bona informacid és un requisit indispensable, encara que no suficient, per a la participacié.

Consens

Dissens

Canals de comunicacié i informaci6

Els mitjans wutilitzats per 1'Ajuntament per
informar la ciutadania s6n suficients? 56n
idtils? Com es podrien millorar?

Els canals de comunicacié existents faciliten
i promouen 1a comunicacié dels ciutadans
amb ['Ajuntament i de 'Ajuntament amb els

Els mitjans utilitzats per I'Ajuntament per informar la
ciutadania s6n (1ils perd es poden millorar.

Els mitjans utilitzats per I"Ajuntament per informar la
ciutadania;

- sOn suficients

- no s8n suficients.

“ Aquest apartat no recull les opinios de tots els grups ja que per manca de temps no €5 va poder treballar per pan de tathom.
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ciutadans? 1 dels ciuiadans amb els altres
¢iutadans? Com es podrien millorar?

Oportunitats per a la participacif tiuta dana

Com es pot garantir que la ciutadania estigui { -
informada del desenvolupament dels
processos participatius i dels seus resultats?

Els canals existents es poden utilitzar per infermar la

ciutadania sobre els processos i els resultats

Cal més informacié i menys opinié de segons guins

mitjans

Cal una educacit i un engrescament de la ciutadania a

participar.

Les noves tecnologies poden ser un
instrument per fomentar i gestionar la
participacié ciutadana?

rl

Les TIC poden ser un instrument per a fomentari
gestionar la participacid ciutadang perd convé no
oblidar que el tracte directe €s imprescindible
Fractura digital fa gue encara no ho puguin ser.
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6. Llistat de participants

TECNICS | TECNIQUES
Maria Casals

. Gabriel Barragan
. Ivan Curto

. Manel Borrego

. Mireia Vilanova

. Conxa Caballer

. Carme Pi

. Joaquim Expésito
9. Monica Vila

10. Joan Magrané
11. Joan Parra

12. Anna Anté

13. Marta Martorell
14.Joan Llunell

WON VDN

RESPONSABLES POLITICS
1. lvan Arcas

2. José Luis Serrano

3. Victor Puntas

4. Joaguim Marti

5. Carme Figueras

6. Xavier Montserrat

7. Miguel Vila

8. Montserrat Cateura
g. Carme Puig

10. Laura Duran

11. Jordi Espinosa

12. Enric Franch

13. Francesc Castetlana
14. NGria Garriga

ENTITATS

1. Dr Bacardit (AAVV P¢a del mecrat i entorn)
2. Josep M2 Pubill (Cercle Artistic)

3. Meritxell Campamjé i Laura Arga (El Camell}
4. Rosa Ricart (AAVV El Canal)

5. Francesc Flinch (Agrupacio Folclorica)

6. Liufs Carrasco (ICV)

7. Fernando Espinosa (PSC)

CIUTADANS
1. Horténsia Rafols

frunoncto,
AUWME
OFILL
f/ﬁ-v‘" il

57




Pla Director de Pasticipacid Ciutadana de Molins de Rei - Annexes
2 Pt st

AUME

BOFILL

LS A
7. Valoracio del taller propositiu
1. Valoracié dindmica de grups

OPoc adient
OMolt adient

3%
n 13%

El Adient

. 84%
2. Valoracit durada del taller
O Molt E?;
insuficient
29%
B Suficient
) 55%
Olnsuficient
13%
3. Oportunitat de manifestar Il ifurement les seves idees
B D'acord
48%, OTotalment
d'acord
52%

4. Valoraci6 de |'equip organitzador
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O Matament MNC
3%
3% 0 Mott bé
: 32%
5. Grau de satisfaccid de la seva participacid
OTotalment
Opoc satisfet satisfet

78%

6. Eltaller ha fet augmentar el seu interés per les gliestions pibliques?

3121 Bastant
0O Poc 26%

7. Qué es podria fer per millorar les futures sessions?

= Més curtes

* Precisar els temes i especialment les preguntes

=  Establir una programacid horaria viable

= Establir unes preguntes més clares i més ben plantejades

* Millorar 'esmorzar amb begudes

*  Durant més temps i distribuint informacié prévia

= Convindria millorar el giiestionari, les preguntes estaven mal formulades-caldria concretar més
=  Més temps en funcio dels temes

* Poden venir més persones no implicades a cap entitat o col- lectiu
= No fer-les tant llargues

= Méstemps de discussid

=  Fermés tallers com el d’avui
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Dades sociodemografies

Génere

[ Momes
61%

Nivell estudis

CIPrimaris
3%

B Secunda

ris

OUniversit
ans
84%
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ANNEX 3. APORTACIONS SOBRE LA PROPOSTA DE PLA DIRECTOR DE PARTICIPACIO.

Durant els mesos de setembre i octubre de 2005 es van celebrar tres sessions de treball amb
politics, técnics i entitats de la vila amb 'objectiu de debatre i discutir els criteris recollits a la
proposta de Pla Director de Participacié Ciutadana de Molins de Rei elaborada per l'equip de la
Fundacid Jaume Bofill.

La convocatdria es va realitzar des de 'Ajuntament a partir d'una carta enviada per correu postal.
Des de |'Area de Participaci6 es va fer reforg de la convocatoria via correu electrdnic i teléfon.,

- La sessi6 de treball amb politics es va celebrar el dijous 15 de setembre de 19 a 20.30
hores a la Sala de Plens de ['Ajuntament i va comptar amb la participacié de 12
representants politics

- La sessid de treball amb técnics es va celebrar el divendres 7 d'octubr® d'11 2 13 hores a
['Escola d'Adults i va comptar amb la participaci6 de 28 técnics.

- Lasessid de treball amb entitats es va celebrar el dilluns 10 d'octubre de 21 a 23 hores a
la Federaci6 Obrera i va comptar amb la participaci6 de 10 entitats.

Paral- lelament, i amb U'objectiu d'emmarcar el Pla Director de Participacid, es va organitzar una
xerrada titulada La participacié ciutadana: una eina per transformar i cohesionar les nostres
ciutats, a carrec de Jordi Sdnchez (Director de la Fundacié Jaume Bofill).

Les sessions de treball tenien com a objectiu debatre i validar la proposta de Pla Director. Per a
fer-ho la Fundacid Jaume Bofill va elaborar dos documents que es van fer arribar, préviament a
les sessions, a les persones gue ho van desitjar. El primer document constava de la proposta de
Pla Director complerta (on es recollien linies, criteris i propostes) i el segon document era de
treball, obert i amb espai per a qué els participants poguessin escriure comentaris.

La dinamica utilitzada en les tres sessions es va basar en la discussio del document de treball.
Es va demanar als participants el seu grau d'acord en cadascuna de les linies, criteris i propostes
identificats en el Pla.

De totes maneres, el poc temps que es va disposar per treballar el document va comportar
alguns desajustos en la sessié de politics i en la sessié d'entitats, en les quals no es va poder
discutir en la seva totalitat. Particularment els politics van debatre totes les linies exceptuant les
linies 5 i 6 referides al teixit associatiu. Les entitats van discutir les linies 5 i 6, la linia 3 sobre
organismes de participacid i una part de la linia 4 dedicada a processos de participacié en la
presa de decisions plbliques. No obstant aixd, I'equip de la Fundacié Jaume Bofill va oferir la
possibilitat als participants de fer arribar les seves aportacions via correu electrdnic en un plag
determinat de temps. ’

El document que es presenta a continuaci6 té com a objectiu presentar la proposta definitiva de
Pla Director de Participacid Ciutadana de Molins de Rei elaborada per la Fundacié Jaume Bofill
juntament amb totes les aportacions i comentaris de les persones que van participar en les
sessions de treball, hagin estat incorporades o no en el text definitiu.
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LiNtA 1. ORG ANITZAR L'ACCIO DE GOVERN PER A FACILITAR LA PARTICIPACIO EN LA PRESA DE DECISIONS POBLIQUES.

En el nou mode| de gestié piblica emergent” es fa evident la necessitat de fer real la participacid de diferents actors en la gestid dels interessos publics. Aquesta
necessitat, perd, lluny de ser fruit d’una moda ha de respondre a una ferma voluntat politica, 2 la creenga que la panticipacid és un compromis transformador que ha
d’enriquir la vida politica de la vila.

Una aposta per a la participacid en cap cas pot ser cojuntural sin6 que s’ha de correspondre amb una forma de fer politica que ha d'impregnar en I'organitzacié
municipal i tenir presents els agents econdmics i socials, el teixit associatiu i la ciutadania en general.

El model de participacié gue es proposa en el Pla Director de Participacié de Molins de Rei requereix d'una organitzacié municipal generadora d'espais de coordinacid
interna onr técnics i politics se sentin particips d’una nova filosofia, segens la qual la tasca municipal ha d’anar acompanyada d'organs i processos per involucrar la
ciutadania en la presa de decisions pibliques, i la tinguin en compte a Phora d’efaborar i executar politiques piibliques.

Criteri 1. Per encapgalar els processos de paricipacié en la presa de
decisions puabl iques és impertant gaudir d'un lideratge politic fort,  fet que
permetra dimensionar I'aposta per a 12 participacid i afavarir que els processos
siguin assumits pel conjunt de tota I'estructura té¢nica i politica de la vila

En aquest criteri els diferents actors van estar d'acerd amb la propesta 2, en canvi no es
va arribar a un acord un&nime en la preposta 1, els cementaris de la qual es recullen a
continuacié:

- Alguns grups municipals no veien bé que 'area de participacid ciutadana depengués
directament d'Alcaldia tot | que eren conscients de la necessitat d'establiruna figura
que garantis que la participacié impregni I'accid de govern.

- Proposta 1. Situar l'ambit de Par ticipacid Ciwtadana depenent
directament d’Alcaldia de manera que ng sigui una Regidoria
independent. Aquest fet i dona un pes politic important i afavoreix gue els

projecies siguin assumits de manera conjunta,

Proposta 2. Donar als responsables técnics  de I'ambit de participacio
ciutadana una funcid d'impuls, coordinacid, acompanyament i
assessorament dels processos de participacid que s‘obrin des de les
diferents arees de UAjuntament. Han de ser visibles en totes les arees de
I'Ajuntament i també fora de ['Ajuntament {teixit associativ, ciutadania....).
Han de ser les figures dinamitzadores i que vetllen pel foment de fa
participacié ciutadana en tots els ambits,

' Aguest concepte es desenvolupa en el marc tedric del document del Pla Director de Participacié.

- Perlaseva banda, la major parl dels técnics van considerar irrellevant el fet que

I'drea de participacié ciutadana depengués d'Alcaidia (el seu cardcter transversal ne
b justifica). Tanmateix. coincidien en dir que Fimportant era que els t&¢nics
respansables dels diferents ambits assumissin la participacid com una part de l2
seva feina.
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Criteri 2. E5 necessari que la participacié ciutadana en la presa de decisions
pabliques s’entengui com un projecte estratégic de "Ajuntament que

impregni tota l'accié de govern,  En aquest sentit, ba de ser fruit d'uns objectius
i eriteris consensuats per a 1othom que permetin un treball amb projecci i
finalitats globals evitant duplicitats o solapaments en els projectes,

- Proposta 1. Elaborar un Reglament de Participacié Ciutadana que obligui
juridicament i desenvolupi els elements de participacid recollits per aguest
Pla Director de Partitipacié Ciutadana.

- Proposta 2. Elaboraruna A genda Participativa per a definir 50bre quins
temes es vol treballar participadament.  L'agenda participativa ordenaii
exposa tots els processos i esdeveniments de panicipaci6 de la ciutadania
que tenen lloc a la vila,

- Proposta 3. Confeccionari consolidar un pla de formacié en matéria de
participacié tan per als responsables politics com per al personal técnic que
treballa per a I'Ajuntament,

jrunoacio,
JAUME
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En general aguest criteri va ser acceptat pels diferents actors consuliats, no
obstant hi va haver comentaris en les propostes 2 i 3 que es recullen a
continuacié:

- Quant a la proposta 1, el grup de 18cnics va apuntar la necessitat de discutir
de forma panticipativa amb els diferents actors de la vila el seu contingut.

De tota manera tot i que la majoria eren partidaris de redactar aquest reglament,
alguns van fer referéncia als perills que pot comportar reglamentar ja que regular
pot suposar una desnaturatitzacid de la parlicipacid.

- Quant ala proposta 3, els politics van matitzar que el pla de formacid
s'havia d’ampliar a tot el personal extern que treballa per a PAjuntament.

L'equip de la Fundacié Jaume Bofill ha considerat oportd incorporar alguns
canvis en |a proposta 3 tenint en compte les apartacions dels participants.
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Criterd 3. La coordinaciGila  transversalitat s"han de promoure no només com

a element necessari per a I'acci6 de govern sind també com una férmula per
afavorir espais reals de participacib.  E treball transversal possibilita que es
puguin treballar conjurtament diversos &mbits tematics que, si bé
tradicicnalment han anat per separat, el seu tractament en conjunt permet
abordar d'una manera plena les diverses gilestions que afecten a la vila i als
ciutadans en totes les seves facetes.

- Proposta 1. Afavorir la creaci6 de grans arees en 'organigrama de
I'Ajuntament i apostar per un model organitzatiu que faciliti la
coordinacié dins i entre aquestes drees.  Aquesta realitat ha de facilitar
unes dinamigues i unes formes de treball transversals

- Proposta 2. Etaborar el Reglament d’Ordenacié  Municipal (ROM) c¢om a
document que entre altres objectius doni resposta als déficits comunicatius
interns existents a 'Ajuntament de Molins de Rei.

- Proposta 3. Ferun treball aprofundit d"avaluacié del funcionament intern
de 'Ajuntament a nivell de comunicaci interna, relacié entre representants
politics i técnics i funcions del consistori, per tal d'optimitzar el model
organitzativ actual,

Tan el grup de técnics com el grup de politics van estar d’acord amb 1a definicié d aquest
criteri tot i que van fer aportacions i comentaris respecte les propostes 1i3:

- Respecte |2 proposta 1, el grup de politics va apuniar gue tot i que el model
organitzatiu actual amb tres Arees de treball funciona, s’ha de preveure que el modet
pugui evolucionar, Amb unanimital per par de tots els Erups es va proposar
proposar fer un decdleg de valors ¢ de principis basics de l'organitzacis de
I'Ajuntament amb I'objectiu de buscar un model erganitzatiu que garantis les
maneres d'actuar i de governar per facilitar la participacid.

En aquest sentit, els técnics apuntaven que l'actual estructura organitzativa no garanteix
la transversalitat, Alguns van comentar que per asribar a la transversalitat cal canviar
habits de treball i cercar estratégies relacionades amb la fluidesa, la comunicacia
potenciar el treball en xarxa i fomentar Ia coordinacié en el treball entre técnics i politics,
ett..,

Una proposta concreta va ser que el mateix Reglament de Participacid hauria d'incorporar
criteris basics per facilitar la transversalitat.

- Quant alz proposta 3, algur 1&cnic va esmentar que hi ha la sensacid que sempre
estan en procés d'avaluacid de la feina que realitzen | en canvi hi ha dificeliats |
manca de temps per aplicar les accions que en surten.

Daonades les aportacians relacianades amb el model organitzatiu de I'Ajuntament, I'equip
de la Fundacid Jaume Bofill ha censiderat oportd incorparar alguns canvis en la proposta
1
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LINIA 2. FER EFECTIU EL GRET D'INFORMACIO | CONSOLIDAR CANALS DE COMUNICACIG COM UN ELEMENT P REVI PER AFAVORIR LA PARTICIPACIO,

Apostar per un govern que en la seva actuacié cerqui la implicacid i la responsabilitzacié de la ciutadania en la res publica, suposa garantir I'accés de la ciutadania a la
informacid i a ser escoltats.

La informacid és un element fonamental en €] model de participacié del Pla Director de Participacid de Molins de Rei, ja que es canfigura com el primer requusn de
qualsevol accié de govern que vulgui afavorir la participacié de la ciutadania en la presa de decisions ptibliques.

En aquest sentit, partir d’una nova modalitat de govern suposa també fer un canvi d’estratégia en la gestid de la informacid, ¢cercant mecanismes que permetin millorar
els canals de comunicacid entre I'Ajuntament i 1a ciutadania.

Criteri 1. El5 ¢a nals de comunicacié han de permetre |a circulacié de la informacid

com a mostra de transpardneia en laccié de govern.  Aguest pot ser un primer pas
per apropar la ciutadania a l'accié de govem, incrementar el coneixement sobre les
politiqgues municipals i reduir ta distancia existent entre ciutadans i responsables

politics.

-  Proposta 1. Situar al técnic de comunicacié depenent d'Alcaldia. Aguest fet li
dona un pes important i déna una visid unitdria de la comunicacié externa de
|'Ajuntament.

- Proposta 2. b isposar d'un conjunt de publicacions que permetin mantenir la
ciutadania informada de les accions de govern. En aguest sentit es considera

important:

Mantenir a publicacié de! butlleti municipal Casa de ta Vila com un
espai de difusié i d'informacié de I'actuacid del govern,

Confeccionar una Guia de Gestions i Serveis Municipals per formentar
el coneixement de les competéncies i atribucions de PAjuntament per
cada ambit, Aquesta Guia també pot recollir un listat de les entitats de
la vita organitzades per ambit.

Els participants en iz sessid amb politics i amb 1écnics van estar d'acord amb la
definicid d'aquest criteri i especifitament amb la proposta 3 del mateix, tanmatelx
van fer aportacions relacionades amb la resta de prepostes | que es recullen a
continuacid:

- Quant ala propasta 1, 1an els politics com el§ técnics dubtaven que el tdcnic
de comunicacid hagués de dependre d’Alcaldia, segons ells alxd no garanteix
que |a comunicacié 1an interna com extema funcioni. Van apuntar que el
técnic de comunicaci6 ha de treballar amb totes les arees i gaudir del suport
de tothom i que la informacié es pat centralitzar i unificar sense que depengui
necessiriament d*Alcaldia,

- Pel que fa la proposta 2 mentre el grup de politics la va acordar per
unanimitat, els técnics van creure necessar matitzar que la quantitat
d’instruments no garanteix la qualitat i que calla no confondre informacit
amb credibilitat i que et que cal és potenciar un ben sistema de comunicaci.

- Respecte la proposta 4, el grup de politics va matisar que les xerrades
informatives s'haurien de fer com a minim una vegada I'any de manera
sistematica.

L"equip de la Fundati6 Jaume Bofiil ha considerat opend incorporat les aponacions

" E) Consell d¢ la Vila i cbs drgans especifics de panticipacit s"exposen i €5 desentvolupen més endavant, en la linia3.
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- Psoposta 3. Millorar el web municipal, facilitant el seu ds , actualitzant la
infermacid i fer que sigui un espai d'interaccid { participacid de 1a ciutadania.
Pensar el web municipal com I'espai mitjangant el qual la ciutadania pot accedir a
la infarmacié piiblica, en el qual es puguin fer alguns tramits administratius,
l'autoservei d’informacié (bases de dades a la web,...). Per aixd és important fer
una campanya de difusid del web per fomentar-ne V'ds entre la clutadania.

- Proposta 4. Organitzar sessions informatives i de debat a cadascun dels
barris com a minim una vegada 'any amb ['objectiu que Yequip de govern
informi de les seves linies d'actuacié prioritaries.

- Proposta 5. Utilitzar el Consell de la Vila i els organs especifics de
particip acié12 com espais d'infarmacié i transparéncia de l'accié de govern vers
la ciutadania,

g’FBNE}%CiO, .
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relatives a la proposta 4.
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Criteri 2, Cal generar eines que canalitzin 12 informacid de la ciutadania cap als
responsables politics, que facilitin que el ciutada tingui un espai per dirigir-se a
I'Ajuntament.

Propasta 1. Centrali tzari unificar els serveis d'informacid i atenci6 al ciutada

a través de 12 posada en mama d'un sol punt d’atencid a la ciutadania . Cal
també garantir -mitjangant un protocol de traspas d'informacid - que a aquest punt
arribi tota la informaci6 generada tan per les arees de |'Ajuntament com les
activitats generades per la ¢iutadania o entitats.

Proposta 2, Consolidar el canal de queixes i suggeriments i el protoco! de
respasta . Aquest canal ha d'anar més entla del nivell administratiu, essent un dels
espais en el qual la ciutadania pot plantejar preguntes i opinions.

Proposta 3. Crear la figura d’un Sindic que defensi els drets de la ciutadania

de Molins de Rei. Aquesta figura, a banda de ser un espai que té la ciutadania per
expressar demandes, queixes o opinions també ha de vetllar per la qualitat dels
serveis gue presta I'Ajuntament.

JFUNDAC
A

La definici6 del criteri es va censiderar acentada pels participants en las dues
sessions de treball, tanmateix mentre el grup de politics només va fer aportacions
sobre la proposta 1, els técnics van fer comentaris en totes les propostes;

- Respecte la proposta 1, els polftics van apuntar que més gue el nom concret
del servei, I'important @5 que sigui una finestra Unica, Algd apuntava que

OMI no garanteix que la informacid dels ciutadans arribi al govern, aspecte
que cal garantir. Els 1&cnics consideraren que la proposta és bona perd que
I'Ajuntament no té la infrastructura adequada per generar finestra dnica (si no
hi ha un edifiti dnic &5 dificil garantir la finestra dnica).

Quant a la proposta 2, ls técnics van apuntar que 'Ajuntament hauria de ser
molt més conscient del cznal de queixes i suggeriments i tenir-lo en compte.
La tramitacié hauria de ser més efica¢ que en 'actualitat i s"hauria de treballar
dins les drees {poder compartir les queixes amb els técnics de cada
departament). Eltemps de resposta també hauria de ser més curt.

Quant a la proposta 3. els técnics van dir que & importtant que hi hagi
compromisos clars, | que aquests es reflecteixin en un ROM (més impartant
que crear figures noves).
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LINIA 3: IMPULSAR ORGANS PERMANENTS DE PARTICIPACIO QUE ESDEVINGUIN ESPAIS DE PARTICIPACI( EFECTIVA

Els drgans de participacié sén instruments que des de fa anys vehiculen i organitzen la participaci6 ciutadana, esdevenint espais on es reuneixen representants del
teixit associatiu, ciutadans a titol individual, carrecs etectes i téenics que treballen en '&mbit d'actuacié de I'drgan. Aguests drgans son espais de debat, deliberacif,

acompanyament i contrast de I'accid de govern en els afers plblics de la vita,

La creacid d’espais formals de participacif té sentit en tant que aquests s6n realment cooperatius i tenen uns objectius i unes utilitats clarament definides.
A continuacié es fa una proposta completa d'drgans de participacié permanents per a I'Ajuntament de Molins de Rei, perd cal tenir present que si després algun
d'aguests drgans no ha de tenir un contingut ¢ una utilitat clara i definida, sera recomanable que no es crel.

Criteri 1. L'acci§ de govern ha de poder ser explicada i debatuda en |a seva
globalitat, f no només de manera sectorial.

- Proposta 1. Crear un Consell de Vila. Es 'drgan permanent consultiu i de
participacid de Molins de Rei. En el seu marc, la ciutadania i representants
de I'Ajuntament debaten, fan 'acompanyament i el contrast de ['acci6 de
govern en els aspectes de cardcter general, com per exemple el Pta d'Actuacié
Municipal i els pressupostes municipals. El Consell de Vila també és un espai
per campattic el treball dels diferents drgans especifics de participacié.

- Proposta 2. Ubicar els drgans de participacit especifics ja existents o de
nova creacié en el marc del Consell de Vila,  Es preferible que només es
crein els &drgans que siguin pertinents en cada moment i que dutin el temps
estrictament necessari,”

- Proposta 3. £l Consell de Vila i cada un dels drgans es regiran pel
Reglament de Participaci6 Ciutadana, i només sj 5 creu necessari, per un
reglament propi de funcionament intern

Aquest criteri va ser ampliament debatut pels diferents partitipants. £n termes generals,
mentre hi havia un grau d'acord imponiant respecte la creacid d'un Consell de Vila nova
passar el mateix amb la proposta referent a la creacid de tres grans cansells sectarials
coincidents amb les arees de I'Ajuntament {Economia i Finances, Medi Ambient i
Territori, Serveis Personals).

L'equip de la Fundacid )aume Bofill ha reformulat totalment l2 proposta relacionada amb
la creaci6 dels tres consells, A continuacid es recullen les aportacions que es van fer al
respecie;

- Quant a la proposta 1, alguns politics van expressar certa por davant la possibilitat
que el Consell de la Vila es convertis en un segon Ple amb ciutadans, fet que podia
compartar duplicitats i un alentiment dels processos.

- Quant al'equip técnic, veien el Consell de la Vila com quelcom ambicids | complicat
de dura la prictica ja que per a ells la gent participa quan els interessa, en alid que
els afecta directament. Apuntaven que €5 més facil participar en consells petits, en
temes concrets que en aspectes generals de vita.

+  Les entitats van mostrar cerla recanga ja que creien gue el bon funcionament del
Consel! de la Vila dependria del color politic del govern, També mestraven certa
preocupacid a I'hora d'establir la representativitat.

- Enrelacid a la proposta 2, biva haver una discrepancia tatal per part de politics,
t2enics i entitats, Eis politics comentaren que Molins de Rei no té prou cultura
pelitica per crear un Consell de Vila i ires consells sectorials. Per aixd en una

'* En aquest document no es detallen cls consells existents nj ¢s contempla la definicid dels consells que es poden crear en un futur,
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primera fase eren més partidaris de crear namés Cansell de Vita en el qual s'hi
vinculin diferents grups o consel!s (a fermacid dels quals dependria de la voluntas
de la ciutadania}.

- Enlamaleixa linia, els tdcnics apuntaren que caldria veure en quins espais ta gent
realment s'implicaria i crear els consells justos i necessaris en funcib dels aspectes
rellevants per a la vila i per a la ciutadania, Es va proposar consultar-ho a les entilats
i a la ciutadania en general. Segons ells, es podia comengar per consolidar petites
comissions de treball i ne perun projecte tant ambicids, sobretot tenint en compte
els organismes existents que ja funcienen, Finalment, algu considerava que potser
serla millor ordenarfa participacid a nivell territorial.

- Perales entitats, la formacié de tres grans consells suposava un excés de reunions i
denunciaven gue sempre acabaven participant els mateixes. Proposaven que calia
treballar millor qui farma el consell, quines entitats i com es renoven, Finalment es
va proposar crear un Cansell d'infants ja que creien fonamental trebatlar els valors
participatius amb els nens petils.

El fet que tots els participants posessin en dubte la proposta sobre arganismes de
participacio plantejada implica gue les propostes que segueixen a continuacid hagin
estat subjecte d"importants canvis.

- Quantala proposta 1, els politics van proposar que en el cas concret de les
personalitats de reconeguda valua per a la vila, aquestes fossin escollides per
cansens.

- Enel grup d'entitats es va obrir un debat sobre si els membres de 'oposicié havien
de formar part o no del Conseli de la Vila. Alguna veu mastrava reticéncies davant 1a
possibilitat que es reprodufs un debat semblant al Ple perd amb preséncia d'altres
actors.
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Criteri 2: La representacié dels diferents actors politics i secials i ciutadans
en aquests organismes ha d’estar assegurada.

- Proposta 1. Fixar la composicié del Consellde lavila  dela segiient manera:
el Consell esid presidit per I'alcalde o alcaldessa, vicepresidit per un
representant del teixit associatiu i també hi sén presents un representant de
tots els grups municipals, un representant de cada Organ de participacié
especific 0 altres entitats que ho sol- licitin via registre™, ciutadans a titol
individual® i experts i personalitats de reconeguda valua z la vila escollits per
consens. Es recomana que el nombre de membres del Consell de Vita sigui
entre 20 i 30 per garantir la seva operativitat.

- Proposta 2. En cas que es crefn nous drgans de pasticipacid
s’haurien de regir, sempre que fos possible, per criteris de
representativitat.

, aquests

- Proposta 3. Facilitar que ets representants dels drgans de participacio es
renovin. Es pot pensar en un sistema de renavacié esglaonada, evitant 1a
renovaci6 de tots els participants & la vegada. D'aquesta manerza es garanteix
el traspis de temes, de coneixements i d'habilitats de gestid facilitant la
possibilitat de formar part dels consells al maxim ventall d’actors o de
tiutadans,

Criteri 3. Els drgan s de panicipacif haurien de poder emetre lz seva opinid i
que aquesta tingués incidéncia en les politiques pdbligues, anant més enlla
de la mera informacif i consulta, Haurien de ser espais de treball, analisi i
debat creatiu de la vila.

- Proposta 1. El € onsell de la Vila ha d’emetre informes preceptius  abans
que s'aprovi el Pla d’Actuacid Municipal i els pressupostos municipals.

'[Funnag:la .
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Aquest criteri es va considerar acceptat per part de tots els participants. Tanmateix, es

varen matisar alguns aspectes.

- Pelquefa a les 3 propostes. les entitats van proposar que els informes preceptius
fassin etaborats per un 12¢nic que es dotés a cada drgan d'una estruciura
administrativa que facilités la gestié dels seus afers.

- Perlaseva banda els técnics consideraren gue els informes havien de ser maotivats,
no obligatoris,

- Els politics van voler deixar clar que els informes preceptius no son vinculants.

Quant aguest criteri, hi va haver atord pel que fa al seu objectiu. De tetes maneres

s'exposen els seglients matises:

- Pelgue faala proposta 1, les entitats van demanar disposar d'una estructura
sdministrativa per a fer els Informes.

- Enles propastes 2 i 3, els 18cnics veien necessari que hi hagués un procés
permanent per incentivar [a participacid en aguests consells; els triptics sén una
eina, no un objectiu, La millor publicitat per als consells és el seu éxit.

" E1 Consell de Vila tindra un registre on les entitats que ho sol- licitin es podran inscriure per a formar-ne pant. En cas que el nombre de sol- licituds superi el nombre de places previstes. el
Reglament de participacié o del Consell de Vila haurd de praveure un criteri d'eleccia. Tot i aixi &5 recomana que s*asseguri la plaga a aquelles persones que representin espais de coordinacia entre

entitats.

¥ Es pot pensar concretament en fer una convocatoria oberta i voluntéria. i en cas gue hi bagi més inseressats que places, utikitzar alguna 1éenica de seleccié aleatdria en base 2 un cens d'interessats.
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o
- Proposta 2. El Consell de 1a Vila podra emetre informes preceptius sobre altres
temes de caracter general.

- Proposta 3. Tots els informes es presentaran al Ple de IAjuntament abans gue
s'aprovi la tematica corresponent. Els informes els presentara la
vicepresidéncia o qualsevol membre no electe que s"acordi.

- Proposta 4. L'informe sera el resultat de, com a minim, una sessié de
deliberacié del Consell on I'equip de govern presentara la informacid
necessaria a discutir i la resta de membres hauran pogut discutir i emetre
i2 seva opinid.

Critesi 4. Assegurar la visibilitat de Les tasques realitzades per cada un dels
organs de participacid han de ser visibles per toia la ciutadania

- Proposta 1: Els brgans de participacid han d'emetre memdbries
periddiques a I"Afuntament i a la ciutadania . Aquestes memdries informen
sobre el seu funcionament i donen comple de la seva activitat a totes les
entitats del sectori a la ciutadania en general.

- Proposta 2: Donar més protagonisme social a aquests drgans de
participacid a partir d’incrementar fa 5eva preséncia en els mitjans de
comunicacié locals i al web de I'Ajuntament o a plataformes de participacio a
Internet.

- Proposta 3: Editar un material informatiu on surtin listats els diferents
organismes participatius de la vila i Vactivitat que realitzen. Aquest
material s’hauria de distribuir a tota la ciutadania.
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LINIA 4: INCORPORAR PROCESSOS DE PARTICIPACIO CIUT  ADANA EN AQUELLS AMBITS PRIORITARIS PER A L'ACCIO DE GOVERN
Els processos de participacid s'han d'entendre com una manera de reforgar la participacié de la ciutadania en diferents mbits de les politiques piibliques locals.

Es recomana endegar processos paricipatius, que impliquin tan la ciutadania organitzada com la no organitzada, en aquelles actuacions de govern que es considerin

prioritaries a l'inici de cada legislatura.

Els criteris i les propostes que s'exposen & continuacid versen sobre com s'han de desenvolupar els processos de participacid per a que siguin efectius. Val a dir, perd,
que el fet de no centrar-nos en un procés concret i préviament definit ka dificultat 1a conerecié de determinats criteris i propostes.

Criteri 4, La iniciativ a dels processos pot venir del propi Ajuntament o d*algun altre
actor politic o social.  En cas que no vingui de I'Ajuntament ha de comptar amb el
suport d'aquest per tirar endavant. Els procediments pels guals es regula la iniciativa
guedaran recollits en el Reglament de Participacid Ciutadana de la vila.

- Proposta 1. Presentar i aprovar en el Ple Municipal tot procés de panticipacié
en 12 presa de decisians pobliques.

- Proposta 2. La iniciativa dels processos de participacid gue es presenten al
Ple Municip al a banda de venir de I'equip de govern i els altres grups
municipals, pot provenir dels seglients actors politics i socials:

» Ciutadans a titol individual: Es necessari un suport minim de 1%
de la poblacié justificat mitjangant la recollida de signatures.

= Entitats. Calun minim de 5 entitats de dret amb un minim de dos
anys d'haver estat al Registre d'Entitats que aportin 100
signatures.

= Consell de la Vila i 1a resta d'&rgans especifics prévia discussié i
vist-i-plau en el marc del Consell de Vila.

Respecte la praposta 1, mentre el grup de politics va estar-hi d'acord, els
tecnics van aportar els seglients comentaris: No es va veure bé gue les
iniciatives es presentessin i 5'apravessin en €l Ple Municipal ja que d"aquesta
manera només tirarien endavant aquelles propoestes que fossin acceptades
pels grups majoritaris. Es proposava donar aguest protagonisme als
organismes de pardicipacid,

Quant a la praposta 2, els politics proposaven gue les entitats que
presentessin una iniciativa haurien de garantir que representen com a minim
1'1% de la poblacié (Iimportant és el nombre d'associats no el nombre
d'entitats). Els téenics també creien que les entitals que presentessin
propostes havien de ser representatives de la ciutadania. d'altra banda alguns
técnics plantegen el perill gue algunes entitats puguin presentar iniciatives per
exemple de caire racista.
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Criteri z. La panrticipacié ha de ser vista com una cosa de la vila, de conjunt, i ha

de ser visible, seguible i avaluable. Quan s'elabora v es posa en mamxa un procés de
participacid, cal un consens politic, social i técnic entre tots els actors clau del
municipi, aquetls que tenen recursos suficients per condicionar P'éxit o el fracas del
procés.

- Proposta 1. Aconseguir el maxim d'acord en els object ius del procés, en les
regles del joc; i mirar d'assolir un minim de complicitats envers el procés
participatiu, o com a minim, garantir que no hi haura resisténcies que puguin
blequejar -lo.

- Proposta 2. Cercar el maxim consens politlic  dins de 'equip de governiamb els
representants de l'oposicié a través de didleg i negociacié entre els diferents actors
politics.

- Proposta 3. Cercar el maxim consens social  per facilitar La impticacid de tots els
actors clau del municipi (associations, moviments socials) ifer del procés engegat
un projecte de ciutat. Recomanem cercar aquest consens a partir de sessions
informatives, de didleg i negociacié amb els actors socials.

- Proposta 4. Cercar la complicitat de 'equip tdcnic  per poder garantir la
implicacid i el compromis de tot "organigrama municipal amb el procés de
participacid. Caldria cercar aguesta complicitat 2 partir de sessions infarmatives,
de didleg i negociacid amb els tdcnics.

- Proposta 5. Crear una Comissi6 de Seguiment (CDS) per cada procés de
participacif en la presa de decisions publiques.

La CDS ha d’estar sota U'estructura det Consell de la Vila i ha &'estar formada
pel grup promotor i per aquells actors que el mateix Consell de la Vila consideri
en funcif de cada procés.
D*acord amb els objectius del procés participatiu aprovats pel Ple Municipal, la
CDS tindria la funcié de:

= Definir la metodologia apropiada per a cada procés.

« Establir el calendari.

«  Vetllar pel compliment dels objectius.
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El grau d*acerd sobre aguest criteri i les corresponents prepostes va ser gairebé
uninime pels tres grups d’actors, I'dnica aportacié estd retacionada amb 1a

sola comissié de seguiment plural que serveixi per tots els processos.

propesta 5. En aquest sentit, alguns tdcnics proposaren la possibilitat de feruna
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s Rebre els resultats i la memdria participativa del procés (veure
proposta 3 del criteri 3, linia 4).
= Retornar al Consell de la Vila ¢1s resultats i la memaria
participativa.
- Proposia 6, Plantejar un sistema d’indicadors de qualitat de la participacib
que permetin avaiuar els processos engegats i que 5’han porta  t aterme al
municipi.
Criteri 3. Els processos de participacié que s'articulin han de ser sobre aquells Aquest crileri va ser acceptat pertots els participants en les sessions de treball. Tot
projectes de gran lranscend@ncia per a la vila, que afecten el conjunt de la i aixé, es va apuntar la necessitat de reformular I'anunciat de la proposta 2 ja que
ciutadania, tot i que es pot fer participacié en d'altres termes sempre i quan la era poc entenedora (@aspecte que Tequip de la Fundacid Jaume Bofill ha tingut en
proposta sigui aprovada pel Ple Municipal. compte).

Quant a la proposta 1, a proposia dels poitics, s'ha canviat el terme “legislatura™
per “mandat”. En un cas concret es va proposar vincular Fagenda participativa als

- Proposta 1. Incorporar en el Pla d'Actuacid Municipal I'Agenda Participativa pressupostos anuals.

per especificar els temes a trebatlar i calendaritzar les propostes en cada mandat
municipal.

- Proposta 2. Extloure de la participaci¢ els ambits sectorials sobre els quals
I'opini6 oberta de diferents actors no pugui tenir una aplicaciéd més o menys
visible en [orientacié de politiques.  Aquestia exclusié fa referéncia a aquelles
qliestions sobre les que la decisid ve marcada per llei.

- Proposta 3. Acompanyar els processcs de participacié en la presa de
decisions d'una assignacié pressupostdria i una memdria participativa. La
memé&ria participativa ha d'incorporar: Iz metodelogia i objectius del procés, el
nombre de participants, el pressupost, les fases i la valoracié del procés per pan
dels participants. La memdria participativa ha de ser elaborada per I'equip
responsable del procés, ja sigui intern o extern a I'Ajuntament, | ha de ser aprovada
per la Comissié de Seguiment.
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Criteri 4. La informacid, deliberacié i retorn als participants ha d'estar garantida

en tot procés de participacid en la presa de decisions pibliques. Assegurar en tot
procés participatiu un moment d'informacid, per garantir que tota la ciutadania té
accés a la matéria sobre la qual s'ha de discutir, un moment de debat que es durd a
terme emprant diferents metodologies; | un moment de retorn on els participants i tota
la ciutadania reben la informaci6 de tot el procés, metodelogia i resultats.

- Proposta 1. Garantir una informacié que sigui plural, rigorosa, independent i
objectiva. 5'ha de garantir que tothom que participa en un procés té accés a la
informaci6 de la mateixa manera i amb el temps necessari com per pader participar
en igualtat de condicions.

~ Proposia 2. Posar la metodologia al servei d'aquests principis i adequar  -laa
les caracteristiques de cada procés |, La concrecid de les metodologies a utilitzar
en cada ocasid sha de fer en funcié de cada circumstancia especifica: tema a
discutir, el temps del gue es dispasa, el pressupost gue es té, o els actors amb els
que es vol comptar. La metodologia pot aprolfitar tan espais presencials com
virtuals.

- Proposta 3. Fer un retorn dels resultats dels processos de participacid a tota
la ciutadania . El retom s'ha de fer quan finalitza el procés. Els resultats han de ser
visibles i cal justificar el perqué de la seva aplicacid o no aplicaci6.
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Criteri 5. La participacid de la ciutadania en la presa de decisions publiques ha de
garantir | a representativitat, pluralitat | amplitud dels participants, per tal de
donar forga al procés.
implicats, de forma representativa i el més dmplia possible,

S'ha de procurar que hi participin tots els sectors de peblacid

Proposta 1. Dedicar esforgos a  la difusié i informacié per garantir que la
ciutadania conegui el procés . Es pot fer una bona campanya de difusid a través
dels mitjans de comunicacid de la vila o a través d’estratégies comunicatives que
generin implicacid, properes al col- lectiu que es va a buscar.

Proposta 2. Garantir la representativitat dels participants.
una mestra sobre el padrd o en anar a buscar directament als interlocutors que es
requereixen.

Proposta 3. Cercar formuies que garanteixin la pluralitat de vis ~ ions, i opinions
d'un mateix tema.

Proposta 4. Comptar amb la complicitat i preséncia del maxim nombre
d’entitats . 5i es gaudeix de la complicitat de les entitats, aguestes poden ajudara
mobititzar a la ciutadania.

Es pot pensar en fer

[FUNDACID :
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P it

Hiva haver un acord unanime en aquest criter] i tes seves propostes tat i que es
varen fer algunes aportacions.

Aquestes feien referéncia a la proposta z en la quat els 18¢nics plantejaven que
{'impontant és fer participar la gent que normalment na padticipa T que calia establir
criteris de representativitat no de pre-seleccid.

Finalment es va propesar la necessitat de canviar lanunciat de la proposta 3 pera
facilitar-ne la comprensi®. Aquest aspecte va ser pres en consideracid per 'equip
de la Fundacid laume Bofill.
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LINIA 5. FOMENTAR UN TEIXIT ASSQCIATIU RIC, PLURAL | PARTICIPATIU

Les associacions es presenten com un dels protagonistes de la participacié politica en I"Ambit local. Estudis recents mostren que aquelles societats amb un teixit
associatiu fic, plural i participatiu s6n les més capaces d'afrontar els reptes i necessitats actuals, cada vegada més creixents i complexes; en definitiva mostren que
perqué una democracia funcieni & molt important tenir una xama associativa forta que permeti una relacié fuida entre |a ciutadania i els representants politics. Al
mateix temps, es considera que les associacions sén escoles de democracia en el sentit de que $6n espais on es poden generar vincles, cooperacid entre persones o
treball conjunt, ajudant & crear sentiment de pertinenga a la comunitat i 2 consolidar vators i actituds democratiques.

Criteri 1. El teixit associativ, a més de treballar per a acomplir els propis objectius i
finalitats, ha de ser comesponsable de la vida pabtica de Molins de Rei.
d'apostar per un teixit associativ que treballi per 1a col- lectivitat i el bé coma.

Es tracta

- Proposta 1. Impulsar i facili tar 'elaboracié per part de les entitats d' un codi
dtic que hauria de ser fruit d'un procés participatiu. L'objectiy &s recollir un seguit de
bones practiques des de i per a les entitats.

Aquest codi &tic pedria incloure aspectes gue facilitin la:

Democratitzaci6 del funcionament intem de les associacions (renovacié
cdrrecs, foment de la participacié dels membres...}

Gestid i transparéncia dels recursos

Relaci6 amb d'altres associacions

Finalitats no lucratives de les activitats de les associacions

- Proposta 2. Promoure la implicacid del teixit associatiu en activitats obertes al
conjunt de la ciutadania , aquelles que transcendeixin als propis associats.
LAjuntament prioritzard en ('assignacié de pressupost aguest tipus d’activitats,

£s doncs des d'aguesta perspectiva que es proposen diferents criteris gue vetllin per al suport i foment de la vida associativa de Molins de Rei.

Tan el grup de técnics i el grup d*entitats van estar d’acord amb aguest criter, tot
i que amb alguns matisos:

Sota una lectura global, e!s t&cnics apuntaven la dependéncia de les
associacions vers I'Ajuntament, fes que veien ¢om un greu problema. En
aquest sentit propesaven cercar férmules per millorar la gestid de les
subvencions, Finalment, atgun técnic proposava incorparar les
arganitzacions no formals.

Quant a la proposta 1, les entitats van constatar que tenen problemes a
I'hora de trobar gent que s'impliqui en les associacions | Gue pugui substituir
les juntes existents,
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Criteri 2. La tasca i activitats del teixit associaliu han de tenir més visibilitat social. Quant aguest criteri, t&cnics | entitats van estar d’acord amb la proposta 1, en
Es trarta de facilltar diversos instruments i estratdgies que facilitin que les entitats de la | €anvi van aportar alguns comentaris relacionats amb les propostes 2 i 4:

vila guanyin protagonisme social i tinguin més visibilitat i espai en la vida de Molins de
Rei a partir de facilitar la seva tasca diaria. - Quantala proposta 2, foti que hi havia acord general amb la proposta, esva
<reure important consensuar un calendari nic entye associacions &
Ajuntament per evitar duplicitats i solapaments d'agenda. Algun técnic

- Proposta 1. Elaborar un Registre General d'entitats  que reculli quines sén i quins també va apuntar que actualment ja es publica una agenda en format

sdn els seus objectius. Aquest Registre pot anar ordenat per ambits d'actuacié del electrdnic.

que podrien formar part totes aguelles associacions sense anim de lucre que actuen

a Malins de Rei i representen interessos sectorials o generals de la vila, Aquest - Enrelacid a fa proposta 4, les entltats proposaven gue aquestes trobades
Registre ha de ser d'is piblic i permetrd entre d*altres coses ceniralitat informativa. tinguessin continuitat en el temps i a la vegada cercar férmules diferents al

formas de la Fira de la Candelera.

- Proposta 2. Elaborar i publitar periddicament una agenda on es recullin les
activitats que realitzen les entitats.  Es considera imporiant potenciar-ne la difusid
de cara a consolidar determinats actes com a referents per a la ciutadania.

- Proposta 3. Incrementar la preséncia del teixit associatiu en els mitjans de
comunicacid locals : espai en la televisid i radio locals i tenirtambé espai al Casa de
la Vila i 2l web de I’Ajuntament.

- Proposta 4. Facilitar el coneixement de les diverses associacions per part de la
ciutadania. Es propasa celebrar una setmana de la “vida associativa™, “fira
d’entitats™ o alguna trobada similar on cada associacid que ho desitgi pugui fer
difusié dels seus programes i propostes, Tot aixd més enlla de I'espai que es té a la
Fira de la Candelera ja gue aguest es censidera insuficient al tractar-se d'una fira
basicament comercial.

Criteri 3. Per facilitar el funcionament de les associacions i fomentar la relaci6 entre Quant al ¢riteri 3. les entitats | els técnics van fer diverses aportacions §
elles cal que es generin espais de trobada.  Cal potenciar les relacions entre totes les comentaris en relacié a les quatre propostes anunciades:
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entitats de la vila i especialment entre les del mateix ambit. Generant espais de trobada
compartits, es facilitaria una coordinacié entre entitats, tant entre les del mateix dmbil
com entre els diversos ambits associatius, que seria positiva de cara a la programacib i
realitzacid d'activitats de la vila, millorar el coneixement i la base socia! de les entitats,

etc.

Proposia 1. Posar a disposicié de les entitats un equipament d*(s comy per a
totes. Aquest espai permetria disposar a les entitats d'un espai on ubicar la seu
sacial ifo desenvolupar les seves activitats a la vegada que esdevindra un espai de
trobada i facilitaria que les entitats poguessin compartir recursos, Aquest espai
podria ser un equipament municipal (centre civic, hotel d’entitats) o bé un espai
cedit per alguna entitat amb patrimoni. L'Ajuntament ha de garantir els recursos
necessaris per a la gestié d’aquest espai sense que aquest fet vagi en detriment de
la corresponsabilitzacié de les entitats en el projecte comd.

Proposta 2. Aprofundir en la realitzacié de projectes comuns o transversals
enire diverses associacions a partir de prioritzar la subvencio a aguelles propostes
dactivitats que vinguin promocionades per més d’una entitat.

Proposta 3. Afavorir el treball en xama de les diverses entitats a partir de la
promocib i s de les tecnologies de la informacid i comunicacié . Es tractaria de
poder gaudir d'alguna eina informatica que faciliti el treball col.laboratiu entre
membres de diferents entitats, compartir recursos, sistematitzar informacié, etc,

Proposta 4. Promou re la creaci6 d'espais formals de coordinacié d’entitats d'un
mateix ambit, a l'estil de les entitats de segon grau, per tal de compartir
recursos i objectius.  L'Ajuntament hauria d'atorgar un  reconeixement
d'intert- locucid privilegiada a aquests espais.

- Enrelacid ala proposta 1, els t¥enics van proposar canviar I'anuncial perqué
fos més entenedor, També apuntaven que agues! espai s'ha de regulari van
estar molt d'acord en qué les entitats amb patrimoni cedissin espais (aixd
suposava Un canvi cuttural per paft de les entitats amb patrimoni | que ¢alia
treballar-hi per ajudar a crear sinergies entre entitats).

Les entitats van proposar clarificar de qui és aquest espai comil, qui paga el
manteniment i ies despeses comunes i qui el gestiona, Es va generarun
debat sabra el funcionament d'un espai d’agquestes caractedistigues
(dificultats perqud entitats amb objectius diferents comparteixin espai),
Diferenciaven entre les entitats que necessiten tenir un lloc de manera
regular i les que ho necesslten puntualment. Fnzlment, van aceltic
pesitivament que les entitats de patrimoni cedeixin 'espai cercant la fémula
juridica adequada {alguna constata que ja ho fa).

- Quantalaproposia 2, les entitats 5'hi van mostrar en desacord ja que creien
que la subvencié no ha d*anar en detriment de les activitats de les entitats,
Pioposen fer-ho amb un pressupost extraordinarl.

- Enrelacié a la propesta 3, les entitats i técnics van reforgar la idea que
I'Ajuntament ha de fomentar la presincia de les entitats a la xara perd
constataren que no totes les entitats disposen d'accés a Intemnet (tan téenics
com entitats consideren que s"hauria de garantir aquest accés), També es va
afegirla idea de rebre supan en la dinamitzacié de la pagina web.

- Quantala proposta 4, es va considerar impartant perd es van ¢censtatar

problemes de finangament,

L'equip de la Fundacié Jaume Bofill va creure oportd canviar 'anunciat de la
propesta 1 tenint en comptz les aponacions dels tdenics.,
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LINIA 6, DONAR EINES PER AFAVORIR LA PARTICIPACIO EFECTIVA DE LES ENTITATS EN EL DEBAT I LA PRESA DE DECISIONS MUNICIPALS .

Rera aquesta linia es troba l'interds per facilitar 1 capacitar el teixit associatiu en ta gestié politica de {a vila. Les associacions han estat tradicionzlment protagonistes
de |a vida politica i social en el mén local. Es tracta d'enfortir espais que permetin a les associacions tenir opinid real en els temes d'interds ciutada, fer ressorgir les

potencialitats d’aquest col- lectiu com a interlocutors de I'Ajuntament,

Criteri 1. Apostar per gqud les associacions esdevinguin un auténtic intertocutor de

I'Ajuntament. Considerem que cal afavorir la participacié de les entitats en el disseny de
les potitiques pibliques del municipi, tant en la seva participacit en el Consell de ta Vila,
en els drgans especifics de participacié i en els processos de paricipacié que es puguin

engegar com a partir del reconeixement de la seva veu i els seus projectes.

- Proposta 1. Garantir una informacié suficient i de qualitat a les entitats sobre

els temes piblics de la vila. A més dels canals proposats en el criteri 1 de la linia 1,
es propgsa establir un sistema d'informacié regular de 1'Ajuntament cap a les
entitats que pot prendre la forma de butlleta informativa o de reunions informatives

periddiques entre I'Ajuntament i les associacions.

- Proposta 2. Possibilitar trobades entre els técnics de 'Ajuntame  ntiles entitats
que aixf ho vulguin, per tal de tractar temes especifics i informar  -se de diverses
qliestions. De tota manera es recorda que I'espai natural d'interl- locucié i didleg

entre les entitats i els técnics de I'Ajuntament s6n els drgans de participacio.

Criteri 2. La participacit en els afers piblics del teixit associatiu requereix fomentar

Quant el criteri 3, tan entitats com técnics van estar dacerd amb ta proposta 1, en

canvi la majoria de tdcnics van estar en desacord amb la proposta 2:

- S'apunta gue la interlotucié molts cops ha de ser entre associacions i
politics ja que hi ha moltes consultes que més que técniques, fan referéncia
3 |a presa de decisions.

El grau d'acord amb agues! criteri va ser malt alt, els comentaris de les entitats i

Bo




Pla Di I iglpaci tl Rel - Annexe SEUNDACIO
Lo A

RN E N 4

"JAUNE
BORILL

la seva capacilacié organitzativa. Una de les caracteristigues del teixit associatiu .

molinent, que no divergeix de la realitat d'altres municipis catalans, és la seva base
social fonamentalment voluntdria. Aquest fet implica que sovint s’hagin d'enfortir les
propies estructures associatives amb suport extern gue ompli determinats buits
formatius.

- Prgposta 1. Promoure, des de I'Ajuntament i des del propi teixit associatiu,
accions de reflexid i formacit al si de les associacions. En aguest senlit es
proposa establir algun programa formatiu en funcid de les necessitats detectades.
5'apunten com a possibles temes: formacié en comptabilita, informatica, gliestions
juridiques d’entitats i subvencions.

- Prgposta 2. Oferir un servei d'assessorament a les entitats en termes
administratius, informatics, fiscals o juridics  que estigui a I'abast dels membres
de gualsevol enlitat registrada a la vila. Complementdriament, en determinats
processos participatius oferir assessorament o formacid especifica sobre el tema
determinat del procés en qiiestié.

- Proposta 3. Oferir un servei d'inf ormaci6 oficial sobre subvencions, cursos i
altres temes que puguin ser d'interds per a les entitats.

dels técnics matitzen només la proposta 2:

Les entitats van constatar que la informacid sobre subvencions 1 altres afers és
fonamental i que 5 pol recuperar un servei existen amb anterioritat on les
entitats rebien informacié oficial sobre subvencions, cursos... 0'aitra banda. els
t&cnics propasaven aprofitar serveis ja existents com el que s'ofereix a les
empreses,

Donades les aportacions dels diferents actors, Fequip de la Fundacid Jaume Bofili
va considerar adient afegir una nova.proposta en aquest critesi,
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