6.5. Recuperacié professional

No s'entra a valorar agquest apartat Ja gue encara no n'esta
previst el desenvolupament. S'ha efectuat una primera aproximacié
al tema detectant la dificultat de dur a terme 1l'actuacié prevista
per raons de distribucié de competéncies. Cal tenir en compte la
importancia dels aspectes relacionats amb 1'INSS 1 amb normativa

d'ambit estatal.

D'altra banda, caldra veure quins son els resultats d'avaluacié
dels 10 anys de la LISMI per congixer el desenvolupament d'aquesta
seccié de la Llei.

6.6. Formacié i reciclatge de gquadres

Tots els apartats d'aguesta actuacié continuen vigents. S'han
realitzat diversos cursos per a directius de centres especials de
treball, monitors ocupacionals, monitors de SSIL; s'ha utilitzat
el sistema d'estatges per a la selecci6 de professionals a nivell

de CET, etc.

D'altra banda el sistema de reciclatge s'ha concretat especialment
en la realitzacié de jornades i cursets d'especialitzacié.

L'Administracié de la Generalitat ha col-laborat en la realitzacié
de les activitats 1ndicades. El Departament de Treball preveu
aportar cooperacié t&cnica i econdmica en la formacid continua
dels treballadors; no obstant aixd, aquesta ha estat una via d@r
suport poc utilitzada per part dels promotors d'accions concretes
en agquesta mateéria.

Valoracié6:
Es valora positivament el desenvolupament d'agquesta accié.

Queden per desenvolupar els aspectes d'acreditacié durant el
periode comprés entre 1990 i 1996.

6.7. Cooperativisme

Els apartat 6.7.0 i 6.7.2 han estat realitzats en la 1linia
prevista al PIILD i, en conseqiidncia, recollits a la modificacié
de la Llei de cooperatives de Catalunya 1 a les diverses
convocatdries de suport al cooperativisme realitzades des del
Departament de Treball. Cal destacar 1la publicacié del Decret
Legislatiu 1/92, de 10 de febrer, pel qual s'aprova el Text Refés
de la Llei de cooperatives de Catalunya.

Pel que respecta a l'apartat 6.7.3 referent a aspectes de
formacié, tot i que s'ha col-laborat en la realitzacié de jornades
sobre cooperativisme, no s8'han rebut demandes en aquest sentit;
per tant, cal allargar-ne el termini de realitzacié fins a 1'any
1996.



Valoracié:
Les actuacions previstes s'han dut a terme.
Preposta:

Referent al punt 6.7.3. es propeosa allargar el periode fins a 1996
a fi de poder respondre als aspectes formatius d'acord amb les

demandes que s'efectuin.

6.8 i 6.9. Organitzacions patronals i sindicals

La concrecié d'aquestes dues actuacions es realitza gracies a
contactes amb organitzacions patronals (Foment del Treball 1
PIMEC), i organitzacions sindicals (CC.00 i UGT). Si bé es preveu
la inclusié d'aquests aspectes en les negociacions trilaterals
tendents a establir acords amb les organitzacions de referéncia.

Valoracié6:

Les converses esmentades es troben en curs de concrecid a través
de les diverses comissions en qué es participa.

Data d'execucié: 1992-1996.

6.10 Supressié de barreres arquitectdniques

Amb 1'objectiu de donar un impuls definitiu al tema de
1'accessibilitat, el Departament de Benestar Social va elaborar
una proposta de llei que el Govern de la Generalitat va fer seva,
i després d'enriguir-la amb les aportacions dels col.lectius
afectats i ser presentada al Parlament de Catalunya, es va aprovar
per unanimitat.

El desenvolupament reglamentari i el compliment de la Llei sén els
objectius gue cal assolir aquests propers anys.

Tot i aixi, convé destacar la primera convocatdria de subvencions
especifiques per a accessibilitat, el Programa de transport
especial promogut per mitja dels consells comarcals (37 vehicles
adaptats), l'adaptacié de linia 2 del metro, etc.

A banda d'aixd, per raé de la seva influgncia, en 1'ambit laboral
mereix destacar que el Departament de Treball ha elaborat un
directori de centres de Formacié Ocupacional on s'indigquen les
caracteristiques d'accessibilitat per a persones amb disminucions
fisiques.

Aquest directori s'ha difés entre els centres d'informacié
professional, delegacions territorials de treball, Centre de
Referdncia SIRIUS, Coordinadora de Tallers, Fundacié Tallers de
Catalunya, entitats de disminuits, etc.



Aguest directori s'amplia progressivament amb la inclusidé de nous
centres, especialment els procedents de la transferéncia de la
gestié de la formacié ocupacicnal de 1'INEM.

Aix{ mateix, s'ha enviat a tots els centres de formacid
ocupacicnal col-laboradors del Departament de Treball, la Llei de
promocid de 1'accessibilitat i de supressié de barreres

arquitectdniques.
Valoracié:

L'actuacié proposada s'ha realitzat. El seu desenvolupament
posterior possiblement caldra emmarcar-lo amb identitat propia
fora del PIILD.

6.11. Ajudes técniques

6.11.1. Cataleg d'ajudes té&cniques:

Des de 1'Area d'ajudes técniques del Centre de Referéncia SIRIUS
s'ha confeccionat un cataleg amb indicacié del tipus d'ajuda
teacnica, cost, subministradors, caracteristiques, etc. Un
professional especialitzat vetlla per 1'actualitzacié permanent de
la informacié i per l'orientacié de les possibles demandes que en
aquest camp s'efectuin,

Valoracié:

Actuacié realitzada.

Proposta:

Informatitzar les dades de qué es disposa.

Data d'execucid:

Periode comprés entre 1992-1996.

6.11.2. Col-laboracié amb Handynet

El PIILD recollia en el seu redactat inicial la concessié directa
amb aguest mddul del programa Handynet, aixd no ha estat possible
atesa la polftica de la CEE que exigeix la connexié per mitja de
1'INSERSO (CEAPAT), actualment s'esta ultimant aquesta acciéd.
Valoracié:

Actuacié subjecte a modificacié d'acord amb el que s'ha exposat,

pata d'execucid:

Perfode comprés entre 1992-1994.
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actualment a 1'entorn d'aguest Pla.

6.11.3. Col-laboraci$é amb FUNDESCO

Properament s'iniciara la col-laboracié en un programa que té com
a objectiu la creacié 1 explotacié d'una base de dades sobre
integracié laboral de disminuits.

Cal modificar 1'acciéd en el sentit que la col-laboracié sera amb
el grup ATED que actualment canalitza les actuacions de FUNDESCO,

d'altra banda cal preveure la col-laboracié durant tota la durada
del PIILD fins a 1996.

Valoracié:
Actuacié subjecte a modificacié d'acord amb el que s'ha exposat.

Data d'execucid:

Periode 1992-1996.

6.11.4. Col-laboracié amb organismes catalans

S'han mantingut diversos contactes amb el rectorat i amb
investigadors de la Universitat Politécnica de Catalunya a fi
d'intercanviar informacié.

Cal preveure el manteniment i 1l'ampliacié d'aquest canal
d'intercanvi durant tota la durada del PIILD, és a dir, fins a
1996.

Valoracié:

Es manté 1'objectiu inicial

Data d'execucié:

Periode 1992-1996.

6.12. Comissidé interdepartamental d'integracié laboral de les
persones amb disminucié (CILD) i Comissié de sequiment del PIILD

La propia dindmica de realitzacié del Pla interdepartamental
d'integracié laboral i de les funcions de seguiment d'aguest han
portat a reconsiderar el plantejament inicial, de forma que
provisionalment el Consell Assessor de la Comissié ha establert

les seves reunions en r&gim conjunt amb la Comissié de seguiment

del PITLD atés que les actuacions en integracié laboral giren

Aquesta  provisionalitat restara  pendent de la  possible
reestructuracié que es pugués establir als drgans de participacié.
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A fi d'enriquir 1'intercanvi de propostes i1 informacié 1 garantir

el desenvolupament d'aspectes concrets del PIILD, roposa
estudiar la constitucié de subcomissions{o [grups de treball "én
temes especifics, aix{ com estudiar els possibles indicadors que

ajudin a sistematitzar les properes avaluacions de seguiment del
PIILD.

Valoracié:

Actuacié subjecte a modificacié d'acord amb els criteris due es
proposen.

Data d'execucidé:

Perfiode 1992-1996.

6.13. Centre d'Atencié a Disminuits

6.13.1. EVO laboral

D'acord amb el gque s'estableix al PIILD, =s8'ha posat en

funcionament ..un equip especialitzat en aspectes de valoracié
laboral, si bé en aguests moments la seva actuacié  es troba

absorbida per la valoracié d'usuaris de centre ocupacional,

Cal remarcar que gualsevol actuacié en el sentit de creacié
administrativa d'aquest equip caldra que consideri  la c¢coordinacié

entre els diferents equips de valoracié i orientacid existents.
Valoracié:

Es manté 1'objectiu i la proposta inicial.

Data d'execucié:

Periode 1992-1996.

6.13.2. Informatitzacié CAD

D'acord amb el que es preveia al PIILD s'ha informatitzat el Cens
de Disminuits, per tant 1'objectiu ha estat assolit.

Valoracié:
Actuacidb realitzada.

Proposta:

Fer una explotacié de les dades dels Cens de Disminuits i
publicar-la.

Data d'execucié:

Periode 1992-1994.
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6.13.3. Valoracions
S'ha confeccionat el barem ocupacional per a disminuits fisics
que conjuntament amb el de disminuits psiquics estara 1nclos a

1'Oordre de desenvolupament normatiu del Decret de centre
ocupacional.

D'altra banda, s'esta participant en el procés promogut a nivell
estatal de revisié dels actuals sistemes de valoracié.

Valoracié:

Actuacid realitzada.

6.13.4. Coordinador laboral

Aquesta actuacié{ﬁgLaLha_daﬁgnyqlupat ja que en aguests moments ‘no.

sembla indispensable, ateses les funcions dels CAD i dels
dinamitzadors laborals dels consells comarcals.

Valoracié:
Actuaci6é no desenvolupada
Proposta:

caldra valorar la conveniéncia de mantenir aquesta actuacié
d'acord amb els resultats de desenvolupament del PIILD.

Data d'execucié:

Perfode 1992-1996,

6.13.5. Fitxa laboral

S'ha confeccionat la fitxa que fa referéncia a agquest apartat del
PIILD, el fitxer que les recull és gestionat per la Fundacid
Tallers de Catalunya.

Actualment el volum d'aguest fitxer assoleix 2.211 fitxes, de les
guals 1.476 han estat generades amb posterioritat al projecte
d'integracié laboral per mitja de la venda de loteries. Al llarg
d'un any de gestié d'aquest fitxer, s8'han realitzat B81
integracions laborals com a resultat de proposar 290 candidats
(normalment es proposen ternes) segons les demandes efectuades per
54 empreses.

Valoracié:

Es pot considerar l1'objectiu aconseguit.
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6.14. Servei Social d'Integracié Laboral

Tal com estava previst s'han creat per ordre del Departament de
Benestar Social els Servels Socials de suport a la Integraci6
Laboral. de Persones. amb .Di1sminucid (SSIL), en agquest sentit es
poden considerar aconseguits els punts 6.14.,1 1 6.14.2, ja que
tamhé es troba en funcionament el corresponent epigraf del

registre de serveis 1 establiments de serveis socials.

Cal, perd, tenir present que amb motiu de les transferéncies del
Ministeri de Treball referents al programa de suport a la
integracié laboral de persones amb disminucié, s'haurd de procedir
a la revisi¢ de ]l'ordre esmentada d'acord amb les previsions gue
s'hi consideraven. Aquesta revisidé s'haurd d'efectuar entre 1992 i
1996.

Valoracié:
Accidé realitzada.
Proposta:

Revisar els criteris d'estructuracié dels SSIL. En agquest sentit
cal revisar 1'Ordre de creacié d'aquests serveis.

Data d'execuciéd:

Periode 1992-1996.

6.15. Dinamitzador ocupacional

Tota 1'actuacié prevista en aquest apartat s'ha reconsiderat
segons l'especial vinculacié entre el Departament de Treball i el
dinamitzador i els consells comarcals. Sistematicament es
realitzen jornades informatives a aquests professionals per mit3ja
de la Direccié General d'Ocupacié que inclouen 1‘'actualitzacié de
temes relacionats amb la disminucié. D'altra banda, el CIP 1 el
Centre de Referéncia SIRIUS reben regularment demandes
d'informacié d'aquests professionals.

Valoracié:

En aquest sentit l'actuacié es pot considerar realitzada.

6.16. Fundacié privada Tallers de Catalunya

Totes les realitzacions previstes en aquest apartat han estat
dutes a terme a excepcid del 6.16.5 que preveia la realitzacié
d'un programa especific d'integracié laboral de disminuits per
mitja de la venda de loteries que va ser desestimat.



Pel que fa referéncia a altres apartats la FTC ha realitzat al
voltant de 20 estudis d'assessorament, 3 intervencions de gestid
en centres, un en una empresa ordinaria, i ha assumit la gestié de
centres propis del Departament amb plena satisfaccié de les
entitats representants dels wusuaris, com han posat de manifest
davant dels corresponents organismes de la Generalitat.

Actualment s'esta ‘acabant el nou taller de Sta. Coloma de Gramenet
d'acord amb la previsié del PIILD.

D'altra banda la FTC ha assumit el disseny del Pla d'alta muntanya
com a proposta en zones amb dificultat d'iniciativa (apartat
6.11.4')'

L'apartat 6.16.6. ha gquedat reflectit a 1'ordre de creacid del
Registre de Centres Especials de Treball 1 a la Comissié

d'avaluacié i seguiment dels programes de suport a la integracié
laboral de disminuits.

Valoracié:

L'actuacié ha estat realitzada

6.17. Inspeccit i1 registre

6.17.1. Creacié6 d'equips especialitzats

Diverses consideracions de caracter organitzatiu han modificat
l1'actuacié en la seva formulacidé inicial. S'ha optat per la via de
dotar a la Inspeccié de personal especialitzat en disminucié a fi
de realitzar una funcié d'assessorament; la valoracié definitiva
marcard si cal o no revisar 1'objectiu.

Valoracié6:
Actuacié subjecte a revisié depenent dels resultats.
Data d'execucié:

Periode 1992-1994.

6.17.2. Normatives

S'ha complert aquesta actuacié ja que s'ha .puhlicat la regulacié
dels SSIL, perd no s'ha desenvolupat el SSIL extern.

En aquest sentit la revisié de 1'Ordre que crea els SSIL permetra
concloure l'objectiu.

Valoracié i proposta:

Es remet al punt 6.14.



6.17.3. Registre i acreditacié

Objectiu assolit. Actualment tots els serveis relacionats amb la
integracidé laboral de persones amb disminucié tenen possibilitat 1
obligacié d'estar registrats.

Valoracid:

L'objectiu ha estat assolit.

6.17.4. Pla d'inspeccié:

En aquests moments s'esta dissenyant un sistema d'inspeccié basat
en indicadors de gualitat.

Aquest disseny és complex i cal gque sigui confrontat amb la

realitat abans d'aplicar-lo sistematicament en les inspeccions; és
per alxd que es proposa allargar el perfode de realitzacié.

Valoracié:

Actuacié subjecte a revisié depenent dels resultats aconseguits
pel sistema d'inspeccié basat en indicadors de qualitat.

Data d'execucié:

Periode 1992-1996.

6.17.5. Coordinacié d'inspeccions:

No s'ha dut a terme, perd caldra realitzar-lo a curt termini amb
inspeccié de Treball, amb motiu de les transferéncies de programes
de suport a la creacié de llocs de treball.

Valoracié:

Actuacié que no ha estat necessari desenvolupar amb caracter
prioritari.

Proposta:

Cal desenvolupar els criteris exposats amb mitjans gque garanteixin
la coordinacié.

Data d'execucié:

Periode 1992-19G4



6.18 Integracié en ]'empresa ordinaria

6.18.1. Desenvolupament del Servei Social de suport a la
Integracié Laboral (SSIL) extern:

Com ja s'ha indicat anteriorment, el desenvolupament d'aguesta
modalitat de SSIL quedara reflectit normativament guan es
procedeixi a la revisié de 1'Ordre de creacié del SSIL, revisid
que preceptivament s'ha de realitzar amb motiu de les 1ultimes
transferéncies de gestié dels programes de suport a la 1integracié
laboral de persones amb disminucié.

Valoracié:

Actuacié pendent de realitzacié, es remet al punt 6.14.

6.18.2. Servei técnic d'ajudes técniques 1 adaptacié de llocs de
treball

La funcié es troba coberta amb les possibilitats que ofereix el
Centre de Referéncia SIRIUS i 1'Oficina d'Integracié Laboral de la
Fundacié Tallers de Catalunya en el programa conjunt dut a terme
per aquesta entitat 1 els departaments de Treball i Benestar
Social.

Valoracié:

L'objectiu ha estat assolit.

6.18.3. Cens de persones amb disminucié que demanen treball

La practica impossibilitat de realitzar un cens exhaustiu ha fet
treballar d'acord amb un estudi de necessitats laborals que ha
realitzat per encarrec del Departament de Benestar Social
l'entitat ECOM, aixi mateix les dades laborals contingudes a
1'oficina d'Integracié Laboral de la Fundacié Tallers de Catalunya
donen una aproximacié sobre les caracteristiques de la poblacié de
referéncia.

Valoracié:

L'actuacié es pot considerar realitzada.

6.18.4. Foment de l'ocupacié de les persones disminuides

Pel que fa a la proposta continguda al PIILD, s'ha procedit a
efectuar una an3dlisi juridica del tema arribant a la conclusié que
el Decret .. .referit permet la seva aplicacié directa sense

necessitat d'establir cap normativa de desenvolupament.

D'altra banda, es creu convenient incloure en aguest apartat el

{' .



desenvolupament dels plans de foment d'ocupacié del Departament de
Treball en els aspectes d'afavorir la integracié de disminuits,
aspectes que en el seu plantejament es consideren com a criteri
prioritari.

* plans d'ocupacié amb ajuntaments

Els plans d'ocupacié en col-laboracié amb els ajuntament atorguen
subvencions a aquells ajuntaments de Catalunya gque promoguin
projectes d'ocupacié amb ‘1'objectiu d'aconseguir la integracid

laboral dels participants de les accions i millorar les seves
possibilitats per accedir a una ocupacié estable.

Els plans van destinats principalment a la integracié de persones
aturades que troben més dificultats per incorporar-se al mercat de

treball, especialment: disminuits, persones en situacid de
marginacié sdcio-laboral, dones aturades no subsidiades, aturats
majors de 45 anys o menors d 25 anys amb baixa gqualificacié
professional o formativa. ., CE -

ot faitits ¢
Es déna prioritat a aquelles accions en qué intervenen diversos
ajuntaments o estan coordinades pels consells comarcals

corresponents,

Les subvencions cobreixen parcialment o total les despeses
salarials i de seguretat social dels contractes d'una durada
minima de 6 mesos, aixi com les despeses complementaries
necessaries per a la integracié laboral.

Durant l'any 1991 han participat en plans d'ocupacié amb
ajuntaments 89 persones disminuides.

- Barcelona, 47 persones.

- Girona, 16 persones.

it

- Lleida, 12 persones.
- Tarragona, 14 persones.
* plans d'ocupacié amb entitats sense finalitat de lucre.

Amb la finalitat fonamental d'oferir un lloc de treball a persones
amb especials dificultats de col.locacié que els faciliti la seva
incorporacié al mén laboral, la Direccié General d'Ocupacié
realitza anualment plans d'ocupacié amb entitats sense finalitat
de lucre. “

Aquest programa concedeix ajuts a les entitats que contractin una
o més persones, subvencionant-ne totalment o parcial les despeses
de salari i Seguretat Social. Aquestes contractacions, en molts
casos, han tingut una continuitat un cop finalitzat el programa.
Es déna _prioritat--als. col.lectius amb especials dificultats

d'insercié en el mercat de treball, com ara:™  —

=) persones amb disminucions fisiques, psiquiques o sensorials;



(;)persones en situacié de marginacid socio-laboral (demandants del
Programa interdepartamental de la renda minima d'insercid,
drogaaddictes en procés de rehabilitacid, penats en reégim obert,
etc);

- dones aturades no subsidiades i amb carregues familiars;

- aturats de llarga durada.

Durant ['any 1991 han participat en plans d'ocupacié en
col.laboracié amb entitats sense finalitat de lucre 77 persones
amb disminucié:

- Barcelona, 61 persones.

- Lleida, 8 persones.

- Girona, 6 persones.

- Tarragona, 2 persones.

Valoracié:

El desenvolupament d'agquesta actuacié es considera positiu, cal
incidir en la mateixa 1linia.

Data d'execucié:

Periode 1992-1994.

6.19 Integracié com a treball autdnom

Cal reconsiderar la proposta efectuada al redactat inicial del
PIILD ja gque, tot i que s'ha potenciat econdmicament la subvencié
prevista a l'apartat 6.19.2., no s'han aconseguit els resultats
desitjats.

Es proposa enrigquir les possibilitats d'integracid laboral
individualitzada ampliant aquesta modalitat d'ajuda per poder
garantir la participacié de disminuits en projectes de caracter
social, sempre que existeixi una garantia patrimonial sobre
aquesta actuacié o preferentment sempre que aquesta integracié es
realitzi en empreses d'economia social, es a dir, societat
andnimes laborals i societats cooperatives.

D'altra banda, s'ha deslligat el tractament dagquesta subvencié
dels plantejaments tipics de les subvencions individualitzades del
per aproximar-lo al meétode de treball d'inversions per a la
creacié de llocs de treball, aixd permetrd la gestié coordinada
entre 1'ajuda originada des del PUA i la gque s'origina en els
programes transferits de suport a 1'ocupacié de disminuits.

Valoracié:

L'actuacisé ha estat subjecte a modificacié, no s'han assolit els
resultats num2rics previstos.
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Proposta:

Es promuran les modificacions normatives que permetin incidir en
els criteris proposats en aquest apartat.

Data d'execucid:

Periode 1992-1994.

6.20. Integracié a l'Administracié pablica

cal reconsiderar globalment totes les accions proposades. A fi de
preveure accions immediates s'esta duent a terme per ordre del
Govern de la Generalitat i promoguda conjuntament pels
departaments de Benestar Social i Governacié una recollida de
dades exhaustiva que permeti congixer el grau de compliment del
nivell de reserva en totes les modalitats de contractacié. Es
proposa la segiient dinamica d'actuacions:

6.20.1. Constitucié d'una Comissié d'estudi

Aquesta Comissié paritaria entre el Departament de Benestar Social
i el Departament de Governacié ha d'estar constituida per experts
en 1'analisi de llocs de treball.

6.20.2. Analisi i avaluacié de llocs de treball

La Comissié esmentada haurad d' estudiar els llocs de treball de
1'Administracié i establir-ne grups homogenis en funcié de
tipologies de disminucié.

6.20.3. Modificacié de la taula d'incompatibilitats

Aquesta modificacié s'haura de fer com a conseqiizncia de
1'anterior estudi.

6.20.4. Optimitzacié de l'oferta

Analitzar i proposar mdtodes que millorin els resultats d'accés:
torn de reserva, augments de l'oferta en via laboral, cursos de
formaciéd, etc.

Valoraci6:

Actuacié subjecte a modificacié.

Proposta:

Les accions indicades en els punts anteriors. Caldra estudiar la

constitucié d'un grup de treball especific per poder efectuar un
seguiment d4'aquesta accié.



Data d'execuc16:

Perfode 1992-1996

6.21. Programes sectorials especifics

6.21.1. Pla d'alta muntanya.

La realitzacié d'aquest Pla és prevista durant el periode de 1990-
1996. L'estudi previ a aguest Pla i la proposta de realitzacions
ha estat elaborada per la Fundacié Tallers de Catalunya per
encarrec del Departament de Benestar Social.

Actualment aquest Pla es troba realitzat i pendent .de fer-se
piblic; si bé el seu grau de complexitat na permet efectuar-ne un l
resum, aguest Pla haurd de ser la refer&ncia per a les actuacions
en les zones que s'hi vegin afectades.

Valoracié:

L'actuacié ha estat realitzada

6.21.2. Programa puntual per a persones amb disminucié i greus
dificultats especifiques d'integracié laboral. Col-laboracié de
1'ONCE.

Aquest programa basat en la integracié laboral per mitja de la
venda de loteries de la Generalitat bha estat anul.lat. La
signatura de diversos acords de col-laboracié amb 1'ONCE i la
Fundacié ONCE per a la creacié de llocs de treball per a persones
amb disminucié va justificar la supressié d'aquest programa.

Aquesta creaci6 de llocs de treball d'acord amb 1'aplicacié
d'aquests convenis s'ha d'atendre als'criteris | de planificacié
establerts al PIILD. Ates el proper venciment d'aquest conveni cal
fer la revisid 1 avaluacié de les actuacions gue se n'han derivat

i estudiar l'oportunitat d'una possible prdrroga si s'escau.

6.21.3. Programa per a malalts mentals

Amb el Decret 26/191, de 18 de febrer, es completa el marc
d'atencié a la malaltia mental a Catalunya. Atés el tractament
altament especialitzat del tema i l'existéncia del marc al qual
s'ha fet refer2ncia, s'entén que aquesta actuacié aixi com el seu
desenvolupament posterior s'haurd de fer d'acord amb el Programa
de salut mental.

cal destacar que la Direccié General d'Ocupacié del Departament de
Treball en col-laboraci6é amb el Programa de salut mental i la
Fundacié Tallers de Catalunya, ha iniciat un programa experimental
adrecat al reciclatge d'ajudants técnics psiquiatrics ia la
formacié i integracié laboral d'usuaris de centres psiquiatrics.



- oOrdre de 19 de febrer de 1992, de regulaci6é dels plans
d'ocupacié gue desplega el Departament de Treball.

Quant a la gesti6é de subvencions per a la creacid de llocs de
treball com a autdnoms:

- Reial Decret 1576/91, de 18 d'octubre, de traspas de funcions i
serveis de 1'Estat a la Generalitat de Catalunya en matéria de
programes d'ajut a la creacid de nous llocs de treball.

- Decret 256/91, de 25 de novembre, pel gqual s'assignen al
Departament de Treball les funcions i els serveis transferits a la
Generalitat de Catalunya en mat2ria de programes d'ajut a la
creacié de nous llocs de treball.

— Ordre de 10 de gener de 1992, per la qual s'assignen a la
Direccié General de Seguretat Social les funcions en materia de
gestié d'ajuts i subvencions respecte a la promocié de 1'ocupacié
autdnoma.

- Resolucié de 3 d'abril de 1992, per la qual es convogquen 1
regulen les ajudes destionades a la promoci6 de 1'ocupacid
autodonoma.

Valoracié:

L'accié s'ha dut a terme segons els criteris previstos.

6.23. Inteqracié a la politica que desenvolupa la CEE

Al 1llarg d'aquests dos anys s'han fet nombrosos intercanvis

d'informacié, documentacié i visites aix{ com treballs conjunts
amb les regions que constitueixen els Quatre Motors d'Europa:
Rhoine Alpes, Baden- Wiirttemberg i Llombardia i s'ha participat
activament en la realitzacié de la 2a., Conferéncia Social de les 4

Regions Motors per Europa.

D'altra banda, en el marc de la’iniciativa Horizon,fla Direccié
General d'Ocupacié, del Departament de Treball, esti desenvolupant
el projecte transnacional INTEGRA, en dgue participen altres
regions espanyoles, franceses, italianes, irlandeses, alemanyes i
gregues.

El Centre de Referéncia SIRIUS esta pendent de poder connectar amb
el 'Programa Handynet!d'acord amb les previsions gue s'establien en
el punt 6.11.2.

valoracié:

Activitat iniciada, cal sequir participant activament en la
politica europea.

Data d'execucid:

Periode 1992-1996



7. Centres especials de treball i centres ocupacionals

7.2. Consideracions preévies

L'index de prevalenga que en el seu moment va ser considerat en
1,5 per mil de la poblacié es manté com a referéncia.

7.3. Evolucié dels sectors:

S'adjunta a 1'annex II una taula indicativa de la situacié actual
de distribucié de places de centre ocupacional, 1llocs de centre
especial de treball i places de caracter transitori per comarques.
La taula inclou com a referéncia les dades corresponents al moment
inicial del PIILD (I), la distribucié actual (A}, les necessitats
tedriques de centre especial de treball 1 centre ocupacional en
relacié amb l'any 1996 i les xifres totals. Cal tenir present que
les xifres representades sén de caracter aproximatiu amb tot el
que aixd implica.

A nivell general i amb les excepcions que s'han establert, podem
concloure que 1'evolucidé és positiva en el sentit de
regularitzacié dels sectors; aixd es reflecteix en el creixement
de places de centre ocupacional i centre especial de treball en
relacié amb la disminucié significativa de les places en régim
transitori, tot i el creixement considerable del sector globalment
considerat xifrat en 1.016 places, cosa que significa
aproximadament un 8% anual, tenint en compte el perfiode considerat
i 1'aproximacié de les xifres. Aquest creixement cal dir que s'ha
fet aprofitant al maxim i optimitzant les estructues existents,
d'ara en endavant el creixement es traduird en actuacions que
regqueriran un cost més elevat.

Es detecta un greu problema de manca de places a 1l'area
d'influeéncia de la ciutat de Barcelona, tant a nivell de
disminuits fisics com de disminuits psiquics.

A l'igual gque en el moment en gqud es va dissenyar el PIILD,
agquestes xifres s6n referides al sector de disminuits psiquics
adults, per bé també gue en diversos moments es fa referéncia a
altres sectors.

7.4., 7.5., 7.6 i 7.7. Analisi dels sectors per a disminuits
psigquics adults

Tret de 1'aproximacié que es destacava a l'apartat anterior i que
no té altra desig que ser una aproximacié, cal esperar a concloure
l'exercici econdmic de 1992 per poder establir la situacié exacta
d'evolucié d'aquests sectors en relacié amb les dades inicials del
PIILD; aquestes ultimes s86n referides al 31 de desembre de 1989 i,
per tant, sembla c¢oherent efectuar la comparacié amb data 31 de
desembre de 1992, Per tant, al llarg del primer trimestre de 1993
s'efectuard una analisi detallada sota el mateix model que es va
fer servir en el redactat inicial del PIILD i sera presentat a la
Comissié de seguiment.
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7.8. Evolucié del subsector de centres ocupacionals

Amb la publicacié de 1'Ordre del Departament de Benestar Social de
28 de  juliol]l de 1992, es pot consideratr totalment desplegat el
Decret 279/1987, de. . 27 d'agost, pel qual es regulen els centres
ocupacionals per a persones amb dismipucié. Aquesta Ordre inclou
les condicions i caracterfstiques de funcionament d'aquest tipus
de centres 1 el barem de valoracié especific.

Sobre les previsions de places i l'evolucid tedrica gue aquestes
haurien de tenir, sembla més adequat remetre'ns a 1'estudi al qual
ens hem referit en apartat anterior i que caldrid enllestir al
llarg del primer trimestre de 1993,

7.9. Evolucié del subsector dels centres especials de treball

Per raons de coheréncia en el plantejament considerem inclosos en
aguest punt els comentaris corresponents als punts 7.10 i 7.11.

' L'evolucié, rel que fa referéncia al sector de disminuits psiguics
( durant el desenvolupament dels dos primers anys del PITLD, ha

.

estat forga positiu incrementant-se considerablement el nombre de
ITocs de treball. cal, de totes maneres, remetre's una vegada més
a l'estudi que cal realitzar durant el primer trimestre de 1993
per valorar amb exactitud la situacié en relacié amb la fi del
perfode transitori establert pels centres ocupacionals.

Des d'un punt de vista normatiu s'ha desenvolupat el Servei Social
de suport a la Integracié Laboral de persones amb disminucié, tot
1 gque cal tenir en compte gue amb motiu de les recents
transferéncies de }'INEM corresponents a la creacié de llocs de
treball caldrd revisar 1l'estructuracié d'aquests serveis d'acord
amb el que preveu la mateixa Ordre que els va crear. Aquesta
actuacié s'haura de desenvolupar entre 1992 i 1996,

La implantacié del serveis esmentats esta significant la

consgolidacié d'una dinamica de treball i unaleiﬁﬁ“ﬁ??ﬁgfivgﬁque ha

permés sistematitzar les funcions de registre.

Pel que fa a 1les transferdncies de 1'INEM no es fa cap comentari
en aquest apartat per haver estat analitzades en 1'apartat
corresponent a "Actuacions”.

7.12. Planificacions especialitzades

7.12.1. Pla d'alta muntanya

El Departament de Benestar Social va efectuar un encarrec
especific a la Fundacié Tallers de Catalunya perqué efectuéds
l1'estudi corresponent que es troba enllestit. Aquesta estudi s'ha
confeccionat d'acord amb les previsions del Pla interdepartamental
d'integracié laboral i en aquest sentit s'ha de comprendre com a
eina de referéncia amb vista a possibles actuacions futures.

O
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7.12.2. 1 7.12.4. Plans pluricomarcals i centres de gestid

Tot 1 que el redactat inicial del PIILD prevela possibles
actuacions en dos conjunts de comarques no s'ha rebut cap demanda
en aquest sentit.

D'altra banda, 1'dnica demanda rebuda equiparable a les actuacions
incloses en aquests dos apartats consisteix a establir un centre
de gestié comuna entre les institucions gque regelxen tallers per a
disminuits psiquics a les comarques de la Noguera, Pla d'Urgell j
les Garrigues. Tot i gque es van tenir diverses reunions amb aquest
motiu tant a nivell de Servei Territorial de Lleida com al Centre
de Referéncia SIRIUS i es va arribar fins i tot a redactar els
estatuts de 1'organitzacié comuna, no es va poder consolidar
1'actuacié,

Es continua considerant com a positiu mantenir aquestes possibles
actuacions que en tot cas no es convenient que siguin imposades
per part de l'Administracié siné que han de sorgir de manera
natural entre les entitats interessades.

7.12.5. Barcelona 90

Aquest estudi es troba practicament enllestit de la mateixa manera
que el que s'inclou a 1'apartat 7.12.1.

7.13. Comentaris sobre els sectors de disminuits fisics i sector
d’autistes

7.13.1. Centres ocupacionals per a disminuits fisics greument
afectats

Pel que fa a aquest sector cal destacar les especificitats que
s'inclouen a 1'Ordre que desenvolupa els centres ocupacionals,
aix! com, dels barems de valoracié que allf s'estableixen i 1lur
desenvolupament.

Pel que fa a 1'establiment de centres pilot, cal destacar la
posada en funcionament del Centre la Sinia que ja es preveia en el
redactat inicial del PIILD,

Com a objectiu en els propers dos anys de desenvolupament del
PIILD, caldra prendre les mesures adients per al compliment de
l'apartat ¢ i D d'agquest punt, atesos els criteris que
s'estableixen a 1'esmentada Ordre del 28 de juliol de 1992,

7.13.2. Centres ocupacionals per a autistes

Com a conseqgii®ncia de la consclidacié del Programa de salut mental
i la definicié de les seves compet2ncies, cal replantejar aquest
punt al 1llarg dels propers dos anys, i promoure accions conjuntes
en la lfnia de creacié de serveis pilot.



7.13.3. Centres especials de treball per a disminuits fisics i
sensorials

El suport de l'Administracié de la Generalitat a aquesta modalitat
d'empreses, que no es podia preveure en el moment de la redaccid
inicial del PIILD pel fet de no haver estat transferides les
competéncies oportunes, s'ha de modificar ateés que amb data d'1l de
gener de 1992 la Generalitat les ha assumides plenament pel gque fa
a la gestié. Es per aixd que la Generalitat per mitia del
Departament de Benestar Social ha de garantir el correcte
desenvolupament de les funcions de registre 1 gestié de
subvencions a aquesta modalitat d'empreses per la qual cosa
establira els criteris de prioritat d'acord amb els principis
establerts a la LISMI, la normativa gue regula el sector i
1'interés social que implica l'assignacié d'aguestes competéncies
al Departament de Benestar Social decidida pel Govern de la
Generalitat.

Es manté el criteri de suport a les iniciatives de representacioé
col+lectiva d'acord amb el que es preveu al redactat inicial del
PITLD. En aquest sentit es promour3d el reconeixement en les
diverses comissions de la representacié col-lectiva del sector
sempre tenint en compte les condicions que s'establien al PIILD.
Es procurara crear un sistema d'informacié adequat perqueé els
centres especials de treball, en general, tinguin una informacié
correcta sobre les possibilitats de contractacié de béns i serveis
per part de 1'Administracié, aixi mateix es donara una informacié
general a tots els departaments de la Generalitat sobre les
possibilitats d'oferta de béns i serveis gque els centres especilals
de treball poden efectuar.

Actualment el sector queda definit amb un volum, segons les
Gltimes dades disponibles, de 372 llocs de treball distribuits en
18 empreses. El sector es concentra basicament a les comarques del
Barcelonés i a les del Valleés, amb un total de 13 empreses, seguit
per l'area del Gironeds i comarques veines amb 3 empreses i
Tarragona 1 Baix Camp amb dues empreses.

7.14. i 7.15. Resum i comentaris finals

No es detallen aquests‘dos punts atés que es tracten de punts
resum dels apartats comentats anteriorment.



ANNEX 1

PUBLICACIONS DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL

Titol Tiratge Reimpressié
Reedicidé

Punt de Referaéncia 2000 2000

Nim. 1 Alzheimer gener 1990 febrer 1991

Punt de Referé&ncia 3000 3000-juny 91

Nium. 2 Lesié Medul.lar marg 1990 3000-gener 92

Punt de Referéncia 1500

Nim. 3 La Lepra juny 1990

Punt de Referencia 3000

Nim. 4 Espina Bifida juny 1990

Punt de Referéncia 2000

Nam. 5 ICTUS

desembre 1990

Punt de Referéncia 3000 3000-febrer
1992

Nim. 6 Parkinson gener 1991

Punt de Refereéncia 2000 2000-gener
1992

Niam. 7 Hemof{lia abril 1991

Punt de Referéncia 3000 3000-gener
1992

Nim. 8 Sindrome de Down abril 1991

Punt de Referéncia 2000

Num. 9 Paralisi Cerebral juny 1991

Infantil

Punt de Referéncia 2000

Nam. 10 Esclerosi Maltiple novembre 1991

Punt de Referéncia 2000

Num. 11 Tics i malaltia marg 1992

de Guilles de la
Tourette




Titol Tiratge Reimpressid
Reedicié

Pla interdepartamental 2000

d'integracié laboral juny 1990

de les persones amb

disminucid

Joc vivenciat per a 2000

infants amb trastorns any 1991

sensorials 1 motrius

Supressié BBAA 2000

Nam. 4., Normativa desembre 1991

d'accessibilitat a

Catalunya

Supressidé BBAA 100.000

Nim. 5 Llei de desembre 1991 gener 1992

promocidé de
l1'accessibilitat

Accessibilitat al
medi fisic

publicacié
del Col.legi d'Arquit.
desembre 1991

Manual europeu per a 2000
entorn urbanitzat juny 1992
accessible

L'esport i la 2000

paralisi cerebral

juliol 1992

Politica social a 5000
Catalunya per a les agost 1992
persones amb disminucié

Butlleti "SIRIUS" 70.000

marg 1992

b
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PUBLICACIGONS DEL DEPARTAMENT DE TREBALL

Titol Exemplars
La integracidé laboral de treballadors

amb disminucié. (Edicid la). 50.000
La integracié laboral de treballadors 40,000
amb disminucié. (Edicié 2a).

Centres d'informacié professional. 50.000
Programes de formacié i treball. 35.000
Formacié de formadors 20.000
Revista Taleia 4.000
Full mensual d'ocupacié 2,200
Butlleti d'Ocupacié 2,200
Normativa d'integracié laboral

de persones amb disminucié 2.000




ANNEX I1

VALORACIO QUANTITATTIVA (Horitzé 1996). Aproximacié

co CET Plac. Tran.
Comarca I A NEC I A NEC . 1 A
Alt Camp 0 16 15 0 0 36 15 4
Alt Emporda 8 16 31 0 2 91 23 20
Alt Penedes 0 18 30 0 30 69 79 40
Alt Urgell 0 10 9 0 0 20 13 7
Alta Ribagorga 0 0 2 0 0 4 0 0
Anoia 23 25 13 93 112 9 14 9
Bages 0 24 68 0 11 158 93 94
Baix Camp 0 16 56 0 0 131 43 44
Baix Ebre 0 0 30 0 0 71 58 39
Baix Emporda 0 16 38 0 5 89 27 26
Baix Llobregat 16 88 221 25 60 528 379 378
Baix Penedes 23 25 8 0 11 35 18 12
Barcelones 168 569 927 309 467 2.247 1.273 1.119
Bergueda 0 11 19 0 8 44 36 23
Cerdanya 0 0 6 0 0 13 6 6
Conca de Barbera 0 0 8 0 0 19 15 20
Garraf 33 35 0 0 20 77 61 44
Garrigues 0 10 10 0 8 23 17 13
Garrotxa 24 37 4 24 37 24 41 32
Gironegs 0 24 55 0 0 129 84 66
Maresme 39 39 83 30 50 255 181 203
Montsia 0 0 23 0 0 54 11 11
Noguera 0 16 18 0 0 42 13 0
Osona 0 38 50 12 20 106 92 61
Pallars Jussa 0 0 6 0 0 14 0 0
Pallars Sobira 0 0 2 0 0 6 0 0
Pla de 1'Estany 0 0 10 0 0 23 0 0
Pla d'Urgell 16 32 4 25 32 4 24 11
Priorat 0 0 5 0 0 11 0 0
Ribera d'Ebre 0 0 11 0 0 0 0 0
Ripolles 0 16 14 7 13 27 37 18
Segarra 0 0 B 0 0 18 0 0
Segria 36 102 34 15 39 149 280 239
Selva 24 40 17 31 61 65 46 32
Solsoneés 0 14 5 0 13 11 29 7
Tarragones 0 24 68 59 55 99 74 92
Terra Alta 0 0 6 0 0 14 0 0
Urgell 0 7 14 4 7 28 26 23
vall d'Aran 0 0 3 0 0 6 0 0
Vallés Occidentalé8 218 238 205 338 463 483 270
Vallés Oriental 0 41 104 10 29 232 186 167

2241 5448

Totals: 458 1527 849 1428 3785 3153

1= dades inicials/A= dades actuals

NEC= necessitats tedriques per a 1996 a partir de 1'1,5 per mil de
la poblacié, referit a CO= centre ocupacional i CET= centre
especlial de treball



Los alumnos con dificuftades son los mas sensibles a la
evolucion de los ritmos escolares.

- B La ensefianza especial

Por ella entendemos toda formacién destinada a los nifios
cuyas dificultades son tales que no pueden ser tratadas jun-
to con ios demds nifios de su edad. Dichas dificultades pue-
den ser variadas: intelectuales, sensoriales, motrices y de
caracter, ) .

Evidentemente estos nifics forman parte de la poblacidn
de los alumnos con fracaso. No hay diferencia entre aque-
llos que tienen dificultades para aprender y aquelios que no
aprenderan nunca a leer. Lo que cambia de un pais a otro
es el limite a partir del cual se decide que un nifio debe
retirarse de su clase,

De manera general hay gue constatar sin embargo que fa
tendencia europea es la de una mayor integracién. Se sabe
que en este terreno, la segregacion tiene un caracter irrever-
sible, aunque se intente a menudo evitarla, retrasarla o limi-
taria.

-Por supuesto, los paises que organizan temporalmente
jerarquias escolares estan mas tentados por la actitud de
segrega:ion.

+ En la Bélgica de habla flamenca holandesa.

Se han creado las clases de adaptacién de manera expe-
rimenta! en 1973 y se han generalizado tras la circular del
20 de noviembre de 1982. Tienen su implantacion en la es-
cuela.

Una clase de adaptacidon supene 1 0 2 ensefantes (lama-
dos «ensefantes de tarea», intentan remediar los retrasos u
obstaculos del proceso de desarrollo v de aprendizaje en
colaboracién con el titular de la clase, con el centro psico/
social y con los padres.

« En Dinamarca:

La parte esencial de la ayuda se sitia en los cursos de 3°,
4°m 5°, 6°y 7°.

Un andlisis en detalle permite comprobar que la mayoria
de las reeducaciones relativas a fos aprendizajes se sitan
en los primeros anos, y aquellas ligadas al comportamiento,
a partir del 5° curso.

De manera general, los daneses presentan un abanico de
ayudas mas o menos intensas que generan una segrega-
cion mas o menaos importante. El objetivo es siempre evitar
la mayor segregacion y para ello se tratan de manera pro-
gresiva las dificuitades particulares.

Para facilitar la integracién de los alumnos con dificulta-
des se admiten generalmente cinco principios:

— Principio de proximidad: el nifio debe poder encontrar
una escuela lo mas cerca posible de su domicilio.

- Principio de la menor intervencidn: el nifo no debe recibir
mas ensefanza especializada que la necesaria.

- Princigio de integracidn: en la medida de lo posible, el
nifio debe encontrar la ayuda y la ensefanza especial en
Su propia escuela.

- Principio de eficacia: deben tomarse medidas para ase-

gurar que e! nino saca el maximo provecho de las ense-
nanzas recibidas en la escuela y de esta forma puede
desarrollar sus aptitudes y talentos lo mas posibie.

- Principio de motivacion: es esencial que la educacion es-
pecial puesta en marcha corresponda a los deseos de
los profesores implicados y que convenza a los padres
por ser la mas apropiada al caso particutar de cada nifio.

Estos principios no constituyen la solucidn a cada proble-
ma concreto, perc no se emprenderd ningun proceso de
ayuda st no tiene en cuenta estos cihco puntes.

Naturalmente existen en Dinamarca centros especializa-
dos que acogen a ninos afectados por un problema impor-
tante. Sin embargo, antes de acogerse a esta segregacion,
los daneses utiizan la formula de los centros de observa-
cion.

1. Escolaridad normal, con cursos Mayor
particulares dados por un profesor integracidn
externo.

2. Una persona aporta el soporte a

fa escuela.

3. Grupo de soporte especial en la

escuela,

4. Una ensefanza especial en la es-

cuela.

5. Clase especializada que trabaja
junto con la escuela del alumno en
cuestion, para una ensefianza espe-
cial.

6. Clase especializada sin lazos con
la escuela del alumno.

7. Centro especializado en relacidn
con una escuela.

8. Centro especializado

9. Centro especializado con inter-
nado.

\ 4

Mayor
segregacién

Cuadro.—Diferentes tipos de ayuda a los alumnos daneses.

Cuando padres, profesores y psicélogos han agotade las
medidas de soporte, de ayuda y de reeducacion que se en-
cuentran en la escuela, llevan al nifio a un centro de obser-
vacion. Dichos centros existen en Dinamarca desde 1950;
en Copenhague se encuentran cuatro de ellos.

Cada centro acoge una veintena de nifnos tomados a su
cargo durante tres meses en régimen de internado. Los pra-
fesores ayudan al nifo en todos los actos de la vida escolar
y cotidiana.
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Mantienen una relacién con el psicologe que seguia al
nifio en su escuela y al cual sigue visitando. Ef objetivo de
estos centros es observar al nifio, conocerlo, comprenderlo,
ayudarlo y mas tarde orientarlo. Para ello se elaborara un
proyecto con él y para €l. Los profesores ayudaréan al alum-
no a organizarse, a preparar su vuelta a su escuela y a su
casa. Pero la vuelta no siempre es facil y un 50% de los
nifios permanecen seis meses en el centro de observacion.

A veces es necesario, antes de la vuelta al hogar, orientar
a los nifios en otra institucidn @ en una familia de acogida.
La mitad de los nifios salidos de las clases de observacién
vuelven a su casa, una cuarta parte van a clases especiali-
zadas y otra cuarta parte van a centros de psicoterapia.

El marco es especialmente favorable: en el centro que
hemos visitado que admitia a 18 ninos, habia 19 adultos de
los cuales 9 eran profesores.

Las listas de espera para ser admitido en estos centros
de observacion es larga. Los casos tratados son cada vez
mas importantes y correspenden a dificultades muy profun-
das. Cada vez se acogen mas nifos inquietos y violentos
que exigen una atencion mayor. Cerca de 400 nifios de los
25.000 escolares de Copenhague son admitidos cada afo
en estos centros.

« En la Republica Federa! de Alemania:

Unas centros de ensefanza especial aseguran la forma-
cién de los nifos y de los jovenes que, por causa de su
impedimento, no pueden ser acogidos en los centros co-
rmentes: son las «8gnderschule». Excepto la ensefanza es-
pecial para retrasados mentales, todas las ramas de la en-
sefianza especial siguen los programas de ensefanza nor-
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males, pero adoptan métodos pedagdgicos adecuados.

Las formas de organizacion de las «Sonderschuien» va-
rian de un municipio a otro y segun la naturaleza del proble-
ma detectado. Existen clases especializadas en ciertos cen-
tros de ensefianza general secundaria («Grundschulen» y
«Hauptschulen»). Hay «Sonderschulen» que los alumnos
solo frecuentan por la madana, otros los acogen toda la
jornada, y los internados. Los profesores gque ensefian en
estos centros han tenido una formacién en un centro de
ensenanza superior, de B semestres de estudios seguidos
de un cursillo de 18 meses.

Solo a partir de los anos sesenta se hizo un gran esfuerzo
de cara a acoger a los incapacitados:

— 1960: 142.900 alumnos en centros especializados.
1970: 322.000 alumnos en centros especializados.
1977: 398.000 alumnos en centros especializados.

1983: 301.000 alumnos en centros especializados para
una poblacion total escolarizada de 7.989.000 alumnos
en primaria y secundaria, lo que representa un 3,8% de
los alumnos en la R.F.A

1

1

La disminucién de este colectivo a partir de los afos 80
parece ligada al doble fenomeno del descenso demegrafico
y de la integracion progresiva de los minusvalidos en una
ensefianza normat.

« En ltalia:

talia tenia «clases de recuperacién» para los alumnos con
dificultades. Estas clases tenian un numero pequefio de

alumnos y utilizaban una pedagogia diferenciada bajo la
responsabilidad de equipos psicopedagdgicos.
La ley de 4 de agosto de 1987 suprimio este proceso.




Introdujo el concepto de la mayor integracion. En la actuali-
dad, 1os minusvélidos deben ser integrados con normalidad
en las escuelas sin que excedan en dos nifnos por clase. Un
ensefiante suplementario los toma a su cargo y en total la
clase no debe superar |0s veinte alumnos.

Los italianos estiman que las clases de recuperacion «eti-
quetaban y mortificaban a los alumnos». Tras la abolicion
de dichas clases y con el fin de ayudar a los nifios con
dificultades escolares se organizaron «actividades de inte-
gracion y de soporte» por parte del mismo centro escolar.
Para elio el centro recibe un crédito maximo de 160 horas
que se reparte el equipg pedagdgico.

e En el Reino Unido

También aqui se mantiene el principio de la mayor inte-
gracion. Como el pais esta muy descentralizado, las practi-
cas son variadas. Sin embargo, encontramos a menudo un
soporte individual 0 en pequenos grupos para los alumnos
con dificultades. Actualmente esta férmula se cuestiona en
la medida en que conlleva la pérdida de su clase por parte
del alumno. Hoy en dia se asocia con frecuencia un profe-
sor suplementario a una clase en la que existen varios alum-
nos con dificultades. El costo de esta férmula parece limitar
su extension. Un estudio realizado en las escuelas secunda-
rias durante el periodo de 1982 a 1986 ha puesto en eviden-
cia que alrededor de un 85% de los centros escolares po-
nian en marcha ensefanzas adaptadas a los alumnos con
dificultades. En la mayoria de los casos se trataba de apo-
yo. El 45% de los centros utilizaban férmulas segregativas
consistentes en reunir a los alumnos con fracase especial-
mente durante los tres primeros anos de la ensefanza se-
cundaria.

Mediante clases especializadas se acogen de forma hete-
rogénea a alumnos afectados por problemas diferentes: de-
ficientes mentales y de caracter, por ejemplo. Los profeso-
res que se ocupan de estos alumnos tienen tendencia a
dispensar una ensefanza poco especifica y los resultados
no siempre son satisfactorios. £l numero de centros espe-
cializados se reduce por el hecho de 1a aplicacion del princi-
pio de integracién.

Los psicologos escolares, empleados por las autoridades
locales, intervienen, cuando es necesario, en los distintos
centros.

C/ Ayudas y apoyos integrados:

Todos los sistemas de formacidn han puesto en marcha
distintos procedimientos que tienen como objetivo mante-
ner a los alumnos con dificultades en una ensenanza nor-
mal. Este tipo de asistencia cornienza con un diagndstico
precoz de las dificultades antes de los aprendizajes, mas
tarde una ayuda en el aprendizaje, pero, a veces, también
ayuda psicoldgica centrada en los problemas de adaptacion
y afectivos del nifio.

Tales dispositivos son pesados y costosos. Suponen de

hecho pruebas y seguimientos psicolégicos, apoyos y ree-
ducaciones individuales. Se admite comunmente que el es-
fuerzo financiero en la primera escolaridad es una inversion

tantes que representa. Sin embargo, de un pais a otro, de-
pendiendo de los recursos de que se dispone, los esfuerzos
son muy desiguales.

No tacaremos aqui los diagnésticos previos a la escolari-
dad obligatoria. En la mayoria de los casos, no son compe-
tencia de la escuela (salvo en Francia). Se trata de compro-
bar desde el nacimiento a 1a entrada en la escuela primaria,
que el nifo no padece deficiencias que interfieran en su
aprendizje: oido, vista, lateralidad, problemas motrices, etc.
Cuando dichas deficiencias existen, se intenta reducirlas o
paliarias, gafas, aparato auditivo, etc.). Esta primera fases
es, pues, muy importante, pues permite identificar las defi-
ciencias naturales y evitar situaciones de fracaso seguro.
Su necesidad es evidente.

e En Dinamarca:

- " / Los psicologos:

Los psicdlogos en la escuela son una vieja tradicion danesa;
aparecieron en 1334. Hoy en dia, en Copenhague, se cuen-
tan 28 psicélogos para 40.000 alumnos. Un nino de cada
tres ve al psicélogo porque tiene problemas, pere, en reali-
dad, solo uno de cada cuatro tiene un seguimiento reguiar.
En el 90% de los casos son los profesores quienes alertan
al psicologo, en el 9% de los casos son los padres y en un
1% es el nino mismo.

Hemos visto que las deficiencias de salud han sido pre-
viamente identificadas, se han superado y no constituyen
una causa importante de fracaso durante la escolaridad.
También durante los primeros anos de escolaridad los psi-
cologos juegan un papel importante. identifican las dificulta-
des y proponen a las familias diversos tratamientos y reedu-
caciones. El objetivo siempre es mantener 10 mas posible al
alumno en su clase. Sin embargo, en un 2% de los casos
los alumnos deben beneficiarse de intervenciones importan-
tes y marcharse de su centro. Posteriormente tendran el
seguimiento del psicologo, pero su readaptacion a la vida
normal siempre planteara importantes problemas.

- * / Las acciones de reeducacion y de soporte:

En su mayoria estas acciones no obligan al alumno a de-
jar su clase méas de tres meses. Las estadisticas hablan en
porcentajes sobre la poblacidn escolar total; las mas recien-
tes se refieren a Copenhague (1985-86), las mas antiguas
(81-82) que hay que analizar con prudencia, abarcan a toda
Dinamarca. En ellas se distingue entre «la educacion espe-
cial» destinada a los casos graves y que exige un cambio
de centro, y la «ayuda integrada» en el propio centro del
alumno. En todos los paises la frontera entre estos dos ti-
pos de formacion es cada vez mas incierta, en Dinamarca
fa distincidn entre los dos es aun mas artificial.

e ©9

La inferioridad socioecondmica y sociocultural afecta a algunos

de forma aplastante.
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e En Espana:

En 1987 se han implantado de forma experimental en las
escuelas, unos departamentos de orientacion pedagadgica
psicoldgica. Anteriormente estos servicios existian pero ex-
teriores a ta escuela. El objetivo del Ministerio de Educacion
espafiol es que estos servicios sean accesibles para todos.
En su origen, estos servicios se ccupaban de los nifios que
gozaban de una ayuda integrada en la escuela entre 4 y 14
anos. £n la actualidad un profesor anima un grupo interdis-
ciplinar que comprende psicélogo, pedagogo, logopeda y
asistente social. Este equipo tiene como tarea identificar las
dificultades escolares y ayudar en su resolucion en el marco
de la escuela.

Actualmente en Espana, la tendencia es integrar a os ni-
fies con dificultades en la ensefianza normal. Se intenta in-
Cluir una media de dos o tres alumnos con deficiencia por
clase que gozan, sin embargo, de un apoyo individual y de
una ensefianza en grupos pequefios. El grupo interdiscipli-
nar aporta una asistencia especializada. Este proceso de
integracion se realiza en base al caracter voluntario de los
profesores; éstos gozan de una gran libertad pedagdgica,
pero no reciben formacion especifica.

L.os padres estan estrechamente ligados a la puesta en
marcha de este proceso, pero hay que constatar que ofre-
cen poca respuesta a esta necesidad. Es una actitud lamen-
table ya que el papel de los padres en la ayuda a los ninos
con dificultades es importantisimo,

e Enla R.F.A.:

Cuando a pesar de los esfuerzos del prafesor un alumno
encuentra dificultades, porque presenta trastornos, gozara
de una ayuda particular. En Alemania un 55% de los alum-
nos presenta dificultades de lenguaje. En este caso se ocu-
pan de ellos unos ensefantes que han recibido formacion
especifica durante uno o dos afos en pedagegia y psicolo-
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gia. Aclualmente en la R.F.A. se organiza un «servicio de
apoyo pedagogico movit». En 1987-88 unos 7.500 alumnos
han gozado de su existencia. Profesares especializados aje-
nos a la escuela, ayudan momentaneamente a algunos ni-
flos con dificultades para que alcancen el nivel de su clase.
Este servicio moévil debe tender, poco a peco, mediante pe-
dagogias especificas, a atender todo tipo de dificultades y
problemas: lenguaje, comportamiento, visidn, motricidad,
etc. Dicho servicio se destina a los alumnos de la escolari-
dad obligatoria.

En cuanto a los nifios extranjeros, éstos reciben una ayu-
da especifica.

Sin embargo, la tendencia general es, tanto en Alemania
como en el resto de los paises, integrar a los nifos con
dificultades en la ensefianza normal.

e En Francia:

La observacion psicoldgica de los alumnos esta asegura-
da mediante psicdlogos escolares en la primera y mediante
consejeros de orientacién en la ensefianza secundaria. En
la enserianza primaria, la ayuda y el soporte de los alumnos
con dificultades estan asegurados por:

- "/ Los G.A.P.P. (Grupos de Ayuda Psicopedagégica):

«Se organizan pedagogias apropiadas, ensefanzas de
adaptacion, clases o grupos de ayuda para responder a las
necesidades de los atumnos con dificultades, especialmen-
te bajo prescripcion de las comisiones de educacion espe-
cial en favor de las personas disminuidas» (circular del 28
de diciembre de 1976).

Un G.AP.P. esta formado par un psicélogo escolar, un
reeducador en psicopedagogia, un reeducadar en psicomo-
tricidad. Se cuenta con un G.A.P.P, por cada 1.000 alumnos
en primaria. Esta ligado a una escuela. El G.A.P.P. detecta
tas inadaptaciones y participa en su reduccion.

— '/ Las clases y secciones de adaptacion:

Cuentan con 15.900 alumnos en Francia. Se crean en la
ensefianza elemental para aportar un apoyo a los nifios con
graves dificuitades de lectura y ortografia asi como en cal-
culo.

La estancia en eslas secciones tiene siempre un caracter
temporal y concierne a los nifios con fracaso escolar o con
dificultades de relacion.

— "/ Las clases de iniciacion:

Cuentan con 4.600 alumnos en Francia. Acogen a nifios
de inteligencia normal, llegados del extranjero y que no ha-
blan frances. Su objetivo es integrarlos lo mas rapidamente
posible en la clase correspondiente a su edad y a su nivel
real. Los ninos acogidos en estas clases sélo permanecen
mas de un aro en contadas ocasiones. Cada clase acoge
entre 15 y 20 niflos de 7 a 12 afos. En este mismo orden de
ideas, hay que citar los cursos de recuperacién integrados
gue, siendo generalmente continuacion de las clases de ini-
ciacion, acogen a los nifios extranjeros para completar su
aprendizaje de la lengua francesa. Estos nifos, qgue siguen
los cursos de una escuela como los demas alumnos, dejan
su clase en algunos momentos para acudir a los cursos de
recuperacian integrados. En ellos pasan la tercera parte del
tiempo durante uno o varios angs.

— * / Conviene también sefialar la existencia en Francia de
«educadaores de calle»:

Remunerados por el Ministerio de Sanidad o por las co-
lectividades locales, su misién es ayudar a los adolescentes
que estan por la caile, a menudo predelincuentes o delin-
cuentes, para proporcionarles una formacion, trabajo y una



Ef éxito escolar depende la consideracion que tiene el
ensefante del trabajo del nifio.

mejor insercidn social.

s En los Paises Bajos:

No existen psicélogos vinculados a la escuela en la pri-
maria, salvo si se trata de un centro especializado. Por el
contrario hay B0 institutos en territorio nacional que ayudan
a los ensenantes cuyos alumnos tienen dificultades. Estos
institutos comprenden médicos, psicologos y asistentes so-
ciales.

En la secundaria, sdlo existen tres servicios de este tipo
para todo el pais: uno por cada confesion religiosa.

tos centraos que tienen muchos alumnos con dificultades
gozan de recursos suplementarios que permiten asegurar
ensenanzas de apoya.

En Amsterdam, fas escuelas deben hacer frente a un cre-
cimiento connsiderable de poblacion escolar extranjera y a
graves situaciones de fracaso. El Ministerio de Educacidn
ha presupuestado, en 1987, cinco millones de florines para
la mejora de fa ensenanza de la lengua y ha lanzado un
programa nacional de formacidn de profesiones de lenguas
extranjeras. £n este terreno, objeto de estudios en la Comu-
nidad Europea, conviene sefatar que los Paises Bajos han
hecho un esfuerzo particular de investigaciones y experi-
mentacion en beneficio de la escolaridad de los ninas de
emigrantes y del interculturalismeo. .

Por otra parte €5 uno de los pocos paises cuya Universi-

dad esta asociada a una busqueda de soluciones al apren-
dizaje de la lengua.
Sus conclusiones son, que desde hace diez afios, se nota
una mejora en el aprendizaje de ia lengua materna de los
nifios holandeses. El esfuerzo del Estado holandés no se
lleva a cabo para llenar un vacio sino porque la lengua esta
considerada comg herramienta privilegiada en los aprendi-
zajes y en la comunicacion.

¢ En Portugal:

Existen equipes interdisciplinarios encargados de diag-
nosticar dificultades y que dependen de la Secretaria Na-
cional de Rehabilitacién. Dichos equipos estdn compuestos
por médicos, asistentes sociales y por psicélgos. De esta
forma se detectan los casos mas graves y son tomados
bajo su custodia. .

» En el Reino Unido:

Como hemos visto en la ensefanza especializada, existen
unos psicologos escolares empleados por las autoridades
locales.

D) Ayudas especificas a los adolescentes
escolarizados:

~ En el Reino Unido, el «Lower attaining Pupi! Programme-
(LAPPY

Ya hemos visto que en el Reino Unido se consideraba

que el 40% de una generacién de alumnos no pasaban con
éxito el examen y no alcanzaban los objetivos de la escola-
ridad obligatoria. Con el fin de hacer frente a esta dificultad,
desde julio de 1982 se dedicaron dos miliones de libras al
programa «[.A.P.P.». Los objetivos eran los siguientes:

— Ayuda a los alumnos con dificultades que no alcanzaban
el nive! suficiente para pasar el examen de C.S.E. al final
de la escolaridad obligatoria.

— Preparacion de dichos alumnos adaptando curriculos y
métodos de ensenanza a sus necesidades. Se trata tam-
bién de motivaries y de desarrollar su propio respeto con
el fin de prepararles para la vida de adulto.

Las L.E.A. (Autoridades locales de educacion), a peticion
det Estado, han presentado trece proyectos de los cuales
doce fueron aprobados. De estos doce, dos se integraron
en el Programa de Transicién de la Comunidad Europea, de
la escueta a la vida de adutto y profesional (Manchester-Al-
ternative Curricular Strategies y Northhamptonshire, 14-16
Curriculum Proyect).

Las L.E.A. han tenido que financiar un 25% de cada uno
de sus proyectos. Un centenar de escuelas secundarias se
han sumado desde 1983 a este programa que abarca 5.500
alumnos.

La eleccién de los alumnos y el modo de seleccion han
variado de un proyecto a otro. Sin embargo, se puede con-
siderar que en la mayoria de los casos se trataba de adoles-
centes de 14 a 16 anos. No todos estaban informados de
que participaban en un programa especifico. A menudo
este tipo de farmacion se presentaba como una opcidn gue
los jovenes elegian en base a los consejos de sus profeso-
res. Los diferentes proyectos se desarrollaron segun cuatro
lineas principales:

- Un desarrolio curricular centrado en los instrumentos de
base: lectura y calculo. El objetivo estaba en no sobrepa-
sar las capacidades de aprendizaje de cada alumno. De
este modo los ritmos de fermacion han podido adaptarse
a la velocidad con la que el alumno consoclidaba sus ad-
quisiones.

— El trabajo manual. Su objetivo era desarrollar ciertas ca-
pacidades practicas de jos alumnos mediante técnicas
artesanales y tecnoldgicas.

— E! desarrollo cognoscitivo.

- Cursos modulares: dicha formula que se inspira en la pe-
dagogia de objetivos, divide un programa de ensefianza
en mdbdulos diferenciados que permiten al alumno adqui-
rir sucesivos saberes y obtener asi éxitos seguidos y esti-
mulantes.

La tecnica que acabamos de recordar se lleva a cabo
también en ctros paises. En Francia es un método pedagd-
gico, a la vez que una forma de extender diplomas profesio-
nales de los niveles mas bajos. Esta especialmente adapta-
da a los jovenes con una situacién de fracaso que no pue-
den esperar mucho tiempo para conseguir la realizacion de
un proyecto y que necesitan éxitos. En Francia se trata del
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«control continuo de capacidades- que se esta generalizan-
do actualmente en los institutos profesionales. Encontramos
también, en varios paises, en el nivel de formaci¢ profesio-
nal de adultos, sistemas de «unidades capitalizables». La
experiencia ha demostrado, tanto en el Reino Unido, como
en los Estades Unidos, en Canadd, o en Francia, que si
dicha férmula estaba bien adaptada a la formacion profesio-
nal, representaba en cambio una carga mayor para los pro-
fesores en cuanto a preparacion, evaluaciones y correccio-
nes.

Hay quien piensa que esta segmentacion de saberes se
opone a la aproximacién global del conocimiento y no per-
mite dominar el saber/hacer. Pero no por ello este camino
deja de presentar progresos y pone en marcha una dinami-
ca de éxito. '

La primera evaluacion de las L.AP.P. se realizé en 1986
por el «Department of Education and Science», gue hizo las
siguientes puntualizaciones:

— Buena reponsabilizacidn por parte de los profesores.

~ Establecimiento de buenas relacicines con el entorno.

- Insuficiente concertacidn entre los responsables de los
proyectos.

— Los profesores juzgaron demasiado tedrica su formacion
y centrada de forma insuficiente en sus propias experi-
mentaciones.

- En cuanto a los alumnos, una de las constataciones mas
interesantes que la mejora de los éxitos en el examen
final de la escolaridad obligatoria dependia primero de la
calidad de la ensefianza recibida y de la prevencion de
las dificultades encontradas durante los primeros arios de
estudios secundarios. Esta constatacion lleva a proponer
un programa a mas largo término capaz de modificar en
mayor medida ia ensefanza secundaria.
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& Por gqué motivo las respuestas institucionales sélo tienen
resultados posilivos en contadas ocasiones?

Hemos censtatado que la institucién escolar no tiene ar-
mas frente al fracaso de los adolescentes. Su relacion con
el problema es la siguiente:

— A veces es la indiferencia: «Después de todo, si nadie ha
resuelto sus dificultades hasta 1a fecha, no lo vamos a
coenseguir ahora. Por ofra parte, pronte van a dejar una
escuela que detestan y que les devuelve su odio».

— A veces unas acciones poderosas, demasiade rigidas,
coslosas y limitadas en el tiempo. En estos casos, el po-
der juzga que el problema alcanza un nivel intolerable y
se desculpabiliza con un esfuerzo espectacular que tiene
mas de «golpe politico» que de una accion que busca ia
raiz del mal.

«El error general de todas las reformas institucionales
es esperar por parte de los ensefantes una modifica-
cion en su forma de hacer sin haber modificado antes
su forma de pensar. La puesta en marcha de acciones
innovadoras o renovadoras no estd nunca precedida de
una formacién o de una reflexion formativa.»

«La administracidn tiene siempre mas o menos en men-
te la idea de experimentar en un lugar dado, una formu-
la de innovacion que intenta generalizar a continuacion.
La experiencia muestra que este sistemna nunca funcio-
na, por lo menos en Francia en la actualidad. La difu-
sion se lleva a cabo a costa de una banalizacion tal que
el punto final del proceso ya no tiene gran cosa en co-
mun con el punto de partida. jEs como el agua que se
pierde en la arenal No se puede transponer la innova-
cion por decision administrativa.»




A lo largo de nuestras entrevistas, conversaciones y re-
daccién de este informe hemos sentido esta dificultad para
describir y trasponer un proceso como acaba de describir
Guy Avanzini, en el recuadro anterior. jCémo narrar tal ri-
queza, ;Como pretender escribir fo que sucede en una eva-
luacion exterior? ;Como saberlo y cdmo reproducirto, si no
se ha vivido la situacion?

Por otra parte, todos fingen ignorar que, si bien hay mani-
festaciones comunes al fracaso escolar, cada nifo es porta-
dor de su propio fracaso, cuyas causas y naturalezas son
particulares. La actitud comun es de reagrupar para ayudar,
para construir un programa en atencion a aquéllos que se
desenvuelven mal en matematicas, a aguellos que rechazan
la escuela o que aprenden mal a leer. Pero, jqué tienen en
comun aparte de su dificultad escolar? Primero habrd que
actuar sobre el trastorno, es decir, sobre el efecto, y poco
sabre 1a causa. A veces las dificultades quedaran enmasca-
radas por medio de subterfugios y procedimientos pero lo
esencial permanecera. Tampaoco se puede esperar reducir
eficazmente el fracaso escolar en primaria aumentando el
apoyo, si, simultaneamente, no se hace el esfuerzo de in-
vestigar, para cada nifio, las razones de su fracaso y sus
procesos propios de aprendizaje. También hace falta que el
ensenante esté en medida de llevar a cabo estas investiga-
ciones y poner en marcha una pedagogia adaptada e indivi-
dualizada.

Estas cuestiones nos conducen a pensar gue cada accion
en beneficio de los adolescentes con situacion de fracasc
tiene sus caracteristicas propias ligadas a las personas y a
las condiciones en las cuales se ha inictado la aperacian.
Supcne, por parte de los ensefantes, unos sélidos conoci-
mientos tedricos, ciertas condiciones materiales indispen-
sables de funcionamiente, pero la accién es en si misma
particular, evolutiva y, por naturaleza, escapa a normas y
medidas. También es dificiimente generalizable.

¢Significa esto que fa institucion no puede acometer una
accion eficaz contra el fracaso escolar a este nivel?

Si la institucion escolar pretende imponer dispositivos,
estrategias 0 métodos comunes para reducir las dificultades
escolares de los adolescentes, estd abocada al fracaso. Por
el contrario corresponde a los politicos fijar objetivos y exi-
gir de su institucion que entre en un auténtico «proceso/ca-
fidad» tendente al «cero fallos», es decir, reduciendo poco a
poco sus exclusiones. Tal proceso supone, como en una
empresa, que ef conjunto del personal de un centro escolar
esté implicado y se responsabilice para que ningan alumno
fracase. Le corresponde entonces al politico dar a la institu-
cidn los recursos que corresponden a su politica ambiciosa.
A continuacion la administracién debe crear las condiciones
para gue se alcancen los objetivos (créditos, formacion de
los ensenantes) y establecer un contrato con cada centro.
Por fin, corresponde a los equipos pedagsdgicos establecer
su proyecto, ponerlo en marcha y proceder a la evaluacidn
formativa. s

Nos parece un buen objetive nacional que la escuela pro-
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porciore a todaos los alumnos que salgah de elia una capa-
citacion escolar o profesignal. Evidentemente, tal proceso
da al centro y al ensenante nuevas responsabilidades:

— Exige por parte del ensefante un elevado nivel de cualifi-
cacion pedagogica y una evidente capacidad para con-
ducir la investigacion. Para elio hay que entender la inves-
tigacion no con caracter fundamental y universitario sino
lo que Perrencud ha llamado «una investigacion pedago-
gica al servicio del bricolajes.

«...La verdadera igualdad de oportunidades. Segin T.
Husen debe distinguirse de identidad de oportunidades,
la seudoequiparacién que sélo concierne a la entrada
(input) del sistema educativo proponiendo a todos un
contenido de saber exterior y scélo exterior, idéntico.»

«La pedagogia clasica se encarna en los métodos de en-
senanza clasicos. Cada nueva pedagogia redefine o incre-
menta la gama de materiales correspondientes. En la medi-
da en que la investigacion en materia de educacion espera
transfarmar la accion pedagégica, podria hacer una inver-
sign no solo en la concepcion general sino en a reafizacion
por medio de ensefantes, metodoldgos, editores, etc. de
materiales que se presten al citado bricolaje. Algunos cen-
tros de ensefanza ven esta via no, como ha sido durante
largo tiempo, para justificar su existencia dando servicios
practicos {medios de ensefanza y contribucidn a la evalua-
cidn principalmente), sino porque es un medio privilegiado
de hacer pasear ideas tedricas a ia practica. El Servicio de
Investigacion Pedagogica de Ginebra parece ir por este ca-
ming, en terrenc de la matematica —aprendizaje por situa-
ciones— o de la lecturas.

Segun Ph. Perrenoud se puede esperar el aumento de
las aportaciones concretas de la investigacion a la practica:
«glorgando menos peso a las recetas, a los modelos de
accion, al modo de empleo de los conocimientos tedricos,
y en mayor medida a los materiales a partir de los cuales el
ensenante creara su propia practican.

La formacion de los profesores debera necesariamente
centrarse en sus practicas, no para ensefiarles recetas, sino
porgue su reflexion no se puede disociar de su propia ac-
cion {ver los trabajos del profesor Vanderbergue y su equipo
de investigadores de la Universidad de Lovaina).

— Este tipo de proceso exige por parte del centro que com-
prometa su responsabilidad en relacidn con resultados
tijados por medio de contrtato con la administracién. En
Bélgica, hemos visto centros que gozan de recursos su-
plementarios cuando obtienen «buenos resultados». En
este caso se apreciarian los buenos resultados por el nu-
mero limitado de alumnos que saldrian del centro sin
cualificacion. §i bien es una apuesta facil de mantener en

E! vocabutario muy «modificado» que se emplea hace

inutilizables los trabajos de investigacion.
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algunos barrios, en los sectores socialmente desfavoreci-
dos lo es menos. También hay que decir que el procedi-
mierto es de compleja utilizacion. Sin embarga nos pare-
ce deseable recordar desde ahora el principio de una
«gratificacion» a los equipos que tienen éxito en fa lucha
contra el fracaso escolar, Si parece oportuno reforzar fos
medios de los centros que sufren unos condicionamien-
tos particulares, pareceria también necesario, antes que
recanducir estos recursos suplementarios, comprobar la
eficacia de los dispositivos puestos en marcha.

E) Programas compensatorios y
Zonas prioritarias

El principio de las pedagogias compensatorias es con-
sentir un esfuerzo mas importante en beneficio de quienes
padecen un retraso escolar por causa de su pertenencia a
un medic socicecondémico desfavorecido, con € fin de per-
mitirles volver a una situacion escalar digamos «normals». La
ensenanza compensatoria esta regida por el principio de
igualdad de oportunidades y, por este motivo, es una pro-
iongacion, un acondicionamiento de la escuela «COMmprensi-
va». También existe el reconocimienta de un cierto fracaso
de esta escuela «comprensiva». La mezcla de grados en un
mismao centro no ha side suficiente para reducir tas diferen-
cias. La mezcla de alumnos en un mismo tronco comun ha
puesto en evidencia dichas diferencias y la ensefianza tnica
solo ha sido de provecho para aquélios que tenian los me-
dios para acceder a los mismos: los nifios de rmedios socia-
les favorecidos. Asi la ensefanza igualitaria ha reforzado las
desigualdades. A proposito, Gecrges Lerbert escribe que
hay que intentar liberar:

«Ef _Pelouro»
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Lo que se propone entences es una ensenanza «diferen-
ciada», que se adapte a la diversidad de las aptitudes y de
los saberes, asi como «una discriminacion positivar tenden-
te a aportar mas a quienes mengs tienen.

Estamos tentados de hacer nuestra esta opinion. No nos
parece que hasta ahora la ensefianza compensatoria y es-
pecialmente las Zonas Prioritarias hayan sido puestas en
marcha en las mejores condiciones.

El principio de ensenanza compensartaria, nacido en los
anos 60, fue cuestionado desde su origen. Se le reprochaba
el admitir el principio de inferioridades colectivas socioldgi-
camente determinadas. A veces las poblaciones en cues-
tion —a menudo de crigen extranjero— aceptaban mal ser
discriminados de esa forma y ver asi retrasado el momento
de su integracion. A propésito de esto, Bernstein se pregun-
taba en qué medida el concepto de ensefianza compensa-
toria no contribuia a desviar la atencion de la organizacian
interna y del contexto educativo de la escuela y a dirigiria
en cambio hacia las familias y los nifios. Sin embargo, por
su parte, la comision de «igualdad de oportunidades» det
departamento de Instruccion publica de Ginebra indicaba
que dichas dificultades no condenaban «e! principio de una
pedagogia compensatoria, pues se podia imaginar retomar
tales experiencias y en mejores condiciones practicas y so-
bre la base de modelos tedricos mas satisfactorioss.

» El concepto de «discriminacion positiva» en la
atribucion de los recursos:

Desde 1967, el informe Plowden, en Inglaterra, preveia
subvenciones suplementarias a las escuelas que acogieran
nifos de un nivel socioeconémico muy modesta. El informe
preponia igualmente conceder dichos recursos a zonas que




En todos los paises se piensa que la preescolaridad es un
excelente medio de prevencién del fracaso escolar.

comprendieran varios centros: Eduational Priority Areas
{E.P.A)). El abjetivo principal es aportar a las familias y a los
ninos con dificuitades una ayuda, desde la escuela, para
asi compensar la desventaja social. Es cierto que en el Rei-
no Unido, la tradicién de las «comunidades educativas» fa-
vorece considerablemente este tipo de proceso. La autono-
mia de Ia comunidad en el plano pedagdgico y la implica-
cion de los padres en la vida escolar han permitido una rapi-
da puesta en marcha del sistema.

El informe Plowden proponia ocho criterios para permitir
la identificacién de las zonas:

Profesion de los padres.

Tamarto de la familia.

Subsidios o ayudas recibidas del Estado.
Superpablacion de las viviendas.

Tasa de absentismo en la escuela.

Tasa de nifios con minusvalias o retrasados.
Numeros de familias monopaternas.

Nifio que no habla inglés.

Las zonas se establecieron a partir de las escuelas prima-
rias.

En 1968, 572 escuelas con un total de 150.000 alumnos
gozaron de créditos especificos. La mayoria de estas sub-
venciones se concedian a proyectos aprobados y servian
para financiar principalmente centros de recursos y cursillos

-de formacién continua para los ensefiantes, cursos de in-
glés a emigrantes y centros de asesoramiento para las fami-
lias. La crisis econdmnica y los cambios politicas pararon el
desarrollo de la E.P.A. Sin embargo, permanece un cierto
numero de ellas. Como en otros paises los recursos de las
E.P.A. fueron traspasados a programas para facilitar la in-
sercidn social y profesional de los adolescentes. Sin embar-
go, en cierto modo, se puede considerar que los L.A.P.P,
(Lower Attainning Pupils Programms) son herederos de las
E.P.A,

+ En Francia:

Desde 1981, Alain Savary, Ministro de Educacién Nacio-
nal, lanzd un programa similar al de las E.P.A. britanicas:
las «Zonas de Educacion Prioritaria» (Z.E.P.). Los principios
ponian en tela de juicio las practicas y las tradiciones de la
ensefanza en Francia.

— La creacién de una nueva identidad geogrdfica en sf no
era nueva. En efecto, existen en Francia varios tipos de
divisiones administrativas. Lo mas innovador era que el
programa ponia en movimiento una unidad compleja, viva
y activa: una comunidad de individuos y de instituciones.
Accion de comunicar, ceoperacidn y actuacion de los re-
presenntantes locales de organismos forzosamente jerar-
quizados y celosos de su independencia representd un
esfuerzo considerable.

- Hacer auténomos los centros escolares respondia a un
daseo expresado durante largo tiempo por los mismos

ensefantes. Su realizacién se reveld dificil. Ser auténomo
en el plano pedagdgico es identificarse con sus condicio-
namientos, con sus recursos, fijar objetivos a su accion
es, en resumen, evaiuar, construir un proyecto. Pero es
también ser responsable y buscar uno mismo las solucio-
nes. Evidentemente esta lilbertad es mas exigente que el
acatamiento de una instruccién,

- E! concepto de discriminacion positiva» suponia una de-
sigualdad de los esfuerzos empleados en los nifios en un
pais donde la regia de igualdad es un principio funda-
mental. También suponia una pedagogia diferenciada en
una ensenanza que se basaba en la identidad de los pro-
gramas.

La puesta en marcha de dichas «zonas prioritarias» coin-
cidio con otros programas nacionales de rehabilitacion de
los barrios desfavorecidos. Las dos lagicas entraron en una
dinamica de accion conjunta.

El programa de las Zonas Prioritarias se limitd a 390 luga-
res en Francia. Se puede considerar que tuvo una disminu-
¢idn en 1884 y en 1986 se mantuvo. Desde junio de 1988 el
nuevo Ministro de Educacidon Nacional, Lionel Jospin, anun-
ciando un nuevo esfuerzo para la reduccion del fracaso es-
colar, vuelve a lanzar el programa de las Zonas Prioritarias.
Pero, independientemente de estas vicisitudes, !a dinamica
acometida por este proyecte habia impregnado todo el sis-
tema educativo: el desarrollo de la pedagogia del proyecto,
las ensenanzas diferenciadas, la autonomia pedagégica de
lois centros, la creacién de bancos de formacion, el desa-
rrollo de las iniciativas en el aprendizaje de la lectura, la
lucha contra el analfabetismo, las acciones interinstituciona-
les, el desarrollo de los proyectos de centro con la renova-
cién de llos colegios descienden, directa o indirectamente,
de esta gran cantera, de este laboratorio de ideas que fue-
ron las Zaonas Prioritarias. El descubrimiento por parte de
los ensefantes de que eran libres de hacer lo que no estaba
prohibido, que la innovacidn sdlo vendria de ellos mismos,
trajo una abundancia de acciones y de experimentaciones
pedagdgicas en todos los drdennes.

Las Zonas Prioritarias en Francia se basaban en tres pun-
tos esenciales:

— La apertura del sisterna educativo al exterior. Las dificul-
tades que encuentran los nifios estan estrechamente liga-
das a factores externos a la escuela en su mayoria. Una
lucha eficaz conntra estas dificultades comienza, por tan-
to, con un estudio previo del conjunta de las deficiencias
educativas de una zona y de los factores positivos, de
los recursos externos sobre los que la escuela puede
apoyarse. Asi, profesionales venidos de fuera, pero cono-
cen al nino, van a trabajar en estrecha refacion con los
ensenantes.

~ La descentralizacion, la autonomia y la responsabilidad:

un proyecto de Zona Prioritaria se construye con el can-
junto de los actores, sean ensefiantes o no. Este proyecto
no responderd prioritariamente a instrucciones naciona-
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les, sino a objetivos educativos que corresponden a las
necesidades propias de la zona.

— La coherencia con la politica de conjunte de renovacién
del sistema educativo. No esta previsto exciuir las escue-
las en las Z.E.P. de los objetivos generales de la Educa-
cion nacional que son: permitir a los nifios el acceso al
nivel mas alto de formacion y una mejor insercion en la
vida profesional. El progceso educativo tocard necesartia-
mente todos los aspectos de la personatidad del nino,
con una concertacidn de todes los actores de cara a ase-
gurar a coherencia de las actuaciones. El objetivo sera la
busqueda y valoracion de los terrenos en los que el nifio
tiene éxito. Se trata pues de un proceso de educacion
global y de una pedagogia del éxito..

Los medios utilizados son l0s siguientes:

— Los equipos de animacion de zona en los que varios
companeros construyen, ponen en marcha y evaluan un
proyecto educativo. Entre estos comparneros se encuen-
tran ensefantes, representantes locales, miembros de
asociaciones, asistentes sociales, padres y a veces otras
personas menos esperadas, coma policias.

— Créditos especiales concedidos por €l Estado y también
por los municipios,

— Una gran libertad en los planos administrativo y pedagd-
gico.

En el marco del L.N.R.P. (Instituto Nacional de Investiga-
cion Pedagogica) se ha lievado a cabo una investigacion y
evaluacion referente a las Zonas Prioritarias por parte de
André CHABON y de Michelle PROUX. Nos ha parecido in-
teresante citar largos parrafos de un articulo que publicaron
en la «Revista Francesa de Pedagogia-, en 1988, André
CHANBON y Michele PROUX, al examinar seis anos de ex-
periencia en Zonas Prioritarias, extraen algunas constantes
y ponen siete condiciones para instaurar de forma satisfac-
toria un proceso de Zona Priorsitaria:

«1. Una toma de decisiones negociada que representa la
reunién de la demanda de jos actores y de la voluntad admi-
nistrativa {...).

Por el contrarig, la experiencia demuestra gue las Z.E.P.
creadas por decision administrativa y «pegadas» a un terre-
no que no lo pide han visto el desarrollo de un fendmeno de
rechazo o, por o menos, de faita de «asimilacion del con-
ceptos por parte de los actores implicados en la zona.

2. La existencia de balizas, de puntos de apoyo, testigos
de una politica de equipamiento sociocultural (centro social,
centro cultura, etc., implantados frecuentemente después
de la guerra en los barrios obreros), asi como la presencia
de un tejido asociativo minimo (en la Educacion Nacional:
organizaciones sindicales de enseriantes, movimietos peda-
gogicos y asimilados). A estas bases conviene anadir opera-
ciones anteriores originales y natatles, asi como la adquisi-
cion de las reivindicaciones y de las practicas de organiza-
cion familiar. El conjunto de estos antecedentes determina
una presencia militante de partida sobre la que se apoya en
un principio el dispositivo.

3. Un tamaro optimo gue corresponda a la realidad de
un barrio o de un municipio —lo que la «Escuela de Chicago»
llama una comunidad cuitural—- es decir, una verdadera
coherencia territorial. Progresivamente desaparecen por
efecto del reagrupamiento, las «zonas» ¢on una o dos es-
cuelas elementales o un sdlo instituto, o por escision, las
grandes zonas que asocian a varios municipios e incluso la
mitad de un departamento.

4. Un equipo de «animacion efectiva» —aungue no se le
designe con este nombre— que reagrupe entre 20 y 30 per-
sonas, dotado a veces de un «grupo de pilotaje» restringido.

54
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Lugar de charla, de escucha, de identificacion pero también
de confliclos creadores, se ha revelado siempre como un
cruce de informacidn, Sin embargo, se puede constatar que
la educacion nacional sigue siendo la parte mayaritaria,

La practica llevara a crear comisiones encargadas de po-
ner en marcha el proyecto de zona y a veces enriquecerlo
por medio de comisiones de lectura, ayuda, descomparti-
mentacion y unién entre niveles en el seno de la Educacion
Nacignal, intercultural, de salud, informatica, de comunica-
cién y circulacion de informacion, estadisticas escolares y
orientacién, conocimiento socioecondmico de la zona.

5. Elperfil y la personalidad del coordinador, persona con
poder y carisma capaz a la vez de suscitar realidades nue-
vas y también de poner coherencia en la «escena educativa
lccal». Ademas asume el papel de frontera con la jerarquia
intermedia de la Educacion Nacional llevando mas bien a!
equipo de animacion hacia una practica de automomia de
base; si es principalmente militante de terreno, hacia una
armonizacion con la politica educativa municipai; si es ele-
gida, el coordinador pertenece en ia mayoria de los casos a
fa Educacién Nacional. Incluso podemos notar en algunas
zonas la aparicion de una nueva funcion profesional que ya
no depende necesariamente del Ministerio de Educacion
Nacional.

6. La implicacién municipal. Los colectivos territoriales y
particularmente de izquierdas, han dado respuesta a menu-
do a la demanda de democratizacidon expresada por los ha-
bitantes aportandoles soporte material y politico {(apertura
de los boletines municipales a las informaciones y a las rea-
lizaciones ZEP) apoyo a menudo decisive para la dinamiza-
cion de los actores.

7. La convergencia de las «politicas nuevas» posteriores
a 1981: misiones locales para el empleo —organizadoras de
estadios de insercidn y de cualificacidn—, operaciones «ocio
diario de los jdvenes», y principalmente el dispositivo mas




importante, representado por la Comisidn Nacional para el
Desarrolic Social de los barrios (operacion cansiderabie por
la amplitud de los medios financieros movilizados}. La simi-
litud de los procesos —la cuestion es «tratar tas causas pro-
fundas de la degradacién fisica y social de algunos barrios
papulares apoyandose en una movilizacion colectiva de to-
dos aquellos que, de una forma o de otra, estén implicados
en la vida de los barrios»—, a menudo ha facilitado la mavili-
zacion de los profesionales corresponsables, !a instauracion
de un dialogo y fa aproximacidn global a las cuestiones edu-
cativass.

Los autores de! articule evocan a continuacion la evalua-
cidn realizada a proposito de las Zonas Pricritarias en Fran-
cia:

«El grupo de pilotaje de la ZEP del Ministerio de Educa-
cidn Nacional constataba en 1986: «avances en todas par-
tes=. Se pueden destacar algunos de los aspectos mas im-
portantes:

— El desarrolio de las descompartimentaciones entre nive-
les y de los lazos entre los mismos, facilitado por la crea-
cion de puestos suplementarios dedicados a la coordina-
cion de 1as acciones.

— La multiplicacién en tos barrios de talleres paraescolares
que favorecen el encuentro y la colaboracion entre las
diferentes categorias de educadores; los que pertenecen
a la Educacién Nacional, a {a Prevencion, asi como per-
sonas voluntarias que pertenecen, o no, a asociaciones
culturales.

- Una politica activa con destino a los padres animando la
aparicidn aunque timida de los trabajadores inmigrantes;
y, en algunos casos, «se sabe» en el barrio que la escuela
admite ampliamente desde este momento a los padres y
que quiere hacer que todos los nifios tengan éxito. La
escuela se transforma, pues, en un polo de atraccidn.

— La puesta en marcha de acciones que implican a varios
profesionales y relativas a los contenidos. La lectura,
principaimente, es objeto de auténticas paoliticas concer-
tadas que asocian la escuela, el instituto, la hiblioteca de
barrio, el centro cultural, la municipalidad.

—~ El cambio en la imagen que tienen de los alumnos los
ensefiantes de las ZEP, al cual carresponden medifica-
ciones en la actitud de los nifos frente al aprendizaje es-
colar. Los informes sefialan con frecuencia una clara me-
jora del «estado del alumnos.

- Un cambio en los «climas de centro», ligado a un descen-
s0 en el absentismo de los alumnos y de los ensefnantes,
asi como ta casi desaparicion de las degradaciones ma-
teriales y de la violencia, en particuiar en los institutos.

— La utilizacidn de los recursos ZEP como herramientas de

intervencidn en una estrategia local. La creacién de aso-

ciaciones permite a menudo neutralizar los efectos de las
compartimentaciones administrativas para financiar ac-
ciones con fondos de distintas procedencias.

- Acciones de formacidén acometidas bajo ja forma de
aprendizajes colectivos y que corresponden a las necesi-

dades expresadas por las regicnes. En algunos casos,
las ZEP han acogide como alumnos a profesores y por o
tanto participan activamente y con un papel importante
en la formacién inicial.

— Mas ampliamente, el aprendizaje por parte de ios ense-
nantes de la capacidad de movitizacidén de los recursos
existentes y ¢l descubrimiento de nuevos recursos —orga-
nismos de formacion, universidad, etc.— Notamos, sin
embargo, la practica ausencia de unidn entre el mundo
de la industria y de! comercio, asi comg una pobre impli-
cacion de los institutos profesionales».

Las Zonas Prioritarias constituyen en Francia el primer
ejemplo de una politica coherente, global y eficaz de lucha
contra el fracaso escolar. También ha probado ser un nota-
ble campo de investigacion y de innovacion pedagogica
prefigurando la evolucion del conjunto del sistema educati-
vo. Esta ultima apreciacidn tenderia a confirmar que la pe-
dagogia de los alumnos que fracasan no se deduce de una
estrategia particular separable de la ensefianza de todos los
ninos. Por el contrario aparece como un tipe de formacién
muy elaborada, mas exigente perc también mas fecunda.

Para ilustrar las Zonas Prioritarias en Francia, hemos visi-
tado la gue gravita en torno at Instituto Gérard Philipe en
FONTAINE en el departamento de Isére. Situadc en un ba-
rrio desfavorecido, el instituto conocid, con un 60% de ni-
nos extranjeros, entre los 79 y 82, un perioda de «gran in-
quietud-. Se observaba absentismo, aumento de la violen-
cig, actos delictives, malos resultados escolares.

E! sequndc pericdo es el de la renovacion con la creacion
de la ZEP. Se crea un verdadero «espacio educativo» impli-
cando a distinlos companeros; se insiste en crear una co-
munidad escolar, En el plano pedagdgico se pone en mar-
cha todo un arsernal de medidas destinadas a reducir el fra-
caso, asi como a hacer mas atractivo el instituto: esfuerzo
especialmente importante en la lectura por medio de diver-
50s ejercicios, ayuda al trabajo personal del alumno, crea-
cion de un ciclo de 4.°/3.° en tres afios, trabajo interdiscipli-
nar, nuevo proceso de observacion de los alumnos, puesta
en marcha de un horario flexible, trabajos de investigacion
en colaboracion con el Instituto Nacional de Investigacion
Pedagogica.

La tercera fase acometida en 1987 es el periodo llamado
de ~consolidacidn» de los resultados adquiridas. El instituto
acometio un trabajo en profundidad acerca del tejido social
de su barrio con el fin de construir un tipo de «proyecto de
sociedad~. Resumiendo —y por lo tanto traicionando nece-
sariamente una accion muy rica— diremos que este proyecto
se basa en la formacién de padres en la tarea. La hipotesis
era que el nifio no podia tener éxito sin la conviccion, la
ayuda, es decir, la complicidad de los padres. Para elios se
organizarcn cursos. El primer ano la operacion incluyd a 150
alumnos de 6.° y 95 familias participaron regularmente en
los encuentres. Los encuentros se organizaron bajo la forma
de jornadas, a o large de todo el afo, durante las cuaies
los padres aprendian a conocer a los profesores, la impor-
tancia del trabajo de su hijo, el papel que pueden jugar. El

En el Reino Unido se estima que un 20 por 100 de los nifios

necesitan una ensenanza particular.
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objetivo era movilizarse en contra de las repeticiones de
cursa. Todo el mundo se puso a la tarea. Al final del ano, de
150 alumnos de 6.° sélo tres repitieron. Los medios de en-
senanza se usarcn de tal forma que se cred una clase su-
plementaria, reduciendo asi el nimero de efectivos por cla-
se asi como el horario de ensefanza. Una parte de los re-
cursos liberados se utilizd en la organizacidn de un apoyo,
de ayuda individualizada, de estudios vigilados.

La organizacién de este centro se establecio con la cola-
boracion de los padres y de los profesores. Estos ditimos
se adhirieran al proyecto y hoy en dia no tienen la impresion
de realizar algo excepcional o provisional. En nuestra opi-
nion @l éxito de este director de centro se basa en ello:
actua de tal forma gue el proyecto alcanza una «velocidad
de crucero», sin exigir de cada uno un esfuerzo militante
dificit de mantener. Los profesores tienen, por supuesto, el
sentimiento de trabajar de forma diferente, pero interesante,
agradable, eficaz. Los resultados escolares obtenidos hoy
en dia por los nifios de este instituto de ZEP son compara-
bles a la media del resto de los institutos. En este caso la
innovacion pedagodgica ha entrado en las costumbres, es
una componente del trabajo cotidiano de cada uno de los
actores educativos ya sea profesor, asalariado, padre o co-
laborador altruista. :

El interés de las Z.E.P. reside en el proceso empleado,
que consiste en abordar el fracaso escolar simultaneamente
en todas sus dimensiones y en todos sus origenes. A este
respecto es dificil de poner en marcha y sus efectos estan
necesariamente limitados: no se puede pretender anular asi

~El Pelourao»
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las desigualdades sociales que san una causa esencial de
las desigualdades escolares. Pero la experiencia ha proba-
do que se podian reducir los efectos. El agravamiento de
las diferencias ligado a la degradacion de la situacion eco-
némica y del mercado de empleo han podido hacer pensar
a los ensenantes de Z.E.P. de los paises visitados que per-
seguian una quimera. Para las poblaciones con una gran
miseria No es seguro que en Francia las Z.E.P. hayan sido
de gran utilidad. Es lo gque André CHAMBON y Michelle
ROUX llaman la «Z.EP. enla Z.E.P.».

Sin embargo, hemos descubierto «una Z.E.P. en la
Z.E.P», 0 mas bien en Ias chabolas, en Portugal, y hemos
constatado resultados interesantes.

+« En Portugal

Habia algunas experiencias de Zonas Prioritarias en ba-
rrios muy desfavorecidos. La reforma escolar en curso ex-
tiende el dispositivo al conjunto del territorio nacional en
sectores en los que el fracaso escolar ha parecido mas
pregcupante. El procedimiento es bastante similar al descri-
to para el Reino Unido o para Francia. Sin embargo, méas
alla de un refuerzo de los recursos en el plano material y
pedagadgico, las Zonas Prioritarias se benefician de impor-
tantes medios en el terreno de la salud. El papel de los asis-
tentes sociales y del personal médico aqui es casi dominan-
te. Se concede una gran libertad pedagdgica a los profteso-
res que son escogidos, formados de forma especifica en el
plano nacional y destinados a estas zonas. La formacién de
que gozan abarca la pedagogia, la psicologia, la didactica
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Los italianos creen que las clases de recuperacion etiquetan y

mortifican a los alurmnos.

del portugués y de las matematicas. Desde este punto de
vista, |a experiencia francesa que, al menos en sus inicios,
presentaba insuficiencias en el terreno de la formacion de

los ensefnantes, habra servido a los portugueses que pare-

cen dispuestos a no despreciar esta fase. Aqui también es
determinante el papel de los municipios; el alcalde de la
comuna o un profesor seran a menudo animadores del
equipo local de Zona Prioritaria. En el plano nacional, un
“grupo de pilotaje retne a los directores de varios ministe-
rios: Educacidn, Agricultrua, Sanidad, Juventud, Empleo.
Este grupo de pilotaje asegura la direccion, la gestion, la
evaluacion del programa, perc vela también por la coordina-
cion de las acciones y de los recursos de los diferentes
ministerios implicados. En cada distrito se crea un «grupa
de distrito» que vela por el reparto de los recursos. Por fin,
en el plano {ocal se crean 300 equipos de animacidon de
pueble, 0 que hemas denominado anteriormente «equipo
local de Zona Prioritarias,

En LISBOA hemos visitado una Z.I.P. (Zona Prioritaria)
que estaba en marcha desde hacia dos anos en una escue-
la primaria, Bairro da Cruz Vermeiha, Dicha escuela esta
situada en un barrio de chabolas. Socialmente, en el barrio
hay una gran miseria. En él viven marginados, defincuentes,
a veces campesinos atraidos por la ciudad y que no han
encontrado empleo. Algunas «bandas» dictan la ley y asien-
tan su autoridad en la viglencia. Numerosas madres se
prostituyen y los nifics campan a su libre albedrio o0 son
criados por los abuelos. En esta escuela la mayoria de los
ninos tiene perturbaciones o inadaptaciones a una vida so-
cial organizada. Cuando dibujan a su familia, los adultos a
menudo estan ausentes. Antes de crearse la Z.I.P., un 75%
de los nifos repetian pero en realidad todos tenian dificulta-
des. La «escolaridad normal» no tenia en este caso ningdn
sentido.

Los medios suplementarios concedidos al colegio han
permitido reducir los efeclivos por clase y también conducir
a otra pedagogia. Se ha organizado el apoyo a los alumnos
que tenian mas dificultades asi como talleres, una ayuda
de psicdloges y de reeducadoeres del habta, de fa escritura
y de ta motricidad. Se puso en marcha una guarderia de
preescolar de 3 a 5 anos.

En este barrio en el que ni siquiera los jesuitas han llega-
do nunca a implantarse, en el que la municipalidad esta
obligada a transigir con las bandas, que como es natural no

tienen existencia legal y cuyos jefes quieren permanecer en -

la sombra, se han concedido una especie de ligitimidad
creando clubes deportivos que la municipalidad puede sub-
vencionar y que la escuela puede frecuentar. También se
consigue dar a esta «autoridad paralela» un papel positivo.
Los ensenantes tuvieron un primer fracaso al dirigirse a los
padres y abuelos sin la autorizacién de los «clubes deporti-
vos». Rapidamente comprendieron que debian adaptarse al
medio, a sus reglas, a sus necesidades. La guarderia se
convirtid entonces en un lugar privilegiado de aprendizaje
de la lengua, de expresién y de comunicacion. Los ense-
nantes identificaron las necesidades de los nifos en el ba-

rrio —en particular saber contar— y adaptaron completamen-
te su ensenfanza, que se lleva a cabo fundamentatmente por
medio de actividades practicas y cotidianas. De esta forma
los talleres en los que se reparan bicicletas y otros objetos
se conviertan en un instrumento privitegiado. Los 4 anos de
escolaridad se llevan a cabo ahora en 6 afios. Poco a peco
la escuela se ha identificado como una zana neutra, ¥, mas
tarde, como un refugio. Los adultos, y en particular las ma-
dres vienen a buscar consejos, informacion y ayudas de
todo tipe. Los ensefantes han aceptado jugar este papel
bastante alejado de su formacién y hemos tenido la impre-
sién de que practicaban un oficio diferente al propio. Lo
que lamentaban es:

-~ Que el sistema portugués rompia los equipos pedagogi-
cos imponiendo una movilidad a los ensefiantes.

— Que el reconocimiento a su trabajo y la ayuda eran insufi-
cientes. Su tarea es dificil, y se preguntan si su trabajo
esta bien planteado asi como la utilidad de su accion y
padecen aislamiento.

-~ Que su formacion no esta adaptada a la situacién y que
los equipos no corresponden a las necesidades locales.

Parece que la reforma en curso responde favorablemete
a buena parie de sus interrogantes.

Es dificil, en dos afos, llevar a cabo una evaluacion, Tam-
bién es cierto que los ensefantes estan mal preparados
para ello. Sin embargo hay que constatar que rara vez he-
mos observado una escuela tan integrada en su barrio y
que responda a sus necesidades de una forma tan precisa.
Por supuesto, las repeticiones de cursos han disminuido
considerablemente, pero no es un dato indicader en la me-
dida en que la escolaridad se ha visto prolongada. Cierta-
mente hemos notado interés en 1os nifios por lo que hacian,
pero ;en qué media otros chicos, que sufrian trastornos de
comportamiento, se beneficiaban con esta ensefianza inte-
grada? El objetivo de esta escuela era adaptar el nifioc a su
medio permitiéndole a la vez progresar a su ritmo en el te-
rreno de los conocimientos. A este respecto pensamos que
ha alcanzado su objetive y, ademas, casi a sus espaldas,
ha conseqguido jugar el papel de jugar-recurso cuya inciden-
cia en la evolucidn de la comunidad aun medimos mal.

s En los Paises Bajos

Se han acometido tres grandes proyectos de tipo com-
pensatorio: el proyecto de innovacion de AMSTERDAM
(.P.A), el proyecto de diferenciacién de la ensefanza
(G.E.O.N.) y el proyecto de educacion y de entorno (0.5.M))
Este ditimo, el proyecto O.8.M., es el unico que sigue fun-
cionanda hoy en dia.

Desde hace varios ahos se ha desarrollado en los Paises
Bajos una politica nacional de discriminacion positiva que
favorece a los grupos sociales desaventajados. En el marco
del proyecto O0.5.M. se ha puesto en marcha una red de
Zonas Prioritarias, comprendiendo escuelas primarias, se-
cundarias, especializadas asi como instituciones de asis-
tencia social. La ley debia hacer oficial este dispositivo y
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permitir su financiacion. Parece que por ahora el Parlamento
ha rechazado dicho proyecta,

En los Paises Bajos, las Zanas Prioritarias tienen como
objetiva reducir la criminalidad y mejorar los resultados es-
colares. Es uno de los objetivos pricritarios de la politica
educativa. El método mantenido es el soparte de las escue-
las con una importante tasa de nines extranjeros y de mino-
rias étnicas. Se aprecian tres tipos de formacién: catdlica,
protestante y bilingle. Pero todas se basan en los mismos
principios.

La Zona Prioritaria es generalmente un barric. Se identifi-
ca a partir de las categorias socioprofesionales de los pa-
dres y de la tasa de extranjeros, Como ya hemos visto en
otros paises, se elabora un proyecto educativo con los cen-
tros pedagogicos, con los ensefantes de los cenlros esco-
lares pero también con colaboradores externos: bibliotecas,
centros scciocuiturales, casas de barrio, granjas para ninos,
etc.

Hay que destacar el papel jugado por los centros peda-
gogicos que en los Paises Bajos son centros de recursos
financiados por el Estado y la Comuna. Cada gran ciudad
posee un centro-consejo al servicio de 10s ensefanles, que
realiza investigaciones pero igualmente interviene sobre el
terreno. En el territorio nacional existen 66 para la primaria
y 3 para la secundaria. Los ensefantes que trabajan en es-
tos centros, con una especial formacion en psicologia, tie-
nen tres dimensiones esenciales:

— Ayuda a las escuelas.
— Desarrollo de baterias de tests.
— Investigacion y formacion continua de jos ensenantes,

Estos centros pedagdgicos juegan un importante papel
en la puesta en marcha del dispaositivo Z.E.P. L.as escuelas
gue estan en zonas Prioritarias se benefician de medios su-
plementarios y especificos; maestros para dar cursos en su
propia lengua a los nifios extranjeros, con horarig integrado
en el general de! centro. lgualmente existen programas in-
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formaticos en las dos lenguas para que el profesor holandés
y el profesor extranjero tengan puntos de discusion en co-
mun. Hemos podido constatar, con ocasién de la visita a
un centro, gue mas alla de la lengua, el esfuerzo se centraba
principalmente en la cultura de origen. El intercuituralismo
nos ha parecido ser el eje fundamental de los programas de
las Zonas Prioritarias. Actualmente tienen en proyecto ense-
far a los nifios en su lengua materna hasta los 7 u 8 anos,
y a partir de esta edad en holandés.

En lo concerniente a los otros aspectos de los proyectos
educativos volvemos a encontrar 10 que ya hemos visto
para otros paises: la apertura al entorno, fa contribucion de
diferentes colaboradores, la adaptacién de la ensenanza a
las necesidades especificas de los nifios, las acciones de
apoyo, el nuevo papel dado a fos padres, etc...

Nuestros interlocutores nos han transmitido una cierta di-
ficultad de los profesores a adaptarse al interculturalismo,
debido quiza a la media de edad elevada de os ensefantes
en el pais. 3in embargo pensamos que en los Paises Bajos
y fuera de ellos, cuando los ensenantes ya no perciben e
sentido de su mision, cuando un dispositivo, como las
Z.E.P., les da una impresion de dispersion total y pierden el
monopolio de la ensenanza, adoptan generalmente una ac-
titud censervadora de repliegue sobre su propia disciplina.

Nuestros interlocutores han insistido mucho en la necesidad
de una formacidn inicial y continua de los ensenantes que
les prepare a jugar un nuevo papel educativo en las zonas
sociaimente desfavorecidas.

El proyecto O.S.M. se evaiud en 1986, La medida toca
esencialmente el aspecto cognoscitivo de la ensenanza y
da mucha importancia a los primeros aprendizajes. Se esta-
blece mediante tests nacionales. No parece que los objeti-
vos de! plan nacional se hayan censeguido. Nos parece difi-
cil apreciar en qué medida dichos objetivos eran ambicio-
sos. El autor del informe insiste, sin embargo, en ios efectos
a largo termino del programa. También recuerda la necesi-




dad de ser riguraosos en la organizacion de! proyecto y ase-
gurazr un clima escotar favorable. También hace constar Ia
débil implicacion de los padres lo cual es evidentemente un
factor de dificultades. Aconseja sin embargo proseguir el
programa modificandolo. Nuestra visita al pais no nos per-
mite dar una opinion apropiada sobre las condiciones de la
puesta en marcha del programa ni sobre la calidad de sus
resultados.

Como conclusion a este apartado sobre la ensefanza
compensatoria y las Zonas Prioritarias pensamos poder opi-
nar que se trata del origen de una cantera. Tras abordar el
fracaso escolar de forma parcial, tras haber orientado las
investigaciones y las experimentaciones sobre ciertos as-
pectos, o mejor dicho, los efectos del fracaso, se adopta en
este terreno un procedimiento diferente. Los principios de
interaccién del nino con su medio no solo han conducido a
los profesores de Z.E.P. a ensefar al nifo que vive en su
medio, sino a considerar que el entorno y sus actores eran
también lugar y colaboradores educativos. Ast, la escuela,
que temia que el entorno disminuyera su poder, ha descu-
bierto que abriéndose a él aparece a los ojos de todos
como mas accesible, mas Otil y asi se ha legitimado. Desde
el principio de la puesta en marcha de la «escuela compren-
sivar», se entrd en una logica de compartimentacion interna
de la escuela. Aqui constatamos una ruptura de los muros
que la rodean. En algunos casos, como en et Instituto Profe-
sional experimental de SAINT-FONS en Francia la escuela
ha perdido definitivamente sus limites y se ha integrado fisi-
camente en el barrio. La arquitectura acorde con el proceso
pedagagico induce a nuevos comportamientos en los nifas
y adultos.

Sin embargo, esta evolucion es dificit de dominar, los
riesgos de deriva son numerosos y a veces los autores de
un proyecto de Z.E.P. tienen Ja sensacion de jugar a apren-
dices de magos. Para que los resultados estén a la medida
de los esfuerzos y de las esperanzas conviene imponerse
un gran rigor en la gestién de cada proyecto. También he-
mos notado la importancia de! papel jugado por un perso-
naje que llamamos «animador metodélago». Coordinador
del proyecto, es tambien pieza intermedia entre la escuelay
su entorno, pero saobre todo es quien tiene como tarea eva-
luar de forma permanente el proyecto y hacerio junto con
los colaboradores educativos. A menudo hemos tenido la
impresion de que estaba poco explorado el campo de las
posibilidades, en particular en la gestion de tiempo, 1a flexi-
bilidad de la utilizacidén de los metodos pedagogicos y la
evaluacion formativa. A veces los ensefantes, padres y co-
laboradores se lanzaban a operaciones demasiado ambicio-
sas sin haber fijado claramente sus objetivos en el tiempo.
La impresién de confusion gue daba la experiencia era per-
judicial para su credibilidad. El papel de! animador metodo-
logo parecia entonces determinante. Las competencias que
requiera su mision suponen un alto nivel de formacion tedri-
ca y sin duda un estatus particular. De manera general la
formacion del conjunto de los colaboradores educativos
aparece como un componente esencial del éxito. A este ni-
vel la universidad debe jugar su papel. Para ello es necesa-
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rio que esté asociada a la eflaboracion y puesta en marcha
de! proyecto con el fin de ayudar a los actores por medio
de aportacionas tedricas y, en algunos momentos, una for-
malizacisn necesaria.

Hoy en dia la dificultad con que se encuentran las Z.E.P.
es el paso de una fase experimental y militante a la de su
desarrollo. El escollo que hay que evitar sin duda es la insti-
tucicnalizacion que disminuiria la innovacion.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La batalla contra el fracaso escolar ya es antigua. Sin em-
bargo, al leer infarmes y estudios que trataban este proble-
ma desde hace tiempo, tenemos la sensacién de que nos
hacemos siempre las mismas pregurtas. Ya en 1979 Tors-

- ten HUSEN escribia en conclusion estableciendo una ambi-

ciosa sintesis entre las investigaciones y las experimenta-
ciones en el planc internacional con relacion a la evolucion
de los sistemas educativos:

«No hay ninguna necesidad de precisar que los andlisis
desarroliados en este libro no iran seguidos de medidas po-
liticas; incluso los politicos que estan totalmente de acuer-
do con los resultados de estos andlisis no los retomaréan. La
razon es, por supuesto, que toda accion politica es el resul-
tado de la combinacién de un conocimiento del sujeto y de
los valores que defiende el politico. El fin del proyecto que
informa este libro con sus seminarios y talleres, ha sido ha-
cer que las personas que en él participan sean mas cons-
cientes de las causas del problema y ensanchar sus pers-
pectivas con el fin de que puedan considerar algunos as-
pectos del prablema gue, de otra forma, hubieran sido es-
camoteados. Desde entonces hemas preferido dar a estos
problemas especificos {de los cuales debian ocuparse los
politicos) la forma de preguntas mas que la de recomenda-
ciones generales».

Tratandose del fracaso escolar no existe remedio univer-
sal y cada Estado, en funcion de su historia, opinidn publica
tradiciones y recursos intentard, a su manera, resolver el
problema. El fracaso escolar es una disfuncidn del aparato
de formacion pero éste responde a la imagen de una socie-
dad. No se modifican impunemente estas construcciones.
Por nuestra parte, siempre nos ha sorprendido constatar
cémo las soluciones pedagdgicas sabian tener en cuenta
los condicionamientos politicos, econdmicos y Ssociales
aunque no resolvieran la situacion de fracaso. No hemos
estado nunca tentados de separar la respuesta al problema
de su contexto, ni de juzgarla ni incluse de compararla entre
un pais y otro. Los tres componentes del fracaso escolar
—individual, institucional y sociai— estan siempre presentes
y el primar ung u otro es la necesidad que se plantea un
pais. Naturalmente conocemos los aspectos de organiza-
cion de un sistema educativo gue generan los fracasos es-
colares. Pero imaginarse que bastaria una reforma para po-
ner remedio es olvidar que tal montaje es el fruto de un
acuerdo colectivo. Tomemos por ejemplo la repeticion de
curso en Francia, que es una curiosidad pedagogica, como

Durante los primeros anos de escolaridad los psicologos juegan

un papel importante.
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Association nationale de gestion des fonds pour Uinsertion professionnelle des personnes handicapées.

Ce numéro sur I’Agefiph comprend quatre parties. Le point de vue des ministres directe-
ment concernés, Jean-Pierre Soisson et Michel Gillibert ; les réflexions de ses responsables,
sa présidente Paulette Hofman, son directeur général Jean-Louis Segura, ainsi que des
articles de fond sur I’action de I’Agefiph en Ile de France et I'emploi des personnes handi-
capées en Europe. Une présentation des conventions déja signées par 1I’Agefiph avec de
grands partenaires et sa participation a des accords d’entreprise, enfin des témoignages.
Tous ces textes ainsi réunis dans un méme numéro ont pour objet de mieux faire comprendre
2 nos lecteurs — et notamment aux chefs d’entreprises — combien 1’Agefiph est a méme de

faciliter I’insertion professionnelle des personnes handicapées en milieu normal du travail.
J.S.
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- Les entreprises partenaires

D

" de Réadaptafion

Publication de I'ONISEP et du CNIR, la revue "Réadaptation” parait depuis prés de 38 ans,
a raison de 10 numéros par an. A o , o
Elle a pour objet la rééducation, la scolarité, l'orientation, | intégration sociale et profes-
sionnelle des personnes handicapées..; =7 S T R TR
Elle a pour lecteurs privilégiés les spécialistes de la réadapiation ( médecins, enseignants,
conseillers d'orientation, directeurs d'établissements;assistantes sociales, professions
para-médicales), les personnes handicapées et leur T}“gn;igles et, dans les entreprises, les
chefs du personnel. e e RN e
"Réadaptation” propose aux entreprises qui souhaitent emp loyer des personnes handica-
pées, appliquant ainsi la loi de juillet: 1987, un accord de partenariat qui leur perieltra

de mettre en valeur dans notre revue leur expérience’et, éventuellement, de l'amplificr.
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Contacts a la revue "Réadaptation” 1 0., -rue de JS'é'v}‘é ;. :?5007 Paris -Tél. : (1) 4222 22 73
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D.E.F.I.H. lle de France

OPERATION EN FAVEUR
DE L’EMPLOI

des personnes handicapées

en Ile de France

par Henri-Jacques STIKER

Stimportantes que soicnt les aides pour les personnes prises indivi-
duetlement, et les actions pour des groupes restreints, en ierme de for-
mation par exemple, on ne résoudra pas le probléme de 1 ‘emplol des
travaitlenrs handicapés sans se placer aie nivean des progranunes ter-

ritoriauy coordonndys et cohiérents,

L' Agefiph se doit " agir sur différents registres. Dans la région

qui rassemble le sixiéme de la population frangaise et Y exi particu-
licrement complexe. il fullair saisiv I occeasion dJ une opération

d emvergure avant une portée sienificative. La D R.TE. avant fes
menies préoceupations, il ' a pas 61é difficite de touver i aceord
pour entreprendre une action hien articnlée sur ensemble de U'le de

France.

Les constats et 'objectif de
départ

N lle de France, sur 12 000 déci-
E sions annuelles de reconnaissan-

ce de « travailleur handicapé »,
6 000 sont dirigées vers le milieu ordi-
naire. Par la suite, ces demandeurs
d’emploi handicapés sont peu ou mal
suivis. On peut évaluer par ailleurs a
8 000 les demandeurs d’emploi tra-
vailleurs handicapés actuellement dans
le « stock » des fichiers de I'’A.N.P.E. en
lle de France.

Un nombre trés faible de personnes han.
dicapées accéde A la formation dans des
centres spécialisés, notamment du fait
qu’elles n'ont pas les prérequis suffi-
sants. Le taux de placement est en dimi-
nution, ators que 50 % des handicapés
sont chdmeurs de longue ou de trés
longue durée.
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L'lle de France est trés riche en siéges
sociaux et en emplois hautement quali-
fics, et ¢’est sans doute pour cette ruison
gu'un grand nombre d'entreprises (40 %
contre 21 % en moyenne nationale) n'a
pas son quota de travailleurs handicapés,
Par contre, le marché de I'emploi est en
pleine expansion, et il faut profiter de ce
mouvement d’embauches.

La Direction régionale du Travail et de
I"Empioi et I"Agefiph se sont concertés
pour opérer un rapprochement entre les
travailleurs handicapés demandeurs
d’emploi et les possibilités des entre-
prises. Cetie action se veut massive et
organique. Massive, parce qu’il convient
de faire un effort pour le plus grand
nombre, et organique parce qu'elle ne
peut réussir que si I'ensemble des inter-
venants en vue de linsertion est mobili-
sé et travaille en étroite relation. Une
synergie est donc indispensable.

L.es conditions
de 'opération

Pour réaliser I'insertion professionnelle
d’un grand nombre de personnes, il
faut :

* Informer et sensibiliser les entreprises,
de fagon & dynamiser et augmenter les
embauches de travailleurs handicapés, et
en tout premier lieu celles qui versent
leur contribution a I' Agefiph.

» Faire en sorte que les CO.T.O.R.E.P,
quand elles orientent vers le milieu ordi-
naire, puissent proposer aux personnes
un parcours actif.

* Permetire une plus grande mobilisa-
tion du réseau de I'A.N.P.E., dont le role
est de placer.

* Renforcer les E.P.S.R. dans leur role
d’intégration des handicapés, qu'ils
soient nouvellement embauchés ou déja
présents dans 'emploi.

* Moettre & la disposition des personnes,
parallélement aux autres points, des
outils de diagnostic, de suivi, de dyna-
misation, d’appui psychologique, de
remise & niveau, de formation pour que
les personnes soient effectivement
aidces et accompagnées dans leur
demande et leur parcours d'insertion.

Le dispositif 4 mettre

en place -

itif d’encadrem

Le dispositif repose sur un accord cadre
entre le Préfet de Région et ['Agefiph,
destiné & mettre en place ['ensemble des
outils permettant de répondre aux pro-
blémes évoqués ci-dessus.

Le systeme envisagé est une opération
de construction réalisée dans chacun des
départements d’ile de France et coor-
donnée au niveau régional. Les maitres
d'ouvrages sont la D.R.T.E. d'lle de
France et I'Agefiph. La sous-commis-
sion régionale du reclassement et de
Uinsertion des travailleurs handicapés
du C.O.R.E.F. sera réguliérement
consultée sur I’ensemble du dispositif et
les conventions yui y sont altachées. La
délégation régionale de I'A.FPA. assu-
rera I'ingénierie du systéme, réalisant
les cahiers des charges, assurant la cohé-
sion et le contréle des actions.
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Des comités de pilotage départementaux
et régionaux rassembleront les princi-
paux partenaires. Le centre d'études de
I’emploi sera chargé d’une évaluation
globale. L’opération se déroulera sur
deux années.

Dispositi hni

a) Des actions d’information-sensibili-
sation individualisées en direction de
3 000 entreprises et de I 000 autres par
regroupement.

Les entreprises seront choisies parmi
celles qui versent leur contribution a
i'Agefiph, celles qui sont pénalisables et

celles qui ont passé des accords d’entre-
prises. Leur nombre dans chaque dépar-
tement sera déterminé selon une série de
critéres en fonction du secteur profes-
sionnel, des mouvements d'emplois et
du nombre de travailleurs handicapés
demandeurs d’emploi. Le but poursuivi
est d’obtenir des renseignements sur les
emplois potentiels, des offres d’emplois
et des offres de stages.

Pour que ce recensement soit utile A
I'ensemble des acteurs, un centre de res-
sources sera alimenté et géré. Il doit
éclairer les actions de bilan et de prépa-
ration & 'emploi et donner une efficacité

— Limites de départements
Préfectures

LES HUIT DEPARTEMENTS
DE LA REGION D’ILE-DE-FRANCE

Conseil Régional
d'lie-de-France

aux placements. Cette phase est placée
sous la responsabilité du G.LR.P.E.H.
He de France, en latson avec les Unions
patronales et en relation constante avec
les autres opérateurs,

b) Des actions de « bilan préparation a
Pemploi » personnalisées visent 8 000
travailleurs handicapés ayant pour but
de déterminer un projet professionnel.

Elles seront suivies, pour un nombre
évalué actuellement & 6 000, de stages
divers visant les acquisitions nécessaires
pour permettre le retour & 'emploi, dont
certains de formation qualifiante, chaque
fois que possible.

Cet ensembtie sera animé et coordonné
par la FA.G.E.R.H. au moyen de sa
délégation régionale, mais réalisé par de
nombreux organismes avec lesquels it y
aura des conventions de financement
pass€es sur présentation de leurs propres
dossiers.

¢} Des actions de placement et de suivi,
en fonction des actions de bilan et de
Sformation et en utilisant le centre de
ressources.

Elles seront menées par le réseau de
I'AN.EE. pour I'lle de France et Ja mis-
sion lle de France du CN.E.R.E. PSR
(Comité national des E.P.S.R.}. Le
financement de cette grande opération
sera assuré d’une part par 1"Agefiph
pour I'action auprés des entreprises, le
centre de ressources et la phase de pla-
cement et de suivi, d’autre part par
I’'Etat et I’Agefiph pour les actions de
bilan et de formation.

Conclusion

D.E.F.LH. Ile de France porte bien son
nom, ¢t nous sommes conscients de
I"importance et de I’ambition de ce pro-
jet. Mais ne convient-il pas d’essayer, i
une grande échelle, de pallier la carence
d’emploi et d’employabilité dans laquel-
le se trouvent tant de travailleurs handi-
capés, et de mobiliser toute la capaciié
d’insertion encore disponible dans les
entreprises 7

L’ Agefiph n’a-t-elle pas pour mission de
lever les obstacles génant la présence
souhaitable des personnes handicapées
parmi leurs concitoyens au travail ?
L'hésitation et Ia timidité ne sont guére
de mise devunt 'ampleur de la tiche.
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QU’EN EST-IL DU
QUOTA DANS LES PAYS
INDUSTRIELS ?

par Thibault LAMBERT

Sachant que les personnes handicapées se heurtent a plus de difficul-
1és que le reste de la population sur le marché du travail, tant en terme
de fréquence que de durée de chomage, les pays industriels ont mis en
ceuvre des politiques spécifiques. Ces politiques prennent des formes
incitatives mais aussi coercitives : ¢’est le cas de I'obligation d' emploi
appelée aussi systéme de « quota ». Si la Communauté enropéenne a
pris Uinitiative, dans sa recommandation du 24 juilliet 1986 sur
['emploi des personnes handicapées, de conseiller I instauration d’ un
quota au sein des pays de la Communauté, I’ application de ce principe
ne fait pas encore I unanimité, le Danemark se refusant a toute
évolution dans ce sens. On peut remarquer également que la France a
instauré ce systéme au moment,oti le Royaume-Uni sortait a peine
d’une controverse sur I opportui € du maintien de son propre systéme.

La moitié¢ des pays industricls appligue le systéme du quota

Conformément au tableau ci-dessous, on constate que sur 21 pays industriels :

- 10 ont instauré un systéme de quota
dont ;

*» les 5 autres n’ayant pas créé un el
fonds ;

* 5 disposent, ou sont en instance de
disposer, d’un fonds financé par les
sommes dues par les entreprises en rai-
son de leur non-respect de 'ebligation ;

— 4 n’appliquent gue trés partiellement
le principe de Pobligation d’emploi ;

— 7 ont exclu cette possibilité parfois
apres I’avoir envisagée.

Situation des pays industriels vis-a-vis du quota

Quota J Quota - +| Obligation Refus -~
avec fonds pas de fonds =+ | /- partielle - du quota
PAYS Allemagne Espagne . Belgique Danemark
de la France Gréce Irlande
Communauté Puys-Bas lralie Portugal
Européenne (en application) Lurembourg
Royaume-Uni
PAYS Autriche Finlande Australie
hors de la Japon Cuanada
Communauté . Etats-Unis
Européenne Norvége
\ Suéde
Suisse
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On constate que les pays de la Commu
nauté européenne sont plus fréquem
ment favorables au systéme du quot
que les autres pays industriels.

Les dix_pays appligquant le sys
teme du guota

On peut décrire les dix premiers pay
qui appliguent le principe du quota selo
différentes caractéristiques : anciennet
de la loi, taux de quola adopté, seu
d’effectif des entreprises assujetties
nature de la contrainte utilisée, existenc
d’un fonds chargé de recueillir le
sommes dues par les entreprises (cl
tableau ¢i-contre),

a) La législation a souvent été créé
ou confirmée récemment.

La premicre législation dale de 1944

mise & part la précédente loi francaise
les autres législations datent au plus td
de la fin des années 60, et nombreuse
sont celles qui datent des années B
Précisons gue la lot italienne est ¢
cours de refonte ; quant 4 la loi japo
naise, fondée en 1976 au seul profi
des handicapés physigques elie a ét
€largie en 1987 & I'ensemble des hun
dicapés.

b) Le quota est généralement égal o
inférieur a 6 %.

Le taux du guota varie selon les pays d
1.6 % & 6 %, a 'exception de I'ltalic
pour laguelie le quota est a4 15 %

cependant en Italie ce taux correspont
non & la population employée mais a
flux d'embauche et ne constituc
dailleurs qu'une obligation de résuliats.

Le taux est généralement le méme pou
le secteur public et le secteur privé, sau;
au Japon ou la différence est Iégére entr
les deux secteurs, 1.6 % dans le prive
contre 1,9 % et 2 % dans le public, ains
gu’au Royaume-Uni oi obligation ne
s'impose pas au secteur public si ¢«
n'est par contagion.

La population incluse dans le quota es)
définie dans chaqgue pays par des taux
d’incapacité de travail ou de gain, mai:
les contenus des critéres utilisés étan;
Inconnus aucune compariaison n'est pos-
sible ici.

c) Le seuil d’effectifs des entreprises
assujelties varie le plus souvent entre
15 et 50 salariés.



Pays ayant adopté le systéme du quota (par ordre de taux croissant)

" Légistation . Taox - |+2-Sewil .« | ' Montant de Existence Remarques
v 7| dequeta ;| deffectif <o { -+ la redevance d’un fonds
Japon 1976, 1987 16%a2% 300 18000 F Fonds national
-+ Luxembourg 1959 2% 50 1700F Non
..~ Espagne - 1970 2% 50 amende Non
- Royaume-Uni 1944 3% 20 néant Non
; Gréce i\ 1986, 1987 3% - 50 néant Non
-3 Pays-Bas 1986, 1989 3%a7% non précisé 30000 F Fonds national en création
- Autriche ~ 1969 & 1975 4% 25 redevance Fonds national
“Allemagne 1974, 1986-88 6% 5% 6000 F 25 Fonds régionaix et Fondys nationaix
France .’ 1957, 1987 6% - 20 915000 F AGEFIPH.
 Ttalie 1968 15% 36 amende Non urilisation pour
. Italie” {en refonte) {embauche} formation
. professionnelle

Les petites entreprises ne sont pas assu-

jetties a 'obligation d’emploi. Le seuil

d’effectifs définissant la taitle des entre-
prises au-dela de laquelle ['obligation
prend effet varie segsiblement selon les
pays, généralement antre 15 et 50 sala-
riés, & 'exception dul Japon ol ce seuil
est 4 300 salariés.

d)} La contrainte utilisée est générale-
ment financiére.

La principale contrainte est constituée
par une contribution financiere. Celle-
ci est calculée par personne handicapée
marnquante eu égard au quota. Le mon-
tant par personne handicapée man-
quante et par an varie selon les pays
entre 1 700 F et 30 000 F. Tous les
pays ne recourent pas 3 ce moyen. Au
Royaume-Uni par exemple, les entre-
prises qui ne respectent pas 1'obliga-
tion d’emploi doivent demander une
autorisation pour recruter de nouveaux
salariés quand elles sont au-dessous du
quota, autorisation qu’elles obtiennent
assez aisément. Par ailleurs la plupart
des pays exigent des entreprises un
bilan de I’emploi des personnes handi-
capées en leur sein.

Précisons qu’il peut exister des alterna-
tives au paiement de la contribution
financiére. On sait qu’en France la
sous-traitance et les accords d’entrepri-
se ou de branche constituent ces alter-
natives, Au Japon les entreprises qui
ne respectent pas le quota sont appe-
lées & mettre en ceuvre un plan
d’emploi des personnes handicapées,
plan qui doit prévoir le nombre de per-
sonnes handicapées 3 embaucher et les
actions & mettre en ccuvre pour réaliser
le quota, Le non-respect du plan &
I'échéance due améne 4 faire connaitre
au public le nom de 'entreprise ainsi
déficiente.

e) La moiti¢ des pays appliquant le
quota, soit le quart des pays industriels,
a créé un fonds de recueil des contri-
butions.

Comme nous 1’avons indigué ci-dessus,
cing pays ont mis en place un ou
plusieurs fonds de recueil des contri-
butions ; I"Allemagne, 1’ Autriche, la
France, le Japon et prochainement les
Pays-Bas. Généralement ce fonds est
unique dans chaque pays, saul en
Allemagne ol il existe 25 fonds régio-
naux qui recueillent 55 % des sommes
collectées, le reste étant reversé a l'éche-
lon national. Pour la derniére année
connue les fonds allemand, frangais et
japonais ont collecté respectivement
environ 1 400, 600 et 300 milliards de
francs.

Il convient encore de signaler 'exis-
tence de trois autres fonds nationaux
qui, bien que ne tirant pas leurs
moyens financiers des mémes sources
jouent le méme type de role quant a
I'emploi des personnes handicapées, Il
s'agit du Fondosa espagnol flinancé par
la richissime association des aveugles
d’Espagne (O.N.C.E.) qui met ses
moyens a la disposition de I'ensemble
des handicapés d'Espagne, le Fonds
national pour le reclassement social
des handicapés (F.N.R.S.H.) de
Belgique financé sur un pourcentage
des primes d'assurance, ¢t enfin le
Fonds pour la vie active suédois finan-
cé a titre expérimental sur la base de
1.5 % de la masse salariale.

tiellement le systeme du guota

A ces informations concernant les dix
pays recourant au systéme du guota on
ajoutera quelques informations sur les

pays utilisant partiellement ce systéme,
a savoir: la Belgique, I'Irlande, le Por-
tugal et la Finlande :

- en Belgique, Ia loi sur le reclasse-
ment soctal de 1963 prévoyait 'obliga-
tion d’emploi dans les entreprises pri-
vées et les organismes publics. Cette
législation n’a pas fait I’objet d’un
décret d’application pour le secteur
privé ; une déclaration commune des
partenaires sociaux datant de 1970
témoigne cependant de leur intérét
pour 'intégration professionnelle des
personnes handicapées. En revanche
des arrétés royaux de 1972 & 1978
fixent les régles concernant les admi-
nistrations de "Etat (1 200 emplois a
répartir entre les différents ministéres),
les organismes d'intérét public (90
emplois) ainsi que les autorités provin-
ciales et communales (une unité pour
55 emplois) ;

— en Irlande seule une directive de
P'administration de 1977 prévoit un
quota de 3 %. L'extension éventuelle au
secteur privé a été écartée par le Bureau
nattonal de réadaptation, soulenu
d’ailleurs par les associations de per-
sonnes handicapées ;

— au Portugal, I'adoption du quota est
actuellement en projet : 5 % pour les
entreprises de plus de 50 salariés, 10 %
pour le secteur public. Cependant des
initiatives sectorielles appliquent un
taux de 2 % dans les domaines des
banques et des assurances ;

— en Finlande, ol le principe du quota
fait I’objet de discussions depuis de
nombreuses années, une expérience est
menée depuis 1981 dans le domaine des
Postes et télécommunications, mais
aucune conclusion pratique n'en a enco-
re été tirde.
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Llutilisation des fonds versés par les
entreprises varie sensiblement selon les
pays. Il n'est matheureusement pas pos-
sible de les décrire dans les limites de
cet article. Quant i ’efficacité des dif-
férents systémes nationaux mis en
place, et notamment eu égard au choix

Europe

entre obligation ou non, aucune étude
comparative n'existe en la matiére, Les
résultats obtenus en Allemagne, &
savoir 5 % de salariés handicapés effec-
tivement employés dans le secteur
privé et 6 % dans le secteur public,
peuvent inciter 4 "optimisme dans ce

domaine. Par ailleurs 1'intérét manifes-
té A I'élranger vis-d-vis du nouveau
systeme frangais, que ce soit dans les
pays industriels occidentaux ou méme
dans les pays de I'Est, montre que le
systéme du quola est appelé A un
brillant avenir.

L’EMPLOI DES PERSONNES
HANDICAPEES EN ALLEMAGNE

FEDERALE

par Thibault LAMBERT

On sait que I'emploi des personnes handicapées fait I' objet en
Allemagne fédérale d’ un ensemble d’ actions trés diversifiées. Un
voyage d’ études réalisé récemment par deux personnes de I' Agefiph
~ M. Michel Garnier ainsi que I'auteur de ces lignes — a permis
d’apporter des réponses a deux types de questions :

— Connaitre U wtilisation faite en Allemagne de la redevance liée a
Pobligation d"emploi. La législation francaise s"est, en effet, inspirée
de la législation allemande créée en 1974,

— Etudier la politique sociale allemande dans le domaine de I emploi

des personnes handicapées.

Ces deux objectifs visaient a fournir a I' Agefiph des informations pou-
vant servir de base a des programmes d’ actions ultérieurs. Le présent
article n’a donc pas la prétention d’ étre exhaustif du systéme alle-

mand.

L.a situation générale
en Allemagene

isti I'emploi
La Iégislation allemande impose depuis
1974 une obligation d’emploi des per-
sonnes handicapées & hauteur de 6 % aux
entreprises de plus de 15 salariés. Le non-
respect de cette obligation implique le
versement d’une redevance ou taxe comi-
pensatoire (« Ausgleichsabgabe ») de
150 DM par personne handicapée non
employée et par mois, soit environ
"6 (00 Ffan, chittre sensiblement inférieur
au montant de la redevance frangaise, Le
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montant de 150 DM est le résultat d’une
révision récente (1988), le niveau de la
redevance étant auparavant de 100 DM,
Sont considérées comme handicapées
(Schwerbehinderte »} les personnes ayant
un niveau de handicap (« Grad der
Behinderung »} d’au moins 50 % ; ce taux
est fondé sur des critéres médicaux. Par
ailleurs sont « assimilés » (« gleichgestell-
te ») & ces dernigres, des personnes ayant
un handicap de 30 % a 50 % rendant leur
insertion professionnelle difficile.

En octobre 1987, 122 800 employeurs
privés ou publics employaient 821 106
personnes handicapées ou assimilées (ce
chiffre incluant un dépassement de taux

de 6 % pour 121 791 personnes),
287 154 places assujetties i "obligation
d’emploi n’étaient pas occupées,

Le chifite global de 821 106 se répartit
en:

— handicapés sévéres

(Schwerbehinderte) 752 630
— handicapés « assimilés » 25763
— coefficient multiplicateur 29 641
— autres 130727

Montant_et utilisation des fonds pro-
yvenant de 1a redevance

Les fonds recueillis au tire de la rede-
vance n'ont jamais été inférieurs 4 216
millions de DM, ayant atteint jusqu'a
425 millions de DM. En 1988 ces fonds
correspondaient & 398 millions de DM
(soit environ 1.4 milliard de FF).

Les fonds sont d’abord recueiliis par des
organismes régionaux i savoir 25
centres ou fords régionanx d assistunce
(« Hauptfiirsorgestellen »). Ces derniers
conservent 55 % des sommes recueillies
et reversent 45 % i un Fonds National
{« Ausgleichstonds ») qui est en fait une
ligne budgétaire du ministére du Travail
el des Affaires Sociales, dont la moitié
est reversée a4 1I'Office Fédéral de
U'Emploi (« Bundesanstalt fiir Arbeit »),
équivalent allemand de 1'Agence natio-
nale pour "'emploi (A.N.P.E.) et de
I’ Association pour la formation profes-
sionnelie des adultes (A.F.P.A.). Pré-



AT e - 5
- BRIl ST PR T PR

Centrale thermigue d’Allemagne (Photo Pa Lo Koch-Rapho}

cisons que les fonds régionaux qui col-
lectent la taxe compensatoire sont des
services publics régionaux ou locaux,
- correspondant a I’'une des deux formules
juridiques suivantes ; service extérieur
du Land ou syndicat intercommunal,

Les fonds cumulés sont donc employés
par trois types d’organismes : les fonds
régionaux, le fonds national ministériel,
I'office fédéral de I'emploi. L’utilisation
de ces ressources est la suivante.

En 1987 les fonds régionaux ont regu 165
millions de DM au titre des 55 % de la
redevance plus 54,6 millions de DM pro-
venant d’autres sources ; ils ont dépensé
242,5 millions de DM se répartissant en :

— aides individuelles (aides techniques
professionnelles, adaptation des postes
de travail, adaptation du logement, aide
& I'indépendance économique, mesures
de formation} : 46 millions de DM ;

— aides institutionnelles (ateliers proté-
pés, foyers-logements, centres de
réadaptation professionnelle, etc.) 104
millions de DM ;

— autres aides (création de postes de tra-
vail et de formation, etc.) avec tendance
actuelle vers la formation continue :
92,4 millions DM.

Pour I'ensemble du fonds national (par-
tie ministérielle et partie Office Fédéral
de I'Emploi) depuis la création de la
taxe compensatoire, soit de 1974 a 1989,

1 503 millions de DM ont été utilisés,
soit environ 100 millions de DM par an,
se répartissant en :

— centres de réadaptation fonctionnelle
ou professionnelle, 6 millions de DM

- ateliers protégés, 40,6 millions de DM
— foyers logements, 21,6 millions de DM
— recherche et expérimentation, 1,1 mil-
lion de DM

— programmes spéciaux, 20,5 millions
de DM

— compensation de salaire, 11,1 millions
de DM.

On constate que 1'aide institutionnelle est
majoritaire dans ['utilisation des fonds
provenant de la taxe compensatoire.

L'utilisation des fonds exclut la rémuné-
ration des personnels intervenant auprés
des personnes handicapées, En effet, ces
personnes sont financées sur les budgets
propres des organismes publics, dont
dépendent les fonds régionaux d'une
part, du budget de 1'Office Fédéral de
I'Emploi d’autre part.

- -

rtition m n

A part ’'administration centrale dont les
fonctions concernent la réglementation,
le développement des institutions et la
gestion du fonds national, les actions
directes en matigre d'insertion profes-
sionnelle des handicapés dépendent de

I'Office fédéral de ’emploi et des fonds
régionaux.

L’ Office fédéral de I'emploi ne se limite
pas a D'utilisation des fonds de la rede-
vance ; son budget est en effet beaucoup
plus important puisque pour les seules
aides individuelles, son budget est de
2 755 millions de DM (aides i la forma-
tion, aides au travail protégé, aides a
I’insertion, etc.). Le réle des services de
I'Office fédéral (bureaux de placement
« Arbeitsamt ») consistant surtout & pré-
parer le placement des handicapés.

Les fonds régionaux s'appuient unique-
ment sut la taxe compensatoire. Leur
role est surtout d’aider au maintten dans
I'emploi, par la protection contre le
licenciement (I’entreprise devant obtenir
’accord du fonds qui dans les faits arri-
ve 4 maintenir 21 % des cas dans
I'entreprise) et I'accompagnement dans
la vie professionnelle : conseil & ’entre-
prise et au handicapé, aides techniques,
formation des représentants des handica-
pés dans 'entreprise (Vertravensmany.

Les actions menées
en Allemagne

Nous distinguerons ici la préparation
professionnelle, 'aide & Uinsertion et les
actions spécifiques.
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Nous incluons ici 1orientation profes-
sionnelle, la transition entre la réadapta-
tion fonctionnelle et la réadaptation
professionnelle, la formation profession-
nelle proprement dite.

L'orientation professionnelle

L’Office fédéral de 'emploi met i
la disposition des jeunes handicapés,
des counseillers professionnels
(Berufsberater) au sein de ses burgaux
locaux de I'emploi (Arbeitsamt) char-
gés d’orienter les jeunes professionnei-
lement. Ces conseillers spécialisés sont
au nombre de 430 dont 378 pour
1"école secondaire et 52 pour le post-
secondaire,

Ces conseillers peuvent orienter les
demandeurs handicapés vers des mesu-
res pré-professionnelles :

— Cours promotionnels ayant pour
objectif le choix professionnel, fa moti-
vation, I'acquisition de compétences
sociales (Grundausbildungslehrgang,
Forderungslehrgang, Informations-moti-
-vation-lehrgang). Ces cours durent selon
la nature et les besoins d'un mois & deux
ans. lIs ont été au nombre de 13 100 en
1988.

— Stages pratiques d’essal permettant de
lester les capacités et les aspirations des
handicapés en situation de travail simu-
lée ou réelle, (Berufsfindung, Arbeit-
serprobung). Les stages durant de quin-
ze jours A trois mois ont €té en 1988 au
nombre de 12 000.

La transition entre réadaptation fonc-
tionuelle et réadaptation professionnel-
Ie

En vue d’éviter toute solution de conti-
nuité entre la réadaptation fonctionnel-
le et la réadaptation professionnelle
préjudiciable 2 la réinsertion profes-
sionnelle des personnes devenues han-
dicapées, le sysiéme allemand a mis en
place une phase intermédiaire dite
« traitement de transition »
(Anschlussheilbehandlung AHB) ou
phase I1: la phase | correspondant & la
réadaptation fonctionnelle, la phase IlI
correspondant 3 la réadaptation profes-
sionnelle. Cette phase Il se traduit par
une intégration des services fonction-
nels et professionnels au sein d’un
méme ensemble physique appeié éta-
blissement de réadaptation médico-
professionnel (Einrichtung der medizi-
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nisch-berufliche Rehabilitation ») : il
existe treize établissements de ce type
cn Allemagne.

Ces établissements, qui forment la sou-
dure cntre les établissements hospita-
liers qui dispensent les premiers soins
el les centres de réadaptation profes-
sionnetle qui s’occupent de la forma-
tion et de la réadaptation profession-
nelles, établissent un plan de
réadaptation précoce avec la participa-
tion active de I'intéressé définissant
partir de 1'évaluation des capaciiés
professionnelles de 'intéressé un éven-
tail complet des mesures de réadapta-
tion nécessaires. Ces mesures coin-
prennent le choix et I'expérimentation
d’une profession appropriée (cf. stages
pratiques définis au paragraphe précé-
dent), la préparation a une activité pro-
fessionnelle, 'adaptation profession-
nelle. Le plan individuel de
réadaptation est fondé non sur les défi-
cicnces fonctionnelles mais sur leurs
conséquences professionnelies, et
intégre les aspects sociaux et familiaux
de l'intéressé.

Ces mesures sont mises en «uvre en
étroite collaboration avec les entre-
prises. D'une part, parce gu’aprés une
période d’incapacité professionnelle
plus ou moins longue, 'utilisation des
nouvelles technologies a pu transfor-
mer les conditions du travail antérieur.
D autre part, parce que I'expérimenta-
tion 4 'extérieur du centre est la
meilleure garantie de la reprise d’acti-
vité. La solution des problémes d'assu-
rance-accident sur les terrains de stage
ont fait I'objet d’aménagements par ces
établissements.

La formation professionnelile

En plus des 25 100 mesures pré-profes-
sionneiles citées ci-dessus, 'Office
fédéral pour I'emploi met en ccuvre des
mesures de formation professionnelle
dont le nombre s’élevait a 65 300 nou-
velles mesures en 1988, se répartissant
en:

— 15 200 formations en entreprise
(systéme dual). On sait que le systéme
de formation en alternance est trés
développé en Allemagne et concerne
72 % des jeunes sortant du systéme
scolaire. Pour I'ensemble des jeunes
I'offre de formation en entreprise
est supérieure 3 la demande depuis
1987 : 666 000 offres pour 629 000
demandes.

— 17 500 formations en €tablissements
spécialisés pour personnes handica-
pées. Précisons qu’en Allemagne il
existe deux types de centres de réadap-
tation professionnelle selon I'ige de
survenue du handicap : des centres de
formaltion initiale pour jeunes handica-
pés, des centres de réadaptation pro-
prement dits pour personnes devenues
handicapées au cours de leur vie pro-
fessionnelle.

— 22 300 formations dans d’autres types
de centres ou services spécialisés. Sont
incluses ici prés de mille formations a
distance.

— 10 300 formations en structures de
travail protégé (« Werkstatt fiir Behin-
derte »). I.’ordonnance de la loi sur les
handicapés sévéres concernant les ate-
liers protégés (Werkstittenverordnung
Schwerbehindertengesetz par 4 Arbeit-
strainingsbereich) prévoit une formation
d'une durée de 12 mois pour les bénéfi-
ciaires des aleliers protégés. Précisons
que les ateliers protégés constituent en
Allemagne la seule structure de travail
protégé et sont donc ['équivalent des
deux catégories frangaises correspon-
dantes (ateliers protégés proprement dits
et CAT).

Indiquons enfin que le systéme de for-
mation ainsi mis en place répond aux
deux objectifs de formation initiale et
de reconversion. Ainsi, sur les 15 200
formations annuelles nouvelles en entre-
prise, 11 300 concernent-elles Pappren-
tissage, 3 900 la reconversion {« Umschu-
fung »).

|PLes aides a Uinsertion

Les aides & ’insertion sont essenticlie-
ment des conseils tehniques et des
prestations financieéres. Ces aides sont
fournies selon le cas par les bureaux de
I"'emploi ou par les fonds régionaux
d’assistance et leurs agences locales, la
répartition des compétences étant
subordonnée i la fonction d’insertion
proprement dite ou de maintien dans
I'emploi dévolue a chacun de ces orga-
nismes.

Le conseil technique

L'intégration professionnelle des per-
sonnes handicapédes, quand elle est assu-
jettie & une adaptation de 1'environne-
ment professionnel, nécessite une
analyse ergonomique et la mise en place
des moyens et aides techniques corres-



pondants : vingt-trois ingénieurs-
conseils sont mis a la disposition des
entreprises et des personnes handicapées
par les fonds régionaux d’assistance
pour I'ensemble du territoire allemand ;
cinquante sont d’ailleurs jugés néces-
saires pour répondre aux besoins.

Ces ingénieurs-conseils n’intervien-
nent cependant qu’en dernier recours
au-dela des limites de compétences des
agences locales. Ces derniéres peuvent
engager les crédits de la taxe compen-
satoire jusqu’a concurrence de 20 000
DM ; au-deld de cette somme la déci-
sion reléve du fonds régional,

En 1987 le personnel des fonds régio-
naux d'assistance a donné plus de

— en matiére de travail ; les frais de can-
didature {« Bewerbungskosien »),
I'équipement de travail (« Arbeit-
sausriitung »), les aides techniques pro-
fessionnelles (« Technische Arbeit-
shilfen »), ['accés au poste de travail
(Hilfen zum Erreichen des Arbeit-
splatzes »), I'indépendance économique
(« Hilfen zur wirtschaftlichen Selbstan-
digkeit »} ;

— pour les ressources : les avances sur
salaire (« Uberbriickungsbeihilfe »), les
indemnités de pertes de ressources
{« Verdienstausfall »), les charges ex-
ceptionnelles liées au handicap (« Hiifen
in besonderen behinderungshedingten
Lebensiagen »).

Depuis 1974, une obligation d’emploi des
personnes handicapées a hauteur de 6 % aux
entreprises de plus de 15 salariés.

100 000 conseils et réalisé plus de
70 000 visites d’entreprises. L'objectif
est d'ailleurs de visiter chaque entre-
prise au moins une fois tous les deux
ans.

Indiquons également que les conseillers
techniques des bureaux de I'emploi sont
compétents dans le domaine du handi-
cap et fournissent de nombreuses presia-
tions en la matiére.

Les prestations financiéres

Il s”agit ici des prestations ayant un
objectif d’insertion professionnelle.
~Nous ne traitons pas ici des prestations
correspondant i la formation propre-
ment dite, telle que par exemple les
indemnités mensuelles de stagiaires
{iibergangsgeld)} qui s’élévent & | 392
DM/mois.
Les prestations financiéres sont desti-
nées selon le cas, soit & la personne han-
dicapée soit & I'employeur. Elles sont
délivrées soit par le bureau local de
I’Office fédéral pour ['emploi soit par le
fonds régional d’assistance. Pour ce qui
concerne les aides & la personne handi-
capée on trouve notamment :

— en matiére de déplacement : les
voyages (« Reisekosten »), les trajets
gquotidiens (« Fahrkostenbeihilfe »), les
aménagements de véhicule (« Kraftfahr-
zeuglife »), le permis de conduire
(« Fiihrerschein »} :

Pour ce qui concerne les aides &
I'employeur, il s’agil notamment de
création et d’adaptation de places de for-
mation et de travail, d’expériences de
travail & I'essai, d’aides techniques et de
compensations de salaires,

Indiquons que les aides aux entreprises
sont généralement assorties d'un enga-
gement de 'entreprise sur le maintien
dans son emploi de la personne handi-
capée pour une durée minimale. En cas
de non-respect de cet engagement
I'entreprise est dans |'obligation
d’embaucher un autre travailleur han-
dicapé, de rembourser les frais ou de
restituer le matériel, quand ce dernier
n’est pas la propriété directe de la per-
sonne handicapée.

Autres aides réglementaires

Signalons d'autres avantages dont peu-
vent bénéficier les personnes handica-
pées :

— la protection contre le licenciement.
Toute entreprise envisageant de licen-
cier une personne handicapée doit
demander |'autorisation du fonds
régional d’assistance. Sur 19 741
demandes étudides en 1986, 4 163
n'aboutissaient pas a4 un licenciement,
soit 21 %. Cette protection débute
6 mois aprés le début du contrat de
travail ;

— la représentation des travailleurs han-
dicapés. Dans toute entreprise em-
ployant au moins 5 personnes handica-
pées, un représentant des travailleurs
handicapés (« Vertrauvensman ») doit
étre élu ;

— le bénéfice d'une période de congé
supplémentaire. Tout salarié handicapé a
droit & cing jours de congé en plus de
ceux de sa branche professionnelle.

Sl.e.v actions spécifiques

Certains programmes d’actions spéci-
fiques méritent d'étre mentionnés. Les
uns concernent des groupes-cibles,
d’autres le domaine de I'information et
de la recherche.

Actions auprés des proupes-cibles

a) Les sarties des ateliers protégés.

La république fédérale compte prés de
100 000 places en ateliers protégés,
Une politique d’insertion en milieu
ordinaire de travail est menée actuelle-
ment dont il n'existe cependant que
des exemples isolés, le taux annuel de
sortie ne dépassant pas actuellement 2
as %.

Cette insertion en milieu ordinaire est
facilitée par les formations adaptées
mises en place (cf. ci-dessus) ainsi que
par I'insertion dans les entreprises don-
neuses d'ordre de sous-traitance qui se
révélent les plus susceptibles d’embau-
cher les personnes handicapées qui ont
participé & la sous-traitance,

b) L'insertion professionnelie des
malades mentaux

Pour répondre au difficile probleme de
I’insertion professionnelle des malades
mentaux, se sont créées de nombreuses
entreprises d’insertion par |'écono-
migque ou entreprises d’auto-assistance
(« Selbsthilfefirmen »). La premiére
entreprise de ce type date de 1979.
Actuellement il en existe environ 80
réunies au sein d’une fédération natio-
nale (FAF Verein zur Firderung des
Arbeitsinitiativen).

Information et recherche

a) Développement d une bangue de
données

Une banque de données nommée
« Rehadat » a été mise en place par
I'Institut de I’économie allemande
(Institut der Deutschen Wirtschalft,

Cologne) dans le but d'aider & 'inser-
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tion professionnelle des personnes han-
dicapées en répondant i tous leurs
besoins d’informations.

b) Recherche et expériences innovantes
Dans le cadre du budget du fonds fédé-
ral est prévue ["aide financiére 4 des tra-
vaux de recherche et des expériences
innovantes. Le budget alloué s’élevait
en 1988 a 1,9 millions de DM pour la
recherche et 0,9 million de DM pour
I'expérimentation, soit au total 2.8 mil-
lions de DM (environ 10 millions FF).

A titre d’exemple une entreprise alle-
mande sur le point de licencier des
employés handicapés a bénéficié d’un
soutien techniyue dans la conception
d’un atelier de réinsertion (technischen
Sozialbetrieb : T.5.B.}.

<) Diffusion de brochures de sensibili-
sation

Différents types de publications jouent
un role en matiére d’insertion profes-
sionnelle des personnes handicapées :

— Publications générales telles que :

+ « Lignes directrices pour les handica-
pés » {Leitfaden fiir Behinderte) publi-
cation du ministére du Travail et des
Affaires sociales destinée aux personnes
handicapées. Cette publication fournit

une information générale et le contenu
des principaux textes réglementaires ;

+ « Dinsertion professionnelle des han-
dicapés » {« Berufliche Eingliederung
Behinderter »}), publication de 1'Office
fédéral pour I'emploi destinée i la sensi-
bilisation des employeurs. Cette brochu-
re décrit les différents types de handi-
caps et indique les moyens de leur
réinsertion.

- Publications spécifiques telles que :
celles concernant les étudiants : « Etu-
dier en tant que handicapé » (Behinderte
studieren) et diverses brochures éditées
par I'euvre des étudiants allemands
(Deutschen Studentenwerk) et son
bureau central d’information ; « Etudier
avec un handicap » (Studieren mit
Behinderungen) manuel élaboré dans le
cadre d’un projet de recherche ;
« Etudiants handicapés en République
Fédérale » (Behinderte siudenten in der
Bundesrepublik) ;

celles concernant les femmes handica-
pées. Plus que I'ouvrage « Femmes han-
dicapées dans notre société » qui
concerne d’avantage ['insertion socizxle,
il faut citer un rapport de recherche
récent sur la place des femmes dans 1a
réadaptation professionnelle,

Conclusion :
quelques propositions

Parmi les nombreuses pistes déga-
gées par la situation allemande entre-
vue ci-dessus, certaines peuvent jnspi-
rer des développements équivalents
en France. On peut ciler en parti-
culier ;

— le rOle des professionnels spécialisés :
conseillers professionnels, ingénieurs-
conseils, role complété par la constitu-
tion de banques de données ;

— le déroulement de la réadaptation.:
accent mis sur la « phase I » intermé-
diaire, réle de I'entreprise dans la forma-
tion ;

— les différents types de prestations
financiéres ;

— les différentes cibles : sorties d'ate-
liers protégés, malades mentaux, étu-
diants handicapés, femmes handi-
capées ;

~ les publications de sensibilisation et
d'information ;

— la recherche et les modeles expéri-
mentaux.

e L'intégration du jeune sourd en milieu scolaire normal
e 5a formation professionnelle

e Son insertion dans le monde du travail

¢ La communication avec son environnement

sont facilitées grace a

un appareillage personnalisé

une éducation prothétique adaptée

par les spécialistes de |la prothése stéréophonique du

LABORATOIRE DE CORRECTION AUDITIVE

P. Veit, G. Bizaguet et E. Bizaguet,

20, rue Thérése
75001 PARIS

Informations complémentaires
par le 11 {Annuaire électronique)
SUR MINITEL

Tél. : 42-96-87-70
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2. LA PROTECCION SOCIAL EN LOS PAISES
DE LA COMUNIDAD EUROPEA:
UNA PANORAMICA GLOBAL

Es un hecho generalmente admitido que los actuales sistemas
de Seguridad Social son el fruto de la singular convergencia entre
dos concegciones aparentgmente contrapyestas. (TG pAmera [de
elfas parte de una nocion onmutativa y se caracteriza por un ambi-
to subietivo delimitado por la protesionalidad; un criter] rcio-
nal en el cdlculo de las prestaciones, a través de la retacion triangu-
Tor enire salario, cuola y prestacion; y una financiacién predomi-
nantemente parafiscal o de'__c_qg_d_qtgr,_vcontribuﬁvo.lfo segundalde
sstas concepciones persigue la finalidad de garantizar una renta

basica, siendo, consecuentemente, las prestaciones de cardcter uni-
orme y financiGndose por via fiscal.

* Ahora bien, si es cierto que, en la actualidad, la mayoria de los
sisternas de Seguridad Social son de carécter mixto, no lo es menos
que no existen uniformidades entre los modelos adoptados en cada
uno de los paises. Lo convergencia entre los concepciones citadas
se ha producido, en efecto, de una manera diferente.

oy

2.1. Sistemas verticales y horizontales

Podemos distinguir asl, en funcién de su estructuracién, entre

sistemas_de natyraleza vertical y de naturaleza horizontal,

. Enlos primeros, la posicién bésica esté ocupada por un régimen
- de ambit jeti iversal (por oposicion a profesional] y con
prestaciones generalmente (aunque no necesariamente} uniformes.
En un sequndo escalén, los regimenes profesionales ocupan una
posicién complementaria. Este serla el caso de Dinamarca, el Reing_
Unido o los Paises Bajos. -
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En los segundos, la posicién basica corresponde q los rea

nes profesionales. Los regimenes asistenciales o no contributi-
vos actoan bien en defecto del derecho a . contribu-

tivas o def régimen protesional, bien en calidad de complemento._
de este gltimo. Se sitban, por tanto, en yuxtaposicion al régimen
profesional. -

Dentro de los regimenes universalistas es preciso, sin embargo
distinguir entre aquéllos gue se financian con carge o los ﬁmncaom‘
fiscales de cordcter general, como es el caso de las prestaciones
bésicas de Dinomarca, y los que responden a la idea del Seguro
Nacional. Este ¢ltimo es el caso del Reino Unido y de los Paises
Bojos. Se trata, por tanto, de una combinacion entre e principio
universalista y el principio contributivo.

2.2. Proteccion para todos los ciudadanos frente
a proteccién para colectivos en situaciones
_ especiales de necesidad

Los sistemas que se inspiran en la concepcidn profesional han
tendido a la generalizacién a través de regimenes no contributivos
dirigidos bien a determinados sectores de la poblocidn con proble.
mas especificos {por ejemplo, las personas con minusvalia), bien o
todos los ciudadanos, en tanfo que se encuentren en situacién de
necesidad. Ambas modalidades se combinan a veces, como resui-
tado de lo dindmico de consolidacién de la proteccion social propia
de cada pais, siendo frecuente que se afronten, en una primera
etopa, las necesidades de los colectivos mas desprotegidos, para
pasar después a abordar los estados de necesidad de la poblacién
en general, manteniendo, de ordinario, ciertas peculiaridades en la
regulacién y técnicos de proteccién de aquéllos colectivos.

En ofros casos, sin embargo, la evolucién ha seguido el camino
inverso, y asi, en el Reino Unido, los beneficios adicionales para
personas discapacitadas se fueron incorporando gradualmente
la red de proteccién que, creada originalmente en 1948 para prote-
ger a la minoria no cubierta por los beneficios contributivos, es aho-
ra el nucleo del sistema de proteccidn social.

Como ejemplo de los regimenes no contributivos que protegen
o todos los ciudadanos, cabe citar el instaurado en Bélgica a través
de la Ley de 7 de agosto de 1974, que cubre la situacion de nece-
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dad de toda persona desprovista de recursos, garantizando el de-
recho a un minimo de medios de existencia. Al dirigirse a toda la
poblacién, los regimenes de este tipo no ponen su acenio en las
causas de la situacion de necesidad, sino Unicamente en la existen-
cia y circunstancias de ésta. ,

En otros casos, la cobertura no se efectia en razén Unicamente
de los estados de necesidad, sino que se tiende a considerar tam-
bién la causa. Se otorga, de este modo, una cobertura especifica a-
la situacion de necesidad causada por la pérdida de la capacidad
de ganancia derivada de la minusvalia, a través de pensiones so-
ciales (lItalia, Portugal) o de subsidios de garantia de ingresos mini-
mos (Espana, Francia).

El denominador comun de las prestaciones hasta aqui conside-
radas, tanto si se dirigen al conjunte de lo poblacién, como si lo
hacen a determinados colectivos de ésta, es que se enfrentan al
problema social creado por la disminucién o ausencia de ingresos
(carencia de recursos). :

Las situaciones de necesidad que afectan a las personas con
minusvalia no se derivan, sin embargo, Gnicamente de la disminuy-
cién o ausencia de recursos que se haya pedido producir a conse-
cuencia de la discapacidad. Incluso en personas con ingresos su-
periores a lo media, la situacién de minusvalia produce odemas la
necesidad de abordar una serie de gastos extroordinarios, necesi-
dad que ha de ser objeto de una proteccién social especifica.

Junto a las prestaciones antes cludidas existen, pues, tanto en
una como en otra clase de sistemas, otras prestaciones que se diri-
gen a cubrir necesidades especificas de las personas con minusva-
lia, no solo de orden econémico {por ejemplo, de ayuda de ofra
persong, de movilidod, etc.), sino también de orden técnico {rehabi-
litacion, ayudas técnicas, integracion social, etc.).

Las prestaciones no contributivas pueden estar o no sujetas a la
«prueba de ingresos», dependiendo, normalmente, del objetivo de
la prestacion y de las propias posibilidades financieras del sistema
de proteccion. Cuando los prestaciones se dirigen a garantizar un
nivel minimo de ingresos, lo no existencia de recursos personales o
familiares por encima de una determinada cuantia suele ser uno de
los requisitos basicos para acceder a ellas. En el caso de prestacio-
nes dirigidas a alrontar los gastos adicionales derivados de la situa-
cion de discapacidad (movilidod, ayuda de otra persona, adquisi-
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cién de ayudaos técnicas), la prueba de ingresos no es un requisito
generalizado.

Las prestaciones infegradas en sistemas de proteccion especi-
ficos para personas con minusvalia se analizan con maés profun.
didad en el apartado 3.2. de este informe, por lo que aqui pasa-
mos a comentar brevemente las prestaciones dingidas a cubrir
sifuaciones de necesidad de toda la poblocién, y sus posibles ni-

<m_mmo%nmo:o_mmambﬁo*mnn_o: an_omnmao:omno: discapa-
cidad. .

2.2.1.  PRESTACIONES BASICAS NO CONTRIBUTIVAS PARA TODA
LA POBLACION

al FPrestaciones dingidas o garantzar rentas minimas

Beélgica, Dinemarca, frlanda, Luxemburgo, Paises Bajos y Reino
Unido, tienen sistemas de proteccion para todos los ciudadanos
con carencia de recursos suficientes. En Francia, el Parlamento ha

aprobado una ley en este mismo sentido, pendiente aun de desa-
rrollo,

Los requisitos de acceso en Jos paises estudiados presentan di-
versas modalidades,

Las edades minimas para tener derecho a estas prestaciones
oscilan, salvo excepciones, entre los 18 y los 30 anos, siende Ig
edad mas habitual de acceso los 18 arios. El tope de edad maxima
sélo se especifica en los Paises Bajos, donde a los 64 afios el ciuda-
dano pasa a percibir la pensién de vejez. En el Reino Unido, en
determinadas circunstancias excepcionales, puede accederse g |g
prestacion a lo edad de 16 afios,

La prueba que se exige para la demostracion de la necesidad
durante lo edad laboral, suele ser por un lodo la de desempleo
involuntario (Bélgica, IHanda, Luxemburgo y Paises Bajos) o no tra-
bajar mas de 24 horas semanales (Reino Unido), ¥, por otro, el
computo de los ingresos familiares o personales, que no deben sy-
perar un determinado umbral. En el caso del Reino Unido, el umbral

Qm_.zmﬁmwOmmmBm:omaQ:Q.{o cuando el solicitante padece ung
discapacidad. :
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Los cuantias de la prestacion se graduan en funcion de _M si-
tuacién familiar, teniendo en cuenta si se trata de un ca eza
ilia, de una familia monoparental, de una persona que vive
de fomi de una persona que depende de otros familiares. A ve-
solo, 04. Mm en cuenta |la edad del beneficiario a efectos de deter-
o mw _n_um cuantia, como ccurre en los Palses Bojos, donde las
”u:,n_\.ﬂwmnnmo:mm son diferentes mm.mo: se ro,\om ncan_io o mmﬂ_wm
23 aios. La graduacién en *c:.n_o: de la eda no es, sin QM M_m
tipica del sistema de profeccion social :oﬁ:am@ onmﬂm: 0 m*
para ciertos grupos de edad y en un reducido numero de presta-

ciones.

En Dinamarca, Irlanda, Ltuxemburgo y mmi.o c:a.n.y en el caso
de cabezas de familia, los trames de la prestacion se *_._c: oo*_.moom_u-
do un médulo para cada hijo, cuya cuontia Ucmmn variar en cswn_ :_
del numero de hijos considerado. ._.QBU_m.: se fiene en cuenta e
nomero de aduitos dependientes que convivan en el hogar.

En el coso de hijos minusvalidos, se incrementa la nco:.:o del
médulo por hijo (Bélgica y Reino Unido), o se ncv_.m.: Qm*mm_‘:,:_o_ag
gastos de ofencién derivados de _o.wncon_o:.o_m minusvo wo { ﬂM?
da). En Luxemburgo hay una prestacion mmvmn._o* para los a mﬂov.om
en mas de un 50 por ciento menores de 18 afios, a:_m.:.ao. también
especificidodes la prestacién cuando el propio beneficiorio es mi-
nusvdlido.

b] Prestaciones familiares por minusvdlido a cargo

Al margen de los sistemas de prestaciones mﬂc%.oaom en el epi-
grafe anterior, pueden identificarse, en la mayoria Qm. los pai-
ses estudiados, prestociones dirigidas a compensar el _:n*nﬁm:._.m:-
to de gastos derivado de la situacién de .Qanonon_a.oa e om%-
nos de los miembros de la familia, especialmente si se frata de
nifos y jbvenes. En la mayoria de los casos se trafa Qm.gmm:wn_o_w_wm
periddicas cuya cuantia puede ser uniforme o se grada en funcion
de criterios como el grodo de minusvalia, _D. .mmoa de la persona
discapacitada o el nivel de los ingresos familiares. m:, O._:o_,:oﬂno
na existe una prestacion periddica de estas no.moﬂm.:ﬂ_no\m_ﬂ%mﬂo
toda persona que mantiene en su hogar a un nifio B_JMme.o_ o m_m
beneficia del pago de todos los gostos extras originados por la
minusvalia.
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PRESTACIONES Y SERVICIOS PARA PERSONAS
CON MINUSVALIA EN LOS PAISES DE LA
COMUNIDAD EUROPEA: UN ANALISIS COMPARADO

3.1, Sistemas de calificacién y valoracién

Las técnicas de respuesta a las situaciones de necesidad en las
que se encuentran las personas a consecuencia de los efectos per-
manentes de las enfermedades y accidentes suelen partir de una
valoracién técnica de esos efectos. Como resultado de esta valora-
cién, y debido a la existencia de disposiciones normativas que ligan
el derecho a beneficiarse de una serie de prestaciones y servicios
af reconocimiento, por un drgano competente, de una determinada
situacion, se puede producir una calificacién de las situaciones, @
partir de la cual se generan determinados derechos subijetivos para
la persona valorada.

- Como linea de aproximacién al estudio de los sistemas de valo-
racién y calificacién se ha comenzado, en el cuestionario que sirve
de base a este informe, por considerar la existencia o no de defini-
ciones legales de las situaciones objeto de proteccién en razén de
los consecuencias permanentes de la enfermedad.

Posteriarmente, se ha pasado o analizar cudl es el tipo y com.-
 posicion de los érganos competentes para realizar la valoracién y
; calificacion, qué criferios se tienen en cuenta, y como se expresan
os resultados. Para finalizar, se hon considerado también los efec-
tos que, para el interesado, fiene la calificacion de su situacion, yla
vigencia temporal de ésta.

3.1.1. - DEFINICION LEGAL

““No todos los paises de la Comunidad cuentan con una defini-
cién legal de persona con minusvalia. Cuando existen, estas defini-
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ciones van ligadas a lo consideracion de la persona minusvdlida
como sujeto de proteccion especial, y se dirigen a acotar el émbito
subjetivo sobre el que recae esa proteccion,

Cuando la legislacién en la que se han ido sustanciando las
diversas medidas de proteccion de las personas cen minusvalia
esta dispersa, es normol que existan varigs definiciones legales en el
mismo pais, cada una a determinados efectos. (Irlanda, Luxembur-
go, Reino Unido.)

En los casos en que se han dictado leyes que contemplan la
proteccion de las personas con minusvalia en forma global o siste-
matica, esas leyes contienen, por lo general, una definicién legal
que sirve de referencia o desarrollos normativos ulteriores. Sin em-
bargo, aun en esos casos, la definicion coexiste con ofras proceden-
fes de normas anteriores a esas leyes globales, que conservan
su vigencia en fanto que estan ligadas al ejercicio de determinados
derechos subjetivos adquiridos. (Bélgica, Espada, Grecia, ltalia, Por-
tugal.)

En los sistemas de proteccion social en los que el énfasis recoe
sobre la situacién de necesidad con abstraccién de las causas v
origenes de esa situacion, la definicion legal dejo de ser relevante,
y asi encontramos también, dentro de la Comunidad Evropeq, pai-
ses en los que no existe definicion legal de persona con minusvalia
en fanto que sujeto de atencidn especifica o diferenciada. {Republi-
ca Federal de Alemania, Dinamarca, Francia, Paises Bajos.}

3.1.2.  VALORACION Y CALIFICACION DE LAS SITUACIONES DE MINUSYALIA
al Organos competentes

La valoracion y calificacion de las situaciones que, con una termi-
nologia amplia, denominamos de minusvalia, suele encomendarse,
en lo mayoria de los paises, a equipos multidisciplinares en los que,
ademds de médicos rehabilitadores, se encuentran normalmente
psicologos, trabajadores sociales y expertos en formacién y empleo.

Junto a ello, en algunos paises y para determinadés efectos, la
cafificacion de estas situaciones puede también llevarla a cabo un
médico del sistema nacional de salud, o un tribunal médico, sin par-
ticipacion de ofros profesionales.
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b} Criterios

En el cuestionario se ha hecho un esfuerzo por determinar qué
niveles, dentro de la metodologia propuesta por la Organizacion
Mundial de la Salud para la dasificacion de las consecuencias de la
enfermedad, se tienen en cuenta a la hora de valorar y calificar las
sifuaciones que nos ocupon. En la mayoria de los paises se valoran
tanto las situaciones de deficiencia como las de discapacidad y mi-
nusvalig, aunque no necesariamente en forma simultanea, depen-
diendo el énfasis del objetivo de la valoracion. Sélo en pPOCOS Casos
{Dinamarca y Espafia) se contemplon ademas otros factores com-
plementarios no ligados directamente a las consecuencias de la en-
fermedad (situccidn sociceconémica y cultural, etc.), al menos de
una forma explicita.

¢/ Forma de expresién de los resultados

En consonancia con los criterios tenidos en cuenta, los resultadas
de la cdlificacidn se expresan de diversas formas: o mas usual es
recurrir a una escala de porcentajes de disminucion o incapacidad
{o de capacidades residuales) en la que los diferentes factores con-
siderados se engloban en un resultante Gnico. En cigunos casos se
detallon las discapocidades especificas (para el trabajo, para la
movilidad, etc.) y las desventojos para el desenvolvimiento personal
y social que son consecuencio de estas discapacidades. Como _o.m
procesos de valoracién y calificacién se erientan a objetivos multi-
ples {determinar la necesidad de un tratamiento o servicio, otorgar
el derecho a una prestacién o una exencién fiscal, etc.), en un mismo
pais pueden ser varias las férmulas utilizadas.

Cabe destacar el caso de Dinamarca, donde el énfasis recae
sobre la necesidad o no de un determinado servicio, y en estos
términos se formula el resultado de la valoracién.

d} Baremos y tablas utilizadas

No todos los paises han respondido a este apartado del cuestio-
nario. Del andlisis de las respuestas disponibles se desprende que
en algunos casos existen baremos destinados a medir las conse-
cuencios permanentes de la enfermedad o los accidentes, aparte
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de los que se utilizan g efectos de determinar las compensaciones
por accidente de trabajo y enfermedades profesionales. {Republica
Federal de Alemania, Bélgica, Espana, Grecia, Idanda, lialia y Pai-
ses Bajos.} En Luxemburgo no existen baremos oficiales, utilizando-
s, segun los casos, los franceses o alemanes.

Otros paises cuentan con baremos y tablas para evoluar las
consecuencias de los accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales, para determinar los situaciones de invalidez para el trabaijo
[sistemas contributivos de seguridad social), y para el acceso o pen-
siones militares de invalidez, pero ne oluden en sus respuestas o

baremos de aplicabilidad general para toda la poblacien. (Francia,
Dinamarca, Portugal y Reino Unido.)

el Inclusién dentro del concepto de minusvdlido de los enfermos
mentales, ancianos discapacitados y enfermos crénicos

Estos colectivos tienen la consideracion de minusvélidos y la po-
sibiidad de acceder g las prestaciones y servicios, cuando en razén
de las secuelas permanentes o del estado de necesidad cumplen
los requisitos especificados en los baremos. Aunque, desde este
punto de visto, la situacién de los enfermos mentales y la de los
enfermos crénicos es similar g la del resto de las personas (pues el
hecho de padecer un determinado tipo de enfermedad o deficiencia
NO es en principio determinante, al menos en los sistemas en los que
la valoracién contempla los niveles de discapacidad y minusvalia),
no siempre los baremos utilizados para realizar la valoracién contie-

nen dimensiones adaptadas a lg problemdtica especial de estos
grupos.

f) Vigencia de lo valoracién

La vigencia de los resultados de la valoracion es temporal en |a
Republica Federal de Alemania, Bélgica e Irlanda, e indefinida en
Paises Bajos y Portugal. En el resto de los paises estudiados, se dan
tanto la vigencia temporal como la indefinida, segun las situaciones
valoradas vy los criterios de los organos de valoracion. En todos los
casos cabe la revision de los resultados, normalmente a instancia
del interesado, y también, cuando la vigencia es indefinida, de oficio
por el érganc que efectus Ig valoracion.
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gl Efectos de la calificacion

i i i i
La calificacion de las situaciones de _._._n_m:cm.,\o_._o Mm. m:ﬂ_Mm“MMﬂmm
i isi o el acceso a determinadas p
de los paises, requisito par . I3 on
; idas, solo en Dinamarca y
ici 0n las respuestas recogidas, sol
e e io. P informacién sobre la natura-
i . Para mayor intorm
Francia ocurre lo contrario m e
lezo de estas prestaciones y servicios, ver los apartados 3.2y 3.3

este informe,

Normalmente, las legislaciones fiscales de _om.no_wmm mﬂ%_ﬂ_MMMM
i i rectos e i
i educciones de impuestos di direct
recogen exenciones y r s directos @ indirectos
iciarse las personas afectadas por sil
de las que pueden beneficiar. . por sitvacio
i i inusvalia. En cuante a impue ,
nes de discapacidad y minu Skierat o b
i iti son la no consideraci .
los mecanismos mas utilizados ice term-
i i renta [prestaci
i etos al impuesto sobre lo i
nados ingresos como suj y : prestacio-
i inci ravaciones ©
ipalmente) y las desg :
nes y pensiones, princ Y las desgrovaciones o deduec:
de la situacion de minu
nes de cuota en razén % i
través de lo contabilizacion de cﬂo _vmmmo:_o nﬂ&_nmﬂmﬂ ﬁ_“:o.,ﬂ%mﬂom
los beneficios fiscales liga
ersonas a cargo). Entre : : :
mogm el consumo, destacan los exenciones o an_c.nn_ommm m:am_c_m.
vesto sobre el Vaolor Afadido en materia . ma o:m:no.
Mo: de automéviles y otros equipamientos y la mx.“m:n_os m%om ce-
les aduaneros para la importacion de automéviles y ay

nicas.

Otro de los benelicios para _o.m que se ﬁnc_mqm,_ en mﬂmoﬂmuﬁomm
de los paises estudiados, la previa no_;_Qu_n_m:_n,v Je Mmmm_.<oa0m de
minusvalia es el acceso a los puestos de :M gjo r serv Uom.mmw
vitud de los sistemas de «cuotas» establecidos en ,

para personas en esa situacion.
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| toblecerse como gutbnomos.

"3.2. Prestaciones y ayudas econémicas

para minusvélidos

la comparacién global de los sitemas de proteccion social a los
minusvélidos en los paises de la Comunidad Europea presenta
enormes dificultades, dada la gran diversidad de regimenes, moda-
ldades de prestaciones y requisitos para acceder al derecho a las
mismas. La cuestién se complica aun mas si se tiene en cuenta que,
muchas veces, los sistemas de proteccién de las personas discapa-
citadas se organizan, se regulan y se gestionan o nivel local, lo que
introduce diferencias de matiz, que pueden ser importantes, en las
diversas dreas, regiones, departamentos y municipios de un mismo
pais. No obstante, a pesar de la dificuitad existente, se ha intentado
hacer un esfuerzo de sintesis que permita avanzar algunas conclu-
siones globales.

Por tanto, eemo en los demés apartados de este capitulo, se
evita la enumeracién y descripcion de la situacion especifica de
cada uno de los paises, que ya se expresa en los cuadros adjuntos,
y se pasa a efectuor una aproximacion sintética.

3.2.1. PRESTACIONES PERIODICAS NO CONTRIBUTIVAS

En este apartado se estudion las pensiones no contributivas diri-
gidas especificamente a los minusvélidos en cada pais. Por tanto,
no se incluyen aquf ni las pensiones confributivas que pudieran reci-
bir los minusvalidos (por ejemplo, a causa de un accidente de tra-
bajo), ni las no contributivas dirigidas a toda lo poblacién, que han
sido expuestas brevemente en el capfiulo 2.

Por su misma esencia, la pensién no contributiva se distingue de
los demés pensiones por su forma de finonciaci6n, que es basica-
mente a cargo de los presupuestos de las Administraciones Pobli-
cas (impuestos directos e indirectos).

Los paises de la Comunidad Europea, en todos los cuales hay
arbitradas algon tipo de prestaciones econdmicas no contributivas
para personas con minusvalio, suelen disponer, salvo excepciones,
de subsidios dirigidos bdsicamente a:
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— Garantizar ingresos minimaos,

Inc@:.ﬂmoﬂomnoq grave incapacidad o por ayuda de tercerg
persona, y

cubrir gastos de movilidad y transporte.

3211

Ingresos Minimos Garantizados

Esta prestacion, que adopta distintas Qmsoam:oao:\mmlwmmo: el
pais {«Sustitutoriayr en Bélgica, «Garantia de Ingresos Minimos» en
Espana, «Subsidio para Minusvalidos Adultoss en Francia, etc ),

frata de asegurar al minusvélido sin posibilidades de empleo unas
rentas minimas garantizadas.

Como caracteristica comun de este i
destacar que son reglamentarias, de dere
da mientras persistan los requisitos que g
prestacion. En Esparia existe, junto al Su

po de prestaciones cabe
cho y de duracién ilimitg-
eneraron el derecho q Iq
bsidic de Garantia de In-

» al que se accede si se cum-
arios. Es el caso de la Prestg-
Disablement Allowance) del

plen determinados requisitos suplement
cion de Discapacidad Severg {Severe
Reino Unido, o Ig que s
el trabojo pero no se tie

invalidez {invalidity Benefit), si el nivel de discapacidod, medido o
través de la escala de lesi

ones industriales, supera ef 80 por ciento.
A confinuacién se

Pasa a comentar brevemente los requisitos
exigidos:

al Edad

La edad minima de acce
ahos (Espafia, Paises Bajos,
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50 a la prestacion, en general, es de 18
ltalio, Iranda y Luxemburgol, salvo en

i g iso tener 20 y 21 afos
. ncia y Bélgica en que es preci ) os
k. los casos wm”ﬂm y m_,\mm_ Reino Unido, donde la P,m.ﬂonﬂo: de Dis
x.‘qmmﬁmmmwoa mo<mnd puede obtenerse desde los 16 afios.
capo

, i ara acceder a la prestacion, en
. En ncmu:zm om_mmmMMMmMo:xnﬂvﬁ:vammav_mom tope de edad, m.o_<M
la mayoria mvommmm Bajos. En este ultimo pais, ao:a.m, en virty
o m&m_no <Qm Seguro Nacional existente, la prestacion tiene un
- del sisterts contributivo, o partir de los 64 omo.m el nmﬁn.onﬁ_. DM-
claro MMMW_. la prestacién por la via de la pensién contributiva de
sa @

<mme.

.& ) Nivel de ingresos

idio de
El cémputo de los ingresos, salvo en el nwmo del mMMVM_mn__mma:
Garantia de Ingresos Minimos mmvoaor en el que wmnm nsideren
xclusivamente los personales del 334.._.2““_3“0. wM _on_uom teniend!
. i [ i talia), o s -
resos familiares ,
en cuenta o bien los ingr i
tante y el cényuge (Bélgica, Ilanda y Francia).

i i i e no
Los ingresos deben ser inferiores a una ciertta nn__a_ammmm“zo
se especifica claramente en las respuestas dadas al cue .

¢} Incopacidad para el trabajo

En Francia, Espada, Italio, Bélgica y Reino c:_aw m:m Mx_mwzummmm-
sos porcentajes de minusvalia uoqo:owmﬂwwqo momw M_ %o o Som e
? Fronciry g m::..m ° mm MMM M__mzn_o caso si la incapacidad para
¢ A mm_mo T:_oqomu_mamﬂmn_._o a la prestacion se ha declarado
i alty h
mmm“MWMm_oawc_mom 20 momom. En el nouo.m.muoso_, Uo_ﬂ.oomrMMM:mMmo co:_
Subsidio de Garantia de _:uqmmom.,i_:_an_.q..amﬂ Mﬂ Mgm:mq nds un
baremo especifico para <m1:no.ﬂ lo imposibilida de obfener n em-
3 leo adecuado, lo que hace ain B@m restrictivo ; tore-
K i No obstante, en la Pensién Asistencial para En ermos e Inc
; nro.:o%u“v para el Trabajo esparola, es suticiente una .nmn_*_nom_..wd
MMn.:nonon&oa para el trabajo expedida por un médico gen
lista.

i€ e la
En Irlanda el requisito se reduce a .Fo Q_m:._*oﬂan_o_., de qu
causa de lo situacion de desempleo es involuntaria.
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d/ Cuantia de la prestacién

cuantia se fija en funcion de Ig situacio

la
R . m “f-
de Bélgica, Reino Unido o Ilanda. Las situacio n fomiliar en los casos

nes contempladas son:

- K.S&ﬁ...&o €on personas a su cargo.
— Minusvalido viviendo solo,

— Minusvdlido dependiendo de familiares.

Es obvio sen
alar que cada un ituaci
. ) Q '
disinion macecyior G : de m.\mﬁ situaciones comporta
condmicas que deben ser tenidas en cuentq

, ltalia,

r

acion adicional, regulada
r familiares cargo.

existe fa posibilidad de obtener una prest
por una Ley diferente, en el caso de tene

Por .
Qﬁmﬁa_%w%m:ma__ la cuantia estd calculada sobre la base de un
dios sobre _o porcentaje del salario minimo, o de acuerdo con estu

as necesidades basicas de subsistencia, Esta cuontia se

Suele m<n_0_ (Fde] 0_:.__0 enie, er m: 1CION amm ncrer (1] re-
. _ i .

el Poblacién protegida

.ro poblacion minusy
varia en funcién de |
reguladoras.

dlida que se beneficio o
lict € esta prestaci6
0 antigledad y desarrollo de lqs aa:m:om _m<m”

Poblacion
) general N
PAISES Afode  031.12.87 UQMMM_MMM

ia norma (miles) @ 31-12.87 (9]
Bélgica .. . ..
plgica 1969 9853 108018 110
FroPa ) 1984 38.830 212.670 o‘mm
falia .. 175 5533 400000 073
P.Bojos | 76 resey 5000 16
R Unide 14.486 120.000 083

............... 1984 55.000 260.000 0,47

{*] En el coso esporiol i
de Garantia de o panol, se ha incorporado al ngmerg de beneficiarios de! Subsidio

esos Minimos el
Entermedad e Involides, el de los perceptores de la Pension Asistencial paor
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De los paises estudiados, el que tiene una normativa especiiica
mas antigua es Bélgica (Ley de 27 de junio de 1969}, mientras que
la reglamentacién mas reciente corresponde a Espana (R.D. 383/84,
de 1 de febrero, en desarrolle de la Ley 13/82, de Integracién Social

de los Minusvalidos).

3.2.1.2. Ayuda de Tercera Persona

Esta prestacién, que recibe, segun el pais del que se trate, distin-
tas denominaciones {«de ayuda de tercera persona» en Bélgica,
«Subsidio por Ayuda de Tercera Persona» en Espadia, «Subsidio de
Compensacién» en Francia), estd establecida en todos los paises
estudiados, excepto en Dinamarca, Grecia y Paises Bajos.

El objetive de lo prestacién es cubrir el coste derivodo de la

necesidad de osistencia y ayuda de otra persona en las actividodes

de la vida diaria.

Aungue por razones de sistematica de este informe se estudian
en este epigrafe prestaciones de naturaleza no conltributiva, es ne-
cesario sefalar que la mayoria de los paises cuentan, en sus siste-
mas de proteccién de la invalidez laboral, con prestaciones com-
plementarias o contemplan el incremento de la cucntia de los pres-
taciones basicas de invalidez para cubrir los necesidades de aten-
cién continuada de los invélidos gravemente afectados.

Los requisitos de acceso o este tipo de prestaciones son los si-
guientes:

a) m.QoQ

La edad minima pora el acceso a la prestacién suele ser la mis-
ma que la requerida en el caso de los ingresos minimos garentiza-
dos, esto es, entre 16 y 21 anos (ver, supra, apartado 3.2.1.1.}, con
las excepciones del Reino Unido, donde se concede a parlir de los
dos ofios de edad, y de Luxemburgo, donde lo edad minima para
acceder a la prestacién es de tres afios.

No se especifica en ningun pais la existencia de un tope maximo

de edad.
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b} Nivel de ingresos

~ Esta prestacion estd en algunos paises exenta de la prueba de
mgresos, en tanto que no se dirige a garontizar unos medios mini-
mos para la subsistencia, sino a compensar un exceso de gasto
Q.mU_Qo a la situacion de minusvalia. En los paises en los m_m el
nivel de ingresos es determinante para el acceso o o U_‘mﬂo%o: el
codmputo se hoce basandose en los ingresos personales Hmmbom‘o_‘

en los del solicitante 5 slgi
3 Yy su cényuge (Bél i
del nucleo familigr {ltalia}. roe (Belgicol, o en los el soneme

¢/ Grado de incapacidad

nomm_%o_ﬂnmiomm a,.m _.:nn.voo.aoa exigido es mas elevado que en el
€ la prestacion dirigida a gorantizar ingresos minimos y osci-

_ 2 .

d) Cuantia

Excepto en los cases de Es aha, ltalia
cuantia tiene cardcter uniforme, %: el mmﬂo QmJOHOMM_.mM\ mMOJMM .mo
en funcion Q.m lo edad del beneficiario (Luxemburgo), de _nm B<co
n_om de fa minusvalia {Bélgica, Francia) o de oncm_.n_oﬁno: _om@:mnm.
sidades de atencién del beneficiario (Reino Unido, donde hay QMMM

médulos de cuantia sequn si i
gun st se requiere atencidn i
noche, o continuadamente). / *lo de dia o de

En general, esta prestacion suele tener un tratamiento legal au-

oNoMmo n%@h(.u_ .nC_OQ Q Uh ,_ n onsl radqa omo
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32.1.3. Otras prestaciones periddicas

Espafia, Irlanda y Reino Unido tienen implantado un subsidio
de movilidad, para compensar los gastos de transporte de las per-
sonas minusvdlidas imposibilitadas para utilizar transportes pu-
blicos.

Existen otros modaolidades de prestaciones mas especificas de
cada pais, como la prevista para alquiler de vivienda en Francia, y
las pensiones complementarias para ciegos de Irlanda. En Grecia
existen una serie de prestaciones periddicas no contributivas, dirigi-
das a grupos especificos de personas con necesidades especiales,
entendiendo como tales o los que, a consecvencia de causas fisi-
cas, psicolégicas o sociales, sufren retraso mental, discapacidades
y desérdenes en su condicién psicosomatica global o en determina-
dos érganos y funciones en un grado que afecte a sus posibilidades
de tormacién e integracién laboral y social. No son homogéneas
en cuanto a los requisitos de acceso exigidos, y sus cuantias varian
de una prestacién a otra. En la mayorio de ellas, el derecho o la
prestacién se condiciona a la percepcién de ingresos inferiores a
una determinada cantidad mensual.

3.2.2. PRESTACIONES NO PERIODICAS

Los paises que han sefolado en el cuestionario disponer de
prestaciones no periddicas son la Replblica Federal de Alema-
nia, Bélgica, Espana, Irlando, Luxemburgo, Paises Bajos y Reino
Unido.

Bélgica, Espana, Irlanda y Luxemburge disponen de un sistema
de ayudas que cubren ampliamente el coste de necesidades tales
como la adquisicion de sillas de ruedas, adaptacién de automévi-
les, servicios de rehabilitacién, eliminacién de barreras arquitectdni-
cos, adaptacién de vivienda, efc.

En Paises Bajos y Reino Unido el énfasis se pone en las ayudas
para el desarrollo de la autonomia personal en el propic domicilio.
En el caso concreto del Reino Unido existe una amplia gama de
indemnizaciones para las personas ofectadas por secuelas yatré-
genas, como los derivadas de vacunaciones, consumo de talidomi-
da, efc.
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3.3. Prestaciones de servicios

gasto poblico en proteccion social: en efecto, el acceso al servicio
puede ser gratuito, o puede requerir el paga de su costo real o de
parte de ese costo, y eso suele depender de que el servicio esté o
no financiodo con fondos publicos, fondos que hay que sumar a
los destinados a prestaciones econdmicas para disponer de una

perspectiva global del sistema de proteccion social piblica de un
pais.

Es cierto que este aspecto no es el Unico relevante: no solo im-
porta quién paga el servicio, sino si ese servicio existe y con qué
nivel de calidad se presta. A veces el desarrollo de redes de servi-
cios de gestién publica es una exigencia que viene dada por Ia

de los costos, la tendencia g la burocratizacion, etc.) para prestar

servicios en los que los modelos de gestién privada han demostra-
do funcionar mejor.

extension de los servicios existentes en cada uno de los paises, sino

trazar uh cuadro comparative en el que se prestard especial aten-
cion a los siguientes puntos:

ZO,MJm ha pretendido, sin embargo, onalizar a fondo el tipo y

) Si predomina, dentro de o accion piblica en favor de las
PEIsonas con minusvalia, la técnica de proteccién basada
en la fransferencia de rentas {prestaciones econdmicas) o
la prestacion de servicios directa o concertada {con finan-
ciacion publica).

b) Si existe una fendencia clarg en favor de la potenciacisn de
una de estas dos técnicas de actuacién,

¢} Si predoming, Y en queé tipo de servicios predomina, una
determinada modalidad de gestion: publica, privada con
financiacion total o parcial del sector publico, o privada sin
financiacién publica directa.
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d) Si existe una fendencia clara en fovor del desarrollo de al-
guna de estas modalidades.

3.3.1.  #PRESTACIONES ECONOMICAS O SERVICIOS?

Con la excepcién de las prestaciones dirigidas a garantizar un
ingreso minimo a quienes, a consecuencia de su 3_:Cm<o__n‘ no
pueden obtenerlo mediante el trabaijo, el resto de las prestaciones
economicas tienen como funcién el compensar gastos extraordine-
rios y financiar determinadas atenciones vy, por ello, tienen aozjo_-
mente como alternafiva la prestacién directa de los servicios que
pretenden financiar, bien sea a través de _.mimm. de gestion piblica,
bien sea mediante redes gestionadas por entidades privadas no
lueratives financiadas con fondos publicos.

No quiere ello decir que sea incompatible el Q.mmo:o__o UQB_.m._o
de los prestaciones y de los servicios: ambas #écnicas de proteccion
son, en muchos sentidos, complementarigs, y la constatacién a,m
que las redes de servicios existentes no siempre ncg.ma _OM necesi-
dades de atencion (con independencia de codmo se financien estas
atenciones) es suficiente para justificar la necesidad de un avence
arménice en ambos frentes. De otro modo, la capacidad de com-
pra de servicios que el interesado obtiene a fravés de las prestacio-
nes economicas serviria de bostante poco.

ol Sitvacidn actual

El cuestionario que sirvid de base para lo confeccion de este
informe incluia una preguna dirigido especificamente a conocer
cudl es la situacion actual en cado pais en materia de la utilizacién
de las técnicas de proteccién referidas. En concreto, la pregunta
pedia que se cuantificara, en términos de porcentaje, qué <0E_.:m:
del gasto publico dirigido o la atencion de las personas con minus-
valia se destina a prestaciones, qué cantidad a *_no_sn_oﬂ servicios
gestionados directomente por el sector publico, y cuanto a mcg..m?
cionar servicios de gestién privada. La informacién disponible al
respecto parece ser, sin embargo, muy escasa, de manera que muy
pocos paises hon respondido a la cuestién.

El equipo redactor de este informe considera que éste es un
punto en el que merece la pena profundizar, recomendando su in-
clusién en ulteriores proyectos de estudio.
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n i n mismo
bstante, es frecuente que coexistan, dentro de un S|
o0 '

5/ Tendencias 'para un determinado fipo de servicio, modalidades de ges-
ypP

En ltalia, Paises Bajos y Reino Unido, la tendenciq es, segun log n diversas.
respuestas dadas gl Cuestionario, incrementar el 9asto en prestq .
ciones econdmicas, mientras que en lo Republico Federal de Alg:
mania, Dinamarca, Grecig y Portugal el desarrollo de Jos serviciog
aparece como prioritario. En Bélgica, Esporia, Francia, Irlandg v ¥
Luxemburgo las respuestas dadas no son concluyentes, lo que pue- ;
de indicar que ambas lineas de desarrollo son igualmente impor-
tantes.

i3 )7 Tendencias

Espana y Grecia la tendencia actual parece ser lo Woﬁﬂﬂ“
o m_ﬁUQ nw\mw de servicios de gestion publica. En la mv__w :
cion do s N manio, Bélgica, Irlanda, alig, _.cxmB_ucmwo,. aises
, mmama_ am.“ m:ao moﬂ el contrario, los estuerzos se estan n__:mw_mw_-
B Mmm_ﬂwo__o de servicios de gestién privada, con ly en toommm

mMqu EMW.MO sin) financiacién pablica. Dinamarca, Francia y

gal no dan respuesta explicita a este apartado.

Las situaciones de partida de los diferentes Paises no son, sip
embargo, homogéneags, y ello hace que Ia agrupacién segun |q

sion, que adoptar esa Opcidn como sustitutoria del establecimiento
de un sistema de prestaciones econémicas suficiente,

3.3.2. MODALIDADES pE GESTION

al Situacidn actual

La opcion, en el sistema de profeccion social de un determinado
Pais, por una determinadg modalidad de gestion de los servicios
para personas con minusvalia, tiene, sin duda, su origen en tactores
i » sociales y politicos, Pero no se corresponde necesaria-
mente con una determinodg opcion ideoldgica.
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cial, editados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en
1986 con la autorizacion de la Comisién de las Comunidades Euro.
peas. Esta fuente ha servido especialmente pora el andlisis del rég;-
men de incompatibilidades y la revalorizacion de las pensiones de
invalidez.

3.4.1. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DEL ESTADO DE NECESIDAD

Puede afirmarse que en todos los paises estudiados estd exclui-
do de consideracién un criterio puramente clinico, basado exclusi-
vamente en las secuelgs psico-fisicas del invalido, atendiéndose, por
el contrario, a la determinacién del estado de necesidad originado y
que se encuentra falto de proteccion. Ahora bien, para llegar a este
resulado hay legislaciones que directomente se fijan en la repercy-
sion que la situacién invalidante representa en la capacidad de ga-
nancia del afectado, mientras que ofras se quedan en un estadio
anterior, al centrarse en los efectos que la invalidez produce sobre
la actividad laboral, si bien en definitiva es la capacidad de ganan-
cia del sujeto la que, en ultimo termino, resulta también afectada.

Con arreglo o estos dos criterios se puede hacer la siguiente
clasificacion.

— La situacion de invalidez protegible viene determinada por
una falta o disminucién de la copocidaod de ganancia en
Bélgica, Francia, Grecia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal
y la Republica Federal de Alemania.

La tosas de reduccién de Ia capacidad de ganancia exigidas
varian segun fos paises, asi, las legislociones de Bélgica, Lu-
xemburgo, Francia, Grecia y Portugal, protegen a quien no
estd en condiciones de obtener més de una tercera parte de
los ingresos normales de un trabajador; lo de la Republica
Federal de Alemania, al que no esté en condiciones de obte-
ner mas de la mitad de un salario normal; en los Paises Bajos
no se cuantifica el grado de disminucion de la capacidad de
ganancia que da derecho o lo proteccién por invalidez.

La capacidad de ganancia restante se evalia-en relacion
con la de una persona sana de igual categoria y formacion
que el trabajodor, que residiese en la misma regién o en un
lugar vecino.
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5 _ Lo nocidn de invalidez se refiere a la noUonEoQ.Qm trabajo
~ en Dinamarca, Espana, Irdanda, ltalia y Reino Unido.

ma 2. SISTEMAS PARA ESTABLECER LA GRADUACION DE LA INVALIDEZ

~ Una buena parte de los poises comunitarios pueden agruparse
a los efectos que sefiala este epigrafe en dos categorias: los que
adoptan el sistema de valoracién mediante porcentajes expresivos

de lo pérdida de capacidad de trabajo experimentada por el sujeto,

y los que establecen grados o escalones de incapacidad claramen-

te definidos.

En uno u otro caso, puede o no sefialarse un minimo de disminu-
cién de la capacidad como umbral a partir del cual noce el amwmnro
a la prestacién por invalidez, Bélgica, Dinamarca, Espadia, Francia,
Grecig, ltalio, Luxemburgo (para los obreros, no para _B emplea-
dos), Paises Baojos y la Repoblica Federal de Alemania fienen esta-
blecido un minimo, mientras que Irlanda, Portugal y el Reino Unido
no lo tienen.

La indemnizacién se efectua en funcién del porcentaje de inca-
pacidad en Dinamarca, Grecia y Paises Bojos, y segun m__ grado o
categoria de incapacidad reconocida en mmmomo A_:nonnn_ao.a per-
manente parcial, fotal, absoluta y gran invalidez}, Francia .tzamw.o,
sequnda o tercera categoria) y la RepUblica Federal de Alemania
{invalidez profesional o obseluta).

En Irlanda, la cuantia de la pensién se determina por un porcen-
taje Gnico, que se incrementa a partir de los 66 afios de edad. En
el Reino Unido, la cuantia de la indemnizacién estd también en fun-
cién de la edad, con cambios a los 40, 50 y 60 arios.

En Bélgica, la indemnizacion se calculo teniendo en cuenta las
cargas familiares del beneficiario.

En Itdlia y Portugal, el porcentaje aplicable depende n_m._ nomero
de afios cotizados, y en Luxemburgo, se otorga una cuantia unifor-
me de pensién y un incremento.

3.4.3.  INVAUDEZ Y JUBILACION

En la mayor parte de los paises la pensién de invalidez en cuan-
to tal no tiene caracter vitalicio, sino que se transtorma en pension
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de jubilacion si la invalidez persiste en el momento de alcanzarse fa

edad de jubilacion,

Solamente Espafia v los Paises Bojos no prevén esa conversian,
Grecia y la Republica Federal de Alemania presentan la parficulari.
dad de que la conversién no es automdtica en todos los casos,
siendo necesario que el beneficiario reuna los requisitos exigibles

para acceder a lo pensién de jubilacién, manteniendo, en caso
contrario, la de invalidez.

34.4, REGIMEN DE COMPATIBILIDADES

En este apartado es preciso distinguir entre compatibilidad de
las pensiones de invalidez con otras pensiones de Seguridad Socidl,
y con el trabajo remunerado.

al Compatibilidad con otras pensiones

En la generalidad de los paises existe algin grade de compati-
bilidod entre las pensiones de invalidez y otras pensiones de la Se-
guridad Social. Como rasgos mas generalizados se pueden desta-
car los siguientes: es mas amplia la compatibifidad cuando alguna
de las pensiones deriva de accidentes de trabaijo y enfermedades
profesionales, y se suspende o limita lo percepcitn de lg pensién

de invalidez cuando el importe global de las pensiones concurren-
tes sobrepasa un determinado nivel.

Es también comun el establecimiento de incompatibilidades en-

fre pensiones de invalidez y de jubilacion (en especial dentro del
mismo régimen).

b) Compatibilidad con ef trabajo

Por lo que se refiere al trabojo remunerado, las pensiones de
invalidez permanente derivadas de accidente de trabajo y enferme-
dad profesional son compatibles con la percepcion de un nuevo
salario. A estos efectos en Espaia no hay diferencias de tratamien-
fo pare causas comunes o profesionales de Ig situacion de invali-
dez, siendo el régimen de compatibilidad el siguiente: el invalido
puede realizar aquélios trabajos compatibles con sy estado ¥ que
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“no represente

n una modificacién en su .novon_a.om de trabajo 40
de revisién, En algin supuesto ::.nonon_&om _omBMn:m._Mm
electo® lificada), la realizacién de un trabajo conlleva _Q. reducci 3_
Mua_rnwwq_ﬂwo: *w,cmﬁm:mmo: del incremento del 20 por ciento en e
e
caso indicado). | | -
En el resto de los paises la realizacién de trabajos por pa

nsion avali T mun segun
a pe sionista de invalidez por Ccousas comunes, UnOanm, g
un

las distintas legislaciones, tres tipos va_ M*m%o_m Q._<ﬂmm0m %Mv _,N_MM_M:
° i i i : tibilidad plena {irlan . -

ension de invalidez: compatib " :
no_m%___%oa plena (lalia) y noano:g_mna para amﬂm.ﬁa_:mamm mw_o
mm.nv_ o con cieros limites [Francia, Grecia, Paises Bajos, Portugal y

Reino Unido).

3.4.5. TRATAMIENTO FISCAL DE LA PENSION DE INVALIDEZ

El tratamiento fiscal de los pensiones de m:<o_ﬂmn.o=mmw c__,owo“%”
rama heterogéneo dentro de los palses Moac_.”:M__on..”..m.wﬂ %«W o
i eclo se pueden estable .
uestas obtenidas o este resp : stabl o8
mm paises: aguélios en los que la ﬁ_um:m_o: de _:<—nu_rapm_”o:uwmm_ﬂwnmo:
i i Bajos); los que presenta
tratamiento especial [Palses Os); e oo
i ipo de pensiones, eximiéndolas de . .
especial para este tipo s . "  Je la sulecion o
ang, Reino Unidol}, y los g .
impuesto sobre la Renta (Espaia, > Uni s que diferencio
[ v sas de la invalidez, excluy |
el tratamiento segun las cav | ‘ .
puesto las pensiones derivadas de accidentes de :ag._o {Francia)

3.4.6. REVALQRIZACION
Invarioblemente, en todos los paises se revalorizan las pensio-
nes de invalidez al menos una vez al ano.

. . mﬂ
Los criterios mas utilizados son la adaptacién a la m<nw_mm%:§n_m3
indice de precios o de los salarios, bien de forma autom .

por decisién gubernamental.

3.4.7. PRESTACIONES RECUPERADORAS

Tres son los aspectos fundamentales que cabe nO:PmB%"Q Umo__w
este epigrafe: el contenido de las prestaciones, el hecho de qu
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nte unida o los procesos de recuperacién, sino que, en
(Bélgica, Espana, Irlanda...) la prestacion econdmi- t
be durante dichos procesos no es otra que la corres-

ndiente o la situacién en que, a efectos am. mmmc:aon_. mn.unmo_‘ se
_M.n._vncm::o el trabajodor incapacitado {prestaciones econdmicas por

enfermedad, por invalidez, etc.}.

recuperacidn se establezca como requisito para el reconocimientg
de prestaciones econdmicas, y la percepcidn de prestaciones eco.
nomicas durante |la recuperacion.

radicalme
"muchos palses
7o) QCQ 58 _Um—.ﬁ_

¢/ Contenido

Conceptuados como prestaciones recuperadoras, existen en los
7 diferentes paises diversos programas y medidas concretas encami-
nadas a lograr no solo la recuperacion fisica o funcional del invli-
do, sino también su readaptacién y reentrenamiento para una nue-
va profesién u oficio; se incluyen también entre estas prestaciones
otra serie de medidas, como el establecimiento de talleres protegi-
dos, oyudas y subvenciones a empresas para favorecer la contrata-
cidn de trabajodores minusvalidos, ete.

La rehabilitacién médico-funcional se presta, en la mayoria de
los paises, por los organismos competentes en materia de salud,
siendo muy diversas las instituciones que intervienen en el resto de
las prestaciones recuperadoras: Ministerios de Empleo, de Seguri-
dad Social, administraciones locales, instituciones privadas, etc.

b} Lla recuperacion como requisito para el derecho
a prestaciones econdmicas :

Puede afirmarse que ningun pais impone al invélido la necesi-
dad de someterse a procesos de recuperacion como requisito para =
el acceso o la conservacion de prestaciones econémicas por invali-
dez, aungue en algun caso, como ocurre en Espafia y en el Reino
Unido, se puede suspender o perder la prestacion econdmica si se
abandona el tratamiento o se rehusan los programas de rehabilita-
cién profesional sin que exista causa justificada.

Centre de docuneiie
Yyaldncic, 229, 3% 28
T\ (93 21510 RAR .

2 SARCELONA
¢} Percepcion de prestaciones econdmicas durante 08007

la recuperacicn

En todos los paises, a excepcién de ltalig, los invélidos someti-
dos a procesos de rehabilitacion y recuperacion perciben una pres-
tacién econdmica sustitutiva del salario. 3

Cabe resaltar, sin embargo, que no siempre esta prestacion
economica esté concebida como una prestacién independiente y
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Chronique

du Centre collaborateur O.M.S.
pour lapplication de la C.1.D.I.H.

Dans le cadre de 1'« Accord partiel dans le domaine social et de la santé publique », le Conseil de
I'"Europe réunit périodiquement un comité d’experts sur 1'application de 1a classification internatio-
nale des déficiences, incapacités et handicaps. Celui-ci examine I'utilisation qui est faite de Ia

Compte tenu de I'intérét dy sujet, il nous a paru utile de publier un large extrait du rapport consa-
cré au « Bilan de !'utilisation de la classification internationale des déficiences, incapacités et handi-
caps dans les-enquétes et Jes statistiques », Strasbourg, 1990,

Pascale Rousse]
Chargé de recherche au CTNERHI

BILAN DE L'UTILISATION DE LA CIDIH
DANS LES ENQUETES
ET LES STATISTIQUES *

a. Les grandes études de population fondées sur des enquétes portant sur un large échantillon, desti-
nées A quantifier P'incidence et Ja prévalence des situations de déficience, d'incapacité et de
désavantage.

b. Les analyses de Ia clientdle des services sociaux, visant 3 cemner e profil des bénéficiaires, les
Causes de leurs déficiences et les oc;rjuences de cellesci en termes d'incapacités et de désavan-
tages.

¢. Les études réalisées 3 partir de dossiers de centres hospitaliers ou de réadaptation, de I'expérience

de certains professionnels de Ia réadaptation, oy portant sur des personnes ayant recours ) des

centres de réadaptation,

*  Avec 'autorisation du Conseil de I'Europe. ,
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Tableau 1
Liste des questionnaires étudiés

FRANCE :

Enquéte sur I'étude des conditions de vie. Institut national de la statistique et des études économiques
(INSEE). 1988. Questionnaire C (situation individuelle). France INSEE.

NETHERLANDS :

Continyous Netherlands Health Interview Survey. Netherlands Ceniral Bureau of Statistics (CBS). 1986-
88. Questionnaire on Disability. Netherlands HIS.

SPAIN .

Encuesta sobre Discapacidades. Deficiencias y Minusvalias. Instituto Nacional de Estadistica (INE). 1986.
Cuestionario de Hogar y Cuestionario Individual, Spain INE, Home Quest ; Indiv., Quest.

SWEDEN :

Nordic Level of living surveys (ULF), 1986/87. Swedish Questionnaire 1986. Sweden ULF.

PORTUGAL :

Questionario para a caracterizagao da populago com deficiencia, (Draft Questionnaire). Secretariado
Nacional de Rehabilitagao (SNR). 1989. Portugal SNR Draft.

UNITED KINGDOM

Calterdale Health and Disablement Survey. 1986. Postal Questionnaire and Interview Questionnaire. UK
Calderdale. Postal Quest ; Interview Quest,

Survey of Health Problems and Disabilities. Office of Population Censuses and Surveys (OPCS). 1985-
88. Postal Questionnaire a_md Interview Questionnaire. UK QPCS. Postal Quest ; Interview Quest.
CANADA :

Health and Activity Limitation Survey (HALS). Statistics Canada. 1986. Form 02 (Adults). Canada
HALS.
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Comme les catégories b. et c. font appel 2 des données éminemment variables selon les institu-
tions et les pays, I'information recueillie est difficilement exploitable pour une comparaison géné-
rale. Le groupe de travail a donc laissé de cbté toutes les études sur des groupes particuliers qui ne
sont pas reliés & I'ensemble de la population et aux statistiques administratives. Il ne prend en
compte, dans son rapport technique, que les enquétes portant sur I'ensemble de la population adulte
et concernant la déficience et/ou l'incapacité et/ou le désavantage. Signalons que pour les besoins du
présent document, le terme général de handicap recouvre les trois notions : déficience, incapacité et
désavantage,

I. ANALYSE DES ENQUETES RELATIVES AUX HANDICAPS DANS LA POPULATION

Le groupe de travail a étudié le contenu des questionnaires utilisés dans des enquétes de popula-
tion réalisées en France, aux Pays-Bas, en Espagne, au Royaume-Uni et au Canada (doté d'un statut
d'observateur), et le projet de questionnaire portugais. I s'agissait d'analyser les différentes
enquétes (Tableau 1), pour voir dans quelle mesure elles avaient eu recours a la CIDIH et quelles
catégories elles avaient utilisées, ceci dans 1'intention de définir une liste de rubriques (items) im-
portantes puisées dans la CIDIH, qui servirait de schéma commun pour les futures enquétes.

Au vu des divers documents parvenus au groupe de travail, il apparait que 1'attribution de codes
d'incapacité aux questions utilisées dans les enquétes a posé quelques problémes. Ainsi, par
exemple, la capacité de porter un sac A provisions plein peut relever de 148 (soulever les objets) ou
de 150.0 (se procurer les moyens de subsistance). Dans le présent document, nous avons reteny la
catégorie 150.0.

Tableau 2
Résumé des rubriques d'incapacités utilisées
e
Principaux titres Nombre d'enquéles Commentaires
des codes I : comprenant des

quesiions perfinentes®

Incapacités relatives
au comportement

110-16  conscience 5 Pas de guestion refative
4 1a conscience (110)
117-19  relations 3

Incapacités relatives
A la communication

120-22  communicaticn orale
123-24  écoute
[25-27  vision
I28-29  autres incapacitéds
relatives a la communication

Lh oo oo on
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Aucune des enquétes analysées ne comportait de questions relatives aux incapacités suivantes :
incapacité concernant la conscience de soi (110), autre incapacité concernant 13 compréhension du
langage (122), autres incapacités de locomotion (149), autre incapacité concernant les mouvements
du corps (I57), autre incapacité concernant 1'utilisation du corps (159), incapacité liée A 1a latéralits
(I65), autre incapacité concernant 'activité manuelle (166), autres types de maladresse {I167-69),
incapacité liée 2 1'intolérance aux contraintes du travail (176), autre incapacité révélée par certaines

situations (I78), incapacités concemant des aptitudes particulires (18) et autres restrictions d'acti-
vités (19).

Dans son analyse, le groupe de travail a également tenu compte des travaux de M. Chamie
(1988}, qui a étudié les méthodes d'enquéte sur I'incapacité dans le cadre de sa mission aux Nations
unies. Selon elle, I'utiliﬁs_atiﬂl insuffisante des statistiques relatives i I'incapacité est_imputable en

_Brande partie au mz[ﬁque de directives appropri€es pour le recueil et le traitement des données.

Le groupe de travail a remarqué, en rapprochant les résultats de sa propre analyse de ceux de
M. Chamie, que les enquétes réalisées tendaient A s'orienter selon des axes différents. Les incapaci-
tés énumérées dans 1a CIDIH vont de la limitation fonctionnelle, comme se courber et atteindre les
objets, & la restriction d'activité, par exemple, dans les activités de la vie quotidienne (s'habiller oy
travaux domestiques). Les enquétes se répartissent en deux prands groupes, selon qu'elles sont
orientées sur la déficience/in acité (fimitation fonctionnelle) ou sur 1'incapacité (restriction d'acti-
vité)/désavantage {schéma 1). A noter cependant qu'il ne s'agit pas d'un clivage net, mais plutét

d'une différence d'orientation. De fait, les deux types d'enquétes couvrent souvent les mémes
domaines,

Schéma 1
Les deux types d'orientation des enquétes sur 'incapacité
Déficience
(retenue
Limitation fonctionneile (par
(Chamie
Incapacité
{retenue
Restriction d’activité (dans le
{présent rapport
Désavantage

L'approche déficience/incapacité (limitation fonctionnelle) est illustrée par l'enquéte réalisée aux
Pays-Bas ; l'autre approche, incapacité (restriction d'activité)/désavantage, est celje de I'Espagne et
du Royaume-Uni. Le choix dépend des objectifs de I'enquéte. Dans les deux cas, I'information
foumnie est utife, quoique différente dans sa nature et dans son application.
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Selon I'approche retcnue, les résultats d’une enquéte peuvent varier quant 3 l'estimation du
nombre de personnes handicapées. Le schéma qui sous-tend la CIDIH définit une séquence
déficience-incapacité (laquelle couvre i la fois Ja limitation fonctionnelle et la restriction d'activité)-
désavantage Ma.ls it prévmt lmphcnement la pOSSlbl]llé d’ une interruption de la séquencc autre-

forcérnent un désavanta‘g,e Cest 3 e niveau d'ailleurs que se suuc une grandc pame du potcnucl a
"'—_-_-"_‘n_—h"_-

exploiter pour maitriser les conséquences des affections chroniques. Dans ces conditions, les
enquétes axées sur la déficience/incapacité (limitation fonctionnelle) plutdt que sur I'incapacité
(restriction d'activité)/désavantage devraient donner des taux de prévalence globale plus élevés.
Pourtant, il n'en est pas toujours ainsi. En effet, les personnes interrogées peuvent avoir plus ou
moins conscience de leur déficience, alors qu'elles signaleront presque toujours. leurs .incapacités
beaucoup plus présentes et génantes giap_;m}_g!.l[Vylig_.quqtidicnnc,(Chamie, 1988).

L'approche déficience/incapacité (limitation fonctionnelle) peut jouer un rdle important dans
I'évaluation de la santé de la population et des facteurs mis en cause. Mais si 1'enquéte porte plus
spécifiquement sur la nature des problmes de vie quotidienne que pose une affection, ou sur la pla-
nification de la mise en place de services d'aide aux personnes handicapées (y compris les services
de réadaptation), alors 1'approche incapacité (restriction d'activité)/désavantage peul s'avérer plus

ir_ldiguée.

Pour les enquétes axées sur la déficience/incapacité (limitation fonctionnelle), Chamie propose,
dans son article, une courte liste de catégories de déficiences et d'incapacités (principalement des
limitations fonctionnelles) qui devraient y figurer (Chamie, 1988). Le groupe de travail estime que
sa prise en comple serait des plus utiles au travail de normalisation de ce type d’enquéte.

Le présent rapport, quant 2 lui, s'intéresse 2 1'information 2 obtenir dans les enquétes axées sur
I'incapacité (restriction d'activité)/désavantage.

Quelle que soit I'approche retenue. quand on étudie les handicaps dans la population, en particu-
lier dans le contexte des services de santé et de réadaptation, il importe d'en connaitre Ja cause, car
c'est d'elle que dépend 1'évolution probable du handicap, par exemple une éventuelle aggravation.
Le groupe de travail recommande donc que, dans toutes Jes enquétes, on recherche la cause du
handicap (accident, maladie, génétique, etc.), et, si possible, que I'on demande A l'intéressé de
donner l¢ nom de l'affection. Meme si les personnes interrogées ne sont pas toujours capables de
communiquer un diagnostic médical précis, 'expérience montre gu'elles peuvent donner une infor-
mation qui indiquera au moins le type général de I'affection et la partie du corps atteinte (par
exemple systéme nerveux ou respiratoire, squelette et muscles, etc.). En principe, il faudrait coder
I'information selon la classification internationale des maladies @. Mais 1'on a constaté combien il
serait utile de disposer d'une courte liste spécifique de termes adaptés aux besoins des enquétes sur
les handicaps. Les premigres mesures en ce sens ont d€ja €é prises (Dunnell, 1988).

L'approche choisie pour repérer les handicaps n'est pas seule a influer sur les résullais des
enquéles, d'autres facteurs méthodologiques entrent aussi en jeu, et notamment les stratégies
d'éc échantillonnage et les modes de recueil de I’ information. Qu'en est-il par exemple des personnes
qms_ﬁﬁﬁfémes de communication ou autres les rendant incapables de répondre, et ce en
particulier si elles vivent seules et n'ont personne pour le faire en leur nom. N'y a-t-il pas 13 un

(2) Classification internationale des maladies (8° révision), OMS, Gentve, 1379,
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risque d'omission, lequel toucherait surtout les personnes 4gées ? 1l faut donc prendre des mesures
adéquates et prévoir des entretiens avec une personne de I'entourage qui puisse répondre 2 la place
de I'intéressé ou faciliter I'échange. Autre difficults a résoudre, la prise en compte des sans-logis et
des personnes qui vivent dans des institutions, des foyers collectifs (non-institutionnels) ou dans un
habitat précaire (bidonvilles par exemple). Le rapport de Dunnell (1988) traite toutes ces questions
d'ordre méthodologique.

2. ENQUETES SUR L'INCAPACITE (RESTRICTION D'ACTIVITE)/DESAVANTAGE

dil A ces états chroniques.

Beaucoup d'Etats membres effectuent des enquétes réguligres et/ou ad hoc. Ne pourrait-on envi-
sager d'y inclure un_petit nombre de uestions communes qui permettraient un minimum de compa-
raison entre pays? A cet égard, le groupe de travail s'est intéressé plus particulidrement aux
enquétes nationales qui visent 2 évaluer la part de la population affectée d'un certain degré d'incapa-
cité par suite de problémes de santé,

de proposer des indicateurs qui donneraient I'image Ia plus nette possible de 'incapacité et du
désavantage.

quotidiennes de I'existence) dans les soins aux personnes dgées (WHO Regional Office for Europe,
1986), qui a ét& Proposé pour servir de cadre 3 I'étude des domaines clés.
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Comunitaria

CE

Formacion y Empleo de
minusvalidos en la politica
social comunitaria

BRUSELAS
Jesus Norberto Fernandez

Consejero Técnico para las Relaciones
con la CE de ia Direccion General del INSERS0

Las politicas de Formacién profesional y Empleo, tema al que hemos dedicado el Dossier el pasado
numero de MINUSVAL, han constituldo los efes bdsicos de la politica social comunitaria desde la
constitucidn del Tratado de Roma, y ha supuesto el Instrumento prioritario de la Comunidad
ar una politica economica que garantizara el mantenimiento
del nivel de empleo. :

Econdmica Euraopea (CEE), para realiz

stas politicas también han tenido

E reflejo en el Ambito de los minu-

vilidos, colectivo que desde el

Primer Programa de Accidn Social de la

CEE de 1974, se consideré como grupo

de poblacién que junto con los jévenes,

mujeres y emigrantes debia ser objeto de

especial atencién, beneficidndose de las
mayores facilidades en estas dreas.

- En dicho programa de 21 de enero ya
se fijaba «la realizacién de un programa
para la reintegracién profesional y social
de los minuvalidos, previéndose especial-
mente la promocidn de experiencias mo-
delo con el fin de incorporar a los minus-
vilidos a la vida profesional 0, en su caso,
lograr su colocacién en talleres protegi-
dos y proceder a un examen comparativo
de las disposiciones legales y de las me-
didas previstas para lograr esta reintegra-
cion a nivel nacional.

REFERENCIAS A LAF. P.

El «Primer Programa de accion comu-
nitaria para la readaptacién profesional
de los minusvilidos», fue el primer pro-
grama especifico que aprobaba el Conse-
jo (Resolucién de 27 de junio de 1974} y
definia la readaptacién como el «conjun-
to de medidas que intentan cstablecer y

MINUSVAL/70

Actividades de gran actividad tienen hoy
un apoyo especial y una dedicacion
singular.

mantener relaciones tan satisfactorias
como posibles entre una persona y su me-

“digo, tras la agarimc_i_gg_c_lg‘un handicap; de

una lesion o de una enfermedad genera-
dora de™un handicap».

Fueron varias Ias acciones principales
disefiadas por este programa, pero quizas
la mds concreta fue establecer una ¢oo-
peracion entre los drganos de readapta-

cion y de una formacién, mediante la
creacién de una red europea de Centros

de Readaptacién que pudieran intercam-
biar experiencias, e inclusive, colaborar
en la producién de material pedagégico
y coordinar los programas de cstudios e
investigacion.

Tras este Primer Programa, habria que
esperar a 1981 para que la readaptacion
se planteard en el marco més amplio de
la «integracidn social», tal como se reco-
gi¢ en la Resolucion del Consejo de Mi-
nistros de 21 de diciembre, con motivo
del Afio Internacional del Minusviélido.

Esta resolucién sefnalaria, entre otras
medidas, 1a necesidad de «—romover las
medidas que vienen a preparar a los mi-
nusvalidos a una vida activa, integrindo-
les especialmente y en la medida de to po-
sible, en los sistemas de educacién y de
formacién normales».

La tercera referencia en el d4mbito de
la recuperacién profesional habria que
dedicarla al papel jugado por el Fondo
Social Europeo y los programas destina-
dos a minusvalidos. '

El Fondo destind, por primera vez, una
parte de su financiacion en 1974 a los pro-
gramas de readaptacién profesional y
desde entonces, ¢con mayor © menor in-
tensidad, ha sido el Gnico instrumento
real y concreto con el que la Comunidad
ha actuado a favor de los minuvilidos.

La mayor limitacién que el FSE ha ve-
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nido poniendo a la formacién profesional
de los minuvilidos, ha sido el exigir que
esta formacién se impartiera exclusiva-
mente a los minusvélidos con posibilidad
de incorporacién al mercado de trabajo
libre (art. 4, de la Decisién 83/516CE).

Esta medida cerré de manera clara la
posibilidad de que se hiciera formacién
para los colectivos que tienen que de-
sarrollar su trabajo en modalidades de
trabajo protegido.

Esta linea ha sido de nuevo subrayada
en las nuevas Orientaciones para la inter-
vencién del FSE sobre lucha contra el de-
sempleo (89/C45/04) desarrollando los
objetivos 3.* y 4.° adoptados con motiva
de la reforma de los fondos estructurales
producidos en el articulo 10 del Regla-
mento 2052/88.

En estas Orientaciones que presidfan Ia
actuacién del FSE hasta 1992, se sefala
al hablar del desempleo juvenil que
«... este desempleo afecta en primer lu-
gar a las personas cuya insercién o rein-
sercién en e! mercado de trabajo presen-
ta dificultades debido a una faita de for-
macién o de experiencia, a que sus cua-
lificaciones no se adapten a las necesida-
des del mercado de empleo, o a una mi-
nusvalia fisica o mental»,

Y mds adelante, en el Capitulo V, epj-
grafe g, se vuelve a hablar dentro de las
Acciones en favor de colectivos que en-
cuentren especiales dificultades en el
mercado de empleo que se priorizara en-
tre otros «la nsercion de los minusvali-
dos en una economia no protegida»,

POLITICA DE EMPLEO Y
MINUSVALIDOS

La politica de empleo respecto a los
minusvélidos forma parte, por supuesto,
de la politica de empleo a nivel general,
Y la «politica especifica» hacia este colec-
tivo se ha venido evidenciando como ne-
cesaria tras la crisis econémica de la dé-
cada de los setenta, donde el aumento de
las tasas de desempleo ha afectado a de-
terminados grupos sociales, entre los que
se¢ incluyen a los minusvalidos.

Las primeras referencias concretas al
empleo de los minusvilidos se hacen en
la resolucién del Consejo de 13 de no-
viembre de 1976 sobre la preparacién de
los jévenes a la actividad profesional Y,
posteriormente, en la resolucion de 20 de
junio de 1980 sobre las orientaciones para
una politica comunitaria del mercado de
trabajo. _

. Pero seria el «Informe Albedas de 1985
sobre «Las personas minusvélidas y su
empleo», encargado por la Comisién Eu-

. fopea Al antiguo Ministerio de Asuntos

- Sociales de los Paises Bajos, el que ex-

~'panderfa de manera clara y con crudeza

la problemética de este colectivo de cara
a su incorporcidn al mercado de trabajo.

El profesor Albeda cifra en un 10 por
100 1a poblacién afectada por minusvalia
e indica que este colectivo sufre unas ta-
sas de paro que duplican las tasas de paro
general de los palses estudiados.

Esta situacidn estd agravada por las
medidas discriminatorias que a veces
existen en las legislaciones nacionales de
cara al acceso tanto al empleo publico
como al privado y especialmente en el
caso de las mujeres minusvilidas.

En el informe se hace una revisién del
cumplimiento de las cuotas de reserva de
puestos de trabajo para minusvélidos y el
impacto de las nuevas tecnologias sobre
las personas minusvélidas.

Este importante documento concluye
recomendando una serie de medidas a los
Estados miembros (ratificacién del Con-
venio 158 de ta OIT, de 1983, aplicacidn
flexible de los «sistemas de cuotas», esti-
mulos financieros a los empresarios, crea-
cién de servicios especificos de coloca-
cién, desarrollo de cooperativas, iniciati-
vas locales de empleo, etc.} y unas pro-
puestas concretas a ia Comisidn Europea:
una directiva creando una garantia social
para tos minusvalidos que no pueden ac-
ceder al mundo del trabajo y un subsidio
de desempleo para los trabajadores mi-
nusvilidos, y segundo, una reforma de
los fondos comunitarios (FSE, FEDER y
FEOGA) para que promuevan interven-

ciones en favor de las personas minusvé-
lidas y, especialmente, en favor del esta-
blecimiento de cooperativas en zonas ru-
rales y estructuras de orientcién y de con-
sejo a nivel local.

En cuanto at FSE, sefialaria mds ade-
lante la necesidad de superar las restric-
ciones que presenta actualmente y que se
han esbozado en otra punto de este ar-
ticulo.

Un afio después de la publicacién de
este Informe, y a la vista del mismo, la
Comisién redactaba un Proyecto de Re-
comendacion, conteniendo ademis de
una valoracién de la situacién del empleo
de minusvilidos en la CE, un «Cédigo
modelo» de actuacién para promover la
formacién y la contratacién de los mis-
mos.

RECOMENDACION SOBRE EMPLEQ
DE MINUSVALIDOS

Tras los informes preceptivos del Par-
lamento Europeo y del Comiié Econémi-
co y Social, se llega a la Recomendacicn
del Consejo de 24 de julio de 1986 sobre
el empleo de las personas minuvélidas en
la Comunidad (86/379/C£) donde se re-
toman casi todas las propuestas de la Co-
misién pero de manera menos compro-
metida y, por supuesto, en forma de Re-
comendacién y no de Directiva.

Comisién de las Comunidades Europeas

nidad Europea.
® Movilidad y Transporte.

el ocio).

SECTORES:
MOVILIDAD Y TRANSPORTE,
: ACCESO,
SERVICIOS PUBLICOS
Y

ALOJAMIENTO

porte mdxima de 2.000 ECU'SS,

CONVOCADOS LOS PREMIOS
«HELIOS’ 1990»

En el marco de las acciones comunilarias enfocadas a la promocicn de fa vida autdnoma
de fas )oersonas minusvdlidas dentro de la aplicacion rJP

€N Cuenta las reacciones positivas en 1989, 2 Comisicn organiza en 1990 el segundo con-

curso de realizaciones recientes «Vida Autdnomas de personas minusvdlidas en 12 Com-

Los sectares en los cuales los premios podrdn ser atribuidos - son los siguientes:
® Acceso a los inmuebles y servicios pablicos fcomprendidos los dmbitos de la cultura v

y dyuda a domicilio que permitan una vida indepen-
nle en una vivienda privada.

Con el lin de responder a fos requisitos establecidps, las
aclividades deben:
® Haberse realizado en el transcurso del periodo del 1 de
enero de 1987 al 31 de diciembre de 1989,
® Supaner un modele para las reafizaciones en Jas otras re-
giones de la Comunidad Europea.
®  Contribuir claramente 4 la tntegracion social y a fa pro-
mocidn de la vida auténoma.

Se invita a todas las Administraciones, Entidades y aso-
ciaciones que vengan realizanda acciones como las ante-
riormente descritas, a gque envien para su seleccion y pos-
terior remision a Bmse? 2

* Algjamiento, incluyendo eq::?)o
e

tacién grdfica, si fa hubiera, a la direccion siguiente.;

CONSEIERIA TECNICA DE RELACIONES CON LA C.EE, DE LA DIRECCION GENERAL
DEL INSERSO. Agustin de Foxd, 31. 280356 MADRID.

£l plazo de recepcion de Ppropuestas finalizard el dia 18 de abril de 1990,

La sefeccion final de las realizaciones, a nivel de los doce paises miembros de fa C.E.,
rocedimiento que el afio 1989, Serd un Jurado Inter-
s ganadoras.
gar hacia finales de 1990 en ef transcurso de una con-

serfa electuada conforme al mismo
nacional el que decida las activida

La entrega de fos premias tendrd &
. cia sobe fa «Vidy Autdnoma de
r los promotares de las realizaciones
CESario para una expasicién material

el programa HELIOS v tenienda

a5, una breve memoria y dacumen-

personas mrisnusvdlidasy,
Ranadoras serdn invitados épreparar ef material ne-
por el que ta Comisicn puede contribuir con un im-

. n MINUSVAL/7I
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Profesiones y oficlos de precision, imaginacion ¥ gran creatividad, en el elenco de la formacisn profesional y el empieo.

Las areas que contempla la Recomen-

dacion son:

® £ rato equitativo de los minusvalidos
en materia de empleo, en el acceso al
puesto de trabajo, en la formacidn
profesional, en la promocion y forma-
cidon permanente y en la proteccion
ante el despido injusto.

® La puesta en practica de acciones po-
sitivas de empleo llevadas a cabo por
los distintos Estados miembros.

® Eliminacion de discriminaciones nega-
tivas, revisando las disposiciones lega-
les reglamentarias y administrativas
que sean conltrarias al principio del tra-
to equitativo.

® Invitacion a los Estados miembros a
coordinar e infercambiar experiencias
relativas a la contratacion y recupera-
cién profesional de minuvalidos.

® Se invita a la Comisién a crear un sis-
tema de intercambio {grupo de traba-
jo sobre empleo), a mantener la ayu-
da apropiada del FSE y a presentar un
Informe al Consejo sobre la aplicacidn
de la recomendcidén antes de diciem-
bre de 1988.

INFORME DE LA COMISION
Tal como establecia el punto 11.3 de la
comentada Recomendacion, 12 Comisién

presenté al Consejo en la fecha sefalada
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un amplio informe, donde se recoge, en
una primera parte, una visién generai de
la situacién en cada uno de los Estados
miembros, y en la segunda, el analisis
comparativo de las politicas nacionales,
identificando las convergencias y diver-
gencias que existen entre cada pais.

E! anilisis comparativo de las politicas
nacionales, de la segunda partre de este
Informe, recoge las caracteristicas mas
relevantes de las politicas nacionales en
funcién de los parimetros siguientes:
iguadad de oportunidades, trato equitati-
vo en el acceso a la formacién y el em-
pleo, despido y minusvalia, readmisién
de trabajadores a los que sobreviene una
minusvalia, sistema de cuota, empleo
protegido, situacién de los minusvilidos
en el mercado de trabajo y paticipacion
de los minusvilidos.

Todos estos aspectos que se comenta-
ran con detalle en un préximo articulo so-
bre este mismo tema, son analizados con
detalle y con rigor y a pesar de que el In-
forme presentado por la Comisién eludia
el hacer juicios de valor y se limitaba a
hacer una mera descripcién sobre la si-
tuacién de los diferentes Estados miem-
bros, se pueden extraer algunas conclu-
siones relativas a las politicas nacionales
de los «Docen:

1. Que la publicacién de la recomenda-
cion de 24 de julio de 1986 no pro-

dujo necesariamente una revision de
las legislaciones nacionales, que te-
nian una existencia anterior en la ma-
yoria de los casos.

Es preciso definir una orientacién y
un principio general comiin a los di-
ferentes Estados y desarrollar un
conjunto de acciones positivas con-
cretas en materia de empleo.

El principio de igualdad de oportuni-
dades debe garantizar el acceso a la
formcién y al empieo, de forma que
nadie vea impedida su participacién
en estos dos tipos de actividades.
Es necesario intensificar los progra-
mas de formacién profesional en el
marco de la empresa ordinaria. _
Debe profundizarse en las medidas
tendentes a garantizar el manteni-
miento en el empleo de una persona
que haya sufrido una minusvalia
como consecuencia de un accidente
de trabajo.

Es necesario que las empresas infor-
men anualmente de los puestos de
trabajo ocupados por minusvalidos y
de aquellos disponibles que sean sus-
ceptibles de ser ocupados por dichos
trabajadores.

Es necesario revisar el «sistema de
cuota» redefiniéndole como objeti-
vo, buscando sistemas compensato-
rios, elevando el cupo de los paises
que lo ticnen situado por debajo del




Et empleo en un puesto estable, avalado por la formacidn, de la mano de experimentados

3 por 100 y flexibilizando su aplica-
cién en cuanto al tamafio de la plan-
tilla, en funcion de la actividad de la
empresa y la peculiaridad de los
puestos de trabajo.

.8. En la adopcion de las medidas deben

tener un papel primordial las organi-
zaciones representativas de minuvé-
lidos, asegurando su participacién en
los ambitos donde se decida la colo-
cacidn de las personas con minus-
valia,

'~ 9. Es preciso mejorar los sistemas esta-

disticos y de registro de trabajadores
minusvilidos, especialmente en el
ambijto ordinario, para poder planifi-
car politicas eficaces.

CONCLUSIONES DEL CONSEJO DE
LA CE

El 12 de junio de 1989 y casi en el
cierre de la Presidencia Espaiiola de la
CE, se presentd, por iniciativa de nues-
tro pais, en el dltimo Consejo de Minis-
tros de Asuntos Sociales, celebrado en
Luxemburgo. unas Conclusiones del
Consejo («DOCE»* 8-07-89) en base al
Informe de la Comisién que viene a ana-

- lizar Ia situacién del empleo de minusva-

—

" * «Diario Oficiaf de lus Comunidades Europeass.

monitcres y maestros de taller.

lidos en los Estados miembros y a reabrir
la necesidad de un debate y de seguir
aplicando politicas positivas en los si-
guientes dmbitos:

¢ lgualdad de oportunidades y trato
equitativo.

® Acceso a la formacién profesional y al
empleo.

¢ Informcidn y sensibilizacién de todas
las partes implicadas en el proceso de
integracién laboral.

Especialmente destacarian las invita-
ciones finales a la Comisién, formuladas
por el Consejo a desarrollar, en ¢l marco
del programa Helios, acciones dirigidas a
favorecer [a colaboracién, el intercambio
de experiencias y el mejor conocimiento
entre los diferentes Estados miembros de
las acciones desarrolladas por éstos, e im-

pulsar el debate, a nivel comunitario en .

relacién con los instrumentos m4s efica-
ces que permitan alcanzar una mayor in-
tegracién profesional de las personas mi-
nusvilidas; a seguir manteniendo, en par-
ticular en el marco de las reglas de Fon-
do Social Europeo, un apoyo eficaz a las
medidas nacionales de integracién profe-
sional de minuvélidos, teniendo en cuen-
ta las peculiaridades y los objetivos de la
politica sacial comunitaria, y a presentar

al Consejo, sobre la base de la evalua-
cién de los resultados obtenidos median-
te la aplicacién de la Recomendacion
86/379/CE, propuesta en el ambito que
abarca dicha recomendacién que posibi-
liten una mejor coordinacién y una ma-
yor coherencia de las acciones llevadas a
cabo por los Estados miembros,

Por otro lado, el Consejo invita a los
Estados miembros a «mantener y seguir
desarrollando politicas positivas» y a
«promover la participacion de los inter-
locutores sociales y de los representantes
de las personas minuvélidas en la defini-
¢ién y aplicacién de dichas medidas».

Por iiltimo, se invita a ambas partes,
Estados y Comisién, a «obtener un me-
jor conocimiento sobre la realidd social
del colectivo de personas con minusvalia
y sobre su situacién en relacién con el
empleos»,

Como consecuencia de esta invitacion,
muy recientemente en el «DOCE» del
dia 25 de octubre de este afio, la Comi-
sién ha propuesto al Consejo un proyec-
to de decisién para que en las futurs fa-
ses del sistema Handynet, se desarrolle
un nuevo médulo «relativo al empleo
protegido, basindose en los bancos de
datos ya existentes en los Estados miem-
bros» (art. 2 del proyecto de decisién,

Los bancos de datos ya existentes son
los relativos a los de empleo en general
(Eurostat, Sedoc y Misep). O
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LA INTEGRACIO DELS MINUSVALIDS A LA CIUTAT
REFLEXIONS SOBRE EL CONCEPTE D’INTEGRACIO (1)

Un tema d’actualitat

Parlar d’inteqracié a la ciutat és interessar-se, Qde
fet, pels problemes d’integracié social de totes les
persones rebutjades o mantingudes al marge de la
societat, minusvalides o no, la qual cosa constitueix
un dels temes centrals de les politiques socials

actuals, en els nostres paisos i en el si de Tes
nostres regions.

Sabem que tots els "fracasats" de la ciutat augmenten
les dificultats de 1les persones minusvalides o
acceleren l’evolucié del problema cap a un estat
cronic o d’inadaptacié, ja que el handicap és _en
estreta relacié amb els processos d’exclusjio.

Simultaniament, constatem que el nivell de la ciutat
constitueix el grad on s’observen o identifiquen les
necessitats gracies a un coneixement de la situacié
local. AixiI, wuna politica 1local dirigida cap a
persones minusvalides o vers els marginats pot exercir
una funcié de regulacié social i afavorir el procés
d’integracié social.

Es tracta d’actuar de tal manera que, en una societat
més solidaria, cadascd trobi el seu lloc, no només a
través de les prestacions i de les institucions siné
a través de la constitucié dfuna vida social
auténtica.

Un concepte per aclarir

En el pla semantic, en la paraula integracié preval 1la
idea d‘un_procés en una dinamica d’intercanvi; és a

dir, una 1nte;degendéncia estreta entre els membres

d’una mateixa societat:

- Participacié activa en el conjunt de les activitats
de la societat

~ Adhesié al que constitueix la unitat i 1a integritat
de la comunitat a la qual es pertany; la integracié
s’estructura sobre la ciutadania (2).
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Socioldgicament, el concepte d’integracié es tracta a
tres nivells:

. La integracidé fisica, relacionada amb les

ossibilitats d’accés que un medi determinat

ofereix. Fa al.lusié als determinants técnics en

els quals descansa alld viscut d‘una situacié de
handicap (vegeu accessibilitat).

. lL.a integracio funcional, relacionada amb les
possibilitats d’adaptacidé de les funcions de la
persona minusvalida. Fa referéncia als

dterminants fisioldgics o fisics referents a les
capacitats funcionals dels individus (vegeu
readaptacid).

. La integracié social, que parteix de la idea
d’instauracid de relacions en el medi

corresponent, 1la qual cosa implica que _la
*diferéncia" adquireix un valor cultural, en 1Toc
d’un paper com a problema de relacid. Es tracta
de determinants psicoldgics, caracteristics del
comportament dels individus, determinants .que
comporten una valoracié subjectiva de les
situacions.

- En el camp de la minusvalua, la integracié de les
persones afectades ha pogut ser pensada amb la
ossibilitat de reduir, compensar o anul.lar les

dlferén01es entre mlnusvallds i gent sana mitjangant

;STICKER (3) ha demostrat gque la idea de normalitgzacio

éra al centre del moviment de readaptacid que nasqué
després de la Primera Guerra mundial. Es a dir que,
com els altres, els minusvalids poden anar a treballar
després d’haver trobat la integritat perduda.

El projecte d’integracié que 1la societat ha
desenvolupat progressivament demanava al minusvalid
gue escollis entre:

- viure malament la seva diferéncia en els llocs
comuns
. viure malament la seva similitud en els 1llocs

d’excepcid o en el si de la familia.
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-~ L’emergéncia d’una nova problematica de 1la
integracié.

En els darrers anys, s’han obert altres perspectives:

. Primer, 1l’enfocament de la _"malaltia _ de
situacié". Es a dir, la definicié social i de
Situaci¢ del problema (4) que deixa entreveure un
canvi profund dels comportaments i les
practiques: aquest enfocament allibera altra
vegada el tema. Destaca menys els "desaventatges"
o les diferencies de 1’individu i més els
recursos i les modificacions del medi. Aguests
recursos constituiran les respostes socials a una
necessitat social que, a meés, no concerneix
exclusivament les persones minusvalides. E1
tractament definit aix{i és un factor important de
millora del confort i de la seguretat de tots.

. Al mateix temps, s’estigmatitzen cada vegada més
les practiques d’exclusié o de se 10 1 en
els nostres palsos han estat elaborades
importants disposicions legislatives o
reglamentaries que afirmen el dret de les
persones minusvalides de viure entre els altres.

Podem afirmar, consegiientment, que hi ha un doble
moviment que acompanya aquesta nova problematica:

. Una___ aspiracid, un dret, una possibilitat

‘integracidé cada vegada més afirmada entre les
persones minusvalides que han adquirit una
autonomia concreta.

. Una mena de_consens al voltant de la integracié,
considerada com el primer objectiu que 1a
societat s’imposa pel que fa a 1l’ajuda als
minusvalids (i a tots els marginats).

Limits que condicionen 1’integracié6
La ruptura amb les antigues concepcions i practiques
topa amb una certa inércia. Si desitgem sobrepassar
els discursos, hem d’estar atents a factors que fixen
els 1limits i que condicionen el desenvolupament
efectiu i auténtic de 1la integracis.
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Poden fer-se diverses observacions:

- La integracié ha de <continuar sent una .

ossibilitat escollida activament i personalment,
sense que s’hagi de tornar una obligacié. Es un
acte de voluntat. Aixd significa que 1la
integrac®id social d’un minusvalid no passa sempre
necessariament per la integracié duta als seus
limits. Cal proposar als minusvalids no un model
inic siné una varietat de modes de vida
diferents, complementaris i no antagonistes.

- La integracié ha de ser considerada pel conjunt
del cos social com un reforcament de la
solidaritat i no com una normalitzacid
aszimiladora (l’alineament del minusvalid sobre 1
€l Tio minusvalid). Implica la instauracidé de '
relacions en el medi corresponent.

- La integracié planteja problemes especifics en ]
cada categoria de problema. Es cert que
deterninats aspectes (econdmics, arguitectodnics, 4
legislatius) de la integracié poden concernir de '
manera global totes les formes de malaltia. Perd®
el concepte d’integracié no pot aplicar-se de
manera univoca a tots els handicaps, a tots els
minusvalids. Si no volem caure en 1‘idealisme

total, cal introduir distincions en 1’analisi de

les "barreres" visibles i invisibles (vegeu la
necessitat A iNtEYTAT,  en  un procés, els
handicaps fisics, els sensorials i la referéncia
al handicap mental).

En aquest sentit, es pot afirmar gue la
integracié és un "esfor conscient per acollir

. e -

totes leg diferéncies  de mandera
diferenciada"(5).

- La integracié implica que es prenqui en consideracié

l’impacte de esentacions socials (6).
L7accessibilitat no basta per permetre la trobada :
social; també cal una preparacié mental. ]

Esquematicament, aquestes representacions semblen
oscil.lar entre dues tendéncies extremes:
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. La reduccid i a valor comuns: "Sdéc com
els altres", "tots som minusvalids"...
. La valoracié handicap: demanant a les ]

persones minusvalides i esperant d’elles
"rendiments" com a preu per pagar per la seva
integracié (per exemple: destacar minusvalids
excepcionals)

Mecanismes _de defensa individuals i col.lectius davant

la "diferéncia™, aquestes representacions socials
interfereixen en les condicions de vida i, malgrat els
progressos de la readaptacié o de les millores
concretes del marc de vida, disminueixen encara amb
freqiidncia la integracié de les persones minusvalides.

Dimensié interregional

La integracié dels minusvalids a la ciutat respon
totalment a una mateixa necessitat en les nostres
quatre regions. Amb tot, ens falten elements per
formalitzar les diversitats, incloent les disparitats,
segons les politiques desenvolupades. S’hauria
d’aprofondir en un determinat nombre de giestions, com
per exemple:

- de quina manera, en contextos regionals
diversificats, s’entén i apropia aquest concepte
d’integracié a la ciutat?

- Quines sén les condicions de reforgament regional
del desenvolupament o del simple manteniment del
procés d’integracié a la ciutat? i

- Podem veure, a partir de confrontacions de
practiques diferents, factors favorables per a la
insercié i traslladar-los fora del seu context
cultural? 3

T

- 0, inversament, podem evitar els cul-de-sac que
s’haurien pogut produir en altres llocs?

En tots els casos, cal destacar la importancia de
congdixer quines sén les finalitats implicites que

+ M -
desitgem atényer quan parlem g‘insergcié (7):

11
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- La normalitzacié de subjecte: per "assimilacié"
dels curats o adaptats abans d’introduir-los amb
els altres?

- L’acceptacié (amb distancies) del subjecte tal i
com é€s: per "costum"™ de 1a seva presencia en la
mesSUra  en qué no modifica substancialment el
funcionament normal?

- L'adaptacio reciproca, que pren nota del
handicap, perd que té un objectiu més ambiciés en
introduir 1la reciprocitat de_ la relacidé i el
sentiment de pertinenca?

A tall de resum

Es important donar a conéixer el paper dels factors
soclals, dé les barrereés materialis 1 culturals en Ia
I . .

produccié dels handicaps. També podem recordar gue en
el contacte dels minusvalids, els efectes positius
sembla que depenen, en realitat, de 1la qualitat de les
nostres interaccions.

De fet, observem que entre una reduccis excessiva del
handicap cap a valors comuns o el contrari, una
especialitzacié massa exagerada, es busca un equilibri
evolutiu i imperfecte.

Amb tot, la tendencia va cap a la integracié de la
politica del handicap en una politica de conjunt de
lluita contra la marginacié social.

Sense poder concloure, ens permetrem de recordar que
el que sembla important no és el sentiment de 1la

diferéncia siné 1’experiéncia dolorosa que se’n té, é&s
a dir, el que exlou socialment. Es en aixse que podem

treballar col.lectivament.

12
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Naturalesa Joves Adults Gent gran
del *handicap" ninusval. minusval. ninusval.
(en %) (<25 anys) (25-65) (>65 anys)
Handicap fisic 21 53 63
Handicap sensorial 12 13 18
handicap intel.lectual 57 18 8
Altres 9 17 11

100 100 160

regions

permet de

e —— g -

presentar
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La sintesi de les dades disponibles sobre les tres
evolucié dels
indicadors referents a la naturalesa de la minusvalua,
en funcié de les diferents franges d’edat de les
persones afectades.
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LES ACCIONS: APRENDRE, TREBALIAR I VIURE JUNTS

Infantesa i socialitzacié precog

Les nostres regions donen preferéncia, amb 1la
finalitat de prevencié de les minusvalues, a 1la
intervencié precog en nens molt petits.
L’aprofundiment en aquestes accions hauria de permetre
delimitar millor 1‘ajuda que s’atorga al nen i les
modalitats de la guia familiar; el mateix passaria pel
que fa a les gliestions relatives a la generalitzacié
d‘aquests serveis i a la formacié de personal
professional.

A Baden-Wirttemberg, el 5% del conjunt dels nens fins
& 6 anys (uns 33 000) reben atencions en Centres
Pedagdgics Especialitzats de Consulta (240) i als
Centres d’Ajuda precog privats (21).

D I S L -
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Catalunya ha implantat un programa d’estimulacié
precog que afecta 1500 nens de menys de 5 anys i que
inclou un perifode d’accié intensiva fins als 3 anys.
Identificar de manera breco¢ un_ handicap eventual,
ajudar al nen i la seva familia i permetre que aquests
nens s’integrin al més rapidament possible als jardins _
d’infancla sén els objectius d’aquesta intervencié
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A Rhéne-Alps, el desenvolupament dels serveis
d’educacié precog (els CAMSP i SESSAD (8)~ corresponen
a les exigéncies d’identificacié, de fer-se carrec del
handicap de manera precoc 1. d’adaptacgidé social o
educativa dels nens en _el seu medi nat 1. Abans es”
déna importancia també a les condicions _en les quals
es revela el handicap a la famfiia, moment cabdal en
queé la relacié dels pareés i el hen ha de conservar, a
pesar dels canvis produits, tota l’esperanca i
l’afeccié que la relacié mereix.

L’etapa escolar i la integracié

Dos moviments caracteritzen 1la integracié dels nens

minusvalids,

. Un es refereix als establiments especialitzats
existents, encarregats de les atencions, "d& Ta
pedagogia i de 1l’educacié. El recurs a agquestes
estructures és cada vegada més limitat (fins esta

decreixent, com a Catalunya) i tenen 1’obligacidé

17
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d‘obrir-se als pares i al medi exterior per a una
integracié més gran (Rhéne-Alps).

. El segon es refereix a un moviment fort i profund
que insisteix en la integracié escolar en un medj
ordinari dels nens minusvalids que poden ser
acollits en aquest medi escolar.

Els principis generals de 1la integracié escolar
obtenen el consens en les nostres regions (sense que
puguem parlar aqui del model o de les iniciatives de
Llombardia) i condueixen a buscar activament 1la
progressié quantitativa i qualitativa de la
integracié. Les practiques (en el marc de comparacions
necessariament limitades) semblen diversificar-se i
recobrir diferents formes d’integracié.

Baden-Wirttemberg

El 1965, amb 1la Llei sobre la normalitzacié i
l’estructuracisé de l’ensenyament, es va introduir
l’escolaritzacié obligatoria per als nens i
adolescents minusvalids fisics i mentals, com també la
diferenciacié de l’esenyament especialitzat segons les

necessitats de les diferents categories de
minusvalids.

Actualment, 44 000 alumnes freqiienten les classes de
les escoles especialitzades publiques (431 escoles, E
3659 classes i 35 000 alumnes) i privades (108
escoles, 1212 classes i 9000 alumnes).

A més, aproximadament 17 000 nens minusvalids
freqilenten les escoles d’ensenyament general i el 50
% rep una assisténcia pedagdgica especialitzada en el
marc d’una cooperacié entre les escoles
especialitzades i les escoles d’ensenyament general.

Catalunya

Abans subsistia la idea de dos desenvolupaments
Separats: l’educacidé especial per als minusvalids i
l’educacié general per a tota la resta. La Generalitat
de Catalunya, oposant-se a aquesta discriminacié, ha
elaborat lleis precursores a Espanya que permeten la
integraci6 dels minusvalids en el sistema normal. Aixd
es tradueix en un programa de treball d’"equips

18
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d’assisténcia pedagdgica". S’observa una baixada del
sector de 1’Educacié Especialitzada (actualment 5220)
a causa de 1la transferéncia de les persones vers
l’ensenyament normal (14 164). Assenyalem que els nens
minusvalids fisics no estan gaire afectats pergué en
tots els casos han de ser integrats.

Després del periode escolar, als 14 an S, es torna cap
@ un procés especialitzat que hauria %e prolongar-se
amb una Llej fins aT§ 18 anys (en la realitat fins als
20 anys). —

Rhéne-Alps

La Regié Rhéne-Alps surt d’una situacié en la qual la
integracié era 1’excepcis, per arribar al
reconeixement i després a 1’extensié de les accions
d’integracié escolar (amb la 1llei d’Orientacié del
1975, les circulars del 1982-83 i la Llei d’Orientacié
sobre 1‘Educacié del 1989).

Es considera que uns 18 000 joves minusvalids estan
"integrats" sigui en classes d’Educacié Especial del
Ministeri d’Educacié (15 800) sigui individualment, en
el medi escolar normal (2500).

Simultaniament, 12 000 joves minusvalids es troben en
establiments médico-educatius, establiments que han
estat sotmesos a reformes en 1’actualitat per
actualitzar-ne o definir-ne novament les accions.

Aix{, 1’ambit de 1’educacié dels nens minusvalids

sembla estar afectat per dues "mutacions".

. Des de la definicié de 1/0MS sobre el concepte de
deficiéncia, d’/incapacitat i de handicap no ha de
confondre’s el déficit i el handicap, és a dir
que molts nens "minusvalids" poden treure profit,

amb ajudes especifiques, d’una educacié en el
medi normal.

. L’atencié que dispensen les nostres societats als
drets dels usuaris desemboca en la instauracié
d’una relacié de col.laboracié amb families
actives i informades.

19
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En definitiva, es pot esperar que la recerca d’una

millor complementarietat entre els dos sectors de

L l’educacié oferira, amb una modificacié dinamica de

& 1’un per 1l’altre, millors possibilitats d’exit per a
2 aquests nens.

La_inteqracié pel treball

Per a les nostres societats, el treball és un dels
mitjans privilegiats per a 1la integracié de 1les
persones minusvalides, ja que aquestes poden gaudir
d’independdncia econdmica i afirmar la seva utilitat
social.

Les nostres regions coneixen totes una obligacié
(nacional) d’integrar en el mercat laboral els
minusvalids, principalment mitjangant 1’aplicacié
d’una proporcié de llocs de treball per empresa (del
2 al 6%), els resultats de 1la qual es mesuren en
nombre efectiu i variable de llocs de treball...

Es desenvolupen experiéncies o iniciatives d‘’insercié
a nivell regional o local, experiéencies gque associen
la formacié, la qualificacié i el 1lloc de treball com
una assisténcia social activa o realitzen la formacié
del treballador minusvalid en l’empresa, amb la gual
cosa aquesta es converteix en instrument de
qualificacié i, per tant, d’insercié.

Amb tot, segons les xifres disponibles, només les
regions de Baden-Wirttemberg i Rhéne-Alps, actualment
hi ha 16 000 minusvalids que busquen feina. Aquest és
també un repte llangat a 1’Eurcopa del 1992.

Baden-Wirttemberg
Ocupaci6é dels minusvalids greus

* Des del 1980 es realitza cada any una "accié per a
1l’ocupacié dels minusvalids greus". Els caps d’empresa
que donen feina a més de 16 persones han de reservar
com g minim el 6% dels llocs de treball a minusvalids

greus. Si no Compleixen la llei pel que fa a aixod,

l’empresa ha de pagar una taxa compensatdria de 200
marcs alemanys al mes i 1lloc no atribuit a un
minusvalid.

20
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g En 1989, 109 772 llocs de treball estaven ocupats, la
qual cosa representa el 3,9% del total de llocs de
treball i prop de 10 000 minusvalids greus estaven a
l’atur a Baden-Wirttemberg.

A partir del 1987, el nombre minim de minusvalids
greus que han de contractar-se ha quedat fixat en 300
per any. En els anys 1989 i 1990 van ser contractades
aixi 639 persones.

* Programa especial "Més llocs de treball per als
minusvalids greus" per lluitar contra 1‘atur dels
minusvalids severs i desenvolupar el nombre de places
per a la formacié dels minusvalids greus a Baden-
Wirttemberg.

Gracies a aquest programa especial, tant els caps
d’empreses privades com pibliques reben subvencigns
fgaagg?E““gﬁbre €ls sous” guan es fan carrec d‘una
formacié o donen feina a determinats minusvalids greus
residents a la regié. Aquestes subvencions regulars
s’acorden per una durada de 3 anys com a maxim fins al
limit del 80% del sou; en favor de determinats
minusvalids (per exemple, per als minusvalids profunds
amb un grau d’invalidesa del 50% com a mimim, degut a
una deficiéncia intel.lectual o mental o perqué estan
sotmesos a una crisi, o els minusvalids greus empleats
en un taller oficial per a minusvalids) esta prevista
una subvencié que cobreix el 100% del sou. El programa
va comengar el primer de gener de 1992 i té una durada
pPrevista de 3 anys.

Ocupacié de minusvalids mentals

La majoria dels minusvalids mentals es troben en el
marc protegit d’un taller per a minusvalids (150
tallers oficials que ocupen a 19 000 persones
aproximadament). Fins ara, només un nombre molt baix
podia entrar en el mercat general del treball
(aproximadament del 0,5 a 171%, de manera temporal i
curta).

Des de fa algun temps, tres ciutats pilot de Baden-
Wirttemberg (Reutlingen, Pforzheim i Donaueschingen)
intenten integrar, de manera sistematica, els
: minusvalids mentals en el mén laboral. Aguestes
- iniciatives es duen a terme sota la direccié d’un
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conseller sdcio-educatiu per a 1la integracié. Les

seves activitats es concentren principalment en cins

Arees:

- cooperacidé amb les escoles pPer a minusvalids
intel.lectuals

- cooperacié amb els pares

- coopéracié amb les empreses (agéncia contra

17atur)
- direccié dels minusvalids en el lloc de treball
- ggs;sténqiamgxgranprgggﬁgionql als minusvalids. |

Aquests intents model estan donant uns resultats
Sorprenents: de promig, el 28% de tots els joves que
surten de les escoles especialitzades per a
minusvalids mentals han pogut ser integrats en les
empreses. Si un resultat d’aquesta magnitud fos atas
a tota la regié, tindria conseqiiéncies importants per

al futur desenvolupament del sistema de tallers per a
minusvalids.

El govern del Land de Baden-Wiirttemberg (Ministeri ]
d’Assumptes Socials) ha implantat, conseglientment, un k
grup de treball interministerial encarreqgat d’estudiar
les possibilitats per a generalitzat i estendre a tot
el land aquestes activitats pilot, considerant-~ne ]
Principalment el cost i el financament.

Catalunya

L’accés a 1’empresa normal

Hi ha diverses mesures per fomentar 1’ocupacié de
treballadors minusvalids a les empreses.

* Hi ha una obligacié per a les empreses de més de 50
empleats que han de tenir un 2% de l’equip format per
treballadors minusvalids. per tant, hi ha d’una banda
una qliestié d’ajudes a fons perdut a l’empresa en el
moment de 1la contractacid i, d’altra banda, una
exempcid de les carregues de 1 a.seguretat social:; aixd
afecta tant les empreses de capital privat com les
empreses publiques, perd no es fa al.lusié a
obligacions de 1’administracié de tenir funcionaris
minusvalids o personal contractat minusvalid.

La Generalitat de Catalunya s’encarrega d’administrar
el seu propi reégim de funcionaris i la Llei de 1a
Funcié Piblica de Catalunya reconeix 1’obligacié del
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2%. Perd l’accés a l’empresa ordinaria és condicionat
per un ifndex d‘atur que sobrepassa el 10% a Catalunya
(el 15% a Espanya).

* Una disposicié reglamentaria obliga d’una banda a la
o Generalitat, cada vegada que es produeix una obertura
3 del mercat, a tancar acords amb empreses de treball
il protegit i, d’altra banda, obliga a les empreses que
o firmen acords amb la Ceneralitat a respectar la
E proporcié del 2% de treballadors minusvalids. Es
] tracta d‘una 1llei recent, la posada en practica de la
qual no s’'ha acabat encara, ja que 1l’aplicacié
d’aquesta mena d’acords és forga complexa. Si una
empresa, per una raé qualsevol, no ha pogut aconsequir
la proporcié del 2%, pot cumplir la seva obligacié
firmant un contracte amb una empresa de treball
protegit.

* Una altra mesura que incita les empreses a

contractar treballadors minusvalids és una accié

pacient que consisteix a introduir el tema del

minusvalid en totes les lleis que promulga la

Generalitat. Per exemple:

- Facilitar la concessié de la longitud d’ones per
a les radios privades que contracten minusvalids.

- Modificacié de les 1lleis relatives a 1les
cooperatives (l’organitzacié de les quals és
competencia de 1a Generalitat) perqué el
treballador minusvalid sigui integrat en el si
mateix de 1l’estructura cooperativa.

El camp de treball protegit

El camp de treball protegit esta definit pel Ministeri
de Treball (Madrid) i 1la gestié del treball protegit
acaba de ser transferida (gener del 1992) a Catalunya.

- RN

Actualment hi ha 1500 bPlaces de de CET (centres
especialitzats de treball) i 3000 places en reégim
transitori que impliquen un procés de reconversié per
creacié de llocs de treball i la recerca d’un nivell
técnic eficient.

"
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Fins ara, com que el govern central s’ocupava de
l’aspexte laboral, la Generalitat ha desenvolupat tot
el que es refereix a l’aspecte social de les
estructures de treball protegit: serveis socials
d’assisténcia per a 1la integracié mitjancant el
treball. Amb 1la transferéncia de 1la gestié de les
ajudes dels Centres de Treball Proteqgit, la
Generalitat podra fer front a la integracié de manera
més global.

Rhdne~-Alps

Rhéne-Alps considera que hi ha 52 000 persones
minusvalides adultes que compten amb una capacitat de
treball:
37 000 empleats en empreses normals
9 000 en estructures de treball protegit: centres
d’Assisténcia al Treball (CAT) 1 Tallers
Protegits (AP).
6 000 inscrits a 1’Agancia contra 1’atur
(sol.licitants de treball).

La 1lei de juliol del 1987 ha restructurat 1’ocupacié
dels treballadors minusvalids en el medi normal.
L’objectiu és emplear en 1les empreses de_més de 20
agssalariats el 6%, com a minim, de treballadors
minusvalids, perd la mesura no ha dut a la progresié
esperada. S’evoquen diverses hipdtesis: un percentatge
d’ocupacié (6%) fixat massa alt, un context actual de
crisi del treball, els efectes de substitucidé de quota
que permet que les empreses es deslliurin de la seva
obligacié a canvi d’una contribucié financera aun fons
per a la insercié professional de minusvalids,

17AGEFIPH.

S’estan realitzant experiéncies d’insercié,
principalment per a:

- Facilj a _transicié cap a la vida activa dels

joves minusvalids que, sense experiéncia
professional, surten cada any del dispositiu
médico=~educatiu.

- Desenvolupar la formacié dels adults, les formes
d’insercié-formacié menys exteriors a l’ocupacié,
la coordinacié de les estructures existents en el
si de programes departamentals per a la insercié
professional.
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El treball protegit (exercit en CAT i AP) representa
un index d’equipament de 16 per 1000 (adults de 20 a
59 anys). La situacié actual es caracteritza per
capacitats d’expansié forta, un index de transferéncia
al medi ordinari limitat, 4’1 al 2%, a pesar de la
recerca d’una dinamica entre el medi normal i el
protegit.

En resum, les orientacions actuals tendeixen a sortir

de l’alternativa del "“tot especialitzat" o del "tot

normal" per inscriure el conjunt dels sistemes 1
A T———— 1]

mesures existents un procés elaborat en

505 actors de 1’economia i

"_M—'—"'-"'—‘—n—.._._———-—._

en
col.laboracié amb els diver

la insercié.
Urbanisme, habitat i cultura: conviure

Encara que els obstacles persisteixen encara, els
diversos programes de les nostres regions demostren
que l‘accessibilitat de la ciutat no és una limitacié
que s’apliqui poc o molt siné una nova dimensié del
marc de vida, una nova forma d’actuar i de pensar.

Els representants politics, actors determinants de la
politica urbana, i els habitants minusvalids ataquen
les barreres visibles amb reivindicacions
argumentades. Aquesta accessibilitat nova d’una ciutat
exerceix una forta atraccié sobre les persones
minusvalides i facilita 1a participacié social
d’aquells la mobilitat dels quals és reduida per causa
de l’edat, un accident o una malaltia.

Fins i tot es pot afirmar que aquesta "atraccigé"
introdueix una subversié en les representacions del
handicap i les practiques d’integracié (9):

- La preséncia i 1la participacié social dels
minusvalids modifiquen la _representacié del
handicap. La diferencia es veu, es remarca,
s’integra en les politiques diaries.

- La intervencis social sobre l’entorn normalitza
Rale.

els mitjans de vida 1 canvia aleshores el model

d’integracié anterior, basat en la normalitzacié
dels individus,
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LOS CENTROS OCUPACIONALES
EN DINAMARCA

Ponencia presentada por ELITH BERG, Coordinador Internacional del
Ministerio de Asuntos Sociales de Dinarnarca, en ias Jornadas Técnicas
sobre «Naturaleza y caracteristicas de los Centros Ocupacionaless,
celebradas en Toledo en noviembre de 1988.

Ef empieo protegido en Dinamarca se reafiza principalmente en tres formas:

— En Centros Ocupacionales (Talleres Protegidos)
_ En otras instituciones publicas o privadas.

— En Ia industria reguiar.

Ef empleo protegido forma parte integral de la red de prestaciones y servicios sociates
de fa comunidad lacal y regional para personas con necesidad de apoyo para su subsis-
tencia y satisfaccién de otros derechos humanos, corne el derecho de trabajo, educa-
cion, alojamiento, tratamiento y participacién democritica.

El principal objetivo de los Centros Ocupacionales es ofrecer a l0s discapacitados la cportunidad de
integracién laboral

CENTROS OCUPACIONALES.
TALLERES PROTEGIDOS

El parrafo relevante de la Ley de Asis-
tencia Social estipula que es obligacion
de cada Departamento —posiblemente
junto con otros Departamentos u organi-
zaciones privadas — de procurar que per-

sonas con minusvalias que les impiden
obtener o mantener un empleo normal en
la industria regular tengan la posibilidad
de un empleo en Centros Ocupacionales
u en otra forma de emplec protegido.
Ademas de empleo protegido, este péarra-
fo incluye servicios de formacién profe-
sional de minusvalidos, rehabilitacion y

T or T e
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No se exige ningun requisito para ser admitide en un Centro protegido

actividades diarias en centros no labora-
les, El texto de la Ley estd complemen-
tado con circulares del Ministerio de
Asuntos Sociales y pautas administrati-
vas de la Administracion de Servicios So-
ciales,

Caracteristico para Dinamarca —en
contraste con la mayoria de paises
europeos— es que los Centros Ocupacio-
nales, en Dinamarca llamados Talleres
Prategidos, no tienen como objetivnpsia-
cipal de realizar un trabajo productivo,
sind ofrecer a Tos minusvalidos la opor-
tunidad de integracién laboral y social
como parte de su autorrealizacién. Por
ello —y segun el texto de la Ley— no se
exige ningln minimo de capacidad de tra-
bajo para ser admitido a un Centro Ocu-
pacional.

A) Talleres protegidos para deficientes
mentales

El mayor grupo de Centros Ocupacio-
nales es el grupo de Talleres Protegidos
para personas con deficiencia mental,
comprendiendo unos 75 centros con un
total d\e_Bi)QQ,nabajadores deficientes.

a) Objetivos: De acuerdo con el prin-
cipio de normalizacion, los objetivos de
los Talleres Protegidos son los siguientes:

— Ofrecer al deficiente [a posibilidad
de realizar su derecho al trabajo, asegu-
rado en la constitucion.

— Darle un entrenamiento laboral y
ajuste social que |le posibilite obtenar un
puesto normal de trabajo.

— Darle al deficiente, que le necesi-
ta, un puesto de trabajo permanente en
un ambiente protegido.

— Ofrecerle una estimulacién social
que le pueda mejorar la calidad de vida
y darle una mayor autonomia.

— Darle la posibilidad de ganarse por
o menos una parte de su vida y sentirse
atil.

— Baio el punto de vista de preven-
cién, el empleo ayuda a prevenir la de-
cadencia fisica, psiquica y social coma
consecuencia de faha de actividad.

— El empleo, ademas, puede ser un
alivio para la familia del deficiente mien-
tras que estd diariamente en un taller,

— Finalmente, participar en un em-
pleo significa diariamente un cambio de
ambiente de acuerdo con el principio de
normalizacion.

b} Usuarios: Los usuarios de estos
Centros son personas con deficiencia
mental, incluso muchos con otras formas
de discapacidades. Pueden vivir con sus
familias o independientes o en una de las
formas de alojamiento protegido, institu-
cion residencial, hogar para un grupo o
alojamiento de un grupo de minusvélidos
€on un apoyo practico-econdmico del
Municipio. El nivel de capacidad de tra-
bajo varia mucho, pero normalmente no

e A — = —— = 1t
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alcanza la tercera parte de la capacidad
normal, Eso significa también que todos
los trabajadores que no viven en una ins-
titucién publica reciben una pensién de
invalidez,

¢l Produccion: La mayoria de la pro-
duccidn en los Talleres Protegidos se
basa en contratos con empresas indus-
triales, pero muchos talleres mantienen
una produccién propia, por ejemplo de
textil, de instrumentos de musica, jugue-
tes, etc. El espectro de produccién es
bastante amplio, desde productos indus-
triales en serie, utilizando magquinaria
moderna, sobre trabajos de montaje ru-
tinarios hasta trabajos de caracter no pro-
ductivoe sino puramente creative o con
caracter de hobby. Del sector primario
domina la jardinerla, mientras la labor
agro-pecuaria en su forma moderna me-
canizada no se considera adecuada para
deficientes mentales.

Por motivos pedagégicos se busca
trabajos variados, y se trata de ubicar al
trabajador en el taller segin sus capaci-
dades v posibilidades fisicas y psiquicas,
pero al mismo tiempo se cambia de pues-
to para aprender nuevas funciones de tra-
bajo.

La produccién industria! domina en
los Talleres Protegidos. Pero en los ulti-
mos afos se ha aumentado el espectro

[

con varios servicios fuera del taller y con
gran éxito, Cuidado de parques publicos
y iardines privados ha dado a grupos de
trabajadores minusvélidos la posibilidad
de salir del taller, y al mismo tiempo esas
servicios tienen una funcion de contacto
y comunicacién con la vecindad,

d) Venta: La mayoria de la produc-
cion de los Talleres Protegidos se venda
por el mercado normal, pero en muchos
casos, especialmente productos de ca-
racter artesanal, se vende en ocasiones
especiales directamente de los centros.
Con 1a produccidén contratada por empre-
sas privadas, los Talleres Protegidos no
tienen que realizar un trabajo de comer-
cializacién, mientras que cuando venden
productos propios es necesario manejar
profesionalmente los canales de comer-
cializacién, lo que a veces ha sido un
problema.

e) Salario: De acuerdo con el princi-
pio de normalizacién, la remuneracion de
los trabajadores en los Talleres Protegi-
dos sigue el sistema de sueldos en la in-
dustria regular, es decir, salario segiin
rendimiento (destajo). Pago por hora se
da en algunos casos, por ejemplo en
periodos de aprendizaje o durante un pe-
riado de introduccion a un nuevo proceso
o cuando la capacidad de trabajo es in-
significante.
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Montaje de collares manualmente

Para los trabajadores en los Centros
Ocupacionales, con su capacidad de tra-
bajo normalmente muy reducida, este sis-
tema de remuneracién implica que reci-
ben a menudo un salario modesto. Pero
como la mayoria de ellos, por la misma
causa, reciben una pensién de invalidez,
el salario es normalmente un suplemento
a la pensién. Existen reglas de reduccion
de la pensitn si el salario excede de una
cierta suma,

Para evitar competencia desleal con
productos de la industria regular, nues-
tra Administracion de Servicios Sociales
ha prescrito reglas de célculo para los Ta-
lleres Protegidos, estipulando que los pre-
cios de oferta tienen que basarse en el
rendimiento normal de la industria corres-
pondiente.

t} Participacién democratica: Mientras
que la participacién del trabajador disca-
pacitado en la venta de los productos asi
depende de su capacidad de trabajo, su
participacion democratica en las activida-
des de un Centro esta asegurada por re-
glas generales sobre «consejos de clien-
tes» en todas las instituciones sociales.

Q) £l Centro como agente de socializa-
cién: En los Centros QOcupacionales en Di-
namarca, el ajuste social ha sido siempre
una meta de mayor importancia que la
productividad. Econémicamente los Cen-

e by Qe enr & 11 pm b s e A o s &

tros no dependen absolutamente de la
venta de lo producido. En el posible con-
flicto entre entrega de la produccién en
cierto plazo vy las consideraciones peda-
gogicas-sociales, los Gltimos motivos nor-
malmente predominan. Igualmente los
Centros ofrecen un cambio entre grupos
praductivos y actividades creativas. En
el proceso de socializacion hay una co-
laboracién regular y prescrita entre los
Centros y fos ambientes de residencia y
actividades de tiempo libre de los traba-
jadores.

h} Personal: Los grupos numerosos
del personal de los Centros Ocupaciona-
les en Dinamarca son los técnicos de di-
ferentes especializaciones y los socio-
pedagogos con su formacion especial de
tres afios. La combinacién de los dos
tipos de profesionales es caracteristica
para la doble meta de los Centros. Ade-
mas, tienen terapeutas y otros tipos de
pedagogos. Todo el personal tiene ofer-
tas de farmacion continua en forma de
CUrsos.

i} Financiacidn: Los gastos totales de
los Centros Ocupacionales en Dinamarca
—como muchos otros servicios socia-
les— se reparten entre las administracio-
nes regionales {los Departamentos) y las
administraciones locales ({los Ayunta-
mientos} con la mitad a cada entidad.
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Envasado de corchos

Bl Centros de Actividades Sociales

Como anexos a los Centros Ocupa-
cionales se han establecido en Dinamar-
ca un numero de Centros para personas
discapacitadas que provisionalmente o
permanentemente no son capaces de
participar en una integracién laboral o no
lo quieren. El objetivo de esos Centros es
de mantener el bienestar fisico y psiqui-
co de |la persona o a(in mejorarlo median-
te actividades sociales no productivas en
grupos, en parte dentro del Centro —por
ejemplo juegos y comidas comunes—, en
parte saliendo del Centro en paseos, ha-
ciendo compras, etc.

Estando esos Centros normalmente
ubicados junto con las Centros Ocupacio-
nales, es facil un intercambio de trabaja-
dores que cambian de nivel social-laboral,
y la proximidad también facilita una co-
laboracidn entre los grupos de personal.

Como los Centros de Actividades So-
ciales no tienen produccidén, no tienen
personal técnico, sino pedagogos y tera-
peutas. Para ambos grupos de Centros
sirven también psicélogos, pedagogos y
terapeutas especializados de los Centros
de Asesoramiento de los Departamentos.
En esos Centros no se paga salario.

C) Centros de Estimulacién

El tercer grupo de Centros regidos por
los Departamentos son los Centros de Es-

e B T L R R L

T
oy g 1y r

timulacion. En esos Centros sirven per-
sonas discapacitadas de un grado que no
pueden entrar ni en un trabajo ni en un
Centro de Actividades Sociales, sino que
necesitan cuidado y estimulacién basal.
En esos Centros se les ofrece un entre-
namiento de funciones diarias, por ejem-
plo movilizacién, estimulacidn de lengua-
ie vy de percepcién. Este serviciao en mu-
chos casos lo hace posible para una fa-
milia mantener a un hijo discapacitado en
su hogar y asl evitar una institucionaliza-
cién. En los Centros de Estimulacién no
se paga salario, y la financiacién —como
de los atros centros mencionados— se
reparte entre los Departamentos y las
Corporaciones Locales mitad-mitad. Ei
namero total de plazas de tipo By C son
de unas 2.000,

D} Centros especiales para otros grupos

De menor importancia son Centros
Ocupacionales para personas discapaci-
tadas sensoriales, ciegos y sordos que no
se integran en la vida laboral normal. La

gerencia y financiacién son los mismos

como los centros ya mencionados. Final-
mente, dentro de los hospitales psiquid-
tricos se manejan unos plazos de ocupa-
cién para los pacientes psiquiadtricos
como parte de las funciones hospitala-
rias, financiadas exclusivamente de los
Departamentos.
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La industria, un campo que ofrece muchas pasibitidadas para la integracidn

E} Enclaves en Centros de Rehabilitacién

Como los Centros de Rehabilitacidn
en Dinamarca se basan en la misma Ley
y el mismo parrafo de la Ley como los
Centros Qcupacionales, algunos Centros
de Rehabilitacién tienen pequefios grupos
de empleo protegido dentro de esas Ins-
titucicones,

F) Enclaves en la industria

En algunos casos se han establecido
en Dinamarca enclaves de trabajo prote-
gido dentro de industrias regulares. Las
condiciones de funcionamiento son fas
mismas como en Centros Ocupacionales,
es decir, salario, personal y financiacién,
pero la forma de enclave ofrece una po-
sibilidad de mayor integracién social con
los colegas no minusvélidos. Por otro
lade, esta forma contiene el riesgo de
aislamiento, y en un caso importante en
Dinamarca se intenta integrar a las per-
sonas discapacitadas en las diversas sec-
ciones de |a fabrica como pequefios gru-
pos o individualmente.

OTRAS FORMAS DE EMPLEO
PROTEGIDO

En Dinamarca no existe y nunca ha
existido una obligacitn legal de la indus-
tria de contratar trabajadores discapaci-
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tados como un cupoe m/nimo en porcen-
taje de la plantila, como existe en mu-
chos otros palses. Esa posibilidad formal
ha sido discutida varias veces, incluso re-
cién en una conferencia de las organiza-
ciones danesas de personas con minus-
valias y una comisién gubernamental
sobre empleo de los minusvalidos. En
ambos casos la conclusién fue que esta
medida no se considera adecuada para
Dinamarca. Los argumentos son, que
esta forma de integracién «forzada» no
conviene con la mentalidad danesa, y que
este sisterna en los paises que lo aplican
no alcanza la meta efectivamente. El sis-
tema hace necesario un registro de mi-
nusvalidos a base de criterios bien defi-
nidos que tienen una tendencia de ser
muy amplios y asl incluir muchas perso-
nas que trabajan normalmente sin proble-
mas. Se prefiere trabajar para una inte-
gracion de los minusvalidos en forma vo-
luntaria por actividades de informacién y
mejoramiento de las actitudes en ta so-
ciedad en frente a los discapacitados.
Sin embargo, un instrurmento legal se
ha aprovechado, y es la estipulacién de
reglas de empleo preferencial de minusva-
lidos. Segin la Ley de Asistencia Social
se puede dar reglas sobre empleo prefa-
rencial de minusvalidos, y el Ministerio de
Trabajo, que tiene la responsabilidad del
fomento del empleo, ha estipulado reglas
para evitar discriminacion de minusvali-
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dos en la busqueda de trabajo. Las reglas
obligan a estos centros que fomentan el
trabajo, hacer un rol activo en este sen-
tido. El contenido central de las reglas es
que cuando se trata de puestos de tra-
bajo en instituciones publicas o semi-
publicas, el solicitante con minusvalia tie-
ne preferencia al puesto, si sus cualida-
des son iguales o casi iguales a las de los
solicitantes no minusvélidos.

En los dltimos afios ef empleo indivi-
dual protegido en ia industria regular ha
crecido mucho en importancia en com-
paracidn con los Centros Ocupacionales.
Se trata de una integracion individual en
fa produccién de minusvélidos, en las
condiciones normales en cuanto al am-
biente {aboral, pero considerando a la re-
ducida capacidad de trabajo. El objetive
primario es una integracién laboral y un
entrenarmiento para pasibilitar seguir tra-
bajando sin la compensacién especial.

Para personas con una capacidad de
trabajo reducida de un grado que tienen
el derecho a —y normalmente ya la reci-
ben— la pensién de invalidez, se les pue-
de colocar a un puesto de trabajo en la
industria regular con un salario reducido
a la tercera parte del salario minimo nor-
mal. Su subsistencia entonces ser4 ase-
gurada por la combinacion de la pensién
y el salario reducido. La capacidad de tra-
bajc se supone ser al menos de 1/3. El
nimero de puestos de este caracter fue
en 1987 cerca de 800.

Para persanas con una reducida ca-
pacidad de trabajo, pero que no tienen
derecho de una pensién de invalidez
—por ejemplo jévenes que ya no tienen
su situzcidén aclarada— se les puede co-
locar en un puesto de trabajo en la indus-
tria regular o en una institucién publica
€on una subvencién al salario normal del
40%, prestado por el Departamento y el
Municipio & partes iguales, asl que el em-
presario paga solamente el 60% del sa-
tario nermal. La capacidad de trabajo que
S€& supone en estos casos es del 60%. EI
namero de puestos de estae tipo en 1987
fue unos 1.200, 1a mayoria en empresas
pablicas o semi-piablicas. Esas dos for-
mas de emplec individual protegido han
ido creciendo mucho los Gltimos afios en
Dinamarca. Se consideran més baratas y
més conforme con el principio de norma-
lizacién que los Centros Ocupacionales.

En cuanto a derechos laborales, el cri-
terio que separa a los trabajadores minus-

vélidos en dos grupos es la pensién de in-
validez. Personas con pension de invali-
dez no tienen acceso a compensacion de
desempleo, porque tienen su subsisten-
cia completamente asegurada por la pen-
sion.

CONCLUSIONES

Las experiencias danesas con empleo
protegido muestran que una sociedad
moderna siempre necesita la oferta de
Centros Ocupacionales para los minusva-
lides con deficiencias graves, es decir,
perscnas con deficiencia mental y com-
plicaciones fisico-sensoriales, como parte
natural de servicios sociales-pedagdgicos
para este grupo, contribuyendo a la rea-
lizacion de una vida lo mas parecida a la
normal. Este grupo de personas pueden
trabajar y producir, pero la distribucién
entre actividades laborales y creativas es
asunto de una evaluacidon pedagégica-
social mas que econdmica.

Los Centros QOcupacionales en Dina-
marca han tenido gran éxito en el senti-
do de normalizacién de la vida de los de-
ficientes y de sus familiares. Un factor
importante ha sido que los mismos 6rga-
nos publicos que tienen la responsabili-
dad de los Centros Ocupacionales que-
dan responsables también del resto de la
red de servicios sociales para asl asegu-
rar una coordinacién a beneficio del indi-
viduo deficiente.

En cuanto a la produccién se ha mos-
trado en Dinamarca un cierto estanca-
miento, pero ya se estdn buscando nue-
vas areas de trabajo, especialmente en la
produccién terciaria o de servicios, que
sirven para abrir los Centros hacia el mun-
do exterior, incluso colaborando con
otros grupos marginados.

Para las personas con minusvalias
menos graves las experiancias de Dina-
marca mugstran que una integracién la-
boral en la industria regular es factible
cuando se dispone de formas de apoyo
relevante, también en un periodo de cri-
sis econdémica. Tras una buena colabo-
racion entre los servicios sociales y los
centros de colocacién de trabajo, un em-
pleo individual protegido sirve mejor a la
integracidn laboral que acciones grupa-
les o forzadas. Parece ser también que las
pequefias empresas locales sirven mejor
que las grandes para conseguir una dig-
na integracion laboral y social.
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IRLANDA

UNA EXPERIENCIA DE TELETRABA.JO

1) UN_CONCEPTQ MUY SIMPLE CON
DOS MODALIDADES BASICAS

El teletrabajo es la actividad
laboral, por cuenta propia o
ajena, que se lleva a cabo
fuera del centro habitual vy
tradicional de la empresa
(fédbrica, oficina, taller...),
utilizando las tecnologias
convergentes de la informacidn
y las telecomunicaciones.

Esta forma organizativa revis-
te dos modalidades Dbésicas:

el teletrabajo en conexién

con el ordenador central y el
teletrabajo_ sin conexién con
el ordenador central. El
primero, "on line", se integra
mediante la teleinformética en
un circuito productivo conti-

nuo y coordinado desde el
centro empresarial. El tele-

trabajo sin conexién , “off-
line", utiliza los medios de
transporte Y comunicacién
convencionales -correo, mensa-
jeria, vehiculos, ...- para la
recepcidén/entrega de las
6rdenes de trabajo y de los
productos terminados.

De estas dos modalidades
basicas, pueden surgir numero-
sas variantes segin se consi-
dere como criterio clasifica-
torio: el lugar en el que se
desarrolla el teletrabajo (el

propio domicilio, una oficina
especializada, etc), la rela-
cidén laboral condicicnante
(nicleo empresarial descen-

tralizado, trabajo auténomo,

cardcter mixto), la movilidad
(unidades fijas o mbéviles) u
otra variable cualquiera.

2) EL PROYECTQ TEAPOT

enorme desarrollo
por las tecno-

Debido al
experimentado

logias de la informacién, los
puestos de trabajo convencio-
nales se han transformado

notablemente. Han desaparecido

muchos de ellos y han surgido
muchos otros debido a las
nuevas "herramientas" dispo-

nibles. Estos utiles tecnold-
gicos presentan unas carac-
teristicas, de flexibilidad,

accesibilidad y autonomia, que
los hacen especialmente indi-
cados para ofrecer oportunida-
des de trabajo a personas con
movilidad restringida y/o
facultades fisicas disminui-
das.

A partir de estas considera-
ciones basicas, se han ideado
y puesto en préactica experien-

cas diversas gque, Ppor sus
repercusiones Y alcance,
revelan un interés trascenden-
tal. Precisamente una de
ellas, con muy sugerentes
aspectos, es la que, bajo la
denominacién abreviada TEAPOT

("Teleworking Applications and
Potential"), se ha
desarrollado en la Reptblica
de Irlanda (Eire).
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A) Un conjunto_de casos

Si bien es verdad que se trata
de una experiencia unitaria,
al examinarlo mads de cerca se
comprueba gue, en realidad, el
proyecto TEAPOT lo componen
unos cuantos casos, oOnce en
concreto. Cada uno de ellos
configura un universo indivi-

dual delimitado por una perso-

na en el desempenc de un
puesto de trabajo; todos se
encuentran sometidos, sin
embargo, a las directrices de

un equipo coordinador y, hasta

ciertc punto, responsable de
la gestién y direcci6tn del
proyecto.

— Identificacién y obijetivos

Se trata de un proyecto de
viabilidad de esta forma de
trabajo en relacién con perso-
nas afectadas por una
discapacidad fisica o senso-
rial. El1 hecho de que la
experiencia tuviera lugar en
Irlanda es de gran importancia
por cuanto que se trata de un

pais con  unos niveles de
desarrollo socioeconémico
parecidos a los de Espana, lo
cual puede resultar
significativo a la  hora de
pensar en algo similar para
nuestro entorno. El proyecto
lo apadrinaron, conjuntamente,

el Consejo Nacional de Rehabi-
litacién y el Centro de Estu-
dios Laborales de aquel pais,
en el marco de un convenio
para el programa STAR, de las
Comunidades Europeas, en
Irlanda.

Ademéas -y esto tiene su

importancia- el proyecto
incluia un objetivo m&s ambi-
cioso consistente en analizar
las posibilidades del tele-

trabajo en el ambito nacional
irlandés, no solo para las
personas  con discapacidad,

sinc también para toda la
poblacién laboral. Los prin-
cipios de normalizacién y de
integraci6én social se onian
asi al abrigo de cua-gquier
veleidad discriminadora

- Las fases del proyec: .

* Planificacidén, de -—:nero a
abril de 1988. En esta fase:

- Se analizan las ini-
ciativas conocidas ya en
marcha;

-~ Se estudian las modalida-
des de teletrabajo inclui-
das en la documentacién
consultada;

- Se acuerda seguir la me-
todologia del anAlisis de
casos.

* Puesta en marcha v sequi-
miento inicial, de mayo del 88

a marzo del 89, gue constituye
el cuerpo principal de la

experiencia.
Durante esta etapa se
llevan a cabo, entre otras,

las actividades siguientes:

- contactos con empresas o
entidades interesadas;

- seleccién de teletrabaja-
dores;

- anédlisis de
puestos;

tareas Y

- equipamiento t: Tnico

necesario; y
- acondicionamiento de los
puestos de trabajo.

* Divulgacién, de abril a
junio de 1989, para la publi-
cacién de 1los datos de 1la
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y realizacién de
presentacién

experiencia
actividades de
(elaboracién de materiales
audiovisuales, sesiones de
informacién y demostracidn).

B) Los teletrabajadores

* (Criterios _de seleccién. Los
teletrabajadores potenciales
fueron seleccionados utilizan-
do como criterios: la cualifi-
cacién técnico-profesional, la
experiencia laboral ¥y las
caracteristicas de la persona-
lidad cominmente asociadas con
este tipo de trabajo.

* Edades vy sexoc. Sus edades
oscilaban entre los 22 y los
47 afios, y habia 5 mujeres y 6
hombres.

* Discapacidades. En cuanto a
la discapacidad, venia asocia-
da con procesos derivados de
problemas de tipo cardiaco,
paralisis cerebral, espina
bifida, esclerosis mdltiple,
desérdenes motéricos, defi-

ciencias visuales y auditivas,
artritis y lesiones causantes
de paraplejia y tetraplejia.
En cuatro casos, los procesos
eran congénitos © tempranos Yy
en los otros siete habian
aparecido posteriormente, como
consecuencia de accidente o
enfermedad. Todos los teletra-
bajadores, salvo dos, eran

independientes en términos de
movilidad.

*  Formacién. La formacidn
técnico-informatica de los
teletrabajadores era muy
diversa: dos habian seguido
Ccursos superiores de

programacién y anélisis de

sistemas; otros dos habian
recibido lecciones de tipo
practico en un centro de
rehabilitacidn; tres eran

autodidactas en materia de
ordenadores (uno, con cierta
experiencia préctica), y los
cuatro restantes no habian
utilizado el ordenador antes
de comenzar el proyecto.

* Experiencia laboral. La

experiencia laboral previa era
también muy diferente entre
los trabajadores. Tres
participantes no habian traba-
jado nunca y los demas lo
habian hecho por periodos que
oscilaban entre menos de un
afio y mas de veinte. Sin
embargo, la aparicién de la
minusvalia les afect6 de modo
distinto: unos aprovecharon el

proyecto TEAPOT para seguir
con la actividad gue
desempefiaban antes, otros ya

habian comenzado a trabajar Yy
algunos ya no lo hacian porque
su empresa habia cerrado.

C) Las empresas

Las empresas participantes
fueron sondeadas con anterio-
ridad y el coordinador del
proyecto establecié contacto
con ellas inmediatamente,

dada la premura del tiempo
disponible. Se dié preferencia
a las informatizadas, para
evitar ajustes complementa-
rios. La modificacién de las
circunstancias laborales

provocada por el accidente o
la aparici6n de la deficien-

cia, y la necesidad de una
nueva contratacién bajo nuevas
y atractivas condiciones que
el teletrabajo ofrecia, fueron
las dos causas principales que
facilitaron la adhesién de las
entidades productivas al
proyecto. En total, se logré
la participacion de ocho
empresas: cinco, pertenecian
al sector piblico (Instituto
Dublinés de Formacién Profe-

sional, Radio Irlanda, Defensa
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Nacional, Consejo Municipal de
Wicklow, Telefénica Irlande-
sa); dos, al sector privado
(Digital, Ericsson), y otra, a
una entidad de voluntariado
(Crganizacién de Ciegos). Un
teletrabajador participd como
trabajador autdnomo.

D) Coordinacidn del provecto

La unidad resposable del
proyectc se componia de un
coordinador general y de un
técnico encargado de la eva-
luacién. Como ya se dijo
antes, el proyecto fue reali-
zado conjuntamente por el
"National Rehabilitation
Board" (NRB) y el "Work Re=-
search Centre" (WRS), en el
marco de un convenic dentro
del programa STAR.

Al coordinador general del
proyecto le correspondian las
tareas de facilitar y allanar
los caminos de la experien-
cia, establecer el andlisis de
los diferentes casos y apoyar

la marcha general de los
puestos, reuniendo la

informacién necesaria sobre

los mismos. El encargado de la
evaluaciodn, por su parte,
tenia como funcién el estudico
de los aspectos financieros,
técnicos, organizativos,
sociales y ambientales de 1los
puestos de teletrabajo, por
medio de contactos con los
teletrabajadores y los em-

pleadores, al principio y al
final del periodo previsto

para la experiencia.

E) Los puestos de_ teletrabaijo

Los once puestos que
definitivamente compusieron el
proyecto  TEAPOT se fueron

de acuerdo con
las circunstancias anteriores
y tras superar algunos
problemas que se plantearon en
el desarrollo de la experien-
cia.

estableciendo

- Eguipamiento técnico.

El equipamiento bdsico para
todos los puestos estaba
formado por: ordenador perso-
nal compatible, impresora,
paquetes de software y teléfo-
no. Ademds, cuatro de los
puestos incluian un modem de
conexién (V22 6 V32) a través
de la linea telefénica ordina-
ria, con el ordenador central
de la empresa. Los datos de
los puestos "on-line" se
transmitian mediante los
modems y la informacién rela-
cionada con los puestos no
conectados ("off-line") se
canalizaba mediante "floppy-
disks", y papel convencional,
por correc y en mano.

Entre las escasas adapta-
ciones que cabe citar, se
encontraba una cubierta/guia
para el teclado (carcasa) de
uno de los ordenadores, que
evitaba pulsaciones errodneas
por parte del trabajador.

- Formacidén para el puesto

Como antes se dijo, siete
de las personas seleccionadas
va tenian cierta preparacién
técnica antes de comenzar la
experiencia. Cinco de ellas,
sin embargo, necesitaron de
alguna formacién complementa-
ria para los puestos de tele-
trabajo a domicilic: cuatro,
con un periodo de acomodacidn
a las practicas hakituales en
la empresa y una, con el
autoaprendizaje de las apli-
caciones de software utiliza-
das.
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Las otras cuatro
seleccionadas, gue no
experiencia en el uso del
ordenador, se precuraron una
formacién practica en aplica-

personas
tenian

ciones informaticas, asesora-
das por el coordinador del
proyecto.

- Situacién contractual Y
laboral.

Cuatro de los puestos

tenian una situacién de con-
trato indefinido. De ellos,
tres mantenian las mismas

tareas gque antes de la apari-
cién de la discapacidad. Tres
estaban regulados poxr un
contrato temporal. Un puesto
era, como ya se dijo, de
trabajador autdénomo, Yy todos
los demAs estaban remunerados
por unidad de trabajo realiza-
da.

En cuanto a la categoria
laboral de los puestos, estaba
comprendida en una amplia gama
de posibilidades: desde traba-
jo con "alta consideracidn”
(programacion, anédlisis de
sistemas), hasta puestos de
cardcter rutinario (archivo,
proceso de textos).

El caracter y la frecuencia
de los contactos con el centro
gque proporcionaba el trabajo
eran muy diversos segan las
caracteristicas de cada pues-
to: trabajo en la empresa uno
o mas dias a la semana, Visi-
tas ocasionales y comunicacién
telefénica, trabajo en oficina

regional descentralizada,
entrevistas en el propio
puesto, ...

- Costes de instalacidn

En casi todos los cascs, €l
equipo de trabajo pertenecia a

la empresa; el trabajador

autdnomo aporté su propio
equipamiento Yy los demés
teletrabajadores consiguieron
el ordenador y la impresora

mediante la intervencion del
coordinador del proyecto. Por
lo gue respecta a los gastos
derivados de la puesta en
marcha de 1los puestos, se

acordd compensar la diferencia
de consumos registrada tras la
instalacién de los equipos del
proyecto, tanto en lo que se
refiere a energia eléctrica
como a servicios telefénicos.

- Localizacién y horario

Los puestos de teletrabajo
operando "on-line" funcionaban
a distancias muy diversas del
centro empresario (oscilando
entre 8 240 Km.). Los
puestos de teletrabajo "off-
line" no estaban separados de
la sede de la empresa mas de

20 km.

En la mayor parte de los
casos, el puesto se situaba en
habitaciones de la casa que no
solian utilizarse para oOtro
fin, pero uno de ellos quedd
instalado en un dormitorio que
el trabajador compartia con
otra persona de su familia.

El "horaric de oficina”
deseado por la mayor parte de
los teletrabajadores era el de
9 a 17 horas, pero siempre
dentro de la flexibilidad que
este tipo de trabajo permite.

Ademas, en ciertos casos, Se
realizaba la labor con una
programacion semanal para
facilitar la supervisidn por
parte del empresario. El
teletrabajador en régimen
auténomo contratdé a un asis-

tente que le ayudara a levan-
tarse por las mananas; su
horario laboral se iniciaba
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entre las 11 y las 12 horas,
prolongédndose hasta muy tarde
segun su propia conveniencia.
Uno de ellos sélo lo hacia por
las tardes.

F) Los problemas y las _solu-

ciones propuestas

Los problemas manifestados
por los participantes pueden
agruparse en dos categorias,
los de tipo laboral/donméstico,
Y los de tipo técnico. Entre
los primeros hay que destacar:

* el uso del teléfono y las
incompatibilidades producidas
en el mismo por el funciona-
miento simultlneoc de la cone-~

xi6n modem-ordenador (se puede
resolver con una linea tele-

fénica adicional de conexidn
exclusiva con el ordenador de
la empresa);

* las dudas respecto de la
tarea encomendada, mas faciles
de superar mediante contacto
directo (como sustitutivo, se
recomiendan el teléfono y las
visitas a la empresa);

* la “"exposicién" del tele-
trabajador a las frecuentes
miradas de las visitas domés-

ticas con la consiguiente
distraccién laboral {puede
trasladarse el puesto a otra

habitacién de la casa);

* problemas derivados de la

relacién laboral -rechazo
sindical, dificultades para
aplicar contratos por tiempo
indefinido, tareas de
supervisi6én y control-, que
necesitan un detallado anali-

sis casuistico, y

los
una

* problemas de salud, en
que resulta mas dificil

sclucién transitoria.

En cuanto a los problemas
técnicos, aparecieron les
siguientes a lo largo de 1la
experiencia TEAPOT:

* cierta incompatibilidad en-
tre los soportes de datos
("hard" y "soft") del puesto y
los del centro empresario;

* deficiencias en el suminis-
tro de energia gque podrian
ocasionar pérdida de datos y
que pueden remediarse con
eguipos estabilizadores o}
auxiliares;

* demoras en la decisién
acerca de los componentes del
equipo y de las adaptaciones
necesarias, causantes a su vez
de retrasos en la puesta en
marcha del proyecto.

3)BALANCE GENERAL

El balance general del
proyecto TEAPOT debe conside-
rarse muy positivo: de los
once puestos concertados al
principio, ocho se mostraron
plenamente eficaces en el
sentido de procurar
ocupaciones estables con
posibilidad de proseguir tras
la experiencia, alguno de
ellos con ciertas
modificaciones. De los tres
casos restantes, dos quedaron
aplazados por retrascs en 1la
disponibilidad de las adapta-
ciones (comenzarian a ponerse
en marcha inmediatamente) vy
otro, por tGltimo, se pospuso
indefinidamente por problemas
de salud del teletrabaijador.

Desde la perspectiva de la
satisfaccién de los teletraba-

jadores, seis de los ocho que
ocupaban puestos “eficaces",
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mostraron su preferencia por
el teletrabajo a domicilio con
algunos dias de desplazamiento
al centro empresarial; otro,
aun mostréndose satisfecho con
la experiencia, hubiera prefe-
rido, de ser posible, un
trabajo convencicnal, y otro,
finalmente, declaré que habria
de delimitarse mucho mejor su
labor para continuar trabajan-~
do en el puesto.

Entre las ventajas puestas
de relieve por los

teletrabajadores, destacan las
siguientes:

* flexibilidad del horario de
trabajo;

* posibilidad de
ininterrumpidamente;

trabajar

* ausencia de
transporte;

problemas de

* superacioén de barreras

arquitectdnicas;

* despreocupacién
climatologia;

por la

* trabajo en un medio fami-

liar;

* constituirse en jefe de uno
mismo, y

* disminucién de 1la fatiga
laboral.

Los inconvenientes se re-
ferian a:

* falta de contactos Y apoyos
sociales;

* desestructuracién y necesi-
dad de autodisciplina;

* exigencia de intensa
motivacién,

urna

En cualquier caso, para la

inmensa mayoria de los parti-
cipantes, las ventajas del
teletrabajo a domicilio tenian
un pesc mayor gue los inconve-
nientes.

Por parte de los empresa-
rios, aun siendo conscientes
de las ventajas que el proyec-
to evidencid, necesitaban un
mayor tiempo de reflexién para
poder disefiar nuevas propues-
tas organizativas en cuanto a

los métodos de gestién de
personal.
4 }CONCLUSIONES
Para concluir y resumir,

cabe afirmar decididamente la
viabilidad del teletrabajo en
el propic domicilio, para
personas con discapacidad
fisica, bajo diversas formas y
con muy variadas caracteristi-
cas en los puestos. Es preci-
S0, no obstante cumplir unos
cuantos requisitos bisicos al
pensar en definir puestos de
teletrabajo:

a) las tareas deben estar muy
claramente delimitadas, de
modo que se facilite la co-
rrespondiente supervisién;

b) los contactos y las consul-
tas con colegas y clientes no
necesitan ser muy frecuentes o
improvisados;

c) el criterio de la flexibi-

lidad debe presidir la rela-
cién con el centro ordinario
de trabaijo;

d) el puesto puede tener

asignadas funciones dependien-
tes de una o de varias fuentes
de trabajo;

€) no debe requerir el puesto
la asistencia econdmica
(suministros) de la sede
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central;

f) es deseable gue la supervi-
sién por parte de la empresa
se encauce a través de una
sola persona de rango directi-
vo, Y

g) el teletrabajo conviene a
algunas personas pero no a
todas, por lo que debe
prestarse mucha atencién al
procesc selectivo.

El teletrabajo puede crear
nuevas oportunidades de empleo
para personas con deficiencia/
/discapacidad/minusvalia, en
especial para las que tienen
graves limitaciones de movili-
dad, siempre que se establez-

can las acciones de apoyo
adecuadas. Asimismo puede
suponer que determinadas
personas sigan trabajando en
tareas gue conocen y apetecen
pero que no podrian seguir

desempefiandoc a causd del
accidente o la enfermedad.
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EMPLEO Y DISCAPACIDAD EN GRAN BRETANA:

UN DOCUMENTO PARA CONSULTA

PRESENTACION

En Gran Bretafia, con una de las tasas de
paro mas altas de la CEE, el desempleo es
un problema crénice y acuciante. Semejante
contexto socio-histérico convierte el empleo
de las personas con discapacidad, mas que
en una preocupaciéon constante y
generalizada. en una especie de desafio
colectivo. Para comprobarlo, basta con
repasar brevemente la panoramica de las
normas y reglamentos britanicos que se
propenen como objetivo encarar posibles
soluciones. Alli no se legisla por legislar: se
estudian previamente las circunstancias, se
consulta con generosidad, se prodigan los
informes de expertos y, de vez en cuando, se
intenta comprobar la eficacia de las normas
para, en su caso, modificarlas oportunamente.
Porque las realidades sociales son
esenclalmente dindmicas, cambian
continuamente y las normas que las regulan
han de ser evaluadas con la mayor
frecuencia posible.

En este sentido, el afio pasado, los servicios
britanicos de empleo publicaron uno de esos
documentos para consulta' tan madurados,
tan revisados, tan singulares, tan...Utiles. El
trabajo resultante, "Employment and
Training for People with Disabilities
{Consultative Document)" version
impresa y sofnora con referencias en braille,
conflesa varios propésitos. Uno de ellos,
quiza el mas relevante, es el de abrir un
tuno de participacidn para recoger
sugerencias sobre las propuestas contenidas
en el documento. Un documento en el que se
incluian medidas o proyectos que iban a
afectar de modo vital a las personas con
discapacidad. Por eso mismo, se sometio a

consulta publica de las entidades y personas
interesadas, buscando observaciones vy
comentarios. De este modo, el documento
pretende ‘asequrar que los recursos
disponibles en materia de formacién y
empleo de personas con discapacidad se
utilizan de la mejor manera posible para
satisfacer las necesidades tanto de estas
perscnas como del mercado de trabajo.”
Antes de hacer ofros comentarios, interesa
poner de relieve precisamente la insistencia
y la estrecha relacién que el documento
establece entre discapacidad y mercado
(ordinaric) de trabajo. Se trata de un
esfuerzo de racionalizacién del problema,
pero también -si bien se mira- representa
una plasmacién unplicita del tan cacareado
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principio de normalizacion: 1o que influye en
el mercado  laboral,
componentes. Entre ellos, cabe senalar: los
trabajadores -con o sin discapacidad-, los
empresarios, las propias estructuras del
mercado, las organizaciones intermedias y
las entidades de impulso y/o coordinacién.

El interés del documento merece un esfuerzo
de divulgacidn y eso es 1o que se pretende a
través de este numero 6 de los CUADERNOS
ATED. Se podré o no estar de acuerdo con
algunas de las propuestas que contiene
(conviene recordar que se trata de un
documento para consulta) pero, en cualquier
caso, las ideas concurrentes saldran
beneficiadas del debate y de la discusion.
Seguidamente se muestran algunas de las
aportactones mas sugestivas del documento
que nos ocupa. Es de resaltar el rigor
cientifico y la neutralidad ideoidgica de su
contenido.

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
EL MERCADO DE TRABAJO

1) Mas oportunidades en la década de
los 90.

El documento analiza los problernas laborales
de las personas con discapacidad partiendo
de una premisa tajante: “las personas con
discapacidad tendran mas oportunidades de
conseguir un puesto de trabajo en la década
de los 90" Estos son los argumentos
principales de tan rotunda afirmacién,
respaldados por estudios e informes de
diverso tipo:

* Necesidad de un mejor
aprovechamiento de la mano de obra.

Debido, sobre todo, a la caida a
en que nos encontramos  inmersos

(disminucion ostensible del niumero de
jovenes), que impulsara la busqueda de

afecta a todos sus

AlEs

nuevos nucleos de reclutamiento de mano de
obra; al consiguiente aumento del numero de
personas con discapacidad (inimamente
relacionado con el hecho del
envejecimiento), y al acelerado aumento de
la poblacién con menoscabo (los porcentajes
de aumento de la discapacidad son
significativamente mas altos para las
minusvalias de caracter fisico y sensorial que
para las de caracter intelectual o mental).

* Aumento de las posibilidades de
trabajo (normalizado). En funcién,
primordialmente, del cambio en las propias
aspiraciones de la poblacién _con
discapacidad. Aspiraciones que se
marnifiestan en una progresiva intervencién en
la gestion de sus asuntos personales, en
mejores perspectivas_ de realizacién

profésighal y en su explicito deseo_de _

trabajar con personas sin discapacidad. Por
otro lado, las preocupaciones de los poderes

publicos -cifradas en esfuerzo
presupuestario-, los progresos en la

recuperacion profesional, también suponen
un ensanchamiento de horizontes laborales.

* Progreso tecnoldgico. Los progresos
realizados en el ambito de las tecnologias
han contribuide decisivamente a que la
integracion laboral de las personas con
discapacidad pueda considerarse como una
realidad cercana y no €omo un suefio o una
historia de ciencia-ficcién. Especialmente en
el sector de las tecnologias de la informacion
y de las telecomunicaciones (TIT), y en el de
la 1991.191991@.,.5?5@@33 en general, los
avances son tantos y tan variados que puede
decirse que @w
que en otras épocas se consideraban
insuperables. Aunque las innovaciones
tecnologicas tengan algun inconveniente
aislado, como es el caso, por ejemplo, de los
problemas que plantea el manejo de los
equipamientos, las ventajas que aquéllas
ofrecen tienen una mayor entidad cualitativa
(disminuciéon de esfuerzo fisico, evitacion de
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movimientos reiterados, modificacién
organizativa y del entorno). Tanta, como para
crear fundadas expectativas?.

2) Rlgunos obstaculos, sin embargo.

Aun partiendo de esta tesitura optimista, el
documento reconoce que todavia existen
obstaculos que remover, algunos de los
cuales se indican a continuacién:

* Mayor resistencia al cambio. Lag
personas con discapacidad, muestran como
es logico, mayor resistencia a los cambios
derivados de su actividad laboral, tanto

desde la optica organizativa (cambio de

puesto) como territorial (cambio _de
“domicilio), circunstancia que plantea
especiales desafios y angustias personales. El

ap0yo psicosociologico en  este aspecto

puede llegar a ser decisivo.

* Desempleo mas prolongado. Datos
derivados de una encuesta nacional en la

Cran Bretafia muestran que la media de

una persona con discapacidad supera los 27
meses mientras que para el resto de los
parados es de inos 20 meses. Estos largos
periodos de desempleo crean problemas
anadidos a los de la propia discapacidad:
desanimo, resistencia a la contratacién por
parte de los empresarios. lagunas de
formacion,.. Ademé&s, la correlacion
edad/discapaci lende a ser cada vez mas
alta, con lo que se acentian los
inconvenientes apuntados.

* Barreras diversas. Las que tienen mas
importancia -aunque sea menor su evidencia-
son las sociales. Actitudes equivocadas, o
malentendidos, acerca del trabajo
desempeifiado, sobre el absentismo, sobre
los costes adicionales. La tarea de allanar
dificultades  (psicolégicas, tecnolégicas,
organizativas) se multiplica ante estas
dificultades, a veces sutiles y camnufladas.

En este sentido, las actividades especiales de
asesoramiento se convierten en
imprescindibles. Como soporte para las
personas con discapacidad, y para las
entidades y organismos correspondientes, a
la hora de buscar empleo. Para que los
empresarios adopten las précticas adecuadas
de integracién. Para procesos de orientacion,
en general, y especialmente por lo que se
refiere a los aspectos -tan variados- que
tienen que ver con tecnologia
compensatora. Y, finalmente, en el mismo
puesto, durante la fase de adaptacign al
entorno laboral,

EL MARCO LABORAL DESEABLE

1) El papel del empresariado.

Como objetivo genérico en materia de
empleo de las personas con discapacidad,
los poderes publicos se fijan para la década
de los 90 el fomento de las 'buenas maneras’,
los habitos adecuados, los modos
convententes de actuar ("good practice”). En
lineas generales, el objetivo consiste en
animar a los empresarios a llevar a cabo un
mayor esfuerzo en la voluntaria aplicacion de
las normas vigentes para conseguir, a fin de
cuentas, un reforzamiento progresivo de la
posicion laboral. Este acercamiento no
coactivo requiere una mejora de los niveles
de informacién, actividades complementarias
de orientacién y formacién, v el

establecimiento de una ‘task force” o red de i

centros adecuados.
Ya se han conseguido alqunos frutos, entre
los que cabe destacar los siguientes: la
elaboracién de normas jnternas en algunas
empresas sobre la contratacién de personas
con discapacidad, el aumento sustancial del
numero de personas contratadas, la
sugerencia de crear comités de formacién en
e LR O Lo
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