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A - ELS SERVEIS oOUTALS DE L°ADMINISTRACIO LOCAL A ANGLATHRRA I GAL.LES

Avans de descriure els serveis socials de 1 Administracié (o Auto—
ritat) local a Anglaterra i al Pafs de Gal.les explicarem breument ——
1estructuracié d’agquesta Administracié per a situar els serveis so —

cials en &l seu context,

L°Administracié local es Tegeix actualment per la llei de Govern —
local de 1972 (The Local Government Act 1972) que va reformar 1’orga —
nitzacié anterior i la distribucid territorial. El 1974 hi va haver —

una alira reestructuracié territorial que és la vigent actualment.,

Anglaterra i el Pais de Gal.les eutan dividits en 53 comtats —_—
(counties)., Aquesta és la divisié territorial bisica. Els comtats es —

tan subdividits en distrioctes amb un iotal de 369(1).

La poblacié dels comtats varia segons siguin comtats metropolitans

o no-metropolitans. En els sis comtal: metropolitans (Arees de Birt ——

(1)

L’extensi$ mitjana dels oomtats anglesos i gal.lesos &s d uns —
2.800 Km. ; és inferior al terme mitjA de les nostres regions o —
vegueries. L extensié mitjana del comtat representz uns 4/5 de la
vegueria.

Lextensié mitjana dels districtes és d‘uns 400 Km.g; per tant ve

a ser la meitat de 1°extensid mitjana de les nostres comarques.



minghan, Menchester, Liverpool, etc.) la poblacié oscil.la enire _
1.200.000 a 2,800,000 habitants mentre els combtats no metropolitans —
tenen poblacié inferiors de 286,000 a 1.400.000 habitants.

La poblacid dels districtes &s 1la seglient:

— en districtes de comtats no metropolitans: entre 75,000 i —_

100 . OOO habi 't&nts .
- A Gal,les: entre 19,000 i 100.000 habitants,

L’area de Londres, amb un& organitzacié especial, estd dividida -
en 32 districtes (boroughs) més la City. La poblacié dels boroughs va
des de 137.000 a 329.000 habitants.

Tant els comtats com els districtes sén governats pels seus res -

pectius conselln {councils) elegits democriticament cada guatre anys.

L°Administrucié local a tota la Gran Bretanya té competdncies im-
portants. L’autonomia local britdnica té segles de tradicid, perd en
els darrers anys tendeix a disminuir ja que per dificultats de finan—
ciacié ha de comptar forgosament amb 1°ajuda de l1‘Administracié Cen -
tral. En 1’actualitat un 60% de les despeses de les Autoritats locals

sén cobertes pel Govern central,

En el quadre que segueix B“ennumeren les competdncies dels con ——

sells dels comtats i les dels districtes al mateix temps que es com —



paren les competéncies dels consells de les Arees metropolitanes amb
les no—metropolitanes, En aguest aspecte sl quadre es refereix només

a Anglaterra, car al Pafs de Gal.les, on hi ha vuit comtats, no hi -

ha comtats metropolitants.



COMTATS COMTATS METROPOLITANS

COMPETENCIES Consells Consells Consells Consells
dels dels dels dels
comtats districtes comtats districtes
Planificacié . X . . . X

Planificacié de

transports,car—

reteres, trh —

fic, etc, ‘ x ) _ 7 X

Proteccié del
consumidor x ) . X

Eliminacié d “es—
combraries X - : : X

Policia X , S x

Extincid d‘incen

dis x , . . . x
Fducacié X : _ b ¢
Biblioteques x . x

_Serveis socials

yersqqals . 0x ) ) ) v d
Sanitat ambiental : . X
Habitacle - - . X . x

Recollida 4 "escom-
braries - R ¢ : - X




Els merveis socials de les autoritats locals reben el nom de —_

"serveis gsocizls personals®,

Aquesta denominacié és deguda sl fet que aquestis iierveis sén con-
ferits en general tenint en compte les situacions personals especifi-
ques, a difer2ncia d“’altres Berveis, per exemple els de la Seguretat
Social que s6n conferits en els mateixos termes a amplis sectors de -
la poblacié. De totes maneres alguns autors consideren il.ldgica  —
aguesta denominacié, ja que ara dins els serveils socials personals —-—

(1)

s “inclouen programes de treball de comunitat .
En el quadre veiem que els Berveis socials depenen de:

a) Les Autoritats Locals dels contuis (en els comtats no metropo—
litans), és a dir depenen dels 39 comtats d’Anglaterra i 8 al
Pafs de Gal.les.

b) Les Autoritats Locals dels 36 districtes dels comtats metropo-

1itans,

¢c) Les 33 Autoritats Loocals dels districtes de Londres.

(1)

H. Glennerster, "Social Services in Great Britain: Taking Care of

People", a Meeting Humap Needs (ed. Thursz & Vigilante) Sage Pu —
blications, 1975 Volo 1’ Pago 69-



Es a dir que els serveis socials estan molt descentralitzats i
depenen d “una Administracié a nivell molt proper al pdblic. Perd no
és ol nivell més ﬁroper perqud els districtes encara estan subdivi-
dits en parrdquies, regides per consells de parrdquia {parish coun-

cil) amb poders i Arees territorials limita.des(l).

Les autoritats locals tenen llibertat d”accid en relacid & llur
organitzacid interna i als mitjans i mdtodes per portar a cap llurs

responsabilitats.

La majoria dels consells s‘organitzen segons el sistema de co -

mitds que poden ser assessors o bé executius. Les gflestions de polf

tica 1 de prioritats es discuteixen al ple del consell.,

Quant a la llibertat d“organitzacié hi ha algunes excepcions: —
és obligatori gue cada un dels consells dels comtats, dels consells
dels districtes metropolitans i del: districtes de Londres decigni,

entre altres comitéds, un Comit® de Serveis Socials,

Algunes dades generals sobre personal:

(1)

A Anglaterra i Gal.les hi ha unes 10.000 parrdquies de les e
quals elegeixen consell unes 7.000 (Britain 1978, Her Majesty —
Stetionery Office (HMSO), 1978).




Actualment 2.800.000 persones treballen en els diversos serveis —
de 1°Administracié Local de Gran Bretanya (mesires, administratius, -

assistents socizls, obrers manuals, bombers, etc. etc.).

Les autoritats locals poden escollir ¢l personal que creguin —
adeguat i necessari per a portar a terme les seves responsabilitats.
Ara bé, segons la llei els consells han de fer obligatdriament tres —
nomenaments: el de cap dels serveis d“educacid, el de director del —
departament de serveis socials personals i el de cap dels serveis ——

d‘extincié d‘incendis.

Quant als pressupostos é8 interrssant de remarcar que els serveis
d“educacié de les Autoritats locals (serveis que comprenen des dels -
5 anys fins a 1%entrada a les Universitats) s‘emporten, generalment,
un terc del pressupost. Els segueixen en importincia els pressupostos

de policia, serveis socials i1 eliminacié d’escombraries.

El 1972 el volum de despeses pels serveis socials personals va ——
pujar a 257.186.000 lliures, Bl 1975 aguesta xifra es va elevar a -
607.314,000 1liures,

Aquestes despeses es nodreixen en part mitjancant els impostos =
recaptats per les Autoritate locals i en part per les aportacions del
Govern Central. La suma general pel pafs — que com ddiem sbans co —
breix un 60% - es divideix segons una férmula complexa que té en  ——

compte les necessitate de cada comtat en funcid sobretot de la dis —



tribucié per edats i del nivell econdmic de la poblacié.

Vists els grans trets de 1°organitzacié de 1°Administracié local,

passem ara a descriure els serveis socizls dependents d’ella.

A Anglaterra i Gal,les els serveis socials personcls es regeixen
basicament per la llei de Serveis Socials de les Autoritats Locals de
1970 (The Local Authority Social Services Act 1970). Va ésser aguesta
llei la que va establir que totes les Autoritats locals, dels dis —
trictes metropolitans i dels boroughs de Londres han de formar un Co—
mit2 que només s ocupi dels serveis socials. El comité ha de teni- ——
una majoria de membres de 1°Autoritat local (votats) perd pot inclou-

Te persones co-cptades,

Les Autoritats locals han de nomenar un director dels Serveis So—
cials que només podrd ocupar-se d “aquesta funcid i al qual han de do-
tar de suficient personal per & portar-la a terme. La 1lei esmentada
estableix que els nomenaments de Directors han d“ésser aprovats pel —
Secretari d“Estat pels Serveis Sociazls; precisa també que les Autori-
tats locals entendran en les funcion: relacionades amb els serveis —-

socials "sota el guiatge" d“agquest ministre.

Dues o més Autoritats Loo&ls poden formar comités de serveis so —

cials.

Aquesta llei — que representa la fusié de 140 anys de tradicid —



legislativa — va ésser la oculminacid legal de les recomanacions fe —
tes per la Comissié Seebohm que després de més de dos anys d“estudi

1
va elaborar 1 Informse Seebogg( ), on s aconsellava gue les Autori —

tats Locals integressin les competdncies dels seus diversos departa~
ments socials - és a dir els departaments dedicats a la infAncia i -
al benestar i algunes de les funcions dels Departaments de Sani tat,

Habitatge i Bducacié ~ en un sol Departament que fes un treball uni-

ficat envers les famflies.

A Escdcia s havia seguit un procés semblant, integrant el 1968 —
en uns Departaments de Treball Social les competdncies relatives al
benestar social abans dispers entre distints departaments (Vegeu Ca~

pitol 3).

Abans de la llei de 1970 existia duplicacid de serveis i al ma —
teix temps dificultats de coordinacié., La reorganitzacié va marcar —
una fita en la histdria dels merveis socizals: a Anglaterra es parla

"d “abans del Seebohm" i "després del Seebohm". D“un concepte de de -

(1)

El desembre de 1965 va ésser nomenada la Comissid presidida per
Sir Frederick Seebobm. El juliol del 1968 es publicava el resul—
tat del seu treball: Bepert of the Committee on Local Authori —
ties and Allied Personal Sogial Services (Seebohm Report), Her -
Majesty Stationery Office (HMSO), 1968.




departaments fragmentats servint grups minoritaris (vells, infants, -

marginats, gent sense llar 1 altres) i en certa manera "etiquetant —

los" per problemes, s°ha passat a un servei que vol servir totes les

famflies i tota la comunitat.

Segons 1 Informe Seebohm la integracié dels serveis socizls era -

necesslria per aguests motiuss

1) Resoldre el problema de ccordinacié de serveis. (Es evident —

3)

que sempre existira un problema de coordinacid, ara amb altres

serveis).

Una famflia amb un problema social particular no serid tractada
per serveis diferents Biné per un de sol, el qual =i cal es —
coordinard amb altres. Abans de la reorganitzacid era freqgfient
que una familia, en relacié al mateix problema, fos atesa pel
Departament d “Inf&ncia, pel de Benestar, pel Servei Social de

1’Escola, etc.

Un sol departament creard menys confusié entre el pdblic per —
tocant a 1°oficina on oaldrd adregar-se; aixf i tot la gent —
encara es confon entre els Departaments de Serveis Socials, —
les oficines de 1la Seguretat Social i les nombroses organitza-
cione voluntiries). Un Departament integrat tindrd nés possi -

bilitats per aplegar personal qualificat aixf com per preparar

e



(1)

el gque ja té i millor&r els seus serveis .

A més de la unificacié de serveis, 1 informe Seebohm recomana molt

especialment que els servels soclials tinguin en compte:

~ Mesures de prevencié dele problemes socials, sobretot en rela -

cid a famflies i a grups d alt risc.
-~ La investigacié.
= De fer participar els ciutadans.
— De coordinar amb les orgenitzacions voluntlries,

—~ De desenvolupar el sentit de comunitat i 1la identitat de la co-

mni tat.,
-~ La planificacib social en coordinacidé amb altres departaments.,
Transerivim alguns pardgrafs de 1°Informe:

"Estem convenguts que 81 les Autoritats Locals han de propor —

cionar un servei efeoctiu a les families hauran d‘assumir unes

(1)

BE. Butterworth i R. Holman, "The Reorganization of the Social Ser-
vices" a Social Welfare in Modern Britain. Fontana, 1977 (22 ed.).
pédg. 239.




responsabilitats més amplies que les gue tenen actualment per a
la prevencié, el tractament i 1 alleujament dels problemes so —
cials. Les proves que hem rebut, les visites efectuades, la —
nostra prdpia experidnelia no ens deixen lloc a dubtes que els -
recursos assignate ars & aguestes tasgues sén completament in -
adequats. S’ ha de fer molt més per als vells, per als infants —
de menys de cinc anys, per als discapacitats ffsics i psfquics

en la comunitat, per als adolescents amb problemes, per als —
grups marginats de la mocietat. A més les formes en qud els re~
cursos existents s‘organitzen sén ineficients. S°ha de fer molt
més en els camps de l& prevencid, de la participacié de la co -
mmnitat, del guiatge dels treballadors voluntaris i per aconse-
guir una utilitzacié més completa de les organitzacions volun =

taries" (par2graf 1, oap. 7).

"El terme desenvolupament comunifari és emprat bAsicament per -
designar treball amb grup en els barris. El desenvolupament co-
munitari en aquest pafe es considera un procés d‘ajuda als —
grups locals per a clarificar i expressar una accid col.leciiva
conseqiient, Posa dmfasl en la participacié de la gent a decidir
i a resoldre llurs problemes. El paper del treballador de comu-
nitat és el de font d°informacié i de coneixements t2cnics, ——

d “estimulador, de catalitzador i d animador" (parigraf 480).

Enmig d “una majoria d’opinions favorables, altres creien que 1°In —

1Y



forme Seebohm i la llei de 1970 basada en ell, tot i essent un cami -
ben orientat, no eren prou radicals i no arribaren al fons de les —
qilestions. En aguest sentit, Peter Townsend, conegut especialista en
qllestions socials, va escriure una forta critica a 1 “Informe Seebohm.
Algunes de les gtlestions que Towngend creu que ni 1°informe ni la —

llei es plantegen, sén:

"sQuina classe de relaclons familiars ha de sostenir 1°lstat i -

en quines circumstanocies?

cFins a quin punt shen d‘sbandonar les institucions a canvi —

d ‘una auténtica atencid en la comunitat?

¢L’assistent social és un agent de control social o el represen

tant dels interessos i punts de vista de les minories?

S El desenvolupament comunitari hauria d’incloure una xarxa de -
serveis d “assessorament legal i d informacié, una polftica 4”in

tegracié racial i una ampliacié de la democrlicia a través de —

(1)

grups locals de pressié i grups de protesta?"

(1)

Peter Townsend, The Fifth Soclal Service: A Critical Analysis of
the Seebohm Report, Londres, Fabian Society, 1970, p2gs. 15-16.




Malgrat aquestes limitacions i d“altres, la llei de 1970 permet -—
molta llibertat d“accié a les Autoritats Locals i en conseqlidncia la
politica que desenvolupen dep®n sobretot de la ideclogia dels membres
del Comité de Serveis Socials = elegits pels votants — i de la capa -
citat i imaginacié del Director i personal del Departament de Serveis

Socials.,.

s



1.1, Organitzacib dels Deparitaments de Serveis Socials

Les competéncies dels Departaments de Serveis Socials que deseriu-
rem en 1°apartat 1.2. estan orientades b2sicament envers el benestar —
de les families, la proteccié dels menors, 1°assistdncia als discapa -
citats, als vells, als pacients dels hospitals i als malalts mentals.
En els Wltims anys va augmentant la importldncia de les funcions d°’as —
sessorament als tribunals juvenils i de tractament de joves delin —
qlients i d’adolescents amb conducta dificil(l).

Per portar a terme aquestes tasques els Departaments compten amb -
personal de diferents qualificacions: empleats dels serveis d ajuda a
la llar, personal de les guarderies, de les residdncies per a menors,
per a vells i per a discapacitats, assistents socials, terapeutes ocu-

pacionals aixi com personal administratiu.

Fls assistents socials representen entre el 10 i el 15% del total
del personal; en general ooupen eles llocs directius i de treball espe~

cialitzat dels Departaments.

(1)

Fins la llei d’Habitatge de 1977 - The Housing (Homeless Persons)
Act - els Departaments s“ocuparen de les famflies o persones amb —
problemes d“allotjament. Agquesta llei va traspassar aquesta compe—
téncia als Departaments d “Babitatge.

I+



Els Departaments de comtate i districtes molt poblats consten de
centenars i 3ddhuc milers d‘empleats. En la impossibilitat de poder —
aportar unes dades sobre el total o sobre la mitjana del nombre de —
personal dels Departaments, & tall d‘exemple exposem les xifres de —

dos Departaments visitats el desembre de 1978,

Personal dels Depart.

de Serveis Socials Assistents
Poblacid (jornades completes) Socials
Comtat de
Cambridge 571.000 hab. 1.947 228
Districte de
Merton 175.000 hab, 800 80

(Londres)

El nombre d “essistents soclals en el Departament de Cambridge é&s
un 11,7% del total del personalj a lMerton &s un 10%. Efectivament, -
aquest percentatge oscil.la entre el 10 i el 15% del total de perso-

nal,

En relaci$ amb la poblacid, el percentatge de Merton 4s més alt
que el de Cambridge. A merton hi ha aproximadament 45 assistents so-
cials per 100.000C habitants, mentre que a Cambridge n“hi ha aproxi-
madament 39 per 100,000 babitants. E1 Ministeri de Sanitat i Segure-

tat ha proposat la xifra de B0Q & 60 assistents socials per 100.000 -



habi tants per als anys 80( 1)

D’al tra banda, aquestes xifres no reflecteixen tot el personal de-
dicat als serveis socials, ja que s“ha de tenir en compte que les Au -
toritats Locals poden delegar — 1 de fet deleguen — el compliment —

d“algunes de les serves responsabilitats en organitzZacions voluntd -——

ries, subvencionant-les. Com é8 hen sabut, les organitzacions volunta-
ries sén nombroses i importants & Gran Bretanya. Acompleixen molt di -
verses tasques en tots els oampe del benestar social. En mols sectors

han egtat pioners de nous programes i d “innovacions radicals. Hem de —
precisar aquf 1°abast de l‘expressié "voluntary organizations" que —
tradufm per organitzacions voluntdries. A Gran Bretanya s utili‘za —
tant per a designar entitats de motivacié i finalitat filantrdpica com
grups d‘ajuda mitua, associmcions de veins, associacions de llogaters,
etc, En el sistema britlnic el concepte d organitzacid voluntAria es —
contraposa al de "statutory agencies" que sén aguelles que estan esta—
blertes per llei i han d’existir obligatdriament (en el nostre camp, -
els Departaments de Serveis Sooials i entitats estatals). El concepte

"organitzacions voluntiries"™ imolou la caracterfstica d“dsser entitats

que no busquen un profit econdmlc. Aixd no vol dir que & més de perso—

(1) Circular 35/72 (de 1”any 1972) del Ministeri de Sanitat i Segure -

tat\en la qual es va demeanar & les Autoritats Locals que formales—
sin un pla pel desenvolupament dels seus serveis durent 10 anys.




nes voluntiries no puguin temir personal pagat; al contrari, enrolen

molts professicnals i personal administratiu.

Tornant a 1°organitzaciéd dels Departaments de Serveis Socials, —
per a 17atencié directa al pdéblic, divideixen la seva demarcacid en -
&rees amb una poblacié de 25,000 & 75,000 habitants. Cada Area +té una
oficina de serveis socials intal.lads en un lloc de facil accés. En —
les oficines de 1°4rea hi ha els assistents socials que treballen di-
rectament amb la gent, aixf com els terapeutes ocupacionals, el per -
sonal d“ajuda a le llar j el personal de recepcid i administratiu

corresponent. El cap de l°ofioina de 1°4rea és un assistent social.

Hi ha diferents tipus d“orgenitzacid dels Departaments de Serveis

(1)

Socials perd un tipus d‘organitzacid freqilent és el segllent:

Del Director del Departament depenen els coordinadors de les —_—
dreec, bé directament bé agrupets en una Divisié de Serveis d°Atencid
(Care Services Division). També depenen del Director un Cap de Divi -
816 (el nom exacte és Assistant Director) encarregat dInvestigacid i
un alire encarregat de 1 Administracié. De vegades nhi ha un altre -

encarregat de formacié de personal o bé la formacid pot estar en la —

(1)

Per un estudi detallat de 1°organitzacié dels Departaments de ——
Serveis Socials, vegeu: Social Service Organization Research Unit
i BIOSS, Social Services Departments, Londres, Heineman, 1974.




mateixa divisié que la investigecié.

En la Divisié de Serveis directes generalment hi ha un cap del ser-
vei d“Ajuda a la llar aixf oom espécialistes en infa&ncia, vells, disca-
pacitats, cecs, fam{lies substitutes, menors de 5 anys, adopcid, que —
assessoren directament el o&p de Divisié. D aquest cep de divisid depe—

nen també els assistents socials que treballen als hospitals de 1°area.

En canvi dep&n directament del Director un assistent social que —-
s “encarrega especIficament de la coordinacié amb els serveis de sanitat

per a 1°atencié dels malalts mentals.

Al capitol 4, en descriure els serveis socials del Departament de -

Merton (Londres) reprodufm 1‘orgenigrama (Vegeu Gquadre ne 2).

Es interessant de remarcar que els responsables dinvestigacidé dels
Departaments han format un grup amb el propdsit d unificar estadfsti —
ques, avaluacions, objectius de les investigacions, etc. Se’n diu "So -

cial Services Research Group",



1.2, Competédncies dels Departaments de Serveis Socials

Descriurem a continuacié les competdncies, ja esmentades, dels De~

pertaments de Serveis Socials,

Els serveis per a la tercera edat s “emporten per terme mitja el —
50% del pressupost. la segona partidz en importincia &s la dedicada a
menors i famflies. Segueixen merveis per a discapacitats i en dltim —
lioc, amb una dotacié petita, els serveis per a l’atenci$ social dels

malalts mentals,

Aguestia é= la pauta general en la qual influeix 1”envelliment de —
la poblacié$ anglesa. En les Brees on es concentren els immigrants(l) -
la composicié de la poblacié 68 molt més jove: hi ha una gran demanda

de serveis per a 1°inf&ncia i molt menor de serveis per a vells.

(1) El 1977 dels 55 milions 4 “habitants del Regne Unit, 1.800,000 eren

immigrants procedents de pafsos de la Nova Commonwealth (princi —
palment de Jamaica, Indim, Pakistan, Bangla Desh, etc.) Aquests im-
migrants representen un 3,3% de la poblacid del Regne Unit, Van —
comen¢ar a arribar & partir del 1950; a 1°actualitat un 404 4’ells
ja s6n nascuts al Regne Unit. La gran majoria d‘ells viuen a drees
urbanes i industrials i emn general s acumulen els problemes S0 —
cials,



1.2.1. Atencié als menors 1 & les famflies

En primer lloc descriurem les funcions i serveis dels Departaments
en relacié a la proteccié de menors. A continuacié passarem a exposar

els serveis preventius i alguns serveis especifics.

Comencem per la proteccié de menors (Child Care) per ser la funcid

més definida i a la qual es dediguen més recursos.



A - PROTECCIO DE MENORS

Fls Departaments de Servels Socials actuen en nom de 1 Autoritat -
Local Corresponent per proteglir els drets dels menors de la seva demar
cacié, El 1976, segons dades oficials;ﬁg;_hxifrah(l) de menors sota la
custddia de les Autoritate Looals a Anglaterra i GalJles era de 100,600
dels quals 11.000 estaven amb famflies substitutes, és a dir que esta-
ven sota custddia uns 178 menors per 100.000 habitants(z).

Sota aquesta custddia hi ha els segllents grups de menors de 17 —

anys:

(1)

Department of Health and Social Security, Children in Care in En -
gland and Wales, HM30, 1977.

Aquesta tasca ocupa gran part del temps dels assistens socials que
treballen en les arees (field social workers); és unz obligacid —
legal que han de complir i 46 1 inconvenient d’establir una rela —
cié no voluntaria amb algumes d “aguestes famflies. Alguns assis —
tents socials s’estimarien més de tractar les famflies que volun -
tariament van a 1°oficina de 1‘2rea que aquelles gue els venen —
senyalades per llei,

L7avantatge d "aquesta situmcié és per als menors: les regulacions
de la llei fan tot el pomsible per assegurar llur benestar.,



a) Infants i adolescents privats ¢ una vida familiar per mort o
abandonament dels pares o perqud aquests no poden atendre’ls per ma—
laltia, incapacitat, manca d“allotjament, etc. Aquests infants poden
anar a viure a una llar per a infants o bé amb una familia substitu-

ta (foster fanmily).

Les llars per a infants i adolescents (community homes) per -
tanyen bé a 17Autoritat Local b§ a entitats privades que cooperen —
amb 1°Autoritat Local. Tant 8i el menor cstd amb famflia cubstituta
com a una llar o residdncia, el Departament de Serveis Socials ha de
revisar el cas almenys cade sls mesos. De fet els assisients socials
han de tenir cura de tots ela casos de menors sota la custddia de —

les Autoritats Locals.

b) El segon grup de menors sote la custddia de 1 “Autoritat Local
ectd format per aquells menors que 1i sén encomsnats per unz dispo -
sicié judicial a causa de mele tractes, perill moral, insuficient —
atencié per part dels pares, eto., Membres de 1”Associacid Nacional —
per la Prevencié de la Crueltat a la Infancia (NSPCC), poden inves -
tigar sobre informacions de mele tractes a menors; els assistents —
socials han d“investigar quan reben informacions d“infants mal ate —
sos. 51 aquestes acusacions sén comprovades, el tribunal pot posar -
el menor sota la custddia de 1°Autoritat Local i en consegiidneia so-—
ta 1°atencié del Departament de Serveis Socials gue ha de buscar la
millor solucié per & 1°infant (famflia substituta, tractsmens a la —

famflia, residencia.
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£l problema dels infants maltractats preocupa a Gran Bretanya, es—
pecialment des del cas de la nena Maria Colwell que va morir a conse —
qitncia dels mals tractes del seu padrastre el gener del 1973. Des —
d“aleshores s’han fet investigacions sobre el problemz i «”ha adoptat

una politica de molta atencid als més lleugers sfmptomes de mals trac—
tes(l).

Seguint les recomanacions del Ministeri de Sanitat i Seguretat So-
cial s’han format Comissions locals per a realitzar un treball d “equip
respecte a la prevencid i tractament dels casos. Les comissions estan
formades per membres de 1‘esmentada Associacié per a la Prevencid de -
la Crueltat a ia Infancia, escoles de 1°2rea, infermeres del distric —
te, metges dels hospitals locals, policia, visitadors sanitaris i as -
sistents socials, La comissié ports un fndex de les famflies amb in —
fants en situacié de risc, Per la detcccié dels caos consideren molt —
important 1°aportacié de les escoles i dels visitadors sanitariss per
al tractament dels casos alguns Departunents de Serveis Socials +tenen

assistents socials especialitsats en terdpia familiar,

El 1975 1°Associaci6 Brit@nica < Assistents SocialgBASW) va ela -

borar i publicar un codi de préiotica per als assistent: vnclals QuUe me—

(1)

Sobre aguest problema, vegeus Megan Jobling, The Abused Child, -—-
Londres, National Childrem’s Bureau, 19763 Selwyn M. Smith, The —-
Battered Child Syndrome, Butterwords, 1976.




s “encarreguen d “infants en situacid de risc. Es un camp sobre el qual
encara hi ha poques dades referents als resultats dels itrebzlls rea —
litzats., Algunes investigacions suggereixen que potser un treball de -
grup seria més eficag¢ que un tractament individualitzat perd hi ha —
molts dubtes sobre la possibllitat de canviar les actituds de la majo-
ria d’aquestes families(l).

c) Un altre grup de menors que les Autoritats Locals tenen sota la
seva custddia sén aquells que han comés algun delicte. El Tribunal ju-—
venil pot dictar: a) una mesura Judicial que involucra els pares (hau-
ran de rebre traciiment o orlentacisé del Departament de Serveis So —
cials o alires solucions)j b) mesura judicial de custddia o de supervi
916 de les Autoritats Locals tractant-se de menors de 14 anys; o) si -
1°edat del menor és entre 14 1 17 anys, el tribunal pot triar entre el
Departament de Serveis Socials 1 el Servei de Llibertat Vigilada (Pro-
bation) per a supervisar el menor(2). El jutge pot dictar altres sen —

tdncies que no descrivim aguf perqué nc estan relacicnades amb els ser

(1)

NSPCC (National Society for the Prevention of Cruelty to Children),
At Risk, Rontledge and K, Paul, 1976.

(2)

Social Services for Childrem in Fngland and Wales, 1973-1975 (In -
forme dels Secretaris 4 “Bstat pels Serveis Socials i per Gal.les).
HMS0, 1977.
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veis socials.,

El nombre de menors de 17 anys que han estat declarats culpa —
bles d“algun delicte o bé que han wimés la seva culpabilitat sense —
anar a judici, va en augment amb un terme mitjad del 11,6% anual. En -
els dltims anvs ha augmentat consider:blemrnt la delingfidncia entre -

les noies.

Els menors en aquest grup, excepte aguells amb problemes molt
greus, van a les mateixes llars o residdncies qgue els menors privats
de vida familiar (grup a), L& llei d “Infancia i Joves de 1969 (The —-
Children and Young Persons Aot 1969) va esborrar categories en quant
a la col.locacié o serveis per a&ls menors perd no en gunnt als canals
pels quals els menors arriben als serveis: hi poden arribar via judi-
cial o via serveis socials. En ocanvi, a Escdcia s’harn ecborrat més ——
les difergncies ja que des de la llei de Treball Social de 1968 tots
els menors amb necessitat de proteccié o de control, o bé de reforma
segons el terme de la legislacié espanyola, s6n atesos pel mateix —

sisteme i han desaparegut els tribunals de menors.

Seguint les recomanacions de la 1llei de 1969 quasi totes les —
Autoritats Locals que no ho havien fet abans, van establir alguna —
forma de relacié entre la policia i el Departament de Serveis Socials.
El procés que des d’aleshores generalnrent es segueix quan un menor &s
advertit per la policia per algun delicte, aquesta informa el Depar -

tament de Serveis Socials, qui ofereix la seva ajuda zls pares. A més



en alguns casos la policia accepta la recomanacid del Departament so-

bre si portar el menor &l Tribunal Juvenil o no,

5i el menor és portat al Tribunal, el Departament ha d “aportar

un informe social.

d) Un quart grup de menors que estan sota la custddia de les Au —
toritats Locals és el corresponent a aguells que ho necessiten per ——
problemes entre els pares, per exemple en el curs 4 un procés de di -

vorci.

e) Finalment hi ha menors que van a famflies substitutes perd a
través d“un acord privat entre la familia natural i la substituta, —
Aquests acords han d “ésser coneguts pels Departaments de Serveis So —
cials i els menors també sén visitats periddicament pels assistents —

socials,

Descrits els grups de memors protegits, passarem a explicar els -

tipus de serveis empr-ts por & realitzar les funcions esmentades,

Atencid en famflies substitutes (Foster Care).

Sempre que &= possible 1 eonvenient els menors ven a viure a ca —
ses de famflies substitutes, Abans d’acceptar una famflia substituta.

el Departament de Serveis Sooials fa una investigacid sobre la fam? -



lia (salut, caracteristiques, &ctituds) amb diverses entrevistes a ——
amics, familiars (els avis, els oncles, etc.). Una vegada col,locat el
nen o nena a la fam{lia substituta, un assistent social fa visites pe-
riddiques per avaluar si la situacliéd es desenvolupa favorablement i —
també per orientar la famflia, especialment durant els primers mesos,

quen hi pot haver més problemes d”adaptacié.

Alguns Departaments de Serveis Socials tenen una persona especia -
litzada per als programes de famflies substitutes que =“encarrega de -~

reclutar-les, seleccionarles i preparar-les.

Els programes de famflies substitutes estan desenvolupats a Gran -
Zretanyaj &8dhuc existeix una Asmociacié Nacional de Famflies Substitu-~

tes constitufda el 1974.

Una qUlestié molt debatuda fa& temps perd ja superada arz a Gran —
Bretanya, és la del pagament & les famflies substitutes. Des d “una fa—
se en la qual es considerava que 1 administiracié pdblica no havia de —
pagar res a les famflies (que &questes ho havien de fer per generosi -
tat) s’ha passat a la actual en qud estd establert que les famflies —
cobren una assignacidé per les despeses de 1°‘infant. Potser una fase —
posterior, ja iniciada ara, serl el pagament — a més de les despeses -

d ‘una retribuciéd a les famflies per la seva tasca o servei.

En efect~, alguns Departaments tenen ja un servei de famflies —

substitutes per a estades curtes d“infants en situacions d’emergdncia



familiar. La fam{lia subsiituta es compromet a acceptar un o més in -
fants, a qualsevol hora i qualsevol dia. Aquestes famflies cobren una

(1)

quantitat setmanal encara& que no tinguin nens i a més una altra —
assignacié quan en tenen, Aixf i tot el cost del programa &s més baix
que mantenir una institucié perd 1°origen del programa no és reduir -
despeses siné evitar els ingressos de menors ens institucions, sempre

més traumdtics que 1°estada en un amhient familiar.

Al comtat de Kent s°estk portant a terme una experidncia pilot de
families substitutes per & tractar adolescent amb dificultats(2). El
programa intenta una professionalitzacié dels pares substituts: acon-
seguir que persones amb una formaci6 com mestires, psicdlegs, assis —
tents socials, etc., que no treballen, es dediquin al tractament 4 ‘a~
dolescents dificils tenint-los & casa. La famflia rep un pagement per
la seva feina a més de la subvencid per a despeses., Cal afegir aqui -
gue a Gracia aquest tipus de programes estd forcae desenvclupat i ad —

huc s utilitza per al tractament de menors drogsdictes. A Gran Breta—

1
(1) Al comtat de Cambridge 1l°assignacié setmanal és de 6,60 lliures

(desembre 1978). El nom del programa és: "Retained foster pa —
rents",

(2) N. Hazel i R. Cox, The_Specisl Family Placement Project, Maideto-

ne, Kent Conty Council, SBoclal Services Department, 1976.



nya 1°experidncia de Kent és dmica, encara que altres Departaments vol-
drien imitar-la perd tenen dificultats a 1 hora de trobar famflies pre-

parades per a la tasca i disposades a acceptar-la.

Residéncies per a menors (Community Homes)

En la literatura en llengua anglesa relativa dels serveis socials
trovem la contraposicié entre dos conceptes: els serveis de dia (Day —

care services) i els serveis on s‘hi dorm (residential care),

Tractem ara de 1°atencié &ls menors en serveis on hi dormen, El —
nom establert per la llei de 1969 és el de "community homes" que po —
driem traduir com "llars en 1l& comunitat" perd que per abreujar en di-
rem residancies. El nom de "commnity homes" vol indicar que han de -——
ser resid@ncies on el menor no estigui separat de la seva comunitat i
a més la residdncia ha de ser una comunitat, perqgud ha 4 afavorir el -

procés de socialitzacid dels infants i adolescents(l).

Abans de la llei de 1969 existien diverses menes d’institucions —

(1)

Claudine Mc Creadie, "Children’s Institutions and Alternative Pro—
grams" a United Kingdom Reports de 1°obra de A, Kahn i S. Kamer -——
man, Cross-National Studies of Social Service Systems, Nova York,
Columbia University School of Social Work, 1976.




per a menors; algunes tenien escola dintre (les "approved schools), —
altres no (cildren’s homes). Les actuals residdncies (commnity ho —
mes) en general no tenen escola Bind que els menors van a2 1’escols —
del barri. Algunes llars per & menors amb necessitat d “un control més

estricte tenen escola dintre.

La capacitat d “aquestes residdncies va des de 15 a 60 llocs. En —
els anys després de la segona guerra mundial va haver-hi un gran en —
tusiasme per a residdncies molt petites (de 4 a 10 menors) que volien
reproduir 1°estructura familiar. En 1“actualitat es considera millor
une residéncia de capacitat emtre 15 i 30 llocs; sembla gque en elles
és més flcil que cada menor pugui trobar més possibilitats de triar -
amb qui relacionar-se, A més aquesta mesura disminueix els problemes
de despeses i no fan tan aguis els problemes de canvis o de poc per —

(1)

sonal . No existeixen ja grams institucions que han estat rebutja -
des des de la década dels anys 50. El primer pas per a desfer-les va
ser dividir-les en seccions independents enire elles, com a mesura —

per a evitar la massificacié.

Per & infants de menys de 5 anys existeixen encara algunes guar -
deries-residéncies, perd estan desapareixent. En el procés per a fer-
les desapardixer i1 substituir-les per altres serveis (per exemple fa-

milies substitutes, serveis d‘ajuda a la llar) va influir decisiva —

(2) C. Mc Creadie, ibid. pag. 14 (327).



ment, a més de Bowlby, 1‘obra de James i Joyce Robertson de 1°Institut
Tavistock gue als anys 50 van produir una csérie de pel.lfcules en les
guals es reflectia 1l°efecte nociu de la separacid de la famflia en els
infants(l).

Abans explicarem que el sistema de residdncies per a menors, des -
de la llei de 1969 no fa diferdncies entre menors necessitats de pro —
teccié o de control, siné que tracta els joves delingllents com a me ——

nors amb problemes.

Els assistents socials e8 queixen que aquest nou sistema demana —
molt personal i ben preparat per a poder aconseguir uns resultats sa -
tisfactoris. Opinen gue els mitjans de qu2 disposen ara no sén sufi —
cients per a fer front & aquesta responsabilitat i més tenint en comp-

te 17augment de la delingfidnocia juvenil.

El personal que treballa en les residdncies (residential workers)
ha tingut sempre un nivell de preparacié inferior al personal que tre-

balla a les arees (field social workers) i uns salaris més baixos,

L%any 1973, per recomanacié del Consell Central 4 “Aducacid i For -
macié en Treball Social, es va establir que els cursof per a la gquali-—

ficacié del personal de residdncies fossin els mateixos que per a la —

(1)

Especialment la pel.lfoula "A Two-Year-old Goes to Hospital" (1952).



. i1
gualificacié professional dels esgistenis cocials .

Aquesta mesura bha tingut 1l“efecte positiu de millorar la coordina—
cié entre el personal de les residéncies i els assistents socials de —

les &rees, En canvi, ha creat un nou problema: molts "residential wor—

kers" després de fer els cursos de dos anys per a obtenir el diploma
de qualificacié, han anat & treballar a les Arees, agreujant aixf el -

problema de manca de personal & les residéncies.

Una tend&ncia actual interessant per a atendre miller els menors —

en residdncies é€s el concepte de "Keyworker" que podriem traduir com
"treballadors clau", perd gque respon al concepte de "figura princi —
pal". Pot ser tant un membre del perscnal de la residdncia com un as —
sistent social de 1°a&reaj es tracta que el menor trobi en ell 1 ‘adult

amb qui relacionar-se i en qui confiar i que a 1’ensems s “ocupi de les

relacions amb la famflia del menor.

(1)

Central Council for Eduoation and Training in Social Vork, Resi —
dential Work is Part of Sosisl Work, 1973 (Informe d“un grup de —

treball) i Training for Resjidential Work (1973), document per a la
discussié.

No tothom estd d“acord emb el criteri d’igual formacié: hi ha qui
creu que la formacid del personzl de residdncies ha d’ésser dife —
rent de la dels assistents socials.



L’Associacid de Personal de Recid2ncies (Residential Care Associa —
tion) ha demanat que & cada menor que estd en residdncies 1i sigui as -
signat un Keyworker, triat en una reunid de tot el personal, per trac —

(1)

tar amb el menor .

A més de les residdncies esmentades les Autoritats Locals tenen:

~ Centres d “observacié 3 diagndstic: Sén per estades curtes {menys

de 6 mesos) durant les quals s intenta arribar a un diagndstic ——

dels menors ingressats per problemes de conducta.

— Residéncies per a joves, Hi viuen joves de més de 16 anys que per

diverses circumstincies no poden estar amb les seves famflies.

Les Autoritats Locals utilitzen també les residdncies d “organitza~

cions privades per a col.locar~hl mencrs que estan sota la seva custd -

dia. La 1llei de 1969 va establir que les organitzacions privades podien
ser ajudades en 1 aspecte econdmic per les Autoritats Locals a canvi --

d “involucrar aquestes en la direccid i control de les seves residdn ——

(1)

Aquesta declaracié, publicada a una de les revistes de 1 Associacid
Brit2nica & “Assistents Socials, Social Work Today, (16 maig 1973),
respon principalment al de#ig de millorar 1°atencié als menors perd
també a un desig de pujar de nivell el treball del personal de les
residdncies, involucrant-lo en el tractament i en les decisions —-—
respecte als menors,




cies., Les entitats no oficials que tenen més serveis residencials per
a menors sdén: 1 Bsglésia d“Anglaterra, 1 Església Catdlica, 1 organit—
zacié "Dr. Barnardo" i la National Children‘s Homes entre molis 4°%al -

tres.,

Fora de 1°ambit dels Departaments de Serveis Socials de les Autori
tats Locals hi ha altres tipus de serveis per a menors que descriurem

a continuacid per completar el quadre dels serveis residencials:

Els departaments d “Bducacid de les Autoritats Locals tenen esco ——
les—residédncia per a menors desadsaptats (special schools Tor maladjus—
ted children). Es tracta de menors amb problemes emocionals gqus 1o els
permeten de seguir una escola normal. L estada en aquecte: sscoles ——
s “intenta que s gui transitdria 1 que tornin al sistema nornal, Una di-
ficultat és establir la diferdncia entre menors delinglients i menors —
desadaptats, Jja que segons siguin considerats, entraran en un sistema
de serveis o en 1’altre. (Vegeu Quadre plgina sobre els serveis per

a la proteccié de menors).,

Per a adolescents i joves amb problemes molt greus de conducta, ——
que es considera que no poden encaixar en els serveis descrits, s‘han
planejat tres Centres de Tractament de Joves (Youth Treatment Centre).
Depenen del Ministeri de Sanitat i Seguretat Social, El 1971 es va —
obrir el primer a Breentwood, Essex., El tractament es fa des d“un en -
focament interdisciplinari amb equips formats basicament per psicd —

legs, psiquiatres, infermeres amb experi2ncia psiqui2trica, assistents



socials i mestres. La proporcid de personal és un per 2 o 3 menors., EL
centre després d “una etapa inicial va haver de tancar per greus difi -
cultats derivades principalment d “intentar combinar dos elemenis opo —
sats: garantir la seguretat i vigildncia necess&ries per la conducta -
molt violenta d“alguns Joves, amb un enfocament terapdutic de portes -~
obertes. En 1°‘actualitat (1979) torna a estar obert i es considers una
experigncia interessant. El segon centre va obrir-se cl desembre de —

1977 a Birmingham,

Les edats dels residents wvan des dels 12 als 19 anys perd 1°ingrés

ha de tenir lloc entre els 12 i els 16 anys.

Tractament Intermedi (Intermediate Treatment).

La tantes vegades esmentada llei d“Infancia de 1969 va posar les —
bases per a un nou tipus de tractament per als menors amb dificultats
que estiguds a mig camf entre 1l°ingrés a residdncies i el tractament -
personal o familiar a casa, D°aguf el nom de tractament intermedi (a -

la llei no apareix ajuest nom siné el concepte),

la 1lei va establir que el jutge del Tribunal Juvenil pot disposar
que un menor delinglent, sota la supervisié del Departament de Serveis

1
Socials o bé del Servei de ILlibertat Vigilada( ), assisteixi durant un

(1)

Probation Service, dependent del Ministeri de 1‘Interior.



temps determinat (terme mitjd d“uns 9 mesos) a activitats bAsicament -
d “esplai, orgenitzades pel Departament de Serveis Socials o bé durant
els finals de setmana o perfodes curis assisteixi també a activitats -
en una residéncia(l).

Respecte a aquest programe hi ha interessants controvérsies, Una -
d’elles es situa a 1°entorn de 1l“obligatorietat de 1’assistdncia. L’en
focament classic en les activitats d“esplai juvenil és 1”assisténecia —
voluntdria: anar-hi per ordre d“un jutge pot semblar un mal comenca ~—
ment, L argument contrari diu que molis adolescents o Jjoves mai no ani
Tan a organitzacions o activitats d“esplai juvenil si no sén "moti —
vats" a fer-ho i a més, si ho fessin potser no triarien el grup o 17ac

tivitat més adient per a ells,

Per a contrarestar aquesta dificultat, els assistents social en —
carregats de programes de tractament intermedi, intenten d “aconseguir
l’acceptacié del menor i de la famflia abans d’incorporar-lo a 1 ‘acti-
vitat. De totes maneres, els menors solen acceptar-ho, ja gue és per -

ells més agradable que altres possibles senti2ncies del Jutge.

Un altre punt de controvdrsia ha estat la delimitacié de funcions

entre els programes de tractament intermedi depenents dels Departa —-

(1)

Department of Health and Soocial Security, Intermediate—Treatment,
HMS0, 19723 Intermediate Treatment Project, HMS0, 1973,
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ments de Serveis Socials i els serveis d’esplai juvenil dels Departa -
ments d “Bducacidé (també de les Auwtoritats Locals). En aquest punt 1ar
gument contrari al Tractament Intermedi diu que repeteix activitats —-—
del Departament d‘Educacié(l).

Perd un dels objectius del Tractament Intermedi és d “incorporar —
nois i noies que no s’han integrat en organitzacions juvenils. En ge -
neral, malgrat la seva diversitat, aquestes no han aconseguit atreure
la joventut dels barris margihats - que majoritdriament coincideixen -
amb els barris d“immigrants - ni la joventut radical ni alguns al —

tres sectors de la Jjoventut,

D’altra banda aquestes &ssociacions o activitats no estan orien —
tades a nois amb conducta diffeil o antisocial. L’adaptacidé mitua no —
ha estat possible. Alguns joves només s “integren en clubs juvenils si
Teben una atencié especial durant els primers temps i se senten accep—
tats pels altres membres, Per Buperar aguestes dificultats els pTro  —
grames de iractament intermedi estan planejats per & grups petits amb
una alta proporcié de monitors i amb assistents socials que = ocupen -

individualment dels nois. Es fa un treball de grup, amb una o dues —-

(1)

A Gran Bretanya sén molt nombroses les organitzacions Jjuvenils, —
Les Autoritats Locales les subvencionen, ajudant milers de clubs —
Juvenils, Es calcula que les diferents organitzacions Juvenils te-
nen uns cinc milions i mig d afiliats.



reunions per setmana, sortides els caps de setmana i sortides de 8 o

10 dies. A més de les activitats d’esplail es dedica temps a2 discus —
sions de grup. S intenta que als nois i noies se“ls despertin nous —
interessos, coneguin nous amblenis i desenvolupin noves relacions in-

terpersonals.,

No solament s “accepten nois enviats pels jutges de menors sind —
també altres enviats pel Departament de Serveis Socials per diverses
raons: conducta diffcil, afllament i altres, L objectiu no és de per—
petuar aquests grups especials 8iné de fer madurar els adolescents i
Joves fins a poder-los integrar en una organitzacié o club juvenil. —
Cal aclarir que els grups de Tractament Intermedi sén més petits que
els habituals en una organiteacid juvenil a fi d’afavorir les rela —

cions interpersonals i 1“atenoié individualitzadea,

Els programes de Tractament Intermedi no sén barats, nerd es con-
sidera gue és més car 1°ingrds de menors en institucions; a més el —
Tractament Intermedi té un aspecte preventiu i tracta el menor en el
seu propi ambient, ja que s°ha demostrat la inefectivitat de treure -
els joves del seu ambient habitugl per internar-los en un lloc espe —

cial i retornar-los després &l mateix ambient.

Els programes de Tractament Intermedi es van estenent malgrat les

dificultats econdmiques i de personal per a desenvolupar-los. Es con-—

sidera que encara n‘hi ha molt poc en relacié & les necessitats.



Alguns Departaments de Serveis Socials en els dltins anys han no-
menat una perscona per & encarregar-se de preparar i coordinar els —
programes de Tractament Intermedi. Aquests nomenaments han contribui't
& disminuir les tensions entre els Departaments de Serveis Socials i
els serveis per a la joventut(l).

A la ciutat de Cambridge vam estar en contacte amb un programa de
Tractament Intermedi que és portat a terme conjuntament per tres en -
titats: el Servei de Llibertat Vigilada (Probation), el Departament —
de Serveis Socials i una associacié voluntdria ("Save the Children —
Fund" ). L’Associacié proporeclona locals i alguns monitors. S°han for-
mat dos grups de 15 membres: un de nens de 10 a 13 anys i un altre de
13 a 16 anys. (S°ha de tenir en compte que els grups de les organit -
zacions de Cambridge tenen de 30 a 40 membres). El nombre d adults —

monitors per grup és de 5,

Quan & Tractament Intermedi residencial, el 1975 ec va obrir el -
primer centre al Districte dels Llacs; els nois i noies hi fan ecta —
des de tres mesos i les activitats que comprdn el Tractament Interme—~

di (vénen enumerades en la 1llei de 1969) inclouen tota mena d‘es  ——

(1)

Eileen Younghusband, Social Work in Britain 1950-1975 Tendres, —
George Allen & Unwin, 1978, Sobre Tractament Intermedi, Tol., I —-



ports, activitats artistiques, excursionisme, activitats en favor de

la comunitat, etc.

En relacié al Tractament Intermedi, llars per a infincia i famf -
lies substitutes, cal esmentar que per porter a terme les digposi —

cions de la llei de 1969 es van consiituir dotze comitds regionals de

Planificacié (Children’s Reglonal Planning Committees) amb responsa -

bilitat per a planificar a nivell regional els serveis residencials —
per a menors, des de guarderies-residéncia fins a llars per & joves —
amb problemes greus de conducta. Els comitds regionals inclouen dife-
Tent nombre de comtats (de 2 & 9). Criginadriament només s havien de —
planificar serveis residencisls i de Tractament Intermedi, perd amb -
posterioritat s"han ocupat també d’estudiar les necessitats en rels —

cié a famflies substitutes.

Aquests Comitds regionals han de planificar d“acord amb les dades
proporcionades per les Autoritats locals i després sotmeire els plans
al Secretari d’Estat pels Serveis Socials. Els estudis fets per —_—
aquests Comitds van posar en eviddnciz 1a mance de serveis per a jo -
ves amb greus problemes de conducta i va ser aleshores quan €s van -
programar als tres centres abans esmentats, que per ser un servei —
molt especialitzat no és adient & nivell de comtat siné a un nivell —

geografic més extens,

Uns altres serveis relacionats amb la proteccié dels menors gén -

els serveis d“Adopcié. Segons la llei d “Inf2ncia de 1975 i 1a llei —




d“Adopcid de 1976 tots els Departaments de Serveis Socials han de te —
nir un servei d “Adopcié i les Mmtoritats Locals han d’actuar com una —

agénecia d “adopcid,

Existien i continuen existint moltes agdncies privades d “adopcid —
perd la tend2ncia a fer dependre els serveis d adopcié dels Departa —
ments de Serveis Socials forma part d‘una polftica establerta per —
1°’Informe Houghton Stockdale (197 ) que especifica que les necessi —
tats i el benestar dels infants siguin els objectius principals en re-
lacié a les adopcions., Es tendeix doncs a evitar que hi hagi infants -
abandonats pels pares perd no asdoptables, aixf com que es pensi més en

les necessitats de la famflia adoptant que en les de 1’infant,

Els Departaments de Serveis Social aran han d‘avaluar les peti e
cions de famflies que volen adoptar; informar el Tribunal d “Adopcib; —

seleccionar els infants adopt&bles i supervisar els nens adoptats,

En 17actualitat les Autoritats Locals col.loguen al voltant de —

4,400 menors en adopcid$ a 1°any a tota la Gran Bretanya.

Com a resum d aguest apartat sobre serveis relacionats amb la pro-

teccid de menors, ens sembla d*utilitat reproduir les opinions d“una —

(1)

Advisory Councils on Child Care for England and Wales and for Scot
Lend, A Guide to Adoption Practice, HMSO, 1977 (22 ed.).
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tius dsl sistema briténic

experta en aquesi camp quan fa una avaluacié dels aspectes més posi -

(1)

« Segons C, Mc Creadie, les millores més

importants introduides en els dltims deu anys a Gran Bretanys en re -

lacié amb la proteccid de menors sdén:

La no-diferenciacié entre menors amb necessitats de proteccid i

menors necessitats de control quant & serveis per a atendre‘ls,

Els programes de Tractament Intermedi; no la seva extensié que
encara és molt inferior a les necessitats existents siné 1°ob -

Jectiu i 1’enfoceament,

La relacid entre la poliecia i els serveis socials en 1°atencid

als menors.

El sistema 4 audincia per & menors {children’s hearings) d“Es--

cdcia (Vegeu pag.

Els Centres de Tractament per a joves (Vegeu pig.

La formacié conjunta de pereonal per a treballar en institu —

cions i per a treballar en les &rees (Vegeu pig.

Claudine Mc Creadie, op. cit., pdgs. 159-160.

(/“
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Segons la nostra opinié personal, els fets més positius del sig -
tema britdnic sén els que emamerem & continuecidy en aguesta conside-—

racié, ben segur cue hi influeix la comparacié amb el nostre pafss

1) La gran import&ncia atorgeda des de fa anys a la proteccid a -

(1)

la infancia .

2) La varietat i el desenvolupament de serveis existents en 1’ ac—

tualitat,
3) La inexisténcia de grans institucions.
4) Els programes de famflies substitutes.
5) La continua avaluacié i investigacié sobre aguests serveis,

6) L’atencié als menors per professionals o almenys sota la su -

pervisid de professionals,

(1)

Per a una descripcié histdrica perd al mateix temps crftica dels
serveis britanics de proteccié de menors, vegeu: Jean Packman, -
The Child’s Generations Child Care Policy from Curtis to Hough -
ton, Oxford, B. Blackwell, 1975.
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B — SERVEIS YRiVENTIUS I SERVEIS DAJUDA A LES FAMILIES

Hem descrit en primer lloc les funcios de proteccid de menors dels
Departaments de Serveis Socials perqud aquestes han d “dsser assumides
obligatdriament. Perd en realitat el propdsit que les dltimes lleis —
volien donar al treball dels Departaments és de treball Preventiu en -
vers les famflies amb serveils per a2 mantenir els fills a casa, per a -
ajudar les famflies en dpoques diffcils i en situacions de crisis, o
etc. Comparant aquests serveis amb els del primer grup s“cbserva que -
en general estan menys desenvolupats perqud la seva delimitacid &s més
diffcil i les competdncies en aquests serveis estan establertes en la

llei d“una manera més vaga que en els altres.

. . . 1
Descriurem en primer lloc els serveis rer & menors de 5 anys( ).

Supervisié de mainaderes (child minders).

Bs a dir de persones (generalment mestresses de ca a) que tenen a
casa seva nens menors de cine anys durant el dia. Només roden teniy e
petits grups, Han d’estar insorites en el Departament de Lerveis So —-

cials i estan subjectes a supervisié per aguest.

(1) 5 anys és 17edat d ingrés obligatori en les escoles.,



Aguest servei va en augment per rad de la manca de llocs en guar -

1
deries., El 1975 hi havia 61,300 infants amb mainaderes inscrites( ).
La qualitat d’aguest servel és molt variable. Alguns Departaments
tenen un assistent social com & responsable d“aguests serveis, que ——
8 “encarrega de preparar cursets i trobades per a la formacid de les —
mainaderes. Alguns Departements els fan préstec de material de joc, ——

els relacionen amb guarderies, etc.

La preocupacié actual —~ i des de fa anys — no és de suprimir —
aquest tipus de servei siné de millorar-lo i supervisar-lo, Bs consi
dera que és un servei "flexible" que s adaptd a 1’exigz2ncia de llocs i
no demana tantes despeses com la construccid de guarderies. De totes -
maneres, les mainaderes no inscrites i no supervisades sdn un motiu de
preocupacié ja que de vegades mo atenen prou bé els infents, SDembla ——
que el nombre de mainaderes no inscrites és elevat; potser hi ha més -

(2)

infants amb mzinaderes no inscrites que inscrites .

(1)

Social Services for Children in England and Wales, pag. 28.

(2)

Personal Social Services Council, Personal Social Services; Basic
Information, Londres 1976, pag. 19.

L~



Grups de Joc (playgroups)

Aquests serveis han augmentat molt en els darrers anys, del 197C -
encd, pel motiu abans esmentats manca de suficient 1lloc a les guarde -

(1)

ries . Consicteixen en serveis que apleguen grups de dimensions va -
riables (de 6 a 40 infants) d“edats entre els 2 anys i mig i els 5. ——
Utilitzen generalment locals d‘esglésies o locals de serveic piblics —
més gue locals propis., No sén prdpiament guarderies perqud 1°‘estada és
més curte (només unes 3 hores didries) i alguns només aimeton els in —
fants 3 dies per setmana. En aquest sentit, permeten a les mares e —
tenir unes hores lliures perd no de realitzar un treball de tot &l o=
dia. D“altra banda moltes mares participen en 1“organitzacié i funcio-

nament d“aguests serveis i aixd els proporciona una oportunitat de —

sortir del seu ajllament.

Les formes de financiacié sén mixtes: subvencions del Govern cen —
tral, els Deparicoments de Serveis Socials subvencionen algunes en  —
part, les organitzacions voluntdries i els grups de pares., Els Nepar —
taments de Serveis Socials consideren que els grups de joc sén espe —
cialment interear:nts per & infants que necessiten d “dsser estimulats

per al seu adequat desenvolupament, aix{ com per a infants de Ffamflies

(1)

£l 1975 hi havia 375.000 infants en grups de Joc a Anpglaterra i ——
Gal.es. Vegeu: Sccial Services for Children in Bngland and Wales

Y.’



immigrades a fi d“adaptar-se a 1°anglés abans de comenjor 1‘escola —
primAria. Segons un informe del Departament de Sanitat i Seguretat —-

(1)

Social quasi tots els Departaments de Serveis Socials han nomenrat
un especialista en serveis per a menors de cinc anys per assessorar —

els grups de Joc.

Aqui novament trobem una combinacid d‘entitats: ajuda del Govern
central, ajuda i assessorament de les Autoritats Locals, associacions
voluntdries que cedeixen locals, i els grups de pares que sén els que
han donat 1°impuls per a la oreacié de grups de joc. L Associacié de
Grups de Jocs Pre—escolars {Pro-School Playgroups Association) reu ——
neix més de 10.000 entitats, oonstituides bAsicament per famflies in-

teressades,

Guarderies (Day nurseries)

S6n per a infants de 6 setmmRnes fins a 5 anys. Estan obertes de -
10 a 11 hores diaries i de 50 & 52 setmanes 1l"any. Generalment tenen

uns 50 infants,

Depenen dels Departaments de Serveis Socials que donen prioritat

(1)

Department of Health and Soolal Security, "The Day Care of Young
Children", Social Work Service n¢ & (1975)



a infants de families on treballen parc i mare, a infants de famflies
amb un sol progenitor o bé a infants que ho necessiten més que al ——
tres per al seu desenvolupament normal, psfquic i mocial. Bs 2 dir =
que les guarderies tenen una funcid prim2riament social. Koltes per -

tanyen a entitats privades,

Les normes de funcionament, les est=bleix el Ministeri de Sanitat

1 Seguretat Social i les fan ocomplir les Autoritats Locals.

Fing el 1971 van dependre dels Serveis de Sanitat i aleshores —
1“2mfasi estava més en el benestar ffsic dels infants. Des que d epe —
nen dels Departaments de Serveis Socials s“ha accentuat 1 aspecte de
proteccidé d“infants mal atesos 1 1°aspecte de socialitzacid dels in —
fants. 5S’incorporen a aquestes guarderies infents amb disminucions —
ffsiques o mentals(l).

A més del sistema de guarderia hi ha les escoles—bressol (nursery
schools) per a infants de 3 & 5 anys. Depenen dels Departaments d°“E —
ducacié amb un horari i calendari escolars, 4s a dir més adaptat a —

les necessitats de les famflies on treballen pare i mare.

Veiem, doncs, que existeixen dos sistemes quasi paral.les admi —

(1)

A. Kahn i 5. Kamerman, Sooial Services in International Perspec -
tive, J. S. Department of Health, Education and Welfare, 1976, -
pags. 151-52.




nistrats separadament, un depenent dels serveis socials i 1°altre, —
d “educacié. Aquesta situacié es repeteix a altres paisos (per eXem =——
ple a Iugoslavia, Israel) mentre alguns pal'sos tenen aquests serveis

en un sol sistema administratiu: R, F. Alemanya els té en el Ministe-
ri Federal de Benestar de Famflies i Joventut i Poldnia en el Minis -

teri de Sanitat.

Potser les dues tendé&ncies més definides sén a fer-les dependre -
d“educacid o dels serveis socials, havent~hi avantatges i inconve —
nients en ambdues solucions. Potser una solucié ideal seria que de ——
penguessin d“educacié (per la oontinuftat del procés educatiu) perd -
que els serveis socials intervinguessin en la planificacid dels ser —
veis necessaris | a més els serveis d educacid treballessin coordi e
nats amb els serveis socials per & la millor atencid als infants de —
families amb necessitats =specials. A Anglaterra s‘he constituft una
Comissid interministerial formBda per representants de tots els Minis

teris que tenen competéncies en relacid als menore de cinc anys.

A nivell loczl la tenddncla cap a una major coordinaciéd entre ——
educacié i serveis socials es manifesta bé amb el nomenament conjunt
d “una persons encarregada del desenvolupament dels serveis pre—esco -
lars (Pre-School Development Officers) o bé d“una comissid conjunta -

pPre—escolar.



Altres serveis d’ajuda a les families

Un servei molt desenvolupat & Gran Bretanya és el servei d‘ajuda a
la llar (Home Help) que atén tant fami{lies com vells i discapacitats -

(vegeu apartats 1.2,2, i 1.2.3).

Les persones encarregades d°aquest servei (home helpers) fan la —
neteja i feines domdstiques en cascs d’estada de la mare = 1’hospital,
o durant la convalescdncia (Bdhuc després dels parts), discapacitat, -
absdncia temporal de la mare per saltres causes, quan amb aquest servei
es pot mantenir la familia & la llar, Aquest servei evita molts ingres

sos d“infants en residdncies,

Aquest servei és o bé gratult o bé pagat en part per les famflies,
perd en ambdues formes finangat per les Autoritats Locals i organit —

zat pel Departament de Serveils Socials.

Algunes dades fan palesa 1”extensid d “aquest servei que durant —
1%any 1977 servie mig milié de casos al Regne Unit. Cal aclarir, perd,
que aguest tipus de servel encara é&s més esteés als pai'sos escandinaus
i & Holanda que superen la Gran Bretanya pel nombre de personal (en —

relacié a la poblacié) i Holanda per la preparacié del seu personal.



Personal 4 “ajuda a la Personal d“ajuda a la

llar a ple temps llar a tempc parcial
Anglaterra 3,640 85.098
Bscdcia 1084»0 200742
Gal.les 118 6.558
Irlanda del Sud T1 11.666

Font: National Reports, 58 Congrés Internacional del Consell Interna—
cional de Serveis d“Ajuda a la Llar (International Council of —
Home Help Services), Montreux 1977, pag. 100.

La majoria de "home helpers" sén mestresses de casa que treballen
a temps parcial. S”intenta la incorporacié d‘homes a aquest servei —
- sobretot per casos de vells i discapacitates — perd 6z encara molt —
minsa. Del total de casos atesos només un 124 sén famflies amb in —

fants i/o amb discapacitats 1 un 88% sén casos de vells(l).

Per les emergdncies familiars alguns Departaments de Serveis So —

cials tenen a més un altre tipus de servei: els treballadors fami o

liars (family workers) que aotuen en moments de crisi, quan es neces-

(1)

FPer una descripcié detallada, bé que amb dades ara ja superades,
vegeu: Audrey Hunt, The Home Help Service in England and Wales, -
HMSO, 1970.




sita una perscna dia 1 nit per & atendre els fills i també a fi de no
ingressar-los en residdncies, Aquest servei té molt menys desenvolu -

pament que el dajuda a la llar,

Orientacié i ajuda a8 famflies

Els Departaments de Serveis Socials a través dels assistents so —
cials de les 2rees geogrdfiques tenen un servei d’orientacié i ajuda
a famflies. Pot tractar-se de Benzilles orientacions cap a altres —
serveis o bé cap a serveis del Departament o bé convertir—se en una -

ajuda o tractament continuat, tipus casework o teradpia familiar.

Per a aquests serveis per al problema d insuficidncia de personal
i de temps, els Departaments utilitzen els serveis d “organi tzacions -
privades, Entre aquestes, les més esteses sén: Citizen’s Advice Bu —
reaux (amb una xarxa per tot el pafs, dedicada a inforwacid), Mamily
Welfare Association i Family Service Units. (Aquesta dltima especia —
litzada en families amb molts problemes "multiproblem femilies"), —
Els Departaments poden atorger ajude econdmica a famflies en gitua —
cions especials per a pager lloguer, calefaceié, roba pels fills, —
ajuda per a vacances familiars, etc. Aquestes ajudes sén per a Tam? —
lies que no tenen dret & ajudes estatals com les Supplementary Bene -

fits,

En relacié a mares solteres 1a llei de Serveis Socials de les Au-



toritats Locals de 1970 va transferir la responsabilitat de 1‘atencid
i ajuda a mares solteres i llurs fills dels serveis de Sanitat als —-—
Departaments de Serveis Socials. Algunes Autoritats Locals tenen re -
sidéncies per a mares perd la majoria compleixen amb aguesta respon -
sabilitat a través d’agdneies voluntaries, Les principals confessions
religioses (HEsglésia d Anglaterra, catdiics i jueus) tenen des de fa

anys serveis 4 “ajuda a mares solteres.

Perd en els dltims anys potser 1 crganitzacid privada més impor -
tant en aquest camp és el Consell Nacional de Famflies d“un sol pro -
genitor (The National Council for One Parent Families), entitat gue —
tracta de millorar la posicié 1 la qualitat de vida de les famflies,
actua com a conseller, com & agdneia d informacié, assessora les Au —

toritats Locals, etc.

Els Departaments de Serveis Socials estan prestant atencid =n el

ultims anys al problema de 1l& violancia en el matrimoni, €s a dir a -

(1)

les esposes maltractades « Bn general no tenen serveis propis per &

(1)

Encara que els assistents socials havien estat sempre en contacte
o assabentats d’aquestis problemes, fins els Ultims anys de la d2-
cada dels 60 no van comengar estudis d“investigacid sobre 1°‘ex ——
tensié del probleme i encars hi ha poca informacié. Vegeus: N. Mi-
ller, Battered Sponses, lLondres, Beel, 1975; Maria RCY, 3attered
Women, Ed. Van Nostrand Reinhold 1977.




atendre aguests problemes perd subvencionen rups o associacions vo -—
luntaris que mantenen refugis per a esposes i fills en emergeéncies de
gudes & mals tractes, El primer refugi d’aquest tipus va iniciar-ge -

el 1973 (Chiswick Women“s Aid Shelter).



l1.2.2. Serveis per a la tercera edat

El 1976 hi havia 6.500.000 persones de més de 65 anys al Regne —
Unit, és a dir un 14% del total de la poblacié. BEs calcula que el —
1980 aquest percentatge serd el 15%. Dins d“aquest sector de la po —
blacid, els que tenen més de 75 anys - que sdn els que més necessiten
dels serveis de sanitat i sooclals - sén uns 2,300,000, &= a dir un 5%

del total de la poblacié.

Aquest envelliment de la poblacidé briténica incideix directament
sobre el treball i despeses dels Departaments de Serveis Socials, exi
gint-ne una dedicacié considerable. Un factor cultural s“hi afegeix:
generalment els vells viuen sols i molt freqllentment lluny de la seva

famflia.

Lorientacié de la polftioa social envers la tercera edat tendeix
& aconseguir que els vells visquin a casa seva mentre sigul possible
i només ingressin en une residdnecia quan no es puguin valer., L aten —
cié en la comunitat (commmity oare) com a solucié més iddnia que -——
1l’atencié en institucions (imstitutional care) va ser objectiu de la
politica social britanica ja adoptat després de la segona SUETTa IMmn—
dial, perd fins els primers anys de la dacada dels 60 no es va fer un
vertader esfor¢ per a implementar aquesta polftica. E1 1902 una cir —
cular del Ministeri de Sanitat 1 Seguretat Social recomanava que es —
portés a terme una polftica per & mantenir la independ2ncia dels  ——

vells., Cronoldgicament, Gran Bretanya va ésser el primer pais gque va

5y



1
concretar agquesta politica, seguida després per altres pafsas( ).

Per aconsepguir la independdncia i el bencster dels vells a casa,
els principals serveis que les Autoritats Locals han de proporcionar
obligatdriament -~ segons la llei de Sanitat Pdblica de 1968, imple -
mentada el 1971 - sén els Beglients:

Orientacié i aconsellament, realitzat pels asgistents socials,

En releci$ ai vells la tasca dels assistents socials en general
es limita a 1°avaluacié de les sSeves necessitats i a la intervencid
en etapes curtes de crisi, ja que per riud de les limitacions de —
temps, la relacidé continuada amb els vells la realitzen el personal
d’ajuda a la llar, els voluntaris i també els ajudants dels assis —
tents socials, En alguns Departaments, el personal d “ajuds a 1a —
llar es ressent del fet que 1°atencié als vells no sigui pricritd —
ria per als assistents socialsj aguests, en general, consideren gue
els casos de vells sén situacions més estabilitzades que requerei -
xen una atencié més rutinfria, mentre que els casos relacionats amb
inf&ncia, Joventut i problemes familiars exigeixen més professiona~

litzacié 1 ura prioritat per al seu aspecte preventiu,

(1)

A.J. Kahn i $. Kamerman, ope. oit., pdgs. 249-250.



Ajuda a la llar (Home Help)

Com déiem al parlar d‘aquest servei en relacié a les famflies, —
els vells atesos representen el 85% dels casos atesos pel servei d’a—
juda a la llar. Tractant-se de vells, la '"home helper" va dues o tres
vegades la setmana per fer la neteja bAsica, la compra i altres fei —
nes doméstiques. A més d°aquestes tasques concretes fan un servei de
relacionar el vell amb la commnitat, ja que 1li fan companyia durant -
unes hores i informen el Departament de Serveis Socials dels seus —
problemes. Gracies a aquest servei — que &s molt apreciat a Gran Bre—
tanya - molts vells prefereixen estar a casa seva que en una residén—

cia.

La majoria de Departaments atorguen el servei gratuitament: un —
73% dels vells gue reben el servei, el tenen de franc. Alguns Depar -
taments prefereixen proporcionar el servei de franc en lloc de mante—
nir un personal de qualificacié econdiic: ner decidir gui ha de pagar

i qui no.

Apats sobre rodes (Meals—on-Wheels)

Aquest servei consisteix en un 2pat calent serveit cinc o set —
dies la setmana, repartit di&iriament. Els vells paguen una petita

quantitat per ell. Per a mantenir els vells a casa, aquest servei &s

I



el segon en importaéncia, després de 1 anterior. Hi ha Departaments que
organitzen aquest servei directament: tenen les seves prdpies cuines,
xofers i camioneies pel transport. Altres Departaments ho van a través

d “associacions voluntiries.

Els serveis d°apats sobre rodes va ésser iniciat a inglaterra de -

1
forms local i van ser estesos per unz entitat voluntaria( ) perd el -
1962 les Autoritats Locals van ésser autoritzades per & patrocinar ——

los. En 17actualitat és un servei obligatori.

Centres de dia (Day center)

Venen a ser uns clubs per & vells on van dos o fre. dies la setma-
na; la limitacid de dies té per objecte permetre 1’assistincis d’un ——
doble nombre de vells. Generalment hi ha transport de le: Autoritats -
Locals per a portar els jubilats que viuen lluny o que no poden snar —
hi. En el Centre hi ha diversos serveis: menjador, perruqueria, servei
de venda de menjar. Els vells poden realitzar activitats manuals o al-

tres entreteniments.

(1)

%1 nom actual d’aquesta entitat és Women‘s Royal Voluntary Servi -
ce. Per una breu descripeié i avaluacié histdrica dels serveis per
a vells a Gran Bretanya, vegeu: E. Younghusband, op. cit.Vol. T ——
padgs. 195~203,



Informes recents indiquen gque augmenita el nombre de centres diri -

gits pels vells i disminueix el nombre dels organitzats per als vells.
Alguns clubs -4n al mateix edifici que una residdncia per a vells.

Tots els que vam visitar sén centres exclusivament per a vells i -
en edificis gque no es fan servir per altres activitats de la comni ——
tat. Ens va semblar que seria millor per als vells que els seus cen —
tres o clubs formessin part de centres socials o de comunitat amb ser—
veis per a tots (o per altres) sectors de la poblacid: &s z dir evitar

la separacié d “aquests serveis de la resta de la comunitat.

Clubs per a esmorzar {Luncheon Clubs)

Sén una alternativa als "Apats sobre rodes" per a agiells vells —
que peden traslladar-se a menjar fora de casa seva. El menjar és més —
variat que el servit a casa i els vells surten del seu atfllament a —

1°hora de menjar., Estan oberts einc dies la setmana.

Els Departaments estan també obligats a proporcionar adaptacions —
de la cosa per a fer més facil 1’estada del vell a ella. Les adapta —
cions més usuals sén: baranes, rempes, reformes a la cuina i a la sala

de bany'-



Altres serveis no sén obligatoris sind discrecionals per part de -

les Autoritats Locals. Entre altres hi ha:

— Acompanyants de dia (per a permetre als familiars sortir de ca —
sa),

- Acompanyants de nit.

- Vacances, sortides de ocap de setmana.

— Biblioteques mdbils.

-~ Reparacions de la casa,

— Sistemes & “alarma.

- Sortides a espectacles 1 a reunions,

— Transport per a visites al metge.

~ Aparells de r2dio i de televisié.

- Telédfon.

- Servei de rentat de roba,

— Centres per a treballar a temps parcial.

Hi ha una gran diversitat quant a la gratuftat d “aquest serveis i
depenent dels criteris de les Amtoritats Locals. Kahn i Kamerman afir—
men gue potser només Sudcia 1 Dinamarca tenen tants serveis per a tots

(1)

els vells com Gran Bretanys » k& politica brit2nica ha estat orien -

tada a augmentar els serveisy en canvi les pensions dels jubilats no -

(1)

Kahn i Kamerman, op., cit. pag. 288



han augmentat en la proporcio que a d“altres paisos, per exemple a —-

Franca.

Un altre programa per a patrocinar alguns Departaments de Serveis
Socials és el dels "Bons VeIns" (Good Neighbours). Es tracta senzilla
ment que els vefns estiguin disposats a fer algun petit servei als —
vells, especialment durant el oap de setmana i també que estiguin a -
l°aguait per detectar possibles emergdncies. El Departament sencar -
rega de la coordinacié del programa i en alguns casos paga per —

aguests serveis.

Bs interessant constatar com aquest programa i un altre iniciat
pel Departament del comtat de Kent sén en realitat formes organitza -
des d “ajuda mutua que en altres etapes de 1°‘evolucid de la sociebat i
en altres societats sorgeixen espont2niament. El programa de Fent —
consisteix a aconseguir que algun familiar s‘ocupi dels vells que -——
viuen sols o vagi a viure amb ell, El familiar rep una subvencis per

a aquesta tasca. (Aquests programes s ‘han iniciat & Sudcia),

Kent t€ un Departament considerat pioner de nous programes (vegeu
pagina ) perd amb aquests programes com en el dels "bons veins" —
es torna a 1%inici del cercles la responsabilitat dels parents i dels
veIns per als membres més ddbils de la comunitat, perd ara assumida i
finangada per 1 Estat de Benestar, ja que a Anglaterra 1’actitud més

estesa és que la responsabilitat correspon a 1°Administracié pibliica,



no a la familia., En efecte, un estudi d “investigacid portat a2 terme -~
1

per una entitat dedicada als vell§ ) diu que un T4% dels vells entre-

vistats que tenen fills (i un 67% del total entrevistat) no espera —

que els seus fills itinguin oura d‘ells.

Serveis residencials

Fa uns dinou anys el professor Peter Townsend va dirigir un estu-

(2)

estudi demostraren gue la meitat d“edilicis eren grans institucions -

di sobre 1 atencid als vells ens institucions « Les dades 4 “aquell
en condicions poc satisfactdries i amb un terme mitj& de 250 vells, -
Paulatinament les grans institucions han anat desapareixent. La mit —

Jana actual de residents és de 50 persones per residincia i encara =

1
(1) Age Concern, The Attitudes of the Elderly and Retired, 1975.

(2)

v
Peter Townsend, The Last Refuge, Londres, Roptledge and K. Paul,
1960,



1
aguest nombre és considerat massa gran ).

Tots els vells en residdncies de 1 Administracidé Local paguen un
tant cada setmana, d acord amb la seva pensié (practicament tots els

vells reben pensions).

El 90% de les residadncies per a vells sén de 1°Administracié pi—
blica. Les residdncies privades per a vells i/o discapacitats han —
d“estar inscrites en el Departament de Serveis Socials i estan sub —
Jectes a inspeccié de les Antoritats Locals i del Ministeri de Sani —

tat i Seguretat Social.

Apartamenis protegits

Uns serveis a mig camf entre la coca prdpia i la residéncia sdn

els apartaments protegits (sheltered flats). Es tracta de petits ha -

(1)

Bé que alguns experts 8“inclinen per residdncies no tan petites -
que hi hagi poqres possibilitats de diferents relacions, les  —
grans residéncies sén rebutjades del tot. No sembla que aquests —
criteris siguin accepiats arreu de 1°Estat espanyol; llegiu & El
Pafg, 26-gener-1979 una notfcia sobre la inauguracié oficial 4 “u—
na residé&ncia per a ancians promogudez per la Diputaciéd Provincial
de Madrid amb unes dimemsiong de 555 llocs.



bitatges (quasi sempre apartaments; alguna vegeda casetes) per a vells
sols o per & matrimonis, on poden portar els mobles propis. Paguen un
lloguer; la propietat dels habitatges és= del comtat o dels districtes.
Hi ha de 25 a 50 apartaments agrupats amb serveis comuns de rentado —
res, calefaccid, sales d’estar. Hi ha a més un servei de gu2rdia per a
emergdnecies. Bs tracta d’una persona que viu al complex i s“ocupa del

manteniment i de 1 administracid.

Aquest tipus de servei va iniciar-sce fa uns 30 anys i s’ha anat —
desenvolupant rapidament. Sén un serveil conjunt de dos departaments de
les Autoritats Locals: Habitatge té 1z responsabilitat dels edificis —

i Serveis Socials del cuidador (warden).

D’un document elaborat pel Ministcri de Sanitat i Seguretat Social

el 1976, reproduim algunes dades sobre el volum dels serveis per als -

vells i les necessitats futures, en relacié a Anglaterra(l)-

Ajuda a la llar. E1 1974 bi havia 1 equivalent a 41.000 persones —

a jornada completa en els servels d ajuda a la llar per a vells. Aques
ta dada representa 6 persones & Jornada completa per 1.00C persones de

més de 65 anys. El document citat diu que la xifra adient seria 12 —

(1)

Department of Health and Social Security, Priorities for Hezlth
and Personal Social Services in England, HMSO, 1976.

Un document posterior del Ministeri va confirmar les xifres d°a ——
quest. Vegeu: OH35, The Way Forward, 1977.




per 1.000.

Apats. Es distribueixen a través del servei "Apats sobre rodes" o
bé en els centres de dia i clubs uns 600.000 &pats cada setmana. Se’n
necessitarien 1.300.000, és a dir 200 per setmana per 1.000 persones

de més de 65 anys(l).

Centres de dia. E1 1974 hi havia uns 11,500 llocs a centres de -ia

per a vells; aquesta xifra significa 2 1llocs per 1.000 vells. El docu—

ment diu que s ha d’anar cap & 3 o 4 lloce per 1.000 vells.

Resid&ncies. E1 1974 les Autoritats Locals tenien 120,000 llocs ——
(comptant residéncies prdpies i llocs o residdncies privades pagats ——
per les Autoritats Locals). El document recomana que aquesta xifra, —
que representa 18,5 lloes per 1.000 persones de més de 65 anys, arribi
a 25 llocs per 1,000, Per a econseguir-ho proposa un augment de 2.000

llocs per any pel conjunt d“Autoritats Locals d “Anglaterra.

(1) A Gran Bretanya rep &pats a la llar un 6% de les persones de més de
65 anys mentre que a la R, F, Alemanya només en rep un 1% (V. Kahn
i Kamerman, op. cit, pRgs. 233312 per a un estudi comparatiu dels
serveis per a la tercera edat a vuit pafsos).



l.2.3. Serveis socials per & discapacitats fisics

Un dels objectius de la polftica social respecte als discapacitats
fisics és aconseguir que puguin portar "una vida el més completa i ~——
Util possible" mitijancant la provisié de serveis i atencions que els -

permetin viure a casa Seva.

Encara que no hi ha xifres exactes, documents oficials donen com —
molt aproximades les segllents que no inclouen els vells discapacitats

1)

fisies i gque corresponen al 1974 a Anglaterra( :

Discapacitats que viuen & casa

350,000 adults (menys de 65 anys)

50,000 menors

Discapaci tats en residdncies de les futoritats Locals o patrocina-

des per elles

11.000

Discapacitats en Hospitals de llarga estada

5.000 adults

1.500 menors

(1)

DHSS, Priorities for Healthand Personal Social Services, pigs.
45-48.




Cecs

97.000 (inscrits el 1973)

Vigié parcial

63,000 (inscrits el 1973)

Sords i amb dificultats d‘audicid

Calculen que és del 3 al 4% de la poblacié, perd no hi ha xifres

completes,

Les Autoritats Locals a través delg Departaments de Serveis Socials
han d “acomplir en relacié als discapacitats ffsies les responsabilitats
senyalades en la llei sobre malalts crénics 3 discapacitats {Chronica —
1ly Sick and Disabled Persons Act 1970)%

- Tenir un fndex o registre dels discapacitats ffsics i melalts cerd
nics que viuen a 1°8rea, com a2 mitj& per a condixer les necessi -
tats existents. Ara bé, els interessats poden decidir si volen —
que el seu nom sigui o no & 1“fndex. Aquest és diferent al que wm=
porten les oficines locals del Ministeri d “Ocupacié (Department -
of Employment) en el qual s‘apunten els discapacitats que busquen

feina,

~ Fer comdixer piblicament els serveis existents per a discapaci -

tats.



— Mentenir els seglients serveis:

o Aconsellement i ajuda en elc problemes personals, familiars, —
socials 1 laborals dels discapacitats, a través dels assistentis
socials dels Departaments de Serveis Socials, I aquesta tasca,
hi entra » judar-los a sortir del seu afllament, accnseguir una
integracié social., L’assistent socizl fa de coordinador de les

ajudes materials i socials que reben els discapacitats.

« Ajuda a la llar i &pats sobre rodes o en clubs (serveis ja des—
crits). Com en els casos de vells gue viuen sols, aquests ser —

veis ajuden molt els discapacitats a poder viure a casa seva.

« Ajuda per & adaptar la casa (rampes, eixamplar portes, baranes,

etc.) intal.lacié de teldfon, etc.

. El treball d“orientacié respecte a adaptacions de la casa i —-—
aparells per & ajudar els discapacitats, el realitzen els tera—
peutes ocupacionals.(En alguns departaments el seu itTtol ds: —

conseller per ajudes "aids advisor").

. Residéncies per als que no poden viure a casa. Per =zlc que ho —
han arribat als 65 anys aquestes residdncies han d “dsger dife -

rents de les residdncies per a vells,

o Clubs i centres de dia per a treure els discapacitats del seu —

afllament. Generalment van a aguests clubs els que tenen moltes



dificultats de transport o d “integracid en un club normal.

» Alguns comtats tenen professors d’artesania per als discapa-

citats.

Les Auforitats Locals estan obligodes a tenir en compte les neces
sitats dels discapacitats en la construccid d “habitccles i en els ace

cesgos a lloes pdblics.

La majoria de Departaments de Serveis Socials tenen un assistent
social especialment encarregat dels problemes dels discavacitats ai-
xf com de la coordinacié amb altres serveis oficials (sanitat, habi -
tatge, etc.) i amb les orgenitzacions voluntaries(l).

A més els Departaments grans generalment tenen un especialista en
problemes dels cecs per a coordimnar els serveis i aciivitats per a -—

ells i ajuda & la llar, transport, sortides, etc.

Tant per als cecs com per als sords, les organitzacions voluntd —
ries sempre han tingut un paper important i el continuen tenint. Man—
tenen biblioteques mdbils, escoles, tallers, residéncies i alires -

sServeis.

(1)

Els programes de col.locacions per a discapacitats depenen del —-
Ministeri d’Ocupacié; 1‘educacié, del Ministeri d“Educaciéy la —
rehabilitacié fisica 1 les pensions i ajudes econdmiques, del Mi-
nisteri de Sanitat i Seguretat Social.

7¢



Sén importants els grups de discapacitats o de pares de discapaci -
tats (Spastic Society, Muscular Distrophy Group i un llargufssim etce -

tera) que actuen c..a & grups de pressid per a aconseguir més i millore

(1)

serveils .

El c2lcul de 1llocs necessaris per a discapacitats (per sota de 65

anys) és el sesgiient:

Residdncies

30 llocs per 100.000

Centres de dia (exclusius per a discapacitats o mixtes)

30 llocs per 100.000(2)

(1)

E. Younghusband, op. cit. Vol. 1, p2gs. 261-263 sobre organitza -
cions voluntaries i pldgs. 204=217 sobre treball social amb els —
disecapacital: Fisics,

(2)

Department of Health and Social Security, Priorities in the Health
and Social Services: The Way Forward, HMSO, 1977,




l1.2.4. Serveis per a deficients mentals

Un dels document: bisics sobre politica social en el camp de la -~
deficid®ncia mental &s el Llibre Blanc publicat pel Govern el 1971(1) -
el qual descrivia una situacié &ons satisfactdria respecte a serveis -—
per a deficients mentals, Com & objectius principals per la futur se -
nyalava els seglents: proporcionar un ambient satisfaciori ver alg de-
Ticients mentals a casa seva o a residéncies; evitar la segregacid —
dels deficients mentals; desenvolupar 1lurs capacitats mitjancant 1 ‘e~

ducacidé i la formacié; ajuda a les families en la seva tesca,

Per aconseguir aquests objectius, els Departaments de Serveis So —

cials han de realitzar les tasques i proveir els segients serveis:

- Orientacié i ajuda i/o treball de casos (casework) a les Tamf ——

lies a través dels assistents rocials,

- Tallers gue sén al mateix temps centres de formacié per aquelic
que no poden treballar em una ccupacid normal i també PeEr a pre-

)
parar els que podran treballar en una feina fora del taller(2’.

(1)
(2)

Better Services for the Mentally Handicapped HMSO, 1971.

La formacié i/o educacié dels deficients mentals depén dels Depar-—
taments locals d “BEducacié fins als 15 anys. Després d aquesta edat
depén dels Departaments de Serveis Socials.

] 7



~ Resid&ncies per als deficients mentals que no poden viure amb la

(1)

famflia o gque no en tenen .

Alguns Departaments han iniciat programes de famflies substitutes

(2)

rer a deficients mentals que sembla que donen bons resultats., La ——
familia substituta necessita a més d ‘un subsidi addicional, ajuda i —

orientacions esnecials per a acomplir la tasoca,

El Ilibre Blanc va establir un pla de 20 anys per a poder propor -
cionar tots els serveis considerats necessaris per ales deficients men—
tals. D"acord amb el ple hi va haver una expansid dels serveis exis —-—
tenis i creacié de nous que va ger frenada per la crisi econdmioca des

dels anys 1973-74.

(3)

El 1974 les xifres aproximades eren'~’:

(1)

Sobre l’atencié a deficients menticls a residdncies i a hospitals,
vegeu: Mentally Hendiocapped Children in Residential Care, DHSS, ——
1974.

(2)

Development Team for the Mentally Handicapped, HNM:O, 1678, pag.lé6.

(3) Priorities for Healtih and Personal Social Services, pags, 49,




110,000 deficients mentals greus
350.000 deficients mentals lleugers

A Hospitalss:s 55.000

A Residédncies de les Autoritats Locals: ©.500

Amb famflies substitutes i altres serveis: més de 10.000

El document oficial del govern esmentat de 1976 reafirmarid la polfi-

tica senyaladz al Llibre Blane i fixard els seglients objectius

N2 11its en hocpitals

LLoecs disponibles & ccupats per deficients
centres de formacid Llocs a resid2ncies mentals
per per per
Any 1C0.000 100,000 100,C00
1969 23.000 50 5.900 13 60.C00 131
1574 32.000 68 9.500 21 55.000 119
1991%  72.000 150 33.700 70 32,800 68

* B
Nombre que segons el Llibre Blanc hi hauria d “haver en aquesta data.

Fonts Priorities for Health amd Personal Social Services, pig.

Per aconseguir els objeotius estableris, les Autoritats Lecals han
de crear cada any 2.400 nous llocs a Centres de Formacid i 1.000 llocs

& resid®ncien, Per aquestes deepeses reben ajuda del Govern central,



Un document posterior, abans esmentat, del Ministeri (DHSL, "The
Way Forward", 1977) suggereix el mateix objectiu per a centres de -—-
formacié, perd unes xifres més altes en relacid a llocs en residén —
cies: 44 lloecs per 100.00C per menors deficients mentsls i 78 per —-—
100.00 per adults, és & dir un total de 122 llocs ja que té en compte

els que ho haurien d estar a hospitals.



1.2.5. Serveis per els melalts mentals i famflies

En relacié als malalts mentsls i persones amb problemes psiquid —
trics 1 1lurs famflies, els Departaments de Serveis Socizls fan uns ——

tasca complementldria a la dels serveis psiquiltrics.

Les funcions dels Departaments sén:

— Intervenir en 1°admissié de pacients en els hospitals psiquid —
trics., Aquesia obligecié implica que un assistent social — del —
Departament, no de 1‘hospital — ha de ser present i ha d ‘aconse—
llar la fanmilia sempre que es produeix un ingrés for¢ds d’un ma—
lalt en un hospital o servei psiquiltric. Lassistent social ha
de firmar 17ingrés conjuntament amb dos metges. Aquest procedi -

ment té per objectiu protegir els drets del malalt,

~ Col.laborar en 1°atencié dels pacients donats d’alta. Les Auto —
ritats Locals han de proporcionar lloc en resid2ncies a aquells
pacients que no tenen famflia i & aquells que no poden integrar—

Se en una vida normal,

- Atendre els ex-pacients i llurs famflies. Les Autoritats Locals
han d°oferir a tots els ex—pacients Q “hospitals psiquidtrics, —
oportunitats per a apremdre un ofici o d’alguna manera preparar—

ge per poder treballar,



— FEls Departaments de Serveis socials han de proporciona- serveis
que donin suport als ex~pacients: clubs, facilitats d’esplai, -
grups de discussid, b6 directament bé a través d ascociacions —

voluntdries i1 grups d°s8juda mitua.

~ Ajuda, orientacié i/o treball de casos (casework) als ex—pa ——

cientg i families.

— Les Autoritats Locals actuen com a tutor d’aquells gue per la -
seva malaltia ne poden tenir cura dels seus interessos i no te—

nen ningd que pugui fer~ho.
Com porten & terme les Autoritats Locals aguests serveis?

Respecte a la presdnecia 4 "un assistent social en els ingressos de
malalts mentals es compleix rigorosament. Tots els Departaments tenen
un sistema de rotacié segons el qual sempre hi ha un Assistent Social
de guardia que generalment estd de guirdia a casa seva o bé pot dsser
connectat per teldfon. Els assistents socials creuen que en alguns ca
sos la seva presidncia en els ingressos és rutindria; el altres casos

és 1Util per a la famflia i per al malalt.

Respecte a la provisié de serveis, la nostra avaluacid personzl —
per les visites realitzades alxf com pel material consultat, &s que -
en aquesta Area de responsabllitat de les Autoritats Locals hi ha ——

proporcionalment menys serveis que per als menors o per als vells.



Perd sembla que & les 3rees on hi ha suficients serveis, els re —
sultats en relacié a la integracié dels ex-pacients han estat posi —
(1)
tius .
Des de la década dels anys 1950 :°ha seguit una polftica de "des—
institucionalitzacié" dels pacients: les estades als hospitals men ——
tals s6n més curtes; s’intenta que tornin a la comunitat al més aviat

possible.

Com a conseqiidncia d“aquesta polftica hi ha molta més pressié per
a serveis en la comunitat. Les Autoritats Locals no han pogut proveir
sulicienis serveis i les 1listes d espera per a entrar a residéncies

i 2 tallers protegits sén llargues.

Encara que les disponibilitats varien molt d‘unes &rees a altres,
en general els serveis estan per sota del que es considera conve —_

nient.,

A Anglaterra el 1974 hi havia: 4.000 lloecs disponibles en residén—
cies 1 5,000 llocs en centres de dia (tallers, formacié), Les xifres —

que es consideraven adients per a 1978-79 eren les seglients:

(1)
(2)

E. Younghusband, op. cit., Vol. 1, pag. 161

Priorities..., pdg. 57.

o



— 1locs en residdnciess 12,000

-~ Llocs en centres de dia: 30,000

En el document "The Way Forward" (DHSS 1977) els objectius fixats —
sén equivalents: de 19 a 30 lloos per 100.000 habitants en residéncies;

60 1lloecs per 100.000 habitants en certres de dia.



1.2.6., Altres serveis dels Departaments de Serveis Socials

En la reorganitzacié dels serveis de sanitat del 1674, els serveis

de Treball Social dels hospitals mddics i psiquidtrics de sectors van

passar a dependre dels Departaments de Serveis Socials dels comtats o

(1)

districtes corresponents ' ’. En els hospitals especialiteats (inTan —
cla, clncer, etc.) els serveis de trevall sociel continuen depenent —

directament de 1 hospital,

L’objectiu d “aquesta reorgenitzacié dels serveis socials s adiu ——
amb la polftica de fer dependre els serveis socials familisars d ‘une —

sola entitat,

En canvi le situacié és diferent per als serveis de benestar esco-

lar (education welfare services). L’Informe Seebohm Tecomansva que els

2
treballadors socials de les escoles( ) fossin incorporats als Departa—

Un problema per resoldre €8 que les demarcacions de les drees sa -
nitdries no coincideixen amb les de les Autoritats locals,

(2)

La major part de treballadors socials de les escoles (education ——
welfare officers) no sén professionals qualificats. La seva prin -
cipal tasca és controlar 1‘assistdncia dels escolars perd també e
s “ocupen d “al tres problemes.



ments de Serveis Socials, L°Informe justificava aguesta recomanacid —
dient que s havia de considerar que els escolars sén membres d “una fa—
mflia, d“un barri i d’una commitat. De fet és el mateix argument em -
prat per a recomanar 17adscripclé dels serveis de Treball Social dels
Hospitals: els malalts sén membres d“una famflia, d“un barri i en aten
dre els seus problemes personals, familiars i socials s’ha de fer des

d “una perspectiva de servei per a la famflia,

Respecte al treball social a les escoles, 1 Informe Seebohm apor -
tava un argument més per situar-lo als Departamentis de Serveis So  —
cials: una tasca important és el treball envers les famflies que o no

envien els fills a 1"escola o ho fan molt irregularment.

L’opinié contraria mantemia que el benestar dels escolars és part
intrinseca de 1%escola i com a altre argument, que seria diffecil gue -

els mestres col.laboressin amb un servei exterior a les escoles.

La llei de Serveis Socials del 1970 no va resoldre la pol2mica si-—
né gue va deixar a la discrecid de les Autoritats Locals la dependén -
cia dels serveis de benestar escolar. Algunes Autoritats Locals els —
van transferir als Departaments de Serveis Socials i altres els van —
mantenir dependents dels Departaments d “Fducacié perd establint diver -
ses formes de coordinacié entre els dos serveis, per exemple comitds —

conjunts.

Els serveis fins aquf desorits sén els blsics dels Departaments de



Serveis Socials.

En le
nitat(l). Alpuns fan una funcié basicement dirigida 2 la coordinacié de

s 4rees urbanes molts Departaments tenen treballadors de comu—

les nombroses entitats voluntdries de 1 ‘aArea,

Altres trebzlladors de commmnitat fan una feina dirigida a organit -
zar grups de la comunitat en relacid a alguna necessitat cocial no ate-
sa, Moltes vegades els treballadors de comunitat s han trobat en ung —
situacié conflictiva a 1‘afrontar les Autoritats Locals amb les recla —

. . 2
macions i les pressions dels grups loczls per a millorar els serveis( l

Altres programes de les Autoritats locals han estat subvencionats -
pel Ministeri de ' Interior (Home Office) en un intent de millorar les

condicions de les Arees urbanes marginades.

(1)

Segons un informe del Consell de Serveis Socials de Londres, el —
1974 hi havia 250 treballadors de comunitat que treballaven a ple -
temps a Londres (comptant també les entitats privades).

E. Younghousband, op, eit. Vol. 2 pags. 238-252,

Entre 1°abundant bibliografia sobre treball de comunitat, vegeu: ——
Gulbenkian Foundation, Qurrent Issues in Community Vork, Londres, -
Rontledge & K. Paul, 1973.

David Thomas i W. Warbuton, Community Workers in a socizl services
department: a case study. Publiczcié conjunta del National Institu—
te for Social Vork i el Personsl Social Services Council.




El 1968 éins del "Programa Urba" (Urban Programme) aguest Minicte—
ri va atorgar fons fins a 20,600,000 lliures a les Autoritats Locals -
per a diferents serveis, Els projectes eren presentats per les Autori-
tats Locals que havien d‘aportar el 25% de les despeses i la resta el

(1)

Govern central » Ils projectes aprovais eren variats: vacances per a
infants marginats, centres de dia per a deficients mentuls, clubs per

a vells, classes d“anglés per a immigrants, albergs per a adolescents,
ajudes per a alcohdlics, per & entitats dedicades al planning fami —

liar, etc.

(1)

John Edwards, "The Urban Programme", a Social Welfarc in Modern ——
Britain (ed. FE. Butterworth). Fontana, 1977( 28 edicid, . =, 2°C




1.3, Coordinacid general

Fls Departaments de Serveis Socizle d “Anglaterra i Gal.les estan —

coordinats a nivell estatal per la Divisid de Serveis Socials de les —

Autori tats Locals del Departament de Sanitat i Seguretat Social.

Un orgenisme important &s el Consell de Serveis Socials Personals

que €s descrit com "un consoreci de tois aquells les decisions dels ——
quals coniribueixen a la formacié i al desenvolupament dels Serveis w——

Socials Personsls".

El Consell estd subvencionat pel Govern central i per les Autiori -

tats Locals, perd es considera independent d‘aguestes entitats.

Porta a terme les seglients taccgues:

—~ Assesorar cl ministre responsable dels serveis socials.

— Esser 1 orgenisme central per a la discussié de la politica ge ~
neral i de personal aixf com de 1 eficidncia, 1%accessibilitat i

1 oportuni tat dels servels social:,

- Funcions consultivese.

= Investigucié experimental sobre matdries on altres organ’tza ——
cions no puguin fer-~ho, BEsgtudiar projectes, comprovar els resul—

tats, etc.



— Publicacions connectades amb &l puni anterior.

Aquest Consell, arran de la reorgenitzacid esmentada del 1970 va -
absorbiv les funcions dels anteriors Consells pel Benestar dels Dismi-

mifts i Consell 4 Assistdneia & la Infancia.

A més del President, el Consell +é membres representants dels se -

gllents organismes:

- Mitoritats Locals.

Organitzacions voluntaries.,

Organitzacions professionals (Associacié Britanica d “Assistents

Socials, Associacié de Directors de Serveis Socials).

— Membres del Consell Central de Formarié en el Treball Social.

— Al tres membres nomenats pels Ministres,.



? - SERVHIS SO0CIALS DEPENDENTS DEL MINIGTERI DE L“IVIHRIOR

2.1, Serveis de Llibertat Condicicnzal

El Servei de Llibertat Condicional {Probztion Service) devén del -
Ministeri de 1°Interior (Home Office) & Anglaterra i a Gal.les m-ntre

que a Escdcia depeén de les Autoritats Locals.

E1l 1975 el nombre de treballadors socials del Serveil de Llibertat
Condicional (Probation Officers) a Anclaterra era de 4.675 {3.117 ho -

mes i 1.558 dones).

Un dels principals problemes d‘aquest servei &8s 1la «iversitat de
la seva formacid professional:s alguns sén assistents sccials, altres -
han estudiat criminologia, altres no tennr cip formacid profecsional -

8ind que s "han format en la prietica.

La tend2ncia actual és que tinguin una formacid pravia, sigui com

a2 assistents socials o com a especialistes en criminclogia,

A Anglaterra i a Gal,les les tasgues dels treballadors sccials de

1livertat condicional sén les segllents:

a) Aportar informes socials als tribunals en alguns casos.



b) Supervisat persones més grans de 17 anys que hagin com®s un
delicte i se’ls hagi imposat una sentdnecia de llibertat —
condicional (probation order). 51 perfode de supervisid —
pot durar d'un a tres anys. Quan e. tracta de menors entre
14 1 17 anys el jutge decideix i la supervizid 1z portard
a terme el Servei de Llibertat Condicional o pé el Departa-—

ment de Serveis Socials,

)

c) Atencidé a persones sortides de la presé. Pot ser que aques-—
tes percones demanin l”ajudz d “un "probation officer" o bé
que surtin de la presé abans amb la condicid 4 estar sota -
la seva supervisié. Tots els ex—presoners de 17 a 20 anys -
estan obligatdriament sota la cupervisidé d “un "probation ——

officer”,

(1)

d) Atenc:é als internats a preconc' ‘', En aquesta 2rea d “acti-
vitat Je polftica del Minist-ri estableix lec segllents fun-

ciong dels treballadors socials a les presons:

(1) Respecte al treball social a les presons vegeu Margarct SHAT, —
Social Work in Prison, Home Office Research Studies, HMSQ, 1974.

-




— Intrevista inicial amb tots els vsresos en ingressar,

- Tractament individualitzat (casework) quan sembla conve —

nient,

— Formar part de les comissions de recepcid, revisid, permi-

sos 1 d altres.

Participar en la formacié del versonal de la presd.

Ara bé, entre els treballadors socials & les presons i ha -
meclts dubtes sobre les possibilitats de seguir un tractament indivi-
dualitzat mentre la persona és dintre la presd. També zén freglients
els conflictes amb el sistema establert dins les presons. Alguns —
"probation ofiicers" consideren com a cbjectiu del seu treball tant
els presoners com la reforma del sisteme establert a les presons, en

les guals consideren quasl impossible d“aconseguir una recuperacié -

dels internats.

e) Coordinacié amb organitzeacions voluntlAries, per exemple amb
’
17Asszociacid Nacional per a 1°Ajuda i Reinsercid de Delin —
qients (Wationzl Association for the care and Resettlement —

of offenders),

Com a responta a les peticions d zlternatives a les presons, —

formulades tonhé pels serveis de llibertat condicional, en els Ul —



tims anys = "han cbert quatre centres experimentals de rormacid. Acues-
tes experidncies sdn una oportunitat per al Servei de Llibertat Condi-
cional pergud poden actuar en un ambient molt més favoravle que la ——

presd,

Ils centres estan situats a Livervool, Londres, Sheffield i Fon -

typridd (CGal.les).

Fls delinqlients en lloc d”anar a la presé han 4 "anar ¢l centre ——
durant els dies laborables. FEl personal dels centres a més de "proos -
tion officers" consta de professors, consultors psivuiditrics i espe —

cialistes en ter2pia musical i artistica.

Ils assignats cls centres tenen entre 21 i 85 anys, amp llargues
histdries delictives, amb problemes de personalitat perd amb motivacid
RN G5 B ) i
per a caHV1ar( . =1 Ministeri de 1 °Interior porta a terme una inves -

tigacié sobre els resultets aconseguits en els centres.

Un altre servel sén les residdncies per a ex—presos. Les entitats

volunt&ries en mantenen 150 amb un total d’uns 1.5C0 1llocs dicponi ——

(1) E. Younghusband, op. cit. Vol. 1, pag. 128,



bles. Des del 1970 el Ministeri de 1 Interior n’ha anat obrint alguns,
dependents del Servel de Llibertat Condicional. A aguestes residdnees
alguns delinqtlents, hi sén enviats pels jutges en lloc @ ans1 a lz nre

8. Tenen un servei de formacid profescional.

Encara que hi he diverses menes de tcerveis per & ex—presos (21l —
bergs per a joves, apartaments 1 residneies per 2 adults) els infor —
mes oficials recomanen que s augmenti 1 nombre de llocs disponibles —

i oue hi hagi una divercitat de serveis.



2.2, Treball de Comunitat i Dese:rwolupament comuni tari

No prodem acui descriure la gran varietat de propgramnes de Treball
de Comunitat portats a terme per orgunitzacions voluntdries, ascocia-
cions de llogaters i altres entitats privades(l).

Entre els programes de Desenvoluvament Comunitari patrecinats —-
per 1 Administracid pdblice destaguer els dotze Preojectec de Desenve -
lupament Coruniiari (Community Development Projects C.D.P.). Van  ——
ésser iniciats entre els anys 197C i 1972). Els projectes eren ver —-—

cinc anys a &rees marginades. Els cblectius eren:

Per un diagndstic de les necessitats sgocials de 1 ares.

Coordinar els servels existents.

— Millorar les condiciomns ffsicurs,

~ Aconseguir la narticipaciéd de la gent en les itasques onte —_

Triors.

(1)

Enire altres obres, vegeus "Community Work in Britain®, Commuri -
ty Work Abstracts, 49 13, 1977.

e
N



Les arees escollides tenien une poblacid entre 10.000 i 2C0,0C0 -
habitants. Els equips de treball esiaven formats per 2 o 3 persones a
temps complet i altres a temps parcial i comptaven amb la col.labora~

cié de tots els serveis oficials i voluntaris de 1 “area.

Els equips van emprar diferents m2todes de treball: organitzacid
de la comunitat, desenvolupament comunitari i accid comuni tAria. Al -
guns equips van aconseguir millorar la coordinacid entre els serveiy,
aixi com l2 comunicacié entre aquestis 3 la gent i van aconseguir tam—
b&é millors serveis per als Joves, ajuda per a grups de la comuni tat,
fer participar la gent, etc. Perd aquectes millores eren i suficients

per a les arees on es neceasitave unz reconstruccid del barri.

Aquests programes van ésser molt criticats des de 1l esquerra, -—
entre altres puntis perqud es hasaven en el fet que les moltes neces -
sitats socials de les 3rees tenien el seu origen en la natologia de —
la gent i podrien ser superades mitjencant una millora dels serveis,

de la coordinacié entre ells, etc.

Les conclusions a qud es va arribar després de les experidncies
no eren noves: una accié loca&l no pot canviar condicions d “habi tatee,
problemes d‘atur i de pobresa que estan més enlld de les posgibili —

tats daccié de la gent d’un barri.

(1)

John Berington, '"The Community Devel:pment Project" a Locial -
Welfare in Modern Britain,d@gs. 334=-242
oyt




E1 1975 al Ministeri de 1 Interior va decidir iniciar uns projec-
tes més amplis de desenvolupament comunitari (Comprehencive Communi ~
ty Project, C.C.P.) dedicats & &rees googrAfiques molt més ~rans que
els C.D.P. i en elc gquals estan involucrats els comitds de planrifica—
cié eccndmica regional, els gerveis de sznitat i tots els desarta —

ments de les Autoritats Locals(»l).

1)
£ yC.:.?_c.“i'lLu ,. C,’-" , o

5

wit. ftc.‘()s. LY iy



2+3. Coordinacid d’entitats veluntiries

La coordinacid dels serveis voluntcris amb el Govern es reclitza

g través del Ministeri de 1°Interior.

El 1973 es va crear a Londres, amb 1°ajuda estatal, un Centre per
a la investigecid i la informacié en el treball voluntari amb el ncm -
de "The Volunteer Centre". La seva orientacié va dirigida principal —-—
ment al treball veluntari en 1°8rea sanitlriz i en la dels serveis so—

cials.

Bls seus objectius sén Trecollir i proporcionar informacid sobre -
el reclutament, la preparacié i les tasques dels voluntaris: en coor -
dinacié amb altres entitats promoure cursos per a la formacid dels voe
lunteriss patrocinar estudis d“investigacid sobre les formes en les -——
quals la contribucidé dels voluntaric pot emprar—se més constructivae —

ment.



3 - BLS SERAVEIS LCCTALS A ESCOCIA

La poblacidé d “Escdcia és en 1 actuzlitat de 5,400,000 habitants.

51 descobriment de petreli i de gac al mar del Nord el 1971 ho —
originat un augmen de la poblacidé z les Arees del nord i nordest i —
ha millorat les vperspectives econdmicues d “un pafs empcbrit en legc —
dltimes d2cades, amb les conseqiidncies d’un alt nivell d’atur, emi —
gracié dels joven cap a Anglaterra i altres pafsos, envellimenti de la

poblacid, etc.

Fscdecia, unida a Anglaterra i Gal.les des del 1603, ha mantingut
la seva identitat nacional i algunes de les seves institucions prd —
pies. Després de la segona guerra mundial va iniciar-se un procés de
delegaci$é de poders (devolution) a Hscdcia per organitzar—se autdno —
mament. Dins d “aguest procés, els serveis socials tenen coracierfsti-—

gues prdpiec diferents a les d Anglaterra i Gal.les.

Ens limitarem a descriure les diferdncies ometent el que estd or—

ganitzat de la mateixa manera que a Anglaterra i Gal.les.

Des del maig de 1975 BEsodcla est2 dividida en © Tecion: 1 tres e
sectors d°illes, Aquestes 12 demarcacions 4enen com a govern loeal un

Consell Regional, constituft & través d’eleccions,

Les nou regions estan subdividides en 532 districtes amb un con ——



sell ‘e districte com a govern.

b}

Hi ha grans diferéncies en el nombre d“habitants ¢ “unes regsions
a les altres., ler exemple, una regid rurzl del Sud & "lizcdeia nomds 4
100.000 habitants mentre la regié indusirial de Stratheclyde té dot —

- o
D

milions i mio d habitants, Aquestes (if-réncies de poblacid determi -

~ .

nen el nombre de districtes en qué ecc divideix cada regid: des d’un -

mixim de 15 Tins a un minim de 3.

La provisid de serveis socials és responsabilitat dels dotze —

consells regionals, que la porten a terme a través de dotze Deparic—

ments de Trebzll Social. La respons:bilitat dels Consells Regionnls:
envers els servcis socials s exerceix sota la supervisid del Secre —
tari dEstal ver a Escdcia que és el cap de tots els departaments o

ministeris que constitueixen el govern eccocds.

El Secretrri d dstat per & Escdeic ha de nomenar un Consell ——
Consultiu de Treball Social (Advisory Council on Social work) Tor —
mat per 24 persones seleccionades ver la seva experitnciz rn dife —
rents aspectes dels serveis socials i de 1 administrceid odblica. —

Com el seu nom indica, aquest consell només t& funcions concultives.

La coordinacié dels Departaments de Treball Social de les Au —
voritats Locals d“Escdcia la realitza el Departament Escocds d“idu —
cacié a difergdncia d°Anglaterra on, com hem vist, els Departaments —

de Zerveis Socials estan coordinats pel Ministeri de Senttat 4 Seou—
£



retat Social.

En el Densrtement Escocdgs d “liducscid hi ha una comissid encmre

regada eupeciiicament dels serveis cocials:

Treball

cions:

Social (Social Work Services Group) que i le: cestientis

Aconsellar i1 orientar el: Iepartaments de Treball socizal en
relacid a la implementacid de les lleis relacioncdes wrh  oom

ells.,

Actunr com & coordinador amb les nombroses organitzacions ——

voluntiries,

Planificar 1 desenvolupar programes de formacid nel personal

dels Departaments,.

Redacwar normes sobre com implementar les recponsabili tote ——

especifiicades en les lleis.

-

Portar o terme o patrocinar programes d‘invezti ~cid.

Instrumentar programes especials d’ajuda a 2rorc UTDGar:,

Les despeses dels Departaments de Treball Social £38n cobertes —

pels Consells Regionals dels fons provinents d‘impostos localc. Aixd

o



origine diferéncies de nivell en la qualitat dels servois e jec i1 -

(1)

ferents regions zegons la seva renta ser capita .

El govern ceniral aporta fons per: projectes especialsy formzcid
de personzl; subvencions a entitats voluntlries; finantoment de 1u ——
meitat del cogt dels menors en residéucier per une centdnei: de CU ——

pervisids finencament de serveis conculiius,

Els servein zocials de les Autoritats Locals d Escdeiz no of To-
geixen per lez 1lci anglesa del 1970 =ind per la llei de Trcball Lo ——
cial d"Bscdcia de 1968, Aquesta llei éc interessent percu? va inire -
duir una reorganitzacié dels servei:s cocials més profunde i abans que

a Mnglaterra i a Gel.les.

——— — -t B

(1)

Service Delivery by Teams", a Meecting Humen Needs (edv. 1. Thurss
i J. L. Vigilante) Volum 2, Sage Pub. 1976, pdgz. 45.

Jobn M. Gaudy, "Scottish Gevernmentsl Reorganizatior and Fumen ——



Blg Devartaments de Treball Social

N

Les funcions dels Departaments de Treball Sccial «dén en vart leo
que abans de 1°esmentada llei de 1968 corresponien zls segflents de ——
partaments (arz refosos en el de Trebell Social): Departanent & “In —-
fancia; de Ilivertat Vigilada (Probation); de Salut Mentel i de Z2en -

€S TaT.

Les competéncies dels Departaments sén semblante a Anglzterra en
relacid a les fumilies, als menors, alg discapacitats, a 1%ajuda & la

lilar, etc., Ja cue en relacié a aquesta competdncia es regrix ver le

3]

lleis generals a tot el Regne Unit, Ferd a més els Devartaments de ——
Treball Social A Escdcia van incorporvzr totes les funcionc dels Depar
taments de 1llibertat condicional i les Funcicns del tr-bell sociel a

les escoles,

La incorporncid dels serveis de llibertat condicional als Depar—
taments de Trevall Social es va fer seguint el criteri cue els ser ——
veis de reinsercié social 4 °’ex~presos estaven millor encaixats amb
eltres serveis socials que amb serveis relacionats amb presons i po —
licia. Com que els assistenis socials a les presons devenien dels w——
serveis de 1libertat condicionsl, també van passar a devendre dels ——
Departaments de Treball Social (el 1973). A finals del 1977 hi

h
. . . . cae o e s (1)
40 assistents socials a institucions penitencidries d’ iscdcia . bin

avia

(1)

Scottish Bducniion Department, Locial ‘ork in Scotland, 1977. -
HMSO, 1978,




conseqiiéncia els Denartaments de Trebzll Social esten inmvolucrats en

Ly

tot el procés pennl, des de la preparccid d “informes zocisls abans —
de la senténcia finc als servels de ro-insercié per a BY—DTESOS,  -—

passant pels serveis a les presons.

Bl traspds dels serveis de Treball Social dels hospitels 3 am -
bulatoris del Servel Nacional de Salut als Departaments de Treball —
Social ~ clz anys 1974~75 a Anglaterrs — va representar el final del
procés dagrunncidé de tots els programes governamenials de treball —
social conjuntorent amb els de les Autoritats Locals en els nous De—

(1)

rartaments de Trebell Hocial «

A

Una difergncia important amb la llei anglesa és 1oujectiv o —
nerel que la llei escocesa establ<ix per als Departzmenis de Treball
Social. La Seccid 12 de la llei diu cue les Autoritats Locals "tenen
el deure de promoure el benestar sociazl i de proporcionar a totc els
ciutadans consell, guiatge i ajuda en la solucid de les seves difi —
cultats personals i socials", Aquest objectiu fixat per la 1lei és —
molt ampli i permet tots els programes possibles per al benestar so—
cial. En canvi, en Ja 1llei anglesa {contr2riament e lecr- recomana  —

cions de 1 “Informe Seebohm) no hi ha una definicié drpiia de les —

(1)

J. Gaudy, op. cit. pags. 42-43.



obligacions de les Autoritats Locals; només s°hi estableix les seves
responsabllitats respecte & mectors de la noblacid. Altren PTOPTa —
mes,polen portam-los a terme (per exemple els de treball de comuni —
tat) perd no en itenen obligecid, mentre que a Escdeiaz tenen cl deure

de promoure el benestar de tots els ciutadans.

A Escdcia els Departaments de Trobal’ Social han 4 assessorar —
els altres serveis de les Autoritats Locals tobre 1%impacte social -
de llur polfticu. s tracta mo solament de coordinar amb els serveis
de sanitat, educacié, habitatge, etc., zind "d‘estimular alires ser -
veis, organitzacions 1 persones a millorar la vida de 1=z comunitat",
L°2mfasi en la planificacid generals dels serveis necesuaris a cada
area i el conceptec de promoure el beneciar de les comunitats ve ser
resultat de 1 augment en 1%interds pel treball de corun:tat 1 pel ——
desenvolupament comunitari en els serveis socials(l).

Una de les conseqiidncies del nou enfocament dels Departaments —
de Treball Social a Tscdcia va ésser un augment en la coniractac:d —
d“assistents socials de comunitat. L any 1975 només per uns de les —
regions (Strathclyde, on es troba Glasgow) cinguanta nous =2sii::ients

socials van ser nomenats per trebeall de comunitat.

(1)

B. Younghusband, op. cit., Vol. 1, p2g. 252.



fe massa aviat per fer una avaluzcié de la reorgens tracid dels —
serveis socizle a HEscdeia. Dos fets hin endarrerit el seu »rogrés, Un

dells és la reorganitzacid administ +tive Ce 1%sny 1975 abing esmen—

teda. n efecic: de cinquanta=dues Autoritats Locals amp els scus  —-—
corresponents departaments es fa pascar a 12 Autoritalc lLocals. Ai:d
va representar un gran capgirament on la reorganitzecid que cig De —

partaments de Treball Social estaven reclitrant des del 1968,

Perd el fet que sembla preocupsr 1més es 1la qualiiicacld del per—
sonal dels gerveis socials. El percentatge de personal qualificot era
molt baix a Hscdcia a finals de la ddcaca dels anys 6C. Ha anat mi ——

llorant perd no és encara satisfacidri:,

El1 1978 d"un total de 17.878 emplecais en els serveis socicle de
les Auioritats Locals, un 77,2% no tenia qualificacié profeseional —
mentre un 22,8¢ la tenia. (Aquestes dades inclouen el verconal de re—
sidencies i d’ajuda a la 1lar), Entre els assistents socials el nopm -
bre dels gue ne tenen una preparacié vrofessional represer L 0ncara -

el 34,3?5 (1)-

Aquestes dadec, corresponents a octubre del 1978, ens han estat —
facilitades per la Seccid d’Estadisiica del Social .orlk Cervices
Group. Ei manquen les dades correcponents a una TeglS {ifighland).



Bs mas:sa aviat encara per a fer una avaluacié de la reorganitza -
cié dels serveis socials a BEsedeia. lios fels han endarrerit el seu ——
progrés. Un dells és la reorgenitzac:d administrativa de 17any 1975
abans esmentacda, in efecte: de cinguanta-dues Autoritats Locals amb —
els meus corresyonents departaments e fa vassar a 12 Auvtoritets lo —
cals. Aixd wu representar un gran capgirament en la recrponitzacid —

que els Departaments de Treball Social estaven realitzant des del -—-

1968,

Perd el fet yur sembla preocupar més és la qualiicacid del ner-—
sonal dels serveis socials, El percentatge de personal gualificet era
molt baix & Escdcia a finals de la dacoda dels anys 60. Ha anat mi —

llorant perd nc és encara satisfactdria,

Bl 1968 d"un total de 959 persones en els serveis cocinls de les
Autoritats Locals només 292 tenien una preparacié professicnal; les —

altres s havien format en la pr&ctica. El 1974 d‘un totial de 2,185 -—

(1)

empleats, 1.122 tenien qualifiecacid professional .

(1)

Aquestes xifres no inclouen personal de resid®nciec ni de centre:
de dia. Font: Scottish Secoial Work Statistics, 1v74, p2s. 52,

)3
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Abolicid dels Tribunals Juvenils: Sistema &‘audiénciep

La 1lei de 1968 és important tamvé per un altre acoccte: vea in —
troduir un sistema radicalment diferent ver a tractar omo els delin —
qilents juveniis 1 cls menors amb dificultats, traient-los auasi com —
pletament de 1 esfera de la llei criwinal i al fer-ho toranant irrelle
vant la nocié d’edat minima de responsebilitat per als delictes (8 —-
anys) que no té importincia perqud la majoria de menors que delin —

gueixen no van als tribunals.

L°Informe Kilbrandon (1964) va ésser el document bvAsic ner o —
aquesta reformz. Com altres informes procedents d investigacions so —
bre Jla problrmidtica Juvenil, va trobar jpoques diferdncies ertre els -
mencrs delingtlents i els menors amb necessitats d atencid, vroteccid

o control,

Ara, a Egscdecia un menor - qui nc ha arribat alc s« ize anys - no—
més pot ésser sotmés a judiei mitjancent instruceions copecifigques —

del "Lord Advocate" en casos molt greus.

Des del 1971 en 1lloc de Tribunals Juvenils hi he un sistena —_

"d“audidncies" {children’s hearings).

Quan sembla gue un menor necesgita proteccid o ceontrol ner nro -
blemes de violacié de la llei, inassistdnecia a 1°escola o bé percud -

Y]

és objecte de mels tractes o estd en perill moral, el cas ég eyposat



al "reporter", un funcionari de les Autoritats Locals. lLa in“ormacié
pot arribar al "reporter" via policia, escola, assistents socizls, -
metge, velnuy o vares. ¥l reporter decideix si el mencr ho de passzor
per una audiéncia o no. Si el menor i la seva famfliaz neguen els -
fets objecte de 1’acusacid, el cas és enviat a un trituncl perqué —-
determini la veracitat de 1%acusacid, S5i aguesia és con”irmaéz pel —
trivunal, el menor i la seva famfliz vuan & una "audidnecie". L au —
digdncia concicteir en la reunid d “ells amb una comissid de tres ciu—
tadens, entre els quels hi ha é “haver un home 3 una dons. Les comio—
sions estan Tormades per ciutadans seleccionats d “acerd amb normes —
1egals(l).

Aquests ciutadans, una vegada seleccionats, segueixen unc cur -
sets de formacid, El 1975 hi havia a Bscdcia 1.450 pervones selec —

cionades i preparades per a formar part de les audidneies.

Aquest procediment té per finali ta+t involucral la comunitat ern
la recerca de colucions als problemes sorgite en la comunitat. Se ——
leccionar ciutidens entre diferents grups de la comumitat (per Aarces
geografiques, elats, ocupacions, etc.) és una forma de fer partici -

par la comunitat, objectiu present sempre en 1 esmentode i1lei,

(1)

Social Work Services Group, Scottish Education Devartment, —
Children’s Hearings HMSO, 1970.




Les audi®ncies ec celebren en un loczl de les Auioritais Loczleg
prot ser un lloc especial per a agquects finalitat o en un zlire servei

piblic (biblioteca, escola, ete.).

La comiscié diccuteix els problemes anb la famflia i el Menor, -
De 17audidncia en pot resultar o cap esura o bé una mesurz de suner-

vieié que es porta a terme a través d"alsun dels septients mi tjans:
-= Tractament individual del menor.

— Inveolucrar el menor en activitatc de servei a la comuni tat, o

a través d“organitzacions voluntiries.
- Tractament intermedi (Vegeu pig. )
- Viure amb una famflia substitu-a.
- Ingrés en una residdneia (un 109 dels casos).

—~ Altres mesures, per exemple revisidé mddics pra2via a un possi -

ble ingrés cn una institucié saniiaria.

¥l Departament de Treball Social éc 1’encarregat de poricr a —
terme la supervisid perd és la mateixa comissid de ciuvtadans aui de -

cideix el tractament, discutint-lo amb la famfliaz i el menor.

Aquest sistema exigeix molta dedicacid dels Departaments de Tre-—

ball Social i com a consegiidnoia limita el temps 1 les poscibilitats



de dedicar-ge & altres serveis.

En efecte, en la primera etapa el "revorter" pot demcnar 21 De —-
partament de Treball Social una avsluacid de la situzncid ver a ajudar—
lo a decidir si ¢l menor ha d“éeser enviat a 1 audidncis © no. i el -
"reporter" decideix no enviar-lo a 1l’audi2ncia, en gereral demana al -
Departament de Trebell Social que oricnti, ajudi i aconselli el menor i

la famflia sobre una base de mutu acord.

5i el mencr es enviat a una audiédneia, el Departament de Trebzll
Social prepara un informe i 1”assistent sccial encarregat de 1 “informe
assisteix a l’audiéncia. I finalment i 1”audidncia decideix que el —-
menor necessita cupervisidé, el Departament de Treball Social — direc -

tament o a través d‘una agdncia voluniaria — ha de vroporcionar-1i.,

No s han fet ecncarz estudis d investiracid comparant els dos sis—
temes: 1%escocds (cense tribunals Juvenils, amb comissions de ciuta —-—
dans tant per a cascs de proteccid com de control) u 1’ans18s {més  —
tradicional amh +ribunals juvenils), perd és una necesgitat e¥pressadsa
pels profescionsis que un estudi comparatiu sobre els resulteats dels —

dos sistemes es porti a terme.

5°ha iniciat un estudi sobre el sistema d‘audidncies i la seva ——

relacié amb els Departaments de Treball Social. S “ha puklicat un Tndex

1
dels estudis 4 investigacid sobre el sistcma d'audiénciesll}

(1)

The Children’s Hearing System: a Review of Research. IMSc, 1977,




4 — EL DEPARTALLIT DN SERVEIS SOCIAll D i1iRTON

Merton és un drls 22 districtes (boroughs) de Londres. amb —_—
175.00C hebitants. Situat en el sud de Londres, té una poblacid pre -
dominaniment de classe mitja, perd hi he una zona de clasce alta @ ——

, c e 1)
VWimbledon) i una zona amb famflies a ingressos baiyos( .

La proporcié de poblacié immigradas és petita. in canvi és molt ——
alt el percentatge dec persones de méc de 65 anys: 20,59 de la poula -
cié, és a dir que és més alt que el terme mitjd de Gran ‘retanya, La
poblacidé de Merion tendeix a disminuir. ver rad dec la boiya natali w-

tat.

¥l Departament de Serveis Socials, que visitarem el desembre del
1976, consta de 800 persones, de les quals 300 sén personal d ajuda &
la llar, 80 sén assistents socials i la recte es distribuciy enire ——
personal de les residéncies, personal aiministratiu, “eranseutes ocu —

pacionals, xofers, etc.

Els lccels del Departament sén: edifici amb els serveis rene  ——

rals, quatre edificis on estan instzl.lades les of'icines OLTE@BN0  ——

En preguntat i les persones de classe alta anaven o les ofiicines
del Departuament, ens informaren que hi anaven generclnent per a —
demanar informacié sobre problemes i serveis per & vells i per a
discapacitats.



ments a les cuatre drees geogrdfiques en qud estd dividit el districte
i els edificis de resid&ncies per & zncians, menors, ruarderies, clubo,
etce A 17edifici dels serveis genercls hi ha una biblioteca per al ner—

sonal, especialitzada en serveis genevals,

Crganitzacid del Departament

¥l Director del Departament &= ncmenat pel Comitd de Serveis So ——
cials del districte, amb 1 aprovacidé del Secretari d’Lstal per als Ser—
veis Socials. Amb el Subdireotor (Depuly Director) i els quatre ceps de
les divisions que composen el Departoment {Assistant Directors) formen
1%equip directiu, I'n agquest Departament les Divisions =én lesn ce —_—

glents (Vegeu Quadre no 2):

- Seccié Central (formada pels concultors de les diferenic espe ——

cialitats).

Divieid de Hesgidéncies i Atencid de Dia.

Divisid d“Investigacié, Desenvolupazment i Formaci 2.

~ Divicid (. "Administracid i Coordinacid.

Cada una de les quatre &rees geogr2figues té com & cup un coordi —
nador, que depén directament del Director i Subdirectcr del Departa —

ment.



in la Seccid Central hi ha deu ecpecialistes que actuen com & ——

consultors, fls sectors que cobreixen -dn:

~ Hspecialista en adaptacions per a discapacitats (barreres ar —
qui tectdnicues), Té a més una zlira funcié no relacionads arb
1’anterior: és el coordinador ce 7o relacid entre el Departa —

ment 1 els tribunals,

— Bspecialista en aparells i ajudes per a discapacitats. I e] —

consultor dels terapeutes ccupacionals del Derartement,

— Especialista en problemes del: sords.

~ Especialisxta en adopecions i famfliec subsiitutes.,

- Especialista en tractament intermedi.

— Coordinador de projectes corun taris. Coordina sctivitate sels
34000 vells i discapacitats que no poden sortir de casza sense
ajuda, Organitze per a ells scortides a teatres, concerts, ex -

cursions, compres de Nadal, etc.

- Enecarrrgii de 1°0Oficina Central de Voluntaris., Al districte h

e

ha unes 150 organitzacions voluntéries, Coordina el Departa
ment amb ells. Canalitza els voluniaris gue vzn al Departzment

cap a les diferents organitzacions.



- Bepecialisto en servels geriltrico, fs a2 1%hesnital que ser w—

velx aguert districte, & la sala de vells.

- Cap del servei d”Ajuda a la Llar. £= la conculiors d Taquents —
servein; organitza oursets per a la seva Torumecif, reunions ——

periddiques, etc.

A més dacucsts especialistec id :a un consultor per a orojectes
especials cuc tamhé és el responsable de la relacid anb ole serveis —

de sanitat,

Serveis del Departament

Els serveis del Departament de !ierton correspone:. zlc dezerits —
en el cepitol ce Departaments en genrril., Nomds farem enmen- d a1l mine
puntz en els quals no tots els Departanents segueixen la mateira DO -

1fticas

— Al districte de Merton hi ha una Comissid intersrolresional ——

pels problemes d*infants maliractatis,

~ Respect: - dones maltractades, el Departament sulvencions ung
entitat voluntadria que té un refugi amb una capacitat de 16 —-
llocs. Aquesta capacitat és sulicient ja que la oroporcid de

doneg maliractades sembla que &1 4 un 1 per 10.00C,



s 1Yy

Ills serveis de benestar dels ercolars no depenen ols Departa—

ments de serveis Socials.

Hstan intentant de trobar fondlier substitulen per a infants —
deficients mentals, pagant~lc: e la seva feint, n diuen i
milies substitutes "professionalc', Els sembla oue ho de des —

apardirer 1°estigma per cobrar com Tamflia subststuto.,

Tenen encara guarderia-residdncia (des de C a ¢ anys) aue elg -

ta guarderia-resid@neia en guarieria de dia 3 de rosoldre nmb
altres solucions els casos d’infinis que han de dcmir fora de

Casn, Loeva,

La Divieié d “Investigacié porta a terme estudis ner a nvoluar
els serveis del Departament., I ¥l<im realitzat va dszer sobre
servels per a adolescents. Aciurlment en fan un tcbre el —_

vells gue van als centres de dia.

Respecte @ serveis obligatoris el desembre del 75, el Deparia — .

tenia els que a contimuacld enumerarem en edificis propietat de

lee Mutoritats Locals. A part d’aguests, utilitza serveip L Tentitats

dei., Per exemple, a les resid2ncies per a vells propies tenen —-

294 1loes 1 200 1llocs més en edificic d’entitats volunidries,



3erveis per & infants 3 adolescents

llars (amb un total de $5 Liocs).

esuarderies (139 1loes).

= W o

guarderia~renidédneia.
1 centre de recepcié (Centre d ‘observacid i avaluzcid per a
infants 1 adolescents de 7 2 16 anys amb problemes de ——

conductal.

Serveln per a la tercers edat

6 clubs i centres de dia (202 1locs),
7 resicdncies (294 lloos),

3 blocs d apartamente protegitc,

Serveics per a deficients mentals

1 centre de formacié (148 1llocs).
1 residéneia (17 1lloes) adjunta al centre de Formo«id.

1 1lar (4 llocs).

Serveis per a malalts mentals

1 1lar (12 1loecs).

//I-"



Algunes dedog sobre servels prociots durant un «ny (any Fiseal

1971=7¢).

i

Ajuda & le llar: 2,871 cases atecen,

—- Apats sobre rodes: uns 171.00C (no hi ha xifre exacta),
- Hi ha 50 inTants en famflies subotitutes.

- Hi ha 82 infants en llars de les Auboritats Loc: 1n.

- 498 vells en residéncies,

a

— Respecte a discapacitats: n’hi hao 5.083 inserits en 1 ”index
del distriste. Serveis facilitoic:
«» Adantacions de cages: 719

(1)

» Aparells i1 ajudes ¢ 1,000
Hi ha 23 diccapacitats a 1llavs d entitats voluntdriec i 30 oue

van & un centre de dia (no exclusivament per a digeracitats).

Segons un document que ens va fa-iilitar el Departament, el dis ——
tricte de Merton est2 per sobre de les xifres consider-der adeguades -
en dos menes de serveis: en serveis de dig rer a vells 1¢ 202 l1locs ——
quan la xifra considerada dptima correcponent a2 la sevs poblacid zeria
de 87 a 116 1locs. Mambé € més llocs dels suficients en muarderies 1
en residdncies per a malalts mentals (61 1lloes rer & mnlslto mentals o

quan la xifra éptime seria de 40 a 50 llocs).

(1)

Dicposen de 300 diferents tipus 4 "z judes.



In canvi estd per sota de les »ifres consideraces &ptimes en els
altres serveis., Yls lleocs disponibdlen (per exemple, rer a deficients
mentals, per a discapacitats, serveirn J°ajuda a la iiar, Anzto sobre
rodes i1 serveis per a menors) representen ©un 50 & un TO? de leg xi-

fres considerades dptimes.

Pressupost

El prescupost de despeses del Denartoment durant 1’any actual
(any fiscal de ler. d’abril de 1978 a 30 de marc de 1679) és deo -

5.6048.740 1liures esterlines.

Aqueste xifra representa el 15,7  del total del pressupost de ——
17Administracié local de Merton, La partida més imvortant dc la dedi.-

cade a Educacid, un 209 del total,

Reproduim algunes parties del pressupost, les més importants, ——

agrupades per conceptes i ordenant-les dc més a menye .



Serveis per a vells o o v & . . . .

Serveifﬂ rer a mehnors * + e & s e @
(exceptr Tractament Intermeds

Administracié I
verveis d’ajuda a la 1llar . . . . .
squips de les &rees geogr2fiasues .
Apats a les cases ¢ & 4 4 e v e .
Serveis per a deficients mentals .

Ajudes n discapacitats i zdantacions

Serveis per a discapacitats ., . . .
Ajudes a Crganitzacions voluntiries

Serveis per & malalts mentals . .,

Centres de dia per a diferents finalitats

Apartaments protegits . . . . . . .
Investigaci6 v ¢ o o o o o o o o .

Tra ctament Intermdi * ¢ ¢ & e .

Organitzacid de les oficines de les arces

1.080.810

ST2.716

767.85C
595,270
112,640

106.21C

93.490
37,680
37270
8. 680
36,340
32,630
20, 47¢C

14270

Finalment ceserivim breument 1 organitzacid d “un= de Jec gquatre -

arees del districte, la n? 4 correspenent a 1 ‘Area de

Quatre oficines tenen basicament la mateirva organitza

Raznes

cid,



L7oficina consta de 39 persones. il coordinador éc el cen de 10—
ficina. No treballa directament amb -1 piblic. El personal esl? dig ——

triouft aixf:

- Xguip de recepcié (intake team).

- Dos equips per a casos de llarga durada.

—~ Assistent social per & casos de melalts mentals,

- Assistent social de comunitat.

— Egquip 4 ‘ajude a la llar,

- Voluntari oue fa les funcions de "welrare rights officer", és a
dir assessorar el pdblic sobre els seus drets resrecte & asce -

gurances 1 subsidis estatals.

- Fersonal administratiu i de recepcid,

L equip de recepcid atén totes les primeres visites ° les peti —
cions d“informacrid per teldfon i carta tant del piblic com @ alires ——
agéncies. Rep de 1C a 20 petiocions dilries. També atén lec emergénci es
Socials. Els membres de 1%equip fan gsuirdia rotatdziz 2dhuc les nite i
les festes perd no a 1%oficina sind @ cass seva o a un licc on la po -

licia o altres serveis puguwin econnector—los per teldion,

Aquest equip porta cesos gue es preveuen de curta durada nerd o -
méo cada asgistent social de 1%equip s encarrega d’aleuns cascs de ——

llarya duradz per a tenir oportunitat de fer un treball 26 especia ——



/o

cguia e rocescid consta des

- Ascistent social cap de 17eyuin (senior social vorker).

- 3 sgzistents socials.

1 ajudant (per a informacion:., feines diversec).

1 trevallador familiar (fam'ly worker) per & energénel es

familiars,

- 1 estndinnt de 17BEsecola d his:istents socials, en prdctiquec,

Els equips per z casos de llarge durada ienen aquest personal:

- 4 assistents socials,

- 1 ierspeutsn cocupacional (aids—advisor).

- 1 "traine® social worker" (el seu treball forme part de la -
seva preparacid per a ésser admés a una Escola d “Assistents
Socials),

- 1 ajudant.

~ 1 mecandgraf.

1 taquigraf,



