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INTRODUCCIO

PUNT DE PARTIDA

El punt de partida que ha conduit a la realitzacié6 del Seminari “Qualitat de la politica

9”1

democratica i qualitat de les politiques pibliques™, que és la base del treball que teniu a les
mans, és la constatacio reiterada del descrédit del sistema politic institucional, dels seus
protagonistes i de les seves actuacions. Aquest descrédit és compatible, perd, amb una
reclamacié insistent de la ciutadania al sistema politic per a que respongui a les
reivindicacions socials amb politiques pibliques de tota mena. Aquest doble fenomen -
descredit i reivindicacioé- ha estat objecte de debat en ’'ambit académic i en ’'ambit politic. Ha

generat documentacio i propostes de reforma en molts paisos.

Les aproximacions més freqlients al tema han optat per analitzar el funcionament de les
institucions centrals de la democracia representativa, especialment del sistema representatiu
i dels seus elements (Parlaments, partits politics, organitzaci6 de les administracions, mitjans
de comunicacid), registrant la seva inadaptacio creixent a les transformacions econdmiques,
socials, culturals i tecnologiques de les societats complexes d’avui. Cal incloure aqui les
analisis sobre qualitat institucional o sobre governabilitat. Aquestes analisis han aportat
resultats interessants pel que fa a la definicié d’indicadors comparables de qualitat del

sistema democratic i de la seva legitimitat.

La pretensié del Seminari que resumim, en canvi, s’ha situat en un altre nivell. Ha enfocat la
seva atenci6, no cap a laparell institucional del sistema politic (polity), sind cap a les
caracteristiques del procés que genera les politiques especifiques (politics i policies). Ha
volgut examinar la qualitat democratica de les mateixes politiques pibliques i del seu
procés, preguntat si hi ha caracteristiques d’aquell procés que poden tenir una influéncia

beneficiosa sobre la qualitat de la democracia i sobre la seva legitimitat o reputacio.

En aquest plantejament, s’han identificat algunes caracteristiques que haurien d’acompanyar
els processos de presa de decisions i que podrien ser considerades com a condicions de

qualitat democratica. Indiquem de forma resumida les principals:

* Per veure les persones assistents i el calendari de treball del Seminari, vegeu ’Annex 2.

FUNDACIO JAUME BOFILL DOCUMENTS DE TREBALL



INTRODUCCIO 5

- una presentacié i una comunicaci6 més intel:ligibles dels processos de
decisi6, amb més transparéncia i accés més senzill a les dades i les informacions

disponibles;

- una participaciéo més facil de la ciutadania, organitzada i no organitzada, en

aquests processos de deliberacid i decisio;

- uns instruments de interaccié agil entre els actors pdblics (transversalitat)
concernits en el cas de politiques que requereixen la intervencié de més d’una
area, departament o ministeri dels governs o que reclamen la participacié conjunta

dels governs estatal, autonomic i/o local;

- uns instruments més efectius i més clars que assegurin un rendiment de comptes

dels resultats obtinguts per part dels qui n’assumeixen la responsabilitat.

L’examen de les politiques concretes elaborades i aplicades en els sistemes politics
democratics sol constatar que les condicions descrites en ['apartat anterior tenen una
preséncia deficient i desigual en el procés d’elaboraci6 i aplicacio de les politiques pabliques
i, en particular, en les actuacions de les administracions executives que intervenen en aquest

procés.

Per aquest motiu, el Seminari s’ha proposat analitzar I’existéncia d’aquelles caracteristiques
en alguns casos concrets. La comparacié entre els casos seleccionats podria donar més
elements per relacionar el procés d’elaboraci6 de politiques amb les exigéncies de qualitat de

la democracia que s6n objecte del debat politic i académic.

LES CARACTERISTIQUES DEL SEMINARI

Amb aquesta intencid, es va procedir a la seleccid de tres casos de politiques
desenvolupades per la Generalitat de Catalunya en el camp de les seves competéncies. La

seleccié s’ha basat en criteris de fons i de caracter contingent. S’han escollit politiques que:

- actuen sobre problemes que participen de la complexitat caracteristica de les nostres

societats;
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- presenten una relativa delimitacié competencial i temporal;

- incorporen objectius i formes d’intervencié diferents (provisi6 i regulacié de serveis,
intervencio territorial, atencio social); i

- compten amb lideratges personals capacgos d’analitzar i relatar la seqiiéncia

d’elaboracié que calia examinar.

Les politiques seleccionades han estat sotmeses a ’examen d’un grup reduit de persones,
del que han format part experts, académics i gestors piblics i privats que podien contribuir a
aquell examen amb perspectives diverses. L’objectiu fonamental d’aquest examen consistia
identificar en cadascun dels casos les caracteristiques abans esmentades i localitzar els

obstacles que s’hi oposaven o els factors que en facilitaven la seva introduccié.

Ateses les caracteristiques del Seminari, les conclusions que s’ofereixen tenen un valor
limitat. En tot cas, constitueixen un pas més en I’exploracié de les relacions entre la produccié
dels sistemes politiques en forma de politiques i |’ acollida o acceptacidé que aquests sistemes
obtenen entre els destinataris de les politiques. No és possible —amb aquesta incursi
limitada- arribar a conclusions de valor universal. Perd poden ser una aportaci6 per a definir
un marc d’analisi aplicable a un nombre superior i més variat de casos del que s’han

examinat aqui.

Aquest informe sobre les deliberacions del Seminari i els seus resultats s’ha estructurat en

quatre parts:

i. La primera part — De la politica a les politiques- presenta algunes consideracions
generals sobre les relacions entre democracia, politica com a practica genérica i
politiques especifiques com a formes d’intervencié sobre ambits diversos de la realitat

social.

ii. La segona part — Condicions de qualitat democratica de les politiques- examina els
requisits que poden exigir-se a les intervencions plbliques que vulguin ajustar-se a
criteris de democracia, tot assumint ’existéncia d’una discussié permanent sobre la

mateixa concepci6 de la democracia.
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iii. La tercera part —Analisi de tres politiques publiques i les seves aportacions-
descriu les caracteristiques de les tres politiques examinades i avanca una valoraci6
sobre el grau de compliment de les condicions de qualitat identificades en cadascuna

d’elles.

iv. Finalment, U'Informe acaba amb unes Conclusions provisionals on s’examina la
validesa de les consideracions preliminars en el contrast amb les experiéncies
analitzades i s’identifica possibles passos per a continuar ’exploracié de les relacions

entre qualitat de la democracia i elaboracié i aplicacié de politiques especifiques.

AGRATMENTS
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Fundacié Jaume Bofill, al seu director Jordi Sdnchez i a la seva col-laboradora Laia Torras pel
seu suport directe en tot el procés. De manera particular, han de manifestar el seu
reconeixement a tots els participants en el Seminari que, de manera desinteressada, van
assistir a les reunions i van fer possible un debat molt productiu del que n’ha resultat aquest
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Nel:-lo, Oriol Amorés i Gabriel Borras- que, malgrat les exigéncies de les seves responsabilitats
executives, van acceptar d’escriure les ponéncies, presentar-les en les sessions i participar en

els seus debats.

FUNDACIO JAUME BOFILL DOCUMENTS DE TREBALL



DE LA POLITICA A LES POLITIQUES 8

DE LA POLITICA A LES POLITIQUES

Ha estat habitual vincular la democracia a la politica i, en canvi, desvincular-la de les
politiques. La politica s’ha presentat normalment com ’espai de les idees, els debats i les
opcions; mentre les politiqgues representaven el mon de l’accio, de les técniques i de la
determinaci6. Assumint certa simplificacid, podriem considerar que la politica és allo que
succeeix en el Parlament, mentre que les politiques s’expressen a través de ’accié del Govern.

En el primer cas la democracia seria la qualitat crucial; mentre en el segon ho seria ’eficacia.

Les democracies actuals —i la nostra no n’és una excepci6- pateixen creixents dificultats de
representativitat. Aquest assumpte ha estat prolificament discutit tant des de la literatura
especialitzada com des d’ambits politics i periodistics. La popularitzacié del terme
“desafeccio politica” n’és un bon exemple. De fet, ens estem referint a una pérdua de
legitimitat pel que fa als /nputs del sistema politic; és a dir, als mecanismes que permeten
traslladar la voluntat de la ciutadania a les institucions politiques i, més concretament, als

representants politics.

Al costat d’aquest déficit, perd, les nostres democracies en pateixen un altre de menys
conegut i menys analitzat. Aquest segon déficit és el que ens ha interessat debatre en el
Seminari que ha donat lloc a aquest document. Ens estem referint a les dificultats de les
politiques publiques per generar satisfaccié i/o acceptacié entre els seus receptors, la
ciutadania. Amb una certa freqiiéncia, els ciutadans no aprecien allo que els ofereix I’accié de
govern, la qual experimenta una pérdua de legitimitat vinculada, ara, a la manca d’efectivitat
de les politiques. Allo que falla no sén els inputs sind els outputs del sistema politic, alldo que

la ciutadania rep o espera rebre de les seves institucions politiques (Hajer, 2003).

Els deéficits en l'eficacia de les politiques plbliques (el policy failure) es manifesten de
miltiples maneres, perd la ciutadania tendeix a interpretar-los com una discrepancia entre la
retorica oficial i la realitat percebuda, entre alld que es promet i alldo que es rep (Bovens &
Hart, 1998). El déficit de legitimitat estaria, aixi, lligat a la percepcié —ampliament avalada per
tot tipus d’enquestes- que ni els politics ni els empleats publics fan prou bé la seva feina.
Estariem, per tant, davant d’un problema derivat de la deficient implementacié de les

politiques pabliques.
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| s6n precisament els limits en I’eficacia de les politiques els que ens porten a plantejar-nos la
relacidé entre politiques pudbliques i qualitat democratica. Un plantejament que es deriva
d’una hipotesi controvertida segons la qual ’eficacia de I’accié de govern no només depén de
criteris experts sind, també, de la seva capacitat d’acomodar-se a les expectatives i les
percepcions de la ciutadania. Una idea que s’havia desdibuixat sota la pressi6 de la fe
tecnocratica perd que, de fet, compta amb una llarga tradicié en la literatura politologica

(Dewey, 1927; Lindblom, 1977; Wildavsky, 1979; Dryzek, 1990).

Hi ha, perd, més subtilment, una altra rad perincorporar el debat sobre la qualitat democratica
en l'analisi de les politiques pabliques. Aquesta és la que se centra en la nocié de
complexitat, en considerar que les raons de la fallida de les politiques puabliques cal trobar-la
en els limits d’unes intervencions instrumentals i jerarquiques a ’hora de fer front a la
complexitat (Scott, 1998). Sota la influéncia de la racionalitat instrumental, la complexitat és
quelcom a negar o, en el millor dels casos, a reduir. En canvi, I’0ptica democratica aplicada a

les politiques pabliques ni nega ni redueix la complexitat, sind que intenta integrar-la.

EL TRIANGLE POLITIQUES-DEMOCRACIA-COMPLEXITAT

La complexitat a la qual han de fer front les politiques publiques actuals ha augmentat. Hi ha
pocs dubtes sobre aquesta afirmacié. | és en aquest punt on rau bona part dels seus
problemes. Les politiques pabliques s’han vist desbordades per unes circumstancies per les
quals no estaven preparades. Les respostes tecnocratiques i la logica eficientista que ha
impregnat tradicionalment les politiques pabliques operen adequadament en un entorn de

simplicitat, perd no saben com afrontar la complexitat.

Un argument que trobem en la literatura —i que hem volgut discutir en el seminari- ens
suggereix que alld que necessita una politica pablica per superar el repte de complexitat és
més democracia o, expressat amb d’altres termes, més capacitat per a definir-se i
implementar-se des de l’articulacio de les relacions i els dialegs entre tots els actors
(institucionals i no institucionals) que s’hi troben implicats. Mentre la racionalitat weberiana
opera adequadament en un entorn caracteritzat per la regularitat i la simplicitat, la racionalitat

deliberativa habermassiana s’adapta millor a les exigéncia del dinamisme i la complexitat.

De fet, seguint la proposta de Wagenaar (2007), la necessitat d’incorporar la participaci6 i la

deliberacié rau en la seva superioritat —respecte les formules representatives- a I’hora de fer
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front a la complexitat. Davant sistemes complexos, la deliberacié permet articular sistemes
diversos i interaccions, de manera que es contribueix a millorar el flux de coneixement i la
coordinacié necessaria per prendre les decisions adequades. La qualitat democracia seria,
doncs, un factor clau a I’hora d’aconseguir politiques pibliques eficaces en un entorn de

complexitat.

Les aproximacions tecnocratiques simplifiquen la realitat a base de reduir-la a la perspectiva
d’una (nica mirada, la de ’expert. La democracia, entesa com a deliberaci6 entre les parts, en
canvi, no simplifica la realitat sind que I’enriqueix. Assumeix que aquesta pot ser abordada
des de diverses Optiques i que totes elles s6n necessaries per comprendre-la en tota la seva

complexitat.

LA PRIMERA PARELLA: POLITIQUES PUBLIQUES | COMPLEXITAT

Massa freqiientment parlem de complexitat sense explicar-nos, sense especificar a qué ens
estem referint. D’entrada, hem d’aclarir que no usem aquest concepte simplement com una
manera de definir la realitat social. Tampoc com un problema a eliminar o a reduir abans de
passar a l’acci6. En canvi, ens referim al concepte de complexitat com una “perspectiva
teorica emergent respecte la morfologia i el funcionament del nostre mén fisic i social”

(Wagennar, 2007).

La complexitat no pot ser controlada, perd si que podem comprendre-la i treure’n profit. Es a
dir, davant de la complexitat hi ha formes d’abordar-la més o menys productives. En comptes
de veure-la només com un risc o com un obstacle, podem apropar-nos a la complexitat com un
actiu. Aquest és el repte de les politiques puabliques; allo que dona sentit a aquesta primera

parella de conceptes.

Perd, qué entenem per complexitat? Axelrod & Cohen (1999:7) ens la defineixen de la segiient
manera: “un sistema és complex quan es produeixen relacions fortes entre els seus
components, de manera que les caracteristiques de la situacié actual té una influéncia molt
rellevant sobre situacions futures.” Cilliers (2005), per la seva banda, considera que en el cor
de la definicié de complexitat hi trobem la densitat de les interaccions que es produeixen en

un sistema, les quals sén dinamiques i generen impredictibilitat.
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Aproximacions com les apuntades, tenen implicacions rellevants sobre les politiques

plbliques:

D’entrada, un sistema complex s’ha d’entendre de manera holistica; és a dir, sense
caure en temptacions reduccionistes i simplificadores. La complexitat del conjunt no es
pot explicar a partir d’una comprensi6 (simple) de les parts (Waldrop, 1992; Holland,
1998). Pensant en termes de politiques plbliques, la complexitat implica que
’estratégia usual de recdrrer al coneixement expert és insuficient. Les politiques no es
poden basar en la descomposicié dels problemes, sind que han d’assumir-ne la seva
integralitat. No es poden assignar a cap responsable especialitzats (forcant la seva
simplificacié) siné que han d’acomodar la seva realitat poliédrica (assumint-ne la

complexitat).

En segon lloc, I’evolucié en entorns complexos no sempre és continua, siné que poden
ser molt abrupta. Es a dir, en sistemes complexos, certs canvis, fins i tot petits, en els
fluxos de coneixement i informacié en alguna part del sistema poden modificar-lo,
portant-lo de 'ordre al caos. En termes de politiques pulbliques, podem parlar, per
exemple, d’espirals d’inseguretat o de declivi d’un barri que ens porten, de manera
imprevista, a situacions dificils de governar. Tanmateix, una politica piblica és el millor
exemple d’una pertorbaci6 sobre un sistema complex que pot provocat canvis i/o

transicions sobre una situacio inicial.

Els sistemes complexos generen resultats incerts, imprevisibles. Aquesta no és només
una afirmacio evident, sind una propietat morfologica d’aquests tipus de sistemes. Una
propietat amb implicacions rellevants per les politiques publiques, ja que comporta
que -malgrat les tradicions, les esperances i els desitjos- no existeixi “una millor
solucié” (one best solution). Ningl, per expert que sigui, pot pretendre posseir la

veritat. Aquesta sempre s’ha de descobrir en plural.

Finalment, una darrera caracteristica dels sistemes complexos és el seu dinamisme. Els
sistemes complexos tenen passat i futur, estan sempre en moviment, canviant en el
transit d’un estadi a un altre. Aixi, des del punt de vista dels actors, el mén és una
mena de flux permanent. Aplicat al camp de les politiques pibliques, el dinamisme
dels sistemes complexos es tradueix en la constataci6 d’un entorns poblats per

mdltiples actors socials, economics i politics que es mouen i interactuen, afectant la
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seva evoluci6 i generant dinamiques sobre les quals les capacitats institucionals de

gestid i control sén limitades.

Les politiques pabliques han d’incorporar la integralitat, la imprevisibilitat i el dinamisme
d’uns entorns creixement complexos. Aix0, perd, no significa que les intervencions pabliques
—com tampoc els sistemes complexos- segueixin moviments estrictament aleatoris. Hi ha una
trajectoria, un fil conductor on les imatges de futur dels diversos actors (els seus ideals,
perspectives o metafores) son essencials. S6n basiques per entendre ’evoluci6 del sistema,
la seva capacitat d’adaptaci6. Aquesta darrera afirmacié ens porta a la segona parella de
conceptes, aquella que posa en relacié la complexitat i la deliberacié entre aquests actors

diversos.

LA SEGONA PARELLA: COMPLEXITAT | DELIBERACIO

La clau per abordar aquesta segona relacid esta en la hipotesis que ja abans haviem formulat:
la deliberacid6 democratica és una forma no reduccionista d’abordar i solucionar problemes
complexos, ja que contribueix -a través de la comunicacio entre els actors- a generar solucions

creatives i a coordinar interessos divergents (Fischer & Forester, 1993).

Als darrers anys ha estat molt habitual usar el concepte de participacié ciutadana com una
manera de superar els limits de la democracia representativa. La seva principal virtut, segons
molts analistes, caldria trobar-la en la capacitat per a reforcar als ciutadans, dotant-los
d’autonomia i poder a I’hora de prendre decisions. Tot i aixd, sovint s’han plantejat dues
importants objeccions. D’una banda, s’argumenta que els ciutadans no estan ni interessats ni
capacitats per realitzar contribucions significatives a la solucié dels problemes complexos que
ha d’abordar el govern. D’altra banda, per reblar el clau s’afegeix que, en qualsevol cas, la
incorporacid dels ciutadans en les decisions pabliques reclama uns esfor¢os i uns recursos
que es tradueixen en resultats, com a minim, discutibles. Pot ser una contribucié democratica,

perd instrumentalment la seva aportaci6 és poc clara.

Malgrat aquestes objeccions classiques, I’largument que presentem és precisament el contrari:
la participaci6 ciutadana és superior al model representatiu a ’hora d’abordar la complexitat.
Incrementant la capacitat de gestionar la diversitat i les interaccions, la deliberaci6
democratica facilita el flux de coneixement i la coordinacié en els processos de presa de

decisions (Benhabib, 1996; Gutmann & Thompson, 1996; Healy, 1997).
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De fet, estenem aquest argument més enlla d’una aproximacidé estricta al concepte de
participacié ciutadana. Preferim parlar de deliberacid i considerar que aquesta es déna —s’ha

de donar davant de la complexitat- ens diferents nivells:

i Entre els ciutadans i les institucions pibliques, i llavors parlem de participaci6
ciutadana.

ii. Entre les diferents parts d’una mateixa institucid, i llavors parlem de transversalitat.

iii. Entre institucions pabliques diferents, i llavors parlem de govern multinivell.

iv. Entre tots plegats, i llavors parlem de gesti6 de xarxes.

No entrarem ara en una analisi detallada dels instruments, les definicions i la literatura que hi
darrera de cadascun d’aquests conceptes: participacio, transversalitat, govern multinivell i
xarxes. Pretenem, més modestament, destacar que tots ells comparteixen com a denominador
comu el dialeg entre les parts, 'intercanvi entre diferents punts de vista o, si es prefereix, la
interaccié entre actors en el marc d’un sistema complex. Aquesta és precisament la relacio

entre deliberaci6 i complexitat que estem subratllant.

LA TERCERA PARELLA: DELIBERACIO | POLITIQUES PUBLIQUES

La relaci6 entre complexitat i deliberacié ha estat, pero, subjecte a abundants critiques. Potser
la que ara més ens interessa fa referéncia a les dificultats dels esquemes deliberatius a ’hora
de sobreviure al contacte amb les institucions pabliques, amb les responsables de desplegar
les politiques plbliques (Dryzek, 2000). La relacié entre deliberacié i politiques pabliques

(institucionals) seria el problema.

Segons alguns observadors, la deliberaci6 només es produiria fora de les estructures
institucional, en I'ambit de la societat civil. Una genética institucional basada en
’especialitzacidé i la segmentacié la farien refractaria a qualsevol voluntat deliberativa.
Aquesta incapacitat, perd, és inconsistent amb els arguments que hem defensat i que

presenten a la deliberacié com una forma d’abordar problemes complexos:

“Tot i que hi ha evidents perills pels actors de la societat civil quan s’involucren en
processos deliberatius amb actors estatals, no hi en canvi alternativa si es pretén que
la deliberacio faci front a la complexitat del mon real.” (Wagenaar, 2007: 30)
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En aquest sentit, és cert que les institucions han anat incorporant certs rituals deliberatius,
mentre que la seva esséncia tecnocratica s’ha mantingut practicament inalterada. Hem
renovat algunes parts de |’ epidermis governamental i administrativa, perd el seu codi genétic
no ha experimentat encara cap mutacio. Les institucions ofereixen discursos habermasians,

mentre la seva realitat continua fermament assentada sobre la logica weberiana.

Aproximant la lent a les practiques dels darrers anys, hem de reconéixer que s’ha discutit —i
molt- sobre les estructures i les institucions de la participaci6 (el hardware), mentre que no
sabem massa qué dir quan es pregunta sobre les practiques i les dinamiques deliberatives
d’aquestes mateixes institucions (el software). E| hardware és epidérmic, mentre que el
software és genétic. Aixi, al costat d’institucions dedicades al dialeg, hem de disposar
d’habilitats i, sobretot, predisposicions al dialeg. Els consells participatius sén in(tils si no
ens escoltem els uns als altres, les comissions interdepartamentals s6n paper mullat si només
hi assistim per satisfer una penosa i in(til obligacio, i els espais de relacié intergovernamental

son estérils si només serveixen per defensar posicions i interessos.

Els espais deliberatius, per tant, requereixen comportaments deliberatius. | aix0 és infreqiient
en ’ambit de les politiques pulbliques que despleguen les nostres institucions. Generar
comportaments i, d’aquesta manera, incidir en la genética institucional no és facil i, com a

minim, requereix treballar en tres direccions:

i El lideratge ha d’existir i, a partir de certes caracteristiques, facilitar tant el procés de

transformaci6 (sempre dolorés) com les guies per fer efectiva la nova etapa.

ii. El bon govern -entés com a transparéncia, accés a la informacio i rendicié de comptes-
ha de permetre construir els ponts de confianca imprescindibles per fer efectiva la

deliberacié.

iii. La comunicacio, finalment, és essencial quan atorguem un paper cabdal a les
relacions, a les interaccions i als dialegs entre els actors. Les deficiéncies —o, si es
prefereix, les perversions- comunicatives actuals s6n un llast extraordinari per fer

afectiva la relacio entre deliberacio i politiques pabliques.
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DARRERS INTERROGANTS SOBRE LA POLITICA | LES POLITIQUES

En aquestes primeres pagines hem parat atencié als conceptes de partida. Uns conceptes que
hem usat per construir hipdtesis i per conduir els debats entorn la seva versemblanca. El
triangle “deliberacio — complexitat - politigues publigues” ha donat forma a aquestes

aportacions inicials.

Darrera d’uns debats que sovint 'académia ha presentat de manera certament sofisticada,
s’hi descobreixen alguns interrogants de pes. Uns interrogants que tenen fortes implicacions
des d’una perspectiva tedrica, perd que, sobretot, poden ser molt rellevants des d’'una mirada

més arrelada a la practica politica. Voldriem destacar dos grups d’interrogants:

- En primer lloc, hi ha tot un grup d’interrogants que tenen a veure amb la relacid entre
politica i politiques. Hem tendit a separar radicalment ambdés conceptes i, fins i tot, a
destacar-ne les perversions derivades de la seva intersecci6. La politica, en aquest sentit,
era vista com un inconvenient, com una mena de distorsid per a unes politiques que

només necessitaven dels técnics i dels seus coneixements experts.

A partir d’aquesta percepcié, molt consolidada en el nostre entorn, sembla estrany
reclamar politica per a les politiques. Sembla fins i tot exdtic preguntar-se, per exemple, si
les politiques pateixen un déficit de politica o, si es prefereix formular-ho a ’inrevés, si la

politica podria contribuir a pal:-liar alldo que abans hem anomenat el policy failure.

Aquesta és una de les hipotesis que hem plantejat en el Seminari, on hem valorat la
qualitat politico-democratica de tres politiques sectorials. | hem fet aquesta valoracié no
per simple curiositat académica, sind pensant que aquesta qualitat democratica pot ser
clau per a compensar el déficit de legitimitat de les politiques. Segurament no hem
obtingut respostes definitives, perd en les conclusions d’aquest document no podrem
deixar de fer front a una pregunta tant clara com dificil de respondre: /a qualitat
democrdtica de les politiques publiques contribueix a millorar els seus resultats i la

percepcio gue d’aquests en tenen els ciutadans?

- Un segon grup d’interrogants serien aquells que es deriven d’abordar els mateixos temes
perd adrecant-los en el sentit contrari. Es a dir, en lloc de preguntar-nos sobre la incidéncia

de la qualitat democratica de les politiques a I’hora de millorar les mateixes politiques, ara
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ens preguntem sobre fins a quin punt I’émfasi en la qualitat democrdtica de les politiques

pot millorar la mateixa democracia.

En un moment caracteritzat per un fort déficit en la legitimitat del sistema politic, aquesta
és un pregunta crucial. No esperem en aquest treball donar-hi una resposta acabada.
Encara menys oferir solucions simples a ’lanomenada desafeccié democratica. Pretenen,
aixo si, més modestament, contribuir al debat oferint una mirada diferent. Una mirada que
no es fa ni des de las institucions politiques tradicionals (el Parlament, el sistema
electoral) ni des dels actors politics de sempre (els politics, els partits politics) sin6 des de
’acci6 d’un Govern que desplega politiques sectorials especifiques. Aquestes
representen, en definitiva, els impactes més tangibles que rebrien els ciutadans de
I’exercici de la politica; tot i que, cal reconéixer-ho, la seva tangibilitat no sempre els fa
més coneguts que els impactes més discursius i intangibles que es mostren en I’escenari

politico — mediatic.
A les conclusions recuperarem ambdés interrogants. Abans, pero, hem de definir que entenem

per qualitat democratica de les politiques i analitzar els casos sectorials que han estat objecte

de debat en el Seminari.
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LES CONDICIONS DE QUALITAT DEMOCRATICA DE LES POLITIQUES
PUBLIQUES

La literatura sobre qualitat democratica, com ja s’ha esmentat, s’ha concentrat
tradicionalment en I’ambit de la politica. En aquest terreny les aportacions son freqiients i, pel
cas de Catalunya, és destacable el treball coordinat per Eva Anduiza i publicat per la Fundaci6
Jaume Bofill (Anduiza, 2008). En canvi, les reflexions sobre les condicions de la qualitat

democratica en les politiques pibliques s6n més excepcionals.

En el debat entorn les politiques sectorials realitzat durant el Seminari es va obrir un espai per
aquestes reflexions. De fet, a partir de les presentacions de les tres politiques sectorials van
aparéixer diversos aspectes que podrien ser considerats com a factors explicatius de la
qualitat democratica de les politiques puabliques. Aquestes aspectes —o condicions- feien

referéncia a elements diversos, com ara:

* L’existéncia d’una definicié clara i el més compartida possible sobre el problema que

pretén abordar la politica i sobre els continguts que aquesta ha de tenir.

* La percepci6 clara i facil dels seus continguts pel conjunt de la ciutadania. Aqui,
I’estratégia de difusi6é i comunicaci6 i juga un paper crucial, com també la intel-ligibilitat
de la propia politica. Comunicacid, accessibilitat i comprensibilitat sén, doncs, condicions

per la qualitat democratica de les politiques

* La noci6 de bon govern —-interpretada com facilitats d’accés a la informacié,
transparéncia i rendicié de comptes- és una tercera condici6 per la qualitat democratica

de la politica.

* Els aspectes relacionals o, més concretament, la invocacié al dialeg —a la capacitat
d’escoltar, aprendre i generar complicitats- van ser també considerats com una condicio
fonamental per la qualitat democratica d’una politica. Aquestes aspectes es materialitzen

en el funcionament de dinamiques participatives, transversals i de govern multinivell.
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* Totilaimportancia atorgada a la capacitat de treballar de manera relacional, en plural, el
lideratge en la definici6 i el desplegament de la politica és també una condici6 clau per
maximitzar la seva qualitat democratica. Sense aquest lideratge la politica sembla
difuminar-se i perd tota capacitat de connexié amb la ciutadania a la qual pretén adrecar-

Se.

* Finalment, caldra valorar el resultat final i considerar que aquelles politiques més dotades
de qualitat democratica haurien de mostrar un seguit d’atributs vinculats a la seva
capacitat de ser percebudes com a legitimes, haver generat un espai d’interés public,
provocar el respecte a les posicions dels altres i aprofitar el debat democratic per a

enriquir els continguts de la politica.

A continuacié repassarem breument cadascun d’aquests punts:

PUNT DE PARTIDA: TENIR CLAR ON SOM | ON VOLDRIEM SER

Una de les novetats principals en els ambits d’intervencié pdblica rau en el seu tractament de
la seva complexitat. La realitat social sobre la que intervé la politica sempre ha estat
complexa. Fins époques recents, pero, les actuacions especialitzades d’una administracio
sectorialitzada responien a una visi6é simplificadora de la mateixa i hi intervenien de manera
relativament prou efica¢. En el moment actual, en canvi, existeix més consciéncia d’aquella
complexitat que resisteix un tractament simplificador i reclama la seva consideracid en el
plantejament mateix de cada politica publica, en la seva explicacié/argumentaci6 i en la seva

gestio.

Una primera condicié de qualitat democratica per a les politiques, per tant, exigeix que els
responsables del seu disseny i de la seva implementaci6 disposin d’una argumentacio clara i
precisa sobre el problema que volen abordar i sobre I’estratégia que pretenen seguir. Aquesta
claredat no s’ha de confondre amb simplicitat, de la mateixa manera que la complexitat
tampoc es podia confondre amb desorientacié. Com veurem en els casos analitzats, quan els
responsables de les politiques saben transmetre una visié prou rica i argumentada de la seva
actuacio, la percepcié ciutadana és més ajustada i amb ella es genera qualitat democratica.
En el marc d’una creixent complexitat social calen, per tant, relats orientadors: aquest és, des

de la nostra oOptica, el punt de partida d’una politica piblica amb qualitat democratica.

FUNDACIO JAUME BOFILL DOCUMENTS DE TREBALL



LES CONDICIONS DE QUALITAT DEMOCRATICA DE LES POLITIQUES PUBLIQUES 19

EL REPTE DE LA COMUNICACIO: ACCESSIBILITAT, INTEL-LIGIBILITAT | VISIBILITAT

En el punt anterior ja ens hem referit a la importancia de comunicar un relat clar i convincent
que acompanyi el desplegament d’una politica piblica. Ara volem insistir-hi i convertir aquest

aspecte en la segona condicié de qualitat democratica.

A I’hora de comunicar els continguts d’una politica piblica, perd, hem de valorar fins a quin
punt el plantejament adoptat és accessible, intel:ligible i visible. No hem escollit
aleatoriament aquests tres adjectius, sind que responen a la voluntat explicita de subratllar
tres aspectes que, en el decurs del Seminari, han aparegut com rellevants des de I’Optica de la

qualitat democratica d’una politica:

i L’accessibilitat fa referéncia a la capacitat de I’estratégia de comunicacio per arribar al
conjunt de la ciutadania o, almenys, al subconjunt de les persones afectades i/o
interessades en el seu desenvolupament. Gutman i Thompson (2003), quan descriuen
les condicions d’un procés deliberatiu fan referéncia a la seva necessaria condicio
d’espai pulblic; és a dir, d’espai obert i accessible a tothom. Aquesta noci6 ens permet
definir ’'accessibilitat com un requisit de qualitat democratica que facilita al conjunt de

la poblaci6 accedir el diagndstic i les propostes.

ii. L’accessibilitat fa referéncia a la inexisténcia de barreres entre ciutadania i procés de
debat i elaboraci6 de politiques. Per la seva part, la intel-ligibilitat es refereix a com
s’expressen els continguts de la politica pablica. Podem accedir a un espai puablic, perd
no entendre alld que s’hi discuteix. La intel:ligibilitat va referéncia, doncs, a les formes,
als registres, als llenguatges que s’usen per transmetre amb claredat els missatges al
conjunt de la ciutadania. Sovint el llenguatge politic i administratiu ha estat una
barrera, utilitzada per mantenir les distancies i per dotar de legitimitat tecnocratica les
actuacions publiques. Considerem que avui aquestes classiques distancies no milloren
sind que perjudiquen la legitimitat. Considerem, en canvi, que la intel-ligibilitat, la
capacitat de fer-nos entendre, d’usar un mateix llenguatge, és una condicidé per la

qualitat democratica de les politiques pabliques.

iii. Finalment, la visibilitat de la politica pdblica incorpora un nou matis i fa referéncia a
un aspecte que ha estat repetidament destacat en el Seminari. Ens referim a la

capacitat dels ciutadans per visualitzar els resultats de la politica, per entendre que
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aquesta genera impactes i que aquests impactes es concreten en canvis, millores o
modificacions en les seves situacions de vida quotidiana. Recuperar, amb d’altres
paraules, la relacié entre allo que ofereixen les politiques puabliques i alld que

n’obtenen els ciutadans seria, doncs, un tercer atribut de qualitat democratica.

LES CONDICIONS DEL BON GOVERN: INFORMACIO, TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES

Aquest tercer punt ha estat ja molt repetit tant des de la literatura com des de declaracions
institucionals, tot i que aquesta insisténcia ni li treu importancia ni implica que —almenys a la
llum dels debats generats en el Seminari- s’hagi avancat massa en la seva aplicacié practica.
Per aixd volem insistir en la importancia d’aquesta tercera condicio per la qualitat democratica

de les politiques.

Tal com indica el titol del epigraf, usem l’expressié condicions de bon govern per referir-nos
a tres aspectes: I’accés a la informacid, la transparéncia administrativa i ’avaluacié o
rendiment de comptes. Com abans, aquests tres aspectes han estat triats de manera
conscient, amb la voluntat de recollir tres idees crucial en el procés de transformacio del
funcionament de l’administracié publica i de la seva manera de desplegar les politiques
publiques (veure /nforme sobre l'accés a la informacio i la transparéncia administrativa,

2005):

i. L’accés a la informacid és un requisit indispensable per a la qualitat democratica de
les politiques puabliques. Requereix d’actuacions proactives per part dels responsables
de les politiques publiques. La informacié avui és una constant de la nostra
quotidianitat i, per tant, el repte és establir les estratégies assegurar tant el dret a la

informaci6 com el dret a la seva comprensibilitat.

ii. La qualitat democratica, tanmateix, requereix de confianca entre les parts —entre els
governants i el governats- i aquesta només és factible quan no es perceben cortines
que generin opacitat en les seves relacions. La transparéncia, per tant, és un atribut
imprescindible per tal de demostrar que es pot confiar en I’altre, que la relaci6 sera

honesta i que, per tant, guanyarem en credibilitat i qualitat democratica.

iii. L’avaluacio i el rendiment de comptes son també crucials per a garantir, com

esmentavem a ’epigraf anterior, que els resultats de les politiques siguin visibles i, per
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tant, contrastables, per al conjunt de la ciutadania. Hi ha, doncs, una dimensié molt
important per la qualitat democratica: mostrat alldo que hem fet i, a més, demostrat que
ho hem fet correctament. Des de I’Optica de la qualitat democratica pensem que val la
pena, pero, incorporar una segona dimensio. Es tractaria de mostrar no només allo que
hem fet bé sin6 també d’assumir els error i mostrar alld que hem fet malament.
Considerem que mostrar els errors contribueix a la qualitat democratica de dues
maneres: construint confianca (doncs ens ho expliquen tot, fins i tot alld que no ha
anat prou bé) i generant aprenentatge (ja que, com gairebé en qualsevol ambit de la

vida, aprenem més del fracassos que dels éxits).

ELS ASPECTES RELACIONALS: PARTICIPACIO, TRANSVERSALITAT | GOVERN MULTINIVELL

La democracia pot ser interpretada com unes regles de joc a través de les quals garantir la
participaci6 dels ciutadans —a través d’uns formats determinats- en les decisions publiques.
Perd també pot ser interpretada de manera forta com una manera d’abordar les decisions
plbliques a través del dialeg entre uns ciutadans amb voluntat i capacitat per a intervenir en

els assumptes col-lectius (Barber, 2004).

El dialeg seria, per tant, ’eix conformador de la qualitat democratica. Tanmateix aquest dialeg
que propiciaria les decisions plbliques s’hauria de donar entre la ciutadania (participacid
ciutadana), perdo també a l'interior de les propies administracions plbliques (transversalitat) i

entre les diferents institucions governamentals (govern multinivell).

Els dialegs son formes d’interaccié molt especifiques (diferents de la negociacié o de la
discussid) i que han de satisfer certs requisits. En lloc d’obrir una referéncia als conceptes -ja
més coneguts i fins i tot excessivament debatuts- de participacio, transversalitat i govern
multinivell, ens ha semblat més rellevant destacar dues caracteristiques del dialeg. Aquestes
caracteristiques serien atributs de qualitat democratica en les diferents relacions que s’han

d’integrar tant en el disseny com en la implementacié d’una politica pablica.

i Un dialeg és sempre un intercanvi d’arguments realitzat des de la inclusivitat de totes
les veus i amb voluntat d’arribar a una conclusié. Una politica feta des del dialeg, per
tant, ha d’incorporar a tots els actors (ciutadans, administratius i institucionals) que hi
tinguin alguna cosa a diri alhora ha d’establir una relacié el més diafana possible entre

aquest intercanvi i la politica piblica (Habermas, 1999).
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ii. Un dialeg, perd, usant una expressié de Barber (2004), no és només un espai on
s’intercanvien arguments siné també un ambit en el que s’estableixen relacions. El
dialeg suposat conéixer a ’altra i reconéixer la validesa de les seves posicions, encara
que sigui des del desacord. El dialeg fa referéncia a unes actituds envers els altres, les
quals faciliten el reconeixement mutu i, d’aquesta manera, es converteixen en un

ingredient fonamental per la qualitat democratica.

EL LIDERATGE EN ENTORNS DE COMPLEXITAT

Les politiques puabliques troben el seu impuls en estructures administratives, les quals
disposen de determinats models de direcci6. Aquesta direccié s’ocupa de distribuir tasques i
responsabilitats, aixi com de proveir a les diferents parts de l’organitzacié dels recursos
necessaris, de supervisar les seves activitats i de controlar els resultats que s’obtenen. Aquest
model de direccidé és molt Gtil per transmetre al personal qué ha de fer i per comprovar si
efectivament ho esta fent de manera adequada. Perd no per generar dialeg entre les parts. La
seva logica és eminentment tecnocratica, allunyada de consideracions vinculades a la qualitat

democratica.

La qualitat democratica de les politiques, per tant, no pot desplegar-se sobre aquestes
direccions tradicionals sin6 que requereix de //deratges relacionals. Quan les politiques volen
pal-liar el seu déficit democratic no en tenen prou amb direccions verticals més o menys
eficaces, sind que requereixen ser articulades des d’un lideratge amb capacitat per escoltar
els altres, per incorporar les seves aportacions i per generar les complicitats necessaries. Es
tracta, com proposen alguns autors, de lideratges més bidireccionals que unidireccionals, de
lideratges on el dialeg i la negociacié substitueixen les instruccions i el control, de lideratges

on la direcci6 no és qui ho sap tot sin6 que vehicula els coneixements de tots (Heifetz, 1997).

El directiu en entorns simples es guia pel principi de 'eficiéncia i es defineix a través de la
competéncia del seu perfil. El lideratge en un entorn de complexitat, en canvi, aborda els
problemes des de la col-laboracié i les relacions. Per aix0 es requereixen habilitats peculiars,

entre les que destaquem la seduccidi la fortalesa (Vallés i Brugué, 2003):
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i El lideratge relacional ha de ser, en primer lloc, seductor. Ha de ser capag d’usar un
projecte col-lectiu per a animar, comprometre i involucrar les parts en un clima de

confianca i col-laboracié.

ii. El lideratge relacional, en segon terme, ha de ser fort. Encara que sembli una paradoxa,
un lideratge que no reivindiqui el monopoli del coneixement i que no es col-loqui en el
vértex de la piramide organitzativa necessita de molta fortalesa. Reconéixer les
aportacions dels altres i, sobretot, articular les aportacions diverses dotant-les de
coheréncia i traduint-les en accions concretes necessita d’una forca politica molt

rellevant.

LA PROVA DEL COTO: ELS ATRIBUTS D’UNA POLITICA AMB QUALITAT DEMOCRATICA

Finalment, la qualitat democratica d’una politica s’ha d’expressar en les propies
caracteristiques que defineixen la politica. Es a dir, una politica que ha estat prou dotada de
qualitat democratica hauria de presentar uns atributs diferents d’aquella que ha patit un
deficit en aquest aspecte. Parlem en aquest punt de “la prova de cot6”, ja que és en aquest
ambit on finalment hem de demostrar la importancia i la utilitat de preocupar-nos per la

qualitat democratica de les politiques pabliques.

En aquest terreny, la teoria deliberativa ens suggereix que la qualitat democratica d’una
politica pablica consistiria, finalment, en la capacitat d’aquesta politica per a fer front a quatre

reptes (Gutman i Thompson, 200-):

i. En primer lloc, atés que els recursos s6n escassos i obliguen a prendre decisions
delicades, la qualitat democratica d’una politica pablica hauria d’incrementar la

legitimitat de les decisions col:lectives.

ii. En segon lloc, atés que la generositat dels participants és limitada, la qualitat
democratica d’una politica pablica hauria d’afavorir ’aparicié d’una dptica col:-lectiva

que defensés 'interés public.

iii. En tercer lloc, atesa la inevitable incompatibilitat entre valors morals, la qualitat
democratica d’una politica pablica hauria de reconéixer les virtuts de cada posici0 i

estimular el respecte mutu a ’hora de prendre decisions.
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iv.  En quart lloc, atesa la incapacitat d’un coneixement complet sobre temes creixentment
complexos, la qualitat democratica d’una politica pdblica hauria de generar

aprenentatge i una millor comprensio de la realitat.
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L’ANALISI DE TRES POLITIQUES PUBLIQUES

Tal com hem indicat, el Seminari ha examinat tres politiques elaborades per la Generalitat de
Catalunya que incorporen elements normatius, pressupostaris i executius o administratius.
L’examen de cada politica s’ha iniciat amb una presentacié del ponent que es pot trobar en

els annexes, i ha seguit amb un debat general entre els participants.

Per tal de facilitar la presentacié i ordenar la discussid, es va distribuir préviament una guia
amb els punts principals a examinar, amb els quals es pretenia obrir-nos les portes d’una
reflexié entorn de la qualitat democratica de les politiques publiques. Aquesta guia recollia els

segiients punts:

- ldentificar els trets basics de la politica i el seu enquadrament en les coordenades —
socials, temporals- en les que sorgeix com a resposta a determinats reptes col-lectius.

- Proporcionar una definici6 de la politica i la seva visibilitat.

- ldentificar el lideratge promotor en cada politica.

- Explicar el grau i la forma de comunicacié i difusié de la politica i dels processos de la seva
elaboracié i aplicacio.

- Definir les relacions del promotor de la politica amb altres actors pablics de la Generalitat i
amb altres nivells governamentals (europeus, estatals, locals) i amb el conjunt de la
ciutadania.

- Valorar I’existéncia de mecanisme de bon govern i de rendicié de comptes.

Tots aquests aspectes estan recollits en els annexes. En aquest apartat ens limitarem a oferir
una lectura analitica de cada cas a partir dels condicionants de qualitat democratica
identificats anteriorment. A continuacid, compararem les tres experiéncies per tal de deduir-ne
algunes conclusions i aportar alguns suggeriments per a la continuacié de la recerca. Es una
exposicio elaborada pels autors de l'informe a partir de les aportacions dels participants en el

Seminari, perd sense pretensio de ser-ne una acta exacta i objectiva de les mateixes.
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LA DESCRIPCIO DE LES TRES POLITIQUES
Una politica per a la regeneraci6 de barris urbans en situaci6 de risc

La Llei de millora de barris, arees urbanes i viles que requereixen atencié espacial va ser
aprovada al Parlament el maig de 2004, mentre que uns mesos després, al setembre, el
Govern aprovava el reglament que havia de vehicular el seu desplegament. Entre el 2004 i el
2009 s’han efectuat cinc convocatories d’ajuts, s’han iniciat processos de millora a 92 barris,
on viu el 10% de la poblacié de Catalunya i s’han produint inversions per valor de 1.000
milions d’euros. Aguesta activitat ha estat promoguda des de la Secretaria de Politica
Territorial de Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques de la Generalitat de
Catalunya, comptant amb la implicacié coprotagonista del diferents municipis on es

produeixen les intervencions.

Al marge del detall dels seus continguts -que es poden trobar en el document annex i, de
manera més exhaustiva en un interessant informe del propi Departament (PTOP, 2009)-

voldriem ara destacar dues caracteristiques d’aquesta politica piblica:

* La seva naturalesa de politica innovadora, que s’observa en I’existéncia de components
de novetat en els seus continguts i en les seves formes a I’hora d’abordar una qiiestid
percebuda des de feia temps com a conflictiva, perd que no havia rebut un tractament

decidit, sistematic i de conjunt per part dels responsables publics.

* La percepci6 -estesa entre els observadors- que es tracta d’'una politica d’éxit pel que fa a
’acollida positiva rebuda per part dels actors publics implicats, dels seus eventuals
beneficiaris i dels mitjans de comunicaci6, fins i tot abans de disposar d’una avaluaci6

d’impacte sobre els seus efectes.

Per tant, agquesta experiéncia pot tenir un interessant potencial d’aprenentatge i de capacitat
de transferéncia per a d’altres casos. Les preguntes que ens podem fer, doncs, fan referéncia
a: jqué explica ’éxit d’una politica innovadora com aquesta? ;quins factors expliquen per
qué, malgrat la seva elevada complexitat (multiplicitat d’actors, treball en xarxa, etc.), no ha
caigut en els paranys on la majoria d’aquesta mena d’iniciatives acaben atrapades? Proposem
anticipar una resposta a aquests interrogants a partir dels condicionants de qualitat

democratica identificats anteriorment.
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LA DEFINICIO DE LA POLITICA EN UN ENTORN DE COMPLEXITAT

En el cas de la coneguda com a Llei de barris, els participants en el Seminari van destacar el
nivell de qualitat en la definicié de la politica: s’ha fet un diagndstic acurat de la realitat, es
proposa una resposta precisa d’intervencié i es dota el conjunt de la politica d’una forta

coheréncia des dels moments inicials.

La solidesa d’aquest punt de partida sembla ser un dels condicionants del seu éxit posterior.
Dos aspectes ajuden a subratllar aquesta percepcié. D’'una banda, quan la complexitat amb
que s’ha de treballar és elevada, aquesta coheréncia inicial es converteix en el “ciment” de la
politica, en alld que li permet conservar la coheréncia i mantenir el rumb en tot moment. La
politica de regeneracié de barris sembla haver seguit amb claredat i precisio el seu full de
ruta, satisfent aixi una de les condicions de partida per la qualitat democratica de les

politiques pabliques.

Per altra banda, en el cas de la Llei de barris, aquest definicidé precisa i de conjunt és
especialment present i manifesta. Es tracta d’una politica molt pensada, preparada amb
temps (des de I'oposici6 i no des del govern) i que ha emergit oportunament amb consens
sobre les seves premisses basiques. Ens podem preguntar, en aquest sentit, si el fet de
tractar-se d’una politica definida i preparada abans d’arribar al govern i plantejada en els
primers moments del seu exercici ha estat un factor clau a I’hora d’esquivar algunes de les
constriccions i pressions que carreguen sobre els governs en fases més avancades del seu

exercici i que sovint fan perdre coheréncia i definicio a les politiques.

LA COMUNICACIO: ACCESSIBILITAT, VISIBILITAT | INTEL-LIGIBILITAT

La difusi6 i la comunicacié de la politica ha estat efectiva i positiva, situant-la en un escenari
més favorable per al seu desplegament. A diferéncia de moltes altres politiques, la Llei de
barris ha disposat (en termes generals) de “bona premsa”. Alhora, aquesta “bona premsa” ha
influit favorablement en generar una acceptacié social practicament unanime. Es tracta d’una
situacié forca excepcional, ja que s6n pocs els casos de politiques plbliques que no comptin,
d’entrada, amb algun tipus d’ oposicié significativa, ja sigui a nivell politic, mediatic, social o

economic.
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;Quins son els factors que ho han fet possible? ;La substancia de la politica? ;El moment del
seu llancament, en el mateix inici de la legislatura i del govern? ;L’habilitat comunicativa dels
seus liders i gestors? No tenim una resposta definitiva a aquests interrogants discutits durant

el Seminari.

Probablement, pero, 'aspecte comunicatiu que s’ha destacat amb més claredat es refereix a
la visibilitat i la tangibilitat de la politica. La Llei de barris es concreta en un conjunt
d’intervencions molt concretes i facilment apreciables pel teixit social. En aquest sentit,

destacariem alguns dels aspectes que van ser subratllats durant el decurs del Seminari:

- La politica pablica, en aquest cas, es concreta des del seu inici en una série
d’actuacions diverses que connecten diversos actors i que serveixen per relligar una

actuacié complexa.

- Sense entrar ara a valorar 'impacte futur d’aquestes intervencions, la politica pablica
ha servit de punt d’ancoratge per al treball compartit entre actors, reforcant la
percepcid d’una politica integrada i evitant el risc d’una percepcié fragmentaria de la

mateixa.

- En aquesta percepcid integrada, els actors han fet un calcul cost-benefici positiu i, per
tant, han considerat la politica pdblica com un factor de generacié de situacions

guanyadores per a tothom (win-win situations), estimulant aixi la seva participacio.

- lgualment, ’émfasi en l'avaluaci6é i el rendiment de comptes ha donat un impuls
addicional a la visibilitzacié dels resultats i ha superat la temptacié de renunciar a

participar en la politica o de dificultar la seva aplicacio.

- Finalment, es van manifestar també algunes incognites sobre els resultats finals de la
politica, atesa la fase inicial de la implementacié i el caracter de politica de llarga
durada i maduracié per la seva mateixa complexitat. D’aquesta valoraci6 a llarg termini

en poden dependre les opcions de continuitat o correcci6 de la politica.
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EL BON GOVERN: INFORMACIO, TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES

La informaci6 sobre la politica ha estat accessible i s’ha comunicat, ja ho hem esmentat, de
manera adequada. La transparéncia també ha estat una bandera de la politica, tot i que la
forma d’atorgar els ajuts i de triar els barris on assignar els recursos ha despertat alguns
dubtes i ha estat objecte d’algunes critiques per part d’alguns actors politics, socials i,

especialment, mediatics.

Per altra banda, és remarcable ’esfor¢ de seguiment, avaluacio i rendicié de comptes que ha
acompanyat el desplegament de la politica. Des de la Secretaria de Politica Territorial s’han
dedicat recursos i s’ha posat en marxa un pla de seguiment i avaluacié que no només ha
permet comunicar-ne els resultats sind que, sobretot, ha propiciat un exercici de
responsabilitat i de rendiment de comptes. El mateix informe de PTOP (2009) inclou un seguit

d’estudis realitzat en aquesta direccio:

- Quatre anys d’aplicacio de la llei de barris (Oficina de barris, PTOP)

- Laincidéncia social de la llei de barris (Fundacié CIREM)

- Lainversio publica induida per l'aplicacié del programa de barris (Incasol / Reursa)

- La llei de barris i la revitalitzacio urbana. Els efectes sobre la construccio i la
rehabilitacio d’habitatges (UAB)

- La renovacio del parc residencial i els processos de remodelacio urbana en el marc de
la llei de barris (Incasol / Reursa)

- La transversalitat en el model de gestio del programa d’intervencio integral als barris
(D’Aleph)

- La cooperacio: la xarxa de barris amb projectes i la projeccio internacional del projecte
de barris (Oficina de barris, PTOP i Institut d’Estudis Territorials).

ELS ASPECTES RELACIONALS: PARTICIPACIO, TRANSVERSALITAT | GOVERN MULTINIVELL

En quart lloc, cal subratllar I’'aposta realitzada per ’enfocament relacional en el plantejament
de la politica de regeneracié de barris, promovent la intervencié coordinada d’ajuntaments
(govern multinivell), de diferents Departaments del Govern de la Generalitat (transversalitat) i

de la ciutadania (participacid).
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Aquest plantejament respon a les exigéncies de qualsevol politica complexa com aquesta. Per
tant, haver-la concebuda des del principi amb aquesta perspectiva satisfa una condici6

necessaria des de les perspectives tedriques sobre politiques pabliques.

Resta pendent, perd, una valoracié de la seva aplicacié practica, amb un balang acurat dels
resultats assolits en cadascuna de les facetes: transversalitat entre departaments, caracter
multinivell (amb ajuntaments), participacié social. Només una analisi més detallada permetria
avaluar el grau de realitzaci6 dels objectius inicials en cadascuna de les facetes i quina d’elles

ha estat més decisiva o influent per a la consolidacié i bon resultat de la politica.

EL LIDERATGE RELACIONAL

En el cas de la Llei de barris, s’ha disposat d’un lideratge clar i reconegut. Aquesta politica ha
comptat des de l'inici amb U'impuls d’un lideratge politico-simbdlic i d’un lideratge operatiu,

ben identificats i adequadament exercits. No hi ha hagut contestaci6 a aquest lideratge.

= D’una banda, la politica “de barris” ha tingut un lloc preferent en ’agenda politica del
president Maragall, que ’havia incorporada al seu programa electoral com a prioritat i
senyal d’identitat de les seves propostes de canvi. Sota aquest /ideratge politico-simbaolic,
la politica de barris es converteix en una de les actuacions estrella del govern Maragall i en

la concreci6 d’una de les principals “promeses” electorals.

= Peraltra part, la politica compta amb un clar /ideratge operatiu —el departament de PTOP i
la seva Secretaria de Politica territorial i Urbanisme- amb capacitat i recursos suficients per
arrossegar els altres actors necessaris (altres departaments, governs locals, agents

socials).

Cal preguntar en quina mesura és necessaria i en quin grau la combinacié d’aquest doble
lideratge. Probablement 'un sense ’altre no seria suficient per aconseguir 'impuls adequat
per fer avancar la politica i superar els obstacles. Pel que fa al lideratge operatiu es pot intuir
també que els recursos econdmics i técnics no sén suficients si no van acompanyats de

qualitats d’autoritat moral, capacitat d’escoltar i de persuadir, capacitat de fer participar, etc.
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ELS ATRIBUTS FINALS DE LA POLITICA

En darrer terme, la qualitat democratica de la politica de regeneracié de barris s’ha de traduir
en determinades qualitats substantives de la prdpia politica. Tal com hem establert en
’apartat anterior, aquestes qualitats —almenys a tall d’hipotesis- farien de la politica piblica
una iniciativa percebuda com a legitima per part de la ciutadania, capag de suscitar 'interés
plblic, generadora de respecte entre actors amb interessos legitimament diferents i,
finalment, dotada de tots els aprenentatges i els coneixement adquirits a través del dialeg

democratic.

No hem realitzat una analisi que permeti arribar a conclusions definitives sobre aquests
aspectes, perd si que podem usar el debat promogut en el marc del Seminari per apuntar

algunes idees, encara que sigui de forma temptativa.

- El grau d’acceptacié que ha generat la politica, fins i tot quan s’han generat les logiques
reticéncies entorn la distribuci6 dels recursos, pot ser interpretat en termes de legitimitat

de la politica.

- Bona part de la legitimitat d’aquesta politica troba el seu origen en la percepcié del
caracter d’interés piblic d’una iniciativa que també s’observa com la resposta a una
necessitat social clara i reconeguda pel conjunt de la poblacié. La dimensié relacional de
la politica, tanmateix, ha compensat protagonismes i biaixos, permeten una presentacio

eminentment equilibrada de la politica pablica.

- Els diversos actors locals, autonomics, socials o sectorials no sempre han tingut les
mateixes prioritats ni han coincidit en els continguts que hauria d’adoptar la politica de
barris. Aquestes discrepancies, perd, no semblen haver impedit la capacitat de treballar
plegats. Probablement, la bona definicié de la politica, el lideratge que ’ha acompanyada i

les mesures de bon govern poden haver contribuit a generar aquesta situacio.

- Finalment, cada projecte ha comptat amb un marc de referéncia de partida, dissenyat des
de PTOP, perd que s’ha modelat en funcioé de les necessitats i les aportacions dels diversos
actors locals. L’émfasi en la dimensi6 relacional, tot i algunes critiques, ha suposat una

important font d’enriquiment per la politica pablica.
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Una politica per a la gestid i I’ acollida de la immigraci6

Des de la Secretaria d’Immigraci6, al Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya es dissenya i es posa en marxa una de les politiques més complexes i
socialment rellevant dels darrers anys. Una politica que ha de facilitar la integraci6é de 1,2
milions de persones estrangeres que han arribat a Catalunya, canviant la fisonomia de la seva

societat i generant nous reptes i oportunitats.

Des de la Secretaria s’ha impulsat el Pacte Nacional de la Immigracié (PNI), un marc de
referéncia signat ’any 2008 amb el suport de més de 200 entitats i que, amb [’horitz6 2020,
presenta més d’un centenar de mesures per garantir la cohesio de la societat catalana. El PNI
s’articula a través d’una planificacié més concreta, el Pla de Ciutadania 2009-2012. Aquest és
el quart pla de caracter interdepartamental que aprova el Govern de la Generalitat i defineix

tres grans eixos d’actuacio:

Eix 1. Gesti6 dels fluxos migratoris i accés al mercat de treball
Eix 2. Adaptacio dels serveis pablics a una societat diversa

Eix 3. Integracid en una cultura piblica comuna

Al costat d’aquestes dos grans eines de planificaci6 —Pacte i Pla-, la politica pablica que
impulsa la Secretaria ha promogut una llei d’acollida (aprovada el 28 d’abril de 2010) i s’ha
dotat d’una Taula de Ciutadania que articula la participacio dels agents socials, ofereix suport
i subvencions a entitats, ajuntaments i professionals i, finalment, desplega una amplia

activitat de sensibilitzacio.

A partir d’aquest bagatge, I’analisi d’aquesta politica ha de tenir en compte algunes de les
seves caracteristiques basiques: complexitat aguda, condicionament per variables importants
no localment controlables, realitzacié en fase inicial, dificultats per articular una acollida
efectiva de la poblacié estrangera, etc. En concret, la intensa complexitat de la politica
d’immigraci6 s’explica per factors diversos, entre els que en destaguem els que semblen més

rellevants:

« Es prou conegut que la politica d’immigraci6 tracta de regular un fenomen amb miiltiples
dimensions i amb impactes molt profunds, no sols de caracter objectivable sind també de

caracter simbolic i emocional.
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* El fenomen a regular, a més a més, és resultat de dinamiques induides per factors no
territorialment controlables: situacions en els paisos d’origen, cicles econdomics mundials,
posicions geoestratégiques, competéncies legislatives i executives en mans del govern

estatal, etc.

* La politica elaborada des de la Generalitat es troba en una fase inicial pel que fa a la seva
execucid, amb limitacié de recursos economics i amb dificultats per poder visualitzar

resultats.

* Finalment, es tracta d’una politica pablica rebuda amb reserva, desconfianca o fins i tot
hostilitat per part de sectors politics, econdomics, mediatics i ciutadans, que poden

convertir el fenomen de la immigracié en instrument de confrontacié amb finalitat diverses.

Cal, doncs, tenir en compte aquest entorn en el moment de relacionar aquesta politica amb

les variables o factors utilitzats per explicar el seu grau de progrés i d’éxit.

LA DEFINICIO DE LA POLITICA EN UN ENTORN DE COMPLEXITAT

La definicio i el perfil de la politica son encara imprecisos i poc determinats, perqué el judici
politic i social sobre el fenomen de la immigraci6 i el seu impacte és ambivalent i fins i tot
contradictori. La societat, en el seu conjunt, no disposa d’un diagndstic compartit ni d’una
lectura generalment acceptada sobre la immigracio, la seva naturalesa i els seus efectes. Aixo
ha provocat tant la incomoditat dels actors politics mainstream com la seva resisténcia a
encarar 'assumpte amb determinacié i amb un plantejament integrat que contingui una

resposta politica prou intel.ligible.

Aquesta situacid, malgrat els esforcos esmercats, priva de poténcia la politica definida i
encetada per la Secretaria d’Immigracio, malgrat que compta amb una definicié prou completa
i coherent. Aquesta pérdua de poténcia pel desajust descrit dificulta una acollida més positiva
per una part substantiva de la ciutadania, a la que arriben elements fragmentaris sense una

interpretacio de conjunt.

Es possible, per tant, preguntar sobre quins obstacles han tingut més influéncia per impedir

que el Govern —responsable final d’aquesta politica- adopti un discurs més contundent en un
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tema d’aquesta rellevancia social: ;disparitat de posicions internes, manca de convicci6 sobre

la seva prioritat, impossibilitat de controlar ’'agenda perla influéncia de factors externs?

LA COMUNICACIO: ACCESSIBILITAT, VISIBILITAT | INTEL-LIGIBILITAT

En connexié amb les consideracions de ’epigraf anterior, sembla que al voltant de la politica
plblica d’immigracié es detecta un déficit en difusié i comunicacié dels seus continguts i
objectius. La politica, en altres termes, no sembla haver arribat de manera prou efectiva a la

percepcio social.

En gran part, aquesta situacio deriva dels dos factors anteriors i no cal, per tant, repetir el que
ja s’ha exposat. Perd aquest déficit pot ser imputada també a una dinamica mediatica molt
focalitzada en les manifestacions més conflictives del fenomen i menys atenta a les propostes
de la seva regulacio, a no ser que apostin per la via més contundent de la repressid i el
control. Propostes d’intervencié d’una altra naturalesa queden sovint relegades per la seva

complexitat i per la manca d’impacte immediat.

Aquesta baixa visibilitat i tangibilitat de la politica deixa també en segon terme les situacions
guanyadores per als diferents actors socials, econdmics o institucional que s’han d’ implicar
en la politica. Tanmateix, seguint els debat produits en el marc del Seminari, semblaria que la
manca d’un lideratge institucional clar explica part de la baixa visibilitat de la politica piblica,
mentre que la profunditat del tema a tractar dificultat percebre-la d’una forma concreta i

tangible.

En definitiva, es tracta d’una politica on la comunicacié i la preséncia en |’agenda
governamental es troba amb dificultats importants. En aquest sentit, qualsevol politica que
reclami la implicacié de mdltiples actors —com és el cas de la politica d’immigracié- ha de tenir
en compte que sera valorada en termes de cost/benefici. Ara per ara, en I'ambit de la
immigraci6 sembla que els costos semblen ser més aparatosos i tangibles que els
indiscutibles beneficis, afeblint-se aixi els incentius per a cooperar en una politica de conjunt.
El interrogants apareixen, doncs, de manera immediata: ;com fer visibles i tangibles els
resultats, que hi son, de la politica d’immigracié? ;com convéncer els diversos actors (alguns
ja ho estan) que ens trobem davant d’una situacié win-wini que cal integrar-se inevitablement

i amb esperit de col-laboracié en la politica d’immigraci6?
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EL BON GOVERN: INFORMACIO, TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES

L’aposta de la Secretaria pel bon govern sembla ferma, tot i que més clara en I’'ambit de la
informaci6 i de la transparéncia que en el de ’avaluaci6 i la rendicié6 de comptes. Aquesta
situacié, que veurem també en el cas de la politica d’aigua, s’explica en part per les propies

caracteristiques de ’ambit d’actuacié.

- Peruna banda, al voltant dels processos participatius s’ha desplegat un esforg informatiu i
de publicitat molt significatiu, de manera que la ciutadania —especialment aquella que es
troba organitzada en entitats vinculades a aquesta politica- han pogut accedir als

materials de treball, als debats realitzats i a les conclusions assolides.

- Per altra banda, l’avaluaci6 i el rendiment de comptes —tot i la voluntat d’avancar en
aquesta direcci6- semblen topar amb les dificultats d’una politica on els resultats no sén
facils de mesurar i on, a més a més, no apareixen de forma immediata. Cal, tal com es va
comentar en el Seminari, treballar en [’elaboracié de mecanismes d’avaluaci6 i rendiment
de comptes efectius per aquests tipus de politica, ja que sense aix0 sera molt dificil

visualitzar-ne els resultats i explicar a la ciutadania els esforcos que s’estan realitzant.

ELS ASPECTES RELACIONALS: PARTICIPACIO, TRANSVERSALITAT | GOVERN MULTINIVELL

La politica d’immigracié s’ha plantejat directament de manera relacional, apostant per la
participaci6 de la societat civil, insistint en la necessitat de construir-la des de la
transversalitat i obrint espais de col-laboracié —inexistents fins el moment- amb els governs
locals. A més, els resultats d’aquests plantejaments han estat valorats positivament,

convertint-se en un dels factors que més han contribuit a la qualitat democratica de la politica.

- Respecte les relacions amb els ajuntaments, claus per a l'acollida i la integracio de la
poblacié6 immigrant, la Secretaria les considera satisfactories i productives. A més,
s’afirma que correspon als governs locals un paper principal en I’elaboraci6 i execucid
d’aquestes politiques, atesa la seva proximitat a moltes expressions del fenomen
migratori. Aquest reconeixement ha facilitat la relacié de confianca entre aquests dos

nivells de govern.
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- Respecte de les relacions transversals amb d’altres departaments destaca el bon
funcionament de la comissi6 interdepartamental, alhora que s’identifiquen factors de
lideratge i gesti6 com a claus del seu éxit. La comissié interdepartamental de la
immigraci6 funciona des de la confianca treballada des de ja fa bastants anys i reforcada
amb iniciatives com viatges de treball per al conjunt dels seus membres. També utilitza
les noves tecnologies per facilitar la circulacié de la informacid, és convocada amb prou
assiduitat i amb ordres del dia clares i rellevants, reconeix el lideratge del Secretari i la
feina de suport que es fa des de la Secretaria i, en definitiva, s’ha convertit en un espai
constructiu, amb capacitat per elaborar una politica del conjunt del Govern en un aspecte

tan transversal com el de la immigraci6.

- Finalment, les relacions amb els ciutadans comporten els habituals interrogants que
acompanyen tots els processos de participacio, pero sense detriment de la satisfacciod
general amb que es valoren en general. S’han pogut generar i aprofundir innovacions.
D’una banda, la transformacid del antic Consell de la Immigracié en la nova Taula de la
Ciutadania ha suposat una aposta per crear un espai de dialeg més efectiu amb les
entitats vinculades a la immigracid. Per altra banda, els processos de participacié que
han acompanyat l’elaboraci6 de la Llei d’Acollida i la signatura del Pacte Nacional de la
Immigracid6 han suposat una interessant i satisfactoria novetat en el terreny de la
participacié dels ciutadans en les decisions puabliques. La valoracid6 majoritariament
positiva que es fa d’aquests processos permet constatar, per una part, la possibilitat
d’activar mecanismes de participacio en temes considerats “delicats” i, per altra part, la
importancia de poder combinar la participaci6 amb un lideratge politic guiat per idees

clares.

EL LIDERATGE RELACIONAL

Com a corol:-lari del punt anterior, i també de les referéncies fetes més amunt a les dificultats
per a mantenir ’lassumpte en [’agenda sense caure en la seva vessant més negativa, podem

considerar que el lideratge en la politica d’immigracié presenta certa asimetria:

- En primer lloc, el lideratge “operatiu” que correspon a la Secretaria és clar i reconegut,

mentre que el lideratge institucional-simbolic és més feble i més difés.
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- En segon lloc, la fortalesa del lideratge operatiu serveix per donar forma i impulsar una
politica coherent i ben definida, mentre la debilitat del segon sembla dificultar que

aquesta politica emergeixi més clarament.

Aquesta dissonancia sembla actuar com factor que pertorba una clara recepcié de la politica
per part de la ciutadania. Ens podem preguntar, per tant: ;és possible completar el lideratge
de la Secretaria amb una adequat lideratge politico-institucional? ;a qui li correspondria
exercir aquest lideratge: a la titular del Departament, al cap de I’Executiu? ;Com s’hauria

d’expressar?

ELS ATRIBUTS FINALS DE LA POLITICA

Les cinc condicions de qualitat democratica valorades en |’epigraf anterior haurien de
cristal-litzar en una politica pablica que tingués uns atributs de legitimitat, expressid de
’interés pablic, respecte a la pluralitat de valors i aprenentatge compartit. A partir dels debats

realitzats en el Seminari ens atrevim a apuntar algunes consideracions al respecte:

- Toti els esforgos “relacionals”, les dificultats d’exercir un lideratge politic fort en un entorn
amb tendéncia a distorsionar ’lagenda semblen haver perjudicat la percepcié de legitimitat
de la politica. Sense una forta legitimacid pot ser encara més dificil un efectiu
desenvolupament d’una politica amb un potencial de conflictivitat important, que reclama
sovint prendre decisions poc facils i on sén més freqiients les temptacions a la

simplificacié i a la manipulacio.

- En canvi, semblaria que, combinant la fortalesa i la claredat del lideratge directius amb les
aportacions de ’aposta relacional, ens trobem davant d’una politica capag¢ d’equilibrar els
diferents punts de vista i de mostrar-se suficientment focalitzada en la defensa de l'interés
plblic. Les temptacions manipuladores i la facilitat d’esbiaixar els continguts de la politica
no han trobat, doncs, un caldo de cultiu massa favorable, tal com es va valorar

positivament durant el Seminari.

- Existeixen, perd, altres zones d’ombra. Les distorsions en la definicid i en la
difusi6/comunicaci6 de la politica no han fomentat massa el respecte a les posicions i als
valors dels diferents actors. No sembla haver-se “pacificat” suficientment la politica, no

tant perqué aquesta no pugui acceptar diferents perspectives com perqué —massa sovint-
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s’utilitza la politica d’immigracié com arma per atacar als adversaris. | qui segur que se’n

ressent és la propia politica d’immigracid.

- Finalment, les valoracions entorn la capacitat de la politica per incorporar punts de vista i

enriquir-la a partir d’aquestes aportacions torna a ser positiva. Tant la Llei d’Acollida com

el Pacte Nacional de la Immigracié semblarien influits positivament per ’exercici de bon

govern i per les experiéncies de participacioé que els han acompanyat.

Una politica per a la gestid integrada i sostenible de ’aigua

La politica de I’aigua ha estat, durant els darrers anys, una de les politiques claus dels governs

de la Generalitat. També una de les politiques en que més s’ha innovat. Malgrat que la seva

preséncia a l'lagenda mediatica és circumstancial i depenent de conjuntures climatiques,

podriem afirmar sense temor a equivocar-nos que representa un dels reptes centrals de la

societat catalana actual (Borras, Balasch i Urgell, 2009). Hi ha un conjunt de factors que ens

permeten visualitzar la seva creixent importancia, entre els quals en voldriem destacar quatre:

En primer lloc, sota I’etiqueta de la nova politica de 'aigua, ha pres forma en el conjunt
de la UE un canvi de paradigma pel que fa a la gestié del cicle de ’aigua. Aquest canvi
de paradigma s’expressa de diferents maneres, perd es pot resumir com el transit
d’una gestié concentrada en l'oferta (qui vol 'aigua i com li fem arribar) a una gesti6
que posa I’émfasi en la demanda (com emprem l'aigua i com fem compatibles els
diferents usos industrials, agricoles, doméstics, ambientals, etc.). Utilitzant els termes
d’aquest informe, la nova politica de I'aigua es caracteritza per assumir-ne la seva
complexitat. La politica ja no és només un assumpte d’enginyeria hidrica: també
requereix tenir ben presents altres dimensions, com ara les economiques, lidiques,

ambientals o energétiques. Cap d’elles es pot deslligar d’una visio integral de ’aigua.

Aquesta nova politica d’aigua ha pres forma en una Directiva marc de l'aigua (DMA),
linstrument juridic que obliga totes les autoritats hidriques de la UE a dissenyar i
aprovar plans de gestio de conca que assumeixin aquesta visido complexa de ’agua. El
calendari de la UE estableix que a I’any 2009 aquests plans han d’estar aprovats i, per
tant, bona part de la politica de 'aigua de ’Agéncia Catalana de I’Aigua (ACA) entre el
2003 i el 2010 s’ha concentrat en aquesta tasca. En el moment actual, aquests plans

de gestio estan finalitzant el periode d’informacié pdblica. Un cop aprovats, la seva
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aplicacié comporta una despesa prevista de gairebé 10.000 milions d’euros entre 2009

i 2015.

e En aquest marc de complexitat, la politica de I’aigua presenta dos reptes de caracter
funcional: la participaci6 i la transversalitat. El primer, tal com queda recollit en el
document de l’annex, és un requeriment de la propia DMA i s’ha convertit en una
experiéncia potent i innovadora. El segon, en canvi, ha trobat moltes més dificultats i
s’expressa en la necessitat que la politica de l'aigua deixi de ser de ’ACA i sigui
assumida pel conjunt del Govern. Aquest repte té mdltiples expressions, perd potser la
més visible fa referéncia de la situacidé financerament insostenible de I’ACA, que

sembla trobar-se sola davant d’un problema que desborda les seves capacitats.

* L’episodi de la gravissima sequera de 2008 va posar sobre la taula tota la complexitat i
tota la tensié que acompanya la politica de I’aigua. Aquest episodi no descriu un fet
puntual i aillat siné la situacié hidrica d’un pais amb una determinada situacio
geografica, unes caracteristiques climatiques especifiques i unes demandes d’aigua
qgue no s’ajusten facilment amb aquella geografia i els seus condicionants. En canvi,
avui (2010) unes reserves d’aigua excepcionals han fet desaparéixer la qiiestio de
’actualitat periodistica, en contrast amb I’ elevada visibilitat i dramatisme de fa dos
anys. Malauradament, la situacidé es tornara a repetir i sera llavors quan s’haura de
posar a prova la politica dissenyada i desplegada durant aquests anys. En qualsevol
cas, la combinacié de complexitat, novetat i polémica han marcat la politica d’aigua

durant els darrers anys.

LA DEFINICIO DE LA POLITICA EN UN ENTORN DE COMPLEXITAT

Les circumstancies comentades han influit en la creacié d’un clima polémic entorn de la
politica de l'aigua, de la qual s’han destacat més els aspectes conflictius i la confrontacio
entre actors que no pas els efectes positius de la seva aplicaci6. Aquests innegables efectes
positius sovint passen desapercebuts, com si ’'accés a un bé “natural” com l'aigua fos també

un procés “natural” i no socialment gestionat.

Estem, doncs, davant d’una politica molt ben definida en el marc de la DMA i de la voluntat de
I’ACA de desplegar-la de manera ambiciosa. Perd és també una politica for¢a controvertida, en

un entorn marcat per una certa soledatde ’ACA i per la polémica que va acompanyar la gesti6
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de la sequera de 2008. En altres termes, la DMA compta amb una definicié clara de la politica
d’aigua, basada en un diagndstic acurat, en ’experiéncia acumulada i en una posicié politica
que li dona coheréncia i sentit. La DMA hauria de ser el “ciment” que cohesionés i orientés

aquesta politica.

Aquest solid punt de partida, perd, es veu afectat per almenys dues dificultats. Primer, la
definici6 que ofereix la DMA no és assumida plenament per tots els departaments de
’administracié responsable, obstaculitzant una traduccié autoctona de la mateixa amb la
necessaria coheréncia. Segon, subsisteixen diferéncies intenses entre actors socials i
economics (agricultors, industrials, conservacionistes, usuaris urbans, etc.) sobre l'accés i el

consum de ’aigua, amb oposicions potents a les previsions de la DMA.

Aquesta doble dificultat genera tensions i contradiccions que han impedit fer emergir de forma
clara una politica sistematica i articulada com la que s’hauria de derivar de la DMA. Existeix,
doncs, una politica potencial que no acaba d’aflorar amb forca suficient. Les preguntes son,
per tant, les segiients: ;com activar aquest potencial? ;com aconseguir que la solidesa dels
plantejaments superi les dificultats o les resisténcies de diferents actors —institucionals i no
institucionals? Aquestes sén incognites que només es poden abordar i resoldre des de la

qualitat democratica de les politiques.

LA COMUNICACIO: ACCESSIBILITAT, VISIBILITAT | INTEL-LIGIBILITAT

La politica de l'aigua ha generat des de fa anys iniciatives i actuacions molt diverses i ha
produit també resultats rellevants. No és, per tant, ni una politica incipient ni una politica
esteril. Tot i aixi, no apareix a I’agenda politica amb perfil clar ni els seus resultats son
percebuts per la majoria de la comunitat. Sembla una politica “amagada” a causa del seu
potencial de conflicte, una politica on bona part dels seus continguts i resultats resten

“invisibilitzats”.

El motiu principal d’aquesta manca de visibilitat rau, com hem esmentat, en la intensitat i la
amplitud de la polémica (tant interna com externa) en torn de l'aigua. Aquesta circumstancia
explicaria la tendéncia a amagar-la per part d’aquells que haurien de promoure-la i impulsar-
la. Perd aquesta desaparicio dona més visibilitat als efectes negatius de la politica sobre
alguns actors i la priva d’'una imatge completa i coherent. La converteix en un joc de /osers-

losers (perdedors-perdedors), sense exhibir alhora els resultats positius per a la comunitat. Es
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perd la capacitat per explicar el conjunt de la politica i, d’aquesta manera, se’n ressent la
qualitat democratica de la mateixa. Els déficits en difusié i comunicacié sén, doncs, un tret

distintiu de la politica d’aigua.

EL BON GOVERN: INFORMACIO, TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES

La politica d’aigua ha estat histdricament ubicada en ambits de forta especialitzacid
disciplinaria, on |’expertesa i la técnica han estat fonamentals. La propia complexitat
tecnologica de la gestio de 'aigua explica aquesta mena de “reclusié” de la politica al voltant
d’un selecte grup d’especialistes. En aquesta situacid, com no podia ser d’'una altra manera, la

opacitat i el tancament havien estat la norma.

La ACA, perd, ha realitzat un enorme esfor¢ de bon govern en els darrers anys. Entorn als
treballs i als debats socials que han acompanyat ’elaboracié dels plans de gestid instats per
la DMA, ’ACA ha desplegat un seguit d’accions per reforcar I’accessibilitat a la informacid i la
transparéncia, mentre que estem encara en una fase molt incipient per valorar la rendicié de

comptes.

La pagina web de ’ACA és, en aquest sentit, una mostra de I’esfor¢ per millorar la qualitat

democratica de la seva politica:

- En primer lloc i referint-nos de manera especifica a la DMA, la web exposa tota la
informaci6 referida al diagnostic de partida, és a dir, a la valoracié sobre 'estat de les
masses d’aigua a partir de la qual cal dissenyar les intervencions oportunes. Aquesta
informaci6 no només és accessible sind que s’ha fet un esfor¢ de comprensibilitat,
facilitant la traduccié a llenguatges més planers de documents técnicament complexos o
oferint la possibilitat de focalitzar la informaci6 en zones territorialment molt delimitades.
La informacié també ha estat molt detallada en la fase d’informaci6 publica dels plans de

mesures.

- En segon lloc, el debat pdblic en torn de la mateixa DMA ha produit una interessant
experiéncia de transparéncia administrativa. El procés participatiu ha generat molt
material: s’han convocat gran quantitat de reunions presencials i s’han documentat les
conclusions de 290 actes, s’ha produit material especific per a la discussidé i s’han

presentat les respostes per escrit a totes les demandes recollides durant el procés. Tot
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aquest material és accessible alhora que s’assegura la “tracabilitat” del procés: és a dir, la
possibilitat que qualsevol ciutada accedeixi a tota la informacié, amb transparéncia, sobre

tot allo que s’ha fet i discutit durant un procés que ha durat uns 4 anys (2006-2010).

ELS ASPECTES RELACIONALS: PARTICIPACIO, TRANSVERSALITAT | GOVERN MULTINIVELL

Com en els altres casos, el format relacional de la politica ha estat molt present en la definicid
i la gestié de la politica de 'aigua i ha tingut una influéncia generalment positiva. En el cas
d’aquesta politica i com ja hem comentat, el reconeixement de la seva complexitat porta
implicit de manera molt diafana el reconeixement del pluralisme en la seva gesti6. No es
concebible la politica sense la intervencié d’una amplia i diversa xarxa d’actors socials i

economics (participaci), governamentals (transversalitat) i institucionals (multi nivell).

En 'annex es recullen una série de consideracions sobre aquests aspectes entre els que

destaquem aqui tres idees clau:

- L’aposta per la participacio de tots els actors implicats ha estat especialment important i,
malgrat algunes dificultats, pot ser considerada una experiéncia d’éxit. Una experiéncia
que ha renovat tant les relacions de I’ACA amb els actors exteriors com el seu propi

funcionament intern.

- Les relacions transversals s’han emmarcat dins la comissié interdepartamental per
’aplicacié de la DMA (CIDMA), perd els seus resultats han estat escassos. Fins i tot, han
generat alguns bloquejos importants en la capacitat de resposta a les demandes sorgides

durant el procés de participacid.

- El mateix ha succeit amb les relacions amb d’altres institucions governamentals i,
especialment, amb la Confederacié Hidrografica de I’Ebre (CHE). Aquestes relacions han
estat poc fluides i no han facilitat de manera suficient I’labordatge plural i relacional que

exigeix la qualitat democratica de les politiques pabliques.

EL LIDERATGE RELACIONAL

La politica de l'aigua és gestionada per ’ACA (Agéncia Catalana de I’Aigua), una figura juridica

creada per facilitar una gestio relativament autonoma de la politica de I’aigua. Li corresponen
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funcions d’assessorament técnic, planificacio i gestié executiva de les disposicions aprovades
pel govern. D’aquesta manera, el lideratge “operatiu” apareix exercit per I’ACA, amb solvéncia
técnica i administrativa. Perd no disposa, per la seva mateixa naturalesa, de la qualitat
politica —efectiva i percebuda- necessaria per impulsar una politica especialment complexa,

en situacions de conflicte i en circumstancies de canvi.

Aquesta qualitat politica propia d’un lideratge simbolic - institucional no apareix de manera
prou eficient, ni en el Departament al qual I’ACA esta adscrita (Medi Ambient i Habitatge) ni en
el si del propi Govern, on s’han expressat diferéncies d’aproximacié entre diversos
Departaments. Aquesta insuficiéncia de lideratge politic pot explicar tant els ja esmentats
déficits de comunicacié com els problemes comentats de transversalitat. De fet, tal com es va
discutir en el Seminari, sembla dominar la percepci6é que ens trobem davant de la “politica de
’ACA” i no de la “politica del Govern”, disminuint aixi la probabilitat de dotar-la de la

legitimitat suficient per a obtenir una acollida prou positiva i fer-la efectiva.

L’exercici del lideratge en el cas de la politica d’aigua no afavoreix la seva qualitat
democratica. Aquesta constatacid, perd, desperta nous interrogants: ;ens trobem davant
d’una situacié marcada per circumstancies contingents relacionades amb les persones? ;0 es
pot considerar que linstrument “agéncia” no és adequat ni suficient en politiques de

caracteristiques com les referides?

ELS ATRIBUTS FINALS DE LA POLITICA

L’acompliment dels requisits o condicions descrites hauria d’assegurar la qualitat
democratica de la politica i dels atributs que la caracteritzen, tal com hem intentat definir
aquesta qualitat. ;En quina mesura registrem aquests atributs de qualitat en la politica de

’aigua?

- L’acceptacié o legitimitat de la politica de 'aigua ha xocat amb resisténcies importants.
:Podem explciar-ho per 'existéncia de déficits comunicatius, feblesa del lideratge politic,
imatge de conflictivitat de la politica o dificultats per articular les relacions

interdepartamentals i interinstitucionals?

- Malgrat les dificultats apuntades en el punt anterior, la intensitat del debat piblic

propiciat al voltant del desplegament de la DMA ha facilitat —tal com anticipa la teoria
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deliberativa- I’emergéncia d’una politica “equilibrada”, perqué sembla construida a partir
d’aportacions molt diverses, perd0 sense quedar capturada per cap interés particular

dominant.

- Seguint l’estela del punt anterior i les valoracions que fan els propis protagonistes de la
politica, semblaria que el dialeg generat ha provocat una millora en les relacions entre els
diferents actors. Aquests actors serien més capacos de respectar-se mituament i, en
conseqiiéncia, de treballar plegats. També semblaria, perd, que la millora de les relacions
es concentraria en alldo que anomenem la policy community; és a dir, entre aquells actors
més directament involucrats i/o interessats en la politica. En canvi, aquesta millora de les
relacions i del respecte a les posicions dels altres no hauria arribat a la influent arena

mediatica i encara menys al conjunt de la poblacid.

- També és presumible que les condicions de qualitat democratica (dialeg, informacio,
transparéncia) hagin generat dinamiques d’aprenentatge reciproc i, amb elles, la
configuracidé d’una politica amb continguts més rics. La complexitat del procés és
inevitable en el tractament d’un problema tan complex: podria ser que la preocupaci6 per
la qualitat democratica d’una politica com aquesta facilités uns resultats més positius que

els obtinguts amb la intervenci6 exclusiva o preferent dels experts més rigorosos.

ANALIS| COMPARADA SEGONS ELS CRITERIS DE QUALITAT DEMOCRATICA

Després de I’examen successiu de les tres politiques, és possible i rellevant contrastar
conjuntament les tres experiéncies i comprovar quina és la seva relaci6 amb les factors
seleccionats com a criteris de qualitat democratica. També és convenient introduir en aquesta
comparaci6 entre politiques les seves especifiques condicions conjunturals, ja que entenem

que aquestes condicions contextuals també poden afectar la seva qualitat democratica.

Condicions de qualitat democratica

Pel que fa a la primera condicid, la definicié de la politica, sembla que els tres casos han
comptat amb un nivell prou precis d’elaboracié politica i técnica en els seus objectius
substantius i i en la seleccid dels instruments per aconseguir-los. A més i en els tres casos, el
govern ha recollit aspiracions i iniciatives originades en d’altres ambits socials, economics o

institucionals. Es tractava d’aspiracions i iniciatives diverses pel que fa al seu abast i a la seva
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realitzacid, a les quals les politiques han tractat de donar una resposta al més sistematica i
integrada possible. Sense obviar, pero, la complexitat dels temes i la impossibilitat d’articular

respostes simplificadors.

En general i en aquesta fase de definicié de la politica, les experiéncies han comptat amb una
bona relacié entre politics i técnics, ja fossin de la propia administracié o de ’exterior. En el
cas de la politica de barris, la sintonia entre els lideratges directiu i politic, aixi com el discurs
favorable de la policy community, han propiciat un definicié clara i, sobretot, compartida del
problema i de la manera d’abordar-lo. Aquesta coincidéncia no és tant alta, pero, en les
politiques d’immigracié i d’aigua. En el primer cas, el lideratge és relativament fort i sintonitza
la dimensid politica i la operativa, tot i que la policy community s’enfronta al tema amb una
major diversitat d’opinions i, fins i tot, amb cert nivell de tensi6 i conflictivitat. En el segon cas,
la politica d’aigua, el lideratge politic és feble, alhora que la policy community s’expressa amb
tensions i polémiques manifestes. En aquests dos casos, per tant, tot i que les politiques es
defineixen amb notable claredat, el nivell de compromis amb aquesta definicid és

relativament més feble.

Per valorar aquestes diferéncies, el Seminari va comentar aspectes com el grau de maduracié

de cada politica o la seva capacitat per oferir resultats visibles i a curt termini:

- Podriem considerar que la preparacié de la Llei de barris, elaborada de fet quan els
membres de I’actual Govern estaven a I'oposicio, li confereix un grau de maduracié que la
situaria en una situacié més favorable. Aquesta hipotesi, perd, és discutible. En el cas de
la politica d’immigracid, aquesta ja tenia una “tradici6” en |’administraci6 de la
Generalitat. La Secretaria d’lmmigracio ja va ser creada pels Governs de CiU, mentre que la
politica de regeneraci6 de barris era inexistent. Quant a la politica d’aigua, tot i que la seva
maduracid ha estat efectivament molt “oculta”, no es pot negar que s’ha produit de
manera molt intensa. En el marc de la UE, la redaccié de la DMA va generar un debat intens
ja a la decada dels noranta, mentre que la transposicidé a I'ordenament juridic espanyol

(2001) ha facilitat una maduracié autoctona de 10 anys.
- La segona explicaci6 feia referéncia a la capacitat de la politica per mostrar resultats
visibles i a curt termini. En aquest sentit, sembla molt clar que la politica de regeneraci6 de

barris, sobretot en la seva vessant més estrictament urbanistica, ha estat capag de generar
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resultats comprensibles pels ciutadans a mig termini. En canvi, donada la propia dimensio
del plantejament, sembla raonable que la capacitat per visualitzar impactes positius en la
incorporacié de la poblacié immigrada o en la qualitat de les masses d’aigua a Catalunya
sigui més dificil de materialitzar i, fins i tot, d’explicar si no és en el marc d’una dptica a

llarg termini.

Respecte del lideratge i al seu exercici, la situacié en cada politica és més desigual, en una
gradacié que va de més a menys (barris, immigracid, aigua) segons la prioritat assignada a
cada politica en el conjunt de les politiques del Departament responsable i/o del mateix
Govern. Per interpretar aquestes diferéncies, el Seminari ha discutit diverses explicacions,
com ara el tipus de politica, els canvis en la direccié politica dels Departaments o les

expectatives de costos — beneficis politics que es poden obtenir en cada cas:

- L’exercici del lideratge politic podria estar més definit en politiques de #pus social, com
ara immigracio, que en politiques de t/pus estructural, com ara l’aigua. El cas de la politica
de barris seria més complex, ja que bona part de la seva actuaci6 és estructural pero es

comunica per la seva vocaci6 primordial de cohesi6 social.

- Larelacio entre lideratge i #/pus de politica podria estar vinculada a la percepcid de costos
i beneficis “politics” que generen cadascuna d’elles. En el cas de les politiques socials
semblen dominar els beneficis, ja que es tracta oferir uns serveis que ajuden uns
beneficiaris sense perjudicar altres. En canvi, en el cas de les politiques estructurals els
beneficis serien més difusos, mentre que els costos apareixen com més tangibles i
immediats: potser ens ajuden a tots, perd de moment allo que es destaca sbn els

perjudicis que provoquen sobre alguns.

- Finalment, es pot considerar també la influéncia positiva de la continuitat dels titulars de
la direcci6 en el Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques, en contrast amb els
relleus i les substitucions en els Departaments d’Accié Social i Ciutadania i de Medi

Ambient i Habitatge durant les dues legislatures darreres.
Quant a la participacié ciutadana, uns dels ingredients principals d’una administracio
relacional, les tres politiques s’hi han aplicat de manera notable. Han considerat que aquesta

era una prioritat basica a ’hora de desplegar-la. Només aquest aspecte ja és una novetat, ja
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que la participacié ciutadana ha estat inexistent en politiques supralocals i en politiques de

certa complexitat i conflictivitat —com les que hem analitzat.

Aixd no obstant, la intensitat i la qualitat del procés participatiu en cada cas és diferent. Des
de la nostra Optica, I’aposta per la participacidé ha estat especialment rellevant en el cas de la
politica d’aigua i, a certa distancia, en la politica d’immigracié, mentre que ha mostrat més
febleses en el cas de la politica de regeneracié de barris. Aquestes diferéncies consistirien
sobretot en lopcié per mecanismes més formals que efectius d’articular la participacio
ciutadana (el cas de la politica de barris), en la continuitat de les experiéncies en el temps
(més perllongades a la politica d’aigua) o en I'impacte substantiu del debat sobre el contingut

de la politica (visible tant a immigraci6, com a aigua).

En aquest punt, el Seminari va servir per posar sobre la taula un conjunt de reflexions entorn
els riscos i les oportunitats de la participacid en les politiques plbliques. S’accepta
generalment la seva contribucié a la qualitat democratica de les intervencions puabliques, pero

a I’hora se subratllen algunes dificultats o limitacions:

- La participacié, s’argumenta, requereix un gran esfor¢ per part dels impulsora de cada
politica, no solament en el moment de la preparacié i el llancament de la politica, sind
també en la continuitat de la seva implantacié. El risc resideix en que aquest esforg
s’afebleixi un cop s’entra en una etapa d’aparent “rutina”, sense l’atractiu de la posta

marxa inicial.

- El Seminari va plantejat l'interrogant sobre la capacitat dels ciutadans per intervenir en
politiques tant complexes i sofisticades com les que ens ocupen, com també sobre el rol
qgue han de jugar les seves propostes o intervencions. Els ciutadans desenvolupen un
paper clau en la qualitat democratica de les politiques, tot i que es destaca en la discussid

que aquest paper s’ha de definir amb precisid, també pel que fa als seus limits.

La discussio del Seminari va ressaltar una vegada més el paper central de la participaci6 en
les tres politiques examinades, tot suscitant el debat sobre els seus avantatges i els seus
inconvenients, sobre eventuals conflictes de legitimitat entre els ciutadans i els representants

politics o sobre el balang entre els costos i els beneficis que genera.
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Pel que fa a la transversalitat, la relacié entre els agents institucionals implicats en cada
politica sembla haver trobat menys dificultats en el cas de les politiques de regeneraci6é de
barris i d’immigracié que en el cas de la politica de I’aigua. En totes tres experiéncies, perd, és
molt present 'aplicacié d’eines d’interrelaci6 permanent entre totes les administracions

implicades, amb la posta en marxa de noves instancies o en I'aprofitament de les ja existents.

El potencial de la transversalitat depén, perd, de la capacitat de lideratge de qui sap gestionar-
la i activar-la al maxim, i no de la mera existéncia de taules o instancies on coincideixin tots
els actors institucionals. Aquest lideratge o la seva manca, per tant, hauria influit en la

realitzacié efectiva d’aquesta exigéncia en cada politica.

La capacitat de provocar politicament la transversalitat és, doncs, una de les variables crucials
per entendre les diferéncies entre les tres politiques. Cal reconéixer que la transversalitat és
guelcom que va en contra de la cultura de les nostres organitzacions, un plantejament forca
estrany als seus principis tecnocratics i que genera per aixd mateix moltes resisténcies. Els
anticossos que activa la transversalitat fan necessaria la resposta d’un lideratge politic potent,
perd també d’una administracié capa¢ d’entendre els nous reptes que avui té plantejats. Els
estils tecnocratics de molts directius pdblics, aixi com el tancament sectorial de les

organitzacions, no contribueixen a avancar en aquesta direccio.

El bon govern -a través de les referéncies a la informacid, la transparéncia i la rendicié de
comptes- és també un factor de qualitat democratica treballat per les tres politiques
analitzades. Amb les dades disponibles, sembla que en tots tres casos s’ha avancat en [’accés
a la informaci6é i en les mesures per garantir la transparéncia administrativa, mentre que
nomeés en el cas de la politica de regeneraci6 de barris sembla present una aposta efectiva per
I’avaluacié i el rendiment de comptes. Es cert que aquestes diferéncies s’explicarien per la
persecucié d’objectius a curt o llarg termini, perd també és cert que una part de I’éxit de la

politica de barris rau en la seva habilitat per haver mostrat els resultats obtinguts.

- La politica de regeneraci6 de barris pot presentar un punt d’inici ben definit i pot exhibir ja
uns resultats o outputs identificables i quantificables. Compta, a més a més, amb
instruments (comissions de barri, xarxa de barris amb projecte, consell de gesti6 dels fons)
que son responsables d’aquestes avaluacions. També s’ha realitzat una avaluaci6 general

(vid. pag.). La llei incorpora com a disposici6 vinculant I'obligacié d’una avaluacié al cap
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de 4 anys de la seva entrada en vigor, tot i que I'impacte efectiu de cada projecte de

renovacié només sera detectable a mig termini.

La politica d’immigracié, per la seva banda, es troba en una fase d’implementaci6
relativament inicial. Hi ha consciéncia de la necessitat del rendiment de comptes
permanent, tot i que, ara per ara, aquest es limita al seguiment de la politica que
correspon a les instancies institucionals i ciutadanes, vinculades també al procés de
participacié. Un altre tipus d’avaluacié externa sembla exclosa en aquest moment per

manca de recursos pressupostaris.

La politica de I’aigua és la que presenta un fase d’execucié més dilatada en el temps i no
és previsible ni pertinent preveure-li un punt final. Per tant, és més clara la necessitat d’un
exercici permanent de rendiment de comptes que, segons sembla, encara no esta prou
formalitzat ni integrat. Sembla molt associat en aquesta fase als mecanismes establerts

per a la participacio i al propi calendari de seguiment de la politica que estableix la DMA.

Finalment, al valorar el factor comunicacié de cada politica hem fixat ’atencié en dos

aspectes: la seva difusio i visibilitat entre la ciutadania i la seva recepci6 en els mitjans de

comunicacio. Els dos resultats es troben relacionats, pero no estan automaticament associats.

Pel que fa a la visibilitat obtinguda, podem considerar que ha estat forca notable si ens
fixem en els actors més directament afectats per la politica, aquells que conformen la
policy community. Aquesta visibilitat, en tots tres casos, expressa |’atencié que han
dispensat a les propostes de cada politica i el seu interés per participar en la preparacio i
desplegament de les politiques quan n’han tingut I'oportunitat. La visibilitat de la politica
de barris pot haver estat afavorida per dos factors ressenyats anteriorment: la claredat en
la definicid de la politica i la preséncia d’un lideratge identificable. Perd potser també ha
influit el fet de combinar accions d’inversié directa en equipaments amb accions de
dinamitzacié social, mentre que les altres dues s’han hagut de concentrar en una o altra
d’aquests dues facetes: la politica d’aigua en infraestructures i la d’immigracié en la
dimensid social. La coparticipacié dels governs locals —més propers als ciutadans- en el

pla de barris també pot haver reforcat la seva visibilitat directa.
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Quant a la recepcié en el sistema de mitjans, cap de les politiques s’ha constituit en
“estrella” de ’agenda mediatica. Potser ha obtingut més acollida i més positiva la politica
de barris pels factors ja enunciats. En aquest punt, cal fer notar un aspecte sobre el qual
tornarem més endavant. Els gestors principals de I’agenda mediatica —els mitjans i els
seus professionals- han tendit a considerar aquestes politiques com “externes a la
politica”, situant-les sovint en pagines/seccions de “societat” o “economia”. En canvi,
solament quan s’han manifestat els aspectes conflictius que aquestes politiques pretenen

regular, han trobat ubicaci6 en les pagines/seccions de “politica”.

La incidéncia de la conjuntura

Les tres politiques examinades coincideixen en el temps i han estat elaborades pels mateixos

governs durant el periode 2004-2009. El fet de compartir aquests context, perd, no ens hauria

d’amagar que cada politica té les seves propies circumstancies o, si es prefereix, la seva

propia conjuntura. La intensitat de la polémica politica no les afecta a totes per igual, com

tampoc pateixen de la mateixa manera les bonances o els déficits de recursos.

Per tal d’incorporar aquestes conjuntures particulars a I’analisi, hem triat els tres aspectes que

ens han semblat més rellevants: la disponibilitat de recursos, el grau d’acord o desacord que

ha despertat entre els diversos actors i les dinamiques oposicié — govern que s’han desplegat

al voltant de cada politica.

En primer lloc, pel que fa als recursos pressupostaris i de personal assignats a cada
politica, es perceben algunes diferéncies significatives. Aixi, la politica de barris ha
disposat d’un tractament financerament suficient per a les dimensions de les operacions
que ha realitzat. El volum total és d’'una magnitud considerable, fins i tot a escala europea.
La politica d’immigraci, per contra, sembla haver xocat amb limitacions pressupostaries
que han causat la rendncia o la reduccié d’iniciatives ja previstes, algunes d’elles
importants. Finalment, la politica de gestié de l'aigua disposa —en termes absoluts- de
recursos abundants, per0 desproporcionats a la magnitud de les actuacions que la
configuren. Aquesta insuficiéncia de recursos han col-locat [’agéncia responsable en una

situacio financera delicada i que “estressa” el conjunt de [’organitzacio.

En segon lloc, quant a les aliances d’actors favorables a la politica, detectem també

diferéncies significatives. La posicio de la politica de barris també ressalta per la seva
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capacitat d’atreure la conformitat d’altres actors institucionals i socials que veuen aquesta
politica —com ja s’ha dit- com un joc “win-win”. La politica d’immigracié té més dificultats
perqué el suport ferm i inqliestionable d’instancies institucionals i ciutadanes es pot veure
compensat per la suspicacia o la resisténcia d’altres actors col-lectius igualment influents.
La politica de l’aigua, per la seva banda, presenta novament un balan¢ més complex: els
plantejaments dels diversos actors i, fins i tot, dels actors institucionals del mateix govern
de la Generalitat no sempre han produit les coalicions positives que podrien haver donat

un impuls més decidit a aquesta politica.

- Finalment, cal examinar ’actitud de 'oposici6 politica al govern. S’ha de tenir en compte
que les politiques pabliques son politiques promogudes per una majoria parlamentaria i
dissenyades i executades sota I’ impuls del govern. Aixo significa, per tant, que no es pot
comptar a priori amb el suport de l'oposicid politica. Perd les situacions poden ser
matisadament diferents. Aquest capteniment diferenciat de ’oposicié respon a la seva
capacitat per assumir els aspectes positius de la politica i també al seu calcul sobre els
beneficis o perjudicis que pot reportar-li el suport o la resisténcia a la seva aplicacio. Cal
ressaltar, en primer lloc, que cap de les tres politiques examinades ha esdevingut tema
central en la dialéctica govern — oposicio. El seu caracter transversal —territorialment i
institucionalment- ha contribuit probablement a la implicaci6 en les politiques de tots els
partits amb responsabilitats de govern en les diferents esferes d’actuacio, difuminant el
pes d’una divisOria rotunda entre govern i oposicid a escala catalana. Pel que fa a la
politica d’immigracid, la qiliestio no s’havia convertit encara en /ssue elegida per a la

confrontacio, tot i que la situacié ha anat evolucionant en els darrers mesos.

Ens podem preguntar per la relacid entre aquests factors de conjuntura i el que hem
denominat qualitat democratica de la politica. ;Fins a quin punt condicions favorables de la
conjuntura reforcen les caracteristiques definitories de la qualitat democratica? | en sentit
invers, ;poden aquestes caracteristiques tenir influéncia sobre les circumstancies de la

conjuntura?

Les politiques examinades no permeten arribar a conclusions definitives. Perd es poden
marcar algunes diferéncies. En la politica de barris, semblen coincidir condicions de
conjuntura favorables amb reforcament de caracteristiques de qualitat configurant una mena

de “cercle virtués”. En les altres dues politiques, en canvi, condicions de conjuntura menys
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favorables acompanyen caréncies en els trets de qualitat democratica. ;S6n aquestes
caréncies les que dificulten la modificacié en un sentit més favorable de les circumstancies de
conjuntura (suficiéncia de recursos, aliances, oposicié politica)? Faria falta ampliar aquesta

analisi a altres politiques per a poder establir conclusions més solides sobre aquesta relaci6.

Com aresum i en el quadre segiient, valorem de manera aproximada i temptativa els diferents

factors ressenyats (qualitat democratica i entorn):

Quadre 1. Condicionants i contextos per la qualitat democratica de les politiques
(Font: elaboraci6 propia)

POLITICA POLITICA POLITICA

CARACTERISTIQUES | CONDICIONS BARRIS IMMIGRACIO AIGUA
Definici6 *kek *okk *kk
Lideratge *kk *k *
Participacio * *k *kk
Transversalitat institucional *k *kk *
Rendiment de comptes *k * *
Visibilitat/percepci6 social *kk * *
Difusié (agenda mediatica) *x * *
Maduraci6 politica *kk ok *k
Recursos (tangibles, intangibles) *kk *

Balang suports/resisténcies *kk *k *
Col-laboraci6 de 'oposici6 politica >k * *

Llegenda: *** Grau elevat ** Grau mig * Grau baix
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CONCLUSIONS PROVISIONALS

L’analisi i les observacions apuntades en els apartats anteriors permeten formular unes

conclusions provisionals amb un doble objectiu:

- ressaltar la significacio positiva d’alguns trets basics de les politiques examinades i

- avangar algunes linies de continuitat per a la reflexi6 encetada en aquest treball.

SOBRE LA QUALITAT DE LA DEMOCRACIA | LES SEVES POLITIQUES PUBLIQUES

Quant al primer punt, es poden formular tres idees basiques vinculades a les preocupacions
inicials del projecte en voler relacionar la qualitat de la democracia, les seves politiques i

’efecte legitimador o deslegitimador que poden produir.

Idea 1. Es pot innovar

Les tres politiques examinades presenten factors d’innovacié adrecats al reforcament de la
seva qualitat democratica. Sén experiéncies que demostren la possibilitat de superar una
l0gica exclusivament tecnocratica i avangar en plantejaments que incorporin alld que la teoria
ha definit com a racionalitat deliberativa. No es tracta, per tant, d’innovacions simplement
retoriques. SOn innovacions traslladades a la praxi politica efectiva. Malgrat dificultats i
limitacions, han estat capaces d’abandonar I'ambit de l’especulacié i han esdevingut

practiques observables.

Cal ressaltar, a més, que aquestes innovacions no s’han produit en politiques secundaries, de
poca repercussid o de baix risc politic. Les tres experiéncies analitzades s’han aplicat en
politiques rellevants, complexes i potencialment conflictives. La utopia no esta, doncs,

reservada a espais marginals, sin6 que la podem desplegar en el cor de [’acci6 politica.

Idea 2. Es poden generar efectes imitaci6

A més, una innovacio6 aplicada com les descrites pot produir —i hauria de produir r- un efecte

imitaci6. Pot convertir-se en un estimul per avancar en la incorporacié d’intervencions
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publiques que no solament reforcin la precisié técnica, siné també la qualitat democratica de
les politiques. La repeticié d’experiéncies innovadores amb qualitat democratica pot acabar
generant “rutines” positives amb efecte cumulatiu sobre el conjunt del sistema politic’. Avui
parlem de politiques innovadores. Per0 la qualificaci6 no hauria de limitar-se a una
circumstancia anecdotica. Haurien de convertir-se en el punt de partida de la normalitat
exigible a tota politica generada en el sistema democratic. Malgrat les inércies que ho
dificulten, les demostracions fetes a partir d’aquests tres casos animen a pensar en la seva

eventual generalitzacié.

Idea 3. L’éxit, perd, depén de moltes coses

Tanmateix, els tres casos analitzats també ens ensenyen que la innovaci6 per ella mateixa no
és suficient. Hem fet referéncia a la importancia de les conjuntures i a la necessitat de generar
cercles virtuosos. Es essencial —des de la nostra perspectiva- que les innovacions no
fracassin. Per tant, cal fer possibles aquells cercles virtuosos, reforcant els factors que poden

afavorir I’éxit de les innovacions i neutralitzant o mitigant els que poden perjudicar-lo.

Al analitzar aquells cercles virtuosos, les experiéncies examinades mostren limits importants
en algunes circumstancies de conjuntura, com poden ser la visibilitat de [’acci6, la seva
rendibilitzacié politica i mediatica o la disponibilitat de recursos adequats. Aquests factors
han de convertir-se en condicions de viabilitat per assegurar I’éxit de futurs intents

d’innovaci6 en la qualitat democratica de les politiques pabliques.

APUNTANT LINIES DE CONTINUTTAT EN LA RECERCA (I EN L’ACCI® CIUTADANA)

Si les innovacions comentades no aconsegueixen els resultats esperats, es corre el risc de
frustrar les expectatives. Aquestes expectatives son les que es trobaven a |'origen del procés
de reflexié que ha conduit al projecte d’aquest Seminari. Segons aquesta idea o hipotesi
d’origen, la qualitat de les politiques pabliques podria obrir nous camins, encara no explorats,
cap a la recuperaci6 de la confianca en la politica i en la democracia. Davant del descrédit de
la politica, les politiques de qualitat podrien ajudar a recuperar la legitimitat i la reputaci6 del

sistema.

* En ’'ambit juridic s’ha divulgat —sota I’expressié de soft law- la idea que 'adopcid de practiques repetides
acaba esdevenint un compromis implicit que dificulta o impossibilita la futura presa de decisions sense satisfer
determinades condicions.
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Perd aixd no s’aconsegueix si les experiéncies no sén prou positives o si, fins i tot quan ho

son, no hi ha capacitat de comunicar-ne adequadament els resultats. Sembla que aquesta

situacié —resultats positius no percebuts de diverses politiques i increment del descrédit de la

democracia- és la que caracteritza el moment actual. Per aix0 mateix, el fracas dels esforgos

innovadors podria fins i tot intensificar la desafeccié. D’aquesta consideracié és possible

extreure’n dues conclusions: en la linia de la recerca i en la linia de I’acci6 ciutadana.

e Enlalinia de larecerca, es presenten dos camins a explorar:

En primer lloc, seria convenient iniciar ’examen d’altres politiques pibliques que
permetessin validar o corregir les deduccions obtingues en [l’analisi dels tres casos
utilitzats. En la selecci6 de les noves politiques, convindria incloure casos que

presentessin a priori caracteristiques menys positives que les examinades.

En segon lloc, sembla necessaria una analisi especifica i més aprofundida d’alguns
dels factors que hem detectat com a factors definidors de qualitat democratica —
visibilitzacid, lideratge, transversalitat, rendiment de comptes, etc.-, identificar les
seves condicions basiques de viabilitat, valorar-ne la seva preséncia en algunes

politiques plbliques concretes i considerar la seva possibilitat d’exportacié a altres.

e Enlalinia de l’accié ciutadana, es fa obligat:

Insistir en la relaci6 existent entre ’acci6 del sistema politic institucional i la producci6
de politiques publiques especifiques, una relacid6 que tendeix a desaparéixer en

'imaginari politic de la ciutadania.

Reclamar la introducci6 en tota politica pablica dels elements de qualificacio
democratica que hem presentat com a peca inseparable de la qualificaci6é técnica i

experta que han d’acreditar.
Promoure en paral-lel la reforma i el sanejament de les institucions de la democracia
representativa que han quedat obsoletes o que s’han desviat de les seves funcions

legitimes.
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Aquesta combinaci6 de linies analitiques i orientades a la praxi ciutadana no es arbitraria ni
casual. Es deliberada. Correspon a la motivacié original —no exclusivament académica- que va
portar els coordinadors del Seminari i autors d’aquest Informe a proposar-ne la realitzacio.
Seguim confiant en la possibilitat d’avancar en les dues linies sense que el progrés en una
d’elles es faci en detriment de ’altra, perqué analisi i praxi politiques es necessiten i es
reforcen reciprocament. Si els resultats no ho confirmen, sera Gnicament per les capacitats

limitades dels seus autors.

Bellaterra, juliol de 2010
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ANNEXOS

ANNEX 1. METODE DE TREBALL

La selecci6 de politiques va identificar tres casos per les raons substantives i incidentals ja
esmentades:

politica de regeneracié urbana (coneguda com a “llei de barris”)
politica de gesti6 de l'aigua
politica d’ acollida de la immigracio

Un cop escollides les politiques, el treball del Seminari va desplegar-se de la manera segiient:

a)

b)

0)

d)

Com a pauta comuna per a ’analisi, es va elaborar un document — gui6é d’analisi en
forma d’esquema o “inventari” d’interrogants que facilitessin I’examen de cadascuna
de les politiques concretes. Aquest examen havia de permetre ponderar el grau de
compliment de les condicions esmentades durant les diferents fases de cada politica,
des de la seva genesi fins a la seva avaluaci6 final.

Per a cada politica seleccionada, el ponent va elaborar un document de presentacio
descriptiu de la politica a examinar, d’acord amb les linies generals del document —
gui6 esmentat. Aquest document va ser distribuit préviament entre els participants en
el Seminari.

Una sessidé monografica va ser dedicada a ’examen de cada politica. Cada ponent va
resumir el seu document i va respondre a les preguntes dels participants. De cada
sessi0 es va elaborar un document de sintesi.

Una sessid final va convocar conjuntament els ponents de les tres politiques per a

establir una comparacié entre les respectives experiéncies i decantar elements
compartits i diferéncies, en dialeg amb els participants amb el Seminari.
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ANNEX 2. PARTICIPANTS EN EL SEMINARI | CALENDARI DE LES SESSIONS
Participants en el seminari:

Pere Almeda, assessor en Matéria de Politiques Institucionals de la Generalitat de Catalunya
Jaume Badia, director d'Analisi i Prospectiva de la Generalitat de Catalunya

Xavier Ballart, professor del Departament de Ciéncia Politica i de Dret Piblic de la UAB
Carles Barba, president de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Joan Coscubiela, secretari general de les CCOO de Catalunya de 1995 al 2008

Carles Duarte, director de la Fundaci6 Lluis Carulla

Salvador llla, exdirector general de Gesti6 d'Infraestructures del Departament de Justicia
Blanca Lazaro, directora de l'Institut Catala d’Avaluacio6 de Politiques Pabliques

Narcis Mir, responsable del Gabinet Técnic de la Secretaria General de Treball de la
Generalitat de Catalunya

Jordi Pardo, director del Laboratori de Cultura, Fundaci6é Barcelona Media

Jordi Porta, president d'Omnium Cultural

Marc Rius, director general de Participacio Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

Jordi Sanchez, director de la Fundacié Jaume Bofill

Joan Subirats, director de 'Institut de Govern i Politiques Pabliques de la UAB

Joan Tapia, periodista

Laia Torras, coordinadora de ’area de Democracia, Fundaci6 Jaume Bofill

DATES TEMES PONENTS

o5/06/09 L’experiéncia de la “llei de Oriol Nel.lo, Secretari de Politica Territorial i
barris” Urbanisme

26/06/09 Gesti6 de laimmigracio Oriol Amorés, Secretari per a la Immigracio

02/10/09 Gesti6 de la politica de Gabriel Borras, Area de Planificaci6, Agéncia
['aigua Catalana de l’Aigua

04/12/09 Sessib conjunta
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ANNEX 3. UNA POLITICA PER A LA REGENERACIO DE BARRIS EN SITUACIO DE RISC

QUALITAT DE LA POLITICA DEMO’CRATICA | QUALITAT DE LES POLITIQUES
PUBLIQUES

L’experiéncia de la Llei de Barris

Oriol Nel.lo
Secretari per a la Planificacio Territorial
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques

1. Introduccié: les coordenades de la politica.

A quins grans reptes/necessitats ha de respondre la politica analitzada?

En el darrers anys, l’evoluci6 del mercat immobiliari i el tomb de les dinamiques
demografiques han comportat un increment dels riscos de segregacié social urbana. Com és
sabut, aquesta tendéncia a la separacio dels diversos grups socials en el territori per rad de la
seva capacitat de licitar en el mercat del sol i de I’habitatge provoca la concentraci6 de la
poblaci6 amb més baix nivell de renda en aquelles parts de la ciutat on els preus sén més
baixos o el mercat és més informal. Aquesta concentracié sol tenir al seu torn, un efecte
negatiu sobre ’evolucidé dels preus que contribueix a atraure encara més poblacié de baix
nivell adquisitiu i aixi successivament.

Com a resultat d’aquestes dinamiques, en algunes arees urbanes (nuclis antics, poligons
d’habitatge, arees nascudes de processos d’urbanitzacié marginal) han reaparegut problemes
que semblaven haver quedat definitivament superats arran de les millores urbanistiques i
socials del darrer quart de segle, com ara la sobreocupacié d’habitatges, la degradaci6 de
’espai public i les dificultats d’accés als serveis basics. De perdurar, aquests problemes es
podrien arribar a provocar fractures socials importants en l'interior dels nostres pobles i
ciutats que esdevindrien obstacles afegits a la igualtat d’oportunitats entre els ciutadans.

Com definiries el grau de complexitat d’aquests reptes?

De fet, es tracta d’una problematica que no és nova, ja que el procés de segregacid dels grups
socials sobre el territori és un fenomen consubstancial al procés d’urbanitzacié capitalista. El
mecanisme a través del qual es genera, la renda diferencial de sol, ha estat també llargament
estudiat des del segle XIX. Tanmateix, fer front a aquesta problematica és extraordinariament
dificil per ra6 dels mdltiples aspectes que incideixen en la formaci6é de la renda diferencial.
Aix0 fa necessari, com es veura, actuar alhora sobre una gran diversitat d’aspectes:
infraestructurals, urbanistics, econdmics i socials.
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Quins s6n, molt esquematicament, els objectius/linies d’actuacié de la politica en
qliestio?

L’eix central de la politica de Barris consisteix en concentrar un gran volum d’inversi6 piblica
en arees més desfavorides amb 'objectiu de resoldre els déficits urbanistics, les mancances
d’equipaments, els problemes d’habitatge i I’empitjorament de les condicions de vida; és a dir
un conjunt de factors que poden contribuir a incrementar la fractura social. Amb aixo,
certament, no es resolen els problemes de la desigualtat de I’accés a la renda, pero es vol
evitar que els aspectes territorials vinguin a agreujar-los. Aixi, aquesta inversid massiva té una
doble conseqiiéncia: per un costat, millora directament la situacié de la poblaci6 resident i,
per ’altre, indueix la inversié privada en aquests ambits.

Com tot procés col.lectiu, ’aplicacié de la Llei de Barris presenta llums i ombres. Tanmateix el
fet d’haver aconseguit en tot just cinc anys, impulsar intervencions de rehabilitacio6 integral en
92 barris arreu de Catalunya, amb una inversié total compromesa de 1.000 M i una poblaci6
beneficiaria de més de 800.000 persones (més del 10% de la poblaci6 catalana) pot
considerar-se un resultat raonablement satisfactori. En alguns d’aquests barris les
intervencions han estat rapides i d’alta qualitat i en d’altres més lentes i menys destacades
perd en tots els casos 'actuacié ha significat una millora per a les condicions de vida de la
poblacio.

El principal problema ha estat la lentitud en l'aplicacié d’alguns programes. Aquesta s’ha
derivat, sobretot, de les dificultats administratives de posar-los en marxa i la manca de
disponibilitat pressupostaria per part d’alguns dels ajuntaments participants. Aixd ha obligat
a allargar, en gairebé tots els casos, el periode de quatre anys inicialment previst per a cada
programa d’intervenci6 integral i ha pot haver comportat en algunes ocasions una reduccié de
’'impacte positiu que s’hauria derivat de la concentracié temporal de la inversié en el barri.
Les prorrogues per al periode d’execuci6 sén d’un o dos anys, segons els casos.

2. Relacions inter- i intra- institucionals

Quin grau de “necessitat” de relacié teniu amb altres Departaments o amb d’altres
nivells governamentals?

La problematica de la segregacidé urbana s’expressa certament a escala local, ja que els seus
efectes es mostren en llocs i barris concrets, (aquells que la Llei ha definit com a mereixedors
“d’atenci6 especial”). Tanmateix l'origen d’aquesta problematica rau en dinamiques de
caracter global com sén l’arribada de la immigracid, el desigual accés a la renda i la qliestio de
’habitatge. Per aix0, qualsevol politica de rehabilitacié de barris requereix de la intervencid
simultania de instancies de govern local i de govern regional o estatal. El primer disposa del
coneixement derivat de la proximitat per dissenyar el programa i executar-lo, i el segon
disposa dels recursos necessaris per portar-lo a terme. Des d’aquesta perspectiva, les
politiques de rehabilitaci6 de barris han de ser enteses com a programes de transferéncia
territorial de la renda i com a politiques de redistribucié social.

Aquest punt de partida ha condicionat estretament ’aplicacié del programa, en la que s’ha
volgut conjuminar l’actuacié de la Generalitat amb la dels Governs locals, de manera que la
col.laboracié interadministrativa esdevé la clau de volta de I’aplicacié del programa. Aixi,
d’acord amb la distribucié de funcions proposada per la Llei, als ajuntaments els pertoca
dissenyar les actuacions, acordar-les amb els veins, executar-les i financar-les en part, i a la
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Generalitat li correspon impulsar la politica, seleccionar els projectes, aportar en financament
necessari i impulsar-ne l’avaluacio i ’acompliment.

Quin grau de relaci6 “efectiva” teniu amb d’altres Departaments o nivells
governamentals?

Aquesta col-laboracié interadministrativa ha anat acompanyada de la voluntat de
transversalitat a U'interior de cada un dels nivells de govern, és a dir: "autondomic i el local.
Aixi, s’ha volgut implicar en I’execucié del programa a tots els ambits administratius que tenen
relaci6 amb la vida de barri, des de serveis urbanistics als socials, de [’habitatge a
’equipament, dels serveis ambientals a politiques socials o de génere.

Una i altra relacié — la interadministrativa i la intraadministrativa- s6n necessaries i han estat
aplicades efectivament. Tanmateix, la cooperacié intraadministrativa s’ha mostrat en ocasions
més dificultosa que la cooperacio6 entre diversos nivells de Govern.

Com afecten aquestes relacions els resultats de la politica?

L’aplicaci6 estricte del principi de subsidiarietat ha estat clau en el desenvolupament de la
politica, fins el punt que s’ha pogut afirmar que ’aplicacié de la Llei de Barris representa una
forma novedosa de la relacio entre la Generalitat i els Ajuntaments. Un nou tipus de relaci6 en
que la Generalitat ha tractat de posar-se al costat dels governs locals per tal d’impulsar
plegats politiques de proximitat, tot renunciant perd a qualsevol veleitat de protagonisme i
assumint que qui té millor coneixement per tractar problemes de barri és el respectiu
Ajuntament.

Pel que fa a la transversalitat de les politiques, és essencial, com s’ha dit, per aconseguir els
objectius previstos i és aqui segurament, on hi ha encara camp per correr, tant a nivell
autonomic com a nivell local.

Com es formalitzen els instruments de coordinacié i/o col.laboraci6? Comissions
intergovernamentals? Taules sectorials?

A nivell general, la coordinaci6 s’estableix a través de la Comissi6 per a la Gestié del Fons per
a la Millora dels barris que requereixen d’atencidé especial. Es tracta d’una comissié de 30
persones en la que seuen tots els departaments de la Generalitat implicats en la iniciativa, les
entitats municipalistes i una representacié dels col.legis professionals. Aquesta comissio té
com a funcio principal seleccionar els projectes i fer la proposta d’adjudicaci6 al conseller de
Politica Territorial i Obres Pdbliques. Cal fer notar que després de cinc convocatories en les
que s’han compromés 1000 M d’inversié piblica, aquesta Comissio ha pres sempre les seves
decisions per unanimitat.

A escala local 'instrument a través del qual s’ha assegurat la col.laboraci6 interadministrativa
i intraadministrativa és el Comité d’Avaluacié i Seguiment que es constitueix en cada un dels
barris adherits al programa. Es tracta d’un organ en el que s’aplega ’administracié de la
Generalitat (amb tots els departaments implicats) I’Ajuntament (igualment amb tots els
serveis relatius al barri) i una representacié dels veins. Aquests Comités tenen essencialment
quatre funcions:

a) Ferel seguiment de les actuacions previstes;
b) Comprovar la utilitzaci6 dels recursos aportats per les Administracions.
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¢) Promoure la participaci6 ciutadana, i
d) Avaluar el programa durant la seva execucid i en el moment que aquesta finalitza.

Quin paper juguen aquests instruments? Insignificant? Pertorbador? De
ratificaci6/legitimacio? Impulsor? Creatiu?

La funcié dels Comités ha estat essencial per assegurar la coordinaci6 interadministrativa,
perd el programa compta amb d’altres mecanismes complementaris. Aixi, una vegada s’ha
assignat I’ajuda a un programa concret, ’Ajuntament corresponent i la Generalitat signen un
conveni que regula les obligacions de les parts i conté un programa economicofinancer
qguadriennal en el que figuren les aportacions que any a any ambdues administracions hauran
de fer per tal de subvenir els costos de les actuacions previstes. Es a partir d’aquest
compromis, o full de ruta, que el Comité pot anar exercint la seva funci6é de control i avaluacio
de resultats.

Pel que fa a 'impuls de la transversalitat, el paper del Comité és també de gran rellevancia ja
que permet visualitzar el compromis de tots els departaments de la Generalitat i dels serveis
municipals en el programa. De nou, perd, per concretar la transversalitat de manera efectiva
calen actuacions i esforcos que van molt més enlla de la preséncia de diversos departaments i
serveis en els Comités, com s6n l'adopcié d’estructures de gestié especifiques en els
Ajuntaments i el disseny de politiques especifiques de cada departament per a ser aplicades
en els barris acollits a la Llei. Alguns Departaments de la Generalitat —Treball, Salut, Habitatge,
Relacions Institucionals- han creat aquestes politiques especifiques, en d’altres casos -
Educacid, Governacio, Accid Social- els avencos han estat més timids.

De la vostra experiéncia i en general, quin és el grau de necessitat de mantenir aquests
instruments? Aporten valor? Fan perdre eficiéncia?

Son del tot necessaris i aporten un alt valor de legitimitat i eficiéncia. Tanmateix, per
augmentar la seva utilitat caldria encara incrementar el funcionament i la freqiiéncia de les
reunions dels Comités que ara tenen una periodicitat anual. Aix0, pero, resulta molt dificil, ja
que pel seu caracter molt ampli i la dedicacié que requereixen, és molt costds reunir els
Comités amb una més alta freqiiéncia (cal tenir en compte que ja en les circumstancies
actuals el régim de reunions implica l'obligacié pel responsables del programa d’assistir
gairebé a un centenar de sessions a l’any).

Si és important, des de la vostra experiéncia concreta, com es podria millorar? Amb
quins canvis organitzatius si calen?

L’aplicacio de la Llei de Barris comporta el canvi de plantejament assenyalat en el
funcionament ordinari de les nostres administracions. Com és sabut, normalment, aquestes
tenen, una estructura sectorial, actuen sovint de manera no territorialitzada i a través de
pressupostos anuals. La Llei de Barris muda aquesta perspectiva i proposa d’intervenir de
forma transversal, en drees determinades i amb pressupostos vinculats a Programes. Aixo
obliga, necessariament, a transformacions de l’estructura administrativa, tant pel que fa a
relacions interadministratives com intraadministratives.

Aixi, pel que fa a I’execuci6 de les actuacions, veiem que els municipis que han tingut uns
resultats més positius son els que s’han dotat d’algun tipus d’organ o forma de gestio
especifica (comissionat de ’alcalde, gerent, oficina de gestid, institut) que ha permés trencar
les barreres sectorials entre les regidories i serveis municipals i gestionar de forma unitaria
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actuacions i recursos. Més dificultats han tingut, en canvi, aquells que han tractat d’executar
el programa a partir de les estructures administratives ja existents, sense modificar-les. El
corol-lari és obvi: resulta gairebé impossible aplicar politiques transversals, programatiques i
d’area a partir d’estructures sectorials, genériques i no territorialitzades.

3. Relacions amb la ciutadania

Quins s6n els principals actors (socials, econdmics, culturals, etc) involucrats en la
politica?

En termes generals, per tal d’aconseguir els objectius proposats en un projecte de
rehabilitacié integral urbana cal comptar no només amb la participacié dels veins, sind també
amb la seva implicacié directa. Es a dir, no n’hi ha prou en que els veins se sentin cridats a
opinar sobre politiques de les quals sén destinataris, sind que cal que se sentin implicats en
el seu disseny i en la seva aplicacié com a protagonistes. Aix0 és aixi perqué els processos de
rehabilitaci6 urbana tenen a veure, en bona mesura, amb la dinamica social i amb
’autoestima dels veins respecte del seu barri.

En l’aplicacié de la Llei de Barris aquesta implicacié s’ha tractat d’aconseguir a través de la
incorporacié en els organs de gestio del projecte de representants de les associacions de
veins i entitats del barri, aixi com a través de processos especifics de seguiment de les
actuacions o de disseny d’algunes intervencions concretes, propiciades directament pels
mateixos ajuntaments.

Quin paper juguen en la definicié de la politica? Quin paper haurien de jugar? Son tots
necessaris en el mateix grau? Per qué?

Tal com es deia, en I’aplicaci6 de la Llei de Barris cal distingir entre tres nivells en la implicaci6
dels veins:

a) En relaci6 amb el disseny, seguiment i avaluacié del projecte d’intervenci6
integral, a través del Comité d’Avaluacié i Seguiment.

b) En relaci6 amb als processos especifics de participacié establerts pels
Ajuntaments en cada cas (taula de barri, comissions d’entitats, etc.) i,

¢) Enrelaci6é amb els processos de participaci6 especifica per el debat d’actuacions
concretes (disseny d’una placa, disseny d’un carrer, configuracié de les activitats
del centre civic, etc.)

Tots tres nivells s6n necessaris i convenients, perd, a excepcid del primer, no tots s’han
aplicat en cada un dels casos.

Heu intentat explicitament articular espais i mecanismes de participaci6é ciudatana? Queé
n’esperaveu i que n’heu aconseguit? Com ho heu fet i com ho farieu si poguéssiu repetir-
ho?

Com es deia més amunt, la participacié dels veins en els mecanismes de seguiment i
avaluacidé del programa s’ha vehiculat a través dels Comités de cada projecte de barri. Aixi
mateix, un bon nombre de municipis han articulat altres espais especifics de participaci6. En
els casos en que aixo s’ha fet, els resultats han estat, en termes generals, positius, ja que la
participacio en els Comités, per la seva temporalitat i format, no pot donar resposta completa
a la necessitat de la implicacié veinal. Des de la Generalitat, per tal d’incentivar "'adopci6
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d’instruments d’aquest tipus per part dels ajuntaments s’ha establert com a requisit per
accedir a les convocatories la incorporacio en la sol.licitud una memaoria sobre com es preveu
desenvolupar el procés participatiu durant ’execuci6 del programa. D’altra banda, la Direcci6
General de Participacié Ciutadana facilita ajuts especifics per promoure processos de
participaciod en els barris acollits al programa.

Si ara fossim a fer, potser preveuriem la necessitat d’articular un procediment de participacio
ciutadana anterior a la demanda del projecte, en el que els veins poguessin intervenir no
només en el seguiment i avaluacié del programa siné també per suggerir les actuacions a
portar a terme.

Aix0 requeriria iniciar la participaci6 com a minim un any abans de linici del programa.
Tanmateix, alguns ajuntaments han fet notar que ’existéncia d’aquest “any O” en l’aplicaci6
del pla, podria tenir el problema d’aixecar expectatives que si després el programa no fos
seleccionat, no es podrien complir, per falta d’assignaci6. Potser un cami alternatiu podria ser
propiciar un procés de participacio especific entre [’assignacio de les ajudes, que sol fer-se a
mitjans d’any, i la signatura del conveni en el que es detallen i regulen de manera definitiva
les actuacions que se sol fer a finals d’exercici.

Com s’integra la participacid ciutadana en la dinamica de les administracions? De forma
problematica? De forma ben articulada? De forma rutinaria? No s’integra?

La integracio de la participacio ciutadana en la dinamica de les administracions depén molt de
la realitat de cada municipi aixi com de la voluntat de ’Ajuntament d’oferir un marc permanent
d’interrelaci6 amb associacions i entitats veinals. L’experiéncia de I’aplicacié de la Llei mostra
que tot i els avencos aconeguits en aquest camp, cal encara introduir millores importants.

Tanmateix, cal assenyalar que, si bé els canvis en I’ladministracié sén necessaris no resulten
de cap manera suficients i que calen també modificacions importants pel que fa a la
organitzacio ciutadana. En aquest sentit els barris on s’han produit millors resultats han estat
aquells amb una bona disposicié municipal i una alta organitzaci6 veinal.

Els participants en el procés. Quins rols i quines actituds adopten? Es poden fer
distincions?

De nou, es déna una gran diversitat de situacions segons els casos. En general [’actitud dels
representants veinals en els Comités, és molt constructiva i les seves aportacions
contribueixen de manera positiva al seguiment i avaluacio de les politiques. Aixd mateix pot
dir-se dels processos de participacié directa en el disseny d’espais publics.

Quin futur preveieu per la incorporaciéo ordinaria de la ciutadania en I’elaboracié de
politiques publiques?

Avui, arreu d’Europa occidental, una de les caracteristiques dominants del molts moviments
veinals és el seu caracter eminentment reactiu, defensiu, monotematic i a-institucional. La
implicacié veinal en processos com els que s’han esmentat pot afavorir la progressiva
articulaci6 de moviments ciutadans tan critics com calgui, perd dotats d’un caracter més
proactiu, una actitud més propositiva, una visi6 més general i que no renunciin a les
practiques institucionals per tal d’obtenir millores per a la col.lectivitat.
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4. Comunicacié i transparéncia

Es important que la societat conegui el que s’esta fent? Per qué?

Com tota politica de redistribucié de la renda és fonamental donar a conéixer els seus
objectius al conjunt de la societat i cercar el maxim suport possible per prevenir reaccions
contraries. En el cas de la llei de Barris aguestes han estat escasses i han consistit, sobretot,
en critiques a una excessiva concentracié de la inversi6é en un sol barri de la ciutat, critiques
que a vegades han estat utilitzades de manera oportunista per grups politics. Quan aixo
ocorre resulta important explicar que els programes de rehabilitacio integrals responen
certament a un imperatiu d’equitat social, perd que sén també un mitja per requalificar la
ciutat a través de I’equitat social en el sentit que la ciutat socialment cohesionada és un espai
més atractiu, amigable i de bon viure per al conjunt de la seva poblacié6.

En general, quin nivell de coneixement té la ciutadania sobre el problema i la politica
que vol fer-hi front?

El problema de la degradaci6 d’algunes arees urbanes és prou visible i conegut per els
habitants dels municipis en el que té lloc. Tanmateix, les seves causes sén sovint poc
analitzades o interpretades d’acord amb simplificacions o estereotips.

Pel que fa a la politica de barris ha tingut, d’enca que va iniciar-se ara fa 5 anys, una alta
cobertura en els mitjans, que en termes generals ’han presentat de forma favorable.

Com es concreta ’esfor¢ per facilitar la informacié entorn d’aquesta politica? Aquesta
informaci6, és prou assequible i comprensible? Quin nivell d’ds efectiu de la informaci6
disponible s’ha donat?

Hi ha almenys tres nivells d’informacio:

a) /Informacio al pdablic en general. S’ha tractat de cobrir a través dels serveis de
premsa de la Generalitat i dels ajuntaments, als quals donen de manera
periodica informacié sobre les convocatories, els seus resultats, les sessions
dels Comités d’Avaluacié i Seguiment i les actuacions realitzades.

b) /nformacio per als ajuntaments i entitats dels barris acollits als beneficis de la
Llei. S’ha constituit una xarxa amb 'objectiu especific de compartir informacio,
identificar bones practiques i promoure millores en les actuacions. (Xarxa de
Barris amb Projectes). La xarxa, que funciona des de fa tres anys, disposa d’un
web d’accés restringit i celebra sessions i seminaris de caracter tematic.

¢) /Informacio administrativa en linterior del Govern de la Generalitat. Aquesta ha
estat organitzada a través dels canals administratius i de la Comissid per a la
Gestio del Fons.

S’ha articulat una estratégia comunicativa dintre de la mateixa politica? Quines
caracteristiques presenta?

Com s’ha dit, I'estratégia comunicativa especifica del Programa de Barris és la que s’ha
establert a través de la Xarxa de Barris amb Projectes, que té una utilitzaci6 i freqglientacio
forca alta per part de regidors, técnics, membres dels comités, departaments de la Generalitat
i experts implicats en el desenvolupament del programa.
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Quin paper han jugat els mitjans de comunicacié publics i privats en aquesta estratégia?
Quin efecte ha tingut la seva intervenci6?

Els mitjans de comunicacié publics i privats han donat una alta cobertura informativa al
Programa. Aquesta cobertura ha estat en la majoria dels casos, com s’ha dit de caracter
positiu i constructiu.

Quines serien les principals raons — si aixi ho consideres- per millorar la comunicacid i la
transparéncia en ’elaboraci6 i aplicacié de la politica?

Segurament I’esfor¢ més gran d’informacié hauria de fer-se, no tant a través dels mitjans
d’informaci6 pablics ni dels canals especifics per als qui ja participen i coneixen el Programa,
siné envers els veins del barris que sén objecte d’intervencié. Es aqui on, malgrat els esforcos
dels ajuntaments, es dona, sens dubte, el déficit d’informacié més acusat, que hauria de ser
resolt a través de mitjans especifics.

Des de la teva experiéncia concreta quina/es proposta/es faries en aquesta direcci6?

La millor forma d’augmentar la informaci6 a la poblacié dels barris afectats seria incrementar
préviament el nivell d’organitzaci6 i articulacio veinal, que en bona mesura és el requisit previ
perqué funcionin els mecanismes d’informacié.

5. Rendici6 de comptes

La politica aprovada, incorpora mecanismes d’avaluaci6? De caracter periodic? De
caracter final? Com ha funcionat?

La Llei de Barris preveu dos mecanismes especifics d’avaluacié formal:

a) En primer lloc, els Comités d’Avaluaci6 i Seguiment de nivell local, als que ja
hem fet referéncia. Aquests tenen la comesa de realitzar de manera periddica
I’avaluacio del projecte durant la seva execucid i en acabar-se.

b) En segon lloc, la mateixa Llei, a través d’una disposicié final, estableix que als
quatre anys de la seva vigéncia, cal fer un balang general respecte els resultats
de la seva aplicacio.

D’altra banda, a través de la Xarxa de Barris amb Projectes s’ha creat una mena d’avaluacio
informal a través del contrast d’experiéncies i la identificaci6 de bones practiques entre els
ajuntaments participants, que han donat resultats molt interessants i que vindria a constituir
un exemple de “peer evaluation”

Aquests mecanismes —si han existit o existeixen- s6n administrats per la mateixa
administracié gestora de la politica? S’han encarregat a agents externs? Quina seria la
formula més atil?

L’avaluacio final que correspon als Comités d’Avaluaci6é i Seguiment és feta pels mateixos
Comités a partir d’un informe presentat per ’Ajuntament. L’index de I’informe és suggerit per
’administracio de la Generalitat i la seva complecio és requisit per obtenir nous recursos per
intervenir en el barri una vegada acabat el projecte d’intervencié integral a través de
’anomenat Contracte de Barri.
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L’avaluacid general ha estat realitzada per primera vegada l'any 2009 a través d’una
combinaci6 d’agents interns i externs. Aixi, els aspectes financers i administratius han estat
objecte d’avaluacié interna de l’administracié de la Generalitat. Al mateix temps s’han
encarregat sis avaluacions parcials externes a consultors privats, experts, empreses publiques
i universitats. Aquestes avaluacions parcials han versat sobre els temes segiients:

a) Latransversalitat en I’aplicacié de les politiques.
b) Els efectes socials de I’aplicaci6 del programa.

c) Els efectes urbanistics de I’aplicacio del programa.
d) Lainversi6 puablica induida.

e) Laxarxa d’informaci6 i la cooperacié internacional.
f) Els programes complementaris.

S’han de fer publiques les avaluacions? Han de tenir només una circulacié interna?
Quins motius hi ha per a cada férmula?

Les avaluacions dels Comités es fan pulbliques en la reunié del mateix Comité i després son
presentades a la Comissid de Gestio de Fons del Programa, integrada per representants de la
Generalitat i de les entitats municipalistes. En els dos casos en que s’han realitzat informes
d’avaluaci6 final, han estat aixi mateix presentats a la premsa.

Pel que fa a ’avaluaci6 general ha estat objecte de les presentacions segiients:

a) Compareixenca, a peticio propia, del conseller de Politica Territorial i Obres
Publiques davant el Parlament de Catalunya.

b) Publicaci6 dels informes d’avaluacié en un volum. (La Llei de Barris. Una aposta
col.lectiva per la cohesio social, 2009)

c) Realitzacié de una exposicié itinerant sobre la marxa de la Llei de Barris.(Per un
barri digne))

d) Realitzacio de jornades de debat a diverses ciutats catalanes.

S’han assumit responsabilitats individuals o de grup per la manca de resultats en
’assoliment d’objectius?

L’avaluacid6 ha permés adaptar el Programa a les noves necessitats i modificar aquells
aspectes de la seva aplicacié que no havien funcionat prou bé, en particular per la manca de
recursos economics per part dels Ajuntaments. Aixi a partir de [’avaluaci6é s’han introduit les
modificacions segiients en la sisena convocatoria del Programa, corresponent a ’'any 2009:

a) Limitacié del nombre total de projectes d’intervencié integral en curs d’execucio
a un maxim de 100. A partir d’aquesta xifra els projectes s’aniran incorporant a
partir que d’altrs vagin acabant.

b) Establiment d’un percentatge d’aportacié economica diferenciada, en funcié de
la grandaria del municipi, de manera que els municipis més petits de 10.000
habitants, poden rebre fins el 75% de 'import total de les actuacions.

c) Establiment d’un Contracte de Barri per a la continuitat de les actuacions en els
barris que ja han culminat el projecte.

Quina importancia adjudiqueu a I’existéncia d’instruments d’avaluacié periddica o ex
post? Quins instruments considereu més atils per al bon éxit de la politica?
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Els instruments d’avaluacié que hem adoptat han estat decisius a ’hora d’orientar la politica,
tant a escala local com general tot i les limitacions propies dels processos administratius. Una
part dels resultats globalment positius es deuen, segurament, al fet de combinar ’avaluacié
periddica amb la final.

Com es pot traslladar als ciutadans la voluntat de rendir comptes? Com es pot explicar
allo que hem aconseguit i alldo que no hem aconseguit?

Tota avaluacio, per tal de ser Gtil i creible, ha de poder mostrar les [lums i les ombres del
procés al que es refereix. Aixo topa com a minim, amb tres tipus de dificultats:

a) La renuéncia de l’administraci6 a presentar els aspectes negatius de les
actuacions, perjustificables que aquests puguin ser.

b) Latendéncia de la utilitzaci6 en el debat partidista de curt termini dels resultats
d’aquests processos d’avaluacio, tant per part d’aquells que estan al govern
com a 'oposicid, i

c) La suspicacia amb la que s’observa, per part dels mitjans de comunicaci6 i de
sectors importants de la ciutadania, tota informacid6 procedent de
’administracio, sobretot si aquesta conté aspectes positius que puguin ser
interpretats com propagandistics.

6. Conclusions

Com ha de repercutir sobre cada politica sectorial la pretensié de millorar la qualitat de
la nostra democracia?

L’avaluacio de les politiques puabliques és un requisit indispensable per incrementar la seva
qualitat i eficiéncia, aixi com la transparéncia i el rendiment de comptes. L’aplicaci6 de la Llei
de Barris ha permés incorporar alguns mecanismes innovadors que mai havien estat assajats
a Catalunya a aquesta escala. La seva aplicacio, que en termes generals pot considerar-se
raonablement satisfactoria, mostra tanmateix la necessitat de continuar avangant per
aprofundir i generalitzar aquestes practiques. Aixd suposa reptes de caracter politic,
administratiu, economic, mediatic i cultural.

Quina importancia atribuiu a les dimensions analitzades (comunicaci6, participacio,
relacions intergovernamentals, avaluacié) per al progrés de la qualitat democratica?
Tenen la mateixa importancia? N’hi ha de prescindibles? Cal afegir-ne d’altres?

Totes les categories esmentades tenen importancia. En la nostra avaluaci6 hem cregut
convenient treballar sobre els deu parametres segiients:

a) El marc territorial de referéncia.

b) Els criteris de seleccid.

¢) Latransversalitat de la politica.

d) Elpaperde lainversi6 piblica.

e) La cooperaci6 interadministrativa.

f) La participacié ciutadana.

g) Laidentificaci6 de bones practiques.

h) La capitalitzaci6 i difusié de les experiéncies.
i) L’avaluacioé dels resultats i els métodes.
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j) L’adaptaci6 als canvis.
7. Referéncies

Llei 2/2004, de 4 de juny, de millora de barris, arees urbanes i viles que requereixen una
atencio especial.

Decret 369/2004, de 7 de setembre, pel que es desenvolupa la Llei 2/2004, de 4 de juny, de
millora de barris, drees urbanes i viles que requereixen una atencio especial.

Oriol Nel-lo (dir.), La Llei de Barris. Una aposta col-lectiva per a la cohesio social, Barcelona,
Departament de Politica Territorial i Obres Pibliques, 2009 (534 pag.). Inclou els informes
d’avaluacio i una fitxa per a cada un dels dels barris participants en el projecte aixi com un CD
amb els materials de ’'exposicié Perun barri digne!.

Web de la Xarxa de Barris amb Projectes:
http://ecatalunya.gencat.net/portal/faces/public/barris/inici
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ANNEX 4. UNA POLITICA PER A LA GESTIO | L’ACOLLIDA DE LA IMMIGRACIO

QUALITAT DE LA POLITICA DEMO’CRATICA | QUALITAT DE LES POLITIQUES
PUBLIQUES

Governar la Immigraci6

Oriol Amoro6s
Secretari per a la Immigracio
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

1. Introduccié: les coordenades de la politica.

Reptes

Els tres eixos principals del Pacte Nacional per a la Immigracié signat el passat 19 de
desembre de 2008 sdn els segiients:

1. contribuir a la gestié ordenada dels fluxos migratoris des del model competencial de
Catalunya. Inclou politiques en els ambits d’estrangeria i treball.

2. adaptar qualitativament i quantitativa els serveis piblics a la nova demografia i a la
realitat demografica. Inclou politiques d’acollida i integracié dels serveis publics.

3. integrar en una cultura pidblica comuna les persones nouvingudes amb la perspectiva
de creaci6 de ciutadania. Inclou politiques generadores de ciutadania.

La Secretaria per a la Immigracié és I’0rgan del Govern encarregat de coordinar ’execucié i el
seguiment de les politiques d’immigracidé, entenent aquestes com politiques de caracter
transversal i que, per tant, es despleguen:

- enrelacié amb els actors socials

- enrelacio amb els ens locals

- enrelacié amb els diferents departaments de la Generalitat

- enrelacié amb I’Estat espanyol

- a partir d’algunes actuacions especifiques desenvolupades per la propia Secretaria per a
la Immigraci6.

Complexitat dels reptes

La seva complexitat s’explica per tres factors:

FUNDACIO JAUME BOFILL DOCUMENTS DE TREBALL



ANNEXOS 73

1. Com ja s’ha dit la immigracié és una matéria tranversal, especialment en la vessant
d’integracio, i que per tant la seva governanca té una vessant interinstitucional i
relacional determinant.

2. Bona part d’aquests reptes estan fora de I’abast del Govern de Catalunya per la seva
magnitud i el seu ambit competencial.

3. Lavelocitat de la transformacié social que hem viscut planteja reptes de canvi per a
les administracions, que no sempre son capaces d’assumir. Prova d’aquesta
transformacid son les dades de la magnitud dels fluxos migratoris a Catalunya ens els
altims anys:
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Eixos d’actuacio

Tenim tres eixos d’actuacid i els corresponents reptes que en deriven, tal i com recull el Pacte
Nacional per a la Immigracio:

Eix 1. Gestio dels fluxos migratoris i accés al mercat de treball

Repte 1. La mobilitzacidé necessaria dels recursos humans interns per assegurar la
qualitat i la competitivitat del teixit productiu

Repte 2. Gestionar els fluxos externs apropant legislaci6 i realitat
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Repte 3. Una gestid dels fluxos migratoris responsable i coordinada amb el
desenvolupament dels paisos d’origen

Eix 2. Adaptacio dels serveis puablics a una societat diversa
Repte 1. Crear un servei universal d’acollida
Repte 2. Dimensionar els serveis pablics i garantir-hi ’accés a totes les persones
Repte 3. Reforcar la transversalitat i la coordinaci6 interinstitucionals
Eix 3. Integracié en una cultura pidblica comuna
Repte 1. Fomentar la participaci6 a la vida publica
Repte 2. Fer del catala la llengua pablica comuna
Repte 3. Conviure en la pluralitat de creences

Repte 4. Assegurar la igualtat d’oportunitats entre homes i dones i incloure la
perspectiva de génere

Repte 5. Reforcar les politiques adrecades a la infancia, la joventut, la gent gran i les
families

Avencos assolits i mancances detectades

Eix 1. Repte 1. Podem convenir en qué s’esta comencant a canviar positivament la relaci6 entre
reagrupament familiar i treball. Tenim molta feina pendent encara en I’'ambit de la formacid,
en adaptar els recursos humans al mercat de treball. Per exemple, existeix una distancia
important entre l’oferta i la demanda de ma d’obra del teixit productiu.

Eix 1. Repte 2. Cal valorar I’estabilitat en el nombre de persones irregulars en els Gltims anys,
gracies sobretot a I’arrelament social que després de tres anys de residéncia continuada obre
les portes al permis de residéncia.

Es van solucionant molts casos d’irregularitat, perd la crisi incrementa el fenomen de la
irregularitat sobrevinguda, la que afecta aquelles persones que tenien autoritzacié de
residéncia lligada a un contracte de treball i en perdre’l esgoten les vies per mantenir la
regularitzacié.

Eix 1. Repte 3. Estem comencant a influir en el canvi de prioritats de les politiques de
cooperaci6 i desenvolupament, perd encara queda molt per fer. Emergeixen dinamiques
transnacionals com a elements qtils i potents per millorar el desenvolupament des de
Catalunya dels paisos d’origen, perd també cal reconéixer que en aquest ambit estem encara
en un moment molt inicial. No existeix una politica concertada internacionalment sobre com
promoure el codesenvolupament.

Eix 2. Repte 1. Podem dir que existeix una praxis de processos d’acollida consolidada, un
consens molt important sobre com abordar politiques d’acollida i integraci6 (tot i que és un
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assumpte de forca controvérsia politica en ’eix esquerra-dreta dins de I’'ambit europeu).
L’aprovacio del projecte de Llei d’acollida de les persones immigrades i les retornades a
Catalunya per part del Consell Executiu del passat dos de juny representa un gran impuls en
aquest ambit.

Eix 2. Repte 2. destaca el gran esfor¢ d’adaptacié a la nova realitat dut a terme pels diferents
serveis puablics, especialment pels Serveis Socials, Educacid, Sanitat, Justicia, Interior, Treball
i Politica Lingiiistica. En tot cas, el canvi demografic viscut i les dificultats financeres del
Govern son dificultats a superar.

Eix 2. Repte 3. existeix una consolidada relacié de cooperacidé entre ens locals i Generalitat
que recentment s’ha reforcat amb la creacié d’una comissié mixta Govern — mén local per
consensuar, entre d’altres, els processos d’acollida.

La creaci6, alhora, d’una subcomissid bilateral Estat-Generalitat en temes d’estrangeria i
immigracid és una primera passa, encara que insuficient, en la necessaria coordinacié de
politiques sectorials amb I’Administracié de I’Estat.

Amb I’Estat veiem necessari millorar el financament de les politiques d’acollida i integracio,
participar en la certificaci6 del grau d’integracié en els processos d’estrangeria que ho
requereixin i millorar 'intercanvi d’informacié. Per0 en referéncia a la seva actuacié com a
gestor del flux migratori, aquesta té una especial incidéncia en procés d’integracio, el nostre
principal ambit de treball, tot generant els segiients efectes:

* Pes molt important, especialment en el periode 1999.2005, de la irregularitat
administrativa.
» dificultat per ’accés al treball de les persones que arriben per reagrupament familiar.
* politica d’asil excessivament restrictiva.
* model de flux basat Gnicament en la demanda dels primers contractes, el que
comporta:
1. afavorir perfils poc qualificats, durant el periode de creixement economic.
2. una demanda d’uns perfils laborals que no es corresponen amb la feina que
finalment acabaran fent les persones immigrades.
3. desincentiu durant els darrers vuit anys a la millora de la productivitat.
4. manca de calcul de I'impacte global de la nova immigracié perqué tenim un
model desvinculat dels fluxos familiars.

Eix 3. Repte 1. Observem el segiient:

- nivell emergent d’un teixit social nou i desigual segons nacionalitats d’origen.
- penetracié desigual al teixit social preexistent, tot i que excel-lent voluntat d’adaptacié
d’aquest a la nova realitat. Exemples de:

* Participacid de persones migrades: ambit esportiu, entitats de suport, sindicats,
mitjans de comunicaci6 social...
* Obertura a la immigracio, tot i la baixa participacio: AMPA, colles castelleres, cultura
popular en general, moviments veinals, oci en el lleure, partits politics, organitzacions
juvenils...
* Indiferéncia davant la immigraci6: organitzacions professionals, entitats
centenaries...
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- destacada participaci6 en I’ambit sindical, essent un dels ambits pioners en la participacio
de la nova ciutadania, com a afiliats, com a electors i com a electes. Aquest és un fet de
gran rellevancia pel que suposa de prevencié de les actituds xenofobes per part d’aquells
que més podrien percebre la immigracié com una amenaca.

- incipient participacio politica, interés d’obertura per part dels partits politics i gran barrera
a la participaci6 politica, a ’exercici del sufragi universal, per les dificultats d’accés a la
nacionalitat, és a dir, a la ciutadania plena.

Eix 3. Repte 2. El nivell de coneixement del catala encara és molt baix entre la poblaci6
immigrada, tot i que hem avancat en el nombre de parlants. Hi ha un consens social respecte
al catala entés com a llengua d’acollida, un increment d’activitat i continuitat en la formacio i
’ensenyament del catala, aixi com perspectives de creixement en els cursos inicials o basics
gracies a les previsions de la futura Llei d’acollida. S’ha perdut massa temps en debats sobre
la importancia de la llengua com a element d’integracio.

Eix 3. Repte 3. Hem de reconéixer que l’acceptacio de la religié de I’altre és possiblement la
dificultat més important que tenim actualment, per aconseguir un convivéncia positiva en la
diversitat. El mén i la seva actual deriva, amb ’enfrontament que alguns pretenen entre Islam i
Occident, no hi ajuda. Tant debo les paraules del president Obama al Caire aconsegueixin
I’efecte desitjat.

Eix 3. Repte 4. S’esta vivint un moviment emergent de dones migrades que viuen el seu procés
migratori com un procés personal des de la igualtat d’oportunitats entre homes i dones. Un
moment de canvi no absent de tensions i d’efectes positius en els paisos d’origen. La crisi
econOmica és desigual entre els sectors més masculinitzats i els més feminitzats, el que
ocasiona un canvi de rols a les families i també tensions importants.

Eix 3. Repte 5. Val a dir que la transversalitat de les politiques migratories ha solidificat. Es un
principi comd de totes les politiques de I’Administracidé, perd encara cal destacar reptes
pendents:

- la problematica dels menors no acompanyats. Mencionar el Programa Catalunya-
Magrib que promou el Govern de la Generalitat amb el suport de la Unié Europea. Un
Programa amb seu a Tanger, punt de partida de molts menors no acompanyats.

- lexitescolar

- les dificultats dels fills i filles de les persones immigrades (FPI)

- la tensid futura sobre els serveis socials per 'autonomia personal de les persones
dependents.

- les dificultats del procés de reagrupament familiar, tot i I'laugment del nombre de
projectes d’acompanyament al procés migratori familiar.

2. Comunicacid6 i transparéncia

Necessitat

Podriem dir que la missié principal d’aquestes politiques és resoldre la paradoxa que mentre
la immigracié és un fenomen estructural, irreversible i necessari se’n té una percepcid
conflictiva.
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Dit d’una altra forma, I’objectiu de la politica d’integracio és la generacié de nova ciutadania
(o la dissolucié de la condicié6 d’immigrant), i aquesta depén de lactitud subjectiva de
limmigrant, de la igualtat efectiva en drets i en deures i, en darrer lloc perd no menys
important, de I’acceptacié de la persona immigrant com un igual per part del conjunt de la
societat. Dos d’aquests tres factors resideixen, en definitiva, en el terreny de les percepcions.

Les percepcions socials son, aixi, claus per a I’éxit d’aquestes politiques.

La transformacié de la societat viscuda en els darrers anys té un gran impacte en el dia a dia,
han canviat moltes coses: I’escola, els barris, I’escala de veins, els companys de classe o de
treball. Cal explicar els esforcos i les actuacions que es promouen per crear vincles i
reestructurar el teixit social, a banda de promoure un consens politic per superar els reptes i
oportunitats que representa una societat per sempre més diversa. El consens és determinant
per a I’éxit d’aquestes politiques.

Les percepcions socials podrien agrupar-se en tres grups:

1. percepcions respecte el desordre en la gestid dels fluxos
2. percepcions respecte la sensacio de competéncia per als recursos publics.
3. percepcions respecte la convivéncia entre persones de diferents origens.

Aquests tres grups han donat origen als tres eixos del Pacte Nacional per a la Immigracio.

Percepcions

El darrer barometre d’opinid politica publicat pel Centre d’Estudis d’Opinié de la Generalitat de
Catalunya, corresponent al mes de maig, indica la immigracié com a quart “problema” més
important al nostre pais, només darrere de I’atur, el funcionament de ’economia i el sistema
de finangament.

Paral-lelament, per altres sondeigs a la poblaci6 sabem que la majoria no ubica la
competéncia de la gesti6 del fet migratori a la Generalitat, es percep com un assumpte que
pertoca (nicament a ’Administracié de ’Estat i, en tot cas, a Europa.

Altrament, el missatge que déna Europa i I’Estat espanyol en aquest ambit conté una
contradiccio evident, entre la seva agenda politica o els seus discursos i la rellevancia a
efectes reals i quantitatius. Es parla del retorn, de la immigracié circular, de les expulsions...
quan tot aix0 estadisticament afecta a una minoria de persones. La tonica general, el maxim
comu denominador és la integracio, perqué la immigraci6 es queda, malgrat la crisi.

Comunicacié
Emprenem dues menes d’accions comunicatives:
1. Accions de comunicacié relacionades amb els actors d’aquesta politica:

» Processos participatius: 'esforg es concreta generant consens politic i social quelcom
factible amb els processos participatius i negociadors del Pacte Nacional per a la
Immigracio, del projecte de Llei d’acollida. En aquest darrer cas més de 700 persones
entre professionals i responsables municipals i d’entitats del sector de tot Catalunya
van fer les seves aportacions al document de bases el 2007. En el cas del Pacte
Nacional per a la Immigraci6, el procés que va tenir lloc a la primavera de lany
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passat va generar més de 2.300 propostes que varen aportar més de 1.500 persones,
en total.

Taula de Ciutadania i Immigracié, I’0rgan consultiu i assessor del Govern que
representa ’eina de relacié continuada i de politica concertada amb tots els agents
implicats (mén local, agents socials, entitats de suport, federacions d’AMPA, sindicats
agraris i un llarg etcétera).

Contactes amb opinadors.

Relacié amb els mitjans de comunicacio, generalistes o adrecats a poblacié immigrada.
Col-laboracié amb el Col-legi de Periodistes de Catalunya,

La nostra politica comunicativa és de distribuir tota la informacio possible, sempre
i quan hagi estat prou elaborada i compti amb un consens intern per tal de

compartir-la amb les persones interessades.

Reunions informatives periodiques amb les treballadores i els treballadors de la
Secretaria per a la Immigracio.

2. Accions de comunicaci6 i informaci6 al pdblic en general:

butlleti electronic de la Secretaria per a la Immigracio.

portal a Internet en 10 llengiies per a facilitar la integraci6 de les persones
nouvingudes (www.acollida.gencat.cat)

edici6 d’un pack de sis DVD de suport a I’acollida sobre diversos ambits essencials
(també consultables en els mateixos idiomes a Internet)

publicaci6 de triptics i opuscles multilinglies amb els mateixos objectius.

Des de finals de 2007, també publiquem un encartat de quatre pagines de la
Secretaria per a la Immigracio, titulat “Vivim Junts”, a una dotzena de mitjans
impresos d’immigraci6 i al gratuit 20 Minutos. Inclou informaci6 de servei, de
coneixement del pais i d’accions del Govern que puguin ser d’interés als lectors.

Campanya “Som Catalunya. Pais de convivéncia”.

Existeix una estratégia comunicativa?

Certament, la Secretaria per a la Immigraci6 no ha articulat com a tal una estratégia
comunicativa planificada i plasmada en un document independent, pero si que emmarca totes
les seves accions de comunicacié dins del programa marc d’informacié i comunicacié que
recull el Pla de Ciutadania i Immigraci6.

S’ha dit que la comunicaci6 de la politica és la propia politica. No comparteixo aquesta
afirmacio, perd en politiques tan transversals com la d’immigracid, on l'actitud dels actors
socials més diversos és determinant, aquesta afirmaci6 conté una part important de veritat.
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Es per aquest motiu que la coheréncia del conjunt d’actuacions a I’entorn d’un discurs
consensuat ampliament és, per a nosaltres, I’element de comunicacié més important.

Mitjans de comunicacié

Juguen un paper determinant a I’hora de configurar la percepcié social respecte el fet
migratori.

La diferéncia, la singularitat, la novetat, ’excepcionalitat s6n noticia sempre. La normalitat de
bona convivéncia, no. La tensid entre el que és considerat noticiable i la necessitat de
construir empatia amb el que és diferent és ben palesa i té resultats desiguals.

Hem de subratllar iniciatives com la comissido de Periodisme Solidari del Col-legi de
Periodistes, la Mesa per a la Diversitat en [’Audiovisual del CAC o la comissi6 de la diversitat
de Televisié de Catalunya aixi com la linia editorial de la practica totalitat dels mitjans de
comunicacio publics, com a fets que indiquen un bon sentit de la responsabilitat.

Per qué cal millorar la comunicacié?

El consens social i politic és determinant per a I’éxit de les politiques. Malgrat una percepci6
conflictiva (amb aspectes positius i també negatius) de la immigracio, la realitat és que la
majoria de la immigracié té voluntat de quedar-se i, per tant, és necessari ajudar a
comprendre el fenomen, el seu caracter estructural.

Hem incidit en els emissors del discurs i caldria mantenir o millorar les iniciatives per estendre
encara més el discurs de I’lassumpcié del fet migratori com una realitat que caracteritza el
nostre pais i que no és nou. Una via possible passa per apel:-lar a la memaria col-lectiva com a
pais d’immigraci6 podem ajudar a comprendre millor la transformacié social viscuda
recentment i adonar-nos que Catalunya ha progressat en el passat en gran part en el passat
gracies a l’arribada de poblacié d’altres zones.

En definitiva, podriem dir que la missi6 Gltima de la Secretaria per a la Immigracié és afavorir
el pas de la consideracié d’immigrants a la de ciutadans, i que aquesta té tres components,
dos dels quals depenen de les percepcions socials:

1. Assolir la igualtat de drets i deures
2. Lavoluntat d’integraci6 de les persones immigrades
3. La percepcio6 del conjunt de la societat vers les persones immigrades

Des de la teva experiéncia concreta, quina/es proposta/es faries en aquesta direcci6?

La credibilitat és la clau. Tant els falsos estereotips com les bones intencions no rigoroses
pesen com una llosa damunt la politica comunicativa en matéria d’immigracié.

Cal treballar en comunicacié per:

1. la comprensid estructural del fenomen. Cal dotar d’elements de comprensi6 i d’analisi
a la poblacié perqué entengui el procés migratori i 'assumeixi d’una forma més
objectiva, menys estereotipada, més estructural.

2. aprendre a gestionar els aspectes conflictius, reconeixent el conflicte, comprenent les
seves causes i mostrant exemples positius de solucions.
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3. fer visibles i aprofitar les moltes oportunitats que el fet migratori ens ofereix:
enriquiment mutu, connexié al mén, creativitat, innovacio, emprenedoria,...

La comunicacid que necessitem en immigracid no pot tenir un sol emissor sind6 molts:
Opinadors, mitjans, actors socials diversos, les persones immigrades, politics i politiques, etc.
per aix0 la generacié de consensos és important, per aixd optem per comunicar idees a través
seu.

També necessitem més pressupost per invertir en campanyes de comunicacid.

3. Relacions amb la ciutadania

Principals actors

Distingim tres tipus d’actors:
1. Institucionals: UE, Estat, departaments de la Generalitat, ens locals i partits politics.
2. Actors economics i socials: patronals, sindicats i sindicats agraris.

3. Actors civics i socials: entitats de suport a la immigracié, entitats formades per
persones immigrades.

Actors i definici6 politica

Tots els actors institucionals juguen un paper important en la definici6é de la politica tot i que
molt condicionat jerarquicament. El marc legal estatal condiciona fortament la capacitat de
maniobra de la resta d’actors institucionals, marc que en alguns aspectes és condicionat per
la UE.

El rol dels AES és molt diferent segons si parlem de sindicats o de patronals. Mentre que les
demandes de les empreses ha condicionat tot el flux, el paper dels sindicats, com s’ha dit
més amunt, ha estat molt rellevant en la integracid, la participacio de les persones migrades i,
en aquest cas juntament amb la resta d’actors civils, en la configuracié d’una opini6 piblica
positiva envers la immigracio.

Encara hi ha agents socials i actors civics que no s’han adaptat del tot a la nova realitat
diversa, estem treballant perqueé s’impliquin més i tinguin en compte en les seves actuacions i
decisions aquest 16 per cent ja de la poblacié catalana que representen els empadronats de
nacionalitat estrangera.

Entenem que tots els actors s6n necessaris per la necessitat d’establir politiques
consensuades, pactes i on s’involucri el gruix de la societat.

Espais de participaci6 ciutadana

Hem creat la Taula de Ciutadania i Immigracid, organ consultiu del Govern que substitueix
’anterior Consell Assessor de la Immigracié. Integrat per desenes d’actors sectorias, ens
locals i agents socials ens permet dur a terme una politica concertada, de la ma de la societat
civil que déna més legitimitat i potencialitat a les actuacions i accions transversals que se’n
deriven. Tenim previst que la Taula es desenvolupi també taules territorials. També hem creat
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una série de subgrups de treball que formen part de la Taula i que estan centrats en mén local,
refugi i asil, dones, treball i estrangeria, de moment.

En el que duem de legislatura i en col-laboracié amb la Direccié General de Participacid hem
dut a terme dos processos participatius arreu de Catalunya, tal com ja hem explicat.

N’esperavem el que en varem aconseguir: centenars d’aportacions de persones, ens locals i
entitats del sector constructives i proactives que van ajudar a millorar els documents de
partida i que posteriorment van esdevenir o esdevindran oficials. També ens van servir per
mantenir un contacte directe i proper amb els agents repartits per tot Catalunya i a obtenir un
consens de partida que facilita amb escreix, posteriorment, les negociacions finals. De tot
plegat n’estem plenament satisfets.

Rol dels actors
Distingim en funci6 del tipus de participant:

- Departaments de la Generalitat: defensa de linterés sectorial i competencial. Voluntat
clara d’adaptaci6 als canvis, majoritariament.

- Ens locals: col-laboracié oberta i molt positiva amb el 99 per cent dels ens locals. Defensa
del marc competencial i financer per part de les entitats municipalistes.

- Agents economics i socials:

- sindicats:
- obertura a la immigracié
- actitud molt responsable i significativa en construcci6. Percepcid positiva
de la immigracid
- defensa interés organitzatiu
- patronals:
- col-laboracié amb les administracions
- certa indiferéncia vers efectes socials

- Entitats suport a la immigraci6: obertura, proactivitat, voluntat de col-laboracié molt
positiva.

- Entitats de persones immigrades: col-laboracié positiva en politiques d’integracié. Feblesa
organitzativa i fragilitat davant dels poders pablics.

D’altra banda, els nostres participants en els dos processos de participaci6 que hem
promogut adopten actituds constructives i positives que tendeixen gairebé sempre a millorar
els projectes inicials que posem damunt la taula. Agraeixen també la disposicid de la
Secretaria d’obrir a la societat els processos decisoris de calat i reclamen sovint articular
sistemes d’avaluaci6 o observacié per garantir que es compleixin els compromisos
expressats.

Futur de la participacio

A partir del Pacte Nacional per a la Immigracié entenem la governanca de la immigracié com
una governanca relacional amb pacte i consens continuat. Per aix0 es desplegara la Taula de
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Ciutadania i Immigracio sectorialment i territorialment, per aix0 el Pacte preveu una comissio
de seguiment i avaluacio i aixi és com volem enllestir el Pla de Ciutadania 2009-2012.

Ens podem fixar amb la nostra Taula de Ciutadania i Immigracio, integrada per diversos grups
de treball, entre d’altres taules territorials, on entenem que la politica d’immigraci6 s’ha de fer
amb consens, d’altra banda hem posat en marxa una comissié mixta Generalitat-mén local per
al desplegament de la futura Llei d’acollida, per a elaborar un manual de bona governancga
local en immigracid i que esta consensuant la forma d’aplicar les competéncies municipals en
estrangeria com |’arrelament social, I’empadronament o les condicions minimes d’habitatge
per poder reagrupar familiars.

4. Relacions inter- i intrainstitucionals

Necessitat del treball interdepartamental

La Secretaria per a la Immigracio té la funcid, entre d’altres, de coordinar les politiques de
cada Departament de la Generalitat pel que fa als serveis i actuacions que afecten o estan
afectats per poblacid immigrada, per tant tot o gairebé tot es fa través dels altres
departaments (incloure xifres del PCl i % que executa la SIM). A aquests efectes, precisament,
existeix la Comissié Interdepartamental en Immigracié. El 2005 es va convocar dues vegades,
una vegada el 2006, quatre vegades el 2007, quatre el 2008 i el 2009 ja duu dues reunions
realitzades. Els principals temes tractats: Pla de Ciutadania i Immigracid 2005-2008,
distribucié del Fons estatal d’acollida, projecte de Llei d’acollida, presentacié del Sistema
Integral de Dades d’Immigracié (SIDIM), situacié de la poblacié gitano-romanesa, Pacte
Nacional per a la Immigracid, Taula de Ciutadania i Immigracié o proposta catalana sobre la
reforma de la Llei d’estrangeria, entre d’altres.

La relacié interdepartamentals sén determinants per als resultats d’aquesta politica perqué
cada Departament és el competent a la seva politica sectorial i la politica d’immigracio és
transversal en un 9o per cent.

A més de la Comissi6 Interdepartamental en Immigracid, ja explicada, val la pena les meses
locals de prevencié de les mutilacions genitals femenines, quelcom que sorgeix arran del
Protocol de prevencié que promou la Secretaria per a la Immigracié i que compta amb dues
edicions des de principis dels anys 2.000.

Quin paper juguen aquests instruments? Insignificant? Pertorbador? De
ratificacio/legitimaci6? Impulsor? Creatiu?

Juguen un paper de ratificacio6 i legitimacié, d’impulsor de noves activitats, tot i que resulten
poc creatius.

De la vostra experiéncia i en general, quin és el grau de necessitat de mantenir aquests
instruments? Aporten valor? Fan perdre eficiéncia?

El grau de necessitat és total. Aporten el valor de l’actuacié coherent i coordinada i fan
guanyar eficiéncia.

Si és important, des de la vostra experiéncia concreta, com es podria millorar? Amb
quins canvis organitzatius si calen?
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Amb un pressupost propi a decidir i repartir en aquests organs de coordinacié. Amb implicaci6
al maxim nivell de decisi6 politica.

5. Rendici6 de comptes

La politica aprovada, incorpora mecanismes d’avaluaci6? De caracter periodic? De
caracter final? Com ha funcionat?

Anualment es fa una revisié de compte del Pla de Ciutadania i Immigracié de la Generalitat,
tant des de la Comissié Interdepartamental com des de la Taula de Ciutadania i Immigracié.
Amb la futura Llei d’acollida també presentarem els comptes al Parlament.

Aquests mecanismes —si han existit o existeixen- s6n administrats per la mateixa
administracié gestora de la politica? S’han encarregat a agents externs? Quina seria la
formula més qatil?

Estem estudiant fer-ho, perd de moment no s’ha encarregat a agents externs. Tenim pocs
recursos. S’ha iniciat un aplicatiu informatic per al requeriment del Pla de Ciutadania i
Immigracid, perd no s’ha acabat de dur a la practica (SIDIM).

S’han de fer pidbliques les avaluacions? Han de tenir només una circulacié interna?
Quins motius hi ha per a cada férmula?

Si, el caracter transversal exigeix comunicacié oberta i transversal i el nivell d’exigéncia,
respostes completes i honrades. La Llei d’acollida preveu rendir comptes del Pla de
Ciutadania i Immigracié al Parlament.

S’han assumit responsabilitats individuals o de grup per la manca de resultats en
’assoliment d’objectius?

No.

Quina importancia adjudiqueu a l’existéncia d’instruments d’avaluacié periddica o ex
post? Quins instruments considereu més atils per al bon éxit de la politica?

Molta perqué el caracter transversal fa que la resposta de canvi sigui més lenta del desitjable i
sovint més determinada per les demandes dels usuaris que per la planificacié politica.

Rendir comptes als organs impulsors de les politiques, des del Parlament fins a la Taula de
Ciutadania i Immigracio6.

Com es pot traslladar als ciutadans la voluntat de rendir comptes? Com es pot explicar
allo que hem aconseguit i alldo que no hem aconseguit?

Ho podem fer a través dels instruments que ja estan habilitats com la Taula de Ciutadania i
Immigracio, el futur informe al Parlament i especialment a través dels mitjans de comunicacio.
Es necessaria una bona formacié i informacié sobre 'element d’analisi, un bon analisi,
formacié i informaci6 sobre la realitat de cada sector, existéncia d’instruments d’analisi
(creaci6 de I'Observatori de la Immigraci6), existéncia d’una recerca més potent, solvent,
dotada i orientada a una incidéncia sobre les politiques pibliques (creacié d’un Institut de
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Recerca), organs d’interrelacié més independents (enfortiment del teixit civil, TCI), una opinid
plblica més formada, més informada. Una opinid plblica més participativa.

6. Conclusions

Com ha de repercutir sobre cada politica sectorial la pretensié de millorar la qualitat de
la nostra democracia?

Els resultats de la politica d’immigraci6é en la seva vessant d’integraci6é estan relacionats en
gran mesura amb la qualitat democratica pel factors claus que determinen el seu éxit:

- laigualtat efectiva en drets i deures

- la participacio6 dels nous ciutadans

- la percepci6 social del fenomen

Quina importancia atribuiu a les dimensions analitzades (comunicacid, participacio,

relacions intergovernamentals, avaluacié) per al progrés de la qualitat democratica?
Tenen la mateixa importancia? N’hi ha de prescindibles? Cal afegir-ne d’altres?

Les quatre s6n imprescindibles.

Tenim menys desenvolupada de ’avaluacié perqué els nostres instruments sén relativament
recents i l'urgent sovint passa davant de I'important.

Cap d’elles és prescindible i si n’haguéssim de prioritzar alguna seria el de la participacio,
perqueé les politiques d’immigracié soén politiques de creacié de ciutadania, afecten al moll de
I’6s de la convivéncia i on el debat i la generacié de consens son determinants.

La comunicacié és clau per fer millorar la seva percepci6 social del fet migratori.

Les relacions intergovernamentals i interdepartamentals sén claus per implantar les mesures,
doncs sdn unes politiques clarament transversals.

L’avaluacio6 és clau perqueé sense credibilitat no es poden millorar les percepcions, perqué la
implantacié dispersa de les mesures necessita eines de coordinaci6 i avaluacio.
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ANNEX 5. UNA POLITICA PER A LA GESTIO INTEGRADA | SOSTENIBLE DE L’AIGUA

QUALITAT DE LA POLITICA DEMOCRATICA | QUALITAT DE LES POLITIQUES

PUBLIQUES

L’experiéncia de la Llei de Barris

Gabriel Borras
Director de Planificacio de I’Agéncia Catalana de [’Aigua
Departament de Medi Ambient i Habitatge

1. Les coordenades de la politica

L’aigua sempre ha estat un element clau per la vida i el desenvolupament de la
societat. Més a l’actualitat on les reflexions mediambientals ens reforcen i forcen
plantejar-nos el model de gestio i planificacié d’aquest recurs des de perspectives més
sostenibles. La politica de I’aigua a tota Europa esta immersa, en aquests moments, en
un procés de planificacié general sota el marc de la implementacié de la Directiva Marc
de I’Aigua.

L’aigua és poder i conflicte, és territori i economia, és medi ambient i treball. Parlar de
la gestio de l’aigua és parlar de confrontacié de moltes visions i diferents interessos,
sovint contraposats, o com a minim, competitius entre ells. La gesti6 integrada de les
aiglies de cada demarcacio, i els reptes d’assolir un bon estat ecoldgic quimic i
quantitatiu d’aquestes, implica un procés d’acord i de coneixements que sovint
parteixen de punts de vista sovint parcials i des de la perspectiva individual, no
col-lectiva.

Aquest sistema integral de gestié i de qualitat mediambiental ens permetran acabar
aportant més robustesa a la gestio pablica d’un element tan vital com l'aigua i per tant
generant una garantia de futur d’aquest recurs.

El elements basics de la DMA son:

Aconseguir el bon estat ecologic quimic i quantitatiu de les aigiies
Garantia del sistema en el futur

Repercussi6 de costos

Potenciar la participacié piblica proactiva.

2. Comunicacié i transparéncia

Es vital que la societat conegui el contingut de la planificacié de la gesti6 pablica de
[’aigua ja que sovint aquestes actuacions que es deriven seran acollides més i millor si
la societat compta amb un coneixement de la diagnosi i de les propostes de mesures
per a la seva millora.
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Justament a través de les practiques participatives, especialment les implementades
durant aquests tres anys, hem pogut percebre que els diferents actors i encara més la
ciutadania en general tenen informacié valuosa perd també gran desconeixement de
les actuacions actuals o d’alguns dels problemes de la gesti6 de ['aigua.

Els processos participatius han estan el mitja a través del qual, a més dels debats i la
proposta, ’ACA ha pogut donar a conéixer tant les actuacions actuals com les linies i
mesures d’actuacions futures.

A través de diferents formes hem intentat donar eines d’informaci6 i difusié d’aquesta
politica i dels processos participatius:

= Un web amb més de 15.000 visitants, amb documentacié de diagnostic i
proposta; edicions de diferent complexitat sobre la diagnosi de l’aigua,
el document “L’Aigua a Catalunya”, document ETI, on es recull les linies
d’actuacié6 més importants, dvds divulgatius de la DMA i el procés
participatiu, I’elaboracié de mapes d’actors de cadascun dels 16 ambits
de participacié amb els que hem treballat tota Catalunya, fulletons de
difusi6 respecte al procés participatiu, convenis amb 4 entitats
mediambientals de segon grau i federacions d’entitats veinals, durant 3
anys per tal de promoure xerrades informatives, notes de premsa, 48
anuncis de diari en premsa local i comarcal, les edicions anuals de la
Festa de ’aigua, acte ladic i amb contingut expositiu, aguesta suma ens
han permés fer aquesta difusié durant aquest dltim periode de 3 anys.

El paper dels mitjans de comunicacié ha estat divers pero podriem destacar que s’han
fet resso de les sessions del procés, especialment en ’'ambit de la premsa comarcal i
local ( més propera als territoris on es realitzaven els processos) sempre de forma breu
i secundaria, a vegades destil-lant a la noticia un cert grau de desconeixement del
context participatiu o del contingut, respecte als diaris locals o comarcals. Respecte als
diaris nacionals ha estat molt puntual 'aparicié de la noticia malgrat varem realitzar
una sessid informativa i formativa amb diferents periodistes dels diversos mitjans de
comunicacio per tal de poder millorar la comunicaci6 i difusio al respecte.

Les millores possible estarien basades en campanyes de difusi6 més intenses i
extenses, televisives per exemple, per tal de poder fer una difusié no només entre els
sectors implicats sin6 també intensiva amb la ciutadania. De tota manera el paper dels
mitjans cal relativitzar-ho: la participacié no és noticia tret que hi hagi confrontacio
directa. Cal buscar altres canals més efectius per promoure-la.

. Relacions amb la ciutadania

Els principals actors involucrats serien per sectors: industrial i empresarial,
’Administracié pablica municipal, comarcal i altres, el sectors mediambiental, de
recerca i social, la pagesia, les comunitats de regants, la pesca, les minicentrals
eléctriques i els esports d’oci vinculats amb [’aigua.

Els papers que juguen els diferents actors sén molt diferenciats ja que parteixen de

relacions amb I’ACA i d’estratégies molt diferenciades perd podriem afirmar que la
majoria d’entitats mediambientals han jugat un paper molt proactiu i han participat
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intensament en els debats, aixi com els representats de la pagesia i regants o de
minicentrals eléctriques petites. Les gran empreses o les empreses d’oci han tingut una
assisténcia puntual i poc proactiva, potser derivada de la novetat per a elles d’aquests
espais de debat amb actors diversos quan la seva forma de relacié amb [’administracio
acostuma a ser bilateral i amb clau negociadora. La ciutadania ha participat en un
percentatge molt baix, potser degut a la intensitat de reunions i de contingut dels
debats. L’Administraci6 Pdblica ha estat present de forma prou continua i propositiva.

Resultats dels processos participatius en
Catalunya

TOTAL CATALUNYA (excepte Conca de les Terres de I’Ebre) (15 ambits)

TOTAL PARTICIPANTS: 2.214 persones

1.642 entitats representades

B Particulars -97-

B Administracions -459-

O Agroramader/forestal -204-

O Industrial/Energétic/Empresa -273-

ORecerca. Educacié ambiental i entitaty
socials -610-

* Tots ells son elements claus per al consens ja sigui per les seves competéncies en
matéria d’abastament, sanejament i altres en el cas d’Ajuntaments, ja sigui el paper
dels operadors, com a gestors d’un bé pdblic, ja sigui l'ostentacié d’un dret
concessional sobre les aigiies, ja sigui per l'interés de millora i preservaciéo ambiental
son elements d’influéncia de les decisions pibliques respecte a la gesti6 de [’aigua.

* Els mecanismes de participacié han estat diversos perd essencialment els processos
participatius han estat la part més intensa de la participacié6 promoguda per ’ACA i
liderada conjuntament amb la DG Participaci6 Ciutadana.

* Elmodel participatiu és el segiient:
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N 1r mes

} [ 2n mes

3r- 4t mes

{GémesJ {

H 1r mes J

} { 2n mes

3r- 4t mes

{Gémes} {

Procés participatiu a les Conques internes

@ Sessions informatives

@ ® @ ® Tallers sectorials (debat del document de diagndstic)

- Administracié

- Agroramader i forestal
- Empresarial (industrial, energétic)
- Ambiental (Universitats, divulgacié, associacions)

Sessi6 plenaria valoracié IMPRESS

Tallers de propostes: Grups de treball tematics:

- Contaminaci6 industrial i urbana

- Contaminacié agraria
- Qualitat hidromorfologica i biologica

- Estalvi, consums i sanejament
- Cabals de manteniment

Sessi6 plenaria de presentacié de les

i B propostes dels grups de treball
(2h)
Sessid plenaria de retorn

Procés participatiu a les Conques compartides

Sessions informatives ( tant per actors rellevants com
altres per a public en general ..)

@ @ @ @ Tallers sectorials (debat de I'lMPRESS)

- Administracio
- Agroramader, forestal i pesquer

@ - Empresarial (industrial, energétic)
- Ambiental (Recerca, divulgacié, associacions)

Sessi6 plenaria valoracié IMPRESS

Tallers tematics Tallers tematics:

@ @ @ industrial i sanejament
@ @ @ @ indu j

Contaminacié urbana,

Restauraci6
hidromorfologica i biologica

Eficiéncia i abastament
Sessi6 plenaria de propostes:

Presentacio de les propostes
dels diferents grups de treball

@ Sessi6 plenaria de Retorn

Ha estat important pero I’esfor¢ d’obrir altres linies d’informacié i participacié com ara:
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Altres instruments de participacio

Consell per a I'Us Sostenible de I’Aigua de Catalunya

Convenis de col-laboracié amb entitats (difusi6 DMA)

Taules de participacio FNCA

Dinamitzaci6 de la Comissio Sostenibilitat de les Terres de I'Ebre

Relacié continuada amb entitats (reunions periodiques per al
seguiment de temes de interés)

Recolzament a activitats de sensibilitzacio d’altres institucions i
entitats

Taula Nacional de la sequera. Debat de I’Aigua
Ajuts pel foment d’accions de voluntariat de rius (1,5 M€)

(Reforestacié de boscos de ribera amb especies autdctones // Tales
d'especies vegetals alldctones // Treballs d'estabilitzacié de marges que no
impliquin obra civil // Restauracié de ramals abandonats // Eliminacié
d'especies alldctones // Actuacions encaminades a millorar la qualitat de
I'aigua i els hdabitats faunistics)

* La planificacié dels processos ha estat un element cabdal amb la consecucié d’un
objectiu tan ambiciés com ara la participacié activa, descentralitzada i territorialitzada
que hem portat a terme:

Calendari dels processos participatius

N
(=]
o
©

Calendari de
treball

Proves pilot: Ter
Superior i Gaia-Francoli

novembre-maig

b4

Ajust model
participatiu

de difusié i comunicaci6 als consells de conca

Consulta i validacio de les linies estratégiques, del Pla
de Mesures i de I'informe de sostenibilitat ambiental

Baix Ter, La Tordera,
setembre-mar¢ Foix i les rieres del
Garraf
I

novembre-mai ] El Fluvia, Rieres de Ponent,
9 Rieres Llevant, Cardener-
Llobregat
{
R La Muga, Baix Llobregat
e
Ajust model
participatiu

Marg-abril

v

b/

v
RETORN PROCESSOS TOT CATALUNYA

Alt Segre,
Baix Segre,
Les Nogueres
i Ebre

Juny-febrer

O

* Al ser processos participatius que han anat succeint-se en el temps hem anat
remodelant i ajustant el model per tal de millorar-ho. Aquests processos participatius
cal que es repeteixen cada 5 anys aproximadament per tant ara estem analitzant els
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resultats per valorar millores. Potser aquestes podrien anar encaminades a comptar
amb documentacié de suport encara més especifica i territorialitzada per donar més
cos al debat. Un element central que considerem és el treball inicial per sectors i
posteriorment per arees tematiques a la fase propositiva, tanmateix com celebrar una
campanya més intensa prévia de difusioé dels objectius de la DMA. Caldria dissenyar
estratégies d’incorporacié de col-lectius que han esta poc representants com ara
dones, joves o immigrats.

» La integracid de la participaci6 ciutadana va ser una aposta directa de la direccié de
’Agéncia amb la creacié de la Unitat de participacid i concertacié social, durant
aquests 3 anys la consolidacié de la unitat a través de pressupost i recursos humans
ha estat molt important, avui un equip de 5 persones treballem especificament aquest
tema. S’ha consolidat una dinamica de funcionament transversal especialment amb
’area de planificacié i la coordinaci6 territorial de ’ACA. Encara aixi queda extendre
aquesta dinamica de forma més intensa a la resta d’organitzacié. El element pendent
és com traspassar aquest debat de parts interessades a la ciutadania en general per tal
de que el debat de l’aigua passa a ser un debat social extens i pugui proveir-se de
coneixement i d’experiéncia a I'argumentacid i a la construccié del debat de forma
propositiva.

4. Relacions inter i intraistitucionals

La politica d’aigiies, la gestid plblica d’aquest recurs requereix una visié i un enfocament
absolutament transversals ja que incideixen en la qualitat i la quantitat del recurs i en les
decisions preses en altres conselleries com ara, Politica Territorial, Agricultura, Energia, o
altres administracions com la Confederacié Hidrografica del Ebre, la Demarcaci6 de Costes,
els Ajuntaments, els Consells comarcals, etc...

La transversalitat al nostre govern, com a la resta de governs és una fita del nou segle XXI,
per tal de donar cohesid a politiques transversals claus com ara la politica de la gestid
integral de l'aigua. Avui és un cami que queda molt per recorrer perd un cami
imprescindible.

La ciutadania i els diferents actors vinculats amb ’aigua reclamen aquesta transversalitat
com element de coheréncia, i a la vegada demanen la representacidé dels diferents
Departaments i conselleries al si dels processos participatius de |'aigua per aunar
politiques en una sola direcci6. Mentrestant la imatge i percepci6 recollida és de manca de
coordinacié i de parcialitat que divideix la forca de les actuacions planificades i dels
recursos economics esmergats.

Amb aquesta finalitat es va constituir la CIIDMA, la Comissi6 Interdepartamental per a la
Implementacié de la DMA. Aquest espai és un espai de coordinacié entre les diverses
conselleries de govern amb incidéncia a la gestié integral de l'aigua. Malgrat posseir
aquest instrument caldria avancar en la seva efectivitat avui encara en fase inicial. Aquest
espai i altres futurs son INDISPENSABLES per la correcta i eficag gestio.

El que també es posa de manifest és que la suma de processos participatius i espais de

participacié poden arribar a colapsar als actors o a tenir debats parcialitzats o duplicats
que caldria coordinar i minimitzar.

FUNDACIO JAUME BOFILL DOCUMENTS DE TREBALL



ANNEXOS 91

* A les conques intercomunitaries la dificultat d’implementar els processos és major ja que
el repartiment de competéncies, ACA i CHE, va generar una certa desorientaci6, més quan
en el territori s’han portat a terme dos processos participatius de l’aigua.

5. Rendicié de comptes

e En aquests moments encara no estan definits els mecanismes d’avaluacié del contingut
dels processos participatius. Hem avaluat els resultats quantitatius dels processos, a més
de l’assisténcia a les sessions dels processos participatius, en referéncia a la quantitat de
propstes recollides i a la seva resposta de compromis per incloure -les, estudiar-les,
trametre-les a altres conselleries competents en referéncia amb les propostes i les
propostes descartades. Adjuntem els resultats:

Resultats dels processos participatius en
Catalunya

TOTAL CATALUNYA (excepte Conca de les Terres de I'Ebre) (15 ambits)

RETORN PROPOSTES:

B Propostes Planificades/Acceptades
ACA -688-

O Propostes Acceptades / En estudi
derivades del procés -397-

B Propostes competencia altres
administracions/organismes -564-

B Propostes no acceptades -66-

* Considerem i aixi hem estat treballant que és imprescindible fer pdblica tota la
informaci6 derivada del procés: documents de suport, participants, actes de les
sessions, propostes recollides durant el procés, contestes de I’ACA a aquestes
propostes, dades de resultats, aixi com documents de seguiment i avaluacio ja que s6n
elements de transparéncia que fan créixer el nivell de confianca de la ciutadania i els
actors amb [’administraci6 puablica.

» La previsid de I’ACA per tal de poder donar continuitat als processos participatius és la
creaci6 dels CONSELLS DE CONCA. Aquests son espais de participacid permanents que
estan recollits a la modificacio dels estatuts de I’ACA per tal de poder donar-li oficialitat
a la seva creacié i funcionament. Aquests seran els espais de seguiment de les
propostes, aixi com |’espai per avaluar des de la seva perspectiva diversa d’actors de
diferents sectors [’eficiéncia de les mesures per tal d’aconseguir el bon estat ecologic
qguimic i quantitatiu de les aigiies.
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Seria interessant poder establir forums oberts per a rendir comptes de I’evolucio de les
mesures i per tal de poder recollir percepcions de cara a un futur immediat.

6. Conclusions

1.

La repercussid sobre la politica d’aigiies de millorar i avancar a la democracia
participativa ens facilitara la gesti6 ja que reduira espais de conflicte per a la
implementacio de diverses actuacions, aixi com enriquir la visio territorial i la diversitat
de visions i ’expertesa del territori a la gestié plblica de 'aigua. En generar un debat
col-lectiu amb els diferents actors es possibilitara una visio més global de la conca per
tal de poder gestionar sumant interessos i reduint la competéncia i confrontacid.
Guanyar amb confianca també significa guanyar amb eficiéncia, doncs. La practica
participativa real ens ha de possibilitar el canvi d’estratégia dels actors per tal de
canviar d’estratégia de la pressid social exclusivament a una actitud més proactiva que
posi sobre de la taula alternatives i que afavoreixi el dialeg, I’argumentaci6 i el
consens. La possibilitat d’entrar en un aprenentatge per tal de construir un discurs
inclusiu i poder emetre propostes que arribin o s’apropin al consens.

La importancia de les diverses dimensions analitzades es pot valorar de forma especial
per la utilitat del procés per a administracié i actors, saber crear dinamiques que ens
aporten propostes creatives i construccié de consensos reals en primer lloc i, en segon,
el repte pendent d’avancar amb les relacions i coordinacions intra e
interdepartamentals.

Es cabdal el suport metodoldgic que Departaments més especialitzats poden aportar ja
que la majoria d’Administracions puabliques no acumulen una llarga experiéncia ni
personal expert en aquesta matéria. Aixi mateix és clau el paper desenvolupat per les
empreses de dinamitzacié que ajuden a conduir —des de la seva expertesa- i també a
generar un espai de confianga des de la seva asépsia d’interessos especifics respecte
al vector aigua.
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