
DOCUMENT

DOCUMENT ANEXAT
ÒRGAN

AJUNTAMENT
REFERÈNCIA

B1472024000037

Codi Segur de Verificació: 96a4ecab-0cc3-4833-a94b-1eeca7f1e07e
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01081960_2025_13064303
Data d'impressió: 19/02/2025 13:36:58
Pàgina 1 de 13

SIGNATURES

1.-  ISMAEL PALACIN GINER (R: G08241036), 17/02/2025 16:10
2.- Begoña Gil Hernández -  (TCAT) - 18/02/2025 - Secretària accidental
3.- MARC GIRIBET GAVARA -  (SIG) - 18/02/2025 - Alcalde

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 S

A
N

T
 A

N
D

R
E

U
 D

E
 L

A
 B

A
R

C
A

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

. W
eb

 d
e 

va
lid

ac
ió

:
ht

tp
s:

//s
eu

.s
ab

ar
ca

.c
at

:8
45

5/
O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p

Ì
96
a4
ec
ab
-0
cc
3-
48
33
-a
94
b-
1e
ec
a7
f1
e0
7e
kÎ

 

  

 

 

 

CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE L’AJUNTAMENT DE SANT ANDREU DE LA BARCA 

I LA FUNDACIÓ JAUME BOFILL PER L’IMPULS DEL PROGRAMA MENTORA, AQUÍ 

SEGUIM ESTUDIANT 

 

 

REUNITS 

 

 

D’una banda, 

 

El senyor Marc Giribet i Gavara, alcalde-president, actuant en nom i 

representació de l’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, amb domicili 

a la Plaça de l’Ajuntament, núm. 1, amb NIF P0819500J, fent ús de les 

facultats que li són reconegudes a l’article 53.1.a del Text refós de 

la Llei municipal i de règim local de Catalunya, aprovat pel Decret 

legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, amb l’assistència de la secretaria 

accidental de la Corporació, la Sra. Begoña Gil Hernández, als efectes 

previstos a l’article 3.2.i) del Reial decret 128/2018, de 16 de març 

pel qual es regula el règim jurídic dels funcionaris de 

l’Administració Local amb habilitació de caràcter nacional. 

 

 

I de l’altra,  

 

El senyor Ismael Palacín i Giner, en nom i representació de la Fundació 

Jaume Bofill, amb NIF número G-08241036 i domiciliada a Barcelona, 

carrer Girona, 34 interior, 08010, en qualitat de Director. 

 

En ús de les seves atribucions, ambdues parts es reconeixen mútuament 

la capacitat jurídica suficient per formalitzar aquest conveni. 

 

 

MANIFESTEN 

 

 

1. Que l’article 156 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, 

determina que els ens locals tenen la condició d’Administració 

educativa en l’exercici de les competències pròpies, d’acord amb 

l’Estatut i exerceixen també les competències que els hi atribueix la 

pròpia Llei d’educació.  

 

D’acord amb l’article 40 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, 

d’educació, els centres i els ajuntaments, per iniciativa de dos o 

més centres o per iniciativa de l’ajuntament corresponent, poden 

acordar d’elaborar conjuntament plans o programes socioeducatius que 

afavoreixin la major integració possible en l’entorn social dels 

objectius educatius i socials del centre i una millor coordinació 

entre els recursos de les diferents administracions i dels centres 

mateixos.  

 



DOCUMENT

DOCUMENT ANEXAT
ÒRGAN

AJUNTAMENT
REFERÈNCIA

B1472024000037

Codi Segur de Verificació: 96a4ecab-0cc3-4833-a94b-1eeca7f1e07e
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01081960_2025_13064303
Data d'impressió: 19/02/2025 13:36:58
Pàgina 2 de 13

SIGNATURES

1.-  ISMAEL PALACIN GINER (R: G08241036), 17/02/2025 16:10
2.- Begoña Gil Hernández -  (TCAT) - 18/02/2025 - Secretària accidental
3.- MARC GIRIBET GAVARA -  (SIG) - 18/02/2025 - Alcalde

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 S

A
N

T
 A

N
D

R
E

U
 D

E
 L

A
 B

A
R

C
A

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

. W
eb

 d
e 

va
lid

ac
ió

:
ht

tp
s:

//s
eu

.s
ab

ar
ca

.c
at

:8
45

5/
O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p

Ì
96
a4
ec
ab
-0
cc
3-
48
33
-a
94
b-
1e
ec
a7
f1
e0
7e
kÎ

 

  

 

 

2. Que en data 4 d’agost de 2023, l’Administració de la Generalitat 

de Catalunya mitjançant el Departament d’Educació i l’Ajuntament de 

Sant Andreu de la Barca van signar un conveni de col·laboració per 

desplegar i impulsar un nou Pla educatiu d’entorn en el municipi, des 

de la data de la seva signatura i fins a l’acabament del curs 2026-

2027. 

 

Un dels objectius principals del Pla Educatiu d’Entorn és aconseguir 

que els infants i joves assoleixin el seu propi èxit educatiu. Per a 

tal efecte, és necessari desenvolupar al municipi, per una banda, 

programes i actuacions que promoguin el suport i l’acompanyament del 

procés educatiu dels alumnes i de les seves trajectòries, i per 

l’altra, programes que fomentin la prevenció de l’abandonament 

escolar.  

 

3. Que l’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca considera necessari 

incorporar mesures preventives de suport i acompanyament individual 

als joves en risc, sobretot, en els moments clau de les transicions 

educatives en els que cal reforçar les competències personals, el 

benestar emocional i la xarxa de suport dels referents estables dels 

joves. 

 

Una de les grans línies de treball identificades a la diagnosi del 

Pla Local d’Educació és incidir en les transicions educatives en la 

franja 12-17 anys, impulsant un Servei Local d’Orientació i 

Acompanyament a la Trajectòria Educativa que inclogui programes de 

mentoria. 

 

4. Que la Fundació Jaume Bofill és una entitat sense ànim de lucre, 

que entre d’altres programes i projectes d’acompanyament a joves, 

impulsa des del curs 2023-24 el programa Mentora, aquí seguim 

estudiant per acompanyar joves d’entre 14 i 18 anys en les etapes de 

transició educativa, que neix de la voluntat i propòsit de revertir 

les xifres actuals de l’abandonament escolar prematur.  

 

5. Atès que l’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca té interès en 

promoure projectes de voluntariat per tal de fomentar una ciutadania 

més activa i implicada en la comunitat i considera de gran importància 

el paper de l'educació en el desenvolupament integral dels infants 

com a ciutadania de ple dret, considera rellevant implementar un 

programa de mentoria socioeducativa emmarcat en el Pla educatiu 

d’entorn impulsat recentment al territori. 

 

6. L’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca i la Fundació Jaume Bofill 

tenen interès a col·laborar per implementar el programa MENTORA, aquí 

seguim estudiant al municipi de Sant Andreu de la Barca, a partir del 

curs 2024-2025 i, per tant, consideren adient subscriure aquest 

conveni per a la definició del marc de col·laboració entre ambdues 

parts per al desenvolupament d’aquest projecte, establint els termes 

i condicions sota els quals cooperaran per assolir objectius comuns.  
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CLÀUSULES 

 

1.- Objecte 

 

L’objecte d’aquest conveni és la implementació del programa MENTORA, 

aquí seguim estudiant impulsat per la Fundació Jaume Bofill, al 

municipi de Sant Andreu de la Barca a partir del curs 2024-2025, amb 

la finalitat d’incidir en la prevenció de l’abandonament escolar 

prematur en alumnes, principalment, de 3r i 4r d’ESO que presentin 

risc (tot i que es pot valorar la participació en el programa d’alumnes 

de secundària d’altres cursos escolars).  

 

El programa Mentora, aquí seguim estudiant és un programa de mentoria 

socioeducativa, l’objectiu principal del qual és contribuir a que tot 

l’alumnat finalitzi els estudis post obligatoris, posant el focus en 

aquell jovent amb major risc d’abandonament escolar prematur i així 

garantir el seu dret a l’educació i combatre desigualtats. Com a 

programa de mentoria pot generar un impacte en elements no cognitius, 

factors subjectius, relacionals i socials de l’èxit educatiu de joves 

adolescents en risc. 

 

Per aconseguir aquest objectiu, a través d’aquest programa, es proposa 

que cada jove que ho necessiti tingui un referent positiu, un mentor 

o mentora que l’acompanyi, li doni suport en el seu desenvolupament 

personal i emocional, i li ofereixi una guia en la transició entre 

l’ESO i la secundària superior, des d’una relació de confiança i 

respecte, des d’una posició d’igualtat, sense prejudicis i a través 

d’una metodologia de mentoria socioeducativa 1X1 que obliga al treball 

en xarxa entre els diferents agents educatius implicats per a l’èxit 

educatiu de tots aquests joves.    

 

Aquest programa està adreçat a l'alumnat de 3r i 4t d’ESO i es desplega 

gràcies al treball en xarxa amb diferents actors del territori que 

actuen com equips impulsors. La Fundació Jaume Bofill transfereix a 

aquests actors el model i les eines d'implementació i ofereix 

acompanyament i suport per a una adequada posada en marxa i gestió 

del programa en clau local. 

 

2.- Equip impulsor 

 

S’establirà com a equip impulsor del programa MENTORA, aquí seguim 

estudiant, l’equip tècnic del departament d’Educació, Infància i 

Família de l’Ajuntament, que vetllarà pel desenvolupament i seguiment 

del Programa.  

 

3.- Compromisos de l’Ajuntament 

  

a) Desplegar el model al territori i coordinar-se amb la Fundació 

Jaume Bofill sempre i quan estigui duent a terme el programa. 

b) Rebre la capacitació per a l’equip impulsor per part de la 

Fundació Jaume Bofill i fer servir les eines (toolkits, plataforma 

de comunicació, documents i protocols) de forma adequada. 
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c) Seleccionar i fer el seguiment d’adolescents que estiguin 

estudiant 3r o 4t d’ESO del territori per participar entre un 

curs i tres cursos en el programa, atenent els criteris 

establerts. El jovent participant ha de tenir la capacitat per 

comprometre’s a la participació i també cal comptar amb 

l’autorització de la seva família/tutors legals. 

d) Assignar una persona referent al programa (mínim 4h/setmana per 

cada 10 parelles de mitjana) per fer la cerca i acollida al 

voluntariat i alumnat participant i el seguiment de les parelles 

i a interlocutar amb l’equip de la Fundació Jaume Bofill en 

relació amb el desplegament i el seguiment del programa. 

e) Facilitar els recursos que les parelles necessitin per les 

sessions de mentoria (espais, activitats, materials, informacions 

i contactes).  

f) Assegurar la captació, la formació i el seguiment del voluntariat 

mentor per a que faci la seva funció amb qualitat i impacte, amb 

el suport i acompanyament de la Fundació Jaume Bofill, que també 

farà campanya de cerca de voluntariat per derivar persones 

candidates als equips impulsors de cada Punt Mentora.  

g) Assegurar que tot el voluntariat facilita la documentació conforme 
està lliure d’antecedents de delictes de naturalesa sexual i que 

signa els protocols relatius a la prevenció de l’abús sexual 

infantil i a la confidencialitat. 

h) Proveir d’una assegurança d’accidents i de responsabilitat civil 
a les persones mentores que participin del programa Mentora al 

municipi, en cas de pròrroga del conveni, a partir del segons curs 

d’implementació, sigui directament o a través de tercers. 

i) Proveir d’una assegurança d’accidents i de responsabilitat civil 
als joves que participin al programa mentora al municipi, a partir 

del primer curs d’implementació, sigui directament o a través de 

tercers. 

j) Participar dels espais d’aprenentatge compartit de la comunitat 

Mentora i contribuir activament a l’avaluació del desenvolupament 

del projecte mentre es du a terme. 

k) Traspassar les dades necessàries per al seguiment i avaluació del 

programa i per l’acreditació del voluntariat. Garantir la 

confidencialitat, privacitat i abstenció de qualsevol mena de 

divulgació o ús de les dades recollides durant el procés 

d’avaluació, per qualsevol ús que no sigui exclusivament seguir 

les indicacions de l’equip de Mentora i d’avaluació dels 

programes, evitant així tota mena de mal ús o alteració de 

qualsevol  de les dades recollides. 

l) Utilitzar la imatge del programa Mentora en les comunicacions 

oficials al respecte, que serà recollida al toolkit de comunicació 

que es faciliti als equips impulsors. 

m) Interlocutar regularment amb l’equip de Mentora de la Fundació 

Jaume Bofill i respondre a les demandes de comunicació i 

informació. 
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4.- Compromisos de la Fundació Jaume Bofill 

 

a) Proveir d’una capacitació inicial a l’equip/persones responsables 
de la implementació i de toolkits adients per posar el projecte 

en marxa en totes les seves fases. També s’oferiran opcions de 

formació contínua de caràcter optatiu pels equips impulsors. 

b) Donar suport i assessorament a l’equip local de forma intensiva 
i, a partir del segon curs, de forma més puntual un cop ja es 

tingui l’experiència del primer any, assessorant els equips per 

garantir l’èxit de la implementació del programa. En concret, es 

facilitarà un assessorament durant tot el curs per als equips 

impulsors, a fi que puguin fer els matchings, posar en marxa, 

seguir i monitoritzar adequadament les parelles de mentoria fins 

al seu tancament, amb materials específics per totes les fases, 

eines de seguiment, guies pels mentors i mentores, i estratègies 

de coordinació i intervenció.  

c) Proveir d’una assegurança d’accidents i de responsabilitat civil 
a les persones mentores que participin de Mentora al punt de Sant 

Andreu de la Barca aquest curs 2024-2025 a través de tercers (en 

el marc del conveni entre La Fundació Bofill i Voluntaris 2000), 

sense cap cost per l’Ajuntament.  

d) Facilitar suport i materials per la crida i fidelització del 
voluntariat i fer una crida pròpia des de la Fundació Jaume Bofill 

per a tot Catalunya per poder captar més persones mentores 

idònies. 

e) Donar suport a la selecció i inscripció de l’alumnat beneficiari, 
amb criteris, guions, materials informatius i de difusió tant per 

a adolescents com per a famílies. 

f) Facilitar una capacitació inicial en mentoria juvenil per al 

voluntariat participant i suport a la formació d’acollida 

(continguts, materials i metodologies) que faran els equips locals 

per a l'equip de persones mentores.  

g) Convocar jornades formatives i espais d’intercanvi de bones 

pràctiques entre la comunitat Mentora per millorar el seu impacte, 

compartir aprenentatges, consells, eines, resoldre dubtes, etc., 

presencialment o mitjançant les eines virtuals de les que 

disposarem (comptarem amb un espai de comunicació online específic 

per a tota la comunitat amb intercanvi d’idees, recursos, suport, 

crides… ).  

h) Assegurar l’avaluació del procés i dels resultats i difondre 

l’impacte del programa. 

i) Acompanyar els equips impulsors locals en la preparació del seu 
segon any del programa Mentora i donar-los un seguiment menys 

intensiu en els cursos després del pilotatge. 

j) Utilitzar només aquelles imatges de les quals se’n tingui 

autorització expressa i únicament per a la difusió del programa 

MENTORA, sense que aquestes puguin ser en cap cas cedides a 

tercers ni destinades a finalitats diferents de les especificades, 

d’acord amb la política de privacitat de la pròpia Fundació: 

https://fundaciobofill.cat/avis-legal. 

k) Disposar d’una garantia de confidencialitat i privacitat en l’ús 

https://fundaciobofill.cat/avis-legal
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de les dades recollides durant el procés d’avaluació, així com la 

manipulació d’aquestes sota els criteris d’anonimat i codificació 

pertinents, per a garantir els drets de protecció de dades 

personals d’acord amb la Llei Orgànica LO 3/2018 de Protecció de 

dades i Garantia dels Drets Digitals, per fins de prevenció, 

detecció i investigació. 

 

5.- Vigència del conveni 

 

La vigència d’aquest conveni serà des de l’inici fins a la finalització 

d’aquest curs escolar 2024-2025. En qualsevol moment, abans de la 

finalització del termini previst, els signants del conveni en poden 

acordar unànimement la pròrroga per un període de fins a quatre anys 

addicionals o la seva extinció.  

 

6.-  Comissió de seguiment  

 

Les parts acorden crear una Comissió de seguiment d’aquest Conveni, 

formada per un representant de cadascuna de les parts signants, que 

té com a funció principal vetllar pel correcte desenvolupament dels 

seus objectius, avaluar el grau d’assoliment de l’objecte del Conveni, 

així com controlar l’execució dels compromisos i actuacions assumits 

per les parts. 

 

Aquesta Comissió de seguiment es reunirà periòdicament a iniciativa 

de qualsevol de les parts. 

  

Així mateix, aquesta Comissió serà competent per a conèixer, amb 

caràcter previ a la jurisdicció contenciosa administrativa, els 

conflictes i les discrepàncies que sorgeixin entre les parts relatius 

a la interpretació i/o compliment del contingut del present Conveni, 

amb l’objectiu de resoldre’ls de mutu acord sota els criteris de bona 

fe i de col·laboració mútua. 

 

7.- Resolució del conveni 

 

El present conveni s’extingirà per alguna de les causes següents:  

 

a) L’acord unànime de les parts que el subscriuen. 
b) Per voluntat de qualsevol de les parts amb un preavís mínim de tres 

mesos per escrit, exposant els motius i la data efectiva en què es 

donarà per finalitzat el conveni. 

c) La finalització del període inicialment pactat o de qualsevol de 
les seves prorrogues anuals. 

d) L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per alguna 
de les parts signants. En aquest cas s’actuarà de conformitat amb 

el que estableix l’article 51.2.c) de la Llei 40/2015, d’1 

d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

e) Per qualsevol altra causa prevista en aquest conveni o en altres 
lleis. 
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L’incompliment o la resolució del present conveni donarà lloc a la 

liquidació del mateix amb determinació de les obligacions i 

compromisos de cadascuna de les parts. 

8.- Règim jurídic i jurisdicció competent 

 

El present conveni té naturalesa administrativa i el seu règim jurídic 

d'aplicació és aquell establert a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del 

Règim Jurídic del Sector Públic. Aquest conveni no té la naturalesa 

de contracte i està exclòs de l'àmbit d'aplicació de la Llei 9/2017, 

de 8 de novembre de Contractes del Sector Públic. 

 

Les qüestions litigioses o discrepàncies que puguin sorgir sobre la 

interpretació, modificació, resolució i efectes d’aquest conveni, que 

no puguin ser resoltes d’acord amb el mecanisme de seguiment i control 

contemplat, seran resoltes per la jurisdicció contenciosa 

administrativa de la ciutat de Barcelona. 

 

9.- Protecció del menor 

 

Les parts es comprometen a que el seu personal, sigui propi o extern, 

que intervingui en l’execució d’aquest conveni, compleixi el que 

disposa l’article 57.1 de la Llei orgànica 8/2021, de 4 de juny, de 

protecció integral a la infància i l’adolescència davant la violència, 

concretament amb el requisit de no haver estat condemnat per sentència 

ferma per qualsevol delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals 

tipificats al títol VIII de la Llei orgànica 10/1995, de 23 de 

novembre, del Codi Penal, així com per qualsevol delicte de tràfic 

d’éssers humans tipificat al títol VII bis del Codi Penal. Aquesta 

circumstància s’haurà d’acreditar mitjançant la certificació negativa 

del Registre Central de delinqüents sexuals.  

 

10.- Protecció de dades de caràcter personal 

 

Ambdues parts es comprometen a complir la normativa vigent en matèria 

de protecció de dades de caràcter personal, de conformitat amb el que 

determina el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 

Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 

físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 

circulació d’aquestes dades, i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 

desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 

digitals, d’acord amb les condicions establertes a l’ANNEX següent: 

 

ANNEX  

 

Contracte entre el responsable i l’encarregat del tractament de  dades 

de caràcter personal: 

 

1. Objecte de l’encàrrec del tractament 
 

Mitjançant aquestes clàusules s’habilita a la Fundació Jaume Bofill, 

encarregada del tractament, per tractar per compte de l’Ajuntament de 

Sant Andreu de la Barca, responsable del tractament, les dades de 
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caràcter personal necessàries per a la implementació del programa de 

mentoria socioeducativa, Mentora, aquí seguim estudiant, d’acord amb 

els objectius del projecte indicats a la clàusula primera del conveni. 

 

El tractament consistirà en:  

 

 Recollida 

 Estructuració 

 Conservació 

 Consulta 

 Difusió 

 Acarament 

 Supressió 

 Comunicació 

 Registre 

 Modificació 

 Extracció 

 Comunicació per transmissió 

 Interconnexió 

 Limitació 

 Destrucció 

 Altres:  

 

 

2. Identificació de la informació afectada 
 

Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte 

d’aquest encàrrec, l’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, 

responsable del tractament, posa a disposició de la Fundació Jaume 

Bofill, encarregada del tractament, la informació que es descriu a 

continuació, relativa a l’alumnat d’ESO: 

 

• Nom i cognoms  

• Gènere 

• Curs escolar 

• Centre escolar 

• Correu electrònic de contacte 

 

 

3. Durada 
 

Aquest encàrrec té la durada de la vigència del conveni de 

col·laboració per l’impuls del programa Mentora, aquí seguim 

estudiant. 

 

4. Obligacions de l’encarregat del tractament 
 

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a: 

 

a) Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que 
reculli per a la seva inclusió, només per a la finalitat objecte 
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d’aquest encàrrec. En cap cas podrà utilitzar-les per a finalitats 

pròpies. 

 

b) Tractar les dades personals seguint únicament les instruccions 

documentades del responsable. 

 

c) Portar, per escrit, un registre de totes les categories 

d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable 

que contingui: 

 

 El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i 

de cada responsable per compte del qual actuï l’encarregat i, 

si escau, del representant del responsable o de l’encarregat i 

del delegat de protecció de dades. 

 Les categories de tractament efectuades per compte de cada 

responsable. 

 Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives 

de seguretat apropiades que estigui aplicant. 

 

d) No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti 
amb l’autorització expressa del responsable del tractament, o en 

els supòsits legalment admissibles. 

 

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del 

tractament del mateix responsable, d’acord amb les instruccions del 

responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar, 

prèviament i per escrit, l’entitat a la qual s’han de comunicar les 

dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal 

aplicar per procedir a la comunicació. 

 

Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país 

o a una organització internacional, en virtut del dret de la Unió 

o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el 

responsable d’aquesta exigència legal de manera prèvia, tret que 

aquest dret ho prohibeixi per raons d’interès públic. 

 

e) Subcontractació. 
 

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l’objecte 

d’aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, 

tret dels serveis auxiliar necessaris per al normal funcionament 

dels serveis de l’encarregat sempre que aquests no suposin una 

transferència internacional de dades. 

 

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar 

prèviament i per escrit al responsable, amb una antelació de 2 

setmanes, indicant els tractaments que es pretén subcontractar i 

identificar de forma clara i inequívoca l’empresa subcontractista 

i les seves dades de contacte. La subcontractació es pot dur a 

terme si el responsable no manifesta la seva oposició en el termini 

establert. 
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El subcontractista, que també té la condició d’encarregat del 

tractament, està obligat igualment a complir les obligacions que 

aquest document estableix per a l’encarregat del tractament i les 

instruccions que dicti el responsable. Correspon a l’encarregat 

inicial regular la nova relació, de manera que el nou encarregat 

quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, 

obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits 

formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades 

personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si 

el subencarregat ho incompleix, l’encarregat inicial continua sent 

plenament responsable davant el responsable pel que fa al 

compliment de les obligacions. 

 

f) Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter 

personal a les quals hagi tingut accés en virtut del present 

encàrrec, inclús després de que finalitzi el contracte. 

 

g) Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades 

personals s’hagin compromès, de forma expressa i per escrit, a 

respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat 

corresponent, de les quals se les ha d’informar convenientment. 

 

h) Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa 
del compliment de la obligació establerta a l’apartat anterior. 

 

i) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades 
personals a les persones autoritzades per a tractar dades de 

caràcter personal. 

 

j) Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici 
dels drets següents: 

 

1. Accés, rectificació, supressió i oposició. 
2. Limitació del tractament. 
3. Portabilitat de les dades. 
4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades 

(inclosa l’elaboració de perfils). 

 

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la 

normativa de protecció de dades davant de l’encarregat del 

tractament, aquest haurà de comunicar-ho per correu electrònic a 

l’adreça que indiqui el responsable. La comunicació s’haurà de fer 

de forma immediata i en cap cas més enllà del dia laborable següent 

al de la recepció de la sol·licitud, juntament amb altres 

informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la 

sol·licitud (per valorar la pertinença del seu contingut). 

 

Tanmateix, l’encarregat assistirà al responsable en la seva 

obligació de respondre a les sol·licituds que tinguin per objecte 

l’exercici dels drets dels interessats així com també als 

requeriments de les autoritats de control. 
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k) En allò referent a les notificacions de violacions de la seguretat 
de les dades: 

 

L’encarregat del tractament notificarà al responsable del 

tractament, de forma immediata i mitjançant l’adreça de correu 

electrònic facilitada pel responsable, les violacions de la 

seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui 

coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la 

documentació i comunicació de la incidència. 

 

Es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 

 

 Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de 

les dades personals, incloent quan sigui possible, les categories 

i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i 

el nombre aproximat de registre de dades personals afectats. 

 Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d’un 

altre punt de contacte en el qual es pugui obtenir més 

informació. 

 Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la 

seguretat de les dades personals. 

 Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar 

remei a la violació de la seguretat de les dades personals, 

incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els 

possibles efectes negatius. 

 

Si no és possible facilitar la informació de forma simultània, la 

informació s’ha de facilitar de forma gradual i sense dilacions. 

 

L’incompliment d’aquesta obligació constitueix una infracció (greu 

o lleu) sotmès al règim sancionador previst al Títol IX de la 

LOPDGDD. 

 

L’encarregat, a petició del responsable, comunicarà en el menor 

temps possible aquestes violacions de la seguretat de les dades 

als interessats, quan sigui probable que la violació suposi un alt 

risc pels drets i llibertats de les persones físiques. 

 

La comunicació s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i haurà 

d’incloure els elements que en cada cas assenyali el responsable, 

com a mínim: 

 

 La naturalesa de la violació de les dades. 

 Dades del punt de contacte del responsable o de l’encarregat o 

es pugui obtenir més informació. 

 Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la 

seguretat de les dades personals. 

 Descripció de les mesures adoptades o proposades pel responsable 

del tractament per a posar remei a la violació de la seguretat 

de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades 

per a mitigar els possibles efectes negatius. 
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l) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si 

procedeix la realització de l’avaluació d’impacte en la protecció 

de dades. 

 

m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si 

procedeix la realització de la consulta prèvia a l’APDCAT. 

 

n) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària 
per a demostrar el compliment de les seves obligacions, així com 

per a la realització de les auditories o les inspeccions que 

realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell. 

 

o) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària 
per demostrar que compleix les seves obligacions, així com per 

permetre i contribuir a la realització d’auditories o les 

inspeccions que efectuïn el responsable o un altre auditor 

autoritzat pel responsable. 

 

p) D’acord amb l’art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per 
l’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, prendrà totes les mesures 

necessàries per a la seguretat del tractament, incloent entre 

d’altres, si s’escau: 
 

- La pseudonimització i el xifrat de dades personals. 

- La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, 

disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis 

de tractament. 

- La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades 

personals de forma ràpida en cas d’incident físic o tècnic. 

- Un procés de verificació, avaluació i valoració regulars de 

l’eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives per 

garantir la seguretat del tractament. 

 

Si s’ha dut a terme l’avaluació de l’impacte relativa a la protecció 

de dades, de la qual derivin mesures específiques, i/o si 

l’encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de conducta o 

mecanisme de certificació per demostrar el compliment dels 

requisits de seguretat en matèria de protecció de dades (indicar 

el codi de conducta, el segell, la certificació o l’estàndard on 

es defineixin les mesures aplicables), ha d’aplicar aquestes 

mesures. 

 

q) Designar, d’acord amb l’article 34 LOPDGDD, un delegat de protecció 
de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al 

responsable. 

 

r) Destí de les dades. 
 

Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter 

personal un cop hagi finalitzat la prestació dels serveis de 

tractament, i suprimir les còpies existents llevat que es 
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requereixi la conservació e les dades personals en virtut dels 

supòsits previstos en la LOPDGDD. 

 

5. Obligacions del responsable del tractament 

 

Correspon al responsable del tractament: 

 

a) Lliurar a l’encarregat i permetre la recollida les dades a les 
quals es refereix la clàusula 2 d’aquest document. 

 

b) Fer una avaluació de l’impacte en la protecció de dades personals 
de les operacions de tractament que ha d’efectuar l’encarregat, tan 

sols en el cas que pertoqui. 

 

c) Fer les consultes prèvies que correspongui, si s’escau. 
 

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquè l’encarregat 
compleixi el RGPD. 

 

e) Supervisar el tractament, inclosa l’execució d’inspeccions i 

auditories. 

 

6. Incompliment i responsabilitats. 

 

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar 

lloc a que l’entitat o empresa encarregada sigui considerada 

responsable del tractament, als efectes d’aplicar el règim sancionador 

i de responsabilitats previst a la normativa de protecció de dades. 

 

 

I, en prova de conformitat, ambdues parts signen aquest conveni de 

col·laboració i Annex, en la data de la darrera signatura electrònica. 

 

 

DIRECTOR DE LA  
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Ismael Palacín i Giner 
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Marc Giribet i Gavara 

 

 

Davant meu, 

 

LA SECRETÀRIA ACCIDENTAL 
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