6 seguir centrandose en las marcas relevantes:
a lo mejor para Bulgaria la presencia intensa de
Puma podria ser un punto de partida para las
acciones de los consumidores. Al exportar la
mayar parte de la produccion, el poder de los
consumidores no resulta tan alto (como en
Hungria o Polonia). Acciones urgentes tienen
que ser preparadas y realizadas con muchas
precauciones. Prefeririamos de otra manera
reforzar las organizaciones nacionales de los
trabajadores o a través de acciones regionales
y casos judiciales.

PERSPECTIVAS PARA AFRICA DEL NORTE

El grupo de discusion de Norte de Africa informo
sobre las tendencias comerciales en el contexto de
Marruecos.

1. las tendencias de las empresas de confeccion:
existe un desplazamiento de empresas hacia
Marruecos. Existe el trabajo a domicilio,
muchas empresas estan organizadas en talleres
clandestinos.

2. desarrollo de legislacion pero principalmente

para objetivos piblicos:

la presente situacion resulta enmarcada en un
conjunto de normas sin embargo con una clara
deficiencia de aplicacion. Sobre todo en térmi-
nos de salarios, condiciones de trabajo y nego-
ciacion colectiva. Esta reglamentacion se adop-
10 sin que se note una aplicacion real.

3. fomentar los movimientos de la sociedad civil
que se oponen a la globalizacion neo liberal:
en Marruecos existe muy pocos movimientos
anti globalizacion de la sociedad civil pero la
concienciacion crece.

monitoreo y verificacion de codigos

la implicacion de los consumidores resulta com-
plicada especialmente en el sector de la confec-
cion a pesar de gque el mercado de las grandes
marcas en las ciudades esta creciendo. Los
codigos de conducta asi como el monitoreo son
desconocidos en Marruecos.

. posibilidades de apoyar a las organizaciones de

trabajadores

la represion es muy fuerte, tan fuerte que impi
de el trabajo de los sindicatos y de las asocia-
ciones. Existen muy pocos programas de forma-
cion para los trabajadores (mujeres obreras).
Hay organizaciones pequenas pero estan disper-
se. Se necesita promover el derecho de asocia-
cion y una urgencia de trabajar con mujeres.
Los obstaculos para las mujeres de asociarse
son muy grandes, no solamente en su lugar de
trabajo sino también para obtener el apoyo y la
aprohacion de sus familias.

seguir enfocando las marcas importantes
llamamiento urgente: averiguar las actividades

de las multinacionales en Marruecos.




PERSPECTIVAS DE AFRICA DEL SUR

El grupo de discusion de Africa del Sur anoté las
siguientes tendencias para su region:

1. las tendencias en las empresas de confeccion:

* el textil tiene que estar incluido en los proyec-
tos; no podemos centrarnos solamente en la
confeccion. Ademas es a veces dificil porque
sabemos que la misma empresa trabaja a la
vez en confeccion y textil o a veces una empre-
sa textil provee dnicamente una fabrica de con-
feccion.

* El ITGLWF intenta monitorear empresas transito-
rias estableciendo una comunicacion por red en
la region. Empresas denominadas que segun la
prensa se marcharon del pais, siguen teniendo
fax y mail para reunir informacion. Eso puede
ser una idea para comunicar informacién sobre
aquellas empresas.

* Informacion practica sobre las empresas es
necesaria, especialmente sobre la propiedad y

Acciones:

1. escribir cartas a los gobiernos y a las empresas

responsables, Los representantes de la CRL
podrian visitar a los trabajadores (victimas de
represion) para apoyarles, hablar en los medios
de comunicacion locales, las autoridades loca-
les....

. trabajar conjuntamente con ONGs locales para

realizar cursos sobre derechos laborales a los
trabajadores e intercambios de informacion y
experiencias

una investigacion sobre las condiciones de tra-
bajo en Tanger se esta llevando a cabo con la
CRL espanola; se piensa realizar también en
otras ciudades de Marruecos. Empresas espa-
nolas van a ser investigadas pero también otras
empresas europeas.

reunir la informacién e intercambiar experien-
cias. Los participantes de Marruecos sugieren
la realizacion de un seminario con el apoyo de
la CRL en el ano proximo.

las estructuras de control. Resulta ser informa-
cion dificil de obtener en las areas menos desa-
rrolladas de la region. Esa informacion es atil
cuando la campana quiere presionar a esas
empresas.

La informalidad se intensifica en la zona, no
hablando estrictamente en términos de trabajo
a domicilio pero en términos de ruptura de los
acuerdos de negociacion y de legislacion, con-
virtiendo a los trabajadores en un conjunto de
contratistas individuales o en sus propios
empleadores.

Informacion sobre experiencias en otros paises
nos podria ser atil. También, el trabajo con
casos esta cada vez mas utilizado. Existen
muchas dificultades para que los trabajadores
se organicen.

La competencia de inversiones es cada vez
mayor; €s una area importante de investigacion.
Perspectivas internacionales para observar las




diferentes empresas atravesando fronteras.
Negociacion colectiva intra frontera: se puede
empezar facilitando la formacién de consejos de
enlace sindical intra frontera.

Una reuniéon mundial en INEN Sing. para discutir
sobre las acciones conjuntas.

2. aumento de la legislacion pero principalmente

para objetivos piblicos:

la reglamentaciéon pablica no ha sido experimen-
tada como tal en Africa. Otros tipos de regla-
mentacion han sido contemplados para entablar
acciones judiciales contra empresas sobre viola-
ciones en los paises donde ocurrian. En la
actualidad existe un uso informal de estructuras
OIT, por ejemplo distribuyendo documentacion
en reuniones claves de la OIT.

. fomento de los movimientos de sociedad civil
en contra de la globalizacion neo liberal
aumento de los intentos para llenar el vacio
existente entre |a colectividad y los sindicatos.
Los sindicatos y las ONGs actuan cada vez mas
en conjunto en cuestiones sociales. La CRL
deberia programar esta cuestion para la agen-

da. Sensibilizacion sobre la problematica del
SIDA es un tema clave aqui.

monitoreo y verificacion de codigos:

la consulta sobre codigos empezb en un proyec-
to de Africa del Sur en el cual se presentaron
los codigos a los trabajadores, su uso y proble:
mas, con el fin de capacitarles a decidir de que
manera el codigo se tiene que utilizar en su cir-
cunstancia particular.

posibilidades de apoyar organizaciones de tra-
bajadores:

formacion para los lideres regionales y los acti-
vistas se realiza en Africa del Sur. Es una activi-
dad estratégica y funcional.

Campanas sobre ropa de segunda mano y dum-
ping empezaron en Africa del Sur. Europa pro-
porciona ropa "caritativa" pero acaba siendo
vendida a bajo precio provocando la pérdida de
puestos de trabajo formales, En la mayoria de
los paises los trabajos del sector formal son la
Unica red de bienestar social de la sociedad y
cada trabajo perdido afecta las vidas de por lo
menos 5 personas que dependen de este ingre-
s0. En un grado mayor también soportan al sec-
tor informal lo que resulta ser un problema muy
serio.

Campanas contra multinacionales especificas:
en este caso tanto la sensibilizacion hacia los
consumidores como la investigacion son dos
prioridades

El derecho de organizarse libremente es a
menudo un problema en los paises del sur de
Africa donde a pesar de que exista una regla
mentacion, ese derecho no se respeta o la
gente sufre persecuciones por el estado
(Lesotho, Swazilandia).




6.

Seguir teniendo como enfoque a las marcas
importantes:

Africa del Sur como un mercado y otro mercado
significativo de consumidores, necesita ser
organizado.

PERSPEGTIVAS DE L0S ESTADOS UNIDOS, CANADA Y AUSTRALIA

El grupo de trabajo de los participantes de América

del Norte y Australia hizo las siguientes observa-
ciones en respuesta a las tendencias anotadas:
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1.

Esas regiones poseen amplios blogues de con-
sumidores (universidades, municipios, trabaja-
dores que visten uniforme) que pueden ser uti-
lizados para campanas.

. Estrategias de descubrimiento ayudan a identi-

ficar las fabricas en las cuales las campanas
internacionales pueden resultar ttiles.
Descubrir donde se encuentran las fabricas
Descubrir cuanto producen

Desarrollar legislacion que codifican esos
descubrimientos

Desanimar al "cortar e irse"

desarrollar estrategias relativas al "cortar e
irse" en los medios de comunicacién

incluir castigos (concretos) para el hecho de
"cortar e irse" en nuestros distritos

educar mas sobre "cortar e irse" con nuestros
distritos

desarrollar métodos de freno con grupos en el
origen del problema

incentivar al descubrimiento en las institucio-
nes internacionales financieras y los acuerdos
de libre comercio (controvertido) promoviendo
la regulacion en acuerdos comerciales.




PERSPECTIVAS PARA EUROPA DGCIDENTAL

El grupo de discusion de Europa Occidental clasifi-
cO sus respuestas en funcion del tipo de accion. El
grupo realizd que se habla conseguido demasiadas
ideas para realmente poder tratarlas, asi podria ser
visto como una sesion de ideas con la prioridad de
seguir segun los informes que se reciban de otras

regiones

1. Propuestas de informe de campana

* enfoque sobre los recién llegados en la indus
tria (ropa de deporte?), los que tienen un perfil
de alta imagen

* seguir utilizando los campeonatos y seguir con
las campanas de ropa de deporte (Japon,
Portugal, Eurocopa)

* Seguir con la campana que introduce la etiqueta
social (para empresas)

* camparna sobre el trabajo a domicilio

* necesidad de mas herramientas sobre el trabajo
a domicilio y otras formas de informalidad; tene
mos que utilizar la red ya existente (Homenet) e
intensificar los vinculos con ella

* propuestas para enfocar conjuntamente a una
empresa especifica (a través de las campanas
europeas nacionales)

* ¢l derecho a saber (transparencia)

* adquisiciones publicas: campana que tienen por
objetivo los consejos municipales

campana sobre una resolucion europea

2. investigacion y evaluacion

*

aprender mas sobre las estrategias comerciales

* informalidad: observar con precaucion |a total
dad de la cadena informal

* proyectos pilotos: 1o que ha sido acabado, como
podna seguir

* una mejor evaluacion del impacto de los llama
mientos urgentes es necesaria; asi es preferible
tener pocos llamamientos urgentes pero con
centrarnos en el seguimiento de los que
emprendimos

* auditorias de género de la CRL: en todas las

actividades el género esta considerado

*

g

*

preparar clasificaciones de las empresas

(Francia, Suiza) y crear una base de datos sobre

ellas a nivel nacional

Comunicacion y red

Sur: enfocar mas sobre "los paises de ropa"
recien emergidos (Vietnam, China)

Acentuar en el apoyo directo al trabajador: pro
fundizar sobre las estrategias para apoyarles;
existe una necesidad en cuanto a los puntos de
contacto de las CRL regionales. La CRL tiene
que buscar recursos para apoyarles.

Norte: trabajar mas con sindicatos: programas
de formacion; conseguir sindicatos que apoyen
la investigacion de la CRL sobre los vinculos
organizativos y sus respectivos posibles usos
(por ejemplo areas de cooperacion, investiga
cion comun). Existen muchos puntos en comun
con el crecimiento de los movimientos de la
sociedad civil (ATTAC, anti-OMC),

Legislacion

observar mas la legislacion nacional laboral en
Europa (también para mejorar las condiciones
de trabajo en Europa, por ejemplo la legislacion
sobre el trabajo en el mercado"negro”)

resolucion europea: seguirla, si es posible desa




rrollar una estrategia com(n respeto a los parle-
mentarios europeos

los principios de la OCDE y los puntos de con-
tacto nacionales: los tenemos que utilizar a
pesar de que sean débiles

el sistema de denuncias OIT/casos judiciales:
una denuncia con OIT conduce a un pleito,
esbozaremos otros casos legales también

el ano préximo tendra lugar una gran conferen-
cia OIT sobre el sector informal: la CRL tendra
gue organizar en paralelo una conferencia an
terior para debatir el tema y utilizar la
oportunidad.

. Empresas
proyectos pilotos (en el marco de los proyectos

de monitoreo): en alglin momento necesitamos
decidir lo que hacemos con ellos: la conferencia
de octubre es a lo mejor una buena oportunidad
para eso

la estrategia de denunciar y dialogar con las
Multinacionales tiene que seguir

. El derecho de los trabajadores a organizarse es

una necesidad prioritaria

acento puesto en la libertad de asociacion
formar a los trabajadores

tener como enfoque los acuerdos de negocia-
cién colectiva.










Gapitulo V' Proorama de acciones

En el ultimo dia de discusiones, los participantes volvieron a
formar grupos basados en tendencias/areas de actividad (apo-
yando las organizaciones de trabajadores; las iniciativas lega-
les; codigos, monitoreo y verificacion; industria de confeccion;
campanas enfocando a marcas y sensibilizacion; y el creci-
miento del movimiento de la sociedad civil). Con los partici-
pantes aportando diferentes ideas destacadas en los distintos
grupos regionales, esas sesiones producen ideas muy utiles
para el trabajo de la CRL en el futuro.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APOYO A LA ORGANIZAGION DE
TRABAJADORES

Este grupo trabajo sobre el programa de acciones proyecto los siguientes puntos tendrian que estar
para dos estrategias principales: desarrollar progra- disponibles:

mas de formacion de trabajadores y una campana

internacional sobre el derecho de organizarse que * scual es el objetivo del grupo? (por ejemplo, tra
incluira una campana para conseguir la ratificacion bajadores en un proyecto educativo sobre los
de la convencion OIT sobre trabajo a domicilio. derechos de los trabajadores; organizadores en

un proyecto sobre presion y negociacion)
* ;Qué tipo de formacion? (por ejemplo sobre los

FORMACION DE TRABAJADORES derechos del trabajador, 1a globalizacién o codi-
gos)

Los participantes decidieron gue daria sentido * ¢Como se financiaria el proyecto?

crear una agencia distribuidora de informacion * ¢Cual seria la division de funciones entre sindi

sobire formacion de trabajadores, que proporciona- catos y ONGs?

ria a la gente informacién sobre lo que se esta lle
vando a cabo, lo disponible en este sentido (pro
yectos, Kits, diferentes metodologias...). Para cada




Anotamos que en la pagina web de la CRL existe ya
una lista de recursos formativos. Esta lista fue
compilada posteriormente ‘| Seminario Inter-
nacional de la CRL sobre formacién de trabajado-
res y Codigos de conducta que tuvo lugar en 1999.
se intento motivar a las organizaciones para que
anadan sus recursos a esta lista.

Para mejorar fue decidido que los socios regionales
identificados seguirian de cerca los proyectos edu-
cativos y realizarian la lista de las publicaciones
para que otros puedan utilizar el mismo material.
La Federacion Internacional de las Asociaciones de
formacion de Trabajadores (IFWEA) seria contacta-
da de nuevo para discutir ese tema. AMRC esta
dispuesto a actuar de intermediario para Asia.
Posiblemente, se podrian encontrar a otros socios
fuera de la CRL para crear la agencia distribuidora
de informacién sobre formacién de trabajadores.

Las campanas sobre empresas especificas o gran-
des marcas siempre incluiran reivindicacion para la
formacion de los trabajadores (asi como otras rei-
vindicaciones).

Se sugirid establecer un chat sobre formacion:
durante un mes se podria llevar a cabo una confe-
rencia por chat para distribuir informacién. Ademas
de mandar por correo la informacion a través de la
lista de correo de la CRL.

=/

Los participantes necesitaron no perder de vista lo
que los trabajadores ven importante. Por ejemplo,
en Australia una forma importante de formacion ha
sido el aprendizaje del Inglés. Muchos trabajadores
son extranjeros y la carencia de su inglés los hace
mas vulnerable en sus relaciones con el emplea-
dor. A través de estas clases de idioma cuestiones
como las de los derechos de los trabajadores y
derechos de la mujer pueden ser incorporadas. En
Marruecos un programa de alfabetizacion es impor-
tante porque muchos de los trabajadores son anal-
fabetos. Cada pais y situacion requiere diferentes
programas educativos. La formacion necesita estar
basada en demandas locales; no existe una férmu-
la fija. Al principio es necesario un estudio prelimi-
nar para determinar lo que necesitan los trabajado-
res; después se tiene que dibujar un plan con el fin
de estudiar los recursos de la persona y también
un plan educativo pragmatico y sencillo. A otro nivel
es muy importante formar a los educadores, incluir
andlisis en la ensenanza, desarrollar lectores y
compartir experiencias con otras organizaciones.

Los participantes sintieron que fue importante
tener como grupo objetivo a los trabajadores ordi-
narios y desorganizados, de los cuales los trabaja-
dores a domicilio eran prioridad. Las conclusiones
del seminario de 1999 sobre la formacion del tra-
bajador fue recalcada de nuevo: la formacion del
trabajador empezaria con formacién sobre los dere-
chos laborales en general, y solamente después
enfocarlo a las distintas herramientas: leyes loca-
les, codigo de conducta, etc. El derecho a organi-
zarse fue visto como un buen punto de partida
para formar al trabajador, sin olvidarnos del resto
de las normas también importantes.

Las siguientes funciones para los sindicatos y las
ONGs fueron perfiladas:

Sindicatos (en paises de produccion)

* organizar y movilizar a trabajadores, organizar
formacién (en cooperacion con ONGs)

* estar atentos a las demandas y desarrollar pla-
nes educativos




Los sindicatos (nacionales e internacionales) que
estan directamente involucrados en la CRL tendrian
que conocer y compartir mas informacion y debatir
de sus funciones en la CRL (eso va mas alla de la
participacion de las iniciativas en la formacion del
trabajador). Las organizaciones internacionales sin-
dicales realizan actualmente campanas y proyectos
educativos sobre los derechos de |os trabajadores;
<Cémo los podemos vincular a esas iniciativas?

ONGs (paises de produccion)

* apoyar a los sindicatos

* cuando los trabajadores no sienten que estan
representados, las ONGs pueden tener diferen-
tes responsabilidades, pueden ser mas activos
organizando programas.

* Cuando los sindicatos no estan autorizados:
ONGs

Ejemplos fueron aportados de Europa del Este
donde los trabajadores desconfian de los sindica-
tos y en Marruecos donde algunos sindicatos no
estan interesados en la formacion de trabajadores
sino esencialmente en la formacion de los lideres
sindicalistas.

CRL

* Deberia trabajar con los sindicatos en los paises
de produccion, no deberia realizar programas
educativos solos, sino al contrario facilitar la
aportacion de informacion (a través de la agen-
cia distribuidora de informacién o a lo mejor a
través de una institucion regional intermediaria) y
el chat (que mencionamos anteriormente).

Mientras que la CRL no tenga una funcion directa en
la formacion de trabajadores, estaria bien para la
CRL trabajar mas con los sindicatos nacionales en
los paises de produccion asi como en paises donde
la campana existe (Filipinas). En los programas edu-
cativos de los sindicatos, la CRL puede abordar los
temas de globalizacion, campania, provision de la
cadena de informacion, y codigos de conducta,

Financiar esos tipos de programa resulta muy difi-
cil. Los participantes sienten que en algunos casos
puede ser positivo recurrir a fondos empresariales.

CAMPANA SOBRE EL DERECHO A ORGANIZARSE

Muchos participantes en este grupo piensan que
una campana sobre el derecho a organizarse nos
daria una base comun para trabajar. Todos los par-
ticipantes de distintas regiones, exceptuado los
participantes de Europa del Este, piensan que en
su contexto particular, una campana de esa forma
podria contribuir de manera valiosa a la mejora de
los derechos de los trabajadores.

Si la CRL lo realiza, la campana debe:

* Desarrollar con precaucion y cooperar de cerca
con las organizaciones sindicales internaciona-
les que estan realizando campanas sobre dere-
chos sindicales.

* Preparar un plan claro y enfocar la campana
sobre el derecho a organizarse definido por la
convencion OIT n? 87 /98 con el fin de anadirlo
en el marco de los derechos humanos en un
mundo globalizado

* Formar un grupo de trabajo con participantes de
Africa, Asia, América del Sur y del Norte,
Australia. Y preferiblemente Europa del Este y
del Oeste.

Todas las campanas se tienen que comprometer a
tener este derecho como principal prioridad interna-
cional. Sobre este tema |la campana tiene gue ir
dirigida a todos niveles, incluyendo al nivel de la
Unién Europea (por ejemplo Global Compact),

Esta campana tiene que implicar a muchos consu-
midores, derechos humanos y otras organizaciones
de la sociedad civil, por ejemplo Amnistia
Internacional, Human Rights Watch, iglesias, gru-
pos de mujeres y evidentemente sindicatos.

La campana para la ratificacion de la convencion
OIT sobre el trabajo a domicilio sera el primer paso
concreto de la campana sobre el derecho a organi-
zarse. Para ello, la CRL deberia:

* Organizar una conferencia en paralelo a la con-
ferencia OIT sobre el trabajo informal

* Sensibilizar sobre el contenido de la convencion

* Promover a su ratificacion a varios niveles




* Actuar en solidaridad con Homenet, SEWA,
SEWU, WIEGO e IRENE.

Otras ideas:

* Documentar sobre |las buenas y malas practicas
(lista de la verguenza)

* El derecho a organizarse no esta suficientemen-
te claro en los codigos de conducta (se debe
hacer una distincién entre cédigos de las
empresas y los codigos modelos) y por lo tanto
tiene que ser desarrollado y los codigos de las
empresas estaran puestos a prueba.

* Aportar caso de una empresa de confeccion en
la cual el derecho a organizarse ha sido violado

* Llamamientos urgentes como herramienta para
asistir en las negociaciones de la convencion
colectiva (por ejemplo los casos no deben sola-
mente ser perseguidos después que las viola-
ciones hayan sido denunciadas)

Referente al desplazamiento de las empresas, la

CRL necesita:

* Informacion sobre nuevas regiones y

* Mejores conexiones entre las regiones. Se
puede realizar a través de : intercambio de
informacion, visitas, investigacion en la estruc-
tura de la empresa y sus estrategias, investiga-
cion sobre condiciones de trabajo

Referente a la regulacion que rige las empresas y
la presion que ejercen los gobiernos a niveles
internacionales y regionales, la CRL necesita:

* Seguir los acuerdos de inversion

* Una campana para subrayar las tendencias y

bajadores dentro de OIT
Referente al triangulo productivo (los grandes gru-

pos empresariales multinacionales en Taiwan,
Corea del Sur y Hong Kong), la CRL necesita:

=/

* Una campana para reforzar las voces de los tra-

¢Quién se implicara en la campana?

* A nivel internacional se necesitara un cuerpo de
coordinacion de un conjunto de sindicatos,
ONGs, iglesia, grupos de derechos humanos,
estudiantes, etc..

* A nivel nacional los sindicatos colaboraran con
la ONGs. Herramientas: educativas, formacion,
presion al nivel internacional, regional y local,
otras actividades

* A nivel regional, los sindicatos lideraran, inter-
cambiaran informacién e implicaran otras redes:
por ejemplo: Friedrich Ebert Stiftung, Homenet.
Herramientas: educativas a nivel local, presion
a otros niveles y manifestaciones.

Un grupo de trabajo preliminar fue formado y pro-
pondra un borrador de propuesta.

AGTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS EMPRESAS DE GONFECCION

B N e e e e b b L b L L ———

* Codigos de conducta para los proveedores(tam-
bién el codigo OCDE)

* Nuevas campanas sobre |as multinacionales,
basadas en vinculos entre las regiones

* informacion y

* trazar la cadena de produccion ( a través de
entrevistas con compradores y agentes, la pren-
sa empresarial e internet)

Referente al incremento de informalidad, la CRL

necesita:

* una campana internacional sobre el sector infor-
mal

* campanas locales para organizar el sector infor-
mal

* utilizar las redes existentes sobre trabajo a
domicilio (Homenet, IRENE, WIEGO)

* campanas sobre legislacion local con el fin de
proteger trabajadores en el sector informal ( e
ejecucion de esa legislacion); vy




* promocion activa e inclusion de la convencion
de la OIT sobre trabajo a domicilio en codigos.

Es necesario diferenciar las estrategias sobre el cal-
zado y las estrategias sobre la ropa. En el calzado,
observamos la existencia de proveedores estables
para algunas marcas especificas, pero en ropa no.
También investigar sobre el final de los dos: tener
por objetivo los proveedores de las multinacionales
y los grandes fabricantes. Finalmente, podemaos ele-
gir uno o dos; eso implicara diferentes socios loca
les (también en el proceso de toma de decision).

Para ser capaz de llevar a cabo este programa
tenemos que trazar un mapa de los socios de la
CRL: ¢quién trabaja en qué areas, cuales son sus
prioridades?

En el programa de acciones haremos lo posible
para que existan investigaciones, asi como sobre

la informalidad, y dejar que Homenet lidere los
desarrollos posteriores mientras reforzamos sus
vinculos con la CRL. La investigacién sobre la infor-
malidad tiene que ser prioritaria pero tener vincula-
cion con las campanas.

En realidad la investigacion sobre el sistema de sub-
contratacion es muy dificil de desarrollar. Los socios
de la CRL a nivel local en los paises de produccion
necesitan extender su capacidad de investigacion
también con el fin de vincularlo mas a los grupos
locales que desarrollan proyectos para trabajadores
de confeccion en distintas areas.

Puede resultar complicado con el enfoque a las mar-
cas de las campanas: resulta dificil estudiar las con-
diciones de trabajo para una marca especifica. Una
pagina web va a ser creada como una manera de
compartir informacién sobre las cadenas de trazado.

AGTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS GODIGOS, MONITORED Y

VERIFICAGION

Los participantes pronosticaron que seria dificil lle-
var a cabo una agenda concreta y comun sobre
este tema controvertido debido a que cada partici-
pante tiene muchas experiencias diferentes, tanto
regionalmente como en relacion a los anteceden-
tes organizativos. En cada region las ideas (defini-
ciones, percepciones) sobre lo que constituye el
monitoreo y la verificacion cambia mucho.

Decidimos dedicar tiempo a compartir las experien-
cias actuales, desde entonces era una de las pri-
meras oportunidades para un intercambio interre-
gional e Inter.-organizativo.

Debatir sobre "los acercamientos al monitoreo y a
la verificacion" llegb a ser interesante y instructivo,

A pesar de todo, el crecimiento y la fuerza de los
sistemas de monitoreo que se llevan a cabo en las

empresas (empresas comerciales), definidos como
la tendencia numero uno, significa que la sociedad
civil no conduce el proceso sino que interviene en
el proceso. Los grupos locales y del Sur no fijan
condiciones,

Los participantes (principalmente de América
Central) lo consideraron con los grupos locales (de
monitoreo) lo cuales tienen que preocuparse mas
de fijar esas condiciones como estrategia.
"Nosotros, los locales, necesitamos realizar el
monitoreo y desarrollar nuestros propios sistemas.
Desarrollaremos vinculos con universidades para
mejorar los métodos de monitoreo." Los participan-
tes de America central pensaron que el monitoreo
necesita ser independiente y profesional. Los tra
bajadores necesitan entender el proceso. El moni-
toreo es un diagnostico pero no lucha para cambiar




las cosas; eso, seria jugar el papel de los sindica-
tos. Es dificil imaginarse a los trabajadores como
monitores porque son una de las dos partes- no
pueden ser independientes. A diario, el monitoreo
tiene que ser realizado por trabajadores pero un
monitoreo independiente es otro acercamiento.

Al mismo tiempo para muchos, la cuestion esencial
es que los codigos se conviertan de manera exce-
siva en el enfoque de trabajo y los trabajadores no
resultan implicados en el proceso. Especialmente
en el contexto chino, parece una estrategia extre-
madamente dificil e inefectiva de seguir. En cuanto
al contexto asiatico otro punto clave es averiguar
quién financia el monitoreo? Si la empresa paga el
monitoreo no puede ser independiente. 4Cual es la
frecuencia de un monitoreo? Como mucho dos
veces al afo y dejando fuera a los trabajadores,
excluimos a los verdaderos monitores.

Los participantes concluyeron que resultaba impo-
sible llevar los codigos y el monitoreo fuera de su
contexto regional, y que las diferencias regionales
tienen que respetarse.

La CRL ha sido involucrada en varios proyectos de
monitoreo y verificacion incluyendo pilotos (conjun-
tamente con los socios del Sur y Este). La esperan-
za es que a través de eso podamos aprender mas
sobre el tipo de monitoreo/verificacion que funcio-
na, bajo que condiciones y como desarrollar nues-
tras propias alternativas. Desde las perspectivas
del Norte, este tipo de compromiso es necesario
para permitirnos de seguir la campana, diferenciar
entre |las empresas que aceptan algunas deman-
das y las otras que no. El WRC esta también traba-
jando sobre esa alternativa.

El trabajo de la CRL, que se tiene que realizar en
cooperacion con los que trabajan sobre estas cues-
tiones internacionales, es de:

* recolectar y distribuir informacién sobre las dife-
rentes experiencias de monitoreo y de verifica-
cion y

* comparar para nuestro propio aprendizaje y
combatir los sistemas de auditorias sociales.

Dos puntos importantes a tener en mente constan-

temente cuando se realiza es:

* las relaciones con la ley laboral local y

* el impacto sobre el derecho a organizarse y
negociar de manera colectiva.

Concretamente, una reuniéon para un intercambio
interregional podria ir unido a la conferencia plane-
ada en octubre para evaluar los proyectos de moni-
toreo a nivel europeo. Podrian participar grupos de
Asia, Europa, América Central y Canada, Otras acti-
vidades podrian ser: conjuntamente investigacion y
publicaciones, por ejemplo sobre las relaciones con
iniciativas del tipo SA 8000, FLA, y la Alianza
Global,

Los participantes definieron funciones adicionales

para la CRL:

* presionar a los distribuidores enfocando a la
politica de origen de la empresa interesada y
como influye al distribuidor sobre la situacion
laboral; definiendo las obligaciones de "comprar
empresas" en contra del distribuidor, lo que sig-
nifica mirar el precio real del cédigo de ejecu-
cion; y

* seguir "monitoreando el monitoreo”




AGTIVIDADES RELAGIONADAS GON LAS INICIATIVAS LEGALES

Los participantes decidieron que existian 4 objeti-
vos principales para los anos proximos:

* casos en curso con las lineas directivas de la

OCDE

llevar un caso a juicio

* seguir e influenciar nuevas leyes: como se afir-
mo durante la conferencia, muchas leyes exis-
ten para fines publicos pero tenemos que seguir
influenciandolas.

* Conformidad con la OMC: obtener la clarifica-
cion de nuestros gobiernos sobre la posible con-
formidad (0 no) de nuestras iniciativas y clarifi-
car nuestra propia postura y utilizar esta area
de trabajo para construir vinculos con las res-
pectivas partes de los movimientos anti globali-
zacion.

»

1. LINEAS DIRECTIVAS DE LA OCDE Y
PUNTOS NACIONALES DE CONTACTO

Los participantes piensan que los tenemos que uti-
lizar a pesar de que sean débiles ( son débiles
principalmente porque falta la responsabilidad de
la cadena de distribuidores, las lineas directivas
solamente animan a los distribuidores hasta donde
les es posible). El punto de vista es también que
llevando casos a juicio comprobamos la debilidad
de estas lineas directivas y que se necesita una
legislacion mas efectiva, Estas intenciones estan
en contradicciéon la una con la otra, y por lo tanto
tenemos que ser muy fuertes y muy cuidadosos
para que no explote. La OCDE es poderosa y recibe
mucha atencion mediatica. Adicionalmente, la
OCDE misma puede querer investigar un caso pre-
sentado a uno de los NCP y después encontrare-
mos problemas si queremos mantener la confiden-
cialidad (para proteger a los trabajadores implica-
dos). El mismo caso puede ser utilizado en paises
distintos.

Los siguientes pasos y responsabilidades fueron

identificadas:

* Una investigacion informa sobre violaciones
(posibles casos a presentar)

* Un articulo estratégico sobre las problematicas
y las consecuencias de seguir un caso bajo las
lineas directivas de la OCDE, lo que hacemos si
ganamos o0 perdemos.

* Consulta con los socios de la CRL (en el Sur y
entre las CRLs) en relacion a los problemas y
posibilidades que puedan producir un caso,
antes de consultarlo con los puntos de contacto
nacionales (NCP)de la OCDE. Incluye informa-
cion sobre el estatus de los NCPs en los paises
respectivos.

* Presentar un caso de uno 0 mas NCPs (si existe
el acuerdo para hacerlo)

* Campana publica

* También llevar el caso a la OIT y al Global
Compact

* Seguir y utilizar durante 3 6 4 anos las lineas
directivas de la OCDE!

2. CASOS JUDICIALES

Se hicieron muchos estudios sobre las posibilida-
des de llevar a juicio una empresa que viola la ley
laboral en el extranjero. Antes de realmente empe-
zar un caso, tendriamos que consultar de manera
minuciosa con cada parte sobre las demandas y
sobre lo que los trabajadores quieren. Tendriamos
que considerar también las repercusiones que
pueda tener el hecho de perder el caso y el dano
que pueda causar a la campana. Por lo tanto, tene-
mos que asesorarnos sobre los riesgos de seguir
esta estrategia.

Los pasos a seguir:

* Estudios viables en Bélgica y en Los Paises
Bajos sobre |las posibilidades judiciales y sobre
los efectos de la sensibilizacion publica

* Desarrollar escritos y listas de control y sugerir




la colaboracién de las CRLs en otros paises

* Cada dos anos organizar un seminario sobre las
actividades de los casos judiciales

* Formacion a nivel nacional /internacional:
Intercambio de informacién (estudios por las
universidades: el secretariado de la CRL formu-
lara preguntas de investigacion que pueden ser
utilizadas por los estudiantes de derecho inter-
nacional en Europa o a nivel internacional)

* Los casos actuales de 3 a 4 anos: Bélgica y
Paises Bajos.

3. NUEVAS LEYES

En el campo legal se pueden notar muchos desa-
rrollos. Se pueden clasificar desde, clausulas
sociales en los acuerdos de libre comercio a los
gobiernos para que sean consumidores "éticos",
hasta propuestas de ley sobre los holding de las
multinacionales responsables de las condiciones
de trabajo cuando operan en el extranjero. La CRL
necesita compilar informacién sobre esas activida-
des para obtener una vista general y si posible
hacer comparaciones. Ademas en el futuro seria
positivo que la CRL tenga una estrategia conjunta
sobre la politica de los gobiernos nacionales y/o
de las instituciones internacionales. Podemos
desarrollar unas herramientas con las demandas,
informacibén y consejos para los gobiernos o parla-
mentarios y crear alianzas con otros grupos.

Los participantes estan de acuerdo con que una
mejor integracion entre las campanas (europeas)
es necesaria cuando llega el momento de presionar
normas europeas. Una estrategia coman entre las
eurodiputados sobre el seguimiento de |a resolu-
cion Howitt es una cosa, ademas existen otras pro-
puestas para leyes a nivel nacional que pueden ser
llevadas a nivel europeo y/0 requieren una harmo-
nizacion europea (por ejemplo las propuestas sobre
las condiciones sociales de las multinacionales).

Pasos a seguir:

* Vista general de las leyes existentes (en colabo-
racién con las universidades). Preguntas: sen
qué areas legales podremos recoger informa-
cidn, prioridades? JA qué deberian dedicarse
las otras organizaciones? Enumerar los recursos

* |dentificar los elementos necesarios para consi-
derar |la responsabilidad de las multinacionales
sobre su cadena de distribucion y sobre ellos
mismos (como informes sociales, la facilidad de
encontrar a los subcontratantes, la regulaciéon
OMC y las clausulas extraterritoriales).

* Desarrollar herramientas para juzgar propuestas
a nivel nacional, internacional y europeo tam-
bién con una red de abogados 0 en un semina-
rio internacional (implicando progresivamente a
los parlamentarios)

* Medidas de presion

4, OMC

La Comision Europea esta trabajando sobre la obten-
cion de nuevas lineas directivas a nivel europeo. No
seguimos desde muy cerca este proceso. Los princi-
pales obstaculos potenciales para la asociacion del
consejo: ¢estan en conformidad con le OMC? La no
practica del monitoreo es en este caso vélido. En
Bélgica se esta llevando a cabo un estudio del
gobierno sobre la conformidad con OMC, en Los
Paises Bajos se le pidid a una escuela de derecho
que investigara lo mismo para el contexto aleméan.
Los resultados nos seran comunicados.

Las estructuras de comunicacion:

* El grupo de trabajo legal sera revitalizado e
internacionalizado (una lista e-mail sera mante-
nida por el secretariado de la CRL)

* Reuniones seran también necesarias a corto
plazo, a lo mejor 2 veces al ano y cada 2 anos
se organizara un seminario internacional.

* Fondos: varias organizaciones acuerdan buscar
activamente fondos de financiacion.




ACTIVIDADES RELACIONADAS GON LA CAMPANA DIRIGIDAS A LAS

MARCAS Y A LA SENSIBILIZACION

Los puntos fundamentales a reconocer:

* La sensibilizacion sin perspectiva de accion es
indtil

* Las mujeres son trabajadores y consumidores:
las mujeres no tienen que ser representadas
como victimas (de la moda o explotada)

Los puntos a tratar:

* Condiciones laborales: alejarse de un plantea-
miento "escandaloso” y simple, al contrario
informar a la gente sobre la complejidad de la
cadena de produccion, la propiedad, la informa-
lidad o el trabajo a domicilio

* Derechos laborales: el derecho a organizarse es
una prioridad

* Cadigos y marcas

* Medioambiente (textil v fibra /produccién de
algodon)

El grupo hablo del programa para las estrategias
/acciones proximas (por orden de importancia):

* Llamamientos urgentes

* Campanas enfocando a la marca (incluyendo la
campana de ropa de deporte y la campana
nueva de marcas de moda)

* Clasificacion de las multinacionales

* Promover/crear marcas alternativas

1. LLAMAMIENTOS URGENTES

Existe una necesidad de decelerar y controlarlo
todo en relacion a los llamamientos urgentes.
Construir una relacidon mejor entre el Norte y el Sur,
traducir los documentos en idioma local, fomentar
la retroalimentacion en los dos sentidos.

La CRL tiene que tener en cuenta que este instru-
mento tiene un planteamiento distinto al de las
campanas europeas. Las actividades de las campa-

nas pueden ser programadas sin embargo los lla-
mamientos son imprevisibles tanto en términos del
momento en el que aparecen, como del seguimien-
to que necesitan.

La CRL necesita llevar a cabo:

* Un estudio impactante sobre el trabajo de los
llamamientos urgentes de la CRL en coopera-
cién con los socios del Sury

* Las conclusiones y opciones abordadas en el
estudio tienen que ser debatidas durante una
conferencia

El estudio tendria que observar los efectos (Norte y

Sur) causados por los llamamientos urgentes, a lo

mejor centrandose en uno o dos casos del principio

hasta el final, pero valorando las dificultades y las
posibilidades del sistema, especialmente en rela-
cion a las diferentes vias de comunicacion:

Norte/Sur; socios del Norte a consumidor y socios

del Sur a trabajador. A causa de los problemas de

comunicacion/informacion, la CRL necesitara deba-
tir los resultados dentro de la campana (el contacto
del llamamiento urgente con la gente y los coordi-
nadores de la campana) y con los socios, con el fin
de integrar mejor los llamamientos urgentes dentro
de todas las actividades de la campana.

2. CAMPANAS QUE ENFOCAN A LAS MARCAS

La CRL tiene que distinguir entre los grupos de
nuevo objetivo y los consumidores informantes.
Para los grupos de nuevo objetivo se utilizan méto-
dos estratégicos. Para los consumidores informan
tes: seguir las actividades, orientacion de accion ,
definir su papel especifico y su responsabilidad y
eventualmente crear una estructura separada.

Implicar a los medios de comunicacion y a la gente
famosa (estas ayudas consiguen aportar un apoyo




mayor pero mas gue la gente cuya ayuda es pun-
tual y especifica tenemos que buscar una implica-
cion a largo plazo).

Imagen de la CRL: los consumidores participaran
en la campana si les gusta nuestra imagen.
Tenemos que alejarnos del escandalo aunque a

veces hacer frente a las empresas puede ser consi-

derado como una estrategia. Tenemos que mostrar
que somos una campana sostenible con un plante-
amiento constructivo y una variedad de actividades.
Tenemos que demostrar el impacto que causamos

en el Norte y en el Sur.

La CRL seguira con su enfoque al deporte:

* Alemania: un congreso deportivo se organizara
en el 2002

* Korea /lapon: el campeonato mundial de fatball
en el 2002

* Un encuentro con politicos y una campana de
postales (Espana)

% Bélgica: acontecimiento deportivo este ano y
probablemente el ano que viene

* Portugal: el campeonato europeo de futball

Algunas ideas se barajaron sobre el hecho de si,
de todos modos, el fitball era interesante para la
campana en relacién a la participacion de las muje-
res. El tenis fue nombrado como otro deporte a
tener como objetivo porque las grandes marcas
patrocinan mucho este deporte y se considera de
reputacion "respetable”, por lo tanto estamos
seguros de llamar la atencién con algunos casos.

Tenemos que conservar en mente que las marcas
de deporte han desarrollado unas estrategias muy
fuertes de comunicacion para responder a las
acciones de los consumidores.

La CRL tiene que tener como objetivo nuevas mar-
cas de moda. En todo caso, la CRL no puede sola-
mente perseguir las principales marcas pero tam-
bién las marcas secundarias. ¢Qué empresas tene-
mos por objetivo? gtendria que haber un proceso
en el que los grupos (de trabajadores) en las areas
de produccion, etfc.., puedan ayudar a elegir?

3. CLASIFICACION DE LAS MULTINACIONALES

Esta estrategia ha sido utilizada en Francia (carta
informativa) y en diferentes formatos se realizaron
comparaciones entre las empresas en otros pai-
ses. Tenemos que coordinarlo a nivel
europeo/internacional, teniendo precaucion con los
peligros que conlleva esta estrategia.

4. PROMOCION /CREACION DE MARCAS ALTER-
NATIVAS

Existen (pocas) cadenas de comercio justo en el
sector de la ropa y muchas de esas organizaciones
de comercio justo participan en la CRL; pero existe
una gran diferencia entre el comercio justo y el
comercio ético. A lo mejor ha llegado la hora de tra-
bajar sobre una marca alternativa que podria
emplear especificamente trabajadores que fue des-
pedida durante conflictos. Las campanas podrian
utilizar esa marca como herramienta de sensibiliza-
cibn.

Nuevas campanas de consumidores. En todo caso,
como se dijo anteriormente, existe un interés y una
necesidad para las campanas de consumidores de
empezar en las "regiones de produccion” (Asia,
Africa del Sur). Pregunta:¢c6mo la CRL podria parti-
cipar en este ambito? No se desarrollaron muchos
programas concretos pero los participantes acorda-
ron trabajar sobre ello.




ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA VINCULACION A OTROS

MOVIMIENTOS

Este grupo hablo de las acciones necesarias para
cooperar con otros movimientos de la sociedad civil
(especialmente con el extenso movimiento anti glo-
balizacion nec-liberal, aunque ya exista alguna coin-
cidencia.)

Las siguientes acciones fueron definidas:

* Reunir y propagar la informacion a través de las
CRLs y los socios de nuestro movimiento

* Extender la idea sobre como nuestro enfoque
encaja dentro del amplio movimiento anti globa-

lizacion

Nuestro marco de trabajo: basicamente uno, para
la accién con un lugar para las distintas estrategias
(educacién y mas sensibilizacion en el Norte, traba-

jo en red y comparto de informacion en el Sur). La
CRL debe mirar sus estrategias y ver donde enca
jan en el contexto actual.

sQué ofrece la campana?

* Investigacion concreta de los problemas

* Demandas concretas y puntos de reunion (por
ejemplo Nike)

* Modelos de demandas que pueden aplicarse a
otras areas de movimientos (por ejemplo el
codigo de conducta)

* Un "sistema de marcas" que sensibiliza sobre
el sistema neo liberal y

* Una funcion y una metodologia de trabajo en
red, Sur /Sur, Este/Sur...

Esta claro que el proceso anterior a la reu-
nion y los 5 dias de sesiones en Barcelona
generaron una gran cantidad de informacion
por considerar. La CRL anticipa los proximos
meses dedicando mucho tiempo sintetizando
esos factores dentro de las coaliciones
nacionales, a nivel europeo, y en consulta
con los socios a través de la amplia red de
CRL. Lo que estamos seguros de seguir, son
las decisiones tomadas en las numerosas

recomendaciones encontradas dentro de
este extenso informe y el desarrollo de pla-
nes concretos de accion. Tenemos la espe-
ranza que los que participaron en el proceso
permaneceran implicados activamente. Se
invita a la gente interesada en algunas areas
de actividad de la CRL o en puntos especifi-
cos de este informe de ponerse en contacto
con el Secretariado Internacional de la CRL.

_/







fipenaice A Hoga de campana:
Evaluacion de Ia GRL"

INTRODUCCION

La Campana Ropa Limpia cuenta con 10 anos de exis-
tencia. Durante este tiempo. la Campana ha ido crecien-
do y el contexto en el que actia ha ido cambiando.
Muchos mas individuos y organizaciones estan ahora
implicados en la Campana que se extendit de los Paises
Bajos hacia varios paises europeos.

Nuestra red de asociados y contactos a través el mundo
ha ido esparciéndose.

Por ejemplo, aproximadamente 200 organizaciones for
man parte de nuestra lista internacional de correoc-online
y 2500 reciben nuestro boletin informativo en inglés.
Nuestra pagina web recibe 600 visitas por semana. Las
actividades de la CRL no solamente incluyen manifesta
ciones y reuniones para llamar la atencion sobre las vio-
laciones de los derechos del trabajo en la industria textil
sino que también incluyen investigaciones y documenta-
cion de las condiciones laborales en varios paises; inicia-
tivas educativas: un procedimiento de llamamientos
urgentes; el desarrolio y la participacion en moniloreo y
verificacion de proyeclos; seminarnos internacionales y
talleres a nivel local, Estamos comprometidos a un dialo
B0 con nuestros companeros de todo el mundo para
desarrollar nuevas ideas y mejores estrategias y conse-
guir nuestro objetivo, el de mejorar las condiciones de
trabajo en la industria textil,

Por todas estas razones |a campana decidio que habia
llegado el momento de una evaluacion de los objetivos y
actividades, su impacto, y la manera segln |a cual se
organizan las funciones de la campana,

La campana también penso gue cualquier proceso de eva
luacion tenia que ir acompanado de una redefinicion de
las estrategias de la CRL para los préximos anos, ¢Cuéles
serian los principales objetivos y actividades de la
Campana Ropa Limpia? ¢Como tendria que organizarse?

Creemos que este proceso de evaluacion es crucial:
esforzarmmos a contemplar el pasada, nos permite infor-
marmos y obtener pautas para agilizar los esfuerzos y asi
formular las estrategias de futuro.

En junio del 2000 la campana acordd desarrollar un
cuestionario con el fin de utilizarlo no solamente como
base para evaluar perspectivas e ideas estratégicas de
las organizaciones implicadas en la campana, sino tam
bién con el objetivo de conocer la percepcidon de otros
sobre la campana, su trabajo, su estructura, La informa-
cion aqui recogida se considera como paso inicial al
encuentro de |la red CRL en Barcelona.

El cuestionario circuld en agosto entre todas las campa
nas. En septiembre fue enviado a través de la lista de
correos de la CRL internacional y se coloco en la pagina
web invitando a los interesados a conlestar. E-mails,
faxes, y cartas fueron enviados al grupo y a aquellas per
sonas que trabajaron con la camparna en el pasado,
motivandoles a participar en este proceso de evaluacion,
El cuestionario circuld por segunda vez por nuestra lista
de correos internacional. Grupos individuales fueron con
tactados con preguntas especificas. En algunos casos,
cuando era posible, algunas personas fueron entrevista
das con el fin de obtener su punto de vista.

Finalmente, el cuestionario aparecié en el boletin de la
campana de noviembre del 2000, solicitando que res
pondieran. La informacion del cuestionario fue utilizada
para escribir dos articulos de debate: un articulo de eva
luacion y otro sobre la estrategia CRL.

Ambos tuvieron en cuenta las respuestas recibidas de
los que participaron en el proceso (9 campanas de la
CRL; 20 individuales /organizaciones de Asia, Europa del
este, y America central; y 10 de América del norte y
Europa) y tuvieron la intencién de generar todavia mas
respuestas e incitar ideas nuevas, especialmente en la
reunion de Barcelona.

" Este documento que escrito por Nina Ascoly e Ineke Zeldenrus! en diciembre del 2000 como preparacion del Encuentro de
Barcelona. Un documento estrategico que escrito tamién por Ascoly y Zeldenrust, aunque dicho documento es una publicagion

interna de la CRL, de la que no se hecho distribugién piblica.




Lo que sigue a continuacion, es una compilacion de las
respuestas que recibimos en contestacion a las pregun-
tas que trataban de la evaluacion de la CRL. Para ser
breve intentamos presentar esta informacion en el forma-
to mas conciso posible. Primero, observaremos lo que la
gente entiende por CRL, después lo que piensa de sus
alcances y cuales son las fuerzas de la campana. A con-
tinuacién miraremos con atencién las debilidades de la
campana en términos de actividad asi como de organiza-
cibn y estructura, y finalmente esbozaremos unas conclu-
siones.

Esperamos que este documento se utilizara para generar
pensamientos y debates sobre las acciones y la estructu-
ra de la campana del pasado y conjuntamente con el
articulo estratégico cuya aparicion se realizb a finales de
enero, trataremos de informar sobre los pasos necesa-
rios para consltruir una campana mejor y sostenible para
el futuro.

iQUE ES LA CRL?

Empezamos nuestra encuesta pidiendo describir la CRL.
Pensamos que seria instructivo ver quién y qué es lo que
la gente percibe de la CRL. Todas |las respuestas pare-
cen tener la misma vision de lo que es la campana, es
decir una campana cuyo objetivo es mejorar las condicio-
nes de trabajo en la industria textil y mencionando algu-
nas de las especificas actividades con las cuales la cam-
pana esta implicada.

Las organizaciones fuera de la estructura europea de la
CRL admitieron que la campana existia en varios paises
europeos y anotaron que operan como una coalicion. Es
de notar que, a pesar de que describieran la CRL como
compuesta de ONGs y /o organizaciones de consumido-
res, no reconocieran a los sindicatos como componente
importante de cada CRL a nivel de las coaliciones nacio-
nales.

LQUE HA ALCANZADO LA CRL?

En general, se supone que la CRL ayudb a poner la cues-
tibn de los derechos de trabajo en "la agenda". Un
miembro de la CRL dijo que se noté "un cambio impor-
tante en la calidad del discurso pfblico con las corpora-
ciones.

Miembros de la campana sintieron que el trabajo de la
CRL dio buenos resultados en cuanto a la sensibilizacion
pablica sobre cuestiones laborales en la industria de
confeccion ( una persona de Hong Kong contestd al cues-
tionario mencionando que se notd un impacto en Asia
también y ahora existe alli un interés en las camparnas
de consumidores!) , asi como un aumento del interés

institucional en |as cuestiones de responsabilidad corpo-
rativa. Una de las CRL anot6: "no podemos atribuirnos
este nivel de concienciacion pero sabemos gque hemos
contribuido a ello. Todo lo que las empresas hicieron
durante los 6 anos pasados fue resultado de las presio-
nes de los consumidores y de los medios de comunica
cion. La presion de los consumidores especialmente y la
exposicion mediatica en menor grado son el producto de
la actividad de la campana”. (varios grupos del Norte
citaron especificamente el aumento de la sensibilizacién
y del contacto entre trabajadores en organizaciones de
Asia y Europa, también otros nombraron el trabajo "pio-
nero" de la CRL a cerca de Europa del Este).?

Algunos, dentro de la CRL, pensaron que habiamos obte-
nido que algunas empresas empezaran a trabajar sobre
estas cuestiones y al mismo tiempo que nos habiamos
ganado su respeto.

Mientras tanto hemos apoyado los esfuerzos en el
Sur/Este para mejorar las condiciones de trabajo.
Algunos piensan que la campana realizd un buen trabajo
promoviendo el consumo responsable en los paises
desarrollados.

Nuestro trabajo sobre proyectos pilotos que consisten en
desarrollar el conocimiento sobre monitoreo y verificaciéon
fue considerado como un logro, no solamente desde den-
tro (la formacién de la Fundacion sobre Comercio Justo,
por ejemplo, fue también reconocida por un representan-
te de un grupo del Norte como un logro, asi como las fir-
mas a las cartas de intencidon en Suiza y Suecia). Se
considera como una forma de trabajar sobre alternativas
y ser parte del desarrollo de soluciones. Para las CRLs
es una cuestion importante porque la campana resulta
muy dificil si se enfocan solamente a los problemas:
"...para oponerse hay que proponer".

Companeros del Sur sintieron que la CRL ayudd a los tra-
bajadores a entender |as cadenas de subcontratacion y
forz6 a las empresas a ser sensibles con esas cuestio-
nes (entonces, "para la industria entera de confeccién el
impacto no es tan fuerte. Cuando la CRL tiene por objeti-
vo una empresa puede haber una mejora al nivel de sus
subcontratantes pero no en la industria entera”). En un
caso, una persona de Europa del Este, contestd al cues-
tionario diciendo que sensibilizandoles a la situacion, la
CRL les ha motivado a la accién.

Una persona de Asia contestd diciendo que se constatd
una mejor aplicacién de las normas de trabajo debido a
la presion a los compradores. Un sindicalista africano
informé que la presion ejercitada por los consumidores
europeos a los gobiernos y empresas, era muy Util- el
gobierno ejerce presion a la empresa para hablar con el
sindicato y encontrar una solucion al conflicto laboral.
Otra persona dijo que mientras la gente arraigada no ve




ningun cambio ni encuentra ningln beneficio, por lo
menos existe una resistencia y una forma de que las
voces de los trabajadores se oigan, y que las empresas
se sientan un poco limitadas por la campana- "son con-
cientes de la gente y de los movimientos que les estan
observando”. Otra persona dijo que en situaciones en
las cuales trabajadores no tenian la posibilidad de for-
mar un sindicato, la introduccion de "clausulas sociales”
por las empresas debido a las actividades de la CRL per-
mitié a trabajadores experimentar un cierta cantidad de
libertad.

ASPECTOS POSITIVOS DE LA CAMPANA:
UTILIDAD Y FUERZAS

La CRL llevd a cabo una variedad de actividades; por lo
tanto, nos intereso oir lo que la gente considero especifi-
camente Gtil en el trabajo de la CRL. ¢Cuales son las
fuerzas especificas de la campana®?

Todas las personas que contestaron de las campanas
europeas, de America del Norte y de los paises de pro-
duccion en el Sur y Este, consideraron la CRL Gtil en
cuanto a la informacién (sobre empresas y sobre codigo
por ejemplo ) y que tiene un vinculo con otras organiza-
ciones, individuales o en red. Se valor6 la CRL especial-
mente en su funcion de distribuidora de informacion,
contactos y para desarrollar organizaciones creativas y
material de campana. La investigacion se considerd seria
y atil. La CRL se considerdo como fuente de ideas. dando
un analisis critico tanto de los problemas como de las
soluciones potenciales.

Las organizaciones de Europa y América del Norte encon-
traron atil el trabajo de la CRL en sensibilizacion. El men-
saje de la CRL transmitié un llamamiento y dio un punto
de entrada para e| plblico. La campana se considero
como una posibilidad creativa de tomar medidas contra
los problemas y las organizaciones del Norte valorizaron
a la CRL por demostrar que es posible hacer algo. "La
red de llamamientos urgentes es importante. Es una fan-
tastica fuente de informacion, solidaridad en red y cons-
tructiva” contesto la campana Norte Americana. Las
organizaciones del Sur, mientras tanto, apreciaron tam-
bién el trabajo de la CRL de las cartas protestas escritas
y las campanas de solidaridad. La existencia de la CRL
fue considerada como una ventaja ("una herramienta
colectiva”) con una gestion empresarial. Una persona
que trabajo en un sindicato de Asia considerd las accio
nes de los compradores como la Gnica via de aplicacion
de la ley laboral en su pais. La CRL juega un papel vital
para llamar la atencién y ejercer presion sobre los com-
pradores para que se responsabilicen de la situacién de
sus subcontratantes.

El hecho de coordinar nuestras actividades a nivel euro-
peo se vio como una Inspiracion de los participantes
europeos ("juntos somos un movimiento de masa”).
Comao red europea, los participantes informaron que fun.
cionabamos bien, proporcionando informacin ( y por lo
tanto recortando la cantidad de trabajo duplicado) y acce-
S0 a un conjunto de expertos. Como gran organizacion
europea algunas personas de la campana pensaron que
eramos mas creibles, tomados mas en serlo y mas reco-
nocidos internacionalmente. Para las CRLS que operan
en organizaciones que tienen multiples proyectos, ta CRL
se considero como uno de los proyectos mas logrados.

Las organizaciones del Sur también vieron la estructura
"paraguas” de la campana como una fuerza — contactan-
do una organizacion se contactan a muchas”.

Los participantes europeos de la campana sintieran que
la CRL saco su fuerza del amplio mavimiento que com
parte con diferentes organizaciones del Norte, Sur y
Este, combinando con su limitado enfoque a la industna
de confeccion. El concepto entero de compartir trabajo vy
trabajar en partenariado con muchas diferentes organiza-
ciones fue considerado por algunos como la fuerza de la
campana. El enfoque a las marcas y a los actores de |a
industria clave (desde que detiene el mayor poder) fue
también considerado como fuente de fuerza de los que
estan en la campana. El hecho de contar con nuestra
propia fuerza como consumidores y miembros de la
sociedad civil, se vio importante. La campana transmite
mensajes claros y apropiados. También se considero una
fuerza el hecho de aportar apoyo internacional a especifi-
cos casos de lucha de trabajadores (aportandoles un
poder colectivo).

Segln algunas personas no involucradas en las campa-
nas europeas, la CRL sacH su fuerza de la tenacidad,
determinacion y compromiso de su personal. Una de las
CRLs alab6 el secretariado internacional/aleman por su
dominio de la problematica, por tener energia y estar dis-
puesto a tomar la iniciativa, dispuesto a compartir la
informacion y los resultados de su trabajo, y permitiendo
el acceso a los socios del Sur.

La estrategia de la campana de tener un alcance mayor y
trabajar en red se considerd como una fuerza. La campa-
na se valora por ser una extensa base basada en alian-
zas entre consumidores, trabajadores y sindicatos. Una
persona del Norte valord la intencion de la CRL en con-
solidar las relaciones entre la campana y la solidaridad
(organizacion/derechos laborales).

La consideracion estratégica y la habilidad de la CRL por
no comprometerse en divisiones politicas se considera-
ron una fuerza, asi como la habilidad de la CRL por lan-
zar una llamativa campana publicitaria ("que podrian ser




copiadas por otros movimientos en el "mundo industriali-
zado"", se apuntd también nuestra creatividad). La enu-
meracion de los conocimientos y las campanas popula-
res basadas en investigaciones serias se vieron como
las fuerzas de la CRL para algunos grupos del Norte. Un
grupo del Norte pensé gue la CRL sacaba sus fuerzas de
sy insistencia en organizar uniones de trabajadores de
Asia, otro alabé al seminario internacional que la campa-
fa organiz6. "Mas oportunidades para conocer y compar-
tir experiencias como en el seminario en Alemania seria
fantastico; el seminario aportd una extensa variedad de
organizaciones de muchos paises diferentes”,

Otros éxitos citados por los grupos del Norte fueron el
trabajo de la campana realizado para popularizar la medi-
da de obtener un sueldo digno y fomentar el debate
sobre la efectividad de los codigos de conducta.

Los socios del Sur de la CRL creen que la red internacio-
nal de la campana (y colaboracion) ha sido una fuerza
positiva para el cambio y ha apoyado los movimientos de
trabajadores.

Las acciones de solidaridad de |la camparia, las campa-
fias de consumidores, las presiones sobre gobiernos y
empresas, el trabajo en el desarrollo de los sistemas de
monitoreo, el intercambio de informacién (por ejemplo
esfuerzos para traer trabajadores a Europa y también
esfuerzos para compartir informacion sobre las reaccio-
nes de los consumidores, asi como proporcionar informa-
cién a los trabajadores sobre los codigos de conducta de
las empresas mientras ellos proporcionan informacion
sobre las marcas producidas/condiciones de trabajo)
han sido considerados como fuerzas - "ademas de ser
activos con los trabajadores del Sur, nos interesan las
relaciones con el Norte para ayudar a los trabajadores a
comunicar con las TCNs que son responsables de su
situacion”. También, el hecho de ayudar a la gente (tra-
bajadores y consumidores) a entender que la globaliza-
cidn no esta lejos sino realmente tocando sus vidas, ha
sido visto como una importante contribucién a la
campana.

Los fuertes intentos de la CRL en escuchar a los trabaja-
dores del Sur se considera como una de las fuerzas de
la campana.

El hecho de que haya un alianza, donde las organizacio-
nes del Oeste y la gente puedan apoyar a las organiza-
ciones de trabajadores en los paises en desarrollo, sin
dominarles, es una caracteristica muy importante. Las
organizaciones de los paises en desarrollo no tienen el
poder de competir contra la experiencia y la formacién de
los propietarios de las fabricas que tienen una buena for-
macion empresarial (en general hombres, mientras los
trabajadores suelen ser mujeres). La CRL "presta” a los
trabajadores una buena formacién occidental y el estilo

de trabajo en red, que les ayuda a equilibrar la balanza”,
comentd un representante de una organizacion del Sur.

LOS ASPECTOS NEGATIVOS DE LA CAMPANA Y
SUS DEBILIDADES

Se pidio a la gente que comentara sobre los aspectos de
la campana que no considerod (tiles. Una persona del Sur
comentd que comunicar con las empresas era una pérdi-
da de tiempo, Otra del Sur anotb la existencia de una
brecha entre consumidores y trabajadores. Las campa-
fas tienen que entender mejor los diferentes impactos
de las diferentes situaciones de las estrategias de la
campana (por ejemplo, llamar la atencién sobre le traba-
jo infantil provoca el despido de los nifios, o los boicote-
os tienen también por resultado el despido de los traba
jadores). Y las estrategias en general tendrian que tener
un planteamiento mas integrado (vinculando el consumo
con la produccion).

Cuando se habl6 de las debilidades, dos organizaciones
del Sur citaron los problemas de capacidad, diciendo que
la CRL exige demasiado de ellos mismos y de su trabajo.
Alguno dijo que preferiria que la CRL trabajase més en
los codigos educativos, mientras cuestiond también la
conveniencia de los codigos. Quieren mas vinculos con
los movimientos laborales del Norte, mas presion a los
gobiernos (no solamente a los consumidores y a las
empresas), mejores vinculos con los trabajadores ("la
voz, la necesidad y las demandas de los trabajadores
quedan muy lejos de la campana”), y mas formacion
sobre globalizacion (especificamente sobre el tema de la
debilidad de las normas sociales para el bien de la com-
petitividad). Las cuestiones medioambientales han sido
mencionadas como un area importante que queda por
considerar (especificamente en relacion a la contamina-
cibn del agua por la produccion de ropa).

Los grupos del Sur sienten que mucho mas contacto y
un trabajo mas en conjunto eran necesarios. Otro grupo
anotd que, sin comunicaciones regulares, puestas al dia
y vinculos con los grupos de trabajo en los paises de
produccidn, es dificil mantener practicas colectivas a
nivel de la fabrica. "al mismo tiempo, eso da a la empre-
sa una forma de espacio para promover la mejora de las
practicas |aborales pero la CRL no puede conseguir que
los mismos trabajadores verifiquen lo gque las empresas
dicen".

Los grupos del Norte reprendieron a la camparia por no
esclarecer suficientemente que el enfoque de la CRL no
es solamente las condiciones laborales en los paises en
desarrollo especialmente Asia. Una persona anotb que
enfocando los paises en desarrollo puede reforzar el
hechos de pensar que no existen problemas en Europa o
en los paises desarrollados. Es importante para los con-
sumidores ver realizar que la problematica esta también




presente en Europa. Una experiencia de una de las orga-
nizaciones internacionales que contesté al cuestionario,
subraya la utilidad para grupos por ejemplo de Asia, de
oir que las problematicas en la industria europea son las
mismas (malas condiciones, salarios bajos...). Otra per-
sona anoto que es importante vincular las experiencias
de los que trabajan en las economias del Norte con los
que trabajan en el Sur, y este punto tiene especial rele-
vancia cuando se trata de trabajo a domicilio. Se apuntd
que la campana no hizo lo suficiente en cuanto a la
cuestion de los trabajadores y de la produccion en el
sector informal (por ejemplo, (Como funcionan los codi-
gos en el sector informal?), una persona del Norte consi-
derd la falta de cooperacién con las campanas de otros
"sectores de produccion” como una debilidad. (nota: la
cuestion de extender la estructura y los enfoques de la
campana esta tratada en el articulo estratégico).

Dentro de la campana, existe el sentimiento de que los
problemas de capacidad causaron una imposibilidad de
seguir tan concientemente como era necesario.

Una de las CRL dijo "stendriamos que haber empezado
mas pronto para aumentar nuestra capacidad? 40 ahora
estamos en el buen momento?”

La gente dijo que |la presencia de la campana en la calle
no era suficiente en relacion con los socios (algunos de
Asia era lo contraria), y que un intercambio mas rapido
de la informacion sobre condiciones laborales es necesa-
rio para no tener que hacerlo NOsotros MismMos.

Uno de la CRL menciond la inadaptabilidad de la CRL en
desarrollar una guia de recursos para consumidores (por
ejemplo con un comercio clasificado). "no tenemos elec-
cion pero podemos comunicar gue cada consumidor
tiene la responsabilidad de informarse y que no es posi-
ble sin esfuerzo. En otras palabras, necesitamos promo-
ver una cuitura del consumidor que estaria dispuesto a
aceptarlo”.

Una persona de la CRL piensa que una de la debilidades
de |la campana es de no dedicar suficiente tiempo a con-
siderar las respuestas colectivas. "Cuando formulamos
nuestras propias estrategias tendriamos gue tener mas
en cuenta las estrategias que las empresas han desarro-
llado para contraatacar nuestras actividades. Por ejem-
plo, entrando en dialogo con las ONGs...las empresas
finalizan los contratos con proveedores como resultado
de la campana, etc.”

Jnuestro trabajo sobre los codigos de conducta, permitio
a las empresas conseguir una nueva legitimidad y blan-
quearles sus practicas?

"no quiere decir que no vayamos a tener como enfoque
los codigos o que vayamos a terminar esta experiencia-
las empresas se alegrarian demasiado si lo hiciéramos".
Otras campanas, en América del Norte cuidaron mucho

la necesidad de evaluar cada paso del trabajo en codigo
para estar seguro que valiera la pena. El trabajo en pro-
yectos de monitoreo y verificacion gastd mucho tiempo y
recursos y no dio muchos resultados en términos de
mejora de las condiciones laborales o en términos de
ofrecer una eleccion al consumidor.

A pesar de que se empezara a trabajar en temas legales
y a reivindicar mas regulacion pablica ( por ejemplo un
foro internacional sobre las vias legales para implantar
codigos. una reselucion del Parlamento Europeo, ciuda
des para adquirir éticamente), la gente notd que no se
desarrollé suficientemente y que tendria que haber mas
claridad en el juego entre las estrategias y el trabajo con
codigos.

Una de la campanas observé que los intercambios con
las empresas resultaban demasiado lejos del trabajo
educativo con consumidores después que una empresa
haya adoptado un "buen” cadigo y/o se haya implicado
en un proyecto de monitoreo o verificacion.

Una de las campanas dijo también que le gustaria ver a
la campana trabajar mejor los métodos de intercambio.
Otra dijo que la cooperacion con campanas de otras
regiones (Estados Unidos y América Central) tendria que
ser reforzado. Otra organizacion del Norte dijo que queria
recibir mas noticias de los casos con éxito de la CRL.
Pedimos a |a gente que nos dijera lo que la campana
hubiese tenido que realizar pero que no hizo. Pensaron
que hubiéramos tenido que transformar las condiciones
laborales y crear un sistema independiente de verifica-
cion. Dentro de la campana, gente pensd que hubiése-
mos tenido que realizar todas nuestras actividades en
mas profundidad. Grupos del Norte pidieron un campana
mas fuerte y mas activa; algunos notaron gue las alian-
zas y la coordinacion podria ser mejor y que la CRL
podria asumir mas protagonismo en la campana Nike,

Una persona del Norte comentd que hubiésemos tenido
que forjar mejores vinculos con, y tener nuestras pro-
bleméticas llevadas por, otras redes o campanas inter-
nacionales. Se menciond especificamente el movimien-
to medioambiental y el movimiento antiglobalizacion; el
ultimo convirtio a Nike en simbolo de lo peor de |la eco-
nomia global pero no esta muy vinculado a nuestra
campana.

Mas especificamente, las CRL creyeron que iban a tener
mas seguimiento en los casos de llamamiento urgente,
mas cooperacion con los sindicatos (aunque se recono-
cieran las diferencias de un pais a otro), En términos de
contenido, un companero pensd que hubiéramos tenido
que prestar mas atencion a las cuestiones de género
con las que hemos tratado (por ejemplo Nike anuncio
que las mujeres europeas iban a ser objetivo de merca-
do, ¢porqué no hay mas mujeres en las organizaciones

de nuestras plataformas nacionales?).




Otros pensaron que hubiésemos tenido que empezar a
hacer algo a nivel de nuestros gobiernos nacionales.
Unos companeros del Norte anotaron que se hubiese
podido hacer mas en la cuestion del trabajo a domicilio
(aprender mas de las experiencias de la campana "Fair
Wear" en Australia). Varias campanas y grupos del Norte
notaron la carencia de trabajo coordinado y una gran
debilidad en los temas medioambientales (por ejemplo
algod6n bioldgico).

Los grupos del Sur y del Este observaron la carencia en
términos de campo de la campana- crelan que las organi-
zaciones de Europa del Este se hubieran unido mas pron-
to a la campana, asi se hubieran preocupado mas de las
dificultades entorno al trabajo infantil, y a hostigamiento
de las mujeres y a la presion ejercitada sobre la mujer
para trasladarla del sector formal al informal. Mas
empresas hubiesen tenido que firmar el cédigo de la
campana y implantar un sistema de monitoreo.

Un comparniero del Sur dijo que no logramos cambiar el
comportamiento de las multinacionales (pero anadié que
tampoco es justo pedir a la CRL que lo consiga). Otro
dijo que hubiésemos tenido que forzar a los comprado-
res a tener un planteamiento mas comprensivo hacia sus
subcontratantes para que hayan mejoras mas visibles en
las condiciones de trabajo en la industria (los comprado-
res intervienen primero sobre los problemas especificos
en vez de fijar condiciones para prevenir esos proble-
mas). La CRL no pudo implantar cédigos a los subcontra-
tantes. Se cuestiond otra vez la utilidad de los codigos
para mejorar las condiciones de trabajo.

Mientras una organizacion dijo que se sintié implicada en
el desarrollo de |la estrategia, otra dijo que la estrategia
hubiese tenido que implicar mas a las organizaciones
locales y a los sindicatos. "los sindicatos estan lejos de
las campanas, necesitarian estar mas vinculados a ellas.
Necesitamos llenar el vacio que existe entre sindicatos y
campanas.” Una persona pidid mas movilizaciones y mas
talleres en Asia.

En términos de distribucion de la informacion, un compa-
fero del Sur cree que la CRL tendria que compilar una
base de datos para sistematizar la informacién sobre
empresas y cadenas de subcontratacion.

CONCLUSIONES

* La sensibilizacion, el trabajo en red y la circulacion de
informacién son los principales éxitos de la campana
(pero fracasamos al comunicar nuestros éxitos).

La red de llamamientos urgentes de la CRL se ve
como una de las fuerzas de la camparna al tener un
sistema tanto de distribucién de la informacién como
de motivacién a la accion. Pero se piensa que el
seguimiento de los casos necesita mas atencion (en
términos de estrategia, dado que a menudo las
empresas "cortan y se van" cuando la campana se
fija en las violaciones de los derechos laborales de
una empresa en particular, y en términos practicos,
es decir, jcuanto tiempo debemos seguir un caso?).
Se pide un pensamiento mas estratégico y una mejor
comunicacion a través de la red CRL.

La CRL es reconocida por sus contactos y coopera-
cién con los grupos asiaticos- es un logro en si, pero
hay que apuntar la necesidad de reforzar los vinculos
con otras regiones (Africa, Europa Central y del Este,
América Central, América del Norte). Se destaca que
la cuestion de las violaciones de los derechos labora-
les en los paises en desarrollo no ha sido lo suficien-
temente tratada.

En términos de contenido, las cuestiones de trabajo
informal y género requieren mas atencién. Una audi-
toria de género de la CRL puede ser un primer paso.
También se ve la necesidad de mas investigacion
sobre el sector informal. También existe un interés en
tocar las preocupaciones y cuestiones medioambien-
tales de desarrollo sostenible. Una cooperacion con
campanas tocando otro sector (grupo baby milk,
juguetes) y/o movimientos medio ambientales o movi-
mientos anti globalizacién podrian ser un camino para
reforzar la campana.

Sobre los codigos, las opiniones divergieron. Algunos
pensaron que no eran apropiados incluso que eran
un fracaso. Otros pensaron que eran una de las
herramientas mas importantes de la campana y
estratéegicamente (tiles para crear un espacio de
debate, publicidad y de posible presion. Los codigos
pueden ser una buena herramienta si incluyen: las
principales convenciones de la ILO, un procedimiento
de monitoreo y verificacion que involucra a los traba-
jadores, ONGs laborales y sindicatos del Sur.

Pueden resultar también (tiles si se ven como una
herramienta para habilitar a los trabajadores y si se
implantan en paises donde existe un espacio demo-
cratico para que organizaciones independientes parti-
cipen en el procedimiento. Pero los codigos pueden
suponer riesgos, por ejemplo, que el monitoreo
empresarial se limite al primer proveedor y no verifi-
que la cadena entera; que sean los trabajadores y no
las empresas quienes paguen el coste de la profesio-
nalizacion del monitoreo y de los procedimientos de
verificacion por el sector corporativo. Finalmente,




nuestra implicacién en desarrollar los sistemas de
monitoreo tendrian que basarse en una perspectiva
de dejar las practicas controvertidas y apoyar €1 pro-
ceso de habilitar a los trabajadores a tener el papel
de "perro guardian” de las empresas.?

Problemas de capacidad (en recursos humanos y
materiales) se notaron a todos los niveles {la CRL
necesita hacer mas pero no tenemos la capacidad de
poder hacerlo; pedimos a nuestros socios de hacer
mas de lo que pueden, etc.).

Los problemas de capacidad impactan también otras
cuestiones (por ejemplo capacidad de extender las
comunicaciones entre el Norte y el Sur- los proble-
mas de idioma y comunicacion retrasan o limitan la
efectividad y la participacion en el sistema de campa-
na urgente y las actividades y recursos de otras cam-
panas). Es importante organizar los recursos de la
red de la CRL para facilitar una mejor division del tra-
bajo a través de |a red con el fin de aliviar los puntos
de presion.

Mejorar los vinculos entre el Norte y el Sur y entre el
Sur y el Sur en términos de procedimientos decisivos,
estratégicas, de sensibilizacion (en ambos sentidos,
por ejemplo en cuanto a la globalizacion, conectar los
que trabajan en la economias del Norte vy los del

Sur). Algunos grupos del Sur quisieran que la campa-
na trabaje mas el trabajo educativo (sobre codigos
por ejemplo). Cuidar las cuestiones de idioma (traduc-
ciones, utilizacion de lenguaje coloquial y frases
echas). Cuidar también las relaciones entre sindica-
tos y ONGs, dentro y fuera de la campana. En las
campanas se necesita una representacion mayor de
los sindicatos y también un refuerzo de la red de
informacién entre ONGs y sindicatos en el Sur.
Ademas la falta de dialogo a nivel de las campanas
nacionales necesita ser corregida.

La interaccion entre los codigos (en general mecanis-
mos voluntarios) y la regulacion oficial (ley local de
trabajo, medidas legales internacionales, negociacio-
nes sindicales, legislacion nacional que afecta a la
produccién nacional) a distintos niveles fueron men-
cionadas como un ambito con necesidad de atencién.
En algunos paises, nuevas leyes han sido debatidas
relativas a los multinacionales que operan en el
extranjero: Ademas, las negociaciones de la OMC
plantean un gran peligro para el trabajo de la CRL. La
preparacion de distintos casos judiciales ha empeza-
do. Esa area resulta relativamente nueva para la CRL
y se puso de relieve que existia una necesidad de
compartir mejor la informacion.

1 Nuestro socio Coreano contestd también con informacion sobre la campana de consumidores que acaban de iniciar. Subrayaron las
dificultades en alcanzar su objetivo, el grupo de consumidores de clase media, una indecisidn por parte de la gente a criticar la
inversion extranjera durante un periodo de crisis financiera, y una necesidad de conseguir la Implantacion de lineas directivas (impli
cando goblernos y empresas).

2 Anotar que por todo el articulo de debate |las personas que contestaron al cuestionario se dividieron en tres grupos: los miembros
de |a CRL (es decir las campanas europeas basadas en los Paises Bajos, Bélgica, Francia, Italia. Espana. Suecia, Sulza, Alemania y
Austria);, los grupos del Norte (nos referimos a las arganizaciones de América del Norte y Europa Occidental més alla de los miem
bros de las coaliciones a nivel local incluidos en cada campana europea); y los grupos del Sur/Este (refiriéndose a las organiza-
ciones de Asia, Africa. America (central y del Sur y Europa del Este).

A pesar de que ne nos gusten las pautas o etiguetas especialmente las que conllevan esterectipos y generalizaciones (habitantes
del Norte, Sur, desarrollado, privilegiado, Sur=pobre, no desarrollade, etc...), necesitamos dividir las respuestas recibidas baséan-
dolas en pautas de las campana es decir para que las perspectivas aqui expresadas sean mas claras y comprensibles.

3 LARIC en Change, boletin de la HKCIC julio 19949,







Apendice B Lista de Ios
parGiGiPanues a Ia conrerencia

Nombre Organizagion CRL/Pais E-mail

Bettina Musiolek Terres de Femmes CRL - Alemania B.Musiolek@knuut.de

MNela Perle Frauensolidaritaet CRL - Austria fsolié@magnel.at

Mandy Schiborr Suedwind Stetermark CRL - Austria mschiborr@yahoo.de

Norbert Puekringer Suedwind Steiermark CRL - Austria puekringer@aoneworld, at

Christian Muecke CRL - Austria christian.muecke@ba-ca.com

Maik Pllaum Christliche Initiative Romero CRL - Alemania ci-romero@t-online.de

Jack Catarata DGB NordSud Netz CRL - Alemania Jack.Catarata@dgh
bildungswerk.de

Ingeborg Wick Suedwind.0.0 CRL - Alemania wick.suedwind@t-online.de

Ronald Koepke Infostelle EI Salvador CRL - Alemania ronald. koepke@nexgo.de

Frieda De Koninck Wereldsolidariteit CRL - Belgica (Flamenca) frieda.dekoninck@wsm, be

An De Wit Wereldsolidariteit CRL - Belgica (Flamenca) an.dewit@wsm.be

Eva Rogler FOS CRL - Belgica (Flamenca) fos.info@fos. ngonet . be

An Agon BBTK-SETCa CRL - Belgica (Flamenca) aagon@bbtk-abw.be

Lut Vasant ACY CRL - Belgica (Flamenca) IvansamGl@hotmail.com

Isabelle Scherer Pain pour le Prochain CRL - Suiza pilot@cleancliothes.ch

Christoph Mohni Catholic Lenten Fund CRL - Suiza mohni@fastenopfer.ch

Stefan Indermuhle Coordination CRL - Suiza campaign@evb.ch

Coralie Hermeloup CRL - Francia ethique@wanadoo.fr

Jérome Leclerc CRL - Francia ethigue@wanadoo.fr

Anne Olivier Artisans du Monde CRL - Francia ethique@wanadoo.Ir

David Eloy Reseau Solidarite CRL - Francia peuples-solidaires
pans@globenet.org

Jane Turner CAWN CRL - RU cawni@gn. apc.org

Surinder Kaur A EKTA CRL - RU

Eduard Cantos SETEM CRL - Espana ropalimpla@pangea.org

Nina Gonzalez SETEM CRL - Espana rapalimpia@pangea.org

Elena Carballal SETEM CRL - Espana ecarballal@setem,org

Maontse Peiran CRIC CRL - Espana cric@pangea.org

Laura Albareda CEPES CRL - Espana laura.albareda@campus.uab.es

Toni Comin CEPES CRL - Espana

Anna Feillou SETEM CRL - Espana anna_feillou@yahoo.fi

Lourdes Cusod Intermaon CRL - Espana

Gemma Xarles Intermon CRL - Espana sholibar@intermon.arg

M.J. Oliveé Intermon CRL - Espafia

Gladys Giraldo SETEM CRL - Espana setemi@jet.es

Manbel Tellado Solidaridad Internacional CRL - Espana miellado@solidandad.org

Ineke Zeldenrust CRL Secretanat CRL - Paises Bajos cri@xsdall.nl

Nina Ascoly CRL Secretariat CRL - Paises Bajos cri@xsdall,nl

Esther de Haan CRL Secretariat CRL - Paises Bajos cri@xsdall.nl

Anne van Schaik CRL Secretariat CRL - Paises Bajos cri@xsdall.ni

Christa de Bruin CRL Secretariat CRL - Paises Bajos cri@xsdall.nl

Vivian Schipper CRL Secretariat CRL - Paises Bajos cri@xsdall.nl

Jantien Meijer Incha Comitte of Paises Bajos CRL - Paises Bajos liw@antenna.nl

Astrid Kaag FMNV (Federation of Trade Unions) CRL - Paises Bajos astrid . kaag@1nv.nl

Jorls Oldenziel SOMO CRL - Paises Bajos I.Oldenziel@somo.nl

Margreel Simons Alternative Cansumers Union CRL - Paises Bajos akb@&@akb.a2000.n




Jemﬁancois Rixen
Ersilia Monti

Chan Ka Wai

Cha Mi-Kyung

Kim Chil Joon

Junya Yimprasert
Jaded Chouwilai

Venny R. Damanik
Arista Mangata Sirait
lzzah Thowil Inzamliyah
S.M. Prithiviraj

Sujana Krishnamoorthy

Bennet Baumer
Laudicia Casana

Kelly Dent
Michael Koen

Sandra Ramos
Maria Ebena
Beniamin Cueliar

Verka Vassileva
Luminita Rusu

Lynda Janz Maquila
Bob Jeffcott

Maria Roeper

Joan Axthlem

Pamela Curr
Tim Connor

Lucy Brill -
Anneke Van Luijken

Linda Shaw Women
Frangois Beaujolin
Homero Fuentes

Willy Mats“eo

£l Khamlichi Aboubakr
Mallo Bouzada

Daisy Pitkin
Neil Kearney

__.OXFAM - Magasins du Monde _
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_"_ l?.onsultam

_Petrat Committee for Asian Women _

_Osservatorio Benetton
CIDAC o

_Asia Monitor Resource Cenna
Hong Kong Christian Industrial

Committee

Hong Kong Christian Industrial
Committee

Korean House for International
Solidarity

___ Dasan Human Rights Center
__Thai Labor Campaign

Friends of Women

~ 5BSI

SISBIKUM

SPTSK

SAVE Social Awareness and
Voluntary Education

_CEC

National Garment Wo:ﬁers Federatmn

Federation of Free Workers

Brotherhood of Asian Trade Unionists

Transnational Information
Exchange/ Asla

International Textiles, Garments
and Leather Workers Federation
Cuadras

_ Cuadras )

Gruppo Monitoring Independiente
El Salvador

Bulgarian Gender Research
International Confederation of
Free Trade Unions

Solidarity Network

Maquila Solidarity Network
Worker Rights Consortium
US/Labor Education in

the Americas Project

__ Fair Wear Australia
__Community Ald Abvond

Homenet -
Industrial Restructuring
Education Network Europe

_' _ Working Worldwide

Fundation de | Hcmme au travaﬂ

COVERCO (committee for the verification

of codes of conduct)
Lesotho Clothing and Allied
Workers Union

Comité Régional de

I’'Union Marocaine du Travail
CiPAF Republlca o
Campaign for Labor Hrghts
ITGLWF-International

__Thailandia

_Nicaragua

Australia
__ Australia_

_Reino Unido

__CRL - Belgica (Frances)

CRL - Belgica (Frances)

__CRL - talia
__CRL - Portugal

Reino Unido

__Hong Kong

Hong Kong

Hong Kong

Korea

Korea
Thallandia

__ Thailandia

Indonesia

' __Indonesia

Indonesia
India

India

Filipinas

Sri Lanka
Africa del Sur
Nicaragua

El Salvador

Bulgaria
Rumania

- Canada

Canada
EEUU
EEUU

Reino Unido
Paises Bajos

Suiza
Guatemala

Lesotho

Marruecos

__ Republica Dominicana

EEUU
Internacional

carole.crabbe@mdmoxfam.be
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sisbikum@pacific.net.id
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prithvil4@yahoo.com

research@mail.laborfile.org
hilistrom13@hotmail.com
batuasean@batunorm.org.ph

tieasia@sri.lanka

itgiwi@sn.apc.org

~ mec@tmx,com.ni

GMIES@amnetsai .com

bgrf_jiv@inet.bg
balkan_office@cnsirfratia.ro

perg@web.net
info@maaquilasolidarity.org

_mroeper@workersrights.org

usleapja@mindspring.com

fairwear@vic.uca.org.ay

_TIMC@SYDNEY.CAA ORGAU

lucy@crazyspace.fsnet.co.uk
AvLuijken@irene-network.nl

T —r—

infos@fdht.org
fmfuentes@inteinet.net.gt

lecawu@lesoff.co.ls
boubker_k@vahoo.es Andrea -
andreamallo@hotmail.com

daisy@afgj.org
101320.3046@

compuserve.com




Gomo contactar con la Gampana
Ropa Limpa en Europa
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CAMPANA ROPA LIMPIA
Marzo 2002

RESUMEN DEL INFORME

"La responsabilidad de las empresas textiles espanolas en las
condiciones sociolaborales en los pequenos centros de
produccion del norte de Marruecos"

Las ciudades del Norte de Marruecos han supuesto, tradicionalmente, una
zona de atraccion para los inversores espaiioles, los cuales se hallan en
segunda posicion con respecto a la participacion extranjera en la industria
de este pais -especialmente en el sector de la confeccion- representando un
37% de las empresas censadas y un tercio de los trabajadores.

Tanger ocupa un lugar destacado, pues alberga a una quinta parte de esas
empresas y a una cuarta parte de la mano de obra. Esta importancia de
Tanger se remonta a los anos 80 y se explica por las oportunidades que
ofrece dicha ciudad. Una empresa instalada en Tanger vera multiplicadas
las ventajas previstas por la Carta de Inversiones, tales como la reduccion
en un 50% del Impuesto de Sociedades, reduccién que en el caso de Tanger
podri alcanzar hasta un 75%.

El informe de la CAMPANA ROPA LIMPIA se divide en cuatro apartados.

EN EL PRIMER CAPITULO se explica la metodologia de la investigacién, que se
llevé a cabo en dos etapas: de marzo a junio del 2001, periodo en que se crea
el grupo de investigacion y de colaboradores (cinco mujeres, tres de ellas
marroquis); y una segunda etapa, de septiembre a marzo del 2002, en que se
constituye la red de informadores, se realizan las visitas directas a los talleres,
las entrevistas a empresarios y sindicatos, y el seguimiento continuo de una
familia y de un grupo de mujeres obreras.

En relacién a este primer capitulo del Informe cabe destacar el intenso trabajo
de campo realizado por el grupo de investigacion, el cual ha servido para
conocer mejor las condiciones sociolaborales en que se confeccionan las
prendas de gran numero de las principales marcas espafolas radicadas en
Marruecos. Asi, el equipo de investigacion ha llegado a la conclusion de que
solo en Tanger existen mas de 500 talleres textiles informales o
clandestinos.

De entre estos talleres el equipo de la CAMPANA ROPA LIMPIA investigo de
manera continua la produccion de 20 de ellos, con el objetivo de obtener una
muestra aleatoria y representativa de lo que ocurre en el sector.




El trabajo de campo de la primera etapa sirvié para establecer los contactos
con los diferentes sectores: empresarial, laboral, sindical y gubernamental,
recoger informacioén de las empresas de confeccion textil; y averiguar las marcas
espafiolas fabricadas por estas empresas. El resultado fue la redaccién de un
primer informe titulado: "Las condiciones sociolaborales en el sector de la
confeccion textil en el Norte de Marruecos y el desplazamiento de la
produccion de las empresas espanolas”. Este primer informe permitié tener
una vision general del contexto en el cual se realizo la segunda parte de la
investigacion y de la problematica general de las condiciones de trabajo en el
sector de la confeccion textil. Asi, ya en este primer informe se constatd que las
condiciones sociolaborales de los trabajadores, esencialmente mujeres, sufren
un deterioro progresivo a medida que aumenta el grado de "informalidad"
del lugar de trabajo.

Durante la segunda estapa de la investigacion se profundiz6 mas en los
siguientes objetivos:

*Conocer las marcas que se producen en los talleres clandestinos o
informales: obtener "pruebas" de esta produccion a través de las etiquetas de
la ropa facilitadas por los propios obreros/as contactados

*Obtener un perfil mas detallado de las condiciones sociolaborales en
estos pequeios centros de produccion textil: acceso directo a 8 talleres para
constatar in situ las marcas que se producian y las condiciones de trabajo,
entrevistas con obreros/as de 15 talleres distintos; creacién de grupos de
discusion con mujeres obreras dos veces por semana; seguimiento continuado
de una familia con cuatro hijas trabajadoras en la confeccion, dos de ellas
trabajando en talleres informales y otras dos en fabricas estructuradas

*Estudiar la responsabilidad de las empresas espaiiolas en las condiciones
sociolaborales de estos talleres: se entrevisto a 10 empresarios de fabricas
estructuradas, a otros 10 de talleres informales, y a diferentes personalidades de
instituciones de diferentes ambitos

*Analizar las problematicas causadas por las duras condiciones de trabajo
en estos talleres y reflexionar sobre posibles actuaciones y vias de
solucién

EN EL SEGUNDO CAPITULO del Informe se profundiza en el analisis de las
caracteristicas de estos talleres y en la posible responsabilidad de determinadas
empresas textiles expafnolas en las inaceptables condiciones de trabajo que en
ellos se dan.

Este analisis descubre que la mayoria de talleres, mas de 500 en la ciudad de
Tanger, se ubican en locales poco adecuados en las plantas bajas de los
edificios. En ellos acostumbran a trabajar una media de 60 obreros, la mayoria
mujeres, y en un numero importante de ocasiones también chicos
adolescentes. Algunos de estos talleres estan constituidos legalmente como
empresas, y por esta razon a veces gozan de un nombre oficial, pero otros
muchos son totalmente informales o clandestinos.

La totalidad de la ropa confeccionada en estos talleres es para la
exportacion y se destina mayoritariamente al mercado europeo: Francia,
Inglaterra, Espafia, Alemania... Actualmente el 25% de las empresas del sector
textil-confeccion establecidas en Marruecos son de capital total o parcialmente




extranjero. En general, estas empresas se dedican solamente a la fabricacion de
prendas para su empresa europa matriz, a diferencia de la mayoria de las
unidades marroquies que lo hacen para numerosos y variados clientes
occidentales.

EN EL TERCER CAPITULO del Informe se ofrece una tabla comparativa de las
condiciones sociolaborales de los obreros/as en los talleres de la confeccién
analizados en Tanger. En esta tabla (que se adjunta) se establecen 4 categorias
para las empresas espafnolas que producen en Tanger, que van desde aquellas
que ofrecen condiciones correctas y aceptables, incluso ejemplares, con una
instalacion productiva propia (empresas espanolas deslocalizadas), hasta
aquellas ofras que subcontratan su produccion a unidades ya existentes
(talleres) en las cuales se dan unas condiciones sociolaborales totalmente
precarias e inaceptables.

EN EL CUARTO CAPITULO se hace un andlisis de las principales
problematicas (la mujer obrera, el trabajo infantil y los sindicatos), y de las
posibles lineas de actuacion futuras que contribuyan a solucionarlas.

FINALMENTE queremos sefialar que el estudio ha revelado que, de entre los
20 talleres de este ultimo grupo investigados (como muestra aleatoria y
representativa), un total de 12 de ellos (o sea, el 60%) producian o habian
producido para diversas marcas espafiolas conocidas. Es decir, que
determinadas firmas espanolas habian subcontratado estos talleres de manera
consciente o no (aspecto sobre el que deberan pronunciarse dichas empresas)
para confeccionar sus prendas. Y de entre estas compafias espafolas destacan
las siguientes:

*Inditex (5 talleres detectados/ 25%)

*Mayoral (5 talleres detectados/25%)

*El Corte Inglés (3 talleres detectados/ 15%)

También se detectaron otras firmas espanolas, aunque de forma sélo puntual; y
por lo tanto en estos casos los resultados obtenidos podrian deberse a otras
circunstancias y deberan ser contrastados con mas profundidad.

VALORACION DEL INFORME

Es posible que estas grandes marcas espafiolas detectadas no fabriquen
mayoritariamente en estos talleres, pero la CAMPANA ROPA LIMPIA
considera grave que en estos momentos estén haciendo uso de esta
practica con las consecuencias negativas que ello acarrea para los trabajadores
afectados. Creemos, ademas, que estos resultados solo constituyen la punto de
un iceberg y que se podrian extrapolar para los mas de 500 talleres informales
de la zona de Tanger.

Este estudio viene a confirmar algo que desde hace tiempo la CAMPANA ROPA
LIMPIA espafiola ha denunciado: que las empresas textiles espafolas no son
ajenas a los efectos inaceptables que el actual proceso de globalizacién
esta conllevando, y que ya han sido denunciados para el caso de otras grandes
companias textiles extranjeras desde la CAMPANA ROPA LIMPIA internacional.




La CAMPANA ROPA LIMPIA quiere recordar que algunas compariias textiles
espanolas, como Mango y Burberry, ya han establecido acuerdos de
colaboracion con la Campana para evitar situaciones como las descritas en el
estudio, y para buscar vias de solucion conjuntas en el marco de una mejora
en las politicas de responsabilidad social de esas empresas.

Y por este motivo la CAMPANA ROPA LIMPIA insta de nuevo a Inditex,
Mayoral y El Corte Inglés a que asuman sus responsabilidades en estos
hechos, y que atiendan positivamente los reiterados llamamientos de la
Campana en busqueda de una solucion.




TABLA RECAPITULATIVA DE LAS CONDICIONES EN LOS TALLERES

CONDICION DE
TRABAJO

LEGISLACION EN VIGOR!

PRACTICA EN EL PEQUENO TALLER

Contrato de trabajo

El contrato de trabajo se establece entre el
empleador y empleado cuando se inicia la
relacion laboral.
Existen 2 tipos de contratos:

- aduracidén determinada

- aduracion indeterminada

No se establece ning(in contrato laboral.

La relacién laboral se suele iniciar sin ninguna
transparencia por parte del jefe en cuanto a las
condiciones laborales.

A veces, no siempre, se conviene verbalmente

del sueldo por hora.

Salario

El empleador y el asalariado fijaran
libremente el salario pero éste no podra
ser inferior al salario minimo
interprofesional garantizado:
SMIG = 8,77 Dh/h?
Todos los trabajadores deben ademas
percibir una prima de antigiiedad. El
incremento que por este concepto fija la
legislacion es:
- 5% alos 2 anos de servicio
continuo o no, en la misma
empresa 0 para el mismo

La norma es la discrecionalidad.

Dividimos en 3 categorias los obreros/as de un

taller:
1)
2)
3)

los que cosen

los que planchan

los que cortan hilos, controlan el
cosido y embalan la ropa una vez
confeccionada

La 1* categoria suele ser la mejor remunerada.
Como mucho el sueldo por hora puede
alcanzar 9 Dh. En general cobra unos 7 Dh/h.
El sueldo de l1a 2* y 3* categoria oscila entre

' Aunque el primer informe contenga ya una recopilacién de la legislacién en vigor nos ha parecido interesante poner de relieve mediante una tabla el abismo existente entre la

legislacion y la préctica en los talleres.

’1 Dh= 16,5 Pts




empleador
- 10% a los 5 afios
- 15% alos 12 afios
- 20% a los 20 afios

3 Dh/hy 5 Div/h.

Entre trabajadores de una misma categoria
puede existir mucha diferencia de sueldo sin
razon valida ni justa.

Muchas veces el sueldo mensual no
corresponde para nada a las horas trabajadas
con el sueldo /h convenido.

Se abusa a menudo de la “ingenuidad” de la
obrera muy joven y analfabeta para pagarle
cualquier precio.

Descuentan las prestaciones sociales que ni
siquiera pagan, una pausa demasiado larga, o
unas risas demasiado fuertes...

Jornada laboral

La jornada de trabajo es de 8 horas al dia o
48 horas semanales.

Se prohibe el trabajo de la mujer y del
menor de 16 anos de las 22h de la noche
hasta las 5h de la mafiana.

La jornada laboral suele depender de los
plazos de entrega de los pedidos.

En general se trabaja 10 horas diarias en un
taller.

A veces, por cumplir con el plazo de entrega
trabajan la noche entera ademas de una jornada
completa. Muchas mujeres y adolescentes(14-
16 anos) trabajan de la misma manera durante
la noche.

Horas
extraordinarias

Los salarios se veran incrementados de un
25% entre las 5h y las 22h los dias
laborables y un 50% entre las 22h y las 5h.
En dias de descanso semanal y festivos,
estos incrementos seran del 50% entre las
5h y las 22h y 100% entre las 22h y las 5h.

No se incrementa el salario por las horas
extraordinarias trabajadas.

Se remuneran (cuando se pagan...) a precio
normal.







Prestaciones
sociales

El empresario esta obligado a afiliarse a la
Caja Nacional de la Seguridad Social
(CNSS) y a afiliar a los trabajadores
asalariados. Las cotizaciones sociales
corren en parte a cargo del empresario y
en parte a cargo del trabajador.

Los tipos de cotizacion a la CNSS son los
siguientes:

- prestaciones familiares: 8,87% a
cargo del empresario, 0 a cargo del
empleado

- prestaciones a corto plazo: 0,44% a
cargo del empresario, 0,22% a
cargo del empleado.

- Prestaciones a largo plazo: 6,08% a
cargo del empresario, 3,04% a
cargo del empleado.

- Tasa de formacién profesional:
1,6% a cargo del empresario, 0% a
cargo del empleado.

Las prestaciones de la seguridad social
son las siguientes:

- Indemnizaciones diarias de
enfermedad o accidente

- Indemnizaciones diarias de
embarazo

- Ayudad familiar

- Ayudad por viudez

- Pension de invalidez

- Pensién por jubilacion

Los locales de mas de 50 empleados

En general ningin obrero de los talleres esta
afiliado a la CNSS.

Algunas obreras no conocen el sentido ni las
ventajas que les puede aportar la filiacion.

A veces les descuentan el dinero de la
cotizacion del sueldo mensual pero no les
afilian.

En caso de embarazos la interesada pierde su
puesto de trabajo.

En caso de enfermedad prolongada lo mismo
ocurre al menos que el trabajo que realiza sea
indispensable y que traiga un certificado
médico. En todo caso descuentan de su sueldo
los dias no trabajados.

En algunos talleres acude un médico
semanalmente.

En general la opinién de los obreros a cerca de
este servicio es mala: segun ellos, lo tinico que
hace el médico es recetar medicamentos que la
mayoria no se puede costear.

En algunos casos los propios obreros crean un
fondo comiin con su dinero para costearse la
compra de algin medicamento en caso de
urgente necesidad.




