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0. INTRODUCC IO

1. L'ESTAT DE BENESTAR: APARICI0, CARACTERIST IQUES
| CONTEXT POLITIC.

2. LA CRISIS DELS ANYS 70 | LES SEVES REPERCUSIONS
EN EL FUNCIONAMENT DE L'ESTAT DE BENESTAR.

3. ELLS MALS DE L'ESTAT DE BENESTAR.

a) El malestar davant del automatisme amb el que

actuen alguns politics de redistribucid.
b) EIs costos de les politiques socials.

c) La paradoxa del benestar: Existeixen jocs de
suma zero degut a qué s'identifiquen guanys

i pérdues de benestar.

d) El fracas de les politiques de pobres.

4. LES RESPOSTES IDEOLbGIQUES A LA CRISI DE L'ESTAT
DE BENESTAR.

5. ON ESTA EL DEBAT AVUI?

a) ContinuTtat o reforma en | 'Estat de Benestar.

b) Estat i mercat en la provisi6é de béns socials.

6. ADAPTACIONS PER A MANTENIR | RACIONAL ITZAR L 'ESTAT
DE BENESTAR.



La ponéncia comencga realitzant una breu consideracié sobre
les caracteristiques i el context politic que van permetre

[ 'aparicid de | 'Estat de Benestar.

Assenyalant el que el matleix va tenir d'opcid destinada a
assolir una major cohesio social i a accentuar les politi-

ques redistributives,

L'evolucid de |'Estat de Benestar es va veure bruscament
alterada per la crisi dets anys 70 ja que, el sosteniment
del mateix, exigia creixents aportacions financeres, dificil

ment abastadores, quan hi ha estancament econdmic.

El segon punt que desenvolupa la Ponéncia és el de les reper
cusions qgue aguesta crisi ocasiona a |'Estat de Benestar. En
el mateix es posan de relleu la intensitat de les respostes
donades, tant des de la dreta com des de | 'esquerra i | 'apa-
ricid d'una imatge que projecta el conjunt de disfuncions en
les quals pot haver-se incorregut a | 'hora de compatibilit-

zar politiques de creixement, occupacid i redistribucid social .,

E! tercer punt de la Ponéncia incorpora alguna de les criti-

ques de caracter microeconomic que s'han realitzat a ! 'Estat
de Benestar com a conseqiiéncia de |'automatisme amb gue ac-
tuen algunes politiques, els costos del conjunt d'elles, I "a
aparicid de pérdues i guanys de benestar i el fracas de l|a

politica de pobres.

Les respostes doctrinals i politiques donades a les disfun-
cions globals | a les que tenen un caracter més especific,
és altre dels punts que s'analitzen, Es déna especial émfa-
si en els plantejaments neoconservadors i també a aquells

que ha formulat el corporatisme socialdemdecrata.,



Analitzats els problemes globals, les anomalies especifiques
i les respostes ideoldégiques, es passa a situar els dos temes
que avui constitueixen, en opinid del ponent, el centre del
debat. D'un costat la continuitat o la ruptura en |'Estat de
Benestar | d'altre el paper de |'Estat i de! mercat en la

provisio de béns socials.

Per dltim, la Ponéncia termina amb una exposicid respecte a
alld que deuria ésser el paper del Sector PUblic en societats
constituides sota la forma de capitalisme de benestar. Propg
sant una série d'adaptacions gque permeteixin mantenir, racio
nalitzar i reconstituir un consens politic per a la permanég

cia d'una organitzacid com la que venim describint en el pro

xim futur,
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PGBLIC—PRIVAT EN EL MARC DE LA NOVA EUROPA

Abans de tot s'han d'evitar els equivocs, ja que m'han
encarregat una ponéncia sumamenlt complexa. Queé signifi
ca piblic i que =ignifica privat? Que és la nova Euro-

pa?

Comengo amb uns interrogants que segurament compartim.
Anem a intentar de itrobar pistes més que respostes sim
ples, degut a que no n'hi ha. Si parlem de la Nova Eu-
ropa és la del Michael Gorbachey que pltanteja la "casa
comi Europea" o la de | 'AELE: és a dir la Comunitat

Su'i s5a Suécia i Finlan-

dels 12 més Austria Noruega

1 b )

dia, o simplement la Comunitat Europea?

Si escollim com a base . acional la Comunitat Europea
dels dotze, s'ha d'indicar que els conceptes pUblic i
privat no sén els mateixos per a cada pafs, o en qualsg
vol cas no existeix la mateixa censibilitat politica en
tots els paisos.

El control de la despe=za piblica i | eficiéencia en la
gestid de serveis piblics apareix com a una preocupacid
com’t en tots els paisos de la Comunitat. De manera simi
tar, altres organismes internacionals com | "OCDE ; el
Fons Monetari Intermaciocnal o ¢l Banc Murndial , han cen-

Lrat ol =eu interds en aquest ambit



L'Europa ceomunitaria s'ha construit en part gracies a uns
mecanismes d'equilibri entre governs de caire |liberal i
governs de caire socialdemocratic. Agquesta forma de govern
hibrid ha siqul fins el moment un dels factors decisius

en la consiruccid d'un espai democratic que ha fugit dels
excessos de |'e<tatalisme (URSS), aixi com dels Ifiberalis
mes a ultranca {EEUU).

r

s 'ha

Potser que a partir del neolliberalisme "tatcheria
gi aguditsat el debat entre pldblic i privat. Mai fins

| "arribada de {a Margaret Tatcher al Govern britanic,
s'havia denunciat amb tanta passido els defectes de la ges-
tid privada. Sequrament la politica tatcheriana es podria
resumir com una mala resposta a una bona pregunta: com
aconseguir una major eficiencia i control de la despesa
publica?

debat eficiencia pUiblica-eficiencia pri

{ 'esteritlitat .-

vada ha fet que diferents auters hagin tornat la mirada

a l'eficiencia in‘ra el sector pibtic i la recerca d'ine-
truments d'aval.aqac i per comparacid als ocutputs majorment
homogenis. En 1a [ iteratura anglosajona existeixen nom-

brosos exemples de dita avaluacid, Lasat genmeralment

els outpuls en les consianacions pressupostaries,
S . . )

E< parla molt de !'"eficiéncia en el sector public, sobre-

tot per a destacar els seus deficits e inferir les seves

consenliéncies, pern es fa relativament noc per a millorar



les seves bases d'analisi. No sempre ens trobem amb estu
dis amb el rigor cientific necessari. També s'ha de des-
tacar que (es fonts d'informaciéd demada la seva hetero-
geneitat, no facilita les comparacions entre administra-

cions i paisos.

Tampoc es sap molt bé com avaluar el s resultats en funcid
dels objectius, en especial en quant la valoracid de re-
sultats, per exemple en termes de garantitzar la igualtat
d'accés als serveis sanitaris, Ilgualtat d'oportunitats en
el sector educatiu o en el drel a una vivenda digna. No
obstant existeixen varies tecniques d'avaluacid (técni-
ques instrumentals, anali=i de "clusters", andlisj regres

sional i | 'analisi envoltant de dades) que poden donar

una aproximacid fructifera en el camp del debat ideolégic

eficiencia pdblica-eficiénc: privada., Entre altres raons,
pergue encara en el cas d' | tificacid explicita d'un
diferencial pdblic-privat g -ir.cieéncia en la provisid,
éifé mno questiongi}a 1an_Jurti:ul§£ital com la forma con

creta de producci .

Crec que hem d'evitar e fanre en da simplicitat d'enfron
tar gestio pabiica a qestid privada dels servels piblics.,
Davant el futur gue =e'n- apropda no oodem seguir discu-
Linl @ partis de nremi=c: méa mieoneon al segle XIX que

cstem a punt d' oo,



EUROPEUS EN L'ULTIMA DECADA

El fenomen de les "privatitszacions" ha fet furor en
aquesta Ul tima dé(ada5 especialment en els palsos induf
trialitzats. Podem veure en la taula 1 les privatilra-
cions més importants en el Regne Unit, que sota el slo-
gan de "capitalisme popular" ha empeés als ciutadans a
fer-se amb una bona part de les accions que per altra
part ja hawvien pagat a través dels $eus ippostos | tari-
fes. Darrera d'aixo gqueden una serie d'interrogants,

per exemple, quina 5C’“"‘»la forma de control {avaluacid
cost/eficacial des de |'Catat de la gestid de les empre-
S€s que presten =scrvel s pdblics, aixi com evitar la crea
cid de veritable monopolis privats a expenses del ciutg

da-accionista.

fgualment a Franca, en especial en el Gltim perlode de
govern conservador es portaran a terme una serie de pri-
vatitzacions, & prop d'unes trenta [en especial indis-
tries de tecnologia punta: Péchiney Rhﬁne~Poulemg, Thom-

son Brandt, la Compagnie Générale d'Electricité, Matra,

Dassault). Encara les condi lons mateixes de '"Estat {ran
ces difereixen *iiatdricament del Regne Unit hi ha certes
similituds en e privatitsaci ons efectuades, encara que
les cladsules ¢'"Estat" han sigut molt més clares en el

caz francés.



Podriem analitzar el cas d'ltalia i altres paiscs, pero
potser fatigariem en excés al pdblic d'aquesta conferen-
cia. Solament voldria destacar una nova experieéncia que
estem vivint en el si de la Comunitat. Fm refereixo a la
privatitzacio de les estruclures cconomiques dels Landers
de | 'Est per part de la RFA., Existeix un verdader repte
en aconseguir el canvi d'una economia d'estat a una econo

mia de mercat. Replte que tindra a heé SCaQuUr repercusions

en els altres paisos de | 'Est que han decidil incorporar-
. )

se a l|'economia de mercat, igualment en | ' URSS que d'una

forma certament confusa es planteja | 'abandbd de |t 'economia

d'estat. Aguest procés marcara una certa lendencia a pri -
mar el que és privat per sobre d'alls que és pUblic o es-

tatal .

UN EXEMPLE DE COOPERACIO PUBLIC—PP!VAT. LES 6.N.G.S.

Des d'un altre angle podem analit ar ¢la sistemes de cofi-
nanciacido dins de la Comunitat Europea. A nivell d'exemple

ens referirem a les O.N.G. (Organitsacions No GOvernamen—

tals) dedicades a activitats de desenvolupament . En | 'ac-
tualitat en cadascun dels dotze pal=zas de la Comunitat-exiE
e o organitrzacions reoconequdes pol o respectius governs
i per la Comunitat Europea que realitzen una série de tre-
ball- "per encarrec" o per iniciativa propia en paisos en

via de desenvaolupament . Aquestes O.N.G. tenen diferents es

tates=en cada pals a4ixi conm diferont - formes d'exercir |es

2eves activitats,



La R.F.A, va ser el primer pais de la Comunitat en intro-
duir un pla de cofinanciacid. En 1862 les esglésies protes

tants i catoliques van ser, per primera vegada, beneficia-
ries d'una cofinanciacid per a donar soport als seus esfor
cos al desenvolupament. Més tard aquestes ajudes es van
obrir a altres organitsacions. Es Holanda que en 1964 1
succeeix., Més tard en ecis setenta altres paisos i la pro-
pia Comissid Furopea comencen a elaborar el seu propi Sif
tema de cofinanciacido. Luxemburg i Espanya han sigut els
dltims en seguir aquestis passos a I"any 1986. Referent a
Grécia no consta que existeixi cap pla de cofinanciacid
oficial. Avui en dia a prop de sis—cents O.N.G. estan repre

sentades en | 'Assamblea General de les O.N.G.S. vinculada

a la Comissid Eurapea.

Son diferents els mot 1= de la progressiva col . laboraci

dels Estats | de 1a ¢ “51 0 Europea amb les O.N.G. en
aguests vint-i-cinc ar.. . Sequrament ha contribuit a aixo
un sentiment generdal gque era millor una intervencid no g0

vernamental en le= PVD lespecialment donada |a mala imatge
d'alguns pai=os curopeus després de décades o segles d'ac

tuar com colonit sadors d'aguest g pairsos), a la seva veaga-
da les O.N.G.S. < 'han considerat més bé eficagos i gue en

general aconseqgueixen millor els seus objectius amb menys

despeses que les agéncics aDverrnamental s .

Encara aixl, ='ha de dir que en 1988 [a cofinanciacié  ha re

presentat entre un 0,5 % 0 wun 11 % de la totalitat de | 'a-
luda siicial als PVD per part dels estals membres de la CQ
munitat. Les «" "res en mateéeria de despeses totals per als
projectes de cofinanciacia indiquen diferéncies notables
entre la particinacid del s qoverns i les contribucions pri

vades dins de la despesa total



En 1986, per exemple, el Regrne Unit contribui amb un total
de 12 Micecus d'un total de 306 Miocecus, mentre que el go
vern belga contribul amb 36 Micecus d'un total de 59,5 Mioe
cus. En tots els paTsos a |'excepcid d'ltalia i Beéelgica

els fons privats constitueixen el principal recurs per a
les activitats de desenvolupament de les O.N.G.S. Des d'a
quest angle s'ha de dir que tenen molta importancia les
normes fiscals de cada pafs cara desgravar d'imposts les

ajudes privades a les 0.N.G.S,

No crec que existeixi un estudi exhaustiu de tots els am-
bits de cooperaciéd piblic-privat en el si de la Comunitat
Europea. Certament la mateixa Comissid Furopea gestiona la
major part dels seus programes propis a través d‘organitzav
cions privades, aix{ com una part! de subvencions sén efec
tuades a entitats privades., No obstant, crec que s'ha d'as-
senvalar qgue els programes gestionats per ens privades

son en certa manera "annexes'" de la Comissid mateixa, do-
nat el controil i supervisid gque ella exerceix sobre els

maleixos, aixi com enorme dependéncia economica d'ells

cap a la Comissid,. Referent a les cubvencions, en general
son estudis pilots o per a partls de programes en els que
existeix Wna cooperacid estatal | una delegaci d de funcions

en entlilats privades sense afa de lucre, gue també en cer
ta manera es converteixen en "annexecs' des del moment en

gque en general més del 90 % dels =cu- inaressos procedei -

o

f

xen o' ens DL’Jb[ir.



UNA RESPOSTA A LA DICOTOMIA PUBL IC -PRIVAT: LA PLANIFICAC16

Estem davant una série de canvi=s que ens van allunyant
de la dialectica plblic i privat en els anys veniders.
lLa situacio economica de la majoria dels paTsos | la crei
xenl pressio dels ciutadans per a obtenir una major qual i
tat de vida gsutmetran @ una enorme pressido a tot tipus

d'organitzacions dedicades a la gestid del que és pdblic.

Els canvis que ltenen lloc en la societat exerciran un
profund impacte en les organitzacions pibliques i en les
"monprofit". Fins el moment present la major part de les
activitats s'han desenvolupat sense masses planificacions
ni concepcions estrateégiques d'incidencia en la realitat.
Exi=teixen una certa rutina i una certa anomia que fa
oblidar la necessitat d'unaconcepcic més dinamica de | 'ac

tivitat puiblica.

Sense voler entrar en una andalisi cxhaustiva, vaig a men-
cionar un dels escenaris a partl.r de canvis previsibles
gque afectaran de ple ['activita:r piblica i la nonprofit:

TENDENCIES POL T IQUES

La pressio democratica cap al: governs fa cada cop més
transparent la seva gestic. Ailxd significa que els ciu
tadans prendran més conscieéncia d'alld gque ocurreix amb

els seus imposts.



Grups de pressid que fins | 'actualitat han actuat en so

litari s'associaran amb altres per a tenir una major in

cidencia en les decisions politiques.

La dramatica situacid pressupostaria comportara una se-

rie de "tatls en els serveis o una major implementacid

de mesures de pagament pel servei, per exemple.
Els ciutadans demanaran més serveis i de millor quali-
tat, al temps gque reivindicaran el no aumen! d' impostos

el que dificultara als agents planificadors de poder es

tablir programes i de planificar adequadament ,

Existira una tendeéencia a descentralitzar serveis cap a

les regions o cap a les ciutats, perd amb recursos || —

mitats, el que comportara un aumen! de tensions entre
Clutadans | ane locals.

Grups minoritaris | cspecialment dones i inmigrants) or
ganitsaran | incidiran en les organitsacions pdbliques

ioprivades.

Les consequéncies de la recessid econdmica | de la gue-
rra del Golf supocsaran unes rest{riccons pressuposta-
ries gue afectaran directament |a Prestacid de servei s,
igualment la "sponzaoritsacid" dlactivitals o serveis per
part d'empreses privades minvearan er qgquant els sewus

Lbeneiici = disminueisin drasticament .



CANV IS DEMOGRAF ICS

- Com a conseqléncia de los Jubilactions avangades crei -
xera el ndmero de ciutadans amb temps fliure. Aixo su
posara una major activitat politica (en el sentii de
reivindicacions)} que pot influenciar en els nivells de

prestacid de serveis.

- S'aguditzard la divisid entre "hard" | "soft" zerveis,
Els primers (palicia, treballs plblics, administraci6,
etc.) seguiran sent prestats pels organismes péblics,
els segons (especialment els programes socials i cultu
rals) seran gestionatls progressivament per entitats

privades "nonprofit'.

- Les ajudes governmamental s es fimitaran a fer front al =
grans problemes nacionals, com pot ser la vivenda, I
tur

prioritats,

MODEL URBA

- Seguiran aumentant el = suburbi <, amb els consequent s
pProblemes de tramsport | de serve g
- Les arees centrals de les ciulats o= superpoblaran amb

Unoaument impoertant de la demanda de serveis, en espe-

cial els destinats a persones ancianes,

» els "homeless", etc. Es a dir que es tendira gran s



- S'aniran creant nous '""centres etnics'", amb unes ne-

cessitats diferenciades, que requeriran serveis espe-

cialitzats.

- Les agencies publigquesi "monprofit" hauran d'ésser ca
paces d'actuar "a mida" a fi de ponder assistir millor
als diferents col.lectius ciutadans | a problemes que

variaran en funcid de cojunturas nacional s e interna-

cionals.

CANV IS TECNOLOGICS

- Les noves tecnolaogies tindran un gran impacte en les
agencies de serveis piblics. L'aplicacid de les tele
comunicacions permetran un rapid intercanvi d'exper(ég
cies, aixi com les tecniques informatiques podran ana-
litzar diferents models d'actuacio i les seves conse-

quencies.

- En el disseny i construcciéd d'equipaments es comptara
amb les noves tecnologies aplicade s, amb aixo es podra
aconsequir dmna major confortabititat, seguritat i estal

VI energelic,

FACTORS ECONOMICS

- L'ds de sistemes | tecnologies més sofisticades exiqgira

Una major habilitat 1fcnica. Tarmbe “uposara un descens

de costs | un aument d'importancia.
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Aumentara la consciéncia "medi ambiental", els ciuta-
dans pressionaran per a lograr uUNs Mmajors estandars de
salubritat de les aigles i de Matmosfera, aixi com

¥

una major conservacid del patrimoni natural .

El rebuig dels ciutadans a pragar més inpostos xocara amb
la necessitat de més recursos per a fer front a {es no-
ves necessitats | serveis. Els governs tindran que fer

enormes esforgos per a lograr un equilibri.

Sorgira una enorme compeléncia entre agéncies non-pro
fit. La tensid econdmica podra provocar facilment
"ruptures" de dites agencics al no poder disposar de
suficients recursos per a fer Tront als objectius plan

tejats.

D'una forma progressiva anem a assislir a una certa

"reconversio" de les agéncies publiques i "mom-profit'.
A menys recursos hi haura que comptar amb una gestid
que s'ajusti a les disponibilitats | a una constant

avaluacid "cost-benefici".



A MANERA DE CONCLUSIO

Estic convenqul gue assistim a una época de canvis tras-
cendentals. Com tot canvi no traumatic sols es percebeix
amb la visio historica sobre el passat. F| que és cert és
gue hi ha suficients dades com per a adonar-nos que els
instruments que fins avui hem utilit at ja no serveixen
de la mateixa manera, que la propia societat és un orga-
nisme en constant mutacid a la que hi ha que respondre de
formes flexibles ieficagos ; fugint de dogmatismes sempre

comodes perd a la llarga estérils,

L'exit del sector privat fa temps que es basa en un ade-
quat plantejament estratégic. Potser ha arribat el moment
en qué la planificacid a Ilarg temps amb estrategies ade-

quades s'implementi en el sector puUb | i«

L'Europa comunitaria crevua un de! < moments mes diflicils

de la seva historia. Les acujtants Necessitats de les di-

ferents col.lectivitats exigeixen una planificacidn i ura
estralégia que requereixen un marc més ampli que el nacio
nalt. Pero també és cert que la practica "minifundista” di
ficulta una visiéd de ltarg abast . La resposta conservadg
ra és prou clara: deixar al mercat q.e ana visid eatratle-
gica i que & la seva vegada sigui intearadora d'iniciati-

ves encaminades cap objectius preestablerls ésg una pol i

ca conservadora.
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Es per aixo que potser sigui més intef.ligent deixar el
debat decimononic entre privat i pUblic i entrem de ple
en el centre del problema de com servir millor a la comu

nitat. Aixd no pot realitzar_se ser.se politiques reaiis—
tes pero a la seva veqgada amb objectius clars i amb una
gestid dels recursos que s'adapti a la realitat i, no en

ganxada a teoritzacions per maques que siguin.
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Jornades Public-Privat i Benestar Social

Elements per al dialeg:
Administracio, Societat Civil i Mercat.

Barcelona, 13, 14 i 15 de Febrer de 1991,

L'estructuracié de la societat: El Sector Piblic i el Sector
Privat

13 de Febrer de 1991
Albert Serra

Introduccié

I- El marc del dialeg Public-Privat.
* Multiplicitat d'esccnaris i nivells de dialeg i confrontacié
* Alguns cscenaris del diadleg i la confrontacié Piblic Privat
- L'escenari  ideologic
- L'escenari  politic.
- L'escenari competencial.
- L'escenari productiu.

- L'escenari managerial.

2- L'estat de la qiiestié
* Un supdsit discutible. El problema es el scctor ptblic
* Relevancia del sector piblic com a productos
* La prioritzacio de l'escenari managerial. Eficicia i eficiencia

* L'ampliacié de la franja difosa. Compeiéncia public-privat.

3- El cas especific d' Espanya
* Espanya pais democratic desenvolupat.
* Les distancies quantitatives i qualitatives respecte de la resta de
paissos  democratics  desenvolupalts
+ La banalitzacié de les opcions estratégiques.
* Debilitats del "know-how" organitzacional global,
« La cultura organitzacional

+ Funcio normativa, funcié planificacio, funcid gesno.
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Sector Public versus Sector Privat

I1- Els trets diferencials

* La dificultad de la comparacido.

* Els referents esencials del scctor public i del sector privat.
- El sector privat i ¢l referent individual. Simplicitat i cleccid.
- El scctor piblic i el referent colectiv. Complexitat negociacié i
concertacid.

* Els productes finals.
- La funcié productiva del sccior public. La produccié dc serveis.
- Especificitat i dificultat de la produccié de scrveis.

* El concepte de demanda i el conceple de necessitat

* Mercal i no mercat.

« El concepte de risc.

2- Relacié puablic-privat. Competencia o complementarietat

» Inviabilitat del sustituisme.
* Inviabilitat d¢ la mimetitzacié
+ Aprencntatge sclectiu mutu
* Aproximacié dc responsabilitats
— Scctor privat i responsabilitat social

- Sector public i satisfaccid de demandes i nccessitats individuals.

L'estructuracié global de la societat.

1- Bases organitzacionals de la societat
* La confrontacié globai sector piblic scctor privai Una via morta,
+ El dialeg global scctor piblic sector privat. L'unic cami possible.
« El problema de les fronteres

* El gran ausent del debat public-privat. Les organitzacions socials,

2. Societat civil sector public i sector privat
+ L'estructuracié global de la sociclat
LEstat-Administracié  publica
- Sistema  productiv-Empresa

- Socictat civil-Associacid.



3- Elements pel desenvolupament organitzacional global.
+ L'acceptacié de la complexitat i de la diversitat.
* Les limitacions del desenvolupament organitzacional internalitzat.

* Un clement indispensable: l'accié i I'arbitratge continu de la socictat
civil,

4- Les organitzacions socials i el desenvolupament
organitzacional global.

* Scctor piblic i sector privat al servei del ciutada i de la socictat.
« La determinacié de la oferta. Deteccid de demandes i necessitats.

» L'avaluacié de resultats. L'opinié de l'usuari.

- Avaluacid directe.

+ Individuus i ciutadans

5- Associacions i desenvolupament organitzacional global.
* Iniciativa social i construccié de la demanda.
* Accid social i autosatisfaccié de necesitats. ”

Organitzacions socials i experimentacié de la oferta.

» Associacions i articulacié de la comunicacié.

» L'avaluacié de resultats: individuus i organilzacions socials.
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Un dels elements clau en 1l'actual realitat dels serveis
socials es la dissociacid, fins ara poc usual entre la
funcid a desenvolupar i l'efectiva prestacid de la mateixa,
i la seva fixacid en subjectes no necessariament iguals.

En altres paraules, i cenyint-nos ja al nostre objecte
d'intereés, funcid o servei piblic no significa, o no té
perque significa, prestacfid piblica. El que avui sembla

un procés emergent en certs ambits d'intervencid pdblica,
tot apunta que es convertird en component constant del

model de prestacid de serveis pudblics.

Ara b€, aquest €s reslment un procés en marxa i que ten-
dira a consolidar-se 1 ampliar-se, aixd ens condueix a
dos dels conceptes claus del nostre sistema, i que acos-

tumen a més a anar relacionats: legitimitat i control.

Efectivament, no podem oblidar que els poders publics, el
govern, les Administracions Puibliques, sdén els agents po-
liticament legitimats per a la prestacid dels serveis pu-
blics. T aix0 <+ aixi, donades les regles comunment accep-
tades del joc a-mnocratic per part dels ciutadans en les

nostres socletats.

El fet que la pretacid de serveis que corresponen a aquests
ens es facl a través d'altres organitzacions que, en prin-
cipi, no gaudeixen de la legitimitat politica per fer-ho,
es el que es percibeix a primera vista com "distorcig" del
sistema. Estad clar, que el component de legitimitat poli-
tica, malgrat la transferéncia de 1la prestacid del serveil,

es molt menor en sguests casos.



Ens referim aqui & la legitimitat que té la seva ex-
pressid maxima en la propia formulacid constitucio-
nal-legal, perd el gue es cert es que la base de 1lsa
legitimitat esta variant, juntament amb les altres
transformacions de 1'Estat contemporani, i aixi pot
comengar a operar aquesta altra legitimitat basada en

els resutats més que en la adhesid ideolbgica
(Subirats, 1989, pag. 26)

En aquesta linia, algunes persones, inclds dins
1"Administracid Pdblica, estan comengant a qUestionar-
se quina és la "garantia" que ofereix el fet gque el
prestador d'un determinat servei sigui un ens pudblic
format per funcionaris. E1l que imlica que pot ésser
més important el "qué" que el "qui". Aquest raonament,
en termes de "producte", constitueix una mostra de que
efectivament s'estad produint un canvi en la cultura
politico-administrativa en alld que respecte al lloc

on es coloca el centre de gravetat de la legitimacid.

I si aixd ho relacionem amb els nous mecanismes de
prestacid de serveis pUblics per part de ONG o similars,
el tems de la legitimitat tindria una consideracid

molt diferent. Evidentment la percepcid sobre la legi-
timitat o no de l'actuacid pudblica en 1'admbit tan sensi-
ble als valors com el dels serveis personals, vindra

determinada per elements de cultura politica.

En els palisos de tradicid continental, s'haura de Jjus-
tificar el com, deprés d'anys de progressiva democra-

titzacid 1 socialitzacid del poder politic, els poders
publics "cedeixen™ protagonisme a sectors privats, per
molt caracteritzats de "no guvernamentals" o de "sense

anim de lucre" gue siguin.



En canvi, en els paisos de tradicid anglo-saxona,
sempre molt més partidaris de 1'atorganitzacid social
1 reticents davant les intervencions dels poders pi-
blics, el que s'haurad de justificar es la legitimitat
de la intervencid puUblica i la propia necessitat d'in-

miscuir-se en "territori vedat". (George y Wilding, 1989)

Enmig de totes aquestes consideracions es troba una
altra nocid, la d' "interés general" o "interés plblic"
(que per si scla mereixeria un estudi complet). No es
tracta aqui de fer consideracions tedriques que no re-
sulten adients en aquest marc, perd el que si sembla
necessari es afirmar que no pot parlar-se, sense més,
d'un hipotétic "interés general" en nom del qual actua
el govern o les Administracions Pibliques. I si el con-
cepte resulta discutible, aleshores, al abordar els fe-
nomens que aqui considerem, hauriem, en primer lloc ex-
plicar quins sén els interesos que "guien™ l'actuacié
de les organitzacions guvernamentals i en segon lloc,
demostrar que sdn superiors i més "desitjables" pel

conjunt de la societat.

El segon concepte que apuntavem abans com clau, apareix
continuament en els estudis existents sobre el tema, i
forma part també de les preccupacions constants de molts
dels responsables politico-administratius. En efecte, el
control, el seu contingut 1 els seus efectes, formen
part del "nucli dur" que envolta el tema de la diferen-
ciacid entre funcidé pudblica i prestacid no plblica de

servelis soccilals.



No pot resultar-nos extranya tal preocupacid, perque
es a través d'uns adeqUats mecanismes de control com
podrien resoldre's els problemes de legitimacid abans
esmentats. 51 es dissocia una determinada funcidé del
subjecte al qual tedricament 1li correspon, es evident
que solament una cosa pot fer-ho "acceptable" i es el
fet que hi hagi un "bon control". Ara bé, el que s'en-

tén per "bon control" no és tan obvi.

Ens hem referit abans al control com un dels extrems
d'un conflicte basic en els fenomens estudiats. L'altre
extrem era l'autonomiIa de les organitzacions en joc.

No ens referim aqui a l'autonomia com concepte clau,
perque el nostre punt de vista es el de 1'Administa-
cid Pdblica, 1 opinem gue en aguest dilema 1'Adminis-
tracio ha d'optar pel control de l'activitat de les
organitzacions. La autonomia, 1' independéncia, el
pluralisme i, en general, els valors que es contrapo-
sen, poden incentivar-se d'altres maneres, perd en

cap cas posant en risc una prestacid de serveis pudblics
(basada en recursos publics, no ho oblidem), tal i cam
els responsables (la propia Administracid Pdblica)

ho hagin definit.

Ens referim al control en relacid amb un altre concep-
te: el de la "capacitat de respondre a les prdpies de-
cisions" (el que es denomina "accountability" en el

mon anglo-saxg).



Tampoc aquest es un concepte caracteritzat per la seva
claredat. Com afirma Kramer, aquesta capacitat de ser
conseqient, de respondre a alld que s'ha definit com
objectiu previament, aguest "accountability", ha sigut
definida "com fi i com medi (...), en termes de proce-
diment, de resultats, de divulgacid d'informacid, re-
cursos, 1 conformitat als reglaments" (la cual cosa,

la fa) "dirficilment distinguible d'altres conceptes cam
la valoracid, l'eficacia, 1'eficigncia, el control i

la responsabilitat". (Kramer, 1987, pag. 286-287)

Es, en qualsevol cas, evident que en situaciocns com les
que ens ocupen hi ha una exigéncia peremptoria, una
necessitat important: la de que les organitzacions no
guvernamentals prestadores de serveis publics ofereixin
un bon nivell d'"accountability", segons parametres a
dissenyar per les Administracions Pdbliques, gue sadn,
en definitiva les respansables de definir gquantitati-

va 1 qualitativament la prestacid del servei.

Com s'ha destacat (Gilbert, 1987), en situacions de
servels publics contractats a organitzacions no guver-
namentals, aquests ens prestadors dels serveis sén res-
ponsables no solament davant del consumidor, sind so-
bre tot davant l'organisme pdblic finangador/contra-

tant.

Perd sembla que &3 realitat no va -de moment- per agues-
ta via. Els estudis empirics suggereixen gue els con-
trols sdén escasos 1 sovint es redueixen a simples com-
probacions finangeres (de despesa) sense que existeixin
cap tipus de control de gualitat de la prestacid. Aquest
fet no és en absolut sorprenent donades les propies li-
mitacions del concepte de control intern asctualment vi-

gent en les administracions pdbliques.



En efecte, la tradicid de control encara vigent en les
administracions pdbliques se centren de forma gairebeé
exclusiva en la relacid "recursos disponibles - recur-
sos utilitzats", marginant quasi sempre les considera-

cions referents a objectius i resultats.

Aixi, els mecanismes de control ordinaris, la Interven-
c16 General, el Tribunal de Comptes, etc., es preocu-

pen per establir la relacid entre la despesa i 1'apunt
pressupostari previ. Podriem afirmar que es tracta d'una
expressid clara d'un control de inputs, o contrcl de
legalitat finangera. D'aqui derivaria un tipus de control
sobre els contractes de prestacid de serveis en gque pre-
dominatria la preocupacid pels recursos econdmics habi-
litats pel cas i la posterior justificacid. Solament

de 1l'especifica voluntat del gestor, en cada cas, podrien
establir-se incursions en camps com els de control de

resultats i adequacidé als objectius previs,

No oblidem, per altras part, que un control realment diri-
git a examinar l'eficacia del procés (relacid resul-
tats-objectius), i 1l'eficiéncia del mateix (relacid re-
cursos utilitzats-resultats), exigeix de 1'administra-
¢1d publica concreta, un esforg complicat 1 costds (es
tractaria de definir objectius del servei, dissenyar
standards qualitatius de prestacid, ecollir els indi-
cadors adequats, 1 fer la comprobacid adequada de 1'ac-
tivitat de les organitzacions en guestid en base a
altres parametres). I aquests tipus d'esforgos no acos-
tumen a donar-se en les administracions publiques per
les propies dificultats d'un sistema que ha portat a 1lsa

la confusid entre eficdcia i cumpliment de 1a legalitat.

Aquesta situacid no pot (0 no hauria de) allargar-se
massa. (com les propies experiéncies en determinats

serveis socials a Espanya demostren).



Efectivament, al parlar del futur inmediat del sistema
de prestacid de serveis socials, hem apuntat que la
tendéncia "contractualista" o de collaboracid pragmati-
Ca entre el sector pudblic i els altres es la gue té m
meés probabilitat de reforgar-se i consolidar-se. si
aixo es aixi, hem de concluir que el sector puUblic ha
pres l'opcid del control de les activitats en comptes
de les altres possibilitats (com la d' optar solament
per la reslitzacid directa), i per tan haurad de desen-
volupar 1 perfeccionar técniques que 1li permetin exer-

cir aquest rol adequadament.

Enfront de certs interesos ideoldgics gque postulen una
disminucid del pes, del rol del sector pdblic, i enfront,
també, dels que s'cposen aferrissadament a fenomens com
els de contractacid externa de serveis publics (perque
consideren precisament que aquesta tendéncia comporta-

ra la pérdua de poder de l'estat en favor de la "socie-
tat civil", i el retorn a una espécie de liberalisme
desregulat i sense garanties), tot apunta a gue en
aquesta nova etapa de transformacid de 1'Estat pres-
tador de serveis, el paper del sector puiblic no dismi-
nuira, sind que pot ser que inclys augmenti. Ara be,
variant tremendament la seva directa implicacidé o po-

sicid en la prestacid de serveis.

Creiem que no val la pena lamentar-se d'una passible
perdua de rol per part dels poders publics, 1 si tre-
ballar en la nova situacidé. Tampoc estad clar que si-

gui el paper de prestador de serveis una de les funcions
clau de l'Estat. Ens semblen bastants interessants al
respecte les reflexions de Kirlin: "La provisid de ser-
veis no es el rol critic del govern (...). Governar té&

a veure amb la formulacid, difusid i implementacid de
perspectives politiques” (Kirlin, 1984, pag 86). Es
aprofondint en aquesta linia, on els canvis en 1'Estat-

prestador de serveis apareixen com positius.



MECANISMES DE CONTROL DEL RENDIMENT

Aquest es, com acabem de comentar, un dels aspectes
clau per a que el que hem qualificat de "modalitats no
publiques de serveis" responguin als criteris que han
d'informar tota activitat publica. Plantejar-se el con-
trol del rendiment es ja important quan es el propi
organisme executor de la politica publica especifica

el que ha de rendir conmpte, pero, sens dubte, ho sers
molt més si 1'organisme implementador de la prestacid
ha rebut algun tipus de delegacid (de legitimitat i
d'exercici de la funcid) per a que faci arribar als

destinataris finals un tipus de prestacid determinada.

a) control i avaluacié

Hem posat 1'énfasi en les paraules control i rendiment.
Segons el nostre punt de vista, no s'han de separar.
Perque al mantenir-les lligades, aixd ens allunya d'un,
per nosaltres, excessivament simple mecanisme de con-
trol, per apropar-nos al m¢ .- més rigc d'avaluacid. Es
evident que dels instruments de cortrol habitualment
utilitzats en les administracions publigues,s'en poden
extreure dades molt imoportants per estructurar i enri-
quir l'avaluacid, perd el seu objectiu és molt més 1i-

mitat.

Els controls es fan, en general, sobre 1la conformitat
de 1' activitat a un determinat conjunt de regles o
normes. Aguest es l'objectiu dels controls gue prete-
nen verificar la regularitat procedimental de l'activi-
tat desenvolupada, o la honestedat dels seus principals
pProtagonistes: hi ha hagut o no un Us incorrecte dels
fons utilitzats?, s'han comés actes fraudulents?, s'ha

actuat conforme al que estava previst en la llei?.
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Aguest és també 1'objectiu d'aquell tipus de control
que analitza si s'han seguit totes les instruccions,
les cirvculars i els reglaments que d'una manera o altra

afectaven el cas,

Quant parlem d’avaluacid no estem pretenent normal nt
respondre a preguntes com les formulades anteriorment.
Ens interessa, en canvi, 1l'examen dels efectes de 1'acti-
vitat desenvolupar i l'apreciacid de la seva qualitat.

Es tracta, per tan, de procesos molt sovint més complexos
que els que es relacionen amb la paraula "control", tan
pel seu ceracter explicitament gualitatiu, com per la
pluralitat dactors que se veuen afectats en el procés
avaluador. Una activitat dels poders pdblics, tan efec-
tuada de forma directa, com per medi d'alguna organitza-
cid interpocsada (en el cas gue ens ocupa uan ONG), pot
perfectament haver-se desenvolupat sense alterar apex

el que estava previst legalment i rellevar-se al final

com eficag.

Un altre element important a destacar es que, normal-
ment, els procesos de control tenen molt de agesafiament
en relacid als organismes subjectes al mateix. Els ana-
lisi d'avaluacid que realment pretenen valorar el ren-
diment, 1l'impacte obtingut, exigexen una relacid distinta
amb la diversitat de protagonistes de l'activitat. S'ha
de ser capag de plantejar el procés avaluador cdém una
ventatja per al desenvolupament futur de l'activitat

gue cim una amenac¢a per la mateixa, i aixi hauria de

ser percebut pels diferents protagoristes de la mateixa.
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Per altra banda, també hem de destacar, en principi,
com cbjecte central de la nostra avaluvacid el propi
desenvolupament per a l'organitzacid "concesionaria"
per arribar als objectius previstos. Aqui ens preocu-
pa essencialment conéixer, avaluar, fins a quin punt
s'han aconseguit els resultats que s'havien programat
1 quin impacte aixd ha provocat en la problematica
social que es pretenia resoldre amb el programa d'ac-

tuacio dels poders publics.

b) quin tipus d'avaluacié?.

Un plantejament d'aquest tipus ens hauria d'allunyar
dels models d'avaluacid centrats en el procés imple-
mentador, 1 també dels estrictament centrats en el
coneixement dels "outputs" o resultats qualitatius
del procés.(Subirats, 1989, pp.145 i ss.)

En el primer cas, com ja hem dit, l'avaluacié del pro-
Cés queda descartada, donada la "delegacig" realitza-
da en benefici de la ONG corresponent. Solament hau-
ria de preocupar si els valors pdblics a protegir

en relacid al . llectiu al qual es volia arribar, s'han
de tenir en compte. Aixi serd important examinar els
mecanismes de seleccid que s'han seguit, controlar que
els procediments hagin tingut en compte els principis,
d'equitat 1 respecte a la intimitat i dignitat personal,
que els poders pdblics estan obligats a protegir, etc.
Encara que, en realitat, aquests aspectes formen més
part del propi "rendiment" final del programa, entés

en sentit ampli, gue estrictement del procés implemen-

tador.
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Per altra banda, un analisi dels resultats aconseguits
poc ens podria dir normalment en ralacid als objectius
més de fons que justifiquen el programa d'actuacid dels
poders publics. Saber guants ancians acudeixen a un cen-
tre social 0o a una excursid, ens indicard solament 1'abast
qualitatiu de l'accid desenvolupada, perd si no aconse-
guim coneixer les apinions dels protagonistes (ancians,
animadors, responsables del centre, grups que no han
pogut o no han volgut participar,...), poc ens dirdn.
aquestes dades en relacid als objectius més generals (mi-
llor uUs del temps lliure, més participacid, creacid de
vincles de solidaritat, ruptura de cercles de socledat,

..) gue estaven en la base de l'activitat concreta.

Quan ens referim a avaluar l'impacte que ha tingut 1'ac-
tuacid programada, ens referim a l'examen de contrast
entre els objectius que estaven plantejats en 1'origen
del mateix programa 1 els resultats obtinguts al final
del mateix. Ara bé, ja hem advertit de les dificultats

1 limitacions que s'han donat al circunscriure's 1'ana-

lisi "pur i dur" dels "resulta* - ".

c) objectius i resultats

Objectius 1 resultats es constitueixen, per tan, en ele-
ments centrels a considerar. Comencgem pels Gltims. Des
d'una perspectiva que vulgui recollir tota la riguesa

de l'analisi d'impacte, s'hauran de tenir en compte
"resultats" tan en el terreny afectiu (satisfaccid amb
el programa, mollora de la situacid animica dels seus
protagonistes, més confianca en un mateix,...), com en
el terreny del coneixement (adquisicid de certes nocions
0 habilitats gue no es tenien previament,...), com en el
mateix terreny de la conducta o dels habits (abstenir-se
de certes practiques nocives, més participacid en acti-

vitats associatives,...).
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Per aixd hem de contar amb els protagonistes més evidents
del programa d'actuacid, es a dir, el grup o collectiu a
qui anava dirigida l'actuacid dels poders pdblics, a fi
d'examinar 1' "abans" i el "després". Perd obliga també

a comptar amb la resta de protagonistes, dissenyadors de
l"accid, implementadors de la mateixa, observadors del
procés, persones marginades o excluides del mateix, a fi
de poder "entendre" el que s'entén per "&xit", quins fac-
tors condicionen o han condicionat els resultats obtinguts,
en una perspectiva que s'han qualificat com "avaluacid
pluralista”. (Monnier, 1987; Majone, 1989)

S1 ens acollim a 1'esquema de Majone (veure grafic), i ac-
ceptem que el nostre coneixement del procés, com a poders
piblics que deleguen una determinads funcid a una ONG es-
pecifica, sera, en principi escas, aixd ens situa en la
necessitat de concentrar els nostres esforg¢os en el grau
de mesurabilitat de l'impacte que pretenem aconseguir.
Situats en aquest punt, 1 si, com Ja hem afirmat, ens in-
teressa més una avaluacid d'impacte que un anialisi del
proces, aixd comporta l'exigéncia de que la mesurabilitat
dels "sutcomes" sigui alta. I aqui es quan hem de referir-

nos al complexe tema dels objectius.

Grafic: Tipus d'avaluacid segons el grau de coneixement

del procés i de mesurabilitat del 1'impacte

coneixement del procés

r camplet incomplet
Grau de '
alt avaluacid de procés avaluacid de
mesura-
o o d'impacte l'impacte
bilitat
de 1'im- | baix avaluacid del procés avaluacid de
pacte i recursos
Font. G. Majone, 1989, pag. 177.
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En efecte, la definicid d'objectius suficientment cars,
univocs 1 operacionables, constitueix un dels principals
problemes en 1'andlisi de les politiques publiques
(Subirats, 1989, pp.67 i ss.). La presa de decisions en
un ambit politic de caracter pluralista condueix habi-
tualment & reduir la concrecid del que es pretén acon-
seguir, tan per la propia prevencid devant dels compro-
misos molt explicits, caracteristica decisor politic,
com per les exigéncies d'aconseguir consens, el gue
obliga a ampliar el marc de la desicid a fi de millorar

la seva penetrabilitat social.

Perd, aguestes dificultats es fan encara més grans al
referir-nos al camp que aqui ens preocupa, el de les
politiques socials. No sembla facil definir, amb la ma-
teixa precisid que el pot fer responsable public quan es
responsabilitza de la construccid de tants centenars de
kilometres en tants mesos, conceptes com la millora de
l'entorn vital dels ancians, o l-afavorir la integracidg
dels collectius juvenils considerats socialment perillo-

§0S.

Per altra banda, ls complexitat de les politiques socials,
el fet que tan el seu objectiu com els seus subjectes
tinguin autonomia propia, el fet que un amteix subjecte
sigui objecte de molts programes d'actuacid dels poders
publics, de manera directa o indirecta, fa de la "medi-
cid dels resultats una feina ardua, donada la quantitat de
de "contaminats" que poden influir en el nivell objectiu

1 subjectiu de resultats.
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Serd necessari, doncs, el treballar amb deteniment el

pla d'objectius a cubrir, distinguint plagos de realitza-
cid, fugint de plantejaments "manifest™ i intentant ope-
racionalitzar al maxim, quantificant quan sigui possible,
i explicitant aq uells elements de dificil quantificacid
peré‘igualment essencials (impacte a nivell psicoldgic,
afectiu, de conductes o habits,...). Solament aixi es
podra, posteriorment, articular un control de resultats
capag¢ de recollir la bateria de maticos i efectes de ca-
racter divers que apareixen en tot procés d'implementacid

d'una politica social.
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1. LA FINANCIACIO COM A INSTRUMENT DE SELECC IO DE LA
PROV]SId DE SERVE IS SOCIALS.

Una possible metodologia d'analisi de la financiacié en
l'ambit dels serveis socials consisteix en estudiar-la
des de | '0ptica de les preferéncies de les persones en
la utilitzacidé de serveis o equipaments per a cobrir les

seves necessitats de serveis socials.

Vostés em diran - i jo estic conforme- que en | 'ambit

en questid les preferéncies de les persones sén dificils

de coneixer. Normaiment no és | 'usuari qui decideix quins
serveis utilitzara sind gque és un professional el gui pren
aquesta decisié; a més tindra poc marge per a escollir

el servei o equipament - en el cas que procedeixi- veient-
se obligat a utilitrar aquell que |i correspon s de

| "estructura de la Comunitat Autdnoma, o de ia Seguretat

Social.

Perd és important encara que sigui només una reflexid
teorica, no oblidar que |'objectiu fonamenta! dels medis
financers és garantitzar la millor qualitat de vida de
les persones i, que per aixd és precis coneixer la seva
opinid, o la dels seus ambits proxims - familia, veins,

ect,.



cCom articular un sistema de financiacid, d'assignacid
de recursos, que aconsegueixi el maxim respecte a les
preferencies personals, de forma soliddria i amb crite-
ris d'eficiencia? ;Quins volums de provisiéd de serveis
deu garantitzar-se des del Sector Piblic, amb quina qua
litat/preu i, quines deuen considerar-se com totalment

privatives | en conseqleéncia sufragades pel propi usua-

ri?

S'ha d'assenyalar la incidéncia que en la resposta a aques
ta pregunta té la politica de pensions donada la seva in
cidéncia en | 'autonomia econdmica de Ia persona; a conti
nuaci ¢ els donaré informacid sobre l'evolucid de les ma-
teixes experimentada en el mostre Estat, deis quals els

auments anuals han sigut importants en els dltims anys.



Quantitats en milions de ptes,

Paisians agrypades

per entitat gestora 1980 1985 1990 % d'aurrent
mig anal
INSS 875.049 2.119.,.560 3.776.119 15,7%
INSERSO 6.500 8.648 65,261 26,1%
Pensions 20.276 55.925 100.000 17,2%

assistencials



Feta aquesta consideracid sobre les pensions, torno al
punt en qué havia formulat varies questions. Qlestions
que lamento informar-los, no tinc respostes valides

per a donar-los perd com ja he dit anteriorment el sim-

ple fet de plantejar-les és important.

Particularment aquestes qglestions fes he tingut en comp
te en la meva funcid anterior com a Secretar| General
de | 'ICASS que com vostés saben és | "Institut gue ges-

tiona els Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya.

2. VIES DE FINANCIACIO AL SECTOR PGBLIC I AL SECTOR

PR IVAT
Necessariament dec enmarcar ! meva ponéncia. Per aixd
vaig a limiltar-me a considerar la financiacid de la

provisid de serveis socials efectuada per organismes o
empreses ja siguin pdbligues o privades prescindint de
la financiacid de les pensions aue les considerem com
a dada exogena. Organismes i empreses que produeixen i
venen atencions de servelis socials, a uns clients, a un

preu determinat | dins d'un cert grau de mercat competi

tiu.

Justament és la perfeccid d'un mercal competitiu una de
‘es finalitats que em van impulsar en la meva época de
Secretari General de |'ICASS a diversificar les vies de

financiacidé al Sector Privat dins del pressupost de | 'Ins

titute .



Donecs bé,

en aquest

mercat ens

proveidors de serveis:

trobem amb el s

seguents

Proveidors de

Serveis

Financiacid

Organi smes
empreses publiques

Organismes i
enpreses privades

Piblica {a carrec del

Pressupost e e iean s

PUBT iCaurrinsirnnrsnnnn.

Mixta. e e innnienen .

L'Administracié es fa
carrec de {es despeses
produides.

El client és insensible
al preu del producte,

més bé al contrari, per
cibeix una major quali-

tat det servei quan més
tenps .- t s'inverteixi
en la -ova atencid.

S'ha d'assenyalar que nor
malment el client aporta
una part del preu-cost
del servei pero en funcid
dels seus ingressos i anmb
independéncia de | 'inport
d'aquel | .

L'Administracid paga | 'im
port del producte-servei-
prestal pel preu convingut.

Respecte al client la situa
cid és igual a |'anterior.
L'Administracié contribueix
en major o menor grau al
cost dels serveis produits;
ta diferencia és soportada
pels clients mitjancant les
seves aportacions. fambé r:
ben financiacid via do=
cions de particular



Proveidors de Financiaci é

Servels

Organismes i

. Privada........v.vu.v... EI
enpreses privades

client paga direc-
tament pels serveis
que rep. En cas d'ins
titucions sense fina-
litat de lucre poden
disposar de ta via de
donacions.



Crec important definir les vies de financiacié piblica per
Organismes i empreses privades. Ho faré seguint | 'ordre de
l Yesgquema anterior, Aixi quan parlem d'Organismes | empre-
ses privades que actuan cobrint els seus costs total!ment

per financiacié piblica, estem en els casos de concertacid

o d'adjudicacié de serveis de gestié d'establiments plblics.

La forma de concertacid és aquella en qué | 'organisme o em-
presa privada posa a disposicid de | 'Administracid la rea-
litzacid de prestacions determinades (p.e. d'atencid resi-
dencial en un nimero de places x}, a persones-clients en-
viats per la propia Administracid. A canvi rep la correspo

nent contraprestacio.

En l'adjudicacié de -ecrveis de gestid d'establ iments pd-
blics, 1'Administry . és fa titular de |'establiment i ad-

judica la seva gestid a un organisme o empresa privada.

En el segon cas de l "esquema, la financiacié mixta, la for-
ma utilitzada és la subvencid, La distincid amb les res-
tants, €s que | 'aportacié piblica es realitza sense la con-
sideracié de contraprestacidéd i s'efectua pel reconeixement
de |'activital assistencial desenvolupada, com a foment d'i

niciatives de serveis socials, En aquests moments que la pa
raula subvencid esta desacreditada, vul | algar la meva veu
en recolzament de les politiques subvencionadores, ja que
poden respondre miliaor a les preferéncies de col.lectius

en disposar d'un major marge d'actuacié en la solucié de
les seves propies necessitats socials en la forma de solu-
ciomar la cobertura de les seves necessitats socials, per-

que imposan un menor control administratiu.



Recordin que el

menor a major grau si

grau de control de | 'Administracid sera

la financiacié és privada, mixta

(subvencid), piblica-concertada o propiament pudblica.
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3. ELS INCENTIUS FISCALS EN LA F INANCIACIO DE SERVE IS
SOC IALS.

En explicar les diverses situacions dels organismes i empre
ses privades referent a la seva financiacid, he fet mencié
a l'aportacid mitjangant donatius. Aquesta via dependra de
forma significativa del tratament fiscal que rebin per part
de | 'ordenament juridic de cada pais. No fa falta avancar-
los la conclusid de quée actualment en el nostre pais els in
centius fiscals per a les donacions sén molt Iimitats, en
especial els efectuats per particulars. A grans trets el

nostre actual ordenament fiscal té com a punt de partida la

reforma fiscal de 1978. En efla es van pretendre, com en

altres sistemes fiscals moderns, recollir les aspiracions
d'introduir incentius que facilitessin la canalitacidé de re
cursos de families i empreses cap a fins socials o d' inte-

res cultural.

En el seglent esquema explico | 'inici i el desenvolupament

dels incentius fiscals contemplats a partir de 1978 en els

dos impostos personals IRPF i |'Impost sobre societats.

[mpost Regulacio legal Contingut

l.R.P.F, Liei 44/1978 de Deduible de {a quota el 15% de les
8 de setebre donacions real itzades per persones
R.D. 1284/1981 fisiques o associacions classificades
(Reglament } o declarades benéfiques o d'utilitat

piblica,
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Impost

s/Societats

Llei 48/1985 d
27 de desenbre
de Reforma del
| .R.P.F.

Llei 61/1978 d
27 de setenbre
R.D. 2631/1982
(Reglament )

Normativa

adiccional R.D.

502/1983 del
de marcg.

[S]

e

9

Limit de la base de la deduccid
el 10% de la B.l. del subjecte
passiu.

A partir de 1985 |les Uniques dona
cions deduibles son les realitza-
des en béns que formen part del Pa
trimoni Hlstorlc, que estiguin |ns
crits en el Registre General de
Béns d'interés cultural .

Possibilita la deduccid de fes guan
titats que 'es entitats juridiques
donen a les entitats de caracter be

nefic o d'utilitat piblica {recone-
guda pels organismes corresponents
de {'Estat) i senpre que els carrecs

de patrons, representants legals o
gestors siguin gratuits i es rendei-
xin comptes a | 'orga del protectorat
corresponent. El Iimit establert és
el 10% de la Base Imponible de la
societat donant .

Sén deduibles les quantitats que les
Caixes d'Estalvi dediquen al Fons
per a Obres Benefiques.

Tarbé les quantitats que |les Coopera
tives inverteixen efectivament en el
comliment dels fins del Fons d'Edu-
cacid i Obres Socials, fins el Iimit
del 10% deis excedents Iiquids de ca
da exercici.

En tots els casos, la deduccid en el
.5. representa, per a les entitats
donants, el 35% de ta quantitat o
objecte donat com estalvi fiscal, do
nat que el tipus general de | 'inpost
és dei 35%.
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El meu coneixement practic socbre la financiaci é de serveis
socials induida pels incentius fiscals és gque la seva pre-
sencia és escasa, en primer |loc perqué aquests incentius
han desaparescut en el que respecta a |'I.R.P.F. i en segaon
I'loc per la necessitat de que les entitats beneficiaries es
tiguin reconegudes com de caracter benéfic o d'utilitat pd-
blica pel Estat, | aix0d fa temps que esta estancat . Excepcid
del que s'ha dit estan les aportacions que directa o indirec
tament realitzan |les Obres Benéfiques de les Caixes d'Cstal -

Vi

Per a finalitzar aquest apartat sobre la incentivacid que

els sistemes fiscals poguin desenvolupar en {a financiacid
dels serveis socials em referiré a | '"exempcid de | 'Impost

sobre societats que gaudeixen les entitats o associacions

benefiques o sense anim de lucre. Aqui també trobem 'a |-
mitacid de queé | 'exempcid no és plena, en sotmetre - | 'im-
post els rendiments d'explotacions economiques, els deri-

vats de la cessid d'ds del seuy patrimoni, els imputats en
trasferéncia fiscal, aixi com els sotmesos a retencid.

Elts increments de patrimoni a titol gratuit obtinguts per

aquestes entitats han passat a estar exents de |'1.5. des
de 1988 (Lei 29/1987, del 18 de desenmbre de I '"Impost de
Succesions i Donacions).

En suma |'ordenament fiscal no es ventatjos per a promocio

nar ta financiacid de les entitats de serveis socials. La
seva reforma o modificacié esdevé un factor de progreés i
tinc | 'esperanca que aixi es produeixi amb la progressiva

normal itzaico amb els ordenament ¢ fiscals europeus.
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4. DADES ECONOMIQUES DELS RECURSOS PRESSUPOSTARIS ASSIG-
NATS A LA FINANCIACI0 DEL SECTOR PUBL IC COM A PROVE | -
DORA DIRECTA DE LA PROVISIO DE SERVEIS 1 AL SECTOR PRI
VAT ,

Les dades que expondrem corresponen als pressupostos ini-
cials de | "INSERSO i de |'ICASS, efectuades una série de
deduccions per a gue siguin el maxim comparable., L'objec-
tiu és observar |'evolucidé dels recursas assignats a la

financiacid del sector privat, dins dels seus pressupos-
tos distingint en aquest les formes descrites de subven-

cid, concertacid i adjudicacié de serveis de gestid.

La pregunta que volem respondre és que quantitat de recur
sos destina | 'INSERSO- Gestid Directa i | 'ICASS a actua-
cions concertades, contractacidn externa | subvencions, en
els pressupostos de 1989, 1990 i 1991 j quin pes relatiu re
presenta sobre el total de recursos gestionats. Hem agafat
les mencionades entitats per ésser ambdues les gestores de
la Seguretat Social, si bé s'ha de fer mencid que | 'ICASS
gestiona també les prestacions propies de la Generalitat,

hereva de les funcions soccials estatals (extingit FQONAS)

en qué el pes de les subvencions era rellevant.

La base pressupostaria de referéncia és en milers de pesse-

tes.

ANY INSERSO{ 1) INDE X ICASS (2) INDEX
1989 34.573 100 11.293 100
1990 45,711 136 14.730 130

1991 53.156 158 19.296 171



NOTES:

(1} Pressupost inicial deduides les partides:
a) transf. a CC.AA.
b) Centres transferits de | 'Estat .

¢) Guarderies Laborals,

d) LI1SMI.,

e) Assignacions a Disminuits.
f) Beques,

g) Amortitzacions.

h) Operacions de capital.

(2) Pressupost inicial deduides les partides:

a) LI1SMI.

b) Pensions Assistencials.
¢} Beques a disminuits,

d) A~ ~titzacions.

e) Operacions de capital,
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En les quadres "Participacié del sector privat en les ope
racions corrents dels pressupostos piblics dels serveis so
cials' recollim I 'import absolut i el relatiu sobre la base
de referéncia, de les dotacions previstes per a concertacid,

contractacio externa i subvencions.
Les conclusions sén:
1) Tant | 'INSERSO com | 'ICASS Ia participacié mencionada

aumenta quantitativa i relativament, arribant a repre

sentar en 1991 el 40,9% de les operacions corrents res

pecte a | "INSERSO i del 70,3% respecte a |'[CASS. (Es
necessari subrayar el gran pes que representen els ser
veis contractats i subvencions dins dei volum de gestid
de les operacions corrents de | '|CASS).

2} En | 'ICASS | ‘'aument relatiu més important en el perfiode

considerat, se ha donat en la contractacid externa (el
64%). Les subvencions han reduit el seu pes en el 10%,
encara que imports absoluts és el que té major creixe-
ment. La concertacid ha aumentat relativament la seva

posicio en el 15%.

3) En | "INSERSO han sigut les subvencions !es dotacions
amb major creixement tant en imports absoluts com re-
latius que ha doblegat la seva posicid relativa. La
contrctacid externa ha disminuit la seva posicid en

el 12% i la concertacid practicament ha mantingut el

sed pes relatiu.
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5. LA FINANCIACIO COM A RESULTAT DE L'ACTUACIO DE LES
EMPRESES PROVE IDORES DE SERVE!S SOCIALS.

L'analisi de les dades econdmiques dels pressupostos de
FPINSERSO i de | 'ICASS ens poden fer arribar falses con

clusions, o potser a conclusions precipitades.,

Una persona pot Ipensar com jo en el sentit d'afirmar que
un model de financiacid variat és el més idoni per a fixar
els preus de | 'atencid de serveis socials, ja que perme-
teix introduir un nivell competitiu garantitzant que els
recursos siguin destinats a les emprese u organismes més
productius, costs, processos, ect. Perd sense dubte obl |-
dem que si bé la financiacid és condicid necessaria, tam-
bé és el resultat de la preséncia i actuacid d'empreses

i organismes. A manera d'exemple ' rem que una politica de
subvencions pot fomentar el fet aue sortin iniciatives de
serveis, pero a la seva vegada scrd la preséncia d'aques-
tes iniciatives socials les que pressionaran per a obtenir
fa finmanciacid que precissin. Per tant la comparacid entre

!"assignacid de recursos que es contempla en els pressupos

tes de | "INSERSO i de {'ICASS s'ha de tenir en compte que
en Catalunya existeix una |llarga tradicid d'entitats dedi -
cades a | 'atencid de serveis sacials, com és el camp sani -
tari .

No vull finalitzar sense fer-los la refiexid de que en 4l -
tima instancia, é€és | 'Estat -és a dir la societat governant -
se democraticament- i no el mercat, el que té els instru-

ments precissos per a assolir els objectius dels serveis
socials que permeteixen proveir dels béns | serveis que

requereixi la poblacid,
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Aquest document ha estat elaborat per 1'INTRESS amb la
participacie de les persones gue composen el Comiteé Tecnic.
La seva firnalitat ¢s la d'emmarcar els temes que es desenvo-
luparan als diferente sspals dee treball de les Jornades.

Per aguesta rad intenta ser un material on s'exposin
els elements a tenir en compte en el debat "Public-Privat i
enectar Social.,

os]

Atesa aguests finalitat i'heterogenia composicice del
Comite Tecmc el document pot espresar punts de vista dife-—
rents et lexe de | 'estat de la cuestid 1o de voler ser un ma-—
terial facilitador del debat mes que un posicionament tancat
del tema.

Les persones que composen ¢i Comite Técnic no s'identi-—
frguen Torcoszament ambh tot o) contingut agui exposat, ja que
hran estat participants a un debat nbert que ens ha servit
per elaborar el text,

INTRESS els vol expresar el seu agraiment ja que sense
la seva col.laboracic no hagues estat possible disposar del
document que us presentem.



Fo INTRODUCCIO

La dinamica de canvl =—acial 3 amat modificant i
dutuminant les fronteres entre allsé que anomenem sectors
public 1 privat. Les continues 1nterconexions semblen
obligar a obrir un debat | reflexid sobre allsé que defineix
urm 1 altre sector 1 1a nmaturalesa de les relacions que s'hi
van produint.

Lom hem pogut anar comprovant en alires arres, la matelixa
evoluclio dels fets va portant. mo!to cops de manera ng
oraogramada 1 81 fourga casual, 4 493 tLaclions naves. Trobar
nous elements conceptuals gue ens ajudin a compendre aquesta
nova realitat 1 que permetin cerfa programacid i definicid
pot evitar la sensacio de constant provisionalitat o d'anar
Inmersos 2n Orocessos que No S8 540 MmassSa on van.

D' aguesta reflexio que proposem coden sortir—-ne noves eines
conceptuals gque ens ajudin a miliorar els eslements tecnics
aque tota accid social presentas. i nous instruments
Juridic-administratius, qQue facilitin el tractament normatiu
! procedimental d'aguestes noves realitats.

tPer altra banda, aixi com ta uns anys el pes d'aquest proces
de reflexid i aprenentatge es situava en la necesaria
democratitracid de les estructures politiques
representatives o 1 en el reforgament del teixit associatius
Aviil . despres d'una certa consolidacid democratica, el
accent comenga a posar-—-se en ia capacitat de gestis de
institucions 1 associacions., Miilorar la gestio pot voler
viirr omillovrar la qualitat les orestacions i
crntessionalitzar aguest sector de servels sacials que ha

L creant-se 1 extencnd =)

pan
1

v odebat que aqui oraposem no pot fer -se en el buit. Hem de
recordar el que ha sigut la historia recent dels serveis
lals en aquest pairs. i la reivindicacis d'una millor
antitat 1+ qualitat do les prestarions necesaries em gn
Eotat nue val orocurar el benestar dels seus ciutadans.

.1 ransformacions dels sectors pablic 1 privat

Hoceontment el sector paobhlye 1 @1 sector privat han so-—

Wimdge rar s s annes d'elies derivades
sl dUuer s Dhan produrt en un mare mes

devrss o matey o nroce
amuill que 3 'Estat 1 oper tant comunes a1 que esta succeint a
40 F—

dlallres paisos. odtaltres pLoeciTiques de 1a nostra nréepla
Arsloria determinada pel omooces de cdemocratitracio:



- Bl fort creilxemsnt del= ser w215 personals, partint
d'una si1tuaclio practicament d'inssisténcia, han suposat un

1
accelerat proceées de reforma tramsformacid al si de 1'admi-
nistracidé la qual s'ha vist

mmer S4 en la creacidé de noves
estructures -areses de Cultura, 35ecwvels Socials, Ensenyament ,
B -
Y

Joventuts etc.- i en la transformacid d'altres Ja existents.
A més , s'ha de temir present la reestructuracice dins i en-—
tre les propies administracions derivada de l'aparicis del
fet autonomic.

SR

- Aquestes transformacions » han produit en el proces
d'adaptacie del pais al! model de | Estat del Benestar
Soclal, guan al méen occidental aguest model entrava en una
fase de reorientacio dels seus plantejaments.

- Per la seva bandas el sector orivat ha vist estructu—
rar-se, Jluntamert a d'alitres realitats ja existents, el fet

a : [

assoclatiu. Alxi S'iniciava anh T0rca un nou element de con—
figuracie de la societat civil on ni tenen un lloc associa-—
cions no lucratives amb valuntat de prestar un servei public,

obert a la comunitat.

- A més amb el gran incremement de la gestio indirecta
dels Serveis Personals s'han endegat noves dinamigues que
semblen obligar als diferents agents a resituar els seus
£3pais 1 dibuixar un nou sistema de relacions i de poders.

Entorn d aguestes noves formes de gestis s'han produit
certes confusions roncentuals. £s viu la contractacios
externa de servels coum urna privatitzacié del que &s pdablic 1
es considera gue 1 'Administracicé es desentén de les seves
obligacions. Hem de mat:sar gue aguesta no eés una nova forma
de gestio. ja que 1 'Mdanistracic sempre 1'ha utilitzada,

encara que hagi esta- d'altres Ambits, com poden ser la
Ssanit tat 1 la constru: . s Per altra banda, cal entendre que
51 el Servel es pagatl @ (antrolat per l'Administracia, no
existel x de fel un abanio de les seves responsabilitats al

mantenir-se operatiu 2] noclil de la funcid publica.

Tambig e fandac 1ong. com a Torma Juridica privadas
et ARl E S ti e Domt umenle e 1 ws0lucid de necesoi tats
bl 1auss gque van operant en ) aTerta d'uns servels que
Prcidded xen en o] pensntar de 1o oy Laclo.

L altren Anitas Ren a4l aositint a processos
e wlee sl L Dol el & Ee el s Cam poden ser eiu de
o el L0 TE S, Leme sty s Hlans de Jubilacias etc.
: Pl g Uorner consider acia de oublics. Dins 1 ambhit
= : ; i Drobarienr len rosidéncies
caber e a edat dom o manifestacie d'aguestes

Ghrories 0 p v acie, cher et G de servels.



- L'esponsoritracio, que ha representat per moltes em-
preses una nova forma de publicitat. també és, per la cultu-
ras una nova faont de recursos, de la qual n'han tret aven-
tatges molts projectes culturals.

En definitiva, com deiem al comencament d'aguestes
limies, s'estan produint tota una serie de fets que
determinen unes noves relaciorns entre el sector pablic i
el sector privat. Definiv quires sén les caracteristiques
Droples o'aguestes relacions 1 com < 'harmonitzen entre elles
ens sembla 1mportant, especialment al inici d'una década
que sens dubte pot rmplicar transformacions importants que
afectaran a tota la societat des de 'ambit local fins el
nou ordre europey.



. EL QUE ES PUBLIC 1T El. UIE ES PRIVAT
2.1. Elements d'analisi

La confrontacio o distincio nistorica entre pablic i
privat sembla qgue s ' e@stigul di fuminant.

Per tal de determinar als elements d'aquest debat ens
tnteressa congixer quines son les caracteristiques 1 inte-
ressos dels diferents niveils d'estructuracis de la socie-
tat. Ens trobem, entre els Interessos mas particulars de
cada individu 1 els generals de 'a societat, tota una xarxa
de grups o5 o% Cond resposta o Les necessitats comunes dels
seus integrants. La forma gue prenen aquests grups #s molt
variada: Urganitracions No Guvernamentals. Associacions de
Dret Pidblic, Associaciaons Civils. Associacions Mercantils,
Empreses, fAssaociacions Corporativistes, etc. £En definitiva,
s'establelx una dialéctica Administracid—Administrats an se
sltua un joc d'interessos i de poders. amb unes necessi tats
i finalitats molt diverses,

Ens hem de plantejar guines han estat les transfaorma-
cions de ! 'Extat contemporani 1 com es presenta la dialeéc-
tica entre els poders politic, tacnic, administratiu i dels
Ciutadans. Fel que fa a les dinamigues internes de la propia
Administracis s'han de tenir presents les relacions entre la
légica de la hurocracia i de la tecnocracia aixi com els
plantejaments de !'Estat del Benestar Social i la seva crisi.
Aguest darvyer aspecte és imoor tant pel que suposda la respon-
sabilitat pablica 1| privada en | assoliment del benestar dels
Ciutadans 1 les diferents formes de prestacio de serveis que
2s danen gn aquests maments.

El que tradicionalment entenien per Estat. amb funcions
de regulador de ['ordre sociael. ha sofert impor tants trans-
formacions 1 ara ens trobem amb Tuncions noves que fan can-—
viar la percepcio que en e ol ciutadd. el qual el veu com
una gran empresa de servels., Ara $'exigeix a 1l 'Estat que
sigui eficag i eficient, 1 el ciutadd li reclama unas bons
Servels: Lranmportl, edutacio. maritats cultura. ste.

Agquest fet crea en ['Eatat la necessitat de dotar-se de
Nous Instruments, Ja gue 21ls aue L eren propis estaven des—
Linats sols a reqular 1'ordis sac:al. Veiem aAparelxer canvis
sigmiticatiueg on o adanten ootros ) ag Juridigues gue perme-
MO ASS U s e L el ser 0 05 L Ele ens aulomnme . amo
Hia tltularitat 3 gestio Dullioaiit . COm 8 Tormen rtermed oo
entre el funcliorarent
ZON un exemple.

deo D Sdmi i stvacio 1 les emnroseos en

Per alira banta §UAdal arcns oo també S ha detat e
COVES  TOUmes o 0 g Cra0 e b e augment de les funcione
LECniaues que Droac o en siootar -see g Aivells de aualitat que

semblaven exe Tuws o

SRR LY DI I R A



2.2 Ambl ts, de gestio.
2.2.1 Consideracions pravies

El sector pablic i el sector privat poden ser observats
com elements totalment diferenciats, -o sigui com dos com-
partiments estans, - o bé com dos valors extrems d'un conti~
nuum de categories amb situacions intermadies.

Nosaltres optem per aquesta concepcidé ila qual cosa ens
parta a 1ntentar situar en 2l seu lloc els elements del con-
timun estat/sociali/mercat per no aplicar les mateixes regles
2 qQui es mou per uns Interessos de dinamitracis social que
a qui es mou per 3 d'altres de prestacis de seveis dins d'una
legica mercantii.

Ens es necessari doncs. poder determinar gquins sén els
ambilts de gest:ic que defineixen el que és pablic i el que ég
pPrivat: Lulns servels | prestacions son o han de ser exc lu-—
Sius? Buins poden ser prestats per ambdss? (uines funcions
son exclusives d'un o de 1 altre? Quinres tipologies i carac-
teristiques de pdhlic i de privat? Quines interrelacions hi
ha?

£S5 Lmportant tenir presents els efectes de 1'entorn en
el discurs de la responsabilitat piblica en la prestacid
dels serveis als ciutadans.

Les rnoves tecnologies. els nous conceptes diorganitza-
Clas la complexitat del proces de groduccio de serveis por-
ten a que la prestacis d' aquests per l'Administracis es vagi
regint cada cop més ner unes lleis externes a | ' Estat. De la
matel «a wanora que les empreses privades estan actualment

optant -+ a9 canrentrar determinats processos de produccis
1 treu: - fora de liur estructura, també | 'Administracis
es tror 2 la rnecessitatl de prestar serveis amb una orga-—
nitzac:i: ; nes elnes noves i seguelx uns models similars.
Ja Il servelxen de la mateixa manera els instruments

que Utilltrava guan namés ftenia la funcio de reguiar. dpta
Llavors ner treure fors la gestis de serveis i pot presentar
diferente [ mepostes:

b toroada 3l gque s nrivat com a alternativa a
' aviar i sbracis: arivatitracid de servei o,

i e o e o anitermédies, on oamb 1 bu oo
Auml nlnbtracis @9 possible utilit-
anoel dvetv mercantil 1 laboral: creacis d'ens pu-
Doty At anooms .

I W I R R

dirheniis e, cnnbon . e la funcie i la titularitat a
el A ba s LS treure la gestio al mercat: ges-



Unes darreres considerac:ons sén necessaries sobre la
titularitat 1 la responsabilitat d'aquests serveis 1 la
funcio de tutela 1 inspecci1d gue s mantéd en totes elles cam
a prerrogativa de 1‘'Admivisiracid.

Aquesta ha ¢’ assequirar oue s 'asscoleilxin els objectius
previstos 1 que es garanteixeln eis principis que governen
el fer piblic: efectivitat, equitat, universalitat, eficien—
Cl1a, satisfacid a !'usuar: 1 compensacio de deficits, aixi
com vetllar 1 promoure la diramitracié social. Aixs porta a
que en l'ambilt de ia tutela 1 la :nspecrio es vagl posant
I'emfas: en la definicid de politiques 1 en 1'auditoria de
servels.,

2.2.2 Praposta de tipologia

Utilitzant uns parametres de finalitat 1 entorn podriem
definir un ventall de situacions entre pablic i privat:

Des del punt de vista de la finalitat podem identificar:

- El men del privat amb lucre, amb una finalitat defi-
nida d'obtenir benefici com a resultat de la gestio
1 amb la possibilitat d'exclourer clients.

- BEi mdén del orivat no lucratius, on el benefici és una
candiclio de supervivéncia perd no una finalitat. Els
seus criteris de gestio sén més amplis que al privat
lucratiu 1 inciouen finalitats de beé social, pers
mante la possibilitatr dexclom e clients.

Ll mén del oublic, ambh uns ¢rit.- 1g de gestisc que
sersequelxen llinteres coms 1 wense la possibilitat
diexcluure clients de forme explicita. matisant
ajuest elemect anb 1a definicio de prioritats poli-—

Linues,

Heen el gunt de viata de L entorn tenims
T der v n st e derfim o oper la possibilitat
el oo nact el Tiont i oper la competéncia
EOLLTTE e e S Aate 10 exlstelx 1la competéncia

SGonwtShint litst o s Cwllor el producte per oart



Del creuament d'aguestes variables podem identificar
fins a s1s situaciaons diferents des del privat fins al
public més extrems:

Entorn
Maercat No mercat
Privat lurratiu { 1 2
S
Finalitat Privat-no lucratiui 3 &4
i
Public | 5 &
|

-

Les posicions 11 6 defimivien el que és totalment
privat i1 totalment public respectivament. A les altres
posicions trobariem un ample ventall de situacions inter-
redies, com poden ser la gestidé privada en regim de mono-
pclilgl, la concessionaria de serveis pablics en exclusiva
1 amb finalitat lucrativa(2), 1'oferta publica de serveis
que han de competir amb 1'oferta privada —cultura, sanitat,
joventut,~ (3), 1l'oferta d'entitats no lucratives (3 i 4),
etc.

Segons aquesta tipologia el que é&s rellevant seria la
finalitat i el context i no la progietat d'un servei. ja que
per si matelxa no ens dona informacio precisa de les carac—
teristigues de 1'esmentat servej .

D'aquesta casuistic
tigques 1 relacions:

Qe
m
A

pot analitzar llurs caracteris-—

— Col.labarac:io entre i oo

1]
=
—
]

privat 1 el sector public.

- Competancia.

- Fenemens de arjvatitzacic del que &8s poblic 1 viceversa.
— Salapamenta Lo dupiicitace o Lrtuacions.
- Subsidiaritat, soplénciles. substiiuclions de losg

tasques o'ambros.



2.3. tinangament.

Des del sistema fiscal! com a forma de finangament de

P'Administracis per part dels particulars 1 de les empreses

fins a la subvencic com a “urma de financament del sector
privat amh fons pdblics, existelxen diferents maneres de
finangamentl del privat i del pablic.

on oagquest moment =] finangament &5 una de les preocu-—
paclons prioritaries de diferents realitats associatives
sense finalitat lucrativa.

Quan parlem de finangament d entitats privades hem de
diferenciar clarament entre i3 politica de praomocisé de la
societat civil 1 la politica de gestio de serveis.

Liadministracio utliiitza, 1 has ce seguir utilitzant.
Criteris i pautes diferents per tractar a les empreses 1
entitats que es regeixen per uns interessos professiaonals
dels que utilitza per relacionarse amb les associacions de
voeluntaris amb uns interessos si no pablics, cam a minim
cel.lectius 1 amb un valor afegit de dinamitzacisé social i
de presencia democratica.

Els diferents tipus de relacidé que pot utilitzar
l'Administracio: canvenis. contractes, subvencions, etc.
s'han d'aplicar segons el context on  es produelxi i,
Renecialment, segons qui &s |'inter locutor i per a qué.

La desgravacio fiscal a empreses que inverteixin en

aquest tipus d'associacions. |l'esponsoritzacis de progtrames

“ulturals i sccials per nart d'emoreses privades, les sub-
vencions ambh carrec a 1'Impost de 1a Renda, etc. son femes

Aque afecten al finangament gel sector privat i gque necessi-—
ten d'una reflexioc scbre 213 criteris g segulir.

La gestio 1ndirecta de serveis poablics s'ha plantejat
fina 1 tot com una forma de financament d'entitats que en

aquests moments comengen a realitzar aguestes funcions i amb

les que d'alguna manera s ' hi vol col.iaborar.

LrAdministracio ha de oclanteiarae els criteris ecomoni
ue LWt l1tzZa en aduests Casos 1a Sue San clarament inferio-
“ls que s'apiiguen en servels Socials. dinamitracia Juven: |
etc. dels que s'apliguen a cantractes d'abres i d'altres am

mes tiradicia.

H3



Per altra tancse 1es entitats amb aquestes caracteristi-
gues han d'anar assumint els riscs derivats de les lleis del
mercat, evitant si1tuacions de dependencia amb
l1"Administracid. Si partim d'una retribucié correcta del

)

cost del servel es U probiema de §'entitat oferir una bona
gest1d per garantir la comtinuitat de 1'adjudicacis.

4

En un altra ordre de coses 1a reorientaciaé dels plante-
Jaments del model de 1'Estat del Bernestar també ha provocat
canvis pel gue es refereix al finangament dels serveis: de-
rivada de la disminucis dels nressupostos que s'hi destinen
s'ha prodult una delegacio de responsabilitats, sovint sen-
se transferir els diners necescaris per la seva prestacia.
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3. LA CONTRACTACIO EXTERNA DELS SERVEIS PERSONALS

3.1 Context 1 possibles causes de la contractacia
externa

L'increment de la contractaccio externa com a forma de
gestio indirecta dels Servels Publics de Benestar Social
és un fet a determinades arees de | 'Administracis.

Ara be , squestes noves vealitats exigeixen aclarir
molts temes per a poder millorvrar el servei que rep el
wiutada. Tant les administraciaons rom els que pedriem
anomenar “contractistes”. han d'aprafundir en les vessantg
Juridico-administrativa 1 conceptual per a poder millarar-—ne
la gqualitat.

Una reflexio serioza de la contractacis externa dels
servels personals hauria de poder Zontestar a les seguents
questions:

- Per gu#. Quines raans ens porten a optar per aguesta
forma de gestis.

— Que. fuins serveis en concret.

— On. Decidiv si es realitzard a tot el territaori 0
a una part.

- Buant. Quins percentatges de la gestio.

- Quan. Deifinir els redter)s temporals, lligats a 1'ava-
luacio 1 els rriteris ambientals, lligats a les
possibilitats ¢e {‘entarn de crear una dinamica de
mercat amb capacitats de gestis.

Com, Juines formes jurioigues s‘utilitzaran 1 quin
ha de s2r &i contingut del contracte: quines ¢ lausu—
les tecniques ha de Lenir cer garantirne la qualitat.

[

= A8 gui. Te

=

u

drtenents continllitats de contractistes,
a auian s ladiadicaran qui s sorvelis.

TOopeY guit . D oseran els cenaficiaris del serveid



iz

La contractacla extera pot afegir determinats valors
al servel. derivats de ia gropia forma de gestio, 1 que eés
impoytant tenly presents a 1 'hora d'aptar per ella:

Determl nades entitaets pretadores dels serveis poden
tenlir un major conelsement del terreny, la gqual co-
sa pot revertir en un increment de 1'eficacia.

Pot aportat una major capacitat d'innovacis.

Representa un increment de la participaciso social ja
que s'estan 1molilicant agents diferents a 1'adminis-
traclce en o vesporsabillitat de la seva prestacid.

Pot aportar una major eficiéncia en la gestié del
serveil .

Fermet La compar acld de la gestid i dels costos entre
les diterents entitats coiecte de la delegacie de la
prestacia.

Pers també ens podem trobar amb situacions basades en

altres

motivacions dilferents:

La creenga que la gestid indirecta abaratia costos.
En aguesta linia s'ha plantejat la contractacid com
una forma sustitutéeria dels convenis, on si que hi ha
una aportacio de dues parts per engegar 4n programa.
La contractacic externa no eximeix a 1'Administracis
de ser--ne responsable dels seus costos.s i na de
servir per utilitzar el valuntariat de les associa-
cions pels servels que han de ser remunerats.

Tot aixéd mo voi v fque adeterminates costos d'estruc—
tura que es creen a i'administracié a l'hora d'enge-
gar un Servei i S0l mengrYs g menys costosos al si
de les estructures orivades, perd la determinacis amb
exactl tut d’aguest Tems encara estd pendent d'estudi .

Les ditT.cultans ot actar personal derivades del
congelament ded coeiaoment del Capitol 1 dele Pressu-
pestos. D'aguasts rmeressitat es derivaren contractes

d'arrendaments de serveis que en realitat foren cone
tractacions labr: &) secnber tes on o al contractista
SOLH 5 13 Gnuimin e o] Ganer de Qestaria admioiare ge
Fiva.
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tle problemes de gestid administrativa tambeé han estat
la causa de molts contractes de serveis, o be per ser
la unica via possible per determinats programes a
determinats moments o beé com a capitulacid enfront a
les diticuvitats per realitzar una reforma administra-
tiva en profunditat.

3.2 Propostes dfactuacié

Leg iinies que perfilen com s'ha de definir una
corrects gestio lndirecta seriens entre d'altres:

Anallitrar les possibilitats i inconvenients dels marcs
normatius dque regulen aguesta forma de gestid, ja que

estan dissenyats gquan ['Administracis sols realitzava
contractes per temes relaciorats amb construcclios ser-—
vels de neteja, subministres de materials. etc.

lLa contractacid de serveis fora de | 'estructura de la
propia Administracisé anm s'evitin duplicitats de di-
reccidé de personal entre l'entitat prestadora del
server 1 | 'Administracio.

lLa correcta definicié de les funcions de l'administra-

ia 1 de l'entitat. L'@dministracid ha de realitzar
una definicio del Servel | ha d'establir uns criteris
ner avaluar-lo.

L'homagenitracié dels critaeris da pressupostacio dels
Servels, evitant 1'excés de subjectivitat actual de-
“tvat de ]'abséncia de criteris econamics.

finlr la gestid de faorma que es permeti a |'entitat
creztadora del servel crear la seva cultura prepia al
%1 der la seva estructura.

Miliorar els mecanismes administratius de funciona-
ment e ia gestic indirecta.

Delxar de considerar els temes culturals i socials
cam e segnna categoria front a d'altres de la gestio

DUy e,

it D vmrnl stracia o nes capacitats de gestic
MG a1 ents a ia contractac) o externa. com pordrien

A= S5

El funcinnament d'uns sistemes d'1nformacice gque
permelin avaiugr costos 1 resultats segons La forma

ther gestys gun s'utilitoi .
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- E1 desenvolupament d une mecanismes d'inspeccios
sistematica de la gualiitat del servel prestat.

- La sustituclioc de la mentalitat burocratica, centra-
da en la umificaciéd dels procediments, per una
mentallitat de gestio., centrada en els resultats
acceptant la diversitat dels procediments aportats
per cada una de les sntitats prestadores dels
serveis.

- Bl redisseny de ['estructura organitzativas que
aprefitant les noves realitats de prestacic de
servels, permetl centrar -s2 en funcions  de
formulacle de politiguess 1 en una millor actuacis
en els punts de contacte administracis—entitats
mrestadores de servels 1 ciutadans.

Altres aspectes que s'harn d'elaborar sdén:

- Repercusions de la gestie indirecta en la qualitat i
consolidacio dels serveis que reben els ciutadans.

- Tipelogies 1 carvacteristiaues dels contractistes:
Associacions. Empreses, etco.

- Lonsequencies de la gestic¢ externa a |l 'hora d'exercir
- el control de la societat 3 i'Administracis.

- Lluin model de societat s'estd estructurant al voltant
de la gestid indiresrta dels Servelis de Benestar
Sovial. guines arganitrzacions estan contractant, cam

w2 situen en el joc social.,. eto.

ToL'araricio 1 oroliferacio d'enti Lats prestadores de
servels oot oravocar la formacio de lobbies per de-
fensar ela Seus 1nteressos. Alxe. gque de fet es una
Fes i btal en allres ambits. pot tenir vesants positi—
vEr—. o we ] mentit d'ajudar s la consolidacioe d'a-—

A ~

e e 2% 5 interessos de
L e S : saocials a que han
Cles ot Ies adminigsiraclions pabliques.
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4. PUBLIC I PRIVAT EN EL MARC DE LA NOVA EUROPA

Un darrer bloc de temes que afecten el debat
public/privat fa refereéncia a la reflexiso i el caoneixement
del que estd passant a | 'exterior de 1l'Estat:

- Contrastar els models existents a Europa i altres
pai1sos del mon occidental.

- Repercussions del Mercat Unic Eurgpeu; especialment
pel que fa a les possibilitats de moviment als
diferents estats de les estructures de prestacic de
servels.

~ Repercussions dels canvis dels paisos de 1‘Est pel

v

que representa de transtoraacio de ! ordre mundial.
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I.

COL.LECCIO _DOCUMENIS  DE  SERVELIS  SOCLALS

El seu objectiu és recopilar i oferir el material de
cursos 1 seminaris d'INTRESS que tinguin interes de fu-
Eur .

"Rehabilitacion  de_ barrios En castella

Recull el material del curs impartit per Editan Kashmon,
economista, expert en el tems de 1l'ewtat d'lsrael, amb
els seguents capitols.

- Els barris degradats

La rehabilitacisd de barris a Israel

El procés de planificacice. Perfil del barr:
. La participacio ciutadana
. L'avaluacié de les accions de rehabilitacis

“Indicadores de evaluacion'" Enrn castelld (Exhaurit)

Es un resum del material elaborat al Seminari sobre In—
dicadors d'Avaluacio en els Serveis Socials. celebrat a
Barceleona el 1985, amb la participacio d'experts de di-
ferents Comuni tats Autonomes.

"Drogodependéncigs 1 Ciéncres  Sooiais”

Publicacid gue correspon al curs, ami el matei x titol,
tmpartit per INTRESS. Conte 19 articleq, 1ntroduccis i
annexos.



“Panoramica dels Serveis Socials 1 del Ireball
Social Edicions en catald 1 castella

Autora: Rosa Domeénech
Publicacic gque ofereix una sintesi del desenvolupament

del Trebhall Social i els Serveis Socials des de 1939
fins els nostres dies.

“¢Bienestar Social ern  Egpara?’ En castella

Fonéncies presentades al Seminari sobre Politica de Be-
nestar Social i Serveis Socials a Espa®a, organitzat per
INTRESS, Madrid, 1988

“Iniciativa Social y Estado’ En castella

Conté les vuit ponéncies presentades al Seminari saobre
les ONGs en el camp social, organitzat per INTRESS (Ma-
drid, 1989)

COL.LECCIO “INIRESS"
Serie "Estudig'

No. 1 “Drogodependencias y su tratamiento en siete pai —
ses_ _edropeos’ En castella

Estudi 1 publicacio patrocinats pel Plan Nacional
sobre Drogas del Ministerio de Sanidad.
Froporciona dades sobre el tractament de les dro-
godependéncies no institucionalitzades, la sova
evolucid historica i el marc legislatiu a Franga,
italia, Regne Unit, FPaisos Baixoo, Suécia, 1 R.F.
d'Alemanya. Inclou una referénclia sobre la s1tus-
cio al nostre pais.



* No.

2

3.- SURCO

"Ufggrodepeﬂdﬁﬂtléé_im&L%L:UéiJQ
En castella

enal v penitencia-

Estudi comparat sobre la rehabilitacid de persanes
amb problemes de drogodependéncies a partir dels
sistemes penal i penitenciari a Franca, Iltalia,
Regne Unit, Paisos Baixos. Sueécias R.F. d‘Alema-
nya. kEstudi 1 publicacioe patrocinats pel Plan Na-
cional sabre Drogas.

Aquesta coleccio recull documents breus sobre aspectes
professionals en relacio als serveis de benestar social.

* No.

* No.

* No.

2

3

“La Supervision en el lrabajo Social" En castella
texhaurit)

Autors: Rosa Domeénech i Mantserrat Colomer

ca. Edicie a la premsa (Ed. Humanitas de Buenos
Alres —~Argentina-)

‘ba _animacion: un nuevo estilo en Servicios Socia-

les" En castellda (exhaurit)

Autor : Jordi Mena

2a. t r1cio a la premsa (Ed. Humanitas de Buenos
Alre.. Argentina—}

Recoplliacio de les poneéncies presentades a leg 111
Jornades d' INTRESS del mateix nom, celebrades a
Madrid, [ 'nctubre de 1989



4.- COULECCIO “"FRONTISSA"

No .

No .

No .

No.

1 M&tode treball en  equip

Autora: Claudine Plenchetee-Brissonet

2 "El maltractament dels infants“ Prevencio i aten—
cia del praoblema

Autors: David N. Jones 1 altres

3 El Ireball de Comunitat

Autor: Alan Twelvetrees

4 L'Acolliment  Familiar

Autors: Aleix Ripoll-Mm1llet 1 Gloria Rubiol

35 Treball de grup

Auter: Allan Brown

S3.- QUADERNS TECNICS

1._

Temari Sobre Ireball Social i Serveis Socials
En castelld -

I8 temes adaptats a les proves de convalidacis del
Titol de Diplomat en Treball Social (D.T.S.)

Documentacis del Seminari Internacional En castella

Sobre Desenvolupament lLocal a Arees Urbanes Desfavo-—
rides, Ireball de Comunitat 1 Educacicé d'Adults. Har-
celona 1989.
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'/!/Jfljj\fl’///’ll —

fornades d'INTRESS han abordat temesg candents, innovadors | de futur sobre politica social,
organitzacions no governamentals, la gestio publica i la gestio privada, rehabilitacig de barris,
desenvolupament local i organitzacio de serveis de henestar social,

INTRESS ha organitzat seminaris i jornades amb Ia collaboracio i el patrocini d'organismes de la
Comunitat Europea, de PAdministracio {estatal, autonomica ilocal) | d'altres entitats {collegis
professionals, centres de formacio local).

Han tingut lloc a Barcelona i a Madrid amb els temes seguents:

* Rehabilitaci¢ de barris (1 986}

* Indicadors d'avaluacio (1986 | 1987)

»  Serveis socials en la perspectiva dels anys noranta (1987 ; 1988)

. Politica de benestar social (1988)

* Omwm:<o_cum3m3 Ccomunitari i educacia d'aduits (1989)

*  Laintervencis compactada en els serveis de benestar social (1989)
*  Les ONGs en ei camp social (1989)

* Associacions de professionals | accig social (1990)
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Recerca
-

Impulsar la recerca en lambit del benestar social és un objectiu prioritari I'INTRESS. La collaboracio
de I'administracié publica ha fet possible portar a terme els estudis proposats per INTRESS. En els
ultims cinc anys s’han realitzat disset estudis que versen sobre les tematiques seglents: educadors en
medi obert, joventut, politica sacial de I'habitalge, treball | desenvolupament comunitaris, acolliment
familiar, serveis socials, vellesa | drogodependéncies.

D'aquestes investigacions, sis son estudis comparats sobre diferents temes en diversos paissos
d'Europa. Altres estudis, entre ells els mapes de serveis socials, han abastat ambits geografics meés
reduits.

Quatre estudis d'INTRESS han estat publicats gracies a {a collaboracio del ministeri d'Afers Socials, la
Generalitat de Catalunya i el Pla Naciona| sobre Drogues. Tots els estudis poden ser consultats a les
biblioteques de les seus d’INTRESS.
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Serveis socials

* Atencio primaria: Atencio sacial basica | domiciliaria.
Programa d’educadors de famiiia.
* Serveis especialitzats: Albergs de transetnts.
Centre d'orientacio¢ sobre els drets de la dona i Casa per a dones
maltractades.
Centre de rehabilitacio psico-social per a malats mentals.

Promocio i intervencio comunitaries

* Programes per a ancians.
* Promecio social del poble gitano.

En el programa del ministeri d'Afers Socials amb carrec al 0.5% de I'IlRPF, INTRESS va crear l'any
1988 dos centres de formacio ocupacional per a disminuits psiquics a Barcelona i Llucmajor
(Maliorca). L'any 1990 s’han creat serveis per a infancia (Barcelona i Paima de Mallorca) i per a
ancians (Ferreries, Menorca) i es continuen els programes dels dos centres ocupacionals,
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Entre altres serveis, ol CEBSD ofereix-

* Consultoria per a projectes transnacionals.

* Informacio i connexions amb organitzacions i professionals d'Europa.
. Assessorament sobre formacio per al desenvolupament comunitari.

*  Organitzacio de seminaris i de jornades internacicnals.

El CEBSD té seus a Brusselles, la Haia, Barcelona (INTRESS) i Orebro (Sueécia).

INTRESS participa en la investigacio patrocinada per la Fundacioé Europea per a la Millora de les
Condicions de Vida i Treball (CEE) i realitzada en set giutats d'Europa sobre el tema “Com afrontar el
canvi economic i social a escala de barr” (1989-1991).
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Temari convalidacio DTS,
L'any 1990 INTRESS ha arribat a un acord amb I'editorial Humanitas de Buenos Aires per a I'edicio

conjunta de noves publicacions i de reedicions. Amb aquest projecte s’amplien leg possibilitats de
difusio de les publicacions d'INTRESS a i'ambit llatinoamerica.
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El desenvolupament de la contractacio externa com a
forma de gestio deis Serveis Publics de Benestar Social,
juntament amb 'aparicio de les iniciatives privades, tant
des d'estructures associatives com empresarials, que
presten també serveis al mateix ambit, ens plantegen
la necessitat de redefinir I'espai i les relacions de cada
un dels agents que intervenen.

L'Administracio, dintre els seus nivells local, autonomic
i central; la societat, tant els individus com les associa-
cions i les empreses, com agents del man mercantii,
son els tres interlocutors en joc.

Definir quines son les arees de gestio de cada un d'ells,
quina és la responsabilitat publica a la prestacio i con-
trol dels serveis i quins son els espais de relacio i
dialeg entre ells son els objectius de les Jornades.

Politics i técnics de les Arees de Benestar Social de
I'Administracié Local, Autonomica i Central: Serveis
Socials, Cultura, Educaci¢, Joventut, Sanitat, Turisme,
Treball i Consum, etc.

Associacicns i Empreses de Serveis relacionades amb
el Benestar Social.






17.00

18.00

18.30

Panell i debat

Sr. José Jiménez, APTS.
Sra. Teresa Ordine, Grup 5.
Sr. David Rosselld, Nea.
Sr. Enric Poch, IRES.

Descans.

Taula rodona. Contractacio Externa: Experiéncia
dels ultims anys.

Sr. Tomas Merin, Vice-Conseller d'Integracio So-
cial de la Comunitat Autonoma de Madrid.

Sr. César Galan, Director del Gabinet de la Mi-
nistra d'Afers Socials.

Sr. Santiago Gil, Director de Planificacio i Segui-
ment d'Objectius de la Creu Roja.

Sr. Maria Fuertes, Cap de la Unitat Operativa
d'Installacions Esportives de I'Ajuntament de Bar-
celona.

Sra. Susanna Martin, Administradora General de
Quinta de Salut de I'Aliancga.

Sra. Pilar Sanahuja, Presidenta d'APAT.
Presideix:

Sr. Pau Servera, Gerent d'INTRESS-Balears.
Moderador:

Sra. Matilde Salas, Cap de Serveis, Projectes i
Contractacions de I'lCASS.



10.00

11.00

12.00

12.30

16.00

El financament del Sector Puablic i del Sector
Privat.

Ponéncia

Sr. Ignasi Torrents, Director General del Régim
Econdmic de Serveis Socials del Departament
d'Economia i Finances de la Generalitat de Cata-
lunya.

Presideix:

Sr. Jaume Colomer, Cap de la Direccio Superior
de Centres de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Barcelona.

Panell | debat

Sr. Josep M.* Ramirez, Uni¢ Catalana d'Hospitals.

Sra. Remei Martinez, 1.~ Tinent d'Alcalde de
FAjuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Sr. Ferran Orozco, Asociacion Espanola de Empre-
sas Socioculturales.

Descans.

Presentacio de les comunicacions
Presideix:

Sr. Miquel Lumbierres, Coordinador de I'Area
d'Afers Socials i Joventut de 'Ajuntament de
Barcelona.

La contractacié externa dels Serveis Personals.
Ponéncia

Sr. Angel Rodriguez Castedo, Director General de
I'INSERSO.

Presideix:

Sra. Amparo Porcel, Directora Técnica de Forma-
cio d'INTRESS.



INTRESS-Barcelona
Pl. Catalunya. 9, 4rt. - 08002 Barcelona
Tel. {93} 30266 12

INTRESS-Balears
Sant Bartomeu, 9, 2n. - 07001 Palma de Mallorca
Tel. (971715029

INTRESS-Madrid
Lagasca, 125, 6e. D - 28006 Madrid
Tel. (91) 411 5561
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16.060

17.00

18.00

18.30

Ambits de gestio dels Sectors Public i Privat.
Ponencia

Sr. Francisco Fernandez Marugan, Economista,
membre de la Comissio Executiva Federal del
PSOE i Diputat.

Presideix:

Sr. Josep M.? Rueda, Cap de la Secretaria Técnica
d'Afers Socials i Joventut de P'Ajuntament de
Barcelona.

Panell i debat

Sr. Xavier Mendoza, Professor del Departament
de Politica d'Empresa d’'ESADE.

Sra. Pilar Malla, Secretaria General de Caritas.
Sr. José Tous, Grup CGR.

Sr. Pedro Gomez, Grupo Seis-Animacio.

Descans.

Taula rodona. Gestio Publica i Gestid Privada de
Serveis.

Sra. Nuria Carrera, Coordinadora de I'Area d'Acti-
vitats i Serveis de la Creu Roja de Barcelona.

Sr. Jordi Perta, Directer de la Fundacio Jaume
Bofill.

Sr. Sergi Gonzalez, Director Gerent Amb/Ambit.

Sra. Montserrat Garcia Treviiio, Cap del Servei
d'Atencio Primaria de |'ICASS.

Sr. Manuel Garcia Viso, FUNDESCO.
Presideix:

Sr. Antoni Vila, Cap de Seccid d'Administracio
de I''CASS de Girona.

Moderador:

Sr. Santiago Carcar, diari «El Pais».



10.00

11.00

12.00

Pablic i Privat en el Marc de la Nova Europa.
Ponencia

Sr. Joan Cornet, Administrador General del Fons
Estructural Europeu CEE.

Presideix:

Sra. Rosa Doménech, Presidenta d'INTRESS.

Panell | debat

Sr. Antoni Gemez, Consell Insular de Menorca -
FEMP.

Sr. Jordi Estivill, President del Gabinet dEstudis
Socials.

Sr. Guillem Mora, Promocions.

Sr. Oriol Homs, CIREM.

Clausura.

Hbie. Sr. Antoni Comas, Conseller de Benestar
Social de la Generalitat de Catalunya.

lMtre. Sra. Eulalia Vintro, Tinent d'Alcalde de
I'Ajuntament de Barcelona.

Sra. Rosa Doménech, Presidenta d'INTRESS.

Podran presentar-se comunicacions a tates les ponén-
cies. Aquestes comunicacions hauran de tractar sobre
experiéncies concretes. El Comiteé Organitzador escollira
les comunicacions gue es llegeixin a la sessid destinada
per aquest motiu, d'acord amb criteris d'adeguacio al
tema de les ponéncies.

Hauran de tenir un maxim de & pagines.



Sr. Jaume Colomer. Ajuntament de Barcelona.
Sra. Rosa Doménech. INTRESS,

Sr. Miquel Lumbierres. Ajuntament de Barcelona.
Sra. Amparo Porcel. INTRESS.

Sr. Josep M. Rueda. Ajuntament de Barcelona.
Sr. Pau Setvera. INTRESS-Balears.

Sr. Antoni Vila. Generalitat de Catalunya.

Sra. Nuria Carrera. Creu Roja-Barcelona.

Sra. Rosa Doménech. |NTRESS,.

Sr. Jordi Estivill. Gabinet d'Estudis Socials,

Sr. Cesar Galan. Ministeri d'Afers Socials.

Sr. Santiage Gil. Cruz Roja Espanola.

Sr. Migue! Laparra. EUTS Navarra.

Sr. José M. Martin Patino. Fundacion Encuentros,
Sr. Xavier Mendoza, ESADE.

Sr. Enric Oltra. Ajuntament de Barcelona.

Sra. Amparo Porcel. INTRESS

Sr. Jordi Porta. Fundacic Jaume Bofill.

Sr. Toni Puig. IMAE.

Sr. Josep M.* Ramirez. Unié Catalana d'Hospitals.
Sra. Matilde Salas. ICASS - Generalitat de Catalunya.
Sra. Pilar Sanahuja. APAT.

Sr. Albert Serra. INITS.

Sra. Pau Servera. INTRESS.

Sr. Joan Subirats. U. A B.

Sr. Ignasi Torrents. Generalitat de Catalunya.



9.00

9.30

10.00

11.00

11.30

12.30

Recepcio dels participants.

Inauguracié

Hble. Sr. Antoni Comas, Conseller de Benestar
Social de la Generalitat de Catalunya.

IHtre. Sra. Eulalia Vintrd, Tinent d’Alcalde de
I"Ajuntament de Barcelona.

Sra. Rosa Doménech, Presidenta d'INTRESS.

Presentacio del Document Marc de les Jornades

Sr. Joan Subirats, Professor titulat en Ciéncies de
I'Administracio de la U. A.B.

Presideix:

Sr. Miquel Lumbierres, Coordinador de |Area
d’Afers Socials i Joventut de I'Ajuntament de
Barcelona.

Descans.

L'estructuracié de la societat: EI Sector Public
i el Sector Privat.

Ponéncia

Sr. Albert Serra, Director General de I'INITS.

Presideix:
Sra. Rosa Doménech, Presidenta d'INTRESS.

Panell i debat

Sr. Enric Oltra, Assessor Técnic de la 3.2 Tinenca
d'Alcaldia de l'Ajuntament de Barcelona.

Sr. Enric Arnangz, Iniciativas Culturales, S. L. i
membre del Centre de Cultura Popular.

IHtre. Sra. Rosa Barenys, Diputada al Parlament
de Catalunya.

Sr. Miguel Laparra, Professor de I'Escola Univer-
sitaria de Treballs Socials de Navarra.
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