1995 - 2005: Deu anys de vot electronic a Catalunya

b) pais de residéncia de |'elector ~ex.: Argentina—

c) circumscripcid electoral en la que tenen dret a exercir el seu dret de sufragi —-ex.:
Tarragona—.

d) credencial de votant en sentit estricte, és a dir, codi alfanuméric composat per 146
elements -ex.. i0f7-442f-5ky8-qx9x— que permet, alhora d'activar I'aplicacio
informatica corresponent, coneixer, entre altres dades, la circunscripcié en la que
ha de computar-se el sufragi.

El format d'enviament, del que no es va especificar durant la informacioé rebuda durant
la jornada electoral si va ser o no certificat, va consistir en un document andnim de
caracter tancat -similar als sobres cecs utilizats en els pin bancaris— a I'exterior del qual
podia identificar-se tant I'administracié electoral convocant dels comicis com tots els
elements anteriorment assenyalats llevat el codi alfanumeéric que, com és logic, només
podia llegir-se estripant el document. Cada credencial compta a més a més amb el que
semblava ser un numero de control situat a la part superior del document exterior —ex.:
21062—.

Aplicacié informdtica.

L'identificacio del votant es realitza mitiancant la introduccit ST
del codi alfanumeric que figurava en el sobre (fig. 1),  Seeewemmipren s
L'elector pot ufilitzar qualsevol ordinador connectat a o

Internet i que disposi d'un navegodor que admeti 1a | s ses- momecaco o voram
tecnologia Java. Quan hi hagi erors reiterats d'identificacie vl mrsdu s cesencin o o

se sol ficita al votant que es posi en contacte amb una bustia EFIRE= = =
electronica de I'empresa -no de [I'Administracio— | e CSSmmT)
proporcionant el codi d'eror que ofereix la pantalla. No hi Fig. 6

ha perd cap teléfon ni adreca postal real.

Aquests mecanismes d'ajuda sén molt importants car la vsabilitat és un dels elements
critics de tot sistema electronic de votacié. En el cas catald, van apareixer petites
dificultats derivades tant de la confusié dels caracters "I" y “1" del codi personal com de
ciutadans que no comptaven amb navegadors adequats (SCyiL, 2003c: 10-11).

Un cop superat el tramit d'identificacié, |'aplicacio

informatica ensenya les diverses candidatures registrades

en la circumscripcié corresponent al votant. Com és l i KL
sabut, la presentacié telemdtica d'aquesta informaci¢ =stsmr=sspemne—=—=

ha de respectar escrupulosament el principi d'igualtat !I.-&&tﬂvﬁm U"|
de totes les forces politiques que concorren en les i
eleccions (fig. 2). De fet, aquesta preocupacié ja és ﬁ@@.! ﬂﬂ‘.' -D‘
present en les votacions tradicionals ja que la col{ocacié —
de les paperetes en la cabina electoral o en las mateixes ' Fig.7

faules existents en els coldegis poden incitar

desproporcionadament al vot de determinats partits.

En el cas del vot remot, les possibilitats de manipulacid augmenten ja que |'elector
compta amb un Unic canal d'informacié consistent en la pantalla del monitor. Segons
quin sigui el seu disseny, podran faciiment propiciar-se determinats volts.

En el cas de Scyll, la captura de pantalla que es presenta al margen compleix amb els
requeriments basics que han d'exigir-se a aquestes presentacions ja que, per exemple,
han otorgat a totes les candidatures un mateix espai i una rellevancia simbdlica similar.
Segons la informacié facilitada per I'empresa, la distribucié segueix finalment I'ordre
cronoldgic de proclamacio de les diverses candidatures en cada circunscripcio.
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L'aplicacic també incorpora un disposiiv que g om0
permet visualitzar el conjunt de candidats que es  ——.--"SN L o [

presenten amb les sigles d'una mateixa formacio T wpy. || s
politica (fig. 3). L'aplicacié ensenya en primer lloc —— e T ——

les sigles de cada candidatura i, si I'elector clica 5&%0

sobre el logo d'una en concret, es visualitzen el

aleshores els noms gue integren aqguesta formacio.
S'admetia finalment la possibilitat de vot en blanc, S
perd no la de vot nul. Fig. 8

El seglent pas consisteix en votar i, en una pantalla posterior. confirmar la tria o, en cas
de que es consideri necessari, canviar el vol tornant a la pantalla anterior.

Com ja hem vist en alires proves,

ST PreV U | iSO O UN (DU (e o ———ery

votacio (fig. 4) en el gue s'informa ELECEONE AL PARLAMENT BN CATALUA

a l'elector de que el vot ha sigut bl 1§

rebul i emmagatzemat amb éxit i PR il H.‘m

s i proporciona, MIHONCONT CRIES | - i dus s v rew ar vwbaos 100 15 sguns. S o disnaes pides

séries alfanumériques. ftant un | = mermiel s i ot docteos mes mdaen

identificaodor del vot com un codi  isemincater sei vor 2217~ SeE- 723 10 Mo~ SR}, TR S5 531 g5 70

de COf\fr0| de IGI forma que el ::(T.-::::q.h- A2y L T T At 37 D pr AN ot b DL S g S ATV Rl 42 TR S ST wn M Iy
votant podra VETITICTr | whomiofics ianoice (esvon L nensask sTATE are Thz i T2LF 8| GESe THICY2S iV
posteriorment que el vot al que es ™ ] ]

refereixen aquests codis ha estat Fig. 9

efectivament processat.

A tal efecte, finalitzada la jornada electoral, I'administracio electoral va publicar un llistat
dels codis utilifzats. L'aplicacio permetia a més a més que el rebut fos imprés o desat a
I'ordinador. Fixem-nos finalment en que el rebut no especifica I'opcié electoral del
votant, és a dir, es limita a proporcionar uns codis, peré no detalla quina ha sigut la
candidatura escollida. El ciutadd no tindra, per tant, un document que acrediti
I'orientacio del seu vot, sind només que un vot determinat ha sigut emeés.

Seguetat i detalls técnics.

Les explicacions rebudes durant la jornada electoral emfasitzaven diversos trets tecnics
del sistema Scytl pesants per a incrementar la segureta del procediment. Pot assenyalar-
se, per exemple, que el sistema no permet coneixer resultats parcials durant la jornadao
proporcionant, sind nomeés dades de participacio. També impideix que las claus dels
abstencionistes siguin usades per persones amb privilegis d'accés.

Segons les explicacions recabades, I'element fonamental del programa consisteix en la
separacic entre «critical and non-crifical [computer] modulesn (RiERA JOrBA, 2003: 5). Els
primers estan situats en els dos extrems del procés: una aplicacio per al votant | una altra
per a I'Administraciod electoral, Admetent la dificuliat de garantir la comreccic de tols efs
elements informatics que intervenen en el sistema, n'hi hauria prou amb sotmetre els dos
moduls critics a una completa auditoria per a oferir als ciutadans un procediment fiable
de votacié electronica remota. L'aplicacié del votant és un petit applet. Colioca la
informacio de cada sufragi en sobres digitals que sén posteriorment emmagatzemats fins
la findlitzacié de la jornada electoral. Ningu pot obrir-los ja que solament els membres de
I'Administracio electoral coneixen les contrassenyes necessaries. El sistema, en darrer lloc,
admet un funcionamient multicanal mitjangant telefonia celular o panialles tactils.
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L'Administracié electoral.

Tenint en compte de que es tractava d'un assaig no vinculant, els organitzadors van
crear una singular Mesa Electoral composada per un representant de cada partit politic
amb preséncia parlamentaria a Catalunya i dos membres de |'administracio electoral
catalana. Cadascu disposava d'una fraccid de la clau necessaria per a obrir 'umna
digital necessitant-se un minim de cinc fraccions sobre set. Aquesta operacié es realifza
en un ordinador completament dillat al que s’han fraslladat, mitjangant un dispositiv
flexible d'emmagatzament, les dades que el servidor ha anat desant durant la jornada
electoral. Un técnic pertanyent a Scyt! va iniciar I'obertura amb la seva clau personal.
Cada membre de la Mesa compta amb una tarja intelligent que s'intfrodueix a un lector
per a després teclejar la contrassenya comresponent. Un cop assolit el lindar necessari,
pot continuar-se amb l'infroduccié de més fragments de la clau criptografica, com es va
fer en aquest cas, o procedir ja a I'escrutini.

Resultats.

Atenent a les xifres oficials (taula 13), sobre un total de 23.234 electors censats, només 730
persones varen fer Us de la possibilitat d'emprar aquests mecanismes. Es tracta doncs
d'un escas 3,14% de parficipacio. Ara bé, s'Tha de prendre en consideracidé que, al
tractar-se d'electors residents a I'estranger, el percentatge habitual de participacié a les
convocatories ordindries sol ésser bastant més reduit que el que es produeix a les quatre
circunscripcions catalanes. En redlitat només un 20% d'aguests electors sol fer Us del seu
dret de vot. Per fant, si prenem com a referéncia el nombre d'electors que normalment
vota, un 15,23% d'aquests va considerar convenient de provar aquesta nova modalitat
de vot remot (taula 14).

Taula 13 - indexs de participacié a les votacions del CERA.

e o i CENS VOTANTS %
VOT REAL 4794 20,63
PROVA PILOT 23234 730 314

Sigui com sigui, el cert és que els resultats de participacié segueixen essent baixos i es
troben bastant lluny dels obilinguts en les alires solucions tecnoldgiques emprades en
aquesta prova. Aixi, I'Us del vot remot es troba forca vegades condicionat per un cert vel
mitologic segons el qual la simple posibilitat d'exercir el dret de vot a través d'Internet
hauria de portar aparellat un increment espectacular de la participacidé. No només
aquesta creenca en el vot remot com una panacea respecte a la millora de la
participacién electoral és del tot injustificada (vegeu L.G.A., 2002), sind que les dades
obtingudes en d'alfres proves pilot sectorials ofereixen valors desencoratjadors.

Taula 14 - indexs de pcriacnpacno a les votacions del CERA segons el pais de residéncia.

VOTANTS VOTANTS %
REALS PILOT PILOT / REALS
ARGENTINA 3034 290 9,56
MEXIC 68 154 226,47
ESTATS UNITS 409 158 38.63
XILE 651 73 11,21
BELGICA 632 55 8.7
Totals 4794 730 15,23

Respecte de la distribucié dels vots remotls emesos, és interessant assenyalar que el
caracter no vinculant i, per tant, de prova pilot porta aparellat un cert sentiment
d'experimentacio que es fradueix, en alguns casos, en I'emisié de vots de protesta o amb
un cert component folkiéric. Es aixi com es poden entendre els vots rebuts per formacions
com Estat Catala o el Partit Comunista del Poble d'Espanya a Méxic (taula 15), Una alfra
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democrdacia és possible o Espanoles bajo el separatismo a Xie (taula 18) o una altra
vegada el Partit Comunista del Poble d'Espanya o el Partit Humanista de Catalunya a

Argentina (taula 19).

Toula 15 - Resultats de les votacions del CERA a Méxic (vot remot).

MEXIC
Vots
Cens Votants Abstencié en a
s blanc | candidatures vélids
Prova 154 4374 0 1 153 154
pilot 3,40% 96,60% 0,65% 99.35% 100%
4528
Vots 68 4460 N6 dinaibIE
reals 1,50% 98,50% s
CANDIDATURES VOTS %
Convergéncia i Unid 89 81,79
Esquerra Republicana de Catalunya 27 17,53
Prtit dels Socialistes de Catalunya-CpC 23 14,94
Partit Popular 6 3,90
Estat Catala 2 1,30
Els Verds — L' Alternativa Ecologista 2 1,30
Partit Comunista del Poble de Catalunya 2 1,30
Altres 2 1,30
Taula 16 - Resultats de les votacions del CERA als Estats Units (vot remot).
ESTATS UNITS
Vots
Cens Votants Abstencié en a
nis blanc | candidatures valids
Prova 158 4052 0 157 158
piloto 3.75% 96,25% 0.63% 99.37% 100%
4210 ]
Vers i 9801 No disponible
reals 9.71% 90,29% P
CANDIDATURES VOTS %
Convergéncia i Unié 58 36.71
Esquerra Republicana de Catalunya 34 21,52
Partit dels Socialistes de Catalunya-CpC 27 17.09
Partit Popular 17 10,76
Iniciativa per Catalunya Verds — Esquerra 13 8.23
Alternativa :
Altres 8 5,07
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Taula 17 - Resuliats de les votacions del CERA a Bélgica (vot remot).

BELGICA
Vots
Cens Votants Abstencié en a
e blanc |candidatures valids
Prova 55 1821 0 2 53 %S
pilot 1876 293% 97.07% 3.64% 96,36% 100%
vois 632 1244 No disponible
reals 33,69% 66.31% P
CANDIDATURES VOIS o
Partit dels Socialistes de Catalunya-CpC 21 38,18
Convergéencia i Unid 16 292,09
Esquerra Republicana de Catalunya 8 14,55
Partit Popular 2 3,64
Iniciafiva per Catalunya Verds — Esquernra 2 3,44
Alternativa ’
Els Verds — L' Alternativa Ecologista 2 3.64
Alires 2 3.64
Taula 18 - Resultats de les votacions del CERA a Xile (vot remot).
XILE
Vots
Cens Votants Abstencié en a
nuis blanc |candidatures Valids
Prova 73 2008 0 5 68 73
pilot 2081 3.51% 96,49% 6,85% 93.15% 100%
Vots reals 631 1430 No disponible
31,28% 68,72% P
CANDIDATURES VOTS o
Convergéncia i Unié 25 34,25
Partit dels Socialistes de Catalunya-CpC 24 32,88
Partit Popular 11 15,07
Esquerra Republicana de Catalunya 3 4,11
Una Altra Democracia és Possible 2 2,74
Els Verds — L' Alternativa Ecologista 2 2.74
Espanoles Bajo el Separatismo 1 137
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Taula 19 - Resultats de les volacions del CERA a Argentina (vot remot).

ARGENTINA
Vots
Cens Votants Abstencio en a
nus blanc | candidatures vailds
Prova 290 10249 0 2 288 290
. pilot 10539 2.75% 97.25% 0.69% 99.31% 100%
Vots redls g s No disponible
28.79% 71,21% a
CANDIDATURES VOTS o
Convergéncia i Unio 185 63.79
Partit dels Socialistes de Catalunya-CpC 54 18.62
Esquemrra Republicana de Catalunya 13 4,48
Partit Popular o 3.7
Iniciativa per Catalunya Verds — Esquerra Alternativa 4 138 |
Partit Comunista del Poble de Catalunya 4 1,38
Els Verds — L' Alternativa Ecologista 4 1,38
Partit Humanista de Catalunya 4 1,38
Altres ? 3,08

Totes les dades de

les taules 13 a 19 procedeixen de lo informacid instituciional proporcionada per la

Generaiitatl de Catalunya i de l'informe elaborat per SCYTL sobre aquesta experiéncia de vot electronic,
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2.11.2.- Urna electrénica -pantalla tactil—.

Identificacio.

El proces d'identificacid es desenvolupa igual que en el sistema tradicional, és a dir,
mitjangant I'exhibicié d'un document acreditativ de la identitat del civtadd que pretén
exercir el seu dret al sufragi i la comparacio de les seves dades amb el cens.

Procediment de vot.

Un cop confirmada la identitat de la persona i el seu dret al sufragi, el President de la
Mesa i lliura una tarja intelligent amb la que podra operar a la pantalla tactil que fa les
funcions d'urna electronica.

Aquestes targes porten incorporat un sistema
intern de control que les invalida un cop han sigut
vtilitzades de tal forma que s'impedeix que una
mateixa tarja pugui servir per emefre el vot
diverses vegades. De fet, en aquest assaig, Indra
va optar per no lliurar les targes i la persona
responsable del sistema a Canyelles. lloc on els
aufors van presenciar la prova, tenio
emmagatzemades nombroses targes anulades
un cop que els ciutadans ja havien exercit el seu
dret al vot i es va poguer comprovar com l'ura
rebutjava la ufilitzacié d'aquestes targes. El seu
protocol informatic intern permet a més a mes
reprogramar-les a efectes de la seva utilitzacié en
posteriors comicis.

Fig. 10

La instal dacio fisica consistia Unicament en un petit aparell electronic que, almenys en el
cas de Canyelles, no comptava ni amb un espai dillat de proteccié al voltant seu ni de
cabines individualitzades per a que el civtadd pugui votar amb totes les garanties
necessaries. Al fil d'aquesta glestid, resulta obligatori referir-nos als sorprenents resultats
del muncipi lleidata de Tomres de Segre [cfr. infra): 157 vots en blanc, és a dir, un 47,01%
del total. Si comparem aquest percentatge tant amb els obtinguts en la resta de
municipis com sobre tot amb els resultats oficials de la mateixa localitat, advertirerm que
&s anormalment alt. En canvi, si es compara amb els resultats de I'assaig realitzat en
I'altra mesa existent en aquest municipi, observarem com el sistema Demotek també
ofereix un percentatge elevat de vots en blanc (9,77%). tot i que sense assolir les xifres
citades,

Un cop fetes certes consultes informals tant a I'Ajuntament citat com als responsables
d'lndra, pot afimar-se, almenys per al cas d'aquesta Ultima empresa, que la incomrecta
ubicacié de la pantalla tactil va comprometre el secret del vot dels ciutadans i va
propiciar segurament gque molts d'ells friessin, com s'ha vist, un vot en blanc o fins i tot que
no parlicipessin. La mesa electoral estava situada en una habitacié excessivament
petita. Després que una primera ubicacié -la pantalla encarada a un racé— que
generes certs problemes, es va decidir col focar I'uma al centre de I'habitacio, tot i que
tant el President de la Mesa com alifres dels seus membres podien aleshores observar el
sentit del vot de cada ciutadd. Aquesta solucié va fer augmentar la participacio, perd
també segurament els vots en blanc.

En relacié amb el disseny de la pantalla i amb les opcions de vot en blanc i nul, poden
reproduir-se aqui les mateixes reflexions de |'apartat anterior.
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Resvultats.

Pel que fa referéncia als resultats obtinguts per poblacions, Canyelles destaca per tindre
el major volum d'abstencio en la realitzacié de la prova pilot, tant en valors absoluts -
66,41%~ com relatius, és a dir, en relacidé amb els resultats de les proves oficials —gairebé
frenta punts de diferéncia—. Per altra banda, les dades mostren el manteniment d'una

distribucio molt similar entre els percentatges de vot als diferents partits en un i altre cas
(taula 20).

Taula 20 - Resultats de les votacions a Canyelles (vof real i vot electronic).

CANYELLES
Vots
Districte | Seccié | Mesa| Cens | Votants | Abstencié Nuls En A Valids
blanc | candidatures
306 605 0 é 300 306
| | & 911 33,59% 66,41% 1.96% 98,04% 100%
575 336 2 7 566 573
63,12% 36,88 S22 98,43% 90.65%
CANDIDATURES VOTS %o
[ 105 35
Convergéncia i Unié
195 34,03
96 32
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC
192 33.51
33 11
Esquerra Republicana de Catalunya
62 10,82
30 10
Partit Popular
70 12,22
o 29 9.6
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa
38 6,63
23
Alfres
9 1,56 ]
VOTS REALS | VOTS PROVA PILOT

En el cas de Creixell (taula 21), si bé es manté la mateixa caracteristica respecte a un
major volum d'abstencié en la votacid electronica, s'ha de destacar una doble
fendéncia que, en la resta de casos, es confirma: un descens significativ dels vots
electronics rebuts pel PP en relacié als vots reals obtinguts aixi com, per altra banda,
valors més alts per a ERC i IC-V a les votacions electroniques. Aquesta dada es podria
explicar, en el marc de la glalificacié experimental d'aquesta votacié electronic, com
una manifestacicé dels desifjos reals del votant abans d'ésser filfrades per les
consideracions estratégiques del seu vot.
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Tabla 21 - Resultats de les votacions a Creixell (vot real i vot electronic).

CREIXELL
Vots
Districte | Seccié |Mesa | Cens | Votants | Abstencié En A
sl blanc | candidatures Vaiids
411 416 0 10 401 411

1 ! A 897 49,70% 50,30% 2,43% 97.57% 100%
525 302 8 2 515 S
63.42% 36,51% |1.52% | 0.38% 98.09% 08.47%

CANDIDATURES VOTS %

B Ry 136 33,91

Convergéncia i Unié
163 31.65
. e 96 23.94
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC
153 29.7
70 17.45
Esquerra Republicana de Catalunya
60 11,65
56 13,96
Partit Popular :
109 21,16
27 6,73
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa
24 4,66
16 3.99
Altfres
5 0.95
l VOTS REALS J VOTS PROVA PILOT [

El cas de Torres de Segre ja s'ha comentat anteriorment, en especial la qUestié relativa al
significatiu nombre de vots en blanc. Com s'ha assenyalat, després de converses amb
membres del consistori i d'Indra, es va identificar com a principal deficiencia del procés
la ubicacid incorrecta de la pantalla tactil, orientada cap al president de la mesa
electoral, la qual cosa va desincentivar tant la participacio com |'expresié del vot.

Taula 22 - Resultats de les votacions a Torres de Segre (vot real i vot electronic).

TORRES DE SEGRE
Vots
Districte | Seccié |Mesa | Cens | Votanits | Abstencié En A
s blanc |candidatures e
334 386 0 157 177 334
| | A 720 46,39% 53.61% 47,01% 52,99% 100%
511 209 0 é 505 311
70,97% 29,03% 1.17% 98,82% 100%
CANDIDATURES VoTs o
Convergéncia i Unid 96 54,23
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231 45,21
3 33 18,64
Esquerra Republicana de Catalunya
84 16,44
23 12,99
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC
124 24,27
, 10 5,64
Partit Popular

55 10,76

o ) ) 3.38
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternctiva c >
9 5,08

Alfres
B 4 0,79
| VOTS REALS | VOTS PROVA PILOT |

Taula 23 - Resultats de les votacions a La Fatarella (vot real i vot electronic).

Jordi BArRrAT /[ Josep MP Reniu

LA FATARELLA
Vots
Districte | Seccié |Mesa| Cens | Votants | Abstencié En A .
S blanc | candidatures FEsc
302 201 0 6 296 302
| ] U 503 60,04% 39,96% 1,99% 98.01% 100%
356 147 1 3 352 355
70,77% 29.23% |0,28% | 0,84% 98.87% 99.71%
CANDIDATURES VOTS %
: 94 31,75
Esquerra Republicana de Catalunya
- 106 30,11
o 86 29,05
Convergencia i Unid
116 32,95
_ . 42 14,18
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC
47 13,35
; 40 13.51
Partit Popular
49 13.92
e - 25 8.44
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa
30 8,52
3,04
Altres
0 0
| VOTS REALS |  VOTS PROVA PILOT
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Taula 24 - Resultats de les votacions a Llers (vot real i vot electronic).

LLERS _
Vots

Districte | Seccié | Mesa| Cens | Votants | Abstencié T En A valid
Y | blanc | candidatures g
239 224 0 11 228 239
] 1 A 463 51,62% 48,38% 4,60% 95,40% 100%
319 144 I 3 315 318
68.90% 3110% |0.31%| 0.94% 98.74% 99.68%

CANDIDATURES VOIS o

109 47,80

Convergéncia i Unio
137 43,08
: 56 24,56
Esquemrra Republicana de Catalunya
71 22/38
32 14,03
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC
59 18,55
12 5,26
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa
16 5,03
8 3,50
Partit Popular
24 7.55
11 4,82
Altres
8 25
I VOTS REALS | VOTS PROVA PILOT |

Totes les dades de les laules 20 a 24 procedeixen de lo informacio institucional proporcionada per la
Generalitat de Catalunya.
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2.11.3.- Papereta electronica.

Identificacio.

En aquest primer pas. el sistema Demotek no planteja cap novetat ja que el métode
d'identificacio és I'ufilizat en els casos tradicionals. Al tractar-se d'un vol presencial i no
suposar, com veurem a continuacié, una alteracié substancial del comportament del
votant, el framit d'identificacic es desenvolupard sense cap peculiaritat presentant un
document acreditativ d'identitat al president de la mesa electoral que habilitara, en
conseqUéncia, a una persona concreta per a la emissio del vot.

Procediment de vot.

El sistema Demotek es basa en la utilitzacido d'una papereta electronica, és a dir, un
document en paper que incorpora un dispositiv especific que facilita la seva lectura
automadatica. Un dels seus principals avantatges consisteix en que el ciutada no es veu
obligat a alterar en gran mesura el seu comportament habitval. D'aguesta forma,
segueix existint, al costat de la mesa electoral, un conjunt de paperetes corresponents a
cada candidatura en les que el votant podra consultar tant les sigles del partit triat com
els components individuals que aspiren a I'obtencié d'un escé. El votant haurd d'escaollir,
al'igual que fa avui en dia, una d'elles.

L'Unica novetat consisteix en que, en lloc d'introduir-la en un sobre, haura de doblegar-la
i tancar-la per la part encolada de tal manera gue pugui intfroduir-se a I'urna amb les
maximes garanties de privacitat, és a dir, sense que hi hagi risc de que, per exemple,
s'obri accidentalment dins de I'urna.

L'urna compta amb dues enfrades: una per a comprovar que
la papereta és valida per a agueixa eleccid i una altra en la
gue s'infrodueix efectivament la papereta en ['umna
barrejant-la amb la resta (fig. 5). El primer filtre constitueix un
mecanisme de confrol destinat a evitar la introduccié de
paperetes incorrectes ates que, d'admetre's alguna d'elles,
el recompte generaria resultats no compatibles amb la
normativa vigent. Fixem-nos també que aquesta possibilitat es 2
refereix a paperetes d'aparenca comrecta, perd no Fig. 11
destinades a una concrefa Mesa.

Una vegada que la papereta ha sigut verificada, s'obre automaticament I'altra entrada i
només el President esta autoritzat a introduir-la a I'urna. Cada una compta amb un lector
automatic gue identifica la candidatura a la que correspon la papereta i genera un
recompte automatic. ks preveu el vot en blanc mitjangant la inclusid d'una papereia
similar a les anteriors en la que no figura cap candidatura. El votant actuara de forma
identica ja que haura d'encolar la papereta i introduir-la a I'urna.

El sistema assajat a Catalunya no prevera perdo l'opcid del vot nul. A tenor de les
explicacions rebudes, aquest tipus de sufragi podria incloure's en la categoria de vot
reservat. Si, per exemple, una de les paperetes té ralllades invalidants, la Mesa la
qualificaria com a vot reservat de tal manera que seria fransferida a la Junta Electoral per
al seu recompte definitiu. Observi's peré que aquesta opcidé només seria viable si existis
recompte manual, és a dir, si la Mesa Electoral rebutgés I'automatic i decidis verificar-lo
manualment amb el recompte de les paperetes de forma tradicional. Només llavors
podrio advertir-se |'existencia d'un vot eventualment nul i podria aplicarse el
procediment descrit en aquest paragraof.
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De fofes formes, es fagi o no aquesta verificacié manual, el recompte electronic no
hauria pres en compte |'existéncia d'aguest vot invalid ja que, al fixar-se només en el
dispositiu optic, I'hauria comptabilitzat com un més de la candidatura corresponent.

En relacié a la verificacid del vot, el sistema Demotek
incorpora un lector de llum ultraviolada en el que cada
votant pot verificar, fins i tot després de tancar la
papereta, que tal document correspon efectivament
amb la seva opcid ideoldgica (fig. 6). Com a detalls
complementaris de seguretat, pot assenyalar-se que els
resulfats poden fransmetre's per GSM i que cada uma
compta amb una tfarfa d'arancada i una altra per
esborrar, a disposicié del President, de tal forma que es
preveu el seu reciclatge | posterior utilifzacio en alires
comicis,

Auditoria.

Com ja s'ha assenyalat, Demotek ofereix el sistema més senzill de conftrol ja que, en cas
de necessitat, sempre es pot fer un recompte manual. De fotes formes, aguesta
eventudlitat ha de considerar-se de forma excepcional ja que, en una aplicacié
ordinaria d'aquest sistema, hauria de confiar-se en els recomptes automatics generats
per la propia urna. Es plantegen, per tant, els mateixos interrogants que haviem identificat
amb anterioritat sobre la credibilitat i verificabilitat del sistema. A tenor de les explicacions
proporcionades pels responsables de Demotek, es preveu, tot i que no en assaigs pilot
como el catald, un sistema selectiv de conftrol dels components informatics per part de la
Junta Electoral. $'opta, per tant, per una solucié intermitja de tal forma que, sense
necessitat de revelar de forma sencera el codi font o alires elements rellevants, es permet
que determinades instdncies puguin accedir-hi a efectes de proporcionar la suficient
confianga al conjunt de |la ciutadania.

Resultats i consideracions sociopolitiques.

La proposta de votacio electrénica desenvolupada per Demotek és, entre els diferents
sistemes experimentats, la que implica menys canvis per al votant tot | que també la que
ofereix menys versalilitat jo que Unicament s'aconsegueix accelerar el recompte, perd no
descenfralizar-lo.

A partir de les explicacions rebudes, un dels avantatges més relevants d'aquest sistema
consisteix en que es compatible amb el mailing electoral que els partits politics espanyols
acostumen a redlitzar durant la campanya. Tant és aixi gue aquest ha sigut un dels motius
que ha estat impulsant la reforma de la legisiacié electoral basca fins i tot abans d'haver
sigut aplicada per primer cop. Tot i ser un element allunyat de I'estricta técnica
informatica i basat en elements socio-politics, no s'ha de menysprear la seva
trascendéncia atés que sén precisament els partits politics i els seus representants els quen
han d'involucrar-se en |'aplicaciod i generalitzacid dels sistemes de vot electronic. Si
aquests resten capacitat de maniobra als partits durant la campanya electoral al limitar
la seva possibilitat de bustiatge, serd més dificll que la classe politica percebi la ufilitat
dels mecanismes de vot electronic.

Pel que fa referéncia als resultats obtinguts mitjiancant I'0s del sistema Demotek, les
caracteristiques generals sén molt similars a les indicades anteriorment en |'avaluacié del
sistema Indra. El nivell de participacio, tot i presentant percentatges significatius, es mante
sempre a distancia de les xifres de la votacio real. En el cas de Llers, municipi amb una
menor diferéncia enfre ambdues modalitats, segueix existint un distancia de gairebé sis
punts que arriba, en el cas més extrem -Canyelles— a més de 28 punts. Es manté, per
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altra banda, una certa tendéncia -en la votacié electrdnica— a subrepresentar al PP
menftre que es sobrerepresenta a ERC i IC-V.

No obstant, en el cas de I'Us de les paperetes electroniqgues de Demotek, sembla
detectar-se una certa dificultat per a I'elector en lo que fa referéncia a la correcta
identificacio de I'opcié politica per la que vol emefre el seu vol. Aquesta conclusid
semblaria logica a la llum de la dispersic de vots gque s'observa cap a formacions
politiques diferents dels cinc grans partits: CiU, PSC, ERC, PP i IC-V. La comparacio dels
vots reals cap a d'altres opcions en aguests municipis y dels vots emesos emprant la
pantalla tactil respecte de la papereta electronica sembla indicar, amb una certa
claretat, que el votant no va identificar corectament I'opcié desitjada.

Tauvla 25 - Resultats de les votacions a Canyelles (vot real i vot electronic).

CANYELLES
Vois
Districte | Seccié | Mesa| Cens | Votants | Abstencio En A
Nuls | pianc | candidatures | Yallds
10931 368 725 0 8 360 368
I 1 B 33.67% 66,33% 217% 97 .83% 100%
1092 675 417 l 3 671 674

61.81% 38.19% 10,15% | 0,44% 99,40% 990.85%

CANDIDATURES VOTS T

121 32,88

Convergéncia i Unié
220 32,64
o 108 29,35
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC
243 36,05
50 1359
Esquerra Republicana de Catalunya
80 11,87
35 2,51
Partit Popular
87 12,91
, 27 7.34
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa
38 5,64
19 5,16
Altres
3 0.45
| VOTS REALS | VOTS PROVA PILOT |

'Hi ha una petita discrepancia en les dades oficials de I'administracio electoral catalana atés que,
mentre el cens de la votacio tradicionals xifra en 1092 el nombre d'electors en aguesta Mesa, els
resultats del sistema Demotek es basen en un total de 1093 civtadans amb dret a vot.
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CREIXELL
Vots
Districte | Seccié | Mesa | Cens | Votants | Abstencié En A

Nuls bl  antidahaes Valids
9012 357 544 0 6 351 357
1 1 B 39,62% 60,38% 1,68% 98.32% 100%
900 556 334 5 2 549 551
61,77% 38,33% |0.89%]| 0.35% 98,74% 98,10%

CANDIDATURES VOIS %

e 126 35,29

Convergéncia i Unié
182 33,15
) =y 82 22,97
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC

162 29,50

. 57 15,97

Esquerra Republicana de Catalunya _

84 15,30

4] 11,48

Partit Popular
107 19,48
L — ) 24 6,72
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa
20 3.64
21 5,88
Altres
5 0.91
| VOTS REALS | VOTS PROVA PILOT |

Taula 27 - Resultats de las votaciones a Tomes de Segre (vot real i vol electronic).

TORRES DE SEGRE
Vots
Districte | Seccié |Mesa | Cens | Votants | Abstencio _ En A
Nuis blanc |candidatures Vallds
gp7s | 348 479 " 34 314 348
! ! B 42,08% 57.92% 9.77% 20,23% 100%
878 569 259 ! 8 560 568
68,72% 31,28% |018% | 1.41% 08,41% 99,82%

Tal i com succeia en el cas anterior, hi ha una pefita discrepancia en les dades oficials de
I'administracio electoral catalana atés que, mentre que el cens de la votacio real xifra en 200 el
nombre d'electors en aquesta Mesa, els resultats del sistema Demofek es basen en un total de 901
ciutadans amb dret a vot.
3Com en els casos anteriors, hi ha una pelita discrepancia en les dades oficials de I'administracio
electoral catalana atés que mentre el cens de la votacié oficial xifra en 828 el nombre d'electors a
aquesta Mesa, els resultats del sistema Demotek es basen en un total de 827 ciutadans amb dret a

vot.
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CANDIDATURES VOTS To

128 36,78
Convergéncia i Unid
262 46,13
49 14,08
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC
143 25,18
37 10,63
Esquerra Republicana de Catalunya

82 14,44

: 23 6.61

Partit Popular
58 10,21
) | . 15 4,31
Partit Obrer Socialista Internacionalista % 0

? 2.59

Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa = T
53 1522

Altrest
3 0.53
[ VOTS REALS | vOTS PROVA PILOT |

Taula 28 - Resultats de les votacions a La Fatarella (vot real i vot electronic).

LA FATARELLA
Vots
Districte | Seccié | Mesa | Cens | Votants | Abstencié En A

Nk blanc | candidatures Valics
5335 244 287 0 2 244 246
] 5 U 46,15% 53.85% 081% 99.19% 100%
534 391 148 0 2 389 391
73.22% 26,78% 0.51% 99.48% 100%

CANDIDATURES VOTS o

) 92 37.40

Esquerra Republicana de Catalunya
141 36,24
g i 81 32,93
Convergencia i Unid
145 37,27
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC 34 13,82

‘Aqui s'ha optat per incloure les dades de sis candidatures tenint en compte que les cinc primeres
formacions no coincideixen en les proves electronigues i presencials. Mentre que Iniciativa es sitba
en cinquena posicid en la version iradiciona, només assoleix I'octava placa amb el sistema
Demotek. Queda superada pel Partit Obrer Socialista Internacionadlista, pel Partit Humanista de
Cataolunya i per lzquierda Republicana - Partit Republica d'Esquerra.
*Cal tornar a indicar les discrepancies en les dades oficials de I'administracid electoral catalana
atés que, mentre el cens xifra en 534 el nombre d'electors a aguesta Mesa, els resultats del sistema
Demotek es basen en un total de 533 ciutadans amb dret a vot.
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14,13
15 6,10
Partit Popular
5,65
ke 11 4,47
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa
20 5,14
11 4,49
Altres
4 1,02
[ VOTS REALS | VOTS PROVA PILOT |
Taula 29 - Resultats de las votacions a Uers (vot real i vot electronic).
LLERS
Vots
Districte | Seccié |Mesa | Cens | Votants | Abstencié | . En A
Nty blanc | candidatures Vaiids
236 171 0 3 233 236
\ \ B 407 37,99% 42.01% 1.27% 98.73% 100%
260 147 4 0 256 256
63.88% 36,12% |1.54% | 0,00% 98,46% 98,46%
CANDIDATURES : VOTS %
93 39.41
Convergéncia i Unié
104 40,63
61 25,85
Esquerra Republicana de Catalunya
66 2578
37 15,68
Partit dels Socialistes de Catalunya-CPC
45 17,58
3 14 593
Partit Popular
29 11,33
10 4,24
Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa
9 3,52
18 7.62
Altres
3 o3
| VOTS REALS | VOTS PROVA PILOT |

Tots els resultats que s'ofereixen en les faules precedents provenen de la informacio oficial faciitada per la
Generalitat de Catalunya.

Les discrepadncies en certs municipis entre les dades del cens electoral virtual i oficial
respectivament poden ser degudes a que les proves de vot elecirdnic no es van fer amb
el cens electoral definitiv. Cal recordar, en aquest sentit, que, segons la legislacio
espanyola (art. 39.2 LOREG), qualsevol convocatoria electoral comporta I'obertura d'un
termini d'actualitzacié del cens durant el que els ciutadans poden verificar la correccio
de les seves dades i sol ficitar, en el seu cas, una modificacio. Segons els responsables de
Demotek, el cens utilitzat els fou lliurat el 2 d'octubre de 2003, és a dir, abans de la
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finalitzacié d'aquest periode d'actualitzacié. Es fractava, en consequéncia, d'un cens
diferent a I'utilitzat finalment el 16 de novembre en les eleccions oficials | aguest fet pot
justificar la diferéncia de votants. Fixem-nos, de tota manera, que I'Institut Nacional
d'Estadistica regularitza mensualmente els censos i les xifres que ofereix, en relacié amb
els quatre municipis afectats durant els mesos anteriors als comicis, fampoc coincideixen
amb el nombre total d'electors utilitzat a les proves de vot electronic (cfr. INE, 2004).

2.11.4.- Prova de Casftelldefels.

Odec va ufilitzar en aquest cas el sistema iVotronic, és a dir, el métode de votacid de
I'empresa americana Election Systems and Software — ES&S de la qual ODEC assumeix la
representacié comercial a I'Estat espanyol. Van coliocarse dues estacions de vot al
vestibul d'entrada a la seu principal de I'Ajuntament de Castelldefels de tal forma que
tots els ciutadans d'aquest municipi hi poguessin participar. Cal tenir en compte a més a
mes que aquesta prova es va concebre, segons els propis responsables d'ODEC, més
com a una demo que com a una prova pilot real atés que I'objectiu inicial, consistent en
fer-la el mateix dia de la jornada electoral, no es va poguer dur a terme. Bona prova
d'aixo és que no hi havia cap procediment especific d'identificacid, siné gue qualsevol
ciutada, fins i tot un de no empadronat a Castelldefels, podia aproparse a I' Ajuntament i
votar seguint les instruccions dels cartells indicatius.

La votacié era, per tant, presencial ja que requeria desplacar-se a I'Ajuntament i també
local, ja gue el vot no era transmés en xarxa, sind que quedava desat a la propia
magquina de votacio, que funcionava també doncs com a urna. La maquina constava a
mes a meés d'un sistema tactil de volacid consistent en una pantalla a color de 15
polsades.

La prova es basava en les candidatures presentades a les eleccions al Parlament de
Catalunya per la circumscripcié de Barcelona (fig. 16). La fase de confimacio del vot
s'estructura aquest cop d'una forma diferent a fi i efecte de que I'elector identifiqui amb
precisio quin és el moment exacte en el que s'emet el vot. Aixi doncs, despres de friar una
opcid | prémer el botd de revisid, hi ha una segona pantalla (fig. 17) on s'informa de
I'opcio triada i es demana al ciutadd que premi sobre el boté lluminds amb la paraula
“VOTE" que figura a I'exterior de la propia maquina i no a la pantalla (fig. 15).

Fig. 13 Fig. 14 Fig. 15
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Fig. 14

Resultats.

A banda dels resultats (taula 30), la prova va permetre també copsar I'opinid dels votants
respecte de I'Us del vot electronic. Albert Batlle i Rosa Borge, professors de la UOC, varen
realitzar una enquesta entre els votants on a banda de consideracions
sociodemografiques es preguntava als votants sobre la seva valoracié de la maquina de
vot electronic.

Tot | que els autors assenyalen un cert biaix en els resultats obtingutsé, les conclusions
respecte de les variables actitudinals apunten a que “els participants en |'enguesta
mostren unes actituds molt favorables vers la partficipacié aixi com una gran focilifat per a
I'Us de les noves fecnologies. A més el seu nivell educatiu i professional podria accentuar
aquesta disposicié positiva orientada cap a les iniciatives de participacid per mitjans
electronics o d'alfres tipus"” (Taula 31; BATLLE/BORGE, 2003; 4).

Taula 30 - Resultats de la prova de Castelldefels (Vots i percentatges).

Candidatura Vots Percentatge |
PSC 54 22,1%
ERC 29 11,9%
ICV 26 10.7%

¢ Com és habitual en d'alires estudis d'aguest tipus ens trobem davant d'un bigix que suposa
generalment unes valoracions més positives que les esperables si poguéssim accedir a tota la
poblacié. Aixi els autors assenyalen que "les persones que han respost el qlestionari sobre I'Us de la
maguina de vot electronic sén forga diferents del conjunt de la poblacid, tant pel que fa al seu
perfil sociodemografic com a les seves actituds vers el mon de les TICs i la participacio. Els
participants en el gUestionari 56n tant homes com dones, de mitjana edat, assalariats | amb estudis
universitaris o de formacié professional. No han tingut cap problema amb la maquina de votacid
electronica, han valerat molt positivament 'experiéncia d'utilitzar aquesta maquing, fan servir
internet freqlentment | estan disposats a paricipar per mitjans electrdnics en iniciatives de
I' Ajuntament de Castelldefels™ [BATLLE/BORGE, 2003: 4).
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CiU 19 78% |
EVA 17 7%
PPC 15 6,1%
EBS 9 3.7%
PG F 2.9%
MSR 6 | 25%
CAD 6 2,5%
EC 5 2
PNC 4 1,6%
Ei 3 1,2%
PHC 3 1,2%
PxC 2 0.8%
CDS 2 0.8%
POI I 0,4%
Blancs 36 14,8%
Total 244

Font: Opec, 2003

Taula 31 - Valoracio de I'us de la maquina de vot electronic.

Opinid sobre la maquina de vot electronic % (N)
Una superficialitat sense importancia 2.0% (4)
Una experiéncia sense major interés 3.1% (6)
Simplement interessant 24,5% (48)
Una experieéncia molt interessant i positiva 70,4% (138)

Font: BatnLe/BorGE, 2003: 11.
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Infroduccio.

Qualsevol referéndum és una ocasid idonea per a provar els avantatges de les votacions
electroniques car, al reduir-se substancialment les opcions disponibles per I'elector,
augmenta la senzillesa del procés i disminueixen els riscos inherents d'aquests nou
procediments. Potser per aixd el govern espanyol volgué desenvoulpar una prova no
vinculant de gran magnitud ja que va fer-se a un total de 52 municipis. un per provincia.

De tota manera, a més a més de la prova impulsada pel govern. hi hagué també alires
experiencies no vinculants de votacio electronica tant a fora de Catalunya,
concretament a Avilés (AstUries), com a dintre, a la localitat osonenca de Sant Bartomeu
de Grau. Els dos primers casos foren gestionats per Indra i el tercer per Scytl.

Cal assenyalar finalment que dos de les proves van estar acompanyades d'una enquesta
a fi de coneixer la percepcié ciutadana enfront a aquests experiments. De forma més
concreta, el Ministeri de |'Interior va repartir una enquesta als cinquata-dos municipis i,
d'altra banda, I'equip de recerca del que formen part els autors d'aquest informe va
aplicar esquestes al municipi de Reus i a la prova de Sant Bartomeu de Grau. Les pagines
seglents inclouen un aveng d'aquests dos estudis, perd no s'ha pogut accedir fins ara als
resultats de la primera enquesta genérica per a fota Espanya.

2.12.1.- Ministeri de I'lnterior.

Descripcid.

El Ministeri de I'Interior va escollir un municipi de cada provincia seguint sempre com a
criteri que no fos la capital i que la seva poblacio no arribés a cent mil habitants. En el cas
de Catalunya, les quatre poblacions triades foren Balaguer (La Noguera), Figueres (Alt
Emporda), Reus (Baix Camp) i Santa Coloma de Gramanet (Barcelonés). La prova va
perllongar-se des del primer de febrer fins al 18 del mateix mes, és a dir, el dia en que
finalitzava la campanya electoral oficial a fi i efecte de no destorbar el funcionament
dels comicis fradicionals,

Tot i que el President del Govern havia anuciat durant I'estiv anterior que la prova seria
vinculant, no va ser fins a comencaments de gener quan es va fer |'anunci oficial de la
votacio electronica. La seva organitzacio comptava amb un suport a fres bandes on el
Ministeri, I'empresa adjudicatdaria i cadascun dels Ajuntaments es feien camec de cerles
tasques. A fi i efecte de coordinar tota I'operacié, es van celebrar a Madrid diverses
sessions de formaocid amb els representants dels municipis que. entre d'alfres coses,
havien de difondre I'experiéncia entre els seus veins i habilitar la sala de votacio.

A més a més de les accions informatives centrals, focalitfzades principalment en el
manteniment d'una web i en diverses rodes de premsa, els Ajuntaments ven rebre triptics
explicatiuvs a fi i efecte de fer una bustiada general en la seva demarcacio.
Malhauradament les localitats catalanes van patir retards en I'arribada d'aguest material
degut a certs problemes logistics. A banda d'aixd, les accions d'informacic va dependre
de I'encert i voluntat de cada municipi anant des de la col{ocacié de pancartes en les
seus municipals (ex.: Ajuntament de Santa Ceoloma de Gramanet) fins a I'aparicié de la
noticia en els corresponents mitjans locals de comunicacio i butlletins oficials d'informacié
municipal (ex.: Reus / El Mercadal)

El procés de participacio estava obert a tot aquell que
estigués censat en alguns dels municipis seleccionats i
que tingués dret a participar en el referéndum convocat
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pel 20 de febrer. Calia apropar-se a I'oficina habilitada R
pel Consistori, normaimente sitvada a la propia sev de #m
I'Ajuntament, per a acreditar la identitat i recollir les -
credencials necessdries per a votar. Si es volia fer des de . % S

i s P 3 onstitucion Europea
la mateixa oficing, se li liurava al votant una tarja (fig. 18) 2005
on ja figurava el seu certificat digital després d'haver-lo
configurat i descaregat des de ['ordinador
d'identificacio i registre. Si es volia, per contra, votar des
d'un dlfre lloc, I'oficina lliurava un sobre cec (fig. 1?2) on Fig. 18
es frobaven les contrassenyes necessaries per a
descarregar el certificat des d'un ordinador extern.

Tot i que el material informativ no ho precisava i tampoc
era conegut pels responsables de |'operatiu, els tramits
d'identificacio i votacid presencial podien fer-se des de
qualsevol dels Ajuntaments triats, €s a dir, no calia gue un
vei de Reus volés necessariament a aquesta civiat, sind
que podia identificar-se, recollir la tarja o el sobre cec i
finalment votar des de. per exemple, Cuéllar (Segovia).

Un cop superat aquest tramit, el ciutada havia
d'ensenyar les seves credencials, &s a dir, el seu cerfificat
a la sala de votacié mitiangant la introduccié de la tarja
a I'aparell habilitat a les oficines municipals o mitjiangant
les pantalles succesives de la web. En el primer cas, calia
introduir @ més a més el nimero del Document Nacional
d'ldentitat (DNI). Finalment, un cop s'accedia a la sala
de votacio, podia escolli-se |'opcié preferida i votar
oferint-se també la possibilitat de confirmar aquesta
eleccié o canviar-la tornant enrera en el procés.

Fig. 20

Al tractar-se d'una votacié remota, hi hagué una sola Mesa Electoral que. per indicacio
de la Junta Electoral Central, estava formada, a més a més de per membres del propi
Ministeri, per representants dels diferents grups parlamentaris amb presencia al Congrés
dels Diputats. Aquesta Mesa es reuni a finals de gener per a constituir la clau criptografica
destinada a protegir I'uma de recompte que, a l'igual que en d'altres experiéncies, fou
esbocinada, protegida amb contrassenyes i lliurada a cada membre en el format d'una
tarja idéntica a la que es feia servir per votar.

Finaliment, el diumenge 20 de febrer, un cop es van donar a coneixer els resultats del
referendum oficial, alguns membres de la Mesa Electoral es van tornar a reunir procedint,
des d'un terminal connectat de forma remota al servidor situat en un altra dependéncia,
a la recensfitucié de la clau, a I'obertura de I'umna i a I'escrutini definitiu. L'operacié es va
desenvolupar sense entrebancs.
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Fig. 21 Fig. 22

Sala on es va fer el recomple situada al Palou de Congressos de Madrid. Les imalges coresponen
als moments previs d'aquest acte.
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2.12.2.- Sant Bartomeu de Grau.

En el cas de Sant Bartomeu de Grau, I' Ajuntament d'aquest municipi | I'empresa Scyt! van
decidir aprofitar la convocatdria de referéndum per a aprofundir en les experiéncies de
vot electrénic que el Consistori ja portava desenvolupant des de temps enrera. El sistema
utilitzat suposava una innovacié en la linia tradicional de I'empresa car, havent-se
especialitzat fins ara en vot electrénic remot, a Sant Batomeu van provar un nou sistema
de vot DRE -Direct Recording Election—, és a dir, un sistema que emmagatzema els vots
en una magquina local per a fer finaiment |'escrutini en el mateix lloc a la fi de lo jomnoda
electoral.

La casella de votacio electronica es va situar en una
sala annexa de I'Unic coliegi electoral existent en
aquest municipi a fi | efecte de facilitar la participacié
dels veins sense destorbar el procés electoral oficial
que es desenvolupava a linterior. Amb el mateix
objectiu d'incentivar la participacié, els organitzadors
van decidir obrir a tfotes les persones interessades la
possibilitat d'experimentar en el vot electrénic de tal
forma que no hi havia un procés previ d'identificacio
on es controlés la inclusié en el cens de Sant Bartomeu
de cada potecial votant.

La pregunta que es formulava era la mateixa que en
la consulta oficial i es donaven també les mateixes
tres opcions d'afirmativa, negativa i en blanc.

Dintre del sistema general de votacio, possiblement
la novetat més important en aquest cas és
I'existéncia d'un aparell complementari de
confirmacio i verificacic dels resultats que té com
objetiv augmentar tant la confianga del civtada
com els mecanismes d'auditoria posterior per part
dels propis electors i de les autoritats electorals.

El votant opera amb la pantalla tactil, perd la funcié
de comfirmacié de |'opcid de vot, enlioc de fer-se a
la mateixa pantalla tactil, es realitza en un aparell
complementari que rep la informacié de la pantalla i
ofereix |'alternativa de confirmar el vot o cancelar
l'operacio. Cada vol es emmagatzemat tant a la
propia pantalla tactil, que actua de fet com a
servidor principal de votacio, i fambé a |'aparell de
confirmacié de tal forma que, un cop acabada la
jornada electoral, es pot redlitzar un recompte
paraliel en el cas de que hi hagi dubtes sobre el
primer. A més a més, segons la informacio técnica
proporcionada per Scyfl, aquest aparel de
comprovacio disposa d'una estrutura criptografica
basada en codi obert i proporciona a les autoritats
electorals ucryptographic tools (e.g.. one-way
accumulators) to check the integrity of every single
voten (2005: 2).
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Fig. 25

Resvuliats.

S'ofereixen a continuacié les dades de participacié segmentades per poblacions i
comparades amb les xifres obtingudes en el referéendum oficial (taula 32). No és possible
pero, en el cas de la prova a tota Espanya, fer una comparativa dels resultats dels vots
cap a les diferents candidatures ja que el Ministeri de I'Interior només va facilitar les xifres
globals de participacié per al conjunt de I'Estat.

Taula 32 - La participacié en el referéndum sobre el TUE | en les proves pilot de vot remot.

Participacid

Oficial Prova
Balaguer 4.419 (40.8%) 190 (1.7%)
Figueres 10.166 [38.2%) 148 (0.5%)
Reus 26.683 (37.1%) 153 (0.2%
Santa Coloma de Gramenet 32.518 (37.2%) 368 (0.,4%)
Sant Bartomeu de Grau? 293 (40,6%) 66 (9.1%)
Totals Catalunya 2.157.688 (40,6%) 859 (1.2%)
Totals Espanya 14.491.752 (41,8%) | 10.543 (0.5%)

Fonts: InDrA, 2005 / Reniu, 2005 / MINISTERIO DEL INTERIOR, 2005

Un dels elements més qlestionats en diferents ambits van ser els baixos indexs de
participacio assolits en la prova endegada pel Ministeri de I'Interior. Com a possibles
explicacions es poden indicar el deficient dissenya de la campanya informativa global
adrecada als civtadans dels 52 municipis, tota vegada que ja s'ha assenyalat els
importants retards en la tramesa deils triptics informatius editats pel Ministeri de I' Interior.

Per alira banda també es va poder constatar I'escassa utilitzacio dels webs municipals
com a vehicles informatius, especialment rellevants si tenim en compte el métode de
votacio i quin seria a priori el perfil profecnologic dels potencials votants. En agquest sentit,
nomeés 17 municipis del total de 52 (el 32,7%) varen disposar d'algun tipus d'informacié
relativa a la prova, la seu en el municipi i els procediments per a la votacio (I'opcié més
habitual dins d'aquests 17 municipis va ser la incorporacié d'un enllag al web del Ministeri
de I'Interior; Reniu, 2005).

Respecte de la valoracio que fan els ciutadans d'aquestes proves pilot de vot electronic,
els autors varen aprofitar la prova desenvolupada a la ciutat de Reus per a realitzar un
enguesta, Es varen obtindre 85 respostes del total dels 153 votants reusencs (un 55,5%)
que si bé és un volum representativ de les tendéncies dels votants no permet fer
extrapolacions al conjunt dels ciutadans de Reus.

Taula 33 - Valoracions del sistema de vot elecironic emprat a Reus.

CARACTERISTICA Motr B BE MALAMENT MOLT MALAMENT
Confianca 22.0% (18) | 53.6% (44) 15,9% (13) 8,5% (7)
Senzillesa 59.5% (50) | 34,5% (29) 3,6% (3) 2.4% (2)
Seguretat 26,8% (22) | 51,2% (42) 14,6 (12) 7.3% (6)
Rapidesa 65,5% (55) | 31,0% (26) 3.6% (3) -

Font: BArRrRaT/REnIU, 2005.

7 Cal tenir en compte que el métode d'identificacio no va garantir que tots els volants fossin veins
censats o Sanf Bartomeu. De fet hi va haver votants residents a d'altres poblacions.
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Tal i com s'aprecia a les dades de la taula 33, els votants varen destacar la senzillesa i 1a
rapidesa del sistema de vot electronic remot com a principals caracteristiques, mentre
que apareixen algunes reticéncies en I'avaluacié de la confiangca en el sistema i
I'avaluacié de la seguretat. En aquest sentit hem de fer esment del biaix que es troba
present en aquest tipus d'enquestes, car les limitacions existents fan impossible
I'ampliacié de l'estudi al conjunt dels ciutadans per tal de copsar les valoracions
d'aquells que no han volgut prendre-hi part.

Per alfra banda els enquestats també varen manifestar-se sobre les seves preferéncies
sobre quin sistema utilitzar en processos electorals, essent el 74,1% (N=63) dels enquestats
partidari del vot electronic. Per altra banda, el 91,6% (N=76) acceptaria la generalitzacio
en I'Us del vot electronic, aixi com també del seu Us de manera vinculant en la mateixa
Proporcio.

En el cas de la prova pilot redlitzada per Scyll a Sant Bartomeu del Grau (taula 34) també
es va realitzar una enquesta als votants tot seguint els models emprats pels autors a Reus i
d'altres processos d'observacié electoral. Es varen oblindre 66 respostes del fotal de 48
votants (un 97%) per la qual cosa els resultats son plenament representatius de les
opinions dels votants, si bé no es poden exitrapolar al conjunt de la poblacié del municipi.

Taula 34 - Resultats oficials i de la prova pilot a Sant Bartomeu de Grau.

Si No EN Blanc Nuls
Prova pilot’ 25 (36,76%) | 33 (48,53%) | 10 (14.71%) -
Votacié oficial | 154 (52,74%) | 105 (35,26%) | 33 (11,3%) 1 (0,34%)

Fonts: Reniu, 2005 / MINISTERIO DEL INTERIOR, 2005

De la mateixa manera que véiem en el cas de Reus, a Sant Bartomeu del Grauv també
trobem una percepcié molt positiva respecte I'Us del vot electrdnic. En aquest cas la
diferent solucié tecnolégica emprada (urna electronica amb pantalla tactil) sembla
comptar amb una major acceptacié en els diferents items valorats (taula 35). En destaca
aixi I'abséncia de valoracions negatives en els apartats de senzillesa i rapidesa, aixi com
uns valors merament testimonials pel que fa a confianga i seguretat.

Taula 35 - Valoracions del sisterna de vot electronic emprat a Sant Bartomeu del Grau.

CARACTERISTICA Motr B BE MALAMENT | MOLT MALAMENT
Confianca 25,0% (15) 68,3% (41) 5,0% (3) 1,7% (1)
Senzillesa 56,9%(37) | 43,1% (28) - -
Seguretat 26,7% (16) 68,3% (41) 3.3% (2) 1.7% (1)
Rapidesa 72,7%(48) | 27.3% (18) - -
Font: Reniu, 2005.

Aqusta bona valoracié de la maguina de vot electronic es reflexa també en un elevat
percentatge de votants que prefereixen el vot electronic (el 72,7%, N=48) perd, molt
especialment, I'acceptacié gairebé unanim de la possibilitat de generalifzar el vot
electronic (el 93,.9%. N=62) aixi com que aquest sigui vinculant (un 86,4%, N=57). Sembla
forca evident que la redlitzacié de diferents votacions electroniques vinculants al poble
(vegeu § 2.6, supra) ha cuellat en la consideracié i predisposicid dels ciutadans de Sant
Bartomeu del Grau envers |'Us del vot electronic.
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ers Tecnics Industrials de Barcelona (CETIB

Infroduccié.

La dimensié i implantacio territorial de molts coldegis oficials fa que aquestes institucions
vegin com eines especialment Ufils totes aquelles innovacions que facilitin el vol dels
associats no residents en el municipi on es troba la seva seu. En el cas del CETIB, els
enginyers residents fora de I'entorn immediat de Barcelona, com per exemple a Osona o
al Maresme, acostumen a frobar obstacles importants per a parficipar en les activitats
quotidianes del Col1egi i, de forma singular, rebien pocs incentius per a exercir el seu dret
de sufragi en les renovacions periddiques de la Junta Directiva.

Es per aixd que, des de mitjans de 2004, els directius del CETIB van iniciar un llarg proceés
I'objectiu del qual era emprar mitjans electronics en les eleccions a celebrar a meitats de
2005, concretament en el mes de juny. Tots aquests mesos previs van estar dedicats a
difondre la iniciativa entre els associats, a reformar la normativa electoral interna i a triar
el model tecnoldgic idoni per aquesta activitat escoliint finalment a Scyfl com empresa
proveidora del servei.

Descripcio.

En el cas del CETIB, convé detindre's breument en |'extensa campanya informativa
previa que els directius del Colegi van iniciar ja mesos abans dels comicis. Es tractava
d'impulsar diferents iniciatives desfinades, en primer lloc, a informar sobre les novetats
que es volien infroduir, perd també, en segon lloc, dirigides a sensibilitzar als membres de
la institucié amb aquests nous mitjans ensenyant-los-hi de forma practica el seu
funcionament. Es van celebrar de fet diferents votacions experimentals prévies sobre
temes d'interés ciutada a fii efecte de captar I'atencié dels col fegiats (CANTIOCH, 2005).

La reforma dels Estatuts s'aprova a finals del 2004, després d'una llarga sessié de
I'Assemblea General amb una votacid final forca apretada. A més a més de les
disposiciones en detall del procediment electoral, cal destacar que |'Estatut contempla
el canal electronic com a la via ordindria per exercir el dret de sufragi i nombés autoritza,
per un sol cop, la utilitzacié complementdria de butlletes en paper. Aixi doncs, llevat que
hi hagi una nova reforma estatutaria, les properes eleccions coliegials seran ja
unicament i exclusivament en format electronic.

El procés d'identificacio es basa en el liuvrament d'unes credencials de votacio remeses
pel propi Col4egi al domicili particular de cada membre. Aquests sobres incorporaven els
identificadors necessaris per accedir a la sala de votacio i, si hi havia alguna pérdua
d'aquestes dades, la Mesa Electoral podia lliurar un duplicar car els Estatuts I'obligaven a
a retenir una copia dels codis de cada coldegiat.

Resultats.

Tot i que la participacié registrada no va superar |'assolida a les anteriors convocatories
electorals, el principal interés es troba en la coexisténcia dels dos canals de votacié: vot
fradicional en paper i vot electrénic. La taula 36 recull la participacié segons el canal
essent majoritari el vot electronic i, dins aquesta modadilitat, cal destacar que gairebé la
totalitat dels vots electronics varen emetre's de forma remota. Només 13 votants varen
emprar els ordinadors que el CETIB va disposar a la seu del col {egi electoral.
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Taula 36 - La participacio segons forma d'expressio del vot.

Canal Vots T
Vot en paper 294 | 48.4%
. Votelectronic | 314 | 51.6%

IS Remot . 301 | 49.5% |
Presencial 13 2. 1%
Total 408 8.9%

Fonts: Cister0, 2005: 13 / CanniocH, 2005:19.

En el transcurs d'aquesta votacio tambeé es va redlitzar una enquesta als votants, en
aquest cas coordinada per la Fundacié Jaume Bofill i en la que els autors varen
participar-hi activament en el seu disseny. Bl voulmen de respostes a I'enquesta fou de
220 votants, la qual cosa suposa el 36,2% del total de votants i permet, com en les
anteriors ocasions. identificar tendéncies representatives pel coliectiv de votants perd no
extrapolar conclusions a l'univers electoral®.

Una de les dades més interessants foren les raons adduides pels enquestats que varen
optar per votar de forma fradicional. D'aquests, el 72% va declarar obertament que no
havia volgut votar electronicament i les principals raons foren —gairebé en proporcions
identiques- la facilitat d'emetre el vot en paper (35,1%), la importancia del rituval electoral
(32,4%) i la percepcit de no existir prou mesures de seguretat (29,7%).

Per altra banda, preguntats sobre la valoracié del sistema, les dades obtingudes es
mostren coherents amb les generades en els estudis de Reus i Sant Bartomeu del Grau
(vegeu § 2.12, supra), on els valors positius sén clarament dominants | on tfambé en
destaquen els items de senzillesa i rapidesa (taula 37).

Taula 37 - Valoracions del sistema de vot electronic emprat al CETIB.

CARACTERISTICA MolLr BE BE MALAMENT MOLT MALAMENT
Confianca | 41,8% (66) | 51,9%(82) | 3.8% (6) 2.5% (4)
senzillesa 60,8% (96) | 34,2% (54) 4,4% (7) 0.6% (1)
Seguretat 43,4% (62) | 50,4%(72) | 4.9% (7) 1,4% (2)
Rapidesa | 68,2% (103) | 26.5% (40) 3,3% (5) 2,0% (3)

Font: REnU/BARRAT, 2005.

Finalment cal ressenyar també que, davant I'expressic de preferéncies, el 87,9% (N=131)
va optar pel vot electronic i davant la possibilitat de la seva generdlitzacio nomeés el 7,1%
(N=15) es va mostrar contrari a agquesta mesura. En aqguest sentit s'ha de fer mencié a
que es va oferir als enquestats la possibilitat de mostrar-s'hi d'acord en termes generals o
bé sota la condicid que el vot electronic fos complementari del tradicional. Aixi el 57.5%
(N=122) va optar per aquesta coexisténcia d'ambdés sistemes, reforgcant I'argument que
els autors venim proposant com a mesura més encertada en un futur procés
d'infroduccié del vot elecironic en els processos electorals vinculants.

& D'aguestes 220 enquestes, 57 varen comespondre a enquestes presencials en el coliegi electoral
als votanis fradicionals i que representen el 19,4% del total de votants tradicionals. Les 163
enguestes restants foren enquestes elecirdniques, respostes després de manera voluntaria pel
votant un cop havia exercit el seu vot, | que representen un 51.9% del fotal de votanis electronics.
[CantiOCH, 2005:19)
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En aguest sentit, el 78.6% (N=162) es va mostrar a favor de la utilitzacio del vot electronic
vinculant en unes futures eleccions politiques, si bé el 40,4% dels votants fradicionals es
mostrava contrari a aquesta possibilitat. En tot cas compartim el comentar de Marta
CANTUOCH quan diu gue “podem doncs preveure que part dels votants tradicionals no
senten un rebuig frontal contra el vot electronic, sind que va ser en les circumstancies
especifiques dels comicis del CETIB que van decidir recérrer a les paperetes fradicionals”
(CANTIIOCH, 2005:30).
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